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RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo verificar, a partir da tese da centralidade do trabalho
para a construcao da saude, se a Justica do Trabalho reconhece o assédio organizacional como
instrumento de gestdo do trabalho bancério e qual é o padrdo de regulacdo judicial de
conflitos trabalhistas que apresenta em relacdo a tematica. A abordagem do tema parte da
conformacdo da identidade constitucional do trabalhador na Constituigdo Federal de 1988 e
da delimitacao do direito a saide mental no meio ambiente de trabalho, com base na teoria da
identidade do sujeito constitucional de Michel Rosenfeld. Verificou-se que, a partir do marco
do Estado Democréatico de Direito, tanto o sujeito trabalhador quanto a qualidade do meio
ambiente de trabalho foram alcados ao centro de protecdo do ordenamento juridico-
constitucional. Essa perspectiva de andlise, aliada aos principios da solidariedade social e da
sustentabilidade, revela a dimenséo socioambiental do direito fundamental ao trabalho digno e
0s consequentes deveres de protecdo a salude e a qualidade do meio ambiente de trabalho.
Nesse passo, com a finalidade de compreender em que medida a qualidade ambiental é
responsavel por conduzir trabalhadores a vivéncias de sofrimento patogénico e ao
adoecimento, utilizou-se o0s pressupostos tedricos da Psicodindmica do Trabalho e as
pesquisas da Clinica Analitica do Trabalho, especialmente os resultados do projeto “Clinica
do Trabalho no Sindicato dos Bancdrios de Brasilia” desenvolvido pelo Instituto de
Psicologia da Universidade de Brasilia, sob a coordenacdo da pesquisadora e docente Ana
Magnolia Mendes. Constatou-se que, diante da adogdo do modelo de gestdo toyotista de
producdo, o segmento bancario foi alvo de reestruturagdes produtivas e de intensa
precarizacdo. Os resultados dessa superexploracdo foram esgotamento e expansdo das
LER/Dorts e do numero de trabalhadores acometidos de transtornos mentais e
comportamentais. Verificou-se, ainda, que o assédio organizacional é adotado como estratégia
gerencial do trabalho e, por essa razao, se tornou fator determinante para o adoecimento e a
violagdo de direitos fundamentais de trabalhadores bancérios. Do conjunto das decisfes
trabalhistas analisadas, inferiu-se que, na regulacdo judicial do trabalho bancario, os
dispositivos constitucionais que tutelam os direitos fundamentais a salde e ao meio ambiente
do trabalho ecologicamente equilibrado sdo articulados de forma comedida. Tal observacao
sinaliza para a necessidade de aperfeicoamento do padrdo judicial em casos de assédio
organizacional nos bancos, sobretudo em relacdo a argumentacdo constitucional fundada na
dimensdo socioambiental do direito fundamental ao trabalho digno. Essa dimensdo revela a
preméncia da protecdo concomitante do trabalhador, do valor social do trabalho e do meio
ambiente de trabalho a ser efetivada pela tutela integrada do direito a saude fisica e mental no
ambiente laboral e do direito ao meio ambiente de trabalho equilibrado.

PALAVRAS-CHAVE: Direito fundamental ao trabalho digno. Meio ambiente de trabalho
saudavel. Assédio organizacional. Bancarios. Satude mental.



ABSTRACT

The purpose of this research is to, relying on the doctrine of centrality of work for the
development of health, assess whether Brazilian Labor Courts acknowledge organizational
harassment as an instrument of work management in banking environments and determine the
pattern of judicial rulings on labor conflicts with respect this topic. The approach used in this
research draws on the concept of identity of worker under the 1988 Brazilian Federal
Constitution and on the determination of the right to mental health in the work environment,
based on Michel Rosenfeld's theory on the identity of the constitutional subject. The findings
reveal that the constitutional legal system under the Rule of Law gives the worker and the
work environment a high degree of protection. Under this perspective and based on the
principles of social solidarity and sustainability, one can clearly see the social environmental
aspect of the fundamental right to dignified work and the duties to protect health and the
quality of work environments that stem from such right to dignified work. To understand to
what extent the quality of the environment may lead workers to experience pathologic
suffering and to sickening, this study refers to theoretical assumptions of the Psychodynamics
of Work and the research conducted at Analytical Clinics of Work, particularly the results of
project “Clinic of Work at the Union of Bank Workers of Brasilia” carried out by the
Institute of Psychology at the Brasilia university under the coordination of professor and
researcher Ana Magnolia Mendes. The results show that after the Toyota production system
was implemented in the banking sector, production reorganizations were conducted which
made the sector extremely precarious. Such overexploitation resulted in burn out and an
increased number of RSI/WMSD cases and of workers suffering from mental and behavioral
disorders. The study also demonstrates that organizational harassment is used as a work
management strategy, which, consequently, became a decisive factor in the sickening process
and the violations of bank workers' fundamental rights. The analysis of the judicial rulings
selected on the subject shows that the constitutional provisions that protect the fundamental
rights to health and to an "ecologically balanced" work environment are moderately applied.
This analysis suggests the need for an improved pattern of judicial rulings concerning the
organizational harassment in banks, especially with respect to the constitutional bases that
reflect the social environmental aspect of the fundamental right to dignified work. This shows
that protecting workers and the social value of work and the work environment at the same
time is crucial and can be achieved by integrating the protection of the right to physical and
mental health in the workplace and the right to a balanced work environment.

KEYWORDS: Fundamental right to dignified work. Healthy work environment.
Organizational harassment. Bank workers. Mental health.
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INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988, a par da perspectiva humanista, progressista e
civilizatoria de protecdo integral do ser humano trabalhador inerente ao constitucionalismo
contemporaneo, além de elevar a dignidade humana ao status de principio fundamental,
fundamento da Republica e objetivo da ordem econdmica — uma vez que a ordem econémica
¢ “fundada na valorizag@o do trabalho humano e na livre iniciativa” e se destina a “assegurar a
todos existéncia digna, conforme os ditames da justi¢a social” —, elevou igualmente o trabalho
ao patamar de valor fundamental da Republica Federativa do Brasil e da ordem econdmica.
Além desse avanco civilizatorio, a ordem social, cuja base € o primado do trabalho, foi
vinculada ao bem-estar, a justica social e a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, no
qual se inclui o meio ambiente do trabalho (arts. 1°, IlI; e 170, caput 193; 200, Il e VIII; e
225)*.

Vale dizer que, no Texto Constitucional brasileiro, o trabalho humano superou o
critério valorativo proprio da economia capitalista concernente a utilidade, para incorporar o
status de valor, ou seja, o trabalho valorizado e ndo uma mercadoria, em razdo de ser 0 meio
de afirmacédo econdmica e social e de superacdo de desigualdades sociais”.

Nessa medida, no prisma constitucional, o referencial axiolégico da dignidade
humana e o trabalho humano estdo intrinsecamente relacionados ao conceito de “direito
fundamental ao trabalho digno™.

O trabalho digno € aquele que tem, como patamar minimo, os direitos
fundamentais destinados a protecdo da dignidade do trabalhador, ou seja, o trabalho serad
considerado digno, sob a perspectiva juridica, quando o trabalhador, no exercicio do trabalho,
tiver acesso aos direitos fundamentais®.

Essa perspectiva revela que os deveres de protecdo ao trabalho humano se
concretizam mediante a garantia de um patamar civilizatério minimo de direitos fundamentais
previstos nos eixos de protecdo imanentes aos planos juridico internacional, constitucional e
infraconstitucionais®.

O primeiro eixo de protegcdo abrange os instrumentos internacionais de protecao

aos Direitos Humanos, com destaque, sob a perspectiva justrabalhista, as Convencgdes da

! DELGADO, Gabriela Neves. Direito fundamental ao trabalho digno. Sao Paulo: LTr, 2006, p. 27-28.

2 DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. Constituicdo da Repiblica e Direitos Fundamentais:
dignidade da pessoa humana, justica social e direito do trabalho. 3. ed. Sdo Paulo: LTr, 2015, p. 150.

¥ DELGADO, Gabriela Neves. op. cit., p. 182.

* Ibid., p. 182-184.

5 DELGADO, Gabriela Neves. loc. cit.
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Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) incorporados ao ordenamento juridico patrio.
Tais instrumentos internacionais realcam um patamar minimo de direitos universais para a
pessoa humana trabalhadora ao afirmar o direito de qualquer sujeito® usufruir de condicdes de
trabalho justas, favoraveis e compativeis com uma vida digna’.

O segundo eixo de protecdo esta assentado na Constituicdo de 1988 que alcou a
pessoa humana e sua dignidade ao patamar de fundamento do Estado Democréatico de Direito,
incorporando os direitos constitucionais trabalhistas ao seu nucleo principiologico
humanistico e social®.

Enfim, o terceiro eixo de prote¢do diz respeito as normas infraconstitucionais, nas
quais se incluem, por exemplo, a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), que estabelece
padrGes minimos de protecdo ao trabalho digno®.

Por certo que existem direitos fundamentais inerentes ao patamar civilizatério
minimo de protecdo ao direito fundamental ao trabalho digno que necessitam de protecdo
diferenciada, sobretudo se considerado, no tempo presente, os impactos do modelo de gestdo
toyotista sobre a salde fisica e mental dos trabalhadores. Tais direitos sdo aqueles que se
destinam a tutela da saude do trabalhador e da qualidade do meio ambiente do trabalho.

O direito fundamental a satide € um direito humano que decorre do proprio direito
a vida, o que revela que a vida tutelada na ordem constitucional contemporanea € a vida

saudavel, com dignidade, qualidade e bem-estar preservados™. N&o em vé&o que o Supremo

® A designagiio “sujeito” adotada na presente pesquisa tem suas bases na teoria psicanalitica, segundo a qual sujeito “¢ aquele
que se constitui na relagdo com o Outro através da linguagem”. De acordo com Lacan, “ao nascer, o homem ¢ inserido em
uma ordem humana que Ihe é anterior, uma ordem social na qual ele adentra através da linguagem e da familia”.
TOREZAN, Zeila C. Facci; AGUIAR, Fernando. O sujeito da psicanalise: particularidades na contemporaneidade. Revista
Mal-Estar e Subjetividade. Fortaleza, v. 11, n. 2, p. 525-554, 2011, p. 533 e 535. Esse conceito de sujeito é utilizado por
Michel Rosenfeld em sua teoria da identidade do sujeito constitucional. O autor afirma que “a questdo do sujeito emerge da
necessidade do confronto com o outro” e, “da perspectiva do constitucionalismo moderno”, ndo se pode evitar “o contraste
entre 0 eu (self) e o outro em razdo do pluralismo que lhe ¢ inerente”. ROSENFELD, Michel. A identidade do sujeito
constitucional. Traducdo de Menelick de Carvalho Netto. Belo Horizonte: Mandamentos: 2003, p. 29-30. Do mesmo modo,
0 conceito de sujeito da psicanalise ¢ utilizado pela psicodindmica do trabalho. “O sujeito da psicodindmica é o sujeito do
sofrimento, da falta, do desejo, da ac@o, do afeto”, que se constitui no trabalho, “pelo espago da palavra, na linguagem”, ao
realizar o encontro com o real, o que possibilita o questionamento da ordem institucional, social e do conhecimento.
MENDES, Ana Magndlia; VIEIRA, Fernando de Oliveira. Dialogos entre a psicodindmica e clinica do trabalho e os
estudos sobre coletivos de trabalho e préticas organizacionais. Farol — Revista de Estudos Organizacionais e Sociedade,
Belo Horizonte, v. 1, n. 1, p. 161-213, jun. 2014, p. 198-199.

" DELGADO, Gabriela Neves. Direito fundamental ao trabalho digno. Sao Paulo: LTr, 2006, p. 189.

® DELGADO, Gabriela Neves. loc. cit.

 DELGADO, Gabriela Neves. loc. cit.

19 SARLET, Ingo Wolfgang; FIGUEIREDO, Mariana Filchtiner. Algumas consideraces sobre o direito fundamental &
promocdo e protecdo da salide aos 20 anos da Constituicdo Federal de 1988. Revista de Direito do Consumidor: RDC, v.
17,n. 67, p. 125-172, jul./set. 2008, p. 129-130.
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Tribunal Federal enfatizou que o direito fundamental & satde, em suas maltiplas dimensdes,
tem seu nicleo essencial afeto & dignidade da pessoa humana'?.

O equilibrio do meio ambiente, por sua vez, € vital para que o ser humano tenha
uma vida com saude e qualidade. Dai porque a Constituicdo de 1988 reconhece a relacdo
direta entre a sadia qualidade de vida e 0 meio ambiente ecologicamente equilibrado (art. 225)
e, portanto, entre o direito fundamental & satde e o direito a protegdo ao meio ambiente. Tal
perspectiva conduz a ilacdo de que a qualidade do meio ambiente também é um dos
elementos constitutivos da dignidade humana.*

Na medida em que o Texto Constitucional reconhece o meio ambiente de trabalho
como uma das dimensdes do meio ambiente social (arts. 200, VIII, e 225), tem-se que 0
direito fundamental a salde e o direito a protecdo ao meio ambiente sdo direitos humanos
constitucionalizados interdependentes e essenciais, tanto sob o ponto de vista do meio
ambiente natural quanto do meio ambiente de trabalho, uma vez que a qualidade do ambiente
de trabalho é imprescindivel para a construcdo global de um trabalho saudavel.

A qualidade do meio ambiente de trabalho aliada ao principio da solidariedade e
aos deveres relativos ao desenvolvimento sustentavel a ele inerente, no marco do Estado
Democratico de Direito — que preconiza a inclusdo do eu e do outro, tendo em consideracao
ainda as futuras geracdes —, atuam conjuntamente com os demais principios e valores que
compdem a ordem juridica, especialmente com a dignidade humana, a igualdade substancial e

a justica social®™

, evidenciando, no plano juridico, a dimensdo socioambiental da dignidade
humana.

Na perspectiva do Direito do Trabalho constitucionalizado, reconhecer a
qualidade ambiental como pressuposto de vida digna e saudavel, cujo dever de defesa e
protecdo vincula o Estado e os particulares (art. 225 da Constituicdo de 1988), significa
afirmar que a ordem econémica e seu mercado capitalista igualmente possuem os deveres de
muatuo respeito entre particulares e de solidariedade social (art. 170, caput, Il e IV, da

Constituicdo de 1988).

11 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Medida Cautelar na Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental
MCADPF 532 MC / DF. Relator Ministro Celso de Mello, 1° de agosto de 2018. Disponivel em:
http://portal.stf jus.br/processos/downloadPeca.asp?id=314926270&ext=.pdf. Acesso em: 15 fev. 2019.

12 SARLET, Ingo Wolfgang; FENSTERSEIFER, Tiago. Direito & salide e protecio do ambiente na perspectiva de uma tutela
juridico-constitucional integrada dos direitos fundamentais socioambientais (DESCA). BIS, Bol. Inst. Satide (Impr.). Sdo
Paulo, v. 12, n. 3, 2010, p. 250.

3 FENSTERSEIFER, Tiago. Estado socioambiental de direito e o principio da solidariedade como seu marco juridico-
constitucional. Direitos Fundamentais e Justica, n° 2, jan./mar. 2008, p. 151.


http://portal.stf.jus.br/processos/downloadPeca.asp?id=314926270&ext=.pdf
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Nessa medida, a plena eficicia ao dever fundamental de prote¢do ao trabalho
digno tem como pressuposto basilar a promogdo da salde e a protecdo da integridade
psicofisica do sujeito trabalhador no meio ambiente do trabalho.

Partindo de tais premissas, defende-se, nesta pesquisa, a tese de que a efetiva
tutela do direito fundamental ao trabalho digno se concretiza na medida em que se considera
sua dimensdo socioambiental e se confere protecédo juridica as trés categorias a ele imanentes
— a pessoa humana trabalhadora, o valor social do trabalho e o meio ambiente de trabalho - de
forma simultanea.

O mundo do trabalho contemporéneo, todavia, revela a dissonancia existente entre
a realidade do trabalho e o primado constitucional pautado na protecdo e valorizagdo do
sujeito trabalhador e do trabalho humano, na medida em que a organizacdo do trabalho,
elemento que compde o meio ambiente laboral, se tornou a causa principal de ofensa a satde
do trabalhador*.

As pesquisas empreendidas nos campos da satde mental e do trabalho evidenciam
gue os modelos de organizacdo e gestdo do trabalho humano afetam o funcionamento
psiquico do sujeito trabalhador, provocando vivéncias de prazer — nas quais se constroi satde
e qualidade de vida —, mas também de sofrimento patogénico, condicdo responsavel pelo
desenvolvimento ou desencadeamento de doencas psicossomaticas e transtornos mentais e
comportamentais, além de patologias sociais.

Entre as novas patologias sociais relacionadas ao trabalho ganham relevo as
patologias da violéncia e da indiferenca por ocasionarem o esfacelamento dos lacos de
solidariedade no trabalho e o isolamento afetivo do trabalhador, impedindo a afirmacéo da sua
identidade social e profissional, o que pode tornar mais grave o adoecimento mental do
trabalhador inserido nos contextos de trabalho que ndo prezam pela sadia qualidade
ambiental.

O modelo de gestdo toyotista, introduzido a partir da década de 1970 na Europa
Ocidental e, no Brasil, a partir de 1990, fundado na politica neoliberal de desregulamentacéo

e competitividade desmedida®®, tornou os postos de trabalho flexiveis, os vinculos de emprego

1 DIAS, Valéria de Oliveira. O Contetdo Essencial do Direito Fundamental & Integridade Psiquica no Meio Ambiente de
Trabalho na Perspectiva do Assédio Moral Organizacional. In: DELGADO, Gabriela Neves, et al. (coord.). Direito
Constitucional do Trabalho: Principios e Jurisdi¢do Constitucional. Sdo Paulo: LTr, 2015, p. 193-208.

> DELGADO, Gabriela Neves. Direito fundamental ao trabalho digno. S&o Paulo: LTr, 2006, p. 241.
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precarios e as técnicas de gestdo do trabalho humano instrumentos de dominacdo psicolégica
e de difusdo da violéncia no trabalho™.

As empresas com gestdo toyotista, caracterizadas por um sistema de qualidade
total, estruturadas em avaliacdes individuais de desempenho e remuneracdo vinculada a
produtividade, banalizam a instrumentalizacéo do trabalhador e o uso de violéncia psicoldgica
na forma de assédio organizacional.

Compreende-se 0 assédio organizacional como a violéncia institucionalizada e
naturalizada na estratégia de gestdo, cuja funcdo é advertir o trabalhador acerca da
necessidade de dedicacdo ilimitada e de sujeicdo pessoal a organizacdo empresarial, sob
pena de exclusdo. As préticas inerentes a violéncia institucionalizada ofendem a dignidade do
trabalhador e podem causar sofrimento e comprometer sua integridade psicofisica.

Essa tipologia de assédio se manifesta no limiar existente entre o poder
empregaticio e a subordinacéo juridica, dado que a violéncia muitas vezes se revela de forma
sutil e naturalizada no ambiente de trabalho. E certo que o estabelecimento de metas de
produtividade com o intuito de maximizar os resultados organizacionais, por si sé pode nédo
representar uma pratica de violéncia no ambiente de trabalho. Todavia, 0 uso de presséo e de
constrangimentos permanentes na cobranga de metas de produtividade - muitas vezes
estipuladas de forma irrealista e com prazos inadequados que desconsideram as condicdes e
0s riscos psicossociais envoltos no exercicio do trabalho -, pode extrapolar os limites
imanentes do poder empregaticio e da subordinacdo juridica, configurando assédio
organizacional.

O assédio organizacional € direcionado essencialmente a coletividade e é
percebido pelos trabalhadores como inerente a politica institucional, como uma caracteristica
da empresa. Essa préatica degrada o clima organizacional, estimula praticas de assédio moral
entre os colegas de trabalho, mina a autoconfianca do trabalhador, desarticula a solidariedade
diante do sofrimento do outro e a mobilizacéo coletiva, gerando um estado de banalizagdo da
injustica social’. O resultado é o sofrimento psiquico no ambiente de trabalho e o
desencadeamento ou agravamento de transtornos mentais e comportamentais e de patologias

sociais relacionadas ao trabalho.

® HELOANI, R. Gestdo e organizacdo do capitalismo globalizado: histéria da manipulacdo psicolégica no mundo do
trabalho. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

170 conceito de banalizagéo da injustica social foi desenvolvido por Christophe Dejours, inspirando-se nas reflexdes de
Hannah Arendt acerca da banalidade do mal. In: DEJOURS, Christophe. A banalizagéo da injustica social. 7. ed. ampliada.
Rio de Janeiro: Editora FGV, 2007.
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Entre os variados reflexos dos danos causados pela préatica do assédio
organizacional, h& destaque para 0s danos causados no sistema previdenciério, em razdo das
despesas com beneficios previdenciarios e aposentadorias precoces, além de outros danos
relativos aos processos judiciais.

O Anuério Estatistico da Previdéncia Social de 2016 (AEPS/2016) noticiou que
foram concedidos em 2014, 2015 e 2016, respectivamente, 263.485, 185.998 e 212.209
auxilios-doenca urbanos acidentarios no Brasil e, entre eles, 11.735, 8.860 e 10.376 foram
atribuidos ao capitulo da Classificacdo Internacional de Doencas - CID dos transtornos
mentais e comportamentais, 0 que torna essa a terceira principal causa de adoecimento
desencadeado ou agravado por fatores presentes no ambiente de trabalho™.

Esse patamar alarmante em que se encontra o trabalho humano também pode ser
verificado na quantidade de aposentarias por invalidez urbanas acidentarias concedidas no
mesmo periodo pesquisado.

Segundo dados do AEPS/2016, em 2014, 2015 e 2016, respectivamente, foram
concedidas 10.134, 8.236 e 8.667 aposentadorias por invalidez acidentaria, entre as quais, 0s
transtornos mentais e comportamentais ocupam, igualmente, o lugar de terceira maior causa
de incapacidade definitiva para o trabalho no Brasil®.

H& de se considerar, ainda, a grande possibilidade de esses dados estarem
subnotificados. Uma das razdes é o fato de o sujeito com transtorno mental e comportamental
ser alvo de estigma e preconceito enraizados culturalmente. O estigma e o preconceito podem
conduzir a exclusdo do mundo do trabalho, tanto pelos afastamentos previdenciarios quanto
pela possibilidade de perda do emprego, e, por conseguinte, podem conduzir o sujeito
adoecido ao isolamento social e a perda da identidade profissional®. Esse fato, por si mesmo,
conduz o sujeito a ter dificuldades em reconhecer o préprio adoecimento e torna a busca por
tratamento médico, na maioria dos casos, tardia, ou seja, quando o dano a salde mental
alcanca patamares mais graves.

Outra razdo é a multiplicidade de fatores que envolve o transtorno mental e
comportamental. As doengas mentais e comportamentais apresentam etiologia multicausal e

seu desencadeamento pode advir de fatores diversos que interagem entre si, como a histéria

'8 BRASIL. Anuario Estatistico da Previdéncia Social 2016 (AEPS). Disponivel em: http:/www.previdencia.gov.br/wp-
content/uploads/2018/01/AEPS-2016.pdf. Acesso em: 3 jul. 2018.

' BRASIL. Anuério Estatistico da Previdéncia Social 2016 (AEPS). Disponivel em: http:/www.previdencia.gov.br/wp-
content/uploads/2018/01/AEPS-2016.pdf. Acesso em: 3 jul. 2018.

2 Sobre 0 tema, consultar JORGE, Maria Salete Bessa; BEZERRA, Maria Luciene Moreira Rolim. Inclusdo e exclus&o social
do doente mental no trabalho: representacfes sociais. Texto & Contexto - Enfermagem, Florianépolis, v. 13, n. 4, p. 551-
558, Dez. 2004.


http://www.previdencia.gov.br/wp-content/uploads/2018/01/AEPS-2016.pdf
http://www.previdencia.gov.br/wp-content/uploads/2018/01/AEPS-2016.pdf
http://www.previdencia.gov.br/wp-content/uploads/2018/01/AEPS-2016.pdf
http://www.previdencia.gov.br/wp-content/uploads/2018/01/AEPS-2016.pdf
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de vida e de trabalho do sujeito. Para a apura¢do do nexo de causalidade entre o adoecimento
mental e o trabalho, h& que se considerar, ainda, os fatores ambientais de natureza quimica e
0s intrinsecamente relacionados a organizacdo e gestdo do trabalho humano. Essa
multiplicidade de fatores requer do profissional perito e do julgador um olhar
multidimensional que abarque os fatores psicossociais desfavoraveis no trabalho e sua relagao
com o adoecimento mental, bem como a andlise do ambiente laboral, especialmente na
perspectiva da organizacéo e da gestdo do trabalho.

Esta pesquisa se concentrard na organizacgdo e gestdo do trabalho humano.

Evidentemente que as praticas de gestdo do trabalho humano que afetam a
dignidade do trabalhador na dimensdo da saude mental alcangam diversas categorias
econbmicas, profissionais e diferenciadas.

As pesquisas que referenciam a categoria dos bancarios, todavia, trazem dados
bastantes significativos.

O Dieese apontou que, no ano de 2017, os cinco maiores bancos multiplos
brasileiros, com carteira comercial® — Santander, Bradesco, Banco do Brasil, Ital e Caixa —,
apuraram o maior lucro liquido historico, alcangando o montante de R$ 77,4 bilhdes, valor
33,5% superior ao apurado no ano anterior. Nesses bancos, as despesas de pessoal, nas quais
se incluem as despesas decorrentes de acOes trabalhistas, sdo cobertas, com folga, por fontes
de arrecadacdo secundarias relacionadas aos servicos e tarifas bancéarias. Essas fontes sdo
responsaveis por arrecadar valor superior entre 5% e 72% aos gastos efetivos com
empregados e acOes judiciais®.

Segundo o Observatério Digital de Saude e Seguranca no Trabalho (MPT/OIT),
0s bancos multiplos, com carteira comercial, embora sejam responsaveis por apenas 1% dos
empregos formais no Brasil, ocupam o primeiro lugar entre as atividades econdmicas
campeds em despesas previdenciarias com beneficios de natureza acidentaria (B91). No

periodo de 2012 a 2017, os bancos foram responsaveis por 4,95% do total de despesas

21 «Os bancos multiplos sdo instituicdes financeiras privadas ou publicas que realizam as operagdes ativas, passivas e
acessorias das diversas instituicdes financeiras, por intermédio das seguintes carteiras: comercial, de investimento e/ou de
desenvolvimento, de crédito imobiliario, de arrendamento mercantil e de crédito, financiamento e investimento. Essas
operagOes estdo sujeitas as mesmas normas legais e regulamentares aplicaveis as institui¢des singulares correspondentes as
suas carteiras. A carteira de desenvolvimento somente podera ser operada por banco publico. O banco multiplo deve ser
constituido com, no minimo, duas carteiras, sendo uma delas, obrigatoriamente, comercial ou de investimento, e ser
organizado sob a forma de sociedade anonima. As instituicdes com carteira comercial podem captar dep6sitos a vista. Na
sua denominagdo social deve constar a expressio ‘Banco’ (Resolugdo CMN 2.099, de 1994)”. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/pre/composicao/bm.asp?idpai=SFNCOMP. Acesso em: 10 dez. 2018.

2 BRASIL. Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos (Dieese). Desempenho dos Bancos em
2017. Disponivel em: https://www.dieese.org.br/desempenhodoshancos/2018/desemprenhoDosBancos2017.html. Acesso
em: 3 dez. 2018.


https://www.bcb.gov.br/pre/composicao/bm.asp?idpai=SFNCOMP
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previdencidrias com o referido beneficio® e, tendo por referéncia o ano de 2017, o Dieese
aponta que os bancos foram responsaveis por 21,2% do total de afastamentos por transtorno
depressivo recorrente (CID-F33); 18% do total de afastamentos por outros transtornos
ansiosos (CID-F41); 17,1% do total de afastamentos por episodios depressivos (CID-F32); e
14,6% do total de afastamentos por reagdes ao estresse grave e transtornos de adaptagéo
(CID-F43)%,

As duas principais causas de afastamento identificadas no trabalho bancario séo as
LER/Dorts e os transtornos mentais e comportamentais, ambas relacionadas a precarizagdo do
trabalho e ao modelo de gestdo baseado em programas de qualidade total e remuneracdo
variavel vinculada ao alcance de metas de produtividade. O modelo de gestdo, de controle e
de remuneracdo vinculado ao sistema de metas de produtividade adotado no trabalho bancario
evidencia um sistema que gera pressdo em cadeia, com efeito dominé: do bancario sobre si
mesmo, dos colegas de trabalho entre si, do gerente sobre o coletivo dos trabalhadores, do
supervisor regional sobre os gerentes de agéncia, e assim sucessivamente. Esse processo de
controle em cadeia incentiva o individualismo, a competitividade, a desagregacdo do coletivo,
as jornadas excessivas e a utilizacdo da violéncia psicologica como estratégia de gestao, o que
potencializa o estresse, 0 desgaste emocional e o sofrimento dos trabalhadores, revelando uma
forma de exploracéo perversa do trabalho humano.

Nesse quadro em que a precarizacdo tem se tornado a regra condutora das
relacBes de trabalho e de emprego e das relagdes intersubjetivas no ambiente de trabalho, o0s
estudos acerca da relagdo existente entre trabalho e salde, os quais apontam para a
centralidade do trabalho para a construcdo da satde, ganham especial relevo para a ciéncia
do Direito com a finalidade de langar luz a efetiva tutela do direito a salde no meio ambiente
de trabalho em face do assédio organizacional.

Dai porque, nesta dissertacdo, utilizar-se-do 0s pressupostos tedricos da relacao
entre trabalho e salde, segundo a abordagem da Psicodinamica do Trabalho e da Clinica
Analitica do Trabalho, e os resultados da pesquisa empirica realizada pelo Grupo de Estudos e
Préticas em Clinica, Saude e Trabalho (GEPSAT) do Instituto de Psicologia da Universidade
de Brasilia (UnB), no projeto “Clinica do Trabalho no Sindicato dos Bancarios de Brasilia”

coordenado pela pesquisadora e docente Ana Magnolia Mendes, com a finalidade de

% SMARTLAB. Observatério Digital de Sadde e Seguranca do Trabalho. Disponivel em: https://observatoriosst.mpt.mp.br/.
Acesso em: 4 jan. 2019.

 NEGRAO, Cecilia. Bancos sdo responsaveis por apenas 1% do estoque de empregos e 4,71% do total de afastamentos por
doengas.  Disponivel —em: http://spbancarios.com.br/07/2018/bancos-sao-responsaveis-por-apenas-1-do-estoque-de-
empregos-e-471-do-total-de-afastamentos. Acesso em: 04 jan. 2019.


http://spbancarios.com.br/07/2018/bancos-sao-responsaveis-por-apenas-1-do-estoque-de-empregos-e-471-do-total-de-afastamentos
http://spbancarios.com.br/07/2018/bancos-sao-responsaveis-por-apenas-1-do-estoque-de-empregos-e-471-do-total-de-afastamentos
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investigar se a regulagdo judicial de conflitos trabalhistas tem acomodado as repercussdes da
crise estrutural do capital e de seu sistema de producdo toyotista na saude psicofisica do
trabalhador bancario.

Assim, entre as diversas possibilidades de regulacdo e de tratamento do assédio
organizacional, como a exemplo da atuagdo dos Sindicatos dos Bancérios e do Ministério
Publico do Trabalho, esta pesquisa, em nivel de dissertacdo de mestrado, se concentrard na
regulacdo oriunda do Poder Judiciario Trabalhista e, mais precisamente, do Poder Judiciario
Trabalhista da 102 Regido® e do Tribunal Superior do Trabalho, especificamente no tocante as
acOes propostas no Distrito Federal em face de bancos publicos e privados, no periodo de 1°
de novembro de 2013 a 10 de novembro de 2017.

O recorte proposto, abrangendo bancos publicos e privados situados no Distrito
Federal, decorre do cotejo da regulacdo promovida pelo Poder Judiciario Trabalhista da 102
Regido com os resultados da pesquisa empirica realizada pelo Instituto de Psicologia da
Universidade de Brasilia, no projeto “Clinica do Trabalho no Sindicato dos Bancérios de
Brasilia”, nos anos de 2103 a 2017.

A referida pesquisa, utilizada como fonte primaria e referencial tedrico nesta
dissertagéo, retratou a organizacéo e gestdo do trabalho e os riscos psicossociais inerentes ao
trabalho prestado em bancos publicos e privados no Distrito Federal e suas repercussées na
salide mental dos trabalhadores. Entre os resultados apurados, constatou-se que “nao foram
encontradas diferencas estatisticamente significativas entre os sujeitos de diferentes bancos,
indicando uma possivel homogeneidade na exposi¢do dos riscos psicossociais no trabalho
independe da bandeira do banco™*.

Nesse sentido, cabe acentuar, ainda, que, embora os bancos publicos e privados se
diferenciem, sob a perspectiva juridica, no tocante a forma de contratacdo e de dispensa de
empregados, ambos compdem o ponto central de atuacdo de um mercado altamente
competitivo e voltado para a acumulacdo de capital que prima pela implementacdo de
estratégias de minimizacdo de custos e ampliacdo de servicos®, utilizando idéntico tipo de

méo de obra e semelhantes formas de organizagdo do trabalho pautadas na elevagdo do

% O Tribunal Regional do Trabalho da 10° Regido abrange Distrito Federal e Tocantins. Nesta pesquisa serdo objeto de
estudo apenas as agOes propostas nas Varas do Trabalho do Distrito Federal.

2 EACAS, Emilio Peres Facas; DUARTE, Fernanda Sousa; MENDES, Ana Magndlia; ARAUJO, Luciane Kozicz Reis.
Sofrimento Etico e (In)Dignidade no Trabalho Bancario: Analise Clinica e dos Riscos Psicossociais. In: MENDES, Ana
Magndlia, MONTEIRO, Janine Kieling; VIEIRA, Fernando de Oliveira Vieira. (org.). Trabalho & Prazer - Teoria,
Pesquisas e Préticas. Curitiba: Jurud, 2015, p. 249.

2" SEGNINI, Liliana Rolfsen Petrilli. Reestruturago nos bancos no Brasil: desemprego, subcontratacéo e intensificacdo do
trabalho. Educacdo e Sociedade, 1999, vol.20, n.67, pp.183-209, p. 188-189.
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namero de gestores de relacionamento e reducdo de niveis hierarquicos®, em que se prioriza o
atendimento ao cliente e a venda de produtos bancarios®.

Em suma, nesta dissertacao, a analise jurisprudencial se concentrara nas sentencas
e eventuais acordaos proferidos em sede de recurso ordindrio e de recurso de revista
referentes as agGes propostas contra bancos maltiplos, com carteira comercial, publicos e
privados, indistintamente, protocolizadas, nas Varas do Trabalho do Distrito Federal, no
periodo de 1° de novembro de 2013 a 10 de novembro de 2017.

O marco temporal inicial - 1° de novembro de 2013 -, do mesmo modo, coincide
com o da pesquisa empirica da “Clinica do Trabalho no Sindicato dos Bancarios de Brasilia”
que retrata a realidade social do trabalho bancario no Distrito Federal. O marco temporal
final, por sua vez, foi definido em razdo do inicio da vigéncia da Lei da n°® 13.467/2017, 11 de
novembro de 2017 (a denominada “Lei da Reforma Trabalhista”).

O termo final delimitado se justifica pelo fato de a Lei da Reforma Trabalhista ter
promovido uma acentuada restricdo de acesso a justica trabalhista manifesta pela
descaracterizacdo do instituto da justica gratuita (art. 790, 88 3° e 4° da CLT); pela
responsabilizacdo da parte sucumbente na pretensdo objeto da pericia pelo pagamento dos
honorarios periciais, ainda que beneficiaria da justica gratuita (art. 790-B, § 4° da CLT); e
pela adocdo do sistema de sucumbéncia reciproca no tocante aos honorarios advocaticios (art.
791-A da CLT). Essas restricdes de carater processual impuseram grande risco econdémico
para os trabalhadores na busca da tutela jurisdicional em face dos danos de natureza
patrimonial e extrapatrominal ocasionados pelos empregadores no curso do contrato de
emprego, 0 que provocou uma reducdo consideravel do nimero de aces trabalhistas, segundo
revela estudo promovido pelo Tribunal Superior do Trabalho®.

Em sintese, o objetivo geral proposto nesta dissertacdo € identificar, a partir dos
parametros constitucionais de protecdo a pessoa humana, a sua salde e a qualidade do meio
ambiente do trabalho, sob a perspectiva da dimensédo socioambiental do direito fundamental
ao trabalho digno, qual é o padrdo de regulacdo promovido pela Justica do Trabalho nos
conflitos de interesse relacionados ao assédio organizacional nos bancos publicos e privados

situados no Distrito Federal.

28 JAQUES, Anderson Gonsalves; ZILIOTTO, Denise Macedo. As contingéncias do trabalho bancario: Um estudo sobre os
mecanismos de mediacdo e defesa do sofrimento. Interagdo em Psicologia, vol 21, n. 01, 2017, p. 20.

29 SIGNINI, Liliana Rolfsen Petrilli. Mulheres no trabalho bancdrio: difusdo tecnologica, qualificagio e relagdes de género.
Sdo Paulo: Edusp, 1998, p.

%0 «Segundo a Coordenadoria de Estatistica do TST, entre janeiro e setembro de 2017, as Varas do Trabalho receberam
2.013.241 reclamagdes trabalhistas. No mesmo periodo de 2018, o numero caiu para 1.287.208 reclamagdes trabalhistas”.
In: BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Primeiro ano da reforma trabalhista: efeitos. Disponivel em:
http://www.tst.jus.br/noticia-destaque/-/asset_publisher/NGol/content/id/24724445. Acesso em: 18 fev. 2019.


http://www.tst.jus.br/noticia-destaque/-/asset_publisher/NGo1/content/id/24724445
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A partir da anélise da jurisprudéncia, objetiva-se verificar, especificamente, a luz
dos pressupostos tedricos desenvolvidos nesta pesquisa, se a realidade do adoecimento mental
do trabalhador bancéario constatada nos resultados da pesquisa empirica desenvolvida no
projeto “Clinica do Trabalho no Sindicato dos Bancdrios de Brasilia” pelo Instituto de
Psicologia da Universidade de Brasilia foi apreendida pelo Tribunal Regional do Trabalho da
102 Regiéo e pelo Tribunal Superior do Trabalho no julgamento dos casos concretos que lhes
foram submetidos; e se a Justica do Trabalho reconhece a existéncia de assedio
organizacional como instrumento de gestdo do trabalho bancério e quais os fundamentos
constitucionais eventualmente articulados para o enfrentamento das situacbes de assédio
moral e adoecimento psiquico.

Para alcancar os resultados almejados, utilizar-se-& o método de abordagem
dedutivo, com a utilizacdo de pesquisa bibliografica multidisciplinar® e de pesquisa empirica
desenvolvida pelo Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia, além de pesquisa e
andlise de jurisprudéncia do Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regido e do Tribunal
Superior do Trabalho.

A presente pesquisa se estrutura em quatro capitulos. Inicialmente, no Capitulo 1,
tratar-se-4 da conformacgdo da identidade constitucional do trabalhador na Constituicao
Federal de 1988 a delinear o direito fundamental & sadde mental no ambiente de trabalho, com
base na teoria da identidade do sujeito constitucional de Michel Rosenfeld®. Objetiva-se
demonstrar que, a partir do marco do Estado Democratico de Direito, de sua arquitetura
humanistica e social, da concep¢do de direitos fundamentais da pessoa humana e de seu
compromisso com a pratica da democracia e a prevaléncia do constitucionalismo, tanto o
sujeito trabalhador quanto a qualidade do meio ambiente de trabalho foram algados ao centro
de protecdo do ordenamento juridico-constitucional. Essa perspectiva de analise revela a
dimensdo socioambiental do direito fundamental ao trabalho digno e os consequentes deveres

de protecdo a saude e a0 meio ambiente de trabalho. Apds, delimitar-se-a as categorias-chave

3L A interdisciplinaridade torna-se uma exigéncia epistemolégica, o “fio que une as pedras”, na medida em que possibilita
elucidar as diversas dimensdes existentes entre trabalho e saiude e como elas se articulam, trazendo luz aos direitos
fundamentais que se projetam para a protecéo de bens juridicos postos a prova pela complexidade do mundo do trabalho e
das dinamicas sociais envolvidas no trabalhar. Assim, a pesquisa bibliografica empreendida nesta dissertacdo se
concentrou, especialmente, nos campos do conhecimento do Direito Constitucional, do Direito do Trabalho, da
Psicodinamica do Trabalho, que dialoga com a Psicanalise e a Teoria Social, e da Psicologia do Trabalho, especificamente
sob o olhar da Clinica do Trabalho e seu dialogo com a Psicodindmica do Trabalho, a Psicopatologia do Trabalho, as
perspectivas tedricas da Sociologia Critica do Trabalho e da Psicanélise e, ainda, com o0s pressupostos e dispositivos da
Clinica Psicanalitica. A respeito da importancia da pesquisa interdisciplinar, cf. FERNANDES, Aliana; GUIMARAES,
Flavio Romero; BRASILEIRO, Maria do Carmo Eulalio (Org.). O Fio que Une as Pedras: a pesquisa interdisciplinar na
pés-graduacdo. Sdo Paulo: Editora Biruta, 2002.

2 ROSENFELD, Michel. A identidade do sujeito constitucional. Tradugdo de Menelick de Carvalho Netto. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2003.
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no marco contemporaneo do constitucionalismo para a regulagéo judicial do trabalho em face
do assédio organizacional e, por fim, tratar-se-a da conformacéo da identidade constitucional
do trabalhador e o direito a saude mental no meio ambiente de trabalho.

No Capitulo 2, com o objetivo de efetuar uma abordagem dialogica e
interdisciplinar da relag&o entre trabalho humano e saude, discorrer-se-a acerca das mudangas
no mundo do trabalho decorrentes do desenvolvimento do capitalismo de base neoliberal e
como 0s modelos de producédo e de gestdo do trabalho humano, especialmente os modelos
taylorista-fordista e toyotista, produzem e reproduzem formas de precarizar o trabalho e a
salde dos trabalhadores. Em seguida, estabelecer-se-4 os pressupostos teoricos da relacéo
entre trabalho e saude, descrever-se-a a evolucdo do trabalho bancério brasileiro frente as
reestruturacdes produtivas e a precarizacao e, por fim, analisar-se- & o resultado da pesquisa
empirica realizada, entre os anos de 2013 e 2017, pelo Grupo de Estudos e Praticas em
Clinica, Saude e Trabalho (GEPSAT) do Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia
(UnB) no projeto “Clinica do Trabalho no Sindicato dos Bancarios de Brasilia” - adotada
como referencial tedrico nesta dissertacao.

No Capitulo 3, analisar-se-4 a violéncia psicologica e o assedio no mundo do
trabalho. Para elucidar as interfaces entre a violéncia psicolégica, o assedio moral e a
organizacdo e gestdo do trabalho humano contemporaneo, retratar-se-a, inicialmente, 0s
principais achados e conclusdes da OIT registrados nos Relatérios V(1) e V(2) elaborados por
ocasido da 1072 Sessdo da Conferéncia Internacional do Trabalho, realizada em maio de 2018,
ressaltando-se, naturalmente, os que tém vinculacdo direta a tematica proposta na presente
pesquisa: a violéncia psicologica na forma de assédio organizacional no ambiente de
trabalho. Em seguida, em face da correlagdo entre violéncia e poder, estabelecer-se-a4 as
interfaces e os limites da subordinacdo juridica e do poder empregaticio no contrato de
emprego e, apds, com esteio na literatura e nas pesquisas brasileiras, elucidar as perspectivas
tradicional e psicossocial do assédio moral no mundo do trabalho, a fim de demonstrar a
predominancia do assédio organizacional como estratégia de difuséo da violéncia no ambiente
de trabalho com a finalidade de aumentar a acumulacdo de capital e sua instrumentalizacdo
como estratégia de gestdo do trabalho humano. Por fim, apresentar-se-4 o assédio
organizacional e suas repercussdes na saude do trabalhador bancario brasileiro, segundo
estudos clinicos realizados entre os anos de 2008 e 2018, que reforcam a tese defendida nesta
pesquisa de que o assédio organizacional é adotado como estratégia gerencial do trabalho
humano e, por essa razéo, se tornou fator determinante para o adoecimento e a violagéao de

direitos fundamentais de trabalhadores bancarios.
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O Capitulo 4 destinar-se-a a descrever a pesquisa empirica desenvolvida nesta
pesquisa com 0 objetivo de aferir os parametros constitucionais de protecdo ao direito
fundamental ao trabalho digno utilizados nas decisdes proferidas pelo Tribunal Regional do
Trabalho da 10* Regido, especificamente nas Varas do Trabalho do Distrito Federal, em
primeira e segunda instancias (sentencas e acordaos em recursos ordinarios). Também sera
analisado o Tribunal Superior do Trabalho, considerando-se 0s recursos de revista interpostos
pelas partes em face dos acordaos em sede de recurso ordinario julgados no Tribunal Regional
analisado. Para isso, identificar-se-a as acOes trabalhistas que tratam de assédio moral ou
assédio organizacional em bancos multiplos, com carteira comercial, propostas no periodo de
1° de novembro de 2013 a 10 de novembro de 2017, as respectivas sentencas e acordaos
proferidos em sede de recurso ordinério e de recurso de revista.

Para subsidiar os objetivos propostos, buscou-se responder aos seguintes
questionamentos: Quantas ac¢Oes que tratam de assédio moral ou assédio organizacional em
bancos maltiplos, com carteira comercial, foram propostas no periodo de 1° de novembro de
2013 a 10 de novembro de 2017 no Distrito Federal? Qual o género da parte autora? A acéo
foi proposta em face de banco publico, privado ou sociedade de economia mista? O contrato
de trabalho estava extinto, vigente ou suspenso? Qual a conduta descrita como assédio pela
parte autora? Qual a conduta praticada no ambiente de trabalho que ficou comprovada nos
autos? Qual tipologia de assédio - assédio moral interpessoal ou assédio organizacional -, foi
reconhecida pelo Juiz de primeiro grau? Qual a doenca ocupacional comprovada nos autos?
Foi reconhecido o nexo de causalidade entre o assédio e a doenca? Houve condenacdo por
dano moral e dano material? Quais sdo os valores arbitrados para as indeniza¢fes? Quais
pardmetros constitucionais foram articulados pelo julgador na sentenca? Foram interpostos
recursos ordinarios? A Turma no Tribunal Regional do Trabalho da 10? Regido reformou a
sentenca? No acordao foi reconhecida a pratica do assédio moral interpessoal ou assédio
organizacional? Houve alteragdo dos valores arbitrados para as indenizagdes decorrentes dos
danos morais e materiais? Quais parametros constitucionais foram articulados no acordao?
Foram interpostos recursos de revista? Os recursos de revista foram admitidos? No
julgamento do recurso, foi proferida decisdo unipessoal ou acérddao? O Tribunal Superior do
Trabalho reformou o acorddo do Tribunal Regional do Trabalho da 10? Regido? O Tribunal
Superior do Trabalho emitiu tese acerca da pratica de assédio interpessoal ou assédio
organizacional? Quais parametros constitucionais foram articulados na decisdo ou acérdao do

Tribunal Superior do Trabalho?
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A pesquisa empreendida, em seu conjunto, pretende demonstrar que o Poder
Judiciario Trabalhista, a partir da hermenéutica voltada para a conformacéo dos principios
constitucionais do trabalho coerente com o0s pressupostos estruturantes do Estado
Democratico de Direito, tem o dever de reconhecer, nos casos de assedio organizacional, a
violagdo ao direito fundamental ao trabalho digno, especialmente em sua dimensdo
socioambiental, e de estabelecer pardmetros constitucionais de protecdo tanto a salde mental
do trabalhador quanto a qualidade do meio ambiente de trabalho, de modo a destinar igual
tutela juridica ao sujeito trabalhador, ao valor social do trabalho e ao meio ambiente do

trabalho, porque indissocidveis e imprescindiveis para a saudavel qualidade de vida.
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1. A CONFORMACAO DA IDENTIDADE  CONSTITUCIONAL DO
TRABALHADOR NA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988: O DIREITO A
SAUDE MENTAL NO MEIO AMBIENTE DE TRABALHO

1.1. A centralidade da pessoa humana e do valor social do trabalho no Estado
Democratico de Direito: o direito fundamental ao trabalho digno

Mauricio Godinho Delgado e Gabriela Neves Delgado explicitam que a matriz da
Constituicdo Federal de 1988 se estrutura a partir de trés eixos principais: o Estado
Democratico de Direito, sua arquitetura principiolégica humanistica e social e a concepgao
constitucional de direitos fundamentais da pessoa humana®.

O paradigma® do Estado Democratico de Direito surge, no contexto brasileiro, a
partir da Constituicio da Republica de 1988, como marco contemporaneo do
constitucionalismo que supera e aperfei¢coa os paradigmas do Estado Liberal de Direito e do
Estado Social de Direito, porque fundado no pluralismo, no reconhecimento universal de
direitos humanos e na protecéo dos direitos fundamentais, sob 0 manto do Estado de Direito,
pilar essencial da democracia constitucional®.

O conceito constitucional de Estado Democratico de Direito, conforme destaca
Mauricio Godinho Delgado, revela uma acepcdo de democracia multidimensional que, além
de abarcar sua concepcao classica relativa a sociedade politica voltada para a gestdo estatal,
abarca a gestdo da sociedade civil - “das instituigdes sociais, da economia ¢ seu mercado

5936

capitalista, etc.”” —, baseando-se “na garantia firme das liberdades publicas, liberdades

sociais e liberdades individuais, com participagdo ampla das diversas camadas da populagdo”,

% DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. A reforma trabalhista no Brasil: com os comentérios  Lei
n. 13.467/2017. 2. ed. rev., atual. e ampl. Séo Paulo: LTr, 2018, p. 21.

3% A nocdo de paradigma adotada nesta pesquisa é a da filosofia da ciéncia de Thomas Kuhn. Menelick de Carvalho Netto
evidencia o duplo aspecto de tal nogdo ao afirmar que, “por um lado, possibilita explicar o desenvolvimento cientifico
como um processo que se verifica mediante rupturas, através da tematizacao e explicitacdo de aspectos centrais dos grandes
esquemas gerais de pré-compreensdes e visdes de mundo, consubstanciados no pano de fundo naturalizado de siléncio
assentado na gramatica das praticas sociais, que a um sé tempo torna possivel a linguagem, a comunicacio, e limita ou
condiciona 0 nosso agir e a nossa percepcdo de nds mesmos e do mundo. Por outro, também padece de Gbvias
simplificagOes, que s sdo validas na medida em que permitem que se apresente essas grades seletivas gerais pressupostas
nas visOes de mundo prevalentes e tendencialmente hegemdnicas em determinadas sociedades por certos periodos de tempo
e em contextos determinados.” Consultar: CARVALHO NETTO, Menelick. A hermenéutica constitucional sob o
paradigma do Estado Democratico de Direito. In: OLIVEIRA, Marcelo Andrade Cattoni de. (Coord.) Jurisdicdo e
hermenéutica constitucional no Estado Democratico de Direito. Belo Horizonte: Mandamentos, 2004, p. 29.

% DELGADO, Gabriela Neves. Os paradigmas do Estado Constitucional Contemporaneo. In: DELGADO, Mauricio
Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. Constituicdo da Republica e direitos fundamentais: dignidade da pessoa humana,
justica social e direito do trabalho. 4. ed. Sdo Paulo: LTr, 2017, p. 25-26.

% DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. op. cit., p. 28.
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efetivada por meio de mecanismos institucionalizados de inclus&o politica, social, econdmica
e cultural e de participacdo “dos setores sociais destituidos de poder e de riqueza™’.

Note-se que o constitucionalismo humanista e social contemporaneo incorporou o
compromisso com a pratica da democracia; a democracia, por sua vez, 0 COmpromisso com o
respeito e a prevaléncia do constitucionalismo. Menelick de Carvalho Netto e Guilherme
Scotti esclarecem que democracia implica a “observancia dos limites constitucionais a
vontade da maioria”, de modo a “preservar o respeito publico as diferencas individuais e
coletivas na vida”. Noutros termos, significa afirmar que nao ha constitucionalismo sem
democracia; tampouco ha democracia sem respeito as minorias e ao constitucionalismo, cujas
bases est&o alicercadas nos ideais de liberdade e de igualdade como direito & diferenca®.

Assim, tem-se que o constitucionalismo, amparado no imperativo da
democratizacdo e seu ideal de participacdo e inclusdo de todos os cidaddos por meio de uma
sociedade politica democratica e inclusiva e uma sociedade civil igualmente democrética e
inclusiva, alcancou lastro para a afirmacao da centralidade da pessoa humana e sua inerente
dignidade ao patamar de centro convergente do ordenamento juridico, tornando-a diretriz
cardeal de toda a ordem juridica® e polo de convergéncia da arquitetura principiolégica
humanistica e social em que se assenta o Texto Constitucional. Tal dindmica evidencia o
compromisso hermenéutico de prevaléncia dos direitos humanos fundamentais na estrutura
normativa constitucional, tanto no &mbito da sociedade politica quanto da sociedade civil*.

Ingo Wolfgang Sarlet salienta que a dignidade da pessoa humana é um principio
geral estruturante e constitucionalmente conformador da ordem juridico-constitucional — que
também possui a condi¢cdo de norma e de valor fundamental geral norteador do ordenamento
juridico -, que se tornou indissociavel dos direitos humanos e fundamentais reconhecidos e
protegidos no ambito do direito internacional e do direito constitucional, assim como inerente

a prépria democracia®’.

" DELGADO, Mauricio Godinho. Constituicio da Reptblica, Estado Democratico de Direito e Direito do Trabalho. In:
DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. Constituicdo da Replblica e direitos fundamentais:
dignidade da pessoa humana, justica social e direito do trabalho. 4. ed. S&o Paulo: LTr, 2017, p. 34.

% CARVALHO NETTO, Menelick; SCOTTI, Guilherme. O Direito do Trabalho e o Estado Democrético de Direito: o
individual e o coletivo no exercicio da autonomia do trabalhador. In; DELGADO, Gabriela Neves; PEREIRA, Ricardo José
Macédo de Britto. (Org.). Trabalho, constituicdo e cidadania: a dimenséo coletiva dos direitos sociais trabalhistas. So
Paulo: LTr, 2014, p. 173.

% DELGADO, Mauricio Godinho. Constituicdo da Repblica, Estado Democratico de Direito e Direito do Trabalho. In:
DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. op. cit., p. 46.

““ DELGADO, Mauricio Godinho. Constituico da Reptblica, Estado Democrético de Direito e Direito do Trabalho. In:
DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. ibid., p. 49-50.

L SARLET, Ingo Wolfgang; MARINONI, Luiz Guilherme; MITIERO, Daniel. Curso de direito constitucional. 7. ed.. Sao
Paulo: Saraiva Educacdo, 2018, p. 275.
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Essas ilagcdes sdo extraidas do proprio Texto Constitucional de 1988 que, ao algar
a pessoa humana e sua dignidade ao patamar de fundamento do Estado Democratico de
Direito (art. 1°, Il1), reconheceu que o Estado e suas instituicdes existem para a pessoa
humana e, por essa razao, eles mesmos devem se incumbir da tutela integral da dignidade da
pessoa humana, considerada individual ou coletivamente,** de modo a possibilitar o pleno
desenvolvimento da personalidade e do potencial humanos, inclusive por meio do pleno
exercicio da cidadania.

E exatamente em raz&o do dever de tutela integral do ser humano e sua dignidade
que o Estado Democrético de Direito igualmente se estrutura nos direitos fundamentais da
pessoa humana, os quais sao “inerentes ao universo de sua personalidade e de seu patrimonio
moral, ao lado daqueles que sdo imprescindiveis para garantir um patamar civilizatorio
minimo inerente a centralidade da pessoa humana na vida socioeconémica e na ordem
juridica™®.

Logo, democracia, dignidade da pessoa humana e direitos humanos fundamentais
guardam estreita relacdo com o Estado Democratico de Direito e o seu ideal de existéncia
digna das pessoas humanas em uma sociedade livre, justa e solidaria permeada pela justica
social (arts. 3°, 1, e 170, caput, da CF).

Dai porque a dimensdo constitucional da dignidade implica compreender que a
pessoa humana ndo pode ser instrumentalizada pelo outro, reduzida & condicéo de objeto™, e,
para tanto, emerge o dever estatal de protecdo da dignidade de todos contra o proprio Estado e
contra acBes de atores privados®.

O dever de tutela integral da dignidade humana, por sua vez, se concretiza
mediante a garantia de efetividade da comunidade de principios humanisticos e sociais e dos
direitos humanos fundamentais que, ao lado do Estado Democratico de Direito, compdem 0s
eixos estruturais da Constituicdo da Republica. Alias, conforme salienta Ricardo José Macédo

de Britto Pereira, “ndo ha como se referir aos direitos fundamentais ¢ a dignidade da pessoa

2 SARLET, Ingo Wolfgang; MARINONI, Luiz Guilherme; MITIERO, Daniel. Curso de direito constitucional. 7. ed. So
Paulo: Saraiva Educacéo, 2018, p. 276-280.

3 DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. A reforma trabalhista no Brasil: com os comentarios & Lei
n. 13.467/2017. 2. ed. rev., atual. e ampl. Séo Paulo: LTr, 2018, p. 33.

* Ingo Wolfgang Sarlet, reportando-se a Ronald Dworkin, salienta que a dignidade humana remete & concepcao kantiana de
que o ser humano ndo é instrumento para realizagdo dos objetivos alheios, constituindo, portanto, um fim em si mesmo.
Essa perspectiva enfatiza que o sujeito ndo pode ser tratado de “forma que se venha a negar a importancia distintiva de suas
proprias vidas”. Essa abordagem revela que as interagdes sociais em geral devem se conformar a uma “reciproca sujeicdo”,
0 que revela que o critério decisivo para se apurar a existéncia de violagdo da dignidade ampara-se na conduta destinada a
coisificacdo do outro. In: Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constituicdo Federal de 1988. 9. ed.
rev. atual. 2. tir. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012.

s SARLET, Ingo Wolfgang; MARINONI, Luiz Guilherme; MITIERO, Daniel. op. cit., p. 280-283.
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humana sem conceber os mecanismos que imprimam as transformag6es necessarias para a sua
observancia” .

Ao tratar do nucleo principiolégico humanistico e social da Constituicdo de 1988,
Mauricio Godinho Delgado e Gabriela Neves Delgado evidenciam a constitucionalizacdo de
principios gerais que produzem efeitos normativos em diversos campos juridicos, além da
constitucionalizacdo de principios outros, tipicos do Direito do Trabalho: os principios
constitucionais do trabalho”. Sao eles:

1) principio da dignidade da pessoa humana; 2) principio da centralidade da pessoa humana na
vida socioecondmica e na ordem juridica; 3) principio da valorizacéo do trabalho e do emprego;
4) principio da inviolabilidade do direito & vida; 5) principio do bem-estar individual e social; 6)
principio da justica social; 7) principio da submissdo da propriedade a sua funcdo
socioambiental; 8) principio da ndo discriminagdo; 9) principio da igualdade em sentido
material; 10) principio da seguranca; 11) principio da proporcionalidade e razoabilidade; 12)
principio da vedacdo do retrocesso social. ¢

A hermenéutica coerente com 0s pressupostos estruturantes do Estado
Democratico de Direito relativa a conformacdo dos principios constitucionais do trabalho,
conduzem a ilacdo de que ndo apenas a pessoa humana e sua inerente dignidade, mas também
o trabalho humano, ambos ocupam posicdo central no contexto socioecondmico e na ordem
juridica constitucional brasileira.

A dignidade humana possui um espectro de afirmacdo no campo social que esta
intimamente imbrincado com o trabalho humano. 1sso porque, além de, por meio do trabalho,
ser possivel estabelecer um feixe de condi¢bes concretas para a garantia de uma existéncia
digna numa sociedade capitalista, o trabalho exerce papel fundamental na estruturacdo da
identidade da pessoa humana, tanto no plano individual, quanto no coletivo, por possibilitar o
pleno desenvolvimento das capacidades e potencialidades humanas por meio da construcédo da
identidade e da saude do sujeito no trabalhar, bem como das relagdes de solidariedade que
geram o sentimento de pertencimento social, possibilitando, assim, o exercicio da cidadania e

o aprendizado da democracia nos espagos de trabalho®.

“ PEREIRA, Ricardo José Macédo de Britto. A eficacia da Declarac&o de Principios e Direito Fundamentais no Trabalho da
Organizacdo do Trabalho de 1998. In: ROCHA, Claudio Jannotti da; et al. (coord.). Direito Internacional do Trabalho:
aplicabilidade e eficacia dos instrumentos internacionais de protegéo ao trabalhador. Sdo Paulo: LTr, 2018, p. 339.

“" para aprofundar o estudo relativo aos principios constitucionais do trabalho, consultar DELGADO, Mauricio Godinho.
Principios Constitucionais do Trabalho e Principios de Direito Individual e Coletivo do Trabalho. 5. ed. Séo Paulo: LTr,
2017.

8 DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. A reforma trabalhista no Brasil: com os comentarios & Lei
n. 13.467/2017. 2. ed. rev., atual. e ampl. Séo Paulo: LTr, 2018, p. 31.

0 tema relativo as dindmicas do reconhecimento e da construgdo da identidade do sujeito no trabalhar, assim como a
utilidade e a centralidade politica do trabalho para a realizacdo do sujeito no campo social, serd abordado no Capitulo 2
desta pesquisa. Especificamente acerca da centralidade do trabalho na vida humana e na sociedade, consultar a se¢do 2.2,
subsecéo 2.2.1.
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No plano internacional dos Direitos Humanos, considerando-se as declarages e
os instrumentos incorporados ao ordenamento juridico patrio®, de igual modo, tem-se que a
pessoa humana, a dignidade e o trabalho humano estabelecem uma relacdo de
interdependéncia a eleva-los ao centro convergente de protecéo juridica.

A Declaragdo Relativa aos Fins e Objetivos da Organizacdo Internacional do
Trabalho (Declaracdo de Filadélfia, de 1944)°" estabelece, como principio fundamental, o fato
de o trabalho nao ser uma mercadoria. Afirma que “todos os seres humanos, (...), t€ém o direito
de efetuar o seu progresso material e 0 seu desenvolvimento espiritual em liberdade e com
dignidade, com seguranca econdmica e com oportunidades iguais” a fim de alcangar a paz
duradoura com base na justica social (Il, a). Ademais, ao tratar das diretrizes a serem
observadas pelas diferentes nagdes do mundo, enuncia ser essencial a “prote¢do adequada da
vida e da saude dos trabalhadores em todas as ocupagdes” (111, g).

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos®?, aprovada em 1948 pela
Assembleia Geral da ONU, ao delinear os direitos humanos basicos, reconhece, no
Preambulo, que a “dignidade ¢ inerente a todos os membros da familia humana” e que o
“fundamento da liberdade, da justica e da paz do mundo” sdo os “direitos iguais e
inalienaveis” de cada ser humano. No artigo primeiro, enfatiza que “todos os homens nascem
livres e iguais em dignidade e direitos” e sdo “dotados de razdo e consciéncia” e, portanto,
“devem agir em relacdo uns aos outros com espirito de fraternidade”. No artigo 111, assinala
que “todo ser humano tem direito a vida, a liberdade e & seguranca pessoal”. Ja no artigo

XXII, 3, reconhece a vinculacdo entre dignidade humana e trabalho, ao dispor que “todo ser

% Ricardo José Macédo de Britto Pereira, Flavia Piovesan, Mauricio Godinho Delgado, Gabriela Neves Delgado e Ana
Carolina Paranhos de Campos encampam a tese de que, além dos Tratados e Convengdes Internacionais ratificados pelo
Brasil, as Declarages Internacionais possuem natureza normativa, de modo que na existéncia de eventual conflito entre o
Direito interno e o Direito Internacional dos Direitos Humanos, deve ser adotado o critério da “prevaléncia da norma mais
favoravel a vitima”. Esse critério se coaduna com a concep¢do contempordnea de Direitos Humanos, que estabelece a
“idéntica natureza e clara paridade” entre os direitos civis, politicos, sociais, econdmicos e culturais e a afirmagdo dos
direitos individuais e sociais trabalhistas como Direitos Humanos sociais, econdmicos e culturais. In: DELGADO,
Mauricio Godinho, Curso de Direito do Trabalho. 17. ed. Sdo Paulo: LTr, 2018, p. 181-182. Acerca do tema, consultar
ainda; PEREIRA, Ricardo José Macédo de Britto. A eficacia da Declaragdo de Principios e Direito Fundamentais no
Trabalho da Organizacdo do Trabalho de 1998. In: ROCHA, Claudio Jannotti da; et al. (coord.). Direito Internacional do
Trabalho: aplicabilidade e eficacia dos instrumentos internacionais de protecdo ao trabalhador. Sdo Paulo: LTr, 2018.
PIOVESAN, Flavia. Direitos Humanos e o Direito Constitucional Internacional. 16. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2016;
DELGADO, Gabriela Neves; RIBEIRO, Ana Carolina Paranhos de Campos. Os direitos sociotrabalhistas como dimenséo
dos direitos humanos. Revista do Tribunal Superior do Trabalho. v. 79. Brasilia: TST, p. 199-219, 2013; DELGADO,
Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. A reforma trabalhista no Brasil: com os comentérios & Lei n.
13.467/2017. 2. ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: LTr, 2018.

*L ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Constituigo da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) e
seu Anexo (Declaracdo de Filadélfia). Disponivel em: https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/ ---americas/---ro-lima/---
ilo-brasilia/documents/genericdocument/wems_336957.pdf. Acesso em: 15 jan. 2019.

*2 ORGANIZAGAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Declaragio Universal dos Direitos Humanos. Disponivel em:
https://nacoesunidas.org/direitoshumanos/declaracao/. Acesso em: 15 jan. 2019.
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humano que trabalha tem direito a uma remuneracdo justa e satisfatoria, que lhe assegure,
assim como a sua familia, uma existéncia compativel com a dignidade humana (...)”,
assentando, ainda, a premissa de que “todo ser humano tem deveres para com a comunidade,
na qual o livre e pleno desenvolvimento de sua personalidade ¢ possivel” (artigo XXIX, 1).

O Pacto dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (PIDESC) >, aprovado pela
Assembleia Geral da ONU, em 1966, e incorporado ao ordenamento juridico brasileiro desde
1992, reconhece o direito ao trabalho, compreendido sob o prisma de a pessoa humana ter a
possibilidade de ganhar a vida mediante um trabalho livremente escolhido ou aceito, num
ambiente de pleno emprego produtivo em condi¢des que salvaguardem aos sujeitos o0 gozo
das liberdades politicas e econémicas fundamentais (art. 6°), gozando, igualmente, de
condicdes de trabalho justas e favoraveis que assegurem meios de materializacdo da
dignidade humana - existéncia decente, seguranca e higiene no trabalho, ndo discriminacéo e
tempo de néo trabalho remunerado (art. 7°). Afirma, ainda, a prote¢do da dignidade humana
no trabalho, ao reconhecer que toda pessoa tem o direito de desfrutar do mais elevado nivel
possivel de salde fisica e mental, inclusive por meio da melhoria de todos os aspectos de
higiene do trabalho e do meio ambiente (art. 12, 1, 2, b).

Verifica-se, portanto, que, no plano juridico internacional, as referidas
Declaracfes, lidas sob o prisma justrabalhista, afirmam a necessaria vinculacdo entre
dignidade e trabalho humano e apontam, juntamente com PIDESC e as demais ferramentas
normativas internacionais integrantes da Carta Internacional de Direitos Humanos
Trabalhistas, para a prote¢do dos sujeitos trabalhadores e do trabalho humano, alcando-os a
patamares de relevante dignidade no contexto social em nivel mundial®*.

A Constituicdo Federal de 1988, a par da perspectiva humanista, progressista e
civilizatoria de protecdo integral do ser humano trabalhador inerente ao constitucionalismo
contemporaneo, além de elevar a dignidade humana ao status de principio fundamental,
fundamento da Republica e objetivo da ordem econdmica — uma vez que a ordem econémica

¢ “fundada na valoriza¢do do trabalho humano e na livre iniciativa” e se destina a “assegurar a

%3 BRASIL. Decreto n° 591, de 6 de julho de 1992. Atos Internacionais. Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais. Promulgacdo. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/d0591.htm.
Acesso em: 15 dez. 2019.

5 Acerca da abrangéncia dos Direitos Humanos dos Trabalhadores e da existéncia de uma Carta de Direitos Humanos dos
Trabalhadores, integrada por Declaragdes e Pactos Internacionais voltados a sistematica protecdo do sujeito trabalhador e
do trabalho humano, consultar as seguintes obras: DELGADO, Gabriela Neves. Direitos Humanos dos Trabalhadores:
perspectiva de analise a partir dos principios internacionais do Direito do Trabalho e do Direito Previdenciério. In:
DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. Constituicio da Repiiblica e Direitos Fundamentais:
dignidade da pessoa humana, justica social e direito do trabalho. 3. ed. Sdo Paulo: LTr, 2015 ¢ DELGADO, Gabriela
Neves; RIBEIRO, Ana Carolina Paranhos Campos. Os direitos sociotrabalhistas como dimensdo dos direitos humanos.
Revista do Tribunal Superior do Trabalho, v. 79, Brasilia: TST, p. 199-219, 2013.
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todos existéncia digna, conforme os ditames da justi¢a social” —, elevou igualmente o trabalho
ao patamar de valor fundamental da Republica Federativa do Brasil e da ordem econémica.
Além desse avanco civilizatorio, a ordem social, cuja base € o primado do trabalho, foi
vinculada ao bem-estar, a justica social e ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, no
qual se inclui o meio ambiente do trabalho (arts. 1°, Il1; e 170, caput 193; 200, Il e VIII; e
225),

Vale dizer que, no Texto Constitucional brasileiro, o trabalho humano superou o
critério valorativo proprio da economia capitalista concernente a utilidade, para incorporar o
status de valor, ou seja, o trabalho valorizado e ndo uma mercadoria, em razdo de ser 0 meio
de afirmacéo econdmica e social e de superacio de desigualdades sociais™.

Ademais, o Texto Constitucional, ao incorporar o valor social do trabalho ao
conteddo juridico da dignidade humana, revelou a existéncia do direito fundamental ao
trabalho digno, que se reveste de dever fundamental universal de todo tomador de servigos®’
e se destina, em ultima analise, a integracdo social e a efetivacdo do ideal da justica social
textualmente consagrado no paradigma do Estado Democrético de Direito brasileiro.

Gabriela Neves Delgado enfatiza que o trabalho valorizado pelo Texto
Constitucional é o trabalho digno, a saber, aquele prestado em condi¢des dignas garantidas
pela efetividade dos direitos humanos fundamentais e que “devem ser compreendidas como o
ponto de chegada do momento ético de um Estado Democratico de Direito”®.

Nesse sentido, torna-se evidente que o direito fundamental ao trabalho, inserto no
art. 6° da Constituicdo de 1988, refere-se ao trabalho que assegura dignidade ao ser humano.
A existéncia do trabalho digno, por sua vez, é formalizada e assegurada pelo Direito do
Trabalho, com seu amplo rol de institutos, regras e principios juridicos, que devem ser lidos e
relidos sob a “diretriz do Estado Democrético de Direito que privilegia, ao mesmo tempo, a
pluralidade, a seguranca juridica; o valor e a forma; o trabalho e o trabalhador™.

O giro hermenéutico proposto por Gabriela Neves Delgado requer, todavia, a
imprescindivel reconstrucdo do Direito do Trabalho alicercada na comunidade de principios
constituida na Constituicdo de 1988, a exigir do intérprete uma releitura de todo o

ordenamento justrabalhista a partir de suas lentes principiolégicas®.

* DELGADO, Gabriela Neves. Direito fundamental ao trabalho digno. S&o Paulo: LTr, 2006, p. 27-28.

*® DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. Constituicdo da Republica e Direitos Fundamentais:
dignidade da pessoa humana, justi¢a social e direito do trabalho. 3. ed. Sdo Paulo: LTr, 2015, p. 150.

" DELGADO, Gabriela Neves. loc. cit.

* |bid., p. 182, 183 e 211.

* |bid., p. 241.

% |bid., p. 13.
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Na perspectiva do Estado Democrético de Direito, o Direito do Trabalho destina-
se a concretizacdo da justica social no trabalho e tem por diretrizes cardeais a dignidade
humana da pessoa trabalhadora e o valor social do trabalho, de modo que a tutela integral do
trabalho digno atrai, inevitavelmente, o plexo de garantias e direitos humanos fundamentais
destinados & garantia do mesmo patamar de dignidade para o eu e o outro®’.

Assim, a dimensdo constitucional do direito fundamental ao trabalho digno nao
comporta a prestacdo de trabalho servil ou assemelhado ao escravo ou, ainda, aquela que, de
algum modo, instrumentaliza a pessoa trabalhadora e mercantiliza o trabalho humano,
desconsiderando a essencialidade do trabalho para a afirmacdo da dignidade, para o pleno

desenvolvimento da personalidade e para a participacio cidada na vida social®.

1.1.1. O valor social do trabalho e o valor social da livre iniciativa: o mercado capitalista
de producéo a luz da Constituicdo Federal de 1988

O valor social do trabalho foi elevado, em paridade com o valor social da livre
iniciativa, ao patamar de fundamento da RepuUblica Federativa do Brasil e da ordem
econdmica®.

Nesse contexto, € natural a existéncia de uma tensdo inerente as relacGes de
trabalho e de emprego gue se estabelece entre liberdade e igualdade na medida em que essas
relagdes se traduzem como o lugar de realizacdo da ordem econdmica brasileira na forma da
Constituicdo Federal de 1988.

As forcas representadas pelo valor social do trabalho e pelo valor social da livre
iniciativa, aparentemente opostas e paradoxais, representam a tensdo inerente as relacdes
laborais no mercado capitalista de producdo, que se torna constitutiva na medida em que se
reconhece 0 eu - sujeito trabalhador e empregador - e 0 outro — sujeito trabalhador — como
detentores de igual respeito e consideracdo a serem garantidos pela efetivacdo de direitos

fundamentais.

%1 Na racionalizagéo do discurso constitucional proposta por Michel Rosenfeld, por meio da teoria da identidade do sujeito
constitucional, tem-se que o eu pode ser compreendido como aquele que pertence ao padrdo reconhecido na sociedade
(harmonizando-se com a tradigdo); o outro, por sua vez, é aquele que se diferencia do eu e, em razdo disso, torna-se
potencialmente excluido de reconhecimento social e juridico. Dai a importancia do constitucionalismo e seu compromisso
com a democracia e os direitos humanos fundamentais como instrumento de harmonizagéo entre o eu e o outro para que
ambos alcancem o0 mesmo patamar de dignidade no exercicio pleno de cidadania no Estado Democratico de Direito. Sobre
0 tema, consultar: ROSENFELD, Michel. A identidade do sujeito constitucional. Tradugdo de Menelick de Carvalho Netto.
Belo Horizonte: Mandamentos: 2003, p. 40-49.

®2 DELGADO, Gabriela Neves. Direito fundamental ao trabalho digno. S&o Paulo: LTr, 2006, p. 28-29.

%3 Registre-se que esta subsecdo foi desenvolvida com base em DELGADO, Gabriela Neves; DIAS, Valéria de Oliveira.
Reforma Trabalhista e Precarizacdo do Trabalho Terceirizado: A Incorporagdo do Trabalho Feminino nos Estratos
Assalariados de Servicos. In: PINTO, Roberto Parahyba de Arruda; CAMARANO, Alessandra; HAZAN, Ellen Mara
Ferraz (coord.). Feminismo, pluralismo e democracia. Séo Paulo: LTr, 2018, p. 156-166.
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A ordem econbmica, de acordo com o art. 170, caput, da Constituicdo Federal, se
alicerca na valorizagéo do trabalho humano e na liberdade de iniciativa e tem por finalidade
expressa assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, de modo
que “qualquer pratica econdémica (mundo do ser)” ou preceito legal que afronte o valor
trabalho vai de encontro a arquitetura principiolégica humanistica e social da ordem
constitucional vigente centrada na pessoa trabalhadora e sua dignidade®.

Segundo Eros Grau, valorizar o trabalho humano numa sociedade capitalista
significa conferir aos trabalhadores “protecdo nao meramente filantrépica, porém
politicamente racional, uma vez que o valor trabalho prevalece, na conformacdo da ordem
econdmica, como prioridade sobre os demais valores da economia de mercado”®.

Nesse passo, partindo do pressuposto de que os direitos fundamentais da pessoa
humana sdo aqueles inerentes a personalidade e ao patrimdnio moral, bem como
“imprescindiveis para garantir um patamar civilizatério minimo inerente a centralidade da

2966

pessoa humana na vida socioecondmica ¢ na ordem juridica””, tem-se que o valor social da

livre iniciativa ndo pode ser reduzido “a mera liberdade econdmica ou empresarial, tampouco
a liberdade de iniciativa pode ser concebida como, apenas, afirmacao do capitalismo”67.

A liberdade econdmica assegura a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econdmica, independentemente de autorizacdo de érgdos publicos, salvo nos casos previstos
em lei (art. 170, paragrafo Unico). O preconizado principio da autonomia privada, todavia,
estd no cerne da liberdade de iniciativa que, a seu turno, € principio constitucional, cujo
conteddo é delimitado pelos principios insertos nos incisos | a IX do art. 170, os quais visam
assegurar os direitos de liberdade e igualdade que a todos conduzem a uma existéncia digna.

Vale afirmar que, na ordem econdmica constitucional vigente, a autonomia
privada e a liberdade econdmica para o exercicio de qualquer atividade econémica estdo
diretamente vinculadas, sob a perspectiva justrabalhista, a funcdo social da propriedade, a
defesa do meio ambiente, a reducdo das desigualdades regionais e sociais e a busca do pleno
emprego, balizadas pelos postulados da existéncia digna do ser humano e da justica social.

Dai porgue ser necessario, para o efetivo gozo da autonomia privada, a garantia de

condi¢BGes materiais minimas de liberdade e de igualdade, o que, em ultima andlise, significa

% GRAU, Eros Roberto. A ordem econdmica na Constituic&o de 1988. S&o Paulo: Malheiros, 2012, p. 193

% Ibid., p. 196-197.

% DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. A reforma trabalhista no Brasil: com os comentarios & Lei
n. 13.467/2017. 2. ed. rev., atual. e ampl. Séo Paulo: LTr, 2018, p. 33.

%" DELGADO, Gabriela Neves; DIAS, Valéria de Oliveira. Reforma Trabalhista e Precarizacio do Trabalho Terceirizado: A
Incorporagdo do Trabalho Feminino nos Estratos Assalariados de Servigos. In: PINTO, Roberto Parahyba de Arruda;
CAMARANO, Alessandra; HAZAN, Ellen Mara Ferraz (coord.). Feminismo, pluralismo e democracia. S&o Paulo: LTr,
2018, p. 156-166, p. 158.
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afirmar o préoprio Estado Democratico de Direito mediante o exercicio, pelo sujeito
trabalhador, dos direitos fundamentais no mercado capitalista de producdo para a
materializacdo dos direitos de liberdade e igualdade no contexto assimétrico inerente as
relacdes de trabalho.

Nesse sentido, Gabriela Neves Delgado e Valéria de Oliveira Dias salientam:

para atender de forma equilibrada aos postulados fundamentais da Constituicdo de 1988
relativos a centralidade da pessoa humana no contexto socioecondmico e institucional, ao valor
social do trabalho e ao valor social da livre iniciativa, o trabalho deve ser aliado aos direitos
fundamentais de liberdade e aos direitos socioecondmicos - que assegurem, nos termos do art.
6° da Constituicdo Federal de 1988, educacdo, salde, alimentacdo adequada, moradia,
transporte, lazer, seguranca, previdéncia social, protecéo & maternidade e a infancia, entre outros
-, de modo a garantir as circunstancias materiais que outorguem autonomia plena a pessoa
trabalhadora e a concretizagdo de sua dignidade, inclusive no ambito sociolaboral.®®

Assim, tem-se que “os principios e direitos fundamentais no trabalho sdo a
resposta a dimensdo dos mercados, que supervalorizam o fator competitividade para o seu
funcionamento” ®°.

No Estado Democratico de Direito, ha, portanto, um patamar minimo de direitos
imprescindiveis a afirmacdo e exercicio da cidadania, aptos a conferir autonomia ao
trabalhador enquanto sujeito de direitos™.

Nessa perspectiva, tem-se que os trabalhadores compdem uma minoria politica
que luta por reconhecimento de igual respeito e consideracdo por meio da efetivacdo de
direitos fundamentais. Tal efetivacao requer que se considere, na hermenéutica constitucional,
0 contexto de aplicacdo desses direitos e que, de igual modo, se adote, como parametro, a
patente desigualdade existente entre as partes, as quais, nos contratos de emprego, se
traduzem no empregado hipossuficiente e no empregador”.

Ndo é por outra razdo que Menelick de Carvalho Netto e Guilherme Scotti
afirmam que os temas relativos ao trabalho remetem aos direitos sociais “que, como tais,

devem ser vistos como politicas publicas de acesso a igualdade e a liberdade de todos” 2,

%8 DELGADO, Gabriela Neves; DIAS, Valéria de Oliveira. Reforma Trabalhista e Precarizagdo do Trabalho Terceirizado: A
Incorporacéo do Trabalho Feminino nos Estratos Assalariados de Servigos. In: PINTO, Roberto Parahyba de Arruda;
CAMARANO, Alessandra; HAZAN, Ellen Mara Ferraz (coord.). Feminismo, pluralismo e democracia. Sdo Paulo: LTr,
2018, p. 156-166, p. 158.

% PEREIRA, Ricardo José Macédo de Britto. A eficacia da Declarac&o de Principios e Direito Fundamentais no Trabalho da
Organizacdo do Trabalho de 1998. In: ROCHA, Claudio Jannotti da; et al. (coord.). Direito Internacional do Trabalho:
aplicabilidade e eficacia dos instrumentos internacionais de protecéo ao trabalhador. Séo Paulo: LTr, 2018, p. 339.

" CARVALHO NETTO, Menelick; SCOTTI, Guilherme. O Direito do Trabalho e o Estado Democratico de Direito: o
individual e o coletivo no exercicio da autonomia do trabalhador. In: DELGADO, Gabriela Neves; PEREIRA, Ricardo José
Macédo de Britto. (Org.). Trabalho, constitui¢do e cidadania: a dimenséo coletiva dos direitos sociais trabalhistas. S&o
Paulo: LTr, 2014, p. 169.

™ Ibid., p. 170.

" Ibid., loc. cit.
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Esse contexto realga a tensdo inerente aos valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa que compdem um espectro de principios aparentemente antagdnicos, que, na
verdade, se constituem, compondo um todo complexo que garante a existéncia da livre
iniciativa e do trabalho.

Nessa linha, tem-se que a hermenéutica comprometida com o constitucionalismo
humanista e social inaugurado pela ordem constitucional de 1988 sinaliza que a liberdade de
iniciativa requer o exercicio de atividade econdmica que promova a valorizacao do trabalho
humano e assegure o direito fundamental ao trabalho digno, ante a eficacia horizontal”® de
que se revestem os direitos humanos fundamentais realcados nas relagdes de trabalho.

Diante da compatibilidade entre o trabalho digno e a ordem econdmica
brasileira’, a regulacéo do exercicio da atuacdo institucional e do poder empregaticio deve se
ancorar no Texto Constitucional com vistas a preservacdo dos principios, valores, direitos e
garantias fundamentais relacionados a pessoa humana trabalhadora, a livre iniciativa, ao
trabalho humano e a prépria ordem econdémica capitalista e, por conseguinte, rechacar toda
pratica institucional voltada para a gestdo do trabalho humano incompativel com a ordem

constitucional contemporanea.

1.2. Categorias-chave para a regulacéo do trabalho no marco contemporéaneo do Estado
Democratico de Direito: a dimensdo socioambiental do direito fundamental ao trabalho
digno e o direito a saide mental

1.2.1. O direito a satde mental do sujeito trabalhador

No plano internacional dos Direitos Humanos, consideradas as Declaracdes e 0s
instrumentos incorporados ao ordenamento juridico patrio, tem-se que o direito a saude foi
consagrado na Declaragdo Relativa aos Fins e Objetivos da Organizacdo Internacional do
Trabalho (Declaracdo de Filadélfia, de 1944), na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
de 1948, e no Pacto dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais - PIDESC, de 1966.

A Declaracdo de Filadélfia proclama a obrigacdo da Organizacgdo Internacional do
Trabalho — OIT de auxiliar os Estados-Membros na execugdo de programas destinados a
“assegurar uma prote¢do adequada da vida e da salde dos trabalhadores em todas as

ocupagoes” (III, g). A Declaragdo Universal dos Direitos do Homem assevera que “todo ser

"3 Acerca do tema, consultar SARMENTO, Daniel: GOMES, Féabio Rodrigues. A eficécia dos direitos fundamentais nas
relacBes entre particulares: o caso das relacdes de trabalho. Revista do TST, Brasilia, vol. 77, n. 4, out/dez. 2011

" DELGADO, Gabriela Neves; DIAS, Valéria de Oliveira. Reforma Trabalhista e Precarizacdo do Trabalho Terceirizado: A
Incorporagdo do Trabalho Feminino nos Estratos Assalariados de Servigos. In: PINTO, Roberto Parahyba de Arruda;
CAMARANO, Alessandra; HAZAN, Ellen Mara Ferraz (coord.). Feminismo, pluralismo e democracia. Sdo Paulo: LTr,
2018, p. 156-166, p. 159.
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humano tem direito a um padréo de vida capaz de assegurar-lhe, e a sua familia, saide e bem-
estar” (art. XXV, 1). O Brasil, ao aderir ao PIDESC, comprometeu-se com o reconhecimento
do “direito de toda pessoa de desfrutar o mais elevado nivel possivel de satde fisica e
mental”, bem como com a adogao de medidas destinadas a assegurar o pleno exercicio desse
direito, inclusive quanto a “melhoria de todos os aspectos de higiene do trabalho ¢ do meio
ambiente”, tanto sob o viés preventivo quanto de tratamento das doengas profissionais (art.
12,1,2,bed).

O direito a saude foi elevado ao patamar de direito humano fundamental, no
contexto brasileiro, a partir da Constituicdo Federal de 1988. Até entdo, esse imprescindivel
direito social encontrava seu eixo de protecdo em normas esparsas ou de modo indireto por
meio da conjugacdo de diversos dispositivos das constituicdes precedentes relacionados a
garantia da assisténcia social.

No Texto Constitucional de 1988, o direito fundamental & salde, em sentido
material, decorre do préprio direito a vida, de modo a evidenciar que vida tutelada na ordem
constitucional contemporanea é a vida saudavel, com dignidade e qualidade preservadas.
N&o é por outra razdo que, no sentido formal, esse direito fundamental ocupa o apice do
ordenamento juridico - do mesmo modo que os demais direitos humanos fundamentais,
inclusive os sociotrabalhistas — e, portanto, trata-se de norma de ‘“superior hierarquia
axiologica”, diretamente aplicavel de forma vinculada em relagdo ao Estado e nas relacdes
entre particulares’.

Na perspectiva da eficacia horizontal inerente aos direitos fundamentais, a
Constituicdo da Republica preconiza que o direito a satde se efetiva como dever fundamental,
na medida em que estabelece ser a saude “direito de todos e dever do Estado” (art. 196),
evidenciando o “dever geral de respeito a satide publica e dos demais” de forma cogente,
inclusive, no contexto privado, como a exemplo das normas de saude, higiene e seguranca de
protecdo ao trabalhador (art. 7°, XXII, e art. 200 da CLT, que trata das normas
regulamentadoras)”® e do direito ao seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do
empregador, sem excluir a indenizagdo a que se obriga, quando incorrer em dolo ou culpa
(art. 7°, XXVIII).

Embora o Estado brasileiro seja o destinatario principal do dever fundamental

inerente & promocdo e protecdo da saude humana, a prépria nocdo de dever fundamental

™ SARLET, Ingo Wolfgang; FIGUEIREDO, Mariana Filchtiner. Algumas consideraces sobre o direito fundamental &
promocdo e protecdo da salide aos 20 anos da Constituicdo Federal de 1988. Revista de Direito do Consumidor: RDC, v.
17, n. 67, p. 125-172, jul./set. 2008, p. 129-130.

" 1bid., p. 130.
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articulada com o principio da solidariedade - “no sentido de que toda a sociedade ¢ também
responsavel pela efetivacdo e protecdo do direito a salde de todos e de cada um, no &mbito

»1T . reforca a

daquilo que Canotilho denomina de uma responsabilidade compartilhada
obrigacdo das instituicGes sociais, da economia e seu mercado atentarem, da mesma forma,
para a promocao e protecdo desse dever fundamental, de modo a assegurar que toda pessoa,
individual e coletivamente considerada, desfrute do “mais elevado nivel possivel de salde
fisica e mental”, inclusive no meio ambiente do trabalho, tal como prescreve o art. 12, 1 e 2,
b, do PIDESC™.

A Lei n° 8.080, de 1990, assegura que a saude € um direito fundamental do ser
humano, considerado individual e coletivamente, que diz respeito ao seu bem-estar fisico,
mental e social, cujo dever do Estado de prover as condicBes indispensaveis ao seu pleno
exercicio ndo exclui o das pessoas, da familia, das empresas e da sociedade (arts. 2°, caput,
§2° e paragrafo Unico) °.

O Supremo Tribunal Federal, ao julgar a Medida Cautelar na Arguicdo de
Descumprimento Fundamental 532/DF, em julho de 2018, destacou que o direito fundamental
a saude, em suas multiplas dimensdes, tem seu nlcleo essencial afeto a dignidade da pessoa
humana. Ponderou, em acréscimo, que o fato de o Brasil ser signatario da Declaracdo
Universal de Direitos do Homem, de 1948, em cujo art. 25 se prevé o direito de todo ser
humano “a um padrdao de vida capaz de assegurar a si € a sua familia satde e bem-estar”,
revela que o direito a saude tem como corolario o direito a vida digna. Dai concluiu que o
estado de bem-estar do cidaddo nédo se refere apenas a auséncia de doenca, mas depende das

“condigdes gerais que lhe asseguram seguranga e confianga no seu entorno socio-politico e

" SARLET, Ingo Wolfgang; FIGUEIREDO, Mariana Filchtiner. Algumas consideraces sobre o direito fundamental &
promocdo e protecdo da salide aos 20 anos da Constituicdo Federal de 1988. Revista de Direito do Consumidor: RDC, v.
17,n. 67, p. 125-172, jul./set. 2008, p. 131.

78 BRASIL. Decreto n° 591, de 6 de julho de 1992. Atos Internacionais. Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais. Promulgacéo. Artigo 12. 1. Os Estados Partes do presente Pacto reconhecem o direito de toda pessoa de
desfrutar o0 mais elevado nivel possivel de sadde fisica e mental. 2. As medidas que os Estados Partes do presente Pacto
deverdo adotar com o fim de assegurar o pleno exercicio desse direito incluirdo as medidas que se fagam necessarias para
assegurar: (..) b) A melhoria de todos os aspectos de higiene do trabalho e do meio ambiente. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/d0591.htm. Acesso em: 15 jan. 2019

" BRASIL. Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990. Dispde sobre as condices para a promocéo, proteco e recuperacdo da
salide, a organizagdo e o funcionamento dos servigos correspondentes e da outras providéncias. Art. 2° A salide é um direito
fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as condigfes indispensaveis ao seu pleno exercicio. (...). § 2° O dever
do Estado nédo exclui o das pessoas, da familia, das empresas e da sociedade. (...). Paragrafo Unico. Dizem respeito também
a salde as agBes que, por forca do disposto no artigo anterior, se destinam a garantir as pessoas e a coletividade condi¢des
de bem-estar fisico, mental e social. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8080.htm. Acesso
em: 18 dez. 2018.
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econdmico”. Tais apontamentos reafirmam o dever de compromisso da sociedade civil com a
efetivacéo do direito a satde®.

A solidariedade é principio e valor articulado como objetivo fundamental da
Republica Federativa do Brasil. O Texto Constitucional estabelece os objetivos de “construir
uma sociedade livre, justa e solidaria”, “erradicar a pobreza e a marginalizagdo social e
reduzir as desigualdades sociais e regionais” e “promover o bem de todos, sem preconceitos
de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo” (art. 3, I, IIl e
IV). Esses objetivos fundamentais realcam o direito-dever de solidariedade social a amparar a
ideia de “primazia das situagdes existenciais sobre as situagdes de cunho patrimonial”. Tal
direito-dever evidencia a dimenséo social da dignidade humana a ser efetivada pela elevacédo
do sujeito & condicdo de cidaddo que goza das mesmas condicbes de igualdade® e de
liberdade de todos, na perspectiva de igual respeito e consideracdo em uma sociedade plural e
desigual.

Segundo Ingo Wolfgang Sarlet e Mariana Filchtiner Figueiredo, a protecdo da
salde, individual e coletivamente considerada, estd interconectada essencialmente com a
efetividade de diversos outros direitos fundamentais instituidos na Constituicdo Federal de
1988, que visam a tutelar bens constitucionais, entre os quais se destacam a vida, a dignidade
da pessoa humana, o0 meio ambiente, o trabalho, a propriedade, a seguridade social, a moradia,
a privacidade, “além da protegdo do consumidor, da familia, de criancas e adolescentes, dos
idosos®.

Na perspectiva da tutela integral da dignidade humana no trabalho, bem como da
tutela do trabalho humano, por meio da afirmacédo do direito fundamental ao trabalho digno, é
plenamente compativel com o ordenamento justrabalhista constitucional, inclusive se
considerados 0s bens constitucionais tutelados que se encontram interconectados ao direito a
salde, incluir o sujeito trabalhador no ambito de protecdo do hipossuficiente destinatario de
direitos humanos fundamentais garantidores do contetdo juridico do direito a sade.

Nessa linha, Augusto César Leite de Carvalho salienta que, o Texto

Constitucional, ao assegurar o direito fundamental a salde, o integra & protecdo do meio

% BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Medida Cautelar na Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental
MCADPF 532 MC / DF. Relator Ministro Celso de Mello, 1° de agosto de 2018. Disponivel em:
http://portal.stf.jus.br/processos/downloadPeca.asp?id=314926270&ext=.pdf. Acesso em: 15 fev. 2019.

81 MORAES, Maria Celina Bodin. Danos & pessoa humana: uma leitura Civil-Constitucional dos danos morais. Rio de
Janeiro/Séo Paulo: Renovar: 2003, p. 108-109.

82 SARLET, Ingo Wolfgang; FIGUEIREDO, Mariana Filchtiner. Algumas consideraces sobre o direito fundamental &
promocdo e protecdo da salide aos 20 anos da Constituicdo Federal de 1988. Revista de Direito do Consumidor: RDC, v.
17, n. 67, p. 125-172, jul./set. 2008, p. 127-128.
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ambiente do trabalho, o que significa que a protecdo da satde no trabalho se concretiza a
partir de direitos que abarquem, inclusive, “as condicdes de tempo e de modo do trabalho™®*.

A OIT, diante do compromisso firmado com a promoc¢éo da salde, seguranca do
trabalhador e sua protecdo contra acidentes e adoecimento no trabalho, estabeleceu que o
meio ambiente do trabalho equilibrado e seguro se reveste da qualidade de direito humano,
associando a ele a dimensdo do desenvolvimento sustentavel para assegurar a protecdo da
qualidade de vida do trabalhador.

Sebastido Geraldo de Oliveira afirma existir ao menos 22 Convencdes da OIT que
tratam direta ou indiretamente da proteco juridica a sadde no trabalho®, entre as quais se
destacam as Convencdes 155 e 161.

A Convencao 155 da OIT, que versa sobre seguranca e saude dos trabalhadores
empregados que se ativam em todas as atividades econémicas, inclusive na Administracéo
Publica, e 0 meio ambiente do trabalho, foi adotada pelo OIT em 1981, ratificada pelo Brasil
em 1992 e passou a vigorar no plano interno em 1993%.

Seu texto enfatiza que a saiude, com relagdo ao trabalho, “abrange ndo s6 a
auséncia de afeccBes ou de doengas, mas também os elementos fisicos e mentais que afetam a
salde e estdo diretamente relacionados com a seguranca e a higiene no trabalho”, a denotar
que a protecdo a salde abrange expressamente a protecdo juridica a saude mental do
trabalhador e ao meio ambiente do trabalho equilibrado e que o empregador tem o dever

juridico de prevenir eventuais danos & satide mental dos trabalhadores (art. 3°, ) .

8 CARVALHO, Augusto César Leite de. Direito do Trabalho: curso e discurso. Sdo Paulo: LTr, 2016, p. 292.

8 Entre elas, citam-se as seguintes convencdes ratificadas pelo Brasil: Convengéo 103 - Amparo & maternidade; Convencéo
115 - Protecdo contra as radiagBes; Convengdo 121 - Politica de emprego; Convengdo 127 - Peso maximo das cargas;
Convencdo 134 - Prevencdo de acidentes do trabalho dos maritimos; Convencdo 136 - Protegdo contra os riscos da
intoxicagdo pelo benzeno; Convencgéo 139 - Prevencdo e controle de riscos profissionais causados pelas substancias ou
agentes cancerigenos; Convengédo 148 - Contaminagdo do Ar, Ruido e Vibrages; Convencdo 152 - Seguranga e higiene nos
trabalhos portuarios; Convencdo 155 - Seguranca e salde dos trabalhadores; Convencdo 159 - Reabilitacdo profissional e
emprego de pessoas deficientes; Convencdo 161 - Servigos de salde no trabalho; Convencdo 162 - Utilizacdo do amianto
com seguranga; Convencdo 163 - Bem-estar dos trabalhadores maritimos no mar e no porto; Convengdo 167 - Sobre
seguranca e salde na construcdo; Convengdo 170 - Seguranca no trabalho com produtos quimicos; Convencdo 171 -
Trabalho noturno; Convengéo 174 - Sobre a prevencdo dos acidentes industriais maiores; Convengéo 176 - Sobre seguranca
e salde nas minas; Convengéo 182 - Sobre a proibico das piores formas de trabalho infantil e a aco imediata para sua
eliminacdo. A Convencéo 184, sobre a seguranca e a saude na agricultura, e a Convencdo 187, sobre o marco promocional
para a seguranca e saude no trabalho, ndo foram ratificadas pelo Brasil.

85 BRASIL. Decreto n° 1.254, de 29 de Setembro de 1994. Promulga a Convengao niimero 155, da Organizag&o | nternacional
do Trabalho, sobre Seguranca e Satde dos Trabalhadores e 0 Meio Ambiente de Trabalho, concluida em Genebra, em 22 de
junho de 1981. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/D1254.htm. Acesso em: 15 jan.
2019.

8 BRASIL. Decreto n° 1.254, de 29 de Setembro de 1994. Promulga a Convengdo niimero 155, da Organizacéo Internacional
do Trabalho, sobre Seguranga e Satde dos Trabalhadores e 0 Meio Ambiente de Trabalho, concluida em Genebra, em 22 de
junho de 1981. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/D1254.htm. Acesso em: 15 jan.
2019.
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Ademais, ao estabelecer o principio de uma politica nacional coerente em matéria
de seguranca e saude dos trabalhadores e do meio ambiente de trabalho, determina:

Essa politica terd como objetivo prevenir 0s acidentes e 0s danos a saude que forem
consequéncia do trabalho, tenham relacdo com a atividade de trabalho, ou se apresentarem
durante o trabalho, reduzindo a0 minimo, na medida que for razoavel e possivel, as causas dos
riscos inerentes ao meio-ambiente de trabalho (art. 4°, 2). 7

Para tornar efetiva tal politica nacional, o Brasil se comprometeu a determinar que
a autoridade competente garanta a realizacdo progressiva de tarefas, entre as quais se
menciona “a realiza¢do de sindicancias cada vez que um acidente do trabalho, um caso de
doenca profissional ou qualquer outro dano a saude ocorrido durante o trabalho ou com
relacdo com o mesmo possa indicar uma situagdo grave” (art. 11, d).

A Convencdo 161 da OIT®, adotada pela OIT em 1985, ratificada pelo Brasil em
1990 com vigéncia nacional em 1991, ao tratar dos principios de uma politica nacional
coerente com relacdo aos servigos de salde no trabalho, enfatiza ser necesséria a adocéo de
medidas essencialmente preventivas, que envolvam os trabalhadores, para estabelecer e
manter o meio ambiente laboral seguro e salubre, de modo a “favorecer uma saide fisica e
mental 6tima em relacdo com o trabalho™, e para que se efetive “a adaptacao do trabalho as
capacidades dos trabalhadores levando em conta seu estado de sanidade fisica ¢ mental” — e
ndo a adaptacdo do trabalhador ao trabalho (PARTE |, art. 1, a, 1 e II).

Ademais, além de identificar e avaliar os riscos para a saude, presentes nos locais
de trabalho, os servi¢os de satide nas empresas devem “vigiar os fatores do meio de trabalho e
as préaticas de trabalho que possam afetar a salde dos trabalhadores, inclusive as instalaces
sanitarias, as cantinas e as areas de habitacdo, sempre que esses equipamentos sejam
fornecidos pelo empregador”, “acompanhar a saude dos trabalhadores em relacdo com o
trabalho” e “promover a adaptacdo do trabalho aos trabalhadores” (PARTE II, art. 5°, a, b, fe

g) 89

8 BRASIL. Decreto n° 1.254, de 29 de Setembro de 1994. Promulga a Convencéo niimero 155, da Organizagéo Internacional
do Trabalho, sobre Seguranca e Sadde dos Trabalhadores e 0 Meio Ambiente de Trabalho, concluida em Genebra, em 22 de
junho de 1981. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/D1254.htm. Acesso em: 15 jan.
2019.

8 BRASIL. Decreto n° 127, de 22 de maio de 1991. Promulga a Convencdo n® 161, da Organizacdo Internacional do
Trabalho - OIT,  relativa  aos  Servicos de  Salde do  Trabalho. Disponivel  em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/D0127.htm. Acesso em: 15 jan. 2019.

8 BRASIL. Decreto n° 127, de 22 de maio de 1991. Promulga a Convencdo n® 161, da Organizacdo Internacional do
Trabalho - OIT,  relativa aos  Servicos de  Salde do  Trabalho. Disponivel  em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/D0127.htm. Acesso em: 15 jan. 2019.
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Os dispositivos destacados de ambas as convengfes da OIT denotam o
reconhecimento no plano internacional - incorporado ao ordenamento juridico brasileiro — de
que a saude € um direito humano do trabalhador.

Ademais, em face do reconhecimento de um conceito alargado de saude no
trabalho, segundo o qual o meio ambiente do trabalho pode ser determinante para o
desencadeamento de agravos & saude mental do trabalhador, os instrumentos preconizam a
adocdo de medidas preventivas amplas que abarquem a identificacdo e avaliacdo de riscos
para a saude no trabalho, a adaptacdo do trabalho ao sujeito, acompanhamento de sua saude
no trabalho, bem como que se determine a apuracdo dos casos em que o dano a saude mental
tenha ocorrido durante o trabalho ou ainda nos casos em que o trabalho ndo tenha sido a causa
imediata do agravo, mas que com ele estabeleca uma relacéo de concausalidade.

A forma como o sistema capitalista modela e remodela as relagdes sociais e a
morfologia social do trabalho, especialmente por meio da precarizacdo das relacbes de
trabalho e de seus mecanismos de organizacdo e gestdo da producédo e do trabalho humano,
impacta profundamente na saude fisica e mental dos sujeitos trabalhadores.

No século XIX, com a expansdo do capitalismo industrial, a tutela da salude
consubstanciou-se no direito a vida (ou a sobrevivéncia, diga-se de passagem), em face das
extenuantes jornadas de trabalho, dos salarios modicos e dos graves e elevados acidentes de
trabalho e doencas profissionais. Com a segunda Revolucdo Industrial, especialmente entre 0s
anos de 1914 e 1968, a organizacdo do trabalho embasada no taylorismo-fordismo se tornou a
causa principal de ofensa a saude fisica do trabalhador. Naquela época, o foco da tutela da
salde no trabalho era a salde ocupacional, em razdo dos acidentes de trabalho tipicos e das
doencas ocupacionais. Depois da crise do capitalismo na década de 1970, a organizacdo do
trabalho foi redesenhada pelo toyotismo e suas técnicas de gestdo do trabalho humano
embasadas no culto a exceléncia, na competitividade entre os pares, no esfacelamento dos
lagos de solidariedade e na instrumentalizacdo do medo, gerando uma cultura de violéncia
psicologica a permear os espacos de trabalho, comprometendo, em larga escala, a saude
mental dos trabalhadores™.

Jodo Silvestre da Silva Janior, em estudo com os trabalhadores segurados da

Previdéncia Social entre os anos de 2008 e 2011, constatou que os afastamentos do trabalho

% s apontamentos acerca das mudancas no mundo do trabalho e os impactos na satide do trabalhador foram desenvolvidos
com base no artigo intitulado “O Conteudo Essencial do Direito Fundamental a Integridade Psiquica no Meio Ambiente de
Trabalho na Perspectiva do Assédio Moral Organizacional” de minha autoria. In: DELGADO, Gabriela Neves; et al.
(coord.). Direito Constitucional do Trabalho: principios e jurisdi¢do constitucional do TST. S&o Paulo: LTr, 2015, p. 193 a
206. Sobre o0 tema, consultar DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. 5. ed.
ampl. S&o Paulo: Cortez Oboré, 1992.
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por transtornos mentais e comportamentais e fatores associados foram a terceira principal
causa de concessao de auxilio-doenca por incapacidade laboral. A exposi¢do a violéncia do
assédio moral no trabalho foi apontada como um dos estressores psicossociais desfavoraveis
associados aos afastamentos prolongados do trabalho®.

Tendo como parametro o ano de 2011, relata que

foram concedidos cerca de 2,3 milhGes de novos beneficios auxilio-doenca por incapacidade
para o trabalho, dos quais 9% foram decorrentes de ‘Transtorno mental ¢ comportamental’
(CID10 - Capitulo V) [...]. Os grupamentos ‘transtornos de humor’ (F30-F39) e ‘transtornos
neurdticos, relacionados com o stress e somatoformes’ (F40-F48) representaram 67,7% das
concessoes.”

O autor enfatiza, ainda, que os afastamentos do trabalho motivados pelo
adoecimento mental do trabalhador tendem a ser mais prolongados do que outros e
apresentam uma das menores taxas de retorno ao trabalho, especialmente quando constatado o
nexo causal entre o adoecimento mental e as condiges estressoras no trabalho®. Considerado
o panorama mundial, “os transtornos mentais sdo considerados a principal carga de anos
vividos com incapacidade, principalmente os quadros depressivos e ansiosos™®.

O “estado da arte” no qual se encontra a satide mental e o trabalho, marcada pela
trajetoria do sistema capitalista e seus mecanismos de exploracdo do trabalho humano, revela
a preméncia de uma tutela juridica que enfatize, com prioridade, a protecdo a saide mental no

ambiente de trabalho.

1.2.2. O direito fundamental ao meio ambiente de trabalho ecologicamente equilibrado

No plano internacional dos Direitos Humanos, a OIT, conforme se constata no
predmbulo da sua Constituicdo, firmou um compromisso com a promoc¢do da salde e
seguranca do trabalhador e sua protecdo contra acidentes e adoecimento no ambiente laboral.
Assim, diversas normas foram sistematizadas em convencgdes e recomendac@es internacionais

do trabalho de modo a prescrever padrBes internacionais de promocdo do trabalho seguro,

1 SILVA JUNIOR, Jodo Silvestre da. Afastamento do trabalho por transtornos mentais e fatores associados: um estudo caso-
controle entre trabalhadores segurados da Previdéncia Social. Dissertacdo (Mestrado em Saude Ambiental) - Faculdade de
Salde Pablica, Universidade de Sdo Paulo, Séo Paulo, 2012, p. 6e 7.

%2 SILVA JUNIOR, Joo Silvestre da. Retorno ao trabalho apés afastamento de longa duragéo por transtornos mentais: um
estudo longitudinal com trabalhadores do mercado formal. Tese (Doutorado em Salde Ambiental) - Faculdade de Salde
Publica, Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2017, p. 14.

% bid., p. 14.

% bid., p. 12.
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relacionando a prestacdo de servicos a protecdo da dignidade do trabalhador e reconhecendo
gue o meio ambiente do trabalho equilibrado é um direito humano®.

Norma Sueli Padilha pondera que 0 meio ambiente e o trabalhador estdo no centro
dos conflitos das relacdes em sociedade, atualmente denominada de “sociedade de risco”®.
Para o trabalhador, a degradacdo de sua salde e de sua qualidade de vida gera doengas
ocupacionais e acidentes de trabalho. Para 0 meio ambiente natural, a degradacéo leva a perda
irreparavel do equilibrio dos ecossistemas, destruicdo de biomas, polui¢do da agua, do ar, do
solo e extingo de espécies.”’

Como resultado dos movimentos sociais dos trabalhadores e sua luta pela saude e
seguranca no trabalho, desde o inicio do século XX, foram estatuidas normas de Direito do
Trabalho no Brasil, com forte influéncia da OIT. Todavia, a protecéo juridica se restringia aos
limites inerentes a legislacdo ordinéria inserta no Capitulo destinado a Seguranca e Medicina
do Trabalho da CLT®,

No tocante as questdes ambientais, a Conferéncia de Estocolmo de 1972 ¢
considerada 0 marco da protecdo juridica do meio ambiente, pois, a partir da afirmacao do
Direito Internacional do Meio Ambiente, as constituicdes supervenientes reconheceram 0
meio ambiente ecologicamente equilibrado como um direito fundamental associado aos
direitos sociais.

O meio ambiente de trabalho, especialmente a partir da crise econdmica mundial
aprofundada entre os anos de 1960 e 1970, se insere no contexto de um mercado capitalista
agressivo e competitivo, que prioriza a maximizagdo dos resultados institucionais para auferir
crescentes lucros em detrimento da qualidade de vida do trabalhador e de sua dignidade.
Nesse contexto, tornou-se essencial que a tutela juridica do sujeito no meio ambiente laboral
ndo se restringisse as normas infraconstitucionais. Alias, frente a hipercomplexidade do

mundo do trabalho, promover o trabalho digno requer mecanismos mais abrangentes e

% PADILHA, Norma Sueli; DI PIETRO, Josilene Hernandes Ortolan. A contribuicdo da OIT na construcdo da tutela
internacional do direito a0 meio ambiente do trabalho equilibrado. Rev. Fac. Direito UFMG, Belo Horizonte, n. 70, pp.
529-559, jan./jun., 2017, p. 529.

% 4«0 sociologo alemdo Ulrich Beck, professor da Universidade de Munique, com sua obra Sociedade de risco: a caminho de
uma nova modernidade [...], publicada originalmente no ano de 1986, identificou 0 modelo de sociedade caracteristico das
Ultimas décadas, especialmente no tocante aos riscos tecnoldgicos inerentes as praticas sociais levadas a efeito tanto por
atores privados quanto publicos, somando-se a tudo isso uma ‘desorganizagdo’ ou mesmo incapacidade institucional — na
perspectiva da atuacdo politico-estatal — capaz de gerenciar o risco e assegurar a devida segurancga e protecdo aos individuos
e a comunidade politica como um todo”. In: SARLET, Ingo Wolfgang; FENSTERSEIFER, Tiago. Direito ambiental:
introdugéo, fundamentos e teoria geral. S&o Paulo: Saraiva, 2014, p. 98. Consultar também: BECK, Ulrich. La sociedade
del riesgo: hacia uma nueva modernidad. Barcelona, Paidos, 2001.

% PADILHA, Norma Sueli. O equilibrio do meio ambiente do trabalho: direito fundamental do trabalhador e de espaco
interdisciplinar entre o direito do trabalho e o direito ambiental. Rev. TST, Brasilia, vol. 77, n. 4, out/dez 2011, p. 232.

% PADILHA, Norma Sueli. loc. cit.
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complexos voltados, especialmente, para a protecdo da qualidade de vida do sujeito no
trabalho®®.

A Constituicdo Federal de 1988 adotou um conceito alargado de ambiente na
medida em que reconheceu 0 meio ambiente de trabalhno como uma das dimensdes do meio
ambiente humano ou social, firmando a expressa vinculacdo entre direito a salde do
trabalhador e direito & protecdo ao meio ambiente laboral. Inserto no artigo 225, o direito

1" a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, no qual se inclui o

humano fundamenta
meio ambiente do trabalho (art. 200, VIII), é reconhecido como direito essencial a sadia
qualidade de vida de todos.

O dever de defesa e preservacdo do meio ambiente do trabalho ndo recai apenas
sobre o Estado. O mencionado artigo 225 preconiza que esse dever fundamental é imposto a
coletividade, a sociedade, a denotar a vinculacdo da ordem econémica a observancia do
principio da defesa do meio ambiente laboral (arts. 170, VI, e 200, VIII), o que a torna
também corresponsavel pelas presentes e futuras geracoes.

Para assegurar a eficacia do direito ao meio ambiente do trabalho ecologicamente
equilibrado e a sadia qualidade de vida de todos os trabalhadores — sob a perspectiva do
patrimonio material e imaterial que lhes sdo inerentes -, 0 Texto Constitucional incumbe ao
Poder Publico — e também a coletividade, na qual se inclui a pessoa juridica e 0 mercado de
producdo -, o dever de controle do emprego de técnicas e métodos que comportem risco para
a vida, a qualidade da vida e 0 meio ambiente (art. 225, § 1°, V), sob pena de as condutas e
atividades, de pessoas fisicas ou juridicas, consideradas lesivas a0 meio ambiente se
sujeitarem a san¢Oes penais e administrativas, independentemente da obrigacdo de reparar 0s
danos causados (art. 225, § 3°).

Nesse sentido, Augusto César Leite de Carvalho afirma:

A combinagdo dos preceitos constitucionais sobreleva a prescricdo de um ambiente de trabalho
harmonioso, indispensavel a qualidade de vida dos que nele se ativam e dos que fora de seus
dominios sofrem a radiagdo do que nele se produz, cometendo-se a toda a sociedade e ao Estado

% PADILHA, Norma Sueli. Meio ambiente do trabalho: o dialogo entre o direito do trabalho e o direito ambiental. In:
FELICIANO, Guilherme Guimardes. et al. (coord.). Direito ambiental do trabalho: apontamento para uma teoria geral. v.
2. Séo Paulo: LTr, 2015, p. 106.

109 1ngo Wolfgang Sarlet e Tiago Fensterseifer defendem que o meio ambiente de trabalho saudavel, tanto na perspectiva
individual quanto coletiva, possui 0 status de direito humano e dever fundamentais que goza da mais ampla agenda
ambiental de protecdo inserta nos arts. 225, § 1°, 200, VIII, e 7°, XXII, XXII1, XXIV e XXVIII, da Constituicio Federal de
1988 e nas demais legislaces de cunho infraconstitucional correlatas. Como direito humano fundamental, o direito ao meio
ambiente de trabalho saudavel possui aplicacdo imediata, vincula diretamente os empregadores, a denotar a eficécia desse
direito nas relacdes privadas. Sobre o tema, consultar; SARLET, Ingo Wolfgang; FENSTERSEIFER, Tiago. Direito &
salide e protecdo do ambiente na perspectiva de uma tutela juridico-constitucional integrada dos direitos fundamentais
socioambientais (DESCA). BIS, Bol. Inst. Satde (Impr.). Séo Paulo, v. 12, n. 3, 2010, p. 250.
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a responsabilidadf de proteger o ecossistema laboral para o seu uso sustentavel pela atual e
futuras geragdes.

Com o objetivo de enfatizar o necessario comprometimento do sistema capitalista
com a promocdo da saude e da integridade psicofisica humana no ambiente laboral, 0 Texto
Constitucional aponta, entre outros deveres, o dever fundamental de redugdo dos riscos
inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranca, incorporado aos
direitos fundamentais sociotrabalhistas (art. 6° e 7°, XXII), e de reparacdo do dano material,
moral ou a imagem em caso de violacdo dos direitos fundamentais do sujeito trabalhador
inerentes a sua personalidade e patriménio moral (art. 5°, V e X).

Ingo Wolfgang Sarlet e Tiago Fensterseifer explicitam que o direito fundamental
ao meio ambiente ecologicamente equilibrado € um direito-dever ou dever de solidariedade.
Isso porque,

para além de um bem-estar individual e social, as construgdes juridico-constitucionais
caminham hoje no sentido de garantir ao individuo e & comunidade como um todo o desfrute de
um bem-estar ambiental, ou seja, de uma vida saudavel com qualidade ambiental, o que se

apresenta como indispensavel ao pleno desenvolvimento da pessoa e ao desenvolvimento

humano no seu conjunto*®2,

A concepgdo de protecdo ambiental mediante a afirmacdo do direito a um
ambiente equilibrado ou saudavel se reveste da qualidade de direito humano e fundamental e,
como tal, é essencial para a concretizacdo da dignidade insita a vida humana, em suas
multiplas dimensdes. Alids, a inser¢do dos elementos “digna” e “saudavel” ao conceito de
vida, alargou sua concepcdo, incorporando a vida humana uma dimensdo existencial que
alcanca o desenvolvimento da personalidade humana, inclusive sob a Gtica da integridade
psicofisica, para a qual a qualidade do ambiente é imprescindivel %,

Nesse sentido, Norma Sueli Padilha pontua que, a partir da definicdo de meio
ambiente como “o conjunto de condi¢des naturais e de influéncias que atuam sobre os
organismos vivos € os seres humanos”, tem-se que o meio ambiente ¢ composto por “fatores

bioticos e abioticos, sociais, culturais ¢ psicologicos” que, em seu conjunto, compdem 0 meio

exterior que afeta o desenvolvimento integral do sujeito, sinalizando para a preméncia de uma

10 CARVALHO, Augusto César Leite de. Direito do Trabalho: curso e discurso. Sao Paulo: LTr, 2016, p. 293.

192 SARLET, Ingo Wolfgang; FENSTERSEIFER, Tiago. Direito & satde e protecdo do ambiente na perspectiva de uma
tutela juridico-constitucional integrada dos direitos fundamentais socioambientais (DESCA). BIS, Bol. Inst. Saude
(Impr.). S&o Paulo, v. 12, n. 3, 2010, p. 250.

103 SARLET, Ingo Wolfgang; FENSTERSEIFER, Tiago. loc. cit.
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visdo global e sisttmica do meio ambiente para a efetiva tutela da sadia qualidade de vida no
trabalho'®,

Contemplar o meio ambiente de trabalho de forma sistémica implica compreender
que a qualidade de vida do trabalhador vincula-se aos elementos fisicos, mecanicos, quimicos
e bioldgicos presentes no meio ambiente de trabalho, bem como & cultura organizacional e a

propria organizacao do trabalho'®

, além dos riscos psicossociais a ela inerentes.

Importante rememorar que, tendo como parametro a gestdo toyotista da producgéo
e do trabalho humano, tem-se que 0s riscos psicossociais que sobressaem estdo relacionados
exatamente a organizacdo do trabalho e & ldgica de gestdo do trabalho humano que podem
conduzir os trabalhadores a vivéncias de sofrimento patogénico e de adoecimento, causando
danos fisicos, psicolégicos e sociais™®®.

A integridade psicofisica do trabalhador € comprometida quando o trabalho é
realizado em meio ambiente degradado, por comprometer o livre desenvolvimento da
personalidade humana.

Nesse quadro, é necessario reconhecer que a qualidade do meio ambiente é um
dos elementos constitutivos da dignidade humana e, portanto, tornou-se um dos elementos-
chave da tutela da personalidade humana. Dai porque, a tutela integral da pessoa humana e
sua dignidade perpassa pela protecéo e efetividade do direito ao meio ambiente equilibrado,
bem como dos demais direitos fundamentais que com ele se correlacionam, “especialmente
em razdo da sua imprescindibilidade a manutencdo e a existéncia da vida e de uma vida com

qualidade e satide™”.

104 pPADILHA, Norma Sueli. Meio ambiente do trabalho: o didlogo entre o direito do trabalho e o direito ambiental. In:
FELICIANO, Guilherme Guimardes. et al. (coord.). Direito ambiental do trabalho: apontamento para uma teoria geral. v.
2. S&o Paulo: LTr, 2015, p. 111.

105 A organizacdo do trabalho envolve a divisio formal do trabalho, o conteldo da tarefa e as relagdes de poder que
permeiam a gestdo do trabalho humano e os processos de trabalho, bem como a reparticéo de responsabilidades, a divis&o
hierarquica e a sua forma de controle. Trata-se, segundo a psicodinamica, do trabalho prescrito. Sobre o tema, consultar a
subsecdo 1.2.2. desta pesquisa.

106 Os riscos psicossociais presentes na organizagio prescrita do trabalho bancario no Distrito Federal, contatados na pesquisa
empirica descrita na subsecdo 2.3.1., foram: a) quanto a divisdo de tarefas, onde se avaliou o ritmo, prazos e condi¢3es
oferecidas para a execucdo da tarefa, 72,5% dos entrevistados atribuiram a esse fator risco médio a alto; b) quanto a
divisdo social do trabalho, cuja analise centrou-se em normas, comunicagao, avaliagao, autonomia e participacéo relativas
ao trabalho, 79,9% da amostra indicou risco médio a alto; e c) quanto ao estilo de gestdo, 43,7% indicaram presenca
moderada do estilo de gestdo gerencialista, enquanto 42,8% apontaram para sua predominancia, especialmente, quanto ao
aspecto individualista e normativo.

17 SARLET, Ingo Wolfgang; FENSTERSEIFER, Tiago. Direito & satde e protecdo do ambiente na perspectiva de uma
tutela juridico-constitucional integrada dos direitos fundamentais socioambientais (DESCA). BIS, Bol. Inst. Saude
(Impr.). S&o Paulo, v. 12, n. 3, 2010, p. 250.
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1.2.2.1. Meio ambiente de trabalho saudavel e sustentavel: as dimensdes ambiental e
social da dignidade da pessoa humana

Tiago Fensterseifer defende que a dimensdo ambiental da dignidade humana,
diante de sua relevancia para a vida digna e saudavel, integra o plexo de direitos e garantias
inerentes ao conceito de minimo existencial, na medida em que esse conceito se refere as
condicdes de sobrevivéncia articuladas com vida digna e saudavel'%.

Pondera o autor que ¢ “justamente a partir do conceito de vida saudavel, [...], que
se projeta a concepcdo de um minimo existencial ecologico (ou ambiental), uma vez que a
qualidade e a saude da vida estdo diretamente vinculadas as condi¢cdes materiais do
ambiente”, visto que a qualidade ambiental ¢ determinante para o pleno desenvolvimento dos
potenciais humanos. Nessa senda, diante do caso concreto, emerge o dever de tutela do
minimo existencial ambiental e da protecdo do meio ambiente, sempre que a acdo
degradadora comprometer ou colocar em risco o ambito de protecéo da dignidade humana'®”.

A Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da ONU
reconheceu, em documento de 1987 — o Relatério Nosso Futuro Comum (Relatério
Brundtland'!®) —, que a existéncia da humanidade vincula-se & biosfera e afirma que a opcéo
por um desenvolvimento sustentavel esta ligada, necessariamente, ao combate da
desigualdade social e da falta de acesso da populacdo em geral aos direitos sociais basicos,
entre 0s quais se encontram o direito a salde e a protecdo ambiental, para a garantia de uma
existéncia atenta a dignidade humana das presentes e futuras geracbes. Tal concepcdo de
desenvolvimento sustentavel, ao evidenciar a preocupacdo quanto a existéncia digna das
futuras geracdes, preconiza sua interlocugdo com o principio da solidariedade**.

Entdo, tem-se que a dignidade humana contempla uma dimensdo social que
abarca o desenvolvimento sustentavel, para “além de uma mera harmonizagdo entre a
economia e a ecologia”. Essa dimensdo encontra suas bases na solidariedade, “uma nova
ordem de valores que devem conduzir a ordem econdmica rumo a uma producdo social e

ambientalmente compativel com a dignidade de todos os integrantes do tecido social”.

Significa afirmar a existéncia de um dever de mutuo respeito entre particulares, segundo o

108 FENSTERSEIFER, Tiago. A dimensdo ecolégica da dignidade humana: as projecdes normativas do direito (e dever)
fundamental ao ambiente no estado socioambiental de direito. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncias Juridicas e Sociais) —
Faculdade de Ciéncias Juridicas e Sociais, Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Rio Grande do Sul,
2007, p. 306-309.

199 FEENSTERSEIFER, Tiago. loc. cit.

M0 A consulta ao Relatério Nosso Futuro Comum (Relatério Brundtland) estd Disponivel —em:
http://www.un.org/documents/ga/res/42/ares42-187.htm.

111 FENSTERSEIFER, Tiago. Estado socioambiental de direito e o principio da solidariedade como seu marco juridico-
constitucional. Direitos Fundamentais e Justica, n® 2, jan./mar. 2008, p. 133.
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qual “o desenvolvimento econdmico deve estar vinculado a ideia de uma melhoria substancial
e qualitativa (e ndo apenas quantitativa em termos de crescimento econdémico) da qualidade
de vida”, levando em consideragdo ainda as condi¢des ambientais favoraveis para o
desenvolvimento das geracdes humanas presentes e futuras™.

Tiago Fensterseifer salienta que os principios que regem o desenvolvimento
ambiental e socialmente sustentavel vinculam tanto o Estado quanto as empresas. Dai o
porqué de a ordem econémica vincular o direito a propriedade a sua funcdo social (art. 5°,
XXI1, e 170, Il), salientando, desse modo, que o desenvolvimento econémico deve ser
margeado pelo interesse coletivo. A proposito, no Estado Democratico de Direito, a ordem
econdbmica ndo é um fim em si mesma, mas instrumento de efetivacdo de direitos
fundamentais*®.

Diante disso, o autor enfatiza:

toda prética econdmica desajustada aos valores ambientais e sociais no seu processo produtivo
estara agindo de forma contrdria aos ditames constitucionais, ja que [...], a Constituicdo Federal
traz 0 bem-estar social ¢ a qualidade de vida como “principios-base’ da ordem econdmica, sendo
que a ordem social (ai também incluida a protecdo ambiental), que era relegada a um plano
secundério antes de 1988, ganhou foro e titulos proprios’ no novo Texto Constitucional™*.

Em sintonia com tais conclusfes, Ingo Wolfgang Sarlet afirma que 0s eixos
ambiental, social e econémico, que integram o dever de sustentabilidade®*®, devem conviver
de forma harménica e equilibrada, apesar de toda a complexidade gue os envolve, com vista a
propiciar, no meio ambiente de trabalho, a protecdo da dignidade e do livre desenvolvimento
da personalidade do trabalhador, mediante a concretizacdo dos direitos humanos
fundamentais conexos — a exemplo do direito a salde -, num contexto de progresso

econdmico que garanta justica social*'®.

112 FENSTERSEIFER, Tiago. Estado socioambiental de direito e o principio da solidariedade como seu marco juridico-
constitucional. Direitos Fundamentais e Justica, n° 2, jan./mar. 2008, p. 141.

13 FENSTERSEIFER, Tiago. loc. cit.

14 EENSTERSEIFER, Tiago. loc. cit.

15 Denise Schmitt Siqueira Garcia salienta que o dever de sustentabilidade na perspectiva ambiental refere-se ao
compromisso de protecdo do meio ambiente a fim de garantir, como finalidade bésica, “a sobrevivéncia do planeta
mediante a preservacdo e a melhora dos elementos fisicos e quimicos que a fazem possivel, tudo em funcdo de uma
melhor qualidade de vida”. Na perspectiva social, conforme ja enfatizado, a sustentabilidade perpassa pela garantia do
minimo existencial destinada a protegdo da dignidade humana por meio de prestagfes relacionadas a melhoria da
qualidade de vida da pessoa, individual e coletivamente considerada, e a garantia de existéncia minimamente digna,
intrinsecamente relacionadas com a efetivacdo dos direitos sociais. JA a perspectiva econdbmica do dever de
sustentabilidade, refere-se ao desenvolvimento do mercado econdmico comprometido em gerar melhor qualidade de vida
para as pessoas, num quadro de menor impacto ambiental possivel. In: Dimensdo econdmica da sustentabilidade: uma
analise com base na economia verde e a teoria do decrescimento. Veredas do Direito, Belo Horizonte, v.13, n.25, p.133-
153, Janeiro/Abril de 2016.

18 SARLET, Ingo Wolfgang. O direito fundamental ao meio ambiente do trabalho equilibrado. Revista do TST, Brasilia, vol.
80, n°1, jan./mar., 2014, p. 25 e 26.
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A protecdo a qualidade ambiental laboral em sintonia com o reconhecimento do
direito a saude psicofisica do trabalhador revela exatamente a conexdo preconizada no Texto
Constitucional de 1988 entre propriedade, sua funcdo social e a protecdo ambiental (art. 5°,
XXIII, e 186, 1I), de modo que a empresa, ao exercer a liberdade de iniciativa, vincula-se a
observancia de um conjunto de deveres econémicos, sociais, culturais e ambientais relativos a
protecdo a salde do trabalhador que, na perspectiva do dever fundamental de protecdo ao
ambiente laboral, revelam a necessaria observancia do principio da defesa do meio ambiente
laboral (art. 170, VI) e das inerentes obrigaces de cunho negativo (dever de abstencdo) —
abster-se de praticas que degradem a qualidade do ambiente de trabalho — e positivo (dever de
prestacdo) — praticar condutas destinadas a prevencdo, precaucdo, reparo, etc. de eventuais
danos ambientais no contexto laboral*’.

A rede de protecdo juridica do trabalhador se fortalece na medida em que se
observa, com prioridade, a defesa do meio ambiente de trabalho. Os principios da prevengédo
de danos ambientais e da precaugdo ocupam o epicentro do Direito Ambiental exatamente por
serem essenciais para a protecdo e melhoria da qualidade do ambiente, 0 que, no ambito
trabalhista, operaria em favor da construcdo da satde no trabalho™®.

O principio da prevencdo engloba o da precaucdo. O primeiro se aplica aos
impactos ambientais j& identificados — como os riscos psicossociais relativos a determinada
atividade econémica ou profissional, por exemplo - e se destina a evitar o dano ambiental. A
precaugdo, por sua vez, “refere-se a reflexos ao ambiente ainda ndo conhecidos
cientificamente, no intuito de evitar riscos ambientais irreversiveis a satde humana ou ao
ambiente”, o que requer das empresas agdes preventivas de controle de eventuais fontes de
poluicdo ou de degradacio do ambiente™®®.

Nessa linha, o principio da precaucdo ambiental implica necessariamente na

“modifica¢do do modo de desenvolvimento da atividade econdmica” com o objetivo de elidir

0 grau de risco do ambiente laboral e da salde dos trabalhadores, afastando todo risco

17 FENSTERSEIFER, Tiago. A dimensdo ecolégica da dignidade humana: as projecdes normativas do direito (e dever)
fundamental ao ambiente no estado socioambiental de direito. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Juridicas e Sociais) —
Faculdade de Ciéncias Juridicas e Sociais, Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Rio Grande do Sul,
2007, p. 298-299.

118 pADILHA, Norma Sueli. Meio ambiente do trabalho: o didlogo entre o direito do trabalho e o direito ambiental. In:
FELICIANO, Guilherme Guimardes. et al. (coord.). Direito ambiental do trabalho: apontamento para uma teoria geral. v.
2. Séo Paulo: LTr, 2015, p. 115.

19 1pid., p. 115-116.
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potencial de prejudicialidade da qualidade de vida no trabalho, em atengéo ao disposto no art.
7°, XXII, da Constituicdo Federal'?.

A materializacdo do dano ambiental é de dificil reparacéo e, na maioria dos casos,
é irreversivel. Nesse quadro, a reparacdo de natureza civel € pouco eficiente, sobretudo
quando se trata de mera indenizagdo. O dano ao ambiente natural elucida bem essa questéo. E
quando as pessimas condi¢cdes ambientais de trabalho, que igualmente incorrem em danos
ambientais, trazem consequéncias para o trabalhador?

De que valerd a indenizagdo, por exemplo, aos trabalhadores que perderam sua audi¢do em
decorréncia da exposicdo, no meio ambiente de trabalho, a ruidos acima dos niveis tolerados?
Na verdade, cada vez que um dano ambiental ocorre, o que se perde & a qualidade de vida.'

O dever de protecdo e de preservacdo do meio ambiente de trabalho recai sobre o
préprio trabalhador, quando se trata de trabalhador autbnomo, liberal, microempresario, etc.
Quando o trabalho é prestado para outrem, por sua vez, o dever de protecdo e de preservacdo
do meio ambiente de trabalho recai sobre o empresario, o Sindicato e a fiscalizagdo estatal
promovida pelos 6rgdos responsaveis pela seguranca e higiene do trabalho. De forma
supletiva, a protecdo do meio ambiente de trabalho deve ser assegurada pela Justica do
Trabalho que, por meio de suas decisdes, tem o poder-dever de conferir a maxima efetividade
possivel aos direitos humanos fundamentais*?.

Um importante instrumento para incrementar medidas de protecdo, seguranga e
salde dos trabalhadores € a tutela embasada no principio do poluidor-pagador. Tal principio
orienta que o0 custo ambiental deve ser absorvido pelo poluidor, o responsavel pela
degradacdo ambiental, com o objetivo de que a empresa promova o exercicio de suas
atividades de modo menos agressivo & qualidade de vida das pessoas e do ambiente'?.

Na seara laboral, significa dizer que aquele que lucra com a atividade
desenvolvida deve responder pelos riscos e desvantagens dela resultantes, “evitando a
socializag¢do do prejuizo que deve ser totalmente assumido pelo agente”124.

O mais comum, todavia, € a sociedade suportar os prejuizos decorrentes dos
danos ambientais laborais, tanto pelo custeio do Sistema Unico de Saude utilizado pelas
vitimas quanto pelos beneficios previdenciarios percebidos em razdo do dano perpetrado a

salde do trabalhador. Nos casos de percepcao de beneficios em razdo do adoecimento mental

120 pADILHA, Norma Sueli. Meio ambiente do trabalho: o dialogo entre o direito do trabalho e o direito ambiental. In:
FELICIANO, Guilherme Guimardes. et al. (coord.). Direito ambiental do trabalho: apontamento para uma teoria geral. v.
2. Séo Paulo: LTr, 2015, p. 115-116.

121 1bid., p. 116.

122 1bid., p. 129.

123 1bid., p. 115-116.

124 1bid., p. 117.
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relacionado as condicdes estressoras no trabalho os afastamentos tendem a ser mais
prolongados do que outros'?®, o que onera ainda mais a sociedade.

Nessa medida, as doencas profissionais ou doencas do trabalho, essas adquiridas
ou desencadeadas por determinadas condicGes especiais em que o trabalho é realizado;
aquelas, pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade, devem ser consideradas
para além do Direito Previdenciario. O Direito Ambiental, em face de sua
multidisciplinaridade, € um instrumento habil para a tutela do meio ambiente de trabalho e,
por conseguinte, da satde do trabalhador, especialmente se considerado o arcabouco juridico-
constitucional acerca da matéria'?®.

Dada tais ponderacdes e aliando-as ao conceito amplo de saiude que abarca a
tutela da integridade psicofisica do sujeito frente a qualquer ameaca oriunda do ambiente
humano ou social, tem-se que agressdes resultantes de um ambiente de trabalho que nédo
oferecem condic¢Bes de construcdo da salde e da qualidade de vida do sujeito - tal como
aquele que se utiliza da violéncia psicoldgica como instrumento de gestdo do trabalho
humano -, sdo violadoras do direito a satde, sobretudo mental, do direito ao meio ambiente
laboral equilibrado, visto que a saude humana ¢ “totalmente dependente da qualidade e
equilibrio das bases naturais (e artificiais, considerando-se 0 meio ambiente do trabalho) que

99127

dao suporte a vida”~" e do direito fundamental ao trabalho digno.

1.2.3. A dimenséo socioambiental do direito fundamental ao trabalho digno: a protecao
juridica a saude mental no meio ambiente de trabalho em face do assédio organizacional

Como visto, a qualidade do meio ambiente laboral é imprescindivel a manutencéo
de um trabalho saudavel destinado a protecdo do livre desenvolvimento da personalidade do
sujeito trabalhador, na qual se insere o seu direito a protecdo de sua satde mental.

A qualidade do meio ambiente laboral aliada ao principio da solidariedade e os
deveres relativos ao desenvolvimento sustentavel a ele inerente, no marco do Estado
Democratico de Direito — que preconiza a inclusdo do eu e do outro, tendo em consideracao
ainda as futuras geracbGes —, atuam conjuntamente com o0s demais principios e valores que

compdem a ordem juridica, especialmente com a dignidade humana, a igualdade substancial e

125 51LVA JUNIOR, Jodo Silvestre da. Retorno ao trabalho apés afastamento de longa duragéo por transtornos mentais: um
estudo longitudinal com trabalhadores do mercado formal. Tese (Doutorado em Satide Ambiental) - Faculdade de Sadde
Pablica, Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2017, p. 14.

126 PADILHA, Norma Sueli. Meio ambiente do trabalho: o didlogo entre o direito do trabalho e o direito ambiental. In:
FELICIANO, Guilherme Guimardes. et al. (coord.). Direito ambiental do trabalho: apontamento para uma teoria geral. v.
2. Séo Paulo: LTr, 2015, p. 117.

2T SARLET, Ingo Wolfgang; FENSTERSEIFER, Tiago. Direito & satde e protecdo do ambiente na perspectiva de uma
tutela juridico-constitucional integrada dos direitos fundamentais socioambientais (DESCA). BIS, Bol. Inst. Saude
(Impr.). S&o Paulo, v. 12, n. 3, 2010, p. 250.
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a justica social'?®, evidenciando, no plano juridico, a dimenséo social e ambiental inerente &
dignidade humana.

A dimensdo social da dignidade humana implica permanente olhar para o outro e
0 seu reconhecimento como sujeito de direitos iguais reivindicaveis, que desfrutam do status
de cidaddo na comunidade, o qual é concretizado por meio do compromisso do Estado e dos
particulares com a efetivacdo dos direitos humanos fundamentais. Nesse contexto, tem-se que
a dignidade da pessoa humana individualmente considerada projeta-se na dignidade de todos
0s integrantes do grupo social, de modo a requerer o compromisso juridico do Estado e dos
particulares “na composi¢do de um quadro social de dignidade para (e com) todos” *.

Ja a dimensdo ambiental da dignidade humana contempla a necessaria qualidade
de vida como um todo, na qual se inclui a qualidade do ambiente em que a vida humana se
desenvolve, a revelar “um padrdo de qualidade e seguranca ambiental mais amplo”. Nesse
sentido, o meio ambiente do trabalho se destaca como elemento do ambiente que
potencialmente mais impacta a vida humana, em suas multiplas dimensGes, uma vez que a
grande maioria dos cidaddos trabalhadores passa a maior parte de sua existéncia no
trabalho'*°,

Em vista disso, as dimensfes sociais e ambientais da dignidade humana sob a
perspectiva dos direitos constitucionais do trabalho e da tutela integral do cidadao trabalhador
sinalizam para a protecdo integral do sujeito no meio ambiente laboral, individual e
coletivamente considerado, revelando a dimensdo socioambiental do direito fundamental ao
trabalho digno.

Tal dimensdo, refere-se a tutela da dignidade do sujeito, individual e
coletivamente considerado, e a qualidade de vida no meio ambiente de trabalho. De igual
forma, a dimensao socioambiental do trabalho digno abarca a protecéo integral do valor social
do trabalho, que, sob a égide do Estado Democratico de Direito, deve ser prestado em
condicbes de dignidade preservada pela eficacia horizontal dos direitos humanos
fundamentais, contemplando, ainda, a dimenséo prospectiva de prevencéo e precaucao, tendo
em conta 0 compromisso com as geracOes presentes e futuras representado pela

sustentabilidade.

128 FENSTERSEIFER, Tiago. Estado socioambiental de direito e o principio da solidariedade como seu marco juridico-
constitucional. Direitos Fundamentais e Justi¢a, n® 2, jan./mar. 2008, p. 151.

129 SARLET, Ingo Wolfgang. Algumas notas sobre a dimenso ecoldgica da dignidade da pessoa humana e sobre a dignidade
da vida em geral. In: Direito Publico. Porto Alegre, ano 5, n.19, p. 07-26, jan./fev. 2008, p. 10.

130 SARLET, Ingo Wolfgang; FENSTERSEIFER, Tiago. Direito a sadde e protecdo do ambiente na perspectiva de uma
tutela juridico-constitucional integrada dos direitos fundamentais socioambientais (DESCA). BIS, Bol. Inst. Saude
(Impr.). S&o Paulo, v. 12, n. 3, 2010, p. 250.
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Nessa medida, a dimensdo socioambiental do direito fundamental ao trabalho
digno implica o dever de protecdo da satude humana e do ambiente e, especialmente quando se
coloca em perspectiva a tutela conexa dos direitos econdmicos, sociais, culturais e
ambientais'®** do ser humano, evidencia-se a necessaria integracdo da protecdo da salde
mental & protecdo do ambiente de trabalho para a garantia de um ambiente suscetivel a
prestacdo de servicos em patamares que assegurem a dignidade do sujeito trabalhador, sua
salide e seguranca, bem como a qualidade ambiental.

Com base na mesma perspectiva de tutela integral da pessoa humana, levando em
conta, ainda, a necesséria interdisciplinaridade para compreender o ser humano de forma
holistica e os fatos sociais que o circundam, tem-se que a dimensdo socioambiental do
trabalho digno igualmente se evidencia se consideradas as dindmicas de mobilizacdo da
subjetividade humana e as relacdes intersubjetivas que sdo vivenciadas no trabalhar e
imprescindiveis para a construcdo e reconstrucdo da identidade do sujeito - individual, social
e profissional - e sua realizagdo no campo social.

Os estudos da Psicodindmica do Trabalho, da Clinica Analitica do Trabalho e da
Sociologia Clinica do Trabalho e as pesquisas empreendidas inter-relacionando os campos da
satde mental e do trabalho, demonstram que no trabalho se constréi satde ou, por outro lado,
0 processo dindmico que envolve essa construcdo € minado e a salde psicofisica entra,
paulatinamente, em colapso.

A centralidade que o trabalho ocupa na vida humana e na sociedade denota que o
trabalho € determinante para a salde, especialmente para a salde mental, em razdo da carga
subjetiva que envolve o trabalhar e do sentido ético que o trabalho possui para o sujeito e para
a sociedade.

Os estudos e os resultados de pesquisas envolvendo saude mental e trabalho
explorados nesta pesquisa sdo enfaticos: a forma como o trabalho é organizado, como a
gestdo do humano é efetivada no ambiente laboral, afeta o funcionamento psiquico do
sujeito, conduzindo-o a vivéncias de prazer ou de sofrimento patogénico, 0 que pode
desencadear o desenvolvimento das mais variadas patologias de ordem psiquica e
psicossomatica, além de patologias sociais relacionadas ao trabalho.

Evidentemente que o desenvolvimento e/ou desencadeamento de patologias

fisicas de natureza psicossomatica podem anteceder ou ocorrer de forma concomitante ao

131 SARLET, Ingo Wolfgang; FENSTERSEIFER, Tiago. Direito a saide e protecdo do ambiente na perspectiva de uma
tutela juridico-constitucional integrada dos direitos fundamentais socioambientais (DESCA). BIS, Bol. Inst. Saude
(Impr.). S&o Paulo, v. 12, n. 3, 2010, p. 248.
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momento em que se evidencia, para o sujeito, seu adoecimento psiquico. Estudos clinicos
demonstram que o adoecimento fisico pode ser decorrente de um sofrimento psiquico, como a
exemplo do acometimento de LER/Dorts. Essa patologia supde a existéncia de multipla
causalidade, entre elas, a utilizacdo da estratégia de defesa da autoaceleracdo para suportar o
ritmo intenso de trabalho sob pressdo de produtividade, estratégia essa relacionada
intimamente com as dindmicas subjetivas inerentes ao trabalhar do bancério, por exemplo.

A autocelebracéo, juntamente com a virilidade e a serviddo, sdo sintomas sociais
decorrentes do modelo de gestdo toyotista e seu discurso organizacional embasado no
produtivismo, ameaca, agressividade, individualismo, medo, etc. Tais sintomas sociais se
inserem na base das patologias sociais relacionadas ao trabalho humano.

Entre as patologias sociais, as patologias da violéncia e da indiferenca sdo as que
alcancam maior relevo, na medida em que provocam o desfazimento dos lacos de
solidariedade no trabalho e o isolamento afetivo do trabalhador, impedindo a afirmacéo de sua
identidade social e profissional, além de dificultar a mobilizagdo coletiva.

A soliddo no coletivo dos trabalhadores gera indiferenca ao proprio sofrimento e
insensibiliza para o sofrimento do outro, possibilitando a banalizac¢éo da violéncia psicolégica
e a naturalizacdo de préaticas gerenciais que degradam o ambiente de trabalho e potencializam
a possibilidade de danos a satude mental dos trabalhadores.

Nesse contexto, a interrelacdo entre salde mental e organizacdo do trabalho
humano, na perspectiva da dimensao socioambiental da tutela do trabalho digno, revela que
a preservacao da qualidade do ambiente laboral deve envolver a protecdo do contetudo do
trabalho.

Leonardo Vieira Wandelli afirma que a centralidade do trabalho para o sujeito néo
pode ser substituida por beneficios da seguridade social. Tampouco o direito fundamental ao
trabalho (art. 6°, caput) se restringe “a um posto de trabalho em que se assegurem minimos de
subsisténcia e se evitem as formas mais graves de degradacao”. A nocdo de alteridade do
proveito do trabalho abrigada pelo Direito do Trabalho ndo se resume ao fato de que, quem
trabalha, esta se desincumbindo de uma obrigacdo contratual firmada com o empregador**?,
“Quem trabalha ndo s6 trabalha para outrem, mas também trabalha para si mesmo, consigo

. . . 1
mesmo e com outrem, mediado pelos objetos € meios de trabalho” 3,

132 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito fundamental ao contetido do proprio trabalho: uma reconstrugdo normativa do
direito ao trabalho. In: MELO, Raimundo Simdo de; ROCHA, Claudio Jannotti da. Constitucionalismo, trabalho,
seguridade social e as reformas trabalhista e previdenciaria. Sdo Paulo: LTr, 2017, p. 239.

133 \WANDELLI, Leonardo Vieira. Da psicodinamica do trabalho ao direito fundamental ao contetido do préprio trabalho e ao
meio ambiente organizacional saudavel. Revista Eletronica do Curso de Direito da UFSM. v. 10, n. 1/2015, p. 204.
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Os estudos da Psicodindmica do Trabalho e da Clinica Analitica do Trabalho
evidenciam que as dinamicas subjetivas e intersubjetivas inerentes ao trabalhar e a
possibilidade de o sujeito trabalhador, individual e coletivamente considerado, desenvolver
sua personalidade e potencialidades e construir patamares digno de salde estdo
umbilicalmente ligadas ao mundo do trabalho e dependem, portanto, de forma essencial das
condicGes em que o trabalho é prestado no espaco de construgdo de cidadania no qual se
assenta a organizacéo do trabalho, o ambiente laboral.

Dai que, segundo Leonardo Vieira Wandelli, haja vista a premissa neoliberal de
precarizacdo do trabalho que alcanca as condigOes existenciais do sujeito, emerge a
necessidade de protecdo do conteudo do proprio trabalho, relativamente “a atividade e as
condi¢des da organizacdo do trabalho”, no duplo sentido da coordenagdo ¢ cooperagdo, de
modo a possibilitar o resgate do sentido do trabalho™**.

O sentido do trabalho para o sujeito relaciona-se com 0 modo como a prestacao de
servicos é gerida. O modelo de gestdo utilizado é que propicia (ou ndo) as condi¢des sociais
necessarias para a construcdo de espacos de deliberacdo e cooperacdo que facilitam a
dindmica do reconhecimento e a utilizagéo da inteligéncia prética frente ao real do trabalho —
0 que, evidentemente, beneficia 0 empregador e é essencial para a protecdo da saude mental
do trabalhador®.

A partir da protecdo conferida ao conteudo do trabalho, ainda segundo Leonardo

Vieira Wandelli, seriam estabelecidos limites negativos e contelidos obrigatérios™*® para a

134 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito fundamental ao contetido do proprio trabalho: uma reconstrugdo normativa do
direito ao trabalho. In: MELO, Raimundo Simé&o de; ROCHA, Claudio Jannotti da. Constitucionalismo, trabalho,
seguridade social e as reformas trabalhista e previdenciaria. Sdo Paulo: LTr, 2017, p. 239.

MENDES, Ana Magnélia; VIEIRA, Fernando de Oliveira. Dialogos entre a psicodindmica e clinica do trabalho e os
estudos sobre coletivos de trabalho e praticas organizacionais. Farol — Revista de Estudos Organizacionais e Sociedade,
Belo Horizonte, v. 1, n. 1, p. 161-213, jun. 2014, p. 181.

Os limites negativos e conteudos obrigatorios descritos por Leonardo Vieira Wandelli sdo: “a) Limites negativos ao
contedido do trabalho - Vedagdo de um contetdo do trabalho com esvaziamento significativo, seja por auséncia de tarefas
e de utilidade das tarefas, seja por total falta de controle sobre a prdpria atividade; - de Limites quanto a invariabilidade
excessiva ou excesso de fragmentacdo, sobrecarga, intensidade ou extensdo excessiva da jornada; incluem-se 0s métodos
de remuneracdo que induzam a autointensificacdo; - Limites aos métodos de gestdo e organizacdo do trabalho que
bloqueiem a cooperacdo entre os trabalhadores (vertical e horizontal) e com usudrios e clientes (transversal), assim como
métodos que inviabilizem a dindmica contribui¢cdo-reconhecimento, inclusive por promoverem a disputa competitiva no
lugar da cooperacdo e por suprimirem as condigdes de confianca e de didlogo; - Desenho organizacional que permita a
adequacdo dos limites a singularidade de cada trabalhador e ao contexto de trabalho. b) Conteidos obrigatorios da
atividade e organizacdo: - Mecanismos, espacos e tempos, assim como condi¢Bes de transparéncia, confianga e liberdade
de dialogo, para que haja a cooperagdo e a participacdo deliberativa na atividade dedntica formal e informal de regulagdo
do trabalho; - Conteudo da atividade individual e coletiva que permita o desenvolvimento das capacidades humanas e a
contribui¢do para o bem comum; - Mecanismos adequados de reconhecimento mate- rial e simbdlico da contribuigdo
singular efetiva do trabalho; - Um grau razodvel de autonomia e flexibilidade dos procedimentos lahorativos; - Contelido
significativo e moral da atividade a realizar e das praticas organizacionais; - Conhecimento do conteddo do préprio
trabalho individual e coletivo; - Perspectivas de carreira e desenvolvimento profissional; - Condigdes de continuidade e
integragdo social e psicoafetiva em termos igualitarios com o coletivo de trabalho”. In: WANDELLI, Leonardo Vieira. O
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atividade e a organizacdo do trabalho, de modo a preservar o sentido do trabalho e a satde
psicofisica do sujeito trabalhador.

Cumpre ressaltar que tais limites negativos e conteddos obrigatorios
preservadores do conteudo do trabalho, embora se relacionem diretamente com a qualidade
do ambiente laboral, ndo possuem o conddo de subtrair do empregador a prerrogativa
concernente a liberdade de iniciativa e ao poder empregaticio*®’,

Alias, essa protecdo objetiva realcar que praticas gerenciais pautadas na violéncia,
como o0 assédio organizacional, muitas vezes implicita na politica organizacional e
naturalizada pelos proprios trabalhadores, ndo encontram legitimidade na tensdo entre livre
iniciativa e trabalho humano, na medida em que essa tensdo se torna constitutiva por meio da
efetividade dos direitos humanos fundamentais, especialmente os relacionados a saude
humana postos a prova no ambiente laboral.

Em tempos em que o Obvio precisa ser defendido, especialmente na seara

justrabalhista'*®

, € imprescindivel relembrar que o ser humano trabalhador ndo perde a
condicdo de centro convergente do ordenamento juridico justrabalhista constitucionalizado,
tampouco se despe de sua dignidade, ao assumir as obrigacGes e deveres de uma relacdo
contratual trabalhista.

Desse modo, a dignidade humana em sua dimenséo social e ambiental revela que
a protecdo juridica dirigida a pessoa humana trabalhadora alcanga igualmente a atividade por
ele desenvolvida e o ambiente no qual esse trabalho é prestado, tornando-os, a um s6 tempo,
destinatarios de igual tutela juridica.

Assim, proteger o sujeito no trabalhar, o trabalho do sujeito e o locus no qual esse
processo se desenvolve requer, especialmente sob a perspectiva da saude mental, que as
praticas empresariais relacionadas a organizacdo do trabalho sejam sopesadas,
prioristicamente, com o enfoque na defesa do meio ambiente de trabalho e sua interrelacdo
com a protecdo da satde psicofisica, tendo em vista a protecdo do trabalhador e do coletivo

dos trabalhadores expostos a degradacdo ambiental perpetrada pela violéncia psicologica

direito fundamental ao conte(ido do proprio trabalho: uma reconstrugdo normativa do direito ao trabalho. In: MELO,
Raimundo Simdo de; ROCHA, Claudio Jannotti da. Constitucionalismo, trabalho, seguridade social e as reformas
trabalhista e previdenciaria. Sdo Paulo: LTr, 2017, p. 241.

137 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito fundamental ao contetido do préprio trabalho: uma reconstrucéo normativa do
direito ao trabalho. In: MELO, Raimundo Simdo de; ROCHA, Claudio Jannotti da. Constitucionalismo, trabalho,
seguridade social e as reformas trabalhista e previdenciaria. Sdo Paulo: LTr, 2017, p. 239.

1% Acerca do tema, consultar: MELLO FILHO, Luiz Philippe Vieira de; DUTRA, Renata Queiroz. Direito do Trabalho: &
preciso dizer o 6bvio. Disponivel em: https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/direito-do-trabalho-e-preciso-dizer-
0-0bvio-23112018. Acesso em 18 dez. 2018.
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insita aos modelos de gestdo toyotista e as praticas neoliberais individualistas e precarizantes
que os norteiam.

Os riscos psicossociais vinculados a organizacao do trabalho - identificados pela
OIT e apontados nos Relatorios V(1) e V(2) que subsidiaram os debates relativos a violéncia

e assédio no mundo do trabalho na Conferéncia realizada em 2018%°

-, entre 0s quais se
encontram as excessivas cargas de trabalho, a baixa consideracdo pelo trabalho das pessoas, a
atencdo insuficiente a manutengdo de boas rela¢des interpessoais, a cultura organizacional
tolerante com a préatica de comportamentos inadequados e desarrazoados, que gera estresse
indevido e/ou impde um ritmo e volume de trabalho que desconsidera o bem-estar psicofisico
do sujeito no trabalho, enfatizam a possibilidade de instrumentalizacdo da violéncia como
aparato de gestdo do trabalho humano que, independente das caracteristicas pessoais e do
trabalho realizado, pode afetar a satide mental dos trabalhadores a ela expostos'*°.

Nessa medida, a OIT enfatizou que a compreensdo da violéncia e do assédio no
mundo do trabalho requer que se considerem as dindmicas de poder e a cultura predominantes
no ambiente laboral e que ndo se naturalize qualquer forma de violéncia, ainda que ela esteja
naturalizada nos discursos institucionais como estratégia para enfrentar a competitividade, em
detrimento da salde das pessoas humanas trabalhadoras.

E evidente que a deterioracdo do meio ambiente laboral pelas préaticas inerentes a
violéncia do assédio organizacional, dada a centralidade da pessoa humana e do valor social
do trabalho no constitucionalismo humanista e social, conduz a violacdo do direito
fundamental ao trabalho digno, especialmente em sua dimensdo socioambiental, por vulnerar,
diretamente, o direito fundamental ao meio ambiente laboral equilibrado e o direito
fundamental a satide mental dos sujeitos trabalhadores.

Assim, visto que os fatores ambientais prevalecem sobre os fatores bioldgicos na
determinacdo das condicdes de salide da pessoa, segundo revelou estudo da OMS**, é
imprescindivel que a tutela e promo¢do do direito a salde sejam efetivadas, de forma

conjunta, com a tutela e promog¢do do meio ambiente ecologicamente equilibrado para

139 Sobre 0 tema consultar a subsec&o 3.1 desta pesquisa.

140 ORGANIZAGAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Acabar com a violéncia e o assédio no mundo do trabalho.
Conferéncia Internacional do Trabalho, 1072 Sessdo, 2018. Relatério V(2), p. 98. Disponivel em:
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wems_630697.pdf.

141 Relatorio divulgado pela OMS, em 2008, “demonstra a existéncia de diferencas radicais nas condi¢des de satde de
pessoas pertencentes a diferentes grupos populacionais, inclusive dentro de um mesmo (e desenvolvido) pais, fato que
afasta a consideracdo de fatores meramente biolégicos para destacar, como causa principal do problema, os denominados
‘determinantes sociais de saude’, ou seja, ‘o ambiente no qual as pessoas nascem, vivem, crescem, trabalham e
envelhecem’”. In: SARLET, Ingo Wolfgang; FIGUEIREDO, Mariana Filchtiner. Algumas considerages sobre o direito
fundamental & promocgdo e protegdo da salde aos 20 anos da Constitui¢do Federal de 1988. Revista de Direito do
Consumidor: RDC, v. 17, n. 67, p. 125-172, jul./set. 2008, p. 129-130.
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assegurar ao sujeito e a coletividade vida digna e saudavel**, o que, a toda evidéncia, inclui o
seu direito a satide mental.

O meio ambiente laboral é fator determinante para a construcdo da saude
psicofisica do trabalhador e afirmacdo de sua dignidade. A saude € um direito humano
fundamental que se reveste da qualidade de minimo existencial, aderindo ao patamar
civilizatério minimo estabelecido no Estado Democratico de Direito e integrando, portanto, o
rol de direitos revestidos de indisponibilidade absoluta.

Recorde-se que as Declaracdes Internacionais de Direitos Humanos anteriores a
Constituicdo de 1988, ja enunciavam o dever de protecdo do sujeito contra acdes ambientais
que degradassem sua salde psicofisica, colocando em risco de vulneracdo o direito a vida, a
liberdade e a seguranca nela inscritos explicitamente, e igualmente reconheciam que viver em
um ambiente que confira qualidade de vida e condi¢cBes de desenvolvimento psicofisico
saudavel é um direito humano.

Manter o meio ambiente de trabalho equilibrado e saudavel é fundamental tanto
para a manutencdo de um padrdo de vida digna, repleta de bem-estar, na qual se permite e
incentiva o livre e saudavel desenvolvimento da personalidade, sob o ponto de vista
individual, quanto para o desenvolvimento pleno das sociedades presentes e futuras.

Dai ser essencial a protecdo a saude dos trabalhadores por meio da tutela do
direito fundamental ao trabalho digno, especialmente tendo em vista a sua dimensao
socioambiental.

Portanto, a dimensdo socioambiental do direito fundamental ao trabalho digno
revela a preméncia da protegédo concomitante do trabalhador, do valor social do trabalho e do
meio ambiente de trabalho a ser efetivada pela tutela integrada do direito a salude fisica e
mental no ambiente laboral e do direito ao meio ambiente de trabalho equilibrado, com vistas
a protecdo do sujeito trabalhador e de seu patriménio imaterial expresso por sua salde
psicofisica contra toda acdo, no contexto econdmico-profissional, que redunde na reducdo do
patamar civilizatério minimo a que tem direito numa sociedade democrética e inclusiva que

zela pela dignidade da pessoa humana e pela valorizacdo do trabalho no mercado capitalista.

42 SARLET, Ingo Wolfgang; FENSTERSEIFER, Tiago. Direito & satde e protecdo do ambiente na perspectiva de uma
tutela juridico-constitucional integrada dos direitos fundamentais socioambientais (DESCA). BIS, Bol. Inst. Saude
(Impr.). S&o Paulo, v. 12, n. 3, 2010, p. 249.
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1.3. A conformacdo da identidade constitucional do trabalhador e o direito & saude
mental no meio ambiente de trabalho

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu, fundada no Estado Democrético de
Direito, um claro comprometimento com o constitucionalismo, o pluralismo social e os
direitos fundamentais.

Nessa medida, as praticas constitucionais e institucionais devem ser pautadas pelo
igual respeito e consideracao por todos os cidad&os, indistintamente, bem como pela nocdo de
integridade e de histdria institucional da comunidade politica brasileira.

Os direitos fundamentais constitucionalizados possuem o relevante papel de
defesa tanto do pluralismo quanto do proprio constitucionalismo e, além do papel
contramajoritario - inclusive no sentido de garantir o direito a igualdade como direito a
diferenca a possibilitar o exercicio da cidadania e a inclusdo social -, sdo essenciais para a
construcdo e/ou reconstrucdo da identidade do sujeito constitucional.

Michel Rosenfeld, ao desenvolver a teoria da identidade do sujeito constitucional,
afirma que o processo de reordenagdo e reconstrucdo da identidade constitucional se efetiva
conforme o nivel de engajamento do sujeito constitucional. A reconstrucdo da identidade pelo
processo constituinte, geralmente é mais amplo e envolve a ruptura com a ordem
constitucional precedente’®.

Estabelecida a nova ordem constitucional, o processo de reformulacdo da
identidade constitucional opera em um nivel gradual e implicito pautado nas narrativas
insertas na interpretacdo constitucional, construida a partir de um Texto Constitucional
vinculado a um contexto especifico, que molda a identidade do sujeito constitucional como
distinta e, a0 mesmo tempo, interligada a outras identidades-chave, como a identidade
nacional***.

O autor ressalta que “a identidade constitucional compete com outras identidades
relevantes, opondo-se a elas”, e, a0 mesmo tempo, ¢ obrigada a incorporar parcialmente essas
outras identidades a fim de que adquira sentido determinado ou determinavel, conformando-
se, ainda, “dentre outras coisas, pelo respeito aos direitos fundamentais de igualdade e de

- 5 29145
liberdade de expressao” ™.

% ROSENFELD, Michel. The Identity of the Constitutional Subject: Selfhood, Citizenship, Culture, and Community.
London and New York: Routledge, 2010, p. 104.

“* ROSENFELD, Michel. loc. cit.

> ROSENFELD, Michel. A identidade do sujeito constitucional. Tradugdo de Menelick de Carvalho Netto. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2003, p. 21-23.
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Num contexto de “constitui¢do viva” — uma vez que uma Constituicdo ndo se
limita ao Texto Constitucional -, a identidade constitucional torna-se, entdo, “um produto de
processo dindmico sempre aberto a maior elaboragdo e a revisao” e a matéria constitucional
“parece condenada a permanecer incompleta e sempre suscetivel de maior defini¢cao, de maior
precisdo”, de modo que é mais facil afirmar o que ndo é a identidade constitucional, bem
como a matéria e o sujeito constitucionais, do que afirmar o que eles sdo de fato™°.

Nessa senda, Michel Rosenfeld define o sujeito constitucional como o sujeito do
discurso constitucional, inerentemente incompleto, permeado pelo vazio, envolvido por um
hiato, e, por conseguinte, incompleto e, necessariamente, aberto a — impossivel — completude
e & reconstrucao™’.

Acrescenta o autor que “a identidade do sujeito constitucional s6 é suscetivel de
determinacéo parcial mediante um processo de reconstrucdo orientado no sentido de alcancar
um equilibrio entre a assimilacdo e a rejeicdo das demais identidades relevantes” ou, noutros
termos, sua determinagdo parcial é fruto do preenchimento do vazio existente entre o
constituinte e a sociedade — 0 eu e 0 outro — num dado momento historico, como numa
fotografia™*.

Logo, é diante do caso concreto que surgem os dilemas de construcdo e
reconstrucdo da identidade do sujeito constitucional, cujos critérios de controle e limites séo,
em grande medida, delineados pelos direitos fundamentais.

Dai a preméncia de o sujeito constitucional ser um vazio - nele devem caber todos
— e de a identidade do sujeito constitucional ser forjada pela releitura e reconstrucdo dos
direitos fundamentais constitucionalizados, cujo sentido é aberto exatamente para propiciar
que sejam lidos e relidos em face das dindmicas sociais de modo a permitir o exercicio da
cidadania e a inclusdo social, promovendo, consequentemente, um pluralismo abrangente*°.

O discurso constitucional, segundo Michel Rosenfeld, pode ser racionalizado,
com base em trés elementos integrantes da teoria linguistica: a negacdo, a metafora e a
metonimia. Por meio de tais elementos é possivel afirmar direitos fundamentais e delimitar os

sujeitos incluidos e excluidos de seu ambito de protecdo, de modo que se alcance uma

¢ ROSENFELD, Michel. A identidade do sujeito constitucional. Tradugdo de Menelick de Carvalho Netto. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2003, p. 23-25.

“Tbid., p. 26.

8 1bid., p. 27.

% Michel Roselfend assinala que “em termos mais amplos, o pluralismo busca promover a maior diversidade possivel de
concepgdes de bem como meio para a maximizagdo da autonomia e dignidade humanas”. In: A identidade do sujeito
constitucional. Tradugdo de Menelick de Carvalho Netto. Belo Horizonte: Mandamentos, 2003, p. 54.
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identidade constitucional parcial que concilie igualdade e diferenga, acolhendo o eu e o
outro™®.

A negacdo consiste no repudio das identidades e concepcdes tradicionais que se
contrapem a identidade constitucional. A utilizacdo da negacdo tem por objetivo a
construcdo de uma identidade, que se efetiva por meio do processo constituinte, ou a
reconstrucdo de uma identidade, por meio das narrativas insertas na interpretagédo
constitucional. Todavia, a construcdo ou reconstrucdo de uma identidade positiva apenas é
possivel pela negacdo da negacdo, ou seja, quando se busca incorporar concepcdes
anteriormente negadas, desde que estas sirvam aos interesses e, a0 mesmo tempo, se
submetam aos limites normativos inerentes ao constitucionalismo>".

A metafora é elemento essencial para delimitar a interacdo entre identidade e
diferenca por meio da énfase na combinacdo de similaridades e equivaléncias em detrimento
das diferengas, de maneira a “forjar vinculos de identidade”. Esse elemento utilizado na
argumentacdo juridica objetiva aproximar o caso concreto, a partir de analogias, com outros
casos ja pacificados. A metonimia, por sua vez, é utilizada para enfocar o contexto, evocando
as diferencas com o fito de especificar o caso concreto analisado na perspectiva
constitucional. Assim, tem-se que “o processo metaforico tende a descontextualizagdo, ao
passo que o metonimico, por sua vez, apresenta a tendéncia oposta”lsz.

Para promover inclusdo por meio do discurso constitucional, é necessario
compreender que os direitos fundamentais constitucionalizados em 1988 podem e devem ser
reconstruidos, relidos, reformulados, em face da “dimensdo de temporalidade que abarque as
vivéncias e exigéncias constitucionais das geracdes passadas, das presentes e das futuras”, de
modo a explicitar o patamar alcancado pela comunidade de principios humanisticos e sociais
constituida no Texto Constitucional™,

Nessa linha de raciocinio, pode-se afirmar que a hermenéutica juridica tem por
desafio compreender a existéncia de uma tensdo inerente a matriz principioldgica e aos
direitos fundamentais, a qual requer do intérprete uma atividade hermenéutica coerente com o
Estado Democratico de Direito, embasada na previsibilidade e centrada no caso concreto em
cotejo com os principios e direitos fundamentais aparentemente colidentes que sdo “atraidos”

pelo fato social em analise.

%Y ROSENFELD, Michel. A identidade do sujeito constitucional. Tradugéo de Menelick de Carvalho Netto. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2003, p. 52-58.

L ROSENFELD, Michel. loc. cit.

2 bid., p. 61-68.

1% CARVALHO NETTO, Menelick de. Reflexdo constitucional acerca dos direitos do portador de sofrimento mental em
conflito com a lei. In: Veredas do Direito. v. 2, n. 4, p. 67-80, Belo Horizonte: julho — dezembro de 2005, p. 80.
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O discurso constitucional elaborado a partir da Constituicdo Federal de 1988 e
ancorado nos seus eixos principais — o Estado Democrético de Direito, sua arquitetura
principiologica humanistica e social e a concepc¢édo constitucional de direitos fundamentais da
pessoa humana — é que articulara uma autoidentidade que definird quais elementos e ambito
de protecdo vinculardo os sujeitos parciais, “os atores humanos reunidos pelo mesmo
conjunto de normas constitucionais”, ¢ de que forma se harmonizardo com os elementos
anteriormente existentes de modo a promover 0 mutuo reconhecimento entre o0 eu e 0 outro,
mantendo-0s no mesmo patamar de dignidade™*.

Nesse processo, a inclusdo de elementos que provocam uma cisdo em quaisquer
dos eixos principais nos quais se estrutura a Constitui¢ao, que, por certo, compdem os limites
decorrentes do proprio constitucionalismo, acabarda por evidenciar as “‘identidades
constitucionais que oprimem ou coagem desmedidamente o ‘eu’ ou o outro™*.

Na perspectiva justrabalhista, a hermenéutica constitucional coerente com o0s
pressupostos estruturantes do Estado Democratico de Direito e seu compromisso com a
comunidade de principios que o conformam, conduz a reconstrucdo, a releitura, a
reformulacdo do Direito do Trabalho constitucionalizado, sob a ética informativa do direito
fundamental ao trabalho digno, que, dada a sua dimensdo socioambiental, situa a pessoa
humana trabalhadora, o valor social do trabalho e o ambiente de trabalho no centro
convergente de protecdo juridico-constitucional, porque indissociaveis no contexto laboral.

A leitura do Direito do Trabalho a luz da comunidade de principios constituida em
1988 requer gue os trabalhadores alcancem uma identidade constitucional que perpasse pela
negacdo de praticas que importem exclusdo social e, ao mesmo tempo, pela afirmacdo do

principio da protecéo™®

, que compBe a matriz principioldgica originaria justrabalhista.
O principio da protecdo compde o ndcleo dos demais principios que integram o
ordenamento justrabalhista e a afirmacéo desse principio basilar como regra de hermenéutica

no caso concreto deve se orientar pela matriz principioldgica da Constituicdo Federal de 1988

154 ROSENFELD, Michel. A identidade do sujeito constitucional. Tradugdo de Menelick de Carvalho Netto. Belo Horizonte:
Mandamentos: 2003, p. 40-49.

5 bid., p. 49.

1% Gabriela Neves Delgado e Lara Parreira de Faria Borges enfatizam a necesséria revisitacio do principio da protecéo no
discurso constitucional trabalhista. A construgdo do processo discursivo, na analise do caso concreto, deve se pautar em
uma argumentagdo juridica com “enfoque muldimensional”, ou seja, “com énfase no sujeito trabalhador, no objeto de
trabalho € no meio ambiente de trabalho”, de modo que no processo de formagdo da identidade constitucional do sujeito
trabalhador sejam incluidas as categorias de trabalhadores excluidas. In: DELGADO, Gabriela Neves; BORGES, Lara
Parreira de Faria. A revisitacdo do principio da protecdo pelo discurso constitucional trabalhista no Tribunal Superior do
Trabalho. In; DELGADO, Gabriela Neves; BORGES, Lara Parreira de Faria. A revisitacdo do principio da protegéo pelo
discurso constitucional trabalhista no Tribunal Superior do Trabalho. In: DELGADO, Gabriela Neves; et al. (coord.).
Direito Constitucional do Trabalho: principios e jurisdi¢do constitucional do TST. Sdo Paulo: LTr, 2015.
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que se volta a efetivacdo de direitos sociais fundamentais aptos a equilibrar, no plano juridico,
a patente desigualdade socioecondmica e de poder que permeia as relagdes de trabalho, de
modo a proteger a pessoa humana trabalhadora e garantir-lhe existéncia digna na ordem
econdmica brasileira®®’.

Menelick de Carvalho Netto acentua que ¢ a “gramatica das praticas sociais, ou
seja, a postura e 0s supostos assumidos pelos diferentes atores sociais em sua agéo, que atribui
sentido e significado as normas juridicas, a Constituicdo™™.

Partindo dessa premissa e diante das consideracOes até entdo postas, impende
analisar o fato social assédio organizacional como estratégia de gestdo do trabalho humano e
suas consequéncias para a integridade psiquica do trabalhador frente a hermenéutica dos
direitos humanos fundamentais envolvidos.

“1 entre os direitos fundamentais

A tensdao “extremamente rica e complexa
“atraidos” pelo fato social presente no caso concreto torna-se determinante para se delimitar a
protecdo a ser conferida ao direito fundamental ameacado de vulneragdo ou supressdo, na
hipdtese, o direito fundamental a salide mental em face da pratica de assédio organizacional
como instrumento gerencial do trabalho humano.

O direito fundamental a salude dos trabalhadores expostos a essa tipologia de
violéncia psicoldgica e assedio inerente a estratégia de gestdo organizacional encontra assento
na Constituicdo Federal de 1988 e seu conteudo juridico é delimitado pelo plexo de direitos e
garantias fundamentais repletos de contetdos juridicos que se conformam em constante
tenséo constitutiva diante desse fato social.

Entre esses direitos e garantias fundamentais que, juntamente com o direito a
salde, cujas bases estdo no direito a vida, compdem o dilema de reconstrucdo da identidade
do sujeito trabalhador e convergem para a protecdo desse sujeito em face do assédio
organizacional, destacam-se a dignidade da pessoa humana e o valor social do trabalho e da
livre iniciativa, bem como o direito fundamental ao trabalho digno, que, dada a sua dimensao
socioambiental, realca a integracdo entre protecdo a salde e protecdo ao meio ambiente de
trabalho.

T DELGADO, Gabriela Neves; BORGES, Lara Parreira de Faria. A revisitagdo do principio da protegéo pelo discurso
constitucional trabalhista no Tribunal Superior do Trabalho. In: DELGADO, Gabriela Neves; et al. (coord.). Direito
Constitucional do Trabalho: principios e jurisdi¢do constitucional do TST. Sdo Paulo: LTr, 2015, p. 38-40.

%8 CARVALHO NETTO, Menelick. A Hermenéutica Constitucional sob o paradigma do Estado Democrético de Direito. In:
OLIVEIRA, Marcelo Andrade Cattoni de. (coord.) Jurisdi¢do e hermenéutica constitucional no Estado Democréatico de
Direito. Belo Horizonte: Mandamentos, 2004, p. 27.

%9 CARVALHO NETTO, Menelick de. A hermenéutica constitucional e os desafios postos aos direitos fundamentais. In:
Noticia do direito brasileiro. Nova série, n. 6. Brasilia: UnB, 2° semestre de 1998, p. 145.
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E possivel identificar na Constituicio Federal que todo sujeito possui o direito ao
meio ambiente ecologicamente equilibrado, nele compreendido o meio ambiente do trabalho,
cuja qualidade ambiental deve ser compativel com o direito a satde e a vida, bem como com a
reducdo de todos os riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e
seguranca (arts. 225, caput,’® e 200, caput e VI 196"% 50, caput'®; 7°, caput e inciso
XXI1™, respectivamente).

Além disso, o valor social do trabalho humano, aliado a dignidade inerente a todo
ser humano, revela a existéncia do dever fundamental constitucionalmente instituido de
preservacdo do trabalho digno e sua afirmacdo como direito dos trabalhadores e dever
fundamental dos tomadores de seus servicos (art. 1°, caput e incisos IV e 1I'®
respectivamente).

Por outro lado, identifica-se no Texto Constitucional e na Consolidacdo das Leis
do Trabalho a liberdade de iniciativa atribuindo ao empregador o poder de dirigir, controlar,
regulamentar, disciplinar e organizar a producdo e a gestdo do trabalho humano e ao
trabalhador o dever de subordinacdo juridica propria do contrato de emprego, no qual se
inclui a obrigacdo de acatar a direcdo laborativa do empregador (art. 1°, caput e inciso 1V, da
CF® e art. 20, caput, da CLT™).

A tensdo normativa produzida por essas normas/principios elencadas cujo sentido
aparentemente se mostra oposto, na verdade, é constitutiva na medida em que a conformacéo

dessas normas em face do fato social em andlise no caso concreto possibilita a delimitacdo do

% CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988. Art. 225. Todos tém direito a0 meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e & coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes.

1®1 CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988. Art. 200. Ao sistema Gnico de salde
compete, além de outras atribuicBes, nos termos da lei: (...) VIII - colaborar na protecdo do meio ambiente, nele
compreendido o do trabalho.

1% CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988. Art. 196. A satide é direito de todos e dever
do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos
e a0 acesso universal e igualitario as agbes e servigos para sua promogao, protecdo e recuperagao.

1% CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988. Art. 5° Todos sio iguais perante a lei, sem
distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

1% CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988. Art. 7° Sio direitos dos trabalhadores
urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condigéo social: (...)XXII - reducdo dos riscos inerentes ao
trabalho, por meio de normas de sadde, higiene e seguranga;

1% CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988. Art. 170. A ordem econdmica, fundada na
valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames
da justica social, observados os seguintes principios: (...); IV - livre concorréncia;

166 CONSTITUI(;/:\O DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988. Art. 1° A Republica Federativa do Brasil,
formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos: (...) IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

7 CONSOLIDACAO DAS LEIS DO TRABALHO. Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva,
que, assumindo os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de servico.
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sentido constitucional de cada um delas, de forma coerente e fundamentada na histéria
institucional e na “sistematicidade do conjunto de principios reciprocamente vinculados do

1% 5 que confere integridade ao Direito.

Direito

Menelick de Carvalho Netto e Guilherme Scotti salientam que, para Ronald
Dworkin, a integridade do Direito significa que os membros de uma comunidade devem se
reconhecer como reciprocamente livres e iguais e como coautores das leis que regem a vida
em comum, bem como, “em uma dimensao diacronica, a leitura a melhor luz da sua histéria
institucional como um processo de aprendizado em que cada geracao busca, da melhor forma
que pode, vivenciar esse ideal”, como em um romance em cadeia®.

Nessa linha deontoldgica de raciocinio, segundo a qual “os principios devem ser
entendidos como uma protecdo contra os valores da maioria: os direitos sdo trunfos a serem

170 _ o

utilizados na defesa dos cidaddos contra argumentos fundados em valores coletivos
caso em estudo identifica-se, entre outros, o discurso neoliberal voltado para a
competitividade e o desenvolvimento econdmico que naturaliza a violéncia do assédio
organizacional nos espacos de trabalho —, constata-se que a livre iniciativa e o poder
empregaticio encontram claros limites no proprio valor social caracteristico da liberdade de
iniciativa, conforme se constata no proprio Texto Constitucional ao condicionar a ordem
econdmica a finalidade de assegurar a todos existéncia digna, bem como a observancia do
principio da defesa do meio ambiente do trabalho (art. 170, caput e inciso VI c/c inciso VIII
do art. 200"").

Assim, diante do mal-estar contemporaneo instituido pelo neoliberalismo e seus
modelos de gestdo do trabalho humano pautados na violéncia sob a forma de assédio
organizacional, o direito a saude mental ganha especial relevo no contexto laboral por se
revestir da qualidade de direito fundamental do trabalhador a ser protegido de toda forma de

degradacdo do ambiente do trabalho.

1% CARVALHO NETTO, Menelick de; SCOTTI, Guilherme. Os direitos fundamentais e a (in)certeza do direito: a
produtividade das tensdes principioldgicas e a superagdo do sistema de regras. Belo Horizonte: Forum, 2011, p. 24,

1% 1bid., p. 27 e 28.

1o DWORKIN, Ronald. Levando os direitos a sério. Tradugdo de Nelson Boeira. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2002. p. XV
apud ALMEIDA, Fabio Portela Lopes de. Os principios constitucionais entre deontologia e axiologia: pressupostos para
uma teoria hermenéutica democratica. Revista Direito GV. S&o Paulo 4(2). p. 493-516. jul a dez 2008, p. 507.

1 CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988. Art. 170. A ordem econdmica, fundada na
valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames
da justica social, observados os seguintes principios: (...); IV - livre concorréncia;

1”2 CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988. Art. 200. Ao sistema Gnico de salde
compete, além de outras atribuicdes, nos termos da lei: (...) VIII - colaborar na protecdo do meio ambiente, nele
compreendido o do trabalho.
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O direito a saude mental no ambiente laboral integra a prépria identidade
constitucional do sujeito trabalhador, segundo a acepcao do constituinte originario. Tal direito
¢ corolario do direito fundamental ao trabalho digno, considerada sua dimenséo
socioambiental, alicercando-se, portanto, na dignidade da pessoa humana, no valor social do
trabalho e da livre iniciativa, nos direitos fundamentais a salde e ao meio ambiente de
trabalho ecologicamente equilibrado e saudavel, que encontram suas bases no direito a vida

digna e saudavel.
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2. TRABALHO HUMANO E SAUDE: UMA ABORDAGEM DIALOGICA E
INTERDISCIPLINAR

A reestruturacdo produtiva pés-fordista fundada na acumulacéo flexivel do capital
foi impulsionada no Ocidente desenvolvido, na década de 1970, espraiando-se na realidade
brasileira a partir dos anos 1990. Nesse contexto, a morfologia social do trabalho foi
remodelada, transformando-se no lugar da precarizagdo das condi¢des de trabalho e das
relacdes sociais, do adoecimento do trabalhador e do surgimento de novas patologias sociais.

Diante disso, os estudos acerca da relagdo existente entre trabalho e saide ganham
especial relevo para a ciéncia do Direito com a finalidade de lancar luz a efetiva tutela do
direito a satde no ambiente laboral e de investigar, segundo os objetivos desta pesquisa, qual
¢ 0 padrdo de regulacdo judicial de conflitos trabalhistas que apresentam, como tema chave, a
violéncia organizacional (juridicamente identificada como assédio organizacional) sofrida por
trabalhadores do segmento bancario.

Inicialmente, neste capitulo, importa compreender as mudangcas no mundo do
trabalho decorrentes do desenvolvimento do capitalismo nas bases neoliberais e como 0s
modelos de producdo e de gestdo do trabalho humano e da producdo taylorista-fordista e
toyotista, em especial, produzem e reproduzem formas de precarizar o trabalho e a saude dos
trabalhadores.

Estabelecer-se-4, em seguida, os pressupostos tedricos da relacdo entre trabalho e
salde, segundo a abordagem da psicodinamica e da clinica analitica do trabalho,
correlacionando os preceitos tedricos com o resultado de pesquisa empirica realizada pelo
Grupo de Estudos e Praticas em Clinica, Saude e Trabalho - GEPSAT do Instituto de
Psicologia da Universidade de Brasilia — UnB no projeto “Clinica do Trabalho no Sindicato

dos Bancarios de Brasilia”, coordenado pela pesquisadora e docente Ana Magnoélia Mendes.

2.1. A reestruturacdo produtiva pds-fordista: antigas e novas formas de precarizacéo
do trabalho e da saude

2.1.1. O modelo taylorista-fordista de organizacdo do trabalho e da producéo

A administracdo cientifica do trabalho, segundo o modelo taylorista-fordista de
producdo, pautou a organizacdo do trabalho na logica da producdo homogeneizada,
verticalizada e eminentemente concentrada - a utilizagdo de fornecedores de servicos

externos, pelas empresas, era secundaria - e na concepg¢do de desenvolvimento voltada para a
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producdo em série de mercadorias, consumo em massa e consequente acumulacdo do
capital'”.

A organizacdo do trabalho e da producéo foi racionalizada de modo a tornar mais
eficiente a produtividade fabril, cujos entraves consistiam, por exemplo, no fato de o
trabalhador ser detentor do conhecimento de uma parte essencial do processo produtivo®™.

Diante disso, inferindo ser atil para o processo produtivo a gestdo da
subjetividade'™, inclusive para aplacar as estratégias de resisténcia operaria pela reivindicacdo
do direito a satde no ambiente laboral*”®, 0 modelo de gestdo empresarial adotado orientava-
se pela divisdo minuciosa das tarefas, controle dos tempos e movimentos dos trabalhadores e
transferéncia da dimensao intelectual do trabalho para a geréncia cientifica com o objetivo de
reduzir os tempos ociosos e, assim, intensificar, ao extremo, as formas de exploracdo e de
controle dos trabalhadores.

Numa estrutura organizacional rigida, burocratizada e lastreada na vigilancia
permanente dos supervisores, o trabalhador tornou-se “apéndice da maquina ferramenta” e
seu trabalho, mecanico, repetitivo, disciplinado e esvaziado de sentido*".

O taylorismo-fordismo se dedicou a gestdo da subjetividade no trabalho, na
medida em que promoveu 0 esvaziamento do pensar criativo do trabalhador tornando-o
sujeito da producdo, um ser homogeneizado e alienado, impedido de desenvolver sua
identidade no trabalho'"®.

13 ANTUNES, Ricardo. O sentido do trabalho: ensaio sobre a afirmacéo e a negagéo do trabalho. 2 ed. 10. reimp. rev. e
ampl. Séo Paulo: Boitempo, 2009, p. 38-39.

" |_APIS, Naira Lima; MERLO, Alvaro Roberto Crespo. A salide e os processo de trabalho no capitalismo: reflexdes na
interface da psicodindmica do trabalho e da sociologia do trabalho. Porto Alegre: Psicologia & Sociedade; 19 (1): 61-68,
jan/abr. 2007, p. 62.

15 A gestdo da subjetividade foi inferida pela administracéo cientifica do trabalho introduzida por Taylor e aprimorada por
Henry Ford. O fordismo baseava-se ha mecanizag&o, nos principios da administracdo cientifica desenvolvidos por Taylor,
na maior intensificacdo da divisdo do trabalho e na rigidez expressa em padrfes de conduta impostos aos trabalhadores
dentro e fora das fabricas. Para o fordismo, o bom trabalhador era caracterizado por uma vida regrada e destituida de
“exaltacdo passional”. In: LAPIS, Naira Lima; MERLO, Alvaro Roberto Crespo. A salde e os processo de trabalho no
capitalismo: reflexdes na interface da psicodindmica do trabalho e da sociologia do trabalho. Porto Alegre: Psicologia &
Sociedade; 19 (1): 61-68, jan/abr. 2007, p. 62-64.

178 Christophe Dejours relata que, no final do século XIX e inicio do século XX, 0 movimento dos trabalhadores objetivava
garantir minimas condicBes de trabalho consubstanciadas, basicamente, na reducdo da jornada de trabalho. A luta dos
trabalhadores néo era apenas pela salide no ambiente laboral, mas sobretudo pela sobrevivéncia. As extenuantes jornadas
de trabalho, aliadas as precarias condigdes de trabalho e salarios aviltantes, tinham como decorréncia graves e numerosos
acidentes de trabalho e alarmante indice de adoecimento profissional. In: DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho:
estudo de psicopatologia do trabalho. 5. ed. ampliada. Sdo Paulo: Cortez-Oboré, 1992, p. 14-19. Além de aniquilar a
salde, as jornadas de trabalho demasiadamente prolongadas, conforme acentua Pierre Jaccard, aniquilam a dignidade
humana ao impedir a emancipacao cultural do trabalhador. In: JACCARD, Pierre. Histéria Social do Trabalho. Colecgo
Movimento. Vol. 1. Lisboa: Livros Horizonte, 1974, p. 141.

" ANTUNES, Ricardo. loc. cit.

178 DELGADO, Gabriela Neves. Terceirizagao: Paradoxo do direito contemporaneo. S&o Paulo: LTr, 2003, p. 52.
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A organizacédo do trabalho de producdo padronizado e ritmado reprime o desejo
do sujeito e “o trabalhador ¢, de certa forma, despossuido de seu corpo fisico e nervoso,
domesticado e forgado a agir de acordo com a vontade de outro”. Despersonalizado e
reduzido a sujeito da producdo, o resultado é sofrimento, alienacdo e somatizacdo'”.

O esvaziamento do saber operario e a minuciosa divisdo de tarefas, todavia, nao
impediram a expansdo da solidariedade social e o fortalecimento da ideia de coletivo no
ambiente laboral. Os trabalhadores se auto organizaram para resistir adotando condutas como
“absenteismo, operagdes-padrdo, recusa ao trabalho taylorizado, demissdes voluntarias e
greves” e as organizagdes sindicais se posicionaram contra “os ritmos, a pressao de tempo, a
monotonia, a desqualificagdo e esvaziamento dos conteudos do trabalho™*®,

A articulacdo do coletivo dos trabalhadores buscou enfrentar o modelo de
organizacao do trabalho rigido, despotico e altamente especializado™ que se tornou a causa
central de ofensa a salde'® e de sofrimento psiquico, expresso na forma de monotonia e
medo*®.

A monotonia é resultado do ritmo intenso de trabalho na linha de producdo, das
tarefas fragmentadas, dos movimentos repetitivos e do controle rigido da execucdo do
trabalho'™. O trabalho intensificado em condicGes precarias contribuiu para a elevacdo do
namero de acidentes de trabalho com mutilacdes e lesdes graves e de doencas profissionais e
osteomusculares™®,

Nas relacGes de trabalho, o medo pode ser vivenciado em distintas dimens@es. Ha
0 medo relacionado ao desequilibrio psicoafetivo originado pela desestruturacdo das relacdes
sociais horizontais e verticais provocada pelo modo como o trabalho € organizado; ha também
0 medo oriundo da autovigilancia permanente para manter o comportamento condicionado

para atender as prescri¢cdes laborais quantitativas e qualitativas impostas; e, ainda existe, 0

79 DEJOURS, Christophe. A carga psiquica do trabalho. In: DEJOURS, Christophe; ABDOUCHELLI, Elisabeth; JAYET,
Christian. Psicodinamica do Trabalho: Contribuicfes da Escola Dejouriana a Analise da Relagdo Prazer, Sofrimento e
Trabalho. Coordenagéo Maria Irene Stocco Betiol. 1. ed., 15. reimpr. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p. 27.

180 FRANCO, Tania. Alienacéo do trabalho: despertencimento social e desrenraizamento em relagéo & natureza. Caderno
CRH, Salvador, v. 24, n. spe 01, p. 169-189, 2011, p. 176.

181 ANTUNES, Ricardo. O sentido do trabalho: ensaio sobre a afirmacio e a negagéo do trabalho. 2 ed. 10. reimpre. rev. e
ampl. S&o Paulo: Boitempo, 2009, p. 31-44.

18 | APIS, Naira Lima; MERLO, Alvaro Roberto Crespo. A salide e os processo de trabalho no capitalismo: reflexdes na
interface da psicodindmica do trabalho e da sociologia do trabalho. Porto Alegre: Psicologia & Sociedade; 19 (1): 61-68,
jan/abr. 2007, p. 63.

18 | APIS, Naira Lima; MERLO, Alvaro Roberto Crespo. loc. cit.

" bid., p. 63-64.

185 FRANCO, Ténia. op. cit., p. 170.
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medo ocasionado pela consequente degradacdo da salde fisica em face das condicdes
precarias de trabalho™®,

Sebastido Geraldo de Oliveira relata que a Medicina do Trabalho surgiu em
resposta a repercussao dos afastamentos e das indenizagdes por incapacidade decorrentes dos
acidentes de trabalho e das doengas profissionais, com o objetivo prioritario de gerir, com o
deslocamento do médico para a empresa, as doencas ocupacionais para reduzir o absenteismo
e manter o elevado padrdo de produtividade'’.

No plano social, a gestdo taylorista-fordista estabeleceu, material e
ideologicamente, um novo modelo de desenvolvimento ancorado na produgdo em massa e,
consequentemente, na sociedade do ter, do consumo em massa, forjando, assim, “um novo
tipo de sociedade democratica, racionalizada, modernista e populista™®, o que requereu do
capitalismo um mercado de trabalho regulamentado e com niveis salariais crescentes de modo
a viabilizar o mercado consumidor'®.

O Estado de Bem-Estar Social emerge, entre outras variaveis'®, também, para
regular o funcionamento da econémica e sustentar o modelo de massas'".

Assim, o Estado-providéncia se comprometeu - de forma ilusoria, como salienta
Ricardo Antunes' - com a Social Democracia, instituindo politicas publicas para viabilizar o
crescimento econdmico, 0 que representou “um capitalismo com face social mais includente,
com um mercado de trabalho regulamentado, com a contratualizagéo das relac6es de trabalho
(generalizacdo da negociacdo coletiva) e rede de protecdo social (salarios crescentes,

beneficios direitos e indiretos)”. O trabalho foi transformado em emprego e a legislacdo se

18 | APIS, Naira Lima; MERLO, Alvaro Roberto Crespo. A salide e os processo de trabalho no capitalismo: reflexdes na
interface da psicodindmica do trabalho e da sociologia do trabalho. Porto Alegre: Psicologia & Sociedade; 19 (1): 61-68,
jan/abr. 2007, p. 64.

87 OLIVEIRA, Sebastio Geraldo. Protecdo juridica & sa(ide do trabalhador. 6 ed. rev. e atual. S&o Paulo: LTr, 2011, p. 60-
64.

1% HARVEY, David. Condicdo pés-moderna. Sdo Paulo, SP: Loyola, 1992, p. 121.

189 FRANCO, Tania. Alienagéo do trabalho: despertencimento social e desrenraizamento em relagéo & natureza. Caderno
CRH, Salvador, v. 24, n. spe 01, p. 169-189, 2011, p. 175.

190 Sobre as outras variaveis, consultar ANTUNES' Ricardo O sentido do trabalho: ensaio sobre a afirmagéo e a negagéo do
trabalho. 2 ed. 10. reimpre. rev. e ampl. S&o Paulo: Boitempo, 2009.

191 No constitucionalismo cléssico, sob a 6tica do Estado de Direito, as relagdes de trabalho pautavam-se na igualdade
juridica entre trabalhadores e empregadores e eram reguladas pelo Direito Civil. No mercado capitalista de produgéo da
época, predominava a lei da oferta e da procura e, diante dos escassos postos de trabalho e de um contingente crescente
de trabalhadores a procura de meios de subsisténcia, a “propriedade juridicamente afirmada do trabalhador sobre a sua
forca de trabalho era, de fato, desapropriada” em face da exploragdo traduzida em saldrios infimos e em patente
desigualdade social. In: CARVALHO NETTO, Menelick; SCOTTI, Guilherme. O Direito do Trabalho e o Estado
Democrético de Direito: uma reflexdo sobre o individual e o coletivo no exercicio da autonomia do trabalhador. In:
VIANA, Mércio Talio; ROCHA, Claudio Jannotti. Como aplicar a CLT & luz da Constitui¢do: alternativas para os que
militam no foro trabalhista. Obra em homenagem a Prof.2 Gabriela Neves Delgado. Sdo Paulo: LTr, 2016, p. 65-66.

192 ANTUNES' Ricardo’ O sentido do trabalho: ensaio sobre a afirmagéo e a negacéo do trabalho. 2 ed. 10. reimpre. rev. e
ampl. S&o Paulo: Boitempo, 2009, p. 47-52
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incorporou “nogdes dos limites biopsicossociais nas relagdes de trabalho (duragédo de jornada
de trabalho, horas-extras, férias, seguro-satde acidentario, aposentadoria, etc.)”®.

Ao final do ano de 1960 e inicio de 1970, a globalizacdo, o deslocamento do
capital para o setor financeiro, as pressdes competitivas impostas pelo mercado, o
esgotamento do progresso econdmico e 0 desemprego estrutural decorrente da crise
econémica mundial iniciaram o desmantelamento da hegemonia da matriz intervencionista do
Estado-providéncia e cederam espaco para velhas-novas ideias de matriz ultraliberal**, nos
ambitos da politica internacional (neoconservadorismo) e economia (neoliberalismo'®), essa
ultima objetivando a reestruturacdo do mercado capitalista de producdo pautada na auto-
regulagdo™® e, por consequéncia, no desmonte do seu feixe de protecdo assentado na
legislacdo social e do trabalho.

A reorganizacdo do sistema ideologico e politico do capital se respaldou na
predomindncia dos sistemas produtivos flexibilizados e desregulados, entre os quais se
destaca o toyotismo, cujas caracteristicas principais sdo a divisdo de mercados, o desemprego
estrutural, a divisdo global do trabalho, o capital volatil, a empresa enxuta, a reorganizacéo
financeira e tecnoldgica™ e o engajamento subjetivo dos trabalhadores para fins
instrumentais.

E fato que as implicacbes dessa nova fase de reestruturagio produtiva do capital
afetaram diretamente a saude psicofisica dos trabalhadores.

Para elucidar o patente agravamento da condi¢cdo de saide mental relacionada ao
trabalho, no ano de 1970, os estudos psicossomaticos se propuseram a enfrentar a génese e a

dimensdo do sofrimento psiquico no trabalho, em razdo do fato de determinadas doencas

193 FRANCO, Tania. Alienagéo do trabalho: despertencimento social e desrenraizamento em relagéo & natureza. Caderno
CRH, Salvador, v. 24, n. spe 01, p. 169-189, 2011, p. 175.

194 Mauricio Godinho Delgado explica que o ultraliberalismo foi hegeménico por mais de cem anos no sistema capitalista,
antes da década de 1930. Desse periodo até o ano de 1970, a vertente liberal extremada encontrava-se relativamente
isolada. Em razdo da auséncia de resposta rapida e eficiente para a crise deflagrada entre os anos de 1973 e 1974,
deflagrou-se a ruptura com a matriz intervencionista e a reconstrugdo hegeménica do pensamento ultraliberal no &mbito
cultural, social, politico e econdmico. In: DELGADO, Mauricio Godinho. Capitalismo, trabalho e emprego: entre o
paradigma da destruicdo e os caminhos de reconstrugéo. 3. ed. Sdo Paulo: LTr, 2017, p. 80-81.

195 Cabe lembrar a critica de Menelick Carvalho Netto e Guilherme Scotti no sentido de que o neo, na verdade, “equivale a
um cinismo histdrico, porque agora ja se tem consciéncia daquilo que se estd produzindo”. In: CARVALHO NETTO,
Menelick; SCOTTI, Guilherme. O Direito do Trabalho e o Estado Democréatico de Direito: uma reflexdo sobre o
individual e o coletivo no exercicio da autonomia do trabalhador. In: VIANA, Mércio Talio; ROCHA, Claudio Jannotti.
Como aplicar a CLT a luz da Constituicdo: alternativas para os que militam no foro trabalhista. Obra em homenagem a
Prof.2 Gabriela Neves Delgado. S&o Paulo: LTr, 2016, p. 70.

19 SUPIOT, Alain. O espirito de Filadélfia: a justiga social diante do mercado atual. Traduzido por Ténia do Valle
Tschiedel. Porto Alegre: Sulina, 2014, p. 27.

197 ANTUNES' Ricardo. O sentido do trabalho: ensaio sobre a afirmagdo e a negagdo do trabalho. 2 ed. 10. reimpre. rev. e
ampl. S&o Paulo: Boitempo, 2009, p. 47-52



73

somaticas originadas no funcionamento psiquico serem desencadeadas e/ou agravadas nos
contextos laborais.

Na década de 1980, a Ergonomia se dedicou a percepcdo e descricdo da lacuna e
do vazio existentes entre a organizacdo prescrita do trabalho e o inesperado do real do
trabalho e do trabalho empreendido pelos sujeitos no trabalhar para construir o espago do
vazio'®,

No mesmo periodo, a Psicopatologia, partindo da premissa de que o trabalho é
essencial para a emancipacao humana, vislumbrou, na gestéo do trabalho baseada em pressdes
e conflitos, a possibilidade de o trabalhador desenvolver transtornos psiquicos'®. Seu objeto
de investigacdo expandiu-se, abarcando a analise da organizacdo do trabalho, do sofrimento
decorrente da exploracdo do trabalhador, das defesas individual e coletivamente construidas
frente a esse sofrimento, da importancia do coletivo de trabalho e suas repercussdes na saude
mental, com a finalidade de investigar as seguintes questdes: “Como fazem os trabalhadores
para resistir aos ataques ao seu funcionamento psiquico provocados pelo seu trabalho? O que
fazem para nao ficarem loucos?” Em suma, a finalidade era investigar: o trabalho
enlouquece?*®

A partir da década de 1990, com lastro nos estudos e pesquisas antecedentes,
surge a Psicodindmica do Trabalho com enfoque nos processos de subjetivacdo e no
desencadear do engajamento no trabalho, que englobam a inteligéncia pratica, o espago de
deliberacdo, o coletivo de trabalhadores e a dinamica do reconhecimento, bem como nas
vivéncias de prazer-sofrimento no trabalho, nas defesas e nas patologias sociais decorrentes
da organizacéo do trabalho contemporaneo®.

Os pressupostos tedricos da Psicodindmica do Trabalho que elucidam a conexdo
entre o trabalho e os processos de salde e adoecimento serdo analisados ainda neste capitulo,

na secao 2.2.

1% OLIVEIRA, Sebastio Geraldo. Protegéo juridica a salide do trabalhador. 6 ed. rev. e atual. S&o Paulo: LTr, 2011, p. 60-
64.

1% CARRASQUEIRA' Flora Allain; BARBARINI, Neuzi. Psicodindmica do trabalho: uma reflexéo acerca do sofrimento
mental nas organizagOes. Jornada de sadde mental e psicanalise da PUCPR, v.5, n.1, nov. 2010, p. 2-4

20 Em 1980, Christophe Dejours lanca, na Franga, a obra “Travail, Usure Mentale”. Com esteio na psicopatologia do
trabalho, o autor tem por objeto de estudo, nessa obra, o sofrimento no trabalho, esse “estado de luta do sujeito contra
forcas que o estdo empurrando em direcdo & doenca mental”. Essa obra, lancada no Brasil em 1987 sob o titulo “A
Loucura do Trabalho”, marcou o aprofundamento de estudos e pesquisas acerca da saude mental no trabalho em varias
regides do pais. FERREIRA, Leda Leal. Apresentacdo. In: DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de
psicopatologia do trabalho. 5. ed. ampliada. S&o Paulo: Cortez-Oboré, 1992, p. 9-10.

! FERREIRA, Leda Leal. Apresentacdo. In: DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do
trabalho. 5. ed. ampliada. S&o Paulo: Cortez-Oboré, 1992, p. 10.
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2.1.2. O sistema toyotista de gestdo da producdo e do trabalho humano: as
consequéncias da acumulacéo flexivel neoliberal

O sistema toyotista parte da reducdo do custo do trabalho para alavancar a
competitividade e maximizar o lucro. Assenta-se no modelo de divisdo do trabalho
consolidado na rotatividade das tarefas e no trabalho em equipes — em contraposi¢cdo ao
trabalho individualizado e fragmentado que marca o modelo taylorista-fordista -, para o qual
se exige um trabalhador polivalente, participativo, em constante processo de qualificacdo e
multifuncional, para atender um modelo de producdo variado e heterogéneo vinculado a
demanda (modelo just in time), horizontalizado e integrado com empresas terceirizadas™”.

A gestéo do trabalho e da producdo centra-se nos programas de qualidade total e
na busca pela otimizacdo da qualidade e da produtividade, num contexto de acumulagéo
flexivel, recorrendo a descentralizacdo produtiva e a utilizacgio em larga escala da
terceirizacdo de servigos.

Roberto Heloani pondera que os principios de hierarquia, fiscalizacdo e controle
do trabalho proprios do taylorismo-fordismo foram incorporados ao sistema toyotista, com
nova roupagem. Trata-se de uma “modernizagdo conservadora”, na medida em que, em
acréscimo, foram introduzidos maior flexibilizacdo e aproveitamento das potencialidades
intelectuais e das habilidades dos trabalhadores em face das exigéncias de flexibilizacdo
neoliberal®®.

A hierarquia mais piramidal e explicita do sistema taylorista-fordista, na qual era
oportunizada ao trabalhador a constru¢do de uma carreira na organizacdo, cede lugar ao
sistema hierarquico horizontalizado e flexivel, onde o desemprego paira no ar como uma
constante ameaga®*.

Incorporou-se ao novo sistema a ideia de mobilizacdo da subjetividade do
trabalhador e da instrumentalizacdo de suas potencialidades intelectuais, subordinando-as as
metas e objetivos da organizacdo, além da continua avaliacdo de desempenho e da vinculagdo
entre produtividade e ganhos salariais com a introducdo de formulas de participagdo nos

lucros e resultados empresariais.

22 ANTUNES, Ricardo. O sentido do trabalho: ensaio sobre a afirmacdo e a negacdo do trabalho. 2 ed. 10. reimpre. rev. e
ampl. Sdo Paulo: Boitempo, 2009, p. 54-56.

203 HELOANI, Roberto. Gestdo e organizag&o no capitalismo globalizado: histéria da manipulagdo psicolégica no mundo do
trabalho. 1. ed. 4. reimp. Sdo Paulo: Atlas, 2011, p. 125-131.

204 HELOANI, Roberto; BARRETO, Margarida. Trabalhadores “transformers” e flexibilizagdo. Onde entra o assédio moral?
In: TOLFO, Suzana da Rosa; OLIVEIRA, Renato Tocchetto de. (Orgs). Assédio moral no trabalho: caracteristicas e
intervenc@es. Floriandpolis, SC: Lagoa, 2015, p. 57 e 58.



75

A utilizacdo de eufemismos pelas instituicdes é incorporada nas estratégias de
gestdo para cooptar o trabalhador. No lugar de afirmar a condicdo de empregado, as
instituicbes enquadram os trabalhadores na condicdo de colaborador, parceiro ou associado.
Tal estratégia objetiva alienar o empregado de sua real condicdo, a de subordinado, parte
fragilizada e hipossuficiente da relacdo de emprego que encontra no coletivo dos
trabalhadores a forga para equalizar a exploragdo do trabalho. Ameniza-se a realidade da
condicdo do trabalho estranhado e intensificado, por meio de um falacioso discurso de uma
suposta igualdade de forcas entre colaborador e empreendedor na relagdo de emprego, com o
objetivo de potencializar os ganhos institucionais e colonizar a alma humana.

Ricardo Antunes e Giovanni Alves salientam que o controle do elemento
subjetivo da producdo capitalista é precondicdo ao desenvolvimento do capital no mundo
digital e que a alienacdo ou estranhamento encontra-se essencialmente preservada. Apesar de
o trabalhador ser envolvido nos circulos de controle de qualidade, o que aparentemente
minimizaria a alienagdo, a subjetividade que emerge revela sua “existéncia inauténtica”, na
medida em que se promove a apropriacdo da dimensdo intelectual do trabalhador flexibilizado
e polivalente num contexto de crescente restricdo de direitos e de instabilidade préprias de
contextos precarizados de trabalho®®.

Com a “reapropriagd0 e aperfeicoamento da manipulacdo no mundo do
trabalho™?®, aliada a contextos de trabalho cada vez mais precarizados, competitivos e com
pouca (ou nenhuma) expectativa de contratos de trabalho de longo prazo, a nova morfologia
social do trabalho se redefine numa forma de dominacdo social de dificil identificacdo e,
assim, a gestdo do trabalho humano vai ganhando contornos deletérios.

Ana Magndlia Mendes salienta que a precarizacdo exacerbada das relacdes de
trabalho impBe um sofrimento ético aos trabalhadores que culmina na banalizacdo do mal e da
injustica®®’ nos espagos de trabalho®. “A banalizagdo do mal ndo comega por impulsos

psicoldgicos. Comeca pela manipulacao politica da ameaga de precarizagdo e exclusao social”

205 ANTUNES, Ricardo; ALVES, Giovanni. As mutagdes no mundo do trabalho na era da mundializagdo do capital.
Educacdo & Sociedade, Campinas, vol. 25, n. 87, p. 335-351, maio/agosto de 2004, p. 346-348.

206 HELOANI, Roberto; BARRETO, Margarida. Trabalhadores “transformers” e flexibilizagdo. Onde entra o assédio moral?
In: TOLFO, Suzana da Rosa; OLIVEIRA, Renato Tocchetto de. (Orgs). Assédio moral no trabalho: caracteristicas e
intervencBes. Floriandpolis, SC: Lagoa, 2015, p. 66.

270 conceito de banalizagdo do mal e da injustica social foi desenvolvido por Christophe Dejours, inspirando-se nas
reflexdes de Hannah Arendt acerca da banalidade do mal. In: DEJOURS, Christophe. A banaliza¢do da injusti¢a social.
7. ed. ampliada. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2007.

2% MENDES, Ana Magnélia. Novas formas de organizacdo do trabalho, acdo dos trabalhadores e patologias sociais. In:
MENDES, Ana Magndlia (org.). Psicodindmica do trabalho: teoria, método e pesquisas. S&0 Paulo: Casa do Psicélogo,
2007, p. 49-50.



76

e perpassa pela luta dos sujeitos contra o sofrimento decorrente do medo que sentem em face
dessa ameaca, tida como elemento essencial para a eficacia da gestdo toyotista neoliberal®®.

Vincent de Gaulejac afirma que o gerenciamento do trabalho humano néo
representa um mal em si, desde que se destine a melhorar as relacbes humanas e a vida social.
Essa premissa, segundo o socidlogo clinico, ndo tem sido constatada na concepgdo
gerencialista predominante nos atuais modelos de gestdo em razdo de suas consequéncias
patogénicas sobre os trabalhadores e seus “efeitos deletérios sobre os proprios fundamentos
daquilo que constitui sociedade”*.

De acordo com o autor, a gestdo, como tecnologia de poder e ideologia
gerencialista, embasada na eficiéncia e rentabilidade, utiliza-se de critérios utilitaristas para o
gerenciamento do ser humano como fator e recurso, naturalizando a reificacdo e a
instrumentalizacdo do trabalhador no sistema produtivo®-.

A ideologia gerencialista impde um ideal de trabalhador comprometido com a
exceléncia, cuja busca pelo ideal de perfeicdo acirra o individualismo e a competitividade
entre 0s pares, e torna 0 sucesso uma obrigacdo. Se a organizacao fracassa — em razdo das
opcdes estratégicas, dos modos de organizacdo e do contexto socioeconémico -, a
responsabilidade, de acordo com o discurso gerencial baseado na cultura do alto desempenho
e da qualidade total, é imputada ao trabalhador que ndo se comprometeu de forma
satisfatoria*?.

Nesse quadro, o controle do tempo de trabalho e da producdo de forma
sistematizada, associada a uma divisdo minuciosa de tarefas, tal como proposto no sistema
taylorista-fordista de gestdo, ndo é tdo relevante para o sistema toyotista. Importa para a
gestdo toyotista exercer esse controle por meio da mobilizacdo subjetiva do trabalhador, a
canalizacdo de seu potencial criativo, sua inteligéncia, seu desejo para um “investimento
ilimitado de si mesmo” com o intuito de realizar os objetivos organizacionais*.

Esse modelo de gestdo objetiva colonizar, progressivamente, o “espago-tempo
intimo por preocupacgdes profissionais”, na medida que propaga que a empresa é o “lugar de

realizagdo de si mesmo” e exige, de forma muitas vezes velada, a submissdo dos

29 DEJOURS, Christophe. A banalizac&o da injustica social. 7. ed. ampliada. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2007, p. 21 e
119.

210 GAULEJAC, Vincent de. Gestdo como doenca social: ideologia, poder gerencialista e fragmentagdo social. S&o Paulo:
Ideias e Letras, 2007, p. 33.

21 bid., p. 80.

212 1bid., p. 87-91.

213 1bid., p. 113-128.
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trabalhadores. E a colonizagio da psique humana, necessariamente (til, docil e produtiva, a
tonica do modelo de gestédo toyotista ancorado na ideologia gerencialista®*.

Roberto Heloani corrobora tais assertivas ao destacar que as formas de gestdo do
trabalno humano implementadas com a ascensdo do neoliberalismo possuem uma
caracteristica comum: “a tentativa de ‘harmonizar’ um maior grau de autonomia dos
trabalhadores [...] com o desenvolvimento de controles mais sutis”, cujo objetivo & a
submissdo do trabalhador a uma ldgica abstrata de auto coacdo e autocontrole, reforcada pela
constante avaliacdo de desempenho a que é submetido no ambiente de trabalho e pela perene
ameaca de perda de status social, quer pelo rebaixamento da remuneracdo no trabalho, quer
pelo desemprego®®.

E a gestdo da alma humana, da dimensdo psicoldgica, do inconsciente do
trabalhador, para fins instrumentais. E a colonizacdo dos afetos e das emocdes™®. E a
instrumentalizagdo do medo de ser considerado incompetente, da demissdo iminente,
alimentado no ambiente de trabalho; é o medo como ferramenta de manipulacéo e submissao.
E a mobilizagdo subjetiva como instrumento de captura do “sujeito no trabalho”
transformando-o em “sujeito do trabalho”, fundamentalmente colonizado e adoecido®.

Nesse quadro em que a precarizacdo tem se tornado a regra condutora das
relacbes de trabalho e de emprego e das relagdes intersubjetivas no ambiente de trabalho,
importante elucidar a relacdo existente entre trabalho e saide no contexto laboral individual e
coletivo para subsidiar a necessaria regulacao social do trabalho a ser promovida pelo Estado

por meio do Direito do Trabalho constitucionalizado®®.

2.2. Pressupostos tedricos da relacdo entre trabalho e saldde: a abordagem da
Psicodindmica do Trabalho e da Clinica Analitica do Trabalho

A Psicodinamica do Trabalho é uma disciplina clinica descritiva, desenvolvida

por Christophe Dejours, que investiga a relacdo entre trabalho e saude mental e,

2% GAULEJAC, Vincent de. Gest&o como doenga social: ideologia, poder gerencialista e fragmentagéo social. Sao Paulo:
Ideias e Letras, 2007, p. 113-128.

215 HELOANI, Roberto. Gestdo e organizacao no capitalismo globalizado: histéria da manipulagao psicolégica no mundo do
trabalho. 1. ed. 4. reimp. S8o Paulo: Atlas, 2011, p. 102 e 108-109.

2 HELOANI, Roberto. loc. cit.

217 MENDES, Ana Magnélia. Curso de Psicologia do Trabalho do Programa de p6s-Graduacdo em Psicologia Social, do
Trabalho e das Organizagdes do Instituto de Psicologia. Brasilia: Curso de Pds-Graduagdo em Direito da Universidade de
Brasilia, 1° semestre de 2018. Notas de Debate.

218 Fsta dissertagdo se insere na Linha de Pesquisa “Internacionalizagdo, Trabalho e Sustentabilidade”, Sublinha “Mundo do
Trabalho, Constituigdo e Transformagdes na Ordem Social” do Programa da Pés-Graduagdo em Direito da Universidade
de Brasilia — UnB.
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concomitantemente, uma disciplina teérica que se apoia numa teoria do sujeito®® que envolve
a Psicandlise e a Teoria Social®.

Os estudos psicodinamicos do trabalhar centram-se na analise da organizacdo do
trabalho e de seus efeitos na construcdo da identidade do trabalhador, na dindmica do
reconhecimento e nas vivéncias de prazer-sofrimento no trabalho, com énfase nos processos
de subjetivacdo — o que inclui as estratégias de agcdo para mediar contradi¢fes da organizacdo
do trabalho - e sua relacdo com a salde, 0 adoecimento e as patologias sociais®'.

A investigacdo da relacdo entre trabalho e salde mental, todavia, ndo se
circunscreve apenas aos efeitos deletérios da organizagdo do trabalho sobre a saude; inclui
também “compreender porque € como o mesmo trabalho, em fun¢ao de sua organizagao, pode
inscrever-se em uma dinamica de destruicdo, ou ao contrario, de constru¢io da saade”??,

A Clinica Analitica do Trabalho, por sua vez, é um método de pesquisa e
intervengdo em Psicologia do Trabalho que se baseia na Psicodindmica do Trabalho em
didlogo com a perspectiva tedrica da Psicanalise e da Teoria Social, além dos pressupostos e
dispositivos da Clinica Psicanalitica. Seus objetos de estudo sdo a producdo do sujeito no
trabalhar e as praticas em clinicas nos diversos contextos de trabalho®,

O sujeito, para a Clinica Analitica do Trabalho, “é o sujeito da luta contra a
loucura do trabalho, as patologias e a doenca mental. E o sujeito que luta pela sua saude

mental”; é o que sofre em face das adversidades da organizagdo do trabalho e do trabalhar.?*

Todavia, “a clinica ¢ do trabalho, ndo do sujeito”**.
Assim, a escuta clinica do sofrimento desses sujeitos trabalhadores objetiva

acessar a organizacdo do trabalho “nas suas dimensoes visiveis, invisiveis, formal, informal,

219 Lacan explica que, “ao nascer, o homem ¢ inserido em uma ordem humana que lhe ¢ anterior, uma ordem social na qual
ele adentra através da linguagem e da familia”. Assim, “o sujeito, para a psicanalise, ¢ aquele que se constitui na relagd o
com o Outro através da linguagem”. TOREZAN, Zeila C. Facci; AGUIAR, Fernando. O sujeito da psicanalise:
particularidades na contemporaneidade. Revista Mal-Estar e Subjetividade. Fortaleza, v. 11, n. 2, p. 525-554, 2011, p.
533 ¢ 535. “O sujeito da psicodinamica ¢ o sujeito do sofrimento, da falta, do desejo, da agéo, do afeto”, que se constitui
no trabalho, “pelo espago da palavra, na linguagem”, ao realizar o encontro com o real, o que possibilita o
questionamento da ordem institucional, social e do conhecimento. MENDES, Ana Magnolia; VIEIRA, Fernando de
Oliveira. Dialogos entre a psicodinamica e clinica do trabalho e os estudos sobre coletivos de trabalho e préticas
organizacionais. Farol — Revista de Estudos Organizacionais e Sociedade, Belo Horizonte, v. 1, n. 1, p. 161-213, jun.
2014, p. 198-199.

220 DEJOURS, Christophe. Subjetividade, trabalho e ac&o. Revista Produgao, v. 14, n. 3, p. 27-34, set./dez, 2004, p. 28.

221 DEJOURS, Christophe. A psicodinamica do trabalho na pés-modernidade. In. MENDES, Ana Magnélia; LIMA, Suzana
Canez da Cruz; FACAS, Emilio Peres (orgs). Didlogos em Psicodinamica do trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2007, p. 16.

222 DEJOURS, Christophe. loc. cit.

222 MENDES, Ana Magndlia; VIEIRA, Fernando de Oliveira. Didlogos entre a psicodinamica e clinica do trabalho e os
estudos sobre coletivos de trabalho e praticas organizacionais. Farol — Revista de Estudos Organizacionais e Sociedade,
Belo Horizonte, v. 1, n. 1, p. 161-213, jun. 2014, p. 171,

224 ARAUJO, Luciane Kozics Reis. Clinica do Trabalho. In. MENDES, Ana Magnélia; VIEIRA, Fernando de Oliveira;
CRESPO, Alvaro Roberto. Dicionario Critico de Gest&o e Psicodinamica do Trabalho. Curitiba: Jurua, 2013, p. 91.

225 MENDES, Ana Magnélia; VIEIRA, Fernando de Oliveira. op. cit., p. 183.
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técnica, social e, especialmente, intersubjetiva, que envolve a constru¢do dos acordos
coletivos™ e seus efeitos sobre a satide mental.”*®

Ademais, com o foco no trabalho e na articulacdo existente entre o trabalhar e a
mobilizacdo subjetiva — que envolve a inteligéncia pratica (engenhosidade), a inteligéncia
coletiva (cooperacdo) e o reconhecimento -, a escuta clinica pretende identificar os estilos de
gestdo, o real do trabalho e os ambientes de trabalho precérios e sadios, bem como mobilizar
0S sujeitos para que nos espacos de trabalho haja uma mudanca de sua subjetividade e um
repensar dos modelos de gestdo do trabalho®’.

Desse modo, tem-se que a Clinica Analitica do Trabalho tem por objetivo,
também, “ao possibilitar ao sujeito pensar sobre o seu trabalho, tendo a fala e a escuta clinica
qualificada como propulsores”, ser espaco de reapropriacdo do sentido do trabalho e da acao
coletiva na reorganizagdo do trabalho, mediante a “construcdo de estratégias saudaveis para
mediar o sofrimento e ressignifica-lo, transformando-o em vivéncias de prazer” .

A abordagem, estudos e pesquisas empiricas empreendidas nessas duas
disciplinas teoricas e clinicas envolvendo o trabalhar refletem as consequéncias humanas da
precarizacdo das relacGes de trabalho impostas pelo sistema toyotista de gestdo e pelo ideario

neoliberal de auto regulacdo do mercado capitalista de producao.

2.2.1. A centralidade do trabalho na vida humana e na sociedade

Compreender o trabalho humano implica, inicialmente, reconhecer na pessoa
trabalhadora a existéncia de um sujeito apto a sentir, desejar, decidir, se mobilizar, se sujeitar,
se constituir a partir do trabalho?®. Implica, igualmente, ter ciéncia de que esse sujeito ocupa
parte consideravel do espaco e do tempo de desenvolvimento de sua vida humana com o
trabalho, fundamentando sua existéncia no fato de trabalhar. Esse envolvimento subjetivo,
espacial, temporal e eminentemente existencial do sujeito torna o trabalho inerente a esséncia

humana e imprescindivel para a realizacdo do sujeito trabalhador no contexto social®®.

226 MENDES, Ana Magnélia; VIEIRA, Fernando de Oliveira. Dilogos entre a psicodindmica e clinica do trabalho e os
estudos sobre coletivos de trabalho e préticas organizacionais. Farol — Revista de Estudos Organizacionais e Sociedade,
Belo Horizonte, v. 1, n. 1, p. 161-213, jun. 2014, p. 183.

227 1bid., p. 173 € 197.

228 AMARAL, Graziele Alves. Escuta clinica do trabalho e (re)significagdo do sofrimento de professoras readaptadas. Tese
(Doutorado em Psicologia Social e do Trabalho e das Organizagfes) — Instituto de Psicologia, Universidade de Brasilia,
Brasilia, 2018.

229 SZNELWAR, Laerte Idal; UCHIDA, Seiji; LANCMAN, Selma. A subjetividade no trabalho em questdo. Tempo Social,
revista de sociologia da USP, v. 23, n. 1. pp. 11-30. p. 12.

%0 NAVARRO, Vera Licia; PADILHA, Valquiria. Dilemas do Trabalho no Capitalismo Contemporaneo. Psicologia &
Sociedade; 19, Edigdo Especial 1: 14-20, 2007, p. 14.
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Isso porque trabalhar ndo € apenas produzir e ter a possibilidade de conquistar
autonomia econdmica individual e familiar. No campo subjetivo, trabalhar é envolver-se,
transformar-se, na medida em que o fato de trabalhar abarca “gestos, o saber-fazer, um
engajamento do corpo, a mobilizacdo da inteligéncia, a capacidade de refletir, de interpretar e
de reagir as situagdes; é o poder de sentir, de pensar ¢ de inventar, etc.”?. No trabalhar,
portanto, a subjetividade € mobilizada e transformada, vivificada ou, ao contrario,
mortificada®.

Nessa perspectiva, tem-se que o trabalho é vivo, individual e essencialmente
subjetivo®®, desempenhando um papel fundamental para a constituicdo da identidade do
sujeito no plano individual e social, além de possibilitar a emancipacao coletiva do sujeito de
direitos conferindo-Ihe cidadania®’.

Dai porque ndo existe neutralidade do trabalho em relacdo a saude, inclusive a
saude mental; ao contrério, o trabalho é elemento central para a construcao da satide®®.

A propria concepcao de saude, alias, como estado de bem-estar fisico, psiquico e
social, como defende a Organizacdo Mundial de Saude - OMS, é questionada por pesquisas
empiricas e pela literatura cientifica embasadas na Psicodinamica do Trabalho.

A Psicossomatica, cujos estudos se iniciaram h& cerca de 40 anos, indica a
existéncia de uma relacdo direta entre o plano psiquico e o corpo humano, de modo que
determinadas doencas sdo desencadeadas por uma vivéncia subjetiva, substancialmente
afetiva e dificil. Esse fato por si sO ja possibilita questionar o que de fato é um estado de bem-
estar psiquico e o que é satide mental®®.

De acordo com a Psicossomatica e com a Psiquiatria, “o que faz as pessoas
viverem €, antes de tudo, o seu desejo”. A Psicossomadtica estabelece que quando o sujeito se
encontra numa situacdo em que ndo ha mais desejo, ele se encontra “diante de uma situagado

perigosa”, ndo apenas pela possibilidade de afetar sua saude mental (depressdo, tristeza), mas

21 DEJOURS, Christophe; CARDOSO, Marta Rezende (2001). Christophe Dejours: entrevista. Agora, 4(2), 89-94.
Recuperado em 10 de abril de 2009, de http://www.scielo.br/pdf/agora/van2/van2a07.pdf. p.

2 DEJOURS, Christophe. Subjetividade, trabalho e ac&o. Revista Produgao, v. 14, n. 3, p. 27-34, set./dez, 2004, p. 30.

%3 DEJOURS, Christophe; BARROS, Juliana de Oliveira; LANCMAN, Selma. A centralidade do trabalho para a construgéo
da salde. Revista de Terapia Ocupacional da Universidade de S&o Paulo, v. 27, n. 2, p. 228-235, 17 ago. 2016, p. 229.

2% DELGADO, Gabriela Neves. Direito fundamental ao trabalho digno. 2. ed. S&o Paulo: LTr, 2015, p. 22.

2% | ANCMAN, Selma; UCHIDA, Seiji. Trabalho e Subjetividade: o olhar da psicodindmica do trabalho. Caderno de
Psicologia Social e do Trabalho. v. 6, S&o Paulo, 2003, p. 79-90.

2% DEJOURS, Christophe. Por um novo conceito de satide. Revista Brasileira de Satide Ocupacional, 14 (54), 1986, p. 7-11,
p. 7-8.
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também para o corpo, pois permanecer no estado de auséncia de desejo, de negacao do desejo,
alarga as possibilidades de o corpo adoecer mais facilmente®’.

Se, de um lado, somos potencialmente portadores de doencas cronicas e, de outro,
as vivéncias subjetivas sdo potenciais gatilhos para o adoecimento da mente e do corpo, para a
Psicodinamica do Trabalho, a salde torna-se um constructo, um ideal desejavel, um ponto de
partida a nortear condutas individuais e coletivas para a conquista dessa satde®®.

Nesse processo dindmico em busca de saude, a organizacéo do trabalho se destaca
como elemento central, na medida em que permitir que “o trabalhador possa adapta-la a seus
desejos, as necessidades de seu corpo e as varidveis de seu estado de espirito”. Vale dizer, o
bem-estar social relaciona-se a liberdade de o trabalhador agir de forma individual e coletiva
“sobre o conteudo do trabalho, a divisao das tarefas, dos homens e das relacdes que mantém
entre si”?*, transformando-se em razdo do sentido que o trabalho adquire, especialmente nas
relagcdes de troca com o outro®®.

Diante dessas conclusdes, Christophe Dejours destaca a centralidade do trabalho
para a construcdo da saldde como um dos alicerces da teoria psicodinamica do trabalho,
analisando-a sob trés aspectos fundamentais: a centralidade do trabalho na construcdo da
identidade do sujeito; a centralidade do trabalho no plano psicoldgico ante as relagdes de
género, especialmente no ambito familiar; e a centralidade politica do trabalho, com vistas a
construcao da identidade social do sujeito e da sociedade®*.

Em relacdo ao primeiro aspecto, tem-se que o trabalho é fundamental para a
construcdo da identidade do sujeito, na medida em que é a partir das vivéncias de prazer e de
sofrimento psiquico resultantes das relacbes dindmicas entre a organizagdo do trabalho e os
processos de subjetivacdo decorrentes do trabalhar que a identidade ¢ forjada. A identidade do
sujeito, “concebida como essencialmente inacabada, a espera de confirmagdo e realizacao”, ¢
o suporte do equilibrio psiquico e da satde mental.**

Christophe Dejours afirma que “toda crise psicopatoldgica € centrada por uma

crise de identidade” e o trabalho, nesse aspecto, jamais € neutro, pois se ndo for oportunizado

27 DEJOURS, Christophe. Por um novo conceito de salide. Revista Brasileira de Satide Ocupacional, 14 (54), 1986, p. 7-11,
p. 8.
238 DEJOURS, Christophe. A psicodinamica do trabalho na pés-modernidade. In. MENDES, Ana Magnélia; LIMA, Suzana
Canez da Cruz; FACAS, Emilio Peres (orgs). Dialogos em Psicodinamica do trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2007, p. 16.
2% DEJOURS, Christophe. Por um novo conceito de sadde. Revista Brasileira de Sadde Ocupacional, 14 (54), 1986, p. 9-10.
20 DEJOURS, Christophe. A psicodindmica do trabalho na pés-modernidade. In. MENDES, Ana Magnélia; LIMA, Suzana
Canez da Cruz; FACAS, Emilio Peres (orgs). Dialogos em Psicodinamica do trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2007, p. 16.
1 DEJOURS, Christophe; CARDOSO, Marta Rezende (2001). Christophe Dejours: entrevista. Agora, 4(2), 89-94.
” Recuperado em 10 de abril de 2009, de http://www.scielo.br/pdf/agora/v4n2/v4n2a07.pdf. p. 90-91.
Ibid., p. 90.
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0 reconhecimento das potencialidades e feitos do trabalhador no contexto laboral pelo outro,
haverd sofrimento e, paulatinamente, o sujeito serd impulsionado para a descompensacdo
psiquica e a somatizacao®®.

O segundo aspecto trata da centralidade do trabalho no plano psicoldgico. Nesse
aspecto, destacam-se as relagdes de género. 1sso porque as situagdes ansiogénicas no trabalho
contribuem para que a maioria dos sujeitos construa estratégias defensivas. As estratégias
defensivas, por sua vez, orientam o funcionamento psiquico do sujeito que se projeta para
além do ambiente laboral, alcancando a vida de relacdes do sujeito trabalhador®“.

A consequéncia da natural auséncia de divisdo, no plano psicolégico, entre
trabalho e vida de relagdes fora do trabalho demonstra “que as proprias condi¢cdes do amor
num relacionamento de casal estdo estruturadas, em profundidade, pela relacdo psicologica no
trabalho”. E imposta “uma espécie de cooperacdo psiquica aos membros da familia, para
permitir ao sujeito que trabalha conservar sua saide mental”, a exemplo de pesquisa que
demonstrou a tolerancia da esposa com o marido alcodlico e violento para que ele continuasse
a trabalhar em ambiente ansiogénico por razdes econdmicas.”*

O terceiro aspecto diz respeito a centralidade politica do trabalho e se projeta na
construcdo da identidade social do sujeito e na construgdo da prépria sociedade, pois, se por
um lado o trabalho mobiliza a subjetividade e torna-se central na vida humana para além da
esfera econdmica, por outro, viabiliza os lagos sociais e as relagdes de solidariedade dentro e
fora do trabalho, destacando-se, do mesmo modo, como o lugar principal para o aprendizado
da democracia®®.

O trabalhar implica o coletivo, cujo eixo central é a cooperagdo resultante da
inteligéncia coletiva; envolve conviver e estabelecer relagcbes complexas de troca, nas quais se
pressupde atencdo, respeito®’ e reconhecimento do sujeito trabalhador, pelo outro e pela
sociedade, como pessoa humana que, por meio do seu trabalho, contribui para o bem geral da
sociedade™.

O reconhecimento € a retribuicdo simbdlica do trabalhar que, além de moldar a

identidade do sujeito pelo olhar do outro, confere sentido ao trabalho, transforma sofrimento

23 DEJOURS, Christophe; CARDOSO, Marta Rezende (2001). Christophe Dejours: entrevista. Agora, 4(2), 89-94.
Recuperado em 10 de abril de 2009, de http://www.scielo.br/pdf/agora/van2/v4n2a07.pdf. p. 90-91.
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trabalho. Tradugao de Frank Soudant. Brasilia: Paralelo 15 / Rio de Janeiro: Editora Fiocruz, 2011, p. 26.

2% HONNETH, Axel. Trabalho e reconhecimento: tentativa de uma redefinicdo. Civitas — Revista de Ciéncias Sociais, v. 8,
n. 1, jan.-abr. 2008, p. 54.
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em prazer e fortalece a cooperacdo e as relagdes de solidariedade entre os sujeitos no campo
social.

Gabriela Neves Delgado destaca que a auto estima do trabalhador, bem como a
auto percepcao do seu valor individual como pessoa revestida de dignidade, se relaciona a
identidade construida no trabalhar, & manutengdo do sentido ético no trabalho e a percepcéo
da sociedade acerca da utilidade do trabalho®.

A realizacdo do sujeito no campo social se efetiva, desse modo, mediante o
reconhecimento de sua contribuicdo a evolucdo da sociedade por meio do trabalho, o que
remete ao sentido qualitativo do trabalho como estruturante das relagGes de solidariedade na
sociedade.”

As relacGes de trabalho, como afirma Axel Honneth, ao adquirirem contetdo
significativo mediante a percepcdo da sociedade de que o trabalho realizado coopera para o
bem de todos, se inserem numa dindmica de reconhecimento reciproco capaz de despertar
entre as pessoas sentimento de interdependéncia, de solidariedade e de pertinéncia social®.

Dessa maneira, o trabalho contribui significativamente para a inclusdo e a
integracdo sociais e, por conseguinte, para o fortalecimento do sentido de democracia no
Estado constitucional®?, influindo sobre a organizacdo e o modelo de sociedade que se
pretende para o futuro.

Christophe Dejours alerta que o trabalhar pode despertar no sujeito o que nele tem
de melhor ou de pior. No coletivo dos trabalhadores, o trabalhar pode gerar harmonia,
consolidando o viver junto de forma democratica, ou produzir desolacdo, desconfianca, medo,
instrumentalizacdo de seres humanos, induzindo muitos a ndo mais desejar viver=:,

Nessa perspectiva, reafirma-se a auséncia de neutralidade do trabalho, pois se
esfacelados os lagos de solidariedade no ambiente laboral e “se na empresa ndo se aprende a
democracia, aprender-se-ao 0s costumes mais destrutivos para o funcionamento da sociedade,

0 individualismo, os comportamentos desleais, as pequenas e grandes trai¢ces, a arte de

29 DELGADO, Gabriela Neves. Constitucionalizagdo dos Direitos Trabalhistas e os Reflexos no Mercado de Trabalho.
Revista LTr, v. 72, n. 5, maio de 2008, p. 565.

%0 HONNETH, Axel. Trabalho e reconhecimento: tentativa de uma redefinicio. Civitas — Revista de Ciéncias Sociais, V. 8,
n. 1, jan.-abr. 2008, p. 54-55 e 60-61.

“LHONNETH, Axel. loc. cit.

52 DELGADO, Gabriela Neves; DIAS, Valéria de Oliveira. Reforma Trabalhista e Precarizacdo do Trabalho Terceirizado: A
Incorporacéo do Trabalho Feminino nos Estratos Assalariados de Servigos. In. PINTO, Roberto Parahyba de Arruda;
CAMARANO, Alessandra; HAZAN, Ellen Mara Ferraz (coordenadores). Feminismo, pluralismo e democracia. Sdo
Paulo: LTr, 2018, p. 156-166, p. 157.

23 DEJOURS, Christophe. Psicopatologia do trabalho — Psicodindmica do Trabalho. Laboreal, 7, (1), 13-16, 2011, p. 15.
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infligir sofrimento e injustica ao outro”®*, banalizando-se, assim, 0 mal e a injustica social e
inviabilizando o exercicio concreto da cidadania.

Nas palavras de Christophe Dejours, “o trabalho ¢ uma fonte inesgotavel de
paradoxos. Incontestavelmente, ele d& origem a terriveis processos de alienacdo, mas pode ser
também um possante instrumento a servi¢co da emancipacdo, bem como do aprendizado e da
experimentagdo da solidariedade e da democracia”*®,

Estabelecida, portanto, a tese da centralidade do trabalho, importa elucidar a
relacdo existente entre a organizacdo do trabalho e os processos de subjetivacdo dos

trabalhadores e seus reflexos na saude.

2.2.2. A organizagéo do trabalho: contexto, condicdes e relagGes de trabalho

O processo de organizacdo do trabalho envolve dimensdes técnicas e sociais, de
modo a abarcar a divisdo formal do trabalho, o contelido da tarefa e as relacfes de poder que
permeiam a gestdo do trabalho humano e os processos de trabalho, bem como a reparticéo de
responsabilidades, a divisdo hierarquica e a forma de controle®®. Trata-se do trabalho
prescrito destinado a orientar a execuc¢do do trabalho e a nortear a relacdo do sujeito com o
trabalhar.

Ana Magnolia Mendes e Kétia Barbosa Macedo esclarecem que o trabalho
prescrito trata da divisdo hierarquica, técnica e social do trabalho, além da estipulacdo de
metas de producdo e qualidade do trabalho, duracdo de jornada, prazos, tipo de controle, entre
outros aspectos relacionados ao ritmo e contetdo das tarefas.

Assim, para a Psicodinamica do Trabalho, a organizacdo do trabalho envolve,
sinteticamente, a divisdo de tarefas e a divisdo dos trabalhadores estabelecidas no trabalho
prescrito, o qual, em regra, ndo corresponde ao real do trabalho, aquele efetivamente
executado pela acdo do trabalhador. Desse modo, Christophe Dejours afirma que trabalhar é
preencher essa lacuna existente entre o trabalho prescrito e o real do trabalho, o que néo
aniquila a importancia da prescri¢cdo, mas revela a importancia da acdo do sujeito frente ao
trabalho prescrito para dar conta da complexidade da realidade do trabalho com seus

imprevistos, contradicdes e dificuldades™’.

> DEJOURS, Christophe; CARDOSO, Marta Rezende (2001). Christophe Dejours: entrevista. Agora, 4(2), 89-94.
Recuperado em 10 de abril de 2009, de http://www.scielo.br/pdf/agora/v4n2/v4n2a07 .pdf. p. 91.

2 DEJOURS, Christophe. A banalizaco da injustica social. 7. ed. ampliada. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2007, p. 141.

26 DEJOURS, Christophe. Subjetividade, trabalho e agdo. Revista Produgéo, v. 14, n. 3, p. 27-34, set./dez, 2004, p. 28.

27 ANJOS, Felipe Burle dos. Organizacdo do Trabalho. In. MENDES, Ana Magnélia; VIEIRA, Fernando de Oliveira;
CRESPO, Alvaro Roberto. Dicionario Critico de Gestdo e Psicodinamica do Trabalho. Curitiba: Jurug, 2013, p. 271.
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A organizagéo do trabalho foi conceituada de modo a contrastar com o conceito
de condicgOes de trabalho, de acordo com Christophe Dejours e Elisabeth Abdoucheli. Para os
autores, as condicdes de trabalho referem-se as pressbes fisicas, mecanicas, quimicas e
bioldgicas presentes no ambiente laboral e se relacionam ao corpo dos trabalhadores na
medida em que podem causar desgaste, envelhecimento e doencgas somaticas®®.

A organizacao do trabalho, ao contrério, relaciona-se de modo mais direto com o
funcionamento psiquico do trabalhador, conforme explica Christophe Dejours e Elisabeth
Abdoucheli: “A divisao de tarefas e o modo operatério incitam o sentido e o interesse do
trabalho para o sujeito, enquanto a divisdo de homens solicita sobretudo as relagdes entre
pessoas e mobiliza os investimentos afetivos, o amor e o ddio, a amizade, a solidariedade, a
confianga, etc.””".

Christophe Dejours salienta, ainda, que o conteddo das tarefas e as relacdes
humanas estabelecidas na organizacao do trabalho podem afetar o funcionamento psiquico do
trabalhador, causando sofrimento, quando impedem que se concretizem aspiragdes, ideias,
desejos. Ao passo que, quando é possivel escolher livremente o trabalho e influir na sua
organizacdo, possibilita-se a adaptacdo do desejo do trabalhador ao desejo da organizacao,
que se efetiva nas relagdes sociais estabelecidas no trabalhar — com as chefias, colegas e
publico externo (clientes, fornecedores, fiscais, etc.) -, 0 que torna o trabalho favoravel a
saude mental e fisica do sujeito®.

Selma Lancman e Seiji Uchida ressaltam, todavia, que, numa organizacdo de
hierarquia piramidal, quanto mais se desce na hierarquia da empresa, menor a possibilidade
de expressdo de desejo e pensamentos na realizacdo das tarefas, e, quanto mais se sobe na
estrutura da empresa, maiores as possibilidades de os trabalhadores expressarem e imporem
seus desejos. Essa dindmica revela que apenas a alta direcdo se possibilita expressar
pensamentos e desejos; para os demais trabalhadores, essa possibilidade é reduzida para se
evitar a criacdo de obstaculos e desvios na producdo®, especialmente quando se trata do
trabalho precarizado®®,

258 DEJOURS, Christophe; ABDOUCHELLI, Elisabeth. Itinerario tedrico em psicopatologia do trabalho. In: DEJOURS,
Christophe; ABDOUCHELI, Elisabeth; JAYET, Christian. Psicodindmica do Trabalho: Contribuicbes da Escola
Dejouriana a Andlise da Relacdo Prazer, Sofrimento e Trabalho. Coordenagdo Maria Irene Stocco Betiol. 1. ed., 15.
reimpr. S3o Paulo: Atlas, 2014, p. 125.

29 bid., p. 126.

20 DEJOURS, Christophe. Por um novo conceito de satide. Revista Brasileira de Satide Ocupacional, 14 (54), 1986, p. 7-11,
p. 11.

21 | ANCMAN, Selma; UCHIDA, Seiji. Trabalho e subjetividade: o olhar da Psicodindmica do Trabalho. Cadernos de
Psicologia Social do Trabalho, 2003, vol. 6, pp. 79-90, p. 79.

262 Sobre trabalho precarizado, consultar ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servid&o: o novo proletariado de servicos na
era digital. 1. ed. Séo Paulo: Boitempo, 2018.
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Além da reduzida possibilidade de interagdo entre “desejo do sujeito” e “desejo da
organizagdo”** no trabalho precarizado, a organizagéo do trabalho fundada no neoliberalismo
e no produtivismo tipico do toyotismo tem por principio basilar a mobilizacdo da
subjetividade lastreada, especialmente, na avaliacdo quantitativa e objetiva do desempenho no
trabalho e no incentivo a individualizacdo e concorréncia desmedidas entre as pessoas, as
equipes e 0s servigos®*.

O essencial do trabalhar é revelar a subjetividade. Assim, a avaliacdo objetiva do
desempenho no trabalho ndo € capaz de apreender o que, efetivamente, corresponde ao
trabalho. Assim, “numerosas avaliagdes, por vezes bastante sofisticadas, se comparadas a
contribui¢do real daqueles que trabalham, conduzem ao absurdo e a injusticas intoleraveis”,
funcionando, na verdade, “como um meio de intimida¢do e de dominagdo”?®,
Assim explica:

Os contratos de objetivos, a avaliagéo individualizada do desempenho, a concorréncia entre os
agentes e a precarizacdo das formas de emprego, conduzem ao desenvolvimento de condutas
desleais entre pares e a ruina das solidariedades. O resultado destas praticas gerenciais € o
isolamento de cada individuo, a solidZo e a desagregacéo do viver junto [...] %

O uso sistematico da avaliacdo quantitativa e objetiva do trabalho com base no
desempenho, do estimulo a concorréncia entre trabalhadores e a consequente individualizacéo
do sujeito no trabalhar orientam a forma de organizacdo do trabalho e 0 modo de gestdo
toyotista, 0 que tem por consequéncia o crescimento vertiginoso da produtividade e da riqueza
e a aniquilacdo do lugar destinado a subjetividade e ao sentido do trabalho®'.

Nesse contexto, emerge o agravamento das patologias associadas ao trabalho no
mundo ocidental, o surgimento de novas patologias e do suicidio nos locais de trabalho, além
do uso da violéncia no trabalho, a “agrava¢do das patologias da sobrecarga” e a “explosao de
patologias do assédio” %%,

O sofrimento inerente ao trabalhar, originado do embate inevitavel entre o
trabalho prescrito e o real do trabalho e aprofundado pelo conflito entre o desejo e a

necessidade do sujeito no trabalho e as novas formas de organizacdo do trabalho, pode se

263 MENDES, Ana Magnélia. Curso de Psicologia do Trabalho do Programa de pés-Graduacdo em Psicologia Social, do
Trabalho e das Organizagdes do Instituto de Psicologia. Brasilia: Curso de Pds-Graduagdo em Direito da Universidade de
Brasilia, 1° semestre de 2018. Notas de Debate.

264 DEJOURS, Christophe. Subjetividade, trabalho e acdo. Revista Produgdo, v. 14, n. 3, p. 27-34, set./dez, 2004, p. 33-34.

2% 1bid., p. 34.

2% 1pid. loc. cit.

27 1bid. loc. cit.

2%8 |bid. loc. cit.
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tornar patogénico quando esses embates e conflitos ndo sdo passiveis de negociagdo e
ressignificagdo na organizagdo empresarial.

A0 passo que, se ha abertura dialdgica e mediadora desses conflitos no ambiente
laboral, mediante uma organizacdo do trabalho cujas regras prescritas sejam negociaveis de
modo a abarcar a criatividade e a dindmica subjetiva inerente ao sujeito no trabalho, é
possivel a mobilizacdo subjetiva em prol da ressignificacdo do sofrimento para vivéncias de

prazer no trabalho.

2.2.3. Mobilizacéo subjetiva: sofrimento-prazer no trabalho

A mobilizagdo subjetiva no trabalho compreende-se pelo processo efetivo de
engajamento do sujeito na construgéo da organizagéao do trabalho. Conforme visto, a realidade
imposta pela organizacao do trabalho, por meio do trabalho prescrito, nem sempre possibilita
0 alcance dos objetivos propostos com a qualidade requerida, de modo que, trabalhar,
efetivamente, é preencher a lacuna existente entre o trabalho prescrito, quase sempre
inatingivel, e o real do trabalho®®.

A lacuna entre o trabalho prescrito e o real do trabalho aparece para o trabalhador
guando ha o confronto com o fracasso, o que gera sofrimento. Essa dindmica denota 0 modo
afetivo como o real do trabalho se apresenta para o sujeito, unindo, assim, a subjetividade ao
trabalho®™.

O sofrimento € inerente & vida humana e, no trabalho, ndo é diferente. Ana
Magndlia Mendes ressalta que o trabalho é igualmente marcado pelo sofrimento, na medida
em que o sujeito, ao se deparar com o real, marcadamente incerto e inesperado, experimenta o
fracasso e a impoténcia, desencadeando reacdes afetivas®™.

Essas reacOes afetivas podem ser mobilizadas por vivéncias de prazer, quando o
sofrimento é ressignificado e transformado nos espacos de coletivos de trabalho pela
cooperacdo e reconhecimento dos pares e hierarquia, ou por vivéncias paralisantes e
patogénicas, quando os ambientes de trabalho sdo precarizados e reprimem a expressao desse
afeto na forma de sofrimento no coletivo de trabalho?>.

Sabe-se que o sofrimento, todavia, ndo é apenas resultado do confronto do

trabalho prescrito com o real do trabalho a conectar a subjetividade ao trabalho; o sofrimento

29 DEJOURS, Christophe. Subjetividade, trabalho e agdo. Revista Produgéo, v. 14, n. 3, p. 27-34, set./dez, 2004, p. 28.

20 DEJOURS, Christophe. loc. cit.

"' MENDES, Ana Magnélia; VIEIRA, Fernando de Oliveira. Didlogos entre a psicodinamica e clinica do trabalho e os
estudos sobre coletivos de trabalho e praticas organizacionais. Farol — Revista de Estudos Organizacionais e Sociedade,
Belo Horizonte, v. 1, n. 1, p. 161-213, jun. 2014, p. 176-177.

22 MENDES, Ana Magnélia; VIEIRA, Fernando de Oliveira. loc. cit.
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é, sobretudo, uma poténcia que mobiliza a inteligéncia pratica ou do corpo®”, desvendando as
potencialidades humanas para a transformagdo do mundo real. Esse “trabalho de si sobre si”?"
ndo apenas transforma a propria subjetividade, enriquecendo-a e revelando-a, como protege a
salide mental do trabalhador®™.

As vivéncias de prazer no trabalho sdo possiveis quando a organizacdo do
trabalho é suficientemente flexivel para permitir uma gestdo coletiva que possibilite ao
trabalhador, frente as contradi¢bes entre o trabalho prescrito e o real do trabalho, mobilizar
sua inteligéncia pratica para o alcance da produtividade e da qualidade almejadas®".

A mobilizacdo da inteligéncia préatica para dar conta do real do trabalho requer um
espaco publico de discussdo, especialmente acerca do sofrimento inerente ao trabalhar, que
possibilite a cooperacdo no coletivo de trabalho destinada a construcdo de acordos para
aprimorar o trabalho prescrito; e, também, o reconhecimento dos pares, da hierarquia e dos
beneficiarios da qualidade do servico oportunizado nesse espaco publico da fala e da
cooperagao?”.

O envolvimento no trabalho pressupde, obviamente, uma retribuicdo material —
salario, gratificacGes, etc. —, mas a retribuicdo simbdlica — o reconhecimento pela contribuicao
no trabalho, pelo engajamento da subjetividade e da inteligéncia prética - se reveste de maior
importancia para o sujeito trabalhador, na medida em que o reconhecimento no trabalho gera
a realizacdo do eu no campo social, tornando-se o0 espaco de construgdo da identidade e, por

conseguinte, da saide mental®,

273 Christophe Dejours afirma que a inteligéncia pratica ou do corpo “se forma no e pelo trabalho; ela ndo ¢ inata, mas
adquirida no exercicio da atividade”. Esse corpo ndo ¢, portanto, o corpo biologico, ¢ um “corpo subjetivo que se
constitui a partir do corpo bioldgico” e que é resultante “da experiéncia mais intima de si € da relagdo com o outro que é
convocado no trabalhar”. DEJOURS, Christophe. Subjetividade, trabalho e agdo. Revista Producéo, v. 14, n. 3, p. 27-34,
set./dez, 2004, p. 29. Ana Magndlia acrescenta que a inteligéncia pratica origina-se na percep¢do e na intuicdo dos
trabalhadores e possui como fundamento a ruptura com regras e normas, pressupondo a transgresséo do trabalho prescrito
para atender, de forma mais eficaz, os proprios objetivos de producéo tracados pela organizagdo do trabalho. MENDES,
Ana Magnolia. Novas formas de organizacao do trabalho, acdo dos trabalhadores e patologias sociais. In. MENDES, Ana
Magnolia (org.). Psicodinamica do trabalho: teoria, método e pesquisas. S&o Paulo: Casa do Psicélogo, 2007, p. 51.

27 DEJOURS, Christophe; BARROS, Juliana de Oliveira; LANCMAN, Selma. Christophe Dejours: entrevista. A
centralidade do trabalho para a construgdo da saide. Revista de Terapia Ocupacional da Universidade de Sao Paulo,
2016 maio/ago.;27(2):228-35, p. 231.
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Leonardo Vieira Wandelli, com suporte na Psicanalise e na Psicodindmica,
explica que o prazer resultante do trabalhar e a possibilidade de construgdo da identidade e da
salde se efetivam pelos mecanismos da sublimacéo no trabalho, que se efetiva em trés niveis:

pelo desenvolver da inteligéncia, da habilidade corporal, conquistando novos registros de
sensibilidade como resultado de um trabalho sobre si bem sucedido; pelo reconhecimento do
fazer pelo julgamento qualitativo da utilidade e beleza do trabalho, essencial & construgdo da
identidade; pelo julgamento ético pelo qual o agir no trabalho pode ser visto como moralmente
justo, em termos de “honrar a vida”, a cultura da cidade, pelo trabalho, aspecto essencial ao
amor-proprio.””
Christophe Dejours afirma que para a maioria das pessoas a identidade ndo é
construida a partir do eu, mas pelo olhar do outro, implicando um coletivo de trabalho. Isso
porque

a identidade precisa da confirmagdo do olhar do outro, ela se fortalece gracas ao olhar do outro.
Ninguém pode escapar completamente a essa questdo da identidade, porque a identidade é a
armadura da salide mental. Toda descompensacdo psicopatoldgica é centrada por uma crise de
identidade, e nossa identidade néo é invulneravel. Qualquer um de nds pode um dia ter uma
crise de identidade e ficar doente. E evidente que o reconhecimento de que podemos beneficiar-
nos gragas ao trabalho inscreve-se muito precisamente na dindmica da construcdo e de
estabilizagdo da identidade. Gragas ao reconhecimento, o0 trabalho pode inscrever-se na
dindmica da realizagdo do eu (no campo social).?*

O reconhecimento no trabalho passa por julgamentos éticos: o julgamento da
utilidade, proferido por todos os envolvidos no trabalhar (pares e hierarquia) e pelos
destinatarios do servico prestado; e o julgamento da beleza, emanado pelos pares. O
“julgamento da utilidade” perpassa pela utilidade econdmica, social ou técnica da
contribuicdo do sujeito na organizacao, sendo fundamental por conferir prestigio ao sujeito. O
“julgamento da beleza”, por sua vez, afere a conformidade com as regras da profissdo e a
originalidade. Refere-se a qualidade do trabalho realizado. E o mais severo dos julgamentos,
porque proferido por quem conhece o oficio, a profissdo, o trabalhar, e 0 que causa mais
impacto na identidade, por conferir sentido de pertencimento, evitando a solidao®'.

Assim, 0 reconhecimento da qualidade da contribuicdo individual frente ao
inesperado do trabalho real é essencial para suportar o sofrimento inerente as contradi¢bes
entre o trabalho prescrito e o real do trabalho. A dindmica do reconhecimento permite que 0s
sujeitos compartilhnem espaco e ideias no coletivo de trabalho, bem como as estratégias

utilizadas para gerir o sofrimento, ressignifica-lo e transforméa-lo em prazer, para entdo

2" \WANDELLI, Leonardo Vieira. Da psicodinamica do trabalho ao direito fundamental ao contetido do préprio trabalho e ao
meio ambiente organizacional saudével. Revista Eletronica do Curso de Direito da UFSM. v. 10, n. 1/ 2015, p. 198.

280 DEJOURS, Christophe. A psicodindmica do trabalho na pés-modernidade. In. MENDES, Ana Magnélia; LIMA, Suzana
Canez da Cruz; FACAS, Emilio Peres (orgs). Dialogos em Psicodinamica do trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2007, p. 20.

281 DEJOURS, Christophe. A sublimagéo, entre sofrimento e prazer no trabalho. Revista Portuguesa de Psicanalise, n. 33
[2], p. 9-28, p. 18-19.
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mobilizar a poténcia criativa do sofrer na transformacao da organizacdo do trabalho®®. Essa
dindmica — a transformacédo do sofrimento pela mobilizagdo subjetiva - resgata o sentido do
trabalho.

Desse modo, a acdo direcionada para a melhoria da organizacdo prescrita do
trabalho fonte de sofrimento confere aos trabalhadores prazer e realizacdo pessoal, além de
sentimento de pertencimento, tornando o ato de cooperar e o coletivo de trabalho essenciais a
sociabilizacdo e a integracdo a comunidade, bem como constitui a base das relacGes de
solidariedade®®.

Ana Magnolia Mendes acentua que “o reconhecimento implica uma mobilizagao
politica e as condicdes para construir e modificar a realidade, resultado da negociagdo diante
da multiplicidade de divergéncias e interesses inerentes ao trabalho”?*. A dindmica do
reconhecimento, por consequéncia, relaciona-se de modo direto com a possibilidade de o
trabalhador poder negociar e influir na gestédo da organizacao do trabalho, com a existéncia de
um coletivo de trabalho e com a possibilidade de resgate do sentido do trabalho humano.

Para tanto, reafirma-se, sdo 0os modos de gestdo do trabalho que devem propiciar
condicdes sociais que facilitem a mobilizacdo subjetiva frente ao real do trabalho, a
utilizacdo da inteligéncia pratica, a cooperacdo e, por conseguinte, a dindmica do
reconhecimento - essenciais para a protecdo da saude mental do trabalhador. Sabe-se que é
por meio do reconhecimento que o sofrimento inerente ao trabalhar pode ser transformado em
prazer, conferindo sentido ao trabalho, favorecendo a construcédo da saude®.

Vale dizer, quando é possivel a adaptacdo da organizacdo do trabalho mediante o
uso pelo trabalhador de sua inteligéncia pratica e o coletivo de trabalhadores o reconhece por
isso, 0 sofrimento é ressignificado, o sentido do trabalho é resgatado e a saude é construida.
A0 passo que, sempre que a gestdo do trabalho humano e da producdo se enrijece e se utiliza
de mecanismos que nao permitem ao sujeito trabalhador se imiscuir no processo de
organizacao do trabalho em suas dimensdes técnicas e sociais, inviabilizando a utilizacdo de

sua inteligéncia préatica no coletivo de trabalho para a superacdo do sofrimento decorrente da
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distorcao entre o prescrito e o real do trabalho, esse sofrimento deixa de ser mobilizado como
poténcia criativa e fonte de prazer, tornando-se potencialmente patol6gico.?®

Na organizacdo do trabalho predominantemente taylorista-fordista, por exemplo,
predominam as “vivéncias de sofrimento expressas em sintomas como frustragdo, tédio e
impoténcia”, em razdo da fragmentacdo e especializacdo de tarefas repetidas e pouco
significativas e do controle excessivo das relagfes intersubjetivas no trabalho®'.

Segundo Eugene Enriquez, a empresa atual, considerando as circunstancias
volateis que a cercam e as condutas dos parceiros e adversarios, deparou-se com a
impossibilidade de um unico modelo de funcionamento, desenvolvendo, a partir de entéo,
modelos evolutivos de organizagdo do trabalho, cujo objetivo € “aparecer triunfante,
mobilizar a forca combativa dos individuos, suscitar a idealizacdo do seu ser e de suas
praticas e, assim, favorecer a emergéncia de condutas performaticas” %,

Assim, a nova organizagdo do trabalho, especialmente a centrada no modelo
toyotista, encontra lastro no culto da performance e da exceléncia que, enraizada numa
concepcao estratégica, insere a gestdo da subjetividade humana para o alcance de seus
objetivos organizacionais.

Para o autor, a organizacdo do trabalho toyotista, utilizando-se da “direcdo pelo
afetivo” e a “gestdo da paixdo”, pretende controlar o inconsciente do sujeito trabalhador, o
que, na verdade, o impede de aflorar®®.

Essa dinamica de gestdo da subjetividade constroi sujeitos que se evitam
mutuamente, reforcando neles o sentimento de culpa e de vergonha, oriundo da angustia
diante do “ideal do eu” — confundido com o ideal da organizagédo: o colaborador triunfante
que alcanga a exceléncia de forma incansavel — impossivel de ser alcancado®®.

Ana Magnolia Mendes, na mesma linha, pontua que o “poder do capital forja
formas de vida” ao pretender “fabricar sujeitos do trabalho”, os quais devem cultuar o

3

ativismo e o produtivismo e valorizar o “‘super’ — o superior a tudo e a todos”. Nesses

espacos de trabalho sdo diminuidas as possibilidades de expressdo da afetividade; afinal, o

“super” nao sofre®".
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Assim, o sofrimento nédo ressignificado e transformado torna-se patogénico
quando se inviabiliza qualquer relacéo subjetiva com a organizagéo, impossibilitando o ajuste
entre organizacgdo do trabalho e desejo dos sujeitos. Alienado da estrutura organizacional pela
negativa da expressao do sofrimento e impossibilitado de expressar sua criatividade, o sujeito
impotente diante do real do trabalho, vivenciando persistentemente o fracasso, e ainda sendo
pressionado para alcangar crescentes resultados, fica mais suscetivel ao adoecimento®?,

A experiéncia de lidar de forma recorrente com o sofrimento do fracasso no
ambiente laboral pode resultar em uma desestabilizacdo psiquica e, por conseguinte, em uma
crise de identidade, dado que o trabalhador comeca a questionar suas capacidades e
competéncias. Esse processo favorece a ocorréncia de patologias psiquicas e somaéticas,
caracterizando o sofrimento como patogénico®®.

Para lidar com o sofrimento, evitar o sofrimento patogénico, ou mascara-lo, e
preservar a salde mental, especialmente no contexto contemporaneo de crescente
precarizacdo das condi¢cdes materiais e sociais das relagdes humanas no ambiente laboral, o

sujeito e o coletivo dos trabalhadores constroem estratégias defensivas.

2.2.4. Estratégias defensivas e mediacdo do sofrimento e do adoecimento

Ana Magno6lia Mendes, com amparo na Psicandlise, salienta que “o sofrimento
permanece ou ¢ mascarado pelos comportamentos defensivos”, os quais se relacionam com as
defesas que, por sua vez, “assumem fung¢do integrativa ou construtiva na vida psiquica”*.

Os mecanismos de defesa utilizados pelo sujeito, por um lado, “sdo automaticos,
inconscientes e encontram-se na dependéncia de processos primarios” — variando, portanto,
“de acordo com a percepgao do sujeito, sua historia de vida e personalidade” - e, por outro,
“sao regidos pelos processos secunddrios, e visam arranjos das condigdes internas do
individuo em funcdo de uma flexivel adaptacdo as condutas externas buscando integracédo e
controle” **,

Tem-se entdo que o funcionamento das defesas relacionadas ao trabalho é

inconsciente e é regido por processos secundarios que objetivam adaptar o sujeito as
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condigdes que geram sofrimento no trabalho, interferem no equilibrio psiquico e ameacam
sua integridade®®.

Christophe Dejours constatou que os trabalhadores, diante das pressfes e
exigéncias da organizacdo do trabalho, construiam estratégias de mediacdo do sofrimento,
também denominadas estratégias defensivas, cuja utilizacdo estabelecia um estado de
normalidade, onde as doencas se estabilizavam e os sofrimentos eram compensados. Assim,
as estratégias defensivas sdo recursos construidos pelos sujeitos, individualmente e no
coletivo de trabalho, para minimizar a percepcéo da realidade que faz sofrer, na tentativa de
controla-la e negar o sofrimento, e assim proteger a satde, sem promover, todavia, qualquer
mudanca na organizacao do trabalho, fonte do sofrimento®’.

Nessa medida, o autor destaca os papéis contraditorios que as estratégias
defensivas assumem: “de adaptacdo as pressdes para evitar a loucura” e “de estabilizagao da
relacdo subjetiva e da organizagdo do trabalho, alimentando uma resisténcia & mudanga”, o
que leva a alienacdo dos trabalhadores®®.

Negar o sofrimento e alienar-se em relacdo a percepcao da realidade é, portanto, o
cerne de todas as estratégias defensivas. Sem a construcdo de defesas, seria dificil, ou quase
impossivel, prosseguir na prestacdo de servicos e manter a identidade profissional. Além
disso, as defesas, num primeiro momento, sdo importantes para evitar o adoecimento, mas seu
uso continuo torna-se prejudicial ao sujeito, na medida em que se tornam armadilhas
psicolégicas que validam a aceitacdo e a tolerdncia do sofrimento, ensejando a serviddo
voluntaria e a reproducdo da dominacdo no mundo do trabalho®®.

As estratégias de defesa desenvolvidas pelo coletivo de trabalhadores sdo fruto de
um consenso ou acordo compartilhado pelos seus membros e variam conforme a categoria
profissional — e até mesmo dentro da mesma categoria profissional. A estabilidade desse
coletivo para permanecer desenvolvendo as atividades laborais, por sua vez, depende da
adesdo de todos os trabalhadores as estratégias defensivas. Assim, ndo aderir é arriscar-se a
ser excluido.

As estratégias defensivas identificadas por Christophe Dejours se estruturam em

trés eixos: defesas de protecdo, de adaptacdo e de exploragdo. Incialmente, diante do
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sofrimento, a defesa se estrutura como protecdo, em seguida, torna-se adaptativa e, por fim, é
explorada®®.

As defesas de protecdo se estabelecem quando o trabalhador consegue
racionalizar as situacdes que geram sofrimento, alienando-se pelo pensar, sentir e agir de
modo compensatério. Essa estratégia pode perdurar no tempo, mas tende a esvaziar-se diante
do aumento da precarizagdo das condi¢cbes materiais e sociais no trabalho, intensificando o
sofrimento e a possibilidade de adoecimento™.

Ja as defesas de adaptacdo e de exploracdo tém como base a negacdo do
sofrimento - muitas vezes inconsciente - e a submissdo do trabalhador aos objetivos da
organizacdo do trabalho®? Percebe-se a passagem da defesa protetora para a defesa de
adaptacdo e, em seguida, para a de exploragdo, quando as metas da organizacdo passam a ser
confundidas com o proprio desejo do trabalhador, conduzindo-o a alienacdo. Nesse passo, “o
sofrimento e a defesa passam a ser explorados em prol do aumento da produgao”®,

Para ilustrar o uso de defesas, Ana Magndlia Mendes aponta pesquisa empirica
conduzida com bancérios onde identificou que o sofrimento resultava do descontentamento
com a sobrecarga e o estresse gerados pelo trabalho e que as estratégias defensivas construida
eram “de prote¢do, como a racionalizagdo, e de adaptagdo, como o controle excessivo™ ",

No tocante as defesas exploradas, tem-se, como exemplo, o aumento do ritmo de
trabalho com a prética da autoaceleracdo, muito presente no trabalho bancéario. Em estudo
realizado com pessoas que adoeceram com Dort, constatou-se que essa defesa € explorada
pela organizagdo do trabalho e esta relacionada a “violéncia moral e a captura do sujeito
neurodtico”, bem como ao contexto perverso da organizagao do trabalho centrada na logica da
competicdo, do enfraquecimento dos lagos sociais e da desestabilizacdo da dindmica do
reconhecimento®®.

Em suma, ao mesmo tempo em que o sofrimento e as estratégias defensivas sao
importantes para a constru¢do do coletivo de trabalho e a prote¢do da salde, quando as
defesas séo utilizadas de forma exagerada — em face do aumento da precarizacdo do ambiente

laboral —, elas podem se esgotar e conduzir ao adoecimento. Diante do fracasso das defesas e
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de sua exploragdo e instrumentalizagcéo pela organizacdo do trabalho, surgem as ideologias
defensivas®®.

Essa dindmica torna a banalizacdo das injusticas sociais® e a vivéncia do
sofrimento ético a tbnica desses contextos de trabalho®®, bem como os transformam em

campo fértil para o surgimento das patologias sociais.

2.2.5. ldeologias defensivas e patologias sociais

As ideologias defensivas surgem no coletivo de trabalhadores quando as
estratégias de defesa anteriormente adotadas se tornam impotentes frente ao sofrimento no
trabalho. As ideologias defensivas se destinam a protecdo da propria estratégia defensiva ou,
ainda, ao ocultamento de uma ansiedade grave desencadeada pelos riscos reais para a salde
psicofisica e acidente fatais existentes no ambiente de trabalho.*®

A ideologia defensiva esta aliada a comportamentos valorizados pelo coletivo de
trabalhadores que se tornam inegociaveis e, portanto, sua eficicia depende da adesao de todos
os trabalhadores, de modo que ndo aderir implica marginalizagao e/ou exclusdo®™.

Nesse passo, Ana Magnolia Mendes sustenta que as defesas, ao serem

transformadas em ideologias defensivas®, tornam-se armadilhas que geram alienacdo das
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causas do sofrimento e podem transmudar em comportamentos patolégicos (sintomas),
inviabilizando quaisquer mudangas nas relacfes deletérias de trabalho®?,
Essa alienagdo serve a ideologia dominante, visto que ela ndo tem interesse nas mudancas das
relacdes de trabalho e, desse modo, explora e usa o paradoxo préprio das defesas para evitar
discussdes sobre a organizagdo do trabalho e manter os trabalhadores produtivos,
desconhecendo as causas de seu sofrimento e fazendo a manutenco de seu emprego.®*®

A autora afirma, com suporte na experiéncia clinica brasileira de escuta analitica
de trabalhadores em sofrimento, que 0s sintomas que mais se destacam, em diversas
categorias profissionais, é a virilidade, a serviddo e a aceleracdo. Esses sintomas sociais “se
articulam ao ideal do eu capturado pelo ideal do capital”. O ideal do capital, por sua vez, se
correlaciona aos modelos de gestdo toyotista embasados no “produtivismo, individualismo,
controle, ameaca, auséncia de culpa e de vergonha, agressividade, medo e distor¢do
comunicacional” e, a vista disso, tais sintomas sociais fundamentam a maioria das patologias
sociais relacionadas ao trabalho®*.

Nesses contextos de trabalho marcadamente precarios, Christophe Dejours
assinala que a ténica é o isolamento do trabalhador, de modo que as patologias da soliddo se
tornam a base de todas as demais patologias sociais relacionadas ao trabalho.

Nessa mesma linha, conclui os estudos embasados na Clinica Analitica do
Trabalho:

As novas patologias do trabalho decorrem da soliddo uma vez que a instabilidade no emprego,
0s altos niveis de desemprego, a precarizagdo das condices de trabalho, a acentuacdo das
desigualdades sociais, entre outros elementos, juntos ao discurso dos novos modelos de gestéo
que articulam contraditoriamente participacdo, competicdo e individualismo, tendem a indicar a
soliddo como condicdo predominante nos espagos de trabalho, empobrecendo as possiblidades
de troca coletiva. *°

Ana Magnélia Mendes afirma que as patologias que mais se destacam nos estudos
clinicos analiticos sdo as patologias da sobrecarga, a serviddo voluntaria, as patologias da
violéncia®® e a patologia da indiferenca®"’.
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As patologias da sobrecarga referem-se a exigéncia de producdo além da
capacidade do trabalhador. Relacionam-se ao trabalho prescrito pela organizagdo do trabalho
e se articula com o sentido do trabalho para o sujeito. Quando o sentido do trabalho € a
subsisténcia, num contexto de precarizacdo dos contratos de emprego e desemprego estrutural
ligado & manutencdo de reserva de desempregados, o trabalhador pode desenvolver essa
patologia com a finalidade de manter seu emprego*®®.

Noutro viés, a necessidade do trabalhador de reconhecimento, articulada com as
ideologias da exceléncia e do desempenho, pode leva-lo a condicdo de anuéncia da
exploracdo do seu trabalho para além de suas condicBes psicofisicas e sociais. Essas
patologias referem-se as lesGes de hipersolicitagdo, como as LER-Dort e as doencas
psicossomaticas®®, constatadas frequentemente em pesquisas efetuadas no contexto de
trabalho bancéario®.

A servid@o voluntéria, por sua vez, relaciona-se ao projeto neoliberal, pois se
vincula “as necessidades de emprego e conforto na vida. Pode ocorrer, por exemplo, com
trabalhadores que tém um status social modesto e comecam a trabalhar em uma organizacgéo
como ‘colaborador’, passando a fazer parte daquela empresa”, bem como em organizagdes do
trabalho pautadas na exploracdo da vulnerabilidade do trabalhador, na cultura do desempenho
e do produtivismo e na instrumentalizacdo do outro para a ascensdo profissional, o que
desmantela os lagos de solidariedade, a confianca e o coletivo de trabalho®*.

Ricardo Antunes salienta que a flexibilizacdo e sua expressdo multifacetada na
nova morfologia do trabalho tém como consequéncia a precarizacdo estrutural do trabalho e,
paradoxalmente, leva o trabalhador a transitar entre “as incertezas do mercado e a necessidade
do engajamento como saida para se manter empregado”, impondo, o que denomina de o
“privilégio da serviddo™*.

Nesse contexto, segundo o autor, a utilizacdo do dominio do tempo, da gestdo por
metas e da crescente mensuracdo de resultados fomenta um discurso ideoldgico

organizacional baseado na exceléncia, na qualidade, na competitividade e na rapidez, que
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Pesquisas e Préticas. Curitiba: Jurug, 2015, p. 235.

%21 MENDES, Ana Magnélia. op. cit., p. 56.

%22 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servicos na era digital. 1. ed. S&o Paulo: Boitempo,
2018, p. 142-149.
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esgarcam os vinculos de solidariedade entre os trabalhadores e transformam o ambiente
laboral em lugar de assédio, isolamento, adoecimento e exclusao®®,
A servidao voluntaria é uma patologia que, de acordo com Ana Magnolia Mendes,

demonstra a radicalizacdo dos modos de organizagdo do trabalho, baseado nos principios da
racionalidade econdmica, da flexibilizac&o do capital, 0 que pressupde a submissao consentida e
legitimada pela naturalizagdo e hanalizag&o do sofrimento, das injusticas e do mal, como modo
de garantir a produtividade da organizacéo do trabalho.***

Para a Sociologia Clinica, a serviddo voluntéria articula-se entre o medo do
desamparo e a necessidade de pertencer a um grupo (a empresa), considerada potencialmente
capaz de realizar a expectativa imaginaria do trabalhador. Por essa razdo, o sujeito submete a
sua subjetividade a organizacdo do trabalho, entregando-se as exigéncias empresariais e
acatando os valores organizacionais em posicdo de serviddo, em detrimento do direito a
palavra e a autonomia, “uma vez que o medo da perda é maior que o gozo da liberdade*,

Assim, a identidade pessoal é capturada pelo discurso organizacional falacioso e
ameacador gue sugere ao trabalhador o envolvimento com 0s objetivos da organizacdo como
proprios e a identidade funcional emerge baseada na subserviéncia como estratégia de defesa
contra o sofrimento decorrente da violéncia velada no discurso empresarial e na servidao
voluntaria como patologia social®*.

As patologias da violéncia ocorrem com a perda do sentido do trabalho e
consequente exacerbacdo do sofrimento ocasionado pelo desfazimento dos lagos de
solidariedade e imposicdo de situagdes estressoras no trabalho; tém suas bases na soliddo
afetiva, no abandono e na desolacdo provocados pela desestruturacdo dos coletivos de
trabalho; e caracterizam-se pelo uso da violéncia contra si, contra 0 outro e contra 0
patriménio, expressando-se pelo uso de praticas desleais no trabalho, além de vandalismo,
sabotagem, assédio moral e tentativas e/ou suicidios®”.

A violéncia no contexto laboral aprofunda o isolamento afetivo do trabalhador,

que, ao se utilizar de defesas focadas no individualismo e nas condutas destituidas de ética no

323 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servicos na era digital. 1. ed. S&o Paulo: Boitempo,
2018, p. 142-149.

324 MENDES, Ana Magnélia. Novas formas de organizagdo do trabalho, acdo dos trabalhadores e patologias sociais. In:
MENDES, Ana Magndlia (org.). Psicodindmica do trabalho: teoria, método e pesquisas. S&o Paulo: Casa do Psicélogo,
2007, p. 56 (grifo nosso).

325 CALGARO, José Claudio Caldas. Serviddo voluntaria. In: MENDES, Ana Magnélia; VIEIRA, Fernando de Oliveira;
CRESPO, Alvaro Roberto. Dicionario Critico de Gestdo e Psicodindmica do Trabalho. Curitiba: Jurug, 2013, p. 391-
393.

%2 1bid., p. 393-394.

327 MENDES, Ana Magnélia. op. cit., p. 56 e 57.
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trabalho, intensifica seu sofrimento e, paradoxalmente, a insensibilidade frente ao proprio
sofrimento e dos demais trabalhadores, aprofundando a solidéo.

Ana Magnolia Mendes, com fundamento na escuta clinica de trabalhadores em
sofrimento e adoecimento, desde 2015, e a partir da premissa de que “o mundo do trabalho
vem sendo dominado pelo discurso capitalista colonial” destaca a importancia da patologia da
indiferenga na manutencdo do sistema de colonizacdo do trabalhador e em relacdo as demais
patologias sociais®®.

O discurso capitalista colonial nega as diferencas e as contradi¢fes entre capital e
trabalho, o que se traduz, nos espacos de trabalho, na colonizacdo por meio de
homogeneidade dos sujeitos, fundamental para a captura da subjetividade e o esfacelamento
do laco social, e da subalternidade necessaria para a manutencdo do proprio sistema de
exploracdo®”.

Defende a autora que a patologia da indiferenca encontra suas raizes nos
imperativos “‘Trabalhe e Cale-se’, como ‘Se vocé pode, vocé deve’, ‘Vocé deve ultrapassar
todos os limites’” que se sustentam no ideal de perfeig¢do insito ao culto da exceléncia inerente
ao modelo de gestdo toyotista. Em busca desse ideal, o sujeito é colonizado pelo discurso

(13

capitalista que, com artificios de poder, o seduz com o “‘canto da sereia’, chamado que
mortifica o0 desejo, o trabalho vivo e a existéncia ético-politica’”, e silencia o sujeito,
tornando-o indiferente ao outro e naturalizando essas praticas gerenciais®®.

Todas as patologias sociais mencionadas negam a dimensao do sujeito, culminam
na degradacdo dos lacos de solidariedade e minam as relacBes entre os trabalhadores,
enfraquecendo as relacbes de alteridade e possibilitando a banalizagdo da violéncia
psicolégica no contexto laboral, que essencialmente se manifesta na forma de assédio

organizacional.

2.3. O trabalho bancario entre as reestruturacdes produtivas e a precarizacao

A alteracdo do padrdo de acumulagéo capitalista repercutiu no sistema financeiro
global e, em face da intensificada concorréncia e da evolucdo tecnologica, as instituicoes
financeiras brasileiras sofreram paradigmaética reestruturacdo, tanto em face dos processos de
automacdo, quanto da reestruturacdo dos mercados, da natureza dos produtos e do trabalho

bancario, 0 que repercutiu na vida, no trabalhar e na satde dos trabalhadores desse setor.

%28 MENDES, Ana Magnélia. Desejar, Falar, Trabalhar. Porto Alegre: Editora Fi, 2018, p. 27.
%29 MENDES, Ana Magnélia. loc. cit.
330 pid., p. 57.
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Antes da crise do capital na década de 1970, a estrutura produtiva nos bancos era
organizada nos moldes taylorista-fordista, as atividades comerciais eram restritas a
intermediacdo e gestdo financeira, com portifélio de produtos limitado, e a estrutura de
funcionamento se restringia, basicamente, as agéncias bancéarias independentes; a atividade
bancéria era tipicamente hierarquizada, burocratica e manual, eminentemente cansativa,
rotineira, repetitiva e empobrecida de conteudo, ocupando, todavia, espaco privilegiado em
termos de relacdes salariais;*® e o empregado era avaliado e promovido com base na
valoracdo do tempo de servico na instituicdo e nas experiéncias profissionais adquiridas®.

A partir da década de 1990, o mercado financeiro brasileiro foi intensamente
desregulamentado, de modo que instituicdes ndo bancérias foram autorizadas a operar no
mercado de capitais, 0 que acirrou a competicdo no setor. Assim, para manter as altas
margens de lucro, os bancos brasileiros intensificaram 0s processos de racionalizacdo de
processos e de servigos, o investimento tecnoldgico e a reorganizagéo do trabalho bancario®:,

Investiu-se na informatizacdo das agéncias bancérias e nas ferramentas de
autoatendimento, entre elas as plataformas de internet banking, bem como na criacdo de
centrais de atendimento remoto e do servico de correspondente bancario, o que possibilitou
aos clientes a realizacdo de seus negdcios a distancia e fora do horario de expediente bancério,
diminuindo a demanda nas agéncias.

Em 1995, para evitar uma crise bancéria sistémica e alinhado aos preceitos
neoliberais, 0 governo brasileiro iniciou um conjunto de reformas, entre as quais se destaca a
implementacdo do Programa de Incentivo a Reducdo do Setor Publico Estadual na Atividade
Bancéria — PROES, que financiou as despesas relacionadas a privatizagdo ou transformacéo
de bancos em instituicbes ndo bancérias. Entre as 35 instituicBes bancérias estaduais
existentes, apenas trés ndo aderiram ao programa, cinco foram reestruturadas, 13 foram
privatizadas e 10 foram extintas®*.

Nos bancos estatais ndo privatizados foi efetivado o processo de “privatizagdo da
cultura organizacional”. Tais bancos se submeteram as mesmas pressoes e exigéncias de

competitividade do mercado, em razdo do esvaziamento paulatino de sua funcgdo social de

31 JINKINGS, Nise. Os bancarios e seu mister no mundo do capital em crise. Seminario Nacional de Saide Mental e
Trabalho. S& Paulo, 28 e 29 de novembro de 2008, Oficina 3, p. 3. Disponivel em:
http://www.fundacentro.gov.br/Arquivos/sis/EventoPortal/AnexoPalestraEvento/Oficina%203%20 -
%20Nise%20Jinkings%20_texto_.pdf. Acesso em: 28 out. 2018.

%2 | ARANGEIRA, Sonia M. G. Reestruturacdo produtiva no setor bancario: a realidade dos anos 90. Educacio &
Sociedade, ano XVIII, n° 61, dezembro/97, p. 111.

%33 JINKINGS, Nise. loc. cit.

334 CAMARGO, Patricia Olga. 4 evolugdo recente do setor bancdrio no Brasil. Sdo Paulo: Editora UNESP; Sdo Paulo:
Cultura Académica, 2009, p. 41-42.
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apoio ao desenvolvimento econdmico e social do pais e transformacdo em bancos comerciais,
priorizando a venda de produtos e servigos aos clientes, a intermediagdo financeira e o
investimento no mercado®.

Desse modo, a reorganizacdo do trabalho bancario foi pautada na automacéo e no
modelo toyotista, utilizando-se de programas de reengenharia - para minimizacao dos custos -
, € de programas e circulos de qualidade total - para intensificacdo do trabalho e maximizagéo
dos resultados. Essa reorganizacdo aliada ao processo de privatizacdo e intensificacdo da
terceirizacdo - inclusive de servicos bancarios, tais como, analise de crédito, compensacédo de
cheques e centrais de atendimento -, culminaram em dispensas em massa, precarizagdo e
intensificacdo do trabalho®®.

O nUmero de bancarios nos periodos de 1989 a 2000 foi reduzido de
aproximadamente 821.424 para 394.500, o que representa um decréscimo de 48% dos
profissionais que se ativavam no setor naquele periodo®’. Por outro lado, os processos de
terceirizacdo resultaram na contratacdo de bancarios desempregados pelas empresas terceiras.
Uma empresa terceira de compensagdo de cheques, entre seus quatro mil funcionarios, 95%
eram antigos empregados de bancos, que recebiam 33% da remuneracdo de um empregado
em banco estatal e 70%, de empregado em banco privado estrangeiro, considerando-se a
mesma funcdo, com uma jornada de trabalho frequentemente mais longa®®, intensificando o
processo de precarizacdo do trabalho bancario, reduzindo sensivelmente a remuneracdo e
implementando uma alta rotatividade no setor.

O trabalhador bancério passou a oscilar entre a vivéncia em contextos precarios de
trabalno e a vivéncia do desemprego, marcas caracteristicas das formas produtivas
flexibilizadas e desregulamentadas da acumulacédo flexivel presentes no modelo toyotista.

A reestruturacdo do trabalho desencadeou uma ruptura na identidade profissional
do bancario, além de introduzir estratégia de controle e disciplina do trabalho por meio da
captura da subjetividade. As esferas gerenciais nas agéncias foram reduzidas e a organizacao
horizontal teve por consequéncia a exigéncia de polivaléncia do bancério e sua integracdo ao
trabalho em equipe. Forjou-se um novo perfil de bancério, onde se exige constante

qualificacdo profissional voltada para a operacionalizacdo de sistemas informatizados, o

335 DRUCK, Graga; et al. Bancério: um emprego de maltiplos riscos. Caderno CRH, Salvador, n. 37, p. 217-233, jul./dez.
2002, p. 219.

3% SEGNINI, Liliana Rolfsen Petrilli. Reestruturacdo nos bancos no Brasil: desemprego, subcontratagéo e intensificacdo do
trabalho. Educacéo e Sociedade, 1999, vol.20, n.67, pp.183-209, p. 188-189.

7 SANTOS, Marcelo Augusto Finazzi. Patologia da soliddo: o suicidio de bancarios no contexto da nova organizagio do
trabalho. Dissertagdo (Mestrado em Administracdo) - Faculdade de Economia, Administragdo, Contabilidade e Ciéncia
da Informagdo e Documentaco — FACE, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2009.

338 SEGNINI, Liliana Rolfsen Petrilli. op. cit., p. 194.
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mercado e a capacitacdo negocial para desempenhar nova funcdo de bancario-vendedor de
produtos e servigos financeiros.

O desempenho passou a ser avaliado pelo cumprimento de metas
preestabelecidas, conjugado ao controle burocratico ostensivo e pressdo constante das chefias
tipicos do modelo taylorista-fordista. O cumprimento das metas tornou-se pré-requisito para
promocdes e manutencdo do emprego, transferindo-se, assim, para 0 empregado a
responsabilidade por sua empregabilidade, o que se traduziu em maior pressdo por
produtividade e jornadas de trabalho mais extensas. Entre as consequéncias principais, citam-
se “a instabilidade no emprego, a desvalorizacdo das trajetorias dos profissionais na empresa,
os relacionamentos de curto prazo, 0 nomadismo involuntario e o sofrimento psiquico’**.

Ricardo Antunes denuncia que o padecimento e o sofrimento no ambiente de
trabalho emergem da precarizacdo presente na intensificagdo da atividade laboral, “no
aumento do esforco, nas responsabilizacdes, nas individualizagdes, na cobranca de um
trabalho segundo os preceitos ‘metas’, ‘competéncias’, onde a logica humano-societal é
substituida por um produtivismo tipico da era privatista, por uma logica movida pela
(des)razdo instrumental”*?.

O crescente sofrimento frente as reestruturacfes do trabalho bancério culminou
em alto indice de suicidios.

Marcelo Finazzi aponta que, entre 1993 a 2005, pelo menos um bancéario cometeu
suicidio a cada 20 dias, estimando-se a ocorréncia de uma tentativa didria ndo consumada
durante todo esse periodo; em 2006, um estudo revelou que 4,37% da categoria apresentava
ideacBes suicidas, 0 que representou um universo de cerca de 18.500 bancéarios com
propensdo ao suicidio. O autor salienta o problema da subnotificacdo de casos de suicidio e
pondera que, mesmo existindo fatores extra-organizacionais atuantes sobre o individuo, a
pesquisa empreendida evidenciou que a organizacdo do trabalho pautada na violéncia tipica
do novo modelo de organizacédo do trabalho toyotista apresenta elementos suicidogénicos®'.

Christophe Dejours afirma que suicidios nos locais de trabalho s&o mensagens
ostensivamente dirigidas a outra pessoa, “como qualquer conduta humana”, que traduzem o
surgimento de um tipo novo de sofrimento no trabalho decorrente da solid&o afetiva que se

torna insuportavel nos espagos coletivos de trabalho. A convivéncia é estratégica e

%39 JAQUES, Anderson Gonsalves; ZILIOTTO, Denise Macedo. As contingéncias do trabalho bancario: Um estudo sobre o0s
mecanismos de mediacdo e defesa do sofrimento. Interagdo em Psicologia, vol 21, n. 01, 2017, p. 20.

340 ANTUNES, Ricardo. As formas de padecimento no trabalho. Satide e Sociedade, Sio Paulo, v. 17, n. 4, dez., 2008.
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instrumentalizada, destituida de solidariedade, pois a concorréncia por promocdes e
gratificacbes € generalizada. Tudo isso € resultado das novas praticas de dominagdo que
exigem ndo apenas a dedicacdo ao trabalho, mas uma cultura do desempenho acompanhada
de um tipo de “servidao que vai até a submissao como questdo central da organizacao do
trabalho” 3%,

Liliana Segnini relata que as metas sdo previamente definidas de modo a atender
ao critério de eficiéncia econdémica que submete o bancario diretamente a I6gica ofensiva do
capital, pois o sistema de controle da produtividade se relaciona com o contetdo da funcéo de
cada empregado e ¢ efetivado em cadeia. As metas sdo apuradas de acordo com a producdo
individual e a producdo do coletivo de empregados da agéncia. Tanto a produgdo do bancério
considerado individualmente quanto a do coletivo impacta os ganhos do gerente, pois cada
gerente de agéncia tem seu desempenho comparado numa espécie de ranking com os demais
gerentes de outras agéncias da instituicdo. Ha também uma comparagdo de desempenho entre
agéncias, de modo que o desempenho da agéncia repercute também sobre os ganhos de cada
empregado’®,

A ideia de cumprimento de metas € introjetado no bancario por meio de
programas de qualidade total e a remuneracdo variavel agregada — participacdo nos lucros e
resultados e pagamento de prémios e incentivos vinculados ao alcance de metas de
desempenho — é uma forma sofisticada de controle e aceleracdo da forca de trabalho e
seducdo do trabalhador para aderir acriticamente a ideologia empresarial®*. E a captura da
subjetividade para o engajamento do trabalhador as politicas e objetivos da instituicéo.

Esse modelo de gestdo potencializa o estresse e 0 desgaste emocional,
especialmente por instrumentalizar o medo em face da ameaca permanente de
descomissionamento ou de dispensa, evidenciando um sistema que gera presséo do individuo
sobre si mesmo, dos colegas de trabalho entre si e do gerente sobre o coletivo, o que
potencializa conflitos e intoler&ncia entre bancarios. Por consequéncia, o perfil do profissional
bancério é forjado no individualismo, na competitividade, com foco nos resultados e objetivos
do banco, e no pensar homogeneizado de modo a minar os lagos sociais e a resisténcia
coletiva por um ambiente equilibrado e saudavel com melhores condigdes socioecondémicas
de trabalho.

%%2 DEJOURS, Christophe. Psicodinamica do Trabalho: casos clinicos. Porto Alegre: Dublinense, 2017, p. 120-142.

%3 SIGNINI, Liliana Rolfsen Petrilli. Mulheres no trabalho bancdrio: difusdo tecnologica, qualificacdo e relagdes de género.
Sdo Paulo: Edusp, 1998.

44 JINKINGS, Nice. Trabalho e resisténcia na “fonte misteriosa”: 0s bancarios no mundo da eletronica e do dinheiro.
Campinas: Editora Unicamp, 2002, p. 93.
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O modelo produtivo toyotista impede a afirmacdo da identidade social e
profissional do trabalhador bancério, na medida em que, em face das incertezas e do potencial
adoecimento, tanto impossibilita a constru¢do de um projeto de futuro, quanto impde a troca
do engajamento pessoal por promessa fragil, porque condicionada a incorporacdo da
identidade e objetivos empresariais, de que o banco é o lugar de realizacdo pessoal e de
ascessdo profissional.

No trabalho bancéario taylorizado e repetitivo predominavam as doencas fisicas,
tais como, as sérias leses por esforgo repetitivo e os distdrbios osteomusculares relacionados
ao trabalho (LER/Dort*). No trabalho toyotista, a aceleracdo do ritmo de trabalho sob
pressdo de produtividade acentuou os casos de LER/Dort, bem como de doencas
psicossomaticas e de transtornos mentais, como depressao, sindrome do panico, etc. em razao
do esvaziamento da dinamica do reconhecimento e da violéncia psicolégica no ambiente
laboral como instrumento institucional de gestéo do trabalho humano.

Como visto, a autoaceleracdo é uma estratégia de defesa comumente utilizada por
trabalhadores bancarios, pois o0 aumento da produtividade leva ao cumprimento da meta e, por
conseguinte, ao revelar a contribuicdo do sujeito para a instituicdo, gera-se prazer mediado
pela dindmica do reconhecimento. Todavia, acelerar exige maior resisténcia fisica e
desrespeito aos limites do corpo, o que gera o sofrimento suportavel pelo blogqueio do
pensamento. A subjetividade reprimida desloca-se para o corpo que adoece, 0 que pode
resultar em LER/Dort**.

Além disso, se, apesar dos esfor¢os, a meta é descumprida, frustra-se a dinamica
do reconhecimento, o sofrimento psiquico se intensifica pelo sentimento de culpa, da
humilhacdo causada pelo preconceito no ambiente de trabalho e pela potencial perda do
emprego, tudo isso em decorréncia do adoecimento fisico®'.

Em 2017, a reestruturacdo bancaria se centrou na introducdo acelerada de novas

tecnologias relacionadas as plataformas digitais de atendimento visando a migracdo de

3% A adogéo da nomenclatura LER/Dort objetiva contemplar as diferentes concepdes presentes na patologia, que n&o possui
gtiologia definida, mas supde multipla causalidade. Entre as patologias descritas pela clinica médica encontram-se
tenossinovite de De Quervain, tenossinovite dos extensores dos dedos, tendinite do supraespinhoso, epicondilite, tendinite
do biceptal, sindrome do tdnel do carpo, cistos sinoviais, bursite, dedo em gatilho, entre outras. In: ROSSI, Elisabeth
Zulmira. As consequéncias psiquicas do adoecimento por LER/Dort: o fracasso do processo de reabilitacdo e a volta ao
trabalho. SZNELWAR, Laerte Idal. (org.). Salde dos Bancérios. Sdo Paulo: Publisher Brasil Editora Gréfica Atitude
Ltda, 2011, p. 264-265.

%46 ROSSI, Elisabeth Zulmira. Anélise clinica da organizacdo do trabalho bancario e o processo de adoecimento por
LER/Dort. In: MENDES, Ana Magndlia; MERLO, Alvaro Roberto Crespo; MORRONE, Carla Faria; FACAS, Emilio
Peres (orgs.). Psicodindmica e Clinica do Trabalho: temas, interfaces e casos brasileiros. 1. ed. 3 reimp. Curitiba: Jurud,
2014, p. 386 e 387.
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clientes para os canais digitais (mobile banking) e, principalmente, no enxugamento de
estruturas fisicas e de pessoal. Assim, entre 0s cinco maiores bancos multiplos, com carteira
comercial, tem-se que Bradesco, Banco do Brasil, Ital e Caixa fecharam 1.315 agéncias;
apenas o Santander ficou com saldo positivo de abertura de uma agéncia, de acordo com o
relatorio que retrata o Desempenho dos Bancos — 2017 elaborado pelo Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos - Dieese*®.

Entre dezembro de 2016 e dezembro de 2017, o total de empregados nas
instituicGes financeiras mencionadas passou de 432.644 para 418.564, resultando em 14.080
postos de trabalho extintos entre dispensas efetivadas e incentivadas por meio de planos de
desligamento voluntérios e de aposentadorias incentivadas implementados apds a aprovacdo
da lei da reforma trabalhista em julho de 2017 (Lei n° 13.467/2017), embora o lucro liquido
apurado pelas mesmas instituicGes no periodo tenha alcangado a marca historica de R$ 77,4
bilhdes, montante 33,5% superior ao registrado em 20163,

Além disso, o Dieese informa que as despesas de pessoal, que compreendem folha
de pagamento, treinamento e processos trabalhistas, sdo cobertas, com folga, por fontes
secundarias de arrecadacdo dos bancos, sem que precisem recorrer as suas proprias receitas,
pois “a arrecada¢do dos bancos apenas com servicos e tarifas é superior — entre 5% e 72% -
aos gastos com funcionarios” *°,

Outro dado relevante, extraido do Relatério Desempenho dos Bancos — 2018,
aponta para um maior numero de contratacdes do que de dispensas, embora os salarios
pactuados para 0s novos empregados sejam inferiores aos pagos para 0s bancéarios
dispensados. Os novos contratados pelo Banco do Brasil, Bradesco, Ital e Santander recebem
65,1% a menos que os bancéarios dispensados; na Caixa, a diferenca entre o salario do
bancario recém contratado é 45,5% inferior ao salario do empregado dispensado®".

Esses dados demonstram que o investimento em tecnologias, no lugar de aliviar a

carga de trabalho ou melhorar as condi¢des em que é realizado, traduz-se em sobrecarga,

348 BRASIL. Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos (Dieese). Desempenho dos Bancos em
2017. Disponivel em: https://www.dieese.org.br/desempenhodoshancos/2018/desemprenhoDosBancos2017.html. Acesso
em: 3 dez. 2018.

349 BRASIL. Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos (Dieese). Desempenho dos Bancos em
2017. Disponivel em: https://www.dieese.org.br/desempenhodoshancos/2018/desemprenhoDosBancos2017.html. Acesso
em: 3 dez. 2018.

%50 BRASIL. Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos (Dieese). Desempenho dos Bancos em
2017. Disponivel em: https://www.dieese.org.br/desempenhodoshancos/2018/desemprenhoDosBancos2017.html. Acesso
em: 3 dez. 2018.

351 BRASIL. Confederacdo Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro. Bancos demitiram quase 25 mil de janeiro a
setembro. Disponivel em: http://www.contrafcut.org.br/noticias/bancos-demitiram-quase-25-mil-de-janeiro-a-setembro-
4fa7. Acesso em: 9 nov. 2018.
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esgotamento, expansdo das LER/Dort e adoecimento psiquico. Sinalizam ainda que a
precarizacdo do trabalho bancério se aprofunda em um contexto de maximizacéo histérica dos
lucros e que o trabalhador ¢é reificado e instrumentalizado por opcao politica e institucional
que nada se relaciona com os custos da producédo ou, em Gltima analise, com a sobrevivéncia
do empreendimento. E o trabalho bancério tratado como mercadoria.

Capturado em sua subjetividade, individualizado no trabalhar e estimulado a
competicdo desmedida em face de seus colegas, os lacos sociais, a solidariedade e a
cooperacdo, essenciais para a salude mental, se desvanecem. Nesse ambiente laboral
marcadamente tenso e ansiogénico, no qual ndo ha separacdo entre tempo de trabalho e de ndo
trabalho, o adoecimento se torna, praticamente, inevitavel para o trabalhador bancério.

Com o objetivo de retratar a organizacdo e gestdo do trabalho e os riscos
psicossociais associados ao trabalho prestado em banco publicos e privados no Distrito
Federal e suas repercussdes na salde mental dos trabalhadores, descrever-se-a, a seguir, 0
resultado de pesquisa empirica realizada, entre os anos de 2013 e 2017, pelo Grupo de
Estudos e Praticas em Clinica, Saude e Trabalho (GEPSAT) do Instituto de Psicologia da
Universidade de Brasilia (UnB) no projeto “Clinica do Trabalho no Sindicato dos Bancdrios

de Brasilia”.

2.3.1. O trabalho bancério sob a perspectiva da Psicodinamica do Trabalho e da Clinica
Analitica do Trabalho: os resultados das atividades realizadas no projeto
“Clinica do Trabalho no Sindicato dos Bancérios de Brasilia”

O estudo a seguir descrito se refere aos resultados das atividades realizadas pela
equipe do Grupo de Estudos e Préaticas em Clinica, Saude e Trabalho - GEPSAT do Instituto
de Psicologia da Universidade de Brasilia — UnB, no projeto “Clinica do Trabalho no
Sindicato dos Bancarios de Brasilia”, entre os anos de 2013 e 2017, sob a coordenagdo da
pesquisadora e docente Ana Magnoélia Mendes. Tais resultados estdo descritos no relatorio

“Equipe de Psicologia 20177%? e as atividades utilizaram como referencial tedrico-

%20 projeto “Clinica do Trabalho no Sindicato dos Bancarios de Brasilia", nos anos de 2013 a 2017, se efetivou em duas
gtapas. Na primeira etapa, foi feito 0 mapeamento dos riscos psicossociais relacionados ao trabalho bancario. Os
resultados dessa primeira etapa foram publicados em artigo cientifico. In: FACAS, Emilio Peres Facas; DUARTE,
Fernanda Sousa; MENDES, Ana Magndlia; ARAUJO, Luciane Kozicz Reis. Sofrimento Etico e (In)Dignidade no
Trabalho Bancério: Andlise Clinica e dos Riscos Psicossociais. In: MENDES, Ana Magnélia; MONTEIRO, Janine
Kieling; VIEIRA, Fernando de Oliveira Vieira. (org.). Trabalho & Prazer - Teoria, Pesquisas e Praticas. Curitiba: Jurud,
2015). Ja os resultados da segunda etapa do projeto constam do relatorio “Equipe de Psicologia 2017”. In: MENDES,
Ana Magndlia; DUARTE, Fernanda; TEIXEIRA, Carolina Vieira Batista. Relatorio Equipe de Psicologia. Brasilia: 2017.
No prelo.
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metodolégico a Psicodinamica do Trabalho e os pressupostos da Clinica Analitica do
Trabalho.**

A Clinica do Trabalho € um espaco coletivo e individual de fala e de escuta do
sofrimento dos trabalhadores bancéarios vinculado ao real do trabalho, cujo atendimento é
prestado por equipe de psicologos composta por pesquisadores do Laboratério de
Psicodinamica e Clinica do Trabalho — LPCT da UnB.

Desde 2013, a clinica analitica do trabalho atende trabalhadores bancéarios que
buscam atendimento psicologico no Sindicato dos Bancarios de Brasilia. As atividades
desenvolvidas na clinica se fundamentam nos conceitos utilizados pelo referencial teérico-
metodologico da Psicodindmica do Trabalho e nas atividades desenvolvidas pelo Laboratério
de Psicodindmica e Clinica do Trabalho (LPCT/UnB) e objetiva, por meio da escuta do
sofrimento, em linhas gerais, levar o trabalhador a articulacdo do pensar e do agir,
mobilizando-o para as mudancas na organizacdo do trabalho.

Nos primeiros seis meses do projeto — novembro de 2013 a abril de 2014 -, foi
realizada pesquisa quantitativa e qualitativa utilizando-se o instrumento Protocolo de
Avaliacdo dos Riscos Psicossociais Relacionados ao Trabalho (PROART)®*, com o objetivo
de caracterizar a organizacdo do trabalho bancério e a l6gica de gestdo adotada pelos bancos
publicos e privados, bem como suas implicacdes para a relacdo trabalhador-trabalho e o
mapeamento dos riscos psicossociais que podem levar a vivéncias de sofrimento patoldgico e,

consequente, adoecimento®®,

%53 Segundo Ana Magnolia Mendes, a Clinica do Trabalho “tem por objetivo desenvolver teoria, método e praticas em clinica
do trabalho. Os dados sdo coletados por meio do atendimento individual e de grupos na Clinica Psicolégica da
Universidade de Brasilia (CAEP) no Projeto Praticas em Clinica do Trabalho. O atendimento é destinado a qualquer
trabalhador que busque livremente o servigo por se sentirem nas seguintes situagfes: insatisfagdo com os modos de
organizagdo do seu trabalho, a divisdo das tarefas, 0 excesso de controles e prescrigdes, a falta de autonomia, a opressdo,
0 estilo de gestdo e suas escolhas profissionais; sofrimento pela falta de reconhecimento, de sentido do trabalho,
esgotamento emocional (burnout) e estresse, e pelos sentimentos de inutilidade, de aprisionamento, de injustica e de
desanimo; e danos psicossociais relacionados a sobrecarga, violéncia e assédio moral, estresse pds-traumatico, acidente
de trabalho, processo de readaptagdo funcional, transtornos psicossomaticos e psiquicos relacionados ao trabalho”.
Disponivel em: http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4795066D6. Acesso em: 12 fev. 2019.

O Protocolo de Avaliagdo dos Riscos Psicossociais Relacionados ao Trabalho (PROART) foi desenvolvido por Emilio

Perez Facas e fundamenta-se em abordagens criticas e clinicas do trabalho. Sua aplicagdo destina-se a mapear 0s riscos

psicossociais no trabalho, investigando as seguintes dimensdes: a organizacdo prescrita do trabalho; os estilos de gestéo;

sofrimento patogénico; e danos psicossociais, além de explorar qualitativamente as dificuldades vivenciadas pelos
trabalhadores e seu enfrentamento no contexto de trabalho. In: FACAS, Emilio Perez. Protocolo de avaliagdo de riscos
psicossociais no trabalho — contribui¢des da psicodinamica do trabalho. Tese (Doutorado em Psicologia Social e do

Trabalho e das Organizagdes) — Instituto de Psicologia, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2013.

%5 FACAS, Emilio Peres Facas; DUARTE, Fernanda Sousa; MENDES, Ana Magnélia; ARAUJO, Luciane Kozicz Reis.
Sofrimento Etico e (In)Dignidade no Trabalho Bancério: Analise Clinica e dos Riscos Psicossociais. In: MENDES, Ana
Magnélia; MONTEIRO, Janine Kieling; VIEIRA, Fernando de Oliveira Vieira. (org.). Trabalho & Prazer - Teoria,
Pesquisas e Praticas. Curitiba: Jurud, 2015, p. 249.
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Essa pesquisa envolveu 2.011 trabalhadores bancérios do Distrito Federal e foram
validados 1.489 questionarios. O perfil do bancério pesquisado pode ser sintetizado nos
seguintes dados: meédia de 38 anos de idade e 13 anos de trabalho bancario, entre os quais
60,4% eram vinculados a instituicdes de economia mista, 29% a bancos publicos e 10% a
banco privados, ocupando cargos de assistente, gerente, assessor pleno, escriturario e assessor
sénior. Quanto a lotagdo, 35,6% eram lotados em diretorias; 27,6% em agéncias; 17,4% em
departamentos; e a remuneracao variava de até R$1.999,99 a mais de R$10.000,00**°.

Ressalte-se que a pesquisa empreendida revelou “que ndo foram encontradas
diferencas estatisticamente significativas entre 0s sujeitos de diferentes bancos, indicando
uma possivel homogeneidade na exposic¢ao dos riscos psicossociais no trabalho independe da
bandeira do banco”.*’

Importante ressaltar, inicialmente, que 78,2% dos pesquisados pensaram em nao
trabalhar mais no banco e 58,5% desejavam mudar de emprego®®.

Foram objeto de investigagdo, por meio do instrumento PROART, quatro
dimensGes da relacdo trabalhador/organizacao do trabalho: organizacao prescrita do trabalho,
estilos de gestdo, sofrimento patogénico e danos psicossociais. Os fatores de risco
identificados referem-se a ameaca a satde do trabalhador bancério e o resultado da pesquisa a
seguir transcrito foi sintetizado na cartilha “100% nao € mais o limite: Riscos Psicossociais do
Trabalho Bancario™*° elaborada e publicada pelo Sindicato dos Bancarios de Brasilia.

Na analise da organizacéo prescrita do trabalho constatou-se que: a) quanto a
divisdo de tarefas, onde se avaliou o ritmo, prazos e condi¢des oferecidas para a execucdo da
tarefa, 72,5% dos entrevistados atribuiram a esse fator risco médio a alto; b) quanto a divisao
social do trabalho, cuja analise centrou-se em normas, comunicacdo, avaliagdo, autonomia e
participacdo relativas ao trabalho, 79,9% da amostra indicou risco médio a alto; e ¢) quanto ao
estilo de gestdo, 43,7% indicaram presenca moderada do estilo de gestdo gerencialista,
enquanto 42,8% apontaram para sua predominéncia, especialmente quanto ao aspecto
individualista e normativo.

Rememore-se que o estilo de gestdo gerencialista € voltado para o alcance de

metas, objetivos e resultados e suas praticas voltam-se para a qualidade total e exceléncia,

356 EACAS, Emilio Peres Facas; DUARTE, Fernanda Sousa; MENDES, Ana Magnélia; ARAUJO, Luciane Kozicz Reis.
Sofrimento Etico e (In)Dignidade no Trabalho Bancério: Analise Clinica e dos Riscos Psicossociais. In: MENDES, Ana
Magnélia;, MONTEIRO, Janine Kieling; VIEIRA, Fernando de Oliveira Vieira. (org.). Trabalho & Prazer - Teoria,
Pesquisas e Préaticas. Curitiba: Jurug, 2015, p. 249.

7 bid., p. 250.

%8 |pid., loc. cit.

%9 BRASIL. Sindicato dos Bancarios de Brasilia. 100% n&o é mais o limite: riscos psicossociais do trabalho bancério.
Disponivel em: http://bancariosbraganca.org/publicacoes/100DF.pdf. Acesso em: 31 maio 2018.
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tomada de decisdes centralizadas, sistema disciplinar rigido e alto controle do trabalho, da
perfeicdo e do produto.

No que tange ao sofrimento patogénico, constatou-se que: a) 45,9% dos
entrevistados apontam riscos médios para a falta de sentido do trabalho, que é caracterizada
por sentimentos de inutilidade em raz&o do trabalho destituido de sentido e significado para o
Banco, os clientes e/ou a sociedade; b) 72,9%, apontaram riscos médios a altos quanto ao
esgotamento mental, caracterizado pelo sentimento de injustica, indignidade, desanimo,
insatisfacdo e/ou desgaste com o trabalho; c) 49,7%, apontaram riscos médios a altos quanto a
falta de reconhecimento, caracterizada por sentimentos de desvalorizagédo, ndo aceitacdo e/ou
admiracdo pelos colegas e superiores hierarquicos, bem como pela falta de liberdade de
expressao quanto aos sentimentos relacionados ao trabalho.

Por fim, foram avaliados os danos relacionados ao trabalho em suas trés
dimens6es: danos psicoldgicos, danos sociais e danos fisicos. Os danos mencionados séo
provocados pelo confronto com a organizacgdo do trabalho e seus estilos de gestdo, bem como
pela vivéncia de sofrimento pelo trabalhador.

Quanto aos danos psicologicos, aqueles relacionados a sentimentos negativos em
relacdo a si mesmo e a vida em geral — que se tornam mais criticos em razdo de mau humor,
tristeza, vontade de desistir de tudo, perda da autoconfianga, amargura e soliddo causados
potencialmente por sentidos de indignidade, desvalorizacao e inutilidade no trabalho —, 53,6%
dos entrevistados indicaram riscos médios a altos.

Ja em relacdo aos danos sociais, aqueles relacionados a comportamentos de
isolamento e a dificuldades nas relacbes familiares e sociais - que se tornam criticos quando
se instala a impaciéncia para lidar com os outros e 0 aumento da agressividade e da
necessidade de isolamento, normalmente causados por sentimento de indignidade e
desvalorizacdo no trabalho -, 44,1% dos entrevistaram indicaram riscos médios a altos para
esse fator.

No que tange aos danos fisicos - dores no corpo e disturbios biologicos -, 67,6%
da amostra apontou para riscos médios a altos para o adoecimento.

Entre as principais dificuldades no trabalho, 40% dos entrevistados apontaram,
em primeiro lugar, a gestdo do trabalho permeada por desvalorizacéo, cobranca e pressao, o
relacionamento precario com os gestores, a falta de reconhecimento e o assédio moral. A
segunda maior dificuldade no trabalho bancario relatada por 33% da amostra relaciona-se a

rotina, carga horaria, prazos, metas, falta de pessoal e sobrecarga. A terceira, quarta e quinta
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dificuldades relatadas pelos entrevistados referem-se, respectivamente, a carreira, ao ambiente
de trabalho e aos danos fisicos e psicoldgicos.

Constatou-se, ainda, que os bancarios avaliaram o trabalho “como cansativo,
desgastante e fonte de sobrecarga”. Por outro lado, apesar de os bancos serem normativos, a
norma pode ser flexibilizada quando hé interesse, o que desencadeia sentimento de injustica e
de mais indignidade. Acresga-se:

0s hancérios veem seu trabalho como desumano e irracional, em que o aumento de tarefas e
metas vem acompanhado da reducdo de pessoal e da possibilidade de convivéncia com colegas,
iss0 sem contar 0 aumento de pressdo por parte dos gestores. Diante de uma organizagdo do
trabalho inflexivel, a categoria clama por melhorias nas relagfes dentro do trabalho como meio
de promover a dignidade e resgatar o sentido social do trabalho e as possibilidades de
reconhecimento e de valorizagdo. O custo de bater a famigerada meta, tdo mencionada pelos
bancarios, é a satide do trabalhador, cada dia mais em risco.>*

Diante desse quadro, as principais estratégias defensivas adotadas foram: a)
resignacdo, por 60% dos entrevistados que afirmaram aceitar as dificuldades, bem como
desacreditar na mudanca na organizacdo do trabalho, adotando como estratégias rezar, se
omitir, ter paciéncia, estudar, se adaptar e ignorar; b) fuga, por 15%, que relataram lidar com
as dificuldades no trabalho fora dele, bebendo, com a busca de atividades de lazer, de
atividades fisicas, outro emprego, apoio familiar e de amigos, etc.; c) apelo ao coletivo, por
13%, que relataram entrar em contato com o sindicato, negociar e dialogar com chefia e
colegas, buscando apoio nos pares; d) medicalizacdo, por 9%, os quais relataram a busca por
tratamentos médicos e psicoldgicos; e €) indignacdo, por 6% dos entrevistados.

Em suma, a pesquisa realizada constatou que a organizacdo do trabalho bancario é

inflexivel, extremamente normativa, com pouco espaco para a participagdo dos funciondrios na
tomada de decisdo ou negociagdo de prazos e normas, além de indicar maiores riscos de
adoecimento para bancarios que relataram a vivéncia de assédio moral, o afastamento do
trabalho e o desejo de sair do banco ou mudar de emprego.®®*

Destacou-se, ainda, nos resultados que os temas relativos a saide mental séo de
dificeis trato no ambiente de trabalho e trabalhadores afastados sdo alvo de preconceito e
resisténcia por parte dos gestores e de seus pares, bem como ha represalias em caso de
vinculo com o sindicato, especialmente para requerer auxilio.

Os resultados dessa primeira pesquisa empreendida na primeira parte do projeto
Clinica do Trabalho no Sindicato dos Bancario de Brasilia embasaram os trabalhos de escuta

%0 BRASIL. Sindicato dos Bancarios de Brasilia. 100% n&o é mais o limite: riscos psicossociais do trabalho bancrio.
Disponivel em: http://bancariosbraganca.org/publicacoes/L00DF.pdf. Acesso em: 31 maio 2018.
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clinica do sofrimento de trabalhadores, entre os anos de 2014 e 2017, que analisou
clinicamente a organizacdo do trabalho, o sofrimento e a salde mental no contexto do
trabalho bancério.

Nessa segunda pesquisa, resultante do processo da fala e da escuta clinica do
sofrimento de 155 bancérios que fizeram parte da triagem, entre os quais 67,9% eram do sexo
feminino e 32,1% do sexo masculino prestando servicos em bancos publicos (13,2%),
privados (54,6%) e sociedade de economia mista (32,2%), com idade média de 38,84 anos e
tempo médio de 13,5 anos de trabalho bancario, constatou-se que o principal motivo para
buscar atendimento clinico estd relacionado a gestdo do trabalho e as relagdes
socioprofissionais conflituosas entre pares e chefia, com relatos de assédio moral vivenciado
por 80,8% dos trabalhadores.

Na tabela a seguir, relacionam-se o0s sintomas investigados em cada entrevista de
triagem. Observe-se que os cinco sintomas mais frequentes (destacados em cinza), foram
relatados por, pelo menos, 80% dos bancarios em atendimento. Ressalte-se, ainda, que
guando perguntados se o0s sintomas atuais eram causados pelo trabalho e/ou por ele
agravados, em uma escala de zero a cinco — onde zero indica que ndo ha relacdo com o
trabalho e cinco representa completa relacdo com o trabalho — a média foi de 4,5 e 4,7,
respectivamente.

Importante frisar que foram destacados em itélico alguns sintomas relacionados a
ideacdo suicida causada pelo trabalho, a indicar a gravidade com a qual o modelo de gestdo

do trabalho bancario tem impactado a satde mental dos trabalhadores.

Tabela 1 — Sintomas investigados (Fonte: Relatorio “Equipe de Psicologia 2017”)

Sintoma investigado % de bancarios que relataram o sintoma
Sentimento de tenséo 88,2%
Incapacidade de relaxar 83,7%
Irritabilidade 83,0%
Inquietacdo 80,4%
Tristeza 79,7%
Dificuldade para me concentrar 77,8%
Pensamentos obsessivos 75,8%
Indecisdo 73,2%
Fadiga 72,5%
Desatencéo 71,9%
Falta de prazer em passatempos 71,2%
Perda de interesse 71,2%
Agitacdo 70,6%
Dificuldade para dormir 70,6%
Meméria fraca 68,0%
Desesperanga 68,0%
Dores no corpo 68,0%
Choro com facilidade 66,7%
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Sinto-me isolado 66,0%
Sinto que ndo consigo trabalhar em funcdo do quadro atual 66,0%
Sentimento de inutilidade 65,4%
Sensacédo de fraqueza 64,1%
Sono fragmentado 62,7%
Dificuldade de sentir intimidade e proximidade 62,7%
Desamparo 61,4%
Boca seca 60,1%
Taquicardia/palpitacdes 58,8%
Dores de cabeca 58,8%
Vontade de desistir de tudo 57,5%
Tremores 56,9%
Sensacdo de formigamento 54,9%
Insbnia 53,6%
Apatia 52,9%
Tontura 52,9%
Perda da libido 51,6%
Sentimento de culpa 48,4%
Tendéncia a suar 48,4%
Despertar precoce 47,7%
Dores no peito 47,1%
Sensacdo de asfixia 47,1%
Ganho de peso 44,4%
Sinto que ndo vou mais conseguir trabalhar 38,6%
Sinto gue ndo vale a pena viver 37,9%
Zumbido nos ouvidos 37,3%
Calores 37,3%
Compulséo alimentar 37,3%
Dificuldade em manter cuidados pessoais 36,6%
Perda de apetite 36,6%
Perturbacéo da viséo 35,3%
Sensacdo de desmaio 35,3%
Calafrios 34,6%
Perda exagerada de peso 34,0%
Dificuldade para comer 34,0%
Sentimentos de irrealidade 34,0%
Penso em morrer 32,7%
Frigidez 29,4%
Desejo estar morto 28,8%
Ganho de apetite 25,5%
Distirbios menstruais* 24,8%
Sentimento de incapacidade de trabalhar 24,2%
Penso em me ferir 22,9%
Dificuldade em manter cuidados de higiene 17,6%
Penso em ferir 0s outros 16,3%
Tentativa de suicidio 13,7%
Ejaculacdo precoce** 11,1%
Ougo vozes 11,1%
Enxergo formas ou pessoas que ndo estdo presentes 10,5%
Sinto cheiros 9,8%
Impoténcia** 9,2%

*Dados somente para as mulheres da amostra
**Dados somente para os homens da amostra

O panorama descrito na pesquisa clinica revelou que os trabalhadores bancarios

afastados do trabalho predominaram no estudo. Revelou ainda que tais trabalhadores se
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encontram em quadros de intensidade moderada a grave de adoecimento mental, com
reduzidas possibilidades de intervengédo preventiva.

O medo da dispensa, a pressao por produtividade, o atual cenario econémico e as
crescentes reestruturaces no servico bancario prevaleceram nas justificativas concernentes a
busca tardia por assisténcia, o que revelou a utilizacdo da servidao voluntaria como estratégia
de defesa frente ao sofrimento.

O medo da dispensa se alia ao preconceito relacionado ao adoecimento no
trabalho e ao receio de ser visto pelos pares como incompetente, incapaz, inadequado para o
trabalhar no banco, além de o preconceito ligar-se ao medo do desamparo por parte dos pares,
da instituicdo bancéria, da familia e da sociedade em caso de descumprimento do papel social
de trabalhador incansavel e altamente motivado que Ihe foi imposto.

Nos casos de afastamento do trabalho superior a 15 dias, constatou-se piora no
quadro clinico do trabalhador adoecido quando da aproximacdo da pericia do INSS. O
comportamento hostil e descrente dos peritos frente ao reconhecimento do transtorno mental
decorrente de abusos de poder e assédio moral no contexto laboral como doenca ocupacional,
bem como as situacbes de constrangimento e discriminacdo enfrentadas por esses
trabalhadores em situagdo de vulnerabilidade na ocasido da pericia, foram os principais
motivos da piora do trabalhador.

Os casos de melhor prognostico elencados no estudo referem-se aqueles em que a
instituicdo bancaria, mediante acdes institucionais e apoio da chefia e dos pares, ofereceu
suporte aos trabalhadores em sofrimento no trabalho. Essa rede de apoio revela para o
trabalhador a possibilidade de mudanca na organizagdo do trabalho e confere a seguranca
necessaria para o retorno ao trabalho.

Tais praticas inclusivas e de apoio ao trabalhador adoecido foram esparsas, o0 que
denota o descaso da grande maioria dos bancos em relacdo a construcdo da saude mental do
trabalhador onde a violéncia sob a forma de praticas abusivas de gestdo e assédio

organizacional encontram legitimidade e incentivo.
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3. AVIOLENCIA COMO ESTRATEGIA DE GESTAO DO TRABALHO HUMANO

Posso contar, por exemplo, 0 caso de um estagio de
formagéo na Franca em que, no inicio, cada um dos 15
participantes, todos eles quadros superiores, recebeu um
gatinho. O estagio durou uma semana e, durante essa
semana, cada participante tinha de tomar conta do seu
gatinho. Como é 6bvio, as pessoas afeicoaram-se ao seu
gato, cada um falava do seu gato durante as reunides, etc.
E, no fim do estagio, o diretor do estagio deu a todos a
ordem de... matar o seu gato. [...] O estagio era para
aprender a ser impiedoso, uma aprendizagem do assédio.*

O ideario neoliberal, o desemprego estrutural, o subemprego, a flexibilizacdo de
direitos trabalhistas, a potencial reducdo do patamar civilizatério humanistico presente na
Constituicdo de 1988 e a instrumentalizacdo do sofrimento e das defesas construidas pelos
trabalhadores no ambiente de trabalho criaram o cenario ideal para que se aprofundasse uma
dindmica de explora¢do do trabalho humano fundada na violéncia no ambiente de trabalho.

Para a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), a violéncia é um problema global
de saude publica que pode ser definida como “o uso da forg¢a fisica ou poder, em ameaga ou
na préatica, contra si proprio, outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade que resulte em
sofrimento, morte, dano psicolédgico, desenvolvimento prejudicado ou privagdo™ .

Note-se que o conceito de violéncia da OMS inclui as relagbes de poder e as
agressdes psicoldgicas, como intimidagdes, humilhacdes e ameacas, que, no ambiente de
trabalho, podem se apresentar na forma de assédio moral, assédio organizacional,
perseguicdes, entre outras praticas. Esse conceito abrangente envolve um amplo espectro de
resultados, o que denota o reconhecimento de que a violéncia pode causar problemas
psicoldgicos e sociais imediatos ou latentes e repercutir por anos ap6s o ato abusivo inicial®*,

Para a OIT, a violéncia no ambiente de trabalho abarca qualquer tipo
desarrazoado de acdo, incidente ou comportamento agressivo ou insultuoso que pode causar
danos ou desconforto fisico ou psicoldgico as suas vitimas, sejam elas alvos intencionais ou

testemunhas envolvidas de forma impessoal ou acidental nesses eventos®®.

%62 DEJOURS, Cristophe. Um Suicidio no Trabalho é Uma Mensagem Brutal. [Entrevista cedida a] Ana Gerschenfeld. Jornal
Plblico 2, 1 fev. 2010. Disponivel em: https://www.publico.pt/2010/02/01/sociedade/noticia/um-suicidio-no-trabalho-e-
uma-mensagem-brutal-1420732#gs. THX6azF9. Acesso em: 18 fev. 2019.

%3 DAHLBERG, Linda L.; KRUG, Etienne G. Violéncia: um problema global de sadde piblica, p. 1165. Capitulo extraido
com autorizagdo do autor do Relatério Mundial sobre Violéncia e Salde. OMS, Organiza¢do Mundial de Salide. Genebra:
OMS; 2002. Version of the Introduction to the World Report on Violence and Health (WHO): Geneve: WHO, 2002,
authorized by the authors. Disponivel em: www.scielo.br/pdf/csc/v11s0/a07v11s0. Acesso em 30 nov. 2018.

%4 DAHLBERG, Linda L.; KRUG, Etienne G. loc. cit.

%5 \WARSHAW, Leon J. La violencia en el lugar de trabajo. In: Enciclopédia de Salud y Seguridade en el trabajo, p. 51.2-
51.8. Disponivel em;
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A violéncia no ambiente de trabalho ganhou atencdo méaxima em nivel global, no
ano de 2015, com a adogdo do documento Transformando Nosso Mundo: a Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel, no qual a Assembleia Geral da ONU estabeleceu, entre
0s objetivos para um desenvolvimento sustentavel, a concretizacdo do pleno emprego e do
trabalho decente para homens e mulheres, vinculando, explicitamente, trabalho decente e
crescimento econdmico para a construgdo de um futuro baseado no desenvolvimento
sustentavel (objetivo 8, meta 8.5), com garantia de uma vida saudavel e que promova o bem-
estar para todos (objetivo 3), a igualdade de género e 0 empoderamento de todas as mulheres
e criangas do sexo feminino (objetivo 5)*®°.

No mesmo ano, a OIT decidiu inscrever na agenda da 1072 Sessdo da Conferéncia
Internacional do Trabalho um ponto sobre violéncia contra mulheres e homens no mundo do
trabalho.

Em relatorio preliminar - Relatorio V(1)*" —, a Comissdo Tripartite de Peritos da
OIT descreveu a legislacdo e a pratica em diferentes paises acerca da violéncia no mundo do
trabalho, além de ter elaborado um questionario para os Estados-Membros, apds a consulta
tripartite obrigatoria para aqueles que ratificaram a Convencdo n° 144, manifestassem sua
opinido acerca do ambito de aplicacdo e o contetdo do instrumento ou instrumentos propostos
sobre o tema.

Com base no relatorio preliminar e nos questionarios respondidos pelos governos,
0 Bureau Internacional da OIT elaborou um segundo relatério intitulado Acabar com a
violéncia e o assédio contra mulheres e homens no mundo do trabalho - Relatério V(2)*® —
no qual constam as respostas e 0s comentarios dos governos e das organizacdes de
empregadores e trabalhadores, acrescidos dos comentérios do Bureau sobre cada um dos itens
do questionario, bem como as conclusdes propostas pelo Bureau para subsidiar os debates e
eventual adoc¢do de instrumentos pela Conferéncia Internacional do Trabalho.

Findos os trabalhos da mencionada Conferéncia Internacional, em junho de 2018,
0s representantes dos governos, empregadores e trabalhadores de 187 Estados-Membros da

OIT definiram que a violéncia e o assédio incluem a violéncia fisica, psicoldgica, sexual e de

http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/EnciclopediaOl T/tomo2/51.pdf. Acesso em: 30
nov. 2018.

%% ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Transformando Nosso Mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel. Disponivel em: https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/. Acesso em: 4 dez. 2018.

%7 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Acabar com a violéncia e o assédio contra mulheres e homens
no mundo do trabalho. Conferéncia Internacional do Trabalho, 107.2 Sessdo, 2018. Relatorio V(1). Disponivel em:
https://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/107/reports/reports-to-the-conference/WCMS_630695/lang--en/index.htm.
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género e 0 assédio com base no sexo e no género, bem como o assédio moral e o sexual, no
ambiente de trabalho.

Diante da preméncia da luta contra esses comportamentos e praticas inaceitaveis,
0s membros da OIT decidiram ainda adotar uma resolugdo instando a agéncia da ONU a
formular uma regulamentacdo internacional (na forma de Convencdo, complementada por
uma Recomendacdo), a ser aprovada em junho de 2019 no centenario da OIT, sobre a
violéncia e 0 assédio no mundo do trabalho®®, em que se proiba “qualquer forma de violéncia
e assédio”, incluindo a aplicacdo de sangdes pelos paises ¢ a garantia de que haja meios de
inspecdo®”.

Nesse quadro, tem-se que tanto o relatério preliminar produzido pela Comissdo
Tripartite de Peritos da OIT quanto o relatorio elaborado pelo Bureau séo de suma relevancia
para a compreensdo da violéncia instrumentalizada como estratégia de gestdo nos contextos
de trabalho brasileiro, porque retratam a violéncia e o assédio no mundo do trabalho
contemporaneo, com suporte na “analise juridica sistematica do tratamento da violéncia e do
assédio no mundo do trabalho no quadro regulamentar de 80 paises”, excluindo-se apenas as
normas nao atinentes aos contextos de trabalho, como as de natureza penal.

Desse modo, para elucidar as interfaces entre a violéncia psicoldgica, o assédio
moral e a organizacdo e gestdo do trabalho humano contemporaneo, retratar-se-a,
inicialmente, os principais achados e conclusbes da OIT registrados nos Relatérios V(1) e
V(2) elaborados por ocasido da 1072 Sessdo da Conferéncia Internacional do Trabalho,
ressaltando-se, naturalmente, os que tém relevancia com a tematica proposta na presente
pesquisa: a violéncia psicologica na forma de assédio organizacional no ambiente de
trabalho.

Em seguida, em face da correlacdo entre violéncia e poder, importa tracar as
interfaces e os limites da subordinacdo juridica e do poder empregaticio no contrato de
emprego e, apos, com esteio na literatura e nas pesquisas brasileiras, elucidar as perspectivas

tradicional e psicossocial do assédio moral no mundo do trabalho, a fim de demonstrar a

%69 A referéncia “homens e mulheres” no titulo ndo se mostrou inclusiva para as pessoas que ndo se identificam com a sua
identidade de género. Por essa razo, essa referéncia foi retirada a pedido de alguns Estados-Membros inquiridos e o
titulo dos instrumentos a serem elaborados serd Violéncia e Assédio no Mundo do Trabalho. In: ORGANIZACAOQ
INTERNACIONAL DO TRABALHO. Acabar com a violéncia e o assédio no mundo do trabalho. Conferéncia
Internacional do Trabalho, 107.2 Sesséo, 2018. Relatério V(2). Disponivel em:
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wems_630697.pdf.
Acesso em: 4 dez. 2018.

370 REVISTA EXAME. AFP. ONU elaborara tratado internacional contra assédio no trabalho. Publicado em 8 jun. 2018.
Disponivel em: https://fexame.abril.com.br/economia/onu-elaborara-tratado-internacional-contra-assedio-no-trabalho/.
Acesso em: 4 dez. 2018.
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predominéncia do assédio organizacional como estratégia de difusdo da violéncia no meio

ambiente de trabalho com a finalidade de aumentar a acumulagéo de capital.

3.1. A violéncia psicologica e o assedio moral no mundo do trabalho: a visdo da
Organizacao Internacional do Trabalho

Com a finalidade de compreender a violéncia e o assédio no mundo do trabalho e
subsidiar os trabalhos da OIT na 1072 Sessédo da Conferéncia Internacional do Trabalho, a
Comissdo Tripartite de Peritos elaborou relatorio preliminar intitulado Acabar com a
violéncia e o assédio contra mulheres e homens no mundo do trabalho.

Apbs amplos e exaustivos debates amparados por provas que indicavam a
persisténcia da violéncia e do assédio no mundo do trabalho — apesar de ressalvarem a
necessidade de se analisar quais elementos os Estados consideravam constituir violéncia e
assédio segundo as especificidades nacionais -, os peritos concluiram que, diante do
aprofundamento da violéncia e do assédio nos espacos de trabalho e seus efeitos devastadores
nas pessoas, nas empresas, nas economias e na sociedade, essas questfes deveriam ser
abordadas com “carater de urgéncia™".

A urgéncia do aprofundamento dos estudos relacionados ao tema se justificou por
ser inaceitavel e indiscutivelmente incompativel com o trabalho digno®? e os direitos
humanos a pratica de violéncia e assédio no trabalho, uma vez que suas consequéncias afetam
“as relagcdes no local de trabalho, o compromisso dos trabalhadores e das trabalhadoras, a
salde, a produtividade, a qualidade dos servigos publicos e privados e a reputacdo das

empresas”, debilitando ainda “a tomada democratica de decisdes e o Estado de Direito™".

1 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Acabar com a violéncia e o assédio contra mulheres e homens
no mundo do trabalho. Conferéncia Internacional do Trabalho, 107.2 Sessdo, 2018. Relatorio V(1). Disponivel em:
https://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/107/reports/reports-to-the-conference/WCMS_630695/lang--en/index.htm.  Acesso
em: 4 dez. 2018.

Os Relatorios (V1) e (V2) foram traduzidos pelo escritorio da OIT em Portugal e a expressdo “decent work” foi traduzida

como trabalho digno. Cinara L. Rosenfield e Jandir Pauli argumentam que o trabalho decente remete a ideia de cidadania

e a concepgdo operacional, segundo a agenda da OIT. O trabalho digno, por sua vez, depende de um feixe de direitos para

sua concretizagdo, remetendo a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH). Apesar de no Brasil a mesma

expressdo ser traduzida como trabalho decente, optou-se por manter, nesta pesquisa, a expressdo trabalho digno, pois,
tanto trabalho decente quanto trabalho digno, segundo as mesmas autoras, se insere “na interdependéncia inerente ao

conjunto de direitos humanos”, o que torna a expressdo trabalho digno mais apropriada, especialmente se considerada a

perspectiva delineada por Gabriela Neves Delgado ao direito fundamental ao trabalho digno. Cf. DELGADO, Gabriela

Neves. Direito fundamental ao trabalho digno. Sdo Paulo: LTr, 2006; ROSENFIELD, Cinara L.; PAULI, Jandir. Para

além da dicotomia entre trabalho decente e trabalho digno: reconhecimento de direitos humanos. Caderno CRH,

Salvador, v. 25, n. 65, p. 319-329, Maio/Ago. 2012.

73 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Acabar com a violéncia e o assédio contra mulheres e homens
no mundo do trabalho. Conferéncia Internacional do Trabalho, 107.2 Sessdo, 2018. Relatdrio V(1), p. 1. Disponivel em:
https:/www.ilo.org/gender/Informationresources/Publications/WCMS_546305/lang--es/index.htm. Acesso em: 4 dez.
2018.
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Importa ressaltar que, inicialmente, os estudos foram propostos circunscrevendo-
se & violéncia contra mulheres e homens no mundo trabalho. Todavia, 0s peritos
recomendaram o acréscimo do termo assedio junto ao termo violéncia “com o objetivo de
assegurar que se compreendam e abordem adequadamente os diferentes comportamentos
inaceitaveis”, enfatizando a importancia da distingéo entre as diferentes formas de violéncia e
assédio e o contexto de trabalho em que ocorrem, uma vez que podem demandar diferentes
respostas interventivas®’.

Os peritos ressaltaram ainda que “por vezes, a experiéncia da violéncia e do
assédio transcende os limites das categorias e das definicdes estabelecidas” nos diversos
paises estudados e, em razao disso, concluiram que “a violéncia e o assédio no mundo do
trabalho deveriam ser abordados como parte de um continuo de comportamentos e praticas
inaceitaveis que podem ser traduzidos em sofrimento ou danos fisicos, psicolégicos ou
sexuais™”,

Apos a andlise das respostas e sugestdes elaboradas pelos Estados-Membros, o
Bureau concluiu que a Convencéo deve incluir no preambulo que o termo violéncia e assédio
abarcam também a violéncia de género®®, incluindo assédio sexual e perseguicdo, e
reconheceu como necessaria “uma abordagem inclusiva, integrada e sensivel as questdes de
género, que abordem as causas subjacentes e os fatores de risco, incluindo estereétipos de
género”, por ser essencial para eliminar a violéncia e o assédio no mundo do trabalho®”.

Entre os possiveis objetivos ou efeitos da violéncia e do assédio, o Bureau
ponderou que devem constar os danos econdmicos. Desse modo, a proposta final foi a de que

os termos violéncia e assédio devem ser entendidos “como um continuo de comportamentos ¢

praticas inaceitaveis, ou ameacas, que se manifestam de forma pontual ou recorrente, com o

" ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Acabar com a violéncia e o assédio contra mulheres e homens
no mundo do trabalho. Conferéncia Internacional do Trabalho, 107.2 Sessdo, 2018. Relatdrio V(1), p. 2. Disponivel em:;
https://www.ilo.org/gender/Informationresources/Publications/WCMS _546305/lang--es/index.htm. Acesso em: 4 dez.
2018.

5 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Acabar com a violéncia e o assédio contra mulheres e homens
no mundo do trabalho. Conferéncia Internacional do Trabalho, 107.2 Sesséo, 2018. Relatorio V(1), p. 2-3. Disponivel em:
https://www.ilo.org/gender/Informationresources/Publications/WCMS_546305/lang--es/index.htm. Acesso em: 4 dez.
2018.
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presentes na realidade brasileira, ver BORGES, Lara Parreira de Faria. Espiando por tras da persiana: um olhar sobre a
discriminacéo traduzida em assédio moral organizacional contra mulheres. Séo Paulo: LTr, 2015.
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Conferéncia Internacional do Trabalho, 1072 Sessdo, 2018. Relatério V(2), p. 98. Disponivel em:
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wems_630697.pdf.
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objetivo ou efeito de causar danos fisicos, psicoldgicos, sexuais ou econémicos, e inclui a
violéncia de género™*”,

Entre os paises estudados, embora se tenha constatado que ndo ha defini¢bes
universais de violéncia e assédio e que as terminologias violéncia, assédio e bullying sdo
utilizadas como sinénimos ou para designar diferentes acOes, as definicdes das diversas
formas de violéncia e de assédio abarcam, predominantemente, a conduta fisica e a conduta
psicoldgica e centram-se nos resultados ou efeitos da conduta (dano ou sofrimento, ambiente
hostil ou perda da dignidade), sem descrever a natureza exata da conduta em si, seja ela
pontual ou recorrente®”.

Observou-se que a auséncia de descricdo da conduta que configura ato de
violéncia ou de assédio no trabalho permite abarcar a multiplicidade de acdes que podem
acarretar danos fisicos, psicolégicos ou sexuais, incluindo praticas novas de violéncia e de
assédio inerentes aos riscos e desafios que surgem em face da evolugdo das modalidades de
trabalho e da tecnologia®’.

Constatou-se que a violéncia psicoldgica e 0 assédio moral estdo entre as formas
de violéncia e assédio mais denunciadas no mundo do trabalho. A inclusdo do termo
psicolégica associada a violéncia faz alusdo aos efeitos prejudiciais da conduta sobre a
integridade psiquica da vitima e as condutas caracterizadoras do assédio moral “podem
também incluir a manipulacdo da reputacdo da pessoa, 0 seu isolamento, a retencdo de
informacdo e a atribuicdo de tarefas que ndo estdo de acordo com as capacidades da pessoa,
ou metas e prazos impossiveis de cumprir”*".

Constatou-se, ainda, uma crescente aceitacdo, entre os paises estudados, de que

alguns riscos psicossociais relacionados a organizacao do trabalho “podem ser tao prejudiciais

378 ORGANIZAGCAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Acabar com a violéncia e o assédio no mundo do trabalho.
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no mundo do trabalho. Conferéncia Internacional do Trabalho, 107.2 Sesséo, 2018. Relatério V(1), p. 6-17. Disponivel
em: https://www.ilo.org/gender/Informationresources/Publications/WCMS_546305/lang--es/index.htm. Acesso em: 4
dez. 2018.
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que, quando afetam a dignidade, a seguranga, a satide e o bem-estar da vitima, se transformam
em formas de violéncia e assédio”®,

Embora ndo haja mencdo da terminologia assédio organizacional, a Comissao
Tripartite de Peritos reconheceu que, entre 0s riscos psicossociais vinculados a organizacao
do trabalho, estao aqueles que se relacionam “as cargas de trabalho excessivas, a falta de
autonomia para a tomada de decisdes, a baixa consideracdo pelo trabalho das pessoas, a
rigidez dos procedimentos rotineiros do trabalho e a atengdo insuficiente a manuten¢do de
boas relacBes interpessoais” e que esses riscos, em algumas circunstancias, podem ser
considerados “formas de violéncia estrutural™®.

A titulo de exemplo de violéncia estrutural nas organizagdes, mencionou-se a
legislagao da Nova Zelandia que prevé a existéncia de “bullying institucional”. Naquele pais,
esse tipo de violéncia estrutural e assédio institucional se configura quando

as normas, a cultura e a pratica de uma organizagdo permitem comportamentos que se revelam
insultuosos ou que provocam um stress indevido, ou quando as estruturas, praticas, politicas ou
requisitos do trabalho se traduzem num peso avassalador sobre o pessoal e o seu bem-estar é
negligenciado. Entre os exemplos de normas aplicadas pelas organizagfes que constituem
prticas injustas incluem-se o estabelecimento de objetivos impossiveis e a imposicdo de um
volume de trabalho inviavel ou com prazos pouco realistas.®®*

Desse modo, para compreender a violéncia e o assédio no mundo do trabalho,
importa considerar o contexto e as forgas que operam no ambiente de trabalho, assim como a
dindmica do poder e a cultura predominante nesses espacos. Nessa perspectiva, verificou-se
que, dentro de certos contextos culturais e sociais, a violéncia e o assédio foram considerados
normais e inquestionaveis no trabalho diario, o que foi considerado inadmissivel pela
Comissao®,

Apurou-se, além do mais, que o assédio moral (também denominado bullying em

alguns paises ou abuso de poder no Japdo) é a forma mais denunciada de violéncia
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psicoldgica e assédio em 28 paises da Europa (5% do total de trabalhadores no ano de 2016).
Nos Estado Unidos, um estudo de 2014 estimou que cerca de 27% de trabalhadores norte-
americanos foram objeto de “conduta abusiva” no trabalho durante a vida laboral. Na Bélgica,
entre os anos de 2000 e 2010, entre 10 e 15% dos trabalhadores denunciaram a vivéncia de
assédio moral. Na Franca, em 2005, 8% de mulheres e 7% de homens declararam ter sofrido
assédio moral no trabalho. “Um inquérito representativo de 4580 empresas do Japdo,
realizado em 2012, revelou a magnitude do problema, uma vez que 45,2 por cento dos

299

trabalhadores informaram que tinham sofrido do denominado ‘abuso de poder’”. Por fim, na
Australia estima-se que o bullying no trabalho se situa entre 22 e 33%%*°,

Sobre os fatores de risco relativos a violéncia e ao assédio no mundo do trabalho,
0s peritos identificaram que as circunstancias e condi¢des de trabalho, por si s6 ou de forma
combinada, bem como as condigdes psicossociais, podem expor os trabalhadores tanto a
violéncia e ao assédio, quanto comprometer a capacidade desses trabalhadores de obter meios
de reparacdo. As circunstancias destacadas pelos peritos podem ser verificadas na tabela a
sequir:

Tabela 2 — Circunstancias que podem expor os trabalhadores a violéncia e ao assédio

Circunstancias que podem expor os trabalhadores a violéncia e ao assédio
(por si s6 ou combinadas)

Trabalhar em contato com o publico;

Trabalhar com pessoas numa situagdo dificil;

Trabalhar com objetos de valor;

Trabalhar em situacGes em que as trabalhadoras e os trabalhadores ndo estdo cobertos ou protegidos de

uma forma adequada, pela legislagéo laboral e protecdo social;

o Trabalhar em ambientes com recursos limitados (o equipamento insuficiente das instalages ou a falta de
pessoal pode resultar em longas esperas e frustracao);

o Trabalhar em horérios de dificil conciliagdo com a vida social (por exemplo, trabalho vespertino ou
noturno);

o Trabalhar s6 ou num isolamento relativo, ou em locais remotos;

o Trabalhar em espagos intimos ou em domicilios privados;

o Ter poder para negar a prestacao de servigos, 0 que aumenta o risco de violéncia e assédio por parte de
guem pretende 0s ditos servicos;

o Trabalhar em zonas de conflito, particularmente na prestacao de servicos publico e de emergéncia; e

o Existéncia de taxas elevadas de desemprego.

0O O O ©

(Fonte: OIT: 2016a, Anexo |, paragrafo 9)*’
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Além de apontarem essas circunstancias de risco, os peritos indicaram a
organizacgdo do trabalho humano como um fator de risco que acentua a possibilidade da
utilizacdo da violéncia e do assédio nos espacos de trabalho. Entre os fatores de riscos
relacionados diretamente com a organizacéo do trabalho, a Comissdo de Peritos destacou:

‘a gestdo inadequada dos recursos humanos: a ma organizagdo do trabalho, incluindo a falta de
normas e de responsabilidades claras; a atribuicdo inadequada de tarefas; o estabelecimento de
objetivos de producdo pouco realistas; uma comunicacdo deficiente; as més relagdes de trabalho
e as préticas discriminatérias também s&o considerados fatores que podem aumentar o risco de
violéncia e de assédio.*®

Os estudos indicaram que todos os trabalhadores, independente de suas
caracteristicas pessoais e do trabalho realizado, se expostos a certas circunstancias ou a
fatores de risco, podem ser submetidos a situacdes de violéncia e de assédio que
consequentemente afetardo sua salde psicologica, fisica e sexual e sua dignidade. Em
decorréncia desses impactos negativos, as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho, a
motivacdo, a reputacdo das empresas e a produtividade sdo igualmente afetadas,
comprometendo a qualidade dos servicos publicos e privados oferecidos e 0 ambiente social e
familiar em que vivem os trabalhadores vitimas dessas praticas deletérias®®.

Por essa razdo, concluiu-se que a violéncia e o assédio no mundo do trabalho
devem abranger situacdes que ocorram no ambiente de trabalho, no local destinado as pausas
e refeicbes dos trabalhadores, no trajeto residéncia-trabalho-residéncia, nas viagens ou
quaisquer outras atividades vinculadas ao trabalho e, inclusive, no &mbito das comunicagdes
profissionais realizadas por meio de tecnologias de informacdo e de comunicacao®®.

Entre as conclus@es e propostas para fins de proposicdo de convencao, destacou-
se ser relevante que haja 0 acesso a vias de reparacdo e 0 apoio as vitimas, bem como a
adocdo de legislacdo nacional que proiba todas as formas de violéncia e assédio, assim como
0 incentivo a medidas de prevencdo, nas quais se inclui a identificagéo, dos setores, profissdes
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e modalidade de trabalho “nos quais os trabalhadores estdo mais expostos a violéncia e ao

assédio”.

3.2. Violéncia e mundo do trabalho: as interfaces e os limites da subordinacdo juridica e
do poder empregaticio no contrato de emprego brasileiro

Violéncia e poder estdo intrinsecamente relacionados. Segundo Norberto Bobbio,
Nicola Metteucci e Gianfranco Pasquino, o poder, no sentido especificamente social, ¢ “a
capacidade do homem em determinar o comportamento do homem: Poder do homem sobre o
homem. O homem € néo s6 o sujeito, mas também o objeto do poder social”™*.

O poder é um fendbmeno social presente em praticamente todas as dimensdes da
vida em sociedade, na qual se inclui, sob o ponto de vista do sistema capitalista, o poder
exercido pelo proprietario dos meios de producdo sobre aqueles que ndo os possuem. Nessa
perspectiva, as manifestacfes de poder, em regra, evidenciam uma patente desigualdade de
recursos®®, de modo que se tornam ainda mais visiveis e explicitas nas relacdes de emprego®*.

Lorena Vasconcelos Porto salienta que, desde o inicio, o mercado capitalista de
producdo impunha rigida disciplina para obter tanto o aumento da acumulacéo de capital,
guanto a submissao do trabalhador. O exercicio do poder na forma de disciplina propde-se a
transformar o comportamento dos trabalhadores, o que “implica o trabalho dos corpos, do
fisico e da mente, para torna-los Uteis, produtivos, mas submissos, incapazes de perceber que
estdo sendo subjugados; pensam que sdo livres e que agem voluntariamente, quando, na
verdade, sdo instrumentos manipulados para a realizagdo dos interesses alheios™*®.

Dessa forma, o poder alcanca os objetivos desejados, sem precisar se utilizar da forca fisica, o
que o torna mais sutil, menos visivel e mais aceito socialmente, conferindo-lhe maior
legitimidade e eficiéncia. Criou-se, portanto, sob a égide da Razao iluminista, uma nova forma
de dominacdo, mais inteligente, econdmica e eficaz. Em vez da submissdo pela violéncia direta
(como ocorria com 0 escravo), 0 que acarreta maiores custos e causa maior impacto, maior

resisténcia, impBe-se a disciplina, violéncia indireta, aceita sem ser percebida™.

A relacdo empregaticia € firmada por meio de contrato tipico, no qual se

estabelece “uma relacdo de poder propria a uma realidade socioecondmica e juridica
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especifica”.’ Assim, tem-se que a relacdo de emprego é uma relacéo contratual e de poder
legitimada pelo Direito que se estabelece entre o empregador e o empregado, quando o
trabalho é prestado por pessoa fisica, com pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e
subordinacdo juridica (art. 3°, caput, da CLT*®).

Evidentemente que cada um dos cinco elementos fatico-juridicos deve ser
analisado com igual relevancia para fins de caracterizagdo de uma relacdo empregaticia. No
entanto, é predominante o entendimento de que a subordinacdo juridica € o elemento fatico-
juridico essencial para sua configuracdo. Alids, a subordinacdo juridica apresenta-se no
contexto das relagbes laborais como a contraface necessaria do exercicio do poder
empregaticio, sem a qual sequer é possivel afirmar a existéncia de uma relacdo de emprego.

O empregador, segundo definicdo inserta no art. 2°, caput, da CLT**, é aquele que
assume os riscos da atividade econdmica e dirige a prestacdo de servicos. Por essa razdo, a
teoria justrabalhista afirma que, inegavelmente, o empregador é o legitimo detentor dos
poderes de gestdo e direcdo de seu empreendimento, o denominado poder empregaticio.

Mauricio Godinho Delgado salienta que, entre as dimensGes do poder
empregaticio, destacam-se os poderes diretivo e disciplinar como modalidades especificas,
dadas a amplitude, consisténcia e identidade préprias de que se revestem no contrato de
emprego. Os poderes regulamentar e fiscalizatério (ou poder de controle), por sua vez,
segundo a analise dominante, sdo tidos como manifestacdes conexas ao poder de direcdo e ao
poder disciplinar, respectivamente, de modo a ndo se enquadrarem especificamente como
dimens&o prépria do poder empregaticio®”.

O poder diretivo consubstancia-se no conjunto de prerrogativas destinadas ao
processo de organizagdo do trabalho de modo a atender, da melhor forma, aos objetivos e
metas empresariais. Esse processo de organizacdo envolve, portanto, dimensdes técnicas e
sociais, nas quais se inclui o conteudo da tarefa, as relacdes de poder, a reparticdo de
responsabilidades, a divisdo hierdrquica e a forma de controle no espago institucional.
Segundo a Psicodinamica do Trabalho, trata-se do trabalho prescrito que norteia a prestacéo

%" DELGADO, Mauricio Godinho. O poder empregaticio. Sao Paulo: LTr, 1996, p. 56.
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de servigos e a relacdo do sujeito com o trabalhar, relacionando-se, portanto, diretamente com
o funcionamento psiquico do trabalhador**.

Ja o poder disciplinar, de acordo com Mauricio Godinho Delgado, “¢ o conjunto
de prerrogativas concentradas no empregador dirigidas a propiciar a imposi¢éo de sancdes aos
empregados em face do descumprimento por esses de suas obriga¢des contratuais™”.

Evidentemente que a prerrogativa de exercicio de poder disciplinar no &mbito das
relacGes empregaticias, assim como as inerentes ao poder diretivo, ndo é irrestrita, tampouco
promove a sujeicao pessoal do empregado ao empregador. O exercicio do poder se subordina
as regras, principios e institutos proprios do Direito do Trabalho que se volta para a
democratizacdo do poder empregaticio por causa dos principios e regras humanistas e sociais
estabelecidos na Constituicdo Federal de 1988,

Todavia, ndo se descuida da possibilidade concreta de o empregador, utilizando-se
do poder inerente a superioridade econdmica que possui em contraponto a desigualdade
material daquele que vende sua forga de trabalho e da auséncia de protecao juridica no tocante
a estabilidade no emprego®, se exceder em suas prerrogativas legais e agir, no meio ambiente
de trabalho, com abuso de poder.

A dimens&o politica da violéncia manifesta-se exatamente mediante o abuso do
poder empregaticio. Adriane Reis de Araudjo salienta que € no limiar existente entre o poder
empregaticio e a subordinacédo juridica do empregado que o assédio moral se concretiza*®,
tornando-se uma das formas mais emblematicas de violéncia no ambiente de trabalho.

Atualmente, a violéncia no trabalho apresenta-se de forma sutil e suas
manifestacOes encontram-se profundamente enraizadas na organizacdo do trabalho fundada
no modelo toyotista de gestdo que expde trabalhadores a situagcdes de assédio entranhadas,
naturalizadas e justificadas em seus valores ideoldgicos e modus operandi.

O poder nas relacdes laborais, embebido no ideal de perfei¢do insito ao culto da

exceléncia e na competitividade entre pares desse modelo gerencial, promove, por meio do

%1 DEJOURS, Christophe; ABDOUCHELLI, Elisabeth. Itinerério teérico em psicopatologia do trabalho. In: DEJOURS,
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exercicio revestido de aparente legalidade e legitimidade dos poderes diretivo e disciplinar, a
quebra da solidariedade, aprofundando o sofrimento e a solidd&o no ambiente de trabalho, em
prol do produtivismo.

O poder disciplinar, em especial, manifesta-se pela apropriacdo de elementos
motivacionais para incutir no empregado os valores organizacionais e 0s imperativos do
idedrio neoliberal, transformando o empregado em “colaborador”. A pretensdo ¢
homogeneizar os individuos, de forma que incorporem 0s objetivos e metas empresariais
como se fossem seus proprios objetivos. A disciplina, nesse contexto, tem por objetivo
uniformizar comportamentos e procedimentos, no interesse do empregador, e punir aqueles
que, de alguma forma, ndo se adequem a ética do super, do excelente.

A estratégia desse sistema pos-fordista de gestdo do trabalho humano é negar as
diferencas e contradicbes inerentes ao mercado capitalista de producdo e incentivar a
desagregacdo do coletivo, homogeneizando os trabalhadores para tornéa-los déceis, negando a
dimensdo de sujeito inerente a todo ser humano e banalizando a injusti¢ca, de modo a obter a
submissdo do trabalhador por meio da exposi¢ao “aos atos que humilham e constrangem,
mesmo quando a manifestacdo pratica revela-se individualizada™®.

O sujeito trabalhador, para permanecer no emprego, constroi como estratégia de
defesa a negacdo do sofrimento e, alienando-se da realidade, se utiliza da aceleracdo e da
serviddo voluntéria para manter-se produtivo, reproduzindo, por consequéncia, a dominacao
no mundo do trabalho.

Essa dindmica vivenciada nas relacbes empregaticias pode ser constatada, na
atualidade, pelo fato de o trabalhador, muitas vezes, em detrimento da propria saide, adotar o
comportamento incentivado pelo empregador, de praticar longas jornadas num ritmo intenso,
exaustivo e estressante de trabalho, comportamento esse ainda reforcado pelo desemprego
estrutural e pela precarizacdo da legislacdo social e do trabalho impostos pelo ideario
neoliberal®”’.

O Direito do Trabalho constitucionalizado emerge, nesse contexto, para regular as
relaces de poder no &mbito das relacBes de emprego, de modo que os estudos acerca do
exercicio da subordinacdo juridica e do poder empregaticio e dos limites a eles inerentes
tornam-se imprescindiveis para compreender a relacdo entre violéncia e estratégia toyotista de

gestéo do trabalho humano.

% HELOANI, Roberto; BARRETO, Margarida. Violéncia, saide e trabalho: a intolerancia e o assédio moral nas relagdes
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3.2.1. A subordinacéo juridica no contrato de emprego brasileiro

Como ja salientado, a relacdo de emprego, firmada por meio de contrato tipico,
traz em seu bojo a subordinacdo juridica como elemento fatico-juridico essencial para sua
configuracdo. Desse modo, de acordo com a dimensdo classica ou tradicional da teoria
justrabalhista, a subordinacéo juridica consubstancia-se na obrigagdo contratual assumida pelo
empregado de efetivar a prestacdo de servigos sob a coordenacdo do titular do poder de
direcdo - o empregador.

Nas palavras de Mauricio Godinho Delgado, a subordinacéo

corresponde ao polo antitético e combinado do poder de direcdo existente no contexto da
relacdo de emprego. Consiste, assim, na situagdo juridica derivada do contrato de trabalho,
pela qual o empregado compromete-se a acolher o poder de direéo empresarial no modo de
realizagdo de sua prestacdo de servigos. Traduz-se, em suma, na ‘situagdo em que se encontra o
trabalhador, decorrente da limitagdo contratual da autonomia de sua vontade, para o fim de
transferir a0 empregador o poder de direcdo sobre a atividade que desempenharé’4°8.

Todavia, a autonomia de vontade do empregado mitigada pelo contrato de
emprego ndo estabelece um estado de sujeicdo pessoal do trabalhador ao poder de outrem,
pois a subordinag¢do ¢ “enfocada pela ordem juridica sob um prisma estritamente objetivo,
atuando sobre o modo de realizacdo da prestacdo pactuada. N&do gera um estado de sujeicéo
pessoal (prisma subjetivo) do prestador de servicos — razdo por que suple e preserva a
liberdade do prestador” o,

Mauricio Godinho Delgado destaca que, embora a expressdo dependéncia
utilizada no caput do art. 3° da CLT se refira a subordinacdo e, de certa forma, pareca
evidenciar um vinculo subjetivo entre 0s contratantes, essa interpretacdo ndo se coaduna com
a teoria justrabalhista hegemonica que trata a subordinacdo sob o prisma objetivo, ou seja,
como fendbmeno essencialmente juridico que emerge do contrato de emprego, do mesmo
modo que o poder empregaticio*’.

Ocorre gue na ja superada teoria justrabalhista, a subordinacdo era considerada
sob duas perspectivas: a perspectiva da dependéncia econémica, pautada na assimetria
econdmica entre empregado e empregador e na hierarquia rigida e simétrica dela decorrente; e

na perspectiva da dependéncia técnica que, ao atribuir ao empregador o monopélio do

“% DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 17. ed. rev. atual. e ampl.. S&o Paulo: LTr, 2018, p. 349.
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conhecimento do processo produtivo, desconsiderava a impossibilidade de controle individual
do saber do empregado pelo empregador™.

Tais perspectivas foram superadas porque se mostraram inaptas para abarcar as
situacbes em que, muito embora 0 empregado possua condicdo econémica superior (tenha
recebido uma heranga, por exemplo) ou tenha maior especializacdo técnica do que o
empregador, a prestacdo de servigos se efetivava sob o manto da subordinacéo juridica e do
poder empregaticio, fato que, por si mesmo, demanda a protecdo juridica do Direito do
Trabalho™?.

Lorena Vasconcelos Porto, ao tratar da nogdo de empresa, enfatiza que essa
unidade técnico-econémica de produgdo ou troca de bens e servicos, externamente, realiza
fins e, internamente, organiza-se por meio de uma “soma de atividades distribuidas em um
sistema racional e organizado de desenvolvimento”, onde se busca, “em ultima andlise, (...) a
regularidade, a continuidade ¢ a seguranca dessa atividade”. Assim, a dire¢do da atividade
empresarial, articulada por meio da previsdo, organizacdo, comando, coordenagéo e controle
exercidos sobre a prestacdo de servicos, revela uma relacdo de poder na qual o empregador
depende da continuidade e regularidade da prestacdo de servigos para o alcance dos fins
empresariais*®,

No sentido objetivo, ha subordinagdo quando se dé o ‘acoplamento da atividade do prestador na

atividade da empresa’, revelado por ‘reciprocas expectativas que se reiteram’, pois que ‘a
atividade da empresa é imprescindivel a atividade do trabalhador e este se vincula aquela em
razdo da integracdo de atividades, o que redunda em uma situagdo de dependéncia’. Por ser a
atividade do prestador ‘indispensavel a atividade da empresa e sempre expectada, passa esta a
depender daquela’. Ha, portanto, uma dependéncia reciproca.***

Essa relacdo de dependéncia reciproca entre empregador e empregado evidencia a
existéncia de expectativas também reciprocas, onde, de um lado, ha o credor do trabalho e, de
outro, o prestador de servicos, que se integram a organizacao do trabalho dirigida a obtencédo
de determinado fim. Esse processo de integracdo “acarreta a submissdo as regras que
exprimem o poder de organiza¢do do empresario” e define, como esséncia da subordinagdo

juridica, a integracdo da prestacdo de servigos do empregado no conjunto da atividade da

organizagao™.

“ DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 17. ed. rev. atual. e ampl.. Sao Paulo: LTr, 2018, p. 350.

2 PORTO, Lorena Vasconcelos. A subordinagdo no contrato de emprego: uma releitura necessaria. S&o Paulo: LTr, 2009,
p. 63-64.

13 |bid., p. 66-67.

4 1bid., p. 69.

15 |bid., p. 69-70.



129

O descortinar dessa dimensao do fenédmeno da subordinagdo juridica possibilitou
0 surgimento do conceito de subordinacdo objetiva. Segundo Paulo Emilio Ribeiro de
Vilhena, a subordinacdo objetiva se configura essencialmente pela “relacdo de coordenagao
ou de participacdo integrativa ou colaborativa, através da qual a atividade do trabalhador
como que segue, em linhas harménicas, a atividade da empresa, dela recebendo o influxo
proximo ou remoto de seus movimentos™. Vale dizer, a subordinacéo juridica se evidencia
quando as atividades exercidas pelo empregado, ainda que de forma mais autdbnoma, séo
essenciais para a consecucdo dos objetivos empresariais, sejam eles econémicos, técnicos,
operacionais ou administrativos*’.

O critério da subordinacdo objetiva, por sua amplitude, mostrou-se mais apto para
abarcar hipoteses ndo contempladas pelas perspectivas da dependéncia econdmica e da
dependéncia técnica inerentes a superada teoria justrabalhista, mas ndo se mostrou suficiente
para acompanhar as mudancas crescentes no mundo do trabalho, especialmente aquelas que
implicaram maior precarizagéo das relagdes trabalhistas.

O conceito de subordinacdo estrutural propde que a subordinacdo estrutural “se
manifesta pela insercdo do trabalhador na dindmica do tomador de seus servigos,
independentemente de receber (ou ndo) suas ordens diretas, mas acolhendo, estruturalmente,
sua dinamica de organizacao e funcionamento™*?.

Vale dizer, independente de o trabalhador se harmonizar (ou ndo) aos objetivos
organizacionais e, ainda, receber (ou ndo) ordens diretas e especificas durante a prestacdo de
servicos realizada em atividade-fim ou atividade-meio, se ele estiver vinculado a organizacao
do trabalho da entidade tomadora de seus servicos, “absorvendo sua cultura e sua logica
empresariais durante o ciclo de prestacdo de seu labor e, na medida dessa aculturacédo, seu
poder direcionador e dirigente”, estd configurada a subordinagdo juridica em sua dimensdo
estrutural .

Assim, alargando o campo de incidéncia do Direito do Trabalho e oferecendo
resposta normativa aos crescentes instrumentos desregulamentadores do trabalho humano que
exigem a expansdo do direito fundamental ao trabalho digno, Mauricio Godinho Delgado

conclui que,

% VILHENA apud DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 17. ed. rev. atual. e ampl.. Sao Paulo:
LTr, 2018, p. 352.

T PORTO, Lorena Vasconcelos. A subordinagdo no contrato de emprego: uma releitura necessaria. S&o Paulo: LTr, 2009,
p. 69-70.

“® PORTO, Lorena Vasconcelos. loc. cit.

“ DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 17. ed. rev. atual. e ampl.. So Paulo: LTr, 2018, p. 353.
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Na esséncia, € trabalhador subordinado desde o humilde e tradicional obreiro que se submete a
intensa pletora de ordens do tomador ao longo de sua prestagdo de servigos (subordinagdo
classica ou tradicional), como também aquele que realiza, ainda que sem incessantes ordens
diretas, no plano manual ou intelectual, os objetivos empresariais (subordinagéo objetiva), a par
do prestador laborativo que, sem receber ordens diretas das chefias do tomador de servigos e até
mesmo nem realizar os objetivos do empreendimento (atividades-meio, por exemplo), acopla-
se, estruturalmente, a organizagdo e dinamica operacional da empresa tomadora, qualquer que
seja sua funcdo ou especializagdo, incorporando, necessariamente, a cultura cotidiana
empresarial ao longo da prestacéo de servicos realizada (subordinagéo estrutural)m.

3.2.2. O poder empregaticio no contrato de emprego brasileiro

N&o h& no ordenamento juridico brasileiro norma que trate, de forma direta,
acerca do poder empregaticio. Contudo, identifica-se, no Texto Constitucional e na CLT, a
liberdade de iniciativa atribuindo ao empregador o poder de dirigir, controlar, regulamentar,
disciplinar e organizar a producao e a gestdo do trabalho humano e ao trabalhador o dever de
subordinacdo juridica, no qual se inclui a obrigacdo de acatar a direcdo laborativa do
empregador (art. 1°, caput e inciso IV, da CF* e art. 2°, caput, da CLT*?).

Exatamente por assumir 0s riscos do empreendimento no livre exercicio da
liberdade de iniciativa, 0 poder empregaticio emerge como atividade destinada a regular a
prestacdo de servicos nas organizagdes para o alcance dos resultados pretendidos.

Assim, tem-se que o poder empregaticio encontra fundamento constitucional na
liberdade de iniciativa e fundamento legal na CLT. Além desse fundamento juridico, de
acordo com a teoria justrabalhista prevalecente, o poder empregaticio igualmente encontra
fundamento juridico, no préprio contrato de emprego, de modo que o poder empregaticio
emerge do acordo de vontades entre as partes contratantes — empregador e empregado.

Mauricio Godinho Delgado salienta que a concepcdo contratualista do poder
empregaticio é a mais consentanea com os principios democraticos que norteiam a autonomia
privada do coletivo de trabalhadores. Isso porque a relagcdo contratual estabelecida, em razéo
de sua possivel dinamicidade, pode ser permeada, mesmo apds o pacto inicial celebrado, pela
“vontade coletiva obreira, visando garantir o alcance de um processo mais democratico de
gestio de poder no contexto empresarial interno™®. Alcancado esse patamar nas relacoes

contratuais de emprego, a autonomia privada coletiva ndo apenas confere fundamento politico

2 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 17. ed. rev. atual. e ampl.. S&o Paulo: LTr, 2018, p. 353.

2 CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988. Art. 1° A Republica Federativa do Brasil,
formada pela unido indissollvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos: (...) IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

“22 CONSOLIDAGAO DAS LEIS DO TRABALHO. Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva,
que, assumindo os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a prestagéo pessoal de servigo.

‘2 DELGADO, Mauricio Godinho. op. cit., p. 800.
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ao poder empregaticio, como também ““atua na configuracao do conteudo juridico desse poder

124 ~ ~ - )
7 que ndo pode se consumar “a ndo ser nos limites e procedimentos

coletivamente assentados’™?.

em exercicio

De acordo com Norberto Bobbio, Nicola Metteucci e Gianfranco Pasquino, o
exercicio do poder se manifesta de multiplas formas, desde a “persuasdo a manipulagdo, da
ameaca de uma puni¢do a promessa de recompensa”. A coergdo também ¢ um modo de
exercicio do poder que supde alto grau de constrangimento ou ameagca de privacdo*.

A relacdo de emprego, segundo destaca Mauricio Godinho Delgado, ndo se
assemelha as relagBes servis e escravas predominantes nos séculos anteriores, pois se
fundamenta no trabalho livre e assalariado, caracterizado por “uma férmula de funcionamento
gue organicamente dispensa a coercdo como instrumento de existéncia e dinamismo do
sistema produtivo”, na medida em que, por meio de relacdo contratual, o trabalhador se obriga
a prestar trabalho e, em contrapartida, recebe um pagamento em pectnia*’.

O sistema de contrapartidas préprio da relacdo contratual de emprego, todavia,
ndo retira do empregador o poder de controle e vigilancia no tocante a0 modo como o
trabalho é realizado. Tampouco, considerando-se o plano fatico e o viés econdmico, 0
empregado torna-se efetivamente livre, em razdo de sua hipossuficiéncia e da patente
assimetria existente entre empregado e empregador. E justamente nesse contexto paradoxal
que emerge 0 poder empregaticio como um “conjunto de prerrogativas asseguradas pela
ordem juridica concentradas na figura do empregador, para exercicio no contexto da relacéo
de emprego”428.

Acerca da natureza juridica do poder empregaticio, destacam-se as vertentes
tradicionais justrabalhista que concebem o poder do empregador como direito potestativo,
direito subjetivo, fendmeno de carater hierarquico e, ainda, direito-funcdo (concepcao
prevalecente na atualidade); e a vertente progressista de Mauricio Godinho Delgado que o
concebe como relaco juridica contratual complexa”.

A concepcdo de poder empregaticio como direito potestativo do empregador

prevaleceu no século XIX e na primeira metade do século XX e seu pressuposto era a

“2¢ DELGADO, Mauricio Godinho. O poder empregaticio. S&o Paulo: LTr, 1996, p. 175.

‘% DELGADO, Mauricio Godinho. O poder no contrato de trabalho — diretivo, regulamentar, fiscalizatorio, disciplinar.
Sintese Trabalhista, ano V111, n. 95, maio de 1997, p. 7.

‘26 BOBBIO, Norberto; METTEUCCI, Nicola; PASQUINO, Gianfranco. Dicionério de Politica. 13* ed. 4% reimp. V. 2.
Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 2010, p. 938-939.

“2 DELGADO, Mauricio Godinho. O poder empregaticio. S&o Paulo: LTr, 1996, p. 141.

‘28 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 17. ed. rev. atual. e ampl.. S&o Paulo: LTr, 2018, p. 786-
787.

“2 |bid., p. 787.
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existéncia de um dever, assegurado pela ordem juridica, que se revelava um verdadeiro
“despotismo de fabrica”. Essa concepcao foi suplantada em face de suas deficiéncias tedricas
e de sua patente inadequacdo diante da importancia da participacdo democratica dos
trabalhadores nos espacos de trabalho*®.

O poder empregaticio enquanto direito subjetivo, ou seja, compreendido como
prerrogativa conferida pela ordem juridica ao empregador para agir com o objetivo de
satisfazer seus interesses estipulados em contrato, representa um avanco limitado em relacdo a
concepcao de poder potestativo, porque o Viés autoritario e distante de uma concepgao
democrética e cidada de organizacéo do trabalho ainda prevalece nessa vertente™".

A concepc¢do de poder empregaticio como fenbmeno de natureza hierérquica, por
sua vez, é abordada pela vertente do institucionalismo e do corporativismo pautadas,
respectivamente, pela ideia de que os interesses da instituicdo sdo representados pelo
empregador e, portanto, os empregados possuem o dever contratual de se submeter aos seus
comandos, e a de que o poder do empregador se reveste de tal forca juridica que
potencialmente suprime qualquer interferéncia da parte contratante hipossuficiente. Segundo
essa vertente, o empregado se submete a prestacdo de servicos em estado de marcante
subordinagéo hierarquica™®.

As concepgdes do poder empregaticio como direito potestativo, direito subjetivo e
fendbmeno de carater hierarquico tém por consequéncia comum o aprofundamento da
assimetria do poder na relacdo de emprego, por atribuirem o exercicio de um poder quase
absoluto ao empregador. Desse modo, as referidas concep¢bes demonstraram sua inaptidao
em “assimilar e responder ao processo de conquista democratica da empresa vivenciado ao
longo do século XX,

Mauricio Godinho Delgado salienta que, na perspectiva do ambito politico global
das relagdes de poder, quanto mais democracias forem essas relagdes, “mais propicias serao
as condigdes para que a dimensdo consensual e construtiva do poder se desenvolva no @mbito
interno a empresa”. Por outro lado, “quanto mais autoritarias as relacées de poder no ambito
politico global, menor o espaco & emergéncia de questionamentos democratizantes a relacdo

de poder empresarial interna™*.

3 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 17. ed. rev. atual. e ampl.. S&o Paulo: LTr, 2018, p. 805-
806.

31 DELGADO, Mauricio Godinho. loc. cit.

*32 |bid., p. 807-808.

*3 1bid., p. 808.

“3* DELGADO, Mauricio Godinho. O poder empregaticio. S&o Paulo: LTr, 1996, p. 133.
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Assim, a partir da falta de acolhimento ao processo democratico nos ambientes
laborais presente nas vertentes tradicionais que abordam a natureza juridica do poder
empregaticio, surge a vertente tedrica que aponta para o poder empregaticio como direito-
funcéo.

O exercicio do poder empregaticio compreendido como direito-funcéo é atribuido
ao seu titular para agir em tutela do interesse alheio, ou seja, 0 exercicio do poder se efetiva
objetivando “o interesse da comunidade dos trabalhadores contratados” e ndo os interesses
pessoais do administrador, de modo que, ao lado de um poder, hd um dever de tutela a ele
atribuido™.

Os avangos propostos por essa vertente tedrica pautam-se na possibilidade de
participacdo dos trabalhadores representados pelo ser coletivo obreiro — “protagonista

%% _ no contexto organizacional, limitando a

decisivo do processo de conquista democratica
vontade do administrador.

Todavia esses avancos foram limitados e acabaram por ser interpretados
igualmente de forma limitada. O conceito de poder empregaticio enquanto direito-funcédo
surgiu e se fundamentou na interpretacdo do marco tedrico assentado na vertente autoritaria
tradicional que concebeu o poder como direito potestativo, direito subjetivo ou fendmeno de
carater hierarquico® a partir do pressuposto de que o poder nas relacdes laborais é
caracterizado pela rigidez, assimetria e unilateralidade de manifestacdo™®.

Desse modo, ainda que aparente certo avango se consideradas as concepgdes
anteriormente descritas, na verdade, a concep¢do do poder empregaticio como direito-funcéo
possibilita apenas ao empregador o exercicio da cidadania nos espagos empresariais, pois 0s
trabalhadores e o sindicato sao lancados a uma “passividade reflexa”, o que compromete o
sentido de democracia e de cidadania nos espacos intramuros nas empresas € no mundo do
trabalho como um todo*.

O poder disciplinar evidencia claramente essa contradi¢cdo. De acordo com a
teoria justrabalhista dominante, o exercicio do poder disciplinar no setor privado compete ao

empregador que o faz com ampla liberdade, em face da auséncia de previsdo legal acerca de

“ DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 17. ed. rev. atual. e ampl.. Sao Paulo: LTr, 2018, p. 808.

“% DELGADO, Mauricio Godinho. O poder no contrato de trabalho — diretivo, regulamentar, fiscalizatorio, disciplinar.
Sintese Trabalhista, ano V111, n. 95, maio de 1997, p. 13.

3" DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 17. ed. rev. atual. e ampl.. S&o Paulo: LTr, 2018, p. 808-
810.

‘% DELGADO, Mauricio Godinho. O poder no contrato de trabalho — diretivo, regulamentar, fiscalizatério, disciplinar.
Sintese Trabalhista, ano VIII, n. 95, maio de 1997, p. 13.

3 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 17. ed. rev. atual. e ampl.. S&o Paulo: LTr, 2018, p. 808-
810.
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procedimento para apuragdo das faltas funcionais e aplicagdo de penalidades no contexto
intra-empresarial, exceto quando se trata de empregado estavel*?.

Vale dizer que ao empregador compete, unilateralmente, avaliar a conduta do
empregado e atribuir-lhe penalidade, sem ter que observar quaisquer procedimentos que
permitam o exercicio da ampla defesa e do contraditério, tampouco submeter-se a consulta de
6rgdo coletivo interno composto por empregados, por exemplo. O poder disciplinar no setor
privado, em regra, é exercido de forma unilateral, amplo e quase ilimitado, sem que haja
mecanismos de coparticipacdo e corresponsabilizacdo obreira atuantes no momento de
aplicacéo de penalidades*.

Evidentemente que pensar o poder empregaticio como expressdo plena da
autoridade da organizacdo representada pelo administrador da prestacdo de servicos,
desconsiderando praticas democraticas e inclusivas e de expressao de cidadania nos espacos
laborais, vai de encontro com a arquitetura principiolégica humanistica e social da ordem
constitucional vigente.

A par disso, Mauricio Godinho Delgado propGe que a natureza juridica do
fendmeno do poder empregaticio seja concebida de forma relacional, como relacédo juridica
contratual complexa e plastica, cuja assimetria entre empregador e empregado, “considerados
em sua projecdo individual e coletiva”, seja variavel, na medida em que se “preveem,
alcangam ou sancionam condutas no plano do estabelecimento e da empresa™*,

O jurista explica que a complexidade envolta a relacdo juridica contratual que
respalda o poder empregaticio se aprofunda na proporcdo em que 0S processos de
democratizagdo no ambiente de trabalho vao se efetivando por meio de diversos mecanismos
que possibilitam a manifestagdo da vontade individual e coletiva obreira na estrutura e
dinamica intra-empresarial (a exemplo das comissdes paritérias, delegados sindicais, etc.)*”.

Assim, as manifestacOes praticas do poder empregaticio devem ser balizadas pela
democratizacdo do poder no ambiente de trabalho, de modo a incorporar a intervencgao do ser
coletivo obreiro no instante de exercicio desse poder, intervengdo essa a configurar uma
assimetria de poder mével e de intensidade variavel entre os sujeitos contratantes**.

O poder empregaticio, na verdade, “¢ uma relacdo de poder propria a uma

realidade socioeconémica e juridica especifica, a relacdo de emprego. E, assim, um poder

“ DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 17. ed. rev. atual. e ampl.. So Paulo: LTr, 2018, p. 1414.

“!|bid., p. 1414,

“2 1bid., p. 811.

“3 DELGADO, Mauricio Godinho. O poder no contrato de trabalho — diretivo, regulamentar, fiscalizatério, disciplinar.
Sintese Trabalhista, ano VIII, n. 95, maio de 1997, p. 12.

“* |bid., p. 13.
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empregaticio, um poder especifico a relacdo e contrato empregaticios e ndo a um unico de
seus sujeitos”. Por ser um poder derivado de um acordo de vontades e, portanto, pertencer a
ambos 0s contratantes — empregado e empregador — a relacdo de poder nos espacos de
trabalho “assume intensidade e sincronia distintas quanto a participacdo dos sujeitos
envolvidos e contetido distinto quanto aos direitos e obrigacdes resultantes da respectiva

relagdo juridica contratual de poder”**,

N4o obstante a proposta progressista de Mauricio Godinho Delgado*®

realcando a
concepcao relacional da natureza juridica do poder empregaticio (uma vez que o exercicio do
poder decorre de relacdo juridica contratual complexa e plastica) seja efetivamente a que se
mostra em consonancia com os pilares do Estado Democratico de Direito, conforme
concebido na Constituicdo Federal de 1988, predomina, na execuc¢do dos contratos de
emprego, a concepgdo de poder empregaticio como direito-funcdo, cujas prerrogativas do
empregador concentram-se de forma expressiva no poder disciplinar manifesto de forma
unilateral e no poder diretivo manifesto na forma de fiscalizacéo e controle da prestacéo de
servigos, ainda percebidos sob um viés autoritario.

Indubitavelmente, ndo ha espaco no Estado Democratico de Direito para a
prevaléncia da concepgdo de que o contrato de trabalho possibilita o exercicio do poder
empregaticio de modo a configurar um estado de sujeicdo pessoal do empregado ao
empregador. Além de o exercicio do poder empregaticio ter de observar o plexo de direitos
humanos e fundamentais inerentes a pessoa trabalhadora, é valido e juridicamente protegido o
direito de resisténcia a ser exercido individualmente ou pelo coletivo de empregados contra 0s
excessos e abusos perpetrados pelo empregador no exercicio desse poder.

Assim, tem-se que o direito de resisténcia apresenta-se como parte integrante da
subordinagdo juridica, evidenciando, por si mesmo, o “carater dialético e ndo exclusivamente
unilateral do fendmeno do poder no ambito da relagio de emprego”*’,

No entanto, a pratica do direito de resisténcia com a recusa do atendimento de
diretrizes violadoras de direitos fundamentais emanadas no ambiente de trabalho,
especialmente no atual contexto precarizado das relagfes de emprego, encontra limitagdes
reforgadas pela auséncia de protecdo juridica no tocante a despedida arbitraria ou sem justa
causa. N&o obstante isso h& limites juridicos inerentes a propria relagdo contratual

estabelecida a serem observados pelo empregador no exercicio do poder empregaticio.

“> DELGADO, Mauricio Godinho. O poder no contrato de trabalho — diretivo, regulamentar, fiscalizatério, disciplinar.
Sintese Trabalhista, ano VIII, n. 95, maio de 1997, p. 12.

“ DELGADO, Mauricio Godinho. loc. cit.

“7 1bid., p. 20.
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3.2.3. Limites juridicos as manifesta¢Ges do poder nas relacdes de emprego

Como visto, 0 poder empregaticio manifesta-se pela prerrogativa do empregador
de dirigir, fiscalizar, controlar e disciplinar a atividade do empregado. O exercicio desse poder
pressupde a existéncia de um contrato de emprego, no qual é designada uma funcdo ao
empregado, de modo que, juridicamente, pode-se afirmar a existéncia de manifestacdo de
vontade das partes contratantes*®, embora a adesdo contratual, pelo empregado, se concretize
de forma técita na maioria dos casos*”.

Ocorre que, na relacéo laboral, o exercicio do poder se efetiva pelo preenchimento
dos espacos existentes entre o contrato pactuado e a execucao cotidiana do trabalho prescrito
na organizacdo (denominada real do trabalho pela Psicodindmica do Trabalho e pela Clinica
Analitica do Trabalho) que, por sua vez, ndo contou com a manifestacdo de vontade do
trabalhador no momento da contratacdo™”.

Utilizando-se da analogia de Marcio Tulio Viana, ¢ exatamente nesses “espagos
vazios entre as clausulas™®" contratuais, nos quais ndo ha manifestacdo de vontade expressa
do trabalhador no ato da pactuacdo, que surge a possibilidade de ocorréncia de situacdes que
configuram abuso de direito.

Evidentemente que o abuso de direito pode ser realizado tanto pelo empregado
quanto pelo empregador. Todavia, em face da hipossuficiéncia do empregado e da
possibilidade de o empregador aplicar sancdes e até mesmo dispensar 0 empregado diante de
eventuais abusos, a pratica de atos abusivos ocorre com mais frequéncia pelo empregador**,

Por outras palavras, o empregador, utilizando-se do poder inerente a superioridade
que apresenta em contraponto a desigualdade material daquele que vende sua forca de
trabalho numa relacdo de emprego em que é possivel a dispensa imotivada, pode se exceder
em suas prerrogativas legais e contratuais e agir de modo a configurar abuso de direito.

Entretanto, o contrato de emprego, relido sob a 6tica da nova teoria contratual

embasada na solidariedade social, traz em seu bojo que o exercicio do poder empregaticio

8 \VIANA, Marcio Talio. Direito de Resisténcia: possibilidades de autodefesa do empregado em face do empregador. S&o
Paulo: LTr, 1996, p. 81.

9 SANSEVERINO apud MOUCOUGAH. Renato de Almeida Oliveira. Assédio Moral Coletivo nas Relagges de Trabalho.
2. ed. Sdo Paulo: LTr, 2014, p. 76.

OVIANA, Marcio Tdlio. loc. cit.

LVIANA, Marcio Tdlio. loc. cit.

2 RENTERIA, Pablo. Funcdo social do contrato e abuso de prerrogativas contratuais por parte de empregadores e
empregados. In: TEPEDINO, Gustavo; et al. (coord.). Dialogos entre o Direito do Trabalho e o Direito Civil. Séo
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013, p. 261.
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deve ser compativel com a fungdo social do contrato*®, “em respeito aos legitimos interesses
dos trabalhadores™***,

Nessa linha de raciocinio, tem-se que o abuso de direito, segundo Marcio Tulio
Viana, é “o direito exercido em descompasso com sua missdo social; nada tem a ver com o
descumprimento direto da lei™*®.

O abuso de direito se materializa, de acordo com Heloisa Carpena, quando “o
sujeito com sua conduta desatende aos valores que informam o sistema, se desvia da
finalidade da norma, impedindo a concretizagdo de seus objetivos”. Vale dizer que o ato
abusivo “ndo ¢ o comportamento licito que se transforma em conduta contraria ao direito,
apenas ha uma aparéncia inicial de conformidade que o exercicio da prerrogativa subjetiva vai
revelar em dissonancia com principios, com a boa-fé objetiva, com os bons costumes, como
dispde o art. 187 do CC”*®.

A boa-fé objetiva, portanto, € um dos principios norteadores para regular a
realidade do contrato de emprego e as expectativas legitimas dos contratantes, sem descurar
de seus importantes desdobramentos, entre os quais, se destaca “o de que a interpretagao deve
se dar de forma mais benéfica a parte vulneravel”, que na relagdo de emprego, de modo
evidente, é o trabalhador®’.

A protecdo da parte mais vulnerdvel vai ao encontro do principio da protecéo,
cujos desdobramentos interpretativos na seara justrabalhista encontram-se nos principios do in
dubio pro operario, da aplicacdo da norma mais favoravel ao empregado e da prevaléncia da

condicdo mais benéfica ao empregado*®.

% 0 Codigo Civil brasileiro dispde em seu art. 421 que a liberdade de contratar ser4 exercida em razdo e nos limites da
funcdo social do contrato, o que evidencia a limitacdo de poderes nos contratos de emprego em perfeita sintonia com a
valorizacdo do trabalho humano e ser humano trabalhador e sua dignidade, conforme estabelecido na Constitui¢do
Federal de 1988 (arts. 1° 11l e IV, e 170, caput).

% RENTERIA, Pablo. Funcéo social do contrato e abuso de prerrogativas contratuais por parte de empregadores e
empregados. In: TEPEDINO, Gustavo; et al. (coord.). Didlogos entre o Direito do Trabalho e o Direito Civil. Séo
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013, p. 260.

5 \VIANA, Marcio Tlio. Direito de Resisténcia: possibilidades de autodefesa do empregado em face do empregador. S&o
Paulo: LTr, 1996, p. 197.

% CARPENA, Heloisa. Exercicio abusivo de direitos e suas manifestacdes no direito civil e no direito do trabalho. In:
TEPEDINO, Gustavo; et al. (coord.). Didlogos entre o Direito do Trabalho e o Direito Civil. Sdo Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2013, p. 624-626.

T FRAZAO, Ana. A boa-fé objetiva e o contrato de trabalho: as funcdes hermenéutico-integrativa e reequibradora. In:
TEPEDINO, Gustavo; et al. (coord.). Didlogos entre o Direito do Trabalho e o Direito Civil. Sdo Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2013, p. 285.

8 FRAZAO, Ana. loc. cit.



138

A boa-fé objetiva exige, todavia, um padrdo objetivo de comportamento que
abarca ambas as partes contratantes, o empregador e o0 empregado, e cria deveres
instrumentais, além de limitar o exercicio de direitos e faculdades contratuais*®.

Os deveres instrumentais decorrentes da boa-fé objetiva estdo relacionados as
obrigacOes assumidas por ambas as partes contratantes e possuem como fio condutor a
confianca, segundo a qual a colaboragdo e a cooperacdo entre empregado e empregador
devem pautar a prestacao de servigcos. Em seus desdobramentos, o dever de colaboracédo e de
cooperacdo exige ainda o devido respeito e consideracao as partes contratantes concretizados
em relagOes baseadas nos deveres de protecdo, cuidado e seguranga, deveres instrumentais
fortemente vinculados a direitos fundamentais de protecdo a salde e integridade psicofisica
do trabalhador, bem como a dignidade da pessoa humana e ao meio ambiente de trabalho
ecologicamente saudavel e equilibrado*®.

Assim, tem-se que a boa-fé objetiva é pardmetro que limita a manifestacdo do
poder empregaticio que venha a revelar padrdo desproporcional de exercicio de suas
faculdades contratuais, tornando-se verdadeiro abuso de direito por violar deveres
instrumentais, especialmente os relacionados a cooperacgdo e a protecdo do trabalhador cujos
efeitos podem alcancam os direitos da personalidade e a satde psicofisica do trabalhador*®.

Naturalmente que o retrato contemporaneo do mundo do trabalho permeado pelo
discurso e praticas neoliberais, pelo desemprego estrutural, pela flexibilizacdo e desregulacdo
da legislacéo social e do trabalho evidencia cenario que, em certa medida, coage o trabalhador
a se submeter a situacdes que configuram o abuso de poder, diante da possibilidade de
dispensa e do consequente comprometimento de sua subsisténcia e de sua familia.

Todavia, a assimetria de poder na relacdo de emprego se aprofunda mediante o
abuso do poder empregaticio, violando a ordem juridica, na medida em que a hipossuficiéncia
do empregado e a condicdo precaria de que se reveste 0 emprego sdo instrumentalizadas pelo
empregador, fazendo com que, potencialmente, de um lado, impere, nos espacos de trabalho,
a disciplina da fome*? diante da imprescindibilidade do salario e, por outro, a disciplina do

% FRAZAO, Ana. A hoa-fé objetiva e o contrato de trabalho: as fungées de criagdo de deveres instrumentais e de limitaco
ao exercicio de direitos e faculdades contratuais. In: TEPEDINO, Gustavo; et al. (coord.). Dialogos entre o Direito do
Trabalho e o Direito Civil. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013, p. 296.

%8 |hid., p. 297-303.

“®1 |bid., p. 311-312.

%2 Disciplina da fome, de acordo com Christophe Dejours, é uma ansiedade ocasionada pela ciéncia do empregado da falta
de higidez do trabalho relacionada a necessidade de se sujeitar a tal condi¢do em razdo da ameaca de desemprego e, em
Gltima andlise, 0 medo da fome. Apesar da disciplina da fome néo ser parte da relagdo de emprego de forma direta, paira
sobre ela. In: DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. Sdo Paulo:
Cortez/Oboré, 1992.
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medo*® em face da incerteza do emprego. Esse cenario perverso é campo fértil para que a
violéncia psicologica seja utilizada como instrumento de expropriagdo méaxima da forca de
trabalho humana.

No universo que compde a violéncia no trabalho, a violéncia psicologica se
destaca por ser considerada mais nociva que a violéncia fisica, “uma vez que prejudica ao

mesmo tempo o desenvolvimento fisico, mental, espiritual, psicoldgico € social da vitima™*,

3.3. A violéncia psicologica como estratégia de gestdo do trabalho humano

A violéncia psicologica esta entre as formas de violéncia mais praticadas nos
espacos de trabalho e tem no assedio moral a sua forma mais emblematica de concretizacdo,
em razdo dos potenciais danos a saude psicofisica dos trabalhadores e dos reflexos danosos no
ambiente de trabalho que extravasam alcancando a familia, a sociedade e o prdprio Estado
Democratico de Direito.

Conforme ja salientado, a OIT, diante da crescente pratica de violéncia e de
assédio no mundo do trabalho, destacou a importancia de se distinguir, entre outras formas de
manifestacdo de violéncia e de assedio, as distintas formas de manifestagdo de assédio moral
no contexto de trabalho, por demandarem diferentes respostas interventivas, a depender da
conduta caracterizadora do assédio moral e dos riscos psicossociais relacionados a
organizacao do trabalho enredados nas situacdes de assédio*®.

Por certo que o assédio moral no trabalho ndo é uma manifestacdo de violéncia
recente. Todavia, 0s estudos sobre o assédio moral intensificaram-se apenas a partir do final
do século XX com os trabalhos de Heinz Leymann“®, na Suécia, e de Marie-France
Hirigoyen*®’, na Franca.

No Brasil, no inicio do ano 2000, a traducdo das obras da psiquiatra francesa

Marie-France Hirigoyen, Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano*® e Mal-estar no

%63 Christophe Dejours assinala que o medo é utilizado, especialmente no setor terciario, como instrumento de controle e
disciplina dos trabalhadores. O medo de perder o posto de trabalho, aliado ao estimulo a competitividade entre os pares, é
instrumentalizado de forma que os trabalhadores permanecem em estado de auto superviséo com o objetivo de trabalhar
mais e melhor e, assim, manter o emprego, 0 que aumenta consideravelmente os niveis de exploragdo do trabalho
humano. In: DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. S&o Paulo:
Cortez/Oboré, 1992.

4 SOBOLL, Lis Andréa. Assédio moral/organizacional: uma anélise da organizacio do trabalho. Sdo Paulo: Casa do
Psictlogo, 2008, p. 137.

%> ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Acabar com a violéncia e o assédio contra mulheres e homens
no mundo do trabalho. Conferéncia Internacional do Trabalho, 107.2 Sessdo, 2018. Relatdrio V/(1), p. 2. Disponivel em:
https:/www.ilo.org/gender/Informationresources/Publications/WCMS_546305/lang--es/index.htm. Acesso em: 4 dez.
2018.

%8| EYMANN, Heinz. Mobbing: la persécution au travail. Paris: Seuil, 1996.

T HIRIGOYEN, Marie-France. Le harcélement moral: la violence perverse au quotidien. Paris : Syros, 1998.

“8 HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2000.
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trabalho: redefinindo o assédio moral*®, e a publicacéo de pesquisa pioneira empreendida por
Margarida Barreto, Uma jornada de humilhacgGes*®, bem como as pesquisas de Maria Ester
de Freitas e Roberto Heloani*™*, desencadearam os debates e a producéo cientifica brasileira
sobre 0 assunto.

Na atualidade, h& consenso na literatura brasileira de que o assédio moral é uma
forma de violéncia de natureza simbdlica, repetida de forma sistematizada no contexto de
trabalho, que repercute seriamente na saude mental dos trabalhadores. Todavia, ndo ha
consenso quanto aos fatores determinantes das situacfes de assédio moral no trabalho*”.

Pesquisas apontam que situagdes estressoras no trabalho, tais como pressao por
producdo, gerenciamento por metas de produtividade e outras relacionadas as reestruturagdes
e modelos de gestdo que se vinculam a cultura organizacional, sdo precursoras do assédio
moral.

Essas conclusbes convergem com os estudos da OIT que indicaram que, entre as
condutas caracterizadoras do assédio moral estdo as cargas de trabalho excessivas e a
atribuicdo de metas e prazos impossiveis de cumprir®® incluindo-os entre 0s riscos
psicossociais vinculados a organizacdo do trabalho*™.

Em razdo do impacto da organizacdo do trabalho humano na salde dos
trabalhadores, alguns pesquisadores apontam a existéncia de duas perspectivas de analise dos
conflitos interpessoais no ambiente de trabalho, especialmente do assédio moral: a perspectiva

tradicional, vinculada ao perfil assediado-assediador e a dinamica vitima-agressor; e a

*9 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002.

410 BARRETO, Margarida Maria Silveira. Uma jornada de humilhacdes. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia Social) -
Programa de Estudos P6s-Graduados em Psicologia Social. Pontificia Universidade Catdlica de Séo Paulo, Séo Paulo,
2000.

"L FREITAS, Maria Ester de; BARRETO, Margarida Maria Silveira; HELOANI, Roberto. Assédio moral no trabalho. Sao
Paulo, Cengage Learning, 2008.

2 VIEIRA, Carlos Eduardo Carrusca; LIMA, Francisco de Paula Antunes; LIMA, Maria Elizabeth Antunes. E se o assédio
ndo fosse moral? Perspectivas de analise de conflitos interpessoais em situagdes de trabalho. Revista Brasileira de Satide
Ocupacional, Sao Paulo, 37 (126): 256-268, 2012, p. 257 e 258.

*”* ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Acabar com a violéncia e o assédio contra mulheres e homens
no mundo do trabalho. Conferéncia Internacional do Trabalho, 107.2 Sess&o, 2018. Relatério V(1), p. 15. Disponivel em:
https://www.ilo.org/gender/Informationresources/Publications/WCMS_546305/lang--es/index.htm. Acesso em: 4 dez.
2018.

" ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Acabar com a violéncia e o assédio contra mulheres e homens
no mundo do trabalho. Conferéncia Internacional do Trabalho, 107.2 Sesséo, 2018. Relatério V(1), p. 17. Disponivel em:
https:/www.ilo.org/gender/Informationresources/Publications/WCMS_546305/lang--es/index.htm. Acesso em: 4 dez.
2018.
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perspectiva psicossocial, vinculada diretamente ao modo como o trabalho é organizado e
gerido nas instituicdes e como ele repercute sobre o coletivo dos trabalhadores*”.

Pesquisas especificas acerca do assédio moral na perspectiva psicossocial
iniciaram-se, no Brasil, em 2006, a partir da tipologia denominada assédio moral
organizacional, assédio moral coletivo, assedio moral institucional ou assédio organizacional
— tipologia adotada na presente pesquisa. As autoras pioneiras na abordagem da tematica
foram Adriane Reis de Araujo*® e Thereza Cristina Gosdal*’, no ambito do Direito, e Lis
Soboll*”®, no ambito da Psicologia do Trabalho e da Medicina Preventiva.

A distingdo conceitual do assédio moral nas duas perspectivas mencionadas, o
interpessoal e 0 organizacional, ndo é necessaria apenas por questdes semanticas ou relativas
a teorizacdo dos fendbmenos sociais em questdo*”. Ao contrario, a distin¢do conceitual torna-
se imprescindivel para retratar a realidade existente no ambiente de trabalho, especialmente,
diante dos efeitos danosos da violéncia do assédio instrumentalizado como estratégia
gerencial sobre o coletivo de trabalhadores, bem como pelo fato de o assédio organizacional
demandar a¢6es interventivas diferentes.

Por essa razdo, as perspectivas tradicional e psicossocial referentes,
respectivamente, ao denominado assédio moral interpessoal e assédio organizacional serdo
objeto de estudo tedrico nas proximas subsecdes deste capitulo mediante reviséo da literatura
nacional e apresentacdo de resultados de pesquisas empiricas desenvolvidas no periodo de
2008 a 2018 que retratam o modelo de gestdo do trabalho utilizado nas instituicdes bancarias

e seus reflexos na saude psicofisica dos trabalhadores que se ativam nesse setor.

3.3.1. Assédio moral interpessoal: da perspectiva tradicional a psicossocial

Heinz Leymann foi o precursor dos estudos acerca do que denominou mobbing no
ambiente de trabalho. De acordo com esse pesquisador, mobbing refere-se a uma préatica

sistematica, de uma ou mais pessoas, de “psicoterror na vida laboral” de um trabalhador

#75 A titulo exemplificativo mencionam-se os seguintes pesquisadores: Adriane Reis de Aradjo, Thereza Cristina Gosdal, Lis
Andrea Soboll, Carlos Eduardo Carrusca Vieira, Francisco de Paula Antunes Lima, Maria Elizabeth Antunes Lima,
Roberto Heloani e Maria Ester de Freitas.

8 ARAUJO, Adriane Reis. O assédio moral organizacional. Dissertagdo (Mestrado em Direito) - Programa de Estudos P6s-
Graduados em Direito. Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo, S&o Paulo, 2006.

" SOBOLL, Liz Andrea. Violéncia psicoldgica e assédio moral no trabalho bancério. Tese (Doutorado em Medicina
Preventiva). Faculdade de Medicina, Universidade de S&o Paulo, Séo Paulo, 2006.

"® GOSDAL, Thereza Cristina; SOBOLL, Liz Andrea. (org.). Assédio moral interpessoal e organizacional: um enforque
interdisciplinar. Sdo Paulo: LTr, 2009.

479 SOBOLL, Lis Andréa; HELOANI, Roberto. A origem das discussdes sobre assédio moral no Brasil e os limites
conceituais. In: SOBOLL, Lis Andréa. Assédio moral/organizacional: uma anélise da organizacdo do trabalho. Séo
Paulo: Casa do Psico6logo, 2008, p. 22.
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especifico, embasada em uma “comunicacao hostil e desprovida de ética”, cuja consequéncia
é 0 isolamento e a soliddo desse trabalhador*®.

Para esse autor, a existéncia do mobbing vincula-se a periodicidade minima de
ocorréncias semanais ao longo de seis meses e ao adoecimento fisico ou psiquico do
trabalhador alvo da situagdo hostil. Todavia, Adriane Reis de Araujo esclarece, com base em
estudos posteriores, que submeter a caracterizacdo do mobbing a subjetividade da vitima,
além de ignorar “os casos em que ela seja mais resistente a agressao ou aqueles em que seus
problemas fisicos ou psiquicos transparecem apenas apos o término da violéncia”, possibilita
perscrutar a sua vida privada, com o fito de afastar ou minimizar os efeitos da agressdao
sofrida no trabalho*".

Marie-France Hirigoyen, em estudos posteriores aos de Heinz Leymann, na
Franca, utilizou-se da expressdo assédio moral, onde a palavra assédio representa “pequenos
ataques” e moral designa a dimensdo psicologica das agressdes e “as no¢des de bem e mal,
definidas culturalmente™®. Essa expressdo consolidou-se na doutrina brasileira,
especialmente, em razdo da influéncia das obras da referida autora no pais.

A autora francesa define assédio moral como “qualquer conduta abusiva (gesto,
palavra, comportamento, atitude...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizagdo, contra a
dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu emprego ou
degradando o clima de trabalho™*®,

Em seus estudos, Marie-France Hirigoyen destaca o perfil psicoldgico da vitima e
do agressor e, apesar de reconhecer que a violéncia perversa do assedio moral encontra na
empresa 0 seu palco principal, ndo atribui diretamente a organizacdo e gestdo do trabalho, aos
processos de reestruturacdo na empresa ou a qualquer outro fator organizacional a
responsabilidade pela acdo deliberada e intencional do assédio**. O enfoque esta na
manipulacdo perversa e no abuso de poder presentes nas “pessoas com sede de poder que se

aproveitardo de qualquer modificacdo ou de qualquer reorganizagéo para subir na empresa” e

8 HELOANI, Roberto; BARRETO, Margarida. Assédio moral nas relagdes sociais no &mbito das instituiées pablicas. In:
GEDIEL, José Antonio Peres; SILVA, Eduardo Faria; ZANIN, Fernanda; MELLO, Lawrence Estivalet de. (Orgs).
Estado, poder e assédio: relagdes de trabalho na administragdo piblica. Curitiba: Kairos Edigdes, 2015, p. 145 e 146.

81 ARAUJO, Adriane Reis. Assédio moral organizacional. Revista do TST, Brasilia, vol. 73, n° 2, abr/jun 2007, p. 206 ¢ 207.

482 HELOANI, Roberto; BARRETO, Margarida. Assédio moral nas relagdes sociais no ambito das institui¢des publicas. In.
GEDIEL, José¢ Antonio Peres; SILVA, Eduardo Faria; ZANIN, Fernanda; MELLO, Lawrence Estivalet de. (Orgs).
Estado, poder e assédio: relagdes de trabalho na administragdo publica. Curitiba: Kair6s Edigdes, 2015, p. 145 e 146.

8 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Sao Paulo: Bertrand do Brasil, 2002, p.
17.

84 V/IEIRA, Carlos Eduardo Carrusca; LIMA, Francisco de Paula Antunes; LIMA, Maria Elizabeth Antunes. E se o assédio
ndo fosse moral? Perspectivas de analise de conflitos interpessoais em situagdes de trabalho. Revista Brasileira de Sadde
Ocupacional, Sdo Paulo, 37 (126): 256-268, 2012, p. 258.
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no objetivo que possuem de controlar e dominar o outro, sem qualquer relagédo com o estresse
ou as condicdes adversas de trabalho, desconsiderando-se, assim, os fatores psicossociais*®
relacionados ao trabalho*®.

Carlos Eduardo Carrusca Vieira, Francisco de Paula Antunes Lima e Maria
Elizabeth Antunes Lima, ao analisar as obras de Marie-France Hirigoyen em face dos
resultados de pesquisa empirica empreendida em situacdo de assédio moral junto a categoria
dos vigilantes, ponderam que

0 mundo do trabalho ¢ ‘cada vez mais implacavel’ e, assim, os perversos, ‘por serem frios,
calculistas e desprovidos de crises de consciéncia’, seriam os individuos mais convenientes as
empresas, em especial nos cargos estratégicos, pois ‘saberdo privilegiar os elementos racionais
sem se deixar comover com as suscetibilidades alheias’ (p. 281). Ou seja, no fim das contas, ndo
se trata fundamentalmente de uma reestruturacdo do mundo do trabalho que transforma as
relagdes de trabalho e induz comportamentos ditos de ‘assédio’ — ao criar situagdes de conflitos
interpessoais ¢ dramas profissionais —, mas sim de uma ocupagdo dos postos estratégicos por
individuos que j4 sdo perversos antes mesmo de viverem essas situagdes.*®’

Por certo que a perversdo existe na sociedade e nos espacos de trabalho.
Eventualmente, a origem do assédio moral no trabalho pode ser explicada pela personalidade
individual e por comportamentos deliberadamente perversos. A critica dos autores refere-se a
analise adstrita aos relacionamentos e conflitos interpessoais no ambiente de trabalho como
fator preponderante de desencadeamento das situacdes de assédio moral, desconsiderando ou
fazendo mera mencéo aos modelos organizacionais e as praticas de gestdo*®,

O assédio moral, nessa perspectiva focada essencialmente na questdo psicoldgica,
pode ser praticado pelo empregador ou superior hierarquico, pelo colega de trabalho ou pelo
subordinado, caracterizando, respectivamente, os denominados assédios vertical, horizontal e

ascendente. A intensdo do assediante é discriminar e perseguir; € sujeitar a vitima ou o grupo

5 A OIT afirma que os fatores psicossociais estdo entre os fatores de riscos profissionais resultantes das condigdes de
trabalho, como o conteldo das tarefas, carga e ritmo de trabalho, horarios de trabalho, bem como o modo de organizagéo
do trabalho e de desenvolvimento das relagdes laborais que envolvem “o estilo de lideranga e gestdo, o papel na
organizacao, as oportunidades de desenvolvimento de carreira, o poder e o controle da tomada de decises, 0 equilibrio
entre o trabalho e a vida pessoal e as relagdes interpessoais no trabalho (incluindo a violéncia e o assédio no local de
trabalho)”, os quais podem causar danos psicologicos ou mentais, tais como estresse, sindrome de burnout, depresséo,
etc., e fisicos, como doencas cardiovasculares, lesdes musculoesqueléticas, entre outras. In:  ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO. Relatorio da OIT: Melhorar a Seguranga e a Saude dos/as Trabalhadores/as
Jovens, 2018. Disponivel em: https://www.ilo.org/safework/events/safeday/WCMS_626351/lang--en/index.ht. Acesso
em: 27 de nov. 2018.

% HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Sao Paulo: Bertrand do Brasil, 2002, p.
65.

8T VIEIRA, Carlos Eduardo Carrusca; LIMA, Francisco de Paula Antunes; LIMA, Maria Elizabeth Antunes. E se o assédio
ndo fosse moral? Perspectivas de analise de conflitos interpessoais em situagdes de trabalho. Revista Brasileira de Sadde
Ocupacional, Sdo Paulo, 37 (126): 256-268, 2012, p. 257-258.

“88 |bid., p. 258-259.
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assediado, de modo que oculte o sofrimento, os problemas de salde ou se afaste do trabalho,
mudando de atribui¢do, funcdo ou demitindo-se*®.

Importante ressaltar que o assédio moral se diferencia dos meros conflitos
interpessoais decorrentes, por exemplo, de transferéncia de posto de trabalho, cargo ou funcéo
em razdo de prioridades institucionais, essencialmente, pela impossibilidade de dialogo,
discussdo, confronto ou mudanga. Distingue-se também de outras condutas inoportunas e
inadequadas no ambiente de trabalho, como a discriminacdo, as agressdes pontuais, 0
vandalismo, as sabotagens, as tentativas e suicidios consumados e 0 assédio sexual.

Margarida Barreto afirma que a forma sutil de violéncia inerente ao assedio moral
¢ caracterizada pela “repeticdo do ato que viola intencionalmente os direitos do outro,
atingindo sua integridade bioldgica e causando transtorno a saude psiquica e fisica”, e
repercute na dimensao moral do assediado*®.

Lis Soboll e Roberto Heloani avaliam que o assédio moral é uma situacdo
permeada por extrema agressividade no ambiente de trabalho e por comportamentos ou
omissdes, repetitivos e duradouros**. Ponderam ainda que o assédio moral

tem como proposito destruir, prejudicar, anular ou excluir e ¢ direcionado a alvos escolhidos
(uma ou mais pessoas em especial). Caracteriza-se por sua natureza agressiva, processual,
pessoal e mal-intencionada. Pode ter efeito de gestdo disciplinar sobre o coletivo, como um
resultado secundério e ndo como propdsito final do processo de hostilizagéo.

Sobre os efeitos da gestdo do assédio moral interpessoal, Lis Soboll e Rossana
Jost enfatizam que, apesar de o assédio estabelecer como alvo uma pessoa ou um pequeno
grupo, seus efeitos de gestdo se consolidam como controle e disciplina direcionados ao
coletivo dos trabalhadores, o que gera uma cultura organizacional baseada no medo e na
desconfianga™.

O assédio moral interpessoal, como dito alhures, tem como caracteristica-chave a
intencionalidade e se destina ao dominio e sujei¢do do individuo ou do grupo, inclusive por

razdes discriminatorias; objetiva que o assediado oculte o sofrimento no trabalho ou dele se

8 ALKIMIN' Maria Aparecida. Assédio moral na relag&o de trabalho. 3. ed. Curitiba: Jurug, 2013, p 36-37-

%0 BARRETO, Margarida' Assédio moral: a violéncia sutil. Sao Paulo: Tese (Doutorado em Psicologia Social) - Pontifica
Universidade Catdlica de S&o Paulo, 2005, p. 49

491 SOBOLL, Lis Andréa; HELOANI, Roberto. A origem das discussdes sobre assédio moral no Brasil e os limites
conceituais. In: SOBOLL, Lis Andréa. Assédio moral/organizacional: uma analise da organizacdo do trabalho. Séo
Paulo: Casa do Psic6logo, 2008, p. 21.

#%2 SOBOLL, Lis Andréa; HELOANI, Roberto. loc. cit.

9 SOBOLL, Lis Andréa; JOST, Rossana C.Floriano. Assédio moral no trabalho: uma patologia da soliddo usada como
estratégia de gestéo organizacional. In: SZNELWAR, Laerte Idal. (org.). Salde dos Bancérios. Sdo Paulo: Publisher
Brasil Editora Grafica Atitude Ltda, 2011, p. 251.
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afaste, quer por mudanca de funcéo ou dispensa**; por vezes é velado, apesar de contar com a
cumplicidade ou negligencia da instituicao*®.

Nessa mesma linha, Maria Ester de Freitas, Roberto Heloani e Margarida Barreto
conceituam o assédio moral como

uma conduta abusiva, intencional, frequente e repetida, que ocorre no ambiente de trabalho e
que visa diminuir, humilhar, vexar, constranger, desqualificar e demolir psiquicamente um
individuo ou um grupo, degradando as suas condicdes de trabalho, atingindo a sua dignidade e
colocando em risco a sua integridade pessoal e profissional“®®.

Em suma, segundo a perspectiva tradicional, focada na dindmica vitima-agressor,
constata-se que o assedio moral interpessoal apresenta caracteristica especifica que € a
intencionalidade. Essa tipologia de assédio apresenta, ainda, como elementos objetivo e
subjetivo, respectivamente, o carater sistematico, processual e repetitivo dos atos hostis
concretizados por acdo ou omissdo e a ofensa a dignidade dos sujeitos trabalhadores
assediados.

Sao exatamente essas caracteristicas que o distinguem de outros tipos de violéncia
praticadas no ambiente de trabalho, geralmente agressdes pontuais, esporadicas e decorrentes
de ato especifico que, apesar de configurarem constrangimento moral ou dano fisico e/ou
psiquico, ndo representam assédio moral propriamente dito.

Margarida Barreto assevera que o assédio moral gera consequéncias psicofisicas e
pode levar a morte por suicidio. Inicialmente, a repercussdo na salde pode se manifestar na
forma de presenteismos*’, ansiedade, insOnia, entre outras “manifesta¢cdes subjetivas e
invisiveis™*®, como falta de concentracdo, apatia, depressdo, suscetibilidade para uso abusivo

de alcool e drogas, sindrome de burnout, estresse pos-traumatico, sindrome do panico, além

%4 BARRETO, Margarida; HELOANI, Roberto. Da violéncia moral no trabalho & rota das doencas e morte por suicidio. In:
Trabalho e salde: a precarizagdo do trabalho e a satde do trabalhador no Século XXI. MOTA, Daniel Pestana; ALVES,
Giovanni Alves; VIZZACCARO-AMARAL, André Luis (org.). Sdo Paulo: LTr, 2011, p. 176.

% SOBOLL, Lis Andrea. Assédio moral/organizacional: uma anélise da organizacdo do trabalho. S&o Paulo: Casa do
Psic6logo, 2008, p. 79.

% FREITAS, Maria Ester; HELOANI, Roberto; BARRETO, Margarida. Assédio moral no trabalho. Sio Paulo: Cengage

Learning, 2008, p. 37.

O presenteismo é a presenga no trabalho de pessoas adoecidas. Essa situagdo ocorre por excesso de trabalho; pela

submissdo a varios tipos de violéncia psicoldgica; pela sobrecarga de trabalho sob pressdo de metas de produtividade que,

em razédo do acimulo de cansago e tensdo, pode gerar sindrome de burnout. O trabalhador adoecido néo revela a doenga
por medo da demissdo, 0 que tem como consequéncia o agravamento da patologia e o desenvolvimento de complicagdes

de ordem psicossomatica ou transtornos mentais. Apenas quando ndo suporta mais, o trabalhador se afasta do trabalho e

faz uso de beneficio social (auxilio-doenca, por exemplo), o que torna o custo dessa dindmica muito elevado para Estado.

SELIGMANN-SILVA, Edith. O assédio moral no trabalho. In: LIMA, Cristiane Queiroz Barbeiro; OLIVEIRA, Juliana

Andrade; MAENO, Maria. (coord.). Seminario Compreendendo o Assédio Moral no Ambiente de Trabalho. Séo Paulo:

Fundacentro, 2013, p. 52-53.

4% BARRETO, Margarida. Assédio moral: trabalho, doenca e morte. In: LIMA, Cristiane Queiroz Barbeiro; OLIVEIRA,
Juliana Andrade; MAENO, Maria. (coord.). Semindrio Compreendendo o Assédio Moral no Ambiente de Trabalho. Séo
Paulo: Fundacentro, 2013, p. 13.
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de ocasionar ou desencadear outras patologias, como doengas psicossomaticas, hipertensao,
gastrites, diarreias nervosas, lesbes musculoesqueléticas, etc.

Maria Ester de Freitas pondera que, embora o assédio moral seja uma “conduta
abusiva, intencional, frequente e repetida, que visa a diminuir, humilhar, vexar, constranger,
desqualificar e demolir psiquicamente um individuo ou grupo, degradando suas condigdes de
trabalho”, o fato de ocorrer no ambiente de trabalho, “a partir de prerrogativas delegadas pelas
organizagOes, sob condicGes organizacionais e entre atores organizacionais”’, demonstra que
se trata de “uma questdo organizacional € ndo meramente individual™*®,

Lis Soboll, ao efetivar uma analise da organizacao do trabalho bancério, constatou
que a atividade se desenvolve entre demandas de clientes, cobranca de supervisores e metas
impostas pela instituicdo, num contexto de ritmo de trabalho intenso, onde o objetivo
primordial da avaliacdo de desempenho € a venda de produtos bancarios parametrizada por
metas abusivas®®.

No contexto estudado pela autora, sobressaiu a agressividade gerencial como
recurso utilizado com frequéncia para pressionar os bancarios a alcancar metas. Verificou-se
que os melhores vendedores eram promovidos, “muitas vezes sem preparo ou perfil para a
funcdo, utilizando estratégias desumanas ou inadequadas de gerenciamento do grupo”. Os
métodos violentos de gestdo também eram utilizados em toda a cadeia hierarquica e as
humilhagdes, constrangimentos, ameacas diretas e veladas se tornaram parte do cotidiano,
pois “‘vencer sempre’ € a Unica maneira de ser tratado dignamente e de garantir
temporariamente sua existéncia na organizagao” **.

O estudo empreendido demonstrou, ainda, que o meio ambiente de trabalho, no
qual a violéncia era utilizada como estratégia de gestdo, era marcado pela competitividade
exagerada entre os pares diante da necessidade de o bancario superar a si mesmo e ao outro,
pois, naquele contexto, “ser vencedor significa impor ao outro o papel de fracassado e
perdedor, digno de ser excluido e humilhado”. O isolamento era a estratégia central para a
efetividade do sistema de controle, cujo objetivo era destacar “os valores organizacionais
como Unico codigo valido” %

ApoOs esse retrato da organizacdo do trabalho bancério, Lis Soboll apresentou e

analisou quatro casos de assédio moral em instituicbes bancarias publicas e privadas, nos

99 FREITAS, Maria Ester de. Quem paga a conta do assédio moral no trabalho? RAE-eletrénica, v. 6, n. 1, Art. 5, jan./jun.
2007, p. 2.

%0 SOBOLL, Lis Andrea. Assédio moral/organizacional: uma anélise da organizacdo do trabalho. Sdo Paulo: Casa do
Psic6logo, 2008, p. 46.

L pid., p. 47.

%02 Ibid. loc. cit.
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quais os atos hostis continuados contaram com a conivéncia dos superiores hierarquicos e
resultaram em afastamentos prolongados pelo adoecimento fisico e psiquico dos assediados,
dispensas e aposentadorias precoces. Na conclusdo do estudo se registrou que “a organizacao
do trabalho oferece as condigdes para a pratica prolongada da violéncia”, especialmente
quando se estrutura “com base em metas de produtividade que subestimam os processos €
supervalorizam os resultados, com parametros extremamente exigentes ¢ irrealistas”, que
desconsideram a dimensao real do trabalho®®.

A autora avaliou ainda que a competicdo entre os pares resulta no
enfraquecimento dos vinculo de solidariedade e individualizacéo dos trabalhadores bancérios,
0 que estimula a utilizagdo da violéncia “como defesa psiquica ou um recurso nas relagdes”,
restringindo a dindmica do reconhecimento e esvaziando o trabalho de sentido®®. Assim
explica:

A forma de organizagdo do trabalho que favorece a ocorréncia do assédio moral é aquela que
individualiza, instala a competicdo entre os pares, estimula as humilhagdes mituas. Dessa
forma, o trabalhador fica sem referencial na organizagdo para romper com o ciclo da violéncia.
[...] Ao banalizar a violéncia e legitimar a pratica de politicas da violéncia, o assédio moral fica
diluido e ¢ incorporado apenas como mais uma expressdo da violéncia ja natural. Conclui-se,
dessa forma, que a organizagdo do trabalho também favorece a ocorréncia do assédio moral ao
aceitar a pratica do assédio organizacional como recurso de gestdo.

Maria Ester de Freitas, Roberto Heloani e Margarida Barreto entendem que se a
violéncia e o assédio moral ttm como palco o ambiente de trabalho, a analise desses
fendmenos sociais deve partir do estudo da organizacdo do trabalho, na medida em que a
forma como a instituicdo se estrutura e regulamenta o trabalho pode incentivar, reduzir ou
eliminar as manifestacdes de toda forma de violéncia e de assédio moral nos seus espacos
internos®®.

Carlos Eduardo Carrusca Vieira, Francisco de Paula Antunes Lima e Maria
Elizabeth Antunes Lima, com base em evidéncias empiricas e analise de caso concreto,
sustentam que o assédio moral apresenta amplas dimensdes que nao se circunscrevem a esfera
subjetiva. Afirmam que o assédio moral ¢ uma manifestagdao do “trabalho assediado”, ou seja,
“uma manifestacao particular das relagdes de poder e da violéncia entranhadas na economia e

nos processos de produ¢ao”, onde os atos individuais se articulam a organizagao do trabalho,

as politicas empresariais e aos modelos de gestdo, embasados nas contradi¢des e paradoxos do

%% SOBOLL, Lis Andrea. Assédio moral/organizacional: uma anélise da organizacdo do trabalho. Sdo Paulo: Casa do
Psic6logo, 2008, p. 77.

%% pid., p. 78.

°% bid., p. 78-79.

%06 FREITAS, Maria Ester; HELOANI, Roberto; BARRETO, Margarida. Assédio moral no trabalho. Sio Paulo: Cengage
Learning, 2008, p. 37-38.
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mercado capitalista de producdo que favorece ou se torna responsavel pelo assédio moral
como instrumento gerencial®’.

Nesse contexto, “o tecido social € constituido por relagdes instrumentais, em que
o outro ndo ¢ um fim, mas um simples meio para objetivos estranhos aos proprios individuos:
a producdo se torna um fim em si mesmo”. Desse modo, o trabalhador deve ser capaz de se
manter como importante fonte de eficiéncia, com desempenho continuamente ascendente, sob
pena de, na hip6tese de sua serventia cessar, surgirem as situacdes de assédio moral>®.

Sem querer isentar 0s que praticam 0 assédio moral da responsabilidade pelos seus atos, nio
podemos negligenciar que tais atos ocorrem em um contexto no qual sdo valorizados,
incentivados e até mesmo exigidos. Isso significa que a empresa, suas politicas e a forma pela
qual o trabalho ¢é organizado ndo compéem apenas um ‘cendrio’ no qual se desenrola o drama
do assédio moral, mas sdo partes constitutivas do problema, na verdade, seus determinantes
essenciais. %

Para Angelo Soares, “o assédio moral ¢ uma patologia organizacional corrosiva
que degrada as condicdes de trabalho, a saude mental dos individuos e envenena as relagdes
sociais no ambiente de trabalho. E um problema organizacional que tem tomado propor¢des
alarmantes nas organizagdes contemporaneas”®.

Rememore-se que a OIT registrou, entre as conclusdes do estudo sobre a violéncia
e 0 assédio no mundo do trabalho, que a violéncia e o assédio sdo considerados riscos
psicossociais relacionados a organizacdo do trabalho na legislacdo de varios paises e que, na
literatura especializada, esses perigos psicossociais denominam-se violéncia estrutural,
“conceito que engloba as formas de organizacdo ou de estrutura do trabalho que expde os
trabalhadores e as trabalhadoras a situagdes de violéncia” que afetam a dignidade, a
seguranca, a saude e o bem-estar da vitima®".

Ressaltou ainda a OIT que, em certas circunstancias, “as cargas de trabalho

excessivas, a falta de autonomia para a tomada de decisdes, a baixa consideracdo pelo

trabalho das pessoas, a rigidez dos procedimentos rotineiros do trabalho e a atengdo

%7 VIEIRA, Carlos Eduardo Carrusca; LIMA, Francisco de Paula Antunes; LIMA, Maria Elizabeth Antunes. E se o assédio
ndo fosse moral? Perspectivas de analise de conflitos interpessoais em situagOes de trabalho. Revista Brasileira de Satide
Ocupacional, Sdo Paulo, 37 (126): 256-268, 2012, p. 261-264.

508 VIEIRA, Carlos Eduardo Carrusca; LIMA, Francisco de Paula Antunes; LIMA, Maria Elizabeth Antunes. E se o assédio
ndo fosse moral? Perspectivas de anélise de conflitos interpessoais em situac@es de trabalho. Revista Brasileira de Satide
Ocupacional, Sdo Paulo, 37 (126): 256-268, 2012, p. 265-266.

%99 bid., p. 267 (grifo nosso).

*19 SOARES, Angelo. Assédio moral: o estresse das vitimas e das testemunhas. In: LIMA, Cristiane Queiroz Barbeiro;
OLIVEIRA, Juliana Andrade; MAENO, Maria. (Coord.). Seminario Compreendendo o Assédio Moral no Ambiente de
Trabalho. Séo Paulo: Fundacentro, 2013, p. 35.

>11 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Acabar com a violéncia e o assédio contra mulheres e homens
no mundo do trabalho. Conferéncia Internacional do Trabalho, 107.2 Sessdo, 2018. Relatério V(1), p. 17. E-Book.
Disponivel ~ em:  https://www.ilo.org/gender/Informationresources/Publications/WCMS_546305/lang--es/index.htm.
Acesso em: 4 dez. 2018.
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insuficiente & manutencao de boas relagdes interpessoais” podem ser consideradas formas de
violéncia estrutural. E arrematou que, na Nova Zeléndia, adotou-se a figura do bullying
institucional que se manifesta “quando as normas, a cultura ¢ a pratica de uma organizagao
permitem comportamentos que se revelam insultuosos” ou, igualmente, “provocam um stress
indevido”, ou, ainda, “quando as estruturas, praticas, politicas ou requisitos do trabalho se
traduzem num peso avassalador sobre o pessoal e o seu bem-estar ¢ negligenciado”. Naquele
pais, “o estabelecimento de objetivos impossiveis € a imposi¢cao de um volume de trabalho
inviavel ou com prazos pouco realistas” sdo considerados praticas organizacionais injustas
que configuram o0 uso da violéncia estrutural como instrumento de organizacdo e de
estruturacdo do trabalho humano®*2.

Nessa linha de raciocinio, é possivel concluir que a analise do assédio moral na
perspectiva tradicional, enfatizando relacdes interpessoais e tomando a organizacdo apenas
como parte do contexto, desconsiderando, assim, a repercussdo da organizacdo e da gestdo da
producdo e do trabalho humano na vida psiquica dos sujeitos, favorece a multiplicacdo de
ambientes laborais que incentivam ou instrumentalizam a violéncia psicolégica como
estratégia gerencial.

Por conseguinte, em raz&o do risco eminente & saude psicofisica dos trabalhadores
por deteriorar 0 meio ambiente laboral, o tratamento do fendmeno com énfase nas relagdes
interpessoais desarticula eventuais estratégias de enfrentamento e a possibilidade de
responsabilizacdo da organizacdo pelos atos lesivos ao meio ambiente de trabalho, a

coletividade dos trabalhadores e a sociedade.

3.3.2. Assédio organizacional: a violéncia institucionalizada como estratégia de gestéo

O uso da violéncia como estratégia de gestdo do trabalho humano tem especial
relevo nesse cenario de dominacéo social no trabalho proposto pelos mecanismos neoliberais
de esvaziamento do carater protetivo do Direito do Trabalho, de flexibilizacdo dos postos de
trabalho e de precarizagéo dos vinculos de emprego.

Ana Magnoélia Mendes adverte que, a0 mesmo tempo em que “o reconhecimento
é um dos modos de fortalecimento da estruturacdo psiquica e da satde, pode ser modo de

captura dos trabalhadores nas armadilhas da dominagdo™**.

*12 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Acabar com a violéncia e o assédio contra mulheres e homens
no mundo do trabalho. Conferéncia Internacional do Trabalho, 107.2 Sessdo, 2018. Relatério V(1), p. 18. E-Book.
Disponivel ~ em:  https://www.ilo.org/gender/Informationresources/Publications/WCMS_546305/lang--es/index.htm.
Acesso em: 4 dez. 2018. (grifo nosso).

°13 MENDES, Ana Magnélia. Da psicodindmica & psicopatologia do trabalho. In. MENDES, Ana Magnélia (org.).
Psicodinamica do trabalho: teoria, método e pesquisas. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo, 2007, p. 45.
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Significa dizer que a condi¢do de centralidade do trabalho, como promessa de
auto-realizacdo, pode ser utilizada pela organizacdo do trabalho com a captura da
subjetividade®** para o engajamento do corpo e da alma do trabalhador nas politicas e metas
gerenciais, condicdo necessaria para que os métodos contemporaneos de gestdo da producéo e
do trabalho humano, entre os quais se destaca o sistema toyotista, alcancem os resultados
almejados.

Nos modelos de gestdo da producdo e do trabalho humano baseados
especialmente no toyotismo, a estratégia gerencial para a mobilizacdo do coletivo de trabalho
se pauta na violéncia no plano subjetivo, a qual se concretiza em exigéncias paradoxais.
Proporciona-se autonomia, com intensa cobranga de resultados. O acesso a novas tecnologias
amplia o tempo de trabalho ao invés de otimiza-lo. Exige-se a adesdo voluntaria a um
compromisso ilimitado que tem, em contrapartida, 0 compromisso parcial da empresa, uma
vez que a manutencdo do emprego esté relacionada ao desempenho. Impde-se veladamente a
ideologia do “realize-se a si mesmo” atrelada ao discurso da exceléncia, pautada no
individualismo e na competicdo, ao passo que a cooperacdo é fundamental nos espacos de
trabalho para a realizacdo pessoal, coletiva e dos resultados. Normatiza-se um ideal sem
limites - “zero de atraso, zero de falha, zero de papel, qualidade total etc.” -, em contraponto a
tudo o que caracteriza 0 humano - “a fraqueza, o erro, o contratempo, a imperfeicdo, a
davida”*".

Exige-se que o trabalhador se engaje as politicas e metas gerenciais, como se
fosse o responsavel pelo sucesso do empreendimento; seja qualificado e competitivo,
adotando posturas individualistas no trabalhar; tenha vigor para atingir metas, ainda que
inalcancaveis; estimule e controle a produtividade de seus pares®; e, acima de tudo, ndo
demonstre descontentamento, cansaco, estresse e, sobretudo, sofrimento®’, tampouco
reconheca o sofrimento do outro, num crescente processo de indiferenca social no trabalho,
campo fértil para as patologias da indiferenca e da soliddo, bases das demais patologias
sociais relacionadas ao trabalho, como demonstrado no capitulo anterior.

O controle, a submissdo dos empregados e, consequentemente, o aumento da
produtividade e a reducdo dos custos do trabalho, aléem da exclusdo de trabalhadores

indesejados, podem ser obtidos mediante a instrumentalizagdo do medo em face da despedida

14 A expressdo é de Giovanni Alves.

*1> GAULEJAC, Vincent de. Gestdo como doenca social: ideologia, poder gerencialista e fragmentagdo social. S&o Paulo:
Ideias e Letras, 2007, p. 111-128 e 161-163.

*® DRUCK, Graca; FRANCO, Ténia; SELINGMANN-SILVA, Edith. As novas relacdes de trabalho, o desgaste mental do
trabalhador e os transtornos mentais no trabalho precarizado. Revista Brasileira de Satide Ocupacional, 2010, p. 237-238.
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injusta ou da perda do cargo e da comissdo, manifesta por ameacas, as vezes implicitas na
politica organizacional; pelo estimulo & competitividade sem limites, cobrancas frequentes,
prazos inadequados para as metas estabelecidas; e pelo uso do autoritarismo e desrespeito
que constrange e humilha. Esses métodos de gestdo, conhecidos, nessa ordem, como gestao
por medo, por estresse e por injaria, desarticulam os lagos de solidariedade e a mobilizagdo
coletiva diante das injusticas e do sofrimento do outro, degradam o clima organizacional,
estimulam praticas assediantes entre os individuos — “transformando todo integrante da
organizac¢do em potencial agressor e vitima”™'® — e acarretam sofrimento psiquico no ambiente
de trabalho.*™

E exatamente nesse contexto de gestdo do trabalho embasados na ideologia
gerencialista, cujas limitagdes humanas dos sujeitos no trabalhar sdo desconsideradas, que a
violéncia na forma de assédio organizacional se adere a politica e cultura institucionais e se
torna estratégia gerencial e ferramenta de gestdo, controle e coercéo.

Adriane Reis de Aradjo foi pioneira na proposta de conceituacdo do assédio
organizacional. Utilizando-se como referencial tedrico Michel Foucault®® e Gilles Deleuze®*,
a autora parte da premissa de que a naturalizacdo da humilhacdo e do constrangimento no
ambiente de trabalho decorre da “longa tradigdo dessa pratica nas sociedades disciplinares
[...], por meio da san¢do normalizadora”. Enfatiza, todavia, que tais praticas abusivas se
apresentam no modelo de gestdo toyotista com “novas roupagens na sociedade de controle?,
intensificando a violéncia psicolégica com a utilizacdo de novas formas de gestdo que
instrumentalizam o medo para obter o engajamento subjetivo do coletivo de trabalhadores
visando o incremento da producéo e dos lucros.

Desse modo, ainda segundo a autora, a desigualdade de poder nas relacbes de
emprego se evidencia no poder empregaticio, em suas expressdes como poder diretivo e
disciplinar, especialmente, introduzindo na organizacdo do trabalho e na gestdo do trabalho
humano instrumentos de controle e disciplina dos trabalhadores com o objetivo finalistico de
reduzir custos com méao-de-obra e aumentar a produtividade®”, moldando o trabalhador aos

ideais neoliberais e desconsiderando a dimensdo humana do sujeito no trabalhar.

%8 ARAUJO, Adriane Reis de. O assédio moral organizacional. S&o Paulo: LTr, 2012, p. 57.

°19 CREMASCO, M. V. F.; EBERLE, A. D.; SOBOLL, L. A. Compreensdes sobre o assédio moral no trabalho a partir da
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Andrea; GOSDAL, Thereza Cristina. (org.). So Paulo: LTr, 2009, p. 115.
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Com base nessas premissas, Adriane Reis de Aradjo afirma ser imprescindivel
romper com o tratamento psicoldgico do assédio moral e enfocar o estudo do tema nas
condicdes de trabalho e nos modelos de gestdo do trabalho humano. De acordo com a autora,
0 assedio organizacional se configura pelo

conjunto de condutas abusivas, de qualquer natureza, exercido de forma sistemética durante
certo tempo, em decorréncia de uma relagdo de trabalho, e que resulte no vexame, humilhagéo
0u constrangimento de uma ou mais vitimas com a finalidade de se obter engajamento subjetivo
de todo o grupo as politicas e metas da administragdo, por meio da ofensa a seus direitos
fundamentais, podendo resultar em danos morais, fisicos e psiquicos.®**

No conceito proposto, a autora destaca que a violagdo estd direcionada aos
direitos fundamentais de liberdade e igualdade do trabalhador, que assediado pela
organizacdo, é ofendido em sua dignidade, integridade fisica e psicoldgica, liberdade de ir e
vir, liberdade de expresséo, ndo discriminacgéo, entre outros. Assim, a concretizacdo de danos
fisicos ou psiquicos ndo é critério identificador do assédio organizacional. A constatacdo de
danos de natureza psicofisica, todavia, deve ser sopesada no caso concreto como circunstancia
agravante para fins de arbitramento da indenizacéo pelo julgador®®.

O assédio organizacional, segundo a mesma autora, abrange inclusive o
trabalhador que apenas testemunha a conduta abusiva praticada, pois, apesar de nao ser
submetido diretamente as situacbes vexatorias, é por elas alcancado, ainda que por via
obliqua, pela “mesma cobranga de engajamento e ¢ acuado na vivéncia do medo e sofrimento
de seu colega”*®.

Adriane Reis de Aradjo destaca, ainda, que a intencionalidade, caracteristica
definidora do assédio moral interpessoal, ndo se encontra entre os critérios identificadores do
assédio organizacional. A conduta abusiva e assediadora destinada ao engajamento subjetivo
do coletivo de trabalhadores e a assimilacdo das regras implicitas e explicitas da institui¢éo
pelo trabalhador para fins de controle e disciplina, ndo almeja, necessariamente, a
“degradacao das condi¢des de trabalho” ou o “comprometimento do futuro profissional do
trabalhador™?.

Thereza Cristina Gosdal, Liz Soboll, Mariana Schatzmamm e André Eberle,
embora reconhecam a importancia do conceito de assédio organizacional proposto por
Adriane Reis de Aradjo, ponderam que, dada a sua amplitude, ndo ha uma distin¢do adequada

em relacdo ao conceito de assedio moral interpessoal, o que pode resultar em eventual

°2 ARAUJO, Adriane Reis de. O assédio moral organizacional. S&o Paulo: LTr, 2012, p. 76.
*® bid., p. 77.

%2 Ipid., loc. cit.

527 1bid., p. 85.
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ineficiéncia, tanto do combate a prética, que € inerente a gestdo empresarial, quanto da tutela
jurisdicional, uma vez que essa forma de violéncia tem implicagdes mais extensas do que as
do assédio interpessoal.*®

Com base nessa ponderacdo e adotando como pressuposto o conceito de assedio
moral interpessoal, a saber, o assédio moral como o conjunto de a¢des e/ou omissdes de
chefes ou colegas perversos que se constituem em processos sistematicos de hostilizacao,
direcionados a um ou mais individuos, cujo efeito ou resultado € um ambiente de trabalho
hostil que resulte em desconforto fisico ou emocional ou um prejuizo profissional,
afastamento ou pedido de demissdo, os autores propdem o0 seguinte conceito de assédio
organizacional:

conjunto sistematico de préticas reiteradas, inseridas nas estratégias e métodos de gestéo, por
meio de pressdes, humilhacdes e constrangimentos, para que sejam alcancados determinados
objetivos empresariais ou institucionais, relativos ao controle do trabalhador (incluindo-se o
corpo, 0 comportamento e o tempo de trabalho), ao custo do trabalho, ou ao aumento de
produtividade e resultados, ou a exclusdo de individuos ou grupos com fundamentos
discriminatrios.>?

No que concerne & intencionalidade, os mencionados autores convergem com a
proposta conceitual de Adriane Reis de Araujo no sentido de que ndo € necessaria a prova da
intencionalidade para que se identifique a ocorréncia de assédio organizacional®*.

Os autores, do mesmo modo, justificam que o assédio organizacional “independe
da intencdo deliberada do agente de degradar as condi¢bes de trabalho ou atingir o
empregado”, orientando-se a alvos inespecificos, embora sejam determinaveis. Enfatizam
ainda que se trata de uma opc¢do da organizacdo do trabalho por uma estratégia baseada na
violéncia e/ou pressdo para exercer dominio e sujeicdo; tem por objetivo imediato alcancar
determinados resultados ou metas institucionais.**

Os mesmos autores, igualmente, convergem com as conclusfes de Adriane Reis
de Araljo no sentido de que o assedio organizacional se configura, essencialmente, como
abuso do poder diretivo do empregador, na medida em que evidenciam que a violéncia
continuada se encontra estruturada na politica organizacional e no modelo de gestdo do

trabalho humano e o objetivo é o incremento da producéo e dos resultados institucionais®®.

*% GOSDAL, Thereza Cristina. et al. Assédio moral organizacional: esclarecimentos conceituais e repercussées. In: Assédio
moral interpessoal e organizacional: um enfoque multidisciplinar. SOBOLL, Lis Andrea; GOSDAL, Thereza Cristina.
(org.). S&o Paulo: LTr, 2009, p. 34-35.

*2 bid., p. 37.

> bid., p. 48.

>3 bid., p. 30-38.

532 |bid., p. 41 e 49.
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Lis Soboll enfatiza a importancia do rigor conceitual, pois o assédio moral ndo
deve ser confundido com assedio sexual, doengas do trabalho, outros conflitos ou agressdes
pontuais, estresse e discriminacdo no ambiente de trabalho, tampouco com estratégias
gerenciais legitimas e coerentes®®. A autora sinaliza que o assédio organizacional “precisa ser
um termo restrito a descrever a violéncia organizacional sistematizada no abuso do poder
diretivo do empregador, evidenciado por estratégias de gestdo abusivas por estresse, por
medo, por humilha¢do, com cobranga exagerada, uso de ameacas e constrangimentos”>*,

Entender que a dindmica do assédio se centra no agressor personalizado e
identificAvel é desnaturar a esséncia do assédio organizacional como abuso do poder pelo
empregador e estratégia de gerenciamento do trabalho humano.

O assédio organizacional, de acordo com Lis Soboll, contempla “intera¢des entre
o0 individuo e a organizacdo ou a administracdo da empresa, as quais utilizam da violéncia e
da hostilizagdo, de forma continuada e crénica, na formulacdo de procedimentos e politicas
organizacionais, na forma de mecanismos de gestdo abusivos sem necessariamente existir um
agressor personalizado” >*,

Nessa toada, 0s atos hostis insertos nas praticas gerencias - onde o agente agressor
é a propria gestdo e, por conseguinte, a instituicdo - e a ofensa a dignidade dos sujeitos
trabalhadores que vivenciam essa situacdo sdo critérios obrigatérios de caracterizacdo do
assédio organizacional.

A intencionalidade, a dificuldade de se defender e os danos & saude sdo
caracteristicas consideradas complementares e nao determinantes para a configuracdo do
assédio organizacional, Essas caracteristicas, segundo Lis Soboll, podem servir de critério
auxiliar na identificacdo do assédio organizacional, embora ndo seja necessaria a prova da
intencionalidade do agente agressor, a dificuldade de defesa do coletivo de trabalhadores
frente as praticas sistematicas de assedio e 0s danos a saude para que se reconheca o assédio

na modalidade psicossocial®®.

5% SOBOLL, Lis Andrea Pereira. Assédio moral no trabalho. In: CATTANI, Antonio David; HOLZMANN, Lorena. (org.).
Dicionario de trabalho e tecnologia. 3. ed. E-bool. Porto Alegre, RS: Zouk, 2012, p. 46.

5% SOBOLL, Lis Andrea Pereira. Assédio moral e organizacional na perspectiva psicossocial: critérios obrigatorios e
complementares. In: Intervengdes em assédio moral e organizacional. SOBOLL, Lis Andrea Pereira. (org.). Sdo Paulo:
LTr, 2017, p. 21.

*® SOBOLL, Lis Andrea Pereira. Assédio moral no trabalho. In: CATTANI, Antonio David; HOLZMANN, Lorena. (org.).
Dicionario de trabalho e tecnologia. 3. ed. E-bool. Porto Alegre, RS: Zouk, 2012, p. 42.

%% SOBOLL, Lis Andrea Pereira. Assédio moral e organizacional na perspectiva psicossocial: critérios obrigatérios e
complementares. In: Intervengdes em assédio moral e organizacional. SOBOLL, Lis Andrea Pereira. (org.). Sdo Paulo:
LTr, 2017, p. 16.
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No que concerne & intencionalidade, a mesma autora enfatiza que, na perspectiva
psicossocial, os atos hostis e o dano perpetrado podem ser deliberados, escolhidos, planejados
ou inconscientes, ndo planejados e ndo escolhidos, de modo que se mostra insustentavel
considera-la um dos critérios de identificacdo do assédio organizacional. Além disso, 0 viés
subjetivo que a cerca é de dificil comprovacao, o que acaba por expor a anélise a perspectiva
tradicional. De todo modo, analisar a presenga ou ndo da intencionalidade tem relevéncia na
mensuracdo das repercussdes do assédio na saude mental, pois a percep¢do de que 0s atos
hostis ou o dano foram intencionais agrava o sofrimento ou o adoecimento psiquico, e pode
implicar no agravamento dos valores arbitrados & condenagdo no ambito da Justica do
Trabalho®.

Efetivamente, na perspectiva do Direito do Trabalho, a intencdo do empregador
torna-se irrelevante para fins de reconhecimento da pratica do assédio moral, tendo em vista a
obrigacdo imposta pela ordem constitucional vigente de o empregador zelar pela manutengédo
do meio ambiente de trabalho equilibrado e saudavel, bem como de se responsabilizar por
eventuais danos a personalidade do trabalhador provocados por seus prepostos (teoria da
responsabilidade objetiva).

Quanto a dificuldade de a vitima se defender das situagdes de assédio, observa-se
que se trata de resultado ou efeito do assédio pelo fato de o empregado ter sido colocado
numa posi¢do desvantajosa ou inferior. Por outro lado, se torna vidvel o enfrentamento das
situacOes de assédio quando o coletivo dos trabalhadores se estrutura pela via da cooperacdo e
da solidariedade. Assim, ainda segundo a autora, esse critério ndo se mostra obrigatorio para a
configuracdo do assédio organizacional®®.

Muito embora os estudos demonstrem que as doencas psicossomaticas e as de
natureza psiquica sejam mais frequentes nos trabalhadores que vivenciam o assédio moral, o
processo de adoecimento fisico e mental dos afetados ndo se desenvolve de maneira
semelhante, pois “h4 pessoas com estruturas psiquicas e rede de apoio social que favorecem
seus processos defensivos, de enfrentamento, de resisténcia e de resiliéncia, capazes de evitar
ou adiar o aparecimento de doengas”. Por essa razdo, a autora defende que as situacdes de
assédio ofendem a dignidade humana e os direitos da personalidade e, portanto, a

caracterizacdo do assédio organizacional independe da comprovacdo do dano a saude>®.

7 SOBOLL, Lis Andrea Pereira. Assédio moral e organizacional na perspectiva psicossocial: critérios obrigatérios e
complementares. In: Intervengdes em assédio moral e organizacional. SOBOLL, Lis Andrea Pereira. (org.). Sdo Paulo:
LTr, 2017, p. 18.

*® bid., p. 19.

*¥SOBOLL, loc. cit.
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Em suma, dadas as consideragbes conceituais propostas pelas autoras-
referéncia®’, tem-se que o assédio organizacional é expressdo do abuso do poder diretivo do
empregador e para identificar sua ocorréncia é obrigatdria a presenca de dois elementos. O
primeiro consiste no elemento objetivo consubstanciado nos atos hostis continuados,
prolongados no tempo, repetitivos, e o segundo, no elemento subjetivo que se manifesta pela
ofensa a dignidade do sujeito trabalhador. Esses elementos sdo verificaveis por meio da
analise da organizacéo do trabalho e das estratégias gerenciais do trabalho humano com foco
nos fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho.

Em relagdo aos demais elementos, como intencionalidade, dificuldade para se
defender e danos a salde, conforme o exposto, eles podem ou ndo estar presentes nas
dindmicas de assédio organizacional, de modo que devem ser considerados elementos
complementares para fins de mensuracdo da extensdo do dano ao patriménio imaterial do
sujeito trabalhador.

O assédio organizacional €, portanto, a violéncia institucionalizada e
naturalizada na estratégia de gestdo, cuja funcdo é advertir o trabalhador acerca da
necessidade de dedicacdo ilimitada e de sujeicdo pessoal a organizacdo empresarial, sob
pena de exclusdo. As préaticas inerentes a violéncia institucionalizada ofendem a dignidade do
trabalhador e podem causar sofrimento e comprometer sua integridade psicofisica.

A violéncia como instrumento de gerenciamento do trabalho e de controle se
estrutura de tal modo nas politicas e préaticas organizacionais, ainda que de modo implicito,
que os trabalhadores a percebem como inerente a estratégia empresarial ou a prépria
organizacao e os gestores a justificam como préatica necessaria a sobrevivéncia da empresa®*.
A naturalizacdo do assédio e a justificacdo da violéncia interferem na dimensao subjetiva da
pratica pelos assediados, levando o sujeito exposto a apatia, a submissdo ou até mesmo a
reproducdo da violéncia®?.

E o imperativo “Trabalhe e Cale-se” revelado por Ana Magndlia Mendes nos

estudos clinicos desenvolvidos na Clinica Analitica do Trabalho, que retrata a violéncia

50 N#o se desconhece que a tematica do assédio organizacional é abordada por outros autores brasileiros. Todavia, optou-se,
nesta pesquisa, pela utilizagdo da abordagem desenvolvida pelas autoras que, de forma pioneira, introduziram o estudo no
Brasil ha mais de dez anos: Adriane Reis de Aradjo e Thereza Cristina Gosdal, no ambito do Direito, e Lis Andrea
Pereira Soboll, no &mbito da Psicologia do Trabalho e da Medicina Preventiva.

! GOSDAL, Thereza Cristina. et al. Assédio moral organizacional: esclarecimentos conceituais e repercussdes. In: Assédio
moral interpessoal e organizacional: um enfoque multidisciplinar. SOBOLL, Lis Andrea; GOSDAL, Thereza Cristina.
(org.). S&o Paulo: LTr, 2009, p. 21-22.

>2 SOBOLL, Lis Andréa; JOST, Rossana C.Floriano. Assédio moral no trabalho: uma patologia da soliddo usada como
estratégia de gestdo organizacional. In: SZNELWAR, Laerte Idal. (org.). Salde dos Bancarios. Sdo Paulo: Publisher
Brasil Editora Grafica Atitude Ltda, 2011, p. 257.
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vivenciada pelo trabalhador assediado que, isolado pelo sofrimento decorrente da vergonha e
da auséncia de confianga em si mesmo e pela posicdo de subalternidade que ocupa nas
relacOes laborais, encontra-se impossibilitado de reagir de forma eficaz>®.

O medo e a angustia continuos do desemprego — ¢ “da exclusdo social, da rejeicdo
¢ da desestruturagdo da identidade” dele decorrentes -, desencadeados por praticas gerenciais
assediantes permeadas, muitas vezes, de ameacas explicitas ou veladas de dispensa, criam um
ciclo de medo, instrumentalizado por praticas de violéncia psicoldgica e assédio moral que se
retroalimentam no ambiente laboral, gerando ainda mais sofrimento®*.

Importa destacar que o sofrimento psiquico provocado pelo assédio
organizacional também é vivenciado pelos gestores ante o medo de fracassarem e de serem
considerados incompetentes pela instituicdo. Em face desse medo, sdo desenvolvidas
estratégias defensivas, muitas vezes na forma de “virilidade defensiva”, que se expressa por
meio de hostilidade e praticas de violéncia psicolégica no contexto de trabalho. Além disso,
ha o mal-estar psicoldgico decorrente do sofrimento ético, fruto da responsabilidade percebida
pela maioria dos gestores pelas consequéncias danosas dos assédios praticados aos
subordinados™®.

E certo, repita-se, que a exposicio do trabalhador a violéncia e ao assédio moral
no contexto laboral sempre existiu. Todavia, a instrumentalizacdo da violéncia como pratica
gerencial é fendbmeno mais recente e em ampla expansdo, cujas consequéncias tem sido as
mais perversas para a saude dos sujeitos trabalhadores, especialmente pelo esfacelamento dos
vinculos de solidariedade.

A violéncia da ideologia da exceléncia e da docilidade psiquica esvazia o sujeito
no trabalho e o sentido do trabalho para o sujeito, leva a fragmentacdo do coletivo de trabalho
e ao abandono do trabalhador a si mesmo. Instalados o individualismo e a patologia da
soliddo, o trabalhador atrai para si a culpa pelo seu insucesso inevitavel, e o reflexo disso é
sentido no corpo e na alma.

Os danos a integridade psicofisica do trabalhador inserido na organizagdo do
trabalho pautada na violéncia do asseédio organizacional se manifestam por doencas
psicossomaticas, quadros depressivos, transtornos de estresse pos-traumatico, transtornos de

ansiedade, distarbios do sono, problemas digestorios e circulatérios, além de esgotamento

>3 VIVES, Jean-Michel. Nota introdutoria: Pulsdo invocante e violéncia do supereu. In: MENDES, Ana Magnélia. Desejar,
Falar, Trabalhar. Porto Alegre: Editora Fi, 2018, p. 18-19.

> CREMASCO, Maria Virginia Filomena; EBERLE, André Davi; SOBOLL, Lis Andréa. Compreensdes sobre o assédio
moral no trabalho a partir da psicodindmica do trabalho. In: Assédio moral interpessoal e organizacional: um enfoque
multidisciplinar. SOBOLL, Lis Andrea; GOSDAL, Thereza Cristina. (org.). S&o Paulo: LTr, 2009, p. 115.

5% Ibid., p. 125-126.
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profissional (sindrome de burnout), dependéncia de bebidas alcodlicas e drogas, risco de
suicidio e suicidios consumados>®.

Nesses contextos, as praticas de assédio moral interpessoal encontram lastro no
discurso organizacional velado de que tudo é valido em nome da competitividade e do alcance
de resultados, de modo que o assédio moral horizontal (entre pares) e/ou vertical (contra
chefes ou subordinados) conta com a aquiescéncia da institui¢do e se torna mera manifestacao
do assédio organizacional que se institucionalizou no modelo de gestao do trabalho humano.

Edith Seligmann-Silva enfatiza que o assédio organizacional € uma estratégia para
a submissdo a sobrecarga de trabalho voltada para alcance de resultados; é um imperativo
para a aceleragdo. Nesse passo, 0 assédio percorre a hierarquia funcional das instituicfes de
modo que os gerentes assediam em face do assédio que sofrem de seus superiores,
estabelecendo uma espécie de assédio em cadeia, de efeito domind. >

Vale ressaltar que os estudos empreendidos no Brasil vdo ao encontro dos estudos
promovidos pela OIT acerca da violéncia e do assédio no mundo do trabalho. De acordo com
a OIT, o assédio moral pode se manifestar na forma de violéncia estrutural, originada a partir
dos riscos psicossociais vinculados a organizacdo do trabalho, especialmente, aqueles
concernentes “as cargas de trabalho excessivas, a falta de autonomia para a tomada de
decisdes, a baixa consideracdo pelo trabalho das pessoas, a rigidez dos procedimentos
rotineiros do trabalho e a aten¢do insuficiente 8 manutengdo de boas relagdes interpessoais™*®,

Desse modo, tem-se que o assédio organizacional é a pratica da violéncia
psicolégica naturalizada como estratégia de gestao do trabalho humano.

Por se tratar de processo organizacional oriundo de interacBes humanas, ndo €
possivel especificar todos 0s comportamentos que ensejam na pratica de assédio
organizacional. Todavia, os estudos empreendidos em nivel nacional e internacional apontam
que essa tipologia de assédio pode se configurar pela adogcdo de politicas e praticas
organizacionais que impdem volume e ritmo de trabalho que desconsideram os limites
psicofisicos dos trabalhadores, utilizando-se da instrumentalizacdo do medo da dispensa ou
perda de gratificagéo de fungéo, com o intuito de controlar os trabalhadores e maximizar a

exploragéo do trabalho humano.

5% DRUCK, Graca; FRANCO, Ténia; SELINGMANN-SILVA, Edith. As novas relagdes de trabalho, o desgaste mental do
trabalhador e os transtornos mentais no trabalho precarizado. Revista Brasileira de Satide Ocupacional, 2010, p. 237-238.

547 SELINGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo. S&o Paulo: Cortez, 2011,
p. 503.

> ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Acabar com a violéncia e o assédio contra mulheres e homens
no mundo do trabalho. Conferéncia Internacional do Trabalho, 107.2 Sesséo, 2018. Relatério V(1), p. 17. Disponivel em:
https:/www.ilo.org/gender/Informationresources/Publications/WCMS_546305/lang--es/index.htm. Acesso em: 4 dez.
2018.
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As consequéncias danosas desse tipo de violéncia no trabalho, além de
alcancarem a saude mental e fisica do trabalhador, repercutem em suas rela¢fes sociais,
especialmente na familia, na propria instituicdo e na sociedade.

No ambito individual, o assédio organizacional atinge a identidade do trabalhador,
por reduzir a expectativa de reconhecimento. Os julgamentos negativos e 0s comportamentos
hostis se destinam precisamente para 0 ndo reconhecimento do sujeito como pessoa digna — o
trabalhador passa a duvidar de suas potencialidades e de sua identidade -, 0 que gera
desmotivacdo para o trabalho e alienacéo social, acentuando a solidéo e a quebra dos lagos de
solidariedade>®.

Nessa dindmica, a identidade, que é a protecdo da salde mental, acaba corroida
pelo assedio moral. A violéncia do assédio, geralmente, é descarregada na vida pessoal do
trabalhador e nas suas relacbes familiares, no consumo excessivo de bebidas alcoolicas e
medicamentos psiquiatricos. Os prejuizos a vida psiquica, social, profissional, familiar e
afetiva se instalam provocando o adoecimento psicofisico do trabalhador.®® Assim, afetada a
capacidade de concentracdo, aumentam os erros no trabalho, o que coloca em risco 0 emprego
e a propria vida do trabalhador, em razdo dos problemas relacionados a depressao,
pensamentos autodestrutivos e tentativas de suicidio, além daqueles relativos ao adoecimento
psicossomatico e desencadeamento ou agravamento de outras doencas incapacitantes, como
as musculoesqueléticas.**

No ambito da instituicdo, a repercussdao dos efeitos nocivos do assédio
organizacional se consolida pela reducdo dos indices de produtividade e da qualidade do
trabalho, deterioragdo do clima organizacional, elevacdo do absenteismo e da rotatividade,
desmotivacdo para o trabalho, afastamento por doencas e acidentes de trabalho, bem como
pelos custos judiciais com o pagamento de indenizacdes e pela eventual repercussdo negativa
vinculada ao nome da instituicao®2.

No ambito social, as repercussdes do assédio organizacional alcangam as despesas
publicas com beneficios previdenciarios, aposentadorias precoces e custos dos processos
judiciais; a elevac¢do do nimero de suicidios na sociedade; a desestruturagdo familiar e social

do trabalhador assediado; e o repasse do custo econdmico das ac¢les judiciais suportado pelas

549 CREMASCO, Maria Virginia Filomena; EBERLE, André Davi; SOBOLL, Lis Andréa. Compreensdes sobre o0 assédio
moral no trabalho a partir da psicodindmica do trabalho. In: Assédio moral interpessoal e organizacional: um enfoque
multidisciplinar. SOBOLL, Lis Andrea; GOSDAL, Thereza Cristina. (org.). S&o Paulo: LTr, 2009, p. 131-135.

>0 EREITAS, Maria Ester. Quem paga a conta do assédio moral no trabalho? RAE-eletrénica, v. 6, n. 1, Art. 5, jan./jun.
2007, p. 5.

1 SOBOLL, Lis Andréa. Assédio moral/organizacional: uma anélise da organizacio do trabalho. S&o Paulo: Casa do
Psic6logo, 2008, p. 180-187.

%52 FREITAS, Maria Ester. op. cit, p. 6-7.
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instituicdes aos consumidores, “visto que as empresas ndo t€ém o habito de sacrificar margens

de lucro para acomodar custos juridicos ou financeiros” >,

3.4. Assedio organizacional e satde no trabalho bancario: o retrato do periodo de 2008 a
2018

Os estudos clinicos tém demonstram que distarbios psiquicos relacionados ao
trabalho sdo desencadeados em ambientes nos quais as agressdes deliberadas se repetem
sistematicamente e a imposi¢do de métodos e metas se distanciam do real do trabalho, dos
limites psicofisicos do trabalhador e de principios e valores éticos do sujeito, esvaziando o
sentido do trabalho.

Esse ambiente laboral, aliado as vivéncias de injusticas e impoténcia em
confrontd-las e a auséncia de apoio social dos pares, levam o sujeito trabalhador ao
isolamento e ao individualismo, aprofundando o sofrimento e correlacionando, de forma
inconteste, adoecimento e precarizagdo do meio ambiente do trabalho>*.

Em face dessa constatacdo, objetiva-se destacar, nesta se¢do, o resultado de
pesquisas empiricas desenvolvidas no contexto bancério, entre os anos de 2008 e 2018, que
reforcam a tese defendida nesta pesquisa de que a violéncia do assédio organizacional é
adotada como estratégia de gestdo do trabalho humano e, por essa razéo, se tornou fator
determinante para o adoecimento e a violagdo de direitos humanos e fundamentais de
trabalhadores bancérios.

Inicialmente, destaca-se pesquisa empirica, estruturada por meio de entrevistas
clinicas individuais, sobre as consequéncias psiquicas do adoecimento por LER/Dort
elaborada por Elisabeth Zulmira Rossi, em 2008, no Estado de Goiés, abrangendo
trabalhadores de bancos publicos e privados afastados do trabalho e suas implicagcdes no
fracasso do processo de reabilitacdo e de retorno ao trabalho. Acerca da categoria empirica
gue aborda as estratégias de defesa, as analises indicaram que:

0s bancarios, antes de adoecerem, adotavam a autoaceleracdo dos movimentos como estratégias
de defesas, que se configurou como uma via de evaséo dos conflitos e pressdes engendrados
pela organizacdo do trabalho, expressa pela forma de gestdo marcada pela intensificagdo das
demandas por produtividade em menor tempo; pela exigéncia do modo operario prescrito que
ndo permitia ajustes e, portanto, o exercicio da subjetividade para a realizago das tarefas. (...)
0s bancérios relataram ainda que ndo havia espago para expressar descontentamento por causa

>3 FREITAS, Maria Ester. Quem paga a conta do assédio moral no trabalho? RAE-eletrénica, v. 6, n. 1, Art. 5, jan./jun.
2007, p. 7.

** SELINGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo. Sao Paulo: Cortez, 2011,
p. 527-531.
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da ansiedade provocada pela pressdo dos clientes (interno ou externo) e das cobrangas diéarias
vindas do gerente®®,

Os resultados desse estudo demonstraram a complexidade das fontes geradoras de
adoecimento de bancarios por enfrentarem uma organizagdo do trabalho que adota
mecanismos de pressdo e opressao expressos pelo clima de competicdo entre os pares e a
relacdo conflituosa com os gestores que se utilizam de ameacas vinculadas a demanda por
produtividade®®.

No que concerne ao retorno ao trabalho, constatou-se que os bancos adotam uma
“politica velada de exclusao”. Os gerentes, responsaveis diretos pelo cumprimento das metas,
recusam bancéarios acometidos por LER/Dort, porque ndo sao capazes de se submeter ao ritmo
intenso de trabalho necessario para a obtencdo dos resultados exigidos. Assim, esses
trabalhadores dificilmente encontraram um posto de trabalho compativel com as limitacGes
funcionais impostas pela patologia, o que agrava o sofrimento®’.

Em pesquisa empreendida entre os anos de 2010 e 2011, no Estado de S&o Paulo,
com bancérios de seis das maiores instituices financeiras do pais (Bradesco, Itad/Unibanco,
HSBC, Santander, Caixa e Banco do Brasil), a tese de violacdo sisteméatica de direitos
fundamentais humanos e trabalhistas é do mesmo modo reforcada pelos resultados que
demonstram a vinculacdo entre violéncia, precarizacdo do trabalho e adoecimento nessas
relagOes de emprego.

Na mencionada pesquisa, constatou-se que a organizacdo do trabalho bancério é
marcada pelo estresse decorrente do medo e dos sentimentos de humilhacdo, impoténcia e
frustracdo desencadeados pelos seguintes fatores: baixa tolerancia ao erro; cobrancas
publicas; sobrecarga de trabalho caracterizada pelo acUimulo de tarefas e jornadas
extraordinarias frequentes; auséncia de cursos de capacitacdo; pressdo cotidiana por
cumprimento de metas abusivas; incompreensdo dos processos produtivos e impossibilidade
de intervencdo dos trabalhadores no trabalho prescrito®®,

A pressédo para o cumprimento de metas que ndo se coadunam com o real do
trabalho — e, portanto, consideradas “abusivas” por 65% dos funcionarios de agéncias e 52%

dos complexos administrativos - e as praticas de assédio moral dela decorrente foram

> ROSSI, Elisabeth Zulmira. As consequéncias psiquicas do adoecimento por LER/Dort: o fracasso do processo de
reabilitacdo e a volta ao trabalho. In: SZNELWAR, Laerte Idal. (org.). Salde dos Bancarios. Séo Paulo: Publisher Brasil
Editora Gréfica Atitude Ltda., 2011, p. 276.

> bid., p. 278.

> bid., p. 281.

>%% BRUNO, Walcir Previtale. Bancarios no sio maquinas. In: SZNELWAR, Laerte Idal. (org.). Sadde dos bancarios. 1.
ed. Sdo Paulo: Publisher Brasil Editora Grafica Atitude Ltda., 2011, p. 23.
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consideradas como as principais causas de adoecimento, tanto pelo esforgo repetitivo quanto
pelo desgaste mental. N&do € por outra razdo que as LER/Dort sdo a principal causa de
afastamento na categoria - geralmente, com reconhecimento do nexo de causalidade com o
trabalho - e os transtornos mentais, a segunda, muito embora sejam atribuidos, na maioria dos
casos, a questdes pessoais, sem vinculagcdo com o trabalho®®.

Ainda de acordo com a mencionada pesquisa, seis a cada dez caixas, 45% dos
gerentes e, no geral, 40% dos bancarios relataram a vivéncia de sofrimento ético em razao do
uso da mentira, humilhacdo e desrespeito a convicgdes pessoais para a venda de produtos a
clientes objetivando atingir os resultados impostos®®.

Nesse ponto, importa ressaltar que a avaliacdo de desempenho e a mensuracao da
produtividade ndo reflete o real do trabalho bancéario, mas apenas indicadores numéricos
reducionistas e parciais, sem considerar, por exemplo, o atendimento a clientes, o que se
mostra paradoxal, porque no plano gerencial discursivo sdo incentivados os trabalhos em
equipe®.

Nos anos de 2013 e 2014, foi realizado um estudo qualitativo, descritivo e
transversal com trabalhadores bancarios prestadores de servicos em bancos publicos e
privados do estado do Rio Grande do Norte para compreender a percep¢do dos bancarios
sobre a organizacdo das metas de producdo e a sua repercussdo na vida desses empregados.
Utilizando-se da técnica de coleta de dados por meio de entrevistas semiestruturadas, cujas
respostas foram submetidas a andlise de contetdo, o estudo concluiu que as metas sdo
estabelecidas de forma a transformar o bancario em vendedor de produtos e servicos, o que
resulta numa crise de identidade profissional®®.

A maioria dos bancarios considerou que as metas sdo inatingiveis e sdo
determinadas além dos limites fisicos e psicolédgicos, sendo o individualismo, incentivado
pelo banco, a ténica do ambiente de trabalho. A definicdo das metas é feita anualmente e os
pesquisados ndo sabem quem as determina, quem as controla e cobra — 0 acompanhamento €
efetivado pelo correio eletrénico -, 0 que demonstra que o poder nos bancos esta disseminado

e ndo ¢ facilmente localizado. No final de cada més, é feita reunido com todos os empregados

59 BRUNO, Walcir Previtale. Bancérios ndo sio maquinas. In: SZNELWAR, Laerte Idal. (org.). Satide dos bancérios. 1.
ed. S&o Paulo: Publisher Brasil Editora Gréfica Atitude Ltda., 2011, p. 25.

°%0 BRUNO, Walcir Previtale. loc. cit.

%1 SOBOLL, Lis Andréa; JOST, Rossana C. Floriano. Assédio Moral no trabalho: uma patologia da solido usada como
estratégia de gestdo organizacional. In: SZNELWAR, Laerte Idal. (org.). Salde dos bancérios. 1. ed. Sdo Paulo:
Publisher Brasil Editora Grafica Atitude Ltda., 2011, p. 256-257.

%2 PERRONE, Claudia Maria; SANTOS, Anelise Schaurich dos; DIAS, Ana Cristina Garcia. “As cobrangas sio pesadas, a
gente sofre muita pressdo”: as metas na vida de bancérios. Revista Trabalho (En) Cena, 2018, 3(2). pp. 44-64, p. 50.
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que ndo alcancaram a meta e ndo h& negociacdo ou justificativa para o descumprimento
daquilo que é considerado obrigacdo do bancario®,

Constatou-se, ainda, que a necessidade de cumprir metas crescentes, reduzir
custos e aumentar lucros recai principalmente sobre os empregados que ocupam cargos de
direcdo e chefia. Por outro lado, parte dos entrevistados atribuiram a politica de metas uma
visdo positiva na medida em que mantém o empregado comprometido com a produtividade, a
denotar a seducdo do discurso gerencial para incorporacdo dos objetivos do banco e a
utilizacdo da estratégia defensiva de negacdo da realidade para suportar o sofrimento no
trabalho®*.

Em conclusdo, o estudo verificou que a politica de metas esta4 naturalizada no
contexto bancario, de modo que ndo ha qualquer oposicdo a esse sistema de gerenciamento
produtivista. Além disso, o fato de ndo alcancar as metas é tido, pelo empregado, como uma
falha pessoal, gerando sentimento de incapacidade reforcado pelo banco, que transfere para o
bancério a responsabilidade pelo alcance dos resultados estabelecidos e reflete as
possibilidades de punicdo nas avaliacbes de desempenho individual, dindmica essa que gera
medo e sofrimento e pode desencadear adoecimento psicofisico®.

Esse medo e sofrimento instrumentalizados faz parte do cotidiano do bancario
prestador de servicos em banco publicos e privados. Nos bancos publicos pende, como perigo
e ameaca constantes, a possibilidade de transferéncia de setor e perda da funcéo
comissionada; nos bancos privados, a possibilidade de perda do emprego. Muito embora 0s
efeitos concretos da perda do emprego e da perda da funcdo comissionada sejam distintos,
especialmente no que tange a subsisténcia dos sujeitos e de seus familiares, constatou-se que
“o medo de nao ter éxito, de ndo estar a altura, de ser pego em desacordo com a qualidade, de
desrespeito aos prazos e de insuficiéncia de resultados ¢ constante na vida tanto de
funciondrios de instituigdes privadas quanto publicas” %06,

Outra pesquisa fundada na revisao da literatura nacional vinculada as vivéncias de
sofrimento e/ou estratégias de intervencéo e/ou servicos de apoio oferecidos aos bancarios em
sofrimento, realizada na Biblioteca Virtual em Saude — Psicologia Brasil (BVS-Psi Brasil),

entre 0s anos de 2005 e 2015, detectou, apds analise qualitativa de conteudo, 27 resultados.

%3 PERRONE, Claudia Maria; SANTOS, Anelise Schaurich dos; DIAS, Ana Cristina Garcia. “As cobrancas sio pesadas, a
gente sofre muita pressdo”: as metas na vida de bancarios. Revista Trabalho (En) Cena, 2018, 3(2). pp. 44-64, p. 51.

**4 bid., p. 55.

°% |pid., p. 57.

%% 1bid., p. 56.
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Os referidos resultados revelaram que as principais vivéncias de intenso
sofrimento de trabalhadores bancéarios no Brasil estdo associadas diretamente a organizagdo
do trabalho, ao estimulo a competitividade, a sobrecarga de atividades, a exigéncia de
perfeicdo, ao excesso de responsabilidades, as incertezas quanto a carreira e permanéncia no
emprego e as pressdes para 0 cumprimento de metas preestabelecidas.

As principais vivéncias de sofrimento entre bancérios relatadas na pesquisa foram:

(a) a precarizacdo do trabalho, quando os bancarios sdo induzidos ao individualismo e & soliddo;
(b) 0 assédio moral, que ocorre com muita frequéncia, torna o ambiente de trabalho destrutivo e
desgasta psiquicamente o trabalhador; (c) o sentimento de perda de identidade, quando o
trabalhador perde sua capacidade de fala e ndo pode manifestar seus desejos, que o leva a agir
contra seus principios éticos ¢ morais; (d) as doengas de ordem fisica por esforco repetitivo,
apontadas como causa de muitos problemas da saide no trabalho; (¢) a discriminagdo e o
sofrimento dos trabalhadores adoecidos, especialmente daqueles diagnosticados com LER ou
DORT; (f) a escassez de direitos civis aos homossexuais; (g) a presenca de depressdo e risco de
suicidio; e (h) os sentimentos constantes de inseguranga, frustragdo, pressdo psicoldgica,
ansiedade, medo e anglstia. °’

O sofrimento ético vivenciado por bancarios igualmente sobressaiu nos resultados
encontrados, na medida em que, para alcancar a meta de produtividade, exige-se a superacao
de valores pessoais, 0 agir contra principios éticos e morais e a rendncia de desejos préprios
em favor dos desejos da instituicdo, o que leva a depressao®®.

Os relatos de atos de humilhacdo e de assédio moral também foram apontados
como comuns e os assediantes, geralmente os superiores hierarquicos, justificavam o assédio
pela necessidade de cumprimento das metas e alcance de resultados financeiros propostos
pela instituicdo®®. Os estudos relataram, ainda, que as condutas assediantes aliadas a auséncia
de didlogo desencadearam, como mecanismo de defesa, o isolamento do bancério diante da
vergonha, frustracdo e sentimento de culpa pelo ndo cumprimento das metas, o que
potencializou a possibilidade de desenvolver depressao®”.

Os dados das pesquisas demonstrados até entdo convergem com os resultados da
analise clinica da organizacéo do trabalho, do sofrimento e da saude mental de trabalhadores
bancarios empreendida entre os anos de 2013 e 2017 pelo Instituto de Psicologia da

Universidade de Brasilia®™.

%7 MARQUES, Gabriela da Silva; GIONGO, Carmem Regina. Trabalhadores bancérios em sofrimento: uma andlise da
literatura nacional. Revista Psicologia: Organizagdes e Trabalho, 16(3), jul-set 2016, pp. 220-235, p. 226.

°%8 bid., p. 227.

*%9 bid. loc. cit.

>"% bid. loc. cit.

>"! Lembre-se que o projeto “Clinica do Trabalho no Sindicato dos Bancarios de Brasilia”, considerando os anos de 2013 a
2017, se efetivou em duas etapas. Na primeira etapa, foi feito o mapeamento dos riscos psicossociais relacionados ao
trabalho bancario. Os resultados dessa primeira etapa foram publicados em artigo cientifico. In: FACAS, Emilio Peres
Facas; DUARTE, Fernanda Sousa; MENDES, Ana Magnolia; ARAUJO, Luciane Kozicz Reis. Sofrimento Etico e
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Essa pesquisa, denominada projeto “Clinica do Trabalho no Sindicato dos
Bancarios de Brasilia”, adotada como referencial empirico da presente dissertacdo e descrita
no Capitulo 2, demonstrou a utilizacdo do assédio organizacional como estratégia de gestdo,
de precarizacao do ambiente de trabalho e de adoecimento dos trabalhadores.

Rememore-se que a andlise clinica do trabalho revelou que a principal razéo
relatada pelos entrevistados para a busca de atendimento relacionava-se a gestéo do trabalho e
as relacdes socioprofissionais conflituosas entre pares e chefia.

Entre os sintomas ocasionados ou agravados pelo trabalho objeto de investigacao,
constatou-se que o sentimento de tensdo, a incapacidade de relaxar, a irritabilidade, a
inquietacdo e a tristeza foram relatados por, pelo menos, 80% dos bancérios entrevistados.

Verificou-se, ainda, que a ideacdo suicida apareceu igualmente na fala dos
bancarios analisados, que reportaram os seguintes sintomas: “vontade de desistir de tudo”,
afirmado por 57,5% dos bancérios; “sinto que ndo vale a pena viver”, por 37,9%; “penso em
morrer”, por 32,7%; “desejo estar morto”, por 28,8%; “penso em me ferir”, por 22,9%;
“tentativa de suicidio”, por 13,7% dos trabalhadores. Tais sintomas demonstram a gravidade
com a qual o modelo de gestdo do trabalho humano tem impactado a saude mental dos
bancérios.

O medo da dispensa aliado ao preconceito em relacdo ao préprio adoecimento
incutido pela ideologia gerencialista, a pressdo por produtividade, o cenario econdmico atual e
as reestruturacfes consecutivas no servico bancario levaram os trabalhadores ao presenteismo
e a utilizacdo da serviddo voluntaria como estratégia de defesa. A consequéncia da busca
tardia por assisténcia resultou em quadros de intensidade moderada a grave de adoecimento
mental entre os entrevistados, com reduzida possibilidade de intervengéo preventiva.

Os maiores riscos de adoecimento foram detectados entre aqueles trabalhadores
que relataram a vivéncia de assédio moral, se afastaram por motivo de doenca do trabalho
e/ou manifestaram o desejo de sair do banco ou mudar de emprego.

Recorde-se, ainda, que os resultados do estudo clinico apontaram que 80,8% dos
bancarios que procuraram atendimento psicologico relatou a vivéncia de assédio moral no
trabalho. Além disso, os bancérios entrevistados perceberem seu trabalho como desumano e

irracional, porque pautado no aumento das metas de produtividade, na reducédo de pessoal e na

(In)Dignidade no Trabalho Bancério: Andlise Clinica e dos Riscos Psicossociais. In: MENDES, Ana Magnolia;
MONTEIRO, Janine Kieling; VIEIRA, Fernando de Oliveira Vieira. (org.). Trabalho & Prazer - Teoria, Pesquisas e
Préticas. Curitiba: Jurud, 2015). Ja os resultados da segunda etapa do projeto constam do relatério “Equipe de Psicologia
2017”. In: MENDES, Ana Magnélia; DUARTE, Fernanda; TEIXEIRA, Carolina Vieira Batista. Relatério Equipe de
Psicologia. Brasilia: 2017. No prelo.
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pressdo dos gestores por resultados crescentes, em um contexto sem reconhecimento,
permeado pelo individualismo e competitividade e destituido de solidariedade, onde o custo
do alcance das metas recai sobre a saude.

Os resultados das pesquisas mencionadas nesta secdo, sobretudo os resultados da
pesquisa empirica utilizada como referencial tedrico desta pesquisa, sinalizam para a ampla
pratica de assédio organizacional como recurso de exploracdo do trabalho humano pelos
bancos publicos e privados, na medida em que a organizacdo do trabalho se utiliza da
violéncia estrutural inserta na cultura organizacional para maximizar os resultados

institucionais.
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4. A REGULACAO JUDICIAL DO ASSEDIO ORGANIZACIONAL NO
TRABALHO BANCARIO NO DISTRITO FEDERAL: UMA ANALISE DA
JURISPRUDENCIA TRABALHISTA SOB A PERSPECTIVA
CONSTITUCIONAL

O Poder Judiciério trabalhista, além de solucionar controversias no &mbito de sua
competéncia inserta no art. 114 da Constituicdo Federal de 1988 e interpretar a ordem juridica
no tratamento juridico de conflitos nas relacdes de trabalho, integra um sistema institucional
amplo que objetiva garantir a efetivacdo dos direitos fundamentais sociais, a
desmercantilizacdo do trabalho humano e a democratizagcdo das relagdes trabalhistas no
Brasil®".

Mauricio Godinho Delgado e Gabriela Neves Delgado salientam que a
Constituicdo de 1988 fortalece o sentido fundado e ancorado no valor da justica social

atribuido & Justica do Trabalho®"®

, por ser esse 0 ramo do Poder Judiciario brasileiro apto a
concretizar a dignidade da pessoa humana trabalhadora e os direitos humanos fundamentais
na pacificacdo dos conflitos de interesse inerentes as relagdes de trabalho. Para tanto, o
sentido de protecdo ao trabalho humano e o compromisso com a arquitetura principiologica
humanistica e social e com os direitos fundamentais devem vincular a interpretacdo e
aplicacdo do Direito do Trabalho no marco do Estado Democratico de Direito.

Nesse quadro, ganha especial relevo o papel do Direito do Trabalho
constitucionalizado como instrumento de regulacdo de condutas e interesses nas relacdes de
trabalho e de emprego, bem como de estruturacdo da convivéncia social e da cidadania da
pessoa trabalhadora®.

Mauricio Godinho Delgado e Gabriela Neves Delgado realcam as fungdes
especificas do Direito do Trabalho, quais sejam:

a) buscar a melhoria das condigdes de pactuacéo e gestdo do trabalho na vida econdmica e
social; b) garantir uma evolugdo econdmica do tipo progressista no plano do capitalismo; c)
assegurar uma influéncia civilizatoria e democratica no contexto da sociedade civil e da
sociedade politica (...) d) funcéo conservadora, resultante de seu papel de cimentar as fases de
continuidade das préprias sociedade e economia capitalistas. >

52 DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. O papel da Justica do Trabalho. In: Constituicdo da
Republica e direitos fundamentais: dignidade da pessoa humana, justica social e direito do trabalho. 4. ed. Sdo Paulo:
LTr, 217, p. 167-168.

> Ibid., p. 168.

>"* DELGADO, Mauricio Godinho. Fungdes do Direito do Trabalho no Capitalismo e na Democracia. In: DELGADO,
Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. Constitui¢do da RepuUblica e Direitos Fundamentais: dignidade da
pessoa humana, justica social e direito do trabalho. Sdo Paulo: Ltr, 2012, p. 76.

5% |bid., p. 77.
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O Direito do Trabalho constitucionalizado em 1988 revela-se, nessa medida,
como instrumento de limitacdo do poder empregaticio no que concerne a contratacao e gestao
do trabalho humano. Historicamente, o Direito do Trabalho possibilitou aos trabalhadores
muitas conquistas no campo da protecdo a saude e seguranca no trabalho e no atendimento de
demandas que resultaram na promocdo de bem-estar aos estratos sociais populares. Tais
conquistas destacam o relevante papel econdmico progressista e a funcdo civilizatéria e
democratica com forte realizacdo de justica social insito a esse ramo especializado do
Direito®™.

A funcdo econOmica progressista e modernizante do Direito do Trabalho
apresenta grande relevancia no sistema socioeconémico e juridico. A legislacdo trabalhista,
regra geral, revela um processo precursor de generalizacdo das conquistas resultantes das
lutas por reconhecimento e inclusdo dos trabalhadores. Além disso, esse ramo juridico
racionaliza o funcionamento do mercado capitalista, evitando préticas inerentes a
concorréncia desleal e, ainda, incentiva a adocdo de praticas de gestdo trabalhista “mais
eficientes e respeitosas [...], eclipsando modalidades obscurantistas de geréncia e gestdo de
pessoas no universo empresarial®"’.

Ademais, o Direito do Trabalho constitucionalizado revela sua “funcdo
civilizatéria e democratica”, propria dos direitos sociais, €, a0 mesmo tempo, sua funcéo
conservadora de “preservacdo do sistema capitalista™™, a equilibrar a tensdo entre 0s
postulados do valor social do trabalho e do valor social da livre iniciativa. O aparente
confronto entre trabalho humano e livre iniciativa evidencia o relevante papel do Poder
Judiciario Trabalhista na regulacdo judicial do trabalho humano a partir do discurso
constitucional centrado no direito fundamental ao trabalho digno.

Lembre-se que o conceito de direito fundamental ao trabalho digno engloba a
fruicdo de direitos fundamentais que asseguram o patamar civilizatério minimo destinado a
protecdo da dignidade do trabalhador.®™

Partindo dessa premissa, tem-se que a efetiva tutela juridica ao direito
fundamental ao trabalho digno, considerada sua dimensdo socioambiental, se concretiza
mediante a protecdo juridica simultanea do sujeito trabalhador, do valor social do trabalho e

do meio ambiente do trabalho, porque indissociaveis.

*® DELGADO, Mauricio Godinho. Fungdes do Direito do Trabalho no Capitalismo e na Democracia. In: DELGADO,
Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. Constituicdo da Republica e Direitos Fundamentais: dignidade da
pessoa humana, justica social e direito do trabalho. S&o Paulo: Ltr, 2012, p. 77-84.
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5" DELGADO, Gabriela Neves. Direito fundamental ao trabalho digno. S&o Paulo: LTr, 2006, p. 182-184.
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Importa salientar que a Justiga do Trabalho tem por missdo “realizar Justi¢ca no
ambito das relagdes de trabalho, contribuindo para a paz social e o fortalecimento da
cidadania”. Ademais, pretende ser “reconhecida perante a sociedade como instrumento
efetivo de justica célere e comprometida com a garantia dos direitos decorrentes das relacdes
de trabalho”, bem como assegurar efetividade a prestacdo jurisdicional e garantir, no plano
concreto, os direitos de cidadania (art. 1°, 11, da Constituicdo Federal)>®.

Nessa linha de raciocinio, apesar de os estudos sobre a violéncia psicoldgica e o
assédio organizacional serem relativamente recentes e ndo haver no ordenamento juridico
brasileiro norma especifica em relagdo a matéria, ainda assim, o Poder Judiciério Trabalhista
é instado a se manifestar. Esse quadro reforca o papel da Justica do Trabalho de construgdo e
reconstrucdo do discurso constitucional trabalhista a fim de exercer seu papel regulatério, de
modo a elucidar a protecdo a ser conferida ao trabalhador em face do uso da violéncia
psicoldgica como instrumento de gestdo do trabalho humano no meio ambiente laboral.

Assim, na perspectiva de realizacdo da competéncia do Poder Judiciario
Trabalhista dirigida a efetividade do Direito do Trabalho constitucionalizado e de seu
compromisso com o Estado Democréatico de Direito, € que a presente pesquisa objetivou
investigar qual é o padrdo de regulagdo promovido pela Justica do Trabalho nos conflitos de
interesse relacionados ao assédio organizacional nos bancos publicos e privados situados no
Distrito Federal.

Pretendeu-se averiguar se, por meio de decisdes judiciais, foram garantidos 0s
meios concretos de fruicdo de direitos fundamentais individuais e sociais relacionados a satde
do trabalhador e ao meio ambiente de trabalho humano, sob a perspectiva da dimensao
socioambiental do direito fundamental ao trabalho digno.

Para alcancar esse objetivo, analisou-se as decisdes judiciais proferidas no ambito
do Tribunal Regional do Trabalho da 10? Regido, em primeiro e segundo graus de jurisdicao,
e, entre essas, as que foram objeto de recurso de revista para o Tribunal Superior do Trabalho,
referentes as acdes propostas por bancarios no periodo 1° de novembro de 2013 a 10 de

novembro de 2017.

4.1. Pressupostos metodoldgicos

A presente pesquisa objetivou aferir, a partir dos parametros constitucionais de

protecdo a pessoa humana, a sua saude e a qualidade do meio ambiente do trabalho, na

%80 BRASIL. CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO. Plano Estratégico da Justica do Trabalho 2015-
2020. Disponivel em: http://www.csjt.jus.br/c/document_library/get_file?uuid=f525e749-2197-438c-91ae-
d3lacfedcbdf&groupld=955023. Acesso em 25 jan. 2019.


http://www.csjt.jus.br/c/document_library/get_file?uuid=f525e749-2197-438c-91ae-d31acfe4cbdf&groupId=955023
http://www.csjt.jus.br/c/document_library/get_file?uuid=f525e749-2197-438c-91ae-d31acfe4cbdf&groupId=955023
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perspectiva do direito fundamental ao trabalho digno, o padrdo de regulagéo conferido pelo
Poder Judiciario Trabalhista da 10® Regido, em primeira e segunda instancias, e pelo Tribunal
Superior do Trabalho em casos de assedio organizacional praticado contra trabalhadores
bancarios do Distrito Federal, em razdo da utilizacdo de praticas gerenciais pautadas na
violéncia psicologica, quanto a integridade psicofisica de trabalhadores bancérios do Distrito
Federal em face da utilizagdo de préticas gerenciais pautadas na violéncia institucionalizada
na forma de assédio organizacional. Para tanto, utilizou-se como parametro de pesquisa as
acOes propostas no periodo de 1° de novembro de 2013 a 10 de novembro de 2017.

O marco temporal da pesquisa empirica empreendida coincide com o utilizado
pelas pesquisas e andlises clinica do trabalho desenvolvidas pelo Grupo de Estudos e Préaticas
em Clinica, Saude e Trabalho (GEPSAT) do Instituto de Psicologia da Universidade de
Brasilia (UnB) no projeto “Clinica do Trabalho no Sindicato dos Bancdrios de Brasilia”
referentes ao periodo de novembro de 2013 a dezembro de 2017, cujo relatério se encontra
descrito na subsecédo 2.3.1 do Capitulo 2.

Ressalte-se, ainda, que o marco temporal final foi estabelecido em razdo da
entrada em vigor da Lei n° 13.467/2017 (Lei da Reforma Trabalhista), em 11 de novembro de
2017. Essa delimitacdo temporal justifica-se pelo fato de a denominada Lei da Reforma
Trabalhista ter promovido uma acentuada restricdo de acesso a justica trabalhista manifesta
pela descaracterizacdo do instituto da justica gratuita (art. 790, 88 3° e 4° da CLT); pela
responsabilizacdo da parte sucumbente na pretensdo objeto da pericia pelo pagamento dos
honorarios periciais, ainda que beneficiaria da justica gratuita (art. 790-B, § 4° da CLT); e
pela adocdo do sistema de sucumbéncia reciproca no tocante aos honorarios advocaticios (art.
791-A da CLT).

Essas restrices de carater processual impuseram grande risco econémico para 0s
trabalhadores na busca da tutela jurisdicional em face dos danos de natureza patrimonial e
extrapatrominal ocasionados pelos empregadores no curso do contrato de emprego, 0 que
provocou uma reducgdo consideravel do nimero de acdes trabalhistas, segundo revela estudo
promovido pelo Tribunal Superior do Trabalhoss1.

Recorde-se que a pesquisa empreendida pelo Grupo de Estudos e Préaticas em
Clinica, Saude e Trabalho (GEPSAT) do Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia
(UnB) foi efetivada em duas etapas. A primeira pesquisa, de natureza quantitativa e

%81 «Segundo a Coordenadoria de Estatistica do TST, entre janeiro e setembro de 2017, as Varas do Trabalho receberam

2.013.241 reclamagdes trabalhistas. No mesmo periodo de 2018, o nimero caiu para 1.287.208 reclamagdes trabalhistas”.
In: BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Primeiro ano da reforma trabalhista: efeitos. Disponivel em:
http://www.tst.jus.br/noticia-destaque/-/asset_publisher/NGol/content/id/24724445. Acesso em: 18 fev. 2019.
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qualitativa, objetivou a caracterizacdo da organizacdo do trabalho bancério e o mapeamento
dos riscos psicossociais; envolveu 2.011 trabalhadores bancarios do Distrito Federal,
empregados de bancos publicos e privados, e foram validados 1.489 questionarios. Essa
primeira pesquisa revelou “que ndo foram encontradas diferengas estatisticamente
significativas entre os sujeitos de diferentes bancos, indicando uma possivel homogeneidade
na exposi¢ao dos riscos psicossociais no trabalho independe da bandeira do banco”.582

Essa primeira etapa, desenvolvida entre os meses de novembro de 2013 a abril de
2014, resultou em campanha de conscientizacdo promovida pelo Sindicato dos Bancarios de
Brasilia, na qual foi produzida cartilha com o objetivo de alertar acerca dos riscos
psicossociais associados ao trabalho bancéario e mobilizar a categoria para o enfrentamento
das situacOes desencadeadoras de sofrimento e adoecimento. Por essa razdo, o marco inicial
adotado nesta pesquisa foi o dia 1° de novembro de 2013.

Os resultados dessa primeira etapa subsidiaram igualmente a analise clinica da
organizacdo do trabalho, do sofrimento e da salide mental efetivada, entre os anos de 2014 e
2017, mediante a escuta clinica do sofrimento no trabalho de 155 bancarios, com o seguinte
perfil: 67,9% eram do sexo feminino e 32,1% do sexo masculino prestando servicos em
bancos publicos (13,2%), privados (54,6%) e sociedade de economia mista (32,2%), com
idade média de 38,84 anos e tempo médio de 13,5 anos de trabalho bancério.

Os achados nessa segunda etapa da pesquisa empirica resultante da escuta clinica
de trabalhadores revelaram que: a) o principal motivo para a busca de assisténcia psicoldgica
estava relacionada a gestdo do trabalho e as relacdes socioprofissionais conflituosas entre
pares e chefia, com relatos de assédio moral vivenciado por 80,8% dos trabalhadores; b) os
bancarios em gozo de beneficio previdenciario preponderaram no estudo e apresentaram
quadro de intensidade moderada a grave de adoecimento mental; ¢) a busca tardia por
assisténcia foi justificada pelo medo de dispensa, preconceito relacionado ao adoecimento no
trabalho e pressdo por produtividade, aliados ao atual cenario econémico e as crescentes
reestruturacdes no servico bancario; d) os casos de melhor prognostico foram aqueles em que
os trabalhadores encontraram uma rede de apoio e suporte entre os pares na instituicao
bancaria, 0 que praticamente inexistiu em relacdo aos trabalhadores bancéarios que

participaram do estudo clinico.

%82 EACAS, Emilio Peres Facas; DUARTE, Fernanda Sousa; MENDES, Ana Magnélia; ARAUJO, Luciane Kozicz Reis.
Sofrimento Etico e (In)Dignidade no Trabalho Bancério: Analise Clinica e dos Riscos Psicossociais. In: MENDES, Ana
Magnélia; MONTEIRO, Janine Kieling; VIEIRA, Fernando de Oliveira Vieira. (org.). Trabalho & Prazer - Teoria,
Pesquisas e Praticas. Curitiba: Jurug, 2015, p. 249.
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Tracadas tais premissas, importa ressaltar que a presente pesquisa de analise
jurisprudencial encontra suporte no arcabougo tedrico desenvolvido nos capitulos
antecedentes, bem como nos resultados da pesquisa empirica acima relatada adotada como
fonte primaria para elucidar a realidade social do trabalho bancério no Distrito Federal, no
periodo em estudo.

A pesquisa empreendida consistiu, inicialmente, na analise quantitativa de agdes
trabalhistas propostas no periodo de 1° de novembro de 2013 a 10 de novembro de 2017, no
Distrito Federals83. Identificada a numeracdo de cada um dos processos, efetivou-se a
consulta processual no sitio eletrénico do Tribunal Regional do Trabalho da 10? Regido e do
Tribunal Superior do Trabalho, a fim de selecionar as sentencas e os acordaos proferidos em
sede de recurso ordinario e de recurso de revista referentes aos processos identificados.

A sequir, identificadas as referidas acOes trabalhistas propostas e julgadas pelo
Tribunal Regional do Trabalho da 10* Regido, em primeiro e segundo graus de jurisdigéo,
especificamente nas Varas do Trabalho do DF, e pelo Tribunal Superior do Trabalho,
consolidou-se a analise da jurisprudéncia na perspectiva quantitativa e qualitativa, com o
objetivo de verificar se a realidade do adoecimento mental do trabalhador bancéario
(constatada nos resultados da pesquisa acima referida) foi apreendida pelo Poder Judiciario
trabalhista no julgamento dos casos concretos.

Nesse sentido, procurou-se avaliar se a Justica do Trabalho reconhece a
existéncia de assédio organizacional como instrumento de gestdo do trabalho bancario e
quais os fundamentos constitucionais eventualmente articulados para o enfrentamento das
situacdes de assédio moral e adoecimento psiquico.

Para subsidiar os objetivos propostos, buscou-se responder aos questionamentos
formulados a seguir e os resultados encontrados foram compilados em tabela elaborada no
programa Excel. A descricdo dos resultados, por sua vez, sera apresentada na secdo
subsequente. Eis as questdes formuladas:

1. Quantas acOes que tratam de assédio moral ou assédio organizacional em
bancos multiplos, com carteira comercial, foram propostas no periodo de 1° de
novembro de 2013 a 10 de novembro de 2017 no Distrito Federal? Qual o

género da parte autora? A acgéo foi proposta em face de banco publico, privado

%83 Esta pesquisa se ateve as acfes propostas no Distrito Federal, pois, tanto 0 mapeamento dos riscos psicosociais no
trabalho bancario quanto o projeto “Clinica do Trabalho no Sindicato dos Bancarios de Brasilia” realizado pelo Grupo
de Estudos e Préticas em Clinica, Salde e Trabalho (GEPSAT) do Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia
(UnB) se circunscreveram aos trabalhadores bancarios do Distrito Federal.
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ou sociedade de economia mista? O contrato de trabalho estava extinto,
vigente ou suspenso?

2. Qual a conduta descrita como assédio pela parte autora? Qual a conduta
praticada no ambiente de trabalho que ficou comprovada nos autos? Qual
tipologia de assédio - assédio moral interpessoal ou assédio organizacional -,
foi reconhecida pelo juiz de primeiro grau?

3. Qual a doenca ocupacional comprovada nos autos? Foi reconhecido o
nexo de causalidade entre o assédio e a doenga? Houve condenacao por dano
moral e dano material? Quais os valores arbitrados para as indenizagGes?
Quais parametros constitucionais foram articulados na sentenga?

4. Foram interpostos recursos ordinarios? O Tribunal Regional do Trabalho
da 10? Regido reformou a sentenca? No acordao foi reconhecida a pratica do
assédio moral interpessoal ou assédio organizacional? Houve alteracdo dos
valores arbitrados para as indenizacGes decorrentes dos danos morais e
materiais? Quais parametros constitucionais foram articulados no acordao?

5. Foram interpostos recursos de revista? Os recursos de revista foram
admitidos? No julgamento do recurso, foi proferida decisdo unipessoal ou
acordao? O Tribunal Superior do Trabalho reformou o acérddo do Tribunal
Regional do Trabalho da 10 Regido? O Tribunal Superior do Trabalho emitiu
tese acerca da pratica de assédio interpessoal ou assédio organizacional? Quais
parametros constitucionais foram articulados na decisdo ou acérddo do

Tribunal Superior do Trabalho?

Apo6s responder as questdes acima formuladas, objetivou-se analisar

qualitativamente as decisdes judiciais proferidas no ambito do Poder Judiciario Trabalhista da

102 Regido, em primeiro e segundo graus de jurisdicdo, e do Tribunal Superior do Trabalho a

luz dos pressupostos teoricos interdisciplinares da Psicodinamica do Trabalho, da Clinica

Analitica do Trabalho, da Sociologia do Trabalho e da pesquisa empirica apresentada no

Capitulo 2, bem como no arcabougo tedrico delineado no Capitulo 3, com a pretensdo de

observar se a jurisprudéncia trabalhista reconhece:

1. O assedio organizacional como instrumento de gestdo do trabalho

bancario;
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2. Os fundamentos constitucionais de protecdo a salde dos bancérios e ao
meio ambiente de trabalho para o enfrentamento das situacGes de assédio

moral e adoecimento psiquico.

Em sintese, as andlises quantitativa e qualitativa propostas pretenderam revelar
em que medida a Justica do Trabalho apreende a realidade do trabalho bancério traduzida em
violéncia na forma de assédio organizacional e o adoecimento resultante e, também, como o
Direito do Trabalho constitucionalizado é (ou ndo) articulado para efetivar a tutela da
integridade psicofisica de trabalhadores bancarios, de modo a dar concretude aos direitos a
salde mental e a qualidade do meio ambiente de trabalho, como meio de afirmacéo do direito

fundamental ao trabalho digno e do Estado Democrético de Direito.

4.2. Analise jurisprudencial

4.2.1. A regulacdo do assédio organizacional no trabalho bancario pelo Tribunal
Regional do Trabalho da 10? Regi&o

No caminho da pesquisa, efetivou-se, inicialmente, consulta jurisprudencial no
sitio do Tribunal Regional do Trabalho da 10? Regido utilizando-se, na aba “Consulta
Simples”, no campo “Todas as palavras (e)”, os termos “assédio”, “doenca”, “ocupacional” e
“banco”; e no campo “Qualquer das palavras (ou)”, os termos “banco”, “caixa”, “econdmica”,
“federal”, “instituicdo” e “bancaria”; na aba “Consulta Avangada”, no campo “Numeracao
Unica”, “ano”, os termos “2013”, “2014”, “2015”, “2016” e “2017”, com o objetivo de
selecionar as acdes propostas em cada um dos anos referidos e as sentencas relativas a esses
processos, independente da data em que tenham sido proferidas; e, por fim, selecionou-se o
campo “sentenga”.

A consulta jurisprudencial revelou a propositura de um total de 239 acOes
trabalhistas: 21 acGes no ano de 2013; 40, no ano de 2014; 74, no ano de 2015; 73, no ano de
2016; e 31, no ano de 2017. Em face da diversidade de empresas e institui¢des ndo financeiras
encontradas, da publicacdo de decisdes em duplicidade (devido a interposicdo de recursos
diversos relacionados ao mesmo processo — embargos de declaracdo, por exemplo), e de
sentencas proferidas nas Varas do Trabalho de Tocantinsss4, efetivou-se revisdéo minuciosa
das partes que compunham a relagdo processual de cada uma das 239 sentencgas proferidas.

Nessa medida, constatou-se que foram propostas, apenas, 60 acdes trabalhistas no ambito do

%84 Recorde-se que as sentengas proferidas em Tocantins ndo foram agrupadas para analise.
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Distrito Federal que tratavam da teméatica em estudo, cuja parte ré, efetivamente, era banco
multiplo, com carteira comercial.

Ressalte-se que, no ano de 2013, todas as ac¢des trabalhistas identificadas foram
propostas antes de 1° de novembro de 2013. Assim, ndo se identificou acdo proposta no ano
de 2013 que atendesse aos pressupostos tedricos desta pesquisa.

Em suma, a consulta jurisprudencial no sitio do Tribunal Regional do Trabalho da
10% Regido revelou 60 acdes trabalhistas propostas contra bancos multiplo, com carteira
comercial, protocolizadas nas Varas do Trabalho do Distrito Federal que trataram dos temas
assédio moral e doenca ocupacional, no periodo de 1° de novembro de 2013 a 10 de
novembro de 2017. No ano de 2014, identificou-se a propositura de 11 ac¢les; em 2015, 21
acOes; em 2016, 22 acOes; e, em 2017, seis acdes trabalhistas.

Considerando-se como data limite de pesquisa do andamento processual das
acOes trabalhistas identificadas o dia 22/01/2019585, constatou-se que todas as 60 acOes
propostas foram julgadas em 12 instancia, o que significa que foram analisadas nesta pesquisa
60 sentencas trabalhistas.

Entre as 60 sentencas proferidas pelos Juizes do Trabalho do Distrito Federal, 46
foram objeto de recurso ordinario. Entre 0s 46 recursos ordinarios interpostos, apenas 26
tinham sido julgados pelas Turmas do Tribunal Regional do Trabalho da 10% Regido até o dia
22/01/2019. Cabe ressaltar que uma das agOes trabalhistas passou a tramitar em segredo de
justica a partir do 2° grau de jurisdi¢do, de modo que ndo foi possivel a analise do acérdédo
proferido naqueles autos.

Entre as 60 acOes propostas, considerando-se 0s 26 recursos ordinarios julgados
em 22 instancia de jurisdi¢do trabalhista até o dia 22/01/2019, tinham sido interpostos 16
recursos de revistas destinados a julgamento a ser proferido pelo Tribunal Superior do
Trabalho. Considerando a mesma data limite de pesquisa do andamento processual, entre 0s
16 recursos de revista interpostos, foram julgados em instancia extraordinaria oito recursos.

Todas as sentencas, acordaos e embargos de declaracdo foram analisados a fim de
constatar se houve alteracdo do julgado e os eventuais fundamentos de natureza constitucional
articulados. Todas as informacGes coletadas foram compiladas em tabela elaborada no
programa Excel (Anexo 1) e os dados extraidos constam dos graficos a seguir, acompanhados

de nota explicativa relativa aos principais achados da pesquisa jurisprudencial.

%850 dia 22/01/2019 foi adotado como data limite de consulta a0 andamento processual das ac8es propostas no intervalo de
1° de novembro de 2013 a 10 de novembro de 2018 com o objetivo de possibilitar a analise do maior nimero possivel de
acorddos do Tribunal Regional do Trabalho da 10% Regido e do Tribunal Superior do Trabalho, haja vista os limites
temporais inerentes a esta dissertacdo de mestrado.
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O Gréfico 1 retrata 0 género da parte reclamante do total de agBes judiciais
analisadas (60 acdes trabalhistas). Ressalte-se que o género da parte reclamante foi extraido a
partir do nome da parte indicado na autuacdo do processo no Tribunal Regional do Trabalho
da 10? Regiéo.

Gréfico 1 — Género da parte reclamante

28%

72%

Feminino Masculino

O Grafico 1 retrata que as mulheres propuseram mais agdes trabalhistas em razéo
da alegada pratica de assedio moral e adoecimento ocupacional contra os bancos
empregadores do que os homens. Os achados na analise da jurisprudéncia coincidem com o0s
resultados encontrados na pesquisa realizada pelo Grupo de Estudos e Praticas em Clinica,
Saude e Trabalho (GEPSAT) do Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia (UnB) no
projeto Clinica do Trabalho no Sindicato do Trabalho, pois, entre os 155 bancarios que
buscaram o servigo de escuta clinica, 67,9% eram do sexo feminino e 32,1% do sexo
masculino.

Embora a presente pesquisa ndo tenha se detido ao recorte de género, em razao
dos objetivos tracados e dos préprios limites da pesquisa empreendida, os resultados sugerem
a possibilidade de o assédio organizacional nos bancos ter viés discriminatdrio por questao de
género.

Muito embora concluir nesse sentido careca efetivamente de estudos mais
aprofundados envolvendo o contexto bancario, a possibilidade de existéncia de viés
discriminatorio por género no assédio organizacional se fortalece na medida em que a OIT,
em razdo dos estudos empreendidos para 0 debate sobre violéncia e assédio no mundo do
trabalho para a Conferéncia Internacional de 2018, concluiu que o termo violéncia e assedio

engloba a violéncia de género e que esse fato deve constar no preambulo da Convencdo a ser
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elaborada, enfatizando ainda que a eliminacdo do assédio deve se amparar em uma

abordagem sensivel as questdes de género e esteredtipos de género.

O Grafico 2 trata da parte reclamada - os bancos mdltiplos, com carteira
comercial, situados no Distrito Federal e que mais foram processados sob a alegacdo de
assédio moral. Utilizou-se a seguinte classifica¢do: banco privado, banco publico e sociedade

de economia mista.

Gréfico 2 — Bancos Reclamados

M Banco Privado M Sociedade de Economia Mista Banco Publico

O Gréfico 2 informa que, considerando-se 0 nimero de agbes propostas no
periodo pesquisado, os bancos privados ocupam o primeiro lugar entre os empregadores
bancérios mais processados (83%), seguido por sociedade de econémica mista (14%) e banco
publico (3%).

A pesquisa desenvolvida pelo LPCT/UnB revelou que a busca pelo servico de
escuta clinica foi empreendida por 155 trabalhadores bancarios, entre os quais 54,6%
prestavam servigos em bancos privados; 32,2% em sociedade de economia mista; e 13,2% em
bancos publicos. O principal motivo apontado por esses trabalhadores para busca de
atendimento clinico estava relacionado a gestdo do trabalho e as relagdes socioprofissionais
conflituosas entre pares e chefia, com relatos de assédio moral vivenciado por 80,8% dos

trabalhadores.

O Gréfico 3 demonstra a quantidade de contratos de trabalho extintos, vigentes e
suspensos em razdo do gozo de auxilio-doenga comum ou acidentario ou de aposentadoria por
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invalidez. Tais dados foram extraidos das sentencas proferidas pelos juizes do Tribunal
Regional do Trabalho da 10? Regi&o no &mbito das Varas do Trabalho do Distrito Federal.

Grafico 3 — Contratos de trabalho extintos, vigentes e suspensos

MW Extintos M Suspensos M Vigentes Ndo Menciona

A partir da analise das sentencas, constatou-se que:

a) 47% dos contratos de trabalho entre a parte autora e o banco reclamado
estavam extintos. Entre esses, houve o registro na sentenca de dois pedidos de
demissdo (um deles encerrando o vinculo de emprego com sociedade de
economia mista e outro, com banco privado) e uma dispensa por justa causa
(efetivada por banco publico); os demais 25 contratos findaram em razdo de
dispensa sem justa causa;

b) 43% dos contratos de trabalho entre a parte autora e o banco reclamado
estavam suspensos em razdo de gozo de auxilio-doenga, auxilio-doenga
acidentério e de aposentadoria por invalidez. Esse percentual equivale a 26
acOes trabalhistas, entre as quais se constatou que 11 auxilios-doenca
possuiam natureza acidentaria reconhecida e que seis contratos de emprego
estavam suspensos em razdo de aposentadoria por invalidez;

c) 3% dos contratos de trabalho entre a parte autora e o banco reclamado ainda
estavam em curso, 0 que equivale a duas acgdes trabalhistas propostas, uma
contra banco privado e outra contra sociedade de economia mista.

Importa destacar que, considerado o0 universo de contratos extintos, apurou-se que

0s bancos privados foram responsaveis por 23 rescisdes contratuais (22 dispensas sem justa
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causa e um pedido de dispensa), entre as 28 rescisOes registradas nas sentencas analisadas; e
0s bancos publicos e sociedade de economia mista por cinco rescisGes contratuais, uma
motivada por pedido de dispensa, uma por dispensa com justa causa e as demais ndo ha
registro na sentenca da razdo pela qual se findou o contrato de trabalho.

A partir desses dados, infere-se que a principal estratégia do empregador para
solucionar o potencial problema do adoecimento mental em razdo do modelo de gestdo
embasado na violéncia psicoldgica e dos afastamentos previdenciarios dele decorrentes,
especialmente nos bancos privados, € a dispensa sem justa causa. Alias, a dispensa sem justa
causa de empregados adoecidos parece ser a op¢do mais econdmica, sob o ponto de vista do
banco.

Ademais, os dados coletados instigam outros questionamentos: como a trajetoria
de adoecimento do trabalhador bancéario é concluida nos bancos privados e nos bancos
publicos ou nas sociedades de economia mista? Os empregados publicos celetistas fazem
mais uso de afastamentos previdenciarios do que os empregados de bancos privados? Como
esses sujeitos submetidos a regime de dispensa diferenciado sdo reintegrados ao servico apds
0 retorno do gozo de auxilio doenga, comum ou acidentario?

Em relacdo ao tempo de trabalho bancério, os achados revelaram que, nos bancos
privados, no momento da propositura da acdo trabalhista, a média era de 10,29 anos de
trabalho bancério. Importa consignar que o tempo minimo de contrato foi de oito meses e o
maximo registrado, 33 anos.

Ja nos bancos publicos e sociedade de economia mista, o tempo médio de trabalho
bancario foi de 22,2 anos de trabalho bancario, com tempo minimo de contrato de 6 anos e
maximo de 38 anos.

Observa-se que o tempo médio de trabalho bancario em bancos publicos e
sociedade de economia mista foi pouco maior que o dobro do que o tempo médio de trabalho
registrado nos bancos privados. Esse dado sugere que o empregado publico celetista, em face
da estabilidade de que se reveste o vinculo de emprego a impossibilitar a dispensa imotivada,
teria melhores condi¢6es de se afastar do trabalho para tratamento de satde.

A pesquisa empreendida pelo LPCT/UnB revelou que, entre os 155 bancarios que
buscaram o servico de escuta clinica, 54,6% prestavam servigos em bancos privados e 45,4%,
em bancos publicos e sociedades de economia mista. O tempo médio de trabalho bancério
apurado foi de 13,5 anos e, entre os pesquisados, predominaram aqueles cujo contrato de

emprego estava suspenso em razdo de gozo de beneficio previdenciario.
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O Gréfico 4 retrata as condutas alegadas pelas partes reclamantes
caracterizadoras do assédio moral. Tais informacdes, igualmente, foram extraidas das
sentencas analisadas e em cada acédo trabalhista pode ter sido alegada mais de uma conduta

praticada no banco reclamado, enquadradas pela parte reclamante como assédio moral.

Gréfico 4 — Condutas caracterizadoras de assédio moral alegadas pela parte reclamante
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Os dados compilados retratam que, no servi¢co bancario do Distrito Federal, as
condutas caracterizadoras de assédio moral mais recorrentes praticadas pelos bancos
reclamados, segundo a alegacdo das partes autoras, foram: pressdo por produtividade (41,7%),
estipulacdo de metas abusivas (35%), pressdo por produtividade com ameaca de dispensa
(30%), humilhacdes (26,7%), sobrecarga de trabalho (20%) e jornadas excessivas (16,7%).

Tais dados véao ao encontro dos achados da pesquisa concernente a escuta clinica
de trabalhadores bancéarios adoecidos realizada pelo LPCT/UnB. Relembre-se que, na referida
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pesquisa, 0 objeto de estudo imediato era a organizacdo do trabalho e os seus resultados
apontaram que o medo da dispensa e a pressao por produtividade, juntamente com o atual
cenario econébmico e as crescentes reestruturacdes nos bancos, foram as justificativas que
prevaleceram na fala de bancarios pela busca tardia por assisténcia para tratar o adoecimento
psiquico.

Considerando-se a primeira etapa da pesquisa empreendida pelo LPCT/UnB,
concernente ao mapeamento dos riscos psicossociais no trabalho bancario do Distrito Federal,
a andlise da organizacdo prescrita do trabalho, referente a avaliacdo do ritmo, prazo e
condicGes oferecidas para a realizagdo das tarefas, apontou risco de médio a alto, a reforcar a
possibilidade de que as metas sdo estipuladas sem levar em consideracdo a realidade do
trabalho bancério.

Note-se que, na referida pesquisa, considerado o desvio-padrdo, os parametros
para a avaliacdo de média e frequéncias da Escala da Organizacdo Prescrita do Trabalho
foram de 1,00 a 5,00. Nessa medida, 1,00 a 2,29 representa risco alto (“Resultado Negativo,
representa altos riscos psicossociais. Demanda intervencbes imediatas nas causas, visando
elimina-las e/ou atenua-las); 2,30 a 3,69 representa risco médio (“Resultado mediano,
representa um estado de alerta/situacdo limite para 0s riscos psicossociais no trabalho.
Demanda intervengdes a curto e médio prazo”); e 3,70 a 5,00 representa risco baixo
(“Resultado positivo, representa baixos riscos psicossociais. Aspectos a serem mantidos,
consolidados e potencializados na Organizagéo do Trabalho™) *®.

A evidenciar a insatisfacdo com o trabalho bancario em face do universo de riscos
psicossociais, essa mesma pesquisa evidenciou, ainda, que 78,2% dos trabalhadores bancérios
pesquisados manifestaram desejo de nao trabalhar mais no servico bancario e 58,5%

desejavam mudar de emprego.

O Gréfico 5 retrata as condutas praticadas no ambiente laboral que foram
reconhecidas judicialmente, com fundamento no conjunto probatdrio apresentado pelas partes
e de acordo com o livre convencimento motivado do Juiz do Trabalho. Os dados abaixo
sintetizados foram extraidos das sentencgas analisadas e objetivam demonstrar quais condutas
praticadas no contexto bancario do Distrito Federal foram mais recorrentes, entre aquelas

reconhecidas pela Justica do Trabalho da 10? Regido.

%8 EACAS, Emilio Perez. Protocolo de avaliacdo de riscos psicossociais no trabalho — contribuicdes da psicodindmica do
trabalho. Tese (Doutorado em Psicologia Social e do Trabalho e das Organizacdes) — Instituto de Psicologia,
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2013, p. 120-122.
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Grafico 5 — Condutas caracterizadoras do assédio moral reconhecidas na sentenca
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Os dados estatisticos demonstram que as condutas pressdo por produtividade e
humilhagdes alegadas pelas partes autoras foram reconhecidas judicialmente em 25% das
acOes propostas no quadriénio analisado nesta pesquisa, seguidas pela pressdo por
produtividade com ameacas de dispensa (21,6%), metas abusivas (16,6%), exposicdo de
produtividade em ranking (15%), jornadas excessivas (10%) e sobrecarga de trabalho (5%).

Observou-se que, comparando-se as condutas alegadas pelas partes autoras e as
comprovadas judicialmente, predominou o quesito da pressado por produtividade, embora tal
conduta tenha sido alegada em 41,7% das a¢es propostas e comprovada em apenas 25%.

No tocante & alegacdo de pressdo por produtividade com ameacas de dispensa,

constatou-se que essa conduta predominou em 30% das alegacOes das partes autores e foi
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efetivamente comprovada nos autos do processo judicial em 21,6% dos casos concretos
analisados.

Quanto a alegacao de humilhacdes, a proximidade entre os percentuais relativos a
conduta abusiva alegada (26,7%) e a conduta abusiva comprovada (25%) foi bastante

significativa.

O Gréfico 6 demonstra, na primeira coluna, a quantidade de sentencas em que foi
reconhecida a pratica de assedio moral e, entre 0s processos que identificaram a ocorréncia do
assédio, qual foi a tipologia de assédio reconhecida judicialmente: assedio moral interpessoal
ou assédio organizacional. A segunda coluna demonstra o percentual de a¢des trabalhista em
que ndo foi reconhecida a préatica de assedio moral.

Esclareca-se que a indicacdo da tipologia assédio interpessoal foi utilizada
quando o tema foi analisado, pelo julgador, sob o enfoque da dindmica vitima-agressor. Ja a
tipologia assédio organizacional foi utilizada apenas nos casos em que expressamente o
julgador reconhece a pratica dessa tipologia de assédio nas sentencas analisadas, quer
utilizando o termo assédio organizacional ou terminologia correlata (assédio coletivo, assédio
moral institucional, gestdo por estresse, etc.). Por sua vez, adotou-se a indicagcdo nao
menciona quando, a partir do estudo da sentenca, nao foi possivel inferir, de forma clara, a

perspectiva de analise do assédio moral adotada pelo julgador.

Gréfico 6 — Tipologia de assédio reconhecida judicialmente na sentenca
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Como se pode constatar, em 41,7% das agdes propostas ndo foi reconhecida a
prética de assédio moral, a evidenciar um contexto probatorio insuficiente ou, ainda, que a
conduta abusiva alegada, segundo o julgador, ndo se caracteriza como pratica de gestdo
lastreada na violéncia psicoldgica apta a ser enquadrada como assédio moral.

A titulo de exemplo, mencione-se o processo n° 1415-80.2015.5.10.0004. O
julgador assentou que - embora tenha sido demonstrado nos autos “que todos na agéncia estéo
sujeitos a metas o tempo todo, dificeis de bater e que havia cobranca acima da meta”; o chefe
“@ uma pessoa autoritaria; que ele é firme e tem forma de falar bem direta”; e “tinha um mural
onde constava quem tinha batido e quem n&o tinha batido a meta” - a testemunha da parte
autora ndo havia confirmado a alegada ameaca de dispensa em caso de descumprimento de
metas, desrespeito ou exposi¢cdo negativa dos empregados que descumpriam metas diante dos
colegas. Nesse contexto, segundo o julgador, ndo havia provas de que o chefe houvesse
praticado assédio moral. Alids, segundo compreendeu, “a pressdo, cobranca relatada pelo
autor e por sua testemunha encontram-se dentro dos pardmetros normais de um ambiente de
trabalho competitivo™*.

Ressalte-se que, nos autos desse processo, havia registro na sentenca de que a
pericia judicial evidenciou que a parte autora desenvolveu transtorno depressivo recorrente
moderado e estresse pds-traumatico com nexo de causalidade entre esses transtornos mentais
e o trabalho no banco reclamado. Todavia, em face do ndo reconhecimento da pratica de
assédio moral, as indenizacGes pelos danos patrimoniais e extrapatrimoniais decorrentes
foram indeferidas, pois, para o Juiz do Trabalho, apesar de comprovado o dano e o nexo de
causalidade, ndo houve prova de ato ilicito e culpa ou dolo do banco reclamado. A Turma
julgadora do recurso ordinério interposto pela parte reclamante confirmou a sentenca nesse
ponto, mantendo a improcedéncia da a¢do quanto ao reconhecimento do assédio moral e as
indenizacgdes pleiteadas em face do adoecimento ocupacional.

No processo n° 270-77.2015.5.10.0007, a préatica de assédio moral igualmente ndo
foi reconhecida pelo julgador, em primeiro grau de jurisdicdo. Nesses autos, embora o quadro
fatico tivesse revelado a existéncia de pressdo para o alcance de metas “impossiveis”, que o
gestor expunha perante os colegas aqueles bancarios que nao as cumpriam e que havia nexo
de causalidade entre o transtorno mental da parte autora e o trabalho, o juiz entendeu que a

“cobranca agressiva de metas pelo gestor, que também cumpria metas impostas pelos

7 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho. (10° Regido). Sentenca 1415-80.2015.5.10.0004. Juiza Patricia Birchal
Becattini, 08 de fevereiro de 2017. Disponivel em:
http:/lwww.trt10.jus.br/consweb_gsa/gsa_primeira_instancia.php?numero_unico=1415&ano_unico=2015&vara_unico=4
&dta_public=08/02/2017&termos=. Acesso em: 23 fev. 2019.
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superiores”, ndo configurava a pratica de assédio moral porque, embora a conduta fosse
reprovavel, ndo havia intencéo de causar dano psiquico™.

Noutra toada, a pratica de assédio moral foi reconhecida em 58,3% das acgdes
propostas contra os bancos do Distrito Federal (35 ac¢des). Considerado esse universo de 35
acOes, constatou-se que em 20% delas foi reconhecida a pratica de assédio moral interpessoal;
em 11,4%, a prética de assédio organizacional; e em 68,6% ndo se menciona a tipologia de
assédio reconhecida.

Entre as sentencas que reconheceram a existéncia de assédio organizacional,
mencione-se a do processo n° 1736-45.2016.5.10.0016. O julgador assentou que o assédio
organizacional, na hip6tese daqueles autos, se configurou pela pressao por produtividade, uso
do ranking entre empregados, transferéncia de empregados que ndo atingiam as metas e uso
de gritos e expressdes chulas no ambiente de trabalho. O adoecimento da parte autora ficou
igualmente comprovado. Todavia, a pericia medica judicial ndo constatou o0 nexo de
causalidade entre o transtorno mental e o trabalho, enfatizando a historia de vida da parte
autora e sua capacidade laborativa preservada, e, por essa razdo, o julgador indeferiu os

pedidos de indenizacdo por dano moral e material®.

O Gréfico 7 correlaciona o reconhecimento em juizo das condutas pressao por
produtividade, pressdo por produtividade com ameacas de dispensa, pressdo por
produtividade com ameaca de descomissionamento, pressao por produtividade com ameacas
de transferéncia e metas abusivas com a pratica de assédio moral igualmente reconhecida
pelo julgador. Enfatize-se que o universo analisado se circunscreve as sentencas em que foi
reconhecida a pratica de assédio moral e que ha processos em que foi reconhecida pelo
julgador a pressao por produtividade com ou sem ameaca de dispensa, descomissionamento

e/ou transferéncia e simultaneamente o estabelecimento de metas abusivas.

%% BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho. (10? Regi&o). Sentenca 270-77.2015.5.10.0007. Juiza Erica de Oliveira Angoti,
23 de janeiro de 2017. Disponivel em:
http://www.trt10.jus.br/consweb_gsa/gsa_primeira_instancia.php?numero_unico=270&ano_unico=2015&vara_unico=7
&dta_public=23/01/2017&termos=. Acesso em: 23 fev. 2019.

*% BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho. (10* Regi&o). Sentenca 1736-45.2016.5.10.0016. Juiz Urgel Ribeiro Pereira
Lopes, 08 de novembro de 2018. Disponivel em:
https://intranet.trt10.jus.br/jurisprudencia/ServletVisualizaDocumento;jsessionid=20hbY SO0-
IWUM6Ur_GGEgQVKYn7xFCH95gBUmGic?nomeArquivo=0001736-
45.2016.5.10.0016.html&tipoDownload=inline&tipoConteudo=text_html;charset=utf-8. Acesso em: 23 fev. 2019.
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Gréfico 7 — Reconhecimento judicial concomitante de assédio moral e de pressao por
produtividade, pressédo por produtividade com ameacas de dispensa, pressdo por produtividade
com ameagcas de descomissionamento e/ou metas abusivas
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Considerando-se 0 universo de acGes judiciais trabalhistas propostas no Distrito
Federal contra bancos em que foi reconhecida, na sentenca, a pratica de assédio moral (35
acoes), tem-se que a circunstancia de pressdo por produtividade foi comprovado em 33% dos
casos concretos; a pressao por produtividade acompanhada de ameacas de dispensa, em 38%;
e a pressao por produtividade com ameacas de descomissionamento ou de transferéncia, em
8% dos casos analisados. O estabelecimento de metas consideradas abusivas foi comprovado
em 21% das ac0es trabalhistas.

Constatou-se, ainda, que, entre as 35 acdes judiciais em que foi reconhecida a
pratica de assédio moral, em apenas quatro delas ndo foram praticadas as condutas referidas -
pressdo por produtividade, pressdo por produtividade com ameacas de dispensa, presséo por
produtividade com ameacas de descomissionamento, pressdo por produtividade com ameacas
de transferéncia e/ou metas abusivas®®.

Assim, embora o julgador tenha enquadrado o assédio na tipologia organizacional
em apenas quatro das 35 ac¢des acima referidas, 0 que se constata € que em 31 dessas acOes
(88,6%) ficaram igualmente comprovadas praticas de gestdio que sugerem a

5% Consultar o Grafico 5.
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instrumentalizagdo da violéncia psicoldgica na forma de assédio organizacional no contexto
bancério.

Rememore-se que 0 mapeamento dos riscos psicossociais do trabalho bancario no
Distrito Federal — pesquisa precursora da analise clinica e que entrevistou 1.489 bancarios -
revelou, ao analisar a organizagao prescrita do trabalho, quanto ao estilo de gestéo, que 43,7%
dos bancarios indicaram presenca moderada do estilo de gestdo gerencialista, enquanto 42,8%
apontaram para sua predominancia. Esse estilo de gestdo, tipico do modelo toyotista,
naturaliza a politica de metas no contexto bancario, muitas vezes estipuladas a revelia dos
riscos psicossociais da organizacdo do trabalho nos bancos, e suas praticas tendem a
naturalizar o uso da violéncia psicolégica, ainda que manejada de forma sutil, como
instrumento de gestdo do trabalho humano para maximizar os resultados.

Nesse contexto, tem-se que os dados apurados lidos em conjunto com as
pesquisas apontadas, sugerem que o assédio moral é analisado, pela Justica do Trabalho,
preponderantemente na perspectiva interpessoal, onde se espera uma conduta antijuridica do
agressor direcionada explicitamente para a vitima.

Por outro lado, analisar o assédio na perspectiva psicossocial (organizacional)
significa averiguar em que medida a organizagdo do trabalho e o modelo de gestéo
evidenciam o uso de préaticas abusivas direcionadas ao coletivo de trabalhadores, sem que
necessariamente haja um agressor personalizado, uma vez que o agente agressor é a propria
gestdo do trabalho humano que afeta a dignidade e a salde dos trabalhadores e a qualidade do
ambiente laboral.

Embora o trabalhador, o valor social do trabalho e 0 meio ambiente de trabalho,
tanto nos casos de assédio moral interpessoal quanto nas hipoteses de assédio organizacional,
necessitem ser tutelados de modo que a empresa reprima a pratica de atos que violem os
direitos a saude e ao meio ambiente de trabalho equilibrado, fato é que o grau de reprovacao
da conduta empresarial, quando embasada no assédio organizacional, deve ser mais severo.
Isso porque a utilizacdo da violéncia psicoldgica como estratégia de gestdo do trabalho
humano para incrementar resultados, independente de ser uma opgédo aberta ou velada da
empresa, além de estimular a pratica do assédio moral interpessoal entre os colegas de
trabalho — 0 que degrada ainda mais o ambiente laboral -, ocasiona danos especialmente a
saude mental dos trabalhadores, lancando ainda as expensas da sociedade 0s custos com 0s

beneficios previdenciarios, aposentadorias precoces, processos judiciais, etc.
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O Grafico 8 relaciona as doengas reconhecidas judicialmente, demonstrando
quais sdo as mais recorrentes. O registro das doencas considerou as informagdes do laudo
pericial, quando descrito na sentenca, ou a fundamentacdo do julgador articulada na analise
do assédio, da prova do adoecimento, do nexo de causalidade entre adoecimento e assédio
e/ou do arbitramento de indenizagOes por danos morais e materiais. Ressalte-se que, em uma

mesma acao trabalhista, pode ter sido reconhecida judicialmente mais de uma doenca.

Grafico 8 — Doencas reconhecidas judicialmente na sentenca

40,0
35,0
300 1838
25,0
20,0
15,0

10,0 -
5,0
00 - B

Porcentagem %

e i

transtorno depressivo
transtorno de ansiedade
nao menciona

transtorno de adaptacao
LER/DORT

transtorno do panico
fibromialgia

sindrome de burnout
transtorno afetivo bipolar
outros

Os dados compilados no grafico acima retratam que, no servico bancéario do
Distrito Federal, as doengas mais recorrentes reconhecidas nos processos judiciais sdo 0s
transtornos depressivo (33,6%) e de ansiedade (15,9%). No campo “outros” foram agregadas
as demais doencas reconhecidas judicialmente que ndo se repetiam nas demais sentencas
analisadas nesta pesquisa, tais como, comportamento suicida, declinio cognitivo acentuado,
fibromialgia, sintomas psicoticos, transtorno do estresse pds-traumatico, sindrome do
manguito rotador em ombros bilateral, etc.

Em suma, constatou-se que preponderaram entre as doengas reconhecidas
judicialmente aquelas que se enquadram como transtornos mentais e comportamentais.

Importante, nesse ponto, relembrar os achados do Dieese. No ano de 2017, o
Dieese apurou que os bancos brasileiros foram responsaveis por, respectivamente, 21,2%,
18% e 17,1% do total de afastamentos de natureza acidentaria por transtorno depressivo
recorrente, transtornos ansiosos e episodios depressivos. Como se sabe, tais dados podem

estar subnotificados, em razdo da multiplicidade de fatores que envolvem o transtorno mental
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e comportamental, o que torna complexo o estabelecimento do nexo causal entre transtorno
mental e organizacdo do trabalho, e da propria discriminacdo e preconceito envoltos nesse

tipo de adoecimento.
O Gréfico 9 demonstra a quantidade de acGes judiciais em que foi reconhecido,
na sentenca, a pratica de assédio moral e, simultaneamente, 0 nexo de causalidade entre o

assédio moral reconhecido judicialmente e as doencas comprovadas no processo.

Gréfico 9 — Nexo de causalidade entre assédio e doenga ocupacional
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O Gréfico 9 retrata que em 76% das sentengas em que foi comprovada a pratica
de assedio moral nos bancos reclamados foi também reconhecido o nexo de causalidade entre
tal prética e a transtorno mental e comportamental da parte reclamante. Noutra senda, em 24%
das acdes propostas por bancéarios, embora a pratica de assedio moral tenha sido comprovada
nos autos, ndo foi reconhecido o nexo de causalidade entre o assédio vivenciado pela vitima
no ambiente de trabalho e o adoecimento mental igualmente comprovado nos autos.

Esses dados estatisticos sugerem certa reticéncia do Poder Judiciario trabalhista
quanto ao reconhecimento do nexo de causalidade entre o adoecimento mental e a
organizacdo do trabalho bancério. Reforga tal inferéncia os dados estatisticos apurados no
Gréfico 7, que demonstram que em 88,6% das agdes trabalhistas nas quais foi reconhecida, na
sentenca, a pratica de assédio moral ficaram também comprovadas praticas de gestdo que
tendem a ser configuradas como assédio organizacional.

Registre-se que o mapeamento dos riscos psicossociais no trabalho bancario no
Distrito Federal realizado pelo LPCT/UnB revelou, quanto ao sofrimento patogénico
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vivenciado no ambiente laboral, que 45,9% dos entrevistados apontaram riscos médios para a
falta de sentido no trabalho; 72,9%, riscos médios a altos quanto ao esgotamento mental;
49,7%, riscos médios a altos quanto a falta de reconhecimento no trabalho. Os principais
danos psicologicos apontados por 53,6%, dos trabalhadores entrevistados (riscos médios a
altos) foram mau humor, tristeza, vontade de desistir de tudo, perda da autoconfianga,
amargura e solidao, resultantes do sentimento de indignidade, desvalorizagéo e inutilidade no
trabalho. Os danos sociais que prevaleceram foram os comportamentos de isolamento e
dificuldades nas relacGes familiares e sociais com riscos médios a altos apontados por 44,1%
dos entrevistados. Por fim, quanto aos danos fisicos, prevaleceram para 67,6% dos
entrevistados os riscos médios a altos para dores no corpo e disturbios bioldgicos.

Ja na segunda etapa da pesquisa realizada pelo LPCT/UnB, consistente na anélise
clinica do trabalho, revelou que os bancarios afastados do trabalho, predominantes no estudo,
apresentavam quadros de intensidade moderada a grave de transtornos mentais, acrescentando
que a busca tardia por auxilio foi motivada pelo medo da dispensa e pressdo por
produtividade. Esse comportamento do bancario, segundo a pesquisa, denotou que a “serviddo
voluntaria” era a estratégia de defesa utilizada diante do sofrimento vivenciado no ambiente
de trabalho.

Ademais, constatou-se que mais de 80% dos bancérios em atendimento clinico
relataram 0s seguintes sintomas: ‘“sentimento de tens&o”, “incapacidade para relaxar”,
“irritabilidade™, “inquietacdo” e “tristeza”, causados ou agravados pelas vivéncias de
sofrimento no trabalho.

A ideacdo suicida apareceu igualmente na fala dos bancérios analisados, que
reportaram 0s seguintes sintomas: “vontade de desistir de tudo”, afirmado por 57,5% dos
bancarios; “sinto que ndo vale a pena viver”, por 37,9%; “penso em morrer”, por 32,7%;
“desejo estar morto™, por 28,8%; “penso em me ferir”, por 22,9%; “tentativa de suicidio”, por
13,7% dos trabalhadores.

Veja que os dados estatisticos apurados nas pesquisas que relacionam a saude
mental e a organizacdo do trabalho apontam que o modelo de gestédo adotado nos bancos tem
sido a causa principal do adoecimento mental de trabalhadores bancarios.

Nesse contexto, tem-se que os dados apurados e retratados no Grafico 9, lidos em
conjunto com as pesquisas apontadas, sugerem que o adoecimento mental, no Poder
Judiciario Trabalhista, tende a ser investigado com enfoque na histéria de vida do sujeito e
ndo na perspectiva da organizacdo e da gestdo do trabalho e dos riscos psicossociais

desfavoraveis existentes no ambiente laboral; e que praticas de gestdo embasadas na violéncia
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psicologica tendem a ndo se mostrar suficientes para desencadear ou agravar transtornos
mentais. Tais ilagdes, todavia, demandam outros estudos para serem validadas, como, por
exemplo, a andlise pormenorizada dos atos processuais, das provas dos autos e do laudo

pericial. Esses estudos, diante das limitacdes desta pesquisa, ndo foram empreendidos.

O Gréfico 10 revela uma curva cumulativa das indenizacBes por dano moral
arbitradas judicialmente para a compensacao pelo assédio moral e/ou pela doenca ocupacional
sofrida. Ressalte-se que foram consideradas, entre as 60 sentencas analisadas, apenas as 35
sentencas com condenacgdo por dano moral, desconsiderando-se, portanto, aquelas sentengas

sem a referida condenacdo.

Gréfico 10 — Indenizagbes por dano moral arbitradas em primeiro grau de jurisdi¢do
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O Gréfico 10 denota que foram arbitrados pelo julgador, a titulo de compensacéo
pelo dano extrapatrimonial, valores que variaram de R$10.000,00 (dez mil reais) a
R$300.000,00 (trezentos mil reais). Em geral, os juizes sustentaram que os valores arbitrados
para a compensacdo do dano moral foram pautados em critérios de razoabilidade e
proporcionalidade, levando em consideracdo a gravidade e a repercussdo dos danos e a
condicdo socioecondmica do ofensor e da vitima e, em alguns casos, o julgador ressaltou o
carater pedagogico da indenizagdo com a finalidade de inibir novas praticas.

Os dados apurados revelaram que os valores arbitrados para as indenizagdes, em
mais de 50% dos casos concretos (18 acdes), oscilaram entre R$10.000,00 (dez mil reais) e
R$35.000,00 (trinta e cinco mil reais). Em 20,59% dos casos (sete a¢des), o valor arbitrado na

sentenca foi de R$30.000,00 (trinta mil reais); em 14,71% (trés a¢des), foi de R$150.000,00; e
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em apenas um caso concreto o valor da indenizacdo alcangou o patamar de R$300.000,00
(trezentos mil reais).

Nesse particular, cabe relembrar que, nesta pesquisa, preponderaram entre as
doencas reconhecidas judicialmente aquelas que se enquadram como transtornos mentais e
comportamentais. Igualmente preponderou, nas a¢cdes em que foi reconhecida a pratica de
assédio moral, a utilizacdo de praticas de gestdo que indicam a utilizagdo da violéncia
psicolégica na forma de assédio organizacional para maximizar os resultados empresariais.
De igual modo, os resultados da pesquisa empirica realizada pelo LPCT/UnB com os
bancérios do Distrito Federal®®* e as demais pesquisas efetivadas entre os anos de 2008 a 2018
com bancéarios de diversos estados brasileiros®®, sinalizaram a utilizacdo da violéncia
psicolégica como recurso de gestdo do trabalho humano para maximizar os lucros.

Nesse quadro, em que pese o fato de o transtorno mental e comportamental estar
envolto em uma multiplicidade de fatores e que seu desencadeamento pode advir também de
fatores associados a historia de vida do bancario, compreende-se que o desencadeamento e/ou
agravamento do transtorno mental do sujeito estd preponderantemente vinculado a forma
como a organizacao e a gestdo do trabalho bancario vem se desenhando.

Ora, os estudos promovidos pela Psicodindmica do Trabalho e pela Clinica do
Trabalho revelam que salide mental e trabalho estdo interligados, na medida em que a forma
como o trabalho € organizado pode levar o sujeito a vivéncias de prazer ou de sofrimento
patogénico. Como elucidado nos capitulos antecedentes, trabalhar desempenha um papel
fundamental na constituicdo da identidade do sujeito, tanto no plano individual quanto social
e coletivo, e 0 ambiente de trabalho é igualmente espaco para construcdo da solidariedade,
afirmagdo da democracia e exercicio da cidadania, de modo que o trabalho é o elemento
central para a construcdo da saide mental ou, ao contrario, para a sua descompensacao.

Diante dessas premissas, ainda que ndo tenha sido possivel elencar, nesta
pesquisa, as peculiaridades de cada caso concreto para associa-los aos valores arbitrados a
condenacéo por dano moral, os valores arbitrados, regra geral, Se mostram pouco expressivos.

Essa constatacdo se reforca na medida em que se verifica a condi¢cdo econémica
dos bancos reclamados, cujo lucro liquido total alcancou em 2017 o montante de 77,4 bilhdes,
e o fato de, nesses bancos, as despesas de pessoal, nas quais se incluem as despesas

decorrentes de acOes trabalhistas, serem cobertas, com folga, por fontes de arrecadacao

> Consultar subsecéo 2.3.1 do Capitulo 2.
%92 Consultar sedo 3.4 do Capitulo 3.
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secundarias relacionadas aos servicos e tarifas bancarias, cujo montante arrecadado € superior
entre 5% a 72% aos gastos com empregados e acles judiciais, segundo revelou o Dieese593.

Cumpre lembrar, ainda, que, segundo o Observatério Digital de Salde e
Seguranca no Trabalho (MPT/OIT), os bancos mdaltiplos, com carteira comercial, embora
sejam responsaveis por apenas 1% dos empregos formais no Brasil, ocupam o primeiro lugar
entre as atividades econémicas campeds em despesas previdencidrias com beneficios de
natureza acidentaria (B91).

Acerca desse ponto, nesta pesquisa se constatou que 26 contratos de emprego com
0s bancos reclamados estavam suspensos em raz&o do gozo de auxilio-doenga, auxilio-doenga
acidentario e de aposentadoria por invalidez (43%). Além disso, importante destacar que no
universo de 28 contratos de trabalho extintos (47%), 19 partes reclamantes estavam
acometidas de transtornos mentais e comportamentais devidamente comprovados nos autos.

Em suma, nesta pesquisa se apurou que, entre os 60 trabalhadores bancarios que
propuseram acgdo trabalhista no periodo analisado, 47 trabalhadores bancéarios estavam
acometidos de transtornos mentais e comportamentais (78,3%).

Rememore-se que, em estudo longitudinal com trabalhadores do mercado formal,
Jodo Silvestre da Silva Junior constatou que o afastamento do trabalho por transtornos
mentais, especialmente quando o adoecimento esta relacionado as condicGes estressoras no
trabalho, tendem a ser mais prolongados e apresentam menores taxas de retorno ao
trabalho®**,

Os dados estatisticos revelados na presente pesquisa lidos em harmonia com o
arcabouco tedrico e empirico delineado nos capitulos antecedentes indicam que 0s riscos
psicossociais do trabalho bancério sdo, regra geral, desconsiderados e que as repercussdes do
adoecimento do trabalhador bancario sdo, em grande medida, transferidas para a sociedade,
em razdo dos beneficios previdenciarios, aposentadorias precoces e custos dos processos
judiciais; sem mencionar que o adoecimento, especialmente 0s transtornos mentais e
comportamentais e as doengas psicossomaticas, desestruturam a familia e os lagos sociais do
sujeito, desestabilizando ainda mais sua saude, violando seu direito humano fundamental a
sadia qualidade de vida, a existéncia digna, entre tantos outros insertos no Texto
Constitucional de 1988.

** Disponivel em: https:/www.dieese.org.br/desempenhodosbancos/2018/desemprenhoDosBancos2017.html. Acesso em: 03
dez. 2018, as 16h35.

** SILVA JUNIOR, Jodo Silvestre da. Retorno ao trabalho apds afastamento de longa durag&o por transtornos mentais: um
estudo longitudinal com trabalhadores do mercado formal. Tese (Doutorado em Salide Ambiental) - Faculdade de Salide
Publica, Universidade de Séo Paulo, Sdo Paulo, 2017, p. 14.
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O Gréfico 11 sintetiza os pardmetros constitucionais articulados nas sentencas
proferidas nas Varas do Trabalho do Distrito Federal do Tribunal Regional do Trabalho da 102
Regido. Ressalte-se que esta pesquisa se utilizou, para a compilacdo da informacéo, tanto a
mencao ao dispositivo constitucional tido como violado pelo julgador quanto o principio ou
direito fundamental nominalmente expresso na sentenca, especificamente no tdpico que
analisou os temas referentes ao assédio moral, adoecimento ocupacional e indenizacdo por
danos patrimoniais e extrapatrimoniais. Registre-se que uma mesma sentenca pode ter
registrado mais de um dispositivo constitucional.

Gréfico 11 — Paré@metros constitucionais articulados na sentenca
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O Grafico 11 revela que em 30% das sentencas proferidas ndo ha mencéo
expressa a dispositivo de natureza constitucional, seja principio ou direito fundamental
delineado na Constituicdo de 1988.

Predominaram no discurso constitucional construido nas sentencas a indicacdo de
violacdo ao art. 5°, incisos V e X*, referente ao direito a indenizacao por dano material, moral

ou & imagem decorrente da violacdo a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas.

55 CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988. Art. 5° (...) V - é assegurado o direito de
resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacdo por dano material, moral ou a imagem; (...) X - sdo inviolaveis a

intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou
moral decorrente de sua violagéo;
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Em 33,3% das sentencas houve mencdo ao art. 7°, XXVIII**, que trata igualmente do direito a
indenizagdo nos casos de acidentes de trabalho quando o empregador incorrer em dolo ou
culpa.

Os incisos Ill e IV do art. 1°* foram articulados na fundamentacdo de 31,7% e
15%, respectivamente, das sentencas analisadas. O art. 7°, XXII*®*, que trata da reducdo dos
riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de salde, higiene e seguranca, que visam a
tutelar a higidez do meio ambiente laboral, foi articulado em 16,7% dos casos.

O art. 1°, caput,™ que afirma o Estado Democratico de Direito, e 0 art. 170, caput,
600 que ressalta o dever da ordem econdmica de assegurar a todos existéncia digna por meio
da valorizacdo do trabalho e da livre iniciativa, observados os ditames da justica social,
apareceram em 8,3% das sentencas analisadas.

O dispositivo que trata do direito a satde (art. 196*) ndo foi articulado em
nenhuma sentenga, apesar de os incisos XXII e XXVIII do art. 7°, que salientam a forma
cogente com a qual o dever geral de respeito a saude deve ser manifestar no meio ambiente
laboral, ter sido utilizado concomitantemente em seis sentencas (10%).

Os dispositivos que tratam do meio ambiente de trabalho mencionados foram os
arts. 7°, XXII, utilizado em sete sentencas, e 225, § 3°® utilizado em uma Unica sentenca
proferida.

O direito fundamental ao trabalho digno foi articulado em uma Unica sentenca, na

qual o julgador registrou:

%% CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988. Art. 7° Séo direitos dos trabalhadores
urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condigdo social: (...) XXVIII - seguro contra acidentes de
trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a indenizacdo a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa;

7 CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988. Art. 1° A Repiiblica Federativa do Brasil,
formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos: (...) Il - a dignidade da pessoa humana; IV - os valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa;

5% CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988. Art. 7° Sio direitos dos trabalhadores
urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condigdo social: (...) XXII - redugdo dos riscos inerentes ao
trabalho, por meio de normas de sadde, higiene e seguranca;

59 CONSTITUI(;/:\O DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988. Art. 1° A Republica Federativa do Brasil,
formada pela unido indissol(vel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos:

%0 CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988. Art. 170. A ordem econdmica, fundada na
valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames
da justica social, observados os seguintes principios:

%! CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988. Art. 196. A sadde é direito de todos e dever
do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos
e a0 acesso universal e igualitario as agbes e servigos para sua promogao, protecao e recuperacao.

%2 CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988. Art. 225. Todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial & sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Piblico e & coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras gerages. (...) § 3° As
condutas e atividades consideradas lesivas a0 meio ambiente sujeitardo os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a
san¢Bes penais e administrativas, independentemente da obrigacdo de reparar os danos causados.
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O exercicio da atividade profissional com seguranga, com manutencéo da integridade fisica e
psicossocial do trabalhador, representa a esséncia do direito a um trabalho digno, algado a
condi¢do de direito fundamental dos trabalhadores (art. 1° e art. 7°, XXII, da Constitui¢do
Federal de 1988). O direito de acesso a um trabalho decente ndo significa apenas o direito a
ocupar-se.

O direito ao trabalho e o direito de trabalhar foram, do mesmo modo,
mencionados em Unica sentenca, na qual foram reconhecidas praticas de assédio moral
(ociosidade forcada e descomissionamento irregular) e o nexo causal entre o transtorno
depressivo e o assédio vivenciado pelo bancario (processo n° 1631-47.2015.5.10.0002) .

Considerando-se o plano internacional dos Direitos Humanos, tem-se que em
apenas duas sentencas foram citados instrumentos e declaragdes incorporados ao ordenamento
juridico brasileiro.

Nos autos do processo n° 548-66.2015.5.10.0011, em que n&o foi reconhecida a
pratica de assédio moral, mas restou comprovada a doenca ocupacional (LER/Dort),
observou-se a articulagcdo ampla do discurso constitucional de amparo a saude do trabalhador
e ao meio ambiente laboral equilibrado com os “deveres assumidos no plano internacional
com a adesdo ao Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais”,
especialmente em seu art. 12, no qual o direito a saude mental se vincula a melhoria da
higiene do trabalho e do meio ambiente, e com a ratificacdo das Convenc6es n® 155 e 161 da
OIT®,

Ja nos autos do processo n° 1701-97.2016.5.10.0012, o julgador reconheceu a
pratica de assédio na perspectiva organizacional e o nexo de causalidade entre 0 assédio e 0
transtorno depressivo e, juntamente com o principio da dignidade humana, afirmou os
preceitos minimos de garantia de uma existéncia digna proclamados na Declaracdo Universal

de Direitos Humanos®®.

53 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho. (10* Regi&o). Sentenca 0000191-96.2014.5.10.0019. Juiza Noemia Aparecida
Garcia Porto, 24 de junho de 2016. Disponivel em:
http://www.trt10.jus.br/consweb_gsa/gsa_primeira_instancia.php?numero_unico=191&ano_unico=2014&vara_unico=19
&dta_public=24/06/2016&termos=. Acesso em: 23 fev. 2019.

% BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho. (10% Regi&o). Sentenca 1631-47.2015.5.10.0002. Juiz Raul Gualberto Fernandes
Kasper de Amorim, 17 de novembro de 2017. Disponivel em:
http://www.trt10.jus.br/consweb_gsa/gsa_primeira_instancia.php?numero_unico=1631&ano_unico=2015&vara_unico=2
&dta_public=17/11/2017&termos=. Acesso em: 23 fev. 2019.

%> BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho. (10° Regido). Sentenca 548-66.2015.5.10.0011. Juiz Cristiano Siqueira de
Abreu e Lima, 18 de dezembro de 2017. Disponivel em:
http://www.trt10.jus.br/consweb_gsa/gsa_primeira_instancia.php?numero_unico=548&ano_unico=2015&vara_unico=11
&dta_public=18/12/2017&termos=. Acesso em: 23 fev. 2019.

%% BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho. (10* Regi&o). Sentenca 1701-97.2016.5.10.0012. Juiz Carlos Augusto De Lima
Nobre, 09 de janeiro de 2019. Disponivel em:
http://www.trt10.jus.br/jurisprudencia/ServletVisualizaDocumento;jsessionid=EM9EIoAy ThGnkOCVepk APSTKt4AMVG
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O Gréfico 12 demonstra o indice de manutencéo e reforma das sentencas pelas

Turmas do Tribunal Regional do Trabalho da 10? Regiédo.

Gréfico 12 — Indice de manutencao e reforma das sentencas pelas Turmas do Tribunal Regional
do Trabalho da 10? Regido
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Pondere-se que, considerando o universo da pesquisa (60 processos), a analise dos
dados informou a interposicdo de 46 recursos ordindrios, a saber, 11 recursos interpostos pela
parte reclamante; nove pelo banco reclamado; e 25 por ambas as partes, reclamante e banco
reclamado.

Consultando o andamento processual desses processos, constatou-se que, até o dia
22/01/2019, 26 recursos ordinarios haviam sido julgados pelas Turmas do TRT-10; sete
processos estavam conclusos ao relator; quatro processos aguardavam inclusdo em pauta para
julgamento; nove recursos ordinarios aguardavam remessa para 0 TRT-10; cinco processos
estavam nas Varas do Trabalho em face de acordo judicial entabulado apds a prolacdo da
sentenca; nove processos ainda tramitavam na Vara do Trabalho sem a ocorréncia do
momento processual oportuno para a interposicao de eventual recurso ordinério.

Ressalte-se que, entre os 26 acdordédos proferidos, um deles tramita em segredo de
justica, de modo que, nesta pesquisa, foram analisados 25 acordaos.

A analise dos 25 acorddos proferidos pelas Turmas do Tribunal Regional do
Trabalho da 10 Regido demonstrou que dois recursos ordinarios ndo devolveram ao Tribunal
a analise do tema pertinente ao assédio moral; foi negado provimento a 14 recursos

ordinarios, mantendo, assim, o entendimento proferido pelo juizo de primeiro grau nessas

8YsNIZbGnuj?nomeArquivo=0001701-
97.2016.5.10.0012.html&tipoDownload=inline&tipoConteudo=text_html;charset=utf-8. Acesso em: 23 fev. 2019.
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acOes; foi dado provimento a nove recursos ordinarios, modificando a sentenga quanto a
configuragdo do assédio moral, ao reconhecimento do nexo de causalidade entre 0 assédio e 0
adoecimento ocupacional e ao valor da indenizacdo do dano moral e material.

O recurso da parte reclamante obteve éxito para o reconhecimento do assédio
moral, negado em primeiro grau, em dois processos. O recurso do banco reclamado, de igual
modo, obteve éxito para afastar o reconhecimento do assédio moral em dois processos

Em apenas um acérdéo, no qual foi mantida a sentenca quanto ao reconhecimento
da pratica de assédio moral, foi utilizada a expressdo assedio organizacional. Nesse acordéo,
as praticas caracterizadas como assédio organizacional foram imposicdo de “jornada de
trabalho extenuante”, metas “muito agressivas”, “cobranga excessiva de metas institucionais”,
“tratamento humilhante e vexatorio, por meio de grosserias e ameagas”. O relator, ao adotar a
tipologia assédio organizacional, aduziu os seguintes fundamentos:

Como se V&, ha, no minimo, culpa in vigilando da empresa, dada a sua negligéncia quanto ao
ambiente de trabalho da autora, notadamente em relagdo ao comportamento dos seus
empregados executivos perante 0s respectivos subordinados. Na verdade, ndo se (trata) apenas
de omissdo, sendo de politica do banco exigir exageradamente e repressivamente de seus
empregados a maior produtividade possivel para auferir a mais elevada taxa de lucros. Cuida-
se, assim de um assédio moral de natureza organizacional.®’

Nesses autos, o relator articulou extensa fundamentacdo utilizando parametros
constitucionais de protecdo, tanto ao trabalhador e a sua salde quanto ao meio ambiente de
trabalho, ressaltando a importancia do ambiente laboral equilibrado para a salde dos

trabalhadores e para que o direito a vida seja revestido de dignidade, mas ficou vencido na

7 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho. (10° Regifo). Recurso Ordinario 107-06.2015.5.10.0005. DOENCA
OCUPACIONAL. CULPA DA RECLAMADA. LABOR DESENVOLVIDO PELA OBREIRA. PRESENCA DE NEXO
DE CAUSALIDADE. RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR. BENEFICIO PREVIDENCIARIO X
PENSAO MENSAL. CUMULACAO. POSSIBILIDADE. Restando demonstrada a enfermidade ocupacional sofrida pela
reclamante e, também, 0 nexo causal entre as condicdes de trabalho e a doenga adquirida pela autora, ressaindo, assim, a
culpa da reclamada para o desenvolvimento do agravo, fica evidenciado o desrespeito patronal ao dever geral de cautela e
de adotar todos os cuidados em relagdo a seguranca de seus empregados, obrigacao advinda do dever de protegdo ao meio
ambiente do trabalho, nos termos dos arts. 200, inc. VIII, e 225 da CF. Assim, o empregador deve ser responsabilizado
pelos danos decorrentes da doenga ocupacional, nos termos dos arts. 186 e 927 do Cddigo Civil. O recebimento do
beneficio previdenciario ndo inviabiliza 0 pagamento de indenizacdo por dano material, a titulo de pensionamento, pelo
empregador. Nesse sentido, alias, a simula n® 229, do Supremo Tribunal Federal. A realizacdo de seguro contra acidentes
de trabalho, nem de longe, afasta a obrigacdo da empregadora em reparar 0 dano. Convém registrar, ainda, que a
indenizacdo por danos materiais ndo se comunica com a percepgdo de beneficio previdenciario pago pelo INSS. A
responsabilidade do empregador independe da circunstancia de o empregado fazer jus a beneficio previdenciario (art. 121
da Lei n®8.213/91). Recurso ordinério da reclamante conhecido e parcialmente provido. Recurso ordinaria da reclamada
conhecido e desprovido. Relator; Desembargador Grijalbo Fernandes Coutinho, 14 de margo de 2018. Disponivel em:
http://www.trt10.jus.br/processos/consultasap/acordao.php?nProcTrt=01992&tipo_trt=RO&aProcTrt=2017&adt_julgamen
to_trt=06/04/2018&%20np=00107-2015-005-10-00-
0&nj=GRIJALBO%20FERNANDES%20COUTINHO&npvoto=498497&tp=R0O. Acesso em: 23 fev. 2019 (grifo
Nnosso).
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Turma julgadora quanto a majoragdo do valor arbitrado a indeniza¢do do dano moral. Nesse
particular, consta do acérddo os seguintes fundamentos:

Nesse contexto, adotando-se como pardmetro a natureza pedagogico-punitiva da medida e,
ainda, considerando que a indenizago é mero lenitivo para a dor moral vivenciada pela
reclamante, entendo que o valor arbitrado na origem (R$50.000,00) merece pequeno acréscimo,
sobretudo considerando a capacidade economica da reclamada, de modo a preservar o carater
pedagbgico da indenizagdo. Assim, nego provimento ao recurso do reclamado e daria
provimento ao recurso da reclamante, para majorar o valor da indenizagdo por danos morais
para R$ 70.000,00 (setenta mil reais). No entanto, apds o debate em sessdo e considerando a
posicdo moderada da Turma em casos semelhantes a este, também envolvendo o cometimento
de assédio moral por parte de banco contra 0s seus empregados, reformulei 0 meu voto
origindrio para manter o valor da indenizacdo por assédio moral, arbitrado em
R$50.000,00(cinquenta mil reais), com ressalva de entendimento pessoal. Tal valor encontra-se
em sintonia com a condenagdo imposta a banco empregador, em casos semelhantes ao aqui
tratado, no ambito da 12 Turma do TRT 10, reitere-se. °®

No tocante aos valores arbitrados a indenizacdo por dano moral, apurou-se que,
em apenas um dos aco6rddos analisados, no qual se manteve a sentenca quanto ao
reconhecimento da prética de assédio moral, o valor arbitrado a referida indenizacdo foi
majorado de R$10.000,00 para R$30.000,00. Por outro lado, em dois processos, nos quais foi
mantido o reconhecimento do assédio moral, o valor arbitrado a indenizacdo por dano moral
foi reduzido.

Nesse particular, nos autos do processo n° 270-77.2015.5.10.0007, apesar de ter
sido mantida a sentenca quanto ao reconhecimento do nexo de causalidade entre o transtorno
mental desenvolvido pela parte autora e o assédio moral vivenciado no banco reclamado, a
Turma julgadora reduziu o valor da indenizacdo de R$300.000,00 para R$50.000,00, aos
seguintes fundamentos:

No caso, o valor da indenizacéo (R$300.000,00), em cotejo com o Ultimo salério recebido pela
reclamante (R$8.101/07 - TRCT a fls. 330), me parece excessivo. Cito, por oportuno, 0
precedente 002525-94.2014.5.10.0022 - RO, tendo 0 mesmo reclamado no polo passivo, cujo
valor arbitrado foi R$10.000,00, pelo dano decorrente de assédio moral por abuso do poder
diretivo. Em patamar aproximado — R$15.000,00 — est4 o precedente da 22 Turma, envolvendo o
mesmo reclamado: 00925-2013-012-10-00-9 RO, Rel. Des. Brasilino Santos Ramos in DEJT
19/9/2014. Logo, 0 montante poderia ser reajustado para tais patamares. No caso, entretanto,
observo a existéncia de circunstancia agravante, pelo fato de a autora ter sido levada a afastar-se
do trabalho por determinado periodo de tempo, por culpa do empregador. Esse fato sugere
maior comprometimento da salde emocional que nos casos antes estudados. Assim,
considerando principalmente a equivaléncia entre o ato faltoso e o dano sofrido, o grau de culpa
do empregador, o carater pedagdgico da reparacdo, a vedacdo de enriquecimento sem causa e 0
arbitramento j4 efetuado pela Turma em casos similares, reduzo o valor da indenizacdo para
R$50.000,00. **

%% BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho. (10 Regio). Recurso Ordinério 107-06.2015.5.10.0005. loc. cit.

%% BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho. (10° Regifo). Recurso Ordinario 270-77.2015.5.10.0007. BANCARIO.
ASSEDIO MORAL. DANOS MORAIS E MATERIAIS - DESPESAS MEDICAS. INDENIZACAO. VALOR.
Demonstrado o abuso do poder diretivo do empregador, na forma do art. 187 do Cddigo Civil, remanesce incolume a
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J& nos autos do processo n° 256-23.2016.5.10.0019, o valor da indenizacdo por
dano moral foi reduzido de R$30.000,00 para R$15.000,00. Entre os acordaos analisados,
esse particularmente se destaca pelo fato de ter acrescido a parte dispositiva determinacao de
que se oficiasse ao Banco Central do Brasil, uma vez que “0 banco reclamado obrigava a

empregada, ora reclamante, a contrair emprestimo pessoal com o escopo de bater metas da
agéncia"™.

O Grafico 13 sintetiza os parametros constitucionais articulados nos acordaos
proferidos nas Turmas no TRT-10. Ressalte-se que se utilizou, para a compilacdo da
informacdo, tanto a mencao ao dispositivo constitucional tido como violado pelo julgador

quanto o principio ou direito fundamental nominalmente expresso no acordao.

Grafico 13 — Parametros constitucionais articulados no acérdéo do
Tribunal Regional da 10% Regi&o
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sentenga condenatdria de reparacdo por danos morais. Em tal cenério, é devida indenizacdo correspondente, a qual deve
ser proporcional ao dano sofrido. Outrossim, comprovadas as despesas médicas, cabivel o ressarcimento.[...]. Relator:
Desembargador ~ Ricardo ~ Alencar ~ Machado, 29 de margo de  2017.  Disponivel  em:
http://www.trt10.jus.br/processos/consultasap/acordao.php?nProc Trt=00809&tipo_trt=R O&aProcTrt=2017&dt_julgamen
to_trt=07/04/2017 &%20np=00270-2015-007-10-00-
5&nj=RICARDO%20ALENCAR%20MACHADO&npvoto=479545&tp=R0O. Acesso em: 23 fev. 2019.

519 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho. (10° Regio). Recurso Ordinario 256-23.2016.5.10.0019. ASSEDIO MORAL.
CONFIGURACAO. INDENIZAGCAO. No que interessa ao Direito do Trabalho, define-se o assédio moral - ou mobbing -
como atitude abusiva, de indole psicoldgica, que ofende repetidamente a dignidade psiquica do individuo, com o intento
de elimina-lo do ambiente laboral ou de diminui-lo. O dano moral em si - a dor e abalo moral - néo é passivel de prova.
Uma vez provado o fato ensejador do dano moral e a culpa do agente, resta configurada a obrigacdo de indenizar.
Recursos conhecidos e parcialmente providos. Relator: Desembargador Grijalbo Fernandes Coutinho, 06 de junho de
2018. Disponivel em:
https://pje.trt10.jus.br/consultaprocessual/pages/consultas/DetalhaProcesso.seam?p_num_pje=40488&p_grau_pje=2&p_s
eq=256&p_vara=19&cid=321788. Acesso em: 23 fev. 2019.
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O Gréfico 13 revela que 48% dos acordaos analisados ndo fazem mencao expressa
a dispositivo de natureza constitucional, seja principio ou direito fundamental delineado na
Constituicao de 1988.

No discurso constitucional construido nos acorddos predominaram, assim como
nas sentencas, a mencdo ao art. 5°, inciso X (28%), que trata do direito a indenizacdo pelo
dano material, moral ou a imagem decorrente da violacdo a intimidade, vida privada, honra e
imagem das pessoas, e ao art. 7°, XXVIIle12 (20%), que trata igualmente do direito a
indenizacdo nos casos de acidentes de trabalho quando o empregador incorrer em dolo ou
culpa.

Os incisos 11l e IV do art. 1%13 foram articulados na fundamentacéo de 20% dos
acorddos analisados e os demais dispositivos foram mencionados em, no maximo, dois
acordaos.

Relembre-se, por fim, que um Gnico acérddo proferido no &mbito das Turmas do
Tribunal Regional do Trabalho da 10% Regido foi responsavel pela articulagdo de diversos
parametros constitucionais de protecdo ao trabalhador e a sua saude e a0 meio ambiente de
trabalho (arts. 1°, 11l e 1V; 5°, caput e X; 7°, caput, VI, X, XXVI e XXVIII; 170; 200, VIII;
225).

Tais dados sinalizam que, no particular, os parametros constitucionais de
protecdo ao direito fundamental ao trabalho digno sdo mais articulados nas sentencas, em
primeiro grau de jurisdicdo, do que nos acordaos proferidos pelas Turmas do Tribunal

Regional do Trabalho da 102 Regido.

4.2.2. A regulacdo do assédio organizacional no trabalho bancario pelo Tribunal
Superior do Trabalho

Inicialmente ressalte-se que, embora o Tribunal Superior do Trabalho seja
competente para uniformizar a interpretacdo da legislacéo constitucional e infraconstitucional
destinada a regulacdo judicial do trabalho, trata-se de instancia recursal extraordinaria, 0 que

implica na existéncia de pressupostos recursais especificos para o conhecimento do recurso de

%1 CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988. Art. 5° (...) X - séo inviolveis a intimidade,
a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagéo;

®2 CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988. Art. 7° Séo direitos dos trabalhadores
urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condicdo social: (...) XXVIII - seguro contra acidentes de
trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a indenizacdo a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa;

o138 CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988. Art. 1° A Republica Federativa do Brasil,
formada pela unido indissollvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos: (...) Il - a dignidade da pessoa humana; IV - os valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa;
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revista, tais como 0s pressupostos de cabimento previstos no art. 896 da CLT e os presentes
nas sumulas de jurisprudéncia de natureza processual do Tribunal Superior do Trabalho, a
saber, as Sumulas 23%, 221, 296%°, 337%"", entre outras.

Além dessas restricdes, o recurso de revista é submetido as barreiras de cognicdo
concernentes as matérias devolvidas no recurso, aos fatos consignados na decisdo proferida
pelos Tribunais Regionais, diante da impossibilidade de revolvimento de matéria fatica
(Sumula 126 do TST™) e a exigéncia de a Corte Regional ter se manifestado expressamente
acerca da matéria ou questdo a ser analisada (Simula 297 do TST®).

Tracadas tais premissas, cumpre relembrar que foram proferidos 26 ac6rddos no
Tribunal Regional do Trabalho da 10% Regido. Considerando-se a data limite para consulta

processual adotada nesta pesquisa — 22/01/2019 -, constatou-se que, em face dos mencionados

514 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Stimula n° 23. RECURSO (mantida). N&o se conhece de recurso de revista ou
de embargos, se a decisdo recorrida resolver determinado item do pedido por diversos fundamentos e a jurisprudéncia
transcrita ndo abranger a todos. Didrio da Justica: 19, 20 e 21 nov. 2003.

%> BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Simula n° 221. RECURSO DE REVISTA. VIOLAGAO DE LEI. INDICACAO
DE PRECEITO. A admissibilidade do recurso de revista por violacdo tem como pressuposto a indicagdo expressa do
dispositivo de lei ou da Constitui¢do tido como violado. Diario Eletronico da Justi¢a do Trabalho: 25, 26 e 27 set. 2017.

%16 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Simula n° 296. RECURSO. DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL.
ESPECIFICIDADE (incorporada a Orientagdo Jurisprudencial n® 37 da SBDI-1). | - A divergéncia jurisprudencial
ensejadora da admissibilidade, do prosseguimento e do conhecimento do recurso ha de ser especifica, revelando a
existéncia de teses diversas na interpretacdo de um mesmo dispositivo legal, embora idénticos os fatos que as ensejaram.
(ex-Sumula n° 296 - Res. 6/1989, DJ 19.04.1989); 11 - N&o ofende o art. 896 da CLT decisdo de Turma que, examinando
premissas concretas de especificidade da divergéncia colacionada no apelo revisional, conclui pelo conhecimento ou
desconhecimento do recurso. (ex-OJ n® 37 da SBDI-1 - inserida em 01.02.1995). Diério da Justiga: 20, 22 e 25 abr. 2005.

57 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Simula n° 337. COMPROVAGAO DE DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL.
RECURSOS DE REVISTA E DE EMBARGOS. | - Para comprovagdo da divergéncia justificadora do recurso, é
necessario que o recorrente: a) Junte certiddo ou copia autenticada do acdérddo paradigma ou cite a fonte oficial ou o
repositorio autorizado em que foi publicado; e b) Transcreva, nas razdes recursais, as ementas e/ou trechos dos acordaos
trazidos a configuragéo do dissidio, demonstrando o conflito de teses que justifique o conhecimento do recurso, ainda que
0s acdrdaos ja se encontrem nos autos ou venham a ser juntados com o recurso. Il - A concessdo de registro de publicagdo
como repositorio autorizado de jurisprudéncia do TST torna validas todas as suas edicBes anteriores. Il — A mera
indicacdo da data de publicacdo, em fonte oficial, de aresto paradigma é invélida para comprovacdo de divergéncia
jurisprudencial, nos termos do item I, “a”, desta simula, quando a parte pretende demonstrar o conflito de teses mediante
a transcrigdo de trechos que integram a fundamentagéo do acérddo divergente, uma vez que sé se publicam o dispositivo
e a ementa dos acorddos; IV - E vélida para a comprovagdo da divergéncia jurisprudencial justificadora do recurso a
indicagdo de aresto extraido de repositdrio oficial na internet, desde que o recorrente: a) transcreva o trecho divergente; b)
aponte o sitio de onde foi extraido; e ¢) decline o nlimero do processo, o 6rgdo prolator do acérddo e a data da respectiva
publicacdo no Diério Eletronico da Justica do Trabalho. V — A existéncia do cddigo de autenticidade na cdpia, em
formato pdf, do inteiro teor do aresto paradigma, juntada aos autos, torna-a equivalente ao documento original e também
supre a auséncia de indicagdo da fonte oficial de publicacdo. Diério Eletronico da Justica do Trabalho: 21, 22 e 25 set.
2017.

518 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Simula n° 126. RECURSO. CABIMENTO (mantida). Incabivel o recurso de
revista ou de embargos (arts. 896 e 894, "b", da CLT) para reexame de fatos e provas. Diario da Justiga: 19, 20 e 21 nov.
2003.

% BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Stimula n° 297. PREQUESTIONAMENTO. OPORTUNIDADE.
CONFIGURAGAO (nova redacéo). I. Diz-se prequestionada a matéria ou questdo quando na decisio impugnada haja
sido adotada, explicitamente, tese a respeito. Il. Incumbe a parte interessada, desde que a matéria haja sido invocada no
recurso principal, opor embargos declaratérios objetivando o pronunciamento sobre o tema, sob pena de precluséo. I11.
Considera-se prequestionada a questdo juridica invocada no recurso principal sobre a qual se omite o Tribunal de
pronunciar tese, ndo obstante opostos embargos de declaragdo. Diario da Justica: 19, 20 e 21 nov. 2003.
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acorddos, foram interpostos 16 recursos de revista - oito deles apresentados pela parte
reclamante; cinco pelo banco reclamado; e trés por ambas as partes, reclamante e banco
reclamado.

Os 16 recursos de revista interpostos tiveram seu seguimento denegado pelo
Presidente do Tribunal Regional do Trabalho da 10? Regido (art. 896, 81° da CLT), porque
nédo preenchidos os pressupostos de admissibilidade insertos no art. 896 da CLT. Em face da
decisdo que denegou seguimento a tais recursos, foram interpostos agravos de instrumento em
recurso de revista (art. 896, b, da CLT) com a finalidade de viabilizar a analise do recurso de
revista pelo Tribunal Superior do Trabalho. Entre os agravos de instrumento em recurso de
revista interpostos, oito foram julgados e os demais aguardavam autuacdo ou estavam
conclusos ao relator aguardando julgamento.

Assim, no tocante a regulacdo judicial do assédio organizacional no trabalho
bancario pelo Tribunal Superior do Trabalho, dentro dos parametros desta pesquisa, foram
analisadas oito decisGes ou acorddos proferidos em face de agravo de instrumento em recurso
de revista manejado pela parte recorrente para destrancar o recurso de revista.

Constatou-se, de pronto, que um dos recursos de revista interposto pelo banco
reclamado ndo tratou do tema assédio moral, porque a sua pratica ndo foi reconhecida em
primeiro e segundo graus de jurisdigdo. N&o havia, portanto, interesse recursal do banco
reclamado.

Nos autos do processo n°® TST-AIRR-582-68.2015.5.10.0002% e TST-AIRR-
1445-87.2016.5.10.0002%, as partes reclamantes se insurgiram contra o ndo reconhecimento
do nexo de causalidade entre o adoecimento mental e as alegadas praticas de assédio moral no

banco reclamado e, em ambos 0s processos, 0s relatores apontaram o 6bice da Simula 126 do

520 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Agravo de Instrumento em Recurso de Revista 582-68.2015.5.10.0002. Relator:
Min. Breno Medeiros, 22 de novembro de 2018. Disponivel em:
http://aplicacao5.tst.jus.br/consultaunificada2/inteiroTeor.do?action=printInteiro Teor&format=rtf&highlight=true&nume
roFormatado=AIRR%20-%20582-
68.2015.5.10.0002&base=despacho&rowid=AAANmMhAAFAABMpGAAX&dataPublicacao=22/11/2018&I ocalPublicac
a0=DEJT&query=. Acesso em: 23 fev. 2019.

520 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Agravo de Instrumento em Recurso de Revista 1445-87.2016.5.10.0002.
RESPONSABILIDADE CIVIL. DOENCA OCUPACIONAL. DANOS MATERIAIS E MORAIS. O Regional, apds o
exame de fatos e provas, excluiu da condenacgdo o pagamento das indenizacGes por danos morais e materiais, ressalvando
a inexisténcia de nexo causal entre a moléstia psiquiatrica adquirida e a relacdo de trabalho mantida entre as partes.
Dentro de tal contexto, a reforma do julgado s é possivel apds o reexame do conjunto probatério, procedimento ndo mais
possivel em sede de Revista, tendo em vista o disposto na Simula 126 desta Corte. Agravo de Instrumento conhecido e
ndo provido. Relatora: Min. Maria de Assis Calsing, 20 de junho de 2018. Disponivel em:
http://aplicacao5.tst.jus.br/consultaunificada2/inteiroTeor.do?action=printInteiro Teor&format=html&highlight=true&nu
meroFormatado=AIRR%20-%201445-
87.2016.5.10.0002&base=acordao&rowid=AAANGhAA+AAAVhXAAH&dataPublicacao=29/06/2018&localPublicaca
0=DEJT&query=. Acesso em: 23 fev. 2019.
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TST®. Nos autos do processo n® TST-AIRR-1519-79.2014.5.10.0013%, o banco reclamado,
ao contrario, se insurgiu contra o reconhecimento do referido nexo de causalidade e
igualmente foi apontado pelo relator o 6bice da Simula 126 do TST.

O Obice processual previsto no art. 896, § 1°-A, da CLT foi apontado para
obstaculizar a andlise dos recursos de revista nos processos n° TST-AIRR-1353-
53.2014.5.10.0011" e TST-AIRR-120-57.2015.5.10.0020%*. Nesses autos, as partes
reclamantes requeriam o reconhecimento da pratica de assédio moral e do nexo de
causalidade entre o adoecimento e o0 assédio. Ja em relacdo ao processo n° TST-AIRR-163-
30.2015.5.10.0008%, 0 ndo preenchimento dos pressupostos recursais insertos no art. 896 da
CLT impediu o exame do recurso de revista em que a parte reclamante pleiteava indenizacao
por lucros cessantes em face de doencga ocupacional indeferida nas instancias ordinarias.

Por fim, o Gltimo processo analisado foi 0 TST-AIRR-232-69.2014.5.10.0017%".

Nos autos desse processo, a parte reclamante requereu a majoracdo do valor arbitrado a

522 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Stimula n° 126. RECURSO. CABIMENTO (mantida). Incabivel o recurso de
revista ou de embargos (arts. 896 e 894, "b", da CLT) para reexame de fatos e provas. Didrio da Justica: 19, 20 e 21 nov.
2003.

62 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Agravo de Instrumento em Recurso de Revista 1519-79.2014.5.10.0013.
Relatora: ~ Min.  Delaide ~ Miranda  Arantes, 17 de agosto de  2017.  Disponivel  em:
http://aplicacao5.tst.jus.br/consultaunificada2/inteiroTeor.do?action=printInteiro Teor&format=rtf&highlight=true&nume
roFormatado=AIRR%20-%201519-
79.2014.5.10.0013&base=despacho&rowid=AAANMhAAFAABKZCAAB&dataPublicacao=17/08/2017&localPublicac
a0=DEJT&query=. Acesso em: 23 fev. 2019.

5% BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Agravo de Instrumento em Recurso de Revista 1353-53.2014.5.10.0011.
Relator: Desembargador Convocado Fabio Tulio Correia Ribeiro, 13 de novembro de 2018. Disponivel em:
http://aplicacao5.tst.jus.br/consultaunificada2/inteiroTeor.do?action=printInteiro Teor&format=rtf&highlight=true&nume
roFormatado=AIRR%20-%201353-
53.2014.5.10.0011&base=despacho&rowid=AAANMhAAFAABMvUAAX&dataPublicacao=13/11/2018&localPublicac
a0=DEJT&query=. Acesso em: 23 fev. 2019.

52 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Agravo de Instrumento em Recurso de Revista 120-57.2015.5.10.0020. Relator:
Min.  Augusto  César  Leite de Carvalho, 26 de junho de 2018.  Disponivel em:
http://aplicacao5.tst.jus.br/consultaunificada2/inteiroTeor.do?action=printInteiroTeor&format=rtf&highlight=true&nume
roFormatado=AIRR%20-%20120-
57.2015.5.10.0020&base=despacho&rowid=AAANmMhAA+AAAfgoAAU&dataPublicacao=26/06/2018&localPublicaca
0=DEJT&query=. Acesso em: 23 fev. 2019.

%% BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Agravo de Instrumento em Recurso de Revista 163-30.2015.5.10.0008.
Relatora:  Min.  Delaide  Miranda  Arantes, 14 de novembro de 2018  Disponivel  em:;
http://aplicacao5.tst.jus.br/consultaunificada2/inteiroTeor.do?action=printInteiroTeor&format=rtf&highlight=true&nume
roFormatado=AIRR%20-%20163-
30.2015.5.10.0008 &base=despacho&rowid=AAANmMhAAFAABMulAAW&dataPublicacao=14/11/2018&localPublicac
a0=DEJT&query=. Acesso em: 23 fev. 2019.

527 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Agravo de Instrumento em Recurso de Revista 232-69.2014.5.10.0017.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - ASSEDIO MORAL. O Eg. Tribunal Regional, ao fixar o valor da
indenizagdo por danos morais, observou os principios da razoabilidade e da proporcionalidade. Agravo de Instrumento a
que se nega provimento. Relatora: Min. Maria Cristina Irigoyen Peduzzi, 01 de setembro de 2017. Disponivel em:
http://aplicacao5.tst.jus.br/consultaunificada2/inteiroTeor.do?action=printInteiro Teor &format=html&highlight=true&nu
meroFormatado=AIRR%20-%20232-
69.2014.5.10.0017&base=acordao&rowid=AAANGhAA+AAAVNBAAO&dataPublicacao=01/09/2017&localPublicaca
0=DEJT&query=. Acesso em: 23 fev. 2019.
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indenizacdo por dano moral. Nesse caso concreto, ha registro das seguintes alegacGes da parte

reclamante na sentenca:

O reclamante sofreu inmeras humilhacdes, ameagas de dispensa, cobrangas desproporcionais
de atividades e de resultados, cumprimento excessivo de metas e tarefas e objetivos
irrealizaveis, principalmente sem pessoal capacitado para a agéncia. O quadro fatico desenhado
revela, de modo incontroverso, a existéncia de assédio moral. O obreiro fora vitima de colossal
injustica, com cobrancas excessivas de metas, mudanca constante de agéncias, acumulo de
funcdes, cobranca até mesmo de seus clientes, por ndo ter liberacdo do banco para realizar
atividades basicas bancérias, bem como excesso do trabalho em tal nivel que o autor ndo
conseguia sequer realizar suas refeices no horario de expediente. Devido as condicdes
laborativas ora noticiadas, o reclamante adquiriu diversas doencas psicoldgicas e faz uso
constante de medicamentos para tentar reverter o quadro de depressao desencadeado por culpa

exclusiva do banco reclamado®.

No referido acérddo do Tribunal Regional, consta o registro de que a prova

testemunhal revelou que a parte reclamante sofreu xingamento por clientes, “por ndo

conseguir fazer o servico, ja que os clientes ndo eram da carteira dele reclamante, sendo que,

de outro lado, o reclamante teria laborado com alto volume de servi¢co na agéncia em Santo

Antonio do Descoberto, durante certo tempo™.

A pericia judicial constatou que, apesar de o transtorno depressivo ter origem

multicausal, havia nexo concausal, na medida em que o adoecimento do sujeito foi agravado

“pelas atividades profissionais exercidas na reclamada, tipificado em grau Il (o trabalho

como provocador de um distarbio latente, ou agravador de doenca ja estabelecida) conforme a

classificagdo de Schilling”. Ressaltou ainda o perito que

O autor tem se submetido a diversos tratamentos psicoldgicos e, ainda que afastado de suas
atividades na reclamada, persiste o quadro de transtornos psicol6gicos; o reclamante deve
manter tratamento médico e psicoldgico continuado no intuito de controlar as crises recorrentes,
objetivando recuperar a capacidade funcional para o trabalho. Por conseguinte, 0 quadro
apresentado pelo autor configura-se de incapacidade parcial, temporaria e multiprofissional.

Diante desse quadro fatico delineado, a Turma do Tribunal Regional do Trabalho

manteve a sentenca quanto ao reconhecimento da pratica de assédio moral e do nexo de

5% BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho. (10% Regi&o). Sentenca 232-69.2014.5.10.0017. Juiz Jonathan Quintéo Jacob, 27

629

de abril de 2016. Disponivel em:
https://www.trt10.jus.br/processos/consultasap/atas.php?_1=01& 2=17& 3=2014& 4=0232& _5=www_516.& 6=2704
2016& 99=intra& _7=3. Acesso em: 23 fev. 2019.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Agravo de Instrumento em Recurso de Revista 232-69.2014.5.10.0017.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - ASSEDIO MORAL. O Eg. Tribunal Regional, ao fixar o valor da
indenizagdo por danos morais, observou os principios da razoabilidade e da proporcionalidade. Agravo de Instrumento a
que se nega provimento. Relatora: Min. Maria Cristina Irigoyen Peduzzi, 01 de setembro de 2017. Disponivel em:
http://aplicacao5.tst.jus.br/consultaunificada2/inteiroTeor.do?action=printInteiro Teor&format=html&h ighlight=true&nu
meroFormatado=AIRR%20-%20232-
69.2014.5.10.0017&base=acordao&rowid=AAANGhAA+AAAVNBAAO&dataPublicacao=01/09/2017&localPublicaca
0=DEJT&query=. Acesso em: 23 fev. 2019.
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causalidade entre o transtorno depressivo e 0 assédio vivenciado no banco reclamado, bem
como quanto ao valor arbitrado a indenizacéo por dano moral (R$30.000,00).

A Turma do Tribunal Superior do Trabalho, com base na analise do quadro fatico
descrito no acordao do Tribunal Regional acima relatado, indeferiu o pedido de majoracédo da
indenizagcdo por dano moral, negando provimento ao agravo de instrumento em recurso de
revista, aos seguintes fundamentos:

No pertinente a0 quantum indenizatério, fixado em R$ 30.000,00 (trinta mil reais), por ser
impossivel delimitar economicamente (com precisdo, a0 menos) o dano sofrido, deve o juiz
adotar, quando da fixacéo da compensacéo, critério de razoabilidade e proporcionalidade entre a
lesdo de ordem imaterial sofrida, seus efeitos extrapatrimoniais porventura perceptiveis (a dor, 0
sofrimento e a humilhacéo, embora ndo essenciais a caracterizagdo do dano moral, devem ser
considerados pelo julgador, sempre sob a perspectiva do homem mediano), o grau da culpa do
lesante e a capacidade econdmica do Réu. Se o valor fixado foge aos limites do razoavel, por ser
extremamente irrisério ou exorbitante, a questdo deixa de ser mera controvérsia interpretativa
sobre fatos e provas e passa a revestir-se de carater eminentemente juridico (de direito). Da
leitura dos fatos delineados pelo acérddo recorrido depreende-se que a instncia ordinaria, ao
fixar 0 quantum indenizatdrio, pautou-se pelo principio da razoabilidade, obedecendo aos
critérios de justica e equidade, ndo se justificando a excepcional intervencdo desta Corte
Superior, considerando o comportamento narrado acerca da superiora hierarquica do Autor.

A tese juridica acerca do arbitramento do valor indenizatério por danos
extrapatrimoniais emitida por ocasido de um unico julgado sinaliza a op¢do do Tribunal
Superior do Trabalho no sentido de analisar tal tema apenas quando o valor fixado na
instancia ordinaria se mostre irrisério ou exorbitante.

Em suma, a andlise da jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho
demonstrou que foi denegado seguimento a todos 0s recursos de revista interpostos no
periodo analisado, quer pela identificacdo de débice de natureza processual, quer pela ndo
configuracdo de violacdo legal, nos termos do art. 896 da CLT, e que as decisdes e 0s
acordaos em agravos de instrumento em recurso de revista proferidos ndo emitiram tese
juridica acerca da matéria concernente ao assédio e ao adoecimento dos trabalhadores
bancarios.

Além disso, a analise dos julgados do Tribunal Superior do Trabalho sinaliza que
a aplicacdo de oObices de natureza processual determinados pela legislacdo pode ser uma das
razBGes pela qual ndo se vislumbrou a utilizacdo de pardmetros argumentativos fundados no
direito fundamental ao trabalho digno. A posicdo formalista imposta a instancia recursal
extraordinaria pode (ou tende a) inviabilizar o exercicio do papel constitucional do Tribunal
Superior do Trabalho, no sentido de interpretar e aplicar a legislacdo a luz da Constituicdo,

5% BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Agravo de Instrumento em Recurso de Revista 232-69.2014.5.10.0017. loc. cit.
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além de uniformizar a jurisprudéncia trabalhista nacional em casos concretos sensiveis, como
0s que envolvem o assédio organizacional.

Ficou patente a auséncia de rigor conceitual no tocante ao assédio organizacional.
Alias, constatou-se que, na maioria das decisfes, ndo se menciona a tipologia classificatoria
do assédio comprovada nos autos, se assedio moral interpessoal ou assédio organizacional.
(gréfico 6)

No tocante ao valor arbitrado as indenizac¢@es por dano moral nos casos de assédio
moral e de adoecimento do trabalhador, considerando os recursos julgados pelo Tribunal
Regional do Trabalho da 10% Regido e pelo Tribunal Superior do Trabalho, verificou-se que
em mais de 50% dos casos concretos analisados, o valor oscilou entre R$10.000,00 (dez mil
reais) e R$35.000,00 (trinta e cinco mil reais).

Diante da constatacdo, nesta pesquisa, de que o assédio organizacional é
amplamente utilizado nos bancos do Distrito Federal como estratégia de gestdo do trabalho e,
ainda, considerando-se os elevados lucros apurados pelos cinco maiores bancos maultiplos,
com carteira comercial, brasileiros, os valores arbitrados nos casos concretos analisados
sugerem um descompasso entre uma das finalidades da indenizacdo — a prevencao
pedagdgica® - e o dano perpetrado pela violéncia psicolégica na saude mental dos
trabalhadores e na qualidade do meio ambiente de trabalho (sem mencionar o impacto no
sistema previdenciario).

Comparando-se o padrdo constitucional utilizado em primeiro e segundo graus de
jurisdicdo, consideradas tdo somente as agdes propostas no Distrito Federal entre 1° de
novembro de 2013 e 10 de novembro de 2017, que trataram do assédio moral e do
adoecimento do trabalhador bancario, tem-se que os dados apurados sinalizam que o0s
parametros constitucionais de protecdo ao direito fundamental ao trabalho digno sdo mais
articulados nas sentencas, em primeiro grau de jurisdicdo, do que nos acordaos proferidos
pelas Turmas do Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regido.

Todavia, os dispositivos constitucionais que tutelam os direitos fundamentais a
salde e ao meio ambiente do trabalho ecologicamente equilibrado, considerada a dimenséo

socioambiental do direito fundamental ao trabalho digno, foram articulados, isoladamente ou

%1 Othon de Azevedo Lopes salienta que, no caso de direitos imateriais, a prevencdo pedagdgica possibilita “um aprendizado
social no que se refere ao respeito a bens juridicos” e mantém “a confianca na vigéncia do direito”, “mostrando quais sdo
os deveres caros para a manuten¢do da ordem social”. In: LOPES, Othon de Azevedo. Dano moral individual e coletivo
no Estado Democratico de Direito: Reflexdo a partir da jurisprudéncia civel e trabalhista. In: DELGADO, Gabriela
Neves, et al. (coord.). Direito Constitucional do Trabalho: Principios e Jurisdi¢do Constitucional. Sdo Paulo: LTr, 2015,

. 276.
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inter-relacionados, em menos de 10% das sentencas prolatadas e em apenas um Unico acérdao
proferido pelo Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regié&o.

Tal dado sinaliza que a tutela juridica ao meio ambiente de trabalho necessita ser
aprimorada, especialmente nos casos de assédio organizacional nos bancos do Distrito
Federal, dado que os danos inerentes a essa tipologia de assédio repercutem, de modo
imediato, na qualidade do meio ambiente de trabalho, podendo comprometer a satde mental
de todos trabalhadores submetidos ao mesmo modelo de gestao do trabalho.

Por fim, da analise do conjunto de decisbes é possivel inferir, ainda, que a Justica
do Trabalho tende a ndo reconhecer a existéncia de assédio organizacional como instrumento

de gestdo do trabalho bancério no Distrito Federal.
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CONCLUSAO

Refletir sobre o trabalho é transgredir a ordem até
entdo imposta.®®

A dimenséo socioambiental do direito fundamental ao trabalho digno se revela,
no Estado Democratico de Direito, como categoria-chave para a regulacdo do trabalho
humano por evidenciar o dever do Estado e da ordem econdmica de protecdo juridica
concomitante do sujeito trabalhador, do valor social do trabalho e do meio ambiente de
trabalho, o que se efetiva pela tutela integrada do direito fundamental a saude fisica e mental e
do direito fundamental ao meio ambiente de trabalho ecologicamente equilibrado.

A Constituicdo de 1988, além de elevar o valor social do trabalho ao patamar de
fundamento da Republica Federativa do Brasil e da ordem econémica (art. 1°, 1V, e 170,
caput), realca que a dignidade do sujeito trabalhador tem como elemento essencial e
constitutivo tanto o direito fundamental a sadde fisica e mental quanto o direito fundamental a
qualidade do meio ambiente de trabalho, ambos indispensaveis para a protecdo do livre
desenvolvimento da personalidade do trabalhador.

O direito a saude mental se reveste da qualidade de direito fundamental que
decorre do proprio direito a vida (art. 5°, caput, Constituicdo de 1988). Tais direitos lidos a
luz do principio da dignidade humana revelam que, na ordem constitucional vigente, a vida
tutelada é a vida saudavel, com dignidade preservada.

O dever fundamental inerente a promoc¢do e protecdo da saude, individual e
coletivamente considerada, é imposto ao Estado e, em face do principio da solidariedade
social, se espraia alcancando as empresas e a sociedade. Esse dever, todavia, somente se
efetiva se interconectado com a efetividade de outros direitos fundamentais, entre os quais se
destaca a do meio ambiente de trabalho saudavel.

A qualidade do meio ambiente de trabalho ¢ direito fundamental intrinsecamente
relacionado a sadia qualidade de vida do trabalhador. Tal conexéo revela o dever juridico do
empregador de observar o conjunto de deveres econdmicos, sociais, culturais e ambientais
relativos a protegdo a satde do trabalhador. Revela, ainda, segundo o eixo econémico do

dever de sustentabilidade, o compromisso de assegurar a todos existéncia digna, fundada na

%32 DELGADO, Gabriela Neves. Direito fundamental ao trabalho digno. Séo Paulo: LTr, 2006, p. 209.
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justica social, considerando, também, as condi¢bes ambientais favoraveis para o
desenvolvimento das geragdes humanas presentes e futuras.

Nessa medida, a defesa do meio ambiente de trabalho se apresenta como reforgo
necessario a rede de protecdo juridica do sujeito trabalhador e do valor social do trabalho.
Assim, os principios do Direito do Trabalho e do Direito Ambiental se mostram essenciais
para viabilizar a construcdo da sadde no trabalho por meio da tutela efetiva da qualidade de
vida no meio ambiente laboral.

Foi visto que a qualidade ambiental e a salde mental dos trabalhadores sao
afetadas profundamente pelo modelo toyotista de organizacdo e gestdo da producgéo e do
trabalho humano adotado pela empresa.

A Psicodindmica do Trabalho e a Clinica Analitica do Trabalho demonstram que,
dada a centralidade do trabalho para a construcdo da satde, 0 modelo de gestdo toyotista e a
concepgdo gerencialista que o norteia afetam a salde mental do sujeito trabalhador por
conduzi-lo a vivéncias de sofrimento patogénico, o que pode desencadear transtornos mentais
e comportamentais e, ainda, patologias sociais relacionadas ao trabalho, tais como a
indiferenca e a violéncia.

Diante da hipercomplexidade do mundo do trabalho e do aprofundamento da
violéncia e do assédio nos espacos de trabalho, especialmente da violéncia psicoldgica e do
assédio moral, a OIT realizou estudo respaldado na analise juridica do tratamento da violéncia
e do assédio na legislacdo de 80 paises e constatou que as condutas caracterizadoras da
violéncia psicoldgica e do assédio moral podem estar relacionadas aos riscos psicossociais
decorrentes da organizagdo do trabalho, de modo a configurar um tipo de violéncia estrutural
ou de assédio institucional.

Embora nédo seja possivel descrever a totalidade das condutas inerentes a esse tipo
de violéncia inserta nas normas, na cultura e nas praticas de uma organizacdo, a OIT
constatou que, entre elas, se incluem a sobrecarga de trabalho, a rigidez da organizagdo do
trabalho, a auséncia de incentivo as boas relagdes interpessoais no ambiente de trabalho e o
estabelecimento de metas invidveis ou com prazos insuficientes. A OIT reforcou também que,
independente das caracteristicas pessoais e do trabalho realizado, os trabalhadores expostos a
situacOes de violéncia no trabalho terdo sua saude fisica e mental afetadas.

No Brasil, os resultados de estudos embasados na Psicodindmica do Trabalho e na
Clinica Analitica do Trabalho igualmente apontam que situagdes estressoras no trabalho, tais
como pressdo por produtividade, gestdo por metas de produtividade e outras relacionadas as

reestruturacbes e modelos de gestdo que inserem na cultura organizacional a
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instrumentalizacdo do medo da dispensa e/ou da perda da fungdo comissionada, sdo
precursoras da violéncia psicologica no trabalho, juridicamente identificada como assédio
organizacional.

O assedio organizacional € a violéncia institucionalizada e naturalizada na
estratégia de gestdo, cuja funcdo € advertir o trabalhador acerca da necessidade de dedicacao
ilimitada e de sujeicdo pessoal a organizacdo empresarial, sob pena de exclusdo. As praticas
inerentes a violéncia institucionalizada ofendem a dignidade do trabalhador e podem causar
sofrimento e comprometer sua integridade psicofisica.

Compreende-se que o sujeito busca no trabalho sua realizagdo no campo social e 0
fortalecimento de sua identidade, inclusive como cidaddo. Em um contexto de asseédio
organizacional como estratégia de gerenciamento do trabalho humano, o sujeito trabalhador,
capturado e alienado pela dindmica perversa presente na organizacao do trabalho, torna-se
potencialmente descartavel quando ndo mais atende os interesses exploratorios baseados na
produtividade ilimitada e no lucro.

A violéncia sob a forma do assédio organizacional desarticula o coletivo dos
trabalhadores ao propagar a indiferenca, o individualismo e a competitividade desmedida,
incentiva préticas desleais com todos os atores envolvidos no trabalhar — colegas, chefes,
clientes, etc. — e esfacela os lagos de solidariedade no trabalho. A violéncia dessa dinamica e a
soliddo ocasionada pelo sofrimento e pelo esvaziamento da dindmica do reconhecimento véo
fragilizando a estrutura mental do sujeito trabalhador, que perde paulatinamente recursos para
a construcdo da saude.

A deterioragdo do meio ambiente de trabalho faz com que o trabalho humano
perca sua condicdo de eixo fundamental de estabilizacdo e fortalecimento da identidade do
sujeito, de fonte de prazer e afirmacdo de cidadania, esvaziando o trabalho de valor,
considerada a perspectiva constitucional. Nesse contexto de violéncia organizacional, o
trabalho se torna sem sentido e fonte de sofrimento patogénico, adoecimento e exclusdo
social. Reduzido a condicdo de mercadoria, o valor social do trabalho é esvaziado de
dignidade.

Entre as categorias econdmicas e profissionais submetidas ao assédio
organizacional, destacou-se a categoria dos bancarios.

Os resultados obtidos no projeto “Clinica do Trabalho no Sindicato dos
Bancarios de Brasilia” promovido pelo Grupo de Estudos e Praticas em Clinica, Saude e
Trabalho (GEPSAT) do Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia, nos anos de 2013
a 2017, revelaram que a violéncia do assédio organizacional € adotada como estratégia de
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gestdo do trabalho humano pelos bancos publicos e privados do Distrito Federal com intuito
de maximizar resultados, tornando-se fator determinante para o adoecimento e a violagdo de
direitos fundamentais de trabalhadores bancarios.

Diante do “estado da arte” do trabalho bancario no Distrito Federal, investigou-se,
sob a perspectiva constitucional, qual foi o padrdo de regulagcdo promovido pela Justica do
Trabalho nos conflitos de interesse relacionados ao assédio organizacional nos bancos
publicos e privados situados no Distrito Federal, considerando-se as acGes propostas que
trataram do assédio moral e do adoecimento do trabalhador bancario no mesmo periodo em
que foi realizado o mencionado projeto “Clinica do Trabalho no Sindicato dos Bancarios de
Brasilia” (2013 a 2017).

A andlise das decisdes judiciais revelou que o Poder Judiciario Trabalhista se
utiliza dos parametros constitucionais de protecdo ao direito fundamental ao trabalho digno,
mas de forma comedida.

Tal andlise sinalizou, ainda, que os parametros de protecdo sdo mais articulados
nas sentencas, em primeiro grau de jurisdicdo, do que nos acérddos proferidos no Tribunal
Regional do Trabalho da 10* Regido, e que os direitos fundamentais a salde e ao meio
ambiente de trabalho ecologicamente equilibrado, dada a dimensdo socioambiental do direito
fundamental ao trabalho digno, foram pouquissimos articulados, seja isoladamente ou inter-
relacionados.

Nesse ponto, importa salientar que a utilizacdo do padrdo constitucional de
protecdo ao sujeito trabalhador, ao valor social do trabalho e ao meio ambiente de trabalho de
forma integrada na argumentacdo juridica tende a vedar praticas violadoras de direitos
fundamentais e, por conseguinte, fortalecer o dever de protecdo da salde do trabalhador e do
meio ambiente de trabalho.

O conjunto das decisdes analisadas revelou, ainda, que a Justica do Trabalho
tende a ndo reconhecer a utilizacdo do assédio organizacional como instrumento de gestdo do
trabalho e causa preponderante do adoecimento mental do trabalhador bancario.

A andlise do assédio tdo somente sob o prisma tradicional, enfatizando relacdes
interpessoais (vitima x agressor) e tendo a organizacéo do trabalho apenas como parte de um
contexto, desconsidera o fato de que o0 agente assediador pode ndo ser o preposto, mas sim o
proprio modelo de gestdo do trabalho humano adotado pela instituicdo que incorpora o uso da
violéncia psicoldgica e tolera (quando ndo incentiva) que prepostos se tornem assediadores

para viabilizar o aumento dos resultados.
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Embora, tanto o assédio moral quanto o assedio organizacional tenham por
consequéncia o comprometimento da qualidade ambiental no trabalho, fato é que, no assédio
organizacional, a dinamica é diferenciada, pois 0 dano imediato alcanca o meio ambiente de
trabalho em face do risco iminente a saude mental do coletivo dos trabalhadores.

Em suma, defende-se que o tratamento juridico do assédio organizacional deve ser
diferenciado na medida em que o agente agressor é a propria gestdo do trabalho. Ou seja, é a
prépria empresa que, de forma velada ou explicita, opta por um modelo de gestdo pautado na
violéncia psicoldgica para aumentar os resultados da producéo, cujos danos alcangcam o meio
ambiente do trabalho e repercutem na saude do coletivo dos trabalhadores e, ainda, no sistema
previdenciario em face do alto indice de afastamentos e de aposentadorias por invalidez,
especialmente por transtornos mentais e comportamentais.

Nesta pesquisa, apurou-se que, entre os 60 trabalhadores bancarios que
propuseram acéo trabalhista, na 102 Regido, no periodo analisado, 47 estavam acometidos por
transtornos mentais e comportamentais (78,3%). O percentual, portanto, é altissimo.

O adoecimento mental, especialmente o relacionado ao trabalho, envolve estigma
e preconceitos enraizados culturalmente, desestrutura a familia e os lacos sociais do sujeito,
pode conduzir ao isolamento social e a perda da identidade profissional, fatores que
desestabilizam ainda mais a saide do trabalhador adoecido, violando seu direito humano
fundamental & sadia qualidade de vida, a existéncia digna, entre tantos outros insertos no
Texto Constitucional de 1988.

Assim, o direito fundamental a satdde mental ganha especial relevo no contexto
trabalhista por se revestir da qualidade de direito fundamental do trabalhador a ser protegido
de toda forma de degradacdo do ambiente do trabalho, inclusive em casos de assédio
organizacional.

Portanto, a dimensdo socioambiental do direito fundamental ao trabalho digno
revela a preméncia da protecdo concomitante do sujeito trabalhador, do valor social do
trabalho e do meio ambiente de trabalho a ser efetivada pela tutela integrada do direito a
salde fisica e mental no ambiente laboral e do direito a0 meio ambiente de trabalho
equilibrado, com vistas a afirmacdo da identidade constitucional do sujeito trabalhador e de

seu patriménio imaterial expresso por sua saude psicofisica.
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