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“E mil volts a descarga de tanta luta
Adaga que rasga com forga bruta

Deus, por que a vida é tdo amarga

Na terra que é casa da cana de agucar?
E essa sobrecarga frustra o gueto
Embarga e assusta ser suspeito
Recarga que pus, é que igual Jesus

No caminho da luz, todo mundo é preto”

(...)

(Emicida - Principia)
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RESUMO

Este trabalho busca compreender a implementagdo de politicas publicas como um
processo complexo que envolve diversos atores e tomadas de decisbes. Nesta
pesquisa estudamos a atuagao das Defensorias Publicas Estaduais e Distrital, por
meio das defensoras e defensores que trabalham no Sistema de Justica, de
assisténcia juridica aos adolescentes em conflito com a lei da politica
socioeducativa, em um contexto de pandemia do COVID-19 no Brasil. A pesquisa
foi realizada em trés etapas através de diversas estratégias metodoldgicas.
Primeiramente, foi realizada uma analise documental dos dados ja disponiveis,
tendo como base a Recomendacao n° 62/2020 do CNJ, a Pesquisa de Avaliagao do
SINASE (2020) e a Pesquisa Nacional da Defensoria Publica (2022). Na segunda
parte, foi a aplicagdo do questionario por meio de um survey online em uma unica
etapa, sendo a amostra por conveniéncia, com 34 respostas voluntarias. Na terceira
etapa da pesquisa foram realizadas 6 entrevistas com Coordenadores das
Defensorias Publicas vinculados a area da Infancia e Juventude que seguiram um
roteiro semiestruturado. Por fim, foi realizada uma analise de conteudo, dos dados
produzidos, e uma triangulagdo de todas as informacdes. O objetivo geral foi
compreender a atuagao dos defensores e defensoras Publicos Estaduais e Distrital
na implementagcao da politica socioeducativa em contexto de pandemia. A partir dai,
foi elencado dois objetivos especificos: a) Analisar em que medida esta atuagao das
Defensorias contribuiram para a garantia ou manutencdo das violagdes de direitos
fundamentais dos adolescentes em conflito com a lei neste periodo da pandemia do
Covid-19; e b) Entender quais os fatores que influenciam o exercicio de
discricionariedade dos Defensores Publicos Estaduais e Distrital na implementagao
da Politica Socioeducativa. A dissertagcdo objetiva contribuir para os estudos de
implementacgao de politicas publicas, em especial no ambito da Burocracia de Nivel
de Rua, em um contexto no qual nunca se exigiu tanto a presenga do Estado no
combate do coronavirus e no cuidado com a populacao brasileira.

Palavras chaves: Pandemia; implementacdo de politicas publicas; burocrata de
nivel de rua; Defensoria Publica; Sistema Socioeducativo.



ABSTRACT

This work seeks to understand the implementation of public policies as a complex
process involving diverse actors and decision-making. In this research we study the
performance of the State and District Public Defender Offices, through the defenders
who work in the Justice System, of legal assistance to adolescents in conflict with
the law of the socio-educational policy, in a context of the COVID-19 pandemic in
Brazil. The research was conducted in three stages through various methodological
strategies. First, a documentary analysis of already available data was conducted,
based on CNJ Recommendation N. 62/2020, the SINASE Evaluation Survey (2020)
and the National Survey of the Public Defender's Office (2022). In the second part,
the questionnaire was applied through an online survey in a single step, with a
convenience sample, with 34 voluntary responses. In the third stage of the research,
6 interviews were conducted with Coordinators of the Public Defender's Offices
linked to the area of Children and Youth, following a semi-structured script. Finally, a
content analysis of the data produced and a triangulation of all the information was
carried out. The general objective was to understand the role of the State and District
Public Defenders in the implementation of the socio-educational policy in the context
of the pandemic. From there, it was listed two specific objectives: a) Analyze to what
extent this performance of the Public Defenders contributed to the guarantee or
maintenance of violations of fundamental rights of adolescents in conflict with the law
in this period of the Covid-19 pandemic; and b) Understand what factors influence
the exercise of discretion of the State and District Public Defenders in the
implementation of the Socio-Educational Policy. The dissertation aims to contribute
to the studies on the implementation of public policies, especially in the scope of the
Street Level Bureaucracy, in a context in which the State's presence has never been
so demanded in the fight against the coronavirus and in the care of the Brazilian
population.

Key words: Pandemic; public policy implementation; street-level bureaucrat; Public
Defender's Office; Socio-Educational System.
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INTRODUCAO

O Brasil identificou a primeira contaminagao pelo coronavirus no final
de fevereiro de 2020, enquanto na Europa ja registrava centenas de casos.
Segundo a Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS), em janeiro de 2020,
antes mesmo do primeiro caso da COVID-19 ser notificado na América Latina,
juntamente com a Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) e o Ministério da Saude do
Brasil, foi realizado um treinamento para nove paises sobre o diagndstico
laboratorial do novo coronavirus. Neste evento, os participantes fizeram exercicios
praticos de deteccido molecular do virus causador da COVID-19, além de revisarem
e discutirem sobre as principais evidéncias e protocolos disponiveis naquele
momento (OPAS, 2020).

Ainda, de acordo com a OPAS (2020), as evidéncias apontam que o
virus causador da COVID-19 pode se espalhar por meio de contato direto, indireto
(através de superficie ou objeto contaminado) ou préximo (na faixa de um metro)
com pessoas infectadas por meio de secre¢des como saliva, secrecdes respiratérias
ou de suas goticulas respiratérias, que sao expelidas quando uma pessoa espirra,
tosse, fala ou canta. Entdo, a pessoa proxima (a menos de um metro) de uma
pessoa infectada pode pegar o coronavirus quando essas goticulas infecciosas

entrarem em contato na sua boca, nariz ou olhos.

Desde a descoberta da forma de transmissao do virus, a Organizagao
Mundial de Saude (OMS) tem recomendado o distanciamento social (pelo menos
um metro), lavar as maos com frequéncia, cobrir a boca com um lenco de papel ou

cotovelo dobrado ao espirrar ou tossir e usar mascara de tecido (OPAS, 2020).

Contudo, conforme Moraes, Silva e Toscano (2020), na auséncia de
uma politica nacional que acompanhasse as recomendacdes internacionais no
combate do coronavirus no Brasil, politicas foram adotadas de forma
descentralizada por governos estaduais e, em menor medida, por prefeituras. Houve
uma variacdo de maior ou menor grau, em que todos os estados brasileiros

introduziram ao final de margo de 2020, tendo decretado a suspensio de aulas e
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eventos que aglomeram pessoas, bem como a suspensdo de algumas atividades

comerciais nao essenciais.

No més de abril, o Supremo Tribunal Federal (STF) julgou a Medida
Provisoria (MP) 926/2020 que determinava a Unidao as prerrogativas de isolamento,
quarentena, interdicdo de locomogéo, de servigos publicos e atividades essenciais e
de circulagdo enquanto que o entendimento dos Ministros é que a MP supracitada
nao interfere nos atos a serem praticados pelos Estados, Distrito Federal e
Municipios uma vez que é de competéncia concorrente, entre os entes federados,

para legislar sobre a saude Publica.

Neste sentido, a pandemia criou, um espago significativo para o
protagonismo de governadores e prefeitos. Em tal contexto, a maioria desses entes
federados criaram planos como uma forma de conter a doenca, a rigidez ou a
flexibilizacdo dessas medidas que acompanhavam o aumento ou a diminuigdo do
numero de casos, de mortes das pessoas, da disponibilidade de leitos de UTI, além
de outros critérios. Em alguns casos, os planos estaduais/municipais foram
regionalizados, ou seja, ndo eram uniformes para a area geografica de suas
jurisdicdes (MORAES, SILVA e TOSCANO, 2020).

De acordo com Moraes, Silva e Toscano, “ha uma variagao significativa
nas caracteristicas destes planos quanto ao formato, critérios técnicos considerados
e transparéncia” (p. 9, 2020). Em vinte e um dos estados brasileiros adotaram
planos fundamentados em critérios objetivos (como a evolugdo da epidemia de
Covid-19 e a capacidade hospitalar), sendo que boa parte desses entes federados
adotaram medidas transparentes e que sdo seguidas pela maior parte de seus
Municipios. Entretanto, sem uma politica de testagem, identificacdo de casos e
rastreamento, os gestores ficam sem saber como guiar a retomada de atividades e

de implementar as politicas publicas.

Ressalta-se que, no Brasil, a sua dinamica de desigualdade social e
territorial, levou a uma expansdo das politicas sociais ao longo das ultimas trés
décadas, e implicagdes para as relagdes intergovernamentais (JACCOUD, 2020).
Devido ao arranjo federativo, o governo federal mobilizou recursos institucionais

para limitar a autonomia deciséria dos governos subnacionais tanto em questdes
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tributarias quanto nas definicdbes de patamares da politica (assistencial, saude e
educacéo) e das prioridades dos gastos publicos (ARRETCHE, 2004).

Segundo Freitas et al. (2020), a circulagdo rapida de transmissdo do
SARS-CoV-2 no Brasil, se por um lado acarretou no agravamento do modelo
econdmico desigual em que levou ao crescimento da populagéo pobre, por outro
lado, destacou as fragilidades das instituicbes em sua capacidade de governanca ao
lidarem com desastres naturais e pandemias nas quais requerem coordenacao das
politicas e acdes céleres. Os pesquisadores ainda destacaram que a populacao de
baixa renda sdo as que mais se apropriam e necessitam dos servigos publicos, e
diante do crescimento da desigualdade social e da desgovernanga do governo

federal, foi a mais impactada pela pandemia do Coronavirus.

Com isso, focando em uma populacado especifica neste contexto de
pandemia, apesar das criangas e dos adolescentes serem bem menos atingidas
pela Covid-19, comparado com adultos e idosos, a aplicacdo das medidas de
isolamento social alcangam a populagao infanto-juvenil e impactam principalmente
aquelas que vivem em domicilios mais pobres, em instituicdes de acolhimento, em
unidades de Medidas Socioeducativas e em outras situagcbes de vulnerabilidade
(SILVA e OLIVEIRA, 2020).

Consequentemente, devido ao aumento da vulnerabilidade da
populagao infanto-juvenil no periodo da pandemia e no periodo que se seguira, a
protecdo dos mesmos contra todos os tipos de violéncia e da manutencdo dos
direitos fundamentais devem ser redobradas por parte das instituicdes que tém
atribuicdo de zelar e proteger: como os Conselhos Tutelares, a Sociedade Civil, o
Ministério Publico, as varas de justica da infancia e da adolescéncia e os
Defensores Publicos (SILVA e OLIVEIRA, 2020).

Logo, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), 6rgao de fiscalizagao e
normatizagao, passou a desenvolver uma série de medidas que buscassem conter e
prevenir o avanco da transmissdo do novo coronavirus no Poder Judiciario. Entre as
normas, se encontra a Recomendagao n°62/2020 na qual orientou os tribunais,
magistrados competentes a aplicacdo de medidas preventivas a propagagao da

doenga no sistema prisional e no sistema socioeducativo (BRASIL, 2020).
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E importante salientar que na elaboracéo desta Recomendac&o, o CNJ
considerou, além da declaragdo de pandemia da OMS, também a Portaria
n°188/GM/MS, do Ministério da Saude, em que declara estado de "Emergéncia em
Saude Publica de Importancia Nacional", reforcando a necessidade de adogéo de
medidas sanitarias, devido ao alto indice de transmissibilidade do Vvirus,
direcionadas a saude das pessoas privadas de liberdade, dos agentes publicos e
dos visitantes; destacou-se o dever do Estado em assegurar o atendimento de

saude as pessoas privadas de liberdade (COSTA et al., 2020).

Todavia, identificada a auséncia das medidas normatizadas ¢é
necessario recorrer a Justica para que se restabelega os direitos. Durante este
momento de pandemia o acesso a justica ganhou contornos especificos e para
individuos em situacado de vulnerabilidade as barreiras se multiplicaram. A atuagao
das Defensorias Publicas Estaduais (DPE) e Distrital reforgaram seu papel central

na garantia desses direitos violados (LOTTA et al., 2020).

Além disso, as Defensorias Publicas, assim como outros érgaos,
tiveram que se adaptar ao contexto de pandemia, mudando completamente sua
forma de atuagdo e interacdo com os usuarios e demais 6rgéos para que a

prestagcédo do servigo de assisténcia juridica ndo fosse interrompida.

Diante do exposto, o contexto de pandemia no Brasil evidenciou seu
papel estatal na implementacdo da politica de reinsergdo juvenil em que
adolescentes, que cumprem medidas socioeducativas, passaram a ser mais
vulneraveis em unidades de privacao de liberdade. Portanto, € importante verificar e
analisar a Recomendacao n°® 62/2020 do CNJ no enfrentamento do Covid-19 no
Sistema de Justica. Bem como entender a atuagdo dos(as) Defensores(as)
Publicos(as) Estaduais e Distrital, como burocratas de nivel de rua, no acesso a
justica e manutencédo de direitos violados do Sistema Socioeducativo neste periodo

de pandemia.

Logo, como foi/é a atuacdo das Defensorias Publicos Estaduais e
Distrital na implementacéo da politica de reinsercao juvenil no Brasil neste contexto

de pandemia?
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Neste trabalho, como objetivo geral, pretendeu-se compreender a
atuacao dos Defensores Publicos Estaduais e Distrital na implementacéo da Politica
Socioeducativa em contexto de pandemia. A partir dai, foi elencado dois objetivos
especificos: a) Analisar em que medida esta atuagdo das Defensorias contribuiram
para a garantia ou manutencdo das violagbes de direitos fundamentais dos
adolescentes em conflito com a lei neste periodo da pandemia do Covid-19; e b)
Entender quais os fatores que influenciam o exercicio de discricionariedade das

defensoras e defensores na implementagao do Sistema Socioeducativo.

Além desta introdugéo, o trabalho é distribuido em cinco capitulos e as
consideragdes finais. No primeiro capitulo trata sobre os estudos de implementagao
de politicas publicas aprofundando-se no conceito de Burocrata de Nivel de Rua por
meio do referencial tedrico e por fim, explica-se sobre a discricionariedade e a
autonomia dos Burocratas de Nivel de Rua. O segundo capitulo contextualiza a
pesquisa, apresenta-se sobre a Defensoria Publica Estadual e Distrital e a Politica
Socioeducativa no Brasil. No terceiro capitulo analisamos os fatores
estruturais/organizacionais das unidades socioeducativas, bem como, o contexto de
pandemia na implementacdo da Politica Socioeducativa. No quarto capitulo
apresenta a metodologia adotada nesta pesquisa. No quinto capitulo apresentamos

os resultados levantados pela triangulacdo dos dados e a discussao.
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1 - O BUROCRATA DE NIiVEL DE RUA NA IMPLEMENTAGAO DE POLITICA
PUBLICA

Existem inumeras abordagens analiticas com contornos relativamente
bem-definidos no campo sobre a implementagdo de politicas publicas (BIRCHI,
2020). Entretanto, este trabalho ndo tem como foco a explanagdo de todos. De
maneira resumida, a literatura que trata da implementagdo das politicas publicas

perpassa por quatro geragoes.

Na primeira geragao, surgiu na década de 1970, teve como grande
referéncia os estudos de Pressman e Wildavsky (1984) que tinham uma viséo
pessimista sobre a implementacao, processo este que se entrelacam em problemas,
barreiras e fracassos (BICHIR, 2020). A partir dos estudos comparativos, veio a
segunda geragao, com a perspectiva top-down, consagrada por autores como
Eugene Bardach na qual essa abordagem se caracterizava por privilegiar os
processos decisorios de alto nivel, por meio de normativas, como leis e outros
arranjos formais, e que direcionava os desdobramentos da sua implementagao de
cima para baixo (BARDACH, 1977 apud WINTER, 2006).

Mas logo no inicio dos anos de 1980, a terceira geragao chegou com a
perspectiva boffom-up, a qual considerava que no processo de implementagao
carrega uma vasta gama de atores que se interagem no nivel local em torno de um
problema especifico (BICHIR, 2020). Entre os estudos que ressaltam o papel
desses atores envolvidos na implementacdo, se destaca o classico trabalho de
Michael Lipsky (1980) que analisou atores diretamente ligados com a entrega de
servigos publicos. Por fim, a quarta geragdo veio na década de 1990, os estudos
dessa geracdo desenvolveram tentativas de mesclar as duas abordagens,
combinando mapeamento de cima para baixo e de baixo para cima (forward and

backward mapping), destacam-se os esfor¢os de Sabatier (1988) e Matland (1995).

Nos estudos sobre a implementacao de politicas publicas, a literatura
contemporanea vem destacando que as escolhas realizadas fazem parte do
exercicio de colocar as politicas desenhadas em funcionamento, tém impacto sobre

o comportamento dos atores envolvidos e sobre as futuras rodadas do jogo politico.
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Ou seja, derivada da perspectiva classica (SOUZA, 2006), as politicas publicas
também geram politica e ndo somente o contrario. Ademais, o momento da
implementagdo da continuidade ao jogo politico, ndo ha uma separagao real das
etapas de politica publica, entre sua formulagdo e a implementagédo, no que diz
respeito a tomada de decisado sobre o que o Estado pretende realizar (HILL e HUPE,
2009).

Portanto, pode-se compreender que a implementacdo nao é como uma
etapa mecanica e subsequente a formulacdo das politicas publicas, muito pelo
contrario, € um processo bastante complexo e politico, nele ocorrem negociagdes e
decisbes de volume e impactos significativos. A partir desse entendimento, ao
analisar o processo de implementagdo das politicas publicas, para Bichir (2020),
significa considerar os desafios que permeiam as transformag¢des da pretensao
governamental em praticas e acgdes, isso envolve um conjunto cada vez mais
diversificado de atores, estatais e ndo estatais, em processos de articulagcédo

pautados em regras formais e informais.

Além disso, estudar a implementagdo de um politica publica é
importante pois esse processo, segundo Faria (2012), muitas vezes traz efeitos de
frustracdo aos decisores, aponta o reconhecimento de que a politica ndo se traduz
nem em pratica e muito menos em resultado bem-sucedido pela simples disposi¢ao
de autoridade e mobilizagdo de recursos, pode apresentar a constante necessidade
de maximizar o impacto do gasto publico, 0 monitoramento dos agentes que atuam
na implementacao, a producao de informagdes que sao relevantes para as politicas
futuras e ainda, por fim, poder compreender de forma ampla o funcionamento da

maquina estatal.

A politica de reinsercao do adolescente em conflito com a lei, assim
como outras demandas da populacdo, recai na atuagado do Estado. Neste periodo
de pandemia a resposta do Estado no enfrentamento do Covid-19 nunca se mostrou
tdo essencial para o bem-estar da sociedade. Apesar dessa importancia, a atuacao
do Estado na oferta de politicas publicas tem se revelado como algo complexo,
exigindo uma série de capacidades administrativas e politicas, que, quando bem

articuladas, direcionam a Administracdo Publica para uma implementacao
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bem-sucedida de programas, planos e agcbes governamentais (PIRES e GOMIDE,
2016).

As capacidades estatais n&do se constituem como um conjunto de
atributos fixos e atemporais, ou seja, elas variam no tempo, no espacgo e por setor
de atuacdo. Assim, € comum que essas capacidades se distribuam de forma
assimétrica na estrutura do Estado, fazendo com que determinadas agéncias ou
burocracias possuam maiores capacidades administrativas que outras (GOMIDE,
PEREIRA e MACHADO, 2017).

O ambiente institucional proporciona regulagdes amplas para a
formagao de arranjos institucionais especificos (GOMIDE, 2016). Esses arranjos
institucionais, segundo Gomide e Pires (2014), podem ser entendidos como o
conjunto de regras, mecanismos e processos que regulam a forma pela qual se
articulam atores e interesses na implementacdo de uma politica publica especifica.
Os arranjos proporcionam ao Estado, quando bem organizados, capacidades

necessarias para a execug¢ao bem-sucedida de politicas publicas.

Essa capacidade ¢é composta por dois componentes: o
técnico-administrativo e o politico. O primeiro tem origem do conceito weberiano de
burocracia, esta relacionada com a existéncia e funcionamento de burocracias
competentes e profissionalizadas, compostas por recursos organizacionais,
financeiros e tecnoldgicos necessarios para conduzir as agdes de governo de forma
coordenada. Ja o segundo esta associado a dimensao politica na qual se refere as
habilidades da burocracia do Executivo em expandir os canais de interlocucéo e
negociagdo, bem como executar suas decisdes por todo o territério (PIRES e
GOMIDE, 2016).

O corpo burocratico a partir da sua segmentacéo vertical, dentro da
capacidade técnico-administrativa, conforme Lotta et al. (2018), é caracterizado por
diversos tipos e escalbes: a burocracia de alto escaldao que esta relacionada a elite
administrativa mobilizada para a ocupagédo de cargos de nivel estratégico, esta
media a interacdo entre os niveis operacionais e os politicos eleitos (ALESIO;
AMBROZIO, 2016); ja a burocracia de médio escaldao sao os atores que
desempenham as fungdes de gestdo e diregao intermediaria nas burocracias, estes

mediam as relagdes entre a elite administrativa e os implementadores das politicas
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publicas (LOTTA, PIRES e OLIVEIRA, 2014). Por fim, a burocracia de nivel de rua
(BNR) esta ligada aos atores que trabalham em contato direto com os cidadaos,

lidam com os beneficiarios de uma determinada politica (LIPSKY, 1980).
Figura 1 - Representacgao das burocracias e as perspectivas de anadlise da

implementacao de politicas publicas.

Burocrata de
TOP DOWN alto escalao BOTTOM UP

O 1T

Os estudos de implementacdo de politicas publicas, na perspectiva

Fonte: elaboragao proépria.

"bottom up" compreendida como "de baixo para cima", se preocupa em estudar a
implementagdo focando na pratica desta politica, no que de fato acontece na
realidade. Isso ocorre mediante a descri¢cdo e analise do processo complexo que lhe
€ inerente e os resultados que a politica pode proporcionar. Esta perspectiva busca
entender as influéncias que atingem a equipe de linha de frente na aplicagado das
leis FERNANDEZ e GUIMARAES, 2020).

No que se refere aos burocratas de nivel de rua, alguns estudos no
campo de politicas publicas, como de Matland (1995), Oliveira (2012) e Zahariadis
(2007), mostram que boa parte dos problemas de incompletude de normas, regras
que surgem de negociagao politica, carregam certa impreciséo, indeterminacéo e
ambiguidade na linguagem e também na definicao dos objetivos/metas. Com isso, o
problema que nao é resolvido na fase inicial de criagdo da politica ou programa e &
transferido desse ambito do legislativo para o administrativo, assim, para a fase de
implementagao, que possibilita aos burocratas implementadores, uma margem de

interpretacao e discricionariedade (BONELLI et al.,2019).

Segundo Lipsky (2019), boa parte das organizagdes os burocratas de

nivel de rua tém discricionariedade para estabelecer a natureza, a quantidade e a
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qualidade dos beneficios e sangdes distribuidos por suas organizagdes. Entretanto,
isso ndo significa que esses burocratas de nivel de rua n&do devem seguir regras,
regulamentos ou as normas do seu grupo profissional. Além disso, esses burocratas
geralmente atuam livres da supervisdo de seus superiores ou do controle por parte
dos beneficiarios da politica publica. Contudo, mesmo os funcionarios publicos que

nao tem uma vinculagao forte de status profissional exercem o poder discricionario.

Para além das regras e normas existem outros fatores que podem
influenciar os burocratas de nivel de rua na implementacao das politicas. Deve-se
ressaltar, ademais, que a implementagao é caracterizada, segundo Lotta (2010), por
diversas comunicagdes e interacbes dos burocratas com os beneficiarios dos
servicos publicos, € um processo complexo que envolve pessoas, interesses,
necessidades, poder, recursos, conhecimentos, disputas e desconhecimentos, e
ainda, € uma adaptacédo da mediacdo entre Estado e Sociedade (BONELLI et
al.,2019).

Portanto, o resultado de uma politica publica pode ocorrer de maneiras
diversas uma vez que na pratica, interesses institucionais, organizacionais,
individuais e relacionais fazem parte da implementacao e podem se sobrepor a elas.
De acordo com Bonelli et al. (2019) é necessario uma visado dialética que integre
trés perspectivas analiticas, que nao teste apenas o plano empirico mas também o
dia a dia dos burocratas de nivel de rua, é importante aderir as normas e as
estruturas postas, as interagdes reciprocas com outros atores sociais, a agéo
individual e influéncia no processo de tomada de decisao que integra a prestagéo de

servico ao cidadao.

Os burocratas de nivel de rua se dividem em duas tipologias: a
primeira corresponde ao grupo de implementadores que escolhem e/ou atendem os
beneficiarios; o segundo condiz ao grupo de implementadores que fiscalizam e/ou
inibem condutas dos cidadaos infratores (BONELLI et al.,2019).

Para estudar os burocratas de nivel de rua podemos aplicar a mesma
analise que Lotta, Pires e Oliveira (2014) adotaram para estudar os burocratas de
meédio escaldo: a perspectiva estrutural, a perspectiva de agao individual e a

perspectiva relacional:
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Quadro 1 - Perspectivas dos estudos sobre a Burocracia.

Perspectiva Estrutural

Perspectiva de agao individual

Perspectiva Relacional

Esta relacionada a obediéncia
dos agentes a regras formais,
em consequéncia da posi¢ao
ocupada na hierarquia
burocratica e ao cumprimento
de obrigacdes e tarefas
associadas ao cargo assumido
na respectiva organizagao, em
conformidade com a viséo

Em consonancia com a Teoria da
Escolha Racional e a Teoria da
Agéncia, pode ser observada em
virtude da presencga ou auséncia
de incentivos - como
recompensas € punicoes -,
existéncia de mecanismos de
monitoramento, de forma que
seja possivel analisar o
comportamento mais ou menos
cooperativo (ou mais ou menos

Estuda as muiltiplas interagdes
de agentes burocraticos com
outros agentes internos e
externos ao Estado, nesse
prisma a atuagao dos burocratas
na implementagao das politicas
publicas é concebida dentro de
um sistema de relagdes
abrangente, o qual se apresenta

weberiana. competitivo) dos agentes. articulado em redes.

COELHO e FERNANDES, 2017;
LOTTA, PIRES e OLIVEIRA, [EVANS e RAUCH, 1999; LOTTA,
2014. PIRES e OLIVEIRA, 2014.

Fonte: Elaboragao proépria, baseado em BONELLI et al.,2019.

LOTTA, PIRES e OLIVEIRA,
2014.

Além das trés perspectivas descritas, que estdo ligadas com a
discricionariedade, precisa ser observado também os fatores institucionais ligados
as politicas publicas, tais como ambiente politico, econdmico, legal etc. (COELHO e
FERNANDES, 2017; OLIVEIRA e ABRUCIO, 2011), cujas influéncias precisam ser

analisadas no ambito da implementagao de programas de politicas publicas.

Para Davidovitz et al. (2021) a perspectiva do nivel de rua sobre as
decisbes politicas formais € pouco estudada. Com isso, sua pesquisa baseou-se no
governo israelense em resposta a pandemia COVID-19 em que foram analisadas as
expectativas oficiais dos burocratas de nivel de rua (policiais, professores e
médicos), conforme refletido em decisbdes politicas formais destinadas a abordar a

pandemia.

Neste estudo, o que foi indicado é que mesmo em tempos de crise, 0s
tomadores de decisao tém dificuldade em definir claramente aos burocratas de nivel
de rua seus deveres e responsabilidades, e ainda, refletem a exposicéo a diferentes
€ novos riscos, que variam entre os Burocratas de nivel de rua de diferentes
profissdes (DAVIDOVITZ, et al., 2021).

Os deveres multiplos adicionais implicam que a decisdo conforme

concedida pode se expandir, justamente pelo momento de estado de crise, porque
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esses burocratas que atuam na implementagao das politicas publicas encontram
situacoes de tomada de decisdao adicionais acarretadas por novas interacées na
entrega do servico. Desta forma, deveres adicionais podem resultar na necessidade
de priorizar entre atribuigbes, implicando também em maior discricionariedade
concedida (DAVIDOVITZ, et al., 2021).

Neste periodo de pandemia, compreendido como um periodo atipico,
em que todos os paises do mundo estao vivenciando e lidando de forma diversa, as
implicagbes desta pandemia na implementacdo de politicas no nivel de rua séo
pouco estudadas e nas raras ocasides em que estdo sob consideragdo sao

exploradas a partir de uma perspectiva de politica pratica durante tempos normais.

Com isso, é evidente que a atuagcado dos burocratas de nivel de rua
durante periodos atipicos, como a pandemia, desempenham um papel fundamental
na resposta direta do governo ao problema. Neste sentido, a atuagdo da DPE na
implementagdo da politica de reinsergao juvenil no Brasil durante a pandemia do
COVID-19 podera contribuir para os estudos de Burocracia de nivel, na perspectiva

relacional e de sua atuagao discricionaria, em um periodo atipico.

1.1 - DA AUTONOMIA E DA DISCRICIONARIEDADE DO BUROCRATA DE NIVEL
DE RUA

Analisar a implementagao da politica de atendimento ao adolescente
em conflto com a lei, através da atuacdo da Defensoria Publica, permitira a
compreensao de como esta politica de assisténcia juridica funciona na pratica, em

um contexto de pandemia.

Os burocratas, considerados como o corpo de funcionarios que atuam
no Estado, tomam decisbes na implementacdo das politicas e programas
governamentais, essas decisdes carregam elementos determinantes nos resultados
dessas politicas publicas. Desse modo, parte-se do pressuposto de que deve ir

além da légica tradicional do paradigma weberiano que nega o exercicio da
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discricionariedade, considera-se que os burocratas tenham sim a discricionariedade
e a exergam ao atuarem no seu papel (LOTTA e SANTIAGO, 2017).

Segundo as autoras Lotta e Santiago (2017), os conceitos de
autonomia e discricionariedade sdo muitas vezes tratados como sinénimos, a partir
disso as autoras buscaram levantar um referencial literario com autores mais
consolidados com esses conceitos e concluiram quatro diferentes conceitos: a
autonomia das organizagdes; a discricionariedade enquanto espago de acgao
delegado aos individuos; a discricionariedade enquanto agdo realizada pelos

individuos e a autonomia dos individuos enquanto capacidades de agir. Vejamos:

1. “‘Autonomia das organizagdes”: esta ligada a habilidade da
burocracia, aqui compreendida como o coletivo, de realizar os
objetivos que foram criados internamente ao Estado, e ainda,
permitindo que ele exer¢ca o poder de dominagdo e coer¢ao de
maneira legitima. Inicialmente, a autonomia estava associada ao
insulamento da burocracia e as suas capacidades técnicas, mas
recentemente, se somou a insercao social, a diferenciagao politica e
ao reconhecimento/reputagao (LOTTA e SANTIAGO,P.36, 2017).

2. “Discricionariedade enquanto espaco para a¢ao”: é entendida
como uma liberdade do individuo e que é limitada pelos contextos da
atuacao burocratica. A discricionariedade enquanto o espacgo para
acao é estudada através da analise dos parametros organizacionais,
da estrutura das regras e da atuacdo dos superiores (LOTTA e
SANTIAGO,P.36, 2017).

3. “Discricionariedade enquanto ag¢ao”: esta relacionada quanto
a variacdo de comportamentos dos burocratas, é explicada por meio
dos elementos que influenciam a forma como os burocratas
interpretam as regras e, consequentemente, implementam politicas
publicas. Ela pode ser compreendida por aspectos do individuo,
como os valores politicos, os julgamentos, o papel social, entre
outros elementos (LOTTA e SANTIAGO,P.36, 2017).

4. “Autonomia dos individuos”: esta relacionada aos impactos
da acdo dos burocratas — influéncia na mentalidade e no
comportamento de outros atores —, que pode variar conforme suas
capacidades e seu reconhecimento. Esta autonomia pode ser
estudada através das praticas dos atores (relacionamentos e acgoes
criativas/experimentais) como também dos aspectos organizacionais
(posicao hierarquica do ator, capacidades da instituicdo) que limitam
ou promovem sua agao autbnoma (LOTTA e SANTIAGO,P.36,
2017).
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Neste capitulo buscamos entender os conceitos de discricionariedade
e de autonomia, distingui-los e relaciona-los com o burocrata de nivel de rua na

implementagao das politicas publicas.

1.1.1 - Da Discricionariedade

A discricionariedade de acordo com Hupe (2013) pode ser entendida
de quatro formas com diferentes campos e interpretagdes: o juridico, o econdmico, o
sociolégico e o politico. No primeiro campo, o juridico, traz a ideia da
discricionariedade baseada na dimensao legal e de autoridade delegada. Nesse
caso 0 uso de regras consequentemente leva a existéncia de discricionariedade,
assim, o comportamento do burocrata tem uma dimenséao interpretativa, pois ele

deve fazer escolhas sobre sua relevancia.

No segundo campo € o econdmico, no qual a discricionariedade esta
relacionada ao modelo de agente-principal, logo, o comportamento dos agentes nao
podem ser controlados uma vez que o agente atua em nome do principal em bases
assimétricas. A discricionariedade € como o campo de decisdo dos individuos que

podem se transformar em divergéncia, concordancia ou desvio (HUPE, 2013).

Ja o terceiro campo € o socioldgico, em que a discricionariedade é
analisada considerando que os individuos sao relativamente autébnomos. A
liberdade dos burocratas é usada para realizar julgamentos das situagdes que
surgem na implementacdo das politicas publicas, o papel da discricionariedade
reforga a prépria liberdade (HUPE, 2013).

Por fim, o quarto campo é o politico, nesse caso as decisdes
discricionarias sdao tomadas em nome de um bem comum, accountability e valores
politicos, e isso possibilita considerar que a discricionariedade seria como um

instrumento para o alcance dos ideais da sociedade (HUPE, 2013).

Conforme Lotta e Santiago (2017), os estudos sobre

discricionariedade, de modo geral, buscam responder aos seguintes
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questionamentos: qual o espaco disponivel para a agdao? Como os burocratas
exercem a discricionariedade? Que fatores influenciam este exercicio? Quais as

consequéncias do exercicio da discricionariedade?

E importante entender a discricionariedade enquanto espaco. O
"espacgo de discricionariedade", conforme Carpenter (2001), tem como caracteristica
a forma como as regras foram criadas e a atuagcdo dos gerentes. Essas regras
podem ser bastante genéricas, o que permite interpretagcées variadas, podem ser
ambiguas, que possibilita interpretagcdes diferentes justamente pelo seu préprio
conteudo, e podem ser sobreposicdo e conflito, que sdo regras sobrepostas ou
conflituosas entre si e que consequentemente exigem do ator uma decisdo a ser

tomada.

Contudo, apenas a analise dessas regras nao é o suficiente para
compreender o "espagco de discricionariedade" dos burocratas, € também
necessario observar os conflitos entre os burocratas de nivel de rua e seus gestores
na implementagao das politicas publicas, que surge do desejo de um controle top

down e a oposigao entre os atores (LIPSKY, 2010).

Logo, através da analise das condigbes organizacionais, que € a
estrutura das regras, e ainda, a atuagédo dos gestores, as autoras Lotta e Santiago
(2017) entendem que ¢é possivel observar o espago existente para a
discricionariedade. Ja o "exercicio da discricionariedade" envolve outros fatores que

sao capazes de influenciar e orientar a atuagao do burocrata.

Para que possamos entender como € o exercicio da discricionariedade
€ necessario buscar elementos que orientam e influenciam a atuagao do burocrata.
Na revisédo literaria de Lotta e Santiago (2017) apontaram que nas perspectivas
mais atuais tém indicado que os atores ndao necessariamente atuam orientados por
regras, diferente das perspectivas que seguem a légica top down da organizagao

burocratica, como Pressman e Wildavsky (1984), Sabatier e Mazmanian (1972).

Conforme Taylor e Kelly (2006), o estudo demonstrou que ha pelo
menos trés tipos de discricionariedade, essas sio diferenciadas por sua orientagao:
a discricionariedade voltada a valores, aqui os burocratas fazem julgamentos éticos

influenciados por treinamentos, abordagens profissionais e coédigos de conduta; a
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discricionariedade voltada as regras, a atuagcdo dos burocratas sao baseadas no
cumprimento de regras existentes, pré-determinadas e bem disseminadas; e por
fim, a discricionariedade voltada a tarefas, os burocratas executam, dentro das

conformidades, processos bem desenhados e padronizados.

Contudo, a literatura vem incorporando outros entendimentos, além
dos aspectos organizacionais, para conseguirem compreender o que de fato
influencia o exercicio do burocrata. Para Evans (2011) a influéncia de determinadas
profissdes no exercicio da discricionariedade é através da dimens&o corporativa na
qual influencia tanto a atuagéo dos burocratas como também nos elementos como

classificagao sobre elegibilidade dos usuarios.

Dentro do aspecto socioldgico, alguns autores tentam analisar as
questbes de dimensao social ou cultural, como o pertencimento social e também
subjetividades dos individuos, para ajudar na compreensao de como os burocratas
atuam (DUBOIS, 1999; MAYNARD-MOODY e MUSHENO, 2003; RILEY e
BROPHY-BAERMANN, 2005).

Para Dubois (1999), os burocratas atuam, ao mesmo tempo, como
agentes do Estado, na materializacdo das politicas a partir de normas existentes,
como também agentes sociais individuais, responsaveis por trazerem identidades
diferentes aos encontros. Com isso, o exercicio da discricionariedade tem uma
relagado direta com o papel social do burocrata e com o processo de construgao de
sua identidade. Logo, os burocratas deixam de ser atores impessoais para serem
vistos como agentes sociais carregados de personalidades e trajetérias proprias,
mas que em certas condi¢cdes e limites, precisam exercer um papel de burocratas

padronizados e impessoais.

De maneira semelhante, Maynard e Musheno (2003), entendem que o
exercicio da discricionariedade esta relacionado com os processos de julgamento
que os burocratas realizam para adaptar as regras e realizar as agdes dao sentido
ao seu trabalho e que acreditam. Neste sentido, a discricionariedade age no
processo de classificagdo identitaria dos usuarios atendidos, ou seja, quem eles
sao, coloca-los em grupos de pertencimento e merecimento das politicas (ou nao).

Os fatores que influenciam essa agao discricionaria dos burocratas na realizagao de
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julgamentos sédo as dimensdes legais, as regras, e as dimensdes culturais que estao

em constante disputa criando tensoes.

O exercicio da discricionariedade, segundo Riley e Brophy-Baermann
(2005), é analisado através das interpretacbes das regras, dos valores, das
expectativas e das esperangas dos burocratas quando tomam as decisdes nos
processos de implementacado das politicas. Assim, a discricionariedade é observada
para além das organizagbes, voltada para uma analise do papel dos individuos

nesse processo de tomada de decisao.

Os estudos sobre a implementacdo das politicas publicas, em sua
maioria, buscam compreender as agdes do Estado na realizagdo dos seus objetivos.
Com isso, as analises da discricionariedade esteve sempre ligada a atuacdo dos
burocratas e em como essa atuagao influencia os resultados das politicas publicas.
Conforme Arretche (2001), ha uma grande distancia entre os objetivos e o desenho
realizado pelos formuladores e as suas traducdes enquanto politicas publicas. Essa
distancia diz respeito as tomadas de decisdes ao longo da implementagao, no qual
diversos 6rgaos e atores envolvidos se interagem, exercendo a discricionariedade e

impactando, conjuntamente, os resultados das politicas.

E é justamente nessa direcdo que a literatura de discricionariedade
vem ampliando um olhar analitico, pois consideram os diversos atores com posi¢des
hierarquicas para que assim, compreendam sua atuagdo e impacto sobre as
politicas. Os estudos classicos demonstraram a importancia de analisar a atuagao
do burocrata de nivel de rua e como ela é bastante influenciada pelo exercicio da
discricionariedade, pois esta diretamente relacionado a sua atuacéo (LIPSKY, 2010;
HUPE; HILL; BUFFAT, 2015).

De modo geral, partindo de casos empiricos, inumeros autores tém
provado como os resultados das politicas publicas séo acarretados pela soma dos
fatores, daquilo que foi formulado e também das decisbes tomadas pelos burocratas
de nivel de rua, na medida em que exercem a discricionariedade (LOTTA e
SANTIAGO, 2017).
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1.1.2 - Da Autonomia

O avango na literatura sobre a burocracia no processo de
implementacdo das politicas publicas levou principalmente ao entendimento da
complexidade dessa atuacdo dos burocratas, que teve como ponto de partida a
compreensao da discricionariedade do ator (LOTTA e SANTIAGO, 2017). Mas ao
questionar a relagao de mando e obediéncia, e da dicotomia entre a formulagao e a
implementagdo, subentende-se uma liberdade de acdo e a pessoalidade dos
burocratas em todos os niveis hierarquicos. O que deve se atentar € que essa
liberdade as vezes € entendida como discricionariedade e as vezes como
autonomia. Logo, o conceito de autonomia em si se perde e se confunde com o
conceito de discricionariedade com bastante frequéncia (LOTTA e SANTIAGO,
2017).

Assim como na discricionariedade, as autoras colocam que, ha
perguntas a serem respondidas: "que elementos e caracteristicas da burocracia
atribuem ou limitam o poder de acao ao burocrata? Que praticas o burocrata pode
exercer em vias de atingir seus objetivos politicos? Quais as consequéncias da agao
autébnoma do burocrata?" (LOTTA e SANTIAGO, 2017).

Segundo Carpenter (2001) a burocracia possui caracteristicas que Ihe
permitem o poder de agao, assim, para que o BNR tenha autonomia é necessario
trés condicdes: diferenciacdo, capacitacdo e reputacdo. A primeira condi¢cdo esta
ligada com os interesses, as preferéncias e as ideologias dos BNR que deveriam

ser 'politicamente diferentes' de atores que buscam controla-los.

Ja a segunda condicdo requer aos BNRs o desenvolvimento de
capacidades organizacionais unicas e isso vale tanto para as condigdes técnicas
(como de analise e de administragdo de programas) quanto criativas (habilidade de
inovar e empreendedorismo burocratico). Por fim, a terceira condigdo esta
relacionada com a legitimidade politica ou reputagédo, em que se acredita na
autoridade como agéncias que podem oferecer beneficios ou resolver problemas de
forma unica aos cidaddos (CARPENTER, 2001).
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Para ajudar as autoras, Lotta e Santiago (2017), a responderem a
primeira questdo elas trouxeram em sua pesquisa autores da Sociologia das
profissdes, como Evetts (2002) que entende os trabalhadores profissionais
carregam como caracteristica a autonomia no que diz respeito ao julgamento, na
tomada de decisdo, na imunidade de regulagcédo e de avaliagao por terceiros, uma
vez que esses elementos estdo associados ao conhecimento e as habilidades

complexas conectadas a expertise do profissional.

A segunda pergunta levantada pelas autoras (LOTTA e SANTIAGO,
2017) pode ser respondida através da autorregulacéo, pois trata das condi¢cdes que
possibilitam a acdo autbnoma. Vale destacar, que esse € um elemento central para

distinguir a autonomia da discricionariedade.

Aqui, as autoras entendem que a discricionariedade faria parte do
acordo contratual estabelecido entre os atores politicos e a instituicdo, ja a agao
autbnoma estaria relacionada com os limites que fazem parte da caracteristica da
burocracia em si. Com isso, a agcdo autbnoma seria externa ao contrato e assim,
nao poderia ser observada na relagdo agente-principal, pois o ator da burocracia
poderia mudar os préprios termos e as estratégias politicas (LOTTA e SANTIAGO,
2017).

Importante destacar que, as autoras, Lotta e Santiago (2017),
apresentam que na Ciéncia Politica, bem como no Direito Administrativo, a
discricionariedade é considerada como um ramo da autonomia. Logo, como
condicdo para a autonomia seria a reputacdo ou o conhecimento burocratico, a

incerteza e a complexidade de uma area de politicas publicas.

No entanto, esses aspectos que sao caracteristicas da
discricionariedade nao sao suficientes para garantir uma acgdo autbnoma da
burocracia, uma vez que os atores politicos ou até mesmo os grupos de interesses
podem duvidar da capacidade de execug¢ao dos burocratas e de suas tarefas com
competéncia. Neste sentido, além das regras que podem limitar o poder de agéo da
burocracia, deve ser também observado o contexto institucional e organizacional e
ainda, as caracteristicas da burocracia (LOTTA e SANTIAGO, 2017).
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Na pesquisa de Carpenter (2001) o foco € maior nos aspectos
organizacionais, como hierarquia e a distribuicdo de poder interna. Esse autor
entende que os diferentes niveis de burocracia, alto escaldo, médio escalédo e baixo
escalao por meio do poder estrutural da dindmica hierarquica possibilitam a esses o
acesso a diversas habilidades de aprendizado, poderes cruciais e autoridades para

inovagao.

Ja Abers e Keck (2013) focam mais detalhadamente nos entraves do
contexto institucional. Segundo as autoras, o poder entre os niveis burocraticos
seria distribuido por meio de diferentes logicas, entre organizagbes heterogéneas,
em sua maioria com jurisdicdes ambiguas, mas isso sO seria possivel devido ao
"entrelagamento” organizacional complexo preexistente. Esse "entrelagamento"
institucional possibilita mais mudancas criativas e inovacbdes, ao contrario dos

modelos institucionais uniformes e hierarquicos.

Por sua vez, os autores Batey e Lewis (1982) entendem que a
autonomia seria como a liberdade que os burocratas tém para tomar decisdes
discricionarias e vinculativas com o seu proposito da agéo e a liberdade de atuar
com base nessas decisdes. Além disso, essa liberdade é também chamada pelo
autor como o "devido poder de agir" justamente porque abrange tanto a questao da
posigao do burocrata hierarquicamente ocupada quanto ao conhecimento adquirido
pelo mesmo. Neste sentido, essas decisdes depois de serem tomadas pelo
exercicio da discricionariedade, os autores colocam que elas nao poderiam ser
influenciadas enquanto sdo tomadas. E assim, a autonomia viria da estrutura
organizacional, pois esta permite o exercicio da autonomia e também do individuo
profissional, uma vez que esse tem a capacidade e a vontade para exercer a

autonomia.

Conforme Carpenter (2001), o reconhecimento seria obtido através da
capacidade demonstrada pela burocracia e pela insercdo em redes multiplas nas
quais os empreendedores podem construir coalizbes na promocdo de politicas
publicas. O autor ainda coloca que é importante que essa afiliacdo de redes deva
ser multipla e diversa, para que se possa garantir ligacdo com varias bases de

poder, e transversal em termos de classe, partido e ideologia, assim garantiria
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também a aparéncia de neutralidade burocratica e por fim, uma coalizao estavel e

inviolavel.

Na perspectiva de capacidades estatais os autores buscam
compreender os aspectos interacionais da burocracia. Assim, Evans (2011) chama a
atengdo para as capacidades politicas que garantem a legitimidade das ag¢des do
Estado. Gomide e Pires (2014) apontam que essas capacidades politicas teriam
uma fungdo de mobilizar a sociedade e articular com os interesses diversos por
meio das plataformas comuns. Pereira (2014) coloca que elas sao construidas
através das capacidades participativas, de coordenacgao interburocratica e decisoria,
e ainda ressalta a relevancia das conexdes externas, com atores sociais variados, e

com as conexdes internas, com colaboragdes e consonancia entre as burocracias.

A construgao das redes de interagao e a criatividade da burocracia sao

elementos fundamentais que configuram a agao autbnoma da Burocracia.

E importante também entender para quais fins o burocrata age
autonomamente. Apesar de estudarem fendmenos diferentes, criagdo/mudanca
institucional e autonomia burocratica, tanto Carpenter (2001) quanto as autoras
Abers e Keck (2013) buscaram aspectos semelhantes para explicarem a agao da
burocracia em adquirirem poder de influéncia sob os demais atores. Entretanto, o
que diferencia esses autores nesse ponto é que para Abers e Keck a autoridade
pratica esta ligada na influéncia dos comportamentos dos demais atores e para

Carpenter a influéncia esta na mentalidade e nas preferéncias.

Em ambos os casos as redes e as capacidades sao elementos
centrais para a obtengcdo do reconhecimento e bem como da reputagado das acdes
burocraticas. Além disso, a acdo autbnoma esta vinculada com a mudanga nas
agendas, nas preferéncias de politicos e do publico organizado, na modelagao de

politicas e por fim, na criagdo e/ou mudancas institucionais.

Outro item que pode ser analisado como impacto da agao autbnoma
da burocracia seria os seus objetivos. Nesse caso, Carpenter (2001) entende que a
autonomia esta relacionada com a capacidade da burocracia de "agir conforme os
seus interesses", mesmo que estes interesses sejam contrarios aos defendidos

pelos politicos. Portanto, como um pré-requisito para a autonomia a agao
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"autoconsistente da agéncia", isso significa que mesmo que os politicos queiram

nao podem ou ndo vao anular a agéo burocratica.

Vale destacar, que dentro da literatura na Ciéncia Politica surgiu o
termo "ativismo institucional", no qual os estudiosos buscam entender a agao
burocratica em prol de causas contenciosas, como uma defesa proativa, a partir de
dentro do Estado (ABERS e TATAGIBA, 2014). Ademais, a agao autbnoma esta
associada com alguma diferenciagdo politica e carregada pelos valores que
fundamentam seus objetivos, e ainda, os atores podem influenciar o comportamento

e a mentalidade de outros atores dentro da burocracia.
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2 - CONTEXTUALIZAGAO DA PESQUISA: A DEFENSORIA PUBLICA
ESTADUAL E DISTRITAL NA POLITICA SOCIOEDUCATIVA NO BRASIL

Com base nos estudos de Lipsky (1980;2010) podemos apontar alguns
elementos dos quais a discricionariedade e a autonomia seriam decorrentes: como
as regras que estabelecem os parametros da politica publica, as pressdes sofridas
pelos burocratas tanto de seus gestores quanto dos usuarios, as condigbes

organizacionais de sua instituicdo e de seu ambiente de trabalho.

Logo, de forma breve, buscamos apresentar a Politica Socioeducativa,
em seu ordenamento juridico e burocratico, para que possamos entender os seus
objetivos e diretrizes. O sistema de Justica faz parte da Politica Socioeducativa no
Brasil e tem como burocrata de nivel de rua a Defensoria Publica Estadual e
Distrital. Nesta politica publica, assim como em outras nas quais se interseccionam
com o sistema de Justica, as defensorias atuam na garantia dos/as assistidos/as

vulneraveis ao acesso a justica.

Normalmente as burocracias de nivel de rua sao perpassadas por uma
multiplicidade de regras que mudam constantemente. Somando a isso, os
ambientes de trabalho, geralmente, possuem uma autonomia organizacional,
altamente regrados, com uma grande demanda de trabalho e com objetivos
conflitantes e ambiguos, isso tudo s&o elementos que possibilitam aos

implementadores o exercicio da discricionariedade (LIPSKY 1980;2010).

Portanto, além de compreendermos a politica de reinsergcéo juvenil,
neste capitulo também iremos tratar sobre a Defensoria Publica Estadual e Distrital
no Brasil, por ser uma instituicdo relativamente nova do Sistema de Justica
apresenta uma variacdo de sua capacidade estrutural e financeira em todo o

territorio nacional.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), no ano de 2022
completou 32 anos de vigéncia, e apesar dos avangos estabelecidos pelo o mesmo,
o contexto de criagcdo do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE) se relaciona com alguns limites do estatuto. Assim, o ECA veio para atuar

como uma politica social na promocao e defesa dos direitos da crianga e do
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adolescente mediante a adogdo de uma doutrina que substituiu o velho paradigma
da situagao irregular (Cédigo do Menor de 1979), o que acarretou em mudangas
referenciais na inclusdo social do adolescente em conflito com a lei € ndo mais um

mero objeto de intervengao, como era no passado (SINASE, 2006).

No entanto, embora o ECA seja composto por significativas mudancgas
e conquistas em relagdo ao conteudo, ao método e a gestéo, essas estruturas ainda
estdo apenas no plano juridico e politico-conceitual, ndo chegando efetivamente aos
seus destinatarios, sujeitos de direito. Logo, como uma forma de concretizar os
avangos contidos na legislagdo e contribuir para a efetiva cidadania dos
adolescentes em conflito com a lei, veio o SINASE (SINASE, 2006).

O surgimento do SINASE veio a partir do ano de 2002, durante o qual
o Conselho Nacional da Crianca e do Adolescente (CONANDA) e a Secretaria de
Especial dos Direitos Humanos (SEDH/SPDCA), juntamente com a Associagcéo
Brasileira de Magistrados e Promotores da Infancia e Juventude (ABMP) e o Férum
Nacional de Organizagdes Governamentais de Atendimento a Crianga e ao
Adolescente (FONACRIAD), realizaram encontros estaduais, sendo cinco encontros
regionais € um encontro nacional contemplando juizes, promotores de justiga,
conselheiros de direitos, técnicos e gestores de entidades e/ ou programas de
atendimento socioeducativo (SINASE, 2006).

O intuito foi debater e avaliar com esses operadores do Sistema de
Garantia de Direitos (SGD) a proposta de lei de execugcdo de medidas
socioeducativas da ABMP bem como da pratica pedagodgica desenvolvida nas
Unidades socioeducativas, com vistas a fomentar o CONANDA na possivel
elaboracdo de novos parametros e diretrizes para a execugado das medidas
socioeducativas (SINASE, 2006).

A Constituicao Federal de 88 e o ECA proporcionaram um sistema de
"protecédo geral de direitos" tanto para criangas quanto para os adolescentes cujo
intuito é a efetiva implementagao da Doutrina da Proteg&o Integral, conhecido como
o SGD. Nesse sistema incluem-se principios e normas que regulam a politica de
atencado a criangas e adolescentes, as agdes sao promovidas pelo Poder Publico
em suas esferas (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios), pelos trés Poderes

(Executivo, Legislativo e Judiciario) e pela sociedade civil, através de trés eixos:
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Promocao, Defesa e Controle Social. Vale destacar que no interior do SGD ha

diversos subsistemas que tratam, de forma especial, de situa¢gdes peculiares, sendo
uma delas o SINASE (SINASE, 2006) (Figura 2).

Figura 2 - Sistema de Garantia de Direitos (SGD).
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Fonte: elaboragao propria, baseado no SINASE (2006).

Para que o SGD tenha a efetiva operacionalizacdo € necessaria uma

capacidade estatal em articular ndo apenas a dimensao técnica e administrativa,

mas também a habilidade politica dos atores estatais dentro de um quadro

institucional democratico. Dessa forma, conforme Veronese e Lima (2012), é

necessario uma agao integrada de todos os mecanismos que estado dispostos no

artigo 88, em seus seis incisos, do Estatuto no qual em sintese significa

implementar um modelo de gestdo que permite ao arranjo o amparo tanto a crianga

quanto ao adolescente:

1. Municipalizagdo do atendimento: essa municipalizagdo €
distinta da descentralizagao politico-administrativa, uma vez que esta
relacionada em se priorizar as praticas de atendimento a crianga e
ao adolescente em ambito municipal, justamente por serem
proximas a sua familia e comunidade, enquanto que a
descentralizacao se refere a toda a politica destinada a crianca e ao
adolescente;

2. A criacdo de conselhos de direitos da crianga e do
adolescente nos trés niveis de governo, de carater deliberativo e
controlador das acbes em todos os niveis, envolvendo a participacao
da sociedade civil por meio de organizacdes representativas. Esses
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conselhos sdo compostos por membros do governo e membros da
sociedade civil, para discussdo de varias questbes no tocante as
politicas destinadas a infancia e juventude. Ocorre uma gestao
democratica e participativa na formulagao das politicas e no controle
das agdes em todos os niveis;

3. A criacdo e manutencdo de programas especificos de
atendimento a criancas e adolescentes e as suas familias
considerando o principio da descentralizagdo politico-administrativa.
A descentralizagdo administrativa diz respeito ao modo como o
Poder Publico exerce suas atribuicdes e a descentralizagao politica
diz respeito em como cada um dos entes exerce atribuigcdes proprias
que nao decorrem do ente central;

4, A criagdo de fundos da infancia e adolescéncia (FIA), nos
trés niveis de governo e controlados pelos conselhos de direitos,
essencial para custear as politicas sociais; e

5. A integracdo operacional de érgaos do Judiciario, Ministério
Publico, Defensoria, Seguranga Publica e Assisténcia Social que
compdéem o sistema de justica, com a finalidade de agilizar o
atendimento as criangas e adolescentes, mas principalmente
resguardar a efetivagcado dos direitos tanto das criangcas quanto dos
adolescentes.

No tocante ao sistema de justica, tanto o Estatuto quanto o SINASE,
aos adolescentes em conflito com a lei, prevéem todas as garantias processuais tais
como o direito ao contraditorio, a ampla defesa, a defesa técnica por advogado ou
por Defensor Publico e o devido processo legal. Tais garantias processuais e a
imprescindibilidade da presenca do advogado ou Defensor Publico em todos os atos
do processo representam um enorme avango frente aos revogados Cdédigos de
Menores (1927 e 1979), pois, segundo Veronese e Lima (2012, p. 35), no antigo

sistema a presencga do advogado era facultativa.

E importante salientar que fica facultado ao adolescente o
peticionamento a qualquer autoridade ou 6rgéo publico (art.124,l1l do ECA e art. 49,
IV do SINASE), a garantia de solicitagdo, bem como ao rito de apreciacdo dos
recursos cabiveis nos regimes disciplinares (art.71, VI, do SINASE), ao direito de se
encontrar com seu advogado ou defensor publico sempre que for solicitado (art. 49,
I, Lei do SINASE), ter um espacgo privativo para o atendimento com advogado ou
Defensor Publico (art. 124, Ill, ECA), ter acesso a comunicagao ao advogado ou

defensor publico sobre os procedimentos administrativos disciplinares e por fim, a
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possibilidade do advogado ou defensor publico atuar nos procedimentos
administrativos disciplinares (ambos art. 71, Il, Lei do SINASE) (BRASIL, 2020).

Deste modo, a atuacdo da Defensoria Publica tem o papel de
representar os/as adolescentes durante todo o processo, juridico e executivo da
Medida socioeducativa, além de fiscalizar e resguardar os direitos que norteiam o
ECA e o SINASE.

A Defensoria Publica é considerada como um dos mais "novos" atores
do sistema de justica brasileira, essa instituicao surgiu a partir da Constituicdo de 88
como politica de Estado. Atualmente, se encontra em todos os Estados da nagéo,
contudo, nem todas as comarcas estdo respaldadas pela assisténcia juridica da
Defensoria Publica. A DPE se diferencia dos demais atores do sistema de justica
(Ministério Publico, Advocacia Publica ou Advocacia Privada) por ser a unica
instituicdo, com base no art. 134 da CF/88, em que o constituinte expressamente
delegou a fungdo de "promogao dos direitos humanos" e a "defesa integral e
gratuita, na forma individual ou coletiva, judicial ou extrajudicial, dos direitos dos
necessitados" (ARAPIAN, 2020).

De acordo com Arantes e Moreira (2019) verificou-se que as DPEs,
sdo atores inseridos na maquina estatal, capazes de atuarem politicamente quando
buscam estender os limites de uma politica publica pela qual sao responsaveis,
expandindo as fronteiras de suas fungdes institucionais e, através de atividades
tipicas de alguns grupos de interesse, tentam adquirir, junto as instancias politicas
decisérias, a aprovacdo de medidas legais que fortalecem as instituicbes que
integram e/ou remodelam o0s parametros da politica de assisténcia juridica que

desempenham.

Ainda conforme Arantes e Moreira (2019), a discricionariedade e a
capacidade desse ator estatal de influenciar a politica de assisténcia juridica durante
o exercicio de suas atividades profissionais especificas ndo se limitam a essa
dimensao da acao politica baseada no insulamento burocratico, as DPEs também
se utilizam de razoavel grau de autonomia para definir os rumos da politica publica
sob sua responsabilidade, e isso ocorre, em regra motivadas por fatores endégenos

ligados a sua propria afirmacao institucional.
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Figura 3 - Linha do tempo da criagao das Defensorias Publicas de cada UF no Brasil.
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Fonte: elaboracgao propria, baseada na Pesquisa Nacional da Defensoria Publica (2022).

Logo, Moreira (2019) observa grande heterogeneidade entre as DPEs,
mesmo apoés vinte oito anos apds a promulgagao da Constituicdo de 88, algo que se
verifica em relagdo ao momento de criagdo, ao grau de institucionalizagao,
autonomia e atuacgdo. Na figura 3, pode-se verificar a linha do tempo de criagdo das

DPs, de cada ente federado, em todo o pais.

A distribuicdo das Defensorias no pais, conforme Emenda
Constitucional n°® 80/2014 determina que a Unido, os Estados e o Distrito Federal
devem disponibilizar Defensores e Defensoras Publicas em todas as unidades
jurisdicionais do pais, em um prazo de oito anos, a partir de sua promulgagéo. De
acordo com esse novo texto, o numero de Defensores e Defensoras Publicas em
cada unidade jurisdicional sera proporcional a efetiva demanda pelo servico da

Defensoria Publica e a respectiva populacéao.

Ou seja, o grau de “cobertura populacional” das DPEs em cada
comarca, deve ser a relacdo entre o numero de defensoras e defensores ao da
populacdo de baixa renda em cada comarca. Segundo o |l Mapa das Defensorias
Publicas Estaduais e Distrital do Brasil (2021), entre os anos de 2013 a 2020, a
presenca das Defensorias nas comarcas de todo o pais evoluiu de forma positiva,
tanto em termos de numero de comarcas que passaram a ser assistidas pela

Defensoria, quanto em termos de numero de defensoras e defensores em atuagao.
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Segundo o Ultimo diagndstico publicado sobre as Defensorias
(BRASIL, 2015), a expanséo e a autonomia organizacional desta instituicdo esta
diretamente ligada ao seu orgamento, pois a partir do momento em que as
Defensorias tem acesso e disposicdo a recursos proprios geridos de forma
independente estas sdo capazes de ampliar, fortalecer as oportunidades de

investimento e, principalmente, tracar um planejamento estratégico.

Vale ressaltar que o surgimento de cada Defensoria Estadual esta
diretamente ligada ao poder aquisitivo do estado em que esta é vinculada. No Brasil,
ha profundas desigualdades socioespaciais e que se expressam de forma
heterogénea entre as regides em diferentes dimensdes por meio dos indicadores
econdbmicos, sociais, acesso a infraestrutura e aos servigos fornecidos pelo ente
subnacional (LIMA et al., 2020).

No trabalho de Lamenha e Lima (2021), os autores analisam a
sobreposicao de atribuicbes na tutela coletiva entre as Defensorias Publicas e o
Ministério Publico (MP). Inicialmente, destacam que ndo sdo uma mesma
instituicdo, que ha dezenas de 6rgdos do MP e da DP, considerando a sua
organizagédo particular nas unidades da Federagdo, com isso, € esperado que
orgaos diferentes variem em sua infraestrutura, regramentos internos e culturas

institucionais. Entretanto, ha pontos em que essas instituicbes se aproximam.

Quando se trata de demandas judiciais, diferentes das tutelas
coletivas, Lamenha e Lima (2021) apresentam que essas demandas geram uma
série de tarefas compulsorias: como prazos e audiéncias, que ocupam a agenda
diaria tanto dos promotores/procuradores quanto dos defensores, isso acaba
impedindo-os de atuar de mais constante no campo da defesa de direitos
transindividuais, atividade que exige uma atuagdo extrajudicial intensa e

diferenciada dessas institui¢des.

Além disso, é importante ressaltarmos, que no ambito criminal, assim
como no sistema socioeducativo, ambas as instituicbes foram colocadas em polos
opostos: o MP atua como titular da agao penal publica (acusagéo) e a DP na defesa
dos que, por razdes econOmicas, ndo pudessem contratar os servigos de um
advogado particular (LAMENHA e LIMA, 2021).
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Dentro do ambito criminal, partindo para a politica publica que lida
com os/as adolescentes em conflito com a lei, também é necessario entender quem
sao essa populagao, que no sistema socioeducativo tem uma relagcao direta com a

Defensoria Publica no Brasil.

A partir da pesquisa de Silva e Oliveira (2016) podemos entender um
pouco do contexto social dos adolescentes em conflito com a lei no Brasil. Apesar
de ser uma publicagdo de 2016, as pesquisadoras levantaram aspectos sociais
pertinentes que podem ser considerados nos anos recentes, pois, mesmo com 0s
avangos na diminuigdo da desigualdade social, ampliagdo de escolas e o0 aumento
de empregos, apontados naquela época da pesquisa, ainda sim, eram aspectos
sociais que ndo atingiam a toda populagdo jovem e que pode muito bem ser

refletida em nosso contexto atual de pandemia.

Neste sentido, Silva e Oliveira (2016) ao analisarem dados sobre as
caracteristicas sociodemogréficas, escolaridade, trabalho e vulnerabilidade social,
as autoras chamam a atencao que além dos aspectos da desigualdade social e de
renda, que acaba sendo a realidade de milhares de jovens adolescentes brasileiros,
tém também, a alta intensidade de exposi¢ao a violéncia e as graves violagdes de

direitos dos mesmos.

Além disso, quando especificaram mais ainda, olhando para o
adolescente em conflito com a lei, as autoras concluiram que a populagdo do
sistema socioeducativo possui as mesmas caracteristicas de uma classe social e

economicamente marginalizada no pais (SILVA e OLIVEIRA, 2016).

Portanto, "os adolescentes em conflto com a lei padecem de
vulnerabilidade semelhante as fragilidades sociais de parte da adolescéncia
brasileira." Logo, ao cometerem um delito, sdo em sua maioria, jovens em torno de
16 anos, sem terem concluido o ensino fundamental, meninos que nao estudavam e

nao trabalhavam e que sao negros ou pardos (SILVA e OLIVEIRA, 2016).



41

3 - FATORES ESTRUTURAIS/ORGANIZACIONAIS DAS UNIDADES
SOCIOEDUCATIVAS E OS CONTEXTOS DE IMPLEMENTAGAO

Na implementacdo da Politica Socioeducativa, existem fatores que
podem influenciar na atuagdo da assisténcia juridica das Defensorias Publicas
Estaduais e Distrital, como a estrutura das Unidades socioeducativas em que os/as
adolescentes em conflito com lei cumprem medidas cautelares (internacdes
provisorias) ou medidas socioeducativas com restricao de liberdade (Internacédo ou

Semiliberdade), bem como o contexto em que ocorre a politica de reinsercao juvenil.

Neste capitulo apresentamos um panorama das Unidades
Socioeducativas no Brasil, focando em alguns aspectos especificos, e uma analise
da atuagdo do Governo Federal na garantia de direitos das criangas e dos

adolescentes durante o contexto da Pandemia do Covid-19.

3.1 - UNIDADES SOCIOEDUCATIVAS PRE-PANDEMIA

No ano de 2021 foi publicado o primeiro Relatério Avaliativo do
SINASE, esse documento surgiu por meio de uma parceria entre o Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), o Centro de Estudos
Internacionais sobre o Governo (CEGOV) da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS) e o Ministério da Mulher, da Familia e Direitos Humanos (MMFDH).
Nesse relatério o foco avaliativo foi a implementagcdo da politica publica
socioeducativa, o SINASE, no que tange a execugédo das medidas de internacéo e

semiliberdade.

A pesquisa, originalmente foi pensada em duas etapas: a primeira
corresponde ao envio do questionario por e-mail e 0 segundo a pesquisa in loco.
Com isso, o questionario foi respondido virtualmente durante os meses de fevereiro
e margo de 2020. Foram analisadas as respostas de 22 gestores estaduais, 237

diretores de unidades, 206 técnicos da assisténcia social, 190 técnicos em
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educacgao, 182 técnicos em saude e 207 socioeducadores. Destacou-se que as
gestdes estaduais de Sdo Paulo, Mato Grosso do Sul, Santa Catarina e Distrito

Federal optaram por nao participarem da pesquisa.

Os resultados desta primeira etapa foram organizados por indicadores
construidos que permitiram avaliar se as unidades de atendimento estavam em
conformidade com os objetivos previstos no SINASE, em nivel nacional e por
regides brasileiras. Esses indicadores foram baseados nos parédmetros previstos
nas legislagées do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), a lei do SINASE,
além de outras normativas pertinentes, mas também as Diretrizes do SINASE
(BRASIL, 2006).

Nesta pesquisa, apresentamos apenas alguns dos indicadores, que
estdo relacionados com condi¢gdes que, em um contexto de pandemia, podem levar
a violagdo das garantias fundamentais dos adolescentes em conflito com a lei.
Conforme a figura 6, os indicadores foram distribuidos em quatro categorias, como

forma de percepgéao da realidade das unidades socioeducativas no pais.

Figura 4 - Distribuigcao dos indicadores por categorias das unidades socioeducativas.
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3.1.1 - A existéncia de sistema de informacao estadual sobre adolescente

atendidos

Segundo o art. 4° inciso IX da Lei do Sinase (BRASIL, 2012),
estabelece que os estados devem cadastrar e alimentar o Sistema Nacional de
Informacdes sobre o Atendimento Socioeducativo. Esse sistema € uma ferramenta
essencial na melhoria e qualidade da gestdo e do atendimento aos adolescentes
privados de liberdade, uma vez que as informagdes sao articuladas e
compartilhadas a partir de uma rede capaz de agregar dados e gerar diagnostico do

Sistema Socioeducativo estadual.

No relatério avaliativo (2021) identificou que, de modo geral, as
gestdes estaduais mantém sistemas informacionais computadorizados sem acesso
a internet. As regides Nordeste, Sudeste e Sul ficaram acima da média, sendo que
apenas na regiao Sul possui todos seus estados com acesso a internet. Ja as
regides Centro-Oeste e Norte ficaram abaixo da média nacional, sendo que a regiao
Norte ficou muito abaixo da média, sugerindo que poucos dos seus estados

possuem um Sistema Informacional articulado.

3.1.2 - Publicidade das informagodes do Sistema Socioeducativo estadual

Além da alimentacdo do banco de dados pelo sistema, estas devem
ser disponibilizadas publicamente, de modo que possam ser acessadas tanto pelo
poder publico quanto pela sociedade em geral. Nao tem um previsao especifica na
legislacdo estatutaria, mas o direito a informagdo € resguardado
constitucionalmente, conforme o inciso XXXIIl do art. 5° (BRASIL, 1988), e infra
constitucionalmente por meio da Lei de Acesso a Informagao, n°® 12.527 (BRASIL,
2011), que estabelece em seu art. 3°, inciso |, que a Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios devem observar a publicidade como preceito geral e o sigilo como

excecao.
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No relatoério avaliativo (2021) foi demonstrado que a publicidade dos
sistemas informacionais no Brasil é insatisfatéria, com excecéo da regidao Norte que
ficou acima da média nacional, as demais regides tiveram notas em torno da nota
nacional. Entretanto, em relagdo as informagdes sobre a gestdo financeira é
satisfatoria, as gestdes estaduais de todas as regides, com excegao do Nordeste,

tornam publico os dados de tal natureza.

3.1.3 - Existéncia de sistema de informagao nas unidades

Além do Sistema de Informagao Estadual verificou-se também se as
Unidades tinham um Sistema de Informacgao interno. Pois, de acordo com o art. 12,
§9° do SINASE, é competéncia do Estado alimentar regularmente o Sistema
Nacional de Informacdo do Atendimento Socioeducativo, com os dados relativos a
execucao da Medida Socioeducativa (BRASIL, 2012). Portanto, é fundamental a
existéncia de um sistema informacional com acesso a internet nas unidades de
restricdo de liberdade, possibilitando o fornecimento de dados regularmente
(BRASIL, 2021).

Neste quesito, apenas as regides Sul e Sudeste atingem quase sua
totalidade. E um dado importante na medida em que o acesso a internet impacta
diretamente na capacidade de gestdo e comunicagcdo das unidades. As demais
regides verificou-se a necessidade de implantagcdo um e/ou de aprimoramento do

sistema informatizado existente (BRASIL, 2021).

3.1.4 - Existéncia de equipe técnica minima nas unidades

Com relacao a existéncia de uma equipe técnica minima nas unidades,
entende-se que o atendimento dos adolescentes privados de liberdade deve ser
realizado obrigatoriamente por uma equipe técnica multidisciplinar qualificada, de

forma a garantir o atendimento integral. Este € um requisito imprescindivel para o
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desenvolvimento do atendimento socioeducativo em adequagao com os principios e
objetivos propostos pela Lei do SINASE (BRASIL, 2012).

Por se tratar de uma politica que funciona em rede, a Lei do SINASE
determina que todas as unidades de atendimento socioeducativo devem possuir
uma equipe técnica composta, no minimo, por profissionais das areas da saude,

educacao e assisténcia social, sem especificar cargos ou fungdes (BRASIL, 2012).

Seguindo este caminho, a primeira conclusdo que se extrai deste
indicador no relatério (2021) é que todas as regides atingiram a nota acima do
minimo esperado, entdo € positivo. Os trés profissionais que compdem o quadro
minimo legal das equipes técnicas sdo o assistente social, o psicélogo e o
pedagogo. Os dados ainda mostraram que as unidades que mais investem em uma
equipe multidisciplinar estdo nas regides Sudeste e Nordeste. A regido
Centro-Oeste teve a pontuagcdo mais baixa, sugerindo um menor investimento no

quadro funcional da equipe técnica.

3.1.5 - Fiscalizacao externa nas unidades e o Encaminhamento das

recomendacgoes da fiscalizagao externa

No que tange a fiscalizagdo externa das unidades, o ECA elenca trés
instituicbes responsaveis para efetuar as fiscalizagbes: o Poder Judiciario, o
Ministério Publico e o Conselho Tutelar, o que nao impede outras instituicdes
também o fagam (BRASIL, 1990).

Com isso, este indicador analisou a maior frequéncia de fiscalizagao
dessas instituigdes, que seria mensal, e verificou-se que todas as regides atingiram
notas proximas a nota nacional. O relatorio (2021) ainda colocou que as notas
baixas na frequéncia de fiscalizagdo devem ser analisadas, pois podem variar
quanto ao objeto de fiscalizagdo. Se a fiscalizagdo estiver relacionada com a
infraestrutura, acontecer semestralmente ou anualmente sera igualmente
satisfatéria. Contudo, se por um lado ndo tem determinado a periodicidade que

essas fiscalizagdes devem acontecer, por outro lado se entende que quanto mais
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proximos esses 0Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo externa estiverem das

unidades, melhor sera o servigo entregue a sociedade.

O indicador de encaminhamento das recomendacbes da fiscalizagao
externa esta diretamente ligado ao indicador apresentado no paragrafo anterior.
Esse objetiva avaliar se, apos a realizagao da fiscalizagdo, ha o encaminhamento
dos resultados para as unidades, e se estas atendem as recomendacbes feitas
(BRASIL, 2021).

O relatério (2021) apresentou que todas as regides pontuaram acima
da nota minima desejada. Destacam que as regides Sul e Sudeste pontuaram
acima da nota nacional, enquanto que as regides Nordeste e Centro-Oeste ainda
que tenham pontuado acima do minimo desejado, apresentam maior fragilidade
quanto ao acesso das unidades aos resultados das fiscalizacbes e em sua

capacidade de cumprir com as recomendacdes emitidas.

3.1.6 - Periodicidade das reunides de articulagao com a rede

O relatorio (2021) também analisou a periodicidade das reunides de
articulacdo com a rede, esse indicador esta respaldado pelo art. 22, inciso IV do
SINASE, um dos aspectos importantes de avaliacdo das unidades € a sua
articulagao interinstitucional e intersetorial com as politicas publicas. Além disso, a
normativa do SINASE também orienta para o desenvolvimento de politicas de
atendimento nas unidades integradas com diferentes outras politicas, a fim de dar
efetividade ao Sistema de Garantia de Direitos (BRASIL, 2012).

Analisando os resultados obtidos, observou-se que nem a nota
nacional e nem as das regides atingiram a pontuagdo minima estabelecida. Vale
destacar que, segundo o relatério, ndo foram encontradas diferencas
estatisticamente significativas entre as regibes, o que demonstra certa

homogeneidade nesse indicador no pais (BRASIL, 2021).

Um ponto importante é que a articulagdo mais frequente das unidades

ocorre com o Poder Judiciario e com o Ministério Publico. E ainda, o indicador indica
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que a fragilidade da articulacdo das unidades pesquisadas com a rede de politicas
publicas e com o Sistema de Garantia de Direitos, ou seja, a falta de articulagao
com a rede publica, bem como a precaria insercdo desta nas unidades de
atendimento ao adolescente em conflito com a lei fragilizam os esforgcos em prol da
garantia de direito destes adolescentes, ao mesmo tempo em que potencializam a
violagao dos direitos humanos (BRASIL, 2021).

3.1.7 - Preservacao de vinculos familiares e comunitarios e da Existéncia e

procedimentos de visitacao

Com relagcdo ao indicador de preservagao de vinculos familiares e
comunitarios, o relatério apontou que este € um entendimento consolidado no
ordenamento juridico brasileiro sendo considerado como um principio basilar da
execucdo das medidas socioeducativas, € um direito inalienavel de todo o
adolescente em privagao de liberdade, por fim, em decorréncia desse entendimento,
cada unidade de atendimento deve dirigir esforgos para o restabelecimento e

preservagao desses vinculos (BRASIL, 2021).

A partir dos dados levantados, segundo o relatério (2021), todas as
regidbes pontuaram notas proximas a media nacional, um comportamento
homogéneo desse indicador, de maneira mais especifica, a participacdo comunitaria
no processo socioeducativo obteve média nacional menor do que a participagao da
familia. O relatério (2021) ainda destaca sobre o fornecimento de subsidio para o
transporte de familiares para as visitas aos adolescentes ou para os atendimentos
solicitados pelas equipes técnicas e verificou-se uma oscilagado bastante acentuada
nas medias dessa questdo especifica. A regido Sul teve uma pontuagdo bem acima
da pontuagédo atingida pelas demais regides, em seguida veio a regido Norte,
Nordeste e Sudeste, ja a regido Centro-Oeste zerou a pontuagdo. Essa oscilagéo
sugere uma precariedade no acesso das familias ao processo socioeducativo e
pode impactar diretamente no direito dos adolescentes de preservacéo dos vinculos

familiares e comunitarios.
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Quanto ao indicador da existéncia e procedimentos de visitagcdo, o
relatorio (2021) apontou que a média nacional das unidades que responderam
possuir equipamentos eletronicos para a revista é de 31%, sem muita variagao entre
as regides. Este fator indica que os estados devem investir mais em equipamentos
eletrdnicos para poder realizar as revistas respeitosas em familiares dos internos. A
regido que realiza menos revista intima, ponto positivo, € a regido Sudeste, e a que
faz mais revista intima, ponto negativo, € a regido Sul. Todas as regides, com
excecdao da regido Centro-Oeste, evidenciaram a existéncia de um ambiente

especifico destinado as visitas nas unidades.

3.1.8 - Atencao integral a Saude nas unidades e da Inclusao dos adolescentes
no SUS

Com relacao ao indicador de atencao integral a saude nas unidades, o
relatério buscou levantar os procedimentos e os instrumentos adotados nas
Unidades de Atendimento Socioeducativo na oferta de atendimento integral a saude
aos adolescentes. Entretanto, este indicador nido foi capaz de mensurar a qualidade

dos atendimentos e do acompanhamento realizado (BRASIL, 2021).

Nesse quesito, o relatério (2021) apontou que as cinco regides
apresentam pontuagdes muito proximas uma das outras. Cabe salientar que a
meédia nacional mais baixa trazida para a construgcdo desse indicador sinaliza que os
atendimentos de habilitagcao e reabilitacdo para os adolescentes com deficiéncia nao
estdo disponiveis na maioria das unidades do Brasil. Além disso, atendimentos
especializados aos adolescentes que fazem uso abusivo de alcool e outras drogas
também apresenta uma meédia nacional baixa, o que indica a existéncia desse
servico em apenas metade das unidades inquiridas. A regido Sul é a que apresenta
maior pontuacéao, influenciada pela maior disponibilidade de diferentes tipos de
atendimento a saude nas unidades, enquanto que a regido Norte tem a nota mais
baixa. Vale destacar que quase a totalidade das unidades tém acesso aos
programas de vacinagao nacional e informaram também incluir os adolescentes no

cadastro do SUS, garantindo-lhes o acesso ao direito de saude.
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3.1.9 - Direito a higiene pessoal

Com relagao ao direito a higiene pessoal, o indicador criado pelo
relatério buscou analisar se as unidades de privagao de liberdade fornecem objetos
e condigdes minimas necessarias para que os adolescentes possam exercer a
higiene pessoal, ou seja, se os adolescentes recebem materiais de higiene pessoal

e a periodicidade semanal de banhos permitidos (BRASIL, 2021).

Nesse indicador, o relatério (2021) verificou que as unidades de
privagao de liberdade garantem as condi¢dées minimas para o exercicio da higiene
pessoal. Contudo, ao verificar os quesitos criados separadamente pode observar
que séo poucas as unidades de privagao de liberdade que fornecem qualquer objeto
de higiene pessoal. E no que tange a periodicidade do banho, apenas na regiao
Centro-Oeste, todas as unidades de privacdo de liberdade permitem que os

adolescentes tomem banho todos os dias da semana.

Por fim, o exercicio do direito a higiene pessoal também foi verificado
em relacdo a necessidade das adolescentes do sexo feminino, especificamente no
tocante ao fornecimento de absorventes. Responderam as 32 unidades femininas e
mistas e em sua totalidade fornecem os absorventes para as adolescentes
(BRASIL, 2021).

3.1.10 - Direito a escolarizagao

A educacéao é um direito fundamental para o pleno desenvolvimento da
pessoa enquanto sujeito de direitos, garantindo o exercicio da cidadania e
possibilitando a qualificagdo profissional, esse direito esta respaldado tanto na
Constituicdo Federal quanto no Estatuto da Crianca e do Adolescente. Neste
sentido, &€ dever das unidades de privacdo de liberdade fornecerem aos

adolescentes a escolarizagao com qualidade e nao discriminatéria (BRASIL, 1990).
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O indicador criado para analisar esse direito fundamental se baseou
em dois aspectos: no oferecimento de escolarizacdo no interior das unidades ou no
encaminhamento dos adolescentes a uma escola externa, os resultados levantados
sdo razoavelmente positivos. Verificou-se que as regides Sul e Centro-Oeste
conseguem garantir a efetivagdo desse direito atingindo a pontuagdo maxima do
indicador. Ja as regides Sudeste, Nordeste e Norte atingiram notas cada vez mais
distantes do patamar esperado para o pleno acesso a educacao. Conclui-se que a
garantia pela no direito a educacao nao foi alcangada em todo o territoério nacional
(BRASIL, 2021).

O relatério (2021) destaca que quando o assunto se volta a existéncia
de atendimento especializado aos adolescentes com deficiéncia no ambiente
escolar das unidades apresentam o problema da falta de acessibilidade e da
garantia do direito a educagdo. A média nacional resultou em baixa pontuagao, ou

seja, ha inobservancia das garantias legais e reforgam a desigualdade.

3.1.11 - Condigoes da infraestrutura das unidades

No quesito da infraestrutura das unidades, o relatorio (2021) levanta
que as unidades devem oferecer instalacdes fisicas em condigdes adequadas de
habitabilidade, higiene, salubridade e seguranca, além dos objetos necessarios a
higiene pessoal, quanto o direito de todo adolescente privado de liberdade habitar o

alojamento em condi¢des adequadas de higiene e salubridade.

No relatério (2021), os diretores apontaram quais os ambientes que
necessitavam de mais reformas, os banheiros chamam a atencido pelos altos
percentuais registrados em todas as regides do Pais, mesmos nas regides com
menor incidéncia, como nas regides Sul (75%) e Nordeste (73%), as porcentagens
representam um elevado numero de casos em que reformas estruturais sao
necessarias, além disso, pode indicar a auséncia de um numero suficiente de
banheiros para o total de adolescentes, ou entdo, que os banheiros existentes

possuem condi¢cdes insatisfatorias de manutencdo. Em todos os casos apontados
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pelo relatério, os adolescentes, podem estar, submetidos a um estado bastante

precario de higiene e alojamento.

As diretrizes do SINASE partem do principio que o espaco fisico € um
dos elementos que influenciam o desenvolvimento dos sujeitos, a “estrutura fisica
deve ser pedagogicamente adequada ao desenvolvimento da agédo socioeducativa”
(BRASIL, 2012). Além do banheiro, outro destaque sdo os dormitérios e os espagos
coletivos de lazer. Nesses quesitos, as regides Norte e Centro-Oeste pontuaram
com percentuais acima da média nacional, o que sugere uma fragilidade nas
condicbes de infraestrutura para receber e alojar os adolescentes privados de

liberdade com respeito aos seus direitos (BRASIL, 2021).

3.1.12 - Acesso a internet

No que tange a internet, o relatério (2021) levanta que o acesso a
internet € um direito importante na atualidade, sendo instrumento essencial para o
acesso a informacao e ainda para o desenvolvimento das relagdes profissionais e
pessoais. Com isso, a estrutura fisica da unidade devera ser compativel com as
normas de referéncia do SINASE, levando também a conexdo com a internet
(BRASIL, 2012).

Segundo o relatério (2021), grande parte das unidades de internagéo e
de semiliberdade tem acesso a internet. A totalidade das regides Sul e Sudeste, e
quase a totalidade da regido Nordeste, tém acesso a internet. Ja as regides
Centro-Oeste e Norte pontuaram abaixo da média nacional, ou seja, nem todas as

unidades tém acesso a internet.

3.2 - O CONTEXTO DE PANDEMIA DO COVID-19
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A producédo de politicas sociais no Brasil, de acordo com Jaccoud
(2020), tornou-se mais complexo apds a CF/88, por causa do novo desenho
federativo como uma expansdo do compromisso do Estado com a reducido da
desigualdade social na busca da garantia de paradmetros minimos de bem-estar.
Essa mudanga trouxe a maior participacdo dos governos locais na promogéo dos
servigos sociais, ligado ao modelo de descentralizag&o, alcangou os municipios ao

status de ente federado.

A autora entende que, ao mesmo tempo em que houve a distribuicdo
das competéncias nos trés niveis de governo, houve também a aplicagcdo do
principio de responsabilidades compartilhadas em um mesmo territério. Neste
sentido, todos esses elementos impulsionaram para o progressivo destaque ao
tema das relagbes intergovernamentais, as exigéncias crescentes de
aprimoramento da gestao publica e o reconhecimento da importancia dos servigos

sociais para a qualidade de vida da populacédo (JACCOUD, 2020).

Mas mesmo com esse progressivo engajamento dos niveis
subnacionais na producdo de politicas sociais, a atuacdo do governo federal
continuou tendo um papel fundamental como incentivador da descentralizagdo com
o foco na municipalizagdo da oferta dos servigos e na integragéo de esforgos dos
entes federados em torno dos objetivos comuns através de diferentes

instrumentos de coordenacéo intergovernamental (JACCOUD, 2020).

Além do mais, os estudos sobre o federalismo vém revelando como a
mobilizacdo da Unido, por meio da autoridade normatizadora e financiadora, nas
politicas sociais fortaleceu sua capacidade de coordenacdo (ARRETCHE, 2004;
2011 apud JACCOUD, 2020).

O Instituto Alana produziu um documento denominado “Dossié
Infancias e Covid-19: os impactos da Gestdo da Pandemia sobre Criancas e
Adolescentes” (2022), no qual trata-se de um convite para que a sociedade, de
modo geral, busquem realizar um diagndstico sobre como as criangas e
adolescentes foram tratadas na gestdo da pandemia, sejam promovidos debates e
agdes concretas, e ainda, para que as criangas e 0s adolescentes possam ser

reparados diante das violagdes de direitos que sofreram.
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Para entendermos o contexto de pandemia no Brasil, o Dossié
Infancias e COVID-19 (2022) levantou que os impactos da pandemia e da gestéo
ineficiente do governo federal, no que se refere a crise sanitaria e ao
desenvolvimento integral das criangas e dos adolescentes, vao muito mais além da
saude fisica e da contaminagao pelo virus, atinge o acesso a saude, a protegao

contra outras doencgas, a saude mental, a educacéao, entre outros aspectos.

Além do mais, o Dossié (2022) aponta que esses impactos ndo se
distribuem por igual e que as criangcas e adolescentes em situagdo de
vulnerabilidade, especialmente a populagcédo infanto juvenil negra, residentes em
comunidades periféricas, indigenas e quilombolas, cujas familias se encontram em

situacao de pobreza, foram as mais expostas a Covid-19.

Neste sentido, o empobrecimento da populagdo, o aumento da
inseguranca alimentar e a continuidade dos despejos e remogdes sao situagcdes que
também podem levar ainda mais as criangas e os adolescentes a extrema
vulnerabilidade, a tendéncia de terem seus direitos afetados de uma forma grave é
muito alta e tornam potencialmente ainda mais vulneraveis. Vale ressaltar que nesse
contexto, ainda se destacam as criangas e os adolescentes negros, com deficiéncia,
em acolhimento institucional, em situagdo de rua, amecgados de despejo ou
remogao, em trabalho infantil, imigrantes e refugiados, inseridos no sistema
socioeducativo e pertencentes a comunidades indigenas ou quilombolas (DOSSIE,
2022).

Com esse cenario, o Dossié (2022) chama a atengcdo para a
importancia de se compreender a pandemia ndao apenas enquanto uma crise
sanitaria, mas também social e econémica, cujos efeitos perdurardo por bastante
tempo, e ainda, evidencia as profundas desigualdades sociais e raciais do pais, com
grupos invisibilizados e diversos, os quais exigem um olhar interseccional para
enfrentar os problemas estruturais e propor respostas especificas de acordo com

suas necessidades.

Destaca-se ainda, que a dindmica da pandemia no Brasil ocorreu de
forma heterogénea em todo o seu territério nacional e veio acompanhada de um

cenario de incertezas. Logo, o enfrentamento desses desafios requer a
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coordenacgao entre as areas da politica publica e entre os entes governamentais

(LIMA et al., 2020) o que nao foi o caso.

As situagdes de crises podem atingir a dindmica politica de diversas
formas, este cenario, segundo Collier e Collier (2002), é compreendido como uma
"conjuntura critica". Na Ciéncia Politica ha uma ampla literatura que trata sobre a
endogenia ou exogenia desse momento de mudanga institucional, contudo nao
iremos aprofundar nessa discussdo. Em linhas gerais, aqueles que estudam a
endogenia valorizam os elementos internos, neste caso a mudanca institucional é
sob a perspectiva que avalia o grau de institucionalizagdo das regras e as
caracteristicas do contexto politico como elementos que influenciam o surgimento
de novos atores e mudangas (MAHONEY; THELEN, 2010). Por sua vez, aqueles
que estudam a crise, como "choques exdgenos", apontam com relevancia os
agentes ou acontecimentos externos que acarretam no abalo das estruturas e
abrem espacos para os tensionamentos (COLLIER; COLLIER, 2002).

Vale ressaltar que, boa parte dessa literatura, que se interessa pelas
crises, entende como o foco principal os resultados, o peso da analise € no que vem
depois e ndo o processo em si da mudanca institucional (ABERS e VON BULOW,
2020b). Entretanto, neste trabalho, o foco é analisar a atuacdo da Defensoria

Publica na implementagao da politica socioeducativa durante este periodo de crise.

Segundo o Instituto Alana, consta no Dossié (2022) que ao comparar o
numero total de normas relacionadas a Covid-19 emitidas pelo governo federal em
janeiro de 2020 a setembro de 2021 e o numero daquelas que tratam,
especificamente, dos direitos da crianga e do adolescente, resulta em uma pequena
porcentagem do total para esta populagéo. Com isso, o Instituto (2022) entende que
o governo federal pouco se preocupou com a reposicao de agdes voltadas ao grupo
de criancas e de adolescentes, que foi bastante afetado pelo Covid-19 e por seus

efeitos.

No que tange ao sistema socioeducativo, o Dossié (2022) coloca que
nao cabe a Unido desenvolver e oferecer programas proprios de atendimento ao
adolescente em conflito com a lei, este € um papel do Distrito Federal, dos estados

e municipios. Contudo, é papel da Unido em formular e coordenar a politica do
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sistema socioeducativo e efetivar a integragdo da Unido com os demais entes

federativos.

Além do mais, cabe também a Unido a prestacdo de assisténcia
técnica e suplementacido financeira aos demais entes, para que assim, possam
efetivamente executar os sistemas de atendimento socioeducativo. Essa nao foi
uma realidade retratada na pesquisa levantada pelo Instituto Alana. Segundo o
Dossié (2022), dentro desse recorte temporal de 16 meses a Unido emitiu uma

Unica norma direcionada ao sistema socioeducativo.

O Projeto de Lei 3668/2020, o qual regulamenta a manutengdo do
conjunto ordenado de objetivos e principios que envolvem a aplicagdo e a execugao
das medidas socioeducativas durante o periodo de crise sanitaria causada pela
Covid-19, se encontra na Camara dos Deputados aguardando a Designagao de
Relator na Comissdo de Finangas e Tributagdo (CFT), segundo a pagina oficial da
Camara (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2022).

Pelo exposto, a pandemia exacerba problemas de falta de recursos,
excesso de demanda, imprevisibilidade e exige rapidez nas decisdes. Portanto,
possibilita a ambiguidade e explicita os limites da regulamentacao da politica publica
e da experiéncia prévia do burocrata para lidar com esse novo cenario, o que abre
margem para o seu exercicio de discricionariedade (DUNLOP et al., 2020 e
ALCADIPANI et al., 2020, apud LOTTA et al., 2021).
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4 - METODOLOGIA

Para compreender o processo de implementagdo do sistema
socioeducativo no Brasil, buscamos analisar a atuacdo dos burocratas de nivel de
rua que interagem diretamente com os adolescentes em conflito com a lei por meio
das defensoras e defensores publicos. Isso possibilitara entender como a politica

funciona na pratica e quais sao os fatores que influenciam sua prestagao do servico.

Além disso, os burocratas de nivel de rua durante o processo de
implementacdo sofrem pressdes de seus gestores e dos cidadaos, buscam
transformar as politicas em realidade, entretanto diante da escassez de recursos, da
sobrecarga de trabalho e de situagdes atipicas, acabam exercendo a

discricionariedade e a autonomia na politica publica (LIPSKY, 2019).

Nos estudos que tratam sobre os BNR, Lipsky chama a atengao para a
importancia de se valer de outros recursos além da legislacdo, normas escritas,
estrutura hierarquica, entre outros registros formais, na analise das politicas, tais
como observacdo in loco, entrevistas e métodos etnograficos para estudar os
burocratas de nivel de rua (1980, apud FERNANDEZ e GUIMARAES, 2021).

Neste contexto de pandemia, a pesquisa foi realizada em trés etapas e
teve como espelho a pesquisa realizada por Lotta et al. (2021) na qual analisaram o
impacto da pandemia do Covid-19 na atuagao dos burocratas de nivel de rua, de
profissionais nas areas da saude, assisténcia social, seguranga publica, educagao e
assisténcia juridica. Nesta pesquisa de referéncia, os autores optaram pelo carater
exploratério com diversas estratégias metodolégicas que acarretou em uma
configuracdo de exploratory mixed method justamente por combinarem métodos
qualitativos e quantitativos. A ideia principal foi um diagndstico exploratorio dindmico

sobre a realidade destes profissionais neste periodo de crise.

A presente pesquisa € de carater exploratorio que analisa o processo
de implementagdo do Sistema Socioeducativo no Brasil através da atuagédo da
Defensoria Publica no periodo da pandemia do Covid-19 (2020-2021). Vale ressaltar
que se pretende, com este trabalho, contribuir para a literatura que trata do BNR e

da Defensoria Publica no Brasil. Ou seja, as analises aqui empreendidas foram
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documentais, dos dados ja disponiveis, como também dos dados empiricos
coletados a partir dos recortes realizados. Destacamos que estudos dessa natureza
permitem se aprofundar no campo, podendo revelar as complexidades das relagcdes

e as variaveis que conformam a realidade observada (FRANCO, 2000).

Figura 5 - Etapas da pesquisa.

Monitoramento da
Recomendacgéo 62/CNJ

Pesquisa de Avaliagdo
do SINASE

Pesquisa Nacional da
Defensoria Publica

Il Mapa das

Mato Grosso (2) e
Sergipe (2)

Parana (1), Rio de
Janeiro (1) e Sao Paulo

(1)

N&o identificaram a UF

(2)

Analise Documental --- -
Mato Grosso do Sul
- (13)
e Recomendagdo
n°62/2020 do CNJ Distrito Federal ( 8)
e Relatério de Santa Catarina (3) Mato Grosso do Sul (1)

Espirito Santo (1)
Distrito Federal (1)
Parana (1)

Rio de Janeiro (1)
Rio Grande do Sul (1)

Defensorias Publicas . .
e Nao tiveram o interesse

em participar (2)

Fonte: Elaboracéao propria.

Na primeira etapa da pesquisa (Figura 5) teve como objetivo
compreender o contexto da pandemia, o contexto de trabalho das Defensorias
Publicas e das Unidades Socioeducativas. Portanto, foi realizado uma analise
documental a partir da Recomendacgao n° 62/2020 do CNJ, as diretrizes do governo
federal que tratam dos/as adolescentes com privacao de liberdade, o Relatério de
Monitoramento da Recomendacéo n° 62/CNJ (2020) do Programa Justica Presente
elaborado pelo Conselho Nacional de Justica para entender como a pandemia se
disseminou no Sistema Socioeducativo, ter uma dimensdo das estruturas das
Unidades Socioeducativas pré-pandemia do COVID-19 através da Pesquisa de
Avaliagcdo do SINASE (2020) e por fim, tragar um panorama das Defensorias
Publicas Estaduais e Distrital por meio da Pesquisa Nacional da Defensoria Publica
(2022) e do Il Mapa das Defensorias Publicas (2021).
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No contexto brasileiro, o pacto federativo estabelece a competéncia
comum entre os entes federativos na implementacdo das politicas sociais,
entretanto a centralizacdo do fisco e da formulacdo de politicas publicas de ambito
nacional se concentra na Unido. Apesar disso, ocorre a descentralizagéao de
recursos em diregdo aos governos subnacionais (Estados, Distrito Federal e
Municipios) e, em tese, a constante formulagdo de estratégias de desenvolvimento
nas quais os governos locais possam adaptar suas politicas e praticas gerenciais
que sao emitidas pelas politicas federais com a suas realidades permitiria o
fortalecimento do pacto federativo (ARRETCHE, 2004).

Diante disso, analisar a Recomendagao n° 62/2020 do Sistema de
Justica, como uma norma geral, sera importante para capturar as propostas de
(re)adequacgdes desse servico de assisténcia juridica, nacional e estaduais, tanto
em termos de adog¢ao de novos protocolos de trabalho como de definicbes de
prioridades. Além disso, as informagdes existentes sobre o COVID-19 no Sistema
Socioeducativo sdo fragmentadas, oriundas de fontes diversas, varia de uma regiao
para outra e, na maior parte, desatualizadas. Por essa razdo, nesse topico, as
discussdes serao realizadas com base em dados de pesquisas e de informacgdes ja

divulgados.

Segundo Lipsky (2019) os BNR operam em um ambiente de trabalho
que condiciona a maneira como percebem os problemas e tomam decisdes. Neste
sentido, analisar tanto o Il Mapa das Defensorias Publicas (2021) quanto a Pesquisa
de Avaliacédo do SINASE (2020) possibilitara compreender o contexto de trabalho
dos defensores e tragar um panorama das estruturas, organizagao e capacidade

institucional da Defensoria Publica Estadual e Distrital.

A segunda parte da pesquisa, teve como objetivo compreender as
condigcbes de trabalho das defensoras e defensores publicos. Segundo Lipsky
(1980;2010), essas condi¢cbes de trabalho tém um papel central no exercicio da
discricionariedade e na autonomia, uma vez que possibilitam a atuacdo dos
implementadores que trabalham, geralmente, em ambientes com a insuficiéncia
crbnica de recursos para a realizacdo das atividades esperadas e com grande

demanda dos usuarios, que levam a uma tomada de decisio, tanto na alocacéo dos
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recursos quanto dos servicos ofertados. Portanto, € importante compreender as

condicdes de trabalho das Defensorias Publicas no Brasil.

Essa etapa da pesquisa foi a aplicagdo do questionario através de
survey online em uma unica etapa, a amostra foi por conveniéncia, com respostas
voluntarias. Uma limitacdo dessa amostra n&o probabilistica é a incapacidade de
realizar generalizagées mais amplas (LOTTA et al., 2020). Os links de acesso foram
disseminados por meio de grupos de WhatsApp e parcerias tanto da Associagao
Nacional/ Estaduais dos Defensores Publicos quanto da Comissdo Nacional da

Infancia e Juventude.

A aplicagdo de um survey online tem como vantagem o desenho do
questionario, que permite perguntas condicionadas, a facil visualizagdo do
questionario, as multiplas formas de pergunta (abertas, multipla escolha, numéricas,
audios, entre outros) e a conversdo automatica em uma base de dados, o que
realmente facilita o processo de codificagdo das informagdes. Além disso, é possivel

verificar respostas duplicadas (LOTTA et al., 2020).

Por outro lado, encontramos algumas limitagbes nesta etapa da
pesquisa. Apesar da facilidade em disseminar o questionario, nem todas as
Defensorias responderam ou deram algum retorno, assim como também, nem todos
os defensores e defensoras responderam a todas as perguntas do questionario. Na
configuracdo do google forms as questées ndo foram vinculadas a obrigatoriedade
uma vez que era voluntaria a participagcado e a desisténcia poderia ser permitida a

qualquer tempo.

A estrutura do survey foi direcionada na apuracdo das condicdes
materiais e institucionais de trabalho; as mudangas nas rotinas de trabalho; a
articulacdo com outros servigos; no contato com o adolescente em conflito com a lei
durante o periodo de enfrentamento ao Covid-19; se o adolescente conseguiu entrar
em contato com o/a DPE, possiveis violagdes de direitos desses adolescentes
privados de liberdade assim como algumas agdes das Defensorias que possibilitam

sua atuacéo discricionaria e autbnoma (ANEXO I).

Neste sentido, enviamos um documento com a logo da Universidade

de Brasilia e as instrugdes da pesquisa, fornecendo canal de duvidas e as
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credenciais dos pesquisadores para os enderegos eletronicos identificados nas
paginas oficiais das Defensorias Publicas e suas Associagbes Estaduais, de todos

os estados.

A partir disso, tivemos a manifestacdo de algumas Defensorias
Estaduais: do Mato Grosso e Rio de Janeiro enviamos as documentacdes
solicitadas; de Santa Catarina o e-mail seria encaminhado aos associados que
atuavam na area; do Distrito Federal o e-mail seria encaminhado ao Nucleo da
Infancia e Juventude e de Execucdo da Medida Socioeducativa; de Sao Paulo o
e-mail seria encaminhado ao Departamento competente; do Rio Grande do Norte
apenas acusou o recebimento do e-mail; do Rio Grande Sul o e-mail seria
encaminhado para o Departamento de apuracdo da pesquisa além de termos
enviado as documentacbes que foram solicitadas; do Parana o e-mail seria
encaminhado aos Defensores que atuam na area; de Goias nao encaminhou para o
Departamento competente; e por fim, da Bahia respondeu ao e-mail solicitando
algumas documentagbes depois de encerrado o periodo da aplicagdo do

questionario.

Os estados do Amapa, Espirito Santo, Acre e Alagoas o endereco
fornecido em suas paginas oficiais estava desatualizado. Ja os estados do
Amazonas, Ceara, Maranhao, Minas Gerais, Para, Paraiba, Pernambuco, Piaui,
Rondénia, Roraima, Sergipe e Tocantins ndo acusaram recebimento e nem

retornaram qualquer tipo de resposta.

Vale destacar a forma como a Defensoria Publica do Mato Grosso do
Sul conduziu o recebimento do e-mail, este foi encaminhado para um Departamento
em que um servidor apurou sobre a pesquisa, sobre os pesquisadores e sobre a
relevancia da pesquisa, foi elaborado um relatério, recebemos um feedback de toda
essa apuragcdo e o convite destinado as defensoras e aos defensores de Mato
Grosso do Sul a participarem do questionario. Logo, foi observado uma maior

participacao deste estado na pesquisa.

O questionario (Q), realizado através do google forms e acompanhado
pelo Termo de Livre Consentimento, ficou 37(trinta e sete) dias aberto, entre junho e
julho de 2022, tivemos o retorno de 32(trinta e duas) respostas, sendo 13(treze) de
Mato Grosso do Sul, 08(oito) do Distrito Federal, 03(trés) de Santa Catarina,
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02(dois) de Mato Grosso, 01(um) do Parana, 01(um) do Rio de Janeiro, 01(um) de

Sé&o Paulo, 01(um) de Sergipe e 02(dois) n&o identificaram UF de origem (Figura 5).

A terceira e ultima etapa da pesquisa (Figura 5), foi a realizagdo de
entrevistas com da Comissdo Nacional da Infancia e Juventude e coordenadores
(C) das Defensorias Publicas Estaduais de algumas unidades da federagao, que
atuam na area da Infancia e Juventude, para compreender como essas instituicdes
tém orientado seus servidores e buscado estratégias para a implementacdo da
assisténcia juridica durante a pandemia. As entrevistas seguiram um roteiro
semiestruturado, que se baseou nos dados levantados pelo survey e na analise
documental (ANEXO II).

A partir das Defensorias Estaduais que apresentaram respostas no
survey online convidamos seus coordenadores para participarem da entrevista
nesta terceira etapa da pesquisa. Com isso, conseguimos realizar 06(seis)
entrevistas com os estados de Mato Grosso do Sul, Espirito Santo, Distrito Federal,
Parana, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul. As entrevistas foram de forma online,
por videoconferéncia, pela plataforma do google meet, com duragdo de no maximo

30 minutos.

Tanto na aplicacdo do questionario quanto na realizacdo das
entrevistas, os participantes voluntarios deram seu consentimento no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (ANEXO Ill) apés serem informados
quanto a relevancia, contribuicbes, objetivo e metodologia da pesquisa. Foi
garantida a autonomia na decisdo de participar ou n&o do estudo e a possibilidade
de voltar atras dessa decisdo a qualquer momento da pesquisa sem gerar qualquer
tipo de prejuizo para o mesmo. O consentimento do TCLE representou a
autorizacdo para o registro, utilizacdo e divulgacdo das informacdes obtidas,

contanto que houvesse a garantia do sigilo das identidades dos participantes.

Através da analise de conteudo, foi possivel desmembrar o conteudo
dos dados produzidos em unidades categoricas. A analise de conteudo, segundo
Bardin (1977), é considerada como uma ferramenta capaz de desvelar informagdes
contidas no conteudo das mensagens. Assim, através do desmembramento do
conteudo em unidades categoéricas devem seguir os processos de fragmentacao e

classificagdo do conteudo, ou seja, "a categorizagdo € uma operagdo de
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classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciacao e,
seguidamente, por reagrupamentos segundo 0 género com os critérios previamente
definidos” (BARDIN, p. 119, 1977).

Para a realizagdo do estudo qualitativo, de diferentes fontes de
conteudos (verbais e nao-verbais) com seguranga, existem etapas a serem
seguidas: inicialmente tem a pré-analise na qual se faz uma leitura geral do material
e sintetiza-se as ideias iniciais do referencial tedrico; em seguida, realiza-se a
exploracao do material que consiste na construgao das operacdes de codificacio,
que sao os recortes dos textos em unidades de registros, a classificagdo e
agregacao das informacdes em categorias simbdlicas; por fim, o tratamento dos
resultados com a inferéncia e interpretagdo por meio da justaposicéo das diversas
categorias existentes (SILVA e FOSSA, 2015).

Quadro 2 - Categorias da analise de conteudo.

Categoria final | Categoria intermediaria Categorias iniciais Objetivo

Papel das defensoras e

defensores Percepgdes dos/as
Atribuicdes das Compreensao das defensores/as sobre suas
defensoras e dos  |Violagdes de direitos dos atribuigbes e se estao
defensores adolescentes em conflito alinhados com os objetivos e
com a lei diretrizes da politica publica.

Condicdes de trabalho

Impressbes sobre a

Fatores estruturais e s realidade e contexto da
Atuacéo das Estrutura das Unidades prestacao de servigo de
defensoras e Socioeducativas assisténcia juridica.
defenss)'res na Relagao com o adolescente Percepgdes dos/as
,POI'tlca : / usuario defensores/as sobre a sua
Socioeducativa Fatores relacionais interagcdo com os demais

Relacdo com outros érgaos | atores da politica publica.

Atividades desenvolvidas

Ajustes do dia-a-dia / Impressdes sobre o
Préticas das processos de aprendizado exercicio cotidiano das
defensoras e fungdes na implementagao

Clareza da fungao

defensores publicos da politica publica.
Autonomia e

Discricionariedade

Fonte: Elaboracao propria.

As categorias iniciais sao caracterizadas por apresentarem as

primeiras impressdes acerca da realidade organizacional estudada (SILVA e
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FOSSA, 2015). Neste trabalho foram levantadas 11 (onze) categorias iniciais por
meio do referencial tedrico, da analise documental e da transcricdo das entrevistas:
o papel das defensorias, violacdo dos direitos dos adolescentes, condicbes de
trabalho, mudancgas, estrutura das unidades, atividades desenvolvidas, ajustes do
dia-a-dia, clareza da fungéo, autonomia e discricionariedade, relagdo com o usuario
e a relacdo com outros 6rgédos. Ja as categorias intermediarias emergem do
agrupamento das categorias iniciais, que também estdo pautadas nas narrativas
dos entrevistados, referencial tedrico, observagdes e dados nao verbais (SILVA e
FOSSA, 2015). A partir das categorias iniciais, nesta pesquisa, apresentamos
4(quatro) categorias intermediarias: Percepcdes das defensoras e defensores,
Fatores estruturais, Fatores relacionais e Praticas das defensorias, que foram

representadas no quadro 2.

Na codificacdo dos dados, por meio do Software de pesquisa
Dedoose, foram levantados elementos para responder as questbes: os BNRs
receberam suporte e equipamentos de protecdo na pandemia? Como a pandemia
alterou o trabalho da BNR? e Como as alteragcbes do trabalho da BNR afetaram o
Sistema Socioeducativo? Apds a primeira etapa de codificagao, foi necessario a
reorganizagao dos dados buscando encontrar padroes e tendéncias sobre as
condi¢des de trabalho e percepgao dos(as) DPEs sobre mudangas em seu trabalho

durante o periodo de pandemia.

Durante a pesquisa, na medida em que as instituicbes passaram a
funcionar de forma hibrida (remota e presencial), foi possivel uma observacéao in
loco, como colaboradora voluntaria na Defensoria Publica do Distrito Federal, entre
novembro de 2021 até outubro de 2022 (11 meses), na area infracional, e também
na Defensoria Publica do Estado de Goias, em julho de 2022 até dezembro de 2022
(6 meses), no Nucleo da Infancia e Juventude. Durante esse periodo, foi possivel
acompanhar o retorno dos atendimentos presenciais, as atividades que

permaneceram ou voltaram ao “antigo normal” e a rotina dessas Defensorias.

Por fim, ocorreu de forma presencial, o VIl Congresso Nacional das
Defensoras e dos Defensores Publicos da Infancia e Juventude - |l Encontro
Multidisciplinar da Defensoria Publica - Construindo estratégias para a Proteg¢ao da

Saude Mental de Criancas e Adolescentes que foi realizado nos dias 10, 11 e 12 de
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agosto/2022 em Goiania-GO. Como Mestranda e Voluntaria, nas Defensorias do DF
e GO, foi possivel acompanhar as palestras, as apresentacdes dos adolescentes e

a interagao entre as Defensorias de todo o pais.

Para compreender como as diferentes fontes explicam o que acontecia
com as Defensorias Publicas durante este periodo de combate ao coronavirus
realizamos uma triangulacéo das informacdes coletadas e produzidas (LOTTA et al.,
2020). Além de ser analisado em que medida a Recomendacdo n°® 62/2020 e as
normativas se refletiam na maneira como os Defensores e Defensoras estavam
vivenciando a pandemia, se observou o possivel alinhamento (ou desalinhamento)
com os testemunhos provindos dos surveys e das entrevistas. A partir dai, foi
possivel compreender a atuagado dos defensores e defensoras e quais os fatores
que influenciaram a prestacdo dos servicos de assisténcia juridica na

implementacgao da politica socioeducativa durante a pandemia.
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5 - RESULTADO E DISCUSSAO

Na implementagcdo das politicas sociais, o federalismo faz com que
haja uma constante negociagao intergovernamental, entre as autoridades centrais e
locais, e todo esse processo ocorre em meio a complexidade e a incerteza,
portanto, é necessario estratégias de coordenagao para que os objetivos da politica
publica seja alcangado, segundo Jaccoud (2020) a coordenacéo vertical vem sendo
cada vez mais explorada pelos niveis de governo por meio de uma cooperagao, que

superam a fragmentacéo e sobreposicédo de agdes.

O estudo de Matland (1995) ja vinha apontando que quanto mais
ambigua e conflituosa s&o as regras e o0s objetivos das politicas, maior a
discricionariedade da burocracia. Ou seja, a tomada de decisdao também acontece
durante o processo de implementagdo da politica publica. Neste sentido, Lipsky
(2019) apresenta que o contexto situacional influencia a forma da prestagcado dos
servigos publicos e do grau de discricionariedade exercida pelos burocratas de nivel

de rua.

Para entendermos a atuagao das Defensoras e Defensores Publicos
na implementagao do Sistema Socioeducativo no periodo da pandemia do Covid-19,
foi realizada a triangulagao das informacgdes levantadas, apos a analise documental

e a analise de conteudo.

No quadro 3, ilustramos as categorias que foram elencadas por meio
do processo de analise e codificacdo das entrevistas transcritas e dos dados nao
verbais. Elas foram criadas tendo como base o referencial teérico adotado para este
estudo. No quadro 3 pode-se observar a frequéncia com que estas categorias
estavam presentes nas falas dos voluntarios entrevistados e no questionario. Neste
sentido, n&o se pretende incorrer em uma estratégia quantitativa de analise, contudo
apenas para situar o/a leitor/a em que podem encontrar as falas e questionario a

partir das quais as interpretacdes sao feitas.
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Quadro 3 - Categorizagao dos dados.

Categoria Categorias

Final intermediarias Categorias Iniciais Fonte Frequéncia
Percepgao dos Papel das defensorias C2; C6; Q31; HUPE, 2013. 34
defensores | Violagdo dos direitos dos Q12; C1; C5; LIPSKY,
adolescentes 1980; BRASIL, 2020. 14

C1; C2; C3; C4; C5; C6;
Q30; ESTEVES, 2022;

Condigdes de trabalho LIPSKY, 2010. 54
Fatores - : : - : -
estruturais C1; C2; C3; C4; C5; C6;
Mudancas TAYLOR e KELLY, 2006. 6
Atuagio C1; C2; C3; C4; C5; C6;
BRASIL, 2021; LIPSKY,
Estrutura das unidades 1980. 6
Relagcdo com o adolescente / |C1; C2; C3; C5; C6; Q30;
Fatores usuario LIPSKY, 2010. 38
relacionais C1; C2; C3; C4; C5; C6;
LIPSKY, 1980; BONELLI et
Relacdo com outros 6rgaos |al. 2019. 24
C1; C2; C3; C4; C6; Q24;
Atividades desenvolvidas LIPSKY, 1980. 31
Praticas das | Ajustes do dia a dia /
defensorias  |processos de aprendizado  |Q31; Q31; LIPSKY, 2019. 62
C2; C6; Q31; LIPSKY,
Clareza da funcéao 2019; ESTEVES, 2022. 34
Autonomia / C3; C4; C5; Q30; LOTTA e
Discricionariedade SANTIAGO, 2017. 33

Fonte: Elaboragao propria. Legenda: C - coordenadores e Q - questionario.

5.1 - ATRIBUICOES DAS DEFENSORAS E DOS DEFENSORES

A implementagdo da politica publica inclui buscar respostas e
(re)formular perguntas, provocando mudangas nas solugdes e, principalmente, na
compreensao dos problemas sociais (LOTTA et al., 2018). Nesta primeira categoria
intermediaria buscamos verificar se as atribuigdes das defensorias estdo alinhadas
aos objetivos e diretrizes da politica socioeducativa através das percepgdes e
impressdes que as defensoras e os defensores tém sobre o “papel”’, como fungao,

da defensoria na politica socioeducativa (categoria papel da defensoria), bem como
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suas impressdes e compreensdes sobre as violagcbes de direitos dos/das
adolescentes em conflto com a lei (categoria violagbes dos direitos dos

adolescentes).

5.1.1 - Papel da defensoria

Tendo em vista que a politica socioeducativa busca de maneira
pedagogica lidar com o adolescente em conflito com a lei, que abrange em sua
maioria um perfil demografico com bastante vulnerabilidade, devendo ainda,
observar o estado de peculiaridade em que se encontra, por ser pessoa em
desenvolvimento, o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e tudo isso
respeitando o principio da dignidade da pessoa humana pareceu fundamental
analisar como a burocracia de nivel de rua entende seu papel, na medida em que

suas praticas e valores foram forjados em uma sociedade punitivista.

Afinal, o comportamento do burocrata, segundo Hupe (2013), carrega
uma dimensao interpretativa, pois € o proprio BNR quem deve construir seu
entendimento das regras que permeiam a politica publica de sua atuagdo e assim

faz escolhas sobre a sua relevancia.

Figura 6 - Papel da Defensoria

I 2

Atuacao de

Atuacgo judicial controle

Fonte: Elaboragéao propria.
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Neste sentido, esta categoria pretendeu-se verificar as percepcoes
sobre as defensoras e defensores acerca do seu papel (representada na figura 6) a
fim de compreender como isso influencia na implementacdo da politica
socioeducativa. Com isso, acerca do que seria o0 “papel’ da defensoria, esta

apareceu 2(duas) vezes nas falas dos coordenadores com divergéncias. Vejamos:

“(...) Nem é papel nosso fiscalizar, nosso papel é judicial. Nossa
articulacdo é mais com os técnicos das unidades. Oficialmente nao
entramos muito na seara do Ministério Publico, porque ‘o papel
nosso’ é defender os meninos. N6s é que somos o guardido deles
perante o judiciario.” (Coordenador 2, 2022)

“(...) E institucional os atendimentos e visitas das defensorias nas
unidades. Nossa fungdo ndo é s6 o acompanhamento judicial, mas
também na garantia de direitos.” (Coordenador 6, 2022)

O adolescente infrator no cumprimento da medida socioeducativa deve
ter a garantia de seus direitos fundamentais, e que na maioria dos casos necessita a
aplicacao de medidas protetivas e uma atuagcdo de controle. Analisando as falas
percebe-se que a “fiscalizagdo”, como uma atuagao de controle, fica compreendida
como uma fung¢ao do Ministério Publico e ndo da Defensoria, enquanto que na outra

fala pressupde-se que na garantia dos direitos € fundamental a “fiscalizagao”.

No questionario, verificamos se a “Defensoria deveria ser encarado
como um orgao de execugdo tanto das medidas socioeducativas quanto das
medidas de protecdo de modo a se consagrar a efetividade das normas
constitucionais” e tivemos 31(trinta e uma) respostas: sendo que 27 (vinte sete)
concordaram com essa afirmacdo, 2(dois) discordaram e 2(dois) ndo souberam

opinar.

Diante do exposto, percebe-se que boa parte das defensorias
compreendem que a politica socioeducativa, além de ter o carater pedagdgico
perante o ato infracional cometido, abrange também a protecdo do adolescente, a
garantia de seus direitos fundamentais no seu desenvolvimento. Portanto, de modo
geral, observa-se que a percepcéo dos defensores se alinham ao papel processual
e fiscalizatério da defensoria, sendo este um reflexo positivo na implementacao da

politica socioeducativa.
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5.1.2 - Violagao dos direitos dos adolescentes

Nesta categoria buscamos verificar as percepgdes sobre as violagdes
de direitos dos adolescentes durante o periodo da pandemia, uma vez que nao
houve uma norma do governo federal que pudesse orientar os governos
subnacionais possiveis ajustes na politica a fim de frear a disseminagao do

coronavirus.

E importante entender que muitas vezes os burocratas de nivel de rua
nao compartilham as perspectivas e preferéncias dos burocratas de alto escalao,
que formulam as politicas publicas, e dessa forma os BNR nado consideram
legitimas as ordens que sao “vindas de cima”’ (LIPSKY, 1980). Portanto, pode
acontecer de alguns aspectos nao funcionarem conforme os objetivos e as diretrizes

estabelecidas de uma determinada politica publica.

O Dossié produzido pelo Instituto Alana (2022) destacou que com
relacdo as criangcas e adolescentes foram escassas as acgdes adotadas para
enfrentar os impactos da pandemia sobre seus direitos. Ao contrario, foram tomadas
medidas que colocaram e colocam esses direitos em risco, como a relutancia em
dar inicio a vacinacao infantil, além da total inacdo no tocante aos direitos das

populagdes indigenas, quilombolas e de adolescentes no sistema socioeducativo.

No artigo 227 da Constituicdo Federal (1988) estabelece os direitos
fundamentais assegurados a infancia e a adolescéncia gozam de absoluta
prioridade e com isso, devem ser respeitados e efetivados em primeiro lugar.

Vejamos:

art.227 - E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar
a crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade,
o direito a vida, a saude, a alimentagdo, a educacao, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de
toda forma de negligéncia, discriminacao, exploragao, violéncia,
crueldade e opressao. (grifo nosso)

Analisando a Recomendacgao n°® 62/2020 do CNJ listamos possiveis

violagdes dos adolescentes em conflito com a lei, neste periodo de pandemia, os
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casos de violacdo mais selecionados no questionario foram: a auséncia dos
equipamentos de protegéo; suspensao das aulas, ndo havia medidas de higiene de
prevencdo ao Covid-19; havia aglomeragdo no transporte dos adolescentes, as
visitas foram suspensas; ndo havia uma equipe médica permanente na unidade e
nao houve um planejamento na escala dos técnicos socioeducativos caso ficassem

doentes (figura 7).

Figura 7 - Representagao das violagoes de direitos.
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]
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Transporte ! | 70\ . .
a 2 . %2; socioeducativos
N&o evitaram o N&o houve a
transporte compartilhado substituicao de técnicos
dos adolescentes; contaminados.

Fonte: Elaboragéao propria.

O que se pbde verificar € que houve uma concordancia em quais
foram as violagdes de direitos durante o periodo de pandemia. Como também,
houve a compreensao de que algumas das situagdes consideradas como violagdes
de direitos acabaram sendo adotadas devido as circunstancias, para se evitar a

disseminacao do virus, o que fica bem ilustrado nas falas a seguir:

‘Houve a suspensdo das visitas que seguiam o0 numero de
contaminacdes, adolescentes passaram a fazer video chamada para
manter o contato com os familiares, dificuldades com o sistema
semiaberto e dificuldade da participagdo dos representantes legais
nas audiéncias” (Coordenador 1, 2022).

“Teve suspensao de visitas nas unidades, portanto foram viabilizadas
as chamadas virtuais, mas ainda hoje existem reclamagdes sobre a
frequéncia das chamadas e de muitas vezes apresentar problemas
técnicos” (Coordenador 5, 2022).
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Essa percepcdo das defensoras e dos defensores apontam que as
situagbes anteriormente mencionadas ndo estdo de acordo com os objetivos e
diretrizes da politica socioeducativa e que, além disso, € um elemento chave para o

entendimento do processo de implementagao da politica publica.

Como forma de complementar, o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(1990), em seu art.4°, explicita o significado da regra constitucional e determina
como responsabilidade estatal a absoluta prioridade, ou seja, tudo que gira em torno
da crianga e do adolescente devem estar em primeiro lugar nas politicas, no

orcamento e nos servigos publicos.

Segundo o Instituto Alana (2022), esse cenario pandémico dificultou o
trabalho dos 6rgaos de fiscalizagdo e acompanhamento do sistema socioeducativo,
0 que levou os adolescentes em conflito com a lei mais suscetiveis a violacdo de
direitos. Além disso, conforme apresentamos no capitulo 3 deste trabalho as
unidades socioeducativas ja se encontravam em condigdes precarias antes mesmo

da chegada do coronavirus no pais (BRASIL, 2020).

Quanto ao exposto, foi possivel verificar uma homogeneidade na
percepcao e concordancia dos defensores e das defensoras quanto as violagdes de
direitos, essa percepgao se alinha a compreensdo dos objetivos e diretrizes da
politica socioeducativa. Entretanto, algumas violagdes surgiram ou foram agravadas

em decorréncia da pandemia.

5.2 - FATORES ESTRUTURAIS

Nesta categoria intermediaria buscamos apresentar as impressdes
sobre a realidade e o contexto da prestagao do servigo de assisténcia juridica, com
isso, apuramos as condicdes de trabalho das defensoras e dos defensores, a
capacidade institucional das defensorias, os equipamentos de trabalho, os recursos
humanos e o orgamento (categoria condi¢cdes de trabalho). Além disso, no contexto
da pandemia, houve a publicacdo de varias portarias que orientavam a forma de

funcionamento da instituicdo ao longo do periodo de alta contaminagdo do
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COVID-19 (categoria mudancas). Por fim, as condigbes estruturais das unidades
socioeducativas no cumprimento das medidas socioeducativas (categoria estrutura

das unidades).

5.2.1 - Condigoes de trabalho

Nessa categoria buscou-se levantar as impressdes dos defensores e
das defensoras quanto a capacidade institucional das defensorias em dar algum
suporte na prestacdo do servigo de assisténcia juridica durante a pandemia. A
implementagdo da politica socioeducativa € extremamente complexa, por ser

intersetorial, intergovernamental e ainda lidar com a vulnerabilidade juvenil.

Neste sentido, a pesquisa pretendeu entender as percepgdes dos
defensores com relacédo as condi¢cdes de trabalho, que sempre se pautou no modo
presencial, mas que teve que se reinventar no modelo home office. As condi¢des de
trabalho dos defensores e defensoras foi uma das categorias que mais se

destacaram nas falas dos entrevistados (com frequéncia de 54, figura 8).

Figura 8 - Representagdao dos mecanismos/equipamentos de apoio.

Celutar Capacitacdo
comercial

Houve a
Houve a

capacitagdo para
a utilizagdo de
apps.

distribuicao de
celulares para os
atendimentos;

Notebook @ ---------- Internet Suporte
H.ouye A Houve auxilio de H'?évcl:iiiizl ?_?S
distribuicdo de internet e banco di N
notebooks para o de dados: Isponiveis;
trabalho;

Fonte: Elaboragao prépria.
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Conforme a representacao na figura 8, durante esse periodo do home
office, foi mencionado formas de suporte aos defensores fornecidos pelas suas
defensorias que contribuiram para suas atuacdées durante este contexto, como os
equipamentos de apoio e protegéo, alguns auxilios como o fornecimento de banco
de dados e internet, o apoio técnico por meio das equipes de Tl, e a capacitagdo na

utilizagcdo dos aplicativos que passaram a fazer parte da rotina de trabalho.

De modo geral, foi observado que na medida em que foi necessario e
possivel a volta parcial dos trabalhos presenciais, as defensorias implementaram
placas de acrilico, orientagdes de distanciamento social, sinalizagbes, fornecimento
de alcool em gel, bem como a distribuigdo dos equipamentos de protegdo como

mascaras e face shield.

Entretanto, constatamos relatos de que em algumas situacbes as
defensoras e defensores tiveram que “dar um jeito”. No trabalho remoto, os
Tribunais impuseram suas plataformas para a realizagdo das audiéncias, além de
outros procedimentos processuais, € os demais 6rgaos tiveram que se adequar a

estas plataformas. Vejamos:

“(...) O tribunal ja utilizava a plataforma e simplesmente estendeu
para as audiéncias, ndo recebemos qualquer tipo de apoio ou
treinamento. Eu usei videos do Youtube.” (Coordenador 4, 2022)

Houve também relatos que as defensoras e defensores recebiam o
apoio técnico, mas da forma que era possivel devido a quantidade de servidores e

demandas.

“(...) Tivemos as equipes de Tl mas sao muitos servidores, entao
eles ajudaram da forma que era possivel. Foi contratado mais
pessoal posteriormente e a limitacdo dos gastos de nao poder
investir mais.” (Coordenador 3, 2022)

Apesar do suporte fornecido pelas defensorias, apresentado
anteriormente, a Pesquisa Nacional da Defensoria Publica (2022) revelou que
77,5% dos membros da Defensoria Publica consideravam o volume de trabalho sob

sua responsabilidade como excessivo ou muito excessivo.

O que se observou nas falas dos entrevistados € que, o trabalho das

defensorias é bastante complexo, por lidarem em sua maioria com casos
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extremamentes delicados, e apesar de todo o suporte que 6rgao dava aos seus
defensores e defensoras durante esse periodo de pandemia, ainda sim ndo era o

suficiente.

As burocracias de nivel de rua, muitas vezes, encontram-se em uma
situacdo paradoxal: de um lado, realizar suas fung¢des para atingir os resultados
desejados de seus Orgdos publicos; e de outro lado, esse trabalho para ser
realizado requer um alto grau de adaptagéo e responsividade, principalmente em

casos individuais complexos (LIPSKY, 2019).

De acordo com Lipsky (2010), para além da interagdo direta do BNR
com o cidadao e do certo grau de autonomia e discricionariedade em suas agoes, 0
autor entende que, esses burocratas ndao conseguem desempenhar seus trabalhos,
pelas concep¢cdes do que seria o ideal, em decorréncia das limitacbes de seus
trabalhos: como a falta de recursos, o tempo e as informacgdes disponiveis serem
insuficientes, existem pressdes ambiguas, isso quando ndo conflitantes, praticadas

por seus superiores e pelos usuarios das politicas publicas.

E importante destacar que o bom desempenho das atividades dos
Defensores e Defensoras Publicas esta vinculado, também, a disponibilidade e a
qualidade do local e material de trabalho. De acordo com o IV Diagndstico das
Defensorias Publicas do Brasil (2015), a infraestrutura fisica e mobilidario das
unidades das Defensorias foram criticadas como regular (62,6%) ou ruim (56,5%)

pelos defensores e defensoras.

Quanto as ferramentas tecnoldgicas utilizadas pela Defensoria Publica,
segundo a Pesquisa Nacional das Defensorias Publicas (2022) ao longo dos anos
foi possivel observar a sistematizagdo dos procedimentos internos, uma grande
variedade de tecnologias voltadas ao desempenho de atividade-fim e a coleta
automatica de dados, o sistema eletrénico mais utilizado foi o SEI, que se encontra
nos estados do Acre, Bahia, Goias, Pernambuco, Rio de Janeiro, Roraima e

Tocantins.

A pesquisa (2022) também apresentou que no auxilio da atividade-fim
foi majoritariamente exercido pelo sistema SOLAR nos estados do Acre, Amazonas,

Amapa, Ceara, Distrito Federal, Espirito Santo, Paraiba, Rondbnia, Roraima e
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Tocantins. Por fim, houve uma grande variagcdo, justamente em relagdo as
ferramentas utilizadas para a realizagdo do atendimento remoto, oscilando a
comunicacgao institucional entre o sistema SOLAR, aplicativos de videoconferéncia,
uso do aplicativo WhatsApp, além de iniciativas envolvendo aplicativos institucionais

préprios.

Quanto ao quadro de pessoal, recursos humanos, que dao suporte na
realizagcdo do papel social, de assisténcia juridica, nas defensorias publicas, a
Pesquisa Nacional (2022) identificou que cerca de 81% dos defensores entendem

como pouco adequada.

Os burocratas de nivel de rua, segundo Lipsky (2019),
deliberadamente buscam fazer um bom trabalho de alguma forma, mas com base
nos recursos disponiveis e as orientagdes gerais fornecidas pelo sistema.
Geralmente, os BNRs afirmam que estdo prestando o servico de forma eficaz e

adequada dentro das limitagbes que encontram.

Diante do contexto de pandemia, com a determinacao dos isolamentos
e distanciamentos sociais, a Defensoria Publica, assim como outros 6rgaos
publicos, tiveram que se adaptar a nova realidade. No geral, percebeu-se que essa
capacidade institucional das defensorias de apoiarem seus profissionais variou de
uma regido para outra e apesar de todos os esforgos buscados pelas mesmas
houve uma sobrecarga de trabalho. Esses elementos refletem na capacidade dos
profissionais em implementarem a politica publica, uma vez que levam a tomada de

decisao na alocagao dos recursos e das demandas.

5.2.2 - Mudancgas

Essa categoria, apesar de nao ter sido muito mencionada nos relatos
das entrevistas, € importante a sua analise pois passamos por um contexto em que
a publicagao de portarias e decretos foram enormes, com duracdes diversas e com

variagdes de um local para outro.
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Todos o0s coordenadores entrevistados informaram que suas
defensorias publicaram portarias estabelecendo a dinédmica de trabalho, relataram
ainda que inicialmente houve o afastamento dos servidores, principalmente os que
integravam os grupos de risco. As portarias geralmente acompanhavam as
recomendagdes internacionais de saude, o numero de casos de contaminagao na

regiao e os decretos estaduais (figura 9).

Figura 9 - Mudanca da rotina dos burocratas de nivel de rua.
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Fonte: Elaboragéao propria.

Vale destacar que a disseminag¢ao do coronavirus no Brasil foi bastante
heterogénea, mudou de um estado para outro, e as portarias das defensorias e
demais 6rgaos acompanhavam as medidas sanitarias da regido. Com isso, uma das
limitagdes dessa pesquisa foi ndo conseguir analisar cada portaria publicada por

estado.

As defensorias sao revestidas pela liberdade de atuacdo de seus
profissionais, mas que levam a instituicdo no cumprimento de sua fungao primordial
de garantir aos hipossuficientes e vulneraveis o acesso a representacao juridica de
qualidade, em todos os casos em que seja necessario. Com a pandemia, a

dinamica desse trabalho, por meio da Recomendacao n° 62/2020, mudou bastante.

Os burocratas de nivel rua tém como caracteristica em sua atuacgao
ser caracterizada pela sequéncia de processos, quando as politicas sdao bem
desenhadas, e pela padronizagao nas tarefas desempenhadas (TAYLOR e KELLY,

2006). Portanto, situagdes inesperadas, como o periodo de pandemia e as inumeras
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mudanc¢as com as publicagdes de portarias acabam perturbando a rotina dos BNRs

e refletindo na implementacao das politicas publicas.

Neste sentido, além da sobrecarga de trabalho apresentada na
categoria que tratou sobre as condigbes de trabalho, somou-se ainda a constante
mudanca nas rotinas de trabalho dos defensores e defensoras. Com isso, durante a
implementagdo da politica socioeducativa pode ter ocorrido adaptagdes e

simplificacdo de tarefas para dar conta das demandas.

Essa categoria se relaciona também com a categoria das afividades
desenvolvidas pelos defensores e defensoras que abordaremos com profundidade

mais adiante.

5.2.3 - Estrutura das unidades

Assim como a categoria anteriormente apresentada, a categoria que
trata das estruturas das unidades também foi pouco mencionada nos relatos dos
entrevistados voluntarios. Contudo, é importante seu destaque uma vez que pode

ser compreendida como uma extenséo do espaco fisico, de atuacédo da defensoria.

Em algumas unidades existe o espaco destinado a defensoria, ao
mesmo tempo que, em outras unidades o que se tem sido adaptagdes para que a
atuagao da defensoria publica seja possivel, conforme foi apresentado no capitulo 3

e figura 5 deste trabalho.

A palavra “precariedade” foi bastante relacionada as unidades quando
este era o foco dos relatos. Em um das falas dos coordenadores das defensorias
entrevistadas foi mencionado a capacidade da defensoria em poder ajudar as
unidades de sua regiao, como o compartilhamento de equipamentos, para que nao
se prejudicasse a prestagao dos servigos de assisténcia juridica aos adolescentes

durante o contexto da pandemia:

“(...) A administracao publica teve que se modernizar para o digital. A
propria defensoria deu suporte para as unidades pois estas nao
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tinham preparo nenhum para a situagéo da pandemia” (Coordenador
5, 2022).

Diante disso, conforme problematiza Lipsky (1980), a limitacdo de
recursos e a precariedade das estruturas, tem grande potencial de acarretar numa
prestacdo mediocre dos servigos previstos pela politica publica. Logo, a demanda
sera sempre maior, na medida em que a pandemia potencializa a precariedade das
unidades socioeducativas, isso acarreta na necessidade de simplificacdo das

atividades e nos atendimentos prestados aos adolescentes em conflito com a lei.

5.3 - FATORES RELACIONAIS

Nessa categoria intermediaria buscamos capturar as percepgdes dos
defensores e das defensoras sobre as relagdes estabelecidas entre os defensores,
que integram a politica socioeducativa, e os/as adolescentes em conflito com a lei
(categoria relagdo com usuario), bem como a relagédo em rede, entre as defensorias
e os demais 6rgaos que integram o Sistema de Garantia de Direitos (categoria
relagdo com outros 6rgaos). Neste subcapitulo descrevemos como essas relagdes

interferem na implementagao da politica publica.

Figura 10 - Relagdo com o usuario e demais 6rgaos.

Sistema de

Adolescentes Saiide

Familiares e

demais Defensoria Sistema da

Publica Educacao

usuarios

Gestores das .
unidades Sistema

socioeducativas Assistencial

Fonte: Elaboragao prépria.
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5.3.1 - Relagao com usuario

Nesta categoria buscou-se compreender a impressdo das defensoras
e defensores tém diante de sua relagao e o cidadao / adolescente em conflito com a

lei (representado na figura 9 deste subcapitulo).

Presa-se que a Defensoria Publica € instituicdo permanente e
essencial a fungao jurisdicional do Estado. Portanto, cabe a ela a execugao de
tarefas fundamentais ao regime democratico brasileiro, notadamente a orientagao
juridica, a promog¢ao dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e
extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos da populagao carente, de forma
integral e gratuita (BRASIL, 2015).

Porém a simples existéncia de unidades da Defensoria Publica ou da
presenca dos Defensores e Defensoras nas unidades jurisdicionais ndo garante a
sua universalizagdo, uma vez que é preciso garantir, adicionalmente, que o publico

alvo da instituicio tenha reais condi¢cdes de acesso a essas unidades.

Devido a pandemia, houve uma mudanga na forma que ocorreria 0s
atendimentos que passaram a ser realizados de forma remota, essa mudancga foi
radical nas Defensorias, pois o0 principio primordial € o contato direto com o/a
cidadao que busca o acesso a justica. Foi necessario se reinventar e em boa parte
dos casos, as adaptagdes produzidas, vieram para integrar, de forma permanente, a

forma de trabalho das Defensorias.

Segundo a Pesquisa Nacional da Defensoria Publica (2022), que
juntamente com o movimento de tecnologizagédo da assisténcia juridica, 90,3% dos
membros da Defensoria Publica atualmente prestam atendimento ao publico por via
remota. Aplicativos de mensagem (78%), e-mail (68%) e aparelhos de telefonia
celular (65,5%) foram os meios de comunicagao apontados como os mais utilizados,
superando a tradicional comunicagao por telefone (49%), assim como os aplicativos

que permitem a realizag&o de videoconferéncia (40,9%).
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O ideal seria analisar a percepgcao também dos usuarios /
adolescentes para ter uma compreensido mais completa da relagcao entre defensoria
/ cidadao, porém diante da complexidade da politica socioeducativa e ainda por se
tratar de processos com segredo de justica, fica como desafio para os estudos

posteriores.

Ao questionarmos se o Covid-19 foi capaz de alterar a dindmica de
atendimento, em alguns relatos das entrevistas foi mencionado a disponibilizagao
das defensorias, por causa dos atendimentos através de WhatsApp, fora do horario

comercial. Vejamos:

“(...) Antes da pandemia conseguimos separar melhor o momento do
trabalho e o momento do lazer, e agora com as formas hibridas as
vezes fico meio desconfortavel de ndo responder. Acredito que a
demanda se tornou maior e meio que acessivel 24 horas’
(Coordenador 6, 2022).

“(...) Mudou bastante a dindmica de trabalho, no inicio ficou de forma
remota e passamos a ter contato dia e noite, ndo havia horario de
trabalho. Ficou bem dificil e gerou uma sobrecarga para nos.
Tivemos aumento bastante de demandas devido ao contexto de
vulnerabilidade, aumentou bastante a procura. Os atendimentos com
os usuarios ficou de forma hibrida, tanto presencial quanto virtual,
dependia das familias, era opgdo dos usuarios. Foi criada uma
plataforma de acesso ao usuario, preenchia um cadastro e solicitava
um pedido de atendimento e por ele ocorre um filtro das demandas.
O que pode ser resolvido por meio remoto se resolvia por meio
remoto e quando presencial por meio presencial” (Coordenador 3,
2022).

Analisando os relatos percebe-se que na medida em que se tem a
procura do usuario deve-se ter algum retorno da Defensoria, independente do

assunto ou area de atuacéo.

Essa interagdo entre o cidaddao e o BNR, segundo Lipsky (2010)
acarreta na troca de informacgdes de acesso ao servigo publico. Isso abrange sobre
os procedimentos, formas de comportamento aceitas, compartilha-se os graus de
deferéncia esperados, penalidades cabiveis e o que esperar do burocrata. E dessa
maneira que a atuacdo dos BNRs impactam no acesso dos usuarios as politicas

publicas.



81

A partir do questionario, verificamos também se a Defensoria foi em
busca dos adolescentes para a realizacdo dos atendimentos e tivemos
majoritariamente 30(trinta) respostas indicando que sim, sendo que 11(onze)
relataram que o atendimento foi presencial e 25(vinte e cinco) relataram que foi de

forma remota através das video chamadas ou ligagao por telefone.

Dessas alternativas adotadas pelas defensorias, verificamos no
questionario se as defensoras e defensores durante o atendimento tiveram
problemas técnicos durante os atendimentos, e foi constatado que a oscilagdo da

internet era o problema com maior incidéncia.

Contudo, devemos ressaltar que em alguns estados, segundo o
Instituto Alana (2022), nos casos em que suspenderam as visitas diante da auséncia
de equipamentos tecnoldgicos adequados nas Unidades Socioeducativas
impediram os adolescentes de terem o contato regular com seus familiares ou

representantes legais.

A Pesquisa Nacional da Defensoria Publica (2022) identificou que dos
atendimentos realizados, em 2020, mesmo com as medidas sanitarias adotadas
para tentar conter a disseminagao do coronavirus, a Defensoria Publica conseguiu
prestar 13.181.256 atendimentos juridico-assistenciais a populagédo vulneravel. Por
sua vez, em 2021 houve um aumento de 24,7% em relagcédo ao quantitativo indicado
no ano anterior, como reflexo da gradativa normalizagado do atendimento diante da

reducao da curva de contagio da pandemia.

Percebe-se que cada Defensoria agiu conforme a sua capacidade
institucional para se adequar a realidade da pandemia. O surgimento de novos
mecanismos que possibilitaram a interagdo entre o cidaddo e a Defensoria sao
instrumentos que vieram para ficar e se aperfeicoarem com o tempo (como o
WhatsApp e os aplicativos da Defensoria), além disso, apesar de ter se verificado
gue em algumas regides as defensorias ndo conseguiram/tiveram problemas com a
aproximaga&o com o usuario, a percepgao dos entrevistados, de modo geral, € que a
defensoria conseguiu manter sua aproximagdo com a populagdo durante a

pandemia.
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O contexto de pandemia do Covid-19, apesar de ter imposto o
isolamento social as demandas, de acesso a justica, continuaram surgindo e,
conforme Lipsky (2010) os burocratas sao responsaveis por estruturar o contexto de
interacdo além de determinarem quando, com que frequéncia e ainda, sob quais

circunstancias, essa interacao entre o BNR e o cidad&o ocorrera.

Destaca-se de maneira bastante positiva para a implementacéo, nao
s6 da politica socioeducativa mas também nas demais politicas que se
interseccionam com o Sistema de Justica, a caracteristica da Defensoria Publica de
ter uma relagdo proxima ao cidadao, se fazer presente e guiar o0 mesmo no

Judiciario.

5.3.2 - Relagao com outros érgaos

Diante das violagdes apresentadas anteriormente, por se tratar de uma
politica intersetorial e que funciona através de redes, nessa categoria buscamos
analisar as impressdes das defensoras e defensores sobre sua aproximagao com
outros 6rgaos, para além do sistema de justica, como forma de restabelecerem os

direitos violados.

Conforme a lei do SINASE, em seu art. 22, inciso IV (BRASIL, 2012),
um dos aspectos importantes € a articulagao interinstitucional e intersetorial com as
politicas publicas. A normativa do SINASE também orienta para o desenvolvimento
de politicas de atendimento nas unidades integradas com diferentes outras politicas,
a fim de dar efetividade ao Sistema de Garantia de Direitos (BRASIL, 2006, p.18).

Além da participacdo e da integracdo com as diferentes politicas
publicas, a sociedade civil também faz parte desse sistema, enquanto
fundamentadas no principio norteador da incompletude institucional, que segundo a
normativa do SINASE (BRASIL, 2012), deve permear a pratica dos programas

socioeducativos para a efetivagéo da protecao integral aos adolescentes.

De acordo com a Pesquisa de Avaliagdo do SINASE (2020), ndo foram

encontradas diferengas estatisticamente significativas entre as regides, muito pelo
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contrario, demonstraram certa homogeneidade no territério brasileiro, em que ha
uma fragilidade na articulagdo das unidades com a rede de politicas publicas. As
unidades tém uma articulagdo mais frequente com o Sistema de Justica e com o
Ministério Publico e menor com Comissdes de Direitos Humanos e com o Conselho

Tutelar.

Durante a pesquisa buscamos capturar as percepcdes das
Defensorias na aproximagdo de outros 6rgédos, que até entdo a articulacéo
acontecia de outra forma e com menor frequéncia, mas com a mudancga de cenario,
o contexto da pandemia, alavancou uma aproximagao maior com as unidades e, em
alguns casos, com orgaos diversos, sendo os mais relatados: Secretaria da saude,

educacéo e assistencial (representado na figura 9 deste subcapitulo).

“(...) Sim, com a Secretaria da Saude, principalmente por causa das
vacinas e dos cuidados psicologicos dos adolescentes e com a
Secretaria da Educagéo por causa da volta as aulas.” (Coordenador
1, 2022)

“(...) Nossa articulacdo €& mais com os técnicos das unidades.
Oficialmente ndo entramos muito na seara do Ministério Publico,
porque “o papel nosso” é defender os meninos. Nos € que somos o
guardiao deles perante o judiciario.” (Coordenador 2, 2022)

“(...) Nao houve uma aproximagcado com outros 6rgdos, mas uma
aproximagao maior com os técnicos das unidades.” (Coordenador 6,
2022)

“(...) Atua bastante com a articulacdo com outros 6rgaos e também
com os préprios usuarios da politica.” (Coordenador 5, 2022)

“(...) Houve uma aproximagdo com outros 6érgaos até mesmo por
provocagao nossa pois percebemos que o0s orgaos estavam meio
perdidos. Entdo, foi montada uma Comissdo que se tornou
permanente com varias representagdes: da saude, da educagao e
outros segmentos envolvidos.” (Coordenador 3, 2022)

Ressalta-se que, em alguns casos, foram relatados a criagdo de
mecanismos que possibilitaram a articulagao entre esses érgéos, como a criagao de

Comités ou Comissoes.

De modo geral, com relagdo ao repasse de informagdes entre os

orgaos, relataram que esse repasse acontece de uma forma tranquila, ha casos em
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que acaba sendo necessario a oficializacao, igualmente, no que tange a orientagao,

pela Defensoria por meio de Recomendacdes, de adequagdes aos 6rgaos.

“(...) Dependendo da situacdo, bastava a recomendacdo.”
(Coordenador 1, 2022)

“(...) Em algumas situagbes sim [formalizagdo], mas em outras
bastava apresentarmos as Recomendagdes que entravam em um
consenso.” (Coordenador 1, 2022)

“...) Informalmente conseguimos resolver algumas situagbes.”
(Coordenador 2, 2022)

“(...) E bem dinamico com os técnicos mesmo. A nossa atuagéo é
supletiva, ndo fazemos algo administrativo. Quando ocorre a
necessidade nds nos formalizamos perante o juiz.” (Coordenador 2,
2022)

“(...) Muitas vezes com as préprias recomendagdes ja sanaram 0s
problemas, outras vezes ficavamos acompanhando e reforcando de
forma recorrente.” (Coordenador 6, 2022)

“(...) Nao [formalizagdo], as préprias reunides e recomendagdes ja
conseguiamos nos alinhar.” (Coordenador 6, 2022)

“(...) Na maioria dos casos nao [formalizagdo]. Mas houve também
mais segurangas nas formalizagdes com as assinaturas digitais dos
servidores.” (Coordenador 5, 2022)

“(...) Os demais 6rgaos tém bastante respeito por nossa institui¢cao e
o repasse de informagdes € bem tranquilo.” (Coordenador 3, 2022)

Analisando os relatos anteriormente apresentados indicam que houve
algumas mudangas na forma como se da a relagdo entre as defensoras e
defensores e o0s demais servidores da rede de protecdo, sendo melhores
atualmente do que foram apontadas na Pesquisa de Avaliagdo do SINASE (2021).
De qualquer forma, mesmo as percepcoes de facilidade/informalidade e
dificuldade/oficialidade corroboram com o entendimento de Lipsky (1980) de que ha
uma interdependéncia entre os servidores da rede em diferentes posicbes na

hierarquia da politica socioeducativa e acabam existindo conflitos.

A facilidade da aproximagdo da Defensoria com outros 6rgaos,
principalmente érgéos que fazem parte da rede do Sistema de Garantia de Direitos,
é reflexo de sua autonomia institucional. Além disso, justamente pelo fato, durante a

pandemia, da inexisténcia de uma norma do governo federal que pudesse orientar



85

os demais 6rgaos e governos subnacionais, em como se comportarem houve uma
aproximacao de cooperacao da propria rede da politica socioeducativa, destacou-se
nao so as Defensorias como também o Ministério Publico, com as recomendacbes e

reunides por meio de articulagdo da rede.

Nos estudos de Huising e Silbey (2011, apud BONELLI et al., 2019)
apontaram que quando os agentes implementadores desenvolvem capacidades de
negociagdo, podem conseguir desempenhos superiores por meio da readaptacéo

das normas ao contexto local.

Nesta pesquisa, ndo foi possivel apresentar os impactos que essa
aproximagcado entre orgaos e o fortalecimento da rede podem acarretar na
implementagao da politica socioeducativa, essa € outra limitagao deste trabalho que

ficara como desafio para estudos futuros.

5.4 - PRATICAS DAS DEFENSORIAS - DINAMICA DE TRABALHO

Esta é a quarta e ultima categoria intermediaria que pretende
apresentar as impressdes dos defensores sobre o exercicio cotidiano de suas
fungdes na implementagcdo da politica socioeducativa. Para este trabalho, tais
praticas s&o elementos chave na garantia dos direitos fundamentais aos
adolescentes em conflito com a lei, tanto no processo de apuragao do ato infracional
quanto no cumprimento da medida socioeducativa, da politica de reinsercao juvenil.
Logo, nesta categoria estdo incluidas as categorias: das atividades desenvolvidas;
os ajustes do dia-a-dia / processos de aprendizado; clareza das fungdes e, por fim,

a autonomia e discricionariedade.

5.4.1 - Atividades desenvolvidas

Essa categoria pretende dar um panorama geral das atividades

desempenhadas cotidianamente pelas defensoras e defensores dentro do Sistema
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Socioeducativo para que se compreenda melhor seu funcionamento e a atuagao de
seus burocratas de nivel rua. Tivemos meng¢ao nas entrevistas e também no

questionario, totalizando 31 vezes.

Na politica social do Sistema Socioeducativo, o adolescente em
conflito com a lei, como sujeito de direito, deve ter o acompanhamento de um
advogado ou defensor em todo o processo de apuracdo do ato infracional até o
momento da execucdo da Medida socioeducativa imposta pelo Poder Judiciario.
Neste sentido, o papel da Defensoria Publica é fundamental como de assisténcia

juridica respaldada pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente e pelo SINASE.

Figura 11 - Fluxo resumido dos procedimentos de apurac¢ao do ato infracional e
cumprimento da medida socioeducativa.

Adolescente € autuado pela _ _
policia.
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E colhido o depoimento do
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cumprimento da medida.
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1 Houve as demais testemunhas.
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1

1
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o inquérito é encaminhadoao  _ _| _ a Reintegragéo do adolescente
Ministério Publico. a comunidade.

Fonte: Elaboracéao propria.

Em um periodo normal e rotineiro do Sistema de Justica na politica de
reinsercao juvenil, conforme a figura 11, o/a adolescente que é apreendido/a pela
policia em flagrante cometendo algum ato infracional € encaminhado a Delegacia
Especializada da Criangca e do Adolescente (DCA). Neste departamento é
instaurado um inquérito de apuragao do ato infracional, caso ndo tenha condi¢des
de constituir um advogado particular, este adolescente € vinculado automaticamente

a Defensoria.
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A partir desse momento, se inicia as atividades processuais rotineiras
de atendimento, orientagcdo e preparacdo do adolescente para as audiéncias,
realizagdo de audiéncias, produgédo de pegas processuais e em alguns casos visitas

em unidades socioeducativas.

Neste ponto, ha uma variagdo de organizagao da Defensoria, no
questionario tivemos um total de 24(vinte quatro) respostas com relacéo a atuagao
dos defensores e defensoras, sendo que 16(dezesseis) indicaram que atuam tanto
durante o processo de apuracdo do ato infracional quanto no cumprimento da
medida socioeducativa, 5(cinco) indicaram que atuam apenas na parte de apuracgao
do ato infracional e 3(trés) indicaram que atuam apenas na parte de execugao da

medida socioeducativa.

Entender essa variagdo na organizacdo € importante pois representa
que as atividades rotineiras podem até ser semelhantes, mas a frequéncia com que
algumas atividades especificas sdo elaboradas serdao diversas. Como a realizagao
de audiéncias e as visitas nas unidades. Geralmente, quem atua na parte de
execucao da medida socioeducativa acaba indo mais vezes, enquanto quem atua
apenas na parte de apuracdo do ato infracional costuma ir uma vez ao més a

depender do caso.

Durante a pandemia a forma de trabalhar mudou completamente para
as Defensorias que sempre se pautaram pela atuagcao presencial e a relagao direta
com o cidadao. Com isso, na realizacao das audiéncias, tanto as de apuragao dos
atos infracionais como as de execucdo das medidas socioeducativas, em boa parte
dos estados, segundo o CNJ (2021) adotaram o modelo por videoconferéncia
(BRASIL, 2020). A Associagdao Nacional das Defensoras e Defensores Publicos
(ANADEP), por meio de sua Diretoria Geral, publicou uma nota se posicionando

contra a realizagao das audiéncias por qualquer meio virtual (ANADEP, 2020).

Em pesquisa realizada pelo Coletivo Neide - Nucleo de Educacgao e
Intervencdo em Direitos Humanos (apud ALANA, 2022) - revelou que esse modelo
de audiéncia, apesar de vantajoso, em alguns aspectos, apresenta também diversas
dificuldades na efetivacdo e garantia de direitos processuais dos adolescentes.
Mesmo com a diversidade regional, as audiéncias apresentaram problemas

comuns, a falta de equipamentos e conexdes adequadas para a realizacdo, a



88

dificuldade na preservagao da intimidade e da privacidade do adolescente (sao

processos em segredo de justica) e a incomunicabilidade das testemunhas.

Esses elementos descaracterizam o rito processual da audiéncia no
modelo virtual, além de perder a interacdo entre os profissionais do sistema de
justica, principalmente entre a defesa e o adolescente em conflito com a lei. Neste
trabalho, verificou-se que houve defensores e defensoras que manifestaram,
através de procedimentos juridicos, pela nulidade das audiéncias, como também

houve casos de inércia.

Para além da rotina de trabalho que envolve os procedimentos
processuais, como os atendimentos e o acompanhamento judicial, destacou-se
também as reunides, sejam elas internas da defensoria bem como as externas com
outros orgaos. Por se tratar de uma politica intersetorial nas diretrizes do SINASE

(2006) deve haver o funcionamento em rede da politica.

“(...) Completamente, até porque passamos a trabalhar como home
office e aumentou a quantidade de reunides.” (Coordenador 4, 2022)

“(...) Alterou bastante, tivemos que nos adaptar de forma remota.
Aumentou o numero de reunides e atendimentos.” (Coordenador 1,
2022)

Na forma presencial sempre havia algumas dificuldades que acabavam
impedindo a sua realizagdo. Contudo, com as plataformas online e o isolamento
social, facilitou a sua realizacdo e acarretou em um aumento dessa atividade

laboral.

A analise dessa categoria dimensiona dois aspectos que refletem na
qualidade da implementacdo da politica socioeducativa: a mudancga das atividades
que eram presenciais para o formato remoto e o fortalecimento da articulagdo em
rede pela facilidade do trabalho home office. Esses aspectos estdo diretamente
ligados na prestagdo do servigco publico, que de acordo com Lipsky (1980),
compromete a qualidade do que é entregue aos adolescentes em conflito com a lei.
A despeito disso, mesmo diante das limitagdes impostas pela pandemia faz se notar
o empenho das defensoras e dos defensores para oferecerem a assisténcia juridica

de qualidade.
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5.4.2 - Ajustes do dia-a-dia - processos de aprendizado

Nesta categoria buscamos entender as mudangas e ajustes que o
contexto de pandemia trouxe para a rotina de trabalho das defensoras e defensores,
além disso, o suporte de capacitacao profissional para a implementacéo da politica
socioeducativa, que nada mais € do que a traducdo do que se foi pensado no

processo de formulagao da politica em agdes.

A modificagdo do atendimento foi tépico ja abordado neste trabalho,
essa atividade laboral tem um peso grande pois representa aquele primeiro contato
entre a defensoria e o cidadao, a partir desse contato podera ser construido os

lacos de confianca e reciprocidade entre o defensor / a defensora e o adolescente.

A implementagdo dos novos acessos, das familias a Defensoria, foi
observada de maneira positiva pelos defensores e defensoras que atuam no

sistema socioeducativo. Vejamos:

“(...) nado faziamos atendimentos por telefone, tivemos que aderir a
esta nova forma de aproximagao com as familias.” (Coordenador 1,
2022)

“...) O nosso atendimento era sempre presencial e tivemos que
repensar a forma como iriamos atingir as pessoas, e passamos a
atender por telefone, por video chamada e percebemos que as
vezes o atendimento por forma remota era até melhor para o proprio
usuario.” (Coordenador 6, 2022)

“(...) A participagéo e o contato com a defensoria aumentaram, pois
houve a disponibilizagdo via whatsapp e o telefone de contato,
desenvolveram um app da Defensoria para ser baixado pelo google
play, com atendimento online, canal de telefone de 3 digitos.
(Coordenador 5, 2022)

Nessa abordagem é possivel verificar o contexto em que este usuario
esta inserido, sua histéria e vivéncia, o que requer sensibilidade, flexibilidade e
ainda a “humanizacao” do atendimento. A maneira em como lidar com a populagao,
principalmente com as mais vulneraveis, ndo é algo que se aprende na academia,

mas sim na pratica do dia-a-dia e varia conforme a natureza desses atendimentos:
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populacdao de rua, mulheres que sofrem violéncia, criancas e adolescentes

infratores, entre outros.

Com isso, verificamos através do questionario se as Defensorias
disponibilizam a capacitacdo profissional voltada para a area da infancia e
juventude. Verificamos se as defensorias estaduais tinham o costume de fornecer
cursos de capacitagao direcionada aos seus defensores que atuam especificamente
na area da infancia e juventude e de um total de 31(trinta e uma) respostas
levantamos que 11(onze) responderam que quando tem participam, 8(oito)
responderam que uma vez por ano realizam algum curso nessa area, 7(sete)
responderam que nao participam, 1(um) respondeu que dez em quando participa,
1(um) respondeu que nao se lembra de ter ocorrido algum curso em sua defensoria,
2(dois) responderam que a defensoria de seus estados ndo oferecem cursos
voltados para a area da infancia e juventude e 1(um) respondeu que uma vez por

semestre participa de cursos na area da infancia e juventude.

Diante disso, percebe-se que cada Defensoria Estadual se organiza de
uma forma diferente e varia de um estado para o outro, algumas tém o costume de
fornecer cursos de capacitagao profissional, que fazem parte de sua agenda, outras
estdo iniciando a promocgcao desse tipo de evento em sua instituicdo, enquanto

outras simplesmente nao o fazem.

Verificamos também a promogdo de eventos ou cursos pela
Associacao Nacional dos Defensores e Defensoras Publicas direcionados para a
area da infancia e juventude, esse tipo de evento possibilita a troca de informagdes
e experiéncias entre as regides. Através do questionario teve-se 31(trinta e uma)
respostas, das quais 21(vinte e um) responderam que nao participam dos cursos ou
eventos, 8(oito) responderam que quando tem participam e 2(dois) responderam

gue ao menos uma vez por ano participam de cursos ou eventos.

No ano de 2022, foi realizado na capital de Goias, o VIII Congresso
Nacional das Defensoras e Defensores Publicos da Infancia e Juventude e do Il
Encontro Multidisciplinar da Defensoria Publica organizado pela Comissdo de
Promocao e Defesa da Crianga e do Adolescente do Conselho Nacional de
Defensoras e Defensores Publicos-Gerais (Condege) em parceria com a Defensoria

Publica do Estado de Goias, este congresso trouxe como tema “Da Ideia...
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Construindo Estratégias para a protecdo da Saude Mental de Criangas e

Adolescentes”.

O evento durou trés dias com a apresentagao de varios seminarios,
participacdo cultural dos adolescentes, apresentacdo de teses institucionais,
estimularam o funcionamento em rede através de a¢des extrajudiciais e ainda houve
a oficializacdo de parcerias, como o Termo de Cooperagcdo para a promogao
assisténcia juridica integral e gratuita pelo Nucleo de Pratica Juridica da instituigao
de ensino UNIALFA.

A andlise desta categoria indica um desafio concreto enfrentado pelos
defensores e defensoras em adotarem formas distintas na realizacdo do
atendimento para lidarem com os adolescentes e seus familiares e que, ao mesmo
tempo, sejam compativeis com suas vivéncias e contextos de vida. E a partir dessas
interacdes cotidianas das defensoras e dos defensores, que fazem parte da
burocracia de nivel de rua, transformam as orientagdes gerais da assisténcia
juridica em decisbes alocativas que se moldam em servigos concretos para a
populacao (LIPSKY, 2019).

Aqui se observou que o estimulo do burocrata de nivel de rua em se
capacitar varia de um estado para outro e consequentemente, suas estratégias de
acao carregam elementos de sua regido e contexto, seria necessario estudos mais
detalhados para se verificar possiveis ganhos de eficacia e eficiéncia da politica

socioeducativa.

5.4.3 - Clareza das fungoes

O contexto de trabalho dos burocratas de nivel de rua exige o
desenvolvimento de mecanismos de prestacdo de servigos satisfatérios, em um
ambiente em que a qualidade, a quantidade e os objetivos especificos do servigo
muitas vezes ndo sdo bem definidos. Com isso, Lipsky (2019) coloca que para

compreender a BNR, deve-se estudar as rotinas e as respostas subjetivas que os
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burocratas apresentam, a fim de lidar com as dificuldades e as ambiguidades dos

seus postos de trabalho.

Analisando alguns relatos verificamos alguns trechos que fazem
alusdo a clareza das fungbes ou confusbes das mesmas, uma delas ja foi
apresentada na categoria sobre o papel da defensoria, que seria a atuagédo de

fiscalizagao da Defensoria assim como do Ministério Publico (figura 12).

Além de assistir juridicamente a populagdo, segundo a Pesquisa
Nacional da Defensoria Publica (2022), garantindo o amplo acesso a Justiga, a
Defensoria Publica deve ir além, na atuacdo extrajudicial para a resolugdo dos
conflitos, o que consequentemente, contribui sobremaneira para o tratamento
adequado de determinados conflitos, como também para a reducdo das demandas

que chegam ao Poder Judiciario (figura 12).

Figura 12 - Clareza das fungoes.
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Fonte: Elaboragéao propria.

Essa atuagdo extrajudicial é pautada no respeito ao principio da
autonomia da vontade, simbolizado no poder dispositivo das partes, desde que nao

contrarie os principios de ordem publica (ESTEVES et al., 2022).

Neste sentido, a Pesquisa Nacional da Defensoria Publica (2022)
apontou que 85% dos Defensores afirmam que a unidade da DPE em que atuam
realiza esse tipo de servigo. Além disso, 74,8% estdo em unidades que possuem
algum tipo de programa, projeto ou agdo que estimule formas extrajudiciais de

resolucdo de conflitos. Apesar disso, apenas 34,6% dos Defensores Estaduais
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afirmam contar, na unidade em que trabalham, com formas de registro e controle da

atuacéo extrajudicial.

Diante desse perfil da Defensoria, de se pautar por agdes
extrajudiciais, a Pesquisa (2022) também indicou que cerca de 71,1% dos
Defensores optam sempre, ou ao menos na maioria das vezes, pelas formas
extrajudiciais e que apenas uma minoria, de 5,8%, ndo chega sequer a considerar

essa possibilidade. Essa minoria se reflete no seguinte relato:

“(...) Nosso trabalho € processual, basicamente, quando tem a
reclamacgédo de alguma demanda acionamos a justica por meio das
medidas protetivas. E mais com os técnicos que acompanham os
meninos” (Coordenador 2, 2022).

Mas de forma geral, o que se verifica € que a promoc¢édo de acdes
extrajudiciais vem crescendo bastante dentro das Defensorias e passando a ser
compreendida como sua fungcdo de forma natural, assim como a fiscalizacdo. A
analise dessa categoria aponta que sdo uma minoria de defensores e defensoras
que nao consideram como sua fungdo: a agéo extrajudicial e a fiscalizagdo. Existem
esforcos das Defensorias para uma melhor definicdo dessas tarefas, como a
realizagdo do Congresso Nacional da Infancia e Juventude mencionado na

categoria anterior.

5.4.4 - Autonomia e Discricionariedade

A burocracia de nivel de rua desenvolve suas fungdes inseridos numa
estrutura institucional e programatica, ao passo que tém o poder de implementagao
da politica publica, ha uma série de brechas nessas estruturas e uma interagao

cotidiana com os usuarios (LIPSKY, 2010).

A anadlise dessa categoria inicial foi colocada por ultimo
estrategicamente uma vez que as categorias anteriores apresentam fatores que
possibilitam o exercicio discricionario e autbnomo do burocrata de nivel de rua.

Nesta pesquisa nao foi possivel verificar se esse exercicio discricionario e autbnomo
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foi maior/menor durante o contexto de pandemia apenas que ele existiu pois ndo ha

outros estudos dessa natureza para realizar uma comparacgao.

Nesta categoria analisaremos a “autonomia” como a liberdade de agao
do burocrata diante das condigbes necessarias para a obten¢do dos objetivos da
politica e a “discricionariedade” como o processo de interpretar as regras impostas

pela politica e tomar decisées em sua implementagcéo (LOTTA e SANTIAGO, 2017).

Com isso, analisando os relatos e as categorias anteriores, durante o
contexto de pandemia, foi identificado algumas situagbes de autonomia (publicagao
das portarias, criagcdo dos comités/comissdes, atuacdo extrajudicial) e de
discricionariedade (nulidade das audiéncias por videoconferéncia, o controle dos
atendimentos e a atuagao de fiscalizagdo) desempenhadas pelas defensoras e
defensores publicos na implementacao da politica socioeducativa (representados na
figura 13).

Figura 13 - Autonomia e Discricionariedade.
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Fonte: Elaboragéao propria.

O exercicio de coordenacéao federativa exercida pela Unido favorece a
estruturacdo de arranjos de gestdo, na implementacdo de politicas nacionais
ancoradas em direitos sociais, em um contexto de compartihamento de
responsabilidades, com maior centralizacdo deciséria e uma execugao
descentralizada (JACCOUD, 2020). Entretanto, durante o periodo da pandemia, ndo

houve uma determinagdo do governo federal em como a politica nacional
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socioeducativa deveria se pautar nos demais governos subnacionais (ALANA,
2022).

As Defensorias Publicas possuem autonomia politica, ou seja, ha uma
desvinculagdo da tutela e da orientagdo ideolégica de governos e esferas
parlamentares nacionais e estaduais (BRASIL, 2015), isso levou a distintas
experiéncias de organizagao a partir das portarias publicadas orientando as formas
de funcionamento durante a pandemia, e ainda, a disponibilizagdo de recursos

financeiros proprios e a capacidade institucional é diversa em cada estado.

Com este cenario se percebeu que houve uma aproximacido dos
orgaos e sistemas que atuam na rede de protegdo e a agdo autbnoma das

defensorias, conforme os relatos abaixo:

‘Houve uma aproximagdo com outros 6rgdos até mesmo por
provocagao nossa pois percebemos que os orgaos estavam meio
perdidos. Entdo, foi montada uma Comissdo que se tornou
permanente com varias representacoes: da saude, da educacgéao e
outros segmentos envolvidos” (Coordenador 4, 2022).

“Os demais orgaos tém bastante respeito por nossa instituicdo e o
repasse de informagdes é bem tranquilo” (Coordenador 6, 2022).

‘A defensoria do Parana criou um Comité, este comité tinha
representantes das unidades, do Conselho Tutelar, da Secretaria da
Educacgao, Saude e outros. Por meio dele houve uma aproximagao e
fluxo de informagdes” (Coordenador 3, 2022).

Durante a pandemia, houve a necessidade de adaptacdo do
funcionamento dos 6rgdos para que continuassem a prestacdo dos servigos
publicos sem que violasse direitos fundamentais das criangcas e dos adolescentes.
Conforme os relatos apresentados algumas defensorias criaram Comités ou
Comissodes convidando as demais instituicdes para comporem, neste ambiente era

aberto para discussodes, troca de informagdes e recomendacoes.

Essa acédo criativa das defensorias, dos comités, possibilitaram a
influéncia de comportamento dos demais atores da rede de protecédo (LOTTA e
SANTIAGO, 2017). Além disso, foi observado a percepcao de alguns defensores
entrevistados de que a defensoria, como instituicdo e como defensor publico, tem

legitimidade em suas a¢des sendo estas reconhecidas pelos demais érgéos.
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Outra atuacdo semelhante a esta é a extrajudicial, como apresentada
na categoria anterior, clareza da fungdo, essa atuagao permite a criagdo de projetos
e parcerias com outros 6érgaos, agdes inovadoras que possibilitam a resolugéo de
conflitos e a prestagao de servigos publicos que vao muito mais além da assisténcia
processual. Essa atuacdo depende muito da acdo individual da defensora / do
defensor, como também da propria instituicdo defensoria em fornecer recursos e

suporte que estimule a promocao dessa atuacgao.

No que tange a discricionariedade, o Sistema de Justi¢a, por meio do
CNJ, publicou recomendagdes para os tribunais e Varas Judiciais ajustarem seus
procedimentos e atendimentos no sentido de prevenir a contaminagao dos cidadaos
e servidores. Em especial, a Recomendacido n° 62/2020, na ado¢cdo de medidas
preventivas a propagagao da infeccdo pelo novo coronavirus no ambito dos

sistemas de justica penal e socioeducativo (BRASIL, 2020).

Essa recomendagao possibilitou aos magistrados das Varas da
Infancia e Juventude a realizacdo da audiéncia de apresentacdo por meio de
videoconferéncia. Segundo o Programa Justica Presente, que realizou e realiza o
monitoramento dos Tribunais e dos Sistemas Penal e Socioeducativo, entre os
meses de margo e abril de 2020, 11(onze) Estados informaram que estavam
realizando a audiéncia de apresentagao por videoconferéncia, 04(quatro) Estados
mencionaram outras formas de realizacdo das audiéncias e apenas 01(um) Estado
manteve a forma presencial de realizagdo da audiéncia de apresentagao. (CNJ,
2020)

Em agosto de 2020, a Associacdo Nacional das Defensoras e
Defensores Publicos (ANADEP), publicou uma Nota Publica manifestando sobre as

audiéncias de apresentacao, de forma virtual, no sistema socioeducativo:

"(...) Por meio da Resolucdo n°329/2020, o Conselho Nacional de
Justica, em decisdo extremamente acertada, vedou a possibilidade
de realizacdo de audiéncias de custédia por meio de
videoconferéncia ou outro sistema eletrénico. Por razdes analogas,
compreendemos que o entendimento deve se estender as
audiéncias de apresentacao dos processos socioeducativos.

Na area da infancia infracional, a audiéncia de apresentacao é o ato
processual mais importante para o adolescente, vez que é a maior
expressao do exercicio dos direitos constitucionais da ampla defesa
e do contraditério (art.5°, inciso V, da Constituicdo Federal).
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Sua realizacdo por meio virtual afastara seu objetivo primordial que é
a possibilidade de contato com a pessoa adolescente e o exercicio
do direito de presencga, corolario e momento efetivo da autodefesa,
inafastavel para que exerga sua condigcao de sujeito de direitos, bem
como para que se efetive a possibilidade de concessao de remissao
(art.186,81°, do ECA).

Desta forma, a ANADEP espera que sejam mantidos e acolhidos os
objetivos da audiéncia de apresentagdo do/a adolescente para
apuragcao de ato infracional, sendo afastada a sua realizacdo por
qualquer meio virtual." (ANADEP, 2020)

Diante disso, 0 que se observa é que a Recomendacao publicada pelo
CNJ (2020) possibilitou interpretagcdes diversas, quanto a forma em que a audiéncia
de apresentacdo poderia ser realizada. Por meio do questionario tivemos 30(trinta)
respostas indicaram que as audiéncias foram realizadas por videoconferéncia,
sendo que 17(dezessete) néo realizaram qualquer pedido de nulidade processual e

13(treze) manifestaram pela nulidade processual.

Verificamos também qual atividade processual foi utilizada para a
manifestacdo da nulidade das audiéncias: 9(nove) informaram que se manifestaram
durante a audiéncia mesmo, 3(trés) foi na defesa prévia, 9(nove) manifestaram nas

alegacodes finais e 2(dois) manifestaram por meio de interlocutdrias.

Neste sentido, fica a critério e julgamento do defensor / da defensora
em se manifestar pela nulidade ou ndo dos atos processuais, quando manifestar e

por meio de qual procedimento processual que achar adequado ao caso.

A Defensoria Publica entende como sua missdo na garantia da defesa
dos mais necessitados e € imprescindivel que esses tenham acesso aos servigos
prestados pelas DPs. Como apresentado na categoria relagdo com usuario, as
defensorias adequaram a forma de atender a populagdo, por causa do
distanciamento social, através das liga¢des de telefone e mensagens pelo aplicativo
de WhatsApp.

Ressaltamos que, em alguns casos houve a criagdo de aplicativos
proprios da Defensoria, disponibilizados pelo google play de maneira gratuita, e a
criacdo da chamada telefénica de 03(trés) digitos, como € o caso da Defensoria
Publica do Estado do Rio de Janeiro (ESTEVES et al., 2022).
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No tocante aos atendimentos, segundo o Diagndstico das Defensorias
(2015), a existéncia de “critérios de atendimento”, como uma triagem, a percepgao
dos defensores e defensoras é bastante diverso, foi possivel verificar que em alguns
casos ha uma sistematizagdo, mas pouco percebida por seus servidores. AO mesmo
tempo, houve situagdes em que os critérios ndo eram ‘oficiais’, mas grande parte

dos defensores e defensoras atestaram sua existéncia.

Devido o aumento das demandas, com o agravamento da
desigualdade social e suas vulnerabilidades, houve a necessidade de ter um
cuidado maior no fluxo de tudo que chegava nas defensorias, conforme o seguinte

relato:

‘Houve também a preocupacdo no filtro dos atendimentos:
teleatendimento, informacbes processuais, busca ativa de direitos
(que tratam de situacbes mais complexas), recebimentos de
denuncias” (Coordenador 2, 2022).

Portanto, era verificado se o adolecente, seus familiares ou qualquer
outro cidaddo seria atendido pela defensoria, quando seria atendido e como a

assisténcia juridica ocorreria.

Na categoria anterior, clareza das fung¢bes, também foi apresentado
sobre a atuacdo de controle através da fiscalizacdo. Assim como a mudanga do
formato das audiéncias, a fiscalizacdo requer uma interpretacédo do defensor e
defensora em quando exercé-la, em quais unidades, a depender do caso e se € 0

seu papel em fazé-la ou nao.

Diante do exposto, percebe-se a conformidade com o que as autoras
Lotta e Santiago (2017) apresentam como o exercicio da autonomia, da liberdade
de acéo das defensoras e defensores na busca de atingirem os objetivos da politica
socioeducativa fortalecendo a rede de protecdo com a criagdo dos comités,
influenciando os demais atores da politica, além das inumeras portarias publicadas
organizando a sua forma de atuagéo durante a pandemia e a atuagao extrajudicial
na promogao de resolugdes dos problemas sem recorrer a justica. Houve
consonancia também com nosso referencial tedrico, da compreensdo de
discricionariedade apontada por Lipsky (1980) em que algumas mudangas no

formato das audiéncias geraram brechas com diferentes interpretagdes na tomada



99

de decisdo, pela nulidade ou ndo dos atos processuais, um controle maior dos
atendimentos diante do aumento da carga de trabalho e a fiscalizagdo das
unidades. Somando a isso, pode-se observar como as condicdes de cada
defensorias, seus ambientes de trabalho, influenciaram nas formas de apoio/suporte
ao servidor, seus treinamentos para lidarem com casos complexos, as constantes
mudangas na forma de trabalho, todos esses elementos apresentados nas
categorias anteriores sao fatores que influenciam no exercicio de discricionariedade
e na autonomia dos defensores e defensoras publicos na implementagao da politica

socioeducativa no Brasil durante a pandemia.
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CONCLUSAO

O Brasil, segundo a Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS),
teve sua primeira contaminagao pelo coronavirus no final de fevereiro de 2020.
Desde a descoberta da forma de transmissédo do virus a OMS tem recomendado
medidas sanitarias e de higiene, como lavar as maos com mais frequéncia, o uso de
mascara etc., contudo na auséncia de uma politica nacional que acompanhasse as
recomendacgdes internacionais no combate do coronavirus houve um protagonismo
dos governos subnacionais, através da descentralizagdo, com a criagdo de planos
na forma de conter a doenga (OPAS, 2020).

O arranjo federativo brasileiro permite que as politicas sociais seguem
a descentralizacao de sua implementagao e o compartilhamento de atribui¢des, as
responsabilidades entre os entes federados sido sobrepostas, entretanto a
centralizacdo da autoridade decisoria permanece com a Unido (JACCOUD, 2020 e
ARRETCHE, 2004).

O Instituto Alana (2022) apontou que a gestao ineficiente da pandemia
geram efeitos extremamente prejudiciais as criangcas e adolescentes e impactam
diretamente a garantia de seus direitos. Acrescentam ainda que foi possivel verificar
que o governo federal, além de ndo garantir a vida, a saude e a educacgio da

populacao infantojuvenil, ainda negou sua responsabilidade de garantir tais direitos.

Pelo exposto, a assisténcia juridica foi um dos servigos essenciais que
teve uma atuagdo bastante significativa em decorréncia da acentuagdo da
vulnerabilidade populacional. As Defensorias Publicas, assim como em outros
orgaos, tiveram que se reinventar para que nao interrompesse a prestacdo dos

servigos publicos.

Este estudo teve como objetivo compreender a atuagao da Defensoria
Publica e quais os fatores que influenciam o seu exercicio de discricionariedade,
focando especialmente, na atuacdo das defensoras e defensores no sistema
socioeducativo. A opcao por analisar as defensoras e defensores foi o fato de
atuarem como um dos burocratas de nivel de rua mais proximos dos usuarios na

area infracional, desempenham fungbes muito relevantes na execugao da politica
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socioeducativa, de assisténcia juridica, e tem margem para uma atuagao

discricionaria.

Diante da impossibilidade de uma pesquisa in loco, realizou-se um
estudo qualitativo exploratério que teve como base diversas estratégias
metodoldgicas, como a analise documental, dos dados ja disponiveis, bem como
uma analise de conteudo, dos dados produzidos a partir da aplicagdo de
questionario e a realizagao de entrevistas, além de uma triangulagédo de todas essas

informagdes adquiridas.

As Defensorias Publicas ndo se dissiparam no pais uniformemente,
com isso, é esperado que essa instituicdo varia em sua infraestrutura, regramentos
internos e culturas institucionais nas unidades da Federagao. A partir dai, para que
fosse possivel entender a atuagdao da defensoria no periodo da pandemia, a partir
do referencial teérico e dos dados documentais criamos 11 categorias iniciais e que
posteriormente, apds seu agrupamento, emergiram 4 categorias intermediarias:
atribuicbes das defensorias, fatores estruturais, fatores relacionais e praticas das

defensorias.

Na categoria intermediaria atribuicbes das defensoras e dos
defensores buscamos compreender as percepgdes que os burocratas de nivel de
rua tem sobre seu papel e sobre a violagao de direitos dos adolescentes em conflito
com a lei, a partir disso, verificamos se estas percepcdes estdo alinhadas com os
objetivos e diretrizes das politicas publicas. De modo geral, observou que boa parte
dos servidores entendem seu papel de assisténcia processual bem como de
controle, na garantia dos direitos fundamentais dos adolescentes, sdo percepgdes
positivas para a implementacdo da politica e estdo em consonancia com suas

diretrizes.

Na categoria intermediaria que trata dos fatores estruturais buscamos
apresentar as impressdes sobre a realidade e o contexto da prestacdo do servigo
publico de assisténcia juridica, analisamos as condicbes de trabalho das
defensorias e constatamos uma grande variagdo de apoio técnico, recursos
humanos e orcamento acarretando em distintas capacidades institucionais.
Analisamos também, a constante mudanca na rotina das defensorias, neste periodo

de pandemia houve um grande numero de publicagdo de decretos e portarias que
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estabeleceram novas medidas e alteragcao na rotina de trabalho dos burocratas de
nivel de rua. Além das condi¢gdes de trabalho das Defensorias, analisamos as
estruturas das Unidades socioeducativas, uma vez que podem ser consideradas
como uma extensao do lugar de trabalho dos defensores e das defensoras, diante
disso verificamos que a boa parte das unidades socioeducativas no Brasil ndo
tinham estrutura, condigbes sanitarias, recursos humanos e técnicos que foram
agravados pelo contexto de pandemia. Todos esses elementos levantados pelas
categorias iniciais apresentaram que apesar do suporte que cada defensoria
forneceu aos seus servidores, ainda sim houve uma sobrecarga de trabalho,
adaptacdes ao contexto, simplificacdo de tarefas e o aumento da demanda da

populacgao.

A relagao que o burocrata de nivel de rua exerce perante o usuario da
politica, bem como com outros atores, sdo fatores relacionais que interferem na
implementagao da politica publica. Durante a pandemia, a vulnerabilidade social se
intensificou bastante no Brasil, houve um aumento da desigualdade social e
acarretou na procura por politicas e programas sociais. A defensoria criou
mecanismos que possibilitaram a assisténcia juridica de maneira remota e nao
prejudicaram o cidadao diante do distanciamento social. Apesar desse esforco,
ainda houve casos em que familiares e adolescentes ndo conseguiram o
atendimento da defensoria. Ja com relagdo a aproximagdo com outros 6rgaos foi
bastante positiva, pois como ndo havia uma norma do governo federal que
orientasse as instituicbes na implementagdo da politica socioeducativa durante a
pandemia, houve um fortalecimento do funcionamento em rede, possibilitando a
troca de informagdes, (re)adequacdes de medidas e mudanga de comportamento

dos atores.

Na categoria intermediaria que tratamos das impressbes dos
defensores sobre seu exercicio cotidiano das fungbes na implementacdo das
politicas publicas verificamos que a forma de organizagcdo das defensorias varia de
um estado para outro e isso reflete também nas atividades processuais e
extrajudiciais desenvolvidas. Além disso, foi possivel observar que mesmo diante
das limitagdes impostas pela pandemia fez se notar o empenho das defensoras e
dos defensores em oferecer uma assisténcia juridica de qualidade. No que tange

aos ajustes do dia-a-dia e processos de aprendizado verificamos que as defensorias
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geralmente lidam com casos bastante complexos e de naturezas diferentes, isso
reflete na maneira de como o burocrata de rua ira lidar com o usuario e atendé-lo
conforme sua realidade. Desta forma, a capacitacdo passa a ser essencial na
implementagdo da politica socioeducativa, uma vez que orienta e fornece
estratégias de acado aos burocratas de nivel de rua. Verificamos que o fornecimento
de cursos e capacitagdo profissional segue a capacidade institucional de cada
estado e que ha um empenho da Associacdo Nacional da Defensoria em estimular

acoes, trocas de experiéncias e aperfeicoamentos.

Quanto ao exercicio da autonomia da defensoria, verificamos
consonancia com o referencial tedrico, na tentativa de atingirem os objetivos da
politica socioeducativa durante a pandemia, através de sua liberdade de acao os
burocratas de nivel de rua publicaram varias portarias fomentando sua organizagao
e adequando as formas de trabalho ao contexto, além disso verificamos que em
algumas estados houve a criacdo de comités/comissdées que fortaleceu a rede de
protecdo, a troca de informacbes entre as instituicbes e a mudanca de
comportamento dos atores, por fim a atuagédo extrajudicial na criagdo de projetos e
parcerias com outros 6rgaos. Observamos também que houve consonadncia em
relacdo a discricionariedade das defensoras e defensores, teve comportamentos
diferentes quanto ao pedido de nulidade das audiéncias que foram realizadas por
videoconferéncia, houve casos em que foi realizado o pedido como também teve a
inércia do defensor. Somando a isso, devido ao aumento da demanda da populagcao
houve um controle nos atendimentos, com a simplificagdo das tarefas, a
readequacado de triagens e a analise dos casos de uma atuacado de controle por

meio das fiscalizagdes.

Como limitagao deste estudo, nao foi possivel analisar o impacto que a
articulagdo em rede, com negociag¢des entre as instituicdes e os governos, poderia
gerar na politica socioeducativa diante da auséncia de uma norma geral. Nao foi
possivel também levantar a percepcao dos adolescentes em conflito com a lei,
usuario da politica socioeducativa, em sua relacdo com a defensoria por se tratar de
processos em segredo de justica. Nesta pesquisa, também nao foi possivel analisar
as portarias publicadas por cada Defensoria de cada estado devido a constante
mudanca. Por fim, ndo foi possivel apontar se nesse contexto de pandemia o

exercicio discricionario e autonomia dos/as defensores/as foi maior/menor por nao



104

haver outros estudos sobre a defensoria para se comparar. Essas limitacbes
apresentadas s&o fatores que influenciam na qualidade da implementacéo e ajudam
a entender a realidade da politica socioeducativa, sdo desafios que ficardo para

estudos futuros.

A conducdo desta pesquisa buscou contribuir para os estudos de
implementagao de politicas publicas, em especial no ambito da Burocracia de Nivel
de Rua, em um contexto atipico, assim como também para a literatura que trata
tanto sobre a Defensoria Publica quanto sobre a politica publica do sistema

socioeducativo.
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ANEXO |

QUESTIONARIO

Houve a suspensao das audiéncias de apresentagao? sim/nao

2. As audiéncias de apresentacao foram realizadas: forma presencial / forma
de videoconferéncia / suspensas

3. Recebeu suporte técnico para os atendimentos? celular comercial /
computador / internet / capacitagao técnica para utilizagao de app.

4. Ja teve problemas técnicos com as audiéncias de apresentacdo ou
continuagdo ? Instabilidade com a internet / aplicativo nao funcionar /
nao.

5. Durante esse periodo de pandemia, nos processos em que as audiéncias
foram por videoconferéncia, foi realizado algum pedido de nulidade
processual? sim/nao

6. Geralmente, em qual momento os pedidos de nulidade foram realizados? na
defesa prévia/ nas alegagoes finais/ peti¢gao interlocutéria/ manifestagao
na audiéncia de apresentacao/ manifestagcido na audiéncia de
continuacao.

7. O atendimento ao adolescente para a audiéncia de apresentacao foi
realizado de que forma? presencial / remota.

8. Ja teve caso do atendimento ndao ocorrer ou ser interrompido por problemas
de conexao e instabilidade da internet? Instabilidade com a internet /
aplicativo nao funcionar / nao acontecer.

9. Houve curso de formacdo quando vocé passou no concurso da Defensoria
Estadual para a area da Infancia e Juventude promovido pela Defensoria?
sim/nao

10.Costuma ter cursos de longa ou curta duragéo para a constante atualizagéo
profissional e aperfeicoamento técnico na area da Infancia e Juventude?
sim/nao (todo semestre/ todo ano) *frequéncia

11. Vocé participa dos cursos fornecidos pela ENADEP direcionados para a area
da Infancia e Juventude? sim/nao (uma vez por semestre/ uma vez ao

ano) *frequéncia / quando tem participa.
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12.Vocé participa dos cursos de atualizagdo profissional e aperfeicoamento
técnico na area da Infancia e Juventude fornecidos pela Escola ligada a
Defensoria que vocé faz parte? sim/nao (uma vez por semestre/ uma vez
ao ano) *frequéncia / quando tem participa.

13.Tem Nucleo especializado que atue na area da Infancia e Juventude em sua
Comarca? sim/nao

14.Vocé faz parte do Nucleo especializado na area da Infancia e Juventude?
SIM/ NAO

15.Vocé esta vinculado em alguma Vara da infancia e juventude? Sim / Nao.

16.Vocé atua: na parte de apuracao infracional / na parte de execucao da
medida socioeducativa / atua em ambas as areas.

17.A Defensoria Publica deve ser encarada como 6rgao de execugao no que se
refere ao direito da crianca e do adolescente tanto na execugao de medidas
socioeducativas, quanto na execu¢ao de medidas de protecdo, de modo a se
consagrar a efetividade das normas constitucionais. concorda / discorda /
nao sei opinar.

18.As visitas foram suspensas nas Unidades de Internacdo? SIM / NAO /
suspensas por um periodo depois retornou com as visitas / suspensas
por um periodo e retornaram de forma remota, depois presencial.

19.Vocé ingressou com alguma agado contra irregularidades nas regras de
visitacdo? sim, com oficio / sim, com recomendag¢des / sim, com uma
acao / sim, conversei com o(a) Diretor(a) da Unidade / Nao.

a) Nao houve uma comunicagao prévia ao juizo competente acerca de
qualquer alteragao no regime de visitas e entrega de itens as pessoas
privadas de liberdade, particularizando as razées que fundamentaram a
decisdo, o carater provisério da medida e o prazo estimado para sua

duracao ou reavaliacao;

b) nao houve notificacdo prévia ao defensor, familiares e visitantes
acerca de qualquer alteragao no regime de visitas e entrega de itens as
pessoas privadas de liberdade, indicando as razées que fundamentaram
a decisao, o carater provisorio da medida e o prazo estimado para sua

duragao ou reavaliacao;
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¢) nao houve uma obrigatoriedade de higienizagdo dos espacgos de
visitagao e fornecimento de mascaras e itens de protecao individual aos

visitantes, conforme o protocolo sanitario;

d) nao houve a proibigao da entrada de visitantes que apresentem febre
ou sintomas respiratorios associados a Covid-19 e encaminhamento

para o servi¢co de saude de referéncia;

e) nao houve a adogao prioritaria do fracionamento da visitagdo em
diferentes dias e horarios, a fim de reduzir o nimero de pessoas que
circulam nos locais e assegurar a manutengao de distancia respiratéria

segura; e/ou

f) ndo houve a previsdo de medidas alternativas compensatérias as
restricoes de visitas, facilitando a utilizacao de outros meios de

comunicacgao.

20.Vocé atuou na fiscalizagdo de Unidades Socioeducativas de seu Estado?

21

SIM/ NAO Quantas vezes? ABERTO

.Vocé ingressou com uma agéao contra irregularidades na Unidade de Intengao

nesse periodo de pandemia? sim, com oficio / sim, com recomendacoées /
sim, com uma agao / sim, conversei com o(a) Diretor(a) da Unidade /
Nao.

situacbes:

a) nao tinha agcdoes de educacao em saude e medidas de prevengao e
tratamento para agentes publicos, pessoas privadas de liberdade,
visitantes e todos que necessitam adentrar nas Unidades

Socioeducativas;

b) ndo havia procedimento de triagem pelas equipes de saude nas
entradas de Unidades socioeducativas, com vistas a identificacao
prévia de pessoas suspeitas de diagnéstico de Covid-19 e prevengao do

contato com populagao internada;

¢) nao adotaram medidas preventivas de higiene, tais como aumento de
frequéncia de limpeza de todos os espacgos de circulagao e permanéncia

dos adolescentes privados de liberdade, com atengao especial para
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higienizagcdo de estruturas metalicas e algemas, instalagcao de

dispensadores de alcool gel nas areas de circulagao, entre outros;

d) ndo houve um abastecimento de remédios e fornecimento de
alimentagao e itens basicos de higiene pela Administracao Publica e a
ampliacao do rol de itens permitidos e do quantitativo maximo de
entrada autorizada de medicamentos, alimentos e materiais de limpeza e

higiene fornecido por familiares e visitantes;

e) houve a interrupgado do fornecimento de agua para os adolescentes
privados de liberdade e agentes publicos das unidades ou, reduzido o

fornecimento ao minimo da capacidade instalada;

f) nao houve a adogdao de providéncias para evitar o transporte
compartilhado de pessoas privadas de liberdade, garantindo-se
manutencdo de distancia respiratéria minima e a salubridade do

veiculo;

g) ndo houve a designacao de equipes médicas em todos as unidades
socioeducativos para a realizagdo de acolhimento, triagem, exames
médicos, testes laboratoriais, coleta de amostras clinicas, vacinagao,
referenciamento para unidade de saude de referéncia e outras medidas
profilaticas ou tratamentos médicos especificos, observando-se o

protocolo determinado pela autoridade sanitaria;

h) nao houve o fornecimento de equipamentos de protecao individual
para os agentes publicos da administracido penitenciaria e

socioeducativa; e/ou

i) nao houve um planejamento preventivo para as hipéteses de agentes
publicos com suspeita ou confirmagcao de diagnéstico de Covid-19, de
modo a promover o seu afastamento e substituicao, considerando-se a
possibilidade de revisao de escalas e adogdo de regime de plantao

diferenciado.

22.Vocé realizou alguma visita nas Unidades de Medida Socioeducativa

(Provisoria e/ou Definitiva)? Sim / Nao.
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23.Em qual Unidade da Federacéao (UF) vocé atua?
24.Género

25.Com qual cor vocé se identifica?
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ANEXO I

ROTEIRO SEMI ESTRUTURADO

1.

Vocé recebeu os equipamentos de protecdo para atuar durante a pandemia
do Covid-19?

. Vocé pegou COVID-19 ou ficou sabendo de colegas que pegaram em

decorréncia do trabalho?

3. Houve apresentacao de protocolos/portaria da Defensoria?

4. Os protocolos/portarias do Tribunal acompanharam a Recomendagao n°

© N o O

62/2020 do CNJ?

Vocé recebeu treinamento para lidar com o Coronavirus em seu trabalho?

A crise do Covid-19 alterou a sua dinamica de trabalho? (como)

Houve recomendacgdes da Associagcao Nacional da DPE?

Foi disponibilizado canais de apoio a Defensoria Publica para seus
servidores? Quais?

Houve o repasse de informacao para os/as DPEs que atuam na Vara da

Infancia e Juventude?

10. Geralmente é necessario formalizar o pedido de informacgao?

11.Vocé tem feito um trabalho de articulagdo com outros 6rgaos durante a

pandemia? (quais)

12.As questdes extrajudiciais sdo bem resolvidas na informalidade ou na

formalidade?

13.Em qual Unidade da Federacgao (UF) vocé atua?

14.Ha quanto tempo vocé atua na coordenagao nesta regiao?

15.Género
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ANEXO 1lI

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Ola!! Vocé esta sendo convidado a participar como voluntario(a), de uma pesquisa. Meu
nome é Gabriela Leonardo Araujo, sou a pesquisadora responsavel e minha area de
atuacéo é a Ciéncias Sociais e Direito. Atualmente sou mestranda no Instituto de Ciéncia
Politica (IPOL) da Universidade de Brasilia (UnB) e estou realizando a pesquisa sobre a
atuacdo da Defensoria na implementacgao da politica de reinsercao juvenil durante o periodo
da pandemia do Covid-19. Apds as informacbes dadas a seguir, e no caso de aceitar fazer
parte do estudo, o(a) senhor(a) precisara selecionar o item "Li o termo, entendo os
procedimentos propostos nesta pesquisa. Concordo em participar da pesquisa." Além disso,
sera enviado uma cépia do termo e das suas respostas para o e-mail que vocé cadastrou
no google forms. Em caso de recusa o(a) senhor(a) ndo sera penalizado(a) de forma
alguma.

Em caso de duvida sobre a pesquisa, o(a) senhor(a) podera entrar em contato com a
pesquisadora responsavel:

Gabriela Leonardo Araujo

e-mail gabilaraujoalunamestrado@gmail.com

Lattes: http://lattes.cnpq.br/6706334873052187

Orientadores:

Prof. Dr. Frederico Bertholini Santos Rodrigues
Lattes: http://lattes.cnpq.br/8212045803488203
Profa. Dra. Michelle Vieira Fernandez de Oliveira
Lattes:http://lattes.cnpq.br/2265169231859319

A pesquisa busca entender a atuacado da Defensoria Publica Estadual na implementagao da
politica socioeducativa neste periodo da pandemia do Covid-19. A Justigca faz parte do
Sistema de Garantias de Direitos e a Defensoria Publica tem o contato direto com os
usuarios da politica de reinsercao juvenil, que sao os adolescentes em conflito com a lei.
Para que o(a) senhor(a) seja incluido nesta pesquisa € preciso que vocé assinale este
documento autorizando a utilizagdo dos dados preenchidos no questionario logo em
seguida.

Ao participar desta pesquisa, sera mantido o sigilo dos seus dados de identificacido, os
resultados obtidos teréo finalidade académica e de publicacao cientifica. Os documentos da
pesquisa serdo mantidos em arquivo por cinco anos apos terminado o estudo e depois
serao destruidos conforme orientagdo da Resolugao CNS n°466/2012. O(a) senhor(a) pode
se recusar a participar desta pesquisa, desistir a qualquer momento e retirar seu
consentimento sem prejuizos e/ou nenhum tipo de penalizagao.

Caso o(a) senhor(a) esteja em duvidas sobre participar nesta pesquisa, nés o concebemos
o tempo necessario para refletir e se necessario consultar seus familiares ou outras
pessoas que possam ajuda-lo(a) a tomar uma decisao livre e esclarecida.
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