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RESUMO

A presente pesquisa situa-se no contexto de transformacdes sociais, econémicas e politicas
que pelos quais as organizagdes publicas e privadas veem sofrendo nos ultimos anos, bem
como a forma a reestruturacdo da gestdo dos processos de trabalho e das pessoas que 0s
realizam. Nesse sentido, as organizagdes precisaram se adaptar a nova realidade social e de
trabalho, bem como dos profissionais sdo requeridas novas competéncias. Diante desse
contexto, a literatura demonstra o interesse cada vez maior das organizacbes em
desenvolver as competéncias de seus profissionais de maneira que possam contribuir para
0 aumento da produtividade e competitividade no mercado. O mesmo ocorre nas
organizacOes publicas. O estudo considerou tanto as teorias e experiéncias da area da
educacdo, bem como as existentes nas outras areas do conhecimento referentes ao tema
abordado. A presente pesquisa, de carater exploratério, buscou analisar a atuacdo dos
pedagogos nas praticas pedagdgicas dsenvolvidas na Universidade de Brasilia (UnB) e
baseou-se no método dialético para interpretar a realidade pesquisada, utilizou métodos de
pesquisa qualitativa e a coleta de dados ocorreu por meio de pesquisa documental e
entrevistas semiestruturadas. A revisao bibliografica possibilitou conhecer as diferencas
entre as préaticas educativas nos ambientes ndo-escolares e dos ambientes tradicionais de
educacdo. Os resultados da pesquisa mostraram as especificidades do trabalho pedagdgico
realizado no ambiente universitario na perspectiva das pedagogas e de suas gestoras. E
como produto técnico apresentou-se uma proposta de atuacao do pedagogo composta por
uma nova descri¢do de cargos para compor 0s documentos de selecdo e um conjunto de
competéncias necessarias a esse profissional para atuar na UnB a fim de contribuir no
processo de planejamento de acBes de treinamento e desenvolvimento, bem como
dimensionamento de vagas e pessoas.

Palavras-chave: Préaticas pedagdgicas; Pedagogo; Ambiente Organizacional; formacao
profissional; Universidade de Brasilia.



ABSTRACT

This research is situated in the context of social, economic and political transformations
that public and private organizations have been suffering in recent years, as well as the
form of restructuring the management of work processes and the people who carry them
out. In this sense, organizations needed to adapt to the new social and work reality, as well
as new skills required from professionals. Given this context, the literature demonstrates
the growing interest of organizations in developing the skills of their professionals so that
they can contribute to increased productivity and competitiveness in the market. The same
is true of public organizations. The study considered both theories and experiences in the
area of education, as well as those existing in other areas of knowledge regarding the topic
addressed. This research, of an exploratory nature, sought to analyze the performance of
pedagogues in the pedagogical practices developed at the University of Brasilia (UnB) and
was based on the dialectical method to interpret the researched reality, using qualitative
research methods and data collection occurred by through documentary research and semi-
structured interviews. The bibliographic review made it possible to know the differences
between educational practices in non-school environments and in traditional education
environments. The research results showed the specificities of the pedagogical work
carried out in the university environment from the perspective of the pedagogues and their
managers. And as a technical product, a proposal for the pedagogue's performance was
presented, consisting of a new job description to compose the selection documents and a
set of skills necessary for this professional to work at UnB in order to contribute to the
process of planning actions of training and development, as well as sizing vacancies and
people.

Keywords: Learning Actions; Pedagogue; Organizational environment; professional
qualification; University of Brasilia.
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INTRODUCAO

O mundo do trabalho tem sofrido transformacdes, desde o final do século XX,
desencadeadas pela globalizacdo e pela intensificacdo do desenvolvimento tecnoldgico dos
meios de comunicacdo. A analise sobre seus fatores determinantes e projeces de
desdobramentos sdo diversos na literatura cientifica. O processo de globalizacéo, acelerado
pela inovacdo tecnoldgica, pode ser configurado como uma terceira revolucdo industrial
envolvendo a disseminacédo da robdtica, da informatica, da microeletrénica, da quimica fina e
da biotecnologia (BASTQOS, 2006).

A globalizacdo — processo econémico, politico e cultural que visa integrar os paises
num mercado mundial, possibilitando a internacionalizacdo do capital, eliminacdo de barreiras
a livre concorréncia e o predominio do capital financeiro sobre o capital produtivo — foi
acelerada a partir de meados de 1960 com a crise econdmica e a instabilidade dos mercados.
Com a globalizacdo alterou-se a nocdo de espaco e distancias; facilitou-se a circulagcdo do
capital financeiro e tecnoldgico ampliando a competicdo entre paises e empresas, houve o
aumento da circulacdo das informag6es com o desenvolvimento dos meios de comunicacao; e
houve também o aumento da imprevisibilidade de fatos politicos, econémicos, sociais e
culturais, reduzindo-se assim a capacidade das empresas e instituicbes governamentais em
responder as situacdes de forma planejada.

O desenvolvimento tecnoldgico desencadeou impacto na organizacdo do sistema
produtivo — as organizacdes passaram pelo processo de reestruturacdo produtiva, modificando
assim a configuracdo dos sistemas produtivos, a organizacdo do trabalho e 0s processos
gerenciais e institucionais a fim de superar as limitagcdes apresentadas pelo modelo taylorista-
fordista (BASTQOS, 2006). No modelo taylorista-fordista de organizacdo e gestéo do trabalho
a producdo ocorria por meio de linha de montagem, fabricacdo de produtos homogéneos, o
staff administrativo detia o controle dos tempos e movimentos, do saber e das habilidades do
trabalhador, provocando a fragmentagédo das fungdes de elaboracdo e execucdo do processo
laboral — heterogestdo — e provocando a expropriacdo do trabalhador sobre o dominio do
trabalho (REGO, 2011). Nesse modelo de gestdo administrativa a qualificacdo necesséria para
trabalhar era obtida com poucos anos de escolaridade e por alguns processos de formacéo
laborais e desenhadas para atender tal necessidade. As instituicdes de ensino tinham como

objetivo especializar o trabalhador em determinada fase do processo produtivo, portanto, a
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qualificacdo desse profissional estava ligada aos postos de trabalho, com regras muito
definidas e com perfil determinado de profissional.

Esse modelo perdurou até o final da década de 1960, quando houve a reducédo de
rentabilidade nas empresas e aumento do desemprego, momento em que ocorreu a queda da
bolsa de Nova lorque e resultou em maior contingente de trabalhadores no setor industrial e,
por conseguinte, as empresas passaram a demandar profissionais mais qualificados para lidar
com contextos de crise e de incertezas.

Entdo nesse contexto, houve o processo de reestruturacdo produtiva em que ha a
racionalizacdo de recursos e reducdo de custos de producdo. Com essa reestruturagdo
produtiva, houve uma revolucdo nas dimensfes técnica e administrativa da organizacdo do
trabalho caracterizadas pelo aumento da quantidade de maquinas operadas por um Gnico
trabalhador, ou seja, o perfil profissional passa a ser multifuncional.

Assim a qualificacdo passou a ter nova configuracdo; o trabalho passou a se
constituir moeda de duas faces, em que ¢é atividade humana autorrealizadora e
simultaneamente é exploratério da forca humana o que diminuiu seu valor como sujeito
(REGO, 2011).

Segundo Bastos (2006, p. 25), “as mudangas na base técnica da producdo associam-
se a emergéncia de novas ocupacles, enquanto outras tendem a desaparecer de forma
gradual,” o que impacta profundamente os modelos de organizagdo e gestdo e impdem
mudancas as empresas e ao trabalhador. O uso intensivo da microeletrénica levou a um novo
paradigma de especializacéo flexivel em substitui¢do ao taylorista-fordista. (BASTOS, 2006).

Em consonancia com esse paradigma flexivel, as organizacdes buscaram se tornar
mais flexiveis e modernizar seus processos de gestdo do trabalho e das pessoas. Isso porque 0
uso intensivo de tecnologias requer das pessoas novos conhecimentos e habilidades para atuar
na sociedade comumente chamada de sociedade da informagdo. Assim, muitas foram as
mudancgas organizacionais observadas na busca por maior flexibilidade, segundo Bastos
(2006): implementacdo dos programas Just In time, preocupacdo com a competitividade
global leva as empresas a implementar programas de qualidade total e ajustes aos sistemas de

normatizacdo (ISO*, por exemplo), emergéncia de novos formatos organizacionais menos

' A 1SO (Organizagdo Internacional para Padronizacdo, em inglés International Organization for
Standardization) € uma organizacdo independente que desenvolve e publica normas técnicas
internacionais em vérias areas, incluindo qualidade, meio ambiente, seguranca e tecnologia da
informacdo. As normas 1SO séo reconhecidas globalmente e ajudam a garantir que produtos e servicos
atendam a requisitos de qualidade, seguranca e desempenho em todo o mundo. A ISO é composta por
membros de mais de 160 paises e tem sede em Genebra, na Suica. (Nota da autora).
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burocraticos, projetos compartilhados, busca constante da melhoria do trabalho cotidiano por
meio de fluxo de comunicacdo participativa, substituicdo dos controles por estratégias de
envolvimento e comprometimento dos trabalhadores, enxugamentos dos quadros de pessoal e
terceirizacdo de servicos (BASTQOS, 2006).

Essas transformagdes tornaram o trabalho mais complexo, mais cognitivo, mais
fluido, mais invisivel, com maior incerteza e mais interligado (HOWARD, 1995 apud
BASTOS, 2006, p. 27, grifo do autor). Essa natureza exigiu do trabalhador maior qualificacéo
para atuar com 0 0 aumento da complexidade, o contetdo do trabalho passou a demandar
mais as habilidades cognitivas para solucionar problemas menos rotineiros em detrimento de
habilidades motoras (BASTQOS, 2006).

Vergara (2009) explica que a sociedade da informacao gera e sustenta a sociedade do
conhecimento, pois ela se organiza pela aplicacdo dos conhecimentos de seus membros, uma
sociedade instruida, que resulta de experiéncias, de valores, de relagdes e da elaboracdo da
informacdo de forma contextualizada e refletida pelas pessoas.

A formacdo dos profissionais, tanto aquela que ocorre anteriormente ao exercicio da
profissdo, como também a que ocorre durante a vida profissional, denominada comumente de
formacdo continuada, assume papel importante na atualidade. A educacdo esta presente nas
diferentes esferas da vida e a disseminacdo dos saberes vem se acentuando em consonancia
com as transformac@es da sociedade, juntamente com a pratica de agentes educativos formais
e ndo-formais.

A escola é considerada o ambiente formal no qual se faz educacdo (GOHN, 2013).
Segundo Garcia (2009), os conceitos de educacdo formal e ndo formal tiveram sua discusséo
iniciada no Brasil a partir da década de 1980, e se deu através da existéncia de diferentes
acoes que eram mediadas por relagdes educacionais, mas que ndo eram consideradas como
educacao por ndo obedecerem a uma serie de requisitos formais, e que, na pratica, estavam
construindo diferentes modos de vivenciar e compreender a construgdo do conhecimento.

E esse contexto social de “complexificacdo da sociedade e da diversificagdo das
atividades educativas, ndo poderia deixar de afetar a Pedagogia, tomada como teoria e préatica
da educagio” (LIBANEO, 2010, p. 26). Assim, o pedagogo n&o atua somente nos ambientes
escolares, ele pode também atuar em diferentes ambientes organizacionais, de salde, de
reinsercdo social, dentre outros. O pedagogo é o profissional que se ocupa do estudo
sistematico da préatica educativa concreta; do processo educativo que se da em meio as

relagbes humanas e nas relacbes do homem com o meio natural e social.
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Destarte, 0 pedagogo também atua nos ambientes organizacionais, pois nestas
ocorrem praticas educativas com o objetivo de desenvolver os profissionais que nelas atuam.
H& organizacGes que realizam acbes de educacdo de curta duracdo ou até mesmo de longa
duracdo, como cursos de especializacdo lato e stricto sensu. Nesse contexto, a Universidade
de Brasilia (UnB) é uma organizagdo que oferece diversas acGes que visam o
desenvolvimento de seus profissionais, como por exemplo um curso de especializagdo em
Gestdo Universitaria, com o objetivo de que os gestores possam desenvolver competéncias
gerenciais, com ojetivo de melhorar seu trabalho e a oferta de servicos aos usuarios da
Universidade. Outras a¢Oes desenvolvidas pela UnB sdo os mestrados profissionais que
tiveram inicio com definicdo de politicas da instituicdo de promover a formacgdo de seu
quadro em nivel de p6s-graduacdo stricto sensu.

A UnB é uma universidade de vanguarda, idealizada pelos educadores Darcy Ribeiro
e Anisio Teixeira e constitui-se uma das principais referéncias académicas nacionais. E
espaco de formacdo de profissionais autdbnomos e livres qualificados para o exercicio
profissional pautados na ética. Nesse ambiente ha a formacdo de profissionais de nivel
superior, por meio do ensino, pesquisa e extensdo, e praticas de educacdo formal e ndo formal.

Em seu quadro de pessoal, a UnB dispde de mais de 5.000 servidores?, entre técnico-
administrativos e docentes. Entre 0s quais h& aqueles que ocupam o cargo de pedagogos e
atuam em diversas unidades.

Enquanto servidora da UnB, ocupante do cargo de pedagoga, atuei em dois ambientes
organizacionais distintos, primeiramente no Decanato de Gestdo de Pessoas, na area de
capacitacao e avaliacdo de desempenho profissional. No segundo momento atuei no Decanato
de Ensino de Graduag&o.

No Decanato de Gestdo de Pessoas, minhas responsabilidades tratavam de realizar o
planejamento de politicas e acdes que visavam o desenvolvimento profissional dos servidores
técnico-administrativos e docentes da Universidade. Além de estruturar ferramentas de gestéo
que visavam identificar lacunas em seu desempenho, de modo a observar quais competéncias
precisavam ser desenvolvidas pelos profissionais da UnB para o alcance dos objetivos
institucionais.

Atualmente atuo no Decanato de Ensino de Graduagéo, no qual planejo a realizagéo
de processos seletivos para ingresso dos estudantes nos cursos de graduacdo ofertados pela

UnB. Nesta unidade, minhas responsabilidades se referem ao processo de contratagdo de

2 Dados encontrados no sitio eletrénico do Decanato de Gestdo de Pessoas (DGP) acesso pelo link:
https://dgp.unb.br/dados-abertos#1-regime-juridico-estatutario-est
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empresa para prestar os servigos de aplicacdo das provas, bem como acompanhar e
supervisionar a realizacdo dessas selecBes junto & empresa contratada. No momento, h& o
objetivo institucional de se modificar a forma de selecionar os estudantes para ingressar na
graduacdo, no intuito de buscar o perfil de aluno mais adequado aos cursos. No entanto,
minha prética, enquanto pedagoga, nesta unidade, volta-se mais aos processos de gestdo do
que aos aspectos pedagdgicos propriamente ditos.

E possivel observar no ambito da Administracdo Publica profissionais de um cargo
exercerem atribuicdes que ndo estdo relacionadas diretamente a sua formacao e requisito para
ingresso no cargo.

H& uma diferenca entre a minha atuacdo atuacdo como pedagoga nas duas unidades
citadas, no DGP e no DEG®. Na primeira unidade, as responsabilidades predominantes era o
planejamento de praticas educativas. Na outra unidade, as responsabilidades ndo mantém
relacdo direta com a formacdo de pedagoga. Assim, através da trajetéria pessoal foi possivel
observar uma diferencga significativa no tipo de atividade que s&o realizadas por pedagogos
nos setores da UnB. Nesse sentido, questiona-se se o pedagogo possui responsabilidades
relacionadas ao planejamento e a realizacdo de agdes de desenvolvimento de pessoas nos
ambientes organizacionais da UnB. No préprio Decanato de Ensino de Graduacdo ha duas
pedagogas, eu e outra profissional, a qual foi entrevistada no presnete estudo.

H& anos, segundo Libaneo, professores universitarios, também pedagogos, vém
buscando legitimar a pedagogia como campo proprio de estudo, ainda ndo exclusivo, e
também como um campo bem determinado e claro da atuacdo profissional (LIBANEO,
2010). Observa-se que possivelmente nao ha definicdo clara das atribuicdes do pedagogo de
forma que estejam realmente relacionadas ao exercicio de sua profissdo. Essa possivel falta de
clareza pode contribuir para o desvio de fungdo. O proprio pedagogo pode ndo reconhecer
qual seu papel no seu ambiente de trabalho, assim como os outros profissionais e gestores da
Universidade podem néo identificar quais as atribuicdes que devem ser do pedagogo e dessa
maneira delegar os processos em consonancia com a formacao.

Considerando essas experiéncias distintas, a motivacdo para realizar o Mestrado
Profissional em Educacdo pautou-se na oportunidade de realizar pesquisa para analisar essa
atuacdo do pedagogo e assim oferecer um produto técnico que contribua para o adequado
aproveitamento da qualificacdo desse profissional e seja aplicado a realidade da UnB.

% A autora menciona experiéncias vividas por ela enquanto servidora técnico administrativa ocupante do cargo de
pedagoga desta Universidade.
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Justificativa

As mudancas organizacionais desencadearam a necessidade das organizacGes
investirem no desenvolvimento de seus profissionais visando a sua sustentabilidade, nédo
apenas as organizacg@es industriais ou comerciais (privadas), como também as organizagdes
publicas. Todas estdo buscando desenvolver seu corpo de profissionais, obter vantagem
competitiva no mercado a partir de qualificacdo de seus profissionais que irdo atuar de forma
cada vez mais especifica e flexivel e assim possibilitar o alcance e/ou superacao de metas.

Logo, as organizagdes investem em a¢des de formacéo profissional com o objetivo de
desenvolver competéncias atreladas as metas e estratégia organizacionais, qualificar o
profissional por meio da educacdo formal ou ndo-formal. Essas acbes sdo planejadas e
executadas normalmente pela area de gestdo de pessoas das organizacfes, algumas possuem
até mesmo universidades corporativas para planejar e executar essas agdes.

N&o h& como dissociar integralmente a educacdo da sua relagdo com o trabalho. Ele é
visto como uma forma de alcancar sucesso e prosperidade financeira, e a educacéo é vista
como um meio de obter habilidades e conhecimentos necessarios para desempenhar bem a
carreira escolhida. Mourdo e Puentes-Palacios (2006) salientam “a formagdo profissional ¢é
considerada como parte da formacdo educacional e discutida pelas universidades, escolas
técnicas, pelos 6rgdos de governo, pelos sindicatos e pelas empresas que compdem o sistema
produtivo” (p. 42).

A educacdo, assim, é frequentemente vista como um requisito para o emprego e
progressao na carreira, e muitos empregadores exigem algum nivel de educacdo formal para
seus funcionarios. Segundo as autoras, a ligacdo entre a formacdo profissional e o sistema
eudcacional é importante porque a vida laboral é também uma forma de inserir o0 sujeito na
sociedade, a educagdo que ele recebe na escola basica fornecerd os meios para obter e
progredir no trabalho e estudos posteriores (MOURAO; PUENTES-PALACIOS, 2006).

Contudo, é necessario analisar a pratica educativa laboral de forma que essa pratica
possibilite o desenvolvimento profissional, mas também o desenvolvimento do sujeito que
trabalha.

De modo geral observa-se que as praticas pedagdgicas realizadas pelas organizacgdes
sdo costumeiramente planejadas e acompanhadas por diversos profissionais, tais como
administradores, psicélogos, pedagogos, entre outros. Assim, a participacdo do pedagogo
nessas praticas possibilita a reflexdo de que essas agdes ndo estejam voltadas apenas ao

treinamento do profissional exclusivamente para o desempenho do seu cargo, mas também
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para que esse se desenvolva nas suas relagbes com outras pessoas nas diferentes esferas da
vida: profissional, familiar, social, cultural. Até mesmo porque na sociedade da informacéao
ndo cabe ideias restritivas que inviabilizem uma atuacdo mais ampla e sistémica tanto na
organizacdo como fora dela.

E como hé a participacdo de diversos profissionais nessas praticas pedagdgicas nas
organizaces, se faz necessario distinguir as especificidades da atuacdo de cada profissional
na realizacdo dessas acOes. Nesse sentido, buscou-se, no presente estudo, conhecer a atuacao
dos pedagogos na Universidade de Brasilia (UnB), ambiente esse que pode ser considerado
como ambiente organizacional, mas é também um ambiente educacional.

A UnB possui uma estratégia organizacional para alcangar com eficiéncia suas metas
e objetivos organizacionais. Logo, também possui diversas acGes planejadas para que 0s
profissionais possam desenvolver as competéncias necessarias para atuar no atual contexto da
sociedade e de realidade educativa.

Em seu quadro de profissionais, a UnB possui pedagogos que atuam em diversas
unidades académicas e administrativas. Dessa forma, uma pesquisa que se pretenda identificar
qual o papel do pedagogo nas préaticas pedagdgicas que sdo desenvolvidas no contexto
organizacional mostrou-se pertinente na Universidade de Brasilia e contribui para o
fortalecimento da atuacdo do pedagogo em instituicdes de ensino superior, bem como para a
valorizacdo desse profissional, mostrando a importancia de sua atuacdo para a melhoria da

qualidade da aprendizagem e para o alcance dos objetivos da universidade.

Objetivo geral

A presente pesquisa tem como objetivo analisar a atuacdo do pedagogo nas praticas
pedagdgicas desenvolvidas para os servidores docentes e técnico-administrativos na

Universidade de Brasilia.

Objetivos especificos

e Analisar historicamente a atuacdo do pedagogo em ambientes organizacionais;
e Identificar as percepcdes dos pedagogos e dos gestores quanto a funcdo do
pedgaogo nas praticas pedagogicas e qual sua contribuicdo para a missdo da

Universidade;
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e Descrever as atribuicbes do pedagogo em cada unidade organizacional pesquisada
da Universidade de Brasilia;
e Apresentar proposta de atuacdo do pedagogo nas praticas pedagogicas oferecidas na

Universidade de Brasilia.

Assim, o presente estudo organiza-se em capitulos. O primeiro capitulo apresenta o
referencial tedrico construido a partir da perspectiva de diferentes autores sobre o0s assuntos
que envolvem o tema da pesquisa, fruto da pesquisa bibliografica e que serviram como
subsidio para analisar os dados encontrados na pesquisa documental e nas entrevistas. S&o
abordados no referencial tedrico o conceito de educacdo, as modalidades de educagéo formal,
ndo-formal e informal, qual a funcdo do pedagogo organizacional, conceitos e como ocorre a
formacédo laboral. O capitulo seguinte trata da apresentacdo dos procedimentos metodologicos
utilizados na presente pesquisa. No terceiro capitulo sdo apresentados os dados coletados na
pesquisa documental e obtidos por meio das entrevistas semiestruturadas. No quarto capitulo,
essas informacbes sdo discutidas a luz das referéncias bibliograficas encontradas e que
possibilitaram propor o produto técnico composto por um conjunto de competéncias do
pedagogo que atua na UnB, de forma que possa servir a organizacdo para melhoria de seus
processos de selecdo e alocacdo de pessoas, e de uma sugestdo de descricdo do cargo de
pedagogo e de ambientes de trabalho que os pedagogoas poderiam atuar para contribuir

diretamente para a concretizacdo da missdo da UnB.
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REFERENCIAL TEORICO

A preocupacdo das organizagdes com programas e acdes voltados a aprendizagem
das pessoas no trabalho existe desde o inicio do século XX devido a influéncia da Escola
Cléssica da Administracdo, que teve como precursor Frederick Taylor. O objetivo dessas
acOes era preparar os individuos para atingir o mais alto grau de produtividade possivel. O
homem, na concepcdo de Taylor, trabalhava essencialmente pela recompensa do dinheiro,
sem se identificar com a atividade que realizava. Era uma época em que 0S processos de
trabalho eram mecéanicos e havia uma diferenciacdo entre o trabalho manual e o intelectual.

Cunha (1980) apontou, em sua obra Educacdo e Desenvolvimento Social no Brasil,
ainda que antiga, principios neoliberais que carregam a ideia de que o progresso da sociedade
como um todo esta condicionado ao progresso do individuo. Nesse sentido o desenvolvimento
do profissional ira gerar o desenvolvimento da organizacgdo como um todo, demonstrando
assim a importancia dos processos de aprendizagem.

Hoje os trabalhos ndo sdo mecanicos e ndo ha mais a distin¢do da atuagdo intelectual
e manual. O processo de gestdo envolve aspectos de diferentes naturezas, algumas vezes mais

mecanica em outros momentos, mais intelectual.

Ndo é casual que parcela do empresariado, surpreendentemente esteja
redescobrindo a escola bésica, além do interesse por processos de
requalificagdo profissional. De fato, com a “intelectualizagdo” do processo
produtivo, o trabalhador ndo pode mais ser improvisado. S&o requeridas
novas habilidades, mais capacidade de abstracdo, de atencdo, um
comportamento profissional mais flexivel. Para tanto, repde-se a necessidade
de formacéo geral, implicando reavaliacdo dos processos de aprendizagem,
familiarizacdo com os meios de comunicacdo e com a informética, com
desenvolvimento de competéncias comunicativas, de capacidades criativas
para analise de situaces novas e modificaveis, capacidade de pensar e agir
com horizontes mais amplos (LIBANEO, 2010, p. 28).

Assim, houve maior atencdo das organiza¢fes com o desenvolvimento das pessoas,
com a forma como esses profissionais devem desenvolver seu trabalho de maneira que
contribuam para objetivos estratégicos das organizagdes. Logo, o que esses profissionais
aprendem e qual objetivo em aprender também se tornou uma dimensdo muito importante da
gestdo organizacional. As acdes proporcionadas por cada organizagdo com o objetivo de
desenvolver conhecimentos e habilidades dos seus profissionais estdo relacionadas aos

objetivos e metas da organizacdo, porém nao devem ter apenas o objetivo de alcancar metas.
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O desenvolvimento do profissional é substancial para organizacdo. No entanto, o
destaque dado hoje aos processos de aprendizagem nas organizagdes ndo esta somente
relacionado a necessidade de aumentar a produtividade e sustentabilidade da organizacao,
mas também tem relagdo com os ganhos indiretos que a organizacdo passa a ter com o
desenvolvimento do proprio profissional.

Segundo Pacheco et al. (2005), durante um longo periodo de tempo, o processo de
capacitacdo de pessoas apresentou falhas, identificadas pelo fato de ndo permitirem uma visdo
sistémica da organizacdo. Seu foco esteve apoiado na concep¢do mecanicista, voltada
especificamente para o aspecto técnico-operacional.

A relacéo entre educacdo e trabalho esta circunscrita ao contexto econémico e social
e as transformaces pelas quais a sociedade civil passa, como relembrado por Borges, Mendes
e Barbosa (2022, p. 18):

[...] 2 medida que se percebe um tipo de mudanga na sociedade, vdo se
destacando aspectos que modificam a maneira como o trabalho ¢é
desenvolvido e, ainda, como as pessoas acabam se adaptando as exigéncias
apresentadas pelo mercado.

A educacdo ndo tem como fim a pratica laboral, mas dessa ndo pode se dissociar,
pois é por meio da educacdo que 0 homem apreende conceitos, comportamentos, habilidades
e percepcoes acerca do mundo e o qualifica para o trabalho e para a vida.

Nesse contexto a énfase na educacéo é resultado das mudancas que vieram ocorrendo
nas organizacgdes e na sociedade, com preocupagdo maior com as pessoas, Visto que séo elas
as principais responsaveis pelos resultados organizacionais. E € por esse motivo que “a gestao
de pessoas em organizacOes passa a ser estratégica nesses tempos de globalizacdo, de
reestruturacdo do sistema produtivo, de desestabilidade, na medida em que se passa a perceber
que a mudanga ¢ uma constante”, conforme ressalta Mello (2011, p.174), porque o
desempenho das pessoas ird impactar no desempenho organizacional.

Segundo Schikmann (2010), a gestdo estratégica envolve a preocupacdo da
organizacdo em definir objetivos e metas, e a as formas mais adequadas para concretiza-los,
considerando o curto, 0 médio e o longo prazo. A gestdo estratégica se preocupa com
resultados que foram ou serdo alcancados. Nesse modelo, compreende-se que a competéncia
humana é expressa em funcdo do desempenho da pessoa, observando a atuacdo do
profissional no trabalho, se identificam as competéncias a serem desenvolvidas por meio de

praticas pedagogicas.
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Em meio ao novo contexto econdmico, em meados da década de 1990, houve a
emergéncia de um novo modelo de gerenciar o trabalho congruente com a flexibilidade
almejada com base na nocdo de competéncias. O modelo de competéncias ¢é diferente do
modelo da qualificacdo, pois enfatiza mais a capacidade de mobilizar os conhecimentos
técnicos que somente deté-los. Entretanto, um modelo ndo substitui o outro, na perspectiva de
alguns autores esses dois modelos apresentam légicas distintas. A qualificacdo tem os
atributos descritos nas rotinas de trabalho nos planos e classificacdo dos cargos; pode ser
adquirida por meio de treinamento e educacdo; e construida partir das regras socialmente
partilhadas, esta mais envolvida nas questdes de negociacgdo coletiva. Enquanto a competéncia
estd mais relacionada a gestdo individualizada das relagcdes de trabalho (ALANIZ, 2002;
DELUIZ, 2002; RAMOS, 2001 apud REGO, 2011).

Compreender o conceito de competéncia possibilita compreender os delineamentos
da formagdo de pessoas nos dias atuais. Diferentemente do conceito de qualificagdo, a
competéncia é mais complexa, envolve a experiéncia adquirida pelo trabalhador nas vivéncias
de forma individual ou coletiva, ou seja, valoriza a “implicagdo subjetiva do conhecimento,
ela desloca a atencdo para a atitude, 0 comportamento e 0s saberes tacitos dos trabalhadores”
(RAMOS, 2006 apud REGO, 2011, p. 88).

O conceito de competéncias ndo é novo e tem multiplas interpretagdes. Foi
(re)conceituado e (re)valorizado a partir dessas mudancas da sociedade porque contribuem
para assegurar a competitividade sustentdvel das organizagdes (KILIMNIK; SANT’ANNA,
2007). Esses dois autores apontam para a existéncia de duas correntes conceituais, uma
inglesa, direcionada a compreender a competéncia a partir das referéncias do mercado de
trabalho. Como expoentes desse pensamento inglés tem-se 0s autores Spencer &Spencer, Mc
Clelland e Dailey. A outra corrente francesa, que vincula trabalho e educagdo, tem como
representantes os autores Le Boterf, Zarifian e Dubar. Na corrente francesa, conceito adotado
no presente estudo, a competéncia se constitui como conjunto de saberes mobilizados em
situacOes de trabalho.

Desse modo, compreende-se a competéncia como resultante de mdltiplos
saberes obtidos das mais variadas formas: via transferéncia, aprendizagem,
adaptacdo, os quais possibilitam ao individuo criar uma base de

conhecimentos e habilidades capazes de resolucdo de problemas em
situacdes concretas organizagdes (KILIMNIK; SANT’ANNA, 2007, p. 90).
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Le Boterf (1994) enfatiza saberes como elementos definidores da nocdo de
competéncia, apoiando-se numa triade: saber, saber-fazer e saber-ser. N&o € um estado nem
somente conhecimento que se possui, mas ela inclui a capacidade de mobilizacédo de saberes e
fazeres, em um contexto particular (LE BOTERF, 1994, grifo autor apud KILIMNIK;
SANT’ANNA, 2007).

S&o variadas as formas de desenvolver as competéncias, e nesse processo de
desenvolver as competéncias e expressa-las, o sujeito € guiado em suas situacdes de vida por
sistemas de valores, significacbes e modelos socialmente compartilhados. E em decorréncia
disso, a expressdo de seus saberes estd também associada a politicas e praticas do seu
ambiente de trabalho (KILIMNIK; SANT’ANNA, 2007).

O modelo de competéncia requer do trabalhador uma postura cada vez mais coletiva,
o dominio de contetdos e de metodologias que possibilitem a resolucédo de problemas novos e
a capacidade de flexibilizar-se diante dos cenarios em constantes transformacdes.

Freitas e Branddo (2006) afirmam que a no¢do de competéncia é muito utilizada em
toda a literatura tanto da educacdo quanto da administracdo e psicologia organizacional. O
conceito que parece ter ampla aceitacdo no meio académico e empresarial é de que
“competéncias representam as combinagdes sinérgicas de conhecimentos, habilidades e
atitudes, expressas pelo desempenho profissional, dentro de determinado contexto
organizacional” (p. 98). Assim, as competéncias sdo observadas diante das situacOes
profisisonais que o sujeito se depara (ZARIFIAN, 1999).

Nessa perspectiva, 0os conhecimentos englobam as informac@es internalizadas pelo
sujeito, os sabres acumulados; as habilidades se referem a capacidade de fazer o uso desses
conhecimentos frente as situacGes e as atitudes tratam dos aspectos sociais e afetivos
relacionados ao trabalho (FREITAS; BRANDAO, 2006).

Freitas e Branddo (2006) afirmam “pode-se dizer, entdo, que a competéncia é
resultante da aplicacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes adquiridos pela pessoa em
qualquer processo de aprendizagem, seja ele natural ou induzido. Ela revela, inexoravelmente,
gue o individuo aprendeu algo novo, porque mudou a sua forma atuar (p. 101).

Segundo Rego (2011), é inerente ao modelo de competéncias que as agdes de
treinamento dos profissionais sejam especificas a cada situacdo de trabalho, pelo tempo
necessario, com objetivo de racionalizar, otimizar e adequar os profisisonais as demandas do

setor produtivo. E nesse contexto
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[...] a educagdo tende a adaptar-se ao referencial da flexibilizacéo e
globalizacdo estando diretamente ligada as necessidades do setor
produtivo, no que diz respeito a formacdo do trabalhador. Ela acaba
por repetir as relacdes de dominagéo e submisséo existes no modelo
capitalista (REGO, 2011, p. 91).

A formacéo do profissional realmente envolve as necessidades de mercado, mas nao
deve restringir-se apenas a essas demandas, pois ele deve ser capaz de inovar a realidade
social em que esta inserido. Paulo Freire (2013) destaca que a educacdo pode reproduzir as
relacGes econdmicas e de producéo de trabalho, e, embora ndo possa desvincular-se do ato de

produzir, ndo se constitui como seu Unico fim:

A educacdo reproduz, assim, em seu plano préprio, a estrutura
dindmica e o movimento dialético do processo histérico de producédo
do homem. Para 0 homem, produzir-se é conquistar-se, conquistar sua
forma humana.

Por esse motivo a educacdo esta além da reproducdo ou transferéncia de
conhecimentos, como dizia Paulo Freire sobre a “educagdo bancaria” concebida como se as
pessoas recebessem o que lhes era transferido, como depésitos (FREIRE, 2013). Segundo
esse autor, somente existe educagdo “na inveng¢ao, reinvencao, na busca inquieta, impaciente e
permanente, que os homens fazem no mundo, com o mundo e com os outros” (p. 81). Nesse
sentido, o cuidado que o educador deve ter em quaisquer ambientes de educacdo em que
esteja inserido com esse papel € de que a educacdo, como proposta por Paulo Freire, deve
considerar os sujeitos, educador e educando, numa relacdo dialogica indispensavel a
cognoscibilidade dos sujeitos, o que significa o que é possivel de se conhecer dos sujeitos e
assim supera-se essa dicotomia educador e educando em lados opostos. Dessa maneira
transformar o processo educativa em relacdo horizontal e equilibrada de troca permanente em

que:

Ambos se tornam sujeitos do processo em que crescem juntos e em que 0S
argumentos de autoridade j& ndo valem. Em que, para ser-se,
funcionalmente, autoridade, se necessita estar sendo com as liberdades e ndo
contra elas. [...] ninguém educa ninguém, como tampouco ninguém educa a
si mesmo: os homens se educam em comunh&o, mediatizados pelo mundo.
(FREIRE, 2013, p. 97).

O Estado também é responsavel pela educagdo de seus cidaddos. A Constituicdo
Federal Brasileira de 1988, em seu artigo 6°, estabeleceu que s&o direitos sociais de todo
cidad&o brasileiro: a educacéo, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o
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lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia
aos desamparados (BRASIL, 1988). A educacdo, a que se refere a Constituicdo, estd
compreendida no sentido lato e que também foi destacado pelo legislador na Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo (LDB), lei n°® 9.394/1996, quando afirma:

Art. 1° A educagdo abrange os processos formativos que se desenvolvem
na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de
ensino e pesquisa, Nnos movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil
e nas manifestacfes culturais.

[...]

Art. 2° A educagdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho (BRASIL, 1996, grifo
N0sso).

A LDB estabelece que o processo educativo também tem como finalidade a
qualificacdo para o trabalho. Logo, ndo ha que se pensar em dissociar educacdo e trabalho,
estdo fundamentalmente relacionados. Os processos formativos ocorrem em diferentes
ambientes, porque a educacdo é “fendmeno plurifacetado, ocorrendo em muitos lugares,
institucionalizado ou ndo, sob vérias modalidades” (LIBANEO, 2010, p. 26). No cerne
familiar também ocorre a pratica pedagogica, assim como nos movimentos sociais, nos meios
de comunicacdo, em instituices ndo-escolares e evidentemente no ambiente escolar. A
intervencdo pedagogica se d& tambem na produgdo de material informativo, na producgdo de
mapas, videos, jogos e brinquedos, nos ambientes profissionais por meio de atividades de
supervisao do trabalho e formacéo profissional em servico. “Verifica-se, pois, uma acdo
pedag6gica multipla na sociedade. O pedagdgico perpassa toda a sociedade, extrapolando o
ambito escolar formal, abrangendo esferas mais amplas da educacéo informal e ndo-formal”
(LIBANEO, 2010, p. 28).

Nessa perspectiva a LDB diferencia a educagdo que ocorre no ambiente escolar e tem
como objetivo disciplinar somente essa educacdo “que se desenvolve, predominantemente,
por meio do ensino, em institui¢cdes proprias” e [...] deve vincular-se ao mundo do trabalho e a
pratica social” (BRASIL, 1996, art. 2°). Portanto, ainda que a educacdo tenha seu carater
emancipatério, esta ndo pode desvincular-se das demandas profissionais do mercado de

trabalho, pois este é também um dos principios e fins da educacdo nacional.

A educacdo é o conjunto de acBes, processos, influéncias, estruturas, que
intervém no desenvolvimento humano de individuos e grupos na sua relacao
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ativa com o meio natural e social, num determinado contexto de relagdes
entre grupos e classes sociais. E uma prética social que atua na configuragdo
da existéncia humana individual e grupal, para realizar nos sujeitos humanos
as caracteristicas de “ser humano” (LIBANEO, 2010, p. 30).

Considerando-se que os processos formativos ocorrem em diversos espacos, €
importante diferenciar as manifestacbes e modalidades da pratica educativa: formal, néo-
formal e informal.

Segundo Garcia (2009), os conceitos de educacdo formal e ndo formal tiveram sua
discussdo iniciada no Brasil a partir da década de 1980, e se deu através da existéncia de
diferentes acGes que eram mediadas por relagcbes educacionais, mas que ndo eram
consideradas como educacao por ndo obedecerem a uma serie de requisitos formais, e que, na
pratica, estavam construindo diferentes modos de vivenciar e compreender a construcdo do
conhecimento. O autor afirma que naquela época os estudiosos da educacdo ainda néo
possuiam muita clareza sobre o que a educacgdo ndo-formal poderia abarcar e qual sua relagao
com outras areas do conhecimento. Ainda havia dificuldades em definir o conceito, o que
ainda traz discussdes e aponta para a necessidade de estudos e pesquisas” (GARCIA, 2009, p.
59).

Na perspectiva de Brembeck (1978), as propostas em educagdo ndo formal
pesquisadas se davam em situacBes de pobreza, nas quais as praticas nesse campo
educacional, muitas vezes, se destacam como alternativas de educacdo mais barata, mais
rapida e com maiores possibilidades de atingir um publico maior. Esses autores observam a
educacdo ndo-formal como proposta educacional em momentos de crise para grupos sociais
especificos, considerando principalmente as classes populares (BREMBECK, 1978 apud
GARCIA, 2009, p. 61).

Concepcgdo distinta trazida por Libaneo (2010, p. 31), “a educacdo formal
compreenderia as instancias de formacdo escolares ou ndo, onde ha objetivos educativos
explicitos e uma ag¢do intencional institucionalizada, estruturada e sistemadtica”. Enquanto a
educacdo ndo-formal seria realizada em instituicbes educativas, mas sem adequacdo aos
marcos institucionais e com menor grau de estruturacdo e sistematizacdo. E a educacao
informal corresponderia as influéncias exercidas pelo meio sociocultural que se desenvolve
nas relacbes entre os sujeitos, individualmente ou em grupos, das quais resultam em
conhecimentos, experiéncias, praticas, mas que nao estdo relacionadas a uma instituicéo, tao

pouco s&o organizadas e intencionais (LIBANEO, 2010).
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Segundo esse autor, hd constante interpenetracdo nessas trés modalidades, pois elas
sdo distintas, contudo ndo podem ser compreendidas de forma isolada. Ele complementa que
se ha diversos ambientes educativos, ha também diversas pedagogias (LIBANEO, 2010, p.
31). O fator comum a essas diferentes pedagogias é o0 ato educativo — pratica social, que se

desenvolve no contexto social.

A educacdo é uma funcdo parcial integrante da producdo e reproducdo da
vida social, que é determinada por meio da tarefa natural, e a0 mesmo tempo
cunhada socialmente, da regeneracdo dos sujeitos humanos sem os quais nao
existiria nenhuma préxis social (SCHIMED-KOWARZIK apud LIBANEO,
2010, p. 32).

Segundo Libaneo (2010), € intrinseco ao ato educativo seu carater de mediacdo no
grupo de individuos o que favorece o desenvolvimento daqueles que integram o grupo. A
educacdo pressupde comunicacdo e interacdo dos sujeitos o que resulta na producdo de
saberes, técnicas, valores, experiéncias e modos de acdo. E se o ato educativo ocorre em todos
0s ambientes e ha diversas pedagogias, é importante diferenciar os ambientes que demandam
a presenca do pedagogo.

A Pedagogia, enquanto campo do conhecimento que se utiliza de conhecimentos
cientificos e filosoficos, investiga a realidade educacional para explicitar objetivos e formas
de intervencdo metodoldgica que viabilize a aprendizagem. Por conseguinte, o pedagogo € o
profissional que atua nas varias instancias da pratica educativa a fim de possibilitar a
formacdo do sujeito, considerando o contexto social e histérico. Libaneo (2010) descreve que
0 pedagogo é responsavel por investigar os fatores que contribuem para a construcdo do ser
humano como membro de uma sociedade. E os resultados dessa investigacdo irdo orientar a
acao educativa no sentido de se definir quais serdo os principios, como serd a atuacdo do
profissional para a acdo educativa. As duas caracteristicas da acdo educativa sdo &€ uma
atividade humana intencional e uma é prética social (LIBANEO, 2010). Enquanto fendmeno
social, a pratica educativa esta inserida em um contexto social e politico, portanto subordinada
a interesses econémicos e ideologicos. Toda pratica educativa tem intengcdes e interesses
envolvidos nas propostas educacionais. A pedagogia cuida dos objetivos e formas
metodologicas e organizativas do processo de construcdo dos saberes e modos de acdo em
funcio da formacdo humana que tem como pano de fundo os ideais politicos (LIBANEO,
2010).

A pedagogia é area do conhecimento que compreende os elementos da acéo

educativa e 0 contexto em que ocorre: 0 aprendiz como sujeito da socializagdo, os agentes de
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formagéo (escola e o professor), as situacdes concretas em que se ddo 0S processos
formativos, o proprio saber (objeto de aprendizagem) e contexto socioinstitucional. Mediante
conhecimentos cientificos, filosoficos, e tecnico-profissionais, busca explicitar objetivos e
formas de intervencdo metodoldgica implicadas no processo de transmissdo/apropriacao de
saberes (LIBANEO, 2010).

A pedagogia ocupa-se da acdo educativa intencional, portanto, inclui a educagao
formal e a ndo-formal. Considerando- se que as caracteristicas que distinguem essas trés
modalidades de educacao se referem a intencionalidade, a estruturacdo e organizagédo explicita
de objetivos de aprendizagem. Libaneo (2010) explica os conceitos de educacdo nao-
intencional, também denominada de educacdo informal, e educacdo intencional que se

desdobra em educacédo formal e ndo-formal.

No sentido mais amplo, a educacdo abrange o conjunto de influéncias do
meio natural e social que afetam o desenvolvimento do homem na sua
relacdo ativa com o meio social. Os fatores naturais como o clima, a
paisagem, os atos fisicos e bioldgicos, sem ddvida exercem uma acéo
educativa. Do mesmo modo, o ambiente social, politico e cultural implicam
sempre mais processos educativos, quanto mais a sociedade se desenvolve
(LIBANEO, 2010, p. 87).

Essas influéncias impactam a personalidade do sujeito, mas, segundo Libaneo
(2010), de modo disperso e difuso, portanto, com carater informal ndo se constituindo em atos
conscientes. N&o intencdo deliberada em educar nesses ambientes, ou seja, nao
metodicamente objetivos estabelecidos. Embora, todo ambiente social possa influenciar a
formacdo do ser humano, ndo significa que o processo educativo se encerra nas influéncias,
pois o processo de socializagdo € distinto do processo educativo sistematizado. Esse assume
intencdes e interesses, a acdo educativa intencional possui objetivos especificos e que se
estruturam a partir das formas metodoldgicas, portanto possui carater pedagégico.

Nesse sentido pode-se compreender a educacdo formal como a educacdo que é
estruturada, implica uma forma, um planejamento e uma sistematica. Assim, Libaneo (2010)
define que onde ha ensino ha educagéo formal, ainda que n&o seja educacgéo escolar, como por
exemplo educacdo de adultos, educacdo sindical, educagdo profissional, desde que haja a
intencionalidade, a sistematicidade e as condic¢des previamente preparadas.

A educacdo ndo-formal refere-se as acGes educativas com intencionalidade e baixo
grau de sistematizacdo, como exemplos temos as atividades de cunho cultural, trabalhos

comunitarios, estruturas de lazer e urbanos culturais, como museus, cinemas, areas de
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recreacdo. Libaneo (2010, p. 94) explicita as diferencas entre as trés modalidades por meio do

esquema descrito na figura 1 abaixo.

Figura 1. Modalidades de educacéo e suas principais caracteristicas

EDUCAGAO INFORMAL EDUCAGAO FORMAL

Ensino (convencional e

Processos sociais de aquisi¢ao . -
ndo-convencional);

de conhecimento, habitos,

habilidades, valores, modos N%I:(}JUIEQ}(};:J&L 65C0|3§. cursos de
de agir etc., n3o - apgrfemoamento,
intencionados e ndo treinamento etc.,

Organizagdes politicas,
profissionais, cientificas,
culturais etc. educagao civica,
educagdo ambiental,
agéncias formativas para
grupos sociais especificos,

institucionalizados

meios de comunicacdo de Sindicatos
massa, propaganda Partidos
- Educacdo de adultos
Familia .
\areia Escolas maternais
Creches
trabalho

Formacédo profissional
Extensdo rural
Atividades escolares extraclasse

ARTICULACAO
Fonte: LIBANEO, 2010

O gréfico apresentado por Libaneo (2010) nos demonstra como as modalidades de
educacdo articulam-se, apesar de distintas. O sujeito perpassa a educacdo informal para entéo
participar da educacdo formal e ndo-formal. E continua a participar da educacao informal,
pois esta é permanente, pois as influéncias que o sujeito recebe do meio natural sdo constantes
durante a sua vida. As vivéncias dele nos ambientes de educagédo formal e ndo-formal podem
ocorrer em diferentes momentos.

Diversos autores pesquisam a educacdo nos seus diferentes ambientes.Ha
contribuicbes de autores da propria educacdo tradiocionalmente escolar e autores que
pesquisam a formacdo que ocorre no trabalho e que advém da literatura de treinamento e
desenolvimento nas organizagOes, e trazem a conceituacdo dessas agdes que tem como
objetivo a formacgdo do trabalhador. A psicologia do trabalho classifica informagéo,
instrugdo, treinamento, desenvolvimento e educagdo com diferenets conceitos. Esses séo 0s
diferentes meios pelos quais se pode aprender.

Vargas e Abbad (2006) informacéo pode ser entendida como uma maneira de induzir
a aprendizagem, “sdo os “mddulos ou unidades organizados de conteudo, disponibilizados em
diferentes meios, com énfase nas novas tecnologias da informagdo ¢ da comunicagdo”
(VARGAS e ABBAD, 2006, p. 139). As informagdes sao utilizadas em todos os processos de

aprendizagem, ndo sdo praticas pedagdgicas, mas sdo 0s meios pelos quais 0 aprendiz obtém
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também seus conhecimentos. Configuram-se em materiais de diversos tipos, como livros, e-
books, folhetos, jornais, boletins, links de portais, entre outros. Ja a instrugdo, compreendida
por Vargas e Abbad (2006) como eventos de curta duracdo que tem como objetivo transmitir
conhecimentos e habilidades simples, podendo até mesmo ser realizado apenas por meio de
materiais, sem a presencdo de um mediador ou professor, assumindo assim a forma materiais
que tem como objetivo instruir a realizacdo de algo de detemrinada forma tais como cartilhas,
manuais, roteiros etc.

Os conceitos mais discutidos na literatura da psicologia organizacional e do trabalho
envolvem os conceitos de treinamento e desenvolvimento. Considerando que ha multiplas
perspectivas, a conceituacdo apresentada é aquela assumida no presente estudo. Assim, o
conceito de treinamento se refere a acGes de iniciativa da organizacao, sistematizado para
aquisicdo de novo conhecimento, de uma determinada maneira e em detemrinado nivel de
proficiéncia (VARGAS e ABBAD, 2006). Enquanto o conceito de desenvolvimento envolve
um amadurecimento do sujeito por meio da aprendizagem voltada para o0 seu crescimento
individual sem relacdo direta com um trabalho especifico na organizacdo (NADLER, 1984
apud VARGAS e ABBAD, 2006). E o conceito de educacao, na psicologia do trabalho, vai ao
encontro da esséncia da conceituacdo apresentada pelos autores da educacdo em que se trata
de processos pelos quais as pessoas adquirem compreensdo do mundo e a capacidade para
lidar com situacdes problema (PETERS, 1967; PONTUAL, 1950 apud VARGAS e ABBAD,
2006).

Nesse sentido, no ambito das organizacgdes, pode-se dizer que a educacdo no trabalho
se refere aquelas acdes longas e de maior duragdo que tem como objetivo a formacdo do
trabalhador e seu crescimento profissional; possuem maior complexidade e que ocorrem por
meio da educacédo formal realizadas em instituicdes formais (VARGAS e ABBAD, 2006).

A educacdo é primordial ao sujeito deste século XXI, um sujeito que aprende em
todos os ambientes e por meio de diversas formas, tanto em sua vida social, como na sua vida
profisisonal, aprendizados obtidos no seu cotidiano de trabalho servem a sua vida pessoal e 0s
aprendizados obtidos no seu convivio familiar e social servem a capacita-lo também para a
vida laboral. A educacdo ao longo da vida esta alem das exigéncias do mundo do trabalho, é
condic&o para o dominio dos ritmos e tempos do sujeito na vida humana (DELORS, 1996).

Delors (1996) nos mostrou que os caminhos tracados pela “sociedade educativa”
pressupdem o reconhecimento da pratica educativa em todos os ambientes da vida pessoal e

social.
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Por todas estas razfes, parece impor-se, cada vez mais, 0 conceito de
educacdo ao longo de toda a vida, dadas as vantagens que oferece em
matéria de flexibilidade, diversidade e acessibilidade no tempo e no espaco.
E a ideia de educacio permanente que deve ser repensada e ampliada. E que,
além das necessérias adaptacdes relacionadas com as alteracbes da vida
profissional, ela deve ser encarada como uma construcao continua da pessoa
humana, dos seus saberes e aptidfes, da sua capacidade de discernir e agir.
Deve levar cada um a tomar consciéncia de si proprio e do meio ambiente
qgue o rodeia, e a desempenhar o papel social que lhe cabe enquanto
trabalhador e cidaddo (DELORS, 1996, p. 18).

Embora seja possivel progredir nos conhecimentos e habilidades, que o autor
reconhece como “saber ¢ saber fazer”, Delors (1996) ainda destaca que nenhuma dessas
formas de educacdo sera substituta da educacdo escolar. Nao ha que se falar em hierarquia,
mas na importancia que cada uma deve ter na vida do homem.

Delors (1996) nos apresenta os quatro pilares da educacdo na sociedade do século
XXI que esta em constante transformacdo e apresenta desafios cada vez mais complexos.
Esses quatro pilares da educacdo partem do pressuposto de que a compreensao deve ser matua
para uma convivéncia frutifera das pessoas — compreender melhor a si mesmo, compreender
melhor o outro e compreender melhor o mundo, o que significa aprender.

Esses quatro pilares devem ser elementos basicos para vivermos juntos (DELORS,
1996). Séo eles o aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a aprender.

Aprender a conhecer se refere a capacidade de dominar profundamente um nimero
reduzido de assuntos, considerando ainda as rapidas alteracfes provocadas pelo progresso
cientifico e os novos formatos da atividade econémica e social, conciliando uma cultura geral
vasta. Nesse sentido, desperta-se no sujeito o interesse por uma aprendizagem permanente.

O aprender a fazer que seria aprender uma profissao e aprender a competéncia mais
ampla que prepara o individuo para enfrentar numerosas situagdes, e que facilite o trabalho
em equipe. Segundo Delors (1996), essas competéncias e qualificaces sdo possiveis a quem
vivencia situagdes profissionais e sociais e se permite enriquecer com as experiéncias em
paralelo aos estudos.

E aprender a ser, um ser autbnomo, se refere ao desenvolvimento da personalidade e
da capacidade de pensar de forma critica, criativa e autbnoma. Essa competéncia é vista como
fundamental para enfrentar os desafios do século XXI, uma vez que exige que as pessoas
sejam capazes de aprender continuamente, de se adaptar a novas situacdes e de colaborar de
forma construtiva com outras pessoas em diferentes contextos. A ideia de "aprender a ser"”

tem sido amplamente adotada em politicas educacionais em todo 0 mundo e € vista como uma
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das competéncias-chave para a formacdo de cidaddos responsaveis, capazes de enfrentar os
desafios sociais, econdmicos e ambientais do século XXI.

No relatorio da UNESCO, Delors (1996, p. 20) destaca que “o século XXI exigira de
todos nos grande capacidade de autonomia e de discernimento, juntamente com o reforgo da
responsabilidade pessoal, na realizagdo de um destino coletivo”. A sociedade denominada de
sociedade da informacgéo ou do conhecimento requer que os sujeitos equilibrem esses pilares
visando seu proprio desenvolvimento e do coletivo. E a forma como fazer isso € por meio da

educacéo.

Com o desenvolvimento da sociedade da informagao, em que se multiplicam
as possibilidades de acesso a dados e a fatos, a educacdo deve permitir que
todos possam recolher, selecionar, ordenar, gerir e utilizar as mesmas
informacBes. A educacdo deve, pois, adaptar-se constantemente a estas
transformagdes da sociedade, sem deixar de transmitir as aquisi¢fes, 0s
saberes bésicos frutos da experiéncia humana (DELORS, 1996, p. 20).

Vergara (2009) explica que a sociedade da informacdo gera e sustenta a sociedade do
conhecimento, pois ela se organiza pela aplicacdo dos conhecimentos de seus membros, isto é,
uma sociedade instruida, resultado de experiéncias, de valores, de relacdes e da elaboracao da
informacdo de forma contextualizada e refletida pelas pessoas.

Delors (1996) no relatério para a Unesco, o pesquisador ressalta que essa sociedade
educativa baseia-se na aquisicdo, atualizacdo e utilizacdo dos conhecimentos - funcgdes
relevantes do processo educativo. Segundo ele, “com o desenvolvimento da sociedade da
informacdo, em que se multiplicam as possibilidades de acesso a dados e a fatos, a educacéo
deve permitir que todos possam recolher, selecionar, ordenar, gerir e utilizar as mesmas
informagoes” (DELORS, 1996, p. 21).

Moran complementa um cuidado que é necessario na sociedade da informacéo:
“Todavia, a avidez por respostas rapidas, muitas vezes, leva-nos a conclusfes previsiveis, a
ndo aprofundar a significacdo dos resultados obtidos, a acumular mais quantidade do que
qualidade de informacdo, que ndo chega a transformar-se em conhecimento efetivo”
(MORAN, 2000, p. 21). Portanto, o profissional deve buscar construir conhecimentos

atrelados as experiéncias que vivencia, como destacado por Bondia (2002):

Walter Benjamin, em um texto célebre, ja observava a pobreza de
experiéncias que caracteriza 0 nosso mundo. Nunca se passaram tantas
coisas, mas a experiéncia é cada vez mais rara. Em primeiro lugar pelo
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excesso de informacdo. A informacdo ndo é experiéncia. E mais, a
informacdo ndo deixa lugar para a experiéncia, ela é quase o contrario da
experiéncia, quase uma antiexperiéncia (BONDIA, 2002, p. 21).

Considerando que a educacdo ocorre em ambientes de educacdo formais, néo-
formais e informais, e que a pedagogia se constitui em campo de estudos especifico cuja fonte
¢ a propria pratica educativa, esta utiliza-se de saberes das ciéncias da educacao que permitem
uma abordagem pluridisciplinar a partir de conhecimentos da Psicologia, Filosofia e da
Sociologia e também que sdo proprios da pedagogia. Libaneo (2010) esclarece que ainda que
se utilize de conhecimentos das ciéncias da educacdo, esse uso se refere a uma
complementacdo, pois a propria ciéncia pedagdgica € capaz de contemplar o contetdo que é
especifico por ser relacionado a prética educativa que pode envolver teoria da educacéo,
teoria do ensino, organizacdo do trabalho escolar, politicas educacionais e ainda da pratica
educativa que ocorre fora do ambiente escolar.

[...] a Pedagogia é uma ciéncia inserida no conjunto das ciéncias da
educacdo. Todavia destaca-se delas para assegurar a unidade e dar sentido as

contribuicGes das demais ciéncias, ja que Ihe cabe um enfoque globalizante e
unitario do fenémeno educativo (LIBANEO, 2010, p. 65).

Nesse sentido, a identidade do profissional pedagogo se reconhece no campo da
investigacdo e atuacdo voltado para o ato educativo e educacional, assim possibilitando a
atuacdo em ambientes ndo-escolares em que também ocorrem as praticas de educacdo formal
ou ndo-formal, mas também no ambiente escolar relacionado diretamente ao educacional, ou
seja, ao sistema educacional (ambientes escolares). O autor Beillerot, j& em 1985, falava
também em uma “sociedade pedagdgica” e indicava a ampliacdo do campo de atuacdo do
pedagogo considerando a diversidade de praticas educativas existentes na sociedade moderna
e que, portanto, o pedagogo pode atuar em duas esferas da agdo educativa: escolar e extra-
escolar (BEILLEROT, 1985 apud LIBANEO, 2010, p. 58).

Essa classificacdo dos campos de atuacdo do pedagogo sugerida por Libaneo (2010,
p. 59) foi organizada no quadro 3 para que sejam destacadas as atividades que séo realizadas

em cada um desses dois campos.

Quadro 1. Campos de atuacdo do pedagogo proposto por Libaneo (2010).

Atuacdo escolar Atuacdo extra-escolar
Docéncia de Atuacdo Atuacdo Atuacdo em Atuacdo
todos os niveis especifica sobre | especifica em Orgdos publicos | ocasional em
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de ensino,
publico ou
privado — sdo
aquelas
atividades
correlatas a
escola

convencional.

a acdo educativa
no nivel central,
intermedidario ou
local dos
sistemas de
ensino —
atividades de
supervisdo
pedagogica,
gestao,
administracéo
escolar,
planejadores,
coordenadores e
orientadores
educacionais.

atividades
pedagdgicas
paraescolares em
6rgdos publicos
e privados,
empresas, em
associagoes
populares, em
educacdo de
adultos, clinicas
de orientacéo
pedagdgica,
entidades de
recuperacao de
deficientes etc.

ou privados e
empresas - Sao
atividades
pedagogicas
desenvolvidas
por formadores,
animadores,
orientadores e
que sdo
relacionadas a
cultura, aos
servicos de
saude, a
alimentacdo, a
promogd&o social
etc.

Orgdos publicos
ou privados e
empresas - so
atividades
pedagdgicas
referentes a
transmisséo de
saberes e
técnicas ligadas
a outra atividade
profissional
especializada -
sdo aquelas
atividades de
supervisdo ou
ensino
profissional no
local de trabalho.

Fonte: LIBANEO, 2010

Observa-se a amplitude de atividades que comumente sdo realizadas por pedagogos

nos diferentes ambientes de trabalho. E cada ambiente deste possui suas especificidades e

conhecimentos técnicos necessarios para atuar, bem como apresentam desafios distintos,

“niveis distintos de pratica pedagogica requerem uma variedade de agentes pedagdgicos e

requisitos especificos de exercicio profissional” (LIBANEO, 2010, p. 61).

Assim, tanto no ambiente escolar como naqueles ndo-escolares o papel do pedagogo

se difere dos outros profissionais. Na escola, o pedagogo é imprescindivel para auxiliar o

professor a aprimorar sua docéncia, a analisar situacGes de ensino, a vincular as areas do

conhecimento e o trabalho em sala de aula (LIBANEO, 2010). No ambiente extra-escolar o

pedagogo atua nas peculiaridades da pratica educativa e principalmente na dimensao

valorativa e intencional desta. A atuacdo do pedagogo onde ocorre ndo deve restringir-se a

dimensao técnica e cientifica, como relembrado por Libaneo (2010) e como ja mencionado:

Todos os educadores seriamente interessados nas ciéncias da educagéo, entre
elas a Pedagogia, precisam concentrar esforcos em propostas de intervengédo
pedagdgica nas varias esferas do educativo para enfrentamento dos desafios
colocados pelas novas realidades do mundo contemporaneo (LIBANEO,

2010, p. 66).

Delors (1996, p. 21), no relatério da Unesco, relembra a importancia da educacao

permanente, mas também destaca o papel essencial que a educacgdo basica tem na construcdo
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do sujeito e suas experiéncias e conhecimentos. “[...] a educagdo ao longo de toda a vida
permite ordenar as diferentes sequéncias de aprendizagem, gerir as transi¢cOes, diversificar os
percursos, Vvalorizando-o0s”. As vivéncias da crianga contribuem diretamente para sua
formacgdo e podem impactar seu desenvolvimento pessoal e intelectual na fase adulta. O
ensino superior também tem sua importancia.

A atuagdo do pedagogo em ambientes organizacionais de gestdo é relativamente
recente e esta relacionada ao surgimento da preocupacdo com a formacéo dos trabalhadores e
com o desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias para 0 bom desempenho
profissional. Durante o século XX, as empresas passaram por diversas transformacdes, e 0
trabalho deixou de ser visto apenas como um meio de sobrevivéncia para se tornar uma fonte
de realizacdo pessoal e profissional. A educacdo passou a ser vista como um elemento
essencial para o desenvolvimento dos trabalhadores, e a figura do pedagogo comecou a ser
valorizada como um agente de mudanga nas organizagdes, uma vez que a formacdo e o
desenvolvimento dos seus colaboradores sdo elementos essenciais para o sucesso do negécio.
O que se intensificou com o surgimento de novas tecnologias e processos produtivos, 0s
conhecimentos e as habilidades passaram a ser importantes para garantir a eficiéncia e a
competitividade.

Por conseguinte, pedagogo foi reconhecido como profissional capaz de contribuir
para desenvolvimento das competéncias necessarias para o desempenho das atividades
profissionais por meio da implementacdo de programas de treinamento e desenvolvimento
gue atendessem as necessidades especificas do trabalho, promovendo também uma cultura de
aprendizagem e desenvolvimento continuo nas organizaces, contribuindo para a formacéo de
equipes mais capacitadas e engajadas.

Com o passar dos anos, a fungdo do pedagogo nas organizagOes foi se ampliando, e
ele passou a ser reconhecido como o responsavel por identificar necessidades de
aprendizagem e desenvolver solucgdes educacionais para atender a essas demandas.

No Brasil, a atuacdo do pedagogo em ambientes organizacionais teve inicio na
década de 1960, com o surgimento dos primeiros programas de treinamento e
desenvolvimento nas empresas, sobretudo com o advento da Lei n°® 6.297/1975 que permitiu
as pessoas juridicas a deducdo do lucro tributavel das despesas realizadas em projetos de
formacdo profissional, incentivando assim a capacitacdo dos trabalhadores e contribuindo

para o desenvolvimento das empresas (BRASIL, 1975). Nessa época, o papel do pedagogo
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era principalmente o de planejar e implementar programas de treinamento para 0S
trabalhadores, visando melhorar o desempenho e a produtividade.

Atualmente, a atuacdo do pedagogo em ambientes organizacionais de gestdo tem se
ampliado ainda mais, com a adocao de novas tecnologias e metodologias de ensino, como a
aprendizagem baseada em problemas e a gamificagdo. Diante disso, o profissional tem sido
cada vez mais reconhecido como um parceiro estratégico das empresas, capaz de contribuir
para o desenvolvimento de competéncias essenciais para 0 sucesso dos negocios, como
lideranca, inovacao e resolucéo de problemas.

Com a estruturacdo da Pedagogia Empresarial ao longo do tempo, foi-se
reconhecendo que ela representa uma abordagem eficaz para melhorar a qualificagdo dos
funcionarios das empresas em diversas areas, tanto operacional e quanto gerencial. Como
resultado, os pedagogos encontraram mais oportunidades de atuacdo em empresas,
especialmente na area de Gestdo de Pessoas, onde sdo responsaveis por desenvolver e
implementar treinamentos especificos para atender as necessidades da organizagdo. O
objetivo € melhorar a qualidade e a produtividade da empresa através da qualificacdo do seu
quadro de funcionarios.

Através de estudo bibliografico é possivel inferir que um pedagogo pode realizar
diversas atividades em um ambiente de gestdo de uma organizagdo, como por exemplo
identificar as necessidades de aprendizagem dos trabalhadores da empresa, por meio de um
diagnostico para reconhecer as competéncias que precisam ser desenvolvidas para que 0s
trabalhadores e a empresa atinjam seus objetivos (BORGES et al., 2022).

Ao planejar e implementar programas de treinamento e desenvolvimento, com base
nas necessidades identificadas, o pedagogo organizacional atua no desenvolvimento de
materiais didaticos, como manuais, apostilas, videos e jogos, que auxiliem na formagdo no
desenvolvimento dos trabalhadores, e assim contribui também para a satisfacdo profissional
dos colaboradores. Como atualmente todos estdo imersos nas tecnologias, no campo
educacional isso ndo é diferente, desse modo, o pedagogo também pode implementar
tecnologias educacionais, como plataformas de aprendizagem online, para tornar 0s processos
de treinamento e desenvolvimento mais eficientes e acessiveis aos trabalhadores. Ainda no
ambito da formacdo, outro elemento importante e que cabe ao pedagogo desempenhar, diz
respeito a avaliacdo dos programas de treinamento e desenvolvimento, verificando se eles
estdo atendendo as necessidades da organizacdo e dos trabalhadores e se estdo contribuindo
para o desenvolvimento das competéncias desejadas. (FREIRE, 2014).
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Segundo Severo (2022), é comum utilizar a pedagogia em alguns ambientes ndo
escolares como forma potencializar a adapta¢do dos individuos a sociedade do conhecimento
para consolidar o projeto de sociedade neoliberal, e assim exigir dos individuos a
produtividade e a competitividade desejadas. Essa perspectiva foi mencionada por Freire
(2014) que afirmou que ndo se pode afastar a esséncia do trabalho pedagdgico, seja ele
realizado nos ambientes escolares ou ndo-escolares.

O trabalho pedagdgico pode ser compreendido como pratica social munida
de forma e contelido, expressando dentro das suas possibilidades objetivas,
as determinacdes politicas e ideoldgicas dominantes em uma sociedade ou
ainda busca de formagdo explicita a superagdo destas determinacdes
(FRIZZO, RIBAS & FERREIRA, 2013, p. 556 apud SEVERO, 2022, p. 4).

Prado, Silva e Cardoso (2013) destacam a cautela que o pedagogo empresarial
precisa ter na sua atuacdo ja que o planejamento educacional realizado também no ambiente
corporativo se difere do planejamento realizado no ambiente escolar. Nesse sentido, esta se
tratando dos planejamentos de acdes de treinamento e desenvolvimento de pessoas, ao realizar
0 desenho instrucional de agoes.

Sua capacidade em lidar com a comunicagéo e com aprendizagem faz com
que ele conduza as pessoas e direcione suas verdadeiras funcGes, ndo
implicando a mudanga de seu comportamento, mas ajudando o funcionario a
descobrir seu verdadeiro potencial, para que possa desempenhar sua fungédo
de acordo com as necessidades de cada organizacdo (PRADO, DA SILVA &
CARDOSO, 2013, p. 69).

Na perspectiva de Prado, Silva e Cardoso (2013, p. 77), o pedagogo empresarial € de
“suma importancia para impedir que o trabalhador se torne apenas capital humano dentro de
uma empresa, mas possa desenvolver suas competéncias”. No entanto, cabe destacar que o
planejamento instrucional é apenas uma das atribuicdes que o pedagogo empresarial pode ter.
Outros processos de trabalho podem ser responsabilidade do pedagogo, como ja mencionado
por outros autores. O que Prado, Silva e Cardoso (2013) observaram € que 0 pedagogo exerce
uma diversidade de atribui¢cbes voltadas para o desenvolvimento das pessoas, mas que
essencialmente seu papel é favorecer, estimular e propor acdes que visem um ambiente de
aprendizagem, de colaboragéo, de trabalho em equipe.

Assim, a funcdo do pedagogo na empresa ¢ “a qualificagdo de pessoal nas diferentes
areas do saber empresarial gerando qualidade e produtividade”. A empresa abriu espaco para
que o pedagogo com vistas a proporcionar ambientepara formulacéo de projetos que além de
visar a melhoria dos processos de trabalho, instituem também a cultura organizacional de
formagéo continuada (PRADO, DA SILVA & CARDOSO, 2013, p. 66).
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Na perspectiva desses autores, 0 pedagogo no ambiente corporativo deverd planejar,
executar, coordenar e avaliar programas e projetos educacionais, acompanhando o
desenvolvimento dos profissionais e de desempenho, de forma a direcionar o profissional
também para atuar como agente de mudanca de mentalidade e cultura, promovendo uma
cultura de aprendizagem e desenvolvimento continuo, incentivando os trabalhadores a
buscarem novos conhecimentos e habilidades, contribuindo para a formagéo de equipes mais
capacitadas e engajadas, acdo vinculada ao conceito de aprendizagem ao longo da vida
(PRADO, DA SILVA & CARDOSO, 2013).

Severo (2022) afirma que as praticas que acontecem nos ambientes corporativos séo
pautadas pelos objetivos organizacionais e subordinadas as finalidades das proprias
organizacOes e por haver tal sinergia, as praticas educativas muitas vezes podem se afastar da
acao criadora e critica do profissional pedagogo, ja que essas a¢cdes educativas, em alguns
casos, t€ém como objetivo a “instrumentalizagdo e normalizacdo do sujeito ao ambiente fungdo
de trabalho” (SEVERO, 2022). No estudo em debate, o autor encontrou as seguintes
atividades como de responsabilidade do pedagogo nos ambientes corporativos: a) diagnostico
de necessidades de treinamento; planejamento de acbes de capacitacdo presenciais e a
distancia; b) implementacdo de ambiente virtual de aprendizagem (AVA); c) acdo educativa
em planejamento estratégico; d) estruturacdo de universidade corporativa, €) coordenagdo de
cursos e f) analista de gestdo da qualidade. Logo, verifica-se que o pedagogo nao se vincula
diretamente a instrucdo direta de individuos, atua como gestor ou coordenador de equipes e
processos, 0s quais demandam deles articulacdo de conceitos diversos elementos atitudinais e
procedimentais proprios da pedagogia como também de outros campos cientificos e
tecnoldgicos (SEVERO, 2022).

Logo, segundo Severo (2022), o enfoque pedagdgico nesses ambientes de educagéo
ndo escolar e corporativos compreendem a organizacao das praticas que objetivam a instrucdo
de pessoas, uma mediacdo pedagdgica para potencializar a adaptacdo dos profissionais aos
contextos de trabalho, de forma a incentivar habitos da cultura organizacional, integracdo de
pessoas e manutencdo do clima organizacional para que assim as finalidades organizacionais
sejam atendidas como também as expectativas individuais dos colaboradores da organizacao.

Decerto, o trabalho de formacgdo no ambiente laboral corrobora com o conceito de
aprendizagem, trazido por Jarvis (2013), por ser realizada em contextos de educacdo nédo
formal ao promover um aprimoramento da experiéncia individual de modo a contribuir com a

formagdo profissional, aperfeicoamento e incremento nas carreiras dos sujeitos, que ficara,
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mesmo que haja o desligamento do profissional da organizacdo que promoveu essa formacao.
Nesse sentido, segundo Jarvis (2013, p. 35-36),

A aprendizagem humana é a combinacdo de processos ao longo da
vida, pelos quais a pessoa inteira - corpo (genético, fisico e bioldgico)
e mente (conhecimento, habilidades, atitudes, valores, emocdes,
crencas e sentidos) - experiencia as situacfes sociais, cujo conteudo
percebido é transformado no sentido cognitivo, emotivo ou pratico
(ou por qualquer combinagdo) e integrado a biografia individual da
pessoa, resultando em uma pessoa continuamente em mudanca (ou
mais experienciada).

Ao desenvolver estratégias de educacdo corporativa, 0 pedagogo contribui para a
formacdo de uma equipe preparada e alinhada com os objetivos da empresa, mas, também
auxilia no desenvolvimento pessoal dos individuos. No entanto, algumas contradiacdes sdo
observadas pelos autores Severo e Silva (2020), no que se refere ao ambiente organizacional
de atuacdo do pedagogo, a0 memso tempo em que 0 pedagogo precisa preocupar-se com 0
desenvlvimento pessoal do sujeito trabalhador, também precisa planejar acdes que busquem o
seu desenvolvimento voltado para o alcance da missdo da organizacdo. Portanto, na
perspectiva desses autores e de Pellegrini (2010) citada por Severo e Silva (2020), é preciso
investigar as agdes subjetivas praticadas pela empresa com objetivo de desenvolver o0s
funcionarios, pois estas acdes podem ter carater manipulador e disciplinador, portanto, é
necessario compreender a formacdo de consciéncia dos colaboradores diante das condigdes
éticas e materiais produzidos pela empresa. Esse apontamento, também feito por Wolf (2014)
apud Severo e Silva (2020), destaca que a pedagogia empresarial pode naturalizar as regras de
competitividade e produtividade com a funcdo de moldar os profissionais segundo a filosofia
da empresa. Segundo esse mesmo autor, a pedagogia no ambiente laboral deve ter olhar
critico para a concepc¢do do trabalho sob o capitalismo na realidade, de forma que a proposta
educativa ndo seja invisivel e desconsidere a finalidade comprometida com o
desenvolvimento integral do sujeito.

Severo e Silva (2020) concluiram que as producdes cientificas apontam que a
atuacdo do pedagogo empresarial estad envolvida principalmente nas acGes de treinamento e
desenvolvimento dos profissionais e, portanto, na reproducdo e/ou transformacao da filosofia
da empresa. Ressalta-se que é preciso discutir a atuacdo desse pedagogo no sentido de ampliar
a identidade desse profissional para que a educacgdo corporativa seja meio de transformar o
trabalhador socialmente e ndo apenas como educa-lo um sujeito passivo na cadeia produtiva
(SEVERO; SILVA, 2020).
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Severo (2022) salientou a necessidade de regulamentacdo e reconhecimento dessa
atuacdo do pedagogo nos ambientes de educacdo ndo-escolar (ENES) para legitimar o carater
especifico e profissional dos processos a eles relacionados, principalmente porque outros

profissionais atuam nos ambientes de educacéo ndo—escolar.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa social tem a finalidade de conhecer uma realidade social e partir dai
propor uma agdo (GIL, 2010). No entanto, para se conhecer essa realidade e para que 0s
conhecimentos possam ser considerados cientificos, o pesquisador devera sistematizar sua
analise, utilizar um método cientifico. E o método cientifico ¢ o “conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento” (GIL, 2010, p. 8).

Na presente pesquisa, de carater exploratdrio, a realidade estudada € a
Universidade de Brasilia (UnB). Buscou-se conhecer a atuacdo do pedagogo no ambiente
organizacional da UnB esclarecer se esta em consonancia com a formacao desse profissional,
de forma que se verifique se ele estd atuando em praticas educativas planejadas visando o
desenvolvimento dos profissionais que atuam na UnB - servidores técnico-administrativos e
docentes da UnB.

Considerando-se que o método é o caminho que o pesquisador escolhe fazer para
atingir o conhecimento, e com essa escolha seleciona também os procedimentos e técnicas
que serdo utilizados, o presente estudo utilizara o0 método dialético para interpretar a realidade
pesquisada e as teorias serdo analisadas a luz do materialismo historico.

Segundo Gil (2010), o materialismo dialético fundamenta-se em trés principios. A
unidade dos opostos, primeiro principio, significa que o0s objetos e fendmenos apresentam
aspectos contraditérios e dessa maneira se constituem fonte do desenvolvimento da realidade.
Outro principio é de que mudancas quantitativas graduais geram alteracGes qualitativas e
esssa transformagéo nédo € linear e opera-se em saltos. E por Gltimo a negacéo da negacdo que
trata da questdo de que uma mudanga parte de algo que passa a ter novo resultado e que ainda
que posteriormente seja novamente negado ndo retornard a ser 0 que era no primeiro

momento e sim a um novo o que configura um desenvolvimento.
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Desse modo a dialética considera que os fatos sociais ndo podem ser compreendidos
isoladamente, as influéncias politicas, econémicas e culturais devem ser consideradas na
analise dessa realidade (GIL, 2010).

O materialismo histérico fundamenta-se no método dialético e apreende a realidade
a partir de sua estrutura econdbmica e modo de produgéo. Logo, 0 pesquisador apreende a
realidade a partir da compreensdo das superestruturas politicas e juridicas, pois essas irdo
determinar as estruturas sociais permitindo interpretar os fenémenos sociais (GIL, 2010).

No delineamento da pesquisa deve-se planejar como ira realizar a analise e
interpretacdo dos dados, considerando-se que ha muitas formas, de observar o ambiente em
que serdo coletados os dados, as formas de controle e as varidveis envolvidas (GIL, 2010).
Portanto, o delineamento da pesquisa “¢ o procedimento adotado para a coleta de dados”
(GIL, 2010, p. 50). A coleta de dados em fontes escritas pode ser dividida em pesquisa
bibliografica e documental. A primeira utiliza, como fonte, materiais elaborados a partir de
teorias e métodos cientificos, tais como livros e artigos cientificos. A segunda, pesquisa
documental utiliza materiais ainda ndo analisados sob perspectivas cientificas, que nao
receberam “tratamento analitico” (GIL, 2010). No presente estudo foi realizada pesquisa
bibliogréafica e documental.

A pesquisa bibliogréafica é desenvolvida a partir de livros e artigos cientificos, teses
elou dissertacOes, estudos anteriores ou obras cientificas originais, denominadas de fontes
primarias. Segundo Gil (2010), a pesquisa bibliografica € indispensavel nos estudos historicos
para se conhecer concepcdes de autores em um tempo passado e possibilita dispor de maior
quantidade de informacdes de pesquisas realizadas por outros pesquisadores.

A pesquisa bibliogréfica foi realizada na base de periddicos da Capes. Utilizou-se a
pesquisa avangada por assunto e a palavra-chave escolhida foi pedagogia organizacional para
que fossem encontrados artigos dos Gltimos 10 anos que contivessem essa expressao em
qualquer dos campos. O resultado foi de 130 artigos. Desses 17 artigos foram selecionados
por afinidade ao tema da pesquisa a partir da leitura do titulo do artigo. Entre esses ultimos, 8
(oito) artigos foram selecionados e a partir da leitura do resumo do artigo, 0s quais estéo
referenciados a seguir no quadro 1, procedeu-se a leitura na integra para a identificacdo da

interface com o foco da pesquisa.
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Quadro 2 Resultado da pesquisa bibliografica na base de periédicos da CAPES usando-se o descritor
pedagogia organizacional

Ano Referéncia Autor(s) Periddico
O trabalho pedagdgico na perspectiva | José Leonardo Rolim | Acta Scientiarum:
de Pedagogas/os que atuam na de Lima Severo Education 44 (2022): 1.
2022 educacdo ndo escolar.
Levantamento de Teses e DissertacGes | Luciano Lima da Textura (Canoas) 22.51,
sobre a Pedagogia Empresarial no Silva; José Leonardo | 2020.
2020 | Bragil, Rolim de Lima
Severo
Propuesta Pedagdgica Para el Diego Alejandro Revista Encuentros,
mejoramiento del clima organizacional | Cortés Rodriguez; Universidad Auténoma
2019 del Caribe. Vol. 17-01
Soledad Leal
Pacheco de enero-junio, 2019.
O Pedagogo empresarial como Marcia Soares da Revista Alamedas 7.1
mediador da gestdo de pessoas parao | Silva (2019): 143.
2019 | desenvolvimento profissional
O deslocamento da pedagogia da Thais Cristina Revista Labor 1.6, p.
qualificacao profissional para a Figueredo Rego 77-96, 2017.
2017 pedagogia das competéncias no mundo
do trabalho
A educagdo no mundo do trabalho: Patricia de Sousa Rev. Competéncia, 9.1,
uma reflexdo sobre as potencialidades | Vianna p. 55-71, 2016.
2016 | ¢ Jimites da pedagogia transdisciplinar
em universidades corporativas
Aprendizagem organizacional: Francisca Angélica Revista Expresséo
contribui¢des do pedagogo ao C. de Oliveira; Catdlica, Vol. 4 (1),
2015 | desenvolvimento de capital intelectual | Gabrielle Silva 2015.
Marinho; Marcos
Antonio Martins
Lima
A atuacdo do Pedagogo na empresa: a | André Alves Prado; | ECCOM, v.4,n.7,
aplicacéo eficiente e eficaz da Elaine Machado da jan./jun., 2013.
2013 pedagogia empresarial Silva; Ménica
Aparecida Batista da
Silva Cardoso

Fonte: Elaboracéo dos autores.

O artigo de Severo (2022) trata da formacéo de professores e politicas publicas para a
educacdo ndo escolar, abordando o trabalho pedagdgico de pedagogas/os em espagos de

educacdo ndo escolar, suas caracteristicas e processos, bem como sua inser¢do em diferentes
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ambitos. O artigo apresenta dados e reflex6es sobre o assunto. Segundo o autor, o trabalho
pedagogico de pedagogas/os em educacdo ndo escolar se insere em trés principais areas: acdo
socioeducativa, educacdo labor/organizacional e educacdo especializada em contextos de
salde.

Silva e Severo (2020) fazem um levantamento de DissertacGes e Teses sobre a
Pedagogia Empresarial no contexto brasileiro, no periodo de 1988 a 2018. Mencionaram que
0 conteudo das dissertacbes e teses permitiu enxergar as correlagcbes em cada estudo,
identificando questfes convergentes e divergentes que explicitam como, no Brasil, esta se
delineando essa perspectiva a de Pedagogia, possibilitando um olhar com mais criticidade
para o campo da Pedagogia Empresarial no Brasil a partir da representatividade dos(as)
pedagogos(as) que atuam no espaco organizacional.

Ja Rodriguez e Pacheco (2019), tratam de uma proposta pedagdgica para melhorar o
clima organizacional em uma empresa de telecomunicac@es, utilizando a pedagogia dialdgica
e ferramentas didaticas tradicionais para fortalecer as competéncias socioafetivas dos
individuos e melhorar o trabalho em equipe. A metodologia inclui a aplicacdo de pesquisas e
a realizacdo de oficinas sequenciais.

Silva (2019) discute a importancia da Pedagogia Empresarial e do papel do Pedagogo
Empresarial na gestéo de pessoas para o desenvolvimento profissional. O artigo foi elaborado
a partir de uma pesquisa bibliografica e exploratéria. A autora enfatiza que o objetivo da
Pedagogia Empresarial, é apoiar a estruturacdo das mudancas, bem como a ampliacdo e
aquisicdo de conhecimentos no ambiente organizacional, para melhorar a produtividade
pessoal e empresarial. Além disso, 0 Pedagogo Empresarial deve experimentar e localizar
recursos praticos para otimizar o rendimento profissional, conhecer intensamente e empenhar-
se de acordo com os objetivos da organizacdo, dirigir treinamentos para os funcionérios e
administradores que trabalham na organizagao, entre outras responsabilidades.

Rego (2017) analisa o deslocamento da pedagogia da qualificacdo profissional para a
pedagogia das competéncias no mundo do trabalho a partir da reestruturagdo produtiva
acelerada na década de 90 do século XX. O artigo aponta os requisitos profissionais que
passam a ser exigidos do trabalhador e que resultam na exigéncia de um novo perfil desse
profissional, capaz de dominar um conjunto de conhecimentos e competéncias adaptando-se a
flexibilidade desejada pelo mercado de trabalho. Segundo a autora, 0 modelo de educacgéo
profissional baseado em competéncias se diferencia do modelo baseado em qualificagdo na

medida em que enfatiza menos a posse dos saberes técnicos e mais a sua mobiliza¢éo para a
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resolucéo de problemas e o enfrentamento de imprevistos na situacao de trabalho. J& 0 modelo
de qualificacdo é mais estatico e associado a uma trajetdria profissional que se eleva com o
aumento do conhecimento técnico e da responsabilidade correspondente.

Vianna (2016) discute a criacdo de Universidades Corporativas (UCs) pelas grandes
organizagbes como forma de lidar com a assimetria entre as competéncias profissionais
desejadas e as encontradas no mercado de trabalho. A educagdo na UC assume um papel cada
vez mais estratégico, extrapolando a funcdo formativa de competéncias funcionais e
alcancando um escopo diversificado de gestdo: do conhecimento, da identidade e da cultura
organizacionais. A abordagem pedagogica transdisciplinar é apresentada como uma das
respostas possiveis para as demandas contemporaneas. A autora ainda discute o papel
desempenhado pela UC na estratégia organizacional, principalmente nas politicas de gestao
de pessoas. Para a autora a pedagogia pode servir como um meio capaz de oferecer
ferramentas de andlise critica, representar um espaco de formacdo para os trabalhadores e
atuar como um instrumento de suporte para as empresas. Nesse sentido, as possibilidades séo
inimeras, como, por exemplo, o0 apoio e 0 desenvolvimento de programas de educacdo, de
capacitacdo, de treinamento e de sistemas de gestdo do conhecimento, entre outros.

Oliveira, Marinho e Lima (2015) investigam o papel do pedagogo na aprendizagem
organizacional, e a forma como as organizacfes adotam inimeras formas de desenvolver seu
capital intelectual. Foi realizado um estudo com a participacdo de especialistas de trés
diferentes organizagdes. Os resultados indicam que as organizacGes estdo investindo no
processo de aprendizagem e valorizando a presenca do pedagogo para o desenvolvimento de
disciplinas basicas. Segundo os investigadores, a aprendizagem organizacional consiste em
uma maneira pela qual o conhecimento e as rotinas sdo formados, desenvolvidos e
organizados dentro das corporacdes. E a capacidade coletiva de uma organizacio de criar e
inovar, e pode ser vista como um elemento de vantagem competitiva. E importante para a
empresa, pois a aprendizagem possibilita que a organizacdo se adapte as mudancas do
ambiente externo, aperfeicoe seus produtos e processos, invista em novas tecnologias e
competéncias, e, assim, mantenha-se competitiva no mercado.

Prado, Silva e Cardoso (2013) discutem em seu trabalho a importancia da atuagdo de
pedagogos em empresas para melhorar o servico oferecido por elas. E apresentada uma
pesquisa bibliografica que mostra como a pedagogia empresarial vem assumindo novos
cenarios organizacionais ao promover projetos, solucionar problemas e formular hip6teses

para melhorias na gestdo de pessoal e nos resultados das empresas. A metodologia utilizada €
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de estudo exploratério com delineamento de pesquisa bibliografica, compostas por diversos
artigos, livros e publicagdes on-line.

Destarte, enquanto a pesquisa bibliografica busca a contribuicdo de diversos autores, a
pesquisa documental “vale-se de materiais que ainda ndo receberam um tratamento analitico
ou que ainda podem ser reelaborados de acodo com os objetivos de pesquisa” (GIL, 2010, p.
51).

A pesquisa documental ocorreu a partir de documentos institucionais da UnB que
possuem informacdes relacionadas as funcdes do cargo de pedagogo, bem como demais
documentos referentes as préaticas pedagogicas desenvolvidas em dmbito administrativo desta
instituicdo, quais os principios norteadores, a misséo e 0s valores organizacionais da UnB. Os
documentos analisados constam no Capitulo 2 de Geracdo de Dados. O critério para selecdo
de quais documentos seriam analisados foi de que deveriam conter informacdes que
explicitem qual & estratégia organizacional da Universidade, seus objetivos e metas
organizacionais. Outros documentos tambem foram escolhidos por fornecerem dados
estatisticos da UnB e por descreverem caracteristicas da Universidade, seus ambientes de
atuacdo, suas finalidades institucionais, sua estrutura organizacional, seus macroprocessos de
apoio e finalisticos e seu planejamento institucional. A pesquisa documental também
abrangeu a legislacédo brasileira que trata sobre o ensino superior, sobre as diretrizes e bases
da educacdo nacional e sobre a carreira dos servidores que ocupam o cargo de pedagogo em
universidades federais.

Outra técnica que utilizada para a coleta os dados foi a entrevista, que se constitui
numa técnica de interacdo social que pressupde comunicacdo bilateral — entrevistado e
entrevistador — na qual o investigador busca obter informagdes a partir da percepcdo do
entrevistado, sua fonte (GIL, 2010). Essa técnica foi escolhida considerando-se a sua
flexibilidade e a possibilidade de obter informagdes acerca de diversos aspectos sociais e a
profundidade que pode ser alcangada com essa tecnica (GIL, 2010).

Essa técnica vale-se de certo grau de estruturacdo, ja& que se guia por pontos de
interesse do entrevistador que constardo numa pauta. “As pautas dever ser ordenadas e
guardar certa relagdo entre si. O entrevistador faz poucas perguntas diretas e deixa o
entrevistado falar livremente a medida que as pautas sao assinaladas” (GIL, 2010, p. 112).

As entrevistas foram realizadas com servidores técnico-administrativos que ocupam o

cargo de pedagogo e servidores docentes e técnico-administrativos que sdo gestores desses
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pedagogos. Foram entrevistadas 7 (sete) pedagogas que taum em diferenets setores da UnB e
4 (quatro) gestoras.
Os procedimentos metodoldgicos escolhidos na presente pesquisa buscaram atender

aos objetivos especificos e estdo organizados na Matriz de Coeréncia a seguir disposta de

acordo com cada objetivo e a técnica relacionada.

Quadro 3. Matriz de Coeréncia

Objetivos

Técnica de pesquisa utilizada

Analisar historicamente a atuacao
pedagogo em ambientes organizacionais.

Pesquisa bibliogréfica

Identificar as percepgdes dos pedagogos e
dos gestores quanto a funcdo do pedagogo
nas praticas pedagogicas e qual sua
contribuicdo para a missdo da
Universidade.

Analise documental

e documentos institucionais que explicitam
a estratégia organizacional da UnB.

Entrevista por pautas

e identificar as atividades realizadas pelos
servidores que ocupam o cargo de
pedagogo na UnB no cotidiano de
trabalho;

e identificar as percepgdes dos gestores
quanto ao trabalho a ser realizado pelos
servidores gue ocupam o cargo de
pedagogo na UnB no cotidiano de
trabalho;

e identificar a atuacdo dos pedagogos no
planejamento de praticas pedagdgicas no
ambiente organizacional da UnB.

Descrever as atribuicdes do pedagogo em
cada unidade organizacional da
Universidade de Brasilia.

Analise documental

e documentos institucionais que explicitam
a lotagdo de servidores técnico-
administrativos em educacgéo da UnB.

e documentos institucionais da UnB que
explicitem a descricéo de atribuigdes de
cada cargo da instituicdo e do pedagogo.

Entrevista por pautas

e identificar as atividades realizadas pelos
servidores gue ocupam o cargo de
pedagogo na UnB no cotidiano de
trabalho;

o Identificar a atuacdo dos pedagogos no
planejamento de préaticas pedagdgicas no
ambiente organizacional da UnB.

Fonte: elaborado pela autora

Foram analisados documentos institucionais da UnB que pudessem fornecer

informacdes acerca do planejamento institucional, da estratégia organizacional, dos objetivos
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e metas institucionais, da missdo e dos valores organizacionais da UnB, das fungdes do cargo
de pedagogo, das atribuicOes desses profissionais e qual a relagdo de suas responsabilidades
com a estratégia organizacional. Analisou-se também documentos e dados encontrados no
sitio eletronico da Universidade que pudessem subsidiar a analise de como ocorre o
planejamento das praticas pedagogicas desenvolvidas em &mbito administrativo desta
instituicdo, quais seus principios norteadores, suas politicas de desenvolvimento e como o
pedagogo estava inserido nesse contexto.

Os documentos analisados foram o Estatuto e Regimento Geral, atualizados em abril
de 2022, o Organograma da UnB, atualizado pelo Decanato de Planejamento e Orcamento e
Avaliacdo Institucional em marco de 2018, o Plano de Desenvolvimento Institucional 2018-
2022, o Plano de Integridade da Universidade de Brasilia 2022-2026 entre outros documentos

disponibilizados pela UnB nos sitios eletrdnicos de seus érgdos internos. O quadro 4, a seguir,

descreve os documentos analisados na pesquisa documental.

Quadro 4. Documentos institucionais analisados na pesquisa documental.

Data de
Publicacao/
Atualizacdo |Documento Objeto do documento
O Estatuto e o Regimento Geral da UnB detalham os principios
e finalidades, a administracdo universitaria, a estrutura
Estatuto e académica e administrativa, o regime didatico cientifico e a
Abril de 2022 |Regimento Geral |composi¢do da comunidade universitaria.
Demonstra graficamente a estrutura de 6rgaos e unidades
administrativas e académicas da Universidade de Brasilia, suas
Marco de Organograma da |vinculagdes técnico-normativa, suas subordinagdes hierarquicas
2018 UnB e as unidades de assessoramento ou apoio.
Projeto Politico  |O PPPI é instrumento politico, filoséfico e tedrico-
Pedagdgico metodoldgico que norteia as praticas académicas da
Institucional da  |Universidade. Assim como, sinaliza novos horizontes para a
Universidade de  |UnB e fortalece seus principios instituidores. Versdo aprovada
Abril de 2018 |Brasilia na 450? Reunido do Conselho Universitario (CONSUNI).
O PDI é o documento que identifica a UnB no que diz respeito
Plano de a sua filosofia de trabalho, & misséo a que se propde, as
Desenvolvimento |diretrizes pedagogicas que orientam suas agoes, a sua estrutura
Outubro de |Institucional organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou
2019 2018-2022 que pretende desenvolver.
Plano de
Integridade da O plano de integridade é o documento que organiza as medidas
Universidade de | institucionais voltadas para a prevencdo, detec¢do, punicao e
Dezembro de |Brasilia 2022- remediacédo de praticas de corrupgdo, fraudes, irregularidades e
2022 2026. desvios éticos e de conduta.
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No PDP, sdo estabelecidas as necessidades de desenvolvimento
que deverao ser atendidas ao longo do ano por meio de acdes de
capacitacdo. Além disso, a previsdo da necessidade de
desenvolvimento no PDP é requisito essencial para as

Plano de autorizacdes de licenca para capacitacdo, afastamento para
Setembro de |Desenvolvimento |participacdo em programa de pés-graduacdo e demais
2022 de Pessoas 2023 |afastamentos para agOes de desenvolvimento.

Dados Estatisticos
disponibilizados
pelo de Decanato

de Gestdo de O Anuério apresenta informagdes sobre o ensino de graduagdo e
Pessoas (DGP) e |p6s-graduacdo, pesquisa, extensdo, quadro de pessoal, acdes
Decanato de comunitarias, além de informagdes sobre 6rgéos
Planejamento, complementares, centros, assessorias, secretarias, unidades
Orgamento e auxiliares, execucdo orgcamentaria e convénios. Os dados
Avaliacdo analisados O documento retrata, por meio de gréaficos e tabelas
Institucional a evolucdo da Instituicdo no periodo de cinco anos. Outros
Abril de 2023 |(DPO) dados disponiveis em http://dados.unb.br/pt_ BR/
Outros
documentos Documento de Descric¢éo dos cargos do Plano de Carreira dos
independentes dos |Servidores Técnico-administrativos em Educagéo da
Abril de 2023 |decanatos universidade de Brasilia.

Fonte: desenvolvida pela autora.

Ao analisar esses documentos, objetivou-se localizar dados que caracterizem o
ambiente da pesquisa e também possam contribuir para a compreensdo do papel do pedagogo
nas acbes que sdo planejadas pela organizacdo para desenvolver os profissionais que nela
atuam e assim possibilitar o alcance das metas institucionais e a concretizacdo da visdo de
futuro da Universidade.

Os documentos institucionais que regulamentam o funcionamento da Universidade
sdo o Estatuto e o Regimento Geral, 0 primeiro estabelece a estrutura, administracdo e
atividades desenvolvidas; enquanto o Regimento Geral suplementa e normatiza as disposicdes
estatutarias, com o objetivo de assegurar a realizagdo de suas finalidades (UnB, 2022c).

A Universidade de Brasilia (UnB) € composta por quatro campi - Darcy Ribeiro,
Planaltina, Ceilandia e Gama — nos quais estdo distribuidos tanto os cursos de graduagédo
como também os de pds-graduacdo. A estrutura da UnB é constituida pela Reitoria e Vice-
Reitoria, por Conselhos Superiores e suas respectivas Camaras, Decanatos (denominado
comumente em outras universidades como pro-reitorias), Assessorias e Secretarias, Orgaos
Complementares e Auxiliares, Institutos e Faculdades, Departamentos e Centros. Séo 12
institutos, 14 faculdades, 55 departamentos, 17 centros, 8 decanatos, 4 secretarias e/ou
assessorias, 8 6rgaos complementares, 5 6rgdos auxiliares, 2 hospitais veterinarios, 1 fazenda,
1 Biblioteca Central e 5 Bibliotecas Setoriais (UnB, 2022b, grifo nosso).


http://dados.unb.br/pt_BR/
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Os roteiros para realizar as entrevistas foram elaborados a partir da matriz de

coeréncia, constante no quadro 1, considerando-se aqueles objetivos especificos que teriam a

coleta de dados através de entrevistas. Desse modo, elaborou-se as perguntas a partir dos

objetivos especificos do presente estudo. No quadro 15 foram relacionadas as perguntas para

atender aos objetivos.

Quadro 5. Matriz de Coeréncia e perguntas realizadas para as pedagogas entrevistadas.

Matriz de Coeréncia

Objetivos

Micro objetivos para atingir com a
entrevista

Perguntas para pedagogos

Identificar as percepgdes
dos pedagogos e dos
gestores quanto ao papel
que ele deve exercer nas
praticas pedagdgicas e
qual sua contribuicéo
para a missao da
Universidade.

Identificar quem sdo os pedagogos que
atuam na UnB: dados de género, faixa
etaria, tempo de formacéo,
escolaridade, areas de estudo,
experiéncias de lotacdo na UnB.

Com qual género vocé se
identifica? masculino, feminino ou
outros. Sua faixa etaria: 18 a 25
anos, 26 a 35 anos, 36 a 45 anos,
46 a 55 anos, acima de 56 anos.
Vocé concluiu sua graduagdo em
pedagogia ha quantos anos? 2
anos, 5 anos, 10 anos ou acima de
20 anos. Qual sua escolaridade?
graduacéo, especializacao lato
sensu, mestrado ou doutorado.
\océ participa de grupo de
pesquisa? se sim, qual a area de
estudo? Vocé ja atuou em outros
setores da Universidade como
pedagoga?

Identificar as atividades que 0s
pedagogos compreendiam que iriam
realizar ao ingressar na unidade em que
atuam.

Quando vocé ingressou na
unidade em que vocé trabalha
atualmente, 0 que voceé esperava
realizar enquanto pedagoga?
Como que vocé acha que os outros
profissionais que trabalham com
VOCé esperam que vocé atue?

Identificar a atuacdo dos pedagogos no
planejamento de praticas pedagdgicas
no ambiente organizacional da UnB.

\/océ planeja ou auxilia a
realizacdo de praticas pedagdgicas
no ambiente organizacional em
que vocé atua?

Como o pedagogo contribui para o
alcance dos objetivos organizacionais e
consequentemente para a missdo da
UnB.

\/océ conhece a missdo da UnB e
quais sao seus objetivos
organizacionais relacionados a sua
unidade? Como vocé considera
que contribui para que a UnB
concretize sua missdo e alcance
seus objetivos?




Identificar quais as
funcdes do pedagogo em
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Identificar as atividades realizadas
pelos servidores gue ocupam o cargo de
pedagogo na UnB no cotidiano de
trabalho;

\/océ pode descrever as atividades
que vocé realiza no setor de
trabalho? Nos outros setores que
vocé atuou na UnB, vocé realizava
as mesmas atividades? Se ndo

cada unidade

quais eram?

organizacional da

- - - \Voceé planeja ou auxilia a
Universidade de Brasilia. plane]

realizacdo de praticas pedagdgicas
no ambiente organizacional em
gue vocé atua?

Identificar a atuacdo dos pedagogos no
planejamento de praticas pedagdgicas
no ambiente organizacional da UnB.

\Vocé pode descrever gquais sdo as
atividades que vocé realiza
guando planeja ou auxilia na
realizacdo de praticas
pedagédgicas? Qual é o publico que
vocé direciona essas a¢des que
vocé planeja ou auxilia?

identificar a atuag&o dos servidores que
ocupam o cargo de pedagogo na UnB e
quais as atribuicdes exercidas no

Descrever as fungdes do  |~gtidiano de trabalho

pedagogo no
planejamento e
acompanhamento de

\océ pode descrever quais sdo as
atividades que vocé realiza
guando planeja ou auxilia na
realizagdo de préaticas
pedagdgicas? Qual é o publico que
vocé direciona essas acfes que
vocé planeja ou auxilia?

praticas pedagdgicas na

Universidade de Brasilia.
identificar a atuacdo dos pedagogos no
planejamento de praticas pedagdgicas
no ambiente organizacional da UnB.

Fonte: desenvolvido pela autora.

As perguntas se repetem no quadro 15 porque buscam a atender a objetivos distintos,
mas ndo foram realizadas de forma repetida. O roteiro foi estruturado sem essas repeticdes.

O roteiro da entrevista foi estruturado da seguinte forma: primeira parte referente a
explicacdo do objetivo da presente pesquisa ao entrevistado. Foi apresentado Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo 1) para participagdo na pesquisa. O Termo foi
enviado para a leitura prévia para que a pessoa entrevistada pudesse avaliar se participaria ou
ndo da entrevista. A concordancia era apresentada oralmente no inicio da entrevista.
Juntamente com o agendamento da entrevista on-line, foram enviadas perguntas que tratavam
de dados para caraterizar a amostra de pessoas entrevistadas, constantes do quadro 13.

O roteiro para entrevistar as pedagogas foi constituido de dados pessoais e de 10
(dez) perguntas, conforme pode ser lido na integra no Anexo | da presente Dissertacdo. As
perguntas estavam relacionadas aos objetivos da pesquisa. Embora houvesse o roteiro com
perguntas definidas, como a técnica de entrevista semiestruturada possibilita maior
flexibilidade ao entrevistador, outras perguntas foram feitas para compreender melhor a

resposta do entrevistado.



55

O roteiro para realizar as entrevistas com as gestoras foi elaborado também a partir

da matriz de coeréncia, constante no quadro 1, considerando-se o objetivo especifico de

identificar as percepcOes das chefias quanto ao trabalho que deve ser realizado pelo

pedagogo. Desse modo, elaborou-se as perguntas constantes no quadro 16.

Quadro 6. Matriz de Coeréncia e perguntas realizadas para as gestoras entrevistadas.

Matriz de Coeréncia

Objetivos

Micro objetivos para atingir com a
entrevista

Perguntas para gestores

Identificar as percepgdes
dos pedagogos e dos
gestores quanto ao papel
que ele deve exercer nas
praticas pedagdgicas e
qual sua contribuicéo
para a missdo da
Universidade

Identificar quem sdo os gestores que
atuam com pedagogos em suas equipes:
dados de género, faixa etéria,
escolaridade, tempo de atuacdo no
cargo de gestor atual, experiéncia
anterior como lider na UnB.

Com qual género vocé se
identifica? masculino, feminino ou
outros. Sua faixa etaria: 18 a 25
anos, 26 a 35 anos, 36 a 45 anos,
46 a 55 anos, acima de 56 anos.
Qual sua escolaridade? graduacéo,
especializagdo lato sensu,
mestrado ou doutorado. VVocé ja
atuou em outros setores da
Universidade como chefia
imediata? E tem experiéncia como
lider em outros ambientes de
trabalho? Sim, qual?

Identificar a percepcdo das chefias de
como contribuem para a concretizacao
da missao e objetivos organizacionais.

\/océ conhece a missdo da UnB e
0s objetivos organizacionais
relacionados a sua unidade?
Como vocé contribui para que a
UnB concretize sua missao?

Identificar a conceituacio adotada pelas
chefias quanto ao que sao praticas
pedagogicas.

O que sdo praticas pedagdgicas?

Descrever as expectativas de
desempenho que as chefias tém quanto
ao pedagogo em sua equipe de trabalho.

Quando voceé recebeu uma
pedagoga na unidade, o que vocé
esperava que ela realizasse
enquanto pedagoga? Descreva as
atividades.




56

Identificar quais as Descrever as atividades que devem ser
funcdes do pedagogo em |realizadas pelos pedagogos, na

cada unidade percepcdo da chefia, em sua equipe de
organizacional da trabalho no que se refere ao
Universidade de Brasilia |planejamento de préaticas pedagogicas.

Em relacdo ao planejamento ou
auxilio na realizacdo de préticas
pedagdgicas, vocé espere algum
trabalho especifico da pedagoga?

Fonte: elaborado pela autora

Antes de realizar as entrevistas, 0s roteiros foram submetidos a uma juiza, para cada
tipo de roteiro, para que assim fosse analisada a ordem das perguntas, se estas estavam sendo
suficientes para obter as informacdes necessarias. Apos a validacdo, as perguntas foram
reformuladas para que a entrevista fosse mais objetiva e com maior clareza. Na primeira
entrevista o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi lido no inicio, assim como 0s
dados pessoais eram questionados inicialmente e a entrevistada deveria respondé-los no inicio
da entrevista. Apos a validacdo do roteiro de entrevista, passou-se a enviar o termo pelo
aplicativo Teams, juntamente com 0s questionamentos para obter os dados pessoais.

A amostra de pessoas para participar da entrevista foi selecionada utilizando-se o
critério de ser servidor ocupante do cargo de pedagogo e ser gestor de equipe que possui
pedagoga, e ter interesse e disponibilidade para participar da entrevista. As entrevistas foram
realizadas de forma on-line remota, utilizando o software Teams, disponibilizado pela
Universidade aos alunos e servidores (técnico-administrativos e docentes), a fim de facilitar
que os entrevistados pudessem dispor menos tempo para sua participacdo. Todas as
entrevistas foram gravadas e tiveram meédia de 30 minutos de duracdo. A amostra é
representada em sua totalidade pelo género feminino e a faixa etaria é diversificada.

Considerando que as entrevistas realizadas tiveram o carater semiestruturada, em
algumas entrevistas houve a necessidade de se complementar as perguntas constantes no
roteiro a fim de compreender as atividades realizadas pelas entrevistadas. Em algumas
situagcbes foi preciso inverter a ordem de realizacdo das perguntas devido a fala da
entrevistada. Ainda assim mantendo-se a imparcialidade do entrevistador, como afirma
Carvalho (2009), o entrevistador tem a possibilidade de conduzir a entrevista como uma
conversa informal, podendo outras questdes, ndo definidas previamente, serem acrescentadas
e exploradas. Na entrevista é possivel obter informacGes do entrevistado, de forma direta, 0
qual por vez, é estimulado a revelar motivacdes, crencas, opinides e valores (MALHOTRA,
2006 apud CARVALHO, 2009).
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RESULTADOS

A Universidade de Brasilia (UnB) é uma instituicdo ensino superior (IES) da rede
publica federal, localizada na capital do Brasil, possui autonomia didatico-cientifica,
administrativa, de gestdo financeira e patrimonial, conforme estabelecido no Art. 207 da
Constituicdo Federal de 1988 e ressaltado no Estatuto e Regimento Geral da UnB. Suas
finalidades essenciais sdo 0 ensino, a pesquisa e a extensdo, integrados na formacdo de
cidaddos qualificados para o exercicio profissional e empenhados na busca de solucGes
democraticas para os problemas nacionais (UnB, 2022a). E executa suas atividades
institucionais baseando nos principios enumerados pelo Art. 4° do Estatuto e Regimento

Geral:

Art. 4° A Universidade de Brasilia organiza e desenvolve suas atividades em
conformidade com os seguintes principios:

I natureza publica e gratuita do ensino, sob a responsabilidade do Estado;

Il liberdade de ensino, pesquisa e extensdo e de difusdo e socializacdo do
saber, sem discriminacdo de qualquer natureza;

111 indissociabilidade entre o0 ensino, a pesquisa e a extens&o;

IV universalidade do conhecimento e fomento a interdisciplinaridade;

V garantia de qualidade;

VI orientacdo humanistica da formacdo artistica, literaria, cientifica e
técnica;

VII intercdmbio permanente com instituicGes nacionais e internacionais;

VIl incentivo ao interesse pelas diferentes formas de expressdo do
conhecimento popular;

IX compromisso com a democracia social, cultural, politica e econdmica;

X compromisso com a democratizagdo da educacdo no que concerne a
gestdo, a igualdade de oportunidade de acesso, e com a socializa¢do de seus
beneficios;

XI compromisso com o desenvolvimento cultural, artistico, cientifico,
tecnologico e socioecondmico do Pais;
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X1l compromisso com a paz, com a defesa dos direitos humanos e com a
preservacdo do meio ambiente (UnB, 2022a).

No Estatuto encontra-se a organizacdo das unidades internas da Universidade, bem
como as disposicdes estabelecidas para seu funcionamento, a forma como devera ocorrer 0
processo de gestdo dos processos de trabalho no &mbito administrativo, as definigfes quanto
ao ensino — ministrado na graduacgdo, na pos-graduacdo e na extensdo - e as definicdes
conceituais da comunidade universitaria formada pelo corpo docente, o corpo discente e 0
corpo técnico-administrativo (UnB, 2022a).

Na 42 edicdo do Regimento Geral, aprovado pela Resolugdo n°015/2000, do
Conselho Diretor da Fundagdo Universidade de Brasilia (FUB), encontram-se informacdes
semelhantes referentes a organizacdo administrativa, pois complementa o Estatuto,
concomitantemente regulamenta o funcionamento das instancias deliberativas da
Universidade.

Os principios e as finalidades da Institui¢do, a estrutura organizacional académica e
administrativa e o regime didatico-cientifico sdo pautados no Regimento Geral e detalhados
por meio de normas internas (UnB, 2022b).

Segundo o Art. 2° do Regimento Geral (2022b), a administracdo da universidade é
realizada pelos Conselhos Superiores, 0s quais sdo Orgdos consultivos, normativos e
deliberativos, e pela Reitoria como 0rgao executivo, que ira aplicar e supervisionar toda a
aplicacdo das deliberacBes dos conselhos e suas respectivas cdmaras. Os Conselhos
Superiores sdo compostos por servidores docentes, estudantes, servidores técnico-
administrativos e, em casos especificos, membros da sociedade civil. Sdo competéncias dos
conselhos: coordenar e integrar as atividades dos departamentos, cursos, pesquisas e projetos
especiais; estabelecer as diretrizes da Universidade e supervisionar a execugéo das atividades;
exercer funcOes deliberativas, normativas e consultivas; analisar as propostas e realizagdes de
planos e projetos. Os conselhos superiores possuem camaras, unidades menores e especificas,
que tratam de temas ligados as areas de competéncia de cada conselho e que também podem
deliberar em nome de seus respectivos conselhos.

Na UnB ha unidades que possuem carater administrativo e unidades que possuem
carater académico. As unidades administrativas sdo formadas pelos érgdos da Administracao
Superior - Reitoria e Conselhos Superiores. A Reitoria é 6rgdo executivo e os Conselhos
orgdos deliberativos, normativos e consultivos, sendo: o Conselho Universitario (CONSUNI),

0 Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) e o Conselho de Administracdo (CAD)
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Orgdos deliberativos e normativos; ja o Conselho Comunitério é 6rgao consultivo. A Reitoria
tem como 6rgdos auxiliares o Gabinete da Reitora, a Prefeitura da UnB, a Secretaria de
Infraestrutura, a Secretaria do Meio Ambiente e a Secretaria de Patriménio Imobiliario.
Integram a Reitoria: os Decanatos, a Procuradoria Juridica, exercida por meio da Procuradoria
Federal, a Auditoria, a Ouvidoria e as assessorias.

As unidades académicas sdo institutos e faculdades com atribuicGes de coordenar e
avaliar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo nas respectivas areas; de decidir sobre a
organizacdo interna, respeitados o Estatuto e o Regimento Geral da UnB; de planejar e
administrar 0s recursos humanos, orcamentarios, financeiros e materiais sob a sua
responsabilidade (UnB, 2022).

Além desses oOrgdos internos citados, ha ainda aqueles que exercem funcao
complementares, mas também essenciais pois apoiam permanentemente 0 ensino, a pesquisa e
extensdo. Sdo eles: a Biblioteca Central (BCE), a Secretaria de Tecnologia da Informacao
(STI), a Editora Universidade de Brasilia (EDU), a Fazenda Agua Limpa (FAL), o Arquivo
Central (ACE), o Hospital Universitario (HUB), a Radio e Televisdao Universitarias (UnBTV)
e o Parque Cientifico e Tecnologico da UnB (PCTec).

Outros drgdos que também compdem a Universidade de Brasilia sdo os centros. Os
centros possuem as competéncias de realizar atividades de carater cultural, artistico,
cientifico, tecnologico e de prestacdo de servicos a comunidade, com finalidades especificas
ou multidisciplinares, sendo vinculados a Reitoria quando se referem as atividades gerais ou
multidisciplinares e as Unidades Académicas quando tratam de ensino, pesquisa ou extensao
nas areas de atuagdo especificas dessas unidades (UnB, 2022).

As unidades de carater académico sdo os institutos e faculdades tém como
atribuicOes principais: coordenar e avaliar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo nas
respectivas areas e decidir sobre a organizagdo interna dos cursos de graduagdo e pos-
graduacdo e instalacGes respeitado o disposto no Estatuto e neste Regimento Geral no que se
refere aos curriculos de seus cursos e outras atividades de cunho pedagogico. As unidades
académicas organizam-se por areas amplas de conhecimento (UnB, 2022b).

Considerando a estrutura da Universidade, buscou-se analisar as informagoes sobre a
lotacdo do servidores técnico-administrativos a fim de localizar a amostra de pessoas que
fariam parte da pesquisa para obter as informacdes acerca dos profissionais que atuam como

pedagogo na UnB.
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Cabe destacar que a UnB oferta anualmente aproximadamente 10 mil vagas para
seus 135 cursos de graduacdo. E mais oportunidades para ingresso nos 92 programas de
mestrado e 72 de doutorado®, atua em todas as 4reas do conhecimento e se destaca pelas suas
contribuicdes na producéo, difusdo, ampliacdo e aplicacdo do conhecimento, tendo em vista o
desenvolvimento econdmico, cultural, artistico, cientifico, tecnoldgico e social do pais (UnB,
2022c¢). Visando atender a toda essa demanda de trabalho, a Universidade dispde de um corpo
técnico-administrativo de aproximadamente 3.000 mil servidores e 2.700 profissionais
compdem o corpo docente, conforme dados atualizados pelo Decanato de Gestdo de Pessoas
(DGP) disponibilizados em seu sitio eletrdnico.’

Considerando o teor da presente pesquisa, foram analisados os diferentes tipos de
ambientes organizacionais encontrados na UnB: as unidades administrativas e as unidades
académicas, os 6rgdos complementares e 0s centros, pois poderiam ter pedagogos em atuagéo
em todos esses ambientes.

Assim, foi realizada andlise de documentos institucionais que apresentam dados
estatisticos de servidores técnico-administrativos e docentes, disponibilizados pelo Decanato
de Gestdo de Pessoas,’ o que possibilitou verificar os quantitativos de servidores técnico-
administrativos, de qualquer cargo, lotados em quaisquer das unidades organizacionais da
Universidade. Foi realizado filtro no documento e assim obteve-se o quantitativo de
servidores técnico-administrativos que ocupam a funcdo de pedagogo e que atuam nas

unidades descritas no quadro 5 a seguir:

Quadro 7. Pedagogos ativos na UnB e sua respectiva lotagéo.

N. Sigla unidade de
Identificacdo gla! Denominacéo unidade de lotacéo
. lotacéo
servidor
1 DEAC/COC COORD DE ORGANIZACOES COMUNITARIAS
2 DAC/DDS DIRET DESENVOLVIMENTO SOCIAL
3 DIEG/CPS COORDENACAO DE PROCESSOS SELETIVOS
COORD ARTICULACAO DA COMUNIDAD
4 COEDUCA EDUCATIVA

* Dados fornecidos no Plano de Integridade 2022-2026 da Universidade de Brasilia disponivel em:
https://www.dpo.unb.br/images/phocadownload/gestaoriscosintegridade/Plano_de_Integridade_Unive
rsidade de_Braslia_2022-2026.pdf

> Dados atualizados, pelo Decanato de Gestéo de Pessoas (DGP/UnB), no sitio eletronico disponivel
em: http://dados.unb.br/pt_BR/organization/dgp.

® Os dados estatisticos dos servidores técnico-administrativos e docentes sdo disponibilizados pelo
Decanato de Gestdo de Pessoas no sitio eletrénico http://dados.unb.br/pt_BR/dataset/relacao-dos-
tecnicos-administrativos-da-unb



https://www.dpo.unb.br/images/phocadownload/gestaoriscosintegridade/Plano_de_Integridade_Universidade_de_Braslia_2022-2026.pdf
https://www.dpo.unb.br/images/phocadownload/gestaoriscosintegridade/Plano_de_Integridade_Universidade_de_Braslia_2022-2026.pdf
http://dados.unb.br/pt_BR/organization/dgp
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COORD ARTICULACAO DA COMUNIDAD
5 COEDUCA EDUCATIVA
6 FE FAC EDUCACAO
7 DAC/DDS DIRET DESENVOLVIMENTO SOCIAL
8 CEAD CENTRO DE EDUCACAOQO A DISTANCIA
COORD ARTICULACAO DA COMUNIDAD
9 COEDUCA EDUCATIVA
10 CEDIDO/UNB BANCO DE SERV. TEC. CEDIDOS/AFASTADOS
COORD ARTICULACAO DA COMUNIDAD
11 COEDUCA EDUCATIVA
12 PROCAP/DGP COORDENADORIA DE CAPACITACAO/PROCAP
13 CP/DTG COORDENACAOQO PEDAGOGICA
14 ILD INST LETRAS
15 DAPLI/CIL COORD. DE INTEGRACAOQ DAS LICENCIATURAS
16 CET CENTRO EXCELENCIA EM TURISMO
17 PROCAP/DGP COORDENADORIA DE CAPACITACAO/PROCAP

Fonte: desenvolvido pela autora.

Assim, obteve-se 0 quantitativo de 17 pedagogos ativos na Universidade, sendo que
um encontra-se cedido a outro 6rgdo do servico publico. Os pedagogos representam menos
que 1% do quadro total de servidores técnico-administrativos na Universidade de Brasilia. Em
comparacao ao numero de administradores que representam aproximadamente 6% do total de
servidores técnico-administrativos. E em comparagdo ao numero de servidores que ocupam 0
cargo de Técnico em Assuntos Educacionais que atinge o total de 1.036 técnicos. O Técnico
em Assuntos Educacionais é um cargo que exige licenciatura em qualquer area, incluindo
pedagogia, conforme disposto no edital do ultimo concurso publico para prover vagas na
UnB:

CARGO 14: TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS REQUISITOS:
diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso superior em
Pedagogia ou em licenciatura, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo MEC. DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES:
coordenar as atividades de ensino, planejamento, orientacéo,
supervisionando e avaliando essas atividades para assegurar a regularidade
do desenvolvimento do processo educativo (MEC, 2022, p. 4).

Observou-se que 8 (oito) pedagogos possuem mais de dez anos de atuacdo na
Universidade de Brasilia. E os outros 9 (nove) pedagogos possuem tempo de casa na faixa dos

5 aos 9 anos, demonstrado no quadro 6 a seguir.
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Quadro 8. Tempo de casa dos pedagogos na UnB

:\gentificagéo Data de ingresso na  [Tempo de casa - em anos
servidor UnB completos
1 13/02/2014 9 anos

2 20/12/2010 12 anos

3 25/01/2010 13 anos

4 30/03/2010 13 anos

5 08/03/2010 13 anos

6 31/01/2011 12 anos

7 07/02/2014 9 anos

8 21/03/2014 9 anos

9 03/05/2010 13 anos
10 30/01/2009 14 anos
11 20/06/2016 7 anos

12 24/09/2015 8 anos

13 10/02/2014 9 anos

14 14/01/2010 13 anos
15 08/01/2018 5 anos

16 22/01/2018 5 anos

17 03/06/2015 8 anos

Fonte: desenvolvida pela autora.

Ainda em se tratando do perfil dos pedagogos que atuam na UnB, é importante
destacar que 100% dos profissionais sdo do género feminino. Logo, a partir de entdo, o estudo
ird se referir aos pedagogos que sujeitos da pesquisa pelo género feminino.

Em relacdo aos ambientes em que esses profissionais estdo atuando, inicialmente fez-
se uma classificacdo entre ambiente organizacional e ambiente académico para fins do
presente estudo. O ambiente organizacional representa as unidades administrativas da
Administragdo Superior, 0s Decanatos e 0s orgdos complementares. E 0 ambiente académico
engloba os institutos e faculdades porque envolvem atividades diretamente voltadas ao
ensino. Sendo que essa classificagdo se distingue da conceituacgdo estabelecida no Estatuto e
no Regimento Geral, pois nestes documentos ndo se fala em ambiente organizacional.

Considerando essa classificagdo preliminar, tem-se 12 (doze) pedagogas lotadas em
ambiente organizacional e 4 (quatro) lotadas em ambiente académico. E apenas uma que esta
e cedida ndo pode ter a caracteriza¢do do seu ambiente. A distribuicdo do tipo de ambiente e a

unidade de lotacéo a que se refere consta no quadro 7 a seguir.
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Quadro 9. Unidade de lotacdo e o tipo de ambiente.

IS()lgéllgé—OUnldade de Denominacédo - Unidade de lotagéo ;—rlr?t())i((ejﬁte
DEAC/COC COORD DE ORGANIZACOES COMUNITARIAS Organizacional
DAC/DDS DIRET DESENVOLVIMENTO SOCIAL Organizacional
DIEG/CPS COORDENACAO DE PROCESSOS SELETIVOS Organizacional
COORD ARTICULACAO DA COMUNIDAD
COEDUCA EDUCATIVA Organizacional
COEDUCA ESSEE'I:AI\\F;ECULACAO P COMUNIDAD Organizacional
FE FAC EDUCACAO Académico
DAC/DDS DIRET DESENVOLVIMENTO SOCIAL Organizacional
CEAD CENTRO DE EDUCACAO A DISTANCIA Académico
COEDUCA ESSE,EQSECULACAO PA COMENIDAD Organizacional
CEDIDO/UNB BANCO DE SERV. TEC. CEDIDOS/AFASTADOS Nao se aplica
COEDUCA ESSSX‘I?\?ECULACAO PACOMUNIDAD Organizacional
PROCAP/DGP COORDENADORIA DE CAPACITACAO/PROCAP Organizacional
CP/DTG COORDENACAO PEDAGOGICA Académico
ILD INST LETRAS Académico
DAPLI/CIL COORD. DE INTEGRACAO DAS LICENCIATURAS  |Organizacional
CET CENTRO EXCELENCIA EM TURISMO Organizacional
PROCAP/DGP COORDENADORIA DE CAPACITACAO/PROCAP Organizacional

Fonte: desenvolvido pela autora

Segundo dados do Decanato de Gestdo de Pessoas, 0s pedagogos atuantes na UnB
estdo em nUmero suficiente, pois ndo existem vagas disponiveis para provimento’. A
metodologia utilizada pela UnB para fazer andlise do quantitativo necessario de servidores
para a Universidade baseia-se na metodologia utilizada pelas universidades federais que
analisa a quantidade de servidor técnico-administrativo em relacdo ao nimero de alunos da
instituicdo. Essa metodologia é demonstrada por meio do Quadro de Referéncia dos
Servidores Tecnico-Administrativos em Educagdo (QRSTAE), instituido pelo Decreto n°
7.232, de 19 de julho de 2010 e atualizado pela Portaria Interministerial n® 111, de 02 de abril
de 2014.

Além de analisar os quantitativos de servidores que ocupam o cargo de pedagogo, foi

importante também situar o contexto organizacional estratégico da Universidade de Brasilia

’ Os quantitativos de vagas apresentados, atualizados em 19 de janeiro de 2023, refletem a situac&o no
Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE), disponivel no endereco
eletrénico http://concursos.unb.br/index.php/grstae.



http://concursos.unb.br/index.php/qrstae
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de forma que se possa compreender os papéis desempenhados pelo pedagogo nos diversos
ambientes da UnB e 0s servigos que sao prestados a sociedade brasileira.

Nesse sentido, analisou-se também, na presente pesquisa documental, o Plano de
Integridade 2022-2026 e seu alinhamento com as politicas institucionais e diretrizes
estratégicas definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional 2018-2022, contribuindo
para o alcance da missdo institucional e sua viséo de futuro.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), de carater plurianual, referente ao
ciclo 2018-2022, apresentado aos 6rgaos de controle interno e externo e a sociedade, consiste
em um documento no qual a Universidade de Brasilia apresenta sua filosofia de trabalho, a
missdo a que se propde, suas diretrizes pedagogicas e as politicas institucionais que orientam
suas acdes. No PDI também sdo apresentados sua estrutura organizacional e as atividades
académicas e administrativas desenvolvidas na UnB e as atividades pretendidas. O PDI
analisado na investigagcdo documental se refere ao ciclo de 2018 a 2022, tendo em vista que 0
PDI do ciclo seguinte ainda esta em elaboragéo pela UnB.

O proposito fundamental do PDI ¢é “ser instrumento de gestao que contribua para o
alcance dos resultados institucionais e para atingir os objetivos de eficiéncia, de eficacia, de
efetividade e de transparéncia das informagdes publicas. ” (UnB, 2018, p. 16). O PDI
apresenta 0s anseios e os desafios da Universidade no contexto nacional e internacional,
estabelecendo seu plano institucional, seus objetivos e metas organizacionais. A missdo de
uma organizacdo consiste numa forma de compreender o sistema de valores e crencas
relativos ao negdcio da organizacdo. Enquanto a visao representa como a organizacdo deseja
ser reconhecida no futuro. A missdo e sua visdo de futuro da Universidade constam na figura
2 e estdo definidos no Mapa Estratégico do PDI no ciclo de 2018 — 2022 — Anexo Il. A
missdo e a visdo se mantém nos documentos institucionais atuais, a exemplo do Plano de
Integridade 2022 — 2026.
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Figura 2. Missdo e Viséo de Futuro

MAPA ESTRATEGICO 2018-2022 E! Universidade de Brasilia
Missdo Visdo

Ser uma universidade inovadora e inclusiva, comprometida Ser referéncia nacional em ensino,

com as finalidades essenciais de ensino, pesquisa e pesquisa e extensdo, com insercao local,
extensdo, integradas para a formagdo de cidad3s e cidadaos regional e internacional, inovadora,
éticos e qualificados para o exercicio profissional e inclusiva, transparente e democratica,
empenhados na busca de solugées democraticas para com gestdo eficaz e qualidade de vida.

questdes nacionais e internacionais, por meio de atuagdo de
exceléncia (UnB, 2022c).

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional 2018-2022 da Universidade de Brasilia

E os valores, principios essenciais e duradouros da organizagdo, intrinsecos a
organizacdo, pois fazem parte da sua organizacional e representam o que a organizacdo mais
valoriza. Assim, os valores sdo legitimados pelos processos histéricos e culturais que
permearam a existéncia da Universidade de Brasilia até hoje. Os valores da Universidade de
Brasilia constam no Plano de desenvolvimento Institucional 2018-2022 também no Plano de
Integridade 2022-2026, descritos a seguir:

Assim, os valores sdo legitimados pelos processos histéricos e culturais que
permearam o percorrer da Universidade de Brasilia até hoje. Sao eles:

* a dignidade, a igualdade e a liberdade de todas as pessoas humanas;

* a ciéncia, como forma de conhecimento confidvel ao lado de outras formas
de saberes;

* 0 didlogo em termos de igualdade com essas outras formas de saberes;

* a tolerincia ¢ a compreensdo para com as mais diversas formas de
manifestacdo de pensamento e de crenga;

» a democracia como forma de organizacédo politica da sociedade em geral, e
da Universidade, em particular (UnB, 2018, p. 35).

Os objetivos, os indicadores e as metas organizacionais foram distribuidos no PDI
por eixos tematicos que contemplam as areas estratégicas da Universidade, dividindo-se em:
areas institucionais, areas de gestdo e oOrgdos complementares. “A definicdo das unidades
baseou-se na analise do papel estratégico e de suporte institucional das unidades que
compdem a estrutura organizacional da UnB frente as finalidades essenciais de ensino,
pesquisa, extensdo e inovagdo” (UnB, 2018, p. 21). Dessa maneira, elaborou-se o Mapa
Estratégico da Universidade em consonancia com a metodologia do Balanced Score Card
(BSC), as perspectivas de atuacdo e as diretrizes institucionais da UnB. O Mapa Estratégico
oferece uma abordagem integrada do planejamento e dispde sob trés perspectivas as diretrizes
institucionais das areas estratégicas que compdem a Universidade, ilustrando assim como

cada area contribuiria para o alcance da misséo e da visdo. A partir desta definicdo buscou-se
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o alinhamento das estratégias adotadas e o direcionamento das agBes que deveriam ser
desenvolvidas durante todo o ciclo de planejamento, portanto no periodo de 2018 a 2022.

A figura 3 demonstra as unidades divididas de acordo com o0s eixos tematicos, sendo
gue nem todas as unidades da UnB estdo contempladas nessa classificagdo, porque somente as

areas consideradas estratégicas aparecem na figura.

Figura 3. Eixos tematicos e as areas estratégicas

Areas Institucionais J
POs- Pesquisa e Assuntos
SRdua<o Graduagdo Inovagdo Exieris+o Comunitarios
(VorEG)r (DPG) (DPI) 2 (DAC)

L Areas de Gestdo J

DPO DAF DGP PRC AUD SGP GRE QOuUV | SECOM INT | INFRA| VRT SAA

BCE CPD EDU FAL ACE

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional 2018-2022 da Universidade de Brasilia

Compreende-se que as unidades que ndo foram destacadas na Figura 3, tém sua
importancia, porém ndo foram consideradas como estratégicas para atingir as metas que foram
estabelecidas, pois algumas areas configuram suporte institucional aos setores que compdem a
estrutura organizacional da UnB frente as finalidades essenciais de ensino, pesquisa e
extensdo, conforme consta no PDI 2018 — 2022 (UnB, 2022c).

Observa-se que as unidades académicas ndo constam como areas estratégicas na
figura 3. As areas destacadas como estratégicas sdo os 0rgdos que definem as diretrizes e 0s
planos de acdo para que as unidades académicas possuam atuar como nivel operacional da
organizacdo no processo finalistico que € o ensino, a pesquisa e a extensdo. A comunidade
académica participou da elaboracdo das metas e objetivos organizacionais por meio de

workshops abertos e por respostas a consulta pablica, conforme consta no PDI (UnB, 2022).
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O Quadro 8 abaixo organiza as unidades da Universidade que possuem pedagogos e

que estdo correlacionadas aos eixos teméticos do PDI e aos tipos de ambiente classificados

para a presente pesquisa.

Quadro 10. Unidade de lotacdo e o tipo de ambiente.

NuUmero de Denominacio Classificagdo no Eixo |Tipo de ambiente
pedagogos ; ~ |Unidade vinculada  [tematico PDI 2018- |- classificacdo
lotados unidade de lotagdo 2022 esquisa
pesq
Coordenacao de
Organizacdes Decanato de Assuntos
1 Comunitarias Comunitarios (DAC)  |Area Institucional Organizacional
Diretoria de
Desenvolvimento  |Decanato de Assuntos
2 Social Comunitérios (DAC) |Area Institucional Organizacional
Coordenacao de Decanato de Ensino de
1 Processos seletivos  |Graduagédo (DEG) Area Institucional Organizacional
Coordenacao de
Articulacdo da
Comunidade Decanato de Assuntos
4 educativa Comunitarios (DAC)  |Area Institucional Organizacional
Faculdade de Faculdade de Educacéo
1 Educacdo (FE) N&o estratégica Académico
Centro de Educagdo |Centro de Educagéo a
1 a Distancia Distancia (CEAD) N&o estratégica Académico
Coordgna(joria de  |Decanato de Gestdo de | ) Organizacional
2 Capacitacdo Pessoas (DGP) Area de Gestdo
Coordenacao Decanato de Ensino de
Pedagbgica Graduacdo (DEG) Area Institucional Organizacional
Instituto de Letras  |Instituto de Letras (IL) |N&o estratégica Académico
Coordenacao de
Integracdo das Decanato de Ensino de Organizacional
1 Licenciaturas Graduacdo (DEG) Area Institucional
Centro de Exceléncia|Centro de Exceléncia Académico
1 em Turismo em Turismo (CET) Ndo estratégica

Fonte: desenvolvido pela autora.

O total de unidades que possuem pedagogas em seu quadro de pessoal séo 11 (onze)

unidades dentro de um universo de 132 (cento e trinta e duas) unidades, académicas e

administrativas, em toda a Universidade. E possivel observar que o numero total de

pedagogas hoje na UnB ndo representa nem o total de unidades académicas existentes.

Unidades essas que trabalham diretamente com o processo educativo, sem considerar ainda ha

outros 6rgdos na UnB que trabalham com préaticas educativas, tais como centros e 0rgaos

complementares e auxiliares. O que seria, portanto, um nimero muito maior de pedagogos

que poderiam atuar na Universidade de Brasilia. Embora essa problemética seja muito

importante em ser debatida e estudada, ndo € objeto da pesquisa da presente dissertacao.
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Quanto a analise dos dados constantes do Quadro 8, nota-se que as pedagogas em sua
maioria estdo lotadas nas unidades estratégicas para a Universidade, segundo o estabelecido
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). O que se destaca como fator relevante, pois
sdo as especialistas no processo educativo. E esse é o processo de trabalho finalistico da UnB:
formar profissionais. Sdo 9 (nove) pedagogas lotadas nas areas estratégicas do eixo temético
institucional. No entanto, os outras 4 (quatro) pedagogas estdo lotadas em unidades que nédo
foram, nesse ultimo PDI, consideradas unidades estratégicas. E 2 (duas) pedagogas estdo
lotadas na area tematica de gestdo. Uma pedagoga encontra-se cedida a outro Orgdo da
Administracdo Publica, portanto ndo consta na lista do quadro 8.

Observa-se entdo uma contradicdo na realidade da Universidade, se sua missao esta
diretamente relacionada a formacdo de pessoas, como tem-se a maior parte dos profissionais
especialistas na préatica educativa, que é o pedagogo, lotados em unidades que, embora sejam
consideradas estratégicas, ndo sao unidades de ensino, como as unidades académicas.

No PDI 2018 - 2022, as metas e propostas e perspectivas da administracdo para a
Universidade pautaram-se em duas diretrizes principais: a) informatizacdo plena das
atividades administrativas, com implementacdo de sistema informatizado de gestdo
possibilitando reduzir o retrabalho, minimizar a impressdo de documentos, agilizar tarefas e o
atendimento a comunidade académica e a sociedade, gerando maior satisfacdo do publico
interno e externo.; e b) simplificacdo de processos: revisédo dos principais processos existentes
na UnB, por meio da gestdo e reengenharia dos processos, visando a otimizacao e exclusédo de
etapas que impactam na agilidade do trabalho administrativo. (UnB, 2022c, p. 120). A partir
dessas diretrizes diversos projetos e acOes foram planejados e apresentados no referido PDI,
tais como estimulo maior a permanéncia estudantil e expansdo da infraestrutura para a
graduacdo e pos-graduacdo e infraestrutura tecnoldgica para apoiar todo o trabalho da
Universidade.

Considerando o tamanho da Universidade, ndo seria possivel dispor aqui todas as
suas metas e objetivos. Logo, com o objetivo de identificar as relacdes da atuacdo do
pedagogo com a estratégia organizacional, analisou-se 0s objetivos e metas organizacionais
das areas diretamente relacionadas com o trabalho do pedagogo, ou seja, unidades que
possuem esse profissional em seu quadro de pessoal. Separou-se algumas unidades para terem
suas metas e objetivos organizacionais analisados a partir da classificacdo preliminarmente
definida: ambiente organizacional e ambiente académico, e entdo assim verificar se seria

importante possuir pedagogos em seu quadro de pessoal.
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No PDI, as metas estdo atreladas a cada objetivo organizacional e estes estdo
relacionados a cada unidade do eixo temético. Portanto, os quadros de numeracdo 9 a 13
organizam os objetivos organizacionais dispostos no PDI, seus indicadores e metas relativas a
cada setor que possui pedagogos.

O Decanato de Assuntos Comunitarios (DAC) é a unidade estratégica constante do
PDI, classificada no eixo tematico de area institucional, que possui maior nimero de
pedagogas, no total de 7 (sete) profissionais.

E um Decanato de grande porte, pois possui 5 (cinco) diretorias. As pedagogas atuam
em trés diretorias: a Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS), a Diretoria de Esporte e
Atividades Comunitarias (DEAC) e a Diretoria de Atencdo a Salde da Comunidade
Universitaria (DASU). Na figura 4, a seguir, apresenta-se o organograma do DAC de maneira
a permitir a compreensdo das Coordenacdes em que atuam as pedagogas e a que diretorias

estdo vinculadas, uma vez que as metas estdo atreladas ao nivel de diretorias.

Figura 4. Organograma do Decanato de Assuntos Comunitarios (DAC)

Decanato d ntos
Comunitarios (DAC)

Coordenagdo de Gestao
Coordenacao de Administrativa (CGA)
Articulagio da Comunidade

Educativa (COEDUCA)

Coordenagio
Administrativa ([COAD) Esporte & Lazer (CEL)

Coordenagao de Promogao
Cooreracio da At a Alimentagdo (CPA)
Coordanagao de O EMACE0 Cha AT ol

Articulagao de Redes Cuh'igg:cﬂr"éﬂﬁ

para Promogao da Satide Estudantil (COAE) L )
(COREDES)
Coordenagio de
Coordenagio Geral Organicagies Comunitérias

Coordanacio de Atencio de Moradia Estudantil {coc)

Psicossacial (COAP) (COGEM)

Coordenacao de Atengio
@ Vigildncia em Salde
(COAVS)

Fonte: sitio eletrdnico do Decanato de Assuntos Comunitarios (DAC)

A Diretoria de Esporte e Atividades Comunitarias (DEAC) promove a integracéo da
comunidade universitaria por meio do esporte, do lazer e de agdes culturais. E constituida pela
Coordenacédo de Esporte, Coordenacdo de Arte e Cultura e Coordenacdo de OrganizacOes

Comunitérias. No Quadro 9 consta seu objetivo organizacional de “promover o esporte
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comunitario e o lazer de forma multidisciplinar na perspectiva da qualidade de vida da
comunidade universitaria” e 0 indicadores relacionados a ele, o célculo e as metas para

verificar se o objetivo foi atingido durante a vigéncia do PDI.

Quadro 11. Objetivos, indicadores e metas organizacionais por unidade estratégica do DEAC/DAC

Unidade Objet“.lo . Indicador Calculo Metas
Organizacional
- B0,
5.1 Percentual de ampliacdo |(Participantes nos 3818 igg y
de participantes nos 10 eventos do ano / total 2020j 150/0
eventos de esporte e lazer de participantes do 2021j 200/2
. x :
promovidos pela DEL ano de 2017) *100 2022- 950
2018: 1 parceria
5.2 Nmero de parcerias N de parcerias 20195 2 parcerias
firmadas com a DEL firmadas por ano 2020: 3 parcerias
5. Promover o com a DEL 2021: 4 parcerias
esporte comunitario 2022: 5 parcerias
e o lazer de forma PR .
5.3 Ampliacdo do namero de
DEAC/ multidisciplinar na  ¢jupes phac N. de (;(Ijubes da; 2018: 16
DAC  perspectiva da esportivos universitarios instituldos a cada ~ 2019: 18
qualidade de vida da instituidos de acordo ano em relacéo aos ja |2020: 20
comunidade ) . .. |existentes em 2017= |2021: 22
_ Had com as modalidades oficiais '
universitaria da CBDU 14 clubes 2022: 24
5.4 Percentual de estudantes |(N. de estudantes que
gue conhecem 0s conhecem 2018: 10%
programas de esporte e lazer |e reconhecem ,
S 2019: 30%
e reconhecem a satisfeitos/total de '
; N . 2020: 50%
sua importancia na vida estudantes que 2021 70%
académica e na responderam a : 0
~ . . s 2022: 80%
promocdo da qualidade de  |pesquisa satisfacdo)
vida *100

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional 2018 — 2022 adaptado

A Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS) desenvolve estratégias de inclusao
social, visando & permanéncia e a diplomagdo com qualidade de formac&o, evitando-se, assim,
a retencéo e a evaséo de estudantes em situacao de vulnerabilidade social. Nesta diretoria, sao
oferecidos bolsa-alimentacdo; auxilios socioeconémico, creche, transporte e emergenciais;

bolsa-permanéncia do MEC e Moradia Estudantil. Seu objetivo organizacional consta abaixo:

Quadro 12. Objetivos, indicadores e metas organizacionais por unidade estratégica do DAC

Objetivo

. Indicador Célculo Metas
Organizacional

Unidade
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1. Garantir condicOes

de inclusao,
permanéncia e
sucesso académico
aos estudantes da
UnB em situacéo
de vulnerabilidade
socioeconémica

DDS/
DAC

1.1 Reducdo dotempo do  |Tempo decorrido entre o gon%s;es
processo de incluséo de inicio das aulas e o PR
P . 2019:1més
estudantes nos programas de {término das avaliagGes 2020 LMEs
assisténcia estudantil socioeconémicas :
2021:0
(Total de estudantes
1.2 Percentual de Estudantes|PPAES evadidos em 2018: 25%
PPAES evadidos da relacdo ao total dos 2019: 20%
Universidade por semestre |estudantes PPAES no 2020: 15%
semestre) *100
1.3 Percentual de Estudantes l(;:;?bt\agsd ¢ Sztﬁﬂ?z?tgzsaram
PPAES que ultrapassam o que uttrap 2018: 25%
L o0 tempo estimado regular :
tempo regular mais dois L 2019: 20%
: (TER) mais dois/total de :
(semestres) do respectivo 2020: 15%
CUrso estudantes PPAES no
' semestre) *100
(Total de estudantes
PPAES com
baixo rendimento em
1.4 Percentual de Estudantes|acompanhamento
PPAES com baixo acima do limite de dois  2018: 10%
rendimento em semestres ou atrasados no |2019: 20%
Acompanhamento fluxo que estdo recebendo [2020: 30%
Académico Acompanhamento
Académico/Total
de estudantes PPAES com
baixo rendimento) *100.
(Total de estudantes
1.5 Percentual de Estudantes PPAES formados / total de _
PPAES 2018: 30%
estudantes PPAES :
formados no tempo . . 2019: 50%
L gue deveriam diplomar-se :
regulamentar mais dois .~ 12020: 70%
semestres (tempo regulamentar mais
dois) no semestre) *100.
(Total de Estudantes
1.6 Percentual dos formados E;ﬁdiitzzrg]sg\?émtal de 2018: 50%
em relagéo aos egressos de egressos (desligados 2019: 60%
PPAES egre gados, 2020: 70%
jubilados, abandonos e
formados) *100
(Percentual dos estudantes
1.7 Percentual de estudantes |que responderam a .
; 2018: 80%
que conhecem 0s programas |pesquisa e conhecem 0s :
o . 2019: 90%
de assisténcia estudantil e  |programas / total de 2020- 95%

seus objetivos

estudantes que
responderam & pesquisa)

*100

2021:100%

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional 2018 — 2022 adaptado

Criada em abril de 2019, a DASU tem como missdo a coordenacdo de politicas e

estratégias de atencdo a saude e a qualidade de vida da comunidade universitaria. Realiza
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acOes de prevencdo, promocao de saude e atencdo psicossocial. Vinculada a esta diretoria esta
a Coordenacao de Articulacdo da Comunidade Educativa (COEDUCA) onde estdo lotadas 4
(quatro) pedagogas. Suas atribuicGes estdo voltadas aos estudantes visando a promocédo de
processos educativos acolhedores, inclusivos e comprometidos socialmente. A Figura 5

abaixo disponibilizada apresenta o papel exercido por essa unidade.

Figura 5. Atribuicdes da Coordenacdo de Articulacdo da Comunidade Educativa (COEDUCA)
Coordenacao de Articulacdo da Comunidade Educativa (CoEduca)

A Coordenacgéo de Articulagdo da Comunidade Educativa, CoEduca, tem como misséo contribuir para a
construgdo de uma cultura de comunidade educativa na UnB. Enfatiza e reconhece a dimensdo
educativa na atuacdo de cada pessoa que compde a universidade e propde sua mobilizacdo em tormo
do desenvolvimento de uma cultura de acolhimento em seu cotidianc.

Com uma equipe constituida por profissionais da Pedagogia, da Psicologia Escolar e por Técnicas
Administrativas, a CoEduca visa colaborar para a promogao de processos educativos acolhedores,
inclusivos e comprometidos socialmente.

Para tanto, considera a educagd@o universitaria promotora do desenvolvimenio humano de forma
integral, observando a formagéo técnico-conceitual, vivéncias ldicas, artisticas, esportivas, politicas e a

convivéncia comunitaria.

Fonte: sitio eletrénico do Decanato de Assuntos Comunitarios (DAC)

A DASU ndo existia quando o PDI 2018 - 2022 elaborado, por esse motivo nao
foram encontrados os objetivos e indicadores organizacionais referentes a essa diretoria.

Nota-se que as competéncias desta COEDUCA envolvem préticas educativas e que
justifica a lotagéo do referido quantitativo de pedagogas.

O Decanato de Ensino de Graduacdo (DEG), unidade também estabelecida no PDI
como estratégica do eixo institucional, é responsavel pelo estabelecimento das politicas e dos
processos institucionais relacionadas aos cursos de graduagdo e tem como misséo promover a
educacdo superior, em nivel de graduacdo, de forma democratica, inclusiva e inovadora,
comprometida com a formacdo de profissionais qualificados, éticos e socialmente
referenciados.

No DEG estdo lotadas trés pedagogas, incluindo a autora da presente dissertacédo, a
qual é lotada atualmente na Diretoria de Inovacdo e Estratégia para o Ensino da Graduagéo
(DIEG). Esta possui a competéncia de atuar no ingresso dos estudantes na graduacdo da
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Universidade, buscando atender a&s expectativas de suas escolhas profissionais e propor e
apoiar acoes de inovagdo no ensino da graduacgdo na UnB. Entretanto, o trabalho da pedagoga
autora da presente dissertacdo nao € objeto desse estudo.

Nesta diretoria sdo realizados projetos e eventos visando o desenvolvimento de
espacos de aprendizagem com base no dialogo e na troca de conhecimento, em ambientes
interdisciplinares e inovadores, voltados para a qualidade do ensino e a integracdo com a
sociedade.

Referente a unidade em que a pedagoga atua que é DIEG, possui relacdo com um
objetivo organizacional e possui dois indicadores a fim de possibilitar o acompanhamento das
metas. Os outros objetivos organizacionais estabelecidos para o0 DEG ndo estavam
correlacionados as unidades internas, mas tdo somente a Dire¢do do Decanato. Os indicadores
definidos para verificar se 0 objetivo organizacional “melhorar o fluxo dos processos de
ensino de graduagdo” foi atingido, se referem a implementagdo de um sistema de
gerenciamento de espacos fisicos, ou seja, salas de aula e laboratérios. Cabe destacar que esse

processo de trabalho nédo esta diretamente relacionado a um trabalho pedagdgico.

Quadro 13. Objetivos, indicadores e metas organizacionais por unidade estratégica da DIEG/DEG
Unidade Objetivo Indicador Metas

1.1 Quantidade de campi em

. - 2018:1
que o sistema de gerenciamento

i7ac3 2019:2
para organizacio do espaco :
fisico das atividades 2020:3

2021:4

1 Melhorar o fluxo dos académicas foi implantado.

DIEG/DEG processos do ensino de
graduacéo.

1.2 Quantidade de campi em

. - 2018:1
que o sistema de gerenciamento

L 2019:2

para organizacao do espago '
. 25 2020:3
fisico para atividades de 20214

extensdo foi implantado.

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional 2018 — 2022.

As outras duas pedagogas atuam em outras duas diretorias do DEG, uma na Diretoria
Técnica de Graduacdo (DTG), a qual esta vinculada a Coordenacdo Pedagdgica (CP). E a
outra pedagoga atua na Diretoria de Planejamento e Acompanhamento Pedagogico das
Licenciaturas (DAPLI).
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A Diretoria Técnica de Graduacdo (DTG) vincula-se ao DEG e atua oferecendo
suporte aos estudantes e aos professores da UnB, dirimindo duvidas e buscando solucdes para
questdes académicas, pedagogicas e administrativas dos cursos.

A DTG orienta sobre as normas académicas e 0s processos de criacdo e
reestruturacdo de cursos — aumento de vagas, novos cursos, infraestrutura e projetos
pedagogicos. Juntamente com a Secretaria de Administracdo Académica (SAA), atua como
interlocutora de coordenadores de cursos de graduacdo e junto ao Ministério da Educacéo
(MEC) nos processos de reconhecimento e avaliacdo dos cursos de graduacéo.

A atuacdo da DTG junto as coordenacBes de cursos é realizada pela Coordenacéo
Pedagdgica (CP), setor em que atua a pedagoga, para auxiliar nos processos de criacao,
revisao e reformulacédo dos Projetos Pedagogicos de Cursos (PPCs).

O Projeto Pedagogico de Curso (PPC) é instrumento de gestdo académica se baseia
nas Diretrizes Curriculares Nacionais e orienta o curriculo dos cursos de maneira a definir o

perfil do profissional egresso desejado.

O PPC vai muito além do carater oficial / legal e formal, pois revela, em
esséncia, a intencionalidade, os objetivos educacionais, profissionais, sociais
e culturais, os rumos para o curso respectivo e o perfil do egresso pretendido.
Demonstra a reflexdo que se desenvolve sobre as acBes e as formas de
intervir na realidade, devendo manter consonancia com a proposta do curso,
atendendo as normativas internas e externas a UnB. O PPC define, enfim, as
concepcdes pedagdgicas e metodoldgicas, além das estratégias para o ensino,
a aprendizagem e sua avaliag4o.?

Quanto aos objetivos organizacionais estabelecidos no PDI, somente um objetivo
organizacional aparece relacionado a Diretoria Técnica de Graduacdo (DTG): “consolidar
uma politica de acompanhamento, apoio e permanéncia académica”. A esse objetivo
diversos indicadores foram relacionados, dentre esses, apenas um esta relacionado a DTG,

como descrito no quadro 12 abaixo.

® Informag@es disponibilizadas no sitio eletronico do Decanato de Ensino de Graduag&o (DEG) disponivel em:
https://deg.unb.br/a-coordenacao
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Quadro 14. Objetivos, indicadores e metas organizacionais por unidade estratégica da DTG/DEG

Unidade |Objetivo Indicador Metas

2018: 7 eventos (foruns de
licenciaturas, editais de fomento a
pesquisa, bolsa iniciacdo a
docéncia, bolsa inicia¢do a
pesquisa, ciclo de debates,
encontro UAB, seminarios)

2019: 10 eventos

2020: 10 eventos

2021: 10 eventos

2022: 10 eventos

3.1 Percentual de egressos do
4. Consolidar uma  [sistema de cotas sociais da UnB
politica de (% do total de alunos que
DTG/DEG [acompanhamento,  |entraram por cota) - Incluséo
apoio e permanéncia [social

académica. Histdrico do Indicador:

2016: 9,6%

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional 2018 — 2022.

Outra unidade estratégica, classificada no eixo tematico de area de gestdo, é o
Decanato de Gestdo de Pessoas (DGP), responsavel por promover a gestdo, o
desenvolvimento e a potencializacdo de pessoas contribuindo para a busca permanente da
exceléncia, saude, seguranca e qualidade de vida no trabalho. Compete também, ao DGP, a
lotagdo dos servidores, o dimensionamento das pessoas em cada unidade, de acordo com as
especificidades dos cargos, o planejamento e realizacdo de acbes de treinamento e
desenvolvimento dos profissionais para que apresentem o desempenho esperado no trabalho.

Neste Decanato, 0 setor competente para atuar no treinamento e desenvolvimento de
pessoas é a Diretoria de Capacitacdo, Desenvolvimento e Educacdo (DCADE). Nesta diretoria
também sdo desenvolvidos os estudos referentes a gestdo de pessoas de forma a viabilizar o
processo continuo de melhoria dos servigos oferecidos. Além disso, nesta diretoria também
sdo trabalhados os processos de gestdo de desempenho que retroalimenta o subsistema de
treinamento e desenvolvimento de pessoas, e 0 processo de desenvolvimento na carreira dos
servidores.

Na Coordenadoria de Capacitacdo (PROCAP), unidade em que estdo atuando as duas
pedagogas, e vinculada a DCADE, sdo planejadas e executadas as acdes que visam
desenvolver as competéncias necessarias para os servidores de modo que contribuam para o

alcance da misséo da UnB. A figura 6 apresenta as atribui¢0es dessa Coordenadoria:



Figura 6. Atribuicdes da Coordenadoria de capacitacdo (PROCAP)
Coordenadoria de Capacitacdo — PROCAP
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» Identificar necessidades de treinamento, planejar, desenvolver e avaliar agdes de capacitagdo dos

servidores, com base na Politica e na Politica Nacional de desenvolvimento de Pessoas — PDP

(Decreto n. 9.991/2019);

s Oferecer, aos servidores tecnico-administrativos e docentes, agbes de capacitagdo — COmMO Cursos

presenciais, semipresenciais e a distancia, oficinas, palestras, mestrado profissional, entre outras —

proporcionando o desenvolvimento de competéncias e a atualizagao de conhecimentos, habilidades e

atitudes.

« Ampliar e democratizar oportunidades de capacitacdo, oferecendo treinamentos personalizados ao

servidor, sem que haja necessidade de retira-lo de seu ambiente de trabalho, a partir do uso da

Internet e da plataforma virtual.

s Identificar necessidades e definir priondades de capacitagdo, aprendizagem, desenvolvimento

profissional e educacao continuada;

* Realizar o desenho instrucional e viabilizar a execugéo das capacitacdes ofertadas pela PROCAP;

* Promover e receber a avaliagao dos cursistas das agoes ofertadas;

+ Elaborar o PDP (Plano de Desenvolvimento de Pessoas), no ambito da UnB visando & ampliacéo e

complementacdo da oferta de cursos da ENAP;
s Elaborar o relatorio anual de execugao do PDP;
s Gerir 0s recursos da Agdo de Capacitacao de Servidores, vinculada ao PNDP;

» Incentivar a atuagao de servidores qualificados como autores de materiais institucionais, facilitadores,

instrutores e multiplicadores.

Fonte: sitio eletronico do Decanato de Gestdo de Pessoas (DGP)

Observa-se que as atribuicbes da area tém relacdo direta com a préatica educativa,

sendo no planejamento e estruturacdo das praticas educativas, sendo na viabilizacdo de que

essas ocorram no espaco organizacional da Universidade. NO PDI 2028 — 2022, as metas e 0

objetivo organizacionais estabelecidos para a DCADE:

Quadro 15. Objetivos, indicadores e metas organizacionais por unidade estratégica da DCADE/DGP

1.1 Percentual de (Quantidade de competéncias
competéncias fundamentais

fundamentais atualizadas/Quantidade de
atualizadas competéncias fundamentais) *100

2018: 100%

10% - Estabelecer metodologia de

1. Implementar o 1.2 Percentual de mapeamento 90% -

DCADE/ Plano _ setores i:on) suas 0,9%(Quantidade de setores
DGP de Desenvolvimento competéncias mapeados/Quantidade de setores
do PCCTAE especificas mapeadas P

na Instituicdo) *100

2018: 30%
2019: 80%
2020: 100%

(Quantidade de competéncias
gerenciais
atualizadas/Quantidade de
competéncias gerenciais) *100

1.3 Percentual de
competéncias
gerenciais atualizadas

2018: 100%
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1.4 Percentual de
Elaboragdo de
programas de
capacitacéo
especificos

(Quantidade de &reas atendidas/  |2018: 30%
Total de areas*) * Depende do 2019: 50%
estudo de mapeamento de 2020: 70%
competéncia e dimensionamento  [2021: 100%

40% - Sistema

0,4*(Quantidade de mddulos do
sistema implementados /
Quantidade de modulos do
sistema) *100

25% - Aplicacdo do Programa nas
1.5 Percentual da Unidades

implementagdo do 0,25*(N. de unidades com
Programa de Gestdo |programa aplicado/N. total de

de Desempenho unidades)

15% - Corre¢@es no Sistema
0,15*(N. de correcOes/N. de erros)
20% - Sensibilizagdo/Capacitacao
das unidades

0,2* (N. de unidades atendidas/N.
total de unidades)

2018: 50%
2019: 80%
2020: 100%

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional 2018 — 2022.

Os indicadores relacionados ao objetivo organizacional da DCADE se referem ao
mapeamento de competéncias, processo que subsidia a elaboracdo das a¢des de treinamento e
desenvolvimento de pessoas. Entretanto, ndo se observou indicadores que tratem de
quantitativos de préaticas pedagdgicas, ainda que o foco principal da Procap seja esse.

As outras unidades da UnB em que as pedagogas atuam sdo a Faculdade de
Educacdo (FE), o Centro de Educacdo a Distancia (CEAD), o Instituto de Letras (IL) e o
Centro de Exceléncia em Turismo (CET), unidades que ndo foram consideradas como
estratégicas no PDI 2018 — 2022, pois ndo constam objetivos e metas organizacionais para
essas unidades. Ainda que o CEAD né&o seja considerado no Organograma da UnB como
unidade académica, na classificacdo utilizada na presente pesquisa, este centro foi
considerado como unidade académica, como explicitado no quadro 8, por estar diretamente
relacionado a pratica de ensino na modalidade a distancia.

O Centro de Educacdo a Distancia (CEAD) possui a missdo de promover a Educacéao
a Distancia na UnB, ofertando o ensino de referéncia social, com agdes integradas por
metodologias ativas, tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo e mediadas por
praticas pedagdgicas inovadoras. Atualmente, o Centro tem as fungdes de disponibilizar,

realizar a manutencdo e desenvolver o ambiente virtual Aprender, e apoiar a comunidade
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académica no uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) nas aulas
universitarias remotas.’

O Centro de Exceléncia em Turismo (CET) ¢ um centro interdisciplinar que conta
com a colaboracdo de diversos professores e pesquisadores de distintos Institutos e
Faculdades da UnB. E polo de producéo e difusdo do conhecimento cientifico em Turismo e
atua no ensino, pesquisa, extensao das areas de Hospitalidade, Gastronomia e Lazer, a fim de

1. O CET tem como visio

contribuir para o desenvolvimento sustentavel do turismo no Brasi
de futuro:

Ser referéncia regional, nacional e latino-americana no ensino,
pesquisa e extensdo do Turismo como um campo de ciéncia
interdisciplinar, pela busca da sustentabilidade e da incluséo social,
respeitando e valorizando a diversidade cultural, ambiental e social,
presente nas bases territoriais das praticas turisticas, para o
desenvolvimento do territorio e de seus sistemas locais produtivos pelo
Turismo, atento ao perfil e as demandas do mundo do trabalho e das
futuridades das politicas publicas.

E o Instituto de Letras (IL) é unidade académica responsavel pelos cursos de
graduacdo do estudo da lingua brasileira e linguas estrangeiras. O Instituto de Letras é
composto por trés departamentos: Departamento de Linguas Estrangeiras e Traducdo (LET),
Departamento de Linguistica, Portugués e Linguas Classicas (LIP) e Departamento de Teoria
Literaria e Literaturas (TEL). Aos departamentos estdo ligados, além dos cursos de
licenciaturas, quatro programas de poés-graduacdo: Programa de Pos-Graduacdo em
Linguistica Aplicada (PGLA); Programa de PoOs-Graduacdo em Estudos da Traducgdo
(POSTRAD); Programa de Po6s-Graduacdo em Linguistica (PPGL) e Programa de Pds-
Graduacdo em Literatura (POSLIT)™.

E possivel inferir, a partir dos dados obtidos na leitura dos documentos institucionais,
a analise das metas e atividades de realizadas por cada unidade, que todos os ambientes em
que estdo lotadas as pedagogas envolvem processos de trabalho de natureza pedagdgica.

Outro documento institucional importante para a presente pesquisa é o Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), o qual antes era denominado de Plano Anual de

capacitacdo (PAC). Considerando que a presente dissertacdo estuda a funcéo do pedagogo no

% Informacdes encontradas no sitio eletrénico do CEAD disponivel em: https://cead.unb.br/cead/quem-
Somos.

1% Informacdes encontradas no sitio eletronico do CET disponivel em:
https://cet.unb.br/institucional/a-unidade

' Informagdes encontradas no sitio eletrdnico do Instituto de Letras (IL) disponivel em:
http://il.unb.br/inicio/a-unidade



https://cet.unb.br/institucional/a-unidade
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planejamento e realizacdo das préticas pedagdgicas direcionadas aos servidores técnicos e
docentes, é importante compreender as politicas institucionais, pois é documento que expressa
as diretrizes e principios em que se baseia a elaboracdo de praticas pedagodgicas na
organizacao.

O Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) 2023 manifesta 0 compromisso da
Universidade de Brasilia em ampliar as oportunidades de qualificacdo e de desenvolvimento

profissional para todos os servidores da Universidade de modo a:

O PDP UnB 2023 reforca o compromisso da Universidade de Brasilia
em ampliar as oportunidades de qualificacdo e de desenvolvimento
profissional para todos os servidores da Universidade de modo a:

- Aprimorar 0s processos de gestdo e de desenvolvimento de pessoas
na UnB;

- Incentivar o aprendizado continuo dos servidores da UnB;

- Otimizar o uso adequado dos recursos publicos;

- Preparar os servidores da UnB para as mudancas de cenarios internos
e externos a Universidade;

- Tornar os processos de capacitacdo e desenvolvimento mais
dindmicos, equanimes, modernos e transparentes (UnB, 2023).

A Politica de Capacitacdo dos Servidores da Universidade de Brasilia (UnB) -
técnico-administrativos em educacdo (TAES) e docentes fundamenta-se no Decreto n°
7.707/2006 e na Instrucdo Normativa da Camara de Gestdo de Pessoas da UnB n° 1/2016. A
unidade responsavel pela implementacdo da politica de capacitacdo e, consequentemente, 0
Plano de Desenvolvimento de Pessoas é a Coordenadoria de Capacitacdo (Procap) vinculada
ao Decanato de Gestdo de Pessoas (DGP). Este tem como responsabilidades: a atualizacédo
dos recursos humanos desta Instituicdo, visando a qualidade dos seus servigcos, e por
principios a melhoria da qualidade de vida e da qualificacdo profissional; a adequacdo do
perfil de servidores e colaboradores aos diversos ambientes organizacionais; a valorizacéo da
sua participagdo nos programas desta Universidade e o processo continuo de treinamento
como agente motivador de participacao.

Assim, constam no PDP as acbes de capacitacdo que foram identificadas como
necessarias para desenvolver as competéncias dos profissionais que atuam na UnB de
diversos cargos, considerando as metas e objetivos organizacionais estabelecidos no PDI
2018-2022. A UnB oferece aos servidores técnico-administrativos e docentes acfes de
capacitacdo: internas e externas (realizadas em parceria com escolas de governo e outras
instituicOes publicas ou privadas, situadas em Brasilia ou em outra localidade). Assim, as

acles de capacitacdo que ndo foram ofertadas no plano, mas que sdo necessarias para 0O
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desempenho no trabalho, podem ter apoio para sua realizacéo, desde que estejam relacionadas
a estratégia organizacional.

As acles de capacitacdo ofertadas pela Procap estdo divididas em areas de atuacao,
contemplando as necessidades de formacdo de servidores docentes e servidores técnico-
administrativos, as quais sdo: formagdo béasica, uso de software e sistemas, valorizagdo e
respeito a diversidade humana, qualidade de vida no trabalho, rotinas administrativas,
secretarias académicas e laboratdrios, desenvolvimento docente, desenvolvimento de gestores,
tecnologia da informacdo, formacdo de colaboradores e tutores presenciais e a distancia,
qualificacdo de servidores e desenvolvimento pessoal. H& também uma UGltima &rea de
formagdo que trata da qualificacdo de servidores por meio da oferta de mestrados
profissionais nas areas de Economia, Educacéo, e Gestdo Publica (UnB, 2023).

Observa-se, entdo, relacdo direta entre as acdes que sdo planejadas ou apoiadas pela
organizacao com a estratégia organizacional, corroborando que estabelece a literatura no que
tange aos objetivos da educacgéo profissional. A UnB, por meio do PDP, conceitua as ac¢des de
capacitacdo e estabelece que estdo em consonancia com as politicas e diretrizes do governo
federal para o desenvolvimento dos servidores publicos federais, quais sejam: eventos, cursos
de curta duracdo presenciais ou a distancia, oficinas, visitas técnicas, participacdo em eventos
cientificos, técnicos, artisticos ou culturais nacionais e internacionais, bem como alguns
cursos de desenvolvimento pessoal e profissional que visem o desenvolvimento de
competéncias institucionais da UnB.

Considerando que os colaboradores de uma equipe devem desempenhar seu trabalho
visando o alcance dos objetivos organizacionais, foi analisado, entdo, as atribuigdes do
servidor técnico-administrativo que ocupa o cargo de pedagogo na UnB. Assim, é importante
descrever a que carreira pertence esse servidor publico.

Os servidores técnico-administrativos em educagdo, denominacdo da carreira dos
servidores que atuam nas Instituicbes de Federais Ensino Superior (IFES). O Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo, no ambito das Instituicbes
Federais de Ensino, vinculadas ao Ministério da Educacdo, é estabelecido por meio da Lei n°
11.091, de 12 de janeiro de 2005 e suas atualizagbes. Essa lei estabelece como ocorre o
ingresso no cargo, como organizar o quadro de pessoal, como se da a progressao na carreira e
a remuneracdo dos servidores. O plano de carreira dos servidores técnico-administrativos se

diferencia de outros planos pela natureza do processo finalistico da Universidade.
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Na UnB, assim como em todas as universidades federais, ha duas carreiras de
servidores distintas, h& os servidores técnico-administrativos e os servidores docentes. Os
servidores docentes tém sua carreira regulamentada por meio da Lei n® 12.772, de 28 de
dezembro de 2012. Essa distin¢do tem grande impacto no que se refere a planejar as ac6es da
gestdo de pessoas, pois envolve regras e maneiras de se progredir ou incentivar o desempenho
distintas.

O artigo 3° da Lei n° 11.091 preconiza a forma de organizar e dimensionar 0s
profissionais na Universidade, que essa devera se basear nos principios e diretrizes

estabelecidos no plano de carreira dos servidores técnico-administrativos em educacéo:

CAPITULO II

DA ORGANIZACAO DO QUADRO DE PESSOAL

Art. 3° A gestdo dos cargos do Plano de Carreira observara os seguintes
principios e diretrizes:

I - natureza do processo educativo, fun¢do social e objetivos do Sistema
Federal de Ensino;

Il - dindmica dos processos de pesquisa, de ensino, de extensdo e de
administracéo, e a organizagdo de competéncias especificas decorrentes;

111 - qualidade do processo de trabalho;

IV - reconhecimento do saber ndo instituido resultante da atuacdo
profissional na dindmica de ensino, de pesquisa e de extensao;

V - vinculagdo ao planejamento estratégico e ao desenvolvimento
organizacional das institui¢oes;

VI - investidura em cada cargo condicionada a aprova¢do em concurso
publico;

VII — desenvolvimento do servidor vinculado aos objetivos institucionais;
VIII - garantia de programas de capacitacdo que contemplem a formacéo
especifica e a geral, nesta incluida a educacéo formal;

IX - avaliagdo do desempenho funcional dos servidores, como processo
pedagogico, realizada mediante critérios objetivos decorrentes das metas
institucionais, referenciada no carater coletivo do trabalho e nas expectativas
dos usuarios; e

X - oportunidade de acesso as atividades de direcdo, assessoramento, chefia,
coordenacdo e assisténcia, respeitadas as normas especificas (BRASIL,
2005).

Nota-se que o desenvolvimento do servidor devera estar atrelado aos objetivos
organizacionais, assim como o desempenho funcional, deve ser acompanhado por processo
pedagdgico, baseado em critérios objetivos decorrentes das metas institucionais, referenciado
no carater coletivo do trabalho e nas expectativas dos usuarios (BRASIL, 2005). Nesse
sentido o trabalho de todo servidor da Universidade ndo podera estar desvinculado das metas
institucionais. As agdes de treinamento e desenvolvimento deverdo ter como objetivo ampliar
as competéncias necessarias de forma a contribuir para o0 cumprimento da estratégia

organizacional. Logo, buscou-se analisar quais sdo as responsabilidades do servidor que
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ocupa o cargo de pedagogo de acordo com 0 que estd estabelecido nos documentos
institucionais e o que é esperado desse profissional em cada ambiente de trabalho em que
atua.

Em consulta aos documentos institucionais, obteve-se a descricdo do cargo de
técnico-administrativo em educacéao - pedagogo (area), como é denominado na organizac&o.

Primeiramente, destaca-se que as atividades tipicas do cargo de pedagogo,
disponibilizadas nessa descricdo do cargo, remete as atividades que sdo padronizadas nas
descricdes de desse mesmo cargo em outros 0rgaos, incluindo até mesmo atividades que nao
poderiam ser realizadas no ambito da Universidade, tendo em vista ndo haver espagos de
educacdo infantil na UnB. Logo, questiona-se quais critérios e metodologia foram utilizadas
pela organizacdo para descrever tais atribuicdes na Universidade. A descricdo encontrada no

referido documento esta transcrita no quadro 14 abaixo:

Quadro 16. Descricdo do cargo de pedagogo

NIVEL DE CLASSIFICACAO: E

DENOMINACAO DO CARGO: PEDAGOGO

CODIGO CBO: 2394-05

REQUISITO DE QUALIFICACAO PARA INGRESSO NO CARGO:

ESCOLARIDADE: Curso Superior em Pedagogia * OUTROS: ¢

HABILITACAO PROFISSIONAL.:

DESCRICAO SUMARIA DO CARGO:

Implementar a execucao, avaliar e coordenar a (re)construcdo do projeto pedagdgico de escolas de
educacdo infantil, de ensino médio ou ensino profissionalizante com a equipe escolar.
Viabilizar o trabalho pedagdgico coletivo e facilitar o processo comunicativo da comunidade
escolar e de associacgdes a ela vinculadas.

Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

DESCRICAO DE ATIVIDADES TIPICAS DO CARGO

* Estudar medidas que visem melhorar os processos pedagogicos inclusive na educagio infantil.
* Elaborar e desenvolver projetos educacionais; participar da elaboracdo de instrumentos especificos
de orientacdo pedagdgica e educacional.

* Organizar as atividades individuais e coletivas de criangas em idade pré-escolar.

« Elaborar manuais de orientacdo, catalogos de técnicas pedagogicas; participar de estudos de
revisdo de curriculo e programas de ensino; executar trabalhos especializados de administragéo,
orientacdo e supervisdo educacional.

* Participar de divulgagdo de atividades pedagdgicas.

* Implementar programas de tecnologia educacional.

* Participar do processo de ingresso, selecdo e qualificacdo da IFE.

* Elaborar e desenvolver projetos de ensino-pesquisa-extensao.

« Utilizar recursos de Informatica.

« Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao ambiente
organizacional.

Fonte: Documento de Descri¢do de Cargos e Nivel E do Plano de Carreira dos cargos Técnico-
administrativos em Educacéo da Universidade de Brasilia.

A fim de verificar se tal descricdo sumaria poderia ser uma descricdo padréo
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utilizada em diversas organizagdes e bancas avaliadoras que realizam os concursos publicos
no momento de selecionar candidatos para esse cargo, realizou-se pesquisa em concursos
para 0 mesmo cargo, por meio de editais com inscri¢es abertas ou concluidos. A fim de
servir como comparativo apenas quanto a descricdo do cargo de pedagogo que atua em
outros ambientes que ndo sejam escolares, foi analisado o edital de concurso de outros
6rgdos. No concurso do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, regido pelo Edital n°

01/2023, a descricao do cargo de pedagogo consta diferente:

ANALISTA JUDICIARIO -AREADE APOIO ESPECIALIZADO -
PEDAGOGO

Realizar atividades de supervisdo e orientacdo com relagdo a tarefas
concernentes a execucgdo especializada de trabalhos pedag6gicos, tais como
planejar, coordenar e elaborar diagndsticos, utilizando recursos
pedagdgicos e técnicas especiais; realizar trabalhos que exijam
conhecimentos de informatica; operar equipamentos disponiveis e 0s
sistemas e recursos informatizados na execugdo de suas atividades; outras
atividades de mesma natureza e grau de complexidade da funcdo que
venham a ser determinadas pela autoridade superior (TIBA, 2023, p. 32).*

No entanto, no concurso para servidores também técnico-administrativos, mas do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha do Estado do Rio Grande
do Sul (IFFar), Edital de Abertura n® 039/2023, executado pela FUNDATEC, a descri¢édo do
cargo de pedagogo é exatamente a mesma utilizada na Universidade de Brasilia*®:

3.3 PEDAGOGO-AREA

Atribuicfes: Implementar a execucao, avaliar e coordenar a (re) construgdo
do projeto pedagdgico de escolas de educagdo infantil, de ensino médio ou
ensino profissionalizante com a equipe escolar; viabilizar o trabalho
pedagogico coletivo e facilitar o processo comunicativo da comunidade
escolar e de associacBes a ela vinculadas. Assessorar nas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Estudar medidas que visem melhorar os
processos pedagogicos, inclusive na educacdo infantil. Elaborar e
desenvolver projetos educacionais. ¢ Participar da elaboragdo de
instrumentos especificos de orientacdo pedagdgica e educacional.
Organizar as atividades individuais e coletivas de criancas em idade pré-
escolar. Elaborar manuais de orientacdo, catalogos de técnicas pedagdgicas;
participar de estudos de revisdo de curriculo e programas de ensino;

2 Informagdes disponibilizadas no Edital n® 01/2023 do Concurso Puablico par a Provimento de
Cargos do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, disponivel em:
https://www.concursosfcc.com.br/concursos/tjubal22/edital n0_01-2023-
abertura_das_inscricoes_concurso_publico_de provas_e_titulos _para_provimento_dos_cargos_de_s
ervidores_efetivos_do_tjba_.pdf

13 Informacdes encontradas no Edital de Abertura n® 039/2023 do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia Farroupilha do Estado do Rio Grande do Sul (IFFar) disponivel em:
file:///C:/Users/Soares/Downloads/746 Edital%20de%20Abertura_Cargos%20de%20TAE_Rev7 %2
0DOU%2013.02.2023%20-%20vers%C3%A30%20FINAL .pdf



https://www.concursosfcc.com.br/concursos/tjuba122/edital_n0_01-2023-abertura_das_inscricoes_concurso_publico_de_provas_e_titulos_para_provimento_dos_cargos_de_servidores_efetivos_do_tjba_.pdf
https://www.concursosfcc.com.br/concursos/tjuba122/edital_n0_01-2023-abertura_das_inscricoes_concurso_publico_de_provas_e_titulos_para_provimento_dos_cargos_de_servidores_efetivos_do_tjba_.pdf
https://www.concursosfcc.com.br/concursos/tjuba122/edital_n0_01-2023-abertura_das_inscricoes_concurso_publico_de_provas_e_titulos_para_provimento_dos_cargos_de_servidores_efetivos_do_tjba_.pdf
file:///C:/Users/Soares/Downloads/746_Edital%20de%20Abertura_Cargos%20de%20TAE_Rev7_%20DOU%2013.02.2023%20-%20versÃ£o%20FINAL.pdf
file:///C:/Users/Soares/Downloads/746_Edital%20de%20Abertura_Cargos%20de%20TAE_Rev7_%20DOU%2013.02.2023%20-%20versÃ£o%20FINAL.pdf
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executar trabalhos especializados de administracdo, orientagéo e supervisao
educacional. « Participar de divulgacdo de atividades pedagodgicas.
Implementar programas de tecnologia educacional. Participar do processo
de recrutamento, selecdo, ingresso e qualificacdo de servidores e discentes
na instituicdo. Elaborar e desenvolver projetos de ensino-pesquisa-
extensdo. Utilizar recursos de informatica. Executar outras tarefas de
mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao ambiente
organizacional (IFFar, 2023, p. 32).

O mesmo ocorre no concurso publico para técnico-administrativos do Instituto

Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC), também realizado pela
FUNDATEC, e regido pelo Edital n° 09/2023:

1.6 Area: Pedagogo Atribuicdes:

Implementar a execucdo, avaliar e coordenar a (re)construcdo do projeto
pedagogico , de ensino médio ou ensino profissionalizante com a equipe
escolar; viabilizar o trabalho pedagdgico coletivo e facilitar o processo
comunicativo da comunidade escolar e de associaces a ela vinculadas;
estudar medidas que visem melhorar 0s processos pedagdgicos, assessorar
nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo; elaborar e desenvolver
projetos educacionais; participar da elaboracéo de instrumentos especificos
de orientacdo pedagdgica e educacional; Elaborar manuais de orientacao,
catdlogos de técnicas pedagdgicas; participar de estudos de revisdo de
curriculo e programas de ensino; executar trabalhos especializados de
administracdo, orientacdo e supervisdo educacional; participar de
divulgacdo de atividades pedagogicas; implementar programas de
tecnologia educacional; participar do processo de recrutamento, sele¢éo,
ingresso e qualificacdo de servidores e discentes na instituicao; elaborar e
desenvolver projetos de ensino-pesquisa- extensdo; mediacdo pedagdgica
junto aos coletivos discentes e docentes; desenvolvimento e suporte a agdes
de acesso, permanéncia e éxito escolar em articulagdo com outros
profissionais do IFSC ;executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de
complexidade associadas ao ambiente organizacional (IFSC, 2023, p. 34).

Apesar de observar tal descricdo em mais de uma selecdo destinada a servidores

técnico-administrativos, ndo é possivel afirmar, somente com base na analise documental,

que tal descricdo condiz com a descricdo do trabalho do pedagogo nos ambientes das

Instituicdes Federais de Ensino Superior. Por esse motivo foram realizadas entrevistas

denominadas semiestruturadas ou por pautas com os profissionais que atuam na UnB como

pedagogos e com gestores que possuem pedagogos em sua equipe de trabalho.

 Informacdes encontradas no Edital n° 09/2023 Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Santa Catarina (IFSC) disponivel em: https://concursos-
publicacoes.s3.amazonaws.com/723/publico/edital _abertura/edital 2 _64542a0418f56.pdf?id=64587ea

72ec5c


https://concursos-publicacoes.s3.amazonaws.com/723/publico/edital_abertura/edital_2_64542a0418f56.pdf?id=64587ea72ec5c
https://concursos-publicacoes.s3.amazonaws.com/723/publico/edital_abertura/edital_2_64542a0418f56.pdf?id=64587ea72ec5c
https://concursos-publicacoes.s3.amazonaws.com/723/publico/edital_abertura/edital_2_64542a0418f56.pdf?id=64587ea72ec5c
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram entrevistadas 7 (sete) pedagogas atuantes na UnB, dentre as quais 6 (seis)
atuam em areas consideradas estratégicas, segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional
da Universidade, e 1 (uma) que atua em area académica. Nao houve disponibilidade de maior
nimero de pedagogas que atuam em areas académicas em participar da entrevista, bem como
conseguir contato para convidar. Todas as entrevistadas identificam-se como do género
feminino e estdo na faixa etaria de 36 a 45 anos de idade, com excecao da entrevistada A que
esta na faixa de 26 a 35 anos.

Cabe ressaltar que desse total de 7 (sete) pedagogas entrevistadas, mais que 50%
delas possuem escolaridade em nivel de pos-graduacéo stricto sensu - mestrado. E 0s outros
42,85% possuem especializacdo lato sensu. No que se refere ao questionamento se participam
de grupo de pesquisa ou de estudos, 28,60% dessas profissionais participam de grupo de
pesquisa. No questionario para obter essas informac6es sociodemograficas, foi questionado
também em que instituicdo essas pedagogas concluiram sua graduacdo, observou-se que
aproximadamente 57% dessas profissionais concluiram sua graduagdo na propria
Universidade de Brasilia. Enquanto as outras 43% concluiram sua graduacdo em instituicdes

de ensino superior privadas.

Gréfico 1. Instituicdes em que concluiram a graduacéo

Instituicbes em que concluiram graduacéo
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A maior parte das pedagogas entrevistadas concluiram sua graduacdo ha menos de
15 anos, 0 que representa mais que 57% do total, sendo que o restante concluiu a graduacéo
ha 16 anos ou mais.

Em relacdo ao tempo de casa dessas profissionais, a maior parte estd abaixo de 10
anos de ingresso no cargo nesta instituicdo, como pode ser observado no grafico abaixo em
gue se apresentam 0s anos e as quantidades de pedagogas com esse tempo de casa e 0 quanto

ISSO representa em percentual referente ao total de profissionais.

Grafico 2. Tempo de servico no cargo de pedagogo
Tempo de servigo no cargo
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Fonte: elaborado pela autora

O quantitativo maior de entrevistadas concentra-se entre 5 e 9 anos completos de
casa, 0 que demonstra jovialidade do cargo nesta instituicdo. Possivelmente o cargo nao foi
criado desde o nascimento da UnB. Quanto a experiéncia que elas possuem de vivenciar
diferentes setores da UnB, destaca-se que ha pouca rotatividade dessas profissionais, o que
pode ser visto de forma positiva, pois o profissional que desempenha suas atividades por
tempo prolongado pode adquirir mais experiéncia técnica nas suas atribui¢cGes. No entanto,
essa pouca mudanca de unidade diminui a possibilidade de vivenciar novas experiéncias na
organizacao e disseminar mais conhecimentos e contribuir de diversas maneiras com a missao
organizacional. Desse total de 7 (sete) pedagogas entrevistadas, apenas duas (duas) atuaram
em outros setores da Universidade além da unidade em que se encontram no momento do

presente estudo.
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Quanto aos questionamentos apresentados nas entrevistas, fez-se analise de contetido
estabelecendo-se categorias para falas que mantinham similaridades. Cabe destacar que a
Matriz de coeréncia possibilitou analisar o conteudo das falas das entrevistadas buscando
atingir os objetivos especificos da pesquisa.

Nesse sentido, buscou-se compreender qual a percepcdo que essas pedagogas
possuiam sobre o seu proprio trabalho. Mais da metade do total dessas profissionais relataram
que quando ingressaram nao possuiam expectativas com relacao ao tipo de trabalho que iriam
realizar ou quais atividades iriam executar. As entrevistadas A, B e C relataram essa
expectativa. A entrevistada A relatou

“Eu estava aberta a atuar em qualquer local que me colocassem que eu
pudesse dar minha contribuicAo. Quando entrei na Coordenacao
pedagdgica ndo havia padrdo de atuacdo, a gente precisou ir criando. Eu
tinha uma nog¢do de projeto pedagogico, da época da faculdade, mas eu fui
construindo a expectativa de acordo com a necessidade que eu via do
trabalho a ser desenvolvido” (entrevistada A).

Quanto a entrevistada B, relembrou quais eram suas primeiras expectativas quando
ingressou na UnB e destacou sua surpresa com a descri¢do do cargo que estava no edital do

concurso:

Em muitos momentos eu fiquei me perguntando isso, sabe? Porque vocé
sabe que no nosso edital foi um “control ¢ control v’ do edital do concurso
publico da Secretaria de educacao. Entdo, assim, eu fiquei me perguntando
muitas vezes, 0 que eu estou fazendo aqui? Se |4 ja estava dizendo que eu
tinha que atuar como se eu tivesse atuando com menino pequeno? Eu tive
gue me repensar, me reestruturar, me reorganizar mentalmente, assim, para
me entender dentro desse servigo de orientacdo. Agora dentro de uma
coordenacdo de articulacéo (Entrevistada B).

J& a entrevistada C, que atua na mesma coordenagdo que a entrevistada B, relatou

que:

Eu fui professora por 16 anos na educacéo infantil, no ensino fundamental,
entdo eu nao fazia ideia do que que um pedagogo fazia na universidade. Fui
aprendendo e sO depois de estar na universidade que eu vim estudar um
pouco sobre o pedagogo nas corporacdes, essa parte mais de gestdo mesmo
(entrevistada C).

As pedagogas que possuiam expectativas especificas das atividades que iam executar
no seu cotidiano as possuiam de maneira bem distintas. A entrevistada E acreditava que ia

atuar com dados estatisticos. A entrevistada F esperava atuar no auxilio aos discentes na
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secretaria académica. No entanto, essas duas profissionais ndo foram atuar nessas atividades.
A entrevistada G, ao ser lotada na unidade que trata de assuntos de interesses diretos dos

discentes, imaginou gue ia atuar junto aos Centros Académicos (CA):

[...] a ideia era fazer essa relacdo com os Centros académicos. Trabalhava
entdo com o movimento estudantil, e depois entrou na DEIA que trata sobre
artes esporte e cultura. O pedagogo tem um olhar educativo sobre todos 0s
processos e o olhar para todas as atividades era um olhar formativo. A ideia
era agdes formativas que pudessem formar profissionais também no meio
das organizagées estudantis, no espago de formar liderangas” (entrevistada

G).

No entanto, essa fun¢do ndo foi demandada a profissional. Segundo ela, “a UnB
ainda ndo olha dessa maneira, entende que iremos apenas fazer a guarda de documentos e
informagoes sobre as atividades comunitdrias, mas vai além disso” (entrevistada G).

Apenas a entrevistada D atuou nas atividades que esperava atuar quando ingressou:

no desenvolvimento de cursos na area organizacional:

A minha perspectiva era trabalhar no desenvolvimento e planejamento de
cursos. Um pouco diferenciada da area, que é quando a gente aprende
mesmo ali na faculdade, ndo é que é bem voltada para area escolar, mesmo
em si. Desde a minha formagéo eu sempre procurei trabalhar nessa area
mesmo. Eu nunca pensei de trabalhar na area escolar. Pensei mesmo na
area organizacional. Entdo, assim, fui lotada como eu esperava com que eu
queria mesmo: trabalhar com desenho de curso, planejamento, execucéo,
ndo ministrando aulas (entrevistada D).

Quanto ao segundo questionamento de como elas acreditam que 0s outros
profissionais esperam que elas atuem, a maioria delas informaram que a expectativa dos
outros se baseia na especificidade do conhecimento do processo pedagdgico. Os profissionais
que trabalham com as pedagogas esperam que elas tenham a capacidade de ter um olhar
diferenciado sobre os processos de trabalho mais especifico sobre os elementos do processo
educativo, ou seja, de como aquele trabalho deve ser executado considerando-se as
peculiaridades da préatica pedagdgica.

Cabe destacar que essa percepcdo € das pedagogas quanto ao que elas sentem que 0s
outros profissionais esperam delas. Esse destaque & importante porque, os resultados das
entrevistas com os gestores mostraram resultados diferentes dessa percepcao das pedagogas.

As entrevistadas B, C, F e G possuem atividades semelhantes que envolvem escuta e
acolhimento de diversas demandas dos estudantes, seja sobre o seu desempenho académico,

seja demanda referente as questdes universitarias coletivas e de socializagéo.
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Essas pedagogas apresentaram perspectiva semelhante também no que se refere ao
olhar dos outros profissionais, referente ao trabalho do pedagogo:

Enquanto pedagoga, eu acho que as pessoas esperam que a gente tenha
muitas estratégias para resolver essas questdes de relacdo com o aluno,
pensar em estratégias diversas para resolver essas questdes educativas,
questdes praticas e questbes tedricas. Inclusive, muitas vezes eu ndo tenho
iSS0, Nd0o sou, ndo tenho esses instrumentos, mas eu tenho procurado tanto
gue quando eu fui fazer mestrado, foi justamente nesse sentido, de
instrumentalizar, para poder ter uma atuacdo melhor (entrevistada B).

A entrevistada B disse que o pedagogo ¢ o profissional que “cria estratégias de
aprendizagem”. Concernente a esse entendimento, a entrevistada C interpreta que outros
colegas de trabalho “esperam um trabalho colaborativo. [...] assim, o nosso foco principal
era trabalhar com acolhimento dos estudantes e dos calouros quando ingressavam na UnB.
Ento eu percebi isso, que é essa parceria, essa construgdo coletiva dentro do setor”.

No caso da profissional G, ela destacou 0 que 0s gestores esperam que 0 pedagogo
naquela unidade, em que iria atuar com os Centro Académicos, “/...] tivesse um olhar de
educador sobre os esportes, as artes e a cultura” (entrevistada G). Enquanto a pedagoga que
atuava com avaliacdo de cursos e projetos politicos pedagdgicos, a entrevistada A,

compreendia que as pessoas esperavam:

Um olhar, uma contribuicdo mais pedagdgica, fora do tradicional de uma
legislacdo, e nem sempre eu me sentia preparada para esse olhar, até
porque na graduagdo eu via mais a atuacdo do pedagogo no ambiente
escolar. Apesar de eu ter uma base que me da condi¢bes de atuar numa
organizagdo, mas eu ndo me sentia muito preparada. Entdo eu ia atrds, eu
sabia que eu tinha que intermediar conhecimentos e pessoas, entdo eu ia
muito por essa linha do que as pessoas esperavam e 0 era preciso para o
trabalho e tentava fazer um pouco de cada coisa. Eu tive que recorrer a
outros conhecimentos para conseguir atuar. Até porque o projeto politico
pedagdgico que a gente vé na faculdade é um pouco diferente do projeto
aqui da UnB. Existe a colaboragdo sim de diversos envolvidos, mas precisei
recorrer a outros conhecimentos da legislacdo para conseguir atuar.

Segundo a pedagoga que atua no desenvolvimento de cursos, entrevistada D,
esperam que ela saiba como se da o processo de ensino e aprendizagem, quais as linguagem e

estratégias que melhor se adequam a cada realidade de publico, como descrito por ela:

Por ser essa parte, é bem pedagdgica. Eles sempre me consultam sobre a
pedagogia, sim. O educador, a educacdo de adultos, como que se da o
processo de ensino e aprendizagem. E em tal situacdo assim, geralmente,
como que acontece? Eles me consultam muito para isso? E ai tem essa troca
de ideia como a minha equipe. A equipe é multidisciplinar, assim temos
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psicélogos, pedagogos, pessoas de outras areas também. Entdo a gente tem
que sempre essa troca. Assim, eles esperam mesmo essa parte mais
pedagogica. As vezes é de algum material, por exemplo. Eles perguntam se
faz sentido, se cabe, aquela a linguagem, no caso. Se eu acharia melhor
citar de uma forma mais ludica ou ndo, se tem uma linguagem mais
dialdgica (entrevistada D).

Quanto ao questionamento se as pedagogas conhecem a missdo da UnB e o0s
objetivos organizacionais relacionados a sua unidade, a maioria das profissionais conhece,
mas ndo sabem descrever com certeza tal missdo e objetivos. Apenas duas pedagogas, as
entrevistadas E e G, ndo possuem conhecimento da misséo da Universidade. Destaca-se que a
Unica pedagoga que retoma essa informacdo, durante seu cotidiano de trabalho, é a
entrevistada D que atua no desenvolvimento de cursos.

Ap0s esse questionamento, as pedagogas foram questionadas quanto a sua opinido de
como elas contribuem para a concretizagdo da missdo da UnB. A entrevistada A relatou que
sim contribui desde 0 momento em que conheceu quais seriam suas atividades, disse que foi
buscar aprender “[...] eu fui procurando meios de desenvolver meu trabalho para alcancar o
fim da missdo da universidade, da missdo né de ensino, pesquisa e extensdo. A gente tenta
fazer né, nem sempre sai como o esperado ” (entrevistada A).

A entrevistada B acredita que contribui para o alcance da missdo quando se situa
como profissional que possibilita a sensibilizacdo a discussdo, o dialogo para o entender o
processo educativo de forma inclusiva e articulada junto com os diferentes atores do processo:

Entdo eu enquanto pedagoga, é fazendo essas reflexdes a respeito do que é
um espaco educativo, 0 que que é universidade dentro do seu contexto de
historia de criacdo. Pensar enquanto estrutura pra gente melhorar a nossa
sociedade. [...] A gente tem uma proposta de conversar, de sensibilizar, de
fazer, entender que o processo educativo ele ndo é o Unico, né? Ele tem que
ser pluri, ele tem que ser diverso, para que a gente possa pensar nesse
processo de inclusdo (entrevistada B).

A entrevistada C considera que ela contribui para o alcance da missdo da
universidade a partir do momento em que auxilia os estudantes a encontrarem uma solucéo
para suas dificuldades durante o curso e evitar a evasdo, “[...] articulamos com a coordenagao
do curso, com colegiado com a dire¢éo da faculdade e conseguimos é fazer com que abrisse
a equivaléncia da disciplina” (entrevistada C).

A entrevistada D pensa que contribui com seu trabalho porque um dos objetivos
organizacionais da UnB “é de estar aprimorando o0s conhecimentos; aprimorar 0s

conhecimentos tanto os meus quanto dos meus colegas, a cada dia. formacéo é continua,
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entdo eu penso que eu contribuo dessa forma [..] com os proprios cursos, algumas

tecnologias novas, algumas inovagdes, assim que eu contribuo assim” (entrevistada D).

A entrevistada E informou que ndo obteve tempo suficiente para se dedicar a essa

reflexdo por haver um sobrecarga de trabalho e atividades. A entrevistada F diz:

Eu acho que eu contribuo nesse sentido de um atendimento um pouco mais
direcionado. E muitas vezes eu escutei muito deles, é o como eles estavam se
sentindo naquele periodo [...]. Entdo eu acho que eu contribuo nesse sentido
de evitar um pouco a evaséo, ouvindo problemas dele, tentando direcionar
de alguma forma. (entrevistada F).

A entrevistada G informou que ndo mengéo alguma sobre a missdo e 0s objetivos

organizacionais na unidade em que atua.

Quanto ao questionamento sobre como as entrevistadas compreendem as praticas

pedagogicas, as pedagogas foram unénimes ao apresentarem conceitos que essencialmente as

consideram acgdes que sdo estabelecidas visando o aprendizado de determinado conhecimento

ou comportamento. Em suas conceituacGes destacaram principalmente que sdo diferentes

tipos de acBes, que podem ocorrer em diversos locais, que sdo acles planejadas e que tem

como objetivo melhorar o desempenho do aprendiz. Como como pode ser visto na fala da

Entrevistada A

De forma geral sdo atividades e planejamentos que contribuem para que
determinada pessoa aprenda, tenha o conhecimento. [..] nés da
Coordenagdo tentdvamos fazer algumas préticas pedagogicas de modo bem
micro, fizemos reunides, fizemos relatorios, fizemos um manual orientador
que incentivava os docentes a realizar o projeto politico pedagdgico. A
gente esperava alcancar muito mais resultados, do que conseguiamos
passar de informacdo, mas o resto a gente ia construindo junto essa
aprendizagem até chegar no resultado esperado. (Entrevistada A)

Numa perspectiva mais ampla do que sdo praticas pedagdgicas a Entrevistada B

destaca que a agdo de aprendizagem pressupde uma sistematizagdo, que ela denominou de

estrutura, ainda que considere que toda acdo possa ter carater educativo por envolver

experiéncias e aprendizados.

Eu acho que tudo é agdo de aprendizagem [..]. E vocé pensar numa
estrutura de formacao para determinado publico também é uma questao de
aprendizagem, porque vocé tem que estar se revendo constantemente,
porque vocé esta fazendo uma coisa que é para o outro. (Entrevistada B).
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Perspectiva essa comungada também pela entrevistada C que destaca também a
figura do outro sujeito no processo de aprendizagem, que o aprender ocorre na relacdo entre
os sujeitos: “a gente aprende todos os dias e aprendemos com o outro e aprendemos fazendo
também. Tanto para quem recebe quanto para quem ministra [...] ” (entrevistada C).

Da mesma maneira, a entrevistada D destacou que a existéncia da troca de
conhecimento entre sujeitos é o que caracteriza as praticas pedagdgicas e as conceituou pelos
seus formatos: cursos, eventos, oficinas, palestras e também aprendizagem servico
(entrevistada D). A entrevistada E compreende como uma acdo de aprendizagem a acdo ou
curso de formagdo que se propde para que “aquele problema para que possa ser melhorado
ou desenvolvido ou sanado” (entrevistada E). A entrevistada F que atua com acolhimento e
escuta ativa do estudante, compreende que esse trabalho é uma acdo de aprendizagem.
Quando ela auxilia o estudante no planejamento de como estudar, ela esta realizando uma
acdo de aprendizagem (entrevistada F). E as diferentes dimensdes da vida humana foram
destacadas pela entrevistada G que relembrou que acéo de aprendizagem pode ser conceituada
como:

“Tudo aquilo que possibilita o desenvolvimento humano de forma integral
seja emocional, seja raciocinio, adquirir conhecimento, as vezes a UnB fica
muito focado em adquirir conhecimento, mas esquece as outras dimensdes.
(entrevistada G).

Quanto aos questionamentos se essas pedagogas realizam o trabalho de planejar e/ou
executar praticas pedagdgicas na sua unidade de trabalho, as informacgdes foram organizadas
no quadro 17 a sequir.

Quadro 17. Entrevistadas e o planejamento ou execucao de préticas pedagogicas
Realiza o planejamento ou executa ou auxilia na
eXecucao e supervisio?

Entrevistada PUblico direcionado

Docentes e técnico-
administrativos
responsaveis pela
elaboracdo de projeto
politico pedagdgico.

Sim, mas realiza pouco planejamento de acGes, raramente
ocorrem oficinas e elaboracdo de manual orientador.

Sim, ela planeja e executa as estratégias de aprendizagem na
B coordenacdo juntamente com as psicologas escolares. Estudantes da UnB
Planejam o acolhimento, assim como oficinas.

Sim, ela planeja e executa as estratégias de aprendizagem na
C coordenacédo juntamente com as psicologas escolares. Estudantes da UnB
Planejam o acolhimento, assim como oficinas.

Sim, realiza o planejamento de préticas pedagdgicas

D (presenciais e a distancia) para a docéncia ou outro tipo de
aprendizagem.

Docentes e técnico-
administrativos
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Estudantes das
licenciaturas da UnB,
professores das
licenciaturas da UnB, e
a comunidade escolar
da Secretaria de
Educacéo do Distrito

Sim, a pedagoga participa do planejamento de agOes e
acompanha as a¢des que ocorrem mediantes 0s diversos
projetos oferecidos ao publico da unidade.

Federal.
Né&o participa do planejamento das oficinas e agdes da
F semana universitaria, mas planeja como serao 0s Estudantes da UnB
acolhimentos e como ird orientar os estudantes.
Atualmente ndo esta realizando. No entanto, ja planejou
G Forum estudantil, o evento de recepgdo aos calouros dos Estudantes da UnB

Centros Académicos as e proposi¢do de normas.
Fonte: elaborado pela autora

Em relacdo as atividades que essas pedagogas realizam no seu cotidiano na
Universidade, a pesquisa buscou verificar se tais atividades se tratavam de planejamento e
realizacdo de praticas pedagdgicas, possuiam semelhanca ou se eram distintas de acordo com
as unidades em que essas pedagogas atuam. As atividades foram organizadas no quadro a
sequir, a partir de suas falas nas entrevistas. Foram identificadas palavras-chave que

representam a esséncia daquelas atividades realizadas por essas pedagogas.

Quadro 18. Atividades realizadas pelas pedagogas entrevistadas

Atividades realizadas Palavras-chave [Entrevistadas

Analisa os projetos politicos pedagdgicos considerando o disposto Supervisao

nas Diretrizes Curriculares nacionais do curso e também as pedagogica

legislacOes internas da Universidade.

Orienta 0s responsaveis pela elaboracdo dos projetos politicos Orientacgéo

pedagdgicos em cada Coordenacédo de curso de graduacdo para que

no documento constem as informagdes necessarias estabelecidas nas A

normas.

Realiza a¢Oes de conscientizacdo da importancia dos projetos

politicos pedagogicos na vida académica.

Orienta 0s responsaveis pelos processos avaliativos de curso.
Escuta e

Planejam e realizam agdes de acolhimento/escuta individualizada do| acolhimento

estudante da UnB (graduacdo ou p6s-graduacéo), visando identificar

as necessidades do estudante para que seu processo educativo

melhore. Mediacdo de B,CeF.
conflitos

Planejam e realizam praticas pedagdgicas coletivas, tais como

oficinas e atividades que visam o aprendizado de habilidades

especificas, como por exemplo oficina de planejamento de estudos, | Articulacdo e
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Registra as informacdes sobre 0s cursos e seus participantes no
Sistema de Gestdo (SIG).

Apresenta relatdrios de produtividades dos cursos oferecidos pela
coordenacao aos 6rgdos internos e externos a UnB.

Realiza o levantamento periddico de necessidades de treinamento,
junto a cada unidade, para elaborar o Plano de Desenvolvimento de
Pessoas da UnB e assim estabelecer os cursos que serdo oferecidos.

Realiza o desenho instrucional dos cursos presenciais e a distancia a
partir das necessidades identificadas junto as unidades.

Realiza a contratacdo de especialistas para planejar e/ou realizar
cursos que visam desenvolver habilidades técnicas especificas.

Supervisiona 0s materiais e as propostas de cursos oferecidas pelos
especialistas de forma a verificar se as estratégias pedagogicas
propostas (materiais, metodologias etc) estdo de acordo com as
necessidades do publico alvo e as competéncias que devem ser
desenvolvidas.

Elabora instrumentos orientadores para repassar aos especialistas
(conteudista, tutor ou supervisor) contratados para
elaboracdo/realizam dos cursos presenciais e a distancia.

bem como oficinas que visam a integracdo dos estudantes que negociagéo
servem também para que o estudante vivencie o espaco de pausa
Universidade como um todo. Desenho
instrucional
Divulgam os servicos oferecidos pela unidade referentes a
assisténcia estudantil ou a orientacdo dos estudantes nas questdes
administrativas da Universidade. Supervisdo
pedagogica
Articulam estratégias para melhorar o processo educativo dos
estudantes junto aos responsaveis por cada curso de graduacéo.
Desenho
Planeja e realiza préaticas pedagdgicas presenciais e a distancia que instrucional
objetivam melhorar o desempenho desses profissionais, como por
exemplo ac¢Bes voltadas a docéncia, ou a elaboracao de contetido Supervisao
para cursos, Producdo de textos oficiais da UnB, etc. pedagdgica

Avrticulacdo e
negociagéo

Planeja eventos de divulgacao dos projetos e palestras direcionados
a docéncia oferecidos ao publico pela unidade e realizados tanto na
UnB como também nas escolas da Rede Publico do DF.

Participa da comissao que avalia as propostas de projetos
direcionados a docéncia.

Acompanha e apoia administrativamente 0s grupos que participam
dos projetos fomentados pela unidade de forma que o projeto seja
executado no prazo e nas condigdes estabelecidas na proposta do

Avrticulacéo e
negociagéo

Orientagéo

Apoio
administrativo




projeto e que sejam apresentados os relatorios necessarios.

Acompanhamento de programas governamentais referentes as
licenciaturas, tais como PIB residéncia

Divulga os materiais de midias e informativos referentes aos
projetos.

Arquiva e guarda as informacgGes referentes aos projetos de extensao
fomentados, pela unidade, e direcionados a docéncia.
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Orienta os estudantes sobre o funcionamento das atividades
comunitarias e Centros Académicos para que possam se organizar
coletivamente na Universidade.

Planeja atividades comunitarias para os estudantes, tais como: o
Foérum Estudantil e a recep¢do realizada pelos centros Académicos
aos calouros de forma que essas atividades sirvam de espaco de
colhimento e discussdo de questdes coletivas e importantes para a
construgdo da Universidade democratica.

Arquiva 0s documentos institucionais referentes as atividades
comunitarias.

Contrata estudantes por meio de bolsa académica.

Prop&e normas internas para o funcionamento das atividades
comunitarias na UnB.

Media conflitos entre os estudantes dos Centros Académicos, as
Unidades Académicas, os Decanatos e a Reitoria da Universidade de
forma que os interesses de todos os envolvidos possam ser
contemplados nas ac¢Ges da Universidade.

Escuta e
acolhimento

Orientacédo

Mediacdo de
conflitos

Avrticulacdo e
negociacado

Fonte: elaborado pela autora

Nota-se que as pedagogas B, C e F realizam as mesmas atividades — escuta e

acolhimento, mediacdo de conflitos e articulagdo e negociacdo — apesar de atuarem em

unidades distintas da Universidade, sendo que a B e C atuam na mesma coordenagéo.

Enquanto a entrevistada F atua em uma unidade académica. Atividades essas que se

aproximam das atividades realizadas pela pedagoga entrevistada G, mas com foco em

atividades comunitarias e ndo no desempenho académico individual dos estudantes. Além de

realizar essas trés atividades, a entrevistada G também realiza orientacdo aos estudantes. A

orientacdo também realizada pela entrevistada E em sua unidade. A atividade de articulagéo e

negociacdo € atividade realizada pela maioria das pedagogas.



96

A pedagoga F compreende que ndo realiza praticas pedagodgicas, pois na sua unidade,
segundo ela, as oficinas e outras acdes de extensdo oferecidas aos estudantes sdo propostas
pelos docentes. Non entanto, ao observar as falas explicando o funcionamento de seu
trabalho, a pedagoga F tem atividades semelhantes as atividades das pedagogas B e C quanto
a orientacdo que devem fazer para os estudantes. Logo, observa-se que sim, ela realiza
préaticas pedagdgicas, mas pode ndo ter essa clareza. Essas contradi¢des, segundo a teoria
dialética, sdo tipicas da realidade natural, pois 0s objetos e fenémenos apresentam aspectos
contraditérios e é dessa maneira que se constituem fonte do desenvolvimento da realidade
(GIL, 2010).

A atividade de supervisdo pedagogica, que envolve o acompanhamento do processo
educativo no sentido de estabelecer estratégias de ensino, definicdo de carga horaria, analise
de metodologias e recursos pedagogicos, é realizada apenas por quatro pedagogas:
entrevistadas A, B, C e D. A atividade de apoio administrativo foi destacada apenas pela
entrevistada E.

Observa-se, portanto, que as pedagogas realizam atividades com semelhancas e
possuem essencialmente a preocupacdo com 0 processo educativo na perspectiva ampla de
que a préatica educativa ocorre em diferentes situacdes e locais, ainda que seja sistematizada.

Quanto ao objetivo geral da presente pesquisa, que era analisar a atuacdo do
pedagogo nas praticas pedagogicas desenvolvidas para os servidores docentes e técnico-
administrativos, observa-se que apenas duas pedagogas realizam esse trabalho na
Universidade, as entrevistadas A e D. Todas as outras possuem como publico-alvo das acbes
os estudantes. O universo total de pedagogas da instituicdo sdo 17 profissionais. Logo, se
apenas 2 (duas) entrevistadas atuam nesse trabalho, aproximadamente 11,76% atuam nesse
trabalho.

A fim de identificar a percepcdo de outros sujeitos que atuam no ambiente de
trabalho dessas profissionais foram entrevistadas também as chefias dessas pedagogas.
Realizou-se entrevista semiestruturada e o roteiro de entrevista utilizado para as gestoras
consta no Anexo Ill do presente estudo e teve como objetivo conhecer a percepgdo e
expectativas que as gestoras possuiam do cargo de pedagoga no que se refere ao trabalho que
deveria ser realizado na unidade sob sua responsabilidade. Conseguiu-se realizar entrevista
com 4 (quatro) chefias. Foram entrevistadas 7 pedagogas, sendo que duas pedagogas atuam

no mesmo setor, logo possuem a mesma chefia. Duas gestoras ndo foram ouvidas porque
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estavam em férias durante o periodo de entrevistas, conforme demonstrado no quadro a

sequir:

Quadro 19. Pedagogas e chefias

Peda_gogas Respectiva gestora Area de atuacéo
entrevistadas
A Gestora X Estratégica
BeC Gestora Y Estratégica
D Gestora Z Estratégica
E Gestora W Estratégica
F Néo foi entrevistada |Académica
G N&o foi entrevistada [Estratégica

Fonte: elaborado pela autora

Dentre as 4 (gestoras) entrevistadas, 3 (trés) delas atuam em areas consideradas
estratégicas, segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade, e 1 (uma)
gue atua em area académica. Todas as entrevistadas identificam-se como do género feminino.
Em relacdo a idade das entrevistadas, metade das gestoras estdo na faixa etéria de 26 a 35
anos e metade da faixa de 46 a 55 anos de idade.

Dessas profissionais 50% delas sdo da carreira de professor do magistério superior e
0s outros 50% sdo da carreira de técnico-administrativo. Cabe ressaltar que desse total de 4
(quatro) gestoras entrevistadas, 50% possuem escolaridade em nivel de pds-graduacdo stricto
sensu — doutorado, 25% possuem pos-graduacdo stricto sensu — mestrado e 0s outros 25%
possuem especializacdo lato sensu. No questionario para obter essas informacdes, foi
guestionado também ha quanto tempo atua neste cargo de lideranca e se elas ja atuaram em
outros ambientes da UnB como chefias e também em outras organizagdes.

Cada uma das entrevistadas possui tempo distintos de atuacdo no respectivo cargo
como lider, a gestora X possui apenas 3 (trés) meses de atuacdo como chefe. A gestora Y
possui 1 (um) ano e 5 (cinco) meses, a gestora Z possui 4 (quatro) anos e a gestora W possui 3
(trés) anos na funcdo. Metade das entrevistadas ja atuou como lider em outras organizacgdes e
a outra metade esta vivenciando essa funcao pela primeira vez em sua vida profissional.

Inicialmente questionou-se 0 seu conhecimento da missdo da UnB e os objetivos
organizacionais relacionados a sua unidade a fim de identificar a aderéncia das suas
expectativas e seu trabalho a estratégia organizacional. Sim, todas tinham conhecimento da
missao e objetivos organizacionais. Uma das entrevistadas, gestora Z, frequentemente retoma

o documento de planejamento para realizar seu trabalho junto a equipe. Todas identificam que
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seu trabalho contribui de maneira significativa para a concretizagdo da missdo da
Universidade.

A entrevistada Y considera que sua unidade tem como objetivo:

Criar, ajudar, colaborar para a construgdo dessa comunidade acolhedora,
dessa comunidade que compreende que todas as pessoas sao importantes no
processo de aprendizagem; que a aprendizagem é um processo colaborativo
e interativo por exceléncia e que depende dessa boa qualidade de interacéo
para que aconteca.

A entrevistada Z, destacou que sua equipe busca sempre entregar os resultados
esperados no planejamento institucional, ela considera que eles procurar alinhar a entrega
juntamente com as expectativas, buscando os insumos para o planejamento de suas atividades
junto as unidades académicas e administrativas da Universidade. Esses insumos sdo as
informac@es sobre as necessidades de treinamento dos profissionais das unidades da UnB. E
depois buscam planejar e executar praticas pedagogicas que eliminem ou minimizem tais
necessidades.

A entrevistada W considera sua unidade fundamental para a concretizacdo da missao
da UnB pois tem o objetivo de:

[...] contribuir para formagdo, exceléncia académica numa perspectiva
democrética, emancipadora e de exceléncia, a formacgédo de professores é
fundamental. [...] a educacdo consegue garantir a democracia, a cidadania,
a emancipacdo. A educacdo, é o meio de obter isso. E trabalhar com a
formacao de professores, além dos objetivos da graduacdo da UnB ou da
poés-graduacéo, esses objetivos sdo passados para futuras pessoas que vao
continuar nessa trilha do pensamento critico, da exceléncia académica e do
pensamento democratico (entrevistada W).

Em compreensdo semelhante a conceituacdo apresentada pelas pedagogas, as
gestoras possuem a perspectiva de que praticas pedagogicas sdo todas as acdes estabelecidas
visando o aprendizado de determinado conhecimento ou comportamento.

A gestora X compreende que é toda e qualquer acdo que visa “agregar
conhecimentos, agregar alguma competéncia; que visa trabalhar algum ponto que ainda
precisa ser trabalhado no desenvolvimento de uma atividade” (entrevistada X). Numa
perspectiva mais voltada ao aprendizado no trabalho, a gestora Z entende que essas acoes,
podendo ser acbes de treinamento ou de desenvolvimento, as quais possuem natureza

continua (entrevistada Z).
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A entrevistada W destacou essa “direcionalidade pedagogica; tem como objetivo
passar por uma experiéncia X para aprender, entender, experimentar alguma coisa com um
objetivo final. E uma acdo com intencionalidade pedagégica”. Essa intencionalidade é
carateristica essencial que caracteriza a pratica educativa, segundo Libaneo (2010).

Nessa perspectiva a gestora W conceituou como praticas pedagogicas como toda e
qualquer “atividade que é pensada com esse propdsito de fazer aprender, independentemente
do lugar. E uma atividade intencionalmente projetada e elaborada para atingir um
determinado objetivo ou determinados objetivos; que ndo se limita a sala de aula”
(entrevistada W).

Foi questionado a essas gestoras qual a expectativa que possuiam quando receberam
uma pedagoga ou quando tomaram conhecimento, ao ingressar na gestdo, de que uma
pedagoga atuava na unidade.

A gestora X informou que suas expectativas quanto ao trabalho da pedagoga eram as
mesmas quanto a outros profissionais, portanto ndo observava especificidade na atuagdo da
pedagoga na unidade. O que era esperado é que realizasse o trabalho de analise dos projetos
politicos pedagogicos, acompanhamento e orientacdo aos docentes responsaveis pela
elaboracdo do documento, trabalho esse realizado também por profissionais do cargo de
técnico em assuntos educacionais (TAE) ocupados por licenciados em diferentes areas do

conhecimento.

A Unica coisa que a gente espera de uma pessoa quando vem para cé é que
ela tenha algum dominio sobre legislacédo educacional. O TAE é um cargo
que também exige isso daquele que ingressou. Nao haveria diferenga entre o
gue se esperar do pedagogo e o que se esperar do TAE, a ndo ser que fosse
assim uma formagao com nenhuma formacéo a mais (entrevistada X).

Essa mesma expectativa também corrobora o pensamento que a gestora Z possuli.
Segundo ela, ndo visualiza muita diferenca no trabalho da pedagoga e dos outros profissionais

que atuam em sua equipe.

Entdo, por exemplo, a gente tem pedagogas psicologas, tem também uma
servidora formada em Letras, e elas executam basicamente as mesmas
atividades aqui dentro. [...] dentro do dentro das atividades da construcéo
da acdo mesmo ndo ha diferenciacéo (entrevistada Z).

A gestora Y compreende que o saber da formagéo do pedagogo é diferente. Entre as
psicologas e as pedagogas, observa uma especificidade sobre o processo de aprendizagem

distinto do saber especifico da psicologa. Essa gestora possui formacdo em psicologia, e disse
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perceber diferencas. No entanto, o trabalho realizado em sua unidade possui grande interface
entre as duas formagdes.

Segundo a entrevistada Y, as pedagogas que atuam la (entrevistadas B e C, por
exemplo) possuem mestrado em psicologia. E as psicologas escolares que atuam no mesmo
setor possuem mestrado em educagdo. Logo, na perspectiva da entrevistada Y, h& grande
interface nas formacdes e préaticas das duas profissdes nesse setor. Todas as profissionais
conversam muito, debatem entre si sobre conceitos e concepcbes e solucbes que serdo
oferecidas a cada caso dos estudantes. “/...] as concep¢des mais importantes que fundam o
trabalho que sustentam o trabalho, as concepcBes tedricas praticas sao muito proximas,
entdo € aprendizagem como um processo colaborativo [...] 7 entre diferentes envolvidos no
processo. E a pedagoga € responsavel também pela articulacdo entre esses envolvidos.

Segundo a Gestora Y, o trabalho das pedagogas na sua unidade se diferenciam das
psicologas por fazerem o atendimento ao estudante por meio de uma escuta pedagogica:

Elas fazem uma escuta pedagdégica. Ela defende muito essa ideia da escuta
pedagogica, que € uma escuta para o processo de aprendizagem, para o
processo de desenvolvimento humano, considerando o outro e considerando
0S outros que estdo envolvidos nessa situagdo. E eu destaco a ternura. Elas
conseguem estudar as situacdes de forma a encontrar outras possibilidades.
E eu achei isso interessantissimo, porgue nem sempre as nossas psicologas
escolares sdo assim. Essa € uma caracteristica muito especifica que eu
percebi desse grupo de pedagogas, conhecendo elas na convivéncia diaria.
Elas fazem um trabalho de exceléncia, com muita ternura, e essa ternura eu
quero destacar ¢ uma habilidade social de extrema relevancia para a
criacdo de vinculos e para a promogdo do trabalho que a gente faz. Elas
trabalham para que as solugdes sejam construidas coletivamente [...]elas
podem sugerir uma ou mais acfes, mas sempre com essa proposta de
fomentar muito mais a coletividade. Eu gostaria muito de destacar a
atuacgdo articuladora (entrevistada Y).

Essas falas da gestora Y sdo muito importantes para relembrar que muitas vezes 0s
pedagogos atuam em equipes multidisciplinares e que nem sempre 0S outros conseguem
perceber a especificidade do trabalho do pedagogo quando comparado, como por exemplo, a
administradores e psicélogos. Nesse sentido essa fala serve para identificar que o pedagogo
possui uma expertise sobre o processo educativo nas suas dimensdes social e historica
diferentemente de outros profissionais.

A gestora W ponderou que o pedagogo tem uma especificidade que outros
profissionais ndo possuem a partir apenas de sua formacdo, uma visdo complexa e

aprofundada do processo pedagdgico:
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Eu acho que os pedagogos em geral tém uma visdo mais complexa e mais
profunda do processo pedagogico, do que é a intencionalidade pedagdgica,
dos objetivos pedagogicos, da filosofia da aprendizagem e, principalmente
dos elementos que estdo envolvidos no processo educativo. Os pedagogos
sabem que no processo educativo tem que ter os objetivos claros, que tem
que ter intencionalidade pedagogica, que existem legislacGes, curriculos.
Entéo eu acho que o pedagogo tem um preparo e um olhar mais complexo,
mais profundo para a realidade da aprendizagem em qualquer ambiente
(entrevistada W).

O outro questionamento realizado tratava da expectativa em relacdo ao planejamento
ou auxilio na realizacdo de praticas pedagdgicas, qual a especificidade esperada do trabalho
da pedagoga por essas chefias. As expectativas apresentadas pelas gestoras foram organizadas
no Quadro 20 a partir de suas falas. Destacou-se também palavras-chave que representem
essas falas de maneira que possa servir de comparacdo as falas das pedagogas quando

abordavam suas proprias atividades.

Quadro 20. Expectativas das gestoras quanto a atua¢ao da pedagoga.

Expectativas apresentadas pelas gestoras Palavras-chave| Gestora

Espera-se que analise o projeto politico pedagdgico, apresentado por Superviséo
cada Coordenador de curso, considerando as diretrizes curriculares e pedagdgica
legislacdo especifica.
Espera-se que oriente os Coordenadores de curso para elaboracgdo do X
projeto politico pedagdgico de acordo com as diretrizes curriculares e | Orientagéo
legislacdo especifica.

Espera-se que acompanhe e oriente a inser¢ao das informagGes do
projeto politico pedagdgico no sistema SIGAA.

Espera-se que a pedagoga realize a articula¢do junto as unidades
académicas para atender as demandas docentes, discentes e do corpo
técnico e administrativo no que se refere ao processo de aprendizagem Escuta e

dos estudantes de acordo com cada situagdo que se apresenta nos acolhimento

acolhimentos.

Espera-se que a pedagoga crie oportunidades para a formacéao e Supervisao

vivéncias dos estudantes por meio da interagdo em espacos sociais de | pedagogica

integracéo. v
Desenho

Espera-se que a pedagoga desenvolva ac¢des para desenvolver instrucional

habilidades sociais e cognitivas necessarias para 0 processo educativo

e que contribuam para a melhoria do desempenho académico dos Avrticulacdo e

estudantes. negociagéo

Espera-se que a pedagoga realize articulacdo com as unidades internas
e externas visando obter apoio institucional e recursos financeiros
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para a execucdo das praticas pedagdgicas

Espera-se que a pedagoga oriente os estudantes quanto aos seus
direitos e deveres na Universidade.

Espera-se que a pedagoga realize o levantamento de necessidades de
treinamento junto as unidades da UnB e apresente cronograma de
execucdo de acOes para atender a essas necessidades.

Espera-se que a pedagoga planeje praticas pedagdgicas que irdo
atender as necessidades de treinamento identificadas, a partir de
articulacdo com as unidades de forma colaborativa para a construcao
da proposta da acdo de aprendizagem, a partir de seus conhecimentos
pedagdgicos e a partir da expertise da unidade demandante.

Espera-se que a pedagoga acompanhe e relate a execucao das préaticas
pedagogicas planejadas para cada ano.

Desenho
instrucional

Supervisdo
pedagdgica

Avrticulacéo e 7
negociagéo

Espera-se que o pedagogo tenha uma visdo complexa e profunda do
processo de aprendizagem para que possa compreender a legislacéo e
a fungéo social da educagéo.

Espera-se que a pedagoga que atua na unidade planeje e acompanhe
0s projetos, oferecidos na unidade, em suas diferentes fases,
considerando seus conhecimentos experiéncias por ser pedagoga.

Articulacéo e
negociacdo para
atuar em equipe.

Supervisao
pedagbgica

Fonte: elaborado pela autora

Observa-se que as atividades esperadas pelas gestoras estdo condizentes com as

atividades que as pedagogas tém realizado em seus ambientes de trabalho. Nesse sentido, na

figura 7, foram apresentadas palavras-chave que representem as competéncias que devem ser

apresentadas pelas pedagogas na perspectiva dos dois sujeitos envolvidos na pesquisa: as

pedagogas e as gestoras.
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Figura 6. Resumo de competéncias das pedagogas

Articulagdo
e

negociagao

Supervisdao Desenho

pedagdgica instrucional
Pedagogas

. ~ E
Orientacao scuta

e acolhimento

Fonte: elaborado pela autora

Como pode-se observar a atuacdo das pedagogas na Universidade de Brasilia
perpassa tipos diferentes de ambientes de trabalho, ambiente de educacdo formal no qual a
pedagoga participa de atividades relativas ao processo de ensino-aprendizagem. E outro
ambiente educacdo nao-formal em que os processos formativos ocorrem no espaco coletivo
de vivéncia das atividades politicas comunitarias da Universidade, espaco no qual atua a
pedagoga entrevistada G.

Os ambientes de educacdo formal em que atuam essas pedagogas ocorrem tanto nas
unidades académicas da Universidade, como também nas unidades organizacionais, as quais
foram consideradas no PDI como estratégicas. Libaneo (2010) destaca que a educacao formal
ocorre tanto no espaco educativo de salas de aula tradicionais quanto nas préaticas de formacéo
profissional que ocorrem nos ambientes organizacionais, visto que essas acdes possuem as
caracteristicas da educacdo formal: sdo sistematizadas, possuem intencionalidade, possuem
objetivos de aprendizagem especificos. Nesse sentido, a UnB é também espaco de educacéao
formal ndo-escolar. Portanto, no presente estudo, o conceito de educacdo formal, ndo-formal e
informal foi o conceito proposto por Libaneo (2010).

Dentre esses espagos nao-escolares de atuacdo do pedagogo esta a empresa. Na
empresa, o trabalho do pedagogo “abrange planejamento, elaboragao, execugdo e avaliacdo de
projetos pedagdgicos dentro da empresa, instigando os(as) trabalhadores(as) a adquirirem
conhecimentos, competéncias e habilidades” (SEVERO; SILVA, 2020 p. 362).

Ainda que atuem com acdes voltadas ao desenvolvimento de seus profissionais

técnico-administrativos e docentes, também realizam atividades como supervisao pedagdgica.
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No entanto, a atividade de “escuta ¢ acolhimento” ndo ¢ realizada pelas pedagogas que atuam
com agdes voltadas aos profissionais da organizagao.

A partir das falas das entrevistas, observou-se que o planejamento educacional
realizado no ambiente organizacional possui diferencas quando comparado no ambiente
escolar. No ambiente escolar os processos formativos séo de responsabilidade do professor e
planejados em conjunto com a direcdo e pautado nas diretrizes curriculares e outras normas
educacionais. No entanto, o planejamento das acfes que visam a aprendizagem no ambiente
organizacional requer a articulacdo entre diferentes sujeitos e setores da organizacgdo, tendo
que se pautar na estratégia organizacional e ainda estar alinhado ao contexto de trabalho dos
profissionais que irdo participar dessas acOes. Essa situacdo € corroborada pelas falas e
atividades que precisam ser realizadas pelas pedagogas entrevistadas.

Na perspectiva de Prado, Silva e Cardoso (2013), o pedagogo empresarial ¢ de “suma
importancia para impedir que o trabalhador se torne apenas capital humano dentro de uma
empresa, mas possa desenvolver suas competéncias” (PRADO, DA SILVA & CARDOSO,
2013, p. 77).

Como comentado na Introducdo, alguns pedagogos podem ndo ter clareza de quais
atribuicGes devem ser de sua responsabilidade, como destacado por Libaneo (2020) ja que 0s
pedagogos vém buscando legitimar a pedagogia como campo préprio de estudo, ainda nédo
exclusivo, e também como um campo bem determinado e claro de atuacéo profissional. Esse
pensamento identificado na literatura pode ser observado nas falas das pedagogas
entrevistadas A, C, E e G. Assim como as gestoras também ndo possuem essa clareza.
Algumas delas, as gestoras X e Z esperam resultados do trabalho a ser realizado pela
pedagoga semelhante ao trabalho a ser realizado pelo servidor ocupante do cargo de Técnico
em Assuntos Educacionais (TAE) ocupado por profissionais licenciados em qualquer area do
conhecimento. A preocupacdo esta situacdo na realizacdo da tarefa, independentemente da
especificidade da dimensdo pedagdgica. Na perspectiva dessas pessoas, 0 trabalho do
pedagogo e de outro profissional ndo possui distingéo.

Outra atividade realizada pelas pedagogas que atuam no ambiente organizacional é o
“desenho instrucional”, algumas realizam o planejamento de a¢des pautando-se nas etapas do
desenho instrucional. A partir dos resultados, obteve-se 50% das pedagogas entrevistadas
planejam e realizam praticas pedagdgicas voltadas aos estudantes. Enquanto a outra metade

planeja e realiza préaticas pedagdgicas voltadas aos docentes e técnicos-administrativos.
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No entanto, cabe destacar que o planejamento instrucional é apenas uma das
atribuicfes que o pedagogo empresarial pode ter. Outros processos de trabalho podem ser
responsabilidade do pedagogo, como ja mencionado por outros autores. O que Prado, Silva e
Cardoso (2013) observaram é que o pedagogo exerce uma diversidade de atribuicdes voltadas
para o desenvolvimento das pessoas, mas que essencialmente seu papel é favorecer, estimular
e propor acles que visem um ambiente de aprendizagem, de colaboracgéo, de trabalho em
equipe (PRADO, DA SILVA & CARDOSO, 2013).

O conhecimento passou a ser bem valioso nas organizacbes e diretamente
relacionado ao modelo de gestéo estabelecido nelas, mas a maior parte dos gestores ainda nao
estdo preparados e ndo conseguem atingir completamente os objetivos organizacionais em
relacdo a preparacdo do seu pessoal e formulacdo de projetos e iniciativas concretas. O que
pode ser observada uma contradicdo quanto a importancia que se tem dado ao pedagogo no
ambito das organizacGes pela importancia que atualmente as praticas educativas possuem na
sociedade do conhecimento. Segundo a literatura, o pedagogo é um dos profissionais
responsaveis por preparar e desenvolver as pessoas para que consigam trazer os resultados
esperados pelas organizagcdes. Sua capacidade em lidar com a comunicacdo e com
aprendizagem faz com que ele conduza as pessoas e direcione suas verdadeiras func¢ées, ndo
implicando a mudanca de seu comportamento, mas ajudando (PRADO, DA SILVA &
CARDOSO, 2013, p. 69).

As percepcgdes de pedagogas e gestores sobre o papel que devem desempenhar nas
praticas pedagdgicas variam, dependendo do contexto e dos objetivos especificos da
instituicdo de ensino. No entanto, em geral, as pedagogas assumem um papel mais ativo no
processo de ensino e aprendizagem, utilizando metodologias e estratégias pedagdgicas
eficazes para apoiar o desenvolvimento de todos, tanto estudantes quanto os docentes e
téncico-administrativos. J& 0s gestores, por sua vez, demonstram fornecer o suporte
necessario para que 0s pedagogos possam desenvolver seu trabalho de forma eficaz,
garantindo recursos e infraestrutura adequados. Em ambos os casos, é fundamental que haja
uma colaboragdo estreita entre pedagogos e gestores, visando alcangar os objetivos da

instituicdo de ensino.



106

PRODUTO TECNICO

O produto que se propde como fruto da presente pesquisa trata-se de proposta de
nova descricdo do cargo de pedagogo, o conjunto de competéncias necessarias para a
atuacdo do pedagogo na UnB, contemplando os conhecimentos, as habilidades e as atitudes
que convergidos em competéncias poderao ser utilizadas para definir as formas de recrutar e
selecionar novos profissionais para ingressar na UnB, por meio de concurso publico, bem
como poderdo subsidiar o planejamento de acOes de treinamento e desenvolvimento desses
profissionais. Além disso, sugere-se também ambientes de trabalho que devem receber
servidores deste cargo, considerando a natureza das atividades que comumente Sao
realizadas nas unidades académicas e administrativas visando a concretizacdo da missdo da
Universidade.

Na descrigdo do cargo, observa-se, a partir da pesquisa, que as pedagogas nédo
realizam atividades relacionadas a primeira infancia, nem tdo pouco infanto-juvenil, em
nenhum dos ambientes pesquisados. Portanto, a proposta descricdo do cargo de pedagogo
que tem como objetivo estar alinhada as necessidades da Universidade de Brasilia para que
0s profissionais que ocupem esse cargo possam contribuir para o alcance da missédo da
instituicdo e que esteja congruente aos processos de trabalho que séo realizados.

E importante destacar que essa informacdo é que constara nos editais de concurso
publico para que o profissional ao se inscrever tome conhecimento do que deverd ser
realizada e assim alinhar expectativas mais proximas da realidade organizacional da UnB e
evitar desmotivacao ou evasdo de profissionais qualificados que ndo tinham, com clareza, o
conhecimento do trabalho a ser realizado. O quadro 21 apresenta a proposta de descricao do

cargo de pedagogo.

Quadro 21. Nova proposta de descrigdo do cargo de pedagogo

NIVEL DE CLASSIFICACAO: E
DENOMINACAO DO CARGO: PEDAGOGO
CODIGO CBO: 2394-05

REQUISITO DE QUALIFICACAO PARA INGRESSO NO CARGO:
Escolaridade: Curso Superior em pedagogia
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DESCRICAO SUMARIA DO CARGO:

O pedagogo deveréa ser capaz de apoiar e/ou planejar atividades de ensino e aprendizagem,
acompanha-las e avalia-las a fim de assegurar o desenvolvimento do processo educativo dos
estudantes na graduacao, na pds-graduacdo, na extensdo, na pesquisa, Nos espacos comunitarios e
na formag&o profissional dos servidores da Universidade, mediando conflitos e articulando os
diversos interesses entre 0s sujeitos da comunidade académica e as unidades internas a UnB.

Fonte: elaborado pela autora.

A pesquisa realizada durante a elaboracdo da presente dissertacdo ndo contemplou
todo o universo de pedagogos que atualmente atuam na UnB, mas ouviu pedagogas que
atuam nas unidades académicas e administrativas. Foram analisadas as falas de todas as
entrevistadas — pedagogas e gestoras — para descrever competéncias individuais para atuar
nas unidades administrativas ou académicas. Dessa maneira propde-se um conjunto de
competéncias individuais no quadro 22 com a descricdo do comportamento a ser apresentado

no trabalho que se refere a competéncia e juntamente 0s conhecimentos, as habilidades e as

atitudes referentes a essas competéncias.

Quadro 22. Competéncias individuais das pedagogas

Competéncias de Pedagogo - Descricdo | Conhecimentos | Habilidades Atitudes
Diretrizes . Atencioso.
- Identificar os ; x
Curriculares componentes do Orientacao
Assessorar docentes e coordenadores de curso Nacionais P o para
~ . . o projeto Politico
na elaboracdo de documentos pedagdgicos Projeto Politico Pedaddaico resultados.
institucionais em consonancia com as diretrizes Pedagbgico Ne ogiag %0 'e Cooperativo.
curriculares e a legislacdo especifica de cada Legislacédo orgi;entagéo
curso de graduacéo. especifica 6a0.
. Foco nos
Normas internas resultados
da UnB '
Desenho Desenvolve pessoas| Atencioso.
Planejar e desenvolver praticas pedagégicas para]  instrucional e relaces. Cooperativo.
desenvolver habilidades cognitivas e sociais Diretrizes Motivar e Orientagéo
necessarias para o processo educativo e que Curriculares impulsionar para
contribuam para a melhoria do desempenho Nacionais pessoas. resultados.
académico dos estudantes. Projeto Politico Foco nos
Pedagogico resultados.
Desenho Desenvolve pessoas| Atencioso.
. " - instrucional e relaces. Cooperativo
Planejar e desenvolver préaticas pedagogicas que ~ : . x
- A . . Gestdo de Pessoas Motivar e Orientagéo
irdo atender as necessidades de treinamento e L . .
; o Estratégica impulsionar para
desenvolvimento dos profissionais da UnB x
X o Gestdo de pessoas. resultados.
identificadas anualmente. A !
Competéncias Foco nos Integrativo,
Nocdes de resultados. flexivel.
Treinamento,
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Desenvolvimento
e Educacéo

Gestdo de Pessoas
Estratégica

Orientacgdo
para pessoas.

Gestéo de Desenvolve pessoas|Cooperativo,
Avaliar os resultados alcangados com as praticas| Competéncias e relaces. paciente.
pedagdgicas realizadas para cada publico alvo, a Noc0es de Delega e da poder.
partir de indicadores de desempenho. Treinamento, Reconcilia as
Desenvolvimento diferencas.
e Educacéo
Legislacéo Orientacéo
especifica de para
organizagoes Foco nas resultados.
sociais e oportunidades. Criativo e
comunitarias Habilidade para | intuitivo.
Criar e estimular a interacdo dos estudantes em | Normas internas reconhecer Persuasivo.

organizacional

Negociagao

vivéncias que contribuam para sua formacao da UnB potencial e obter | Persistente
profissional por meio da interagdo em espacos Prética comprometimento.
comunitérios da Universidade, em um contexto pedagdgica Motivar e
de cooperacdo e confianga. Conhecimento de impulsionar
pessoas e de como pessoas.
influencié-las. Reconcilia as
Compreensdo da diferencas.
dindmica
interpessoal.
Orientacédo
Legislacéo ara
gistac Foco nas P
. . x . . especifica . resultados.
Realizar a articulagdo com as unidades internas Gestio de oportunidades. Criativo e
e externas visando obter apoio institucional e Habilidade para | ;. ..
. : « recursos intuitivo.
recursos financeiros para a execucao das L reconhecer .
- - . orcamentarios e . Persuasivo.
praticas pedagdgicas planejadas. . . potencial e obter .
financeiros . Persistente.
comprometimento.
Estrutura

enfrentados pelos estudantes e docentes no
processo de ensino e aprendizagem a partir da
escuta individualizada e demandas das
coordenacfes dos cursos, respeitando a
legislacdo especifica e as normas internas.

pessoas e de como
influencia-las.
Compreensdo da
dindmica
interpessoal.

Desenvolve pessoas
e relaces.
Delega e da poder.
Reconcilia as
diferencas.

Préatica Orientacédo
Supervisionar a pratica pedagogica nas préaticas pedagogica  [Desenvolve pessoas|para pessoas.
pedagogicas oferecidas pela sua unidade, Experiéncia e relaces. Cooperativo,
compartilhando responsabilidades e organizacional |Delega e da poder.| paciente.
conhecimentos com 0os membros da equipe. Compreenséo de Reconcilia as Flexivel.
meios e fins. diferencas. Perceptivo,
exigente.
Estimular e articular solugdes para problemas | Conhecimento de Orientagéo

para pessoas.
Cooperativo,
paciente.
Flexivel.
Perceptivo

Fonte: elaborado pela autora
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Considerando-se as competéncias das pedagogas e os locais que atuam hoje sugere-
se que os pedagogos possam atuar em todas as unidades académicas para que possam
auxiliar no planejamento pedagogico de atividades permanentes ou esporadicas promovidas
por cada instituto ou faculdade. A area de gestdo de pessoas da Universidade pode analisar a
disponibilidade orgamentéria para dispor desse numero de profissionais de maneira que, em
situagbes de escassez de recursos, possa haver pedagogos disponiveis nas unidades
organizacionais maiores no organograma e que possam colaborarem entre si.

Atualmente somente quatro unidades académicas possuem pedagogos em seu
quadro e 0 nimero de unidades académicas é maior que 26 (vinte e seis) unidades. Assim,
sugere-se que as unidades académicas passem a dispor de pelo menos um profissional do
cargo.

O trabalho de orientacdo de solucbes para problemas de desempenho académico
hoje esta centralizado na COEDUCA, Coordenacdo do DAC, no entanto, propde-se que 0s
profissionais que atuam la também fagam a articulacdo com os pedagogos que irdo atuar nas
unidades académicas como forma de ter um trabalho integrado, entre as diferentes unidades
académicas, de suporte pedagdgico aos estudantes da graduacéo e da pds-graduacao.

Essas propostas de lotagdo de pedagogas podem contribuir para a reducéo de taxas
de evasdo na Universidade, para ampliar a permanéncia estudantil e assim alcangar a missao
da Universidade de Brasilia.

Neste estudo considerou-se ser importante possuir pedagogos lotados nas areas
consideradas estratégicas da UnB, conforme seu PDI vigente, para que possam contribuir
diretamente com a misséo e 0s objetivos organizacionais.

Nesse sentido, a area de gestdo de pessoas passaria a lotar pedagogos em todas as
areas institucionais constantes do PDI, além de manter nestas unidades aqueles que ja
possuem. Assim, as duas unidades que sdo consideradas estratégicas e denominadas de
institucionais, o DEG manteria seu nimero de pedagogas e 0 DAC manteria também suas
profissionais.

Sugere-se a lotacdo de pedagogas nas outras unidades institucionais estratégicas:
DPG, DPI e DEX. O simbolo inserido na figura utilizada no PDI representa a sugestdo de

lotacdo de pedagogos.
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Figura 7. Sugestdo de lotacdo de pedagogos

PGs- Pesquisa e Assuntos
Saduido Graduagdo Inovagdo Exteiisdo Comunitarios
(BES) (DPG) (DPI) (D) (DAC)

i I I I

DPO DAF DGP PRC | AUD SGP GRE = OUV SECOM  INT |INFRA = VRT SAA

=ije

BCE CPD EDU FAL ACE

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional 2018-2022 adaptado pela autora.

Quanto as wunidades denominadas de Orgdos complementares, mas ainda
consideradas estratégicas pelo PDI, sugere-se a lotacdo de pedagogo na Biblioteca Central
(BCE) pela sua importancia para o desempenho académico e para que possa articular-se com
os outros profissionais da BCE para propor praticas pedagdgicas que promovam 0 USO
pedagdgico do espaco.

Considerando que atualmente o trabalho das pedagogas na UnB é independente, isto
é, ndo ha qualquer conexao estabelecida para a troca de experiéncias e aprendizados, sugere-
se também a elaboracdo de um Forum de Pedagogos na UnB para discutir as questdes que
envolvem a pratica pedagdgica realizada, por eles, e como melhord-la no ambito da

Universidade.
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Considerac0es finais

Ao iniciar a pesquisa, esperava-se encontrar pedagogos realizando atividades que
eram distintas da sua formacdo devido a experiéncia que a prépria autora da dissertacao
estava vivenciando em seu cotidiano de trabalho na UnB. Ainda que se soubesse que as
realidades institucionais muitas vezes sdo contraditorias, conhecer a realidade de setores
distintos foi importante para compreender quantos esforcos de diversas pessoas Ssao
necessarios para que a missao da Universidade seja alcancada.

Embora esperava-se também encontrar pedagogas que atuavam apenas com praticas
pedagogicas planejadas para desenvolver as competéncias dos servidores apenas com o intuito
de aumentar sua produtividade e melhorar os processos de trabalho, observou-se que essa ndo
era a unica realidade de trabalho das pedagogas na UnB, hd um trabalho pedagdgico
direcionado aos estudantes relacionadas ao seu desempenho académico.

No ambiente organizacional, os autores Prado, da Silva & Cardoso (2013) colocam
que a funcdo do pedagogo na empresa ¢ “a qualificacdo de pessoal nas diferentes areas do
saber empresarial gerando qualidade e produtividade™ (2013, p. 66). Nessa perspectiva, na
UnB, as pedagogas que trabalham no ambiente organizacional com foco em desenvolver seus
profissionais buscam atingir esse objetivo de melhorar a produtividade e alcancar os objetivos
organizacionais. Elas realizam as atividades destacadas por Prado, Silva e Cardoso (2013)
como responsabilidades do pedagogo no ambiente corporativo: planejar, executar, coordenar
e avaliar programas e projetos educacionais, acompanhando o desenvolvimento dos
profissionais e de seu desempenho, de forma a direcionar o profissional também para atuar
como agente de mudanca de mentalidade e cultura.

Observou-se que as atividades das pedagogas, independentemente do publico que
atendem, apresentam semelhancas quanto aos conhecimentos, habilidades e atitudes. Seja em
espacos de treinamentos formais estruturados para desenvolver os servidores, ou em espacos
comunitarios, ou em momentos de acolhimento individualizado ou nas unidades académicas e
administrativas, as pedagogas apresentam atitudes comuns. Buscam ser empaticas,
integrativas, cooperativas, orientadas para os resultados, ou seja, para encontrar solucgdes
considerando os interesses das pessoas. E 0 mais importante, que foi uma caracteristica
destacada por uma gestora e muito enfatizada pelas profissionais, as pedagogas sao
persistentes no ato educativo. Desejam entregar seu melhor desempenho considerando que
possuem consciéncia do impacto substancial na vida do estudante e dos servidores. De modo
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que resistem a negativas ou falta de apoio institucional, ou até mesmo a descontinuidade
administrativa, buscam as solugdes ainda que muitas dificuldades se apresentem no percurso.
As pedagogas apresentam essas caracteristicas em qualquer dos ambientes que estejam
atuando.

Retomando-se a misséo a qual a Universidade se prop6s de ser inovadora e inclusiva,
comprometida com as finalidades essenciais do ensino, pesquisa e extensdo integradas para a
formacdo de cidaddos éticos e qualificados para o exercicio profissional, empenhados na
busca de solugdo, descortina-se uma importante caracteristica do trabalho das pedagogas no
sentido de que elas atuam diretamente para a concretizagdo da missdo da UnB. Juntamente
com os docentes da Universidade, a funcdo das pedagogas, ao realizarem a escuta e
acolhimento; a articulacdo e a negociacdo; a supervisdo pedagogica; e a orientacdo dos
estudantes, estdo apoiando diretamente os estudantes a trilharem seu caminho profissional. O
trabalho do pedagogo na UnB n&o substitui de um docente, nem tdo pouco pode ser
desconsiderado, € apoio direto ao processo de ensino e aprendizagem na Universidade, por
meio de diferentes maneiras, como por exemplo no trabalho apresentado pelas pedagogas
entrevistadas.

Concluiu-se que o trabalho das pedagogas na UnB estd em consonancia com o que
foi estabelecido pelos autores, pois a pratica pedagdgica se da também nos meios de
comunicacdo, a producdo de materiais orientadores, mapas, videos, jogos e outros tipos de
materiais que tenham como objetivo mediar ou guiar o sujeito para seu desenvolvimento,
como destacado por Libaneo (2010).

No contexto especifico da universidade, tanto as pedagogas quanto as gestoras tém
um papel importante a desempenhar na promocdo da aprendizagem significativa e no
desenvolvimento dos profissionais. Os pedagogos contribuem com a elaboragdo dos
elementos necessarios a aprendizagem, bem como com o desenvolvimento de metodologias e
estratégias inovadoras. Ja os gestores contribuem em alocar os recursos adequados para apoiar
as atividades dessas pedagogas. Em conjunto, pedagogas e gestores podem contribuir para a
realizacdo da missdo da Universidade, promovendo e formando profissionais egressos da UnB
competentes e comprometidos com a sociedade.

Cabe destacar que atualemente as pedagogas na UnB atuam de forma separada
geograficamente e administrativamente. Consiste, portanto, um desafio integrar mais o
trabalho dessas profisisonais para que haja um verdadeiro trabalho pedagdgico. Desse modeo

sugere-se que haja um lugar para que elas possam reunir-se para discutir seu trabalho em
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todos os setores da UnB. Pode ser um Forum permanente de debate sobre os assuntos afetos a
pedagogia e que possam servir para o crescimento e melhoria da Universidade.

Em relacdo a pesquisa bibliogréafica, realizou-se recorte da producdo académica de
dez anos levando-se em consideracdo apenas as bases de dados dos Periddicos da CAPES, o
que nédo apresentou resultados de estudos que tratam da atuacdo do pedagogo nas instituicoes
publicas de ensino superior, como é o propdsito dessa pesquisa. Embora reconhega-se que um
recorte focado principalmente nos periodicos indexados pela CAPES, ainda que
indubitavelmente sirvam como fontes respeitaveis de informagdo académica, se reconhece
que essa abordagem concentrada pode levar a uma potencial limitagdo na abrangéncia geral
da pesquisa. A escolha de excluir da investigacdo o exame de dissertacdes e teses de sua
abrangéncia pode ser considerada um ponto de vulnerabilidade, dada a riqueza de valiosas
contribuicdes que frequentemente podem ser encontrados dentro dessas formas de trabalho
académico.

Assim, para aumentar a robustez de futuras investigagfes, uma abordagem mais
abrangente que inclua uma exploracdo completa de dissertacGes e teses poderia ser
considerada. Essa expansdo de escopo ndo apenas contribuiria para uma compreensdo mais
ampla da tematica, mas também potencialmente abrangeria preocupacdes sobre a pedagogia
organizacional nos ambientes corporativos das universidades como uma preocupagédo
epistemoldgica. Essa limitacdo do trabalho reconhecida ndo apenas enfatiza a importancia da
exploracdo continua, mas também oferece uma oportunidade para estudos subsequentes e para
corrigir essa possivel lacuna.

Outra possivel lacuna no ambito dos estudos sobre o pedagogo organizacional pode
ser a relagdo de sua atuacdo com a formacgédo vivenciado quando estudante nos cursos de
graduacdo em Pedagogia. Sugestdo essa corroborada por Severo e Silva (2020) que
compreendem que € preciso continuar a investigagdo sobre a presenca do pedagogo em
cenarios organizacionais, de modo que reflexdes sejam feitas e até mesmo reformulacbes

curriculares no curso de Pedagogia.
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Apéndice

ANEXO |
UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO - MODALIDADE
PROFISSIONAL

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA - PEDAGOGOS
Dissertacdo de Mestrado Profissional de Gabrielle Drago Thorpe
Servidora técnico-administrativa — pedagoga

Orientador: Prof. Dr. Hélio José Santos Maia

A presente pesquisa tem como objetivo analisar a atuacdo do pedagogo nas préaticas
pedagogicas desenvolvidas para os servidores docentes e técnico-administrativos na
Universidade de Brasilia. Todas as informac@es relatadas durante a entrevista sao sigilosas e
os dados desse estudo ndo serdo identificados. As perguntas foram elaboradas com o intuito
de conduzir a conversa para conhecer o trabalho do pedagogo na UnB, outras perguntas

poderdo ser realizadas durante a entrevista.

Dados pessoais
Entrevistado:

Unidade em que atua:

Com qual género vocé se identifica? C]masculino C]feminino C]outros.

Sua faixa etaria:

[318 a 25 anos [326 a 35 anos D36 a 45 anos [346 a 55 anos C]acima de 56 anos.

Vocé concluiu sua graduacdo em pedagogia ha quantos anos?

C]Z anos C]S anos D1o anos Dacima de 20 anos

Qual sua escolaridade? C]graduac;éo Oespecializac;éo lato sensu C]mestrado D
doutorado Vocé participa de grupo de pesquisa? Osim, qual a &rea de estudo? Onéo

Vocé ja atuou em outros setores da Universidade como pedagoga? [:]sim, qual? [:]néo

1. Quando vocé ingressou na unidade em que vocé trabalha, o que vocé esperava realizar

enquanto pedagoga?



8.
9.
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E o que vocé acha que os outros profissionais esperam da sua atuacdo como
pedagoga?

Vocé conhece a missdo da UnB e os objetivos organizacionais relacionados a sua
unidade?

Como vocé contribui para que a UnB concretize sua misséo?

O que séo préticas pedagdgicas?

Vocé planeja ou auxilia a realizacdo de préaticas pedagogicas no seu trabalho e para
qual publico?

Descreva as atividades que vocé realiza no trabalho?

O que vocé faz quando planeja ou auxilia na realizagdo de praticas pedagogicas?

Quais outros setores vocé atuou na UnB e quais atividades vocé realizava?

10. Ha alguma informacéo que vocé julgue importante comentar?
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ANEXO Il
UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCAGCAO - MODALIDADE
PROFISSIONAL
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa “A atuac¢io do pedagogo nas praticas
pedagégicas desenvolvidas em ambientes organizacionais: O CASO DA
UNIVERSIDADE DE BRASILIA”, de responsabilidade de Gabrielle Drago Thorpe,
estudante de mestrado profissional da Universidade de Brasilia. O objetivo desta pesquisa é
analisar a atuacdo do pedagogo nas préaticas pedagogicas desenvolvidas para os servidores
docentes e técnico-administrativos na Universidade de Brasilia. Assim, gostaria de consulta-
lo/a sobre seu interesse e disponibilidade de cooperar com a pesquisa.

Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e apos a finalizacdo da
pesquisa, e lhe asseguro que o seu nome ndo serd divulgado, sendo mantido o mais rigoroso
sigilo mediante a omissdo total de informacbes que permitam identifica-lo/a. os dados
provenientes de sua participacdo na pesquisa, tais como questionarios, entrevistas, gravacao,
ficardo sob a guarda do/da pesquisador/a responsavel pela pesquisa.

A coleta de dados serd realizada por meio de entrevistas semiestruturadas. E para este
procedimento que vocé esta sendo convidado a participar. Sua participacdo na pesquisa pode
implicar em riscos tais como: a instituicdo tomar conhecimento de forma indireta das opinides
individuais dos entrevistados. Estes riscos serdo minimizados com as seguintes estratégias: os
dados ndo sdo identificados por entrevistado, nem por local em que trabalha, a fim de que nédo
se possa identificar o sujeito.

Espera-se com esta pesquisa possa subsidiar o planejamento de alocagdo de pessoas, a
descricdo de atribuicdes do cargo de pedagogo, o planejamento de a¢bes de desenvolvimento
desses profissionais e possibilitar maior conhecimento sobre os processos de trabalho que sdo
realizados pelos pedagogos nos diferentes espacos organizacionais da UnB

Sua participacdo € voluntaria e livre de qualquer remuneracdo ou beneficio. Vocé é livre para
recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua participacao a qualquer
momento. A recusa em participar ndo ird acarretar qualquer penalidade ou perda de
beneficios. Se vocé tiver qualquer divida em relacdo a pesquisa, vocé pode me contatar
através do telefone 61 98133-9415 ou pelo e-mail gabrielledrago@unb.br. A equipe de
pesquisa garante que os resultados do estudo serdo devolvidos aos participantes por meio da
apresentacdo de produto de técnico que podera, de acordo com 0s interesses institucionais, ser
aplicado na UnB, podendo ser publicados posteriormente na comunidade cientifica.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficara com o/a pesquisador/a responsavel
pela pesquisa e a outra com vocé.

Assinatura do/da participante Assinatura do/da pesquisador/a
Brasilia, __ de maio de 2023.
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ANEXO 11
UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCAGCAO - MODALIDADE
PROFISSIONAL

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA - CHEFIAS
Dissertacdo de Mestrado Profissional de Gabrielle Drago Thorpe
Servidora técnico-administrativa — pedagoga

Orientador: Prof. Dr. Hélio José Santos Maia

A presente pesquisa tem como objetivo analisar a atuacdo do pedagogo nas praticas
pedagogicas desenvolvidas para os servidores docentes e técnico-administrativos na
Universidade de Brasilia. Todas as informacdes relatadas durante a entrevista sdo sigilosas e
os dados desse estudo ndo serdo identificados. As perguntas foram elaboradas com o intuito
de conduzir a conversa para conhecer o trabalho do pedagogo na UnB, outras perguntas

poderéo ser realizadas durante a entrevista.

Dados pessoais

Entrevistado:
Unidade em que atua:

Com qual género vocé se identifica? - masculino, ' feminino ou - outros.

Sua faixa etaria:

: :18 a 25 anos : :26 a 35 anos : :36 a 45 anos : :46 a 55 anos : :acima de 56 anos.
\océ atua neste cargo de lideranca h& quanto tempo? O

Qual sua escolaridade? : :graduagéo : :especializagéo lato sensu : :mestrado : :doutorado

Vocé ja atuou em outros setores da Universidade como chefia imediata? -—'sim, qual? - ndo

E tem experiéncia como lider em outros ambientes de trabalho? Sim, qual?

1. Vocé conhece a missdo da UnB e o0s objetivos organizacionais relacionados a sua
unidade?

2. Como vocé contribui para que a UnB concretize sua missao?

3. O que sdo praticas pedagdgicas?

4. Quando vocé recebeu uma pedagoga na unidade, o que vocé esperava que ela

realizasse enquanto pedagoga? Descreva as atividades.
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5. Em relagdo ao planejamento ou auxilio na realizacdo de préticas pedagogicas, vocé
espere algum trabalho especifico da pedagoga?

6. Haalguma informacao que vocé julgue importante comentar?



