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REsumo

Este trabalho analisa a centralizacdo de compras como uma politica publica. Nele sédo
utilizados conceitos de avaliagcdo de politicas publicas, relacionando a natureza
estratégica da centralizagado de compras com as ferramentas de avaliagao de politicas
publicas. Selecionar critério adequado para realizar a avaliagao favorece resultados
consistentes. Com os resultados dessas analises é possivel verificar o alcance dos
objetivos e das prioridades dos governos. Para esse estudo, utilizou-se dos critérios
de eficacia e custo administrativo para verificar a viabilidade econémica da Central de
Compras do Ministério da Economia do Governo Federal. Para a analise dos dados
quantitativos, as informacdes foram coletadas nos médulos de consulta do Sistema
Integrado de Administragdo de Servicos Gerais - Siasg, pelo Portal de Compras do
Governo Federal — ComprasNet, o extrator de dados da ferramenta Data Warehouse,
cujo acesso e restrito, e no acervo documental da CENTRAL, extraidos da ferramenta
de Business Intelligent (Bl). Os resultados indicam que a CENTRAL é eficaz no que
se propds a fazer, além do custo administrativo e operacionais serem
significativamente inferiores nas licitagdes centralizadas.

Palavras-chave: Eficacia; Custo Administrativo; Central de Compras; Gastos
Publicos.



ABSTRACT

This paper analyzes the centralization of purchases as a public policy. It used concepts
of public policy evaluation, relating the strategic nature of purchasing centralization
with public policy evaluation tools. Selecting which criterion to use to perform the
evaluation favors consistent results. With the results of these analyses it is possible to
verify the achievement of the objectives and priorities of governments. For this study,
the criteria of effectiveness and administrative cost were used to verify the economic
viability of the Federal Government Purchasing Center. For the analysis of quantitative
data, the information was collected in the consultation modules of the Integrated
System of General Services Administration - Siasg, by the Purchasing Portal of the
Federal Government - ComprasNet, the data extractor of the Data Warehouse tool,
whose access is restricted, and in the document collection of CENTRAL, extracted
from the Business Intelligent (Bl). The results indicate a relative effectiveness of the
Purchasing Center, despite a significant reduction in administrative cost.

Keywords: Effectiveness; Administrative Cost; Purchasing Center; Public Spending.
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INTRODUGAO

O montante de valor significativo que representa as compras publicas torna
evidente a importancia de se avaliar e diagnosticar o modelo centralizado de compras,
a partir de seus incentivos e eficacia, mediante analise de caso, para que, uma vez
bem-sucedidos, a ideia possa ser disseminada e replicada entre os demais entes que
realizam licitagbes publicas.

Este trabalho analisa a centralizacdo de compras como uma politica publica, o
que possibilita a utilizagdo dos conceitos de avaliagdo desse tipo de politica, ligando-
0s a natureza estratégica da centralizacdo de compras com as ferramentas de
avaliagao de politicas publicas. As compras publicas sdo, muitas vezes, vistas como
instrumento, mas merecem atencao de estudo com fatores e dimensdes de natureza
politica, pois tém influéncia em toda a sociedade, uma vez que seus efeitos séo
sentidos em diferentes areas, como, por exemplo, na defesa, na educacio, na
energia, no transporte, no meio ambiente e na saude, sendo assim, a politica de
compras €& um determinante para os principais resultados dessas areas
(SNIDER; RENDON, 2008).

A partir dessa constatacdo, analisar a eficacia e o custo administrativo da
Central de Compras - CENTRAL da Secretaria de Gestao do Ministério da Economia,
desponta como objetivo geral desta pesquisa. Além disso, como objetivo especifico a
pesquisa propde:

° Analisar conceitos de avaliacdo de politicas publicas, bem como

apresentar os conceitos das categorias de anadlise e subcategorias para a

avaliacao das politicas publicas;

° Avaliar a estrutura operacional e os dados relativos as compras

realizadas pela Central de Compras.

A inspiracdo para a escolha do tema vem da vivéncia profissional e da
inquietacdo para entender o tema de avaliagdo de politicas publicas aplicado na
pratica. Durante a experiéncia como compradora publica da CENTRAL, houve o
contato com todo o ciclo da compra, elaborando termos de referéncia, realizando o
apoio nas licitagdes e muitas vezes acompanhando a gestao das atas e das compras

compartilhadas. O caso apresentado nesta pesquisa, o Pregdo 10/2020 de
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contratacao de apoio administrativo, foi vivenciado profissionalmente, o que contribuiu
para consolidar o interesse no tema.

De inicio, realizou-se a analise do conceito de politica publica e de avaliacédo
de politica publica. Nesse contexto, deu-se destaque para as metodologias de
avaliagao abordadas nessa tematica, assim apresentou-se uma classificagdo em
forma de categorias de analise de avaliagdo. Foram apresentadas as principais
categorias utilizadas para se avaliar: critérios, finalidade, estratégias e modalidades
de avaliacdo. Na categoria critérios de avaliagdo, deu-se realce para o custo
administrativo e para a eficacia, que foram os meios utilizados para atingir o objetivo
geral do trabalho.

Posteriormente, no capitulo 2, foram abordados temas com foco na
centralizacdo das compras publicas. Nele sao discutidos os procedimentos do sistema
de registro de prego e foi apresentada uma sintese da estrutura da Central de
Compras do Governo Federal.

Os meétodos e os procedimentos utilizados nesta dissertagdo foram descritos
no capitulo 3. No capitulo 4, foi realizada a analise empirica dos dados levantados
sobre o processo de compras efetuado pela Central, seguindo essa linha de trabalho:

- Inicialmente, foi levantado o histérico das licitagdes realizadas pela
CENTRAL, no periodo entre 2014 a agosto de 2022.

- Em seguida, foram apresentados os dados da contratacdo originaria do
pregao eletronico 10/2020, realizado pela CENTRAL.

- Apés, foi realizada a avaliacao da eficacia.

- Por fim, foi efetuada a comparacgao dos custos administrativos para a licitagao
centralizada com ata de registro de preco e de licitagcdo descentralizada, utilizando
como referéncia um estudo publicado pelo antigo Ministério do Planejamento
Orcamento e Gestao - MPOG.

No capitulo final, foram apresentados os resultados e as conclusdes
encontrados ao longo do estudo, as dificuldades e as limitagbes enfrentadas para a

realizacdo da pesquisa e as sugestdes de estudos futuros sobre o tema.
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1 AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS
1.1 Aintervengao do governo e a necessidade de sua avaliagao

O Estado moderno desempenha o papel econdémico fundamental de
institucionalizar os mercados e, mais amplamente, promover o desenvolvimento
econdmico do pais e a seguranga econémica da sociedade Biderman e Arvate (2003).
O Estado € o meio que a sociedade busca para alcangar seus objetivos politicos
fundamentais: a ordem ou a estabilidade social, a liberdade, o bem-estar e a justica
social (BIDERMAN; ARVATE, 2003, p. 3-15).

A atuacdo do Estado moderno materializa-se mediante as politicas publicas,
cuja definicdo mais conhecida continua sendo a de Laswell, ou seja, decisbes e
analises sobre o0 assunto implicam em responder as seguintes questdes: Quem ganha
o qué? Por qué? Que diferenca faz? Souza (2006). Segundo Souza (2006), as
politicas publicas buscam, de forma simulténea, “colocar o governo em ag¢ao” e/ou
analisar essa acgao e, quando necessario, propor mudancgas.

As definicbes e modelos sobre politicas publicas sao sintetizadas da seguinte

forma por Souza (2006):

i. a politica publica permite distinguir entre o que o governo pretende fazer e
0 que, de fato, faz; ii. a politica publica envolve varios atores e niveis de
decisdo, embora seja materializada através dos governos, e nao
necessariamente se restringe a participantes formais, ja que os informais sao
também importantes; iii. a politica publica é abrangente e n&o se limita as leis
e regras; iv. a politica publica é uma agéo intencional, com objetivos a serem
alcangados; v. a politica publica, embora tenha impactos a curto prazo, € uma
politca de longo prazo; e vi. a politica publica envolve processos
subsequentes apds sua decisao e proposigao, ou seja, implica também em
implementagao, execugao e avaliagao.

Apds serem desenhadas, formuladas e implantadas, as politicas publicas séo
submetidas aos sistemas de acompanhamento e avaliagdo. Com isso, a avaliagao se
torna uma atividade permanente no ciclo da politica publica, Ramos e Schabbach
(2012), e, a partir dos resultados, torna-se possivel o aprimoramento do processo de
decisdo. Assim, a sua implementacdo nao é o final do ciclo de uma politica. O
processo € ciclico, inicia-se com o estudo sobre o tema, a concepg¢ao da ideia, a
implementagao e a avaliagao, e assim o ciclo é retomado (MELLO et al., 2017).
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O entendimento desse processo € iluminado pela Economia do Setor Publico
(ESP), que nos fornece uma base para a decisao sobre a participagdo do governo nos
mercados e até onde ele deve participar. A ESP estrutura essa base a partir de
estudos envolvendo falhas de mercado, externalidades, criagdo de politicas
governamentais, falhas de governo, tributagao e gastos governamentais, Luna (2020).
Ela nos alerta que para gastar é necessario arrecadar e que conhecer os custos e
como sao realizados os gastos dos recursos publicos nos ajuda a avaliar onde o gasto
€ pouco produtivo.

Nao basta o governo arrecadar com os tributos e gastar, € essencial a gestéao
eficaz das despesas e receitas, para que possa anteder aos objetivos do
desenvolvimento econémico do pais.

Conforme conceito do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, as
receitas orgamentarias sao disponibilidades de recursos financeiros que ingressam
durante o exercicio e aumentam a disponibilidade financeira do Estado. Constituem
instrumentos para financiar a execugao das politicas publicas e sao fontes de recursos
utilizadas pelo Estado em programas e agdes cuja finalidade principal é atender as
necessidades publicas e demandas da sociedade. A despesa orcamentaria publica é
o conjunto de gastos realizados pelos entes publicos para o funcionamento e
manutengao dos servigos publicos prestados a sociedade (BRASIL, 2022).

A avaliagdo continua dos gastos governamentais pode ser uma ferramenta
indispensavel para o alcance de melhores resultados, além de direcionar os gestores
com informacdes solidas na tomada de decisbdes, com dados sobre como os recursos
estdo sendo aplicados e qual a melhor forma de utiliza-los. Para isso, empregou-se,
neste estudo, a base da economia do setor publico, para avaliar como esta a gestao
de uma das etapas da despesa orgamentaria, as compras publicas.

Nesse sentido, Mello et al. (2017) destacam a importancia da avaliagdo na
visualizagdo dos pontos a serem melhorados e os gargalos, para assim permitir o
processo de retroalimentagdo do método. Ainda segundo os autores, cabe destacar a
importancia das avaliagdbes no meio de elaboracdo de novas politicas publicas, em
virtude das informacdes consistentes que se obtém avaliando.

Os desejos da sociedade s&o crescentes e a capacidade do governo de
receber recursos é limitada, sendo assim, uma boa gestdo publica prioriza as

demandas dos cidadaos que sao eficazes e eficientes. Conforme texto publicado no
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site da Casa Civil, a avaliagdo das politicas publicas é parte integrante de uma
estrutura de decisdo baseada em evidéncias, uma das boas praticas de Governanga
do Setor Publico. A premissa basica é verificar a eficiéncia dos recursos publicos e,
quando necessario, identificar possibilidades de aperfeicoamento da agao estatal,
com vistas a melhoria dos processos, dos resultados e da gestao.

Avaliar a politica publica € mecanismo fundamental para melhorar a qualidade
do gasto publico, € um trabalho objetivo que busca entender como uma politica ou
outra intervencgao foi implementada, quais efeitos ela obteve, para quem, como e por
qué. Selecionar qual critério utilizar para realizar a avaliacao favorece resultados
consistentes. Assim, os critérios devem ser claros, completos, precisos e apropriados
ao tipo de avaliagdo que se deseja realizar. Com os resultados dessas analises, é
possivel verificar o alcance dos objetivos e das prioridades dos governos.

Nesse sentido, Ramos e Schabbach (2012) definem avaliagdo como um
instrumento para a eficiéncia do gasto publico, da qualidade da gestdo e do controle
social sobre a efetividade do trabalho do Estado, esse ultimo instrumentalizado pela
divulgacao de resultados das ag¢des de governo. Para Costa e Castanhar (2003), o
propésito da avaliagdo é guiar os tomadores de decisdo, orientando-os quanto a
continuidade, necessidade de corregcdes ou mesmo suspensao de uma determinada
politica ou programa. Sendo assim, Oliveira et al. (2015) concluem que, por meio dos
mecanismos de avaliacdo, € possivel saber se os resultados estdo provocando
transformacao real na dinamica dos que demandam as politicas publicas e por elas
sdo beneficiados.

Os governos e os sistemas politicos utilizam de varios modelos de avaliagéo,
que focam nos resultados ou efeitos da politica na sociedade. Porém, os processos
usados na selecao de quais politicas avaliar, em como elas serao avaliadas e quais
os resultados dessa avaliacdo sao relevantes para a prestacao de contas e para medir
a eficacia das politicas publicas, esses pontos séo frutos dos sistemas de governanca
que organizam as instituicoes para 0s processos de
avaliacédo (FILGUEIRAS; QUEIROZ, 2021).

Ainda segundo os autores, dois aspectos fundamentais ajudam a compreender
a avaliagao de politicas publicas. O primeiro envolve visao sistémica. Com isso, o foco
nao é apenas uma fase do ciclo, e sim o conjunto organizado de atividades e

procedimentos complexos e objetivos. Essa visdo estabelece aprendizados
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organizacionais, panorama sobre os resultados e prestagao de contas. Ja o segundo
aspecto destaca que, além de todos os aspectos técnicos, um sistema de avaliagao
precisa ser executado com autonomia politica e institucional para ter sucesso nas
suas fungdes, (FILGUEIRAS; QUEIROZ, 2021).

1.2 Categorias de anadlise de avaliagao de politicas publicas

O resultado da avaliacédo pode ser distinto dependendo dos critérios utilizados.
Com isso, a avaliacdo compreende definir critérios, indicadores e padrdes, Luna
(2020). Dessa forma, € possivel ter respostas sobre o alcance de metas, implantar o
ciclo de melhoria continua dos projetos e politicas, assim ela se torna uma ferramenta
de gestao.

Para Evangelista (2019), a prioridade da avaliagdo deve ser fornecer
informacgdes, cujo resultado tem como interessado final o publico em geral ou a
sociedade civil, sendo assim, os relatérios gerados podem ser uteis para incentivar o
debate publico e para a divulgacao do programa ou
politica (TREVISAN; BELLEN, 2008).

Costa e Castanhar (2003) concluem que existem diferentes tipos de avaliagcao
e de critérios avaliativos, o que dificulta o trabalho do avaliador na hora de escolher
qual usar. Segundo os autores, a lista de critérios € longa, e a decisao entre um deles
depende de qual aspecto sera privilegiado na avaliagdo. Nessa linha, Mello et al.
(2017) apontam em sua pesquisa diversos pontos de vista sobre o assunto. No
estudo, os autores identificam categorias de avaliagbes que podem ser divididas
assim: finalidades, estratégias, modalidades ou critérios. Essas divisdes foram
utilizadas no estudo de Mello et al. (2017), como forma de ajudar na identificagdo dos
variados tipos de avaliacdo de politica publica e como referéncia para esta

dissertacao.

1.2.1 Finalidade da avaliacao

Faria (2005) cita em seu trabalho Derlien (2001) e lista trés finalidades basicas
atribuidas a avaliagao: informacéo, realocagao e legitimagao. A categoria informacéao

tem como objetivo apresentar informagbes generalizadas sobre a politica, a
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realocagao esta apoiada na aplicagao racional dos recursos e a legitimagao é utilizada
para validar politicas ja implantadas. Faria (2005) distingue, pelo menos, quatro tipos
diferentes de uso da avaliagdo: instrumental; conceitual; como instrumento de
persuasao; e para o “esclarecimento”.

Para a tomada de decisdes, o uso do tipo instrumental depende ndo somente
da qualidade da avaliagdo, mas também da adequada divulgacdo dos seus
resultados, de sua inteligibiidade e da exequibilidade das recomendacdes
eventualmente propostas. No uso conceitual, geralmente executado pelos técnicos
locais do programa, os resultados (e o processo de realizagdo) podem alterar a
maneira como os técnicos compreendem a natureza, o modo de operacao e o impacto
do programa (FARIA, 2005).

A avaliagdo como instrumento de persuasdo € utilizada para incitar uma
convicgao ja estabelecida pelos tomadores de deciséo, Faria (2005). A avaliagéo de
esclarecimento ocorre a partir das redes de profissionais, dos formadores de opiniao
e das advocacy coalitions, bem como as alteragdes nas crengas e na forma de agéo
das institui¢des, pautando, assim, a agenda governamental, Faria (2005). O autor
ainda enumera mais quatro elementos distintos: o uso das ideias e generalizagbes
derivadas da avaliacéo, uso possivel do proprio fato de a avaliacao ter sido ou estar
sendo feita, a utilizacdo do foco no estudo e a utilizagdo do desenho da pesquisa

avaliativa.

1.2.2 Estratégias

Na visao de Cotta (2001), o resultado da avaliagdo pode gerar diversos tipos
de dados, a depender dos objetivos que foram desenhados na pesquisa. Ainda
segundo o autor, a avaliagdo tem sido usualmente classificada de acordo com a sua
tipologia em funcdo do seu timing, que pode ser antes, durante ou depois da
implementagao da politica. A posi¢cao do avaliador em relagéo ao objeto avaliado, que
pode ser interna, externa ou semi-independente. E, a natureza do objeto avaliado, que
aborda contexto, insumos, processos ou resultados.

Na diferenciacdo entre o momento de realizagdo da avaliacdo ocorre a
avaliacao antes (ex ante) com o intuito de dar suporte a decisdo de implementar ou
nao o planejado. Ramos e Schabbach (2012) destacam que nesse tipo de avaliagao
realiza-se o estudo da situacido, dessa forma sdo mapeadas as necessidades e as
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formas possiveis de se realizar o programa, além do estudo de custo-beneficio e
custo-efetividade. Com a avaliagdo ex ante, evita-se erros futuros, pois podem ser
previstos e eliminados durante o processo inicial de formulacdo e implantagcdo da
politica. Ainda com a avaliacdo ex ante €& possivel realizar prospeccao para
dimensionar os possiveis beneficios ou obstaculos da intervencgao.

Ja a avaliagdo ex post € realizada durante ou apds a finalizacdo de um
programa ou politica. Caso a politica esteja em curso, analisa-se a pertinéncia de sua
continuidade, e caso a resposta seja positiva, avalia-se a formatagao julgando-se pela
continuidade do original ou pela necessidade de realizar modificagées. Se o programa
tiver sido concluido, avalia-se a viabilidade de replicagdo, Ramos e Schabbach (2012).
Para Trevisan e Bellen (2008) a avaliagdo posterior visa trabalhar com impactos e
processos, com isso sdo estudados a eficacia e o julgamento do valor geral do
programa.

Conforme a posi¢céo do avaliador em relagdo ao objeto avaliado, a avaliagao
pode ser interna quando é executada pelos agentes que participam diretamente do
programa ou projeto. Faria (2005), na distingdo dos usos de avaliagdo, cita o uso
conceitual e o impacto positivo que ela gera nos avaliadores, pois a realizagdo do
trabalho pode mudar a forma como os técnicos compreendem a natureza, o modo de
operagao e o impacto do programa que implementam. A avaliagdo externa é realizada
por um especialista de fora da instituicdo que gere o programa. A semi-independente

€ um misto dos agentes internos com a instituicdo independente de avaliagéo.

1.2.3 Modalidades

Costa e Castanhar (2003) se inspiram em Sulbrandt (1993) e agrupam a
avaliacdo de programas em trés modalidades basicas para fins analiticos: avaliagéo
de metas, avaliacdo de impacto e avaliacido de processos.

A avaliagao de metas, segundo os autores, é a mais basica, e tem o propésito
de mensurar o quanto o programa executou em relagado as metas pré-estabelecidas,
que apresentam os resultados mais imediatos gerados pelas politicas, como por
exemplo, numero de pessoas atendidas no plano de saude, numeros de leitos
hospitalares, numeros de horas aulas. Essa avaliagdo requer que o programa ou uma
etapa dele tenha sido concluida para a avaliagdo acontecer. Segundo Costa e
Castanhar (2003), as principais limitagdes desse tipo de avaliagao sdo: dificuldade de
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especificar as metas de forma precisa; existéncia de varias metas; selecdo de metas
a serem incluidas no processo de avaliagdo; mudangas ao longo da propria execugéo
do programa.

Avaliagao de impacto, Costa e Castanhar (2003) apontam quais foram os
efeitos produzidos sobre a populagdo alvo de um programa social, por exemplo. O
objetivo dessa avaliagdo é identificar as mudangas que ocorreram na comunidade
afetada pelo programa e em que medida essas mudangas ocorreram da forma
desejada. O que se busca investigar nesse caso ¢ a efetividade do programa, e para
isso se recorre as ferramentas que permitem estabelecer relacbes causais entre as
acdes e o resultado obtido. Este € também um método a ser aplicado apos o
encerramento do programa ou das etapas dele.

Por fim, a avaliagdo de processos, Costa e Castanhar (2003) investigam de
forma sistematica o ciclo de desenvolvimento do programa e visam detectar falhas na
elaboracao dos procedimentos, acompanhar e avaliar a execug¢ao e implantacdo dos
programas, identificar barreiras e obstaculos a sua implementagéo e gerar dados para
sua reprogramacao, por meio do registro de intercorréncias e de atividades. Essa
avaliagao se realiza paralelamente ao desenvolvimento do programa, portanto, o uso
adequado das informacodes produzidas permite incorporar mudangas no decorrer do
projeto. Carvalho (2003) discorre que a avaliagdo de processo visa acompanhar e
avaliar a execugao dos procedimentos de implantagdo dos programas e politicas.

1.2.4 Critérios

Os critérios de avaliacdo de politicas publicas sdo medidos para explicitar o
desempenho de politicas, planos, programas e, em certas situagdes, projetos
publicos. A lista de critérios € longa e a escolha de qual (quais) critério(s) depende
dos aspectos que se deseja focar na avaliagdo. Nao existe consenso entre os
estudiosos sobre os aspectos conceituais e metodoldgicos dos critérios de avaliagao.

Nogueira e Pereira (1999) descrevem os critérios baseados nos estudos de
JACOBS (1991), BAUMOL e OATES (1979) e OCDE (1997). Sao eles: eficacia,
eficiéncia, motivagao, custo administrativo, aceitagdo politica, impacto distributivo
(equidade), interferéncia nas decisdes privadas e confiabilidade. Eles estao resumidos

no Quadro 1.
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QUADRO 1 — CRITERIOS DE AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

CRITERIOS RESUMO DA DEFINICAO
Eficacia Capacidade do instrumento de alcangar o objetivo/a meta estabelecida.
Eficiéncia Reflete os custos e os beneficios envolvidos para que o objetivo/a meta seja

alcangado. O instrumento mais eficiente &€ aquele que permite que a meta
seja alcangada ao menor custo.

Motivagao ou E uma caracteristica de um instrumento de estimular uma redugdo de dano
incentivo ao além do limite superior estabelecido pelo poder publico.

esforgo maximo

Custo Refere-se a complexidade e aos custos dos recursos necessarios para
administrativo administrar o instrumento.

Aceitacao politica Liberdade de escolha, sendo mais facilmente aceitos aqueles instrumentos
que permitam mais opg¢des de equacionamento do problema para o individuo
ou a empresa. Por outro lado, a aceitagao politica de um instrumento pode
depender de caracteristicas historicas especificas da comunidade que o esta

implantando.
Equidade Refere-se a distribuicdo de custos e beneficios, de maneira justa e ética.
Interferéncia nas Avalia se é possivel deixar a busca da solugéo do problema para os agentes

decisdes privadas sociais envolvidos, motivando-os para a escolha daquela que melhor se
adapte as caracteristicas de suas atividades.

Confiabilidade Se o instrumento escolhido funciona de maneira rotineira sem desvios ou
interrupgoes.
Fonte: Elaborado pelo autor (2022), fonte Nogueira e Pereira (1999).

Ja Costa e Castanhar (2003) destacam os critérios do manual da Unicef, s&o
eles: eficiéncia, eficacia, impacto (efetividade), sustentabilidade, analise custo-
efetividade, satisfagcao do usuario, equidade, resumidos no Quadro 2.

Como observado nos Quadros 1 e 2, existem inumeros critérios para serem
utilizados na avaliagdo da politica publica. Ela pode ser avaliada por diferentes
fundamentos, e o sucesso ou o fracasso da politica depende de qual critério foi
estabelecido para ser analisado. A mesma politica publica pode ser eficaz no que se
prop6s a executar e n&o distribuir os custos e beneficios de maneira justa e ética aos

envolvidos, tendo sucesso na eficacia e no fracasso da equidade.

QUADRO 2 — CRITERIOS DE AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

CRITERIOS RESUMO DA DEFINICAO
Eficiéncia Menor relagao custo/beneficio possivel para o alcance dos objetivos
estabelecidos.
Eficacia Medida do grau em que o programa atinge 0s seus objetivos e metas.
Impacto Indica se o projeto tem efeitos (positivos) no ambiente externo em que
(efetividade) interveio, em termos técnicos, econdmicos, socioculturais, institucionais e

ambientais.
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Sustentabilidade Mede a capacidade de continuidade dos efeitos benéficos alcangcados
através do programa social, apés o seu término.

Analise custo- Estudo que compara os cenarios alternativos para implantagéo do programa

efetividade e obtengao de determinados impactos, e assim seleciona-se a atividade ou
projeto que atenda o foco com menor custo.

Satisfacdo do Avalia a qualidade do atendimento ao beneficiario do programa.

usuario

Equidade Avalia como os beneficios de uma politica ou programa estdo sendo
distribuidos de maneira justa e compativel com as necessidades da
sociedade.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022), fonte Costa e Castanhar (2003).

As avaliagbes podem ser agrupadas em categorias de analises e
subcategorias, ndo necessariamente a avaliagdo da politica publica acontecera em
uma categoria especifica, podendo ocorrer em uma ou mais categorias. No Quadro 3,
estdo discriminados o resumo das categorias de analise, as respectivas subcategorias

e os autores citados acima.

QUADRO 3 — CATEGORIAS DE ANALISE DE AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS

Categorias de

1 Subcategorias Autor(es)
analise
Critérios de Eficiéncia, eficacia, impacto (efetividade), Costa e Castanhar
avaliacao sustentabilidade, analise custo-efetividade, satisfacado (2003); Nogueira e
do usuario, equidade, motivagéo ou incentivo, custo Pereira (1999)
administrativo, aceitagao politica, interferéncia nas
decisbes privadas, confiabilidade,
Finalidade da Informacao, realocacao e legitimagéo Faria (2005)
avaliagcéo
Estratégia de Timing (antes, durante ou depois da implementacdo da | Cotta (2001); Faria
avaliagao politica ou programa); posi¢céo do avaliador em relagdo | (2005); Ramos e
ao objeto avaliado (interna, externa ou semi- Schabbach (2012);
independente); natureza do objeto avaliado (contexto, Trevisan e Bellen
insumos, processos e resultados) (2008)
Modalidades Avaliagéo de processo; avaliagdo de impacto; Garcia (2001);
de avaliagao avaliagdo de metas Carvalho (2003); Costa
e Castanhar (2003)

Fonte: Adaptado. Mello et al. (2017).

Diante do exposto, pode-se afirmar que a avaliacdo € uma ferramenta
importante para a melhoria da eficiéncia do gasto publico, da qualidade da gestao, do
controle social sobre a efetividade da agdo do Estado, esse ultimo alcangcado com a
divulgacao de resultados das ag¢des de governo, Ramos e Schabbach (2012), além

de subsidiar a tomada de decisio.
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Sendo assim, a luz da teoria econémica, a missao deste trabalho é entender
se, de acordo com os critérios de avaliagcao de politica publica, a Central de Compras
do Ministério da Economia, foi eficaz nos resultados alcangcados em relagdo aos
objetivos estabelecidos e se os custos administrativos da centralizagdo compensam a
sua existéncia. Com isso, buscou-se responder as seguintes questdes: a Central de
Compras esta sendo eficaz no que se propds a executar? O custo administrativo do

processo licitatorio compensa sua existéncia?

1.2.4.1 Custo Administrativo

As despesas publicas refletem as escolhas politicas do Governo, e
representam custos das diretrizes e programas econdmicos que miram a entrega de
bens publicos. Parte dessa despesa representa o custo administrativo, ou como
chamado por Matei, Ani And Savulescu, Carmen (2009), custo da burocracia. O custo
administrativo no setor publico compreende, principalmente, a aquisicao de bens e
servigcos de apoio para manter sua estrutura administrativa, e representam uma fragao
importante dos programas, projetos e politicas.

Falconer e Whitby realizaram estudo relativo ao custo administrativo em
politicas publicas agroambientais, e segundo os autores, os custos organizacionais
de implementagao de politicas ou programas por muitas vezes ndo chegaram a ser
relatados, ocultando, dessa forma, um elemento significativo do projeto. Com essa
omissao, a garantia de melhor custo-beneficio de implementagao fica prejudicada.
Embora isso nao signifique uma falha de governo, percebe-se uma invisibilidade no
momento. Ainda segundo Falconer e Whitby, apesar do amplo reconhecimento de sua
importancia, € incomum encontrar avaliagdes de politicas na literatura agroambiental
que incluam a avaliagdo do custo administrativo, uma vez que devem fazer parte
integrante da tomada de decisbes de politicas publicas, segundo os autores.

Nesse sentido, os custos administrativos devem ser econdmicos e
eficientes para manter os impostos e as taxas com o menor valor possivel, Pessoa e
Pimenta (2016). Mesmo assim, os autores concluiram com as experiéncias
internacionais analisadas, que implantar sistema de custo na administracdo publica é
uma tarefa complexa, em virtude da inexisténcia de uma metodologia de custos

padronizada e bem testada, das dificuldades de motivar os gestores em usar
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informacgdes de custos nas tomadas de decisdes, além do grande volume de recursos
financeiros e informagdes que necessitam de processamento.

Quando se tem os custos micro de um programa ou politica, é possivel realizar
mudancas visando alcangar maior economia ou eficiéncia, além de apoiar o processo

decisodrio governamental.

1.2.4.2 Eficacia

Chiavenato (1994) relaciona eficacia com eficiéncia da seguinte forma, eficacia
€ uma medida normativa do alcance dos resultados, enquanto eficiéncia € uma
medida normativa da utilizacdo dos recursos nesse processo. Segundo o ator, quando
se verifica o que foi e 0 que realmente deveria ser realizado, denomina-se como
eficacia, ou seja, alcancgar os objetivos por meio dos recursos disponiveis.

Mello et al. (2017) realizaram uma pesquisa bibliométrica, cujos estudos
tratavam de avaliagdo em algum tipo de politica publica, no periodo entre 2006 e 2015,
no Brasil. De acordo com o que foi pesquisado, foram identificados 69 artigos
relacionados ao tema, 8 desses artigos tratavam da categoria de critérios da avaliagao
na subcategoria eficacia. Os autores concluiram que mais da metade dos artigos
encontrados contextualizavam a politica publica, pois tinham a finalidade de
informacdo. Um dos motivos para essa ocorréncia, foi o fato de ndo haver muitos
estudos com visao critica diante dessa problematica de forma a julga-las eficazes ou

nao, concluiram os autores.

1.3 Avaliacao de Politica Publica no Brasil

No Brasil, o Conselho de Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Publicas é o
responsavel por avaliar aquelas que s&o financiadas por gastos diretos ou subsidios
da Unido, além de monitorar a implementacao das propostas de alteracao resultantes
da avaliagdo, em consonancia com as boas praticas de governanga. Esse conselho
foi instituido em 2019, e é composto pelos Secretario-executivo do Ministério da
Economia - ME, que coordena; Secretario-executivo da Casa Civil da Presidéncia da
Republica; e por fim, pelo Secretario-executivo da Controladoria-Geral da
Uniao, (BRASIL).
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Nesse sentido, em 2018, o Governo Federal do Brasil publicou os guias
“Avaliacao de Politicas Publicas — Guia Pratico de Avaliagdo Ex Ante” — volume |, e
“Avaliacao de Politicas Publicas — Guia Pratico de Avaliagdo Ex Post” — volume Il
Trata-se de referencial metodolégico que visa auxiliar no processo de harmonizagao
e coordenacgao das avaliagdes dentro do Poder Executivo Federal. Esses guias sao
recomendados para a utilizagdo por todos os érgéos, fundos, autarquias e fundagdes
do Governo Federal, como referéncias e recomendacdes de boas praticas, com foco
no aprimoramento de politicas publicas e na prestacao de contas a sociedade, (CASA
CIVIL, 2018).

Na administracdo publica, eficiéncia € um principio juridico que rege a
atividade administrativa, regula as a¢des das entidades e dos agentes publicos. Com
isso, as organizagdes devem buscar a eficiéncia em sua gestao, aplicando os recursos
de maneira adequada para produzir bons resultados. Contudo, o conceito de eficiéncia
deve ser atrelado ao conceito de eficacia, enquanto esta é definida pelo alcance das
metas e objetivos propostos, aquela (produtiva) esta ligada ao uso adequado dos
recursos disponiveis para atingir determinado objetivo. A efetividade é dada pela
conexao entre os conceitos de eficiéncia e eficacia.

Segundo (Almerino, 2010), os quatros critérios mais utilizados para a avaliagao

dos processos pelos 6rgéos de controle no Brasil, atualmente, sdo estes:

Economicidade: critério que considera a relagao entre os insumos planejados
para a execugio de agbes (processos) e os realmente consumidos.
Eficiéncia: critério que considera a relagdo entre o que foi produzido
(resultados) e os insumos consumidos, isto €, o rendimento ou a
produtividade dos insumos aplicados.

Eficacia: critério que considera a relagao entre os resultados obtidos e os
resultados planejados, isto é, o atendimento aos requisitos dos produtos
disponibilizados e dos servigos prestados.

Efetividade: critério que considera os efeitos imediatos e os impactos obtidos
pela execugao das agdes no ambiente dos demandantes ou dos publicos-
alvo.

Ramos e Schabbach (2012) concluiram sobre o estado da arte de avaliagao de
politicas publicas, com exemplos no Brasil, apresentado as dificuldades e as
necessidades para o aprimoramento do processo, essas estdo citadas no Quadro 4.

QUADRO 4 — DIFICULDADES E NECESSIDADES DE AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS

Dificuldades Necessidades
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Muitos programas e agdes nao sdo desenhados para serem Assumir a avaliagdo como

avaliados. atividade regular da instituicéo,
implantando uma cultura de
avaliagao.

A prevaléncia de delineamentos de pesquisa que nao “controlam” | Fortalecer e aprimorar os

as variaveis antecedentes, processuais e de resultados, e que sistemas de informagoes

produzem inferéncias espurias, atribuindo ao programa a gerenciais existentes, a fim de

responsabilidade de resultados (bons ou ruins) nao provocados construir indicadores de

por ele, mas por outros fatores. desempenho.

Poucos dados disponiveis e, quando existentes, bastante Incorporar, de forma aberta,

limitados e com periodicidade irregular. todos os atores envolvidos e

mapear suas percepgoes,
devolvendo-lhes as
informacodes recebidas.

A resisténcia na administragcao publica, devido a predominancia
de uma cultura autoritaria. As autoridades publicas ficam
constrangidas com a perspectiva de serem analisadas as suas
acdes e reagem atraves de: proibi¢cdes diretas, ou colocacéo de
dificuldades burocraticas: desinteresse no levantamento de
dados, tornar inacessiveis as fontes, falta de apoio.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022), Ramos e Schabbach (2012).

A importéncia da avaliagdo para transformacao da administragdo publica em
uma administragdo eficiente é conhecida, mas nem sempre € executada. No quadro
Quadro 4, nota-se nas dificuldades e nas necessidades, que o obstaculo maior para
a avaliacao é cultural. Percebe-se que essa pratica ndo esta incorporada na rotina dos
programas e politicas publicas e em nenhuma das fases do processo, quem desenha

€ quem executa ndo pensa em avaliacdo e quem comanda nao quer ser avaliado.
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2 COMPRAS PUBLICAS

2.1 Breve caracterizagdo das compras publicas federais.

A finalidade da compra € suprir a necessidade da instituicdo por meio de
aquisicdes de materiais ou servigos necessarios ao seu funcionamento, essa atividade
desempenha um papel primario na gestao das organizagdes, sendo um fator essencial
a constante busca por eficiéncia e competitividade. As compras e as contratacoes
publicas englobam as tarefas e seus processos de aquisigdes, servigos e obras de
engenharia.

Segundo dados oficiais, no periodo de 2018, os 6rgaos e as entidades da
administragdo publica direta e indireta dos poderes da Unido empenharam quase R$
93 bilhdes em aquisi¢cdes e contratacdes de bens e servigos. Diante do montante
aplicado, percebe-se que o poder de compras da Administracdo Publica é capaz de
alterar padrbes de producdo e consumo na sociedade, com a implementacao de
politicas publicas, como a promogéo de inovagao e o avango tecnoldgico. Além do
valor estratégico, esse processo envolve e influencia toda a instituicdo e o ciclo
socioeconémico do Estado (TERRA, 2018).

A administragdo publica deve realizar suas contratagdes segundo os
regramentos juridicos vigentes. Primeiramente, a Constituicdo Federal - CF de 1988,
por meio do artigo 37, inciso XXI, estabeleceu que as contratagdes de bens e servigos
sejam realizadas mediante o processo de licitacdo (BRASIL, 1988). A Lei Federal que
regulamentou o artigo da CF, foi a 8.666/1993, disciplinando as normas para licitagdes
e contratos no ambito da Administracao Publica. A nova lei 14.133, de abril de 2021
esta em vigor desde a data de sua publicagédo, e em seu art. 191 e 193 foi dada a
opgao para que o 6rgado, durante o prazo de dois anos, contados, a partir de abril de
2021, possa licitar, conforme os novos critérios estabelecidos ou pela disciplina das
leis anteriores, enquanto estas ainda n&o forem revogadas.

Nesse contexto, a compras sao realizadas utilizando-se dos procedimentos da
licitacdo, procedimento administrativo formal em que a administragdo publica convoca,
por meio de condi¢cdes estabelecidas em edital ou convite, empresas interessadas em
participar, oferecendo propostas para o fornecimento de bens ou servigos. Para a
realizacdo de um processo licitatorio, € necessario realizar diversos procedimentos

que contemplam as tarefas das fases interna e externa da licitagcdo. A fase interna,
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também chamada de preparatéria, € constituida pelo embasamento da licitagdo antes
da publicagao, nessa fase sao definidos o objeto que sera licitado e o edital com termo
de referéncia, além da realizacdo de pesquisas de preco. A fase externa, também
chamada de fase executoria, € iniciada com o ato de publicagao do edital até a selegao
do licitante.

O objetivo da licitagdo, do ponto de vista do interesse publico, é da realizagao
de um certame competitivo e isondbmico que permita a escolha da proposta mais
vantajosa para a administragdo. A aquisicao deve ser acompanhada do principio da
economicidade acoplado a eficiéncia, Oliveira (2015). A destinagao do recurso publico
deve ser responsavel e transparente e utilizado em politicas que atendam
efetivamente as necessidades da sociedade.

O recurso aplicado em compras e contratagdes de custeio, quando bem
gerenciado, constitui uma alternativa para o aumento da eficiéncia nas despesas
publicas, além de possibilitar maior destinacido de recursos para implementar as
demandas da sociedade. Segundo Andrade (2017), nas contratagdes publicas é
necessaria a seguranga de que o Estado tera niveis de eficiéncia equivalentes ou
proximos aos adquiridos nas contratagcdes de bens e servicos na esfera privada.
Assim, o grande desafio do comprador publico € conciliar legalidade e eficiéncia
adotando processos inovadores, Madruga et al. (2013). Nesse sentido, ser efetivo,
eficaz e eficiente, tendo como pilares de sustentagcdo a transparéncia e a
sustentabilidade, pode ser entendido, como gastar com
qualidade (TEIXEIRA; FILHO; NASCIMENTO, 2015).

Em qualquer modelagem de politica publica ou programa de governo, é
necessaria a aquisicdo de um bem ou servico para efetivacdo da acdo estatal. As
compras publicas sdo consideradas na lei 8666, de 21/6/1993, em seu art. 6°, inciso
lll, da seguinte forma, compra é “toda aquisicdo remunerada de bens para
fornecimento de uma so6 vez ou parceladamente”, porém, na administragao publica o
processo de aquisicdo ndao se limita apenas a compra propriamente dita. Nesse
estudo, entende-se como compra publica todo processo de contratacdo de servicos,
de execugéao de obras ou o de fornecimento de materiais remunerados, com o objetivo
de atender a instituicao contratante.

As atividades realizadas pelos 6rgaos da administragdo publica apresentam um

grande potencial de melhoria em seus processos, especialmente quando se fala em
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aquisicao de bens e servigcos comuns, que sdo aquelas demandadas por mais de uma
instituicdo. Para suprir essa necessidade, os orgaos acabam replicando os processos
nas suas estruturas administrativas, o que gera uma falta de padronizag&o. Muitas
vezes, 0 mesmo oOrgao tende a promover licitagdes dispersas, desprezando a
economia de escala, com diferentes qualidades e precos para um mesmo material.
Essa diversidade de cenarios envolvendo uma pluralidade de organizagbes com
demandas similares realizadas de maneiras diversas, requer meios capazes de
atuacao em rede entre as unidades compradoras, entre centrais de compras, 6rgaos
de controle, para que as experiéncias sejam compartilhadas e o crescimento coletivo.

Nesse sentido, mesmo sendo a atividade de compra parte da area-meio das
instituicbes publicas, ela também atua na area finalistica em razdo de seu valor
estratégico e das suas fungdes plurais desempenhadas. A area de compra é
impactada desde a governanga da instituicado até a area operacional, devido a sua

interacédo dentro da organizagao (TERRA, 2018).

2.2 Centralizagado das compras publicas

Nos estudos realizados para este trabalho foram encontradas referéncias sobre
o inicio da pratica de centralizagdo de compras na administracdo publica brasileira.
Fernandes (2014) realizou um estudo sobre a trajetoria da construgdo do arcabougo
legal das compras e contratagdes. Por se tratar de episddios de mudancas politicas,
o resultado foi a aprovagao de sucessivas leis e decretos que afetaram a area ao longo
do periodo de 1930 e 2000. Segundo o autor, entre 1930 e 1931, foi criada a Comisséao
Central de Compras.

Nesse cenario, Santos (2019) descreveu que essa comissao apresentou um
relatério, em 1935, mapeando os riscos da centralizagao, considerando o atendimento
de 183 instituicbes publicas. Esses riscos ainda hoje permeiam os debates atuais
sobre o tema, como os impactos da impossibilidade imediata de orcamento para
efetivar a compra e a resisténcia a padronizagao por preferéncia de agentes a uma
marca ou modelo. Nesse mesmo relatorio, a comissdo destaca a necessidade de
cooperagao entre as instituicdbes publicas envolvidas, além do empoderamento e
autonomia da unidade centralizadora. A centralizacdo prevista pela comissao se
consolidou e durou até 1938 (FERNANDES, 2014).
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Mas foi em 2001, com Decreto n® 3.931/01, ano em que foi instituido o sistema
de registro de prego - SRP, que a discussdo comegou a ser
operacionalizada. Segundo Gigante (2014), a primeira compra compartilhada do
Brasil ocorreu em 2010, e foi realizada pelo Jardim Botanico do Rio de Janeiro,
participaram da compra, além do Jardim Botanico, mais oito instituigdes: Fiocruz (duas
unidades), Instituto Nacional da Propriedade Industrial, Ministério da Fazenda/Receita
Federal, Inspetoria da Receita Federal de Macaé, Ministério da
Educacao/Universidade Federal de Pernambuco, Ministério da Agricultura e Ministério
do Meio Ambiente. Essa aquisicdo contemplou 48 itens de material de expediente
sustentaveis, no total de R$726.407,40, no ano de 2010.

N&o ha um modelo certo no debate entre centralizar e descentralizar as
compras e contratagdes publicas, ndo se deve escolher uma modelagem sem
fundamentar a escolha com o uso de ferramentas do direito administrativo, Moreira e
Ribeiro (2016). Ainda segundo os autores, a adequacdo da modelagem das
ferramentas de compras dependera do funcionamento dos 6rgaos contratantes e dos
objetos contratados. Os dois modelos possuem suas vantagens e desvantagens,
sendo assim deve haver analise critica caso a caso para se decidir qual modelo
adotar, embora o modelo hibrido funcione com sinergia, € o mais recomendado para
os desafios da compra publica, Terra (2018). Para Araujo (2017), a combinacéo da
centralizagdo com a descentralizagdo de variados arranjos deve ser executada com a
utilizagao intensa das tecnologias de informagao e comunicagao eletronica.

Para as instituicdes que possuem estrutura descentralizada, € necessario
avaliar quais atividades podem ser executadas pela sede central ou pelos campi
interiorizados (OLIVEIRA et al., 2017). N&o existe uma solug&o genérica para essa
decisdo, ha inumeros arranjos possiveis, e a definicdo devera levar em conta o
contexto em que a organizagao esta inserida, Gigante (2014). Porém, existe um
consenso na literatura sobre os beneficios da centralizagdo de compras, em especial
a economia de escala proporcionada pelo volume de aquisicdo e as economias
administrativas e processuais decorrentes da unificacdo do processo (GIGANTE,
2014).

Atualmente, gasta-se mais tempo na execugdo da compra do que em seu
planejamento, sendo que, com a inteligéncia centralizada é possivel articular para se

ter vantagens de escala e capilaridade (ARAUJO, 2017). Porém, para isso é
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necessario analisar as alternativas, com as vantagens e desvantagens da
centralizagdo e com isso buscar modelos apropriados. E certo que esse modelo
adotado ndo sera sempre a melhor opg¢do, pois ndo se trata de um modelo
absoluto (GIGANTE, 2014).

Com a centralizagdo, ha a possibilidade de economia de escala e redugao dos
precos em virtude do poder de compras, ganhos administrativos com a redugao de
processos licitatérios, além da qualidade e eficiéncia. Tem-se também a desoneracgao
das areas-meio dos 6rgaos demandantes, da execucdo das atividades comuns e
rotineiras que foram centralizadas. A centralizacdo tem se tornado uma tendéncia
estratégica com muitas vantagens, por exemplo: maior eficiéncia com a otimizagdo do
processo pela reducao de atividades sobrepostas, diminuigdo dos custos unitarios do
produto devido ao aumento do poder de compra do Estado pelo aumento do volume
e padronizagao dos itens a serem adquiridos (MIMOSO, 2020).

Ainda segundo Mimoso (2020), as compras publicas centralizadas garantem as
entidades menores, condigdes economicamente vantajosas pela capacidade negocial
e pela economia de escala, além da facilidade de inspecao, da fiscalizagdo ou do
controle por parte dos 6rgdos competentes. Essa pratica permite que as entidades de
fiscalizagdo e controle concentrem suas atividades junto a esses érgaos.

Oliveira et al. (2017) realizaram pesquisa sobre o impacto da descentralizagao
na economicidade de compras governamentais, utilizando como estudo a
Universidade de Campina Grande, nessa pesquisa, 0os autores concluiram que as
aquisi¢oes, quando executadas com demandas maiores, geram economia de escala,
pois causam reducao dos precos ofertados pelos fornecedores, em virtude da maior
quantidade de itens e de fornecedores interessados.

Gigante (2014) sintetizou os beneficios identificados nas compras
centralizadas na revisao bibliografica realizada em seu estudo apresentados no
Quadro 5.

QUADRO 5 — BENEFICIOS DA CENTRALIZACAO DE COMPRAS

Beneficios Identificados

Ganhos em eficiéncia

Economias de Processos

Economias de informagéo e aprendizado
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Melhor servigo e atengdo mais préxima por parte dos fornecedores

Redugao da base de fornecedores

Elevacao da qualidade dos produtos adquiridos

Aumento do poder de negociagdo/melhor relacionamento

Fonte: Gigante (2014, p. 28).

Segundo Castro (2019), a elaboragéo do termo de referéncia de uma licitagao,
a especificagdo padronizada, normalmente realizada por uma centralizadora de
compras, pode gerar redugao na assimetria de informacgao entre o planejador publico
e o0 mercado fornecedor, aumentando inclusive o numero de participantes na disputa.
Ainda segundo o autor, dessa forma, a centralizagado dos processos de compras gera
um fator importante na reducdo da assimetria de informacdo e na busca da

economicidade.
2.3 Sistema de Registro de Preco - SRP

A Lei n® 8.666/93, no art.15, inc. Il, diz que as compras, sempre que possivel,
deverao ser processadas através do sistema de registro de prego. O Decreto Federal
que regulamenta o SRP é o de n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013 e conceitua SRP
da seguinte forma: conjunto de procedimentos para registro formal de pregos relativos
a prestagao de servigos e aquisicao de bens para contratagcdes futuras. A Lei 14.133,
de 01 de abril de 2021, conceitua assim: conjunto de procedimentos para realizagéo,
mediante contratagéo direta ou licitagdo nas modalidades pregao ou concorréncia, de
registro formal de precgos relativos a prestacéo de servigos, as obras e a aquisigédo e
locacao de bens para contratagdes futuras, Brasil.

O SRP é destinado ao registro formal de pregos para itens unitarios, de
servigos, obras ou bens, mediante licitagdo, concorréncia ou pregao, com o objetivo
de consecutivas contratacdes futuras. E realizada somente uma licitagéo, referente a
grandes quantidades de bem ou de servigo. Essa licitagdo gerara uma ata de registro
de prego, documento vinculativo e obrigacional, com caracteristica de compromisso
para futura contratagdo, no qual sao registrados o objeto, os precgos, os fornecedores,
0s Orgaos participantes e as condi¢gdes a serem praticadas, conforme as disposi¢des
contidas no edital da licitagdo, no aviso ou instrumento de contratagcédo direta e nas

propostas apresentadas.
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Essa ata de registro sera gerenciada por um determinado érgéo publico e
beneficiara outros tantos interessados, ndo se contrata de imediato a quantidade
registrada em ata. Esse 6rgao recebe a denominagao de "érgédo gerenciador", ‘pois
integra a administragcdo publica, sendo responsavel pela condugdo do conjunto de
procedimentos relacionados a sua administragdo e ao gerenciamento dos itens
destinados as entidades participantes (ARAUJO, 2017).

O quantitativo € estimado de acordo com a demanda das instituicbes
participantes dos procedimentos iniciais da contratagcéo para registro de precos, além
de integrarem a ata. Segundo Moreira e Ribeiro (2016), o bom funcionamento do
sistema depende do maior numero de 6rgaos interessados na licitagdo compartilhada.
A consolidagdo da demanda, estimada através dos 6rgaos participantes, é realizada
pelo gerenciador, por meio do procedimento publico de intengao de registro de pregos
- IRP. O fornecimento acontece de acordo com os servigcos de curto prazo, sendo que
o fornecedor, o preco e a qualidade sao definidos no inicio e se estabilizam no tempo
da vigéncia da ata que é de doze meses (MOREIRA; RIBEIRO, 2016).

Uma possibilidade do SRP ¢ a participacao, por meio de solicitacdo de adeséao
da ata de registro de pregco ao érgéo gerenciador, daqueles que ndo manifestaram
interesse no inicio do processo, sao as entidades nao participantes, conhecidas como
caronas. Essa adesdo tem quantidade limitada. Os 6rgdos nao participantes que
aderem as atas de registro, se beneficiam da economia de escala, do custo e do prazo
administrativo pela nao realizagao dos procedimentos licitatérios.

De acordo com Moreira e Ribeiro (2016), o SRP tem como propdsito ganhar
economia com a escala das contratacbes e dinamicidade com a celebracdo de
contratos no exato momento em que a necessidade se afirme presente. Ainda
segundo os autores, cria-se um mecanismo de compra compartilhada, em que o 6érgéao
gerenciador exerce essa condigdo temporaria restrita a ata gerenciada, na intengéo
de economia de escala e de maior poder de influéncia sobre o mercado. O SRP
estimula o processo de centralizagdo de compras, com a aglutinagdo das demandas
das organizagdes participantes e a antecipagcado da fase de sele¢ao do fornecedor
antes da disponibilizagao de recursos (SANTOS, 2019).

Em Portugal, o maior destaque das centrais de compras tem sido a formagao e
a celebracdo de Acordos Quadro, que ocorrem entre uma ou mais entidades

adjudicantes e um ou mais operadores econémicos que disciplinam futuras relagdes
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contratuais, Mimoso (2020). Esse modelo de Portugal se assemelha ao SRP do Brasil.
Nessa modelagem, os contratos celebrados, em virtude dos acordos, podem vigorar
de um a quatro anos, desde que devidamente fundamentados, e quando estes nao
sao revistos regularmente, se tornam uma das maiores desvantagens, pois iSso

desatualiza o bem ou servigo, segundo o autor.

2.4 Central de Compras do Governo Federal

Em 2012, o Governo Federal iniciou o projeto para desenvolver agdes no
sentido de repensar os modelos de contratagdes instituidos e a planejar estratégia de
centralizagdo das compras publicas, concluido em janeiro de 2014, com a criagao da
Central de Compras do Governo Federal - CENTRAL, voltada ao processamento de
atividades comuns dos 6rgéaos da administragao publica federal. Por meio do Decreto
n.° 8.189, de 21 de janeiro de 2014, foi criada a Central de Compras e Contratacoes,
como uma unidade integrante do entdo extinto MPOG, com o objetivo de, no ambito
do Poder Executivo Federal, desenvolver e implementar modelos, mecanismos e
procedimentos para aquisicao e contratacao de bens e servigcos de uso comum pelos
orgaos e entidades, bem como realizar as licitagcbes para as contratagdes
correspondentes. Atualmente, a Central € uma unidade integrante da Secretaria de
Gestao - SEGES da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestao e Governo
Digital - SEDGG do Ministério da Economia - ME e esta regulamentada pelo Decreto
n® 9.745, de 8 de abril de 2019.

A SEGES tem competéncia para formular politicas e diretrizes para a gestéao
publica.

De forma a facilitar a visualizagdo das competéncias da CENTRAL definidas no
Decreto n° 9.745 de 8 de Abril de 2019, foi inserida a parte do Decreto que determina
quais sao as competéncia da CENTRAL: (BRASIL, 2019).

Art. 131. A Central de Compras compete, no ambito do Poder Executivo
federal:

| - Desenvolver e gerir sistemas de tecnologia de informagao para apoiar os
processos de aquisi¢do, contratagdo, alienacdo e gestdo centralizadas de
bens e servicos de uso em comum pelos 6rgdos e pelas entidades da
administracao publica federal;

Il - Desenvolver, propor e implementar modelos, mecanismos, processos e
procedimentos para aquisi¢ao, contratagao, alienagao e gestao centralizadas
de bens e servigos de uso em comum pelos 6rgaos e pelas entidades;
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lll - Planejar, coordenar, controlar e operacionalizar agdes que visem a
implementagao de estratégias e solugdes relativas as licitagdes, aquisi¢oes,
contratagdes, alienagdes e gestdo de bens e servigos de uso em comum;

IV - Planejar, coordenar, supervisionar e executar atividades para realizagao
de procedimentos licitatérios, de contratacao direta e de alienagéo, relativos
aos bens e servigos de uso em comum,;

V - Planejar e executar procedimentos licitatérios e de contratagao direta
necessarios ao desenvolvimento de suas atividades finalisticas;

VI - Planejar, coordenar, supervisionar e executar atividades para realizagao
de aquisig¢des, contratacdes e gestao de produtos e servigos de tecnologia da
informagdo e comunicagéo, de uso comum, para atender aos 6rgaos e as
entidades da administragéo publica federal; e

VII - firmar e gerenciar as atas de registros de pregcos e os contratos
decorrentes dos procedimentos previstos nos incisos 1V, V e VI.

De 2014 até 2016, a CENTRAL operou com trés coordenacbes gerais, a
Coordenacdo Geral de Estratégia de Aquisicbes e Contratagdes - CGEST,
Coordenacéao Geral de Licitacdes - CGLIC e Coordenacao Geral de Gestao de Atas e
Contratos - CGGAC. No ano de 2017, a diretoria passou por uma reestruturagao e foi
criada a Coordenacgao Geral de Servigos Compartilhados - CGSEC para atuar nos
servicos compartilhados. A partir de entdo, a estrutura da Central de Compras passa
a ofertar aos 6rgaos e entidades, em alguns projetos de centralizagdo, também a
prestacdo das atividades proprias da gestdo e fiscalizagdo contratual, inclusive a
gestdao orgamentaria e financeira dos recursos e o0 pagamento as empresas
contratadas. Esse foi um marco relevante, pois aumentou a abrangéncia da
centralizacdo dessas contratacdes.

A Coordenacao Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - CGTIC
foi criada em 2019, e desde ent&do a estrutura atual esta alinhada com o decreto de
2019, com cinco coordenagdes gerais para executar os objetivos da CENTRAL.

Além das competéncias apresentadas acima, o decreto determina nos termos
do art. 131 § 1° ao § 4°, (BRASIL, 2019).

§ 1° As licitagbes para aquisicdo e contratacdo de bens e servigos de uso
comum pelos 6rgdos da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional serado efetuadas prioritariamente por intermédio da Central de

Compras.
§ 2° As contratagbes poderdo ser executadas e operadas de forma
centralizada, em consonancia com o disposto nos incisos I, lll e VI do caput.

§ 3° Ato do Secretario Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo
Digital definira os bens e os servicos de uso em comum cujas licitagdes,
aquisicbes, contratagcdes, alienagbes e gestdo serdo atribuidas
exclusivamente a Central de Compras.
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§ 4° A centralizagao das licitagdes, da instrugao dos processos de aquisigao,
de contratagao direta, de alienagido e de gestdo sera implantada de forma
gradual.

Assim, a participacdo de 6rgaos e entidades nas compras é voluntaria, como
regra, mas pode haver a exclusividade de alguns bens e servigos comuns, segundo o
§ 3°. Essa exclusividade retira a autonomia sobre o processamento de alguns itens de
compras e servigos, Santos (2019), ou seja, alguns itens serdo adquiridos
exclusivamente pela CENTRAL e os 6rgaos teriam que aderir a essa compra caso
tenham interesse no objeto comprado.

O objetivo da CENTRAL é de racionalizar e centralizar os processos para 0s
orgaos e entidades do Poder Executivo Federal, e assim proporcionar maior eficiéncia
na gestdo dos recursos publicos, além de desonerar as areas-meio dos 6rgaos das
atividades que sdo comumente realizadas por diversas estruturas administrativas,
como por exemplo, a contratagao de brigadista e a compra de notebook. A CENTRAL.
funciona como um *filtro qualificado” da necessidade da Administracdo na interacao
com o mercado, ao adotar o procedimento de analisar as demandas comuns dos
orgaos e na busca das melhores solu¢gdes do mercado fornecedor. Dessa forma, é
possivel potencializar a vantagem em razéo da escala e otimizagao do planejamento
das contratagdes, bem como padronizar os itens demandados de modo a viabilizar
uma atuagéo estratégica das compras publicas e imprimir ganhos de qualidade e
financeiros.

Cada coordenacao da CENTRAL é responsavel por uma fase do processo de
compra. Na ilustracdo do Quadro 6, é possivel verificar as atribuicbes de cada
coordenacdo. Isso gera equipes especializadas, capazes de desenhar e analisar
melhores estratégias para as aquisicdes e contratagdes. Nos desenhos da
modelagem da contratagao, especialmente em objeto de especificacdo especializada,
estdo envolvidas pessoas de outros érgaos e instituicdes para auxiliar tecnicamente
no desenvolvimento do termo de referéncia. Equipes de planejamento
multidisciplinares sdo formadas num trabalho em rede, agregando conhecimento e
sinergia no processo.

A centralizacdo é o melhor meio de ajudar na profissionalizagdo e
especializagdo do comprador publico, segundo Mimoso (2020). Ainda segundo o

autor, um sistema nacional de compras publicas otimizado permite disseminar
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tecnologias de informagéo e comunicagao, além de trocas e criagdo de sinergias entre

entidades.

QUADRO 6 — ATRIBUICOES DAS COORDENACOES GERAIS DA CENTRAL DE COMPRAS

COORDENAGAO GERAL

ATRIBUIGOES

CGEST - Coordenacgao Geral
de estratégia de aquisigdes e
contratagdes

Implementar estratégias e solugbes relativas as aquisigoes,
contratagdes e gestdo de bens e servicos de uso em comum,
considerando a necessidade dos 6rgaos e entidades administragcao
publica federal.

CGTIC - Coordenacgao Geral
de tecnologia da informacao e
comunicagao

Planejar, coordenar, supervisionar e executar atividades para
realizacdo de aquisigbes, contratagdes e gestdo de produtos e
servicos de tecnologia da informagdo e comunicagdo, de uso
comum, para atender aos 6rgéos e as entidades da administragéo
publica federal.

CGGAC - Coordenagao
Geral de gestao de atas e
contratos

Gerenciar atas de registros de pregos e os contratos firmados pela
Central, orientando e acompanhando a implantagdo dos modelos de
compras e contratagdes pelos 6rgaos e entidades.

CGSEC -
Geral de
compartilhados

Coordenacéao
servigos

Implantar os modelos de compras e contratagdes cuja execugao e
operagdo sao centralizadas, gerenciando sua utilizagdo pelos
orgaos, além de orientar os 6rgéos atendidos na adog&o dos novos
modelos.

CGLIC - Coordenacao Geral
de licitagcbes

Realizar procedimentos licitatorios, de contratacdo direta e de
alienacao relativos aos bens e servigos de uso em comum,
decorrentes das estratégias e solugdes desenhadas.

Fonte: Elaboragao prépria a partir do site da Central de Compra.

No Acérddo n° 2.622/2015 — Plenario, o TCU definiu governangas das
aquisi¢des como sendo o conjunto de diretrizes, estruturas organizacionais, processos
e mecanismos de controle que se propdéem a assegurar que as decisdes e as agdes
relativas a gestao estejam alinhadas as necessidades da organizagéo, contribuindo
para o alcance das suas metas. A governanca da CENTRAL é composta pelo modelo
de estrutura de comité transversal, em que os representantes possuem afinidades
com os temas tratados, sendo possivel debates e consenso. A intengao € sustentar a
tomada de decisdo e aprimorar as decisbes colegiadas sobre a estratégia de
contratagées. Um dos objetivos do comité €& operacionalizar uma governanga de
compras e contratagdes centralizadas que permita agilidade e transparéncia.

Preliminarmente, cumpre esclarecer que o Comité de Compras e Contratos
Centralizados - C4AME esta previsto no art. 6°, VIl, da Portaria GM/ME n° 339, de 8 de
outubro de 2020,

integrantes: Secretario Especial

sendo constituido, conforme art. 44, pelos seguintes

de Desburocratizagcdo, Gestdo e Governo
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Digital; Secretario de Gestao; Secretario de Governo Digital; e, Secretario de Gestao
Corporativa.

Ao C4ME, compete, no ambito da CENTRAL: decidir sobre a carteira,
priorizagdes, suspensdes e paralizagdes de projetos; definir as diretrizes de atuagao
no desenvolvimento de seus projetos, considerando a incidéncia das normas e
politicas publicas; decidir sobre as solugdes, estratégias, modelos, mecanismos e
procedimentos propostos; monitorar a execug¢ao dos projetos em curso; decidir sobre
a manutencéo, alteracao, revisdo ou descontinuacao de solucdes de centralizagcao de
compras ou de contratos ja implantadas ou em implantacédo; promover iniciativas de
avaliagdo das solugdes propostas ou instituidas; e, estabelecer a aprovacdo da
proposta de contratagcdo de bens ou servigos de tecnologia da informagao e
comunicagéao, (BRASIL, 2020).

Os critérios utilizados pelo comité para fundamentar as decisées no ambito da
CENTRAL sé&o: a relevancia dos valores contratados; economia de escala com a
centralizagdo; possibilidade de centralizar a gestdo e a operagdo contratual;
padronizacao de bens e servigos; necessidade de melhoria da qualidade de bens,
servigos, processos € procedimentos; ganhos de eficiéncia administrativa;
continuidade sustentavel do modelo; e, incorporagcéo de tecnologias que permitam
ganhos de eficiéncia, exatiddo, seguranga, transparéncia, impessoalidade,
padronizacgao ou controle, (BRASIL, 2020).

A portaria ainda institui o Subcomité Interno da Central de Compras - SICC, sub
colegiado subordinado ao C4ME, com a competéncia de manifestar-se subsidiando o
C4ME, sobre: possibilidade de centralizagdo da sele¢éo do fornecedor, com ganhos
de escala; possibilidade de centralizagdo da gestdo contratual; possibilidade de
operagao centralizada; necessidade de melhoria da qualidade de bens, servigos,
processos € procedimentos; oportunidades de padronizacdo de bens e
servigos; vantagem econdémica, preferencialmente, pela comparagdo do custo total
das solugdes proposta e atual; ganhos de eficiéncia administrativa, pela economia de
tempo, recursos materiais e pessoais; e, continuidade sustentavel do modelo de
fornecimento do bem ou servico para a administragao.

O SICC é composto pela Diretora da Central de Compras, pela Coordenadora-
Geral de Estratégias de Aquisicbes e Contratagdes, pelo Coordenador-Geral de

Licitacbes, pelo Coordenador-Geral de Gestdo de Atas e Contratos, pelo
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Coordenador-Geral de Servicos Compartilhados, e pelo Coordenador-Geral de
Contratagdes de Tecnologia da Informagao e Comunicacgao.

A partir da identificagdo da demanda de compras por diferentes 6rgaos e/ou
entidades da administracédo publica e apds a aprovagao do portfélio de projetos pelo
C4AME, a proposta é iniciada na CENTRAL, o portfdlio € elaborado anualmente,
podendo ser revisto no decorrer do ano.

Com a atuagao da equipe multidisciplinar, o estudo técnico preliminar - ETP &
executado. Esse estudo € composto pelo registro detalhado da necessidade da
contratagao, mediante diagnéstico interno, requisitos da contratagao, levantamento do
mercado fornecedor e solugdes disponiveis, estimativa de quantidade e valores da
contratagao, a descricao da solugéo ou cenarios propostos, os resultados pretendidos
e possiveis impactos do modelo, nos termos da Instrugado Normativa n° 40, de 22 de
maio de 2020.

No estudo do mercado fornecedor, sédo identificados os cenarios possiveis de
contratacdo do objeto. Nessa fase do projeto, sdo realizados contatos com as
instituicdes contratantes, mercado consumidor, mercado fornecedor, instituicdes
ligadas ao objeto estudado e consultas publicas. Com os dados coletados de mercado
e diagndstico interno finalizados, passa-se para a fase da estratégia, que é a solugéao
para atender a demanda. Essa é uma fase importante do processo. A depender da
solucdo escolhida, a contratacdo centralizada pode fomentar inovagdes e
transformacbes pelo seu poder de compra, pois pode ser identificado que o
atendimento mais eficaz e eficiente da necessidade exige a elaboragdo de modelagem
de contratagcado inovadora. A escolha da solucéo € realizada por meio de prospec¢ao
e ponderacio de cenarios, matriz swot, analise de riscos, dentre outros, tornando o
processo de construgao robusto e técnico, sem escolhas subjetivas, provendo assim
resultados satisfatorios para a Administracéo e para a sociedade, a figura 1 ilustra o
fluxo da metodologia de trabalho da CENTRAL.

Nos projetos da CENTRAL, busca-se internalizar a inteligéncia das boas
praticas das entidades publicas e do mercado fornecedor e isso permite melhorar as

oportunidades de novas sistematicas e modelos de contratacdes.
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FIGURA 1 — FLUXO DA METODOLOGIA DE TRABALHO DA CENTRAL

Levantamentc de boas praticas Sslecde do fornecader

Wizita a0 mercado fornecedor .
- - Assinatura dio contrako

Analise: g estudos

Andlise de Mercado Licitacao

D—0—0)—0—0

Diagndstico interno Estratégia da Contratacio Implantacao

Levantamento de legiclacio |dentificacde das alternativas Procedimentos para adesio

Levantamentos emn bantos de aderentes Migracio do contrabo: para

dadoz Andlise SWLOLT drgio contratants
Coleta de dados nos drges

Estudos & andlises

Andlize de riscos Centro de Servicos

Afal.a';.ﬁl:- de cendrics C—Dmpartllﬂm - CEC

Ezcolha do modelo

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Quando se agrega demandas de varios 6rgaos, o volume de aquisicdo € mais
relevante, o que torna as fases do processo de contratagdo mais impactante e
desafiador em funcédo tanto do volume da demanda global, quanto dos entes
envolvidos, a especificidade de suas necessidades e valores estimados. Por isso, a
necessidade de se ter uma equipe multidisciplinar e especializada, com competéncias
bem definidas e habilidades para a realizacdo de compras publicas.

ApOs essa fase de planejamento da contratagao, parte-se para a selegéo do
fornecedor. Seguindo os procedimentos da licitagdo, realiza-se a instauragado do
certame, que inaugura a fase externa da licitagdo, para a escolha do fornecedor e,
depois, a formalizagdo dos contratos ou ata de registro de prego. Caso a contratagéo
seja modelada para servico compartilhado, a CENTRAL contrata a solugéo e
disponibiliza para os outros érgéos. Caso seja gerada uma ata de registro de preco,
esta sera realizada pela CENTRAL, uma vez que a gestdo e a fiscalizagdo seréo
executadas pelo orgao participante ou aderente da ata. No Quadro 7 é possivel
verificar as fases da contratagcdo, as etapas do processo de compras e 0s

responsaveis.
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QUADRO 7 — FASES DA CONTRATAGAO E METODOLOGIA DE TRABALHO DA CENTRAL

Fases da Contratacao

Etapas do processo de
compras

Responsavel

Coordenagao
responsavel na
Central de Compras

Planejamento da
contratagao

Formalizagao da
demanda

Estudos Técnicos
Preliminares

Definicao das
especificagdes técnicas
do objeto a ser
contratado

Elaboragao do Termo de
Referéncia

Selegao do fornecedor

Instrugédo do processo
de compras

Sesséo publica para
escolha do fornecedor

Central de
Compras

CGEST/CGTIC

CGLIC

Gestao e fiscalizagao do
contrato

Formalizagao dos
contratos

Gestéo e fiscalizagdo da
execugao dos contratos

Recebimento do objeto
e pagamento

Encerramento dos
contratos

Orgdo
contratante

Gestao da ata de registro
de preco

Formalizagao do
contrato.

Gestéo da ata de
registro de prego

Gestao e fiscalizagdo de
contratos de servigos
compartilhados

Gestéo e fiscalizagdo da
execugao dos contratos

Recebimento do objeto
e pagamento

Encerramento dos
contratos

Central de
Compras

CGGAC

CGSEC

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS

A pesquisa, quanto aos fins a que se destina, apresenta uma proposta aplicada,
pois busca avaliar a eficacia e o custo administrativo da Central de Compras do
Governo Federal. Utiliza-se como referéncia para verificar a eficacia, o decreto que
determina as competéncias da CENTRAL e os dados das compras ja executadas.
Para verificar os custos administrativos, utilizou-se a estimativa de custo de realizacéo
de um pregao com registro de preco, denominado Mapeamento e Analise dos Custos
Operacionais dos Processos de Contratagcdo do Governo Federal, realizado em 2007.

O método utilizado nesta dissertacao foi de carater exploratorio, por meio de
pesquisa bibliografica documental, informagbes existentes em documentos como
legislacbes, textos oficiais, relatérios, notas e trabalhos técnicos. Para a analise dos
dados quantitativos, as informacdes foram coletadas nos médulos de consulta do
Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais - Siasg, pelo Portal de
Compras do Governo Federal — ComprasNet, o extrator de dados da ferramenta Data
Warehouse, cujo acesso é restrito, e no acervo documental da CENTRAL, extraidos
da ferramenta de Business Intelligent (Bl).

As coletas dos dados foram realizadas em meados de 2022. Foram utilizadas
planilhas eletrénicas para facilitar a organizagdo das informagdes e servir como
repositério dos dados. O cddigo da Unidades de Administragdo de Servigos Gerais
- UASG utilizado na pesquisa dos sistemas foi o 201057, referente 8 CENTRAL. E
importante salientar que no ano de 2014 a CENTRAL conduziu licitagdes utilizando
UASG diferente, os dados dessas compras nao foram contemplados neste estudo.

Nao fazem parte do estudo as contratagdes e os empenhos efetivamente
realizados pelos 6rgéos participantes das atas de registro de preco, pois a CENTRAL
€ apenas o 06rgao gerenciador e nao efetua as contratagdes.

No primeiro item do capitulo 4, serdo apresentados os dados gerais dos
processos de compras da Central de Compras. Em seguida, serdo apresentados os
dados de uma unica compra com a analise sobre as participagcdes e adesdes na ata
de registro de preco. O estudo compreende o periodo entre os anos de 2014 a
agosto de 2022, correspondentes a todos os anos de operagao da CENTRAL, desde
a sua implantacdo, possibilitando verificar a provavel evolugdo das compras
centralizadas, além do registro historico e a analise da experiéncia pela CENTRAL.
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4 UMA AVALIAGAO DA CENTRAL DE COMPRAS DO MINISTERIO DA ECONOMIA
NO BRASIL

4.1 A busca da eficacia: histérico da Central de Compras

Na Tabela 1 é possivel verificar o historico de processos licitatorios executados
pela CENTRAL. De acordo com os dados, verifica-se que foram iniciados e finalizados
76 processos licitatérios no periodo estudado. Os dados demonstram ainda que a
maior incidéncia de processos foi no ano de 2021, responsavel por aproximadamente
42% do total. Vale ressaltar, que o quantitativo € contabilizado na data que acontece
o certame licitatorio, e os dados utilizados neste capitulo sdo do periodo entre 2014 e
agosto de 2022.

As dispensas de licitagdo representam aproximadamente 9% dos processos
realizados, as inexigibilidades, 19% e os pregdes eletrénicos, 72%. Com relacdo ao
numero de procedimentos, foram todos apresentados, incluindo os cancelados, tendo
em vista que, ainda assim, os processos exigiram dispéndio de tempo e realizagéo de

procedimentos administrativos.

TABELA 1 — PREGOES, INEXIGIBILIDADES E DISPENSAS REALIZADAS PELA CENTRAL DE 2014
A AGOSTO DE 2022.

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | Total

Quantidade de 1 4 2 5 6 4 18 32 4 76
pregao

Processos 1 2 2 5
Cancelados

Dispensa de 1 5 3 9
licitagao

Inexigibilidade 1 1 15 3 20

Fonte: SIASG (Uasg 201057). Elaborada pela autora.

Destaca-se no comportamento da CENTRAL em relacdo aos processos
ilustrados acima: (1) nos anos de 2020 e 2021 aconteceram os picos das licitagbes
pela modalidade pregao; (2) no periodo entre 2014 e 2019, é possivel visualizar um
quantitativo similar nos processos; (3) as inexigibilidades tiveram seu apice no ano de

2021, quando foram realizados 15 processos; (4) o pregao eletrénico é a modalidade



46

de licitagdo utilizada pela CENTRAL. O grafico abaixo demonstra os dados

apresentados na Tabela 2.
Grafico 1 — Pregdes, inexigibilidades e dispensas realizadas pela CENTRAL de 2014 a agosto de
2022.
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Fonte: SIASG (Uasg 201057). Elaborada pela autora.

Em 2017, iniciou-se a operacgéo do Centro de Servigos Compartilhados' - CSC,
com isso a CENTRAL passou a atuar em outros estagios da cadeia logistica. Além do
fornecimento de servigos, incorporou também a gestao contratual, a operagdo do
servigco e os processos relacionados a despesa publica.

Para inaugurar o modelo do CSC, foi selecionado o servigo de transporte
administrativo de servidores e colaboradores, o TaxiGov, que substituiu os contratos
de veiculos locados e os veiculos proprios, além dos contratos de manutencgoes, de
seguros e de abastecimentos de transporte por aplicativo. O foco do projeto TaxiGov
foi a eficiéncia dos gastos, melhoria dos servigos prestados aos usuarios, uso de
tecnologia da informag&o e maior controle e transparéncia no servigo de transporte.

Para isso, utilizou-se de solugdes de tecnologia de informagdo e comunicagao para

"Ferrer (2013), afirma que uma central de servigcos compartilhados - CSC, que agrega demanda de
diversos setores, traz inUmeras vantagens e possibilita melhores especificagbes, negociagdes e gestédo
para os grupos e servigos compartilhados.
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0s usuarios e para a gestdo dos servigos, que sao pagos apenas pela efetiva
utilizagao.

Entre o inicio do diagndstico, em 2014, até o inicio de sua implementagao no
Distrito Federal - DF, em 2016, com o pregao para contratagdo do TaxiGov, passaram-
se dois anos, sendo que a primeira corrida contratada pelo modelo ocorreu em margo
de 2017. Esse servigo teve continuidade com o modelo inicial até o ano de 2019,
quando se expandiu para outras localidades do Brasil.

No ano de 2018, a iniciativa do TaxiGov recebeu o prémio da 222 edi¢cao do
Concurso Inovagcdao no Setor Publico, promovido pela Escola Nacional de
Administragcédo Publica - Enap e o antigo MPOG, na categoria inovagao em processos
organizacionais no poder executivo federal.

Os projetos da CENTRAL possuem longos ciclos de estudos, que vao desde o
desenho da estratégia até a conclusao do pregéo. Eles comegam e evoluem com o
tempo. O caso do TaxiGov € um exemplo, que foi, incialmente, executado como
servico compartilhado no DF e posteriormente, com sua expansdo, como compra
centralizada em ambito nacional.

Em virtude dessa expansdo em territorio nacional, que ocorreu entre os anos
de 2019 e 2021, a CENTRAL realizou as licitacbes para a contratagao de ampliagao
do servigo. Nesses anos, as licitacbes representaram 61% do total de processos
licitatorios realizados, conforme observado na Tabela 2.

TABELA 2 — PREGOES DE TAXIGOV REALIZADOS PELA CENTRAL DE 2014 A AGOSTO DE 2022.

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | Total

Quant. de pregoées 1 4 2 5 6 4 18 32 4 76
- total

Quant. de pregoées 1 1 3 8 22 35
- TaxiGov

Quant. de pregoes 1 4 1 5 5 1 10 10 4 41

- objetos diversos
Fonte: SIASG (Uasg 201057). Elaborada pela autora.

O Grafico 2, abaixo, ilustra os dados apresentados na Tabela 2. Percebe-se os
decréscimos dos processos licitatérios no ano de 2016, que ocorreram em virtude da
mobilizacao de toda a equipe da CENTRAL na implantagao do TaxiGov.

Com o Grafico 2 é possivel deduzir:
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(1) queda brusca no quantitativo de total de pregdes de 2021 para 2022, porém,
cabe ressaltar, que nos anos anteriores entre 2019 e 2021, ocorreu a expansao
nacional do projeto TaxiGov, além disso, o ano de 2022 contemplou somente os
processos licitatérios que aconteceram de janeiro a agosto;

(2) no periodo entre 2019 e 2021, observa-se o quantitativo dos pregdes do
TaxiGov em curva ascendente;

(3) na curva do total de pregdes de objetos diversos, observa-se claramente os
eventos que ocorreram na CENTRAL, entre 2014 e 2022, os anos de 2014, 2016 e
2019 - poucos processos licitados em virtude do inicio de operacao da diretoria, inicio
de operagdo do TaxiGov e mudancgas de estratégias no portfolio, respectivamente.
Nos anos 2015, 2017 e 2018 ocorreu uma média linear de projetos executados, e nos

anos 2020 e 2021 o aumento no numero de processos licitados.

GRAFICO 2 PREGOES DE TAXIGOV REALIZADOS PELA CENTRAL DE 2014 A AGOSTO DE 2022.
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Fonte: SIASG (Uasg 201057). Elaborada pela autora.

O resultado das compras da CENTRAL esta disposto na Tabela 3, onde consta
o valor estimado de aproximadamente R$ 6,5 bilhdes, e o valor homologado préximo
a R$ 4,5 bilhdes, gerando uma economia potencial superior a R$ 2 bilhdes, o que
equivale a 32% dos valores homologados dos pregbes em relagdo ao valor

estimado. Os valores estimados das contratacdes e a economia potencial se
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basearam no historico de processos oriundos da Uasg da CENTRAL. Vale destacar,

que essa economia sO é concretizada apds a efetiva contratagcdo pela unidade

beneficiaria do registro de prego ou contrato.

TABELA 3 - VALORES E ECONOMIA POTENCIAL DE LICITACOES REALIZADAS PELAS CENTRAL

Valor estimado dos

% de

Numero de itens homologados Valor homologado Economia potencial economia

pregoes (R$) (RS) (RS) potencial
2014 1 65.504.066,53 31.058.322,75 34.445.743,78 52,59%
2015 4 209.251.807,01 181.014.161,30 28.237.645,71 13,49%
2016 2 153.494.726,80 149.994.204,10 3.500.522,70 2,28%
2017 5 603.712.033,80 334.405.988,30 269.306.045,50 44,61%
2018 6 363.971.730,50 128.773.289,50 235.198.441,00 64,62%
2019 4 48.966.540,51 37.912.121,60 11.054.418,91 22,58%
2020 18 3.732.669.744,00 2.685.966.348,00 1.046.703.396,00 28,04%
2021 32 946.948.068,70 543.289.251,30 403.658.817,40 42,63%
2022 4 521.357.527,30 389.057.967,20 132.299.560,10 25,38%
6.645.876.245,15 4.481.471.654,05 2.164.404.591,10 32,57%

Fonte: SIASG (Uasg 201057). Elaborada pela autora.

No Grafico 3, elaborado a partir dos dados da Tabela 3, observa-se que o auge

de processos de compras aconteceu no ano de 2021, com 32 pregdes, entretanto, foi

no ano de 2020, o maior volume financeiro licitado pela CENTRAL, ultrapassando o

valor de R$ 3,5 bilhdes relativos aos valores estimados dos processos licitados.

ano, foram gastos pouco mais de R$ 48 milhdes.

Conclui-se do Grafico 3:

Em 2019, houve o menor gasto com pregdes de toda a série pesquisada. Nesse

(1) os valores licitados ndo séao influenciados pelo quantitativo das licitagbes

realizadas, como por exemplo, quando comparamos os dados dos anos de 2017 e
2018; 2020 e 2021; e 2019 e 2016.
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GRAFICO 3 PROCESSOS DE COMPRAS DA CENTRAL
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Fonte: SIASG (Uasg 201057). Elaborada pela autora.

No inicio da estruturagdo da CENTRAL, foram realizados estudos sobre os
escopos de servigos comuns da administragdo publica que fossem representativos
financeiramente nos gastos publicos e que pudessem ter sua estratégia de execugao
e de compra reformulada e aprimorada, além de possivel compartilhamento e
centralizagdo do objeto da contratagdo. Os servigos incialmente identificados como
passiveis de aprimoramento e centralizacdo foram os servigos terceirizados, como
copa, portaria, brigadista, vigilancia, manutencao predial, limpeza e conservacéao, os
servigos de frota, reprografia, material de expediente, mobiliario, energia elétrica e
passagens aéreas. Além dos servigos de telefonia movel e videoconferéncia e compra
de desktops e notebooks.

No Quadro 8 é possivel verificar os resumos dos escopos licitados, desde o
inicio da operagao em 2014 até agosto de 2022. Destaca-se do Quadro 8:

(1) os objetos identificados, como passiveis de aprimoramento e centralizacdo
no inicio da implantagdo da CENTRAL, estdo sendo desenvolvidos no decorrer dos
anos de operacdo da Diretoria. Como, por exemplo, telefonia mével em 2014,
agenciamento de viagens em 2015, fornecimento de computadores em 2017, material
de expediente em 2018 e brigadista em 2022;

(2) os objetos licitados séo bens e servigos de uso comum pelos érgéos e pelas

entidades da administracao publica federal;
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(8) foram licitados produtos e servicos de tecnologia da informacédo e
comunicagado - TIC. Sendo que nos anos de 2020 e 2021, apds a criacdo da
coordenacdo especializada nesse assunto CGTIC, as licitagbes de TIC se
intensificaram;

(4) nos anos de 2017 e 2018, foram licitadas consultorias, assessorias e
projetos para auxiliar no desenvolvimento das atividades finalisticas da CENTRAL.

Os objetos que possuem sua gestao no centro de servigos compartilhados sao:
expansao da compra direta de passagens areas, almoxarifado nacional, TaxiGov e
limpeza. A expansao da compra direta de passagens areas, por exemplo, € um projeto
em constante evolugdo. As mudangas que ocorrem tém o objetivo de atender a
administracdo publica e a legislagéo vigente. Tal iniciativa foi premiada, em 2015, no
3° Concurso de Boas Praticas da Controladoria-Geral da Unidao (CGU), ficando em

terceiro lugar na categoria de aprimoramento de controles internos.

QUADRO 8 — RESUMO DO ESCOPO DOS PREGOES REALIZADOS PELA CENTRAL

Quantidade de

Resumo do objeto da licitagao -
pregdes

TIC

2014
Telecomunicagdes - Servico Movel Pessoal (SMP) 1 TIC
2015

Agenciamento de viagens 1

Ativos de rede 1 TIC

Fornecimento de Imagens éticas orbitais, de acervo ou programadas 2
2016
Agenciamento de viagens 1
TéxiGov 1
2017

Agenciamento de viagens

Consultoria e assessoria - Projeto de energia renovavel

TIC
TIC

Fornecimento de computadores portateis, estagdes de trabalho e monitores

Fornecimento de solugdes de seguranga de redes compostas de firewall
corporativo e multifuncional

Servigo de adequacgao e automacao de servigos publicos 1 TIC
2018

Almoxarifado virtual

Consultoria e projetos - Projeto de Vigilancia

Contratagao de leiloeiros

Servigos de digitalizagdo de documentos TIC

[EEU U PN U N

TaxiGov
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Prestacao de servico telefonico fixo comutado STFC e de servigo movel 1 TIC
pessoal

2019

Consultoria e projetos - Servigo de apoio a gestéo estratégica dos 6rgaos

TaxiGov 3

2020

Almoxarifado virtual 1

Apoio administrativo 1

Limpeza 1

TaxiGov 8

Aquisicado de desktop 1 TIC
Aquisicdo de monitores 1 TIC
Aquisicado de notebooks 1 TIC
Servigco de adequacao e automacéo de servigos publicos 1 TIC
Virtualizagao 1 TIC
Aquisicao de eletropostos 1

Servigos de telefonia 1 TIC
2021

Servigos de acessibilidade 1

Apoio a fiscalizagéo de limpeza 1

Terceirizagao de motoristas 1

TaxiGov 22

Aquisicao desktop e notebooks 1 TIC
Licengas e software de visualizagédo 1 TIC
Notebooks de alto desempenho 1 TIC
Sistemas operacionais 1 TIC
Software de banco de dados 1 TIC
Dados moéveis 1 TIC
Servigos de nuvem 1 TIC
2022

Brigada de incéndio particular 1

Facilities 1

SMS - Short Message Service 1 TIC

Aquisigdo de maquinarios

1

Fonte: SIASG (Uasg 201057). Elaborada pela autora. *TIC - Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo.

A Tabela 4 apresenta os valores anuais das compras diretas por dispensa de

licitacdo, realizadas nos anos de 2018 a 2020. Evidencia-se que, aproximadamente,

74% dos valores gastos com as compras por dispensa de licitagdo no ano de 2020,

representam as aquelas realizadas em virtude da emergéncia de saude publica

decorrente da pandemia do coronavirus. Destaca-se da Tabela 4:

(1) as dispensas representam menos de 1% dos processos realizados; e
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(2) no ano de 2019 a dispensa representou financeiramente 31,04% dos

processos realizados, em virtude do baixo valor licitado por pregao no ano.

TABELA 4 — VALORES DAS DISPENSAS DE LICITAGOES

Ano Dispensa de licitagées (R$)
2018 2.792.508,76
2019 15.201.242,18
2020 38.154.139,10
Total 56.147.890,04

Fonte: SIASG (Uasg 201057). Elaborada pela autora.

No Quadro 9, € possivel verificar os resumos dos escopos das dispensas de
licitagdo, no periodo entre 2014 e agosto de 2022. Destaca-se do Quadro 9 e do
Quadro 10:

(1) os objetos contratados por dispensa e inexigibilidade de licitagdo sao bens
e servigos de uso comum pelos érgéos e pelas entidades da administragcdo publica
federal;

(2) os credenciamentos, como, por exemplo, o das instituigdes bancarias para
pagamento da folha dos servidores publicos federais, foram realizados por
inexigibilidade de licitagéo; e

(3) no ano de 2022, foi contratado, por inexigibilidade, servigo de assinatura de
plataforma eletrénica para auxiliar no desenvolvimento das atividades finalisticas da
CENTRAL.

QUADRO 9 - RESUMO DO OBJETO DAS DISPENSAS DE LICITACAO REALIZADAS PELA
CENTRAL

Quantidade de
Resumo das dispensas de licitagao . TIC
dispensas

2018
TaxiGov 1
2019
TaxiGov 2
Consultas eletronicas online e off-line aos sistemas e subsistemas 1 TIC
estruturadores de transito
Acesso aos dados cadastrais do CPF por meio de rede permissionada 1 TIC
blockchain
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Consultas eletronicas on-line, preferencialmente por meio de webservices, aos 1 TIC

dados cadastrais do Cadastro de Pessoas Fisicas

2020
Insumos para atender a emergéncia da pandemia 1
Consumo de informagdes interoperaveis e aquisicdo de plataforma tecnolégica | 1 TIC

para gestdo e governanga de servigos interoperaveis

Consumo de servicos interoperaveis APls/webservices 1 TIC

Fonte: SIASG (Uasg 201057). Elaborada pela autora.

No Quadro 10, é possivel verificar os resumos dos escopos das inexigibilidades

de licitagao, no periodo entre 2014 e agosto de 2022.

QUADRO 10 - RESUMO DO OBJETO DAS INEXIGIBILIDADES DE LICITAGAO REALIZADAS PELA
CENTRAL

Resumo das inexigibilidades da licitagao ﬁii?;:gﬁ?deagg
2014
Emissao e administracdo de Cartdo de Pagamento do Governo Federal 1
2020
Assinatura digital 1
Credenciamento de aéreas 1
2021
Operacionalizagédo de conta depdsito vinculada 1
Credenciamento de instituigbes bancarias para pagamento da folha 13
2022
Credenciamento para operacionalizagdo de conta-depdsito vinculada 2
Assinatura de plataforma eletrénica de pesquisa capacitagéo, orientagéo e 1
atualizagéo diaria de informagdes

Fonte: SIASG (Uasg 201057). Elaborada pela autora.

As Atas de Registro de Preco - ARP disponibilizadas pela CENTRAL
totalizaram em torno de 100 atas, no periodo estudado nesta dissertagao. Atingiu-se
quase R$ 4,5 bilhdes em valores homologados em ARP.

Com relacédo a execugdo das atas de registro, 25% das participantes foram
efetivadas, isso mostra que um quarto do planejado foi de fato
executado. Aproximadamente, 3832 o&rgdos e/ou entidades participaram dos
procedimentos iniciais do sistema de registro de precos e integraram as atas de

registro executadas pelas CENTRAL, no decorrer dos anos. Um mesmo 6rgéo e/ou



95

entidade pode ser beneficiario com mais de uma ata de registro de pre¢o no ano ou
ter participado em diferentes atas no decorrer do ano.

Sendo assim, os 6rgéos e/ou entidades SISG e ndo SISG atendidos por atas
pela CENTRAL, foram aproximadamente 1836 unidades, durante os anos
analisados. A quantidade de itens disponibilizados chega perto de 880, sendo que
quase 50% foram oferecidos no ano de 2021. Foi nesse ano também que houve maior
valor em atas disponibilizadas, conforme observado na Tabela 5.

TABELA 5 - PARTICIPACOES NAS ATAS DE REGISTRO DE PRECOS REALIZADAS DE 2014 A
AGOSTO 2022.

Ano de Unid. ndo

vigéncia Quant. Quant. Quant. Unid. SISG .

inicial da ARP itens fornecedores atendidas SIS.G Valor total (R$)

ARP atendidas

2014 1 74 1 54 24 27.360.201,03
2015 5 46 3 244 32 181.014.161,28
2016 2 7 2 181 3 149.994.204,07
2017 4 21 4 301 47 296.928.212,57
2018 8 168 8 464 224 182.379.753,73
2019 8 17 8 218 47 53.283.672,68
2020 14 37 11 668 362 1.178.756.762,88
2021 50 403 33 565 309 1.965.507.407,63
2022 10 110 10 15 74 372.156.739,75

Fonte: Painéis gerenciais da Central. Elaborada pela autora.

Na Tabela 6, é possivel verificar as adesdes nas atas por 6érgaos nao
participantes das IRPs. Isso significa que aqueles que n&o participaram do
planejamento da contratagdo aderiram a alguma ata de registro disponibilizada.
Quando ocorre essa pratica, comprova que a demanda dele nao foi considerada de
inicio, e isso reflete na redugdo do ganho de escala potencial e no poder de compra
da centralizadora, Santos (2019). Ainda assim, a adesdo significa economia de
recurso, pois, antes de aderir, a legislagdo determina que o 6rgao interessado, deve
demonstrar que a solugao registrada retrata o ganho de eficiéncia, a viabilidade e a
economicidade para a administragdo publica federal da utilizacdo da ata de registro
de precgos. Além disso, o 6rgao que adere, se beneficia de todos os ganhos advindos
da ata de registro, como, por exemplo, a economia de escala e a economia

administrativa.
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No registro dos dados da CENTRAL n&o constam os pedidos de adesdes nos
anos entre 2014 e 2017. Observa-se na Tabela 6:

(1) o ano de 2021, constam mais de 50% das adesbes autorizadas;

(2) o valor chega a quase R$ 500 mi em valores autorizados de adesées no
periodo de 2018 a agosto de 2022.

TABELA 6 — ADESOES DE NAO PARTICIPANTES NAS ARP DA CENTRAL DE COMPRAS

Ano da ARP Adesoées autorizadas Pedidos de adesdes negados Valor autorizado (R$)
2018 24 3 14.362.800,29
2019 94 19 43.128.859,11
2020 45 2 8.834.372,25
2021 313 119 216.346.206,54
2022 136 72 197.828.198,09

Fonte: Painéis gerenciais da Central. Elaborada pela autora.

4.1.1 Um exemplo de contratacdo da Central de Compras

Nesta secdo, sera exposto o estudo do processo licitatério e das atas de
registro de precos originarias do Pregéo Eletrénico n® 10/2020, para contratacado de
servigos de apoio administrativo, recepcao e secretariado em favor de 49 6rgaos e
entidades da administracao publica federal localizados no DF.

Essa contratagdo teve como objeto o registro de pregos com a finalidade de
contratar empresa para prestacdo de servigos de apoio administrativo, recepgao e
secretariado para os 6rgéos e entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, no dmbito do DF. Sua execucao foi realizada mediante a
alocagao de mao de obra pela contratada com os cargos de auxiliar administrativo,
assistente administrativo, recepcionista, recepcionista bilingue, secretario executivo I,
secretario executivo |l e técnico em secretariado, e com a disponibilizagdo de
solugao tecnoldgica para gestao e fiscalizagao contratual por meio de aplicativo web
e aplicativo mobile.

O projeto faz parte da estratégia da CENTRAL de remodelar a forma de
contratagdo terceirizada na administragdo publica federal, que busca corrigir os
problemas nos processos de licitagdo, contratagcao, gestao e fiscalizagéo contratual,

assim como a eficiéncia da alocagao dos recursos publicos. A iniciativa foi inédita e
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de carater disruptivo, o projeto foi modelado como piloto e envolveu grande vulto
financeiro. Foi o primeiro projeto de prestagdo de servigos terceirizados com
dedicagao exclusiva e mao de obra executada pela CENTRAL.

Durante os estudos para o desenvolvimento deste trabalho, na fase de
diagndstico interno, foram identificados que os 6rgaos e as entidades da APF exigiam
mais de 36 especificacbes de cargos para a execugao dos servigos de apoio
administrativo, recepcao e secretariado. A expressiva quantidade de especificagcbes
foi explicada pelo uso indiscriminado de termos correlatos, ou seja, dos 36 cargos, 24
se referiam ao apoio administrativo, 4 a recepcao, 5 ao secretariado. A extensa lista
de cargos exigidos para desenvolvimento das atividades de apoio administrativo,
recepcao e secretariado € um dos elementos que demonstraram a inexisténcia de
padronizacao das contratagoes.

Observou-se também essa falta de padronizagao nas contratacdes quanto aos
salarios base, jornada de trabalho e beneficios dos empregados alocados na
execucao dos servigos, refletindo em custos bastante diferenciados.

Diante disso, esperou-se como resultado da contratacao, a padronizacao das
descrigdes, requisitos e valores dos cargos, assim como dos parametros de gestao e
fiscalizagdo contratual, por meio da solugdo tecnoldgica. Esperou-se também a
reducdo de 10% da despesa anual em virtude da licitacdo centralizada, além da
economia com a reducao de custos processuais de licitagdo. E ainda, redugao de

despesas com gestéo e fiscalizagao contratual, em virtude da solugéo tecnoldgica.

TABELA 7 — ESTIMATIVA DA LICITACAO DO PREGAO ELETRONICO N° 10/2020

Quaptldade Preco unitario Valor total Valor total para 28
Cargos/posto estimada mensal (R$) mensal (R$) meses (R$)
registrada
Auxiliares 2.600 3.840,66 9.985.709,77 279.599.873,49
Administrativos
Assistente 3.550 6.192,56 21.983.581,70 615.540.287,70
Administrativos
Recepcionistas 727 4.940,24 3.591.552,58 100.563.472,31
Recepcionistas 105 5.421,90 569.299,86 15.940.396,14
Bilingues
Secretarios 704 10.211,69 7.189.026,79 201.292.750,10
Executivos |
Secretarios 168 11.420,32 1.918.614,50 53.721.206,06
Executivos Il
Técnicos em 2.730 5.718,77 15.612.230,89 437.142.465,02
Secretariado
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| TOTAIS \ 10.584 \ \ 60.850.016,09 \ 1.703.800.450,82 |
Fonte: SIASG (Uasg 201057). Elaborada pela autora.

O projeto estimou a contratagao de 10.584 empregados, com prego mensal de
R$ 60.850.016,10 (sessenta milhdes, oitocentos e cinquenta mil dezesseis reais e dez
centavos) e preco global de R$ 1.703.800.450,82 (um bilhdo, setecentos e trés
milhdes, oitocentos mil quatrocentos e cinquenta reais e oitenta e dois centavos). A
licitagao foi dividida por lotes, 24 no total, o critério de julgamento foi 0 de menor precgo
por lote. O prazo de vigéncia foi de 30 meses, sendo os dois primeiros meses para a
contratada se adequar as exigéncias contratuais, em especial, implantar a solugéo
tecnoldgica, e os 28 meses restantes foram para execugéo dos servigos, podendo ser
prorrogado até o limite de 60 meses, conforme observado na Tabela 7.

O Pregao Eletrénico n° 10/2020 foi premiado, no Congresso Brasileiro de
Pregoeiros, na edigdo de margo de 2022, como o de maior valor global.

Dentre as inovagdes que foram promovidas, tém-se o pagamento pelo fato
gerador e a disponibilizagdo de solugéo tecnologica. Pretendeu-se com isso, reduzir
custos e prover maior eficiéncia, eficacia e efetividade nas contratagdes de servicos
terceirizados de apoio administrativo. A solugao tecnolégica disponibilizada pela
contratada para a gestao e fiscalizagdo contratual, contempla dados, documentos e
informagdes operacionais e do cumprimento das obrigagdes previdenciarias, sociais
e trabalhistas, inclusive as do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS,
referentes aos empregados alocados para a execugao dos servigos.

A licitagao contou com 49 6rgaos participantes, esses foram distribuidos por 24
lotes. Cada lote com quantidade variada de itens, no total foram 136 itens. O critério
de julgamento foi 0 de menor prego por lote. Nove empresas se sagraram vencedoras
de pelo menos um dos lotes, esses dados podem ser observados na Tabela 8.

A sessdo do certame foi concluida no dia 03/08/2021, as atas de registro
tiveram a vigéncia no periodo de 27/08/2021 a 27/08/2022. A adesdo a ARP foi
permitida aos 6rgéos e entidades sediadas no DF, ap6s a anuéncia da CENTRAL que
foi 0 6rgao gerenciador. Das 9 atas assinadas, uma foi cancelada, pois a empresa nao

manteve as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas pelo certame.

TABELA 8 — RESULTADO DO PREGAO ELETRONICO N°10/2020 POR LOTE

LOTES Quant. de cargo Valor estimado Valor homologado Economia potencial %
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1 1.517,00 | R$ 244.752.644,42 R$ 204.214.103,80 16,563%
2 1.479,00 | R$ 208.503.313,50 R$ 156.746.422,56 24,823%
3 783,00 | R$ 133.295.755,60 R$ 98.025.716,04 26,460%
4 963,00 | R$ 148.522.951,37 R$ 118.829.395,72 19,993%
5 539,00 | R$ 79.734.311,45 R$ 59.614.272,00 25,234%
6 479,00 | R$ 85.484.425,50 R$ 60.734.553,32 28,952%
7 403,00 | R$ 71.122.118,30 R$ 52.328.015,32 26,425%
8 459,00 | R$ 75.298.627,71 R$ 63.844.728,86 15,211%
9 402,00 | R$ 73.686.303,68 R$ 55.148.506,84 25,158%
10 391,00 | R$ 63.862.946,35 R$ 54.348.197,68 14,899%
11 317,00 | R$ 59.639.669,16 R$ 52.169.052,16 12,526%
12 305,00 | R$ 42.289.987,28 R$ 35.999.947,21 14,874%
13 256,00 | R$ 40.166.361,43 R$ 31.749.589,28 20,955%
14 253,00 | R$ 38.148.937,97 R$ 31.618.040,44 17,119%
15 234,00 | R$ 37.274.411,89 R$ 28.797.828,39 22,741%
16 225,00 | R$ 36.160.205,59 R$ 31.118.163,16 13,944%
17 204,00 | R$ 34.020.537,28 R$ 28.430.501,12 16,431%
18 159,00 | R$ 26.857.416,49 R$ 22.884.254,12 14,794%
19 214,00 | R$ 35.900.016,28 R$ 28.455.215,01 20,738%
20 192,00 | R$ 33.429.405,99 R$ 25.204.067,00 24,605%
21 182,00 | R$ 25.963.914,02 R$ 21.869.322,24 15,770%
22 176,00 | R$ 29.669.301,40 R$ 24.072.316,66 18,865%
23 178,00 | R$ 31.825.158,88 R$ 26.599.150,61 16,421%
24 274,00 | R$ 48.191.729,30 R$ 41.107.295,34 14,701%
TOTAL 10.584,00 | R$ 1.703.800.450,82 | R$ 1.353.908.654,88 | 20,536%

Fonte: SIASG (Uasg 201057). Elaborada pela autora.

O certame obteve o desconto geral de 20,54% na comparagéo entre o valor

global estimado e o adjudicado, o que representa um total de R$ 349.891.795,96 de

economia potencial adquirida com o certame licitatério. O lote que obteve maior

desconto foi o 6, com 29% de desconto, e o menor foi o lote 11, com 13%, esses

dados estéo registrados na Tabela 8.
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Dos 49 érgaos ou entidades participantes das ARPs, 28 celebraram contratos.
Isso representa que 57,14% dos orgaos que manifestaram interesse na IRP
efetivaram a contratacao, Tabela 9.

A efetiva contratacdo por 57% dos érgaos e/ou entidades participantes das
atas, mostra que houve uma alta execucdo dessa compra centralizada, quando
comparada as médias de contratagdes pelos participantes nas atas da CENTRAL, que
foi de aproximadamente 25% no periodo em estudo.

Seis participantes da ARP alegaram que os contratos anteriores eram mais
vantajosos economicamente. Nem sempre os registros de pregcos sao mais relevantes
para os Orgédos, sendo que a existéncia de pregos registrados nao obriga a

administracao a contratar.

TABELA 9 — EXECUGAO OPERACIONAL DAS ARPS ORIGINARIAS DO PREGAO 10/2020

Adesoes
Unidades Participantes em % Participacao
Objeto . . B autorizadas (Quant.
participantes execugao em execugao
Uasg)
Apoio 49,00 28,00 57,14% 13,00
administrativo

Fonte: O autor (2022).

O montante contratado pelas entidades participantes e pelas adesdes foi de R$
613.092.350,10, o que representa uma execucao financeira de 45,28% da ata. Foram
autorizadas a adeséao a 490 itens da ARP, por 13 Uasg do DF que nao participaram
da fase de planejamento da contratagao, e utilizaram a ata para firmar seus contratos.

Os dados estao representados na Tabela 10.

TABELA 10 — EXECUGAO FINANCEIRA DAS ARPS ORIGINARIAS DO PREGAO 10/2020

Objeto Valor registrado na ata (R$) Valor contratado (R$) % executado

Apoio administrativo 1.353.908.654,88 613.092.350,10 45,28%
Fonte: SIASG (Uasg 201057). Elaborada pela autora.

Dos resultados esperados dessa contratacdo, a padronizacdo das descrigdes,
os requisitos e valores dos cargos, assim como os parametros de gestéao e fiscalizagéao
contratuais foram alcangados logo na assinatura dos contratos pelos participantes.

Esse beneficio também pode ser incorporado por aqueles que ndo participaram da



61

contratagcdo na utilizacdo do modelo como exemplo. Os modelos/exemplos de
contratagdo da CENTRAL sao utilizados por outros 6rgaos e entidades.

Com a padronizagao das especificagdes dos cargos, houve uma diminuicédo de
36 requisitos para 7, um resultado muito positivo e de facil replicagao por 6rgaos e
entidades da administracao publica.

Nos valores dos cargos, ndo havia entendimento padronizado quanto a
inclusao de beneficios nas planilhas de custo e formagao de prego, esse entendimento
foi uniformizado com o certame, diminuindo a variagdo dos custos totais para os
cargos similares. Entretanto, a variagao dos valores dos cargos continua existindo,
pois a formacdo do prego final depende de variaveis que s&o de caracteristica da
empresa prestadora do servigo, como a vinculagéo a diferentes entidades sindicais,
empresas vencedoras beneficiarias da "desoneragdao da folha de pagamento”,
regimes tributarios diferenciados, dentre outros. Os parédmetros de gestdo e
fiscalizagdo foram padronizados e automatizados com a solugéo tecnoldgica.

Sobre esse certame, o plenario do TCU tomou decisdes relacionadas em 3
ocasides, conforme discriminado abaixo:

a. Acérdao no 181/2021 - TCU - Plenario, em 03 de fevereiro de 2021, quando
referendou medida cautelar suspendendo o processo licitatério, concedida em 01 de
fevereiro de 2021, até analise final de questionamentos de regras do edital
apresentados em agao de representacao naquele TCU, (TCU, 2021);

b. Acdérdao no 558/2021 - TCU - Plenario, em 17 de margo de 2021, quando
revogou a medida cautelar citada na letra "a" acima e autorizou a autuacédo de
processo autbnomo naquela corte para acompanhamento com vistas a dar
prosseguimento a analise dos atos futuros decorrentes do objeto da licitagdo e ao
tratamento e mitigagdo dos riscos envolvidos nas inovagdes e excepcionalidades
legais presentes no referido processo licitatério, (TCU, 2021);

c. Acérdao no 882/2022 - TCU - Plenario, em 20 de abril de 2022, quando
considerou, até momento, alcangados os objetivos do acompanhamento do Pregéo

Eletrénico no 10/2020 e ainda recomendou a Central de Compras, (TCU, 2022) :

* intensificagdo da divulgacao de seus produtos, de modo a obter uma maior
adesao voluntaria dos 6rgaos/ entidades da APF, sediadas no Distrito Federal
ou nos entes federados, tanto do Executivo, quanto do Legislativo e do
Judiciario, aos servigos que oferecem,;

» disseminagao e incentivo a adogdo, nas esferas estadual, distrital e
municipal da Administragdo Publica, das boas praticas, modelos, exemplos e
beneficios experimentados com a licitagdo centralizada de servigos de
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natureza continuada com dedicagcdo de mao de obra, a exemplo do Pregao
Eletrénico no 10/2020.

Merece ser ressaltada a parte introdutoria do voto do relator Ministro Jorge

Oliveira do ultimo acérdao acima citado, conforme abaixo transcrita:

1. Tenho o prazer de submeter este processo de acompanhamento ao
conhecimento e deliberagdo deste Plenario, em fungéo das conclusdes nele
contidas, que destoam dos assuntos que aqui s&o rotineiramente
examinados.

2. Somos habituados a julgar corriqueiramente, em face das competéncias
constitucionais desta Corte de Contas, processos em que se constatam
ilegalidades, irregularidades, fraudes, desvios, extravios, danos ao erario,

enfim uma miriade de atos e fatos condenaveis.

3. O presente caso cuida de uma iniciativa que merece elogios.

4.1.2 A avaliagao da eficacia

Quando se verifica que o que foi realizado é o que realmente deveria ser

realizado, isso € a eficacia, alcangar os objetivos através dos recursos disponiveis.

Para melhor avaliar o requisito da eficacia, apresentou-se em formato de

quadro as competéncias da CENTRAL definidas pelo Decreto n° 9.745 de 8 de abril

de 2019, artigo 131 do Anexo |. Utilizando-se das informagdes e dados apresentados

na sessao 4, realizou-se a avaliacdo apresentada no Quadro 11.

QUADRO 11 — AVALIACAO DA EFICACIA DA CENTRAL DE COMPRAS

Competéncias da CENTRAL - Decreto n°® 9.745 de 8 de abril de 2019, artigo 131 do
Anexo |

Avaliacdo da
Eficacia

| - desenvolver e gerir sistemas de tecnologia de informagao para apoiar os
processos de aquisigao, contratagao, alienagao e gestao centralizadas de bens e
servigos de uso em comum pelos 6rgaos e pelas entidades da administragao
publica federal,

desenvolver e gerir sistemas de tecnologia de informagdo para apoiar os processos de
aquisicao, contratacao, alienagéo e gestado centralizadas.

Atendido

processos de aquisi¢do, contratagdo, alienagao de sistemas de tecnologia de informacao.

Atendido

gestao centralizada de sistemas de tecnologia de informacéo.

Nao atendido

Il - desenvolver, propor e implementar modelos, mecanismos, processos e
procedimentos para aquisigado, contratagao, alienagao e gestao centralizadas de
bens e servigcos de uso em comum pelos 6rgaos e pelas entidades;

desenvolver e propor modelos, mecanismos, processos e procedimentos para aquisicao, | Atendido
contratagdo, alienacéo e gestédo centralizadas de bens e servigos de uso em comum

pelos 6rgaos e pelas entidades;

processos de aquisi¢édo, contratagdo, alienacao de bens e servigos de uso em comum; Atendido




implementar contratagdo de bens e servigos de uso em comum pelos 6érgaos e pelas Atendido
entidades;

gestao centralizadas de bens e servigos de uso em comum. Atendido

lll - planejar, coordenar, controlar e operacionalizar agées que visem a
implementacao de estratégias e solugdes relativas as licitagoes, aquisigoes,
contratagdes, alienagoes e gestao de bens e servicos de uso em comum;

planejar, coordenar, controlar e operacionalizar agbes que visem a implementacéo de Atendido
estratégias e solugdes relativas as licitagdes, aquisi¢cdes, contratagdes, alienagdes e
gestado de bens e servigos de uso em comum;

licitagdes, aquisicdes, contratagdes, alienacdes de bens e servigos de uso em comum; Atendido

IV - planejar, coordenar, supervisionar e executar atividades para realizagao de
procedimentos licitatorios, de contratagao direta e de alienagao, relativos aos bens
e servigos de uso em comum;

planejar, coordenar, supervisionar e executar atividades para realizagao de Atendido
procedimentos licitatérios, de contratagéo direta e de alienagao, relativos aos bens e
servigos de uso em comum,;

V - planejar e executar procedimentos licitatérios e de contratacao direta
necessarios ao desenvolvimento de suas atividades finalisticas;

planejar e executar procedimentos licitatérios e de contratagao direta necessarios ao Atendido
desenvolvimento de suas atividades finalisticas;

VI - planejar, coordenar, supervisionar e executar atividades para realizagado de
aquisicoes, contratagoes e gestdo de produtos e servigos de tecnologia da
informagao e comunicagao, de uso comum, para atender aos 6rgaos e as
entidades da administragao publica federal; e

planejar, coordenar, supervisionar e executar atividades para realizagao de aquisi¢oes, Atendido
contratagbes e gestédo de produtos e servigos de tecnologia da informacgéo e
comunicagéo, de uso comum;

aquisi¢oes, contratagdes e gestdo de produtos e servigos de tecnologia da informagéao e Atendido
comunicagao, de uso comum.

VII - firmar e gerenciar as atas de registros de precos e os contratos decorrentes
dos procedimentos previstos nos incisos IV, V e VI.

firmar e gerenciar as atas de registros de pregos e os contratos decorrentes dos Atendido
procedimentos previstos nos incisos IV, V e VI.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022), Fonte: Decreto n°® 9.745 de 8 de Abril de 2019, artigo 131 do

Anexo |.

Observa-se que a CENTRAL cumpriu quase que integralmente

competéncias definidas no Decreto.
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Dentre as competéncias definidas no Decreto, somente a que trata sobre a
gestao centralizada de sistema de tecnologia da informagdo deixou de ser atendida
pela CENTRAL, no periodo analisado entre 2014 e agosto de 2022.

Com isso, é possivel afirmar que a CENTRAL é eficaz no que se propds a

executar.
4.2 Custo administrativo

O processo quando é realizado de forma centralizada gera economia nos
custos administrativos de quem participa ou adere a uma ata de registro de preco,
pois ao contratar uma ata de registro, o 6érgéo ou a entidade deixa de conduzir um
processo de licitacdo. Cabe ressaltar, que o numero de contratos administrativos néao
€ impactado com a diminuicdo do numero de processos licitatorios. A cada
participacdo executada ou adesido a ARP, um contrato administrativo é formalizado,
além da gestao e da fiscalizagdo serem especificas para cada contratagao.

Para os calculos dos custos administrativos de realizacéo de licitagao, utilizou-
se como referéncia o estudo, denominado Mapeamento e Analise dos Custos
Operacionais dos Processos de Contratagcdo do Governo Federal, realizado em 2007,
Governo Federal (2007). Em resumo, o mapeamento analisa os gastos operacionais
dos processos de licitacbes em diversas modalidades para a administracédo, e
apresenta o custo total para a realizagdo de pregao na forma eletrdnica para registro
de pregco e pregdo na forma eletrénica de R$ 32.187,00 e R$ 20.698,00,
respectivamente. O estudo foi realizado em 14 6rgdos da administragdo publica
federal, foram levantados custos relativos a pessoal, passagens e diarias, instalagoes,
materiais, equipamentos e mobiliario e informatica.

Atualizou-se o custo do pregéo eletrénico para registro de precos pelo indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, com isso, o custo passa a ser R$
79.711,04 e R$ 51.258,56, respectivamente, o que representa uma variagdo de
aproximadamente 147,65% no periodo de junho de 2006 a agosto de 2022. Realizado
pela Calculadora do Cidad&o, do Banco Central. Essa atualizagdo é obtida
multiplicando o valor a ser corrigido pelo indice de referéncia acumulado no periodo
determinado.

Nas licitagbes realizadas pelo registro de preco da CENTRAL, os custos
administrativos sédo reduzidos para o 6rgao ou entidade que contrata, utilizando a ata
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de registro de precgo, pois esses deixam de conduzir um processo proprio de licitagao,
podendo mobilizar sua equipe administrativa para outras tarefas da instituicao.

No Tabela 5, visualizou-se o quantitativo de unidades atendidas pelas atas de
registro, e na Tabela 6, a quantidade de adesbes autorizadas, esses dados estéo
apresentados na Tabela 11, abaixo. Sendo assim, consideram-se que foram 3832
unidades atendidas por essas atas, prevendo-se uma economia potencial de quase
R$ 200 mi em custos administrativos com os processos que deixaram de ser
executados pelos 6rgaos participantes.

Com relacao as adesdes autorizadas, considera-se que foram 612 unidades
atendidas pelas atas de registro, prevendo-se uma economia potencial de quase R$
32 mi em custos administrativos com os processos que deixaram de ser executados
pelos 6rgaos ou entidades que aderiram.

Importante destacar que a responsabilidade da CENTRAL é a disponibilizacéo
da ata de registro, os 6rgaos podem ou nao contratar, sendo essa economia estimada
para quando 100% dos érgéos participantes efetuam a contratagéo.

TABELA 11 — CUSTO ADMINISTRATIVO ECONOMIZADO COM A CENTRALIZACAO DAS
LICITACOES

Perfod Unidades atendidas Custo do Pregao Custo administrativo
eriodo

pelas ARP Eletrénico (R$) economizado (R$)
Participagdes entre 2014 e 3832 51.258,56 196.422.801,92
agosto de 2022
Adesdes entre 2018 e 612 51.258,56 31.370.238,72
agosto de 2023
TOTAL 4444 227.793.040,64

Fonte: Elaborado pelo autor (2022) Governo Federal (2007).

Em relagdo as contratagbes provenientes das atas de registro de pregos
originarias do Pregao Eletronico n® 10/2020, conclui-se que 41 6rgaos participaram da
contratagdo centralizada, e foram economizados aproximadamente R$ 2 mi com custo

administrativo, como ilustrado na Tabela 12.
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TABELA 12 — CUSTO ADMINISTRATIVO ECONOMIZADO COM A CENTRALIZAGAO DA
CONTRATAGCAO DE APOIO ADMINISTRATIVO

Custo do . . Total de 6rgaos . .
Participantes em Adesoes Custo administrativo
pregao beneficiados pela
. execugao autorizadas economizado (R$)
eletrénico (R$) ARP
51.258,56 28 13 41 2.101.600,96

Fonte: Elaborado pelo autor (2022), Governo Federal (2007).

O Pregéo Eletrénico n® 10/2020, realizou uma unica licitagdo e atendeu 41
orgaos ou entidades, estima-se que o custo de uma licitagcdo com registro de preco é
de R$ 79.711,04, custo inferior a R$ 2.101.600,96.

Comparando o custo da licitagdo de pregao eletrénico para registro de pregos
de R$ 79.711,04, pode-se depreender que a centralizagdo promove uma redugdo
significativa de gastos administrativos, conforme demonstrado na Tabela 13. Pois,
com uma licitagao de registro de preco realizada pela CENTRAL, diversos érgaos e

entidades sao atendidos deixando de realizar processos similares em suas estruturas.

TABELA 13 — CUSTOS DAS LICITAGOES DE PREGAO ELETRONICO COM ARP

Quant. de pregoes Custo administrativo

Custo do Pregao

Periodo realizados pela A total das licitagoes
CENTRAL Eletrénico com ARP (R$) com ARP (RS)
Pregdbes com ARP - 68,00 79.711,04 5.420.350,72
entre 2014 e agosto de

2022
Fonte: O autor (2022).

Sabendo que o custo administrativo se refere a complexidade dos recursos
necessarios para administrar o instrumento, Nogueira e Pereira (1999) concluem

que o custo administrativo da CENTRAL compensa sua existéncia.
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RESULTADOS E CONCLUSOES

A presente pesquisa, na sua parte inicial, procurou demonstrar como foi
desenvolvida a dissertagdo e quais o objetivo geral e os especificos deveriam ser
atendidos. Com base na revisdo tedrica e nas pesquisas de dados, foi possivel
aprofundar o tema de avaliacdo sobre politicas publicas com a realizacdo da analise
do modelo atualmente adotado pela Central de Compras do Ministério da Economia.
Dessa forma, verificou-se a eficacia e o custo administrativo da CENTRAL, atingindo
0 objetivo geral do trabalho.

Diante desse cenario, com recursos cada vez mais escassos, em que nao é
possivel produzir todos os bens e servigos desejados pelos individuos, € que os
formuladores de politicas publicas devem intensificar as avaliagbes daquelas ja
implantadas, visando a maximizag¢ao dos resultados. Nesse sentido, avaliar o impacto
da intervengao torna-se crucial, ja que possibilita a analise e a comprovagao da
eficacia da politica implementada. Para isso, buscou-se avaliar os critérios de eficacia
e do custo administrativo da CENTRAL.

A eficacia é capacidade do instrumento de politica publica de alcancar o
objetivo/meta estabelecida. Ja o custo administrativo refere-se a complexidade e os
custos dos recursos necessarios para administrar o instrumento, conforme exposto no
referencial tedrico. Como resultado desta pesquisa, pode-se afirmar que, observados
os dados das licitagdes e projetos, que a CENTRAL é eficaz no que se prop6s a fazer,
além do custo administrativo e operacionais serem significativamente inferiores nas
licitacbes centralizadas.

Na analise dos dados das licitacbes realizadas e dos objetos licitados, as
evidéncias denotam que a CENTRAL esta sendo eficaz no que se propds a executar.
Que em resumo ¢é, ser responsavel pelo desenvolvimento, proposicao e
implementacao de modelos, mecanismos, processos e procedimentos para aquisigao,
contratacao, alienagao e gestao centralizadas de bens e servigos de uso comum pelos
orgaos e pelas entidades do Poder Executivo Federal. Isso pode ser observado no
resumo dos escopos dos pregdes, dispensas e inexigibilidades realizados pela
CENTRAL. Nota-se que os objetos licitados sdo de uso comum pelos 6rgaos e foram
licitados escopos de tecnologia de informagdo e servigos diversos nos anos de
operacao da CENTRAL, em conformidade com as competéncias do Decreto.
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Em complemento, visualizamos o quantitativo de adesbes autorizadas para
orgaos que nao participaram do planejamento da contratagdo, os chamados
"caronas". Esses orgaos e entidades mesmo nao participando do planejamento da
compra sao beneficiarios do ganho de escala adquirido com a compra centralizada,
pois quando aderem a uma ata de registro € necessario comprovar que 0 prego
praticado é vantajoso para o 6rgdo, em termos de eficiéncia, viabilidade e
economicidade.

Com base nos dados dos quantitativos de érgaos e entidades participantes dos
processos de compras, foi estimado o custo administrativo economizado com os
processos de compras que deixaram de ser executados pelos 6rgaos e entidades que
participaram das ARP da CENTRAL. Na analise do Pregéo Eletrénico 10/2020, foi
verificado que 57,14% dos érgaos que manifestaram interesse na intengao de registro
de preco efetivaram a contratacdo. Esse percentual mostra que houve uma alta
adesao dos 6rgaos nessa compra centralizada, além das adesdes autorizadas pela
CENTRAL, de 6rgaos nao participantes.

Ainda nos dados do pregao estudado, foi possivel realizar estimativa do custo
administrativo economizado com a licitagcao centralizada. Comparou-se o custo da
realizagdo de um pregdo com registro de preco de R$ 79.711,04, que seria o custo
estimado de uma licitagdo centralizada. Com a descentralizada, se cada érgéo que
contratou utilizando a ARP tivesse licitado esse objeto, o gasto seria de R$
2.101.600,96, montante economizado com os custos operacionais.

Com a estrutura da centralizacao, pelo modelo adotado pela Central, observou-
se, ao longo deste estudo, que a CENTRAL usufrui de algumas das vantagens da
centralizacdo de compras, listadas por Gigante (2014) tais como: economia de
processos; aumento do poder de negociagdo; e economias de informacgédo e
aprendizado. Essa evidéncia, se da por exemplo, ao analisar o quantitativo de
participagcédo e pedidos de adesdes nas atas de registro de prego, onde se observa
que uma licitagcdo realizada pela CENTRAL, atende diversos 6rgéos e entidades,
evitando retrabalhos e licitacdes repetidas.

Planejar e dimensionar as demandas € uma das tarefas dificeis do ciclo de
compras, com a centralizagdo, essa atividade nao deixara de ser executada pelos
orgaos e entidades, pois, mesmo sendo participante de ARP €& necessario

planejamento para indicar os quantitativos. Entretanto, todo o processo de
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especificacado, padronizagcao e formalizagcdo da compra sera realizado pela Central,
com mecanismos e ferramentas especializadas para isso.

Outro ponto observado, € a necessidade de tratamento dos dados e
informagdes das compras, apesar da divulgacdo dos dados das licitagcbes realizada
com os resultados dos certames. Para que haja participagdo dos cidaddos no
acompanhamento e avaliagdo das compras da CENTRAL, as informacdes deveriam
ser disponibilizadas de forma compreensivel e num mesmo ambiente de busca.
Encontrar as contratagdes, adesdes e empenhos das atas da CENTRAL é uma tarefa
dificil, que requer uma garimpagem e contato constante com os 6rgaos participantes.
Essa dissertacdo limitou-se na busca das participacdes e pedidos de adeséo, e para
isso utilizou-se de painéis de uso interno da CENTRAL.

Ressalta-se que os dados utilizados na presente dissertacdo possuem uma
boa qualidade, mas que ainda necessitam de aprimoramento em trabalhos futuros.
Por exemplo, os custos administrativos serem calculados dentro da realidade da
CENTRAL, utilizando-se dos parametros reais de operagdo, como tempo dos
processos de contratagcao e quantidade de servidores envolvidos. Outra sugestao para
trabalhos futuros, € a continuagcado desse histérico das contratacbes da CENTRAL,
com o levantamento dos dados das reais contratacdes efetivadas pelos participantes
da ata de registro e com isso seria possivel estimar a real economia das licitagdes da
CENTRAL, tendo a experiéncia desse trabalho contribuido para permitir uma reflexao

sobre esses dados, abrindo oportunidades para estudos especificos.
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ANEXO

DECRETO N° 9.745, DE 8 DE ABRIL DE 2019

Aprova a Estrutura Regimental e o
Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao
e das Fungdes de Confianga do Ministério da
Economia, remaneja cargos em comissdo e
fungdes de confianga, transforma cargos em
comissdo e fungdes de confianga e substitui
cargos em comissao do Grupo-Direcdo e
Assessoramento Superiores - DAS por Fungdes

Comissionadas do Poder Executivo - FCPE.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , no uso da atribuigao que lhe confere o art. 84, caput , inciso

“

VI, alinea “a”, da Constituigao,

DECRETA :

Art. 1° Ficam aprovados a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em

Comisséao e das Fungdes de Confianca do Ministério da Economia, na forma dos Anexos | e Il.

Art. 131. A Central de Compras compete, no ambito do Poder Executivo federal:

| - desenvolver e gerir sistemas de tecnologia de informagdo para apoiar os processos de
aquisicao, contratagao, alienacdo e gestado centralizadas de bens e servigos de uso em comum pelos
orgaos e pelas entidades da administragéo publica federal;

Il - desenvolver, propor e implementar modelos, mecanismos, processos e procedimentos para
aquisicao, contratagdo, alienagao e gestédo centralizadas de bens e servigos de uso em comum pelos
orgaos e pelas entidades;

Il - planejar, coordenar, controlar e operacionalizar agbes que visem a implementagado de
estratégias e solugdes relativas a licitagbes, aquisi¢des, contratagdes, alienagdes e gestao de bens e
servigos de uso em comum;

IV - planejar, coordenar, supervisionar e executar atividades para realizagdo de procedimentos
licitatérios, de contratagao direta e de alienagao, relativos a bens e servigos de uso em comum,;

V - planejar e executar procedimentos licitatorios e de contratagdo direta necessarios ao
desenvolvimento de suas atividades finalisticas;

VI - planejar, coordenar, supervisionar e executar atividades para realizagdo de aquisi¢oes,
contratagdes e gestdo de produtos e servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo, de uso
comum, para atender aos 6rgéos e as entidades da administragao publica federal; e

VII - firmar e gerenciar as atas de registros de precos e os contratos decorrentes dos
procedimentos previstos nos incisos IV, V e VI.
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§ 1° As licitagdes para aquisigédo e contratagdo de bens e servigos de uso comum pelos 6rgaos
da administragéo publica federal direta, autarquica e fundacional serdo efetuadas prioritariamente por
intermédio da Central de Compras.

§ 2° As contratagdes poderdo ser executadas e operadas de forma centralizada, em
consonancia com o disposto nos incisos I, lll e VI do caput .

§ 3° Ato do Secretario Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital definira os bens
e o0s servigos de uso em comum cujas licitagbes, aquisi¢cdes, contratagdes, alienacdes e gestao serao
atribuidas exclusivamente a Central de Compras.

§ 4° A centralizacdo das licitagbes, da instrugdo dos processos de aquisicdo, de contratagédo
direta, de alienacgao e de gestéo sera implantada de forma gradual.



