N~

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

FACULDADE DE COMUNICACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO

MARCELA ROCHA DE SA

A PARTICIPACAO POLITICA ONLINE NAS PLATAFORMAS DIGITAIS DO
SENADO FEDERAL DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19: UM ESTUDO
SOBRE AS MUDANCAS NO PERIODO

Brasilia
2021



MARCELA ROCHA DE SA

A PARTICIPACAO POLITICA ONLINE NAS PLATAFORMAS DIGITAIS
DO SENADO FEDERAL DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19: UM
ESTUDO SOBRE AS MUDANCAS E DESAFIOS NO PERIODO

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pés-Graduagdo em
Comunicagdo da Universidade deBrasilia como requisito parcial
para a obtencdo do grau demestre em Comunicacédo e Sociedade.
Linha de pesquisa: Poder e Processos Comunicacionais

Orientador: Dr. Sivaldo Pereira da Silva

Brasilia
2021



MARCELA ROCHA DE SA

A PARTICIPACAO POLITICA ONLINE NAS PLATAFORMAS DIGITAIS DO
SENADO FEDERAL DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19: UM ESTUDO
SOBRE AS MUDANGAS NO PERIODO

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-Graduacdo da Faculdade de Comunicacdo Social
da Universidade de Brasilia como requisito parcial para a obtencdo do grau de mestre em
Comunicacéo e Sociedade, sob orientacdo do Prof. Dr. Sivaldo Pereira da Silva, aprovada em
22 de Fevereiro de 2022.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Sivaldo Pereira da Silva (Orientador)
PPGCOM/UnB

Prof. Dra Christiana Soares de Freitas (membro 1)
PPGCOM/UNB

Prof. Dra. Isabele Mitozo (membro 2)
PPG/UFMA



AGRADECIMENTOS

O caminho do mestrado exige mais do que dedicacdo pessoal e horas de leitura. Exige
também uma rede de apoio que acredite no(a) discente, principalmente nos dias em que ele(a)
ndo acredita mais, que ajuda a distrair nos dias de cansaco, que empurra para frente e ndo deixa
desistir. E para essa incrivel rede de apoio que registro aqui os meus agradecimentos.

Ao meu pai Abada, que ndo esta mais conosco e infelizmente ndo me viu passar na
selecdo, mas sempre acreditou em mim, na minha capacidade e no meu futuro. Obrigada, pai,
por ter investido na minha trajetoria profissional, na minha formacédo pessoal e na minha
autoestima, com tantos elogios a sua “princesa”.

A minha mie Moema, que gracas a Deus esta comigo, por ter me incentivado a fazer o
processo seletivo, por ter me acompanhado na preparacdo, na aprovagao e nos dois anos de
pesquisa. Obrigada por sempre ter acreditado em mim, por comemorar cada passo conquistado,
por me incentivar a ser uma estudante e uma profissional melhor todos os dias e pelo seu amor
diario.

Ao meu marido Leandro, que mesmo trabalhando incansavelmente, sempre que eu pedia
tirava um tempo para me ensinar, me dar aulas que ndo tive na graduacdo, ler meus textos e
revisa-los. Obrigada pelo seu tempo para me ajudar, pelos estimulos a cada “surto”, por me
motivar e por todo o carinho.

A minha irm4, ao meu afilhado e a0 meu cunhado, obrigada por vocés estarem sempre
presentes, por serem as melhores companhias para distrair a mente, por vibrarem por mim e por
fazerem minha rotina mais leve.

As minhas amigas Mariah Sampaio e Maria Carolina Lopes, duas mestres exemplares
que muito contribuiram com conhecimento, revisdo e incentivo. Muito obrigada por toda ajuda
e por tornarem possivel tudo isso.

Aos meus amigos, obrigada pela torcida diaria e pela amizade incondicional. Agradeco
ter tido vocés em mais essa etapa da minha vida.

Ao meu professor e orientador Sivaldo Pereira, obrigada pelas licGes e paciéncia durante
todo o mestrado.

As professoras Isabele Mitozo e Christiana Freitas, duas mulheres incriveis, por terem
aceitado o convite para participar da minha banca e contribuido com excelentes observacdes.
Vocés me inspiram!

Aos entrevistados desta dissertagcdo, meu muito obrigada por disponibilizarem tempo
com tanta generosidade.

Aos meus colegas da Universidade de Brasilia, que infelizmente tive pouco contato por
conta da pandemia, obrigada por terem sido tdo companheiros e generosos nesse periodo que
foi dificil para todos n6s. Um agradecimento especial as colegas Luiza Rossi e Valéria
Castanho. A Regina Oliveira, do PPGCOM, obrigada pela disponibilidade quando precisei tirar
duvidas e trocar documentos.

Ao meu chefe Alex Capella, que possibilitou que eu trabalhasse ao mesmo tempo que
estudasse.

Por fim, agradego a Deus por me abengoar e me proteger com forca, salde e capacidade
para realizar.



RESUMO

Esta dissertacdo apresenta aspectos de como se deram mudancas nos mecanismos de
participacdo digital oferecidos pelo Senado Federal, no inicio da pandemia da Covid-19, que
ocorreu no ano de 2020, a partir da implementacdo do Sistema de Deliberacdo Remoto (SDR),
que permitiu o funcionamento das sessdes deliberativas de maneira virtual. O objetivo é
responder a seguinte pergunta: como a implementacdo das sessdes deliberativas remotas no
Senado Federal alteraram a forma do cidaddo participar do processo legislativo durante a
pandemia? Para operacionalizar, foram analisadas as redes sociais digitais que transmitiram as
sessdes remotas, como Facebook e YouTube, além da ferramenta de participagdo social
institucional da Casa, o e-Cidadania. Também foram realizadas entrevistas com gestores
responsaveis pelas ferramentas digitais. Concluiu-se que o Senado Federal ofereceu estrutura e
mecanismos participacdo politica online antes e durante a pandemia, mas em 2020 ndo houve
alteracdes significativas no modo da populagéo participar digitalmente, quando comparado ao
ano anterior. Apesar do aumento no fluxo da participacdo, ndo é possivel afirmar sobre a
qualidade da participagdo. O e-Cidadania teve algumas de suas ferramentas afetadas pelas
mudancas no funcionamento do Senado e os sites de redes sociais foram usados para fins
informativos e ndo participativos. Desse modo, além de buscar compreender as mudangas na
participacdo digital neste periodo, a intencdo foi contribuir com o debate sobre os caminhos
para a participacdo no Legislativo em um momento com ou sem pandemia.

Palavras-chave: Democracia Digital; Parlamento Digital; Participacao Politica Online; Senado
Federal; Covid-19



ABSTRACT

This dissertation presents aspects of how changes took place in the mechanisms of digital
participation offered by the Federal Senate at the beginning of the Covid-19 pandemic, which
occurred in 2020, from the implementation of the Remote Deliberation System (SDR), which
allowed the functioning of the deliberative sessions in a virtual manner. The objective is to
answer the following question: how did the implementation of remote deliberative sessions in
the Federal Senate change the way citizens participate in the legislative process during the
pandemic? In order to operationalize it, digital social networks that broadcast the remote
sessions were analyzed, such as Facebook and YouTube, in addition to the House's institutional
social participation tool, e-Cidadania. Interviews were also conducted with managers
responsible for the digital tools. It was concluded that the Federal Senate offered structure and
mechanisms for online political participation before and during the pandemic but in 2020 there
were no significant changes in the way the population participated digitally when compared to
the previous year. Despite the increase in the flow of participation, it is not possible to affirm
the same about the quality of participation. e-Cidadania had some of its tools affected by the
changes in the functioning of the Senate remotely and social network sites were used for
informational and not for participatory purposes. Thus, in addition to seeking to understand the
changes in digital participation in this period, the intention was to contribute in the debate on
the paths for participation in the Legislature in a world with or without a pandemic.

Keywords: Digital Democracy; Parliament Digital; Online Political Participation; Federal
Senate; Covid-19
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1 INTRODUCAO

O uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TICs), em particular da Internet,
tornou-se um meio para aprimoramento da democracia, transformou as relagdes entre Estado e
sociedade civil e se mostrou um recurso valioso para agentes politicos e para o Parlamento
(LESTON-BANDEIRA, 2007; MARQUES, 2008; GOMES, 2011). Em uma era de
hiperconexdo (GOMES, 2016), em que os cidaddos estdo sempre conectados na rede, era de se
esperar que os meios de comunicacgéo digital tivessem impacto direto sobre a democracia, a
politica e o governo.

Ha diversas analises (COLEMAN, 1999; LESTON-BANDEIRA, 2007;
POGREBINSCHI, 2017; NOVECK, 2018; GOMES, 2008; MARQUES, 2011; FREITAS;
FIUZA; QUEIROZ, 2015; MITOZO, 2020) sobre a contribuicdo da internet em promover
maior aproximacao entre representantes e representados para modificar as formas de eleitor e
eleito se relacionarem e comunicarem, e para estimular o surgimento de plataformas que
viabilizam a participacéo da sociedade no processo politico.

Nesse contexto, foi criado o conceito de Democracia Digital ou e-democracia, definida
por Gomes (2011) como o emprego de dispositivos, aplicativos e ferramentas de tecnologias
digitais para suplementar, reforcar ou corrigir aspectos das praticas politicas e sociais do Estado
e dos cidad&os.

Dentro desse estudo, os temas das Teorias da Democracia como participacao,
deliberacdo, accountability, transparéncia, dados abertos, entre outros, ganharam, a partir da
democracia digital, uma dimensao com foco no digital e nas TICs. Para fins desta dissertagéo,
serdo abordados os subtemas da e-participacéo ou participacdo politica online e do Parlamento
Digital. O primeiro é definido por Ribeiro e Barbosa (2016) como o uso das TICs para promover
a participacdo do cidadao nas decisGes governamentais. Corrobora com a ideia, Pogrebinschi
(2017), importante pesquisadora do tema. Para ela, a participacdo digital é toda forma de
participacdo que envolve tecnologias de informagéo e comunicacgéo e que requer algum tipo de
engajamento do cidaddo “muitas vezes combinados com formas de deliberagéo ou voto direto,
e ndo apenas o acesso a dados abertos ou outras informagdes” (POGREBINSCHI, 2017, p. 14).

Gomes (2005) considera a internet um recurso valioso para a participacdo politica, de
grande impacto para a democracia e com capacidade de transferir poder aos cidaddos. Para o
autor, além de oferecer meios para a expressao das visdes politicas e alternativas que podem
influenciar os agentes da esfera publica, a internet apresenta, em seus dispositivos, instrumentos

para que os cidaddos se tornem politicamente ativos. Assim, as plataformas de redes sociais
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online permitem aos cidad&os, antes sem muitas ferramentas de agéo direta, que participem e
opinem nas questdes politicas. Leston-Bandeira e Bender (2013) também sustentam que o0s sites
de redes sociais tém alto potencial para estimular a habilidade de instituicGes legislativas em
promover 0 engajamento dos cidadaos.

J& o Parlamento Digital, outro subtema abordado nesta dissertacdo, trata dos
parlamentos que utilizam a tecnologia para inserir os cidaddos no processo de tomada de
deciséo publica. Coleman (2009) é um dos expoentes nessa area, tendo analisado experiéncias
de consulta parlamentar online no Reino Unido. Para o autor, a internet tem o potencial de
aumentar o engajamento de pessoas que opinam sobre 0s assuntos, além de gerar e conectar
redes de interesse em comum.

Iniciativas que contemplam, na pratica, os conceitos de Parlamento Digital e de e-
participacdo acontecem, por exemplo, a pelo menos uma década, nas casas legislativas federais
do Brasil, o Senado Federal e a Camara dos Deputados. As instituicbes passaram a adotar, em
2009 e 2012, plataformas institucionais que permitem a participacdo online do cidaddo nas
questdes legislativas. Por meio dos portais institucionais e-Cidadania, do Senado Federal e e-
Democracia, da Camara dos Deputados, o cidaddo pode acompanhar e participar das atividades
legislativas, bem como propor projetos de lei e votar em consultas publicas. Além disso, 0s
cidaddos também tém acesso as plataformas de redes sociais online, como Facebook, Twitter e
YouTube, onde também podem acompanhar e, em alguma medida, participar do processo
legislativo.

Com a chegada da pandemia do novo coronavirus no Brasil, em janeiro de 2020, causada
pelo virus SARS-CoV-2?, a dindmica social e a relagdo do cidaddo com os meios digitais
ganharam énfase, pois estes passaram a ser um dos Unicos meios do cidaddo acompanhar 0s
processos politicos decisorios, considerando a interrupgdo das atividades presenciais por conta
do distanciamento social — medida adotada para separar um cidad&do ou varios do convivio com
outras pessoas para evitar a proliferacdo do virus. De acordo com dados do Nucleo de
Informacéo e Coordenacgéo do Ponto BR (NIC.br), o aumento no trafego de internet aumentou
de 30% a 50% e o pico diério de trafego passou de 11 Tb?.

Nos Parlamentos, o Senado Federal implementou de forma inédita no mundo um

sistema de deliberacdo remota que se tornou exemplo para o restante do Brasil e do

1 SARS-CoV-2 é o nome dado ao virus da familia do coronavirus que causa a doenga Covid-19.
2 Disponivel em: https://nic.br/noticia/na-midia/trafego-da-internet-no-brasil-aumenta-com-impacto-da-
covid-19-e-ix-br-passa-de-11-thps/. Acesso em 20 de maio de 2020.



https://nic.br/noticia/na-midia/trafego-da-internet-no-brasil-aumenta-com-impacto-da-covid-19-e-ix-br-passa-de-11-tbps/
https://nic.br/noticia/na-midia/trafego-da-internet-no-brasil-aumenta-com-impacto-da-covid-19-e-ix-br-passa-de-11-tbps/
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mundo.2A participacdo online também sofreu alteragdes. De acordo com dados do Senado
Federal, a participacdo pela plataforma institucional e-Cidadania dobrou nesse periodo*.
Por outro lado, determinadas atividades legislativas foram suspensas temporariamente.®

Neste contexto e diante da evidéncia de que a internet se tornou um dos principais
meios para o cidaddo acompanhar e participar das atividades legislativas, o presente
estudo busca compreender como ocorreu a implementacdo do sistema remoto, a fim de
analisar como e quais foram as mudancas institucionais e ferramentais que geraram
impactos nas formas de participacao online.

Nas paginas seguintes deste capitulo, serdo apresentados, com maior
detalhamento, o contexto que originou esta pesquisa e o0 problema central a ser abordado.
Logo apos, segue-se com 0s objetivos gerais e especificos e o percurso metodoldgico. Por
fim, serd apresentada a estrutura da dissertacdo, detalhando o conteddo dos préximos

capitulos.

1.2 CONTEXTO E PROBLEMA DE PESQUISA

Em dezembro de 2019, um novo virus da categoria Coronavirus foi identificado em
Wuhan, na China. O primeiro caso de contaminacdo da doenca, entdo caracterizada por falta de
ar, pneumonia, tosse, febre, entre outros sintomas, aconteceu em dezembro daquele ano.

Até chegar ao Brasil, em fevereiro de 2020, o virus ja havia atingido diversos paises,
entre eles Itdlia e Espanha. Em 11 de mar¢o de 2020, a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS)
declarou o caso como pandemia e orientou que 0s paises atingidos adotassem as medidas de
higiene, isolamento, distanciamento social e/ou lockdowné para evitar aglomeracdes, 0 aumento
no nimero do contagio e, consequentemente, mais mortes.

Os casos de coronavirus, até entdo, foram crescendo exponencialmente ao redor do
mundo, chegando a mais de 246 milhdes de casos e mais de 4 milhGes de mortos’ até outubro

de 2021. No contexto da doenga, o grande problema inicial, além da falta de vacinas e

3 Disponivel em: https://www.nic.br/noticia/releases/relatorios-do-nic-br-analisam-influencia-da-covid-19-na-
internet-no-brasil/. Acesso em 15 ago. 2021.

4 Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/noticias/videos/2020/06/participacao-popular-por-meio-do-portal-
e-cidadania-aumentou-na-pandemia. Acesso em 20 set. 2020.

5> As comissdes e sessdes solenes foram suspensas no inicio do distanciamento social.

® Disponivel em: < https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/03/oms-declara-pandemia-do-novo-
coronavirus.shtml#:~:text=A%200MS%20%280rganiza%C3%A7%C3%A30%20Mundial%20da%20Sa%C3%
BAde%29%20decidiu%2C%20nesta,est%C3%A1%20fora%20de%20controle%20nem%20que%20mundo%20
>. Acesso em 15 abr. 2020.

” Disponivel em: < https://news.google.com/covid19/map?hl=pt-
BR&MIid=%2Fm%2F02j71&gl=BR&ceid=BR%3Apt-419> . Acesso em 29 out. 2021.
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https://www.nic.br/noticia/releases/relatorios-do-nic-br-analisam-influencia-da-covid-19-na-internet-no-brasil/
https://www12.senado.leg.br/noticias/videos/2020/06/participacao-popular-por-meio-do-portal-e-cidadania-aumentou-na-pandemia
https://www12.senado.leg.br/noticias/videos/2020/06/participacao-popular-por-meio-do-portal-e-cidadania-aumentou-na-pandemia
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/03/oms-declara-pandemia-do-novo-coronavirus.shtml#:~:text=A%20OMS%20%28Organiza%C3%A7%C3%A3o%20Mundial%20da%20Sa%C3%BAde%29%20decidiu%2C%20nesta,est%C3%A1%20fora%20de%20controle%20nem%20que%20mundo%20
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/03/oms-declara-pandemia-do-novo-coronavirus.shtml#:~:text=A%20OMS%20%28Organiza%C3%A7%C3%A3o%20Mundial%20da%20Sa%C3%BAde%29%20decidiu%2C%20nesta,est%C3%A1%20fora%20de%20controle%20nem%20que%20mundo%20
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/03/oms-declara-pandemia-do-novo-coronavirus.shtml#:~:text=A%20OMS%20%28Organiza%C3%A7%C3%A3o%20Mundial%20da%20Sa%C3%BAde%29%20decidiu%2C%20nesta,est%C3%A1%20fora%20de%20controle%20nem%20que%20mundo%20
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/03/oms-declara-pandemia-do-novo-coronavirus.shtml#:~:text=A%20OMS%20%28Organiza%C3%A7%C3%A3o%20Mundial%20da%20Sa%C3%BAde%29%20decidiu%2C%20nesta,est%C3%A1%20fora%20de%20controle%20nem%20que%20mundo%20
https://news.google.com/covid19/map?hl=pt-BR&mid=%2Fm%2F02j71&gl=BR&ceid=BR%3Apt-419
https://news.google.com/covid19/map?hl=pt-BR&mid=%2Fm%2F02j71&gl=BR&ceid=BR%3Apt-419

14

medicamentos, foi a questdo do colapso dos sistemas de saude, que ndo tinham condigdes de
atender a todos os contaminados.

Diante deste cenario, empresas, instituicdes, orgdos publicos e privados precisaram
alterar o tradicional modelo de trabalho presencial para o teletrabalho. A mudanca chegou
também ao parlamento brasileiro. Frente & pandemia e a nova realidade, o Senado Federal foi
o primeiro parlamento do mundo a desenvolver uma tecnologia em 7 dias corridos e implanta-
la por meio do Ato da Comissao Diretora 7/20208 para acomodar um plenério virtualmente e
garantir a sessdo deliberativa de maneira remota®. Por meio da solucdo, com o Sistema de
Deliberacdo Remota (SDR), os senadores brasileiros passaram a debater as pautas, apresentar
emendas e destaques, além de registrar presenga e votos por meio do aplicativo.

Em maio, o ParlAmericas, organizacao que promove a diplomacia entre os parlamentos
do continente americano, com sede no Canada, realizou uma videoconferéncial® para que o
Senado apresentasse 0 SDR. A tecnologia foi compartilhada com mais de 3 mil parlamentos
nacionais e subnacionais do mundo inteiro, em quatro linguas. Com isso, 0 Senado publicou
um manual para uso da tecnologia, com o objetivo de auxiliar outros parlamentos do mundo na
adocdo de um sistema de votacdo virtual. O material foi baixado mais de 3.500 vezes por
parlamentos de cinco continentes.

E importante ressaltar que antes da pandemia aconteciam também outras atividades
legislativas, além das sessfes de votacdo, como audiéncias publicas, reunides de comisséao, de
Frentes Parlamentares e sessdes solenes. Algumas eram transmitidas virtualmente pelas
plataformas digitais disponibilizadas pelo Senado, como Youtube e Facebook e pela plataforma
institucional de participagéo, o e-Cidadania*. Desse modo, todo cidaddo com acesso digital
tinha a oportunidade de acompanhar essas atividades tanto presencialmente, nas galerias e nas
areas dedicadas aos visitantes, como virtualmente, por meio das plataformas mencionadas.

Durante a pandemia, as atividades legislativas sofreram alteragdes. Foram mantidas as
sessdes remotas, audiéncias publicas e comissdes destinadas a discutir o orcamento de projetos
relacionados a Covid-19. Nos casos das sessOes deliberativas, o cidaddo continuou com a
oportunidade de acompanhar, pois foram transmitidas em tempo real pela TV Senado, pela

Radio Senado, pelo Youtube e Facebook. Além disso, o cidaddo também pode continuar

8 Disponivel em: < https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2020/arquivos/2020/03/17/ato-da-comissao-
diretora-no-7-de-2020>. Acesso em 15 abr. 2020.

® Disponivel em: < http://www.senado.leg.br/senado/hotsites/sdr/index.html>. Acesso em 12 ago. 2021.

10 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=W-Feo7fabik&feature=youtu.be>. Acesso em
20 set. 2020.

1 Disponivel em: < https://www12.senado.leg.br/ecidadania>. Acesso em 20 mar. 2020.
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participando de determinados processos legislativos pelo portal e-Cidadania, que oferece trés
formas de participacdo: Ideia Legislativa, onde ele(a) pode enviar e sugerir propostas de lei;
Consulta Legislativa, para o cidaddo opinar sobre as discussdes que estdo em pauta; e Eventos
Interativos, para participar de audiéncias publicas e sabatinas com perguntas e comentarios.

Diante do contexto apresentado e considerando as mudancas que a Covid-19 trouxe para
as atividades legislativas, pretende-se explorar aqui, levando em conta 0s conceitos de
‘democracia digital’, ‘parlamento digital’ e “participacdo online’, como a implementacéo das
sessOes remotas mudaram a forma do cidaddo participar digitalmente dos processos
legislativos.

Espera-se, no fim, cooperar com o debate sobre participacdo online no Parlamento
Brasileiro, especialmente em tempos de pandemia, bem como contribuir para os estudos da area
de conhecimento sobre os instrumentos que garantem ao cidaddo o direito de acompanhar e
participar efetivamente das decisdes politicas. Além disso, gerar mais insumos tedrico-praticos
para o debate acerca da participacdo no processo legislativo em um mundo p6s-pandemia.

1.2. OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

O objetivo geral desta pesquisa € analisar como, a partir da implementacdo das sessfes
deliberativas remotas, a forma do cidadao participar do processo legislativo no Senado Federal
foi alterada. A partir do mapeamento das ferramentas digitais disponibilizadas pela instituicdo
para participacdo do cidaddo e dos elementos tedricos e empiricos, sera realizada uma analise
comparativa entre 0 1° ano da pandemia, 2020, com 0 ano anterior para apontar quais e como
se deram as mudancas na forma e na qualidade da participacdo cidadd por meio dos canais
digitais oferecidos pelo Senado Federal.

Considerando as ferramentas institucionais digitais disponiveis pelo Senado Federal
para o cidad&o participar do processo legislativo e orientada pelo fortalecimento da democracia
digital, apresenta-se o problema de pesquisa: Como as sessdes remotas implementadas durante
a pandemia da Covid-19 mudaram a forma do cidad&o participar digitalmente do processo
legislativo no Senado Federal?

Desdobrando-se o objetivo geral em questdes especificas, espera-se:

a) Identificar as ferramentas de participacdo disponiveis antes da Covid-19 e fazer
um comparativo com as utilizadas durante a pandemia;

b) Analisar, comparativamente, os dados referentes a participacdo nos periodos

mencionados;
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C) Verificar se e como as contribuic6es dos cidaddos nas plataformas digitais foram
acatadas pelo Parlamento;
d) Compreender, ap0s entrevistas, como ocorreu o trabalho das equipes durante a

pandemia, em relacdo ao ano anterior

1.3. CONSIDERACOES METODOLOGICAS

Para examinar o impacto e as mudancas trazidas nas formas de participagdo online em
meio & pandemia, foi realizada uma pesquisa que associa os métodos qualitativo e exploratdrio,
com a utilizacdo de dados quantitativos. Para Creswell (2010), a pesquisa qualitativa €
considerada um meio para explorar e entender o significado que os individuos ou 0s grupos
atribuem a um problema social ou humano. Portanto, uma de suas modalidades € a pesquisa
exploratoria. Nessa pesquisa, considerada interpretativa, segundo ele, o investigador esta
geralmente envolvido em uma experiéncia sustentada e intensiva com os participantes. Na
concepcao do autor, entre os principais procedimentos qualitativos, estdo a coleta de dados e a
interpretacdo pessoal dos achados.

A presente pesquisa foi realizada a partir de instrumentos metodolégicos tais como
pesquisa bibliografica, mapeamento de experiéncias de participacdo do Senado Federal, coleta
de dados, entrevistas com gestores e analise dos dados coletados.

A primeira etapa foi a coleta de dados realizada nas paginas do a) Facebook do Senado
Federal; b) da TV Senado; c) do YouTube da TV Senado e d) dos relatérios publicos do portal
e-Cidadania do Senado Federal. Em seguida, foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com gestores que compBem as equipes de cada plataforma digital mencionada.

O recorte temporal para a coleta e apuracdo dos dados abrange o ano de 2020,
estabelecendo um comparativo com o mesmo periodo do ano anterior. A escolha justifica-se
por ser o periodo em que aconteceram as sesses deliberativas remotas no Senado Federal,
objeto que permeia este estudo. E importante ressaltar que nesse periodo, de 21 a 25 de setembro
de 2020, ocorreram ainda sessdes semipresenciais para votacdo de autoridades. Elas também
foram coletadas para esta dissertacdo. Somente ndo foram coletadas as sessdes extraordinarias.

No primeiro momento foi realizada a coleta de dados relativos aos periodos
mencionados. Foram baixados de forma manual, sem uso de ferramentas, e colocados em
planilhas eletrénicas os posts das sessdes publicas remotas que foram publicados nas paginas
do Facebook do Senado, da TV Senado e do YouTube da TV Senado, nos anos de 2019 e 2020.
Nas planilhas foram feitas tabelas e quadros com informacdes especificas sobre cada post, como
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data, nimero de comentérios, numero de comentarios respondidos pela equipe que gere a
pagina, numero de compartilhamento e de curtidas. Utilizamos, portanto, como corpus um total
de 375 publicacdes nas plataformas de redes sociais online.

Em relacdo ao portal e-Cidadania fizemos a coleta por meio dos relatérios publicos
divulgados no proprio sitio eletronico. Analisamos os dados referentes as trés modalidades de
participagdo: a) ideias legislativas; b) consultas publicas e c) eventos interativos. Nos eventos
interativos, que permite que o cidaddo comente e pergunte em tempo real em audiéncias
publicas e sabatinas, foram analisados quantos eventos aconteceram em cada periodo e quantos
comentarios e perguntas foram enviados em cada evento.

Sobre as consultas publicas, espaco onde os cidaddos podem opinar sobre proposi¢es
legislativas antes de chegarem a tramitacdo final, foram analisados o total de projetos de lei
disponibilizados em cada periodo e a quantidade de contribui¢do que receberam. Em relacéo a
Ideia Legislativa, ferramenta que permite que os cidad&dos alterem ou criem projetos de leis,
foram analisadas quantas foram criadas nos periodos, quantas se transformaram em Projeto de
Lei ou PEC e quantas contribuicBes receberam. Além disso, também foi solicitado ao Senado
0 nimero de acessos no e-Cidadania em ambos os periodos.

Em seguida, realizamos entrevistas semiestruturadas com trés servidores responsaveis
pela gestdo das plataformas digitais pesquisadas (e-Cidadania, Facebook e YouTube). Elas
foram realizadas por meio do aplicativo Zoom no més de setembro de 2021. Essa etapa
colaborou de forma relevante para a analise qualitativa dos dados pesquisados, pois ajudaram a
compreender 0s processos internos e politicos, além de apontar os desafios encontrados nesse
periodo. Por fim, foram reunidas as informac@es obtidas nas entrevistas e sistematizadas junto
aos dados obtidos para analisar tedrica e empiricamente a qualidade da participagdo nesse

periodo da pandemia causada pela Covid-19.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Para um melhor entendimento desta dissertagdo, o trabalho foi dividido em trés
capitulos, além da introducdo e da conclusdo. No primeiro, apresenta-se um debate mais
classico em Teorias da Democracia, que envolvem conceitos e debates de fundo em relagéo ao
tema principal, como a democracia participativa e accountability. Também é abordado o tema
da representacdo, utilizando a literatura de Pitkin (1972), Rousseau (2011) e Manin (1997),

sintetizados com a discussao sobre a crise da representacao.
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Ap0s essa discussao tedrica classica, o segundo capitulo trata da Internet, tracando um
paralelo com os temas da democracia digital, participacdo politica online e Parlamento Digital
no contexto pré-pandemia. Também neste capitulo apresenta-se um mapeamento das principais
experiéncias nacionais e internacionais de parlamento digital e aberto. Por fim, ainda neste
topico, abordamos as ferramentas digitais de participacdo politica online disponiveis no Senado
Federal antes do inicio da pandemia causada pela Covid-19.

O terceiro capitulo dedica-se, enfim, ao objeto desta dissertacéo, utilizando os conceitos
apresentados até entdo no contexto da pandemia. Apresenta-se logo no inicio um contexto
historico da pandemia e de como se deram os processos de digitalizacdo. Em seguida sera
exposto como funciona a estrutura do Senado Federal e um breve historico politico.

Ja o quarto capitulo elucida a identificacdo das plataformas e instrumentos de
participacdo politica online que foram utilizadas durante a pandemia. No quinto capitulo séo
mostrados os dados coletados e as entrevistas. Por fim, nas conclusdes, discute-se a anélise dos
resultados obtidos na dissertacdo e os desafios encontrados pelos gestores das redes sociais

online e do e-Cidadania.
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2 REPRESENTACAO, PARTICIPACAO E DEMOCRACIA

Este capitulo tem o objetivo de apresentar uma discussdo classica em Teorias da Democracia,
abordando alguns dos principais conceitos: representagdo, democracia participativa e
accountability. Para tanto, inicialmente foi abordado o tema da Representacdo Democratica,
utilizando a literatura de Pitkin (1972), Rousseau (2011) e Manin (1997). Na secdo seguinte,
foi realizado um debate sobre a possivel crise da representacdo, que envolve fatores como o
descontentamento com a democracia representativa e a desconfianca do cidaddo na classe
politica, abstencdo eleitoral, desconexao entre representantes e representados. Logo depois, 0
texto trata do conceito de Democracia Participativa, baseado em autores como Pateman e
Barber, que defendem a participacdo dos cidaddos na tomada de decisdes. Por fim, o foco
repousa sobre o conceito de accountability, utilizando Pitkin (1972), Schedler (1999) e
O Donnell (1998).

2.1. REPRESENTACAO DEMOCRATICA: CONCEITO E DIMENSOES

De acordo com Pitkin (1972), o conceito da palavra representacdo ¢ “altamente
complexo” e tem sido abstrato. Em seu livro, “O Conceito da Representacdo”, ela faz uma
passada historica da evolucao do conceito, apresentando os significados desde a Antiguidade.
A autora explica que a palavra foi muito utilizada nos tempos modernos, vinculada a ideia de
democracia, liberdade e justica, mas afirma que o significado tem pouco a ver com isso. Para

ela, representacdo ndo tem por que significar governo representativo apenas.

Um rei pode representar uma nacdo e um embaixador. Qualquer servidor
publico pode representar, em algumas ocasifes o Estado. Assim, instituicGes
e 0s exercicios que incorporam algum tipo de representagdo ocorrem
necessariamente em qualquer sociedade articulada, sem que tenha a ver com
autogoverno popular (PITKIN, 1972, p. 2).

Para explicar o significado, Pitkin elucida que representacdo tem origem latina da
palavra repraesentare, que também néo tinha a ver com a ideia de governo, pois significa “tornar

presente ou manifesto, ou apresentar novamente”.

Pode significar torna-los literalmente presentes, trazé-los a presenca de
alguém. Também pode significar apresentar-se a corte em resposta a uma
convocacdo; literalmente, tornar-se presente. Pode significar também tornar
presente uma abstragdo em um objeto, ou por meio dele, como ocorre quando
uma virtude parece encarnada na imagem de certo rosto. E pode significar a
substituicdo de um objeto por outro — em vez do outro —, ou a antecipacao de
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um evento, trazendo-o para o presente. Pode significar “desempenhar
imediatamente” e mesmo “pagar em dinheiro”. Nao tem a menor relagdo com
pessoas representando outras pessoas, ou com o Estado romano (PITKIN,
1972, p. 17).

Apos as Revolugdes Francesa e Americana, que transformaram a representagdo em um
direito de homens, Pitkin (1972) explica que assim a representacdo veio a significar
representacdo popular, guardando uma relagdo com a ideia de autogoverno, onde cada homem
tinha o direito de decidir o0 que pensa. Em consonancia com essa ideia, Almeida (2011) afirma
que o conceito de representacéo politica surge no exclusivismo do Estado no exercicio do poder
politico, sustentado por uma soberania manifesta por meio do voto.

Para Pitkin (1972), a ideia de representacéo ligada a teoria politica moderna surgiu no
final do século XVII com o livro de Thomas Hobbes “O Leviata”. Contudo, o desenvolvimento
do conceito na teoria politica continuou com as revoluges democréticas dos seculos XVII e
XIX e com o surgimento de lutas politicas, como o sufragio universal, divisdo em distritos,
proporcionalidade, instituicdes executivas e legislativas, entre outros.

Manin (1997) também definiu o conceito de representa¢do em sua obra classica “The
principles of representative government”. A origem do termo vem da Idade Média, no contexto
da Igreja e das cidades e das suas relagdes com o rei ou o imperador. Para ele, a origem reside
na ideia inicial de que uma comunidade delegava a alguns membros poderes de unir aqueles
gue os haviam indicado.

Anos depois, Pitkin (2006) tratou de conceitos centrais para a discussdo da
representacdo: o mandato e independéncia e a relacdo entre representacdo e democracia. A
autora afirma que esse é um debate dificil de ser resolvido, entretanto discute o que um
representante deve fazer: o que os representados querem ou o que ele achar melhor. Para isso,
ela apresenta diferentes autores que tratam do funcionamento da representacdo, como Burke,
Hamilton, Jay, Madison, Stuart Mill, Rousseau, entre outros.

Pitkin aborda Jean Jacques Rousseau (2011), que em “O contrato social” defendia que
a representacao retira a liberdade do povo. Ele admite um governo em que as decisfes devem
ser tomadas em conjunto com a sociedade, pois as pessoas sdo livres apenas quando se
autogovernam, prevalecendo a “vontade geral”. Ou seja, de acordo com os autores apresentados
por Pitkin, a representacdo ndo estaria sendo democratica, pois estaria anulando algum dos seus
principios basicos, como o direito do povo.

Outro autor citado por Pitkin € Edmund Burke, um dos primeiros tedricos que trata da

representacdo no Parlamento, com a teoria da independéncia. Segundo a autora, Burke € um
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tedrico inconsistente e polémico e dono de uma perspectiva elitista. Para ele, 0s membros do
Parlamento (os representantes) sdo um grupo de elite, escolhidos por caracteristicas intelectuais
e morais para exercer um governo da razdo e do melhor para a nacdo. Ao contrario de Rousseau,
para Burke, o bem da nacéo ndo surge de uma vontade geral, mas de uma razéo geral. Assim,
0s representantes ndo tém a obrigacdo de consultar os eleitores, por serem mais sabios e
capacitados, e 0 povo é incapaz de governar a si mesmo por ndo estar apto a pensar ou agir sem
orientacéo.

Conforme afirma Pitkin, o conceito de representacdo burkeano exclui a sensibilidade
democrética diante do eleitorado. A autora, portanto, afirma que o que da corpo a teoria da
representacdo politica de Burke é o complexo de ideias que ele defende - a representagdo da
nacdo por uma elite, representacGes virtuais e reais dos distritos eleitorais, deliberacdo
parlamentar, o reflexo das opinies populares (Pitkin, 1985, p. 207).

Na obra de Pitkin, a autora também destaca os nomes de Alexander Hamilton, John Jay
e James Madison, autores de O Federalista (1840) que afirmam que o governo representativo é
adotado no lugar da democracia direta, porque seria impossivel reunir muitas pessoas em um
mesmo lugar. Para eles, a representacdo € um substituto da participacdo direta, a entendendo
como um direito pessoal. Portanto, os autores defendem a representatividade politica como um
governo forte e eleito pelo povo. Na concepgdo dos autores, a representacdo € superior a
democracia direta porque é capaz de assegurar o bem publico sem a distracdo de interesses
particulares, dos quais chama de “fac¢des”.

John Stuart Mill, também citado na obra de Pitkin, € um pensador utilitarista que
defendia o governo representativo, o sufragio universal e a representagdo proporcional. Para o
autor, a democracia representativa oferece mais oportunidade do cidad&o participar na politica,
0 que considera essencial para o desenvolvimento humano. Mill argumentava que o verdadeiro
interesse de qualquer homem € a participacdo no interesse publico e que ao buscar o interesse
egoista — o individual -, 0 homem se engana. De acordo com Pitkin (2006), Mill acreditava que
mesmo uma minoria de cidaddos com espirito pablico seria suficiente se o sistema
representativo fosse organizado de forma que os interesses egoistas fossem equilibrados
igualmente, uns contra os outros, cada um anulando o outro como nas fac¢Ges de Madison.

Outro ator importante para este debate € Bobbio (1986), que afirma que o contetdo do
conceito de representacdo ainda é bastante “controverso”, mas dado o contexto historico, pode
ser definido como um mecanismo politico particular para a realizacdo de uma relacdo de

controle (regular) entre governados e governantes. O autor apresenta em seu livro “Dicionario
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da Politica” trés modelos de representagdo politica: a) representagdo como delegacdo; b)
representacdo como relagdo de confianga e c¢) representacdo como “‘espelho” ou
representatividade sociologica.

No primeiro modelo, de origem medieval e ja findado, tem a ideia de “mandato
imperativo”, onde o representante estd “encarregado” de falar em nome daqueles que o
elegeram, comportando-se mais como um mensageiro politico do que como um agente
relativamente autdbnomo (SILVA, 2009).

O segundo formato, de acordo com Bobbio (1998), que trata da relacdo de confianca,
também chamado de representacdo fiduciaria, atribui ao representante uma posicdo de
autonomia e supde que a Unica orientacdo para sua acao seja o interesse dos representados. Ja
0 terceiro modelo, o de “espelho”, é centrado mais sobre o efeito de conjunto do que sobre o
papel de cada representante. Para o autor, os trés modelos apresentam problemas, pois henhum
deles consegue “uma atuagdo completa” e que um modelo realista de representacao deve conter

elementos dos modelos examinados, mas num plano diverso.

Hoje, o fendbmeno da representacdo politica deve ser olhado como um fato
global mais do que como uma série de relacbes de representacdo,
reciprocamente independentes, estabelecidas entre os representantes e as
circunscrices eleitorais (BOBBIO, 1998, p. 1105).

Conforme conclui Silva (2009), a representacdo politica passou a sofrer criticas e a ser
considerada, de algum modo, lesiva a democracia a partir dos anos 70. Segundo ele, havia dois
lados neste debate:

De um lado estavam aqueles que aceitariam a representacdo, desde que ela
ndo impedisse a participacdo e nao conspirasse contra a igualdade politica e,
de outro, os que preferiam que a representacdo ndo existisse, mas que 0 povo
exercesse diretamente a decisdo sem corpos intermediarios (SILVA, 2009, p.
30).

Foi nesse contexto, que segundo o0 autor, comegaram a surgir movimentos e novas
teorias sobre mecanismos democraticos que visassem aumentar a participacdo nas questdes
publicas. Mas, antes disso, e a partir dessas criticas, iniciou-se também um amplo debate sobre

a crise da representacdo, um tema que serd tratado no topico seguinte.

2.2. AREPRESENTACAO ESTA EM CRISE?
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A representacgdo politica esta em crise ou ndo? Esse é um debate que tem sido recorrente
na literatura por diferentes motivos, que vao desde o descontentamento com a democracia
representativa até a desconfianca do cidaddo na classe politica, abstencéo eleitoral, desconexéo
entre representantes e representados. (ALMEIDA, 2011; SILVA, 2009; GOMES, 2007;
BOBBIO, 1986; FARIA, 2015).

De acordo com Gomes (2007), a democracia ¢ “um sistema de insatisfeitos” e os criticos
— participacionistas, comunitaristas, libertaristas, deliberacionistas - indicam as insuficiéncias
relativas ao seu modelo predileto ou a sua énfase preferida da democracia. “N&o ha quem néo
arrole déficits. Todos querem democracia, todos querem mais democracia, todos acham que as
democracias reais distam de algum ponto onde deveriam estar” (GOMES, 2007, p. 12).

Para o autor, o que ha, no entanto, € uma crise na representacdo em si, € ndo na
democracia. Alinhado, Bobbio (1986) é um dos autores que nédo insistem no lado negativo da
representacdo democratica e ndo enxerga uma crise. Ele aponta algumas das dificuldades desse
processo, como a limitacdo dos espacos politicos, insuficiéncia de educagdo dos cidad&os,
“promessas nao cumpridas”, mas defende que a democracia estd passando por uma

“transformagdo” e ndo por um colapso iminente.

A democracia ndo goza no mundo de 6tima salde, como de resto jamais gozou
no passado, mas nao esta a beira do timulo [...]. Para um regime democratico,
0 estar em transformagdo é seu estado natural: a democracia é dindmica, o
despotismo é estético e sempre igual a si mesmo (BOBBIO, 1986, p. 9).

Na mesma linha, Norris (2001) enxerga um exagero na ideia de crise e afirma que as
democracias estdo progredindo a partir da maior garantia de direitos e liberdades dos cidad&os.
Marques (2008) corrobora com a ideia dos autores e explica que a democracia foi pouco
aperfeicoada depois que comecou, no inicio do século XVI1II. Desse modo, o que ele defende é
que ndo ha turbuléncias na democracia como um todo, mas sim uma crise na participacao,
referente as condicBes de participacdo politica institucional da esfera civil, que enfrenta
dificuldades.

Segundo Silva (2009), mesmo com criticos e defensores do sistema, o que hd em comum
entre eles é que é possivel afirmar que hd uma presséo por reformas e melhorias do sistema

democratico, num processo gque exige mudancas do sistema politico.

Acredita-se que haja de fato uma crise do sistema politico. Acredita-se
também que, embora isso ndo seja estrutural a ponto de gerar antagonismos
irreconcilidveis, pode ser estruturante, na medida em que enfraquece 0s
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alicerces da ideia basica de democracia, ou seja, que a fonte do poder seja de
fato a soberania popular. O que ha na verdade € uma crise de legitimacéo que
solicita uma reforma e reavaliacdo do modo como o conjunto dos cidaddos
exerce esta soberania e como o Estado tenta materializa-la (SILVA, 2009, p.
34).

O fato é que esses apontamentos contrarios ao modelo de democracia representativa, ou
seja, 0 apoio a uma possivel “crise da representagdo” ou situagdes de crise, deu espago para
proposicdo de mudancas no sistema democratico, que incluiria mais participacdo dos cidaddos
nas tomadas de decisdo (BARBER, 1984; PATEMAN, 1992 e URBINAT]I, 2007) e a0 mesmo
tempo mecanismos mais robustos de accountability (Pitkin, 1972; Schedler, 1999;
O’DONNELL, 1998). Nas préximas secdes, essas duas questbes serdo tratadas, para

demonstrar como o processo de representacdo lida com essas duas importantes dimensdes.

2.3. A DEMOCRACIA PARTICIPATIVA E SUAS COMPREENSOES TEORICAS

Contrapondo, portanto, os efeitos da democracia representativa, comecgaram a surgir,
nas décadas de 60 e 70, autores como Carole Pateman e Benjamin Barber, para defender que
os cidadaos deviam fazer parte da tomada de decisdes e que isso provocaria um efeito de relagdo
continua entre o funcionamento das instituicdes e os individuos.

Pateman (1992), reconhecida autora do modelo participativo, lancou a obra
“Participagdo e Teoria Democratica” com o intuito de contrapor o modelo liberal de
Schumpeter (2017) — que defende que os Unicos meios de participacdo abertos ao cidaddo séo
0 voto e a discussdo, deixando pouco espaco para formas de participacdo - e demonstrar,
apoiada nos estudos dos filésofos Jean Jacques Rousseau e John Stuart Mill, que a participacédo
politica dos cidaddos nas questdes publicas garantiria mais estabilidade, legitimacéo e poderia
restabelecer o principio da soberania popular.

Para iniciar o debate de Pateman é importante, porém, destacar como pensavam 0S
filésofos Rousseau e Stuart Mill, que influenciaram a formag&o desse modelo de democracia,
sendo pioneiros na defesa de mais participacdo da sociedade na esfera civil. Vem de Rousseau,
um dos fundadores da democracia participativa, a ideia da vontade geral do povo, ao afirmar
que a soberania popular é inaliendvel, deveria ser exercida diretamente pelo povo e que o
cidaddo deve fazer parte das tomadas de decisdes. Na interpretacdo do autor, o processo

participativo desenvolve uma acao responsavel, social, individual e politica.
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Rousseau defende ainda que somente a participacdo politica pode garantir a liberdade
civil e dar autenticidade a democracia. Para o autor, conforme afirma Pateman, (1992, p. 41)
tanto a sensacdo de liberdade quanto a liberdade efetiva aumentam devido a participacdo na
tomada de decisdes, pois da ao cidaddo um sentimento de controle sobre a propria vida e sobre
a sociedade. E por isso, portanto, que Rousseau assegura que a participacio pode aumentar o
valor da liberdade para o individuo, capacitando-o0 a ser “o seu proprio senhor”.

Stuart Mill pensa diferente de Rousseau por acreditar ser impossivel que todos 0s
cidadaos participem integralmente e no mesmo grau das decisdes publicas. O autor acredita na
participacdo do cidadao, mas também na representacdo, porém ndo da forma como propde a
tradicdo liberal, onde os representantes devem ser deixados livres apos eleitos, mas sim onde
os cidaddos possam fiscalizar como os representantes estdo atuando pelo bem publico
(MARQUES, 2008, p. 75).

Assim, com base nos posicionamentos de Rousseau e Stuart Mill, Pateman (1992)
estruturou a discussdo sobre o modelo de democracia participativa. Para a autora, a teoria da
democracia participativa é construida em torno da ideia central de que individuos e instituicdes
ndo podem ser considerados isoladamente e, portanto, para que um governo seja democratico é
necessaria uma sociedade participativa. A autora argumenta que, para que os individuos
exercam o0 maximo de controle sobre suas proprias vidas e seus ambientes, precisam se
organizar de forma que possam participar da tomada de decisdes. Para a autora, a atuagdo nessa

teoria refere-se a uma participacao igual na tomada de decisoes.

Novamente, na teoria participativa, a participacdo refere-se a participacao
igual na tomada de decisbes e igualdade politica refere-se a de poder na
determinagdo das consequéncias das decisdes, uma definicdo bastante
diferente daquela fornecida pela teoria contemporénea (PATEMAN, 1992,
62).

Portanto, pode-se caracterizar o modelo participativo a partir dos resultados que

decorrem dele. Como define a autora, é aquele:

[...] onde se exige o input méximo (a participagdo) e onde o output inclui ndo
apenas as politicas (decisdes), mas também o desenvolvimento das
capacidades sociais e politicas de cada individuo, de forma que existe um
feedback do output para o input (PATEMAN, 1992, p. 62).

Anos depois, Barber (1984) entra no debate dos autores participacionistas com a obra

“Strong Democracy” para criticar, de modo mais radical, ndo apenas o modelo de Schumpeter,
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mas aos Varios pressupostos historicos das correntes liberais de democracia (SILVA, 2009).
Logo no inicio, Barber explica que uma democracia forte é a forma moderna de democracia
participativa, baseada na ideia de cidaddos unidos, capazes de um propdsito comum e de acéo
mutua.

Ja a democracia “fraca” ¢ aquela instrumental, representativa e liberal em suas trés
disposicdes. Por isso, o autor propde o rompimento com os modelos representativos e defende
maior interferéncia do cidaddo no sistema politico e na formacdo de cidadaos criticos e

politicamente responsaveis, que configura o que ele chama de democracia forte. A ver:

[...] democracia forte no modo participativo resolve conflitos na auséncia de
uma base independente por meio de um processo participativo de autogestdo
continua e préxima e da criagdo de uma comunidade politica capaz de
transformar individuos privados dependentes em cidadaos livres e interesses
parciais e privados em bens publicos. Os termos cruciais nesta formulacéo de
uma democracia forte sdo atividade, processo, auto legislacdo, criacdo e
transformacgdo. (BARBER, 1984, p. 151).12

Barber argumenta, portanto, que uma democracia forte € definida pela politica no modo
participativo, sendo que participar pressupde a consciéncia e 0 engajamento na atividade com
0 outro. Assim, € por meio da participacdo na tomada de decisbes que os cidadaos
desenvolverdao habilidades politicas e ficardo dispostos a iniciar um processo de deliberacéo
publica.

Em linhas gerais, o que Pateman e Barber defendem é o aprimoramento da democracia
representativa liberal com o modelo participacionista, que inclui a participacdo ativa dos
cidaddos no debate politico. Como afirma o proprio Barber (1984), a democracia forte é capaz
de transcender as limitacGes da representacdo sem renunciar a valores democraticos como

liberdade, igualdade e justica social. Como sustenta Marques (2008):

Em outras palavras, iniciou-se um debate que viria desencadear o surgimento
de modelos de democracia que argumentam pela necessidade de um papel de
maior proeminéncia da esfera civil no exercicio de sua soberania politica, mas
gue ndo negam, ao mesmo tempo, alguma forma de representacéo,
diferenciada daquela que caracteriza 0s representantes politicos enquanto
agentes independentes da vontade dos cidaddos (MARQUES, 2008, p. 69).

12 Traduc&o propria do original em Inglés: [...] strong democracy in the participatory mode resolves conflict in the
absence of an independent ground through a participatory process of ongoing, proximate self-legislation and the
creation of a political community capable of transforming dependent private individuals into free citizens and
partial and private interests into public goods. The crucial terms in this strong formulation of democracy are
activity, process, self-legislation, creation, and transformation.
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Silva (2009) corrobora e acrescenta que 0 que 0s autores participacionistas faziam era

uma critica dentro do préprio sistema, mas que nao pretendiam uma ruptura total.

Tratava-se de uma critica de dentro do préprio sistema, tentando contestar suas
caracteristicas mais frageis e ndo necessariamente seu cerne existencial. Deste
modo, ndo propunham uma revolucdo do tipo bolchevique, e sim uma
transformacdo radical, mas sem rupturas totalizantes (SILVA, 2009, p. 45).

Em relacdo ao processo de tomada de decisdes, Held (1987) argumenta que os cidad&os
tendem a participar mais ativamente quando veem que existem espacos efetivos para isso, mas

por outro lado, quando sentem que sdo marginalizadas, ndo fardo parte do processo.

Se as pessoas sabem que existem oportunidades para participacdo efetiva no
processo de tomada de decisbes, elas provavelmente acreditardo que a
participacdo vale a pena, provavelmente participardo ativamente e
provavelmente, além disso, considerardo que as decisdes coletivas deveriam
ser obedecidas. Por outro lado, se [...] as pessoas forem sistematicamente
marginalizadas e/ou mal representadas, elas provavelmente acreditardo que
apenas raramente seus pontos de vistas e preferéncias sdo levados a sério,
pesados com igualdade juntamente com os de outros ou aliados em um
processo que seria justo. Assim, elas provavelmente encontrardo poucas
razdes para participar no processo de tomada de decisdes que afetam suas
vidas, ou para considera-lo como uma autoridade a ser respeitada. Em um
continuo de participacdo efetiva a participacdo limitada, as modernas
democracias liberais se encontram, para muitos membros da classe
trabalhadora, mulheres e cidaddos ndo-brancos, estritamente no primeiro
externo (HELD, 1987, p. 233).

Nesse sentido, Pateman concorda que 0 processo participativo é autossustentavel, pois
guanto mais o cidaddo participa, mais ele se torna capacitado para fazé-lo. Para que a
participacdo aumente e seja possivel, esses tedricos participacionistas destacam o papel da
educacao, principalmente o da educacao politica.

Stuart Mil é um dos principais defensores dessa questdo. Para ele, os individuos
precisam ser fomentados e desenvolvidos para que sejam capazes de participar efetivamente do
governo. Para ele, somente praticando a participagdo em pequena escala é que o cidadao tera
alguma possibilidade de aprender a exercita-la em maior escala. Pateman concorda e afirma
que a principal funcdo da teoria participativa ¢ a educativa e que o impacto educativo do
processo participativo € o que sustenta esse sistema. “A participacdo promove e desenvolve as
proprias qualidades que lhe sdo necessérias; quanto mais os individuos participam, melhor
capacitados eles se tornam para fazé-lo” (PATEMAN, 1992, p. 39).
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Barber (1984) compartilha do pensamento ao afirmar que ¢ quando as “massas”
comecam a deliberar, agir, compartilhar e contribuir, que elas se tornam cidadaos e, portanto,
participam. Em linhas gerais, os trés autores defendem o carater educativo, como sendo uma
das principais funcbes da participacdo. Em consonancia, Santos (2002) defende que a cultura
da participacdo e da solidariedade tem de ser servida por um projeto pedagdgico ambicioso que
envolva o sistema educativo no seu todo, 0s servigos publicos e, sobretudo, o terceiro setor.

FREITAS; FIUZA; QUEIROZ (2015) também afirma que a educacdo politica é
necessaria para o desencadeamento do processo participativo. De acordo com ela, para se
efetivar praticas democraticas participativas em meios digitais € necessario o cumprimento de
condicBes politicas e sociotécnicas, como 0 acesso a educagdo e aos recursos tecnoldgicos

necessarios.

2.4. ACCOUNTABILITY, COMUNICACAO E PARLAMENTO

A accountability € um conceito importante na teoria democratica e guarda relacdes com
0s processos de participacdo democratica, embora se trate do mesmo fendémeno. Ao desenvolver
0 conceito de representacdao formalistica, Pitkin (1972) conceitua o termo como pelo qual 0s
representantes devem prestar contas dos seus mandatos e ser sensiveis as necessidades e
demandas dos representados ante as obrigac6es inerentes a sua posicao.

Pinho e Sacramento (2009) seguem a mesma linha e definem que o conceito significa a
responsabilidade, a obrigacdo e a responsabiliza¢do de quem ocupa um cargo em prestar contas
segundo os parametros da lei, estando envolvida a possibilidade de énus.

Nesse sentido, Schedler (1999) identifica trés questdes como fundamentais para a
eficicia da a accountability: a informacdo, justificacdo (answerability) e punicdo
(enforcement). Para ele, a answerability obriga os detentores de mandatos informarem,
responderem e explicarem os atos praticados, ainda que ndo tenham vontade e a enforcement
trata da capacidade de impor sangdes e até a perda de poder dos que violam as regras.

Em geral, o termo accountability se refere, portanto, a relacdo de obrigagéo entre os
atores envolvidos, que podem ser chamados de a) principal e b) agente. De acordo com Silva
(2009), o principal seria 0 ator que emana o0 poder e para quem o agente tem obrigagdes
responsivas, enquanto o agente é aquele que deve responder e se justificar ao conjunto de seus

cidadaos.

Assim, na relagdo representativa do sistema democratico, 0s mandatérios ou
aqueles que ocupam um cargo no Estado (presidente, prefeito, governador,
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senador, deputado, vereador, etc.) sdo 0s agentes. Estes, por sua vez, devem
responder e se justificar ao conjunto de seus cidaddos, que constituem o
principal da relacéo. (Silva, 2009, p. 127).

Pinho e Sacramento (2009) resumem essa relagéo da seguinte forma:

“A” delega responsabilidade para “B” - “B”, ao assumir a responsabilidade,
deve prestar contas de seus atos para “A” > “A” analisa os atos de “B” 2>

feita tal analise, “A” premia ou castiga “B”. (Pinho e Sacramento, 2009, p.
1350).

Essa é uma das classificacGes definidas para o conceito de accountability. Porém,
conforme afirma Silva, na relacdo do agente e do principal, é possivel que eles tenham poderes
e posicdes semelhantes ou bastantes inversas. Para definir essa questdo e classificar de acordo
com a posicao, O"Donnel (1998) apresentou os conceitos de accountability vertical e horizontal.
O tedrico entende que a accountability vertical compreende a realizacdo de eleicOes
razoavelmente livres ¢ justas, “onde os cidaddos podem punir ou premiar um mandatario
votando a seu favor ou contra eles” e a possibilidade reivindicacdes ¢ de dentincias de atos
supostamente ilicitos de autoridades publicas. Essa accountability assegura o papel democréatico
dos paises, a medida em que os cidaddos podem participar da escolha de quem vai governa-los,
por meio do voto, e podem expressar suas opinides.

Apesar de definir as eleicbes como canal principal desse tipo de accountability,
O”Donnel afirma que por ocorrerem de tempos em tempos, ndo ha uma clareza de quéo efetivo
€ o mecanismo. Nesse sentido, Oliveira (2018) reforca que apesar de 0s mecanismos de
informacao publica, propaganda e debate durante as elei¢cbes permitirem que os eleitores tomem
decisbes, a possibilidade de que a accountability s6 exista durante as eleicBes o torna um
dispositivo fraco, mesmo implicando em punicéo efetiva dos considerados maus representantes
(OLIVEIRA, 2018).

Da Fonseca (2016) afirma que a accountability vertical enfrenta dificuldades, uma vez
que as eleicBes sdo pontuais e a responsabilidade publica deveria perpassar todo o periodo da
representacdo. Essa é justamente a questdo central que Pitkin levanta. O debate, neste sentido,
ndo estd simplesmente no que ocorre durante 0 momento das elei¢des, mas como garantir a
relagdo representante - representado durante os mandatos.

Para resolver impasses como esse, a autora demonstra, baseada em outros
pesquisadores, a necessidade de se estabelecer uma rede de érgéos de controle que va além das
eleicdes livres e periodicas. E falando diretamente das relagdes democraticas e

comunicacionais, pode-se entender que ferramentas que garantem participacéo e deliberacdo



30

acabam por estar ligadas ao processo de accountability, uma vez que garantem um elo entre
representantes e representados durante 0s mandatos.

Ja a accountability horizontal €, de acordo com O"Donnel, definida como:

a existéncia de agéncias estatais que tém o direito e o poder legal que estdo de
fato dispostas e capacitadas para realizar a¢des, que vao desde a supervisdo de
rotina a sangbes legais ou até o impeachment contra acfes ou emissdes de
outros agentes ou agéncias do Estado que possam ser qualificadas como
delituosas (O"Donnel, 1998, p. 40).

Ou seja, na ideia de accountability horizontal do autor, os agentes publicos se controlam
entre si. O"Donnel argumenta que para que essa accountability seja efetiva é necessario haver
agéncias autorizadas e dispostas a supervisionar, controlar, retificar e/ou punir acdes ilicitas de
autoridades localizadas em outras agéncias estatais. Sob o ponto de vista da administracéo
publica, seria quando duas agéncias de Estado assumem dois papéis, em que uma cobra
respostas em nome do mandatério e a outra € obrigada a responder. Um classico exemplo seriam
os Tribunais de Conta, que exercem papel fiscalizador e de controle, podendo impor sancdes.

Em linhas gerais, 0 que o termo accountability permite, € portanto, a existéncia de
controle ndo apenas durante o processo eleitoral, mas também durante os mandatos,
complementando e fortalecendo a prépria nocdo da ideia de representacdo. Nesse sentido,
surge o conceito da accountability social, que trata do estimulo de outros meios de fiscalizacédo
pela sociedade, como movimentos sociais, sociedade civil, imprensa e sem se prender a
calendarios fixos (DA FONSECA, 2016). No que tange a esse ponto € necessario reconhecer o
papel da comunicagéo, que aliada ao processo, pode melhorar a democracia.

E importante destacar que a accountability social pode suscitar inclusive
sangdes através de outras formas de accountability, tais como a eleitoral, com
a ndo reeleigdo de politicos e esvaziamento de partidos, e a horizontal, através
de procedimentos instaurados pelo Ministério Publico a partir de denuncias
feitas pela sociedade civil, ou a propria exoneracdo de ministros em
decorréncia da pressdo popular e a aplicacao de san¢@es por meio do Judiciario
e do Tribunal de Contas, accountability horizontal (DA FONSECA, 2016, p.
12).

Ademais, a nogdo de accountability também pressupde o fortalecimento dos meios de
comunicacdo como ferramenta de divulgacdo dos atos dos agentes publicos e interacéo entre
cidaddo e Estado. Para Da Fonseca (2016), € por meio da imprensa com a divulgacdo de
denuncias, cobranca de informacGes e exposicdo publica de baixos resultados por agentes

estatais que sdo oferecidos meios de accountability.
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No que tange a accountability e a comunicacdo, que juntas podem melhorar a qualidade
da democracia, € necessario reconhecer a necessidade de reunir a informacdo adequada para o
publico e o interesse pela politica. Miguel (2005) afirma que o bom funcionamento da

accountability vertical dependera de trés pontos:

a) existéncia institucional de sanc¢des efetivas sobre os representantes, b)
da proviséo de informacdo adequada e plural (ndo apenas sobre a atuagéo
dos governantes, mas sobre o mundo social de modo geral) e ¢) do
interesse pela politica disseminado nos diferentes grupos da populagéo
(MIGUEL, 2005, p.5).

Ou seja, é necessario que a comunicacao tenha papel central na informacéo, para que 0s
cidaddos desenvolvam mecanismos de accountability. No que se refere a accountability e
Parlamentos, é possivel destacar a utilizacdo, por meio deles, de portais de transparéncia e de
informacdes institucionais, que favorecem o exercicio da accountability. Nesse sentido, as
Tecnologias da Informacgédo e da Comunicagdo (TICs) tém papel significativo no processo de
comunicagdo, accountability e de participacdo politica online dos cidaddos. No préximo

capitulo, esse tema sera tratado com maior profundidade.

3 TECNOLOGIAS DE INFORMAQAO E COMUNJCAC;AO UTI I:IZADAS POR
GOVERNOS: UM CAMINHO PARA A PARTICIPACAO DO CIDADAQO?

Este capitulo serd dedicado ao tema das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs)
como meio de participacdo do cidadao nos processos de decisdo politica. Assim, inicia-se com
a discussédo sobre democracia digital e participagdo politica online. Na sequéncia, apresenta-se
0s conceitos e principios do Parlamento Digital ou e-Parlamento e do Parlamento Aberto para
se referir a digitalizacéo e abertura dos parlamentos de forma se tornarem capazes de oferecer
espacos para os cidadaos colaborarem com a tomada de decisdo publica. Logo apoés, coloca-se
um mapeamento das principais experiéncias nacionais e internacionais de parlamentos digitais
e abertos. Para finalizar, a ultima se¢éo do capitulo trata das ferramentas digitais de participacdo
politica online disponiveis no Senado Federal antes do inicio da pandemia causada pela Covid-
19.

3.1 DEMOCRACIA DIGITAL E PARTICIPACAO ONLINE

Para tentar resolver as questdes acerca da crise da representacdo - insatisfacdo com o

funcionamento, falta de confianca nas instituicGes democraticas e pouco espaco de participacdo



32

no processo decisorio, conforme detalhado no capitulo anterior, as TICs chegaram como uma
alternativa importante para solucionar esses apontamentos e para aumentar a participagdo do
cidaddo (Coleman, 1999; Leston-Bandeira, 2007; Gomes, 2011; Marques, 2011; Magrani,
2014).

Neste sentido, as possibilidades oferecidas por elas — especialmente a internet - deram
luz a um novo conceito: o de democracia digital (verifica-se, também, a identificacdo de
conceitos satélites, como ‘e-democracia’, ‘democracia eletrénica’ ou ‘ciberdemocracia’). O
termo pode ser entendido, por diferentes autores (GOMES, 2011; MARQUES, 2011;
FREITAS, 2015;), como um modelo da democracia por consequéncia do uso da tecnologia, que
se tornou uma ferramenta de incentivo, participacao e fomento da democracia. Quando fala-se

desse termo, para esta dissertacao, esta se referindo ao:

[...] 0 uso de dispositivos (computadores, celulares, smartphones, palmtops,
ipads.), aplicativos (programas) e ferramentas (foruns, sites, redes sociais,
midias sociais.) de tecnologias digitais de comunicagdo para suplementar,
reforgar ou corrigir aspectos das praticas politicas e sociais do Estado e dos
cidaddos em beneficio do teor democrético da comunidade politica (GOMES,
2011, p.25).

Gomes explica ainda, que o termo ‘democracia digital’ € um expediente semantico
empregado para referir-se a experiéncia da internet e de dispositivos que lhe sdo compativeis,
todos eles voltados para o incremento das potencialidades de participacéo civil na condugéo
dos negdcios publicos. A democracia digital se apresenta, portanto, como uma alternativa para
a implantacdo de uma nova experiéncia democratica fundada numa nova nocdo de democracia.

No projeto original de 2002 de Democracia Digital que seria implementado no Reino
Unido, Coleman e Blumler (2009) definiram o termo como o uso das tecnologias para energizar
a vida politica e democrética da nacdo visando a tomada de decisdes descentralizadas, mais
transparéncia e direitos dos individuos. Para os autores, a ‘e-Democracia’ deve ser vista como
um complemento ao invés de uma substituicdo das estruturas de governanca que existem com
0 objetivo de usar a energia e interesse dos cidaddos em politica para apoiar e melhorar as
instituigdes tradicionais de democracia.

Gomes (2011), em parte da sua produgéo, apresenta um posicionamento otimista ao
identificar na e-democracia novas viabilidades de participagdo, accountabilitly e transparéncia.
No entanto, a e-democracia ndo foi unanime e gerou posicionamentos diversos que vao de

otimismo ao de desconfiancga. Para Bobbio (1986), ¢ imatura a ideia de que esse formato permita
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0 exercicio da democracia direta. Ele também acredita que 0 excesso de participacdo pode ter
como efeito a saturacdo da politica e 0 aumento da apatia eleitoral.
Magrani (2014) aponta em seu livro “Democracia Conectada” os autores cibercéticos

que compartilham de preocupac6es em relacdo a internet.

Portanto, fatores como a distribuicdo desigual do acesso, a estrutura altamente
fragmentada dos canais, a polarizacdo dos discursos e a crescente apropria¢ao
do espaco on-line pela logica do poder estatal e do capital dos mercados,
ilustram como a capacidade da internet de expandir a esfera pablica é limitada
impedindo seu potencial (MAGRANI, 2014, p.107).

Ainda para Magrani, apesar da democracia digital (e-democracia) ser hoje uma
possibilidade real e representar um avanco em varios aspectos, sua concretizacdo com a
participacdo dos cidaddos em larga escala ainda é um desafio a ser enfrentado.

Embora muito se pesquise sobre o assunto, de acordo com Gomes (2018), a defini¢éo
desse conceito foi construida por pelo menos 45 anos. Assim como a democracia digital ndo se
constituiu de um dia para o outro, Gomes defende que a popularizacdo da internet e 0 uso das
redes também ndo aconteceu de uma vez. Em seu livro “A Democracia no Mundo Digital”, o
autor apresenta um recorte historico da ideia de democracia digital, dividindo em trés periodos:
a) 1970-1995 — As origens da ideia de democracia eletronica — A teledemocracia; b) 1996-2005
— A consolidacdo da ideia de democracia digital; e ¢) 2006-2015 — O estado da democracia
digital.

Nos anos 1970, mais de vinte anos antes de a internet tornar-se objeto de estudo, a
academia iniciou publica¢des que tratavam da especulacéo sobre o efeito das novas tecnologias
sobre a democracia, projetadas para a participacdo democratica via tecnologias eletrénicas.
Seguindo a linha do tempo, nos anos 1980, o volume de publica¢Ges duplicou e a abordagem
tedrica da contribuicdo da tecnologia para a democracia nesse periodo, de acordo com Gomes
(2018, p. 24), lida com a polarizacdo entre os defensores ¢ os céticos, “seja da proposta da
teledemocracia, seja da ideia de que a tecnologia possa promover ou modificar a democracia
existente”.

Jaentre 1990 e 1995, consolida-se a aten¢éo académica com o centro da discussdo sendo
a teledemocracia, principalmente com foco no uso da TV a cabo para processos democraticos.
Ainda neste periodo, ainda de forma incipiente, aparece termos como ‘democracia eletrénica’
e ‘ciberdemocracia’, sobretudo tendo em vista o cenario de surgimento da internet como rede

aberta ao publico.
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A partir de 1996, de acordo com o autor, entrou-se na era da internet, quando o foco saiu
da televisio para o computador e da tecnologia de cabo para a internet. E nesse periodo que
comeca a substituicdo da democracia a distancia pela expressao democracia eletronica - ou
pelas concorrentes, como as ja mencionadas ‘ciberdemocracia’ e ‘democracia virtual’, e se
consolida o termo ‘democracia digital’, conceito adotado aqui nesta pesquisa.

O periodo é marcado também pela heterogeneidade dos meios tecnoldgicos, com a
multiplicacdo de provedores de acesso a rede, diminuicao dos cursos das maquinas, o desejo de
estar conectado e a busca pela interacdo online, com chats, foruns e ferramentas de comunicagéo
instantanea. Essa tendéncia se consolida, portanto, na primeira metade dos anos 2000 e resulta
na internet de relacionamentos, de compartilhamento e de midias sociais.

Para Gomes (2018), de 2005 a 2015 se consolida, entdo, a tendéncia da nova internet
com o uso das redes sociais, com a hiperconexao e pelo que dela decorre. A conexdo passa a
ser mével, por meio de maquinas portéteis e de telefones celulares. A hiperconexdo, marca da
ultima década, segundo ele, é um estado em que os individuos tém sempre a m&o um aparelho

que geralmente ndo é desligado nem desconectado da rede.

No mundo dos telefones celulares que nunca desligam nem se desconectam,
em uma época em que todos vivemos ao mesmo tempo, e
complementarmente, online e offline, em um universo em que as nossas
necessidades basicas de informacdo e orientacdo se resolvem tocando em
telas, clicando e digitando em dispositivos, parece absolutamente plausivel a
ideia de que os meios para comunicacdes digitais, as proprias comunicacdes e
os ambientes online criados por estas tenham um consideravel impacto sobre
a democracia, a politica e o governo. Afinal, ndo ha coisa mais evidente para
um sujeito do seculo XXI do que a crescente digitalizacdo da vida (GOMES,
2018, p. 81).

Como ressalta Gomes, isso resultaria em outros fendmenos sociais que impactariam na
politica, no governo e na democracia. Assim como ele, outros pesquisadores da area
(MARQUES, 2010; SILVA, 2016; MAIA, 2011; SAMPAIO, 2016; FREITAS; FIUZA;
QUEIROZ, 2015) concordam que os dispositivos digitais passaram a ser utilizados de forma a
transferir poder aos cidaddos, permitindo que impactem em politicas publicas; influenciem
sobre as elei¢des, escolha dos lideres e de suas agendas e dirijam 0s governantes. A internet
oferece, portanto, meios para haver mais e melhor democracia, embora esses autores também
chamem a atengéo para eventuais problemas e distor¢des neste uso.

Retomando a linha cronoldgica da Democracia Digital, nos ultimos vinte anos, de

acordo com os estudos de Gomes (2018), a pesquisa na area avangou significativamente. Em
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1995, foram registrados 39 titulos de bibliografia sobre o tema e 20 anos depois, esse nimero
aumentou para 4.123. Com isso, o tema também se diversificou muito e foram sendo
desenvolvidos subtemas. Um deles, assunto desta dissertacdo, € o da e-participacdo, que
acompanhou a ideia de democracia, por meio da tecnologia, e precede o conceito mais amplo
da participacdo politica.

Antes de entrar detalhamento no tema, cabe definir o conceito inicial da participagédo
politica, utilizando Bobbio (1998):

Na terminologia corrente da ciéncia politica, a expressao Participacdo politica
é geralmente usada para designar uma variada série de atividades: o ato do
voto, a militdncia num partido politico, a participacdo em manifestacdes, a
contribuicdo para uma certa agremiacdo politica, a discussdo de
acontecimentos politicos, a participacdo num comicio ou huma reunido de
sec¢do, 0 apoio a um determinado candidato no decorrer da campanha eleitoral,
a pressdo exercida sobre um dirigente politico, a difusdo de informagdes
politicas e por ai além. E féacil de ver que um tal uso da expressdo reflete
praxes, orientagdes e processos tipicos das democracias ocidentais. (BOBBIO,
1998, p. 888).

Gomes (2017) ressalta a diferenca entre a participacdo politica em geral e a participagdo
online. Para o autor, é possivel distinguir, no que respeita a participacdo politica via internet,
um espectro instrumental e na participacdo civil em que a internet é essencial. Segundo ele, é

preciso diferenciar as agoes:

Uma coisa é a a¢do digital de quem usa e-mails, 1€ jornais online visita sites
politicos, por exemplo; outra é aquela de quem participa de féruns, domina
ferramentas para redes online, outra ainda é a participacdo online daqueles que
sdo capazes de dobrar e empregar quaisquer ferramentas digitais para
participar de iniciativas digitais com propoésitos politicos (GOMES, 2017, p.
19).

No campo da democracia digital o subtema da participacdo politica online ou e-
participacdo passou decolar a partir dos anos 2000, tratando de projetos diferentes como o de
peti¢Oes digitais, orcamentos participativos, consultas publicas, voto eletrdnico, entre outros.
Entre as raz0es para o sucesso do tema, estdo a referida variedade de atividades importantes
para a democracia e para 0 governo e o aumento da diversificacdo da &rea académica, atraindo
a atencdo de pesquisadores da comunicacéo, cientistas politicos e tedricos da democracia, da
administracdo publica e da ciéncia da computacéo.
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Muitas e mui variadas coisas podem e sdo objetos de projetos de e-
participacdo ou sdo preocupacOes de governos, da sociedade, de organizacdes
sociais e empresariais e de organismo multilaterais, todos convencidos de que,
no estagio atual do uso e disseminagdo das tecnologias, podem ser
equacionadas ou resolvidas por meio de instrumentos digitais (GOMES, 2011,
p. 89).

Sendo assim, a democracia digital langou uma outra concepg¢éo de politica, na qual os
cidaddos tém mais capacidade e oportunidade de estabelecer relacGes variadas, sendo a
participacdo politica online termo utilizado para abarcar a participacao politica do cidaddo nas
decisdes politicas, por meios das ferramentas digitais.

Como afirma Mitozo (2013), o tema surgiu na literatura a partir do momento que o
ambiente digital se constituiu como um novo espaco para atender as necessidades da vida
contemporanea, como portabilidade, velocidade e atemporalidade. Segundo ela, o que
interessava aos estudos em e-Participacdo eram as interacOes entre a esfera politica (e/ou
administrativa) e a esfera civil. Para a autora, o conceito é extenso e abrange diferentes niveis
e formas de engajar-se nas decisdes da coisa publica.

Héa ainda autores como Leston-Bandeira (2014) que defende que a participacéo é apenas
uma tapa do processo do conceito que ela denomina como engajamento publico. Segundo a
autora, esse termo trata de um processo que compreende cinco etapas do ponto de vista dos
cidaddos: 1) acesso a informacéo, 2) desenvolvimento de compreensdo sobre o parlamento, 3)
percepcao da importancia da instituicdo e identificacdo da relevancia de suas atividades para a
prépria vida, 4) motivacdo para participacdo nos resultados do processo legislativo, e 5)
possibilidade de intervencédo e engajamento na discusséo e deciséo legislativa.

Sendo assim, a participacdo € apenas uma delas e pode resultar na possibilidade de
influéncia nas decis@es legislativas. Aggio e Sampaio (2013) enumeram ainda cinco formas
diferentes de participacdo politica online do cidaddo. S&o elas: via voto (e-voting); via
deliberacdo (e-deliberation); via peticdes online (e-petioning); via tomada de decisdo (e-
decision making) e via consulta online (e-consultation).

Para Gomes (2017), a participagdo politica online abarca conceitos como mobilizagdo
online, ativismo digital, protestos baseados em tecnologias digitais, engajamento online,
discussdo e conversacdo politica digital, acdo coletiva online e um amplo espectro de

fendmenos geralmente catalogados no tema da participacao politica.

Os pesquisadores, contudo, tém preferido um sentido mais estrito, em que a
participacdo politica online é uma expressdo guarda-chuva para questdes
gerais sobre o que hd em comum entre todas as formas de acdo politica
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praticadas pelos cidaddos em ambientes digitais ou por meio de tecnologias
de comunicacao digital. Questdes tais como: a) se e de que modo a internet (a
Web, as redes sociais digitais etc.) inclui novos participantes na politica; b)
guem e por que se participa online; c) tipos de participacéo online; d) qual a
diferenca entre participacdo online e offline; ) caracteristicas da participacéo
online; f) participacdo cidada e interacdo com os agentes do campo politico;
g) como mensurar a participacdo online (GOMES, 2017, p.60).

Dado o exposto, é possivel concluir que a e-participacdo é uma area muita extensa e que
tem sido explorada a partir de suas mais diversas formas. Considerando que essa é uma
discussdo vasta, para esta dissertacdo, adotaremos o conceito de e-participacdo elucidado a

sequir:

[...] e-participagdo refere-se a0 emprego espontdaneo de tecnologias de
comunicacao e informacao por agentes da esfera civil, buscando-se influenciar
0 processo de tomada de decisdo de modo que seus resultados gerem,
incrementem ou corrijam algum valor democratico em beneficio da
comunidade politica (SAMPAIO e CARREIRO, 2016, p. 105).

Apesar da definicdo, é importante ressaltar que o uso das TICs também resulta em
comportamentos e praticas sem valores democraticos, a medida que sdo, por vezes, utilizadas
por grupos que incitam odio, fake News, desinformacdo, entre outros, que vdo contra a
democracia. Nesses casos, ndo podem gerar incremento ou corre¢do de valor democrético,
como informam os autores.

Portanto, com a popularizacdo da internet e a sociedade, convertida para sociedade em
rede (CASTELLS, 1999), a participacédo politica online tornou-se uma realidade e permitiu que
0 cidaddo passasse a ter um papel de maior envolvimento nos processos decisorios por meio de
ferramentas e plataformas digitais. Como resume Gomes (2005), a internet € um recurso valioso
para a participacdo politica, pois além de oferecer meios para a expressao das visdes politicas e
alternativas que podem influenciar os agentes da esfera publica, apresenta, em seus dispositivos,
instrumentos para que os cidadaos se tornem politicamente ativos.

Marques (2010) sustenta que a Internet € um ambiente constituido por um conjunto de
recursos e dispositivos aptos a revigorarem a participacdo politica dos cidaddos. Os media
digitais, de acordo com o autor, oferecem as instituicdes do Estado a possibilidade de criarem
ambientes politicos aptos a envolverem os cidadaos no processo de discussdo da coisa publica
e de producéo da decisdo politica. Coleman e Blumler (2009) também acreditam nos beneficios
da participagdo politica digital, pois para eles mais cidaddos podem participar, ja que 0 acesso

é facilitado. Além disso, segundo os autores, os cidaddos que participam de debates online
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tendem a se envolver em discussdes diversas e de forma mais aprofundada do que aqueles que
vivenciam essas mesmas experiéncias em espacos nao virtuais.

Apesar dos beneficios da participacdo, diversos autores apontam que € necessario que
outros pontos, além da implementacéo de canais de participacao sejam levados em consideragédo
para alcancar o principal objetivo do uso das TICs em processos participativos, que seria
garantir que as contribui¢des dos cidaddos sejam implementadas nos processos decisorios das
organizagOes publicas (SILVA, 2011; GOMES, RIBEIRO e BARBOSA, 2016; FREITAS;
FIUZA; QUEIROZ, 2015). Coleman (2009) explica que o ponto chave que deve ser
considerado em qualquer politica de e-democracia é se ha evidéncia de que é provavel que o
pablico realmente se sinta influente em relacéo as decisdes que regem suas vidas.

Sobre esse aspecto, Marques (2008) afirma que é imprescindivel que haja motivacao
para que os cidadaos participem da politica através de iniciativas da internet, e canais adequados
de participacdo. Ele defende ainda que as iniciativas digitais, democraticamente relevantes
devem ser voltadas para trés fins: a) fortalecimento da capacidade concorrencial da cidadania;
b) consolidacdo de uma sociedade de direitos e ¢) aumento do pluralismo e do poder das
minorias.

Se por um lado acredita-se que as tecnologias contribuem para inserir nos processos
politicos os marginalizados, aqueles excluidos socialmente da sociedade, por outro lado ha uma
corrente que demonstra que a exclusdo social tem reflexos na esfera digital e, portanto, os
marginalizados socialmente também acabam marginalizados digitalmente. Dessa forma, ha
também a hipdtese de que a internet pode nédo ser um espaco tdo democratico quanto dizem os
mais otimistas.

Para Levy (1999, p. 238), o desenvolvimento da cibercultura pode, de fato, ser um fator
de desigualdade e de exclusdo, pois 0 acesso ao ciberespaco exige infraestruturas de
comunicacdo e de calculo de custo alto para as regies em desenvolvimento. Assim, 0
desenvolvimento tecnoldgico geraria uma exclusdo radical daqueles que ndo participam
ativamente. Segundo ele, o “excluido esta desconectado. Nao participa da densidade relacional
e cognitiva das comunidades virtuais e da inteligéncia coletiva”. E por isso, entdo, que a
exclusdo digital ndo pode ser considerada apenas como a falta de acesso a tecnologia, mas
também como falta de investimento na educacéo.

O pensador abre um importante debate que vai além da questdo da facilidade e da
reduc¢do de cursos de conexdo. O problema do “acesso a todos” ndo pode ser reduzido as

dimens0es tecnoldgicas e financeiras geralmente apresentadas.
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Nao basta estar na frente de uma tela, munido de todas as interfaces amigaveis
que Se possa pensar, para superar uma situagdo de inferioridade. E preciso
antes de mais nada estar em condicdes de participar ativamente dos processos
de inteligéncia coletiva que representam o interesse do ciberespaco. Os novos
instrumentos deveriam servir prioritariamente para [...] ajudar as pessoas a
participar de coletivos de ajuda mutua, de grupos de aprendizagem etc
(LEVY, 1999, p. 246).

Em resumo, o autor sustenta que na luta contra as desigualdades, tanto na cibercultura
como em outras abordagens, o objetivo deve ser o ganho em autonomia dos usuarios. Para
Marques (2016), ndo basta os dispositivos midiaticos estarem tecnicamente disponiveis se a
difuséo e a utilizagéo deles forem restritas a poucos e pequenos grupos.

Sem um planejamento diligente de politicas voltadas a garantir a inclusdo dos
cidaddos, as proprias experiéncias de e-governo ou e-participacao, aplaudidas
em um primeiro momento, podem acabar atuando como elementos de
segregagdo e, consequentemente, ter seus efeitos limitados (MARQUES,
2016, p. 13).
Gomes (2018) explica que o tema da exclusdo digital entrou em cena no inicio do século
XXI com a expressdo inglesa “digital divide”, que considera como questdo democratica central
as desigualdades politicas causadas pela exclusédo digital de membros de uma sociedade ou pela

desigualdade de acesso a tecnologia entre diferentes paises e regides.

Neste momento, a inser¢do digital de alguns e a excluséo digital de outros
parece simplesmente reproduzir e agugar o problema importante para a
democracia contemporanea relacionado a desigualdade social, causado por
inclusdo social de uns e exclusdo de outros. E se a exclusdo digital torna ainda
mais pobres partes da comunidade politica e ainda mais vulneraveis certos
paises e regibes afetadas por outras vulnerabilidades, é a democracia digital
ainda democrética? (GOMES, 2018, p. 10).

Os fatores da exclusdo digital sdo diversos, entre eles as barreiras educacionais e a baixa
infraestrutura da comunicagdo. Para FREITAS; FIUZA; QUEIROZ (2015), essa questdo esta
diretamente associada ao nivel de escolaridade e as condi¢Ges materiais necessarias para acesso
as ferramentas eletronicas pelos cidadaos brasileiros.

Em sintese, 0s autores argumentam que ndo basta haver plataformas e ferramentas
digitais para se ter mais participacdo e melhores democracias. E preciso que se produzam
iniciativas com alto teor democratico, socialmente interessantes, tecnologicamente bem

resolvidas e atraentes do ponto de vista do design. Coleman (1999) completa que verdadeiro
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desafio, se quisermos convencer o publico do potencial da e-participacéo, é fazer com o que o
governo prove que estd pronto para ouvir.

Considerando que 0s governos e instituicdes publicas tém utilizado as ferramentas
online para promover a participacdo politica digital, ou a e-participacao, a presente dissertacdo
propde-se a analisar o caso do Senado Federal, a partir do uso do portal e-Cidadania e das
midias digitais, durante a Covid-19, utilizando os conceitos teéricos e a literatura ja

mencionada.

3.2. PARLAMENTO DIGITAL E PARLAMENTO ABERTO: PRINCIPIOS E CONCEITOS

A abertura das atividades legislativas somada ao uso da tecnologia e a crescente
digitalizacdo dos parlamentos contribuiu para o surgimento do conceito de Parlamento Digital
ou e-Parlamento, que se refere aos parlamentos que digitalizaram suas atividades para se
tornarem mais abertos aos cidaddos, sejam tornando publicas e/ou transparentes informacdes
acerca de sua estrutura e de suas acles, seja permitindo uma construcdo colaborativa de
propostas (MITOZO, 2018; FARIA, 2015; OPENING PARLIAMENT, 2012).

A literatura demonstra que o Parlamento Digital teve inicio com os websites, passando
progressivamente para outros mecanismos digitais, como as consultas publicas, peti¢oes online,
orcamentos participativos, entre outros. As primeiras pesquisas nessa area comegaram com a
contribuicdo de Coleman (1999), quando escreveu sobre a experiéncia do Parlamento Britanico
utilizando o termo ‘moderniza¢do’ dos legislativos. Na época, de acordo com o autor, ja se
utilizavam ferramentas online para divulgacdo de informagbes e estabelecimento de
comunicacdo entre os 6rgaos de poder.

Alguns anos depois, a literatura ganhou forca na area com as analises de Leston-
Bandeira (2007) sobre a utilizacdo de websites pelos parlamentos para promover valores
democréaticos, mais transparéncia publica e exercicio da interatividade cidada. Para a autora,
parlamentos de todo o mundo tém adotado a internet e outras Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo para desenvolver iniciativas de interacdo entre governos e cidad&os e estabelecer
melhores democracias.

Mas, para ela, mais importante que a existéncia de websites ou outras ferramentas
digitais nas Casas Legislativas, € como elas sdo utilizadas para reforcar suas fungdes. E nesse
sentido que comeca a se discutir se, de fato, a digitalizacdo torna o Parlamento mais
democratico. Para Mitozo (2018), ndo basta ser digital, & preciso ser democratico e isso se faz
promovendo acdes de engajamento publico.
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E a partir dessas questdes, que surge entdo mais recentemente, a partir de 2010, um
conceito mais completo, que é o de ‘Parlamento Aberto’. Para entendé-lo, precisamos
compreender ainda o conceito do qual ele é derivado, o de ‘Governo Aberto’. Lancado em 2011,
por oito paises fundadores - (Africa do Sul, Brasil, Estados Unidos, Filipinas, Indonésia,
México, Noruega e Reino Unido- a Open Government Partnership — OGP, iniciativa criada
para fornecer uma plataforma de auxilio aos governos nacionais empenhados em torna-los mais
abertos e responsivos a sociedade que servem.

O objetivo é construir uma forte relacdo entre o cidaddo e o Estado, baseada na
colaboracdo para encontrar solugdes para problemas complexos, 0 que representa um novo
paradigma de administracdo publica. Para fazer parte da OGP, os paises participantes devem
endossar os principios e planos de acdes, comprometendo-se a adotar medidas concretas de
transparéncia e na participacao cidada.

A partir da OGP, em 2012 foi criado o0 movimento Parlamento Aberto com o Opening
Parliament®, um férum destinado a conectar organizagdes civicas mundiais envolvidas no
monitoramento, apoio e incentivo a abertura dos parlamentos e institui¢oes legislativas de seus
paises. Para definir os objetivos e atuacfes, 0 movimento criou, em conferéncia com 38 paises,
a Declaragéo para Abertura e Transparéncia Parlamentar (2012), que definiu os objetivos da

seguinte forma:

A Declaracéo para a Abertura e Transparéncia Parlamentar consiste num apelo
de Organizacfes de Observacdo dos Parlamentos (OOP) emanadas da
sociedade civil, dirigida aos parlamentos nacionais e aos organismos
legislativos locais, regionais e transnacionais no sentido de reforcar a abertura
das instituicbes e a participacdo cidadd no trabalho parlamentar. Estas
organizacgdes sdo cada vez mais reconhecidas pelo seu importante papel em
assegurar 0 acesso dos cidaddos a informagdo parlamentar, melhorar a
capacidade de participacdo dos cidaddos nos processos parlamentares, e
potenciar a responsabilidade parlamentar. Procurando um melhor acesso a
informacdo governamental e parlamentar, reconhecem igualmente a
necessidade de reforgar o didlogo colaborativo com os parlamentos de todo o
mundo em torno de questdes de reformas parlamentares. A Declaracdo nao se
limita a ser um apelo, mas constitui uma base para o dialogo entre parlamentos
e as OOP de forma a fazer progredir a abertura governamental e parlamentar,
e para assegurar que esta abertura conduza a uma maior participacdo cidada,
a instituicGes representativas mais reativas, e, no final, a uma sociedade mais
democratica (OP*, 2012).

13 Ver: http://openingparliament.org/
1 1dem, ibidem.
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O Parlamento Aberto é conceituado, portanto, pela Open Government Partnership —
OGP como uma forma de interacdo entre os cidaddos e o Parlamento que assegura a
transparéncia e o0 acesso a informacéo publica, a prestacao de contas, a participacdo do cidadédo
no trabalho do Legislativo e o controle social pela garantia da ética e da probidade no exercicio
da atividade parlamentar.

Além do conceito, 0 documento apresenta os principios que devem nortear o Parlamento
Aberto para a construcdo de instituicdes legislativas abertas e responsaveis. Sdo eles: a)
transparéncia (informacfes devem ser abertas, detalhadas e gratuitas), b) Accountability
(prestacao de contas e responsividade), ¢) participacdo cidada e d) tecnologia e inovagdo. Open
government — e por consequéncia parlamento aberto — implica transparéncia + participacgao (ou
engajamento) + accountability. Um dos compromissos assumidos na OGP é o de aprimorar a
transparéncia e a participacdo no Poder Legislativo.

Além dos principios, a Declaracdo (2012) também aponta os objetivos: 1) promover
uma cultura de abertura; 2) tornar a informacéo parlamentar transparente; 3) facilitar o acesso
a informacdo parlamentar; 4) assegurar a comunicacao eletrénica parlamentar.

O primeiro objetivo trata da abertura das informacdes parlamentares completas, precisas
e atualizadas. A segunda demonstra a necessidade de o Parlamento divulgar, de forma proativa
e clara, as informacGes parlamentares como o papel institucional, biografia dos parlamentares,
agenda parlamentar, projetos legislativos, votos dos membros e relatérios dos trabalhos. O
terceiro objetivo trata da facilitacdo da divulgacdo dessas informacdes, para que sejam por meio
de maultiplos canais, desde a forma presencial, passando pela imprensa escrita, radio e televisdo,
até chegar as tecnologias moveis e digitais. Ja o quarto objetivo trata especificamente sobre a
comunicacgéo eletronica, disponibilizacdo de dados abertos para que possam ser analisados
externamente e sobre a garantia da privacidade dos cidad&os.

No ambito da participacdo, objeto desta dissertacdo, destacam-se alguns dos 44
principios que a Declaracdo considera elemento basico do Parlamento Aberto. Entre eles:
envolver os cidadaos nos projetos legislativos, ou seja, tornar publicos e difundidos os projetos
e propostas de lei para que os cidaddos sejam informados e capacitados para expressar a sua
opinido sobre os assuntos e esforcar-se por garantir o acesso do publico aos trabalhos
preparatorios e informagdes contextuais necessarias a uma boa compreensdo dos debates
legislativos relativos aos projetos ou propostas de lei.

Outros principios do documento que se destacam no ambito da participacdo sdo:

assegurar o acesso presencial ao Parlamento e sessdes plenarias; fornecer transmissées em
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tempo real; facilitar o acesso em todo o pais e a comunicacdo bidirecional. O texto define este
ultimo principio da seguinte forma:
O Parlamento deve esforcar-se por implementar ferramentas tecnoldgicas
interativas de forma a reforgar a capacidade dos cidaddos para proporem
contribuicdes significativas para a legislacdo ou atividade parlamentar e

facilitar a comunicagdo com os membros ou funcionérios do Parlamento (OP,
2012, p. 9).

O Brasil € um dos 53 paises que assinou e que faz parte dessa Declaragdo, com objetivo
de adaptar o Parlamento para ter mais transparéncia e interagcéo da sociedade. Neste sentido, 0
Parlamento Brasileiro criou instrumentos digitais, de acordo com as diretrizes do OGP, que
possibilitam a transparéncia de informacGes e a participacdo do cidadao no processo legislativo.

No Brasil, vé-se exemplos de boas praticas nessa area como o e-Democracia, da Camara
dos Deputados, e o e-Cidadania, do Senado Federal. Na Cémara dos Deputados, o e-
Democracia, canal de participacdo digital, foi criado em 2009, com o objetivo de ampliar a
participacdo social no processo legislativo, aprimorar o relacionamento entre os cidaddos e
deputados por meio da interacdo digital e contribuir com a ampliacdo da transparéncia. Por
meio dele, o cidaddo pode acompanhar e participar ao vivo, enviando perguntas nas audiéncias
publicas; definir a prioridade de votacGes dos projetos e propor mudancgas ou corre¢cdes nos
textos.

Apesar de ser uma importante ferramenta de Governo Aberto e de Parlamento Digital,
autores como (FARIA, 2015; FREITAS; FIUZA; QUEIROZ, 2015) apontam desafios a serem
enfrentados, como adaptacdo de formato, divulgacéo da plataforma, dificuldade de uso pelos
préprios legisladores, entre outros. Para Faria (2015), tornar a ferramenta conhecida pelos
cidadaos e pelos parlamentares € um importante desafio, que poderia influenciar positivamente
a interacao entre esses atores e contribuiria para reforcar a transparéncia, a participagéo popular
e a representacéo.

Outro ponto de atencdo, de acordo com os estudos de Faria (2015), se da em relacdo a
falta de capacidade de recursos humanos e/ou técnica para sistematizar o que a sociedade esta
manifestando. Essas constatacdes convergem com o que diz FREITAS; FIUZA; QUEIROZ
(2015), que pesquisaram o e-Democracia € mostraram que, entre as principais ressalvas
apontadas pelos usuarios, estdo a fraca participacdo dos parlamentares nos debates, a falta de

conexdo com outras redes sociais existentes e a necessidade de maior divulgagéo da ferramenta.
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O fato de a iniciativa ser pouco divulgada, como afirmaram os proprios
entrevistados, colabora para a auséncia de participacdo de alguns grupos. Essa
pouca participacao pode ser explicada, ainda, pelo fato de apenas uma parcela
da populacéo ter acesso aos recursos informacionais e a internet. Entretanto,
mesmo entre agqueles que possuem acesso a internet e as condi¢cdes materiais
necessarias, a iniciativa é conhecida por uma parcela significativamente
pequena da populacdo com caracteristicas socioeconémicas bastante
especificas, dificultando a sua caracterizacdo como um portal que, de fato,
promova a democratizacdo do acesso a informacdo que circula no poder
legislativo (FREITAS; FIUZA; QUEIROZ, 2015, p. 15).

Para a pesquisadora, existe uma distancia entre os objetivos definidos pela plataforma e
o que foi alcancgado, considerando as condicfes politicas e sociotécnicas da ferramenta, mas
gue nado sao restritas ao e-Democracia, mas também acontecem em outras iniciativas digitais
foras do pais. Um dos fatores ainda notados sdo os ligados as barreiras culturais diretamente
associadas ao nivel de escolaridade e as condi¢cBes materiais necessarias para acesso as
ferramentas eletronicas pelos cidadaos brasileiros.

Além dessa ferramenta, outro exemplo brasileiro de Parlamento Aberto é o e-Cidadania,
do Senado Federal, criado em 2012, também com o objetivo de estimular a participacéo digital
dos cidaddos nas atividades legislativas. Os cidaddos podem participar apoiando e enviando
sugestdes de alteracdo ou criacao de novas leis; participando, ao vivo, de audiéncias publicas e
opinando sobre projetos que estejam em tramitacao.

E importante ressaltar ainda que existem outros instrumentos participativos de
parlamentos ndo ancorados em tecnologia de informacéo e comunicagdo, como as audiéncias e
consultas pablicas e ouvidorias. Faria (2015) afirma que ja foram criados varios canais para

manifestacdo e atuacdo politica do cidadé&o.

O parlamento brasileiro possui instrumentos de participagdo/deliberacdo que
vao desde comentarios em noticias dos veiculos de comunicacdo da Camara
dos Deputados e participacdo em programas televisivos da TV Camara, até a
possibilidade de interferéncia diretamente no processo legislativo por meio do
portal e-Democracia, criado em julho de 2009, onde séo abertos foruns e wikis
para discussdo de propostas legislativas que deverdo ser consideradas na
elaboracdo de leis (FARIA, 2015, p. 404).

Além das experiéncias brasileiras, também cabe ressaltar brevemente algumas
referéncias internacionais de Parlamento Aberto. No proximo topico, serdo apresentados mais

detalhes. Sao eles:
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1) o Senador Virtual, do Chile, que possibilita que os cidaddos se informem e se
posicionem sobre os projetos de lei em tramitacéo, além da possibilidade de votar nos projetos,
formulacdo indicacdes e ter as contribuicdes encaminhadas aos senadores e as comissoes;

2) Evaluacion Ciudadana de la ley, em que a Camara dos Deputados do Chile avalia as
leis aprovadas para saber a eficacia e toma medidas para melhora-las, dando relevancia a
participacdo da sociedade civil e dos cidaddos individualmente;

3) e-Petitions, do Reino Unido, que permite que os cidad&os iniciem uma peti¢do ou
assinem peticdes ja apresentadas, que passard por uma comissdo para analise e para coloca-las
em debate;

4) Decide Madrid, da Espanha, que também incentiva a participacdo digital,
possibilitando que os cidaddos sugiram ideias e projetos de lei para melhorar a gestdo da cidade.

Além dos exemplos mencionados, existem ainda inUmeras iniciativas de Parlamento
Aberto com participacéo politica online tanto no Brasil, como no exterior. Na América Latina
e no Caribe, é possivel encontrar mais informacdes e detalhes sobre cada uma delas no projeto
Latinno, que reline em uma base de dados as inovac¢des democraticas até 2020.

Alguns estudos tém abordado a importancia do uso do digital de forma ampla pelos
parlamentos, afirmando que nem todo e-Parlamento é um Parlamento Aberto. Para Mitozo
(2018) haveria pelo menos quatro fatores importantes para o estabelecimento de a¢fes digitais
eficientes em parlamentos, que se ndo existissem poderiam ser considerados barreiras ao

processo. Sao eles:

1) institucionalizacdo das iniciativas de participacdo; 2) envolvimento da
Presidéncia da Casa com as a¢Oes de participacdo; 3) integracdo entre setores
da Casa em torno da(s) iniciativa(s); e 4) tipo de relacdo mantida entre
parlamentares e representados, derivada das regras do sistema eleitoral
adotado (MITOZO, 2018, p.5).

Segundo Tyumre (2012), para um Parlamento Digital ser aberto é necessario ainda
aumentar a eficacia administrativa, melhorar o acesso e a disseminacdo de informagéo e
desenvolver crescente interagdo com os cidaddos. Faria (2015) atesta que, para pensar em um
parlamento participativo significa, principalmente, agregar mecanismos de participacdo e
deliberacdo que confiram mais legitimidade ao processo de elaboracdo das leis.

Em linhas gerais, o que os autores demonstram €& que para efetivar praticas de
Parlamento Aberto em meios digitais é preciso cumprir uma série de condicBes politicas e
sociotecnicas (FREITAS; FIUZA; QUEIROZ, 2015), que incluam o interesse das instituicGes
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e dos parlamentares, a incluséo digital e educacéo politica dos cidaddos, além de que disponham

de mecanismos para promover a transparéncia, participacao e accountability.

3.3 PARTICIPACAO POLITICA ONLINE EM PARLAMENTOS: EXPERIENCIAS
NACIONAIS E INTERNACIONAIS

Visando mais e melhores democracias, iniciativas de participacdo politica online em
parlamentos e de democracia digital tém sido desenvolvidas em todo o mundo de forma a
aproximar cidaddos e representantes (FARIA, 2015; MITOZO, 2013; PERNA, 2010;
POGREBINSCHI e ROSS, 2019).

Sem a pretensdo de exaurir a exemplificagdo de modelos de participagdo online no
Brasil e no exterior, serdo apresentadas neste capitulo, experiéncias relevantes e ja objeto de
pesquisas empiricas por diferentes autores. A comegcar pelos exemplos brasileiros, abordaremos
as duas principais plataformas de participacdo online existentes: o portal e-Cidadania, do

Senado Federal, e o portal e-Democracia, da Camara dos Deputados.

a) E-Democracia — Camara dos Deputados'®

Com o mesmo objetivo de garantir participacdo cidada nos processos legislativos, o
portal e-Democracia, da Camara dos Deputados foi criado como um projeto piloto, em 2009,
abrigando duas discussbes organizadas em comunidades legislativas virtuais. Com o0s
resultados positivos nos projetos de lei sobre a Politica de Mudanca do Clima e sobre o Estatuto
da Juventude, as discussdes cresceram e 0 projeto passou a se institucionalizar em 2013.

O Portal tem o objetivo de oferecer ao cidaddo uma variedade de recursos online para
subsidiar a participacdo da sociedade no processo legislativo, de modo a facilitar a interagéo
dos cidaddos com os deputados federais. Na pratica, € um portal que consolida mecanismos de
participacdo, por meio de vérias ferramentas, que podem ser usadas conforme o perfil do
usuario, baseado em seu interesse, suas habilidades ou mesmo sua motivagdo individual
(BARROS, BERNARDES e SILVA, 2019).

Como a proépria plataforma afirma, o Portal congrega mecanismos com diferentes
caracteristicas e niveis de complexidade, alcancando desde cidadaos comuns até especialistas e

grandes organizacOes. As ferramentas disponiveis sdo as audiéncias interativas, o Wikilegis, a

15 Disponivel em: https://edemocracia.camara.leg.br/. Acesso em 16 de dezembro de 2021.
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Expresséo e Pauta Participativa. Pelas audiéncias interativas, o cidad&o pode assistir 0s eventos
por meio de video-chat e comentar, sugerir ou fazer perguntas para serem lidas aos palestrantes
pelo deputado que preside a reunido.

No Expressdo, os cidaddos podem criar novas discussdes sobre quaisquer temas e 0s
deputados podem interagir por escrito ou por videos. A Pauta Participativa, por sua vez, a
ferramenta mais recente do portal, permite que o cidaddo ajude a definir a prioridade de
votacdes dos projetos. Ao final do periodo de duas semanas, a comissao votara o projeto que
tenha obtido o maior saldo positivo de votos.

Por fim, pela ferramenta Wikilegis, que funciona como um editor de textos colaborativos
para projetos de lei, 0 usuério pode deixar sugestdes no texto e até mesmo uma nova redacao.
As indicacOes sdo analisadas por consultores legislativos e, em seguida, sdo analisadas pelo

relator do projeto de lei, que decide sobre a incorporacdo no texto final da proposicéo.

b) Senador Virtual do Chile!®

Um dos primeiros exemplos de iniciativa de participacdo online na América Latina,
objeto de muitos estudos, € o Senador Virtual do Senado Chileno, criado em 2013, com o
objetivo de proporcionar ao usuario condi¢@es de analise das proposicdes legislativas, como se
cada participante fosse um senador virtual, por isso o nome (FARIA, 2015).

De acordo com pesquisadores dessa ferramenta de participacdo (FARIA, 2015; PERNA,
2010), o Senador Virtual foi criado por motivacgdes politicas, quando o ex-senador Sérgio Bittar
sentiu a necessidade de colher a opinido dos cidadaos sobre a Lei do Divdrcio. A ferramenta
funciona como um sistema de enquetes, que permite ao cidadao sugerir e votar em alguns dos
principais projetos de lei que se encontram em discussdo no Senado Chileno.

Apds cadastrado, o cidaddo pode opinar sobre a ideia geral do projeto e pode expressar
sua opinido de forma detalhada sobre cada um dos artigos. De acordo com Faria (2015), o
cidaddo pode ainda apresentar sugestdes de textos substitutivos, com redagdo alternativa a
versdo oficial e aditivos que acrescentem disposi¢cdes novas, isto é, ndo contempladas na
redacgéo original do projeto de lei.

Os projetos ficam disponiveis para sugestdes por prazo determinado, anterior a
discussao realizada pelos parlamentares. No Senador Virtual, os projetos disponibilizados para

participacdo sdo definidos por um comité de secretérios de comissdes tematicas, membros do

16 Disponivel em: https://www.senadorvirtual.cl/. Acesso em 16 de dezembro de 2021.
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Departamento de Imprensa e de Informaces e por todos os funcionérios de carreira do Senado
Chileno, seguindo critérios politicos e de interesse publico.

Por meio da sensibilidade politica e experiéncia legislativa de seus membros,
0 comité seleciona projetos de lei de grande interesse publico, ou que
promovam mudangas sociais substanciais. Ao mesmo tempo, ponderam sobre
a viabilidade administrativa de investir tempo e esforco da equipe em
disponibilizar projetos de lei que demandam trabalho extraordinario para
elaboracdo de sua traducdo ou que exigem do cidaddao médio conhecimentos
técnicos aprofundados exorbitantes. Em seguida, promove-se a “tradugdo”
dos projetos de lei em textos mais simples e autoexplicativos, acessiveis ao
cidaddo comum, no formato de perguntas (FARIA, 2015, p. 159).

Ao final do prazo de participacdo, o Departamento de Informagdes do Senado Chileno
elabora relatorios, que sdo disponibilizados no website e enviados aos comités parlamentares e
aos senadores das comissOes tematicas, que “decidem em que medida o conteido da
participagdo sera considerado na elaboragdo do texto final da lei” (FARIA, 2015, p. 161).

Nos estudos de Perna (2010), a autora ressalta a importancia do ajuste de linguagem

para melhor compreensdo do cidaddo na hora de participar.

O ponto mais interessante nessa iniciativa é que o Parlamento Britanico criou
uma Comissdo Permanente para receber as peticdes que precisam ser
encaminhadas para discussdo nas Casas (Petitions Committee). Isso
demonstra que ha uma preocupagdo com a aproximacao entre parlamento e
sociedade, e que, desse modo, a ferramenta tem potencial de levar melhoras
significativas a relacdo entre aqueles que assinam peti¢des e os representantes
eleitos, a quem elas sdo direcionadas (PERNA, 2010, p. 156).

Por outro lado, ela faz uma critica a etapa final do processo participativo, uma vez que,
segundo a autora, o trabalho do portal termina na acdo do envio de relatérios, ndo tendo,
posteriormente, nenhum tipo de avaliagdo ou acompanhamento sobre o uso efetivo pelo

parlamento quanto as informacdes enviadas a Comissao ou ao parlamentar.

c) Parlamento Virtual Peruano 1/

O Parlamento Virtual Peruano (PVP), mecanismo pioneiro de promocao de participagao
cidada nos parlamentos, foi criado em 1996 com o objetivo de ser um espaco de interacdo onde

17 Disponivel em: https://www.congreso.gob.pe/participacion/pvp/. Acesso em 16 de dezembro de 2021.
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os cidaddos possam se informar sobre a atuagcdo parlamentar, opinar sobre projetos de lei,
apresentar pedidos, fazer propostas legislativas e receber informagdes sobre eventos e
atividades organizadas pelo Congresso da Republica do Peru.

Atualmente, o Parlamento Virtual Peruano disponibiliza quatro servigos de participacao
cidada. S&o eles:

1) Boletim PVP: forma unilateral de participagéo, o boletim tem informagdes sobre as
atividades do Congresso da Republica e é enviado de segundas as sextas aos cidaddos inscritos;

2) Eventos e atividades do departamento: todos os eventos relacionados aos cidaddos
séo divulgados por e-mail para que eles possam participar das atividades;

3) Foruns legislativos e virtuais: permitem que os cidaddos enviem suas opinides ou
sugestdes sobre os projetos de lei que sdo analisados nas comiss@es ordinarias. As demandas
recebidas sdo enviadas ao autor da iniciativa, ao grupo parlamentar e a comissao responsavel
para andlise. O autor da sugestdo pode conferir se ela foi acatada ou ndo, pelo site, e procurar
pelo ano e més de cada projeto. Ao clicar, aparecerdo aqueles que foram acatados;

4) pedidos cidaddos: pelo Sistema de Pedidos, os cidaddos podem fazer pedidos pela
internet ao Congresso da Republica. As solicitacbes sdo atendidas pelas instancias
parlamentares correspondentes.

De acordo com Perna (2010), um ponto negativo da iniciativa refere-se a apresentacao
dos inputs dos cidadaos:

Os Unicos mecanismos multilaterais da experiéncia peruana ndo permitem,
portanto, a construgdo coletiva do conhecimento, na medida em que ndo sdo
divulgadas de imediato as opinides dos participantes, inseridas em outro link
fora da area de discussdo (PERNA, 2010, p. 163).

Alem desses exemplos citados na Ameérica Latina, existem inimeras outras experiéncias
de participacdo politica online, inclusive que resolvem a critica de Perna sobre o caso peruano
e que permitem a construgdo coletiva de ideias. Elas foram elencadas no portal do projeto
Latinno®8, organizado pela pesquisadora, Progrebinschi (2015), que reuniu em uma base de
dados completa e interativa, novas formas de participacdo, chamadas de inovacoes

democréticas.

d) Parlamento Escocés®®

18 Disponivel em: https://latinno.net/pt/. Acesso em 16 de dezembro de 2021.
19 Disponivel em: https://www.parliament.scot/. Acesso em 16 de dezembro de 2021.
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Fora da América Latina, em 1999, o parlamento escocés foi pioneiro na Europa ao
utilizar instrumentos de participacdo com o sistema de peticdes eletronicas (TIBURCIO, 2017).
O envio individual ou coletivo de peti¢cGes € um dispositivo previsto nas legislac@es internas de
paises como Escocia e Portugal e se constitui norma, ainda, da Unido Europeia (MARQUES,
2007, p. 8).

As peticdes sdo, portanto, uma forma de pedir ao Parlamento que faca algo de interesse
do cidaddo. Qualquer pessoa, de qualquer idade ou organizacao, desde que seja da Escocia,
pode apresentar uma. As sugestdes sdo encaminhadas para analise da Comissdo de Participacdo
Cidada e de Peticbes Publicas.

De acordo com o site do Parlamento Escocés, as peticdes devem seguir algumas regras
para poderem ser lidas pela Comissdo de analise. Entre elas: nome e endereco do peticionario;
nome e endere¢o de alguém que apoie o conteudo, titulo, resumo do que o cidaddo deseja que
o Parlamento faca.

De acordo com Tibdrcio (2017), todas as peticdes submetidas, por e-mail ou por correio
postal, sdo publicadas na Internet e o processo de tomada de decisdo pode ser acompanhado e
monitorado no site do Parlamento. O portal ainda torna disponivel o endereco de e-mail para
que o cidaddo possa tirar duvidas adicionais.

Além de ser possivel submeter peticdes ou assinar as ja submetidas, é possivel realizar
discussbes online sobre os assuntos, que embora ndo sejam obrigatdrias, acontecem com
regularidade. No site consta também uma area com informacdes sobre o sistema de peticoes,
que ensina o usuario sobre como formular uma petigéo.

No quesito transparéncia de informaces, o0 sistema também se destaca, uma vez que
nele ficam disponiveis dados referentes as peti¢cbes, como o nimero de assinaturas, documentos
relacionados e ata das reunides de debate.

Apos a criacdo da peticdo, a equipe da Comissdo de Participacdo analisa o contetdo
para verificar se as regras foram cumpridas. Caso isso ndo aconteca, a equipe entra em contato
com o peticionario para explicar os motivos. Se a peticdo cumprir as regras e for aceita, ela
ficara disponivel no site e o cidaddo sera avisado quando isso acontecer.

Uma caracteristica importante e mais recente desse sistema, € a criacdo do Comité de
Participacéo e de Peticdes, estabelecido em junho de 2021. Ele tem a funcédo de analisar todas

as peticdes publicas submetidas ao Parlamento, decidir quais a¢cdes devem ser tomadas em cada
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uma delas, revisar o funcionamento do sistema, decidir sobre a realizagdo de outras formas de
engajamento publico.

Outra acdo importante para a participacdo ¢ a manutencdo do dialogo com o cidadéo
que participa. O Comité escocés informa ao peticionario quando a peticdo serd examinada, de
que forma o cidaddo pode e o que foi decidido pelo comité. Também tem a funcéo de convidar
0 usudrio para falar pessoalmente no comité sobre o assunto.

Além do sistema de peticbes, meio de participacdo digital mais reconhecido na Escdcia,
o portal oferece ao cidaddo outros caminhos de se envolver com o Parlamento. S&o eles: entrar
em contato com um membro do Parlamento Escocés para discussao dos assuntos de interesse,
trabalhar nos comités de temas especificos, como salde, educagdo e justica, participar das
reunides de grupos que discutem causas em comum, realizar eventos ou exposicdes que estejam
relacionados com o trabalho do Parlamento, organizar protestos pacificos e democraticos, além

de envolver-se por meio das redes sociais.

e) E-petitions, do Reino Unido?

Nos ultimos anos, umas das iniciativas mais famosas e objeto de estudo de diversos
autores (TIBURCIO, 2017; LESTON-BANDEIRA, 2012 e FERNANDES, 2013), é 0 caso do
sistema de peticdes eletrénicas do Parlamento Britanico. Criado em 2015 para melhorar o
sistema de peticdes eletrdnicas que ja existia, o sistema permite que os cidaddos enviem
sugestdes para discussdo legislativa. Antes deste formato, a ferramenta era gerida apenas pelo
Governo e apresentava baixa eficiéncia.

Pelas regras do sistema, as peti¢cfes que alcangam 10 mil assinaturas recebem uma
resposta do governo e aquelas que atingem 100 mil sdo levadas para debate na Casa dos
Comuns. Apenas cidaddos britanicos e residentes no Reino Unido podem criar peticdes e sé
podem assinar uma vez cada uma.

Um dos diferenciais também do novo sistema é a criagdo da Comissédo das Peticdes,

responsavel por administrar as sugestdes recebidas.

A Comissao tem garantido um maior envolvimento com os cidaddos através
do recurso frequente a infografias, videos promocionais, discussdes nas redes
sociais e da notificacdo de todos os signatarios acerca dos desenvolvimentos
da peticdo, alargando deste modo o universo de envolvidos com o processo da

20 Disponivel em: https://petition.parliament.uk/. Acesso em 16 de dezembro de 2021.



https://petition.parliament.uk/

52

peticdo, para além da tradicional comunicacdo apenas com 0s primeiros
peticionarios (normalmente os autores da peti¢do) (TIBURCIO, 2017, p. 57).

A Comisséo ¢ criada pela Casa dos Comuns e é composta por até 11 deputados de
bancada do Governo e partidos da oposicdo. Entre as funges, eles podem convidar o usuario
para falar pessoalmente com a comisséo sobre a peticdo, pressionar o governo para realizar uma
acao, pedir evidéncias sobre 0 assunto ao governo ou organizacgdes relevantes e levar a peticédo
para debate.

O site do sistema do Reino Unido demonstra uma preocupagao em explicar as regras de
uso das peticOes eletronicas ao usuario. Nele constam as informacgdes sobre que tipos de
peticGes podem ser aceitas e o que pode levar alguma a ser rejeitada, normas de conduta e de
funcionamento de forma detalhada. Até o momento desta pesquisa, 513 tinham recebido

peticOes com respostas do governo e 91 foram levadas para debate na Casa dos Comuns.

f) Decide Madrid?!

Na Europa, é possivel destacar ainda o exemplo do Decide Madrid, criado em 2015
como um espacgo para fomentar a participacdo cidadd na geracdo de ideias que melhorem a
gestdo da cidade. Um dos principais marcos da ferramenta € que no seu 1° ano de uso, 0s
cidaddos decidiram, via experiéncia de orgamento participativo, pela aplicacdo de 60 milhdes
de euros.

O portal tem como slogan “Si participa, decides”, que visa convidar os cidaddos e todos

os setores da sociedade a construir uma cidade melhor e mais democratica.

Se vocé participa, vocé decide, € um convite aos cidaddos e a todos 0s setores
da sociedade a construir, por meio da participacdo, do dialogo e da inclusédo,
uma cidade melhor, mais democratica e plural que busque o compromisso
compartilnado com uma cidade-projeto que melhore a vida e bem-estar de
seus cidadédos.? (Decide Madrid, portal).

Os cidad&os podem participar das seguintes formas:
a) Debates: o usuario pode iniciar um debate para discutir com outras pessoas sobre temas

da cidade e opinar nos debates ja criados;

21 Disponivel em: https://decide.madrid.es/. Acesso em 16 de dezembro de 2021.

22 Original em Inglés: Si participas, decides es una invitacion a la ciudadania y a todos los sectores de la
sociedad a construir, a través de la participacion, del dialogo y de la inclusion, una ciudad mejor, mas
democrética y plural, que busca el compromiso compartido por un proyecto de ciudad que mejore la vida
y el bienestar de su ciudadania.
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b) Propostas: permite que o cidaddo faga uma proposta, que se tiver o apoio minimo de 1%
(cerca de 28 mil votos) de pessoas maiores de 16 anos, passam para votacdo na
prefeitura;

c) VotacOes cidadds: os cidaddos podem votar propostas e perguntas que a Camara
Municipal de Madrid faz aos moradores. A votagédo das propostas dos cidad&os realiza-
se no minimo trés meses apos obter o apoio de, no minimo, 1% das pessoas com direito
de voto, maiores de 16 anos registrados em Madrid;

d) Processos: participacdo em debates e consultas publicas prévias a elaboracdo e
aprovacao de leis;

e) Orcamento participativo: os cidaddos com mais de 16 anos podem decidir para onde
sera destinado parte do orcamento municipal. As propostas com maior nimero de votos
sdo avaliadas e submetidas a uma votacdo final, onde sdo decididas as acdes a serem

desenvolvidas pela Camara Municipal de Madrid.

O uso da ferramenta das votacOes cidadds € emblematico em Madrid apds ter tido
sucesso nas primeiras votacbes em 2017. Na época, a Camara Municipal realizou consultas
sobre a reforma da Plaza de Espafia, a mobilidade da Gran Via — alargamento das calgadas e
preferéncia pelo transporte publico - e remodelacdo dos espacos publicos em 11 bairros. Apos
a participacdo cidadd, que aprovou as questdes, a Plaza de Espand foi reformulada de acordo
com o projeto proposta e a Gran Via passou a seguir as decisdes dos votantes e ficaram previstas
as reformas das pragas.

Também em 2017, os cidadaos aprovaram via ferramenta, as propostas "Madrid 100%
sustentavel" e "Bilhete Unico para transportes publicos”. De acordo com o portal, apds a
votacdo, a Camara Municipal adotou mais de uma centena de medidas ambientais de
mobilidade e sustentabilidade nas suas politicas e ainda realizou a¢cGes municipais para solicitar

ao Consorcio de Transportes de Madrid, a aprovacao do bilhete intermodal.

3.4. INTERNET E AS EXPERIENCIAS PARTICIPATIVAS DO SENADO FEDERAL PRE-
PANDEMIA

O Senado Federal, como ja mencionado no tépico anterior, aderiu ao portal e-Cidadania
como ferramenta institucional de participacao politica online. No entanto, além dele, existem
outros mecanismos de e-democracia institucional, voltadas para fomentar a participagdo no

processo legislativo e tornar o Parlamento mais aberto e transparente.
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Pode-se afirmar, com base na literatura, que a participagdo com o advento das
tecnologias tem suas possibilidades potencializadas, podendo ocorrer em iniciativas
institucionais, como consultas publicas, envio de sugestfes e dendncias (...) ou em ambientes
da sociedade civil, por meios de comunicacdo e em plataformas proprietarias de sociabilidade
e compartilhamento de contetdo, como (Facebook, YouTube, Twitter, Instagram, entre outros).

Embora este seja um capitulo voltado para apresentar as experiéncias digitais do Senado
Federal, é imprescindivel abordar também alguns instrumentos néo digitais utilizados até entao,
que também promovem a participacdo no processo legislativo, para termos uma visao mais
completa do processo de participacdo. Esses meios, inclusive, se misturam com o formato
digital, uma vez que um acontece a partir do outro, a exemplo das audiéncias publicas e reunides
de comissao, que ocorrem de forma presencial — ndo digital — e que sdo transmitidas online pelo
e-Cidadania e pelas redes sociais.

Nesse sentido, 0 Senado Federal, aléem de contar com meios de participagdo presencial,
faz uso de diferentes mecanismos hibridos e totalmente digitais de participacdo, vinculados a
democracia digital. O mapeamento dessas iniciativas sera apresentado neste capitulo, expondo

também a literatura ja realizada sobre o caso.

3.4.1. Website?3

O portal do Senado Federal oferece recursos participativos que vao além da
possibilidade de interacdo por e-mail ou telefone. De acordo com Almeida (2007), a Casa
elaborou em 2004 uma legislacdo especifica para regular a estrutura, a elaboracdo e a
administragdo do sitio do Senado Federal na internet, visando, entre outros objetivos, realizar a
interatividade entre senadores e sociedade, tornando mais transparente e acessivel ao grande
publico.

A Politica de Uso do Portal do Senado Federal informa que o site apresenta, além de
informacdes e servicos para a sociedade, ferramentas que possibilitam a participacdo popular
no processo legislativo. Dessa forma, dentro do portal do Senado Federal, aléem de servigos
publicos e informac0es, encontram-se iniciativas digitais de participacdo politica online, que
permitem algum tipo de interacdo, ainda que limitada em algumas situacdes, entre 0s
representados e o Parlamento. S&o elas: Ouvidoria, Fale com o Senado, e-Cidadania, Data

Senado, Dados Abertos e Transparéncia e Prestacdo de contas.

23 Disponivel em: < https://www12.senado.leg.br/hpsenado>. Acesso em 22 de dezembro de 2021.



https://www12.senado.leg.br/hpsenado

55

Na aba “Fale com o Senado”, o cidaddo tem acesso facil a todas as diferentes formas
disponiveis de entrar em contato com a Instituicdo para tirar davidas, sugerir, comentar ou
perguntar sobre a atuacdo dos senadores, do Senado Federal ou sobre a tramitacdo de projetos
legislativos. Também, nessa pagina, estdo os links para todos os perfis das redes sociais
(Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Flickr, entre outras), para o portal e-Cidadania e suas
diferentes ferramentas (Ideias Legislativas, Consultas Publicas e Audiéncias Interativas) e para
o0 Data Senado, onde os cidad&os participam via enquete.

Ainda nessa pagina, o usuario tem acesso ao contato (e-mail, telefone e endereco no
Senado) de todos os senadores, dos diretores e coordenadores da Casa, além do link para a
pagina da Ouvidoria.

De forma breve, sdo identificadas abaixo as ferramentas disponiveis dentro do portal do

Senado Federal que contemplam diferentes formas de participacao.

a) Ouvidoria: De carater hibrido — podendo ser por telefone, carta e digitalmente
—a Ouvidoria do Senado Federal tem um site especifico, criado em 2011, dentro do portal com
todas as informacGes disponiveis. Para melhorar a ferramenta, a Ouvidoria lancou, em 2021,
um novo site visando tornar mais facil a participacéo popular. Por meio dele, qualquer pessoa
pode ligar ou acessar a pagina para tirar davidas ou fazer sugestdes, criticas, elogios e
denuncias, além de solicitar informacdes com base na Lei de Acesso a Informacéo. As sugestdes
recebidas sdo transformadas em relatorios e enviadas mensalmente aos senadores. Somente em
2021, de 1 de janeiro até 27 de julho, a Ouvidoria recebeu 10.820 demandas por meio de sua
pagina na internet.

Um exemplo de resultado da participacdo popular via Ouvidoria, por telefone, em
parceria com o portal e-Cidadania, via internet, é o caso do projeto de iniciativa cidada (SUG
17/2021), que prevé o fim da cobranca da contribuicdo previdencidria do aposentado. A
sugestdo foi recebida pela Ouvidoria, acolhida no e-Cidadania, onde recebeu os 20 mil apoios
necessarios e seguiu, portanto, para tramitacdo na Comissao de Direitos Humanos e Legislacao
Participativa (CDH). Com isso, 0 projeto sera debatido no Senado e pode virar projeto de lei.

A pagina da Ouvidoria também oferece a ferramenta “Senado Verifica”, que
disponibiliza um formulario de Fake News, em que o cidaddo pode preencher colocando a
informacao que recebeu em outro meio de comunicacéo para verificar a veracidade. O objetivo

é utilizar a participagdo do cidaddo para combater as Fake News.


http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/149159
http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/149159
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b) Procuradoria Especial da Mulher: criada em 2013, a Procuradoria atua para
garantir a igualdade plena e o enfrentamento da violéncia contra as mulheres. Na pratica, busca
mecanismos legais para apoiar as cidadads em situacdes de vulnerabilidade. Pelo site, é possivel
enviar uma manifestacdo para pedir ajuda ou apontar sugestdes e indicar a forma como quer ser
respondida pelo 6rgdo, se via e-mail ou carta postal. Todas as sugestdes que ndo infrinjam as
normas de conduta sdo respondidas.

C) Atendimento ao Usudrio do Processo Legislativo: o servigo esta disponivel de
forma online para o cidadao que necessitar solicitar informacdes sobre normas e procedimentos
do processo legislativo, como tramitacdo das proposicdes e das atividades parlamentes no
Plenario e Comissdes, também para aqueles que precisam de mais informac6es, documentos e
dados que ndo estejam disponiveis online. O usuario deve escrever o contedo da mensagem,
informar os dados e escolher como quer ser respondido.

d) Dados Abertos: essa parte do site contém as informacdes do Senado em formato
de dados abertos para que sejam acessados livremente por qualquer cidaddo, seguindo a Lei de
Acesso a Informacdo (LAI). As informacgbes disponiveis agregam tanto as administrativas,
referentes aos gastos de senadores, gestdo de pessoas, orcamento do Senado e contratagdes; e
aqueles referentes ao Legislativo, relacionadas ao Plenario, comissdes, sessdes, composi¢do da
casa e atuacdo dos senadores.

Além desses casos mencionados, o portal abriga importantes formas de participacdo
politica online, que serdo tratadas de maneira especifica: o e-Cidadania, Data Senado e as redes

sociais.

3.4.2. Audiéncias publicas, sessdes deliberativas e comissdes

As audiéncias publicas — reunides realizadas com representantes da sociedade civil para
instruir matéria legislativa ou para debater assuntos de interesse publico - e sessdes de trabalho
parlamentar e comissdes — reunides para apreciacdo de proposicOes e/ou para investigar fato
determinado - sdo atividades legislativas presenciais, cuja participagdo popular pode ocorrer
por meio da presenca fisica, na parte dedicada aos cidaddos, como galerias do Plenario e
cadeiras reservadas. Neste caso, os cidaddos participam com manifestacbes fisicas, por
exemplo, por meio de cartazes e protestos.

Apesar de serem atividades abertas e que permitem a presenca do cidaddo, Faria (2015)

aponta aspectos negativos. Pare ele, a maior limitagdo das audiéncias publicas, por exemplo,



57

fica por conta da impossibilidade de se ouvir mais do que um numero restrito de pessoas em

cada sessdo.

Por isso, temas que demandam discussdes complexas podem ensejar um
conjunto de audiéncias publicas em processo demorado e custoso, e com
prejuizo da representatividade, com poucas oportunidades para a participagdo
de representantes de grupos minoritarios (FARIA, 2015, p. 105).

Por outro lado, Faria reconhece que, devido as oportunidades de transmissao em tempo
real pela midia tradicional e pela Internet, a populagdo em geral passou a conseguir acompanhar
0 conteido desse tipo de sessdo. E nesse sentido, portanto, que as atividades aqui mencionadas
apresentam mecanismos de participacdo politica online. Isto porque, com excec¢do das sessoes,
as demais atividades sdo transmitidas online pelas redes sociais do Senado Federal e pelo portal
e-Cidadania, na sessdo Eventos Interativos. Dessa forma, pelos dois meios digitais de
comunicacdo, os cidaddos podem deixar comentarios, criticas e fazer perguntas diretamente aos
parlamentes envolvidos.

No portal e-Cidadania, além de ter um espaco para publicacdo de comentéarios, o cidadao
tem acesso as apresentacdes, noticias e documentos referentes ao evento. Conforme regulacéo
do portal, todos os comentarios publicados sdo repassados para a secretaria da comissao ou do
orgdo responsavel pelo evento. Nas redes sociais, 0s espacos também ficam abertos para
manifestacdes dos usuarios.

J& as sessOes deliberativas, ordinarias ou extraordinarias, ndo sdo transmitidas pelo
portal e-Cidadania, mas sim pelas redes sociais da Casa, no Facebook e no YouTube. Em todas,
0 cidaddo pode deixar comentarios com perguntas e sugestdes, desde que ndo viole os termos

de uso e normas de conduta.

3.4.3. E-Cidadania

O portal e-Cidadania do Senado Federal, instituido por meio do Ato da Mesa n° 3/2011
e lancado em 2012, objeto principal desta dissertacéo, foi criado com o objetivo de estimular e
possibilitar maior participacdo dos cidaddos nas atividades legislativas, orcamentérias, de
fiscalizacdo e de representagdo do Senado, por meio da tecnologia da informacdo e
comunicagdo. Para isso, conta com instrumentos e recursos tecnolégicos de interacdo entre a

sociedade e o Senado Federal, baseado no uso da Internet.
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O site oferece aos usuarios trés ferramentas de participacdo: a ldeia Legislativa, o
Evento Interativo e a Consulta Publica. A ldeia Legislativa permite que o cidadao envie, apoie
e sugira alteracdes nas leis existentes ou a criacao de novas leis. Aquelas que recebem o0 minimo
de 20 mil apoios, em um periodo de quatro meses, sdo encaminhadas para a Comissdo de
Direitos Humanos e Legislacédo Participativa (CDH) e podem virar projetos de lei.

Na sessao “Evento Interativo” o usuario pode assistir, em tempo real, todos 0s eventos
abertos da Casa, como audiéncias publicas, sabatinas e sessfes especiais. A participacdo se
torna possivel por meio do espaco para publicacdo de comentarios cadastrados, que podem ser
lidos pelos parlamentes durante os eventos. N&o séo transmitidas as sessdes deliberativas. J& a
area destinada as consultas publicas permite que o cidaddo opine sobre proposi¢des legislativas
gue estejam em tramitacdo no Senado Federal até a fase final (san¢do, promulgacéo, envio a
Camara dos Deputados ou arquivamento).

Em relacdo ao uso de redes sociais, observa-se que o portal e-Cidadania ndo possui
perfis de Twitter, Facebook, YouTube, ou outras para ajudar na divulgacdo da péagina e
impulsionamento das discussfes. Assim, as ferramentas disponiveis sdo oferecidas e
disponibilizadas na propria plataforma institucional. Faria (2015) explica que esse uso limitado
das redes sociais nessas experiéncias de participacdo contribuiria ndo apenas para atrair a
sociedade para participar das suas discussdes, mas também para ir aonde o0 povo esta.

Embora o autor fale especificamente sobre o portal de participacdo politica online da
Camara dos Deputados - o e-Democracia - a conclusdao também cabe para a situacdo do e-

Cidadania.

Ao dificultar esse processo de interagdo com redes sociais e de
compartilhnamento de informacdes, o e-Democracia dificulta a comunicacéo e
divulgacdo de suas discussdes nas redes sociais existentes (movimento de
dentro para fora), assim como complica a absor¢do de conteldo externo em
sua plataforma (movimento de fora para dentro) (FARIA, 2015, p. 203).

Para Silva (2018, p. 120), a participacdo em espacos politicos institucionalizados como
0 e-Cidadania serve para legitimar o poder politico, enquanto na rede social, como o Facebook,
serve para cooptar apoiadores. De acordo a pesquisadora, desde o inicio a plataforma sofreu
alteragdes visiveis que “vao desde a estrutura da pagina até a abertura de novas formas de
participacdo como o envio de mensagens nas audiéncias e mais espaco para justificativas no
Ideia Legislativa”. Segundo ela, o portal também reduziu a quantidade de links e adequou os
nomes que antes se referiam as funcdes legisladoras. Tudo isso, de forma paulatina, de acordo

com as demandas dos cidad&os e a politica interna da Casa.
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Em se tratando dos requisitos apresentados por Silva (2011), um portal para ser
responsivo em um sistema democratico precisa que os agentes do Estado respondam as
demandas e questionamentos dos cidadaos. Assim, para um portal governamental ser completo,
precisa, concomitantemente, sustentar canais robustos de didlogo com os cidad&os
(responsividade) e propiciar modos de incorporar a opinido destes nos processos de decisdo
politica (porosidade). Neste sentido, o portal e-Cidadania € um exemplo de ferramenta que
propbe contemplar os pontos mencionados pelo pesquisador.

Para Silva (2018), pode-se afirmar que o e-Cidadania disponibilizava de espacos para o
cidaddo intervir na politica, mas isso ndo garantia que o portal fosse bem aproveitado pelos
senadores ou cidaddos, pois precisava levar em consideracdo outras questbes como a
infraestrutura fisica e a habilidade do pessoal que trabalha para o funcionamento da internet.

Isso porque, citando Marques (2010), promover a participacdo dos usuarios requer mais
do que a simples oferta de dispositivos de e-participacdo. Na época dos estudos de Silva (2018),
a pesquisadora apresentou importantes mudancas no portal entre 2014 e 2018. Anos depois, em
2021, o portal foi novamente reformulado, para continuar se adequando as necessidades da

populacéo.

3.4.4. Redes Sociais

Com as tecnologias da informagéo e comunicacao, redes sociais eletronicas foram sendo
desenvolvidas interligando pessoas, interesses e possibilitando diferentes fungdes. Neste

sentido, fala-se de rede social para referir a:

Redes sociais sdo estruturas sociais compostas por pessoas ou organizacdes,
conectadas por um ou varios tipos de relagdes, que partilham valores e
objetivos comuns. Uma das caracteristicas fundamentais na definigdo das
redes € a sua abertura e porosidade, possibilitando relacionamentos
horizontais e ndo hierarquicos entre os participantes. As redes sociais virtuais
s80 grupos ou espagos especificos na internet que permitem partilhar
informacdes, ideias e emocOes, de carater geral ou especifico, das mais
diversas formas (textos, imagens, videos, udios etc.). Softwares e aplicativos
préprios da internet auxiliam na organizacdo, interacdo e registro dos
contetidos e membros das redes sociais (FARIA, 2015, p. 80).

O Senado Federal estd presente nas midias digitais em diferentes plataformas:
Instagram, Facebook, Twitter, YouTube, Telegram, Whatsapp e Flickr. Ao todo, sdo 34 perfis

em funcionamento com o objetivo de divulgar as atividades do Parlamento e manter
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proximidade com o cidad&o. No estudo de Silva (2018), a autora constatou a importancia das
redes sociais para fortalecer os canais institucionais e para agregar mais apoiadores aos websites

e causas institucionais.

Constatei que, com a cultura das redes sociais, voltar o olhar apenas para o
espago institucionalizado pode trazer prejuizos para o0s estudos da
comunicacao e da politica. O sujeito atual esta nas redes sociais. Saber 0 que
estes fazem com estes mecanismos propicios a participagédo politica contribui
com o entendimento das praticas sociais voltadas para estes dois campos
(SILVA, 2018, p 185).

No contexto do digital, as redes sociais utilizadas pelo Senado Federal sdo chamadas de
plataformas de redes sociais, pois possibilitam a interligacéo de sujeitos por meio de conexdes.

Serdo apresentadas a seguir breves descri¢fes sobre cada plataforma que o Senado esta inserido.

a) Instagram

Rede social online de compartilhamento de fotos e videos, o Instagram foi lancado em
2010 e é, de acordo com relatorio da Hootsuite, de 2020, a 42 rede social mais utilizada no
Brasil, com 95 milhdes de usuérios. Em 2012, a plataforma foi comprada pelo Facebook e
ganhou ainda mais popularidade, usuarios e expandiu suas funcdes.

Pela ferramenta é possivel publicar fotos, videos, GIFs, fazer lives e utilizar os Stories,
criado em 2016, para publicacdo de videos curtos que duram apenas 24 horas. A ferramenta
mais recente, lancada em 2019, é o Instagram Reels, que copia as funcdes do TikTok, onde o
usuario pode produzir videos animados de 15 segundos, com musica e audios. No ambiente
politico, essa plataforma de rede social ganhou notoriedade, principalmente, com o uso pelo ex-
presidente americano Barack Obama e sua familia, tornando-se objeto de estudo.

No Senado Federal, o Instagram € utilizado atualmente por meio de nove perfis: o oficial
do préprio Senado Federal, da Agéncia Senado, da TV Senado, da Radio Senado, da Livraria
do Senado, da Biblioteca do Senado, da Procuradoria da Mulher, do Jovem Senador e do
Interlegis. Cada perfil é atualizado por uma equipe diferente, que atua orientada pelas proprias
estratégias de comunicacdo. Em todos os perfis, os cidaddos podem deixar comentarios nas
publicacbes ou enviar por mensagem direta, chamada de direct. Nesta dissertagéo,

aprofundaremos nos préximos tépicos os perfis da TV Senado e do Senado.

b) Facebook
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Criado em 2004 por Mark Zuckerberg, o Facebook é uma plataforma de rede social
online que permite, por meio de tecnologias e servigos, que as pessoas se conectem umas as
outras, criem comunidades e expandam seus negocios. De acordo com o relatorio da Hootsuit
de 2020, é a 12 rede social mais acessada do mundo, com mais de 2,7 bilhdes de contas ativas,
sendo 130 milhdes usadas por brasileiros.

Pelo Senado Federal, é utilizado atualmente por 9 perfis, que incluem os mesmos
utilizados no Instagram, somada a pagina de Visitacdo do Congresso. Da mesma forma, cada
pagina é utilizada seguindo as estratégias individuais de cada equipe. Os cidaddos podem
acompanhar as publicagdes e participar com comentérios, perguntas e davidas, na pagina
principal ou por mensagem restrita, conhecida pela ferramenta inbox. Além disso, diversos
parlamentares também utilizam a plataforma para divulgar as atividades legislativas e vida

pessoal, de forma a interagir com o cidadao.

c) Twitter

O Twitter é, de acordo com dados divulgados de 2020, a 8?2 rede social mais utilizada,
com 16,6 milhdes de usuarios brasileiros ativos. Criada em 2006, a plataforma permite que os
usuarios escrevam textos e compartilhem ideias de até 280 caracteres.

No Senado Federal € utilizado por 5 perfis: 0 do Senado Federal, da TV Senado, da
Radio Senado, da Procuradoria da Mulher e do Interlegis. Da mesma forma que as redes
anteriores, os cidaddos podem acompanhar as publicacbes, curtir, compartilhar e deixar

comentarios e perguntas.

d) YouTube

Rede social de videos online, 0 YouTube é a 32 plataforma mais acessada do mundo,
com mais de 2 bilhGes de usuarios ativos e mais de 1 bilhdo de horas de videos visualizados por
dia. No Senado Federal é atualizado pelos perfis da TV Senado, da Presidéncia do Senado
Federal, da Procuradoria da Mulher e do Interlegis. Atualmente, cada perfil € administrado pela
equipe a qual é vinculado, podendo em todos que os cidaddos acompanhem e comentem nos
videos veiculados. Além de publicar videos gravados, o Senado utiliza a rede social para
transmitir eventos da Casa ‘ao vivo’, como sessdes deliberativas, reunides de comisséo,

audiéncias publicas e sessodes solenes.

e) Outras redes sociais
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Além das plataformas mencionadas, o Senado Federal utiliza como mecanismo de
comunicagdo — mas ndo de participacdo — o Whatsapp, o Telegram e o Flickr. Nessas redes, o
cidaddo apenas recebe informaces, noticias e visualiza fotos sobre a Instituicdo, mas nédo é

possivel interagir e participar diretamente.

3.4.5. Data Senado

Criado em 2005, o Instituto Data Senado 2*tem o objetivo de acompanhar, por meio de
pesquisas, enquetes e analises, a opinido dos cidadaos sobre o Senado Federal, a atuacdo dos
parlamentares e os temas debatidos no Congresso Nacional. Desde sua criagdo, ja ouviu mais
de 4 milhdes de cidadaos, realizou 81 pesquisas de opinido com amostra cientifica e produziu
157 enquetes e pesquisas online.

A ferramenta ‘enquete’ € a principal forma de participacdo politica online
disponibilizadas pelo Data Senado, com o objetivo de estimular o debate da sociedade em
pautas do Congresso Nacional. As perguntas sao realizadas mensalmente e ficam disponiveis
no portal do Data Senado, na Internet, para participacéo livre dos cidadaos. Para que 0s usuarios
saibam mais sobre o tema antes de responder, o portal disponibiliza informagfes completas,
como o texto de cada projeto na integra.

De acordo com o portal, o resultado das enquetes contribui em decisdes parlamentares
e auxiliam o Parlamento a ter uma melhor compreensdo sobre como pensa a populacao
brasileira. O cidaddo pode comentar sobre o tema ou participar da enquete durante a data
permitida.

Para participar da enquete, o usuario deve informar o e-mail e aguardar receber na caixa

postar o link para o questionario.

24 Disponivel em: < https://www12.senado.leg.br/institucional/
> . Acesso em 22 de dezembro de 2021.
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Figura 1 - Passo 1: usuario deve clicar em ‘Participe’ e informar o e-mail

Informe seu e-mail no campo abaixo para participar.

Sua opinido é muito importante para nés.

Enderego de e-mail:

Continuar

Insttuto de Pesquisa Secretaria de
DataSenado Transparéncia

Fonte: Portal do Senado Federal

Figura 2 - Passo 2: ap0s receber o e-mail, 0 usuério acessa a enquete

ol4,

Obrigado pelo seu interesse em participar da enquete do Instituto

DataSenado.

Figue atento, ndo compartilhe seu link. Cada link sé pode ser respondido uma vez!

ACESSE A ENQUETE

Fonte: Portal do Senado Federal
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Figura 3 - Passo 3: O usuério é redirecionado para uma pagina, onde pode responder o questionario

C @ pesquisasenado.legbr/index.php/2515777lang=pt-BR T » 0 H

Sair e apagar o questionario

As préximas paginas contém perguntas sobre o Projeto de lei n® 2477, de 2021, que dispde sobre as medidas de protecao ao trabalhador, em
seu retorno, reinsercdo e continuidade no ambiente de trabalho, durante o periodo de enfrentamento da emergéncia de sadde publica interna-
cional decorrente do coronavirus (covid-19).

Sua opinido é muito importante para nés.

Para responder & enquete, clique no botdo abaixo.

Préximo

Instituto de Pesquisa  Secretariade [ sEnaDO | ]
DataSenado  Transparéncia | FECERAL |y

Fonte: Portal do Senado Federal

Embora as etapas ocorram rapidamente, observa-se um excesso de links e de paginas
que precisam ser acessadas até chegar ao questionério, tornando o acesso menos simples aos

usuarios.
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4. O PARLAMENTO DIGITAL, O SENADO FEDERAL E A COVID-19: A
UTILIZACAO DO SISTEMA REMOTO DURANTE A PANDEMIA

Neste capitulo serd apresentado um contexto histérico da pandemia da Covid-19 no
mundo até chegar ao Brasil e mais, especificamente, ao Senado Federal. Para avancar nisso, é
imprescindivel apresentar também um panorama do Orgdo, sua historia, competéncias,
funcionamento, composicéo e regras de trabalho. Na Ultima etapa serdo apresentadas também
as diferencas das normas aplicadas no processo legislativo durante a pandemia. Ser feita uma
comparagao entre o regimento interno e as regras propostas para o funcionamento remoto.
Pretende-se com isso mostrar o funcionamento regular da Casa Legislativa e observar,

posteriormente, em que medida a pandemia impactou nas atividades.

4.1. SENADO FEDERAL E DESIGN INSTITUCIONAL: COMPETENCIAS,
ATRIBUICOES E ESTRUTURAS PARTICIPATIVAS

O Senado Federal € um dos 6rgédos que compde o Poder Legislativo Brasileiro, exercido
pelo Congresso Nacional. Faz parte do sistema bicameral, por isso é chamado de camara alta,
enquanto a cdmara baixa é a dos Deputados. O nome vem do latim — Senatus — que significa
Casa composta por ancides e chefes do patriciado. A instituicdo era tdo importante na
Antiguidade, que se usava a sigla SQPR, que, em portugués, significa “O Senado e o Povo de
Roma”, comprovando que era o centro do poder.

Atualmente, o 06rgdo é composto por 81 senadores, escolhidos pelo principio
majoritario, por eleitores dos Estados e do Distrito Federal, para mandatos de 8 anos, quando
se renova um terco das cadeiras e na eleicdo subsequente dois tercos delas. Os membros sdo
eleitos pelo sistema proporcional e, ao contrario da Camara dos Deputados, cada unidade da
Federacdo elege, de maneira igualitaria, o nimero fixo de trés senadores, com dois suplentes
cada.

O Regimento Interno do 6rgédo determina que o Senado Federal tem sede no Paléacio do
Congresso Nacional, em Brasilia, podendo reunir-se, eventualmente, em caso de guerra, de
comogdo, de calamidade publica ou de ocorréncia que impossibilite o seu funcionamento na
sede, em qualquer outro lugar. Ainda sobre o funcionamento, o regimento prevé dois periodos
de trabalho: de 2 de fevereiro a 17 de julho e de 1° de agosto a 22 de dezembro.

Por fazer parte do Poder Legislativo, 0 Senado Federal tem duas funcgdes tipicas
previstas na Constituicdo Federal: a de legislar, que diz respeito a edicdo de atos normativos

primarios, que podem instituir direitos ou criar obrigacdes; e a de fiscalizar e controlar os atos
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do Executivo. Além dessas funcBes, a Constituicdo prevé, no artigo 52, as competéncias
privativas do 6rgdo. Sdo elas:

- Processar e julgar o presidente e o vice-presidente da Republica nos crimes
de responsabilidade, bem como os ministros de Estado e os comandantes da
Marinha, do Exército e da Aerondutica nos crimes da mesma natureza conexos
com aqueles;

- Processar e julgar os ministros do Supremo Tribunal Federal, os membros
do Conselho Nacional de Justica e do Conselho Nacional do Ministério
Publico, o procurador-geral da Republica e o advogado-geral da Unido nos
crimes de responsabilidade;

- Aprovar previamente, por voto secreto, ap6s arguicdo, a escolha de:
a) magistrados, nos casos estabelecidos pela Constituigao;

b) ministros do Tribunal de Contas da Unido indicados pelo presidente da
Republica;

c) governador de territério;

d) presidente e diretores do Banco Central;

e) procurador-geral da Republica;

f) chefes de missdo diplomatica de carater permanente (embaixadores);
g) titulares de outros cargos, conforme a lei.

- Autorizar operagdes externas de natureza financeira, de interesse da Unié&o,
dos estados, do Distrito Federal e dos municipios;

- Fixar, por proposta do presidente da Republica, limites globais para o
montante da divida consolidada da Unido, dos estados, do Distrito Federal e
dos municipios;

- Dispor sobre limites globais e condigdes para as operacdes de crédito externo
e interno da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, de suas
autarquias e demais entidades controladas pelo Poder Publico federal;

- Dispor sobre limites e condicdes para a concessao de garantia da Unido em
operacdes de crédito externo e interno;

- Estabelecer limites globais e condigdes para o montante da divida mobiliéria
dos estados, do Distrito Federal e dos municipios;

- Suspender a execuc¢do, no todo ou em parte, de lei declarada inconstitucional
por decisdo definitiva do Supremo Tribunal Federal;

- Aprovar, por maioria absoluta e por voto secreto, a exoneragéo, de oficio, do
procurador-geral da Republica antes do término de seu mandato;

-Elaborar seu regimento interno;

- Dispor sobre sua organizacdo, funcionamento, policia, criacéo,
transformacao ou extin¢do dos cargos, empregos e funcdes de seus servigos,
e a iniciativa de lei para fixacdo da respectiva remuneracdo, observados os
parametros estabelecidos na Lei de Diretrizes Orgcamentarias;

-Eleger membros do Conselho da Republica; e
- Avaliar periodicamente a funcionalidade do Sistema Tributario Nacional, em
sua estrutura e seus componentes, e 0 desempenho das administracfes
tributarias da Unido, dos estados e do Distrito Federal e dos municipios.
(BRASIL, 1988%)

25 BRASIL. CONSTITUICAO FEDERAL. 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/constituicao/constituicao.htm
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O exercicio dessas competéncias acontece por meio dos 6rgdos colegiados do Senado
Federal: o Plenério, onde acontecem as reunides de todos os senadores para deliberagdo de
matérias, e as comissdes, que podem ser permanentes ou temporarias, para apreciar proposicoes
terminativamente ou para investigar fato determinado. No Plenario acontecem as sessfes, que
podem ser, de acordo com o Regimento, deliberativa, ndo deliberativa, especial e de debates
tematicos. As sessOes deliberativas sdo as realizadas de segunda a quinta-feira as 14 horas e as
sextas-feiras as 9 horas, quando houver Ordem do Dia previamente designada. Ja as sessoes
deliberativas extraordinarias podem ocorrer a qualquer hora e devem ter pauta especifica na
convocagao.

As sessdes ndo deliberativas ndo precisam de Ordem do Dia e sdo destinadas para
discursos, comunicac0es, leitura de proposicdes e outros assuntos de interesse politico. A sessdo
especial recebe esse nome pois acontece exclusivamente as segundas ou sextas-feiras para
comemoragao ou homenagem, em nimero ndo superior a duas por més. E importante ressaltar
que o regimento também preveé sessdes secretas, que devem ser convocadas pelo presidente da
Casa, deliberado pelo plenario ou, obrigatoriamente, para apreciar assuntos relacionados a a)
declaracdo de guerra (CONST., art. 49, I1); b); acordo sobre a paz (CONST., art. 49, Il); c);
escolha de chefe de missdo diplomatica de carater permanente (CONST., art. 52, IV); e)
requerimento para realizacao de sesséo secreta (art. 191).

Para garantir e ampliar a participacdo popular no processo legislativo, o Senado Federal
conta com instrumentos diversos. Como explica Faria (2014), sdo experiéncias de participacdo
aquelas que facilitam, estimulam e viabilizam qualquer tipo de participacdo no processo
legislativo e na fiscalizagdo e controle sobre a administragdo publica. No Senado, existem os
seguintes instrumentos participativos: o Fale com Senado, o Envie sua mensagem, 0
Atendimento ao Usudario no Processo Legislativo, o Senado Verifica, a Ouvidoria da Casa,
o0 sistema envio de cartas, o portal e-Cidadania, plataforma de participacdo digital, e as redes
sociais oficiais do 6rgdo. Todos esses sdo meios disponibilizados pela Casa para que o cidaddo
interaja e participe de alguma forma, mas nem todos sdo experiéncias de democracia digital.

Ainda, para Faria (2014), alguns instrumentos ndo digitais esbarram em limitagdes,
como a ndo contribuicdo para a formacdo de campo de deliberacdo publica e a busca do
interesse comum; a interacdo unicamente utilitarista, sem a troca de argumentos sobre politicas
publicas, entre outras. De acordo com ele, a maior parte das experiéncias nao digitais de

participacdo alcanca apenas uma parcela da populacéo.
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Projetos como aqueles de estabelecimento de nucleos parlamentares em
diferentes localidades do territério nacional como forma de facilitar a
interacdo com populacdes que tém dificuldade de acesso ao parlamento sdo
caros e, praticamente, invidveis de atingirem larga escala da populagéo.
Enfim, a aplicacdo de tecnologia de informacao e comunicagdo, em principio,
poderia contribuir para a reducao de tais limitagdes — com o0s perigos, é claro,
da criacdo também de outras (FARIA, 2014, p. 122).

Desse modo, a implementacdo de mecanismos digitais de participacdo tem capacidade
de solucionar as barreiras mencionadas, alcancando uma quantidade maior de cidaddos. No
entanto, é preciso que haja também interesse do Parlamento na aplicacdo e na utilizacdo das
tecnologias de comunicacao visando garantir a participacdo digital. No entanto, ndo se pode
negar que embora apresente beneficios, o uso das tecnologias também pode apresentar
problemas, a exemplo da excluséo digital.

4.2. A PANDEMIA DO CORONAVIRUS E O SENADO FEDERAL: UM CONTEXTO
HISTORICO

Em dezembro de 2019 foram relatados os primeiros casos de pneumonia em hospitais
de Wuhan, na China. No final do més, foi identificada a causa das doengas no pais: a
contaminacdo pelo novo virus, 0 SARS-CoV-2, da categoria Coronavirus. Com as descobertas,
0 pais enviou notificacdo a Organizacao Mundial de Saude (OMS), para informar sobre o que
acontecia. Caracterizada, inicialmente, por falta de ar, pneumonia, tosse, febre, entre outros
sintomas, a doenca rapidamente se alastrou por todo mundo.

Em 9 de janeiro, foi divulgado o cddigo genético do virus na China e o Comité de
Monitoramento de Eventos do Ministério da Saude brasileiro foi acionado para monitorar a
situacdo. No dia 16 de janeiro, 0 MS publicou o primeiro boletim epidemioldgico informando
0 conhecimento e dando mais detalhes sobre a doenca. Depois disso, no dia 20 de janeiro, a
OMS e a Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS) fizeram reunido para alinhamento da
estratégia internacional de resposta.

Assim, no dia seguinte foi divulgado o primeiro Boletim Epidemiologico da OMS com
a indicagé@o de risco moderado para o problema. Apdés ativacdo do Comité de OperacOes de
Emergéncia (COE), a OMS alterou o posicionamento e elevou o risco para “alto”, declarando
emergéncia internacional. No més de fevereiro, com a transmissdo acelerada na China, o Brasil
declarou Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional e tomou diversas medidas

marcantes no pais, entre elas o repatriamento de 34 brasileiros que viviam na cidade de Wuhan.
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No dia 4 de fevereiro de 2020, o Ministério da Saude brasileiro enviou o projeto de Lei
de Quarentena (PL 23/2020) ao Congresso Nacional, que foi sancionado na mesma semana. O
texto criava regras para a quarentena de brasileiros e familiares que seriam repatriados da China,
permitindo ao governo federal adotar legalmente os procedimentos de quarentena, como
isolamento e realizagdo compulsoria de exames médicos e tratamentos especificos para
enfrentar a emergéncia de saude publica decorrente do novo virus.

Ainda em fevereiro, ocorreu reunido da Comissdo Intergestores Tripartite (CIT),
composta por gestores municiais, estaduais e federais ligados ao Sistema Unico de Saude
(SUS), para discutir e analisar a situacdo da pandemia. No dia 7 de fevereiro foi sancionada a
Lei de Quarentena e comecou a decolagem de Wuhan com destino ao Brasil, por meio da
operacdo Regresso, que trouxe para o pais 58 cidaddos. Até o primeiro caso chegar ao Brasil, a
Covid-19 ja tinha se alastrado por paises europeus como Italia e Espanha e atingido as
populacbes de forma devastadora. Com isso, a OMS declarou que 0s paises deveriam se
preparar para uma possivel pandemia.

O primeiro caso de coronavirus no Brasil foi confirmado apenas no dia 26 de fevereiro,
na cidade de Sdo Paulo. A vitima foi um paciente de 61 anos, morador da capital, que apresentou
sintomas respiratorios apos chegar de uma viagem a Itélia. Seguindo as recomendacgdes da
OMS, o Ministério da Saude passou a realizar, em marco de 2020, testagens em pacientes
internados com sindrome respiratoria grave. Em 11 de marco de 2020, quando o Brasil tinha
52 diagnosticos confirmados, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou o caso como
pandemia e orientou que os paises atingidos adotassem as medidas de higiene e de isolamento,
distanciamento social e/ou lockdown? para evitar aglomeracGes, um aumento no nimero do
contégio, a superlotacdo hospitalar e, consequentemente, mais mortes.

No dia 13 de marco, ainda por orientacdo da OMS, o Ministério da Saude recomendou
a antecipacdo de férias escolares, suspensao de eventos e isolamento de viajantes internacionais.
Os casos de coronavirus, até entdo, foram crescendo exponencialmente ao redor do mundo,
chegando a mais de 245 milhdes de casos e mais de 4 milhdes de mortos?’até outubro de 2021.

No contexto da doenca, o grande problema, além da falta de vacina e medicamentos, é
a questdo do colapso dos sistemas de saude que ndo tém condicGes de atender a todos os

contaminados. “Se ndo tentarmos controla-lo, 0 coronavirus vai sobrecarregar os sistemas de

26 Imposicéo de bloqueio limitado de circulagdo de pessoas para evitar a propagacéo do virus.
2" Disponivel em: https://operamundi.uol.com.br/coronavirus/63574/mapa-da-covid-19-siga-em-tempo-real-o-
numero-de-casos-e-mortes-por-covid-19-no-mundo . Acesso em 29 out. 2021.
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salde. Mas adotando medidas de contengdo, no minimo daremos tempo para 0s sistemas
manterem o controle da situa¢dao” (RYAN?, 2020).

A primeira morte no Brasil, de um homem de 62 anos, morador de S&o Paulo, foi
registrada no dia 17 de marco. A vitima tinha comorbidades como diabetes, hipertensdo e uma
doenca que acometia a prostata. Desde entdo, no Brasil, até outubro de 2021, sdo 21.781.436
casos confirmados e 607 mil Gbitos?.

Diante desse cenario e da exigéncia do afastamento social, empresas, instituicdes e
orgdos publicos e privados precisaram alterar o tradicional modelo de trabalho presencial para
o teletrabalho. A mudanca chegou também ao Parlamento Brasileiro. Frente & pandemia e a
nova realidade, o Senado Federal foi o primeiro parlamento a desenvolver uma tecnologia e
implanta-la por meio do Ato da Comissdo Diretora 7/2020, no dia 17 de margo, que definiu o
Sistema de Deliberacdo Remota (SDR) para acomodar um plenério virtualmente e garantir a
sesséo deliberativa de maneira remota.

Foram desenvolvidos dois sistemas para o periodo: um para solucdo de
videoconferéncias, essencial para discussdo das matérias, e outro destinado as votacdes, que

acontecem por meio de aplicativo.

O Sistema de Deliberacdo Remota — SDR ¢é definido como solucdo
tecnologica que viabilize a discussdo e votacdo de matérias, a ser usado
exclusivamente em situagdes de guerra, convulsdo social, calamidade publica,
pandemia, emergéncia epidemiolégica, colapso do sistema de transportes ou
situacBes de forca maior que impegam ou inviabilizem a reunido presencial
dos Senadores no edificio do Congresso Nacional ou em outro local fisico
(BRASIL, 2020).

Pelo SDR, as imagens e as falas dos parlamentares durante as sessdes plenarias sao
apresentadas ao vivo. No que diz respeito as votacOes, 0 sistema permite que os senadores
registrem os votos simultaneamente por meio de um aplicativo, consultem o painel de votacéo,
alterem o voto, entre outras fungdes. A seguranca da votacdo eletrdnica € garantida por
confirmagdo por mensagem SMS e pelo registro de uma foto no momento do voto.

Em maio, o ParlAmericas, organizagao que promove a diplomacia entre os Parlamentos
do continente americano, com sede no Canada, realizou videoconferéncia para que Senado

apresentasse o Sistema de Deliberacdo Remota. Luiz Fernando Bandeira (2020), servidor do

28 Disponivel em: https://saude.abril.com.br/medicina/oms-decreta-pandemia-do-novo-coronavirus-saiba-o-que-
isso-significa/. Acesso em 25 out. 2021.
29 Disponivel em: https://covid.saude.gov.br/ . Acesso em 29 out. 2021.
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Senado Federal e secretario-geral da Mesa afirmou que o manual para uso da tecnologia foi
baixado por parlamentos de vérias partes do mundo.

Além da implementacao do sistema remoto, outras questdes também foram alteradas no
Senado Federal nesse periodo, entre elas, as normas do processo legislativo. Por meio do Ato
da Comissdo n° 7/2020, foram implementadas modificagbes temporarias no regimento e nas
atividades legislativas. Entre elas, a suspensdo das comissdes para discussdo de matérias. Foram
mantidas apenas audiéncias publicas e comissdes destinadas a discutir o orcamento de projetos
relacionados a Covid-19.

Diante desse contexto histérico da pandemia no pais e da atitude inédita do Senado
Federal em manter o parlamento funcionando, considera-se que este € um caso que merece

destaque por sua adaptacao tecnoldgica e eficaz.

43 MUDANCAS NOS PROCEDIMENTOS LEGISLATIVOS: O REGIMENTO E
PREVISAO DO SDR

A atividade legislativa exercida no Senado Federal é realizada, principalmente, por meio
dos 6rgdos colegiados conhecidos como Plenario e Comissfes. No Plenério, acontecem as
reunides, chamadas de sessdes deliberativas ou extraordinérios, com todos os senadores para
deliberacdo de matérias. J& as comissGes, que podem ser permanentes ou temporarias, tem a
competéncia de apreciar proposicdes antes que cheguem ao Plenadrio. Em tempos sem
pandemia, esses dois 6rgdos funcionam com a presenca fisica dos parlamentares.

Com o afastamento social provocado pela chegada do coronavirus no Brasil, 0 Ato
namero 7/2020, do Senado Federal, que instituiu o Sistema de Deliberacdo Remota da Casa
(SDR), determinou também mudancas nas regras de deliberacdo e votacdo do Senado Federal.
Embora ndo tenha havido mudancas regimentais, ficaram previstos novos formatos de trabalho.

Uma das primeiras mudancas atingiu as comissdes permanentes, que ficaram suspensas
durante todo o 1° ano da pandemia. Ficaram mantidas apenas a comissdo de fiscalizacdo de
Covid-19 e outras temporarias. Para Santos (2020), pesquisador que se debrugou sobre o tema,
a suspensdo das comissdes atingiu um dos pilares do processo legislativo, ao mesmo tempo que
ampliou o poder das mesas e das liderancas partidarias.

Foram trés os motivos para que as comissdes fossem interrompidas. Um deles é que o ato
determinava que s6 fossem tratadas matérias de urgéncia e pelo regimento elas ndo precisam

ser apreciadas nas comissdes e podem ser submetidas direto ao Plenario.
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Como explica o entdo Secretério-Geral da Mesa do Senado Federal, Luiz Fernando
Bandeira de Mello (2020, p. 6):

Do ponto de vista regimental, esse tipo de matéria geralmente entra
automaticamente em rito de urgéncia, suprimindo sua passagem pelas
comissdes e sendo apreciada diretamente em Plenério. Em outras palavras: se
a matéria € urgente, ela esta afeta ao Plenario e ndo passa pelas comissdes. Se
ela ndo é urgente ou ndo esta relacionada com a emergéncia, ela ndo deve ser
deliberada remotamente e, como consequéncia logica, nenhuma matéria afeta
as comissdes seria usada no SDR.

Além desse motivo, as comissdes foram interditadas por motivos administrativos, sendo
um deles o fato da direcdo do Senado Federal ter optado por ndo manter mais bunker, que séo
0s nucleos de atividade presencial funcionando, uma vez que cada comissdo precisaria ter o seu
préprio bunker, com servidores comparecendo. O terceiro motivo se explica porque o Senado
ndo tinha assinaturas suficientes do aplicativo de videoconferéncia (que sdo pagas) para atender
a todas as reunides.

Além das comiss@es, também foram suspensas as sessdes solenes, frentes parlamentares
e grupos de trabalho. Todavia, neste mesmo periodo, ficaram mantidas as audiéncias publicas
em formato digital, sendo transmitidas online, em tempo real, na TV Senado, nas redes sociais
oficiais da Casa e no portal e-Cidadania, plataforma de participa¢do cidada do érgéo.

Outra mudanca trazida pelo ato n® 7 se deu em relacdo as sessdes deliberativas. Pelo
regimento, as sessdes acontecem de terca a quinta, a partir das 14h, e sextas, as 9h, com duracéo
de 4 horas e 30 minutos. No sistema remoto elas poderiam ocorrer em qualquer dia, desde que
comunicado com 24h de antecedéncia para deliberacdo de matéria de carater de urgéncia, com
duracdo maxima de até seis horas, prorrogaveis a juizo da presidéncia. Além disso, pelo SDR,
cada sessdo deve sempre ter pauta Unica, de preferéncia que tenham pertinéncia tematica com
a situacdo emergéncia ou que ndo possam aguardar a normalizacao.

A forma de encaminhamento de votacdo também foi alterada para o funcionamento do
formato remoto. Pelo texto do SDR, cada parlamentar pode fazer pronunciamento de até 5
minutos, sobre o tema pautado e os lideres podem orientar suas bancadas por 1 minuto. Pelo
regimento, cada lider teria 5 minutos. As votac@es, que pelo Regimento podem ser ostensivas
(aberta e simbdlica) ou secreta, passam a ser, pelo ato n° 7, aberta e nominal. No entanto, na
pratica, ocorreram votacgdes simbdlicas ap6s consenso do Colégio de Lideres.

No quadro abaixo, apresentamos as mudancas formais em relagéo ao regimento interno.
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Quadro 1 - Comparativo das normas das sessdes ordinarias pelo regimento interno do Senado
Federal e pelo Ato da Mesa que implementou as sessdes remotas em 2020

Caracteristicas

Sessdes Ordinarias — Regimento

Sessdes Remotas — Ato da Mesa

Tipos de atividades

legislativas

Sessdes ordinarias, extraordinarias,

especiais e de debates tematicos

Sessao deliberativa remota

Comissdes permanentes e temporarias
de forma presencial

- Suspensdo das comissdes permanentes
- Discusséo diretas no Plenario
- Instalacdo da Comisséo Mista de
acompanhamento da situacéo fiscal e
execucdo orcamentéria das medidas
referentes a emergéncia publica causada pelo
coronavirus

Divulgacéo da sesséo

Art. 186. A reportagem fotografica no
recinto, a irradiacdo sonora, a filmagem
e a transmissdo em televisao das
sessdes dependem de autorizagéo do
Presidente do Senado.

Permitir o acompanhamento da sesséo pelas
equipes dos gabinetes parlamentares e pelos
orgdos de assessoramento legislativo e de
comunicacéo social, especialmente a TV
Senado e a Radio Senado

Abertura da sessao

Segunda a quinta, as 14h, e sextas, as
%h

Dia e horério previamente comunicados com
antecedéncia de 24h para deliberagéo de
matéria de carater urgente, que ndo possam
aguardar a normalizacéo da situacdo

Duracéo da sessédo

Duragdo maxima de quatro horas e
trinta minutos, salvo prorrogacéo

Duragdo maxima de até seis horas,
prorrogaveis a juizo da Presidéncia, em
funcdo da urgéncia

Inicio

Leitura do expediente

Diretamente na Ordem do Dia, com
discussdo do tema pautado

Encaminhamento de
votagdo

5 minutos para cada senador

Somente sobre o tema pautado, por até 5
minutos

Encaminhamento de
votacao

Uma sé vez, por cinco minutos

Facultado aos lideres orientarem suas
bancadas por 1 minuto
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Votacdo Ostensiva (nominal e simbélica) ou Nominal e aberta
secreta (eletronico, por meio de cédulas
ou esfera)
Discussdo Normas previstas no art. 336 do Normas previstas no art. 336 do Regimento
Regimento Interno do SF Interno do SF
Matérias Diversos na mesma sessao Pauta Unica

requerimento

Apresentacdo de emenda e

Perante a comissdo, a mesa, em
plenério

Deverdo ser recebidas pela Mesa
previamente, até o inicio da sesséo

Apresentacéo de
requerimento

Deverdo ser recebidas pela Mesa
previamente, até o inicio da sessdo

Fonte: Autoria propria.

Além das mudancas ditas acima, com a deliberacdo remota houve também alteracdo na

tramitacdo das medidas provisorias (MPs), pelo ato n° 1 assinado pelas Mesas da Camara e do

Senado. O ato passou a permitir a instrugdo das MPs perante o plenario das Casas, dispensando,

excepcionalmente, a formacao e emissao de parecer em Comissao Mista, além de reduzir para

16 dias o prazo para votacdo das matérias. A regra vale apenas para as MPs editadas durante a

vigéncia do estado de emergéncia da pandemia e que ainda ndo tenham parecer aprovado em

comissdo mista. Veja o quadro com as modificacdes:

Quadro 2 - Quadro comparativo da tramitacdo das Medidas Provisorias pelo Regimento Interno
e pelo Ato da Mesa que instituiu as sessdes remotas em 2020

Caracteristicas

MPs — Regimento

MPs - SDR

Comissao mista

matéria é formada em até 48h apos a

Comissao Mista para receber a

publicacdo da MP

- Auséncia da Comissdo Mista de recepgédo

- Relatoria por um senador e um deputado

da matéria no Congresso
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Parecer, emendas e Emendas e destaques enviadas a - Parecer enviado até o segundo dia dtil
destaques Comissdo Mista seguinte a publicacéo da MP

- Emendas e requerimentos devem ser
apresentados & Mesa

Apreciacdo 60 dias para votacdo nas duas Casas | - Apreciacdo na Camara dos Deputados até
0 9° dia de vigéncia da MP, a partir da
publicacdo no DOU

- Senado Federal deve apreciar até o 14° dia
de vigéncia da MP, contada a partir da
publicagdo no DOU

- Havendo modificagdes no SF, a Camara
deve apreciar em até dois dias Uteis

Validade 120 dias 120 dias

Fonte: Autoria propria.

As alteracdes foram realizadas para o pleno funcionamento das atividades legislativas,
gue mesmo em momento de crise, é considerada indispensavel para a democracia brasileira.
Todavia, alguns pontos podem ser considerados problemas para o0 processo. Sem espagos de
comissao, a aprovacao das materias se tornou mais célere, porém com pouco espaco de debate
e de construcgéo coletiva. Nesse sentido, a propria auséncia do espaco fisico limitou também a
relacdo direta com o cidaddo na construcao de proposicoes.

O espago dos gabinetes, comissdes, corredores e plenario aproxima o cidaddo e
contribui para a sua participacdo nas atividades legislativas, portanto, o sistema remoto pode

ter afetado essa questdo. Além disso, o trabalho interno também é impactado, pois parlamentes
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e assessores passaram a ter uma comunicagéo intermediada por aplicativos digitais, perdendo
0 “olho no olho” e as discussoes durante as decisdes. A agilidade para apreciar as medidas

provisorias também representa uma mudanca significativa nesse processo.
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5. PLATAFORMAS E INSTRUMENTOS DE PARTICIPA(;AO POLITICA ONLINE
DURANTE A COVID-19 NO SENADO FEDERAL

Este capitulo se dedica a identificar as plataformas e demais instrumentos de participacao
politica online — ou que ofereceram participacdo - que foram utilizados pelo Senado Federal
durante a pandemia da Covid-19, no ano de 2020. A primeira secéo trata da implementacao das
sessOes deliberativas remotas, que garantiram a manutencgéo das atividades legislativas durante
o0 periodo. A segunda parte trata do portal e-Cidadania, plataforma institucional de participacédo
cidada do Senado Federal. Na sequéncia, apresenta-se as redes sociais utilizadas pela Casa e a
forma de funcionamento. A Ultima etapa do capitulo aborda outros instrumentos que

demonstram a abertura do Senado Federal para a participacdo politica do cidad&o.

5.1 - INSTRUMENTO 1: SESSOES DELIBERATIVAS REMOTAS

Diante das limitacbes impostas pela pandemia da Covid-19, o Senado Federal
implementou, de forma pioneira no mundo, o Sistema de Deliberacdo Remota, por meio do Ato
da Comisséo Diretora N° 7 de 2020 e da Instrucdo Normativa da Secretaria-Geral da Mesa N°
13 de 2020, para garantir a manutencao das atividades legislativas.

A tecnologia desenvolvida viabiliza a discussdo e votacdo de matérias e define como

deve ser utilizada:

A ser usada exclusivamente em situacGes de guerra, convulsdo social,
calamidade publica, pandemia, emergéncia epidemioldgica, colapso do
sistema de transportes ou situagbes de forca maior que impegcam ou
inviabilizem a reunido presencial. (Ato n® 7, Senado Federal, 2020).

O sistema é utilizado de duas formas: uma voltada para as sessdes plenarias e outra para
as votacdes. Entre as principais regras de uso estdo a utilizagdo da ferramenta apenas para
deliberacdo de matérias que tenham pertinéncia com o tema da situacdo de emergéncia e uso
restrito as sessdes plenarias. Dessa forma, as comissdes permanentes deixam de funcionar.

As reunides acontecem por meio do Software Zoom Mettings, desenvolvido pela
empresa Zoom Video Communications, que o define como “software simplificado de
videoconferéncia e mensageria (chat), suportado por multiplos dispositivos (computadores,
notebooks, celulares)”. A solugdo permite a participacdo simultanea de até 300 usuarios, a
entrada de participantes por meio de chamadas telefonicas e viabiliza sessdes com duragdo

superior a quarenta minutos.
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No Senado Federal, hd um espaco fisico com infraestrutura especifica e 6 esta¢des de
trabalho com microfones e webcams, onde ficam o Presidente da Casa, 0 Relator, secretérios,
auxiliares e equipe de filmagem. A medida é importante para que enguanto o presidente
conduza a sessdo, os auxiliares facam o controle das falas, computacdo de votos e outras
questBes inerentes ao processo legislativo. Todos os usuarios precisam estar conectados a
Internet, por meio de celulares, notebooks ou computadores de mesa, munidos de camera e
microfones.

O sistema de votacdo, que pode ser oral ou eletronico, foi desenvolvido por uma
extensdo do sistema de votacdo do plenario. No formato oral, cada parlamentar pronuncia o
voto ao vivo e no formato eletrénico, eles votam por meio de um segundo sistema desenvolvido,
onde os parlamentares se identificam por meio de codigos de usuario e senha.

Para garantir a seguranca, a computacéo dos votos € feita com envio e confirmacéo de
cbdigo por mensagem SMS e por fotografia. Enquanto as sessfes acontecem, os parlamentares
que tiverem dividas podem usar também o grupo de WhatsApp, criado para garantir a rapidez
na comunicacao durante a operacionalizacao do sistema. Para melhor utilizacdo da plataforma,
o0 Senado Federal preparou um Manual de Orienta¢des para implantacdo e operacdo do Sistema
de Deliberacdo Remoto, com orientagdes e detalhamento de uso para os parlamentares e
equipes.

As sessdes remotas sdo transmitidas ao vivo pelos canais oficiais do Senado: TV Senado,
YouTube e Facebook e registradas em audio, video e texto. Os horéarios das sessdes, bem como
0s projetos a serem debatidos ficam disponibilizados no website da Casa e também sdo
adicionados no portal e-Cidadania para receber participacdo popular. O audio de todas as
sessdes é transmitido pela Radio Senado e depois fica disponivel no site, enquanto os videos da
TV Senado ficam arquivados no site e no YouTube.

A ferramenta se mostrou muito eficaz no Senado Federal, alcancando 100% de
participacdo dos parlamentares nas sessdes remotas e na aprovacao de projetos relativos a
Covid-19. Isso mostra, portanto, que a instituicdo se preocupou em ndo parar em tempos de

crise, garantindo as atividades do Parlamento brasileiro.

5.2. PLATAFORMA 2: E-CIDADANIA: CANAL INSTITUCIONAL DE PARTICIPACAO
DO SENADO FEDERAL
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No espaco Ideia Legislativa, o cidaddo cadastrado pode criar leis ou sugerir alteragdes
em leis vigentes clicando em ‘Enviar Ideias’. Os textos sugeridos ficam disponiveis no site por
4 meses para receber o “apoio” dos usuarios. Para isso, € necessario entrar no portal, escolher
a ldeia Legislativa que pretende apoiar ¢ clicar em “Apoiar”.

Quando recebem 20 mil apoios sdo encaminhados para a Comissdo de Direitos
Humanos e Legislacdo Participativa (CDH) e formalizados como sugestfes legislativas para
receber parecer. Na CDH séo debatidas pelos senadores e ao final recebem um parecer. Aquelas
que ndo recebem os 20 mil apoios ao fim do periodo de 4 meses sdo encerradas, mas ficam
disponiveis para consulta no portal. O cidaddo pode acompanhar a tramitacdo da Ideia
Legislativa no proprio portal, onde hd um link para a pagina do Portal de Atividade Legislativa.

Os cidadaos podem propor quantas ideias quiserem, mas a plataforma recomenda que
verifiquem antes se existem outras propostas com o0 mesmo contetido. Todas as Ideias passam
por moderacdo para avaliar se respeitam os Termos de Uso da pagina. Quando ndo, sdo
arquivadas. Entre os motivos para que sejam vedadas estdo o tratamento de assuntos diversos
ao ambiente politico, legislativo de atuacdo do Senado Federal e 0 uso de declaracdo de cunho
agressivo, pornografico, peddfilo, racista ou com ofensas a honra, a imagem, a intimidade
pessoal e familiar, & ordem publica, a moral, aos bons costumes ou as clausulas pétreas da
Constituicdo. Até marco de 2021, haviam 27 ideias transformadas em Projeto de Lei ou PEC.

Em relacdo ao espaco da Consulta Publica, o objetivo é que os cidaddos possam enviar
opiniBes para todos os projetos de lei e demais proposi¢oes que tramitam no Senado até a fase
da deliberacdo final — san¢do, promulgacdo, envio a Camara dos Deputados ou arquivamento.
Uma vez que a proposicdo foi apresentada na Casa, ela sera inserida no portal para que o
cidad&o opine.

Os resultados das consultas sdo publicos e abertos para toda a sociedade, mas,
periodicamente, os gabinetes dos parlamentares recebem comunicados com as informaces. Por
ser um espaco de sugestdes, os senadores e relatores dos projetos ndo precisam seguir,
obrigatoriamente, o resultado das votagdes. Como consta no site da ferramenta, a consulta
publica tem o objetivo de sinalizar a opinido do publico, de modo a contribuir com a formacéo
final de opinido de cada parlamentar. Até marco de 2021, 9.999 proposi¢Ges receberam votos;

10.590.740 pessoas votaram e 24.638.152 registraram votos.
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Figura 4 - Pagina da Consulta Publica do e-Cidadania

CONSULTA PUBLICA
OPINE SOBRE OS PROJETOS DE LEI E DEMAIS PROPOSICOES

PL 5435/2020

Sim Nao
22.233 270.748
SUG 40/2019

Regulamentacao da "Psicoterapia” como pratica privativa de Psicélogos com CRP ativo

Sim Néo
52.719 31.889
PL 2564/2020

Sim Nao
463.171 2.064

Fonte: Portal do e-Cidadania

A sesséo chamada Eventos Interativos permite que os cidadaos participem de sabatinas
e audiéncias publicas, em tempo real, com perguntas e comentarios. Para cada evento, é criada
uma pagina especifica para transmissao ao vivo, com espaco para comentarios, apresentacoes,
noticias e documentos referentes ao assunto. Para participar, o cidaddo deve acessar a pagina,
escrever o comentario e clicar em ‘Comentar’. Além disso, é possivel ligar, de forma gratuita,
para o Al6 Senado, pelo 0800 612211 e falar a pergunta para o atendente. Todos 0s comentarios
sdo repassados para a Secretaria da comissdo respectiva ou para o 6rgao responsavel pelo evento

e passam por avaliacdo. Aqueles que nao respeitam os termos de uso sdo arquivados.

Figura 5 - Exemplo de Eventos Interativos no e-Cidadania

EVENTO INTERATIVO

PARTICIPE DOS DEBATES COM PERGUNTAS E COMENTARIOS

Mesa-redonda

TV Senado Live debate: O mundo pode ajudar a acelerar a
vacinagao contra a covid-19 no Brasil?

26/03/2021 | 09:00 | TV Senado

Audiéncia Publica

Os processos de autorizagao emergencial e definitiva, e a
producgao de vacinas contra a Covid-19

29/03/2021 | 09:00 | CTCOVID19

Fonte: Portal do e-Cidadania
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Além das areas mencionadas, desde 2020, o site passou a contar com a Oficina
Legislativa na Escola, que oferece para professores interessados, oficinas legislativas com o
material didatico necessario. Pela ferramenta, alunos a partir do 8° ano do ensino fundamental
sdo incentivados a pensar melhorias para o pais por meio de etapas de criacdo e avaliacdo de
ideias legislativas.

No total, sdo cinco aulas de 50 minutos cada, divididas em: exposi¢do do professor
sobre a oficina, sobre politica e formacéo de grupos; redacéo das ideias legislativas; redacdo de
relatdrios sobre as ideias apresentadas; discussdo e votacao dos textos e, por fim, apresentacdo
das ideias publicadas no e-Cidadania.

As ideias resultantes das aulas sdo cadastradas em nome dos alunos e podem ser
colocadas, por eles mesmos, na parte do site Ideia Legislativa. Os professores interessados
precisam se cadastrar na area especifica da oficina legislativa, informando os nomes das escolas

em que atuam e as turmas que participardo da oficina.

Figura 6 - Pagina do Oficina Legislativa

Na oficina, os alunos sao incentivados a pensar em melhorias para o pais por meio de etapas de criacao e
avaliacao de ideias legislativas, que podem ser debatidas pelos senadores e virar leis. A ferramenta
aproxima os alunos do processo legislativo e ajuda a formar cidaddos mais conscientes e participativos.

Os professores, por sua vez, recebem uma declaracdo com o nome da escola, as turmas participantes, as
ideias apresentadas pelos alunos e a carga horéria estimada para a preparagao e realizagao da oficina.

Fonte: Portal do e-Cidadania

5.3. PLATAFORMA 3: REDES SOCIAIS E AS LOGICAS DE FUNCIONAMENTO

O Senado Federal também esta conectado com a populacéo por meio das redes sociais
digitais institucionais. S&o elas: o Facebook, o Twitter, o Instagram, o YouTube e o Flickr.
Através delas, o cidaddo tem acesso a noticias e materiais sobre as atividades legislativas que

acontecem na Casa e a oportunidade de interagir por comentarios.
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O acesso as redes sociais do Senado se da de diferentes formas: pelo website do 6rgéo,
no canto inferior esquerdo; pela aba ‘Institucional’, no ‘Fale Conosco’ e nas proprias redes
sociais, utilizando o nome do 6rgdo. Além das contas oficiais do Senado Federal, existem
contas nas redes sociais dos 6rgdos internos como Interlegis, Presidéncia, Senado Educacéo,
Biblioteca, Procuradoria da Mulher e Radio e TV Senado. As redes sociais utilizadas pelo 6rgéo
séo Facebook, Twitter, YouTube e Instagram.

Neste trabalho empirico sera apresentado um panorama sobre cada rede social utilizada
pela instituicdo e as formas de funcionamento. Embora todos os perfis sejam de interesse do
cidadéo, o foco seré nos perfis oficiais do Senado Federal, da Radio e da TV Senado, por terem

relacdo direta com o tema desta pesquisa.

5.3.1 — Facebook

O Senado Federal criou uma pégina oficial para, segundo descri¢do propria, divulgar a
cobertura das atividades legislativas e institucionais. A rede social € utilizada de forma
institucional por mais 5 6rgdos internos: o Interlegis, a Biblioteca, a Presidéncia, a Procuradoria
da Mulher e o Senado Educacdo. Cada instituicdo dessa tem uma pagina prépria no Facebook,

gerida por diferentes equipes.

Figura 6 - Pagina do Facebook do Senado Federal

governamental & Fale conosco

12.senado.leg.br

Sobre Videos Mais » @© Mensagem Q

| Senado Federal esta ao vivo agora
4h-Q

Em sessao do Congresso Nacional, deputados votam a proposta de lei
do orcamento para este ano (PLN 28/2020).

AOMIVO © 68
NS{"M

@ Pagina oficial do Senado Federal com
cobertura das atividades legislativas e
institucionais.

Fonte: Facebook do Senado Federal
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Até outubro de 2021, a pagina oficial do Senado Federal na rede tinha 3.256.570
curtidas. Na aba ‘Sobre’ constam as informacdes gerais da pagina, como numero de curtidas e
sequidores, formas adicionais de contato, como o website do 6rgdo e o link para enviar
mensagem pela prépria rede social. Além disso, ficam publicos os enderecos das outras redes
sociais oficiais. Todo o contedo é produzido pelo Nucleo de Midias Sociais da Secretaria de
Comunicacéo do Senado.

Na pagina inicial sdo publicadas as postagens produzidas pela equipe. Os contetdos
variam entre mensagens no status, links de noticias, fotos, videos gravados e ao vivo, cards e
eventos sobre 0s acontecimentos que acontecem dentro do Senado. No caso especifico dessa
pagina, 0s usuarios podem assistir, ao vivo, as sessdes deliberativas remotas, objeto deste
estudo, e ainda comentar em tempo real.

Todos os contetdos postados ficam publicos e abertos para o usuario interagir por meio
de comentarios, curtidas e compartilhamentos. Assim, qualquer cidaddo cadastrado na rede
social pode ver e comentar as publicagdes. Embora seja aberto, os administradores podem
moderar 0s comentarios, apagando-0s ou ocultando-os, a depender das regras de uso. Nessa
pagina, no entanto, ndo ha disponivel nenhum termo com regras de uso para delimitar ou
informar ao usuario o que pode ser apagado ou retirado do ar. Os usuarios também podem
comentar de forma direta, por meio das mensagens. Nesse caso, hd uma mensagem automatica

para cada cidad@o que envia contetdo, com os seguintes dizeres:

Ola! Este é um canal de divulgacdo do Senado, administrado por servidores.
Aqui, respondemos a criticas, comentarios, elogios e sugestdes sobre nosso
trabalho de comunicagdo. Para enviar mensagem aos senadores ou para tratar
de outros assuntos, por favor clique no link: http://bit.ly/FaleComSenado.

O link direciona o usudrio para a aba ‘Fale com o Senado’, no website, onde aparecem
diferentes formas de participacdo com o cidaddo.

Outro perfil oficial que tem pagina no Facebook é o da TV Senado, gerida pela prépria
equipe. A definigdo propria é de que pela pagina é possivel acompanhar o “dia a dia do Senado
Federal e a programacdo do canal, com entrevistas, musica e mais cultura”. A equipe se
compromete a oferecer para o cidaddo postagens diarias com links para publicacdes da TV
Senado, além de cobertura ao vivo de eventos, pedidos de opinido sobre determinados assuntos

e para participacdo em enquetes.


http://bit.ly/FaleComSenado?fbclid=IwAR1e1S5hEhsOxi1_eQKVUyptsPXSh0ELI5-lRFIVNHepwv5yjisTpNnaWro
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Figura 7 - Termos de Uso do Facebook da TV Senado

?’.:\ TV Senado ¢

tvsenado @TVSenado - Empresa de produgao de midia e !
transmissao @ Enviar mensagem

Ao vivo Videos Sobre Mais v 1l Curtir @}

0 Esta Pagina faz publicagées sobre a COVID-19

Acesse COVID-19: Central de Informacoes para ver
atualizacGes e encontrar respostas para suas duvidas sobre

Pagina oficial da TV Senado. Acompanhe )
0 coronavirus.

o dia a dia do Senado Federal e a
programacao do canal, com entrevistas,
musica e mais cultura.

POLITICA DE USO
Esta conta é gerenciada pela TV Senado.
TV Senado @

Quem nos segue deve esperar postagens = ShO
P

diarias com links para publicages da TV
Senado. O Senado vai investigar o gesto feito por Filipe G. Martins, assessor da
Presidéncia da Republica, durante sessao com o ministro de Relagoes

Alé... Ver mais i s
Exteriores, Ernesto Araujo.

Fonte: Pagina do Facebook da Tv Senado

Na explicacdo sobre o uso da rede social, os administradores motivam 0s usuarios a
participarem, afirmando que se esfor¢arao para “acompanhar a conversa sempre que possivel”,
porém, sem condi¢cGes de responder individualmente a todas as mensagens. Além disso,
reforcam que todos os comentarios sdo monitorados e podem ser removidos ou bloqueados,
caso sejam inapropriados ou ofensivos as politicas da pagina. A pagina tinha até outubro de
2021, 68.978 curtidas e 89.820 pessoas seguindo.

A Rédio Senado também tem uma péagina no Facebook com 17 mil curtidas e 18.011
seguidores. As regras de uso sao as mesmas da TV Senado e a equipe que gerencia a pagina é
formada por servidores da Radio. Os contetidos divulgados sdo programas culturais, educativos
e jornalisticos elaborados pela equipe, além de cobertura ao vivo dos eventos, alertas sobre
conteldo da Radio Senado em outras plataformas de redes sociais e de conteldos de outros

veiculos de comunicacéo do Senado.
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Figura 8 - Radio Senado no Facebook

Radio Senado

senado @RadioSenado - Servigo publico e governamental @ Enviar mensagem

Avaliagbes Videos Fotos Mais v 1l Curtir Q

Radio Senado
(= Je

Hoje é o Dia da Constituicdo Brasileira. H4 197 anos o primeiro texto
constitucional do Brasil independente foi outorgado pelo imperador
Dom Pedro |, tendo vigéncia até a Proclamacao da Reptiblica. Conheca
mais sobre a Histdrias das Constituicoes Brasileiras:

Pagina oficial da Radio Senado no
Facebook. Musica, cultura e informacéo.

Fonte: Facebook

Todas essas paginas do Facebook séo, portanto, ferramentas adotadas pela Instituicdo
que dispdem de recursos para o cidaddo interagir na rede, como curtir, comentar e compartilhar.
Essas acOes sdo chamadas pela plataforma de engajamento. Assim, quanto mais elas recebem
engajamento, mais sdo exibidas nas redes dos usuérios. Essa informacdo € importante em
termos de accountability, pois como vimos na revisao de literatura, a disseminacao e 0 acesso
a informacdo sdo pré-condigbes para que os cidaddos possam cobrar e sancionar seus
representantes. Em alguns perfis, ha a frase “A participa¢@o de nossos leitores ¢ bem-vinda e
nos esforgaremos para acompanhar a conversa sempre que possivel”, que denota o interesse do

Orgdo em proporcionar espacos participativos digitais.

5.3.1 - YouTube

Além do Facebook, também sera analisado neste trabalho, o YouTube, pois também é
uma rede social onde sdo transmitidas as sess6es remotas. O canal oficial do Senado Federal no
YouTube foi aberto em 2010 e conta com mais de 5 milhdes de visualizacdes. Nele sdo postados
videos semanais com resumos das atividades legislativas, o Senado Aprova; noticias sobre 0s
projetos em destaque; materiais que mostram a participacdo do Senado em momentos

importantes na historia, pelo Arquivo S; videos sobre or¢amento e a série ‘Entenda o assunto’,
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com videos que explicam de forma didatica assuntos relativos a atuacdo do Senado. Até o
momento, estdo inscritos no canal 46,1 mil cidaddos. Em todos os videos, 0s espacos para

comentarios estdo desativados para receber a opinido dos usuarios.

Figura 9 - Pagina do YouTube do Senado Federal

. | Senado Federal @ INSCREVER-SE
46,2 mil inscritos

. _d

INicIo VIDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE Q

Envios P REPRODUZIR TODOS

CY P E— - s ﬁ'
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] ' \ V4 Y Senado Noticas.
oL SN i 3 8 Nsa] <o / i R =
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enado Aprova 3 +il Senado Aprova Sen
R 000, 943 i g0 2:05 m 2

Senado Aprova (15/3a19/3) : Senado Aprova (8/3a12/3) : Senado Aprova(1/3a5/3)— : Conhega o novo aplicativo : Senado Aprova (22/2 a 26/2) :
— Confira as principais... — Confira as principais... Confira as principais... Senado Noticias — Confira as principais...

668 visualizacoes « ha 6 dias 421 visualizagoes *

ha3s ha 3 semanas

Senado Aprova P REPRODUZIR TODOS

Fonte: YouTube

Ja o canal da TV Senado tem um publico maior tanto de seguidores como de
visualizagdes. Sdo 680 mil inscritos e mais de 107 milhdes de visualizagdes. A pagina tem o
objetivo de mostrar, ao vivo, as atividades do Senado Federal como os discursos dos senadores,
debates e votacdo de projetos, além de cobertura jornalistica, documentarios e entrevistas
especiais.

Os videos publicados no canal tém espago aberto para comentarios visando a
participacdo de todos os cidaddos. No entanto, na pagina principal a equipe publicou normas de
conduta que, caso ndo cumpridas, podem fazer com que 0s comentarios sejam removidos ou,
em caso de reincidéncia, a conta do autor seja blogueada.

Assim, a TV Senado esclarece no canal que 0os comentarios ndo representam a opiniao
da TV Senado e que aqueles que tenham conteudos difamatorios, que ndo respeitem a
urbanidade ou sejam agressivos, bem como spams, propaganda eleitoral, publicidade em geral

e comentarios que fujam ao tema, podem ser apagados.
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Figura 10 - Pagina do YouTube da TV Senado

TV Senado ¢
@ 685 mil inscritos m
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2 transmissoes ao Vivo

Congresso vota o projeto de lei orgamentaria para 2021 (PLN
28/2020) - 25/3/2021

TV Senado @ 184 assistindo

do Congresso Nacional, deputados votam a prop:
)20). Nossas paginas: TV Senado (ht 2

ta de lei do orcamento para este ano
enado.leg.br/tv#) Senado Federal

Fonte: YouTube

5.3.1 — QOutras redes

Além do Facebook e do Youtube, o Senado também tem perfis oficiais no Twitter, no
Instagram e no Flickr. No Twitter, existem as contas do Senado Federal e da Radio Senado. O
perfil oficial do Senado foi criado em maio de 2009 e tem, atualmente, 1 milhdo de seguidores.
Os conteudos postados sédo relativos as atividades legislativas da Casa e de seus parlamentares.
Todos o0s tweets sdo abertos para comentarios, que ndo sdo respondidos pela equipe.

No caso do Twitter da Radio Senado, cujo perfil atual é o @radiosenado, sdo postados
os links com as matérias gravadas pela Radio para que o usuario possa ouvir no website da
Casa. Além disso, o perfil informa quais as radios em que sao transmitidas as noticias. Sao elas:
DF 91,7 MT 102,5 CE 103,3 AM 106,9 RN 106,9 AC 100,9 P1 104,5 MA 96,9 PB 106,5 AP
93,9 AL 105,5 RR 98,3 PA 101,5 SE 103,9.

No caso do Instagram, existem canais especificos para as trés areas de comunicagdo
oficial do Senado: o proprio Senado Federal, enquanto instituicdo, a TV Senado e a Radio
Senado. Especificamente sobre o perfil do Senado Federal, a estratégia da equipe é a de
divulgar as agOes da Casa. Para isso, sdo utilizados fotos, cards, videos no feed e nos stories.
Até o momento deste trabalho, havia 1,7 milhdes de seguidores no perfil e 4.948 postagens.
Assim como nas demais redes, 0 espaco para comentarios é aberto para todos os cidad&os, que
interagem, mas nao recebem respostas institucionais. O usuario também pode comentar por

mensagem direta.
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Quanto ao perfil da TV Senado, a equipe descreve que a plataforma é usada para
divulgacdo da cobertura do que acontece na Casa e da programacdo do canal. Ja sdo mais de
1.500 posts, até o momento e 25,8 mil seguidores. Com identidade visual prépria, séo
publicados, em sua maioria, videos sobre as acdes legislativas. Ja o perfil da Radio Senado
segue uma linha mais informativa com menos formalidade. A equipe descreve que no perfil o
usuario encontra “informagdo, musica, cultura e servicos, além da cobertura e bastidores da
Radio Senado”. Até o momento sdo 21,6 mil seguidores e 455 posts publicados.

Por fim, o Senado também tem uma conta no Flickr, rede social usada para divulgacao
de fotos. A estratégia da Casa é utilizd-lo como banco de imagens oficial, para livre utilizag&o,
desde que com créditos.

5.4. OUTROS INSTRUMENTOS DIGITAIS E SEUS IMPACTOS NA PARTICIPACAO

Além dos instrumentos mencionados nos tépicos anteriores, diretamente ligados ao
tema deste trabalho, considera-se imprescindivel a mencdo de outras ferramentas de
participacdo do Senado Federal, que demonstram o interesse em abrir a Casa a participacdo
cidadd. O 6rgédo conta, hoje, com a existéncia de 6 canais de comunicacdo com a sociedade:
Fale com o Senado pelo telefone 0800, Envie sua mensagem, Procuradoria Especial da Mulher,

Atendimento ao Usuario do Processo Legislativo, Senado Verifica e Data Senado.

Quadro 3 - Canais de comunicacdo do Senado Federal

Fale com o Senado
Envie sua mensagem
Ouvidoria
Procuradoria Especial da Mulher
Atendimento ao Usuario do Processo Legislativo
Senado Verifica
Data Senado

Fonte: Autoria prépria.

Assim, apresentam-se, abaixo, a explicacdo de todos estes canais, para que se
compreenda o funcionamento de cada um deles e possiveis impactos na participacédo cidada.
Por ndo serem objetos da pesquisa, a analise ndo sera detalhada, pois seria muito amplo dissertar

sobre cada um deles de forma completa.



89

5.4.1 — Ouvidoria

A Ouvidoria do Senado Federal € um canal de comunicacéo entre o 6rgéo e a populacéo,
que tem o objetivo de fortalecer a cidadania e promover a pratica da boa governanca. Por meio
da ferramenta, o cidad&o pode enviar todo tipo de manifestacdo a respeito do Senado, dos
parlamentares e também do Congresso Nacional. As mensagens podem ser enviadas de quatros
formas: pelo site do Senado Federal, na parte especifica da Ouvidoria, por carta, pelas redes
sociais ou, de forma gratuita, pelo telefone 0800 0800 61 0 61 22 111.

Na pratica, a Ouvidoria recebe sugestdes de atividades legislativas, denuncias,
reclamacdes sobre funcionarios e parlamentares, queixas e duvidas do processo legislativo,
elogios, criticas e solicitacfes diversas. Todas as manifestacdes recebidas sdo analisadas e
registradas pela equipe responsavel e encaminhadas as unidades competentes para que sejam
adotadas as providéncias e respondidas por e-mail. Aquelas informac6es que ndo puderem ser
obtidas na Ouvidoria, podem ser solicitadas em formulario especifico, com base na Lei de
Acesso a Informacéo.

Para participar e enviar mensagens pelo site o cidaddo ndo precisa apresentar
documentos de identidade, mas é necessario informar nome e a forma de contato de preferéncia
para que seja possivel continuar o atendimento. O atendimento € realizado nos dias Uteis, de
8h30 as 18h30.

Figura 11 - P4gina da Ouvidoria do Senado Federal

e

Fale com a Ouvidoria | Perfil do ouvidor Publicagoes Mais ~

¢ ® 2 ¢ © ©®

SOLICITAGAO SUGESTAO RECLAMAGAO ELOGIO DENUNCIA INFORMAGAO DADOS
PESSOAIS LGPD

Pagina Inicial

OUVIDORIA do Senado Federal

A Ouvidoria &€ um importante canal de comunicacéo entre o Senado e a populagéo. Ela
fortalece o exercicio da cidadania e promove a pratica da boa governanga. Por meio
deste canal, s&o recebidos diversos tipos de manifestagbes a respeito do Senado, dos
senadores e do Congresso Nacional. Todas elas registradas e encaminhadas aos LEI DE ACESSO
setores competentes a fim de que seja adotada a medida mais adequada para a solucéo

de cada caso. O registro de manifestagcao na Ouvidoria do Senado Federal nao requer
documento de identificac@o dos cidadaos, mas & importante o fornecimento de algumas

A INFORMAGAO

informagbes, como nome e uma forma de contato para que seja possivel dar

continuidade ao atendimento

Fonte: Portal do Senado Federal
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5.4.2 — Procuradoria Especial da Mulher

A Procuradoria Especial da Mulher do Senado, criada em 2013, por meio da Resolucéo
n°9/2013, tem o objetivo de inserir o Senado no debate sobre questdes de género e na luta pela
igualdade e enfrentamento da violéncia com as mulheres, além de promover uma atuagdo contra
todas as formas de discriminacdo. A missdo do 6rgao, como definido no website, é “zelar,
fiscalizar, controlar e incentivar os direitos da mulher, criando mecanismos de empoderamento,
especialmente em situagdes de desigualdade de género”. A atual Procuradora da Mulher é a
senadora Rose de Freitas, de Minas Gerais.

No site da Procuradoria, que esta dentro do site do Senado Federal, ha uma parte voltada
especificamente para participagdo do cidaddo, por meio da opgao ‘Envie sua mensagem’. No
espaco, 0 usuario pode escrever sua manifestacdo e indicar a forma como quer receber a
resposta, se por e-mail ou carta postal. E preciso que o cidaddo informe dados pessoais, como
nome, endereco, e-mail, telefone, sexo e faixa etaria. Aquelas que ndo tiverem o nome completo
sdo consideradas anénimas pela equipe responsavel.

A Procuradoria informa também, no proprio site, que ndo responde questdes
relacionadas aos Poderes Executivo e Judiciario, as esferas estaduais e municipais, mensagens
que contenham ameacas ou insultos. Também néo responde, por falta de competéncia do érgéo,
questdes que pecam solucdo ou encaminhamento de pedidos de ordem pessoal ou assessoria

juridica.

Figura 12 - Pagina da Procuradoria da Mulher

Institucional s Procuradoria Espedial da Mulher

Procuradoria ¥ | Projetos | PublicagGes | Contato ] Envie sua mensagem

Envie sua Mensagem

Procuradoria Especial da Mulher

dona Especial da Mulher. Indique também na sua mensagem a forma como vocé qu

Sua mensagem*

Fonte: Portal do Senado Federal


https://www12.senado.leg.br/institucional/procuradoria/documentos-oficiais/resolucao-que-cria-a-procuradoria
https://www12.senado.leg.br/institucional/procuradoria/documentos-oficiais/resolucao-que-cria-a-procuradoria
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5.4.3 — Atendimento ao Usuario do Processo Legislativo

O Atendimento ao Usuario do Processo Legislativo é o servigo de informacéo ao puablico
sobre a tramitagcdo das matérias - atividade parlamentar do Senado Federal e do Congresso
Nacional - e sobre as normas do processo legislativo.

Nessa area, também localizada dentro do site do Senado Federal, o cidadao pode enviar
mensagem para solicitar informac6es tanto sobre as atividades da Casa como para localizar,

dentro do site, informaces, documentos e dados estatisticos sobre a atividade legislativa.

Figura 13 - Servigo de informacéo ao publico

O que é o Atendimento ao Usuario do Processo Legislativo?

O Atendimento ao Usuario do Processo Legislativo é o servigo de informagao ao publico interno e externo ao Poder Legislativo
sobre a tramitag@o das matérias, as normas de processo legislativo e a atividade parlamentar do Senado Federal e do Congresso
Nacional.

Envie sua mensagem

Aqui vocé pode solicitar informagées sobre normas e procedimentos do processo legislativo, identificagdo e tramitagdo das
proposigdes, atividade parlamentar no Plenario e Comissées, e assim por diante; bem como orientagdo para localizar, no site do
Senado, informagdes, documentos e dados estatisticos sobre a atividade legislativa, além do seu envio por e-mail, caso ndo estejam
disponiveis on line.

Esclarecemos que nao respondemos questoes de competéncia dos Poderes Executivo e Judiciario, nem as esferas estaduais e
municipais; também nao é nossa competéncia solucionar cu encaminhar pedidos de ordem pessoal; prestar assessoria juridica
responder mensagens que contenham ameagas, insultos e expressdes de baixo cal&o; que encaminhem reprodugéo de matérias e
boatos, ou que sejam andénimas. Sao consideradas anénimas aquelas que ndo contém o nome completo do cidadéo.

Sua mensagem

Como deseja receber a resposta de sua solicitagao? v

Fonte: Portal do Senado Federal

5.4.4 — Senado Verifica!

O Senado Verifica: Fato ou Fake? € um servigo disponivel dentro da Ouvidoria do
Senado Federal que tem o objetivo de verificar se as informacdes recebidas pelos cidaddos sao
verdadeiras ou ndo. Nesse caso, a participacdo do cidaddo é requisitada pelo 6rgdo para

contribuir no combate as fake news.
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Para participar, o cidaddo precisa acessar o site e enviar a mensagem informando em
qual meio de comunicacdo recebeu a noticia — Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin,
WhatsApp, site etc — e informar como deseja receber a resposta. O usuario também pode anexar
arquivo de foto, captura de tela, dudio ou video para contextualizar a mensagem. As respostas

séo feitas por e-mail ou por carta postal, a depender do interesse do cidadao.

Figura 14 - Print da pagina do Senado Verifica

Fale com a Ouvidoria ‘ Perfil do ouvidor Publicagces Mais ¥

Pagina Inicial » Ouvidoria - Importante instrumento de participagdo social

Formulario Fake News

Envie aqui a mensagem sobre o Senado que vocé quer verificar & informe como recebeu a informagao (Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin, WhatsApp, site, televiséo, radio ou
outro meio de comunicagio). Vocé pode anexar arquivos de foto, captura de tela, dudio ou video. Sua participagao & importante para o combate as fake news!

Sua mensagem

Como deseja receber a resposta de sua solicitagdo? v
Sobre Vocé

Fonte: Portal do Senado Federal
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6 APARTICIPACAO NO E-CIDADANIA E NAS REDES SOCIAIS: DOS DADOS
AOS RESULTADOS

Neste capitulo, estdo expostos os resultados das analises feitas a partir da coleta de dados
realizada no e-Cidadania e dos contetdos das paginas do Senado Federal e da TV Senado no
Facebook e no YouTube. Na primeira parte, apresenta-se como os dados foram coletados e
operacionalizados, complementando a metodologia apresentada na primeira parte desta
dissertacdo. Na segunda etapa, serdo exibidos, de forma descritiva, os resultados dos dados e
das entrevistas. Por fim, sera feita uma discussdo sobre o tema com base nas informacbes

coletadas.

6.1. PARAMETROS METODOLOLOGICOS E COLETA DE DADOS

Pelo portal do e-Cidadania, do Senado Federal, foram baixados os relatorios com
nimeros de participantes, interacBes e resultados da participacdo popular no processo
legislativo, referentes aos anos de 2019 e 2020, objeto de estudo desta dissertacdo. Também foi
solicitado por e-mail demais dados que ndo constam nos relatorios e sdo importantes para a
construcdo dos resultados, tais como o numero de acesso ao portal nos anos analisados. No caso
do e-Cidadania também foi utilizado, como dados secundarios, relatério feito pelo Data Senado
(Junho/2020), que avaliou a satisfacdo dos usuérios das ferramentas de participacdo social
disponiveis no Portal e-Cidadania.

Concomitante, também foram baixados, de forma manual, sem uso de ferramentas,
todos os posts de videos das transmissdes online das sessdes deliberativas de 2019 e de 2020,
nas paginas oficiais do Senado Federal e da TV Senado, no Facebook e no YouTube.

Com os dados brutos baixados, foi elaborado um quadro com informacdes e categorias

especificas das redes sociais que foram utilizadas para apresentar os resultados empiricos.

Quadro 4 - Dados analisados no Facebook da TV Senado e do Senado

Elementos analisados no Facebook

Data do post

Link do post
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Curtidas

Compartilhamentos

VisualizagOes

Comentarios

Resposta aos comentarios

Fonte: Autoria propria.

Quadro 5 - Dados analisados no YouTube da TV Senado

Elementos analisados no YouTube

Data do post

Link do post

Visualizages

Comentarios

Resposta aos comentarios

Chat aberto ou fechado

Fonte: Autoria propria.

Quadro 6 - Dados analisados sobre o portal e-Cidadania

Elementos analisados no e-Cidadania

NUmero de acesso ao portal

Relatérios das consultas publicas

Relatérios das Ideias Legislativas

Relatérios dos Eventos Interativos
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Pesquisa do Data Senado da avaliagdo dos usuarios sobre o e-Cidadania

Fonte: Autoria propria.

Como o objetivo desta dissertacdo foi também fazer uma analise qualitativa e ndo apenas
quantitativa, apos esse levantamento, para fins qualitativos, foram entrevistadas trés pessoas
responsaveis pelas gestdes dessas plataformas digitais de participacdo para compreender as
estratégias digitais da Casa, composicdo de equipes e quais os resultados e desafios desse

trabalho para garantir a participacéo digital.

6.1.1 Coleta no e-Cidadania

De acordo com os dados dos relatorios gerados pelo Google Analytics, que foram
solicitados na fase de coleta de dados, o0s acessos ao portal aumentaram durante o 1° ano da
pandemia. Em 2019, foram 45.365.809 visualiza¢fes e em 2020, 76.702.767. Assim, 0 nimero

de visualizacOes da pagina aumentou em 69%.

Grafico 1 - VisualizacOes totais no portal e-Cidadania em 2019 e 2020

Visualizacdes na pagina e-Cidadania
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Fonte: e-Cidadania/Senado Federal

Conforme demonstra o grafico 2, 0 nimero de usuarios que acessaram a pagina
em 2020 também aumentou em 50,90%, assim como a quantidade de novos visitantes,

que subiu 56.51% em relagdo ao ano de 2019.
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Graéfico 2 - Quantidade de usuarios e de novos visitantes que acessaram o e-Cidadania em 2019 e 2020
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Fonte: e-Cidadania/Senado Federal

Embora o recorte desta dissertacao sejam os anos de 2019 e 2020, para uma analise mais
solida, também serdo apresentados (ver Grafico 3) os dados de visualiza¢des, usuarios e novos
visitantes referentes aos anos de 2017 e 2018. Assim, é possivel entender se havia uma
tendéncia de crescimento a partir de anos anteriores a pandemia ou se € uma resposta

diretamente relacionada ao ano de pandemia.
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Gréfico 3 - Quantidade de visualizacGes, usuarios e de novos visitantes que acessaram o e-Cidadania em
2017 e 2018
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Fonte: e-Cidadania/Senado Federal

Os dados mostraram, portanto, que 0 ano que apresentou 0 maior nimero de acesso em
visualizagdes, usuarios e novos usuarios ao portal foi 2017. Em 2018, houve uma reducédo de
14,62%, 13% e 12,68%, respectivamente. De 2018 para 2019, os acessos diminuiram
significativamente em 59,26%, 51,09% e 52,14%. Ja, de 2019 para 2020, no ano da pandemia,
conforme demonstra o grafico 2, houve um novo aumento no acesso ao portal. Isso significa
dizer que o ano da pandemia pode ter atraido novamente a atencéo e o interesse da populacéo
brasileira para os temas debatidos no Senado Federal.

E possivel que, a titulo de hipétese, que o proprio formato de funcionamento do Senado
Federal, que foi exclusivamente remoto, pode ter exercido algum tipo de influéncia no
crescimento do nimero de acessos e de NOVOS USUArios.

Mas esse aumento quantitativo gerou mudanca na qualidade da participacdo? Sobre essa
questdo, o entrevistado 1 afirmou que néo existem dados ainda que possam medir a qualidade,

mas sugere que sim, houve uma melhora na qualidade das demandas.

Sobre a qualificacdo da participacdo, ainda ndo temos dados que permitam essa
avaliacdo, mas talvez possamos avaliar a propor¢do de comentarios que sao rejeitados
na moderacdo. Normalmente rejeitamos aqueles que ndo tratam dos temas ou séo
ofensivos, mas isso € bem raro, pois o cidaddo percebe que o espago ndo é como o0
chat do Youtube. Talvez essa métrica possa nos mostrar algo da qualidade. Mas eu
acredito que sim, que a participacdo melhorou, pois tem sido com mais perguntas
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construtivas. Até pelo fato de oferecermos a declaragdo de participacdo, onde a
pergunta vai impressa, o cidaddo ndo quer deixar registrado uma participacdo muito
superficial. Mas sdo dados que ainda ndo temos (ENTREVISTADO 1, 2021).

Assim, fica clara a necessidade da Casa investir cada vez mais nessa ferramenta como
instrumento de participacdo popular, de construgéo coletiva e com grande impacto no trabalho
parlamentar.

A seguir, serdo apresentados os dados relativos as ferramentas disponiveis no e-
Cidadania: Ideias Legislativas, Eventos Interativos e Consulta Publica. As informagdes séo
oriundas dos relatorios disponibilizados no site do portal, para uso publico, que foram
analisadas na etapa da coleta de dados. No caso das Ideias Legislativas, ferramenta utilizada
pelo cidaddo propor ou apoiar projetos de lei, houve um aumento de 30.3% em 2020 nas

propostas e 23.15% nos autores, conforme o gréfico 4.

Gréfico 4 - Quantidade de Ideias Legislativas propostas e de autores que propuseram no portal e-Cidadania
em 2019 e 2020
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Nessa etapa, 0s usuarios também podem apoiar as propostas e aquelas que recebem 20
mil apoios, em 4 meses, sdo encaminhadas para a Comissdo de Direitos Humanos e Legislacdo
Participativa (CDH), para serem debatidas pelos senadores. Nos anos analisados nesta pesquisa,
os dados mostraram que 0 numero de apoios também aumentou, timidamente, em 4.74% de um

ano para o outro, conforme demonstra o gréfico 5.
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Gréfico 5 - Quantidade de apoios as Ideias Legislativas e apoiadores no portal e-Cidadania em 2019 e
2020

Ideias Legislativas - Apoios e apoiadores

1.600.000

1.400.000

1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000

0

Apoios Apoiadores

m 2019 m2020
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Em 2019 e 2020, 56 Ideias receberam os 20 mil apoios necessarios para serem
encaminhadas a Comissdo. No primeiro ano da pandemia, houve um crescimento de 15,4% em
relacdo a 2019. Do total, apenas uma dessas Ideias Legislativas foi transformada em projeto de
lei no ano 2020. Trata-se da sugestdo da cidadd Gigi Lacarotes, de Sdo Paulo, que propds
reconhecer a fibromialgia como doenca crénica com direito a aposentadoria e auxilio-doenca.
A proposta recebeu os 20 mil apoios em fevereiro de 2019, foi debatida pela e transformada
no PROJETO DE LEI n° 4399 de 2019, que foi aprovado pelo Plenario do Senado e enviado
a Camara dos Deputados.

Mas € importante apresentar que, desde a criacdo da ferramenta, cerca de 200 ideias
alcangaram o nimero suficiente de apoios para serem analisados e 33 foram transformadas em
projetos de lei. De acordo com o entrevistado 1, o nimero de ideias transformadas em projetos
diminuiu em 2020 néo por falta de qualidade dos projetos, mas sim pela suspensdo da CDH,
que deixou de se reunir durante o primeiro ano da pandemia.

Tivemos pouco, comparativamente com 2018 e 2019, ideias que viraram
projetos, mas o que impactou ndo foram as qualidades das propostas e sim a
auséncia da Comissdo. Agora, em 2021, que ela voltou a se reunir ja tivemos
boas ideias aceitas. Além disso, algo que comecou a acontecer mais este ano
é o interesse dos senadores nos conteidos, que tém se inspirado e adotado
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textos que ndo atingiram 20 mil apoios. Ou seja, essa ferramenta virou fonte
de inspiracdo por parte dos parlamentares e equipes. A gente acredita que essa
pratica se torne mais comum (ENTREVISTADO 1, 2021).

Essa resposta revela, a principio, a importancia de um trabalho em conjunto entre a
plataforma e as demais atividades legislativas da Instituicdo, uma vez que a baixa efetividade
da ferramenta Ideias Legislativas ocorreu devido a falta de funcionamento da comisséo, mesmo
com o acesso a plataforma tendo aumentado. Assim, observa-se a necessidade de uma
articulacdo permanente entre a equipe do portal e-Cidadania com as demais equipes do Senado,
de forma a reforcar a necessidade do apoio oficial e perene da instituicdo em relacdo a
ferramenta.

De forma mais enfatica, entende-se que poderia ter havido um acordo para que a CDH
tivesse funcionado remotamente, j& que sua funcdo é pré-requisito para o funcionamento do
site. Ou seja, caberia ao Senado combinar o pleno funcionamento das atividades legislativas da
Casa, com os recursos disponibilizados pelo portal institucional, que prevé a participacao
online.

Ainda em relacdo a resposta do entrevistado 1, sobre os senadores se inspirarem nas
ideias legislativas para construcdo de projetos de lei, cabe destacar a proposta da senadora
Zenaide Maia (Pros-RN), de 2019, que inclui a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) nos
curriculos escolares para todos os alunos, ndo apenas os surdos. O PL foi inspirado na primeira
ideia legislativa apresentada em Libras no portal, por uma estudante do Distrito Federal.

Essa atitude condiz com a afirmacgdo do entrevistado 1 e, a partir disso, € possivel
observar que os senadores acompanham a plataforma e suas funcionalidades, evidenciando a
necessidade e importancia de serem cobrados em relacdo as respostas aos cidaddos e
implementacdo de propostas nas decisdes publicas. Identifica-se, portanto, a importancia de os
senadores validarem a ferramenta como instrumento de participagdo capaz de intervir no
processo legislativo e ndo apenas como fonte de busca de contelidos e pautas para o trabalho
individual de cada mandato.

Em relacdo as Ideias Legislativas, procurou-se identificar como a plataforma se
comunica com os usuarios. De acordo com o entrevistado 1, todos os cidaddos que apresentam
uma proposta no portal recebem, em seguida, e-mails do e-Cidadania com 0 passo-a-passo do
processo que se envolveram, tais como: se proposta recebida, avaliada, publicada ou arquivada,
se recebeu 20 mil apoios e quando foi encerrada. Quando séo arquivadas, conforme explicado
pelo entrevistado 1, o cidaddo recebe um e-mail com a justificativa do motivo pelo qual a
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proposta ndo foi aceita. O desafio, segundo o gestor, é melhorar as notificacdes para os
apoiadores, para que também recebam as notificagdes a respeito da participagdo realizada.

Para avaliar a satisfagdo dos usuarios do e-Cidadania, o Instituto DataSenado realizou,
em 2020, uma pesquisa® com 11.481 cidados que apoiaram pelo menos uma ideia legislativa
que tenha recebido mais de 20 mil apoios e que tenha sido debatida pela CDH. Os resultados
mostraram que nem todos os cidaddos recebem retorno e que ha muitas criticas sobre o
processo. Ja aqueles que receberam retorno sobre uma ideia apoiada avaliaram de forma mais
positiva o portal. Além disso, afirmaram que acessaram o site com mais frequéncia, divulgaram
para conhecidos e acreditaram que suas opinides fizeram diferenca.

Logo, a falta de retorno aos cidaddos em relacdo a participacdo no portal pode
influenciar na baixa efetividade da plataforma, uma vez que isso faz com que eles deixem de

retornar e de utilizar a ferramenta, pois ndo consideram que sdo ouvidos.

Ao analisar as respostas abertas, percebe-se que ha interesse em receber
informacdes sobre o que acontece com as ideias legislativas apoiadas e que
ambos o0s grupos consideram esse tipo de comunicagdo muito importante.
(Pesquisa DATASENADO, 2020, p. 8).

Para entender o perfil do pablico que participa da ferramenta, foi perguntado na
entrevista, ja que ndo existem relatorios com os dados. O entrevistado 1 informou que néo é
possivel identificar o perfil e se houve alteracdo em relacéo a isso, pois no cadastro obrigatorio
os cidadéos s6 precisam informar nome, e-mail e unidade federativa. Apesar do e-Cidadania
ndo ter essas informacGes, a pesquisa do DataSenado mostrou um recorte. A maioria dos
respondentes sdo homens (63%), com idade predominante entre 30 e 39 anos (25%), seguido
da faixa etaria de 40 a 49 anos (23%). Sobre a escolaridade, 30% dos respondentes tém ensino
superior completo e 24% tém pos-graduacdo. Os demais possuem superior incompleto (18%),
médio completo (14%) e fundamental completo (3%). Os dados mostram que, em geral, 0s
usuarios do portal sdo homens com alto grau de escolaridade, ficando de fora da ferramenta as
pessoas com menor nivel de educacao.

Em relacdo a outra ferramenta do e-Cidadania, a de consultas pablicas, o grafico 6
demonstra os nimeros relacionados nos anos analisados. Apesar da ferramenta receber o nome

de consulta publica, que, conforme afirma Marques (2010), significa um instrumento de

%0 Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/ecidadania/documentos/anexos/pesquisas-do-datasenado-
com-usuarios-do-e-cidadania/relatorio_datasenado_pesquisa-e-cidadania. Acesso em 28 de dezembro de
2021.
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https://www12.senado.leg.br/ecidadania/documentos/anexos/pesquisas-do-datasenado-com-usuarios-do-e-cidadania/relatorio_datasenado_pesquisa-e-cidadania
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participacdo que oferece a oportunidade a cidaddos e demais entidades da sociedade a se
manifestar sobre questes de alta relevancia publica, no portal e-Cidadania o espago
denominado “consulta pablica” funciona como uma enquete. Isso significa, que nesta etapa o
cidaddo apenas vota se concorda ou ndo com o projeto em tramitacdo na Casa até a decisdo
final. Os resultados das consultas servem para medir as preferéncias dos usuérios e mostra-lo
aos senadores, mas ndo vincula a eles nenhuma deciséo.

Futuramente, de acordo com o entrevistado 1, ha o interesse de aprimorar a ferramenta,
de forma que o cidaddo possa opinar com mais detalhes sobre os textos que estdo disponiveis
nas consultas. Como os dados demonstram, de 2019 para 2020 a quantidade de proposi¢oes que

receberam votos aumentou em apenas 2.42%.

Grafico 6 - Quantidade de proposicdes que receberam votos da populacdo no portal e-Cidadania em 2019
e 2020
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Ja 0 nimero de cidaddos votantes nas proposi¢des apresentou aumento de 75.45% de um ano
para outro e 0 nimero de votos aumentou em 72.29%. Ou seja, apesar da participacdo nessa
ferramenta ter tido pouco crescimento em 2020, o aumento no nimero de votos e de cidadaos
votantes demonstra que houve maior interesse de individuos em opinar sobre como deveriam

ser votados os temas relacionados as politicas publicas vigentes no ano da pandemia.
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Gréfico 7 - Quantidade de cidaddos que votaram e de votos nas consultas pablicas (enquetes) do portal e-
Cidadania em 2019 e 2020
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A ferramenta consulta pablica é o Unico mecanismo do portal que é interligada com
alguma midia social, nesse caso o Twitter. Quando uma proposicdo € compartilhada pelos
usudrios nessa midia, é incluida uma hashtag com o nome da matéria. 1sso possibilita, de acordo
com o entrevistado 1, o monitoramento da opinido publica sobre aquele assunto naquela rede
social. Considerando o potencial dos sites de redes sociais, entende-se que é fundamental o uso
do portal concomitante a elas, pois além de serem importantes fontes de informacgéo e de
monitoramento de sentimentos, atingem cidaddos que ndo conhecem a plataforma,
maximizando o alcance e a eficécia da participac¢do via e-Cidadania.

Perguntado sobre o retorno da plataforma ao cidaddo, apds a participacdo das consultas
publicas, o entrevistado 1 afirmou que o usuério ndo recebe nenhuma declaracéo ou e-mail de
acompanhamento apos a votacao. Além disso, ele explicou que os resultados das consultas ndo
geram obrigatoriedade na deciséo final dos parlamentares, mas servem de parametro do anseio
da populacéo.

A consulta publica mostra, de forma simples, qual € a opinido publica sobre
determinado tema, mas ndo gera obrigatoriedade aos senadores na votacéo
final, assim como nenhuma das ferramentas do e-Cidadania. O que acontece
é que os senadores costumam ver o resultado e, muitas vezes, citam nos
discursos o que a opinido publica diz (ENTREVISTADO 1, 2021).



104

Sobre esse aspecto, entende-se que é preciso haver uma metodologia para colocar em
pratica algum tipo de retorno aos cidaddos que votam nas consultas publicas, para que tenham
um feedback sobre a participacdo, sintam-se motivados a participar mais e para que vejam que
a contribuicdo tem valor para a Instituicdo. Como proposta, poderia ser um e-mail com o
resultado da consulta publica no portal e da tramitacdo do projeto, apds votacdo em plenério.
Observa-se a necessidade de ndo ser um espaco apenas de votagao, que gera pouco resultado
pratico junto aos usuarios. Além disso, a nivel de pesquisa, a informacao sugere a necessidade
de estudo comparativo do resultado das consultas publicas, com o resultado das votacdes para
analise do impacto da opinido publica realizada no portal na decisdo final dos senadores.

A parte destinada aos Eventos Interativos, onde os cidaddos podem acompanhar em
tempo real as atividades parlamentares interativas e com participacdo social, como audiéncias
publicas e sabatinas, foi a que mais sofreu alteracdo durante a pandemia, no que diz respeito ao
trabalho. Constatou-se, durante a coleta de dados, que as sessdes remotas ndo foram divulgadas
na plataforma.

Perguntado sobre o porqué, o entrevistado 1 explicou que os eventos interativos so
incluem aqueles que tém a participacdo popular, o que ndo é o caso das sessdes deliberativas.
Para ele, as sessdes sdo reunides dos parlamentares para discussao e votacdo de matérias, o que
ndo as faz um instrumento de participacdo popular e de interatividade, ndo sendo, portanto,

necessaria a transmissao no e-Cidadania.

A sessdo deliberativa nunca foi interativa, nem presencial nem remotamente.
Entdo quando passou para o remoto continuou da mesma forma. Como ela se
destina s6 para discussdo e votacdo dos projetos, nessa etapa nao ha
participacao popular. S6 hé nas sessdes de debate publico, audiéncias publicas
e essas que geralmente tém a participacdo popular continuaram sendo
interativas mesmo depois da pandemia (ENTREVISTADO 1, 2021).

Ainda que o e-Cidadania tenha essa politica de transmitir apenas 0s eventos interativos,
entende-se que, considerando o periodo da pandemia e sendo o Sistema de Deliberagdo Remota
a Unica atividade legislativa realizada no periodo, seria importante a inclusdo das sessdes
deliberativas remotas na plataforma para que os cidad@os pudessem acompanhar e participar do
processo de tomada de decisdes.

No modelo tradicional, com sessdes presenciais, 0s cidaddos, ainda que ndo possam
votar ou questionar, podem acompanhar, participar e tentar influenciar as decisdes dos

parlamentares, por meio de cartazes, camisetas com dizeres ou apenas pela mobilizacéo fisica,
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na galeria do Senado Federal. Assim, observa-se que no modelo virtual, sendo o e-Cidadania a
Unica ferramenta de participac&o institucional do Senado Federal, como mostrado nos capitulos
anteriores, e, portanto, formal da Casa, a inclusdo das sessdes promoveria a manutencao da
participacao e do engajamento durante o periodo de funcionamento remoto.

Por meio dessa ferramenta, qualquer cidaddo pode participar, enviando comentarios ou
perguntas pelo portal. As mensagens sdo entregues aos senadores que presidem os eventos, que
fazem a leitura de algumas ao vivo (comentarios lidos ao vivo). No caso das audiéncias
publicas, os cidaddos podem enviar 0os comentarios e demandas desde 0 momento que a pauta
do evento se torna publica. Os ndo lidos entram nas categorias ‘eventos com comentarios’ ou
‘comentarios’. De acordo com o entrevistado 1, antes da pandemia as perguntas eram impressas
e levadas aos secretarios dos eventos para facilitar. “Agora que trabalhamos remotamente tudo
isso é feito por e-mail e tem fluido normalmente” (ENTREVISTADO 1, 2021).

No geral, os dados relativos a essa ferramenta demonstram que em 2020 houve queda
em todas as funcionalidades: na quantidade de eventos interativos que foram transmitidos, na
guantidade de comentarios que foram deixados nos eventos e na quantidade de eventos com

comentarios lidos.

Gréfico 8 - Quantidade de eventos interativos, eventos com comentarios e com comentarios lidos no
portal e-Cidadania em 2019 e 2020
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O Grafico 8 mostra que a quantidade de eventos interativos ocorridos em 2020 foram -
61.89% menor do que os de 2019. Da mesma forma, o numero de comentérios nos eventos e
de comentarios lidos também diminuiu. Conforme explicacdo do entrevistado 1, isso ocorreu
devido a reducdo de eventos presenciais, que sdo transmitidos pelo e-Cidadania. “Ano passado
sO aconteceu regularmente a Comissao de Acompanhamento da Covid-19 e algumas sabatinas.
Entdo, a quantidade de eventos e comentarios foi bem menor mesmo em 2020”
(ENTREVISTADO 1, 2021).

Pelo mesmo motivo, o nimero de comentarios, de participantes e de comentarios lidos

também reduziu de 2019 para 2020, conforme mostra o gréafico 9.

Gréfico 9 - Quantidade de comentarios, participantes e de comentéarios lidos pelos senadores durante os
eventos interativos
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A diminuicdo do acesso a essa ferramenta do portal parece demonstrar que a op¢éo de
ndo transmitir as sessdes remotas, como dito no inicio do texto, prejudicou a participacdo nos
eventos interativos, ja que houve a reducéo de atividades legislativas. Porém, dado o aumento,
em geral, do acesso ao portal, pressupde-se que, se as sessdes tivessem sido transmitidas, teriam
atingido mais cidad&os.

Em relagdo aos comentarios deixados nos eventos interativos pelos cidaddos, é
importante ressaltar que ndo existe uma obrigatoriedade de leitura por parte dos senadores em
todos os eventos. Essa questdo indica que a manifestacdo de interesse pelos comentérios dos
cidaddos depende muito da disposi¢édo dos senadores. Possivelmente, um parlamentar nédo

escolheria ler uma manifestagdo contréaria ao que ele defende, limitando o papel da participagao.
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De acordo com os dados apresentados, do total de comentérios deixados pelos usuérios,
apenas 11,36% foram lidos pelos senadores durante os eventos interativos. Como explica o
entrevistado 1, a leitura é realizada de forma livre e sem quantidade minima. O trabalho da
equipe do portal é escolher, com base em critérios proprios, aqueles que sdo mais relevantes e
propor a leitura aos senadores. “Nos somente facilitamos para os senadores escolhendo
determinadas perguntas, com base nos nossos critérios, mas eles e seus assessores também
podem acessar a pagina e escolher quais querem ler ao vivo” (ENTREVISTADO 1, 2021).

A mostragem irriséria da taxa de comentarios lidos, frente a quantidade total de
comentarios, leva a crer que ndo € possivel considerar que essa ferramenta promova a
participagdo e accountability, uma vez que o cidaddo ndo tem retorno, ndo ha transparéncia de
critérios de leitura e o ciclo da participacdo ndo é completo, ja que o cidaddo nao sabe como foi
finalizado o processo. Os dados e a entrevista mostram que 0 processo parece ser pré-forma,
pois criou-se um canal institucional de participagdo, mas que ndo cumpre 0S critérios
principais. Entende-se, assim, que ha um vécuo entre a funcionalidade da ferramenta e o efeito
que gera no processo legislativo, uma vez que, em geral, os cidaddos ficam sem resposta sobre
seus comentarios, ndo os veem sendo lidos e ndo sabem o que serad decisivo para ser ou ndo
lido.

Para suprir essa baixa efetividade na participacéo, o entrevistado 1 explicou que alguns
comentarios ndo lidos sdo repassados para a Radio Senado, para serem respondidos durante 0s

programas gravados.

O que temos feito para maximizar a efetividade dessa participacdo é repassar
as perguntas ndo lidas para a Radio Senado, que faz entrevistas com o0s
senadores e especialistas sobre temas. Entdo, oferecemos essa segunda
oportunidade para que a pergunta dos cidaddos seja respondida
(ENTREVISTADO 1, 2021).

Ainda que essa seja uma tentativa valida de garantir a participagdo, considera-se
inadequada, por dois fatores: a) a participagdo ndo tera completado o ciclo completo de inicio,
meio e fim na plataforma de participacéo digital, uma vez que ter4 migrado o comentario do
usuario para outro meio de comunicacdo, que nao contempla participacéo digital, como uma
Radio e b) o usuario ndo sabera quando e se a pergunta foi lida e respondida, impedindo que
ele tenha retorno da prépria participagdo. Assim, observa-se uma fragilidade no sistema de
comentarios e leitura, o que impede gue a plataforma, nesse quesito, seja efetiva, possibilitando

que os cidadaos se sintam contemplados durante os eventos publicos da instituicéo.
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Em relagdo a outro tipo de retorno, que ndo a leitura dos comentérios nos eventos, o
entrevistado 1 informou que todos os cidaddos recebem um e-mail com declaragcdo de
participacdo. Ja aqueles comentarios que nao sdo lidos durante os eventos nao recebem um
retorno especifico por parte do portal. As iniciativas descritas sdo as utilizadas pelo portal e-
Cidadania para viabilizar a participacdo do cidadao junto ao Senado Federal.

A pesquisa do Data Senado, de 2020, sobre a avaliagcdo dos usuérios em relagdo ao
portal, mostrou a importancia do portal ser mais divulgado e das pessoas receberam mais
retorno sobre a participacdo. Como foi visto, a plataforma ndo tem perfil nos sites de redes
sociais, 0 que poderia ser feito visando maior divulgacéo para a sociedade. O entrevistado 1
explicou que ja existiram esses perfis, mas que foi uma opc¢do do Senado diminuir a quantidade
de contas diferentes nas midias digitais.

No entanto, atualmente ele considera a possibilidade de utilizar os sites de redes sociais

como ferramenta de divulgacédo da plataforma.

Hoje em dia, pensamos na possibilidade de criar contas nas redes sociais, ndo
como forma de participacdo, mas como forma de divulgacdo da plataforma e
das votagdes. Ainda ndo fazemos isso, pois ndo aperfeicoamos a ideia e porque
ndo temos pessoal suficiente. No entanto, contamos com a parceria da Secom
e outros setores da Casa que informam o cidaddo sobre como participar no e-
Cidadania (ENTREVISTADO 1, 2021).

A importancia das plataformas de redes sociais digitais € inegavel, por isso considera-
se aqui como um fator negativo para o estimulo da participacdo digital, a auséncia de contas do
portal e-Cidadania nesses espacos. Entende-se a necessidade de transformar os meios
institucionais de participacdo digital em produtos mais inclusivos e acessiveis, sendo que um
caminho possivel para se alcancar isso seria chegar até onde o cidaddo esta e ele esta na rede
social.

Dados da pesquisa Digital In 2020, realizado pelo We are Social e Hootsuite, mostram
gue 66% dos brasileiros estdo conectados nas redes sociais, fortalecendo a tese da importancia
de estar presente nesses canais, de forma a democratizar mais o acesso da plataforma,
garantindo maior divulgacdo dos mecanismos de participacdo para que os cidaddos entendam
do que se trata, sejam motivados a participar, aprendam como utilizar a ferramenta e

compartilhem, organicamente, os conteidos disseminando a informacé&o.
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6.1.2. Coleta no Facebook do Senado Federal

O Facebook € uma midia social digital onde os cidaddos podem interagir de diferentes
formas — curtindo, compartilhando, postando, comentando — nas publica¢des. Aqui, procurou-
se entender como se deu o trabalho da equipe durante o 1° ano da pandemia para analisar as
mudancas nesse periodo. Para isso, também foi analisado se as visualizacbes e comentarios
aumentaram ou nao e como se deu a interagao dos usuarios nos periodos.

Mais do que apenas quantificar os dados do que foi publicado, visto e comentado,
buscou-se compreender como a equipe utilizou essa midia social digital no ano da pandemia,
em comparagdo com o0 ano anterior, para garantir o engajamento e a participacdo (no sentido de
fazer parte da tomada de deciséo) nas atividades legislativas. Sabe-se, portanto, que ha uma
diferenga importante entre participar politicamente e interagir pelos sites de redes sociais.

Conforme Marcon e Koehler (2020), a interacdo social em rede e nas redes ¢é
possibilitada pelos recursos e funcionalidades que o site de rede social dispde. Por exemplo,
o Facebook oferece os recursos de “curtir”, “comentar”, “curtir comentario”, “visualizar”,
“cutucar”, “compartilhar” e “chat” como tipos de intera¢do social em rede.

Para analisar as questdes apontadas, foram coletados um total de 87 posts na pagina do
Senado Federal, cujo contetdo foi a transmissdo ao vivo das sessdes deliberativas remotas. Os
periodos coletados compreendem 1 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2020. Foram
verificados apenas os posts referentes as sessdes deliberativas ordindrias, que constitui o
calendario oficial e anual das atividades legislativas, ndo considerando, portanto, as
extraordindrias.

Conforme coletado, em 2019 foram publicados 9 posts com videos ao vivo das sessdes
deliberativas e em 2020, foram 78. Abaixo, apresenta-se o grafico que demonstra o crescimento

de um ano para o outro.



110

Gréfico 10 - Postagens com a transmissao das sessdes remotas ao vivo no Facebook do Senado Federal
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Fonte: Autoria propria

Foi identificado, portanto, que a quantidade de posts com videos das sessdes
transmitidas aumentou em 76% de 2019 para 2020 na pagina do Facebook do Senado Federal.
De acordo com o entrevistado 2, coordenador das redes sociais oficiais da Casa, entrevistado
no dia 14 de setembro de 2021, pela plataforma de videos Zoom, isso aconteceu porque as
sessOes foram uma das Unicas atividades legislativas mantidas durante a pandemia, tornando-
se, portanto, um conteldo necessario de ser publicado.

De acordo com ele, essa foi uma das grandes mudancas do 1° ano da pandemia.

A pandemia gerou uma reducdo muito grande das atividades legislativas e isso
impactou na producdo do nosso conteddo. Em 2020, entdo, passamos a
transmitir todas as sessdes de plenario, que aconteceram remotamente em sua
maioria. Antes, s0 transmitiamos quando identificAvamos que tinha um
assunto muito quente, com grande interesse publico. Quando decidimos
transmitir todas, quisemos mostrar para os cidaddos que o Senado continuou
funcionando, ainda que com limitagdo impostas pela pandemia
(ENTREVISTADO 2, 2021).

Além disso, de acordo com o entrevistado 2, 0s posts das sessGes também passaram a
ser publicados para completar o planejamento de conteldo da rede social, que acabou

prejudicado com a diminui¢ao de atividades legislativas. “Nossos conteiidos eram sobre as
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comissdes, audiéncias publicas e demais atividades legislativas. Com a pandemia, perdemos
pautas e, por isso, investimos em posts frios, e nas transmissdes das sessdes para completar o
material” (ENTREVISTADO 2, 2021).

Nesta etapa da analise, foi percebido, baseado na entrevista e nos dados, que nao havia
em 2019, por parte da Instituicdo, um critério bem definido sobre os contetidos que seriam
publicizados na plataforma, a ndo ser as opiniGes pessoais da equipe que gere a pagina, que
definiam o que publicar a partir do sentimento se era ou nao uma “pauta quente”, ou seja, um
conteudo de interesse social, com alto apelo popular no momento.

Ja em 2020, esse critério mudou novamente e o que fez as sessGes serem transmitidas
foi a falta de contetdo. Fica claro, portanto, que as recomendagdes do conteldo postado passam
por opinides e sentimentos pessoais, sem analise de dados e informacdes mais consistentes e
isso pode filtrar a transmissdo de temas que seriam importantes para outros cidaddos. Ou seja,
entende-se que seria necessario que todas as sessdes fossem transmitidas na midia social, sem
distingdo de pautas, como forma de garantir a transparéncia das atividades e de oferecer mais
espacos para que os cidaddos acompanhem e participem das sessdes que interessam a eles, ainda
gue ndo seja uma pauta de apelo social naguele momento.

Dando continuidade, foram analisadas (ver Gréfico 11) as quantidades de comentarios
gerais (contabilizacdo de todos os comentarios registrados por post, sem diferenciacdo de
comentarios passiveis de respostas ou ndao) e de comentéarios respondidos nesses periodos. Essa
analise foi realizada, pois o0 espaco dos comentarios é um dos tipos de interacdo disponivel pelo

Facebook.
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Gréfico 11 - Comparativo de comentarios gerais dos usuarios nos posts analisados com os comentarios
respondidos pela equipe do Senado Federal
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Fonte: Facebook do Senado Federal

E necessario ressaltar que se compreende aqui que nem todos os comentarios necessitam
de resposta por parte do Senado Federal e que o simples ato de comentar ndo significa
participacdo e sim, interacdo. Como afirmam Ribeiro e Barbosa (2016), a existéncia de canais
amplos de interacdo entre organizacao e cidaddo, nem sempre tem como foco a participacgéo e
colaboracdo dos cidaddos nos assuntos publicos. Por outro lado, podem ser espacos que
recebem contribuigdes, sugestdes, reclamacdes ou outras informagdes com capacidade de gerar
impactos na tomada de decisGes dos agentes publicos. Para Williamson (2013), 0s recursos
digitais das redes sociais estdo a servi¢o de informacao, educacao, interacdo e engajamento.

N&o € a intencdo desta dissertacdo estudar os comentarios, portanto, ndo € possivel
categorizar quantos deles exigiam de fato uma resposta do Senado Federal, no sentido de
accountability, e quantos correspondiam a temas diversos, que ndo séo obrigacdo do Senado
responder e quantos tinham potencial de gerar impactos na tomada de decisdo. No entanto,
utilizamos os numeros totais para essa dissertacdo. Assim, o grafico 11 demonstra que a
interacdo dos usuarios com o perfil institucional do Senado Federal no Facebook por meio de
comentarios aumentou no primeiro ano da pandemia, em relacdo ao ano anterior, seguindo o
aumento do nimero de posts. Além disso, os dados quantitativos também mostraram que 0s

comentarios, em sua maioria, ndo foram respondidos pelo Senado Federal, embora o espago
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destinado a eles tenha ficado aberto, em tempo real, durante as sessdes. Por compreender que
determinados comentarios podem ter potencial de interferir nas decisdes publicas e para melhor
compreensdo do posicionamento do Senado sobre essa interacdo, o tema foi abordado na
entrevista.

De acordo com o entrevistado 2, o pequeno nimero de comentarios respondidos ocorreu

porque ndo cumpriram a regra da Instituigdo que define aqueles que seréo respondidos.

A gente ndo responde, no geral, pois a nossa politica de respostas define que
serdo respondidas perguntas que sdo “respondiveis”, objetivas e praticas.
Quando a pessoa s6 comenta, a gente ndo responde, porque entendemos que é
um espaco para o cidaddo opinar livremente, mas ndo cabe a equipe dizer nada
sobre isso. Ou seja, ndo faz parte do trabalho da comunicagdo do Senado se
posicionar, seja contra ou a favor, sobre algum tema. Isso segue a ideia da
impessoalidade (ENTREVISTADO 2, 2021).

O entrevistado explicou ainda que a equipe intervém apenas quando existem criticas
pesadas ou ofensivas aos senadores. “O cidaddo pode dizer que o projeto é ruim, por exemplo,
mas nao pode dizer que o senador ¢ ladrao. Nesses casos, apagamos”, explica. A baixa interacao
com o usuério se da, portanto, pela maioria dos comentérios ser de teor critico e ndo de
perguntas. “Acaba que a com a politica que adotamos, interagimos muito pouco com a
populacdo”, finaliza.

Apesar de adotarem a pratica de ndo responder todos os comentarios, eles séo
monitorados pela equipe de comunicagdo, de forma manual e “extremamente limitada”, para
perceber possiveis problemas que possam ser previamente resolvidos, como ataques fisicos a
Institui¢do. “Se um cidaddo escreve que vai atacar o Congresso, monitoramos € encaminhamos
aos orgdos responsaveis para prever situacdes de crise” (ENTREVISTADO 2, 2021). Para
Mendonca e Pereira (2016), um dos riscos da interacdo mais intensa com os cidaddos é
justamente a possibilidade de enxurradas de criticas publicas genéricas, que podem alimentar a
espiral de cinismo contra as instituigdes.

Ja 0s comentarios que dizem respeito aos senadores, sdo monitorados, mas ndo sao
encaminhados a eles. O entrevistado reiterou que a fungdo da equipe é apenas de trabalhar do
ponto de vista institucional e que cada senador tem a propria equipe; portanto, se for
mencionado, a equipe ira perceber e responder individualmente.

Em relagdo & média de visualiza¢do nos posts, outra forma de medir o engajamento no

Facebook, os dados mostraram uma queda em 2020, nos dois semestres, em relagdo ao mesmo
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periodo da pandemia. Ou seja, apesar do nimero de posts ter sido consideravelmente maior em
2020 e do Senado ter funcionado de modo remoto o nimero de visualizages foi inferior a 2019.

Grafico 12 - Média de visualizagdes nos posts analisados por semestre nos anos de 2019 e 2020
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Para entender essa questdo, foram listadas as 5 sess6es com maior nivel de interagdo por

visualizagcdo em cada ano para compreender as pautas que atrairam mais cidad&os e se 0s picos

foram similares ou néo.

Tabela 1- Posts mais visualizados no Facebook do Senado em 2019

Data Tema Visualiza¢cBes | Comentérios gerj Comentarios
Respondidos

18/06/2019 Flexibilizacdo de porte de arma 157.000 23.000 0

22/10/2019 PEC da Reforma da Previdéncia 114.000 1.300 0

1/10/2019 PEC da Reforma da Previdéncia 93.000 2.900 3

3/06/2019 Votacéo de MPs 65.000 5.200 0

7/02/2019 Primeira sessdo do ano legislativo 26.000 868 0

Fonte: Autoria propria

Na tabela 2, sdo apresentados os dados de 2020 na pagina oficial do Senado Federal no

Facebook.
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Tabela 2 — Posts mais visualizados no Facebook do Senado em 2020

Data Tema Visualizagdes Comentarios ger| Comentarios
Respondidos

20/03/2020 Votacao do estado de calamidade | 115.700 1.185 0

Publica

30/03/2020 Auxilio emergencial 203.800 3.000 0

29/04/2020 Ministro da Salde 227.000 6.900 1

2/5/2020 Auxilio para estados e municipios | 416.000 14.000 0

23/09/2020 IndicacBes para embaixadas 286.000 9.600 0

Fonte: Autoria propria.

Em 2020, na pagina oficial do Senado Federal, os posts com mais visualizagdes foram
relacionados a pandemia, com excecdo das sessbes que realizaram a votacdo das indicacdes
para as embaixadas. Dentro dos temas da pandemia, as sessdes que discutiram a adoc¢do de
auxilios financeiros foram as que mais interessaram aos cidaddos. Ja em 2019, os temas com
mais visualizagdes e comentarios foram variados, mas acompanharam 0s que estavam em
destaque na midia. Apesar dos nimeros brutos mostrarem mais visualizagdes em 2020, em
termos proporcionais, as visualizacdes ndo aumentaram nessa rede social digital no ano da
pandemia.

E possivel perceber a partir dessas tabelas que houve um padrdo da interagdo dos
usuarios nas sessfes que tratam de assuntos que estdo mais em pauta na midia e que tratam de
recursos financeiros, como o caso da PEC da Previdéncia, da flexibilizacdo do porte de arma e
da votacdo do auxilio emergencial. Isso parece demonstrar que o cidaddo se engaja mais em
temas gue influenciam diretamente em suas vidas.

Em consonancia com os dados, o entrevistado 2 afirmou que na percepcdo e
monitoramento da equipe, ndo houve um aumento expressivo no engajamento em 2020 e que a
média se manteve. “Funcionou na mesma logica. Quando o assunto era muito quente, tinha uma
interacdo gigante, mas quando ndo, era normal. Na média, isso ficou igual” (ENTREVISTADO
2,2021).

Em relacéo a participacdo do cidaddo nas redes sociais, 0 entrevistado 2 explicou que
entende que a relagdo entre usuario e parlamento funciona melhor pela plataforma e-Cidadania
do que pela rede social, pois “nas redes sociais o Senado fala com a populagao e no e-Cidadania,

o cidadao fala com o Senado, com toda uma construc¢ao institucional e segura em torno disso”.
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O e-Cidadania tem atos legais que amparam a participacao, tendo sido criado
para essa finalidade e gerido pelo Senado. Assim, a Casa consegue trabalhar
melhor nisso. Nas redes sociais, estamos utilizando ferramentas que ndo sao
do Senado, n&o sdo nem brasileiras. E como se estivéssemos indo na praga,
onde as pessoas estdo, para falar com elas, mas ndo € um ambiente, por todas
as caracteristicas das redes sociais, que permite gue essa conversa aconteca de
médo-dupla (ENTREVISTADO 2, 2021).

Outro fator que demonstra ser um empecilho para o entrevistado 2 é a questao dos robds,
que hoje sdo comuns, dificultando a delimitacdo de quem é real de quem néo é.
O e-Cidadania tem a preocupacdo de procurar o usuario, de identificar e
individualizar as pessoas colocando cadastro com nome e CPF. Ja nas redes
sociais ndo temos como fazer isso. Posso ter na minha pégina robds, ou seja,
ndo quer dizer a pessoa que estd participando é realmente é uma pessoa ou

personagem, se esta de fato opinando ou se € uma organizacao que tem robds
gue estdo forjando uma opinido. E dificil (ENTREVISTADO 2, 2021).

Isso indica que as ferramentas institucionais, como o e-Cidadania, sao tidas pela Casa
como mais estratégicas para proporcionar ou estimular a participacdo do cidadao, pois séo feitas
com essa finalidade, ttm mais seguranga, ndo dependem de algoritmos e de empresas
estrangeiras e cumprem requisitos legais. Compreendendo essa questdo, entende-se a
necessidade de maior divulgacdo do e-Cidadania e de suas fungdes na rede social oficial do
Senado, de forma a incentivar o cidaddo a utilizar esse meio de participacdo institucional,

considerado pelo entrevistado 2 mais eficaz para promover participagéo.

6.1.3. Coleta no Facebook da TV Senado

A pagina do Facebook da TV Senado é gerida pela equipe de comunicacdo da TV
Senado, portanto, por tratar de servidores e propostas diferentes de atuacdo profissional, a
andlise dessa etapa foi feita em um tdpico a parte da anterior. Apesar disso, muitos dados
quantitativos e justificativas das entrevistas sao semelhantes.

Em relacéo aos dados, foram coletados um total de 145 posts no perfil nos anos de 2019
e 2020. Em 2019, encontrou-se 41 publica¢des e em 2020, 104. Ou seja, 0 aumento de um ano
para o outro foi de 153,65%.
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Graéfico 13 - Quantidade de posts com videos das sessbes deliberativas remotas em 2019 e 2020 no
Facebook da TV Senado
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De acordo com a entrevistada 3, o nimero de sessfes transmitidas no Facebook em 2020
aumentou, principalmente por conta da implementacdo do Sistema de Deliberacdo Remota
(SDR) durante a pandemia, que permitiu que o Senado continuasse funcionando apenas por
meio das sessdes de plenario virtuais. “Transmitir as sessdes remotas no Facebook passou a ser

essencial nesse periodo, que funcionou exclusivamente de maneira virtual” (ENTREVISTADA

3, 2021).

O nosso carro chefe sdo as transmissdes ao vivo e adaptamos isso para as redes
sociais. Antes, em 2019, o foco era mais no YouTube, mas com a
implementagdo do SDR, tivemos a necessidade de transmitir as sessdes
também no Facebook e houve uma boa entrega. O que prejudica um pouco a
fidelizacdo do publico nessa rede é que hd um limite de tempo das
transmissdes, fazendo com que caia e tenha que comecar novamente,
guebrando a constancia (ENTREVISTADA 3, 2021).

A partir dessas informag0es, pode ser identificada novamente a auséncia de critérios
bem definidos para divulgacdo das sessdes na plataforma de rede social digital, fazendo com
que determinados temas que possam interessar a alguns cidadaos, mas que nao séo divulgados,
ndo tenham a visibilidade e transparéncia necessaria. Por outro lado, com a pandemia e o

aumento da transmissdo das sessoes, identificou-se a preocupacdo da equipe em proporcionar
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ao cidaddo mais esse espago para que acompanhassem o processo legislativo. Pode-se pensar
que, a partir do alcance positivo, esses serdo contetdos recorrentes na pagina.

Em relacdo ao nimero de visualizacbes, houve crescimento em valores proporcionais.
A entrevistada 3 afirmou que o proprio aumento das transmissdes favoreceu essa questdo, mas,
principalmente, que nas redes, todos os conteudos que sdo ao vivo, sdo mais vistos pelos

usuarios do que os gravados.

Grafico 14 - Quantidade de visualizagoes dos posts do Facebook da TV Senado em 2019 e 2020
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Fonte: Autoria propria

Como néo foi realizado estudo de recep¢do com os usuarios, nao é possivel confirmar
os fatores que motivaram esses cidaddos a acompanhar a atividade pela rede social, portanto,
ficam guestionamentos para futuros projetos. Os cidaddos teriam acompanhado mais as sessdes
pelo Facebook por interesse nos contetidos, pelas sessdes terem sido transmitidas na rede social
onde as pessoas ja estdo conectadas ou, ainda, por estarem em casa devido a pandemia? O fato
é que com o0 aumento das transmissdes na pagina, mais cidadaos tiveram a oportunidade de
acompanhar as atividades, dando maior visibilidade, o que torna o processo potencialmente
mais transparente.

De acordo com a entrevistada 3, a politica de resposta aos comentarios da TV Senado
segue a mesma linha das redes oficiais do Senado, em obediéncia aos padr@es institucionais,

mas ha um esfor¢co maior em tentar responder aos usuérios, como demonstra o exemplo abaixo.
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Figura 15 - Exemplo de reposta aos usuarios no Facebook da TV Senado
Comentarios Concluir
Q Lilian Ortega Braga Desiderio
Uma pergunta sera que esses etes (sim

porque vivem em outro planeta). Eles Iéem
0s comentarios, porgue me parece que

ndo @9 @2 @@

Tano Curtir Responder

@ TV Senado @
0l3, Lilian! Vocé pode enviar
mensagens diretamente para os
senadores. Os contatos estdo link:
https://www25.senado.leg.br/web/
senadores/em-exercicio

1ano Curtir Responder 10

Fonte: Facebook da TV Senado

No caso apresentado, a equipe responsavel pelos comentarios redireciona a usuéria para
0s contatos diretos dos senadores. Pelo contelido exposto, percebe-se que o comentario, por
mais que ndo tenha sido feito com formalidade, recebeu resposta da equipe da Casa, sinalizando

que ha a intencdo de responder 0s USUArios.

Temos a politica de responder sim os usuarios, de dar likes, de fazer um filtro
para encaminhar para 0s outros setores do Senado aqueles que podem ser
respondidos por outras equipes e apagamos 0S comentarios com palavréo.
Além disso, seguimos a mesma linha das redes oficiais do Senado de ndo nos
posicionarmos com opinides. Nosso papel é explicar o funcionamento do
Senado, um papel institucional (ENTREVISTADA 3, 2021).

Além disso, a entrevistada 3 afirmou que a equipe ainda é pequena e ndo seria possivel
fazer o trabalho de responder a todos. Desse modo, constata-se que o intuito é, prioritariamente,
informar e deixar 0 espago aberto para que as pessoas comentem.

Observando-se as 5 sessdes com maior nivel de interagdo nos 2 anos para compreender
as pautas que atrairam mais cidaddos percebe-se que, em 2010, os temas com mais engajamento

nessa midia social foram relacionados as votagdes da PEC da Reforma da Previdéncia.

Tabela 3 - Posts mais visualizados no Facebook da TV Senado 2019

Data Tema Visualizacdes Comentarios gerai| Comentarios

Respondidos
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22/10/2019 PEC da Previdéncia 114.000 1.300
1/10/2019 Reforma da Previdéncia 93.000 720
2/10/2019 Reforma da Previdéncia 27.000 59.000
25/06/2019 Projetos diversos 15.000 842
06/09/2019 Pronunciamentos dos senadores | 13.000 111

Fonte: Autoria propria.

Ja em 2020, no 1° ano da pandemia, as sessGes que mais tiveram algum tipo de

engajamento foram, de fato, relacionadas a Covid-19. Apenas uma sessao, que ocorreu de forma

semipresencial para votagdo de indicacdo para embaixadas, entrou na lista dos posts mais

visualizados.

Tabela 4 - Posts mais visualizados do Facebook da TV Senado em 2020

Data Tema Visualizagdes| Comentarios g Comentarios
Respondidos
25/03/2020 Exportacdo de produtos medicos para 204.000 1.200 0
COVID-19
02/05/2020 Auxilio emergencial 416.000 4.200 0
28/05/2020 Pauta mista com temas sobre Covid 106 161.000 1
30/06/2020 Criacdo da Lei de Transparéncia, 224.000 16.582 0
Liberdade e Responsabilidade na
Internet
23/09/2020 IndicacGes para embaixadas 286.400 13.300 0

Fonte: Autoria propria.

Esses achados permitem dizer que os perfis visualizam e interagem mais com 0s

assuntos que estdo mais “quentes” no momento ou que afetam mais diretamente a propria vida,

como o caso da Reforma da Previdéncia.

Como foi escrito no capitulo teorico, autores da participacdo consideram que a internet

apresenta instrumentos para que os cidadaos se tornem politicamente ativos e afirmam que as

plataformas de midias sociais online podem permitir que eles participem e opinem nas questdes

politicas, de um modo que ndo faziam antes. Levando essa discussdo em consideracdo, o que

foi percebido € que, de fato, houve a disponibilizagdo de um canal para que os cidadaos

pudessem interagir durante os processos politicos que sdo de interesse. No entanto, a qualidade
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dessa interacéo e se, a partir dela, gerou algum tipo participagédo, no sentido de fazer parte do
processo de decisdo, ndo foi possivel medir, uma vez que ndo foi feito um estudo dos

comentarios feitos no perfil.

6.1.4 Coleta no YouTube da TV Senado

No YouTube, plataforma de rede social de video, o Senado Federal estd presente em
diferentes canais, mas o Unico que transmitiu as sessdes remotas é o da TV Senado, motivo pelo
qual somente ele foi analisado. A equipe que atualiza o perfil é gerida pela entrevistada 3, por
iSs0, a entrevista foi realizada no mesmo dia em que foi feita a do Facebook. Neste canal foram
coletados no mesmo periodo das andlises anteriores, 143 videos das sessdes remotas. No total,
foram contabilizados também 1.319 comentarios nos anos de 2019 e 2020 e 1.818.024
visualizacdes nos videos baixados.

Houve, de acordo com a coleta de dados, um aumento importante no nimero de sessGes
transmitidas de 2019 para 2020. Em termos percentuais, 0 nimero de videos aumentou em
46,55%. Da mesma forma, o nimero de comentarios gerais registrados também aumentou no

ano de 2020 em 147,10%. O gréafico 15 demonstra esse crescimento:

Gréfico 15 - Quantidade de sessfes deliberativas remotas transmitidas ao vivo e de comentarios em 2019
e 2020 no Youtube da TV Senado
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De acordo com a entrevistada 3, da mesma forma como ocorreu no Facebook, esse
aumento decorreu a partir da pandemia, da instauracdo do Sistema de Deliberagdo Remota e da

diminuicdo das atividades legislativas.

Como as sessdes passaram a ser apenas remotas, a transmissao pela internet e
pelo YouTube se tornou ainda mais imprescindivel. O momento fez com que
intensificassemos as transmissdes das sessbes. Além disso, as pessoas
passaram a ficar mais ligadas nas redes sociais nesse periodo. Hoje, o Youtube
é 0 nosso carro chefe (ENTREVISTADA 3, 2021).

Do ponto de vista do planejamento de conteudo, parece ndo ter existido, em 2019, uma
obrigatoriedade na divulgacdo das sessdes ao vivo, enquanto em 2020 isso ocorreu, pois foi a
Unica forma de atuagdo da Instituicao.

Na coleta de dados foi percebida uma expressiva mudanca nos chats do YouTube.
Durante as transmissdes dos videos ao vivo, o cidaddo pode comentar no espago denominado
chat ou no espago dos comentarios®’. No caso dos chats, eles podem ficar abertos®® para
comentarios ou fechados. Em 2019, foram registradas 29 sessdes com o chat aberto, enquanto

em 2020, esse nimero diminuiu para 9, mesmo com o0 aumento das transmissoes.

31 Os comentarios sdo espacos para 0s usuarios comentarem apds a transmissédo em tempo real.

32 Chats abertos e fechados para comentarios: os chats sdo espagos disponiveis no YouTube para que 0s
usuarios comentarem em tempo real durante uma transmissao de video. Quando esta aberto, significa que
0 usudrio pode comentar livremente, quantas vezes quiser e sobre o que quiser. Quando esta fechado,
significa que o moderador do video (empresa, instituicdo ou pessoa) fechou o espago, impedindo que o
usuério comente e interaja em tempo real.
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Gréfico 16 - Quantidade de chats (espacos para comentérios) abertos e fechados no YouTube da TV Senado
em 2019 e 2020
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A entrevistada 3 ndo soube explicar o motivo do fechamento da area dos chats no ano
de 2020, pois nesse periodo houve muitas trocas no cargo de gestdo da TV Senado, nao tendo
sido ela a responsavel por essa mudanca. Para melhor compreenséo dos tipos de chats, as figuras

20 e 21 mostram como ficam em cada situacéo.



Figura 16 - Exemplo de chat aberto durante a sessdo remota
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Figura 17 - Exemplo de chat fechado durante a sesséo deliberativa
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No ultimo exemplo, a frase “o replay do chat ndo estd disponivel” pode dar a entender
que no dia da sessdo esteve, porém, conforme foi analisado o espaco estava fechado para os

usuarios. No local “comentarios”, um dos cidaddos comentou 0 assunto:

Figura 18 - Comentario de usuario sobre os chats estarem fechados durante a sessdo

Comentério de usuario sobre os chats estarem fechados durante a sessédo

Investidor Financeiro ha 1 ano
pq blogueou os comentario estranho nao e transparente?
o 5P RESPONDER

Fonte: YouTube da TV Senado

Nesse sentido cabem algumas hipoteses: os chats foram fechados para evitar criticas aos
senadores e ao Senado? A polarizacdo na politica e as constantes criticas ao presidente da
Republica, Jair Bolsonaro, foram motivos para o fechamento dos chats? O tamanho da equipe
e a falta de servidores para monitorar e responder em tempo real influenciaram na deciséo?
N&o temos essas respostas em razdo da intensa troca de gestoes e da perda da informagéo.

Dado o exposto, entende-se que essa midia social digital parece ser a que menos
privilegia os comentarios e a interacdo dos cidaddos com a Instituicdo, na medida em que
fecham o espaco para tal acdo. Pode-se afirmar que had uma preferéncia pela divulgacdo de
informacdes do que de interacdo.

Em relacdo aos comentarios que podem ser feitos fora dos chats e a forma de interacao
com 0s usuarios por meio desse mecanismo, a entrevistada 3 afirmou que a equipe é responsavel
por responder apenas perguntas, seguindo o direcionamento de ndo responder criticas e
comentarios com palavroes. “No entanto, a participagdo nos comentarios, em sua maioria, diz
respeito a criticas, haters, militdncia e ofensas aos senadores, tendo pouco espa¢o para uma
interacdo propositiva” (ENTREVISTADA 3, 2021).

Quando ao contetido da TV Senado, os dados mostram que, embora em 2020 0 numero
de sessdes transmitidas fosse maior, as visualizages em termos proporcionais diminuiram em
2020 em 5,55%.
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A entrevistada 3 ressaltou que os videos, quando sdo muito grandes, ndo retém a atencéo
do usuério, uma vez que atualmente os usuarios preferem assistir apenas momentos mais
importantes ou videos curtos. Além disso, ela informou que o interesso no contetido é bastante
difuso no YouTube e no Facebook da TV Senado, pois no primeiro os videos ndo sdo cortados
e no segundo, a plataforma exige um limite de tempo para a transmisséo.

Essa observacdo levou a analise do perfil do usuario que acompanha a TV Senado no
YouTube. A entrevistada 3 afirmou que foi realizada pesquisa interna sobre o perfil dos
usuarios, mostrando que é majoritariamente masculino. De acordo com ela, sdo 78% de acessos
de homens e 28% do publico feminino. As idades do publico que mais acompanha a rede social
variam entre 35 e 64 anos.

De acordo com a pesquisa TIC Domicilios 2020, organizada pelo Comité Gestor da
Internet do Brasil (CGl.br), realizada entre outubro de 2020 e maio de 2021, em 5.590
domicilios por telefone e por meio de coleta presencial, houve um aumento da propor¢édo de
usuarios de Internet, em comparagdo com 2019, principalmente entre os habitantes com 60 anos
ou mais (de 34% para 50%) e entre as mulheres (de 73% para 85%).

O estudou também analisou os usuarios de internet por atividades realizadas, como na
categoria ‘multimidia’. Essa etapa mostrou que o perfil dos usudrios que afirmou ter
acompanhado transmissdes de audio ou video em tempo real pela internet € formado,
principalmente, por homens (59%). Na pesquisa, 52% das mulheres disseram ter assistido 0s

conteudos e 47% delas afirmaram que ndo acompanharam esse tipo de transmissdo. Os homens
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que ndo assistiram representam 41%. Em relacdo a faixa etaria, a pesquisa mostrou que os que
mais acessaram tém entre 16 e 34 anos.

Ainda, segundo a pesquisa, quem mais utilizou redes sociais foram as mulheres (75%).
Os homens que disseram ter utilizado representam 69%. Em relacdo as idades, a faixa etaria
que mais acessou as redes tem entre 16 e 24 anos, seguida dos usuarios de 25 a 44 anos. Ja a
idade que menos utilizou as redes sociais, que representa 47%, tem acima de 60 anos de idade.

Comparando os indicadores da pesquisa com os dos usuarios da TV Senado, é possivel
constatar que apesar do crescimento de usuarios idosos e usuarias mulheres, o perfil dos
usuarios da pagina da TV Senado mantém padrdes no acesso, prevalecendo homens e pessoas
mais velhas. Isso permite dizer que jovens e mulheres, em sua maioria, ndo acompanharam e
ndo participaram de conteddos relacionados as atividades legislativas. Sendo assim, acredita-se
ser necessario que a Instituicdo planeje estratégias de comunica¢do que atraia uma parcela

maior da populagéo.

7 CONCLUSAO

A presente dissertacdo buscou compreender como e quais foram as mudancas que
aconteceram no Senado Federal, primeiro parlamento do mundo a instaurar um sistema remoto
de deliberacdo para manter as atividades legislativas durante a pandemia da Covid-19, que
geraram impactos nas formas de participacdo online pelo e-Cidadania e pelos sites de redes
sociais Facebook e YouTube. A partir de inquietacbes sobre a funcionalidade do formato
inédito de deliberacdo associada a necessidade de os cidaddos participarem das atividades
legislativas mesmo durante a pandemia, procurou-se entender quais foram as principais
mudancas no periodo em compara¢do com ano anterior.

Em um primeiro momento da pesquisa foram apresentados 0s conceitos que estdo
relacionados com o objeto principal, como democracia digital, participativa, accountability,
participacdo politica e Parlamento Digital. Como afirma Gomes (2011), Democracia digital,
pode ser definido pelo uso de dispositivos e ferramentas de tecnologias digitais para, entre
outras questdes, reforcar aspectos das praticas politicas e sociais do Estado e dos cidaddos em
beneficio da democracia da comunidade politica. A participacdo seria entdo um dos subtemas
dentro desse campo. Neste trabalho, é entendida como o emprego de tecnologias de
comunicacéo e informacgdo para influenciar o processo de tomada de decisdo de modo que seus
resultados gerem, incrementem ou corrijam algum valor democratico em beneficio da

comunidade politica (Sampaio e Carreiro, 2016).
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Feita a conceituacéo tedrica, foram apresentadas as ferramentas digitais de participacao
politica online disponiveis no Senado Federal antes do inicio da pandemia causada pela Covid-
19 e um quadro comparativo com as principais mudancas impostas a partir da implementacéo
do Sistema de Deliberacdo Remota (SDR), pelo Ato da Mesa. Nesta etapa, foi possivel constatar
que o Senado Federal ja proporcionava, antes da pandemia, mecanismos de participacdo politica
online, sendo o principal deles o e-Cidadania, e que conseguiu rapidamente, em menos de uma
semana, manter o funcionamento da principal atividade legislativa da Casa, que € a sessdo
deliberativa.

O Ato que instituiu 0 SDR apresentou duas mudangas que, sob essa analise, impactaram
0 processo de participacdo digital no portal. Uma delas trata da priorizacdo de votagOes e
discussbes que tinham pertinéncia com temas da pandemia e a outra trata da suspencdo das
reunides de comissdes permanentes. Com essas alteracOes, diversas propostas de origem
popular que constavam no portal e-Cidadania sobre temas adversos a pandemia e demais
sugestdes feitas pelos usuarios ficaram paralisadas e deixaram de ser analisadas. E o caso das
Ideias Legislativas, que conforme mostraram os dados e as entrevistas, tiveram suas analises
interrompidas pela auséncia de funcionamento da Comissao de Direitos Humanos e Legislacéo
Participativa, que avalia as propostas que recebem 20 mil apoios no portal. Apesar disso, 0
namero de Ideias Legislativas propostas pelos cidadaos foi maior em 2020, quando comparada
ao ano anterior, 0 que demonstra que 0s usuarios pareciam dispostos a propor e participar
politicamente do Senado Federal naquele ano.

Além disso, a propria determinacdo de suspensao das comissdes e demais atividades
legislativas como audiéncias publicas e sessGes solenes impactou a ferramenta Eventos
Interativos do e-Cidadania, que transmite ao vivo as reunides e permite que os cidadaos
mandem perguntas e sugestdes aos senadores. Com essa decisdo do Ato, 0 numero de eventos
transmitidos e, consequentemente, de participacdo popular diminuiu na pandemia. Embora as
sessdes por si s6 ndo sejam um instrumento de participacdo politica, conforme justificado nas
entrevistas, considera-se que a transmissao delas no portal e-Cidadania seria necessaria, uma
vez que esse € o principal instrumento institucional e formal de participacdo da Casa.

Em termos de aumento de fluxo de interacdo, a pesquisa evidenciou que desde o inicio
da pandemia de Covid-19 os usuérios acessaram e utilizaram mais alguns dos mecanismos
disponiveis, como os sites de redes sociais e parte das ferramentas internas do e-Cidadania. No
Facebook e no YouTube, as sessdes de votacOes e debates publicos passaram a ser transmitidas

com mais frequéncia do que no ano anterior, ja& que essas eram as Unicas atividades em
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funcionamento na Casa. Em um contexto de distanciamento social e restricdo da utilizagdo de
espacos publicos e privados, a existéncia das plataformas digitais potencializaram a conexao
dos usuarios a partir de qualquer lugar e horério e fortaleceram a possibilidade de exercerem
influéncia nas decisdes da sociedade.

Dado o exposto, e possivel constatar, inicialmente, que a pandemia alterou a forma do
Senado Federal apresentar as suas atividades legislativas, suas normas e possibilidades
tecnoldgicas, impactando, assim, na forma do cidadéo participar digitalmente. No que tange as
possibilidades de participacdo politica online durante a Covid-19, € possivel concluir que o e-
Cidadania se manteve aberto como principal ferramenta institucional de participagdo politica
do Senado, oferecendo aos cidaddos mecanismos capazes de gerar impacto nas decisGes do
Senado Federal. O portal apresentou, no geral, um aumento no numero de acessos e de
participacOes apos dois anos em queda, mas algumas das ferramentas de participacdo foram
afetadas pelas alteragBes jA mencionadas impostas pelo Ato que instituiu o formato de
deliberacdo remota.

Ainda, em relacdo ao e-Cidadania, a analise permite afirmar que ainda had um problema
na questdo do feedback do portal em relacédo a participacdo dos usuarios. Em geral, os cidadaos
ndo recebem um retorno referente a participacao realizada no site e criticam o sistema. Com as
informacdes da entrevista, é possivel perceber que ha o intuito do gestor de proporcionar um
melhor relacionamento com os cidaddos, mas muitas vezes, isso é dificultado pelo tamanho da
equipe, por condicdes técnicas e por opcdes politicas.

Em consonancia com esse ponto, 0s usuarios que responderam a pesquisa do
DataSenado permitem confirmar a necessidade desse feedback. Para os participantes da
ferramenta, esse contato pds-participacdo é eficaz para manutencdo e crescimento da
credibilidade do portal, da Instituicdo e do processo democratico. A sensacdo de ser escutado e
acolhido faz com o que o cidad&o retorne para participar e estimule outras pessoas a fazerem o
mesmo, qualificando o processo legislativo. Como afirma Marques (2008), os cidaddos so6
participam de iniciativas de participacao digital quando consideram que elas, de fato, daréo a
oportunidade de atingir fins desejaveis.

No que diz respeito aos mandatos dos senadores individualmente, ficou claro que o
Senado ndo impde nenhum tipo de obrigatoriedade a eles em relacdo as plataformas existentes.
Isso dificulta saber quanto da participacéo dos cidadaos € efetiva no sentido de produzir impacto

nas tomadas de decisbes dos senadores. Ou seja, pode-se afirmar que a estrutura em si mesma
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ndo é suficiente, pois ndo ha um fluxo que traduza essa participacdo, obrigatoriamente, em
atuacéo do Legislativo.

O desafio € compreender que nao basta disponibilizar ferramentas, mas sim que deveria
fazer parte da missdo institucional traduzir a participacdo do cidaddo em qualificacdo para o
parlamento, implementando as intera¢des dos cidaddos aos processos legislativos e oferecendo
um feedback das suas demandas. Quando o Parlamento aproveita os subsidios da populacéo
acaba por se beneficiar da participacdo, melhorando a qualidade da democracia, a partir do
aprimoramento de textos e de politicas publicas. Observa-se, entdo, a necessidade da
institucionalizacdo da plataforma, de forma que gere vinculos e obrigatoriedade junto aos
parlamentares e ndo seja apenas pro-forma.

N&o se pode negar ainda que ha uma exclusdo social dos usuarios do e-Cidadania.
Embora o portal ndo tenha um estudo dos usuarios, a pesquisa do DataSenado demonstrou que
ainda persiste o padréo de homens com alto grau de escolaridade, excluindo aqueles com menos
acesso a educacao, além de jovens e mulheres. Sem contar ainda, os cidaddos sem acesso a
internet, os excluidos digitalmente.

Sobre os usuarios que participaram, foi possivel perceber o aumento das interacfes no
periodo da pandemia em quase todas as ferramentas do e-Cidadania. Isso indica que o cidaddo
buscou a ferramenta para participar das questdes legislativas no ano de 2020. H&4 um evidente
sentimento de que nesses espacos eles podem sugerir, criticar, discutir e manifestar. No entanto,
ndo é possivel saber apds esta pesquisa quais as percepcdes deles sobre os resultados da
participacdo: se estdo sendo ouvidos ou nao, se falta acolhimento por parte do Parlamento, se
tiveram suas demandas atendidas.

Outro ponto percebido foi a pouca divulgacdo do portal junto a sociedade. Nao sdo
realizadas campanhas publicitarias que divulguem a ferramenta e a forma de utilizacdo, ndo
existem perfis nos sites de redes sociais e 0s parlamentares, no geral, ndo divulgam o site.
Assim, a ferramenta basicamente € divulgada apenas pelas equipes de comunicacdo do Senado
Federal. Considera-se relevante a producgédo de contetido de redes sociais, com 0 propoésito de
divulgar e aumentar a visibilidade das ferramentas disponibilizadas no portal, oferecer educagéo
politica sobre o processo legislativo e de como ele se beneficia com a participagéo social. Como
afirma Faria (2015), tornar a ferramenta conhecida pelos cidadéos e pelos parlamentares € um
importante desafio, que poderia influenciar positivamente a interagdo entre esses atores e

contribuiria para reforcar a transparéncia, a participacdo popular e a representagdo. Afinal, uma
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sociedade mais ativa politicamente tem alta capacidade de transformar e de influenciar nas
tomadas de decisdes de temas que impactam as proprias vidas.

Apos a andlise do e-Cidadania foi feito um estudo sobre os sites de redes sociais
utilizados pelo Senado para transmitir as sessdes deliberativas remotas: o Facebook e o
YouTube. O dado mais importante é que, embora eles tenham aumentado os contetdos e
transmitido quase integralmente as sessdes remotas, foram utilizados apenas como meios de
divulgacdo de informacdo das atividades da Casa, mas sem a intencéo de promover participacdo
politica, onde os cidadaos tenham a possibilidade de interferir nas votacoes e decisdes publicas.
Assim, ndo é possivel dizer que as midias sociais digitais do Senado Federal implementaram
mecanismos de participacéo digital na pandemia.

A partir das entrevistas e dos dados quantitativos, ficou claro que estratégia das equipes
gue gerem os canais € de publicar contetudos que informem aos seguidores as atividades que 0
Senado promove. No caso do ano da pandemia, essas atividades foram as sessGes remotas, por
isso 0 aumento de postagens com esse contetdo. Os espacos dedicados aos comentarios ficam
abertos para interacdo dos usuarios, mas ndao ¢ um canal disponibilizado com objetivo de
proporcionar accountability. As equipes encontram obstaculos travados pelas proprias
plataformas, como a grande quantidade de perfis fakes, bots e haters. Para isso, reforga-se a
necessidade da discussdo a respeito da regulamentacdo das redes sociais digitais para
desestimular, coibir e responsabilizar contetdos e perfis ilegais.

No caso do YouTube, foi apresentada a questdo dos chats abertos e fechados durante a
transmissdo das sessGes ao vivo, sugerindo pouca disposicdo em permitir a interacdo e o
engajamento dos cidaddos nessa rede. Como ndo temos uma resposta oficial sobre isso, ficam
as perguntas para futuras pesquisas: por que o Senado Federal optou por fechar os chats em
determinadas sessdes deliberativas? Quais os impactos desses chats para o trabalho da equipe
ou para a imagem do Senado? Os senadores exerceram influéncia nessa decisao?

Apesar dos canais terem sido utilizados para fins informativos, os servidores do Senado
Federal acreditam que as redes tém potencial para aproximar o cidaddo da Casa e promover
participacdo, mas defenderam que, por enquanto, a Unica ferramenta capaz de promover a
participacdo digital € o e-Cidadania. O fato de ser uma plataforma amparada em questdes legais,
com equipe apropriada para lidar com os encaminhados da populagdo e por ser do proprio
Senado, ndo dependendo da regulacdo de empresas estrangeiras, como é o caso das redes

sociais, faz com que, segundo eles, seja mais adequada para garantir a participagao.
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A observacdo a respeito da equipe também foi uma questéo percebida durante a pesquisa
como meio dificultador para as redes sociais promoverem melhor e mais engajamento. Os
entrevistados afirmaram que as equipes sdo pequenas e muitas vezes nao conseguem suprir
todas as necessidades que um perfil da midia digital necessita. Além disso, 0s servidores ndo
ocupam, no geral, atribuicdes especificas e produzem outras atividades simultaneamente, como
cobertura de eventos, producdo de conteudo, designer de posts. Compreende-se, portanto, que
poucos servidores ndo conseguem, de fato, atender a demanda de trabalho que é manter um
canal de rede social. Para fins de participacdo, seria necessario ainda mais suporte técnico.

Assim, em um periodo de pandemia, com o funcionamento remoto do Senado Federal,
considera-se que seria adequado modificar a cultura informativa dos canais de redes sociais,
considerando o seu potencial participativo, para utiliza-los como espac¢os também institucionais
de participacdo. Como destaca Williamson (2013), a presenca dos parlamentos nas redes sociais
apresenta importantes vantagens, como abertura de espaco para o dialogo; aproximacao do
usuario do seu publico; criacdo de credibilidade e confianca; estimulo a uma maior
transparéncia; melhor compreensdo da opinido publica. Ressalta-se ainda a importancia de estar
nas redes sociais com fins de participacao apenas quando ha um planejamento de uso para tal
atividade e com equipe capaz de assumir a gestdo. Williamson explica que, antes da criagéo e
inicio do uso dos perfis, € necessério avaliar a efetividade da conta, publicar resultados e
feedback da participacdo e ndo comecar a usar as paginas se ndo tiver recursos para manter o
relacionamento.

Apesar da compreensdo de que os sites de redes sociais ndo sdo utilizados como
instrumento de participacdo — o que também é legitimo -, mas compreendendo o potencial e a
imersdo do brasileiro nessas plataformas, ndo ha como negar que sdo locais com alta capacidade
de fomentar acdes de pressdes sobre o sistema politico, como participacdo, accountability e
outros valores democraticos. A questdo a questdo a ser respondida, entdo, é como fazer com
que essas acOes de interacdo e engajamento dos usuarios de sites de redes sociais, como
Facebook e YouTube, influenciem na tomada de decisGes? Seria possivel criar uma regulacéo
do uso de redes sociais por parte da Instituicdo para abarcar a participacdo? Ja que os brasileiros
estdo conectados nessas redes sociais, ndo seria o caso do Parlamento utiliza-las, assim como
os parlamentares ja usam, de forma institucional para se aproximarem dos cidadéos e tornarem
0s espacos abertos a participacao digital?

E incontestavel afirmar a importancia das ferramentas online para garantir o exercicio

da cidadania. O Senado Federal oferece uma estrutura poderosa e potente para acolher os
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cidaddos, composta pela plataforma e-Cidadania e pelos sites de redes sociais, mas esbarra em
limitacGes como falta de equipe técnica para atuar no melhor desenvolvimento das ferramentas,
exclusdo digital ainda existente no pais, pouca divulgacédo, auséncia de uma educacéo politica
e da cultura da participacéo e baixo ou nenhum interesse por parte dos parlamentares em utilizar
as ferramentas. Pode-se dizer que o Parlamento esta digitalizado, mas ndo necessariamente
aberto democraticamente no sentido da participagao.

O fato é que a participacdo politica so é efetiva quando gera um impacto no processo
decisorio e existem muitos gargalos para que isso ocorra de fato. A educacéo politica e a cultura
de participacdo é um deles e deve ser incorporada dentro e fora do Parlamento. Como afirma
Bernardes (2020), parece ser um consenso entre pesquisadores e gestores que analisam 0 uso
de redes sociais pelos parlamentos que:

0 uso de tais ferramentas com intengGes informativas é essencial para o
funcionamento dos parlamentos contemporaneos, porém, ndo €
suficiente para que as redes se convertam em instrumentos eficazes de
engajamento. Para isso, outras dimensfes dessa atuagdo precisam ser
levadas em conta e colocadas em prética. O que demanda vontade
politica e direcionamento dos recursos materiais € humanos para a
atividade. (Bernardes, 2020, 23).

No caso do e-Cidadania, embora tenha apresentado um aumento de acesso apds dois
anos consecutivos de baixa, diminuiu em numero de eventos interativos e de propostas
transformadas em projetos de lei por conta da auséncia da Comissdo responsavel para tal fim.
Além disso, no caso dos sites de redes sociais, como ja mencionado, a plataforma foi utilizada
para fins informativos, desconsiderando o potencial dos recursos participativos existentes.
Conforme afirma Silva (2018), voltar o olhar apenas para espaco institucionalizado e deixar de
lado as redes sociais (onde o sujeito atual estd) pode trazer prejuizos aos estudos da
comunicacéo e da politica.

Desse modo, como conclusdo geral, é possivel afirmar que o mero aumento no fluxo
das interacdes que ocorreram nas plataformas do Senado Federal ndo representa e nao
representou mais participacdo online ou mais qualidade na participacdo ja existente. Apesar da
existéncia dos recursos disponiveis e do periodo da pandemia, em compara¢do ao ano anterior,
ter gerado mais acessos e interagdes, ndo houve a preocupacdo em absorver as contribuicdes
dos cidadaos. Assim, a digitalizacdo do Parlamento em si mesma é insuficiente para promover
uma efetiva participacao online.

Mesmo que existam 0s recursos técnicos disponiveis para participacao, transparéncia e

accountability, é preciso que sejam utilizados com regulamentacdo, impondo alguma
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obrigatoriedade junto aos parlamentares, para que os cidaddos ndo dependam apenas da
disposicao dos representantes em utilizar ou ndo as ferramentas. Dessa forma, elas podem ter
um baixo aproveitamento do potencial e uma falsa qualidade de participacdo (Norris, 2001).

Entende-se que uma participacao politica online eficiente ndo se finda na postagem de
contetidos e na disponibiliza¢do de instrumentos, mas sim na capacidade de transformar esses
espacos em locais que capacitam os individuos a contribuirem com o Parlamento e que este
aceite as contribuicdes.

Os espacos e 0s instrumentos técnicos existem no Parlamento podem garantir mais e
melhores democracias, no entanto é preciso envolver todas as questdes mencionadas, como
interesse politico, educacdo, inclusdo digital, estrutura adequada, institucionalizacdo e
regulamentacdo das plataformas digitais, entre outros. H4& um grande desafio, portanto, em

alcancar uma participacao efetiva nesses espacos e de tornar o Parlamento realmente aberto.
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