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RESUMO

A ergonomia contemporanea tem sido desafiada a colaborar em diferentes fases do processo de
concepgao dos espacos, integrando elementos ao projeto de forma a compatibilizar as exigéncias do
usudrio as caracteristicas do espaco. A abordagem metodoldgica proposta em ergonomia, a Analise
Ergondmica do Trabalho — AET de origem francesa, foi construida inicialmente para analisar os
ambientes de trabalho, estruturada em diferentes etapas, com o objetivo de compreender e
transformar as situacdes de trabalho assegurando a seguranca, saude e o conforto dos usuarios. No
entanto, com o decorrer do tempo, diferentes estudos, em ergonomia tem demonstrado sua utilidade
no processo de concepc¢do e/ou avaliacdo de projetos, bem como na transformacdo e adequacgdo dos
espacos. Os desafios do ergonomista relacionados a cada etapa do projeto sdo assinalar os momentos
estratégicos do processo projetual e integrar de maneira pertinente as exigéncias de uso. O objetivo
deste estudo é propor uma reflexdo tedrica sobre a articulacdo das duas dreas de conhecimento -
Ergonomia e Arquitetura, buscando identificar as complementaridades e limites dessa interface,
apoiando-se na andlise de modelos representativos. Os autores dos estudos selecionados foram
elencados pelo reconhecimento de suas pesquisas com diferentes enfoques e sua vinculagcdo com a
pratica, no contexto do processo de definicdo do programa de necessidades arquitetdnico, projetos
de acessibilidade, avaliacdo do uso e adequacdo dos espacos. Por meio dos exemplos apresentados ao
longo deste estudo, foi possivel ilustrar modelos metodoldgicos que integram as diferentes variaveis
envolvidas no projeto arquitetonico e seus processos de retroalimentacdo entre as diferentes etapas,
tendo como referéncia as exigéncias das atividades a serem realizadas no espaco. Nesta perspectiva,
ao articular dados oriundos da metodologia ergonémica com o processo de desenho arquitetonico,
permite identificar as categorias para a coleta de dados com base nas atividades e as projeg¢des futuras
para o espago em fungdo do projeto. O cardter estrutural e ao mesmo tempo articulador da atividade
contribui no dimensionamento do espaco fisico e na definicdo dos aspectos relativos as interagbes
entre os usudrios e o uso do espago. A abordagem complementar da ergonomia associada ao estudo
por meio de diferentes instrumentos permite a comparac¢ao dos dados, apoiados no principio da
interdisciplinaridade, na diversidade das varidveis e na multiplicidade de a¢des. A distingdo da
abordagem da andlise ergon6mica, quanto aos procedimentos e aos conceitos metodolégicos, real¢a
as interfaces da ergonomia e da arquitetura.

Palavras-chave: Arquitetura; Ergonomia; Interdisciplinaridade; Andlise ErgonOmica; Projetos

Arquitetonicos.



ABSTRACT

Contemporary ergonomics has been challenged to collaborate in different stages of the process to
design conception, integrating elements into the project in order to match the user's requirements to
the space's characteristics. The methodological approach proposed in ergonomics, the Ergonomic
Work Analysis — EWA, of French origin, was built to analyze the work environments, structured in
different stages, with the objective of understanding and transforming work situations ensuring safety,
health and the comfort of users. However, over time, different studies in ergonomics have
demonstrated the usefulness in the process of designing and/or evaluating of projects, as well as in
the transformation and adequacy of spaces. The ergonomist's challenges, related to each stage of the
project, are to point out the strategic moments of the design process and integrate the requirements
of use in a relevant way. The goal of this study is to propose a theoretical reflection on the articulation
of the two areas of knowledge - Ergonomics and Architecture, seeking to identify the
complementarities and limits of this interface, supported by the analysis of representative models. The
authors of the chosen studies were listed due to the recognition of their research with different
approaches and their connection with practice, in the context of the process of defining the design
needs program, accessibility projects, evaluation of the use and adequacy of spaces. By the examples
presented throughout this study, it was possible to illustrate methodological models that integrate the
different variables involved in the design project and their feedback processes between the different
stages, having as a reference the requirements of the activities to be carried out in the space. In this
perspective, by articulating data from the ergonomic methodology with the architectural design
process, it allows to identify the categories to collect data based on activities and predictions for the
space depending on the project. The structural and, at the same time, articulating character of the
activity contributes to the dimensioning of the physical space and the definition of aspects related to
the interactions between users and the use of space. The complementary approach of ergonomics,
connected to the study through different instruments, allows the comparison of data, supported by
the principle of interdisciplinarity, the diversity of variables and the multiplicity of actions. The
distinction of the ergonomic analysis approach, in terms of procedures and methodological concepts,

highlights the interfaces of ergonomics and architecture.

Keywords: Architecture; Ergonomics; Interdisciplinarity; Ergonomic Analysis; Design Projects.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Abordagem sistémica da ergonomia e o processo de concepg¢ao do espago
e ErADAIN0 e e e s ee e s e 20

Figura 2 - Modelo de arquitetura como sintese de arte e ciéncia voltadas para a
(o] g E1a1FZ=Tor: [o e [o =T o - [l o JRS U 32

Figura 3 - Dimensdes do contexto da situagao de trabalho consideradas em
€rgonomMia NO AtO A€ PrOJELAN ..uviiviiiieet ettt e e e s s eereaeeeeeaes 44

Figura 4 - Objetivos do processo de programacado arquitetdnica adotados para este

LI (U Lo Lo O PP P PP PP PPPPRUPPRROt 57
Figura 5 - A integracdo dos diferentes pontos de vista (GUERIN, 1999) .........c.ccceuu.... 64
Figura 6 - Esquema geral da abordagem da AET .......oovveeiieeiii e 66
Figura 7 - Esquema Agdo/Reac¢do do Comportamento/Ambiente ........c.ccceeeveivevieennnnnn, 70

Figura 8 - Atividade futura como parametros referenciais para o desenho
F Lo [0 1A= Lo Y[l YRR 73

Figura 9 - Adaptacao do Processo Construtivo Voordt e Wegen (2013): integrando a
Anélise Ergondémica do Trabalho (GUERIN, 2001) ao Programa de Necessidades

Arquitetonico proposto por Blyth e Worthington (2007) ......ccoeeiiieiieeiciiieee e 75
Figura 10 - Fluxograma do deslocamento dos funciondrios nos setores de producao

de Cristais dOCE € ZOMA .uvvviiiiiiiiiii ettt e e e e e et e rrreeeeeeeeeseeeeeeseenannnnns 76
Figura 11 - Organograma espacial e Fluxograma da producdo propostos ..................... 78
Figura 12 - Plano de armazenamento e localizagdo das portas de reservaAe B ........... 80

Figura 13 - Envolvimento dos gerentes de linha na tomada de decisdo sobre a

[N =T RV aTor T o T aT=] ] = oo 1TSS OPPPPPPPPPRNt 81
Figura 14 - Modelo de design “simplificado” focado no alcance do gerente de loja ..... 83
Figura 15 - Exemplos de imagens usadas em animagao 2D ......ccccceeeeeeeeeeieeicccccinnnnneeee, 83
Figura 16 - Processos perceptivos € COBNILIVOS ....cevvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e eeeeeeeeeeeveeeeesaeannenes 94
Figura 17 - Fluxograma da abordagem metodoldgica .........cooeeveeumvrmirevreeeeeeiiee e, 99
Figura 18 - Mapa dos Percursos do Passeio Acompanhado .........cccccovevvevnrrvnveeeieeeennnnn. 106

Figura 19 - Layout com dimensdes existentes e sugestdes para adequag¢do no Quarto
(o L - L | PSPPI PP 108

Figura 20 - Layout com dimensdes existentes e sugestdes para adequagdo no
(o] ] o [=T 1 o PP UPPPPPPPPPN 109



Figura 21 - Esquema metodoldgico do estudo de Caso .......ceeeeeciiieeieeecciieee e 111

Figura 22 - A: Voluntdrio baliza a parede com sua bengala; B: Voluntdrio tateia os

nimeros do painel da cabine; C: Voluntdrio utiliza o cartdo-chave para abrir a porta

com ajuda do funciondrio; D: Funciondrio Cosme levantando os galhos da planta e
avisando sobre a liXeira N0 CaMINNO .....oeiviiiiiii e 113

Figura 23 - Proposta de instalagao do piso tatil no hall do elevador .........cccccoevuurveennnn. 114

Figura 24 - Cartdao-chave para abertura das portas. Situagao atual e situagao proposta

......................................................................................................................... 115
Figura 25 - Etapas da pesquisa €MPIriCa ......cccccveieeeeiciiieee e 133
Figura 26 - Duragao da pesquisa €MPITICA .....eeeeccurieeeiiiiiieeeeecrireeeeesssirree e e e esveeeeeeesaes 134
Figura 27 - Incompatibilidade entre a altura do carrinho de enfermagem e a bancada

de preparo de dossiés (a esquerda), bancada de preparos transformada em bancada

de apoio ao trabalho administrativo dos enfermeiros (a direita) 136
Figura 28 - Estrutura da metodologia de pesquisa de tese ........cceoeevcvvriiviiieieeieeeeeeen, 137
Figura 29 - Apresenta o processo geral para o desenvolvimento do caderno de

[ =Tole] g =T a Yo F=Tolo 1= T3 PERRRRR 138
Figura 30 - Apresenta o processo final de tese e validagao das ferramentas

(o LY =T 01V ] 1Y/ T I L3S PR RPRN 139
Figura 31 - Apresenta a estrutura dos capitulos do caderno de recomendacdes para

(oF: [0 1= 0] o 1= o1 T PPRR 140
Figura 32 - Padrdao de zoneamento de desenho em corte ......ccccvveeeeeeiiiecccicccnvvnnieeeeen, 141
Figura 33 - Caracteristicas espaciais da implantagao .......ccccceeveeeeeiieeiieiccciirirreeeeeeeeeee, 146
Figura 34 - Principais resultados da andlise espacial .........ccooeeveevmrrrrieeeeeeee e, 148
Figura 35 - Dimensionamento de equipes de recepc¢ao personalizada em 2 ou 3

U] YTo - T =T3P 150

Figura 36 - Analise espacial e proposta de desenvolvimento .........cccccceveeeeiiiiiiiicccnnnnnns 151



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Programa de Necessidades Arquitetdnico: para Industria do Setor
Alimenticio - Processadora de engibre.........oueieeiieei e 20

Tabela 2 - Planilha da Sumula de identificacdo das barreiras para a acessibilidade
LTy o - [ - | S 32

Tabela 3 - Caracteristicas ambientais e suas influéncias na atividade dos alunos com
(o1 IR o NPT OO PR PP 44

Tabela 4 - Tabela de registro dos dados levantados .........ceeeeeeieeieecicciiriieeieeeeeeeee e, 57

Tabela 5 - Principais problemas de acessibilidade encontrados durante a Andlise das
FAN AV o =T [=T OO PP PP UPPPPRPPP 64

Tabela 6 - Matriz Sintese das Especificagdes Ergonomicas .........ccccvveeeeiecivveeeeeesiinnnennnn. 66

Tabela 7 - Resumo dos parametros, procedimentos e técnicas dos modelos de maior
aplicacdo de intervencdo ergondbmica em pesquisas académicas brasileiras ................ 70



LISTA DE ABREVIATURAS

ABEA

ABERGO

ABNT

AMT

APO

AsBEA

ATC

CIAM

EAC

ENBA

IBGE

IEA

IE

ISO

MARS

MEAC

MEC

NBR

PCD

PCDV

PNA

SAC

UERJ

UFRJ

uspP

Associagdo Brasileira de Ensino de Arquitetura e Urbanismo
Associagdo Brasileira de Ergonomia

Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

Analise Macro Ergonomica do Trabalho

Avaliagdao Pés Ocupacgao

Associagdo Brasileira dos Escritérios de Arquitetura
Andlise das Tarefas Cognitivas

Congresso Internacional de Arquitetura Moderna
Ergonomia do Ambiente Construido

Escola Nacional de Belas Artes

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
International Ergonomics Association — (Associa¢do Internacional de Ergonomia)
Intervengao Ergonomizadora

International Organization for Standardization
Modern Architectural Research Group

Método de Andlise do Ambiente Construido
Ministério da Educacao

Normas Técnicas Brasileiras

Pessoas com Deficiéncia

Pessoas com Deficiéncia Visual

Programa de Necessidades Arquitetonico

Situacdo de Acdo Caracteristica

Universidade Estadual do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro

Universidade de S3o Paulo Universidade de Sao Paulo



SUMARIO

1. INTRODUGAO 13
1.1. OBJETIVOS 17
1.2. O CONTEXTO DA PESQUISA 18
1.3. ESTRUTURA DA TESE 21
2. ARQUITETURA E ERGONOMIA: ARTICULAGOES POSSIVEIS? 24
2.1. ARQUITETURA 28
2.2. ERGONOMIA 38
2.3. ARQUITETURA E ERGONOMIA E SUAS INTERFACES 45

3. ARQUITETURA E ERGONOMIA NA DEFINICAO DO PROGRAMA DE NECESSIDADES 52

3.1. 0 PROGRAMA DE NECESSIDADES 52
3.2. AERGONOMIA NA DEFINICAO DO PROGRAMA DE NECESSIDADES 61
3.3. A ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO 65
3.4. A SITUACAO FUTURA PROVAVEL 68

3.5. EXPERIENCIAS DE APLICACAO DA ERGONOMIA DA DEFINICAO DOS PROGRAMA DE

NECESSIDADES 73
3.5.1. Aindustria do ramo alimenticio 74
3.5.2. A distribuidora de grande porte no setor de varejo 79
4. ARQUITETURA E ERGONOMIA NOS PROJETOS DE ACESSIBILIDADE 86
4.1. ACESSIBILIDADE 86
4.2. ERGONOMIA E ACESSIBILIDADE 93

4.3. EXPERIENCIAS DE APLICACAO DA ERGONOMIA NOS PROJETOS DE ACESSIBILIDADE 97
4.3.1. Ainclusao de alunos deficientes visuais em espaco escolar 98

4.3.2. A acessibilidade para cadeirantes no ambiente residencial de média e baixa renda

104
4.3.3. A acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual em hotéis 110
5. ARQUITETURA E ERGONOMIA NA AVALIAGAO DO ESPACO 118
5.1. A AVALIACAO DO ESPACO 118
5.2. ERGONOMIA NA AVALIACAO DO ESPACO 124
5.3. AS CONFIGURACOES DE USO 129

5.4. EXPERIENCIAS DE APLICACAO DA ERGONOMIA NA AVALIACAO DO ESPACO 132



5.4.1. A capitalizagao da experiéncia do uso do ambiente construido 132
5.4.2. A Empresa de explora¢dao e producdo de petréleo — Médulo de acomodagdes de
plataformas offshore 136
6. O ARQUITETO COMO APOIO AO ERGONOMISTA E O ERGONOMISTA COMO APOIO AO
ARQUITETO 144
6.1. OS LIMITES DA INTERVENGAO DO ESPACO PELO ERGONOMISTA 145
6.2. A ARTICULACAO ERGONOMISTA - ARQUITETO NO DESENVOLVIMENTO DO DIAGNOSTICO

147
6.3. A ARTICULACAO ERGONOMISTA - ARQUITETO NA TRANSFORMAGCAO DE ESPACOS 149
7. A GUISA DE CONCLUSAO 154
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 162



ERGONOMIA PARA ARQUITETURA OU ARQUITETURA PARA ERGONOMIA?
e INTRODUGAO. o

13



ERGONOMIA PARA ARQUITETURA OU ARQUITETURA PARA ERGONOMIA?
e INTRODUCAQ. o

1. INTRODUGAO

Os conceitos e aplicagdes da Ergonomia tem evoluido ao longo de sua histéria em
diferentes areas tecnoldgicas tais como: psicologia, engenharias, design, arquitetura entre
outras. A abordagem metodoldgica proposta em ergonomia, a Andlise Ergondmica do
Trabalho — AET de origem francesa, foi construida inicialmente para analisar os ambientes de
trabalho, estruturada em diferentes etapas, com o objetivo de compreender e transformar as
situacdes de trabalho assegurando a seguranca, saude e o conforto dos usuarios. No entanto,
com o decorrer do tempo, diferentes estudos, em ergonomia tem demonstrado sua utilidade
no processo de concep¢do e/ou avaliacdo de projetos, bem como na transformacdo e
adequacdo dos espacos.

Inicialmente a presente pesquisa buscou integrar os conceitos da Ergonomia na
avaliagdo de apartamentos contemporaneos, por meio da andlise da atividade, fundada no
envolvimento dos usudrios e demais responsaveis pelo espaco de habitacdo, a fim de
contribuir para uma qualidade habitacional. Todavia, tal proposta foi adiada, em decorréncia
a pandemia da COVID-19, que impediu a coleta de dados. A trajetéria da pesquisa
desenvolvida até a pandemia, incluindo os estudos do mestrado e a qualificagdo, propiciou
gue a tese tomasse outro caminho, considerando as dificuldades do momento e o tempo habil
gue restava para a conclusdo da pesquisa. Partindo de questionamentos sobre a articulagdo
da Ergonomia e Arquitetura, foi desenvolvido um novo projeto de pesquisa, buscando abordar
de forma conceitual as complementariedades das duas areas.

A presente tese, tem por objetivo analisar do ponto de vista tedrico, as possiveis
interfaces entre a Arquitetura e a Ergonomia visando identificar as complementaridades e
diferencas das duas areas e qual a contribuicdao dessa articulagdao no contexto do processo de
concepcao, avaliacdo do uso e adequacgdo dos espacos.

O processo de concepgdo arquitetural, mesmo em constante evolugdo,
basicamente se divide em etapas de desenvolvimento, que ajudam a organizar o trabalho dos
atores envolvidos: (a) estudos de viabilidade e programa, (b) estudos preliminares, (c)
anteprojeto, (d) projeto, (e) execucdo, (f) entrega e pds-obra (ABNT, 1995; LEDOUX, 2000;
ASBEA, 2002; DUARTE, 2000; SALGADO, 2004; MARTIN, 2007). A ergonomia contemporanea

tem sido desafiada a colaborar em diferentes fases do processo de concepcao dos espacos,
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integrando elementos ao projeto de forma a compatibilizar as exigéncias do usudrio
as caracteristicas do espaco.

A postura aberta a novas propostas e o papel do ergonomista como intermediador
e articulador das diferentes visdes da realidade contribuem para a sua participacdo em
diferentes fases do projeto (Martin, 2007). Os desafios colocados ao ergonomista é identificar
0s momentos estratégicos na condugdo do projeto arquitetonico, alimentando diferentes
fases projetuais, integrando elementos ao projeto de forma a compatibilizar as exigéncias do
cliente as caracteristicas do espaco.

A presenca de equipes interdisciplinares é cada vez mais comum na concepgao de
projetos arquitetonicos. Segundo Hubault (2012), nas diferentes fases do projeto sdo
necessarias conhecer as competéncias e as restrices de cada uma das categorias de atores

implicados.

“Ha uma multiplicidade de ocasidées para intervir no
processo-projeto. O essencial na preparagGo da
intervencdo ndo é tanto se fundar no timing do projeto,
mas estar preparado para todos os encontros em que o

projeto ird se definir” (HUBAULT, 2012).

A ergonomia e a arquitetura unem-se pelo planejamento e pela investigacdo das
atividades, considerando tanto uma visao sistémica do espag¢o como o processo de concep¢ao
arquitetdnica desse sistema. “Por meio da ergonomia, é possivel entender as atividades
humanas e os seus requisitos de desenho. Por meio da arquitetura, é possivel oferecer os
elementos para que as atividades se realizem” (PATTERSON, 2010). Neste sentido, a
contribuicdo ergondmica ndo se limita a andlise das situacdes existentes, também tem sua
importancia na fase inicial do projeto, meios de uso, concepc¢ao de novas situa¢des prevenindo
problemas futuros.

Os atributos complementares entre a Ergonomia e a Arquitetura contribuem no
desenvolvimento do projeto arquiteténico, buscando solugcGes de projeto e adaptacdes de
forma a assegurar o conforto, integrando as caracteristicas da populacdo tanto quanto as
exigéncias de uso e de dimensionamento do espaco. O aprofundamento no estudo dessas

diretrizes para o projeto arquitetonico, ao integrar a atividade como suporte conceitual,
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integra neste processo o usuario, os espacgos e o uso de mobilidrios e equipamentos,
levando a elaboracdo de uma caracterizacao diferenciada ao espaco construido, propondo
alternativas para uma anadlise mais proxima das reais necessidades de uso.

Relacionar as duas areas de conhecimento requer uma reflexao sobre a interagao
do ambiente subjetivo do sistema de acles, associando os requisitos da atividade com o
ambiente, incluindo os componentes concretos e materiais dos objetos no espaco fisico
(PATTERSON, 2010). A ergonomia tem sido convocada a contribuir com os arquitetos de
diferentes formas, fornecendo-lhes orienta¢des gerais e especificas (principios de projeto,
normas e parametros ergon0micos) e ou atuando diretamente nas equipes de projeto.

Considerando o estado atual da arte, é valido supor que uma equipe
interdisciplinar no processo de desenvolvimento dos projetos arquitetonicos facilita e ao
mesmo tempo amplia suas possibilidades. Dessa forma, parte-se do pressuposto que a
articulacdo entre as duas areas Ergonomia e Arquitetura enriquece a pratica projetual do
espaco, sobretudo, na construcdo progressiva do programa de necessidades integrando os
diferentes pontos de vista dos atores envolvidos.

Segundo Feiber e Merino (2011), o processo de concepcdo de projetos
arquitetdnicos traz desafios quanto as novas possibilidades técnicas oriundas das novas
tecnologias, uma vez que o processo de globalizacdo desperta a necessidade de adaptacdo a
realidade social. Para os autores, “os modos de produgdo dos projetos de arquitetura sao por
vezes questionados, bem como os modelos de pensar a edificacdo, e o préprio espaco
arquiteténico quanto a sua capacidade de atender as necessidades e anseios atuais.”

Martin (2000) enfatiza, que subjacente a este processo “hd uma expectativa de
gue o programa arquitetonico operacionalize o problema colocado pelo cliente e se espera
gue seja resolvido pelos projetistas”. Mas o programa, segundo o autor, ndo é totalmente
definido quanto a demanda do projeto, pois hd uma construcdo ao longo do processo pelos
atores envolvidos visando assegurar sua coeréncia. Neste sentido, a integracdo do método
ergonOmico ao processo de concepg¢do de projetos, contribui consideravelmente para as
solucdes de projeto, considerando que a andlise da atividade é o eixo condutor dos
componentes do espaco construido.

No ato projetual as barreiras arquitetonicas dos ambientes construidos sdao um
dos maiores entraves para se atender aos parametros de acessibilidade. Visando explicitar

esta problematica, foi inserido no corpo desta tese como as duas areas do conhecimento
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tratam a questdo tentando elucidar se, a articulagdao entre ambas favorece o uso dos
ambientes de maneira autbnoma e segura. Assim sdo associados os pressupostos da
ergonomia que vao além de normas técnicas, visando facilitar o uso e diminuir o esfor¢o no
desempenho das atividades. O modelo em estudo, além dos requisitos das condi¢des fisicas
do ambiente e do mobilidrio, integra também os elementos relativos a seguranca e a
acessibilidade em diferentes situacdes (CALVET; ABRAHAO, 2018).

Por fim, considera-se que a fase de apropriacdo do espaco é um periodo
importante na adequacdo do projeto arquitetdnico. E a ocasido de se fazer a primeira
avaliacdo do projeto e da intervencdo. “A concep¢do prossegue no uso”; os usuarios irdo se
apropriar da edificacdo, e é desejavel que se fagca uma “avaliacdo de uso”, por exemplo apds
seis meses (Martin, 2007). Tendo como suporte de analise, as falhas ou as dificuldades
enfrentadas neste processo e fundamentando-se no uso do espaco, pode-se também refletir
sobre sobre as possibilidades de evoluir a gestao do projeto compartilhada entre arquiteto e
ergonomista.

Fundamentado no pressuposto da interdisciplinaridade, este estudo pretende
associar de forma complementar os conhecimentos produzidos pela ergonomia e pela
arquitetura, apresentando modelos metodolégicos que integraram as diferentes varidveis
envolvidas no projeto arquiteténico e seus processos de retroalimentacdo entre as diferentes
etapas, tendo como referéncia as exigéncias das atividades a serem realizadas no espaco. Os
exemplos apresentados ao longo deste estudo, elucidam modelos metodolégicos associados
ao processo de definicdo do programa de necessidades arquitetbnico, projetos de

acessibilidade, avaliagdo do uso e adequacgado dos espacos.

1.1. OBIJETIVOS

Esta tese tem como objetivo geral propor uma reflexao tedrica sobre a articulagédo
de duas areas de conhecimento - Ergonomia e Arquitetura, buscando identificar as
complementaridades e limites dessa interface, apoiando-se na analise de modelos
representativos.

Os autores dos estudos selecionados foram elencados pelo reconhecimento de

suas pesquisas com diferentes enfoques e sua vinculagdo com a pratica.
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Nesta perspectiva, hipotetiza-se que as qualidades complementares da
ergonomia e da arquitetura contribuem para a construcdo do projeto arquitetonico,
sobretudo, quando conduzido desde a fase de programacdo até a avaliacdo e adequacdo do
espaco.

Com o intuito de subsidiar o objetivo geral desta pesquisa propde-se os seguintes
objetivos especificos:

e Discutir as contribuicdes que a Ergonomia trouxe a pratica do arquiteto e
do design de ambientes e no processo de ensino.

e Apresentar estudos que deram suporte a esta pesquisa, nos quais se
articulam as duas areas no processo projetual;

e |dentificar parametros para o desenvolvimento de projetos acessiveis, na
medida em que seus métodos integraram a analise do uso, a intera¢do do
usudrio com o meio, como também os limites e recursos necessarios para
o conforto e a seguranca dos usuarios em seu uso.

e Discutir a integracdo da analise da atividade no processo de avaliagao do
ambiente construido na fase de apropriacdo e do uso do espaco, e como
podem enriquecer o processo do projeto e o didlogo entre arquiteto e

ergonomista.

1.2. O CONTEXTO DA PESQUISA

Segundo Abrahdo (2000), em seu artigo tedrico para revista Psicologia: Teoria e
Pesquisa discute a questao da pertinéncia de incorporar no escopo de um projeto o conceito
de variabilidade afirmando que “todo individuo tem sua particularidade, remontando o
conjunto de sua histéria e as marcas acumuladas na vida, trazendo seu modo de vida, seus
costumes pessoais, seus aprendizados”. Este conjunto de fatores influencia a forma como sao
abordadas as situacdes de vivéncia com as quais ele é cotejado (Abrahdo, 2000). A autora
afirma ainda que as situacGes variam, pois cada um é singular, sendo caracterizado pelas
diferencas individuais. Assim, elas se configuram como situacdes diferenciadas, dependendo

do individuo, ou seja, suas experiéncias e sua formacdo. Nesta perspectiva, a criacdo dos
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espacgos, sdao permeadas pelo cotejamento das caracteristicas dos individuos e com
0 meio social e tecnoldgico que lhe é oferecido.

O estudo dos espacos de atividades e o conceito de variabilidade traz um novo
paradigma para a arquitetura. Segundo Wisner (1994), “...uma das caracteristicas mais
notaveis dos seres vivos é a diversidade de suas reacées numa dada situacdo” (WISNER, 1994,
pg.19). Numa mesma populagdo, estas variam consideravelmente.

Nesta perspectiva, a ergonomia, reconhecida inicialmente na luta pela saude do
trabalhador contra os acidentes e pela melhoria das condi¢gdes de trabalho, trouxe
contribuicBes significativas para a adequacdo do sistema técnico, propiciando vantagens
econdmicas e financeiras quando da introducdo das novas tecnologias (WISNER, 1994). Na
pratica, em ergonomia, um conjunto de conhecimentos sdo estruturados para responder a
estas diferentes demandas.

Segundo Abrahdo (2000), as contribuicbes da ergonomia, na introducdo de
melhorias no desenvolvimento dos espacos, se dao pela via da acdo ergondmica que busca
compreender as atividades individuais e coletivas em diferentes situagdes com vistas a sua
transformacdo. A caracterizacdo da atividade é um elemento fundamental para
instrumentalizar o desempenho dos espagos, objetivando atingir sua qualidade e
funcionalidade. Neste sentido, em ergonomia se trabalha, de forma sistematica, no estudo da
introducao destas novas tecnologias, demonstrando a transformac¢dao do conteudo e da
natureza do modo de viver, bem como as consequéncias destas mudancas na saude dos
sujeitos e na eficacia dos espacos.

O papel da agao ergondémica é favorecer que o processo de concepc¢do seja
considerado ndao como a resolugdao de um problema, mas como sua formulagao (MARTIN,
ESCOUTELOUP et al., 1995). Assim, partindo de um modelo de construcdo progressiva e
coletiva do programa, como sugerido por MARTIN (2000), ha uma confrontacdo das diferentes
l6gicas — de usudrios e projetistas — que faz com que a demanda inicial apresentada pelo
cliente evolua ao longo do processo. “A maneira como esses profissionais se articulam e
cooperam influencia, de modo consideravel, a qualidade do projeto” (HUBAULT, 2013).

Contudo, a atividade ndo pode ser tomada como uma simples execucao de tarefa
(ABRAHAO et al.,, 2009; DANIELLOU e BEGUIN, 2007). Entendé-ld& como a sintese dos
diferentes aspectos que a determinam no cotidiano, tais como as caracteristicas dos usuarios

e seus objetivos e a estrutura da organizacdo, permite considera-la como o elemento
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estruturador (ABRAHAO et al., 2009) e articulador (BEGUIN, 2007) das inter-relacdes
desse sistema.

Assim, ao se considerar a abordagem sistémica proposta em ergonomia de Guérin
et al. (2001), agrega-se a atividade como elemento central organizador dos diferentes
componentes das situagdes. A Figura 1 ilustra os elementos a serem considerados no

desenvolvimento de projetos destinados aos espagos de trabalho.

Figura 1. Abordagem sistémica da ergonomia e o processo de concepgdo do espago de trabalho.

ESPACO
SISTEMAS DE ACOES Lontato socil SISTEMAS DE OBJETOS
(USUARIOS) P < Gt A (ORGANIZAGAO)

o Indlvidials- Socioespacial e Instrumentos -
Variabilidade intra e ‘ ; Ferramentas,
interindividual. maquindrio,

e Coletivas - Tarefa Prescrita equipamentos,
Comunicacgoes, ,—‘) 6\ 'softwares’.
cooperagdo, co-agdo, _ Tarefa Real o e Meios Fisicos -
polivaléncia. i ‘ Mobilidrio,

infraestrutura.
[ ATIVIDADE )
Problemas de saude, Produgdo - quantidade e

acidentes F I qualidade.

Fonte: Adaptado do modelo de Guérin et al. (2001).

O modelo acima proposto por Guérin et al (2001), guardando as especificidades
requeridas no objeto de estudo, permite “tratar um problema e resolver uma demanda”,
(DANIELLOU e BEGUIN, 2007). Tal pressuposto se sustenta se o considera como sendo um
método interativo e apropriado para revelar a complexidade das situacdes, podendo ser
integrado nas diferentes etapas do projeto.

Com base nos conceitos oriundos da Ergonomia, a andlise ergon6mica do trabalho
- AET, foi construida inicialmente voltada para analisar os ambientes de trabalho. No entanto,
com o decorrer do tempo, diferentes estudos, em ergonomia tem demonstrado sua utilidade
no processo de concepgdo de projetos e/ou na avaliacdo do uso do espaco (DUARTE et al.

,2008; DANIELLOU et al., 1989; MARTIN, 2000; BEGUIN 2007; HUBAULT 2013; ABRAHAO et
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al., 2009; LIMA, 1999; WISNER, 1995; PATTERSON, 2010; SOARES (2019); SANTOS,
2019). A natureza interdisciplinar da ergonomia e da arquitetura constitui a base desta
pesquisa.

No desenvolvimento dos projetos arquitetonicos e na avaliagao dos espacgos, em
ergonomia também se integra os conhecimentos de antropometria e biomecanica,
priorizando a concepgdo dos artefatos tecnoldgicos, os limites do corpo humano, com o
propdsito de favorecer a eficiéncia e a eficdcia do processo. Na analise do espaco, pode-se
aferir as atividades dos ambientes e como as sobreposi¢des passam a exigir a producdo de
novos conhecimentos, artefatos, ou até mesmo, solucbes arquitetdnicas mais flexiveis
oferecendo ao usudrio possibilidade de reorganizar seu préprio espaco. Assim, talvez seja
possivel ampliar oportunidades de decisGes e de opc¢des de projeto na busca da qualidade do

espaco bem como no bem-estar dos seus usuarios e sua funcionalidade operacional.

1.3. ESTRUTURA DA TESE

A presente tese estd estruturada em sete capitulos, comegando por esta
introducdo. No Capitulo 1, a Introducdo trata-se da explanacdo do tema estudado. Apresenta
os objetivos, geral e especificos, hipdtese, contexto da pesquisa bem como a estrutura desta
tese.

O Capitulo 2 discorre sobre a origem, evolugdo, conceitos e abordagens das duas
areas de conhecimento deste estudo: Arquitetura e Ergonomia. Fundamentado no
pressuposto da interdisciplinaridade, o ultimo topico mostra a associacao dos conhecimentos
produzidos pela ergonomia e pela arquitetura e suas interfaces. Introduz -se também as
diferencas e complementariedades entre as duas areas e a contribuicdo dessa articulacdo no
contexto do processo de concepgao, avaliacdo do uso e adequacao dos espacos.

O Capitulo 3 apresenta as definices e os principais conceitos relacionados do
Programa de Necessidades Arquiteténico — PNA, da Ergonomia, e da Andlise Ergon6mica do
Trabalho - AET. Mostra a integracdo da analise da atividade ao processo de programacdo
arquitetonica, permitindo a aproximacao do projeto com as reais necessidades do usuario. Ao
apresentar a ergonomia de concepc¢ao que abrange o projeto, introduz-se a Abordagem da

Situacdo Futura e seus conceitos, que surgem em resposta as limitacdes da ergonomia para
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analisar a atividade em uma situagao ainda inexistente. Ao final deste capitulo, sdo
apresentados e discutidos dois estudos empiricos que articularam os métodos da AET e PNA.

O Capitulo 4 apresenta conceitos e abordagens sobre acessibilidade, as barreiras
arquitetonicas encontradas no ambiente construido e os critérios exigidos pelas normativas
brasileiras. Mostra a associacdo da Ergonomia com a Acessibilidade, de forma a enriquecer a
compreensao de como 0s espagos previstos no projeto determinardo a atividade dos futuros
usuarios. Apresenta-se trés estudos empiricos com diferentes enfoques, que ao integrar a
analise da atividade, identificaram as dificuldades de locomogao e as adaptagdes necessarias,
contribuindo para a reflexdao dos projetos futuros, de forma que integre o uso de maneira
autébnoma e segura.

O Capitulo 5 apresenta a revisao da literatura dos diferentes métodos de avaliacao
do desempenho do ambiente construido na arquitetura. Mostra a contribuicdo e participacao
da ergonomia na avalia¢do do espaco, evidenciando a experiéncia do uso apds a obra, sendo
importante fonte de informacdo para o processo de desenvolvimento do projeto. A
abordagem de configuragdes de uso permite compreender melhor como as recomendacgdes
técnicas projetuais foram construidas e, como elas devem ser usadas. Dois estudos empiricos
representativos na area, sao apresentados demonstrando a contribuicdo da ergonomia na
avaliacdo do uso do espaco por meio da andlise da atividade.

O Capitulo 6 apresenta a atuacdo do ergonomista, com a contribuicdo do
arquiteto, situacdo contraria do que foi exposto nos capitulos anteriores desta tese.
Demonstra que ndo é somente o ergonomista que pode contribuir com o arquiteto, os papéis
podem se inverter, ou seja, o arquiteto também pode ser apoio ao ergonomista. Apresenta-
se trés situacOes de acdo ergonOmica realizadas por Van Belleghem et al., 2008 que ilustram
situagbes em que o ergonomista é solicitado para intervir nos espacgos, e a parceria do
arquiteto nesse processo. Os relatos apresentados na descricdo das acdes, referem-se ao
conteddo apresentado pelos autores no artigo intitulado “L’architecte au service de
I'ergonomie au service de I'architecte”.

O Capitulo 7, A Guisa de Conclus3o, mostra que a indagac3o intitulada na presente
tese: "Arquitetura para Ergonomia ou Ergonomia para Arquitetura?" demonstra interesses
comuns e propde uma reflexao enriquecida sobre o uso dos espacgos e os meios de vislumbrar
as suas transformacoes. Sdo apontadas as complementaridades e diferencas das duas areas e

qual a contribuicdo dessa articulacdo no contexto do processo de concepcao, avaliagdo do uso
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e adequacao dos espacos. Em seguida encontram-se as referéncias bibliograficas que

embasaram este estudo.
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2. ARQUITETURA E ERGONOMIA: ARTICULAGOES POSSIVEIS?

A concepcdo do espaco se da considerando a colocagao do seu espago interno em
movimento, imaginando-se uma variabilidade de pessoas usando esse espaco (TESSIER e
WALLET, 1996).

“Face a especificidade da abordagem e as ferramentas
que cada um utiliza, situar a agéio do arquiteto e daqueles
que tém uma abordagem semelhante face a ergonomia
permite compreender melhor a sua complementaridade,
bem como as dificuldades de algumas colaboragées. [...]”

(TESSIER e WALLET, 1996, p.29)

A formalizagao da Arquitetura no Brasil, como area profissional e como campo de
conhecimento, foi um processo que resultou da composicdo de diferentes circunstancias,
relativos a sua época, ao contexto e a forma como os arquitetos se posicionaram em cada
etapa (SALVATORI, 2008).

A origem do estudo de arquitetura no Brasil Salvatori (2008), ocorreu em 1826, a
partir da criacdo do Curso de Arquitetura na Academia Imperial de Belas Artes do Rio de
Janeiro, sendo a Unica escola por mais de cinquenta anos. Escola publica que desde seu inicio
recebia alunos de baixa renda, com dispositivos que favoreciam o desenvolvimento de uma
arquitetura prépria as caracteristicas brasileiras em 1808. Inicia-se assim oficialmente o
ensino de artes e oficios industriais no Brasil.

Em 1854 a Academia Imperial de Belas Artes cria novas disciplinas e moderniza o
ensino, que estd sob a direcio de Manoel de Araujo Porto Alegre (1806-1879). Nesta nova
configuracao foi criado a figura do professor catedratico, que se manteve até a sua extincdo
em 1959, quando ja se chamava Escola Nacional de Belas Artes - ENBA dado pelo Estado
Republicano em 1889.

Se antes, no século XIX, a Academia formava um nimero reduzido de profissionais,
préximo ao século XX ocorreram mudancgas nesse quadro, pois passou a receber estudantes
de niveis sociais mais altos, impulsionados pelas condi¢ées que o franco desenvolvimento
proporcionava. Tais condi¢des favoreceram o surgimento de novos cursos de Belas Artes e

Engenharia em diversas capitais do pais, e devido ao intercambio global, expansdo dos meios
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tecnolégicos e facilidade de comunicag¢dao, favoreceram a criagdo de novas escolas de
arquitetura com perfis distintos.

Segundo a Associacdo Brasileira de Ensino de Arquitetura e Urbanismo- ABEA, o
momento da primeira regulamentac¢ao profissional se deu em 1933, com quatro escolas de
Arquitetura no pais em funcionamento (ABEA, 2003). No ano de 1966 ja se contava com doze
escolas, em 1974 vinte e oito, em 1994 setenta e duas, em 2002 tinhamos cento e quarenta e
sete. Sendo que entre os anos de 1966 e 1974 e entre 1994 e 2002 foram os periodos de maior
crescimento no nimero de escolas de Arquitetura (SALVATORI, 2008).

Na ultima década, o nimero de escolas brasileiras mais que triplicou. Havia pouco
mais de 200 escolas em 2011, e em 2019 o sistemado e-MEC do Ministério da
Educacdo contava com 772 escolas de arquitetura e urbanismo em atividade registradas,
sendo destas 32 a distancia. Entre as 740 presenciais registradas no MEC, 65 eram publicas e
675 particulares.

Com o passar dos anos, ocorreram muitas mudancas no modo de ensinar
arquitetura, na forma de construir e até mesmo em como pensar, tanto no sentido individual
do desenvolvimento das atividades no ambiente construido, quanto no sentido coletivo, com
a organizacdo das comunidades e centros urbanos. Os constantes avangos tecnoldgicos e
intelectuais vividos nos séculos XX e XXI transformaram fundamentalmente o modo de vida
das pessoas.

Feiber e Merino (2011), afirmam que “ndo existe uma unica solucdo para uma
demanda particular, da mesma forma que ndo existe um Unico ponto de vista para as mesmas
circunstancias de uso”. Esta premissa é observada todos os dias em sala de aula nas disciplinas
de arquitetura, uma vez que cada futuro profissional desenvolve uma solucdo para a mesma
problematizacdo proposta.

Ao contrario da Arquitetura, a origem do estudo de ergonomia no Brasil surgiu ha
menos tempo. A Ergonomia e sua formalizacdo enquanto drea de conhecimento é
relativamente recente no Brasil, principalmente quando comparada com a arquitetura.
Segundo Silva e Paschoarelli (2010), o principio dos estudos de ergonomia no Brasil se deu na
década de 1960, com pesquisas desenvolvidas na Escola Politécnica da Universidade de Sado
Paulo — com o professor Sérgio Penna Kehl, por meio da abordagem “O Produto e o Homem”.

No inicio da década de 1970, ocorreu a introducdo do ensino de ergonomia

também no curso de Engenharia de Producdo, do Programa de Pds-graduacao em Engenharia
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da Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ e contou com o professor Itiro Lida como
docente, produzindo teses e dissertacdes nessa area de conhecimento. Logo depois, em 1976,
no curso de Desenho Industrial da Universidade Estadual do Rio de Janeiro - UERJ com o
professor Karl Heinz Bermiller, que lecionou ergonomia para o desenvolvimento de projetos
de produtos e, no curso de Psicologia da Universidade de Sdo Paulo - USP de Ribeirdo Preto
com énfase na percepgao visual aplicada ao estudo de transito pelos professores Reinier
Rozestraten e Paul Stephaneck (SILVA; PASCHOARELLI, 2010).

Na década de 1970, expandiu também na area de Psicologia do Instituto Superior
de Estudos e Pesquisas Psicossociais da Fundacdo Getulio Vargas, no Rio de Janeiro, o qual foi
coordenado pelo professor Franco Lo Presti Seminério que também, promoveu o 1° Seminario
Brasileiro de Ergonomia (1974) e a implantacdo do primeiro curso de especializacdo em
ergonomia no Brasil (1975). Na mesma época, o professor Alain Wisner do Conservatoire
National des Arts et Métiers de Paris incentivou a ergonomia brasileira e os primeiros
trabalhos da area.

O professor Wisner tanto incentivou a ergonomia brasileira quanto recebeu
brasileiros desejando cursar a pds-graduacdao em ergonomia no Conservatoire National des
Arts et Métiers, j& na década de 1980 (SZNELWAR, 2006). Sob a égide de um ponto de vista
antropotecnolégico, teses de doutoramento foram desenvolvidas por alunos brasileiros em
situagdes de trabalho no Brasil e, também comparando com situa¢des de trabalho na Franca.

Esses trabalhos focaram o trabalho em salas de controle (Neri dos Santos), a
agroindustria (Julia Issy Abrahdo), a construcdo civil (Mario Cesar Vidal) a organiza¢do dos
horarios de trabalho em turnos (Leda Leal Ferreira), a exposicdo a venenos na agricultura
(Laerte Idal Sznelwar), a ética em linhas de producdo (Francisco Lima). A contribuicdo desses
trabalhos pode ser evidenciada no campo da aplicacdo da ergonomia e também para o seu
desenvolvimento tedrico- conceitual (SZNELWAR, 2006).

Os egressos dessa instituicdo francesa distribuiram-se por vdrios Estados e
cidades, como Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Florianépolis, Belo Horizonte e Brasilia, e hoje sao
responsdveis pelo desenvolvimento de pesquisas e programas de pods-graduacdao em
diferentes areas do conhecimento. Empresas de consultoria e centros de pesquisas também
atuam em diferentes regides brasileiras. Conhecimentos gerados por meio de pesquisas
realizadas em universidades e institutos de pesquisas atenderam os setores produtivos, e

passaram a produzir resultados sociais e econdmicos significativos.
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Inicialmente a ergonomia se deu nos espacos de trabalho, e foi além da
abordagem restrita dos postos de trabalho vigente desde os primérdios da Ergonomia,
adentrando na implantacdo, renovacdo e transformac¢des das edificagdes industriais.
“Mostrou desse modo aos projetistas que as formas e volumes das fabricas se determinam
tanto a partir dos meios humanos, quanto dos técnicos” (LAUTIER,1999). Na década de 1980,
o surgimento das equipes interdisciplinares significou a associacdo de conhecimentos
complementares e promoveu a entrada dos ergonomistas na arquitetura e desde entao tem
sua participagdo reconhecida na drea. Mais recentemente, os ergonomistas reconheceram a
importancia da organizacao do trabalho tanto nas configuracdes espaciais quanto no processo
de gestdo de pessoas (SZNELWAR, 2006).

Uma vez que o ambiente é consequéncia direta da manipulacdo do espaco natural
pelo homem, independentemente deste espago ser interno ou externo. A Ergonomia se
configura, como ferramenta em potencial para unificar o processo de projetacdo mais
complexo que se apresenta na sociedade do século XXI. Assim, pode-se afirmar que em
ergonomia ndo se exclui a estética, assim como a arquitetura ndo se reduz a concepgao de
uma caixa vazia meramente estética.

Na visdo de muitos, ergonomia limita-se apenas a uma adaptac¢do fisica dos
objetos cotidianos, como mesas e cadeiras, para outros ela se ocupa exclusivamente do
trabalho e de nenhuma outra forma de atividade humana (FALZON, 2007). Embora a
existéncia da ergonomia ndo seja contestada, o autor afirma que “definir sua drea de atuacao
e os seus limites ainda é objeto de controvérsias”. Trata-se de uma “disciplina sistémica de
aspectos da atividade humana” (ABRAHAO et al., 2009, p. 18), que se consolidou a partir das
demandas sociais, aprimorando suas ferramentas e técnicas de analise, sendo reconhecida
como uma opgao positiva, util e eficaz. Nesta perspectiva, em ergonomia busca-se responder
também aos problemas resultantes dos ambientes, inadequac¢Ges dos artefatos ao modo de

funcionamento do ser humano, apoiada em critérios de conforto, qualidade e seguranca.
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2.1. ARQUITETURA

"Arquitetura é a vontade da época traduzida em

espaco". Ludwig Mies van der Rohe (1889-1969)

Arquitetura é uma palavra com vasto significado, cuja origem vem do grego e
significava principal construtor, refere-se ao espago construido, local onde seus usudrios
desempenham as mais diversas atividades, desde as mais simples, como os afazeres do
cotidiano, as mais complexas, relativas aos seus oficios. Neste cenario, Malard (2006) afirma
gue o ambiente construido é todo espaco que sofreu qualquer intervencdo humana com o
objetivo de realizar alguma atividade; o ambiente construido se contrapde ao ambiente
natural. Lutyens (In: STROETER, 1986, p. 35) adita ao atribuir a funcdo utilitdria a razao
principal da origem dos edificios. Esta fungao, é também uma das diretrizes do arquiteto para
solucionar problemas na elaboragao do projeto.

No entanto, arquitetura ndo se limita apenas a um espaco com uma funcdo
laboral, mas, é conceituada por refletir significados nas entrelinhas, sendo associada as
guestdes existenciais, a transformacdo do ser humano e da natureza em relagdo ao tempo e
espaco (PALLASMA, 2011). A histéria da evolugdo humana estd diretamente conectada a
arquitetura, desde a pré-histéria, pela via do desenvolvimento das relacdes em sociedade;
como consequéncia surgiu a necessidade da criacdo do abrigo, e nesta perspectiva, as
primeiras edificagdes criadas pelo homem, com intuito de satisfazer suas necessidades de
conforto e seguranca (DEBASTIANI et. al, 2016).

Seguindo a mesma linha de pensamento, Foster, em entrevista para Tholl (2014)?,
declara que "A arquitetura é uma expressdo de valores - a forma como construimos é um
reflexo da forma como vivemos. (...) Em sua forma mais nobre, a arquitetura é a personificacdo
de nossos valores civicos.” Roaf et. al. (2009) complementam ao referir que a arquitetura é a
“terceira pele” do individuo, associando esta ao edificar. Valendo-se da expressao “edificar”
ou “construir”, Lucio Costa (1902-1998) menciona que "Arquitetura é antes de mais nada
construcdo, mas, construcao concebida com o propdsito primordial de ordenar e organizar o

espaco para determinada finalidade e visando determinada intencdo”.

1 Tradugdo prépria autora: Tholl, M., 2014. Architecture is an expression of values. The European (16 October 2014).

http://www.theeuropean-magazine.com/norman-foster/9114-the-role-of-architecture-in-todays-society.
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E certo que a arquitetura é um espaco construido o qual deve desempenhar o
papel funcional a que se propde, considerando as necessidades de seus usuarios. Todavia, o
gue a arquitetura deve cumprir além de sua fungdo utilitdria para ser considerada, de fato
arquitetura e ndo uma mera constru¢cdo? Em resposta as essas questdes, Hillier e Leaman
(1976) distinguem quatro fungbes necessarias em uma edificagdo para ser considerada uma
construcgao eficiente, sendo elas:

e Organizacdo espacial das atividades: a edificagdo precisa dar apoio as atividades
previstas com o arranjo adequado do espago disponivel; ou seja, locar as atividades de
mesma natureza de maneira que possibilite a integracdo e comunicacdo entre si, e
separar atividades que possam causar situagdes conflitantes;

e Ajuste ao clima: proporcionar conforto térmico adequado aos usudrios, favorecendo
que eles exercam suas atividades de forma confortavel;

e Funcgao simbadlica: expressa uma funcdo cultural com significado social e simbdlico;

e Funcdo econdémica: toda edificacdo possui um valor econémico agregado e, portanto,
uma fungdo econémica.

No século | a.C., Vitravio, uma figura importante da histéria da construcao civil, faz
alusdo sobre como a arquitetura deve se comportar, em seus “De architectura libre decem”?,
(D’AGOSTINO et. al., 2010) ele apontou que além do valor funcional a arquitetura deve contar
com valores técnico e estético em latim, lingua do texto original: “firmitas, utilitas e venustas”.
Em linguagem mais atual, a partir da escrita do arquiteto romano, a arquitetura divide-se em
trés grandes sistemas:

e Técnica ou Solidez refere-se aos sistemas estruturais, ao envoltério fisico, as
tecnologias, a qualidade dos materiais utilizados.

e Utilidade trata da condi¢do dos espacgos criados, seu correto dimensionamento para
atender aos requisitos fisicos e psicolégicos dos usuadrios, e da maneira como estes
espagos se relacionam.

e® Beleza, palavra que se hesita a usar atualmente, mas que diz respeito as preocupacoes

estéticas as quais os arquitetos devem ter ao projetar e construir.

2 “Qs dez livros de arquitetura” é um tratado escrito em latim sobre a arquitetura e a atividade do arquiteto, por Marco

Vitravio Polido, escrito no inicio do império romano, na época de Augustus 63 a.C. — 14 d.C. (RUA, 1998).
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Em arquitetura, ndo se trata apenas de edificar algo sélido, de boa técnica, com
materiais de qualidade e que abrigue corretamente os usos a que se destina, é preciso incitar
a contemplacao e a utilizacdo. Sabe-se que a conceituacao de beleza é uma questdo polémica,
no entanto, no que se refere a arquitetura, Vitrdvio estabelece que a beleza esta presente
“quando a aparéncia da obra é agradavel e de bom gosto, e seus elementos sdo proporcionais
com os principios da simetria” (COLIN, 2019). Neste contexto, Lutyens (In: STROETER, 1986, p.
35) acrescenta que, por mais que o funcionalismo possa parecer estranho como doutrina
estética, muito do que é bom em arquitetura advém dele.

Lucio Costa (1995) complementa esta discussao ao afirmar que a intencdo plastica
é precisamente o que distingue a arquitetura da simples construcdo. Além disso, a arquitetura
depende ainda, necessariamente, da época da sua ocorréncia, do meio fisico e social a que
pertence, da técnica decorrente dos materiais empregados e, finalmente, dos objetivos e dos
recursos financeiros disponiveis. Pode-se entdo definir arquitetura como construcao
concebida com a intencdo de ordenar e organizar plasticamente o espaco, em funcdo de uma
determinada época, de um determinado meio, de uma determinada técnica e de um
determinado programa.

E possivel, portanto, entender a arquitetura como um sistema aberto, sujeito as
influéncias do meio ambiente, do meio social, do meio cultural e do meio técnico- cientifico
ligado a uma época (Santos, 2008). Nesta perspectiva, Patterson (2010), sintetiza que a
interacdo entre a arte e a ciéncia encontra na intencdo e na finalidade do projeto o elemento
de ligacdo que transforma a construcdo em arquitetura, o espaco fisico em espago

arquitetonico (Figura 2).
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Figura 2. Modelo de arquitetura como sintese de arte e ciéncia voltadas para a organizagao do espaco.
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Fonte: Adaptado do modelo de PATTERSON, 2010, p. 30.

O modelo acima, remete a definicdo de arquitetura por Pallasma (2011), citada
anteriormente, no qual afirma que a arquitetura esta relacionada a transformacao social, ao
tempo e ao espaco, permitindo assim, compreender que a arquitetura também se transforma
na mesma proporgao, influenciada pela histéria, cultura, local e a data de sua construgao.

Desta maneira, a arquitetura estd em constante transformag3do com propésito de
trazer solugdes as novas necessidades em cada momento histérico e social (MONTANER,
2012), seguindo tendéncias pautadas nas mais diversas formas de projetar. Boutinet (2002),
complementa o conceito ao afirmar que a arquitetura pode ser considerada a arte mais
suscetivel ao tempo, sujeita a constantes modificacdes de acordo com o contexto em que estd
inserida. Para melhor compreensdo das transformacdes que a arquitetura sofreu ao longo do
tempo, é importante ilustrar o seu desenvolvimento desde os primdrdios até os dias atuais.

O espaco e o tempo sdo variaveis determinantes da histdria da arquitetura, da arte
e do urbanismo, uma vez que, ndo se pode dissociar estas trés dreas de conhecimento, como
determina o arquiteto Bjarke Ingels em entrevista para a revista AD Brasil (2014): “Arquitetura
é a arte e a ciéncia de garantir que nossas cidades e edificios sejam apropriados ao modo como
gueremos viver nossas vidas: o processo de manifestar nossa sociedade em nosso mundo
fisico”. Leon Battista Alberti complementa afirmando que “A cidade é uma casa grande, e a

casa é uma cidade pequena” (In: PEREIRA, 2010).
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Em resumo a histdria da arquitetura divide-se em trés fases (GIEDION, 2004),
descritas abaixo:

e A primeira fase — concepc¢do espacial, em que o espaco se constituia enquanto tal pela
interacao entre volumes. Essa fase compreende a arquitetura do Egito, da Suméria e
da Grécia. O espaco interno ndo era considerado.

e A segunda fase — a concepg¢ao de espaco teve inicio em meados do periodo romano,
guando o espaco interno, e com ele o problema da cobertura, passou a constituir o
objetivo mais elevado da arquitetura. O Pantedo romano, com seus predecessores,
marca o inicio desta fase, durante a qual a conformag¢ao do espago interno foi
considerada sin6nimo de espac¢o escavado. Apesar de comportar muitas e profundas
diferenciacoes, essa concepc¢ao de espaco persistiu desde o Pantedo romano até o final
do século XVIII. O século XIX constitui uma etapa intermediaria. Uma andlise espacial
de suas edificagdes indica que os elementos de todas as etapas da segunda fase estao
ai misturados (FRANK, 2000). Porém, a unidade espacial anterior desvanece cada vez
mais. Os edificios que mais autenticamente representam este periodo foram ignorados
pelo publico.

o E por fim a terceira fase — a concep¢ao do espacgo constituiu-se no inicio do século XX,
guando a revolugdo dptica aboliu o ponto de vista Unico da perspectiva. Tal fato trouxe
consequéncias fundamentais para a nossa concepc¢ao de arquitetura e de cena urbana.
As qualidades espaciais dos edificios isolados podem novamente ser apreciadas, o que
sugere certa afinidade com a primeira concepg¢do do espago. Da mesma forma que
entdo, a arquitetura estad novamente se aproximando da escultura, e a escultura da
arquitetura. Ao mesmo tempo que permanece a preocupa¢ao suprema propria da
segunda concepgdo de espago — escavar O espago interno - apesar de ser
profundamente distinta a abordagem do problema da cobertura. Novos elementos
foram introduzidos: uma interpenetracdo antes desconhecida do espaco interno e
externo, e de diferentes niveis (em grande parte, em decorréncia do automaével), que
forcou a incorporagao do movimento como um elemento indissocidvel da arquitetura.
Tudo isso contribuiu para a atual concepc¢do de espaco, e fundamenta seu
desenvolvimento.

Desde a segunda metade do século XIX e inicio do século XX, uma série de

questdoes foram levantadas acerca das mudancas do ambiente construido, em que se
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destacam as premissas modernistas das cidades e, consequentemente, seus espacos de lazer,
moradia, trabalho e circulacdo. Tal fato deflagra ndo sé um processo de ocupacdo do solo
urbano como também manifesta a producao material humana cuja expressao cultural se
estabelece por meio dos modos de vida e das representagdes sociais presentes.

Com o fim da Segunda Guerra Mundial, foram realizadas algumas pesquisas a fim
de compreender o processo de concepgdo arquitetdénica. MARTIN (2000) descreve “modelos”
de concepcdo a partir de obras de diferentes autores, chegando a observacdes que refletem
a realidade desse processo: “o projeto arquitetonico é um ato social do qual participam
diversos atores, cujas interacdes sdo organizadas pelo arquiteto, e o processo de concepgao é
dinamico, visando n3do apenas a resolucao de um problema, mas também a adequacdo do
futuro ambiente construido as aspiracGes pessoais de quem solicita o projeto”.

A partir da década de 1950, iniciou-se a discussao sobre o papel da arquitetura na
articulacdo entre o espaco e o usuario e a transformacao do espa¢o mediante sua apropriacao.
Dessa forma, os aspectos fenomenoldgicos, incorporados a arquitetura, foram uma reacdo a
essas condi¢des, que buscou identificar as nuances dos lugares por meio da percep¢do e das
relacbes entre homem e espaco. Essa abordagem tem sido retratada por autores como
Norberg-Shulz (1979), Merleau-Ponty (1962), Aldo van Eyck e Team X (1962) e Palasmaa
(2005).

Durante os anos 60, publicacdes referentes a associacdo de estudos sobre
comportamentos sociais e sobre a compreensdo das necessidades dos usuarios dos espacos
projetados abriram oportunidades para que trabalhos destinados aos projetos arquiteténicos
fossem elaborados em conjunto com outras disciplinas (BLYTH; WORTHINGTON, 2007;
CHERRY, 1999; DUERK, 1993). A participacdao do usudrio nos projetos tanto de natureza
habitacional quanto os de natureza industrial, recebe, entdo, significativa atencdao nas
pesquisas metodoldgicas.

A partir de meados dos anos 1980, uma pluralidade de posturas foi adotada,
ressaltando outros aspectos que envolvem a pratica arquiteténica do que efetivamente suas
posturas tedricas ortodoxas. Amorim (2013) afirma que a arquitetura contemporanea se
divide em duas perspectivas principais: por um lado, a arquitetura é vista como pratica que
deve lidar e relacionar-se com a realidade e contexto, por outro manifesta-se a perspectiva da
arquitetura como “um reino auténomo” com relagées minimas com a realidade considerada

limitada.
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Apresenta-se como referéncia desta época a relagdo entre os espacos livres e
construidos e a densidade como resposta as moradias insalubres de corticos e invasdes que
acompanharam a Revolugdo Industrial e, a conformacdo das grandes cidades e/ou metrépoles
do século XIX. Essa postura estava também respaldada na salubridade e higiene como
pressupostos para a qualidade do ambiente construido. Uma visdo utdpica e que ruiu ao longo
da segunda metade do século passado, modificando a relagdo entre a cidade e o edificio em
altura.

Segundo Montaner (2015), a partir do momento em que os arquitetos se tornaram
responsdveis pelo projeto de habitacdo urbana no inicio do século XX, eles buscaram
protagonizar um pensamento e um desenvolvimento da metrépole que até entdo estava nas
maos de politicos, higienistas, engenheiros e mestres de obras. Na habitacdo contemporanea,
especialmente a partir do final dos anos 1980, esse protagonismo cedeu diante das pressoes
imobiliarias e dos interesses dos investidores. A arquitetura ndo pode renunciar a sua funcado
de trazer solucdes e respostas as novas necessidades em cada momento histérico e social
(MONTANER, 2015).

Nos dias atuais, a participacdo do usuario nos projetos, recebe significativa
importancia nas pesquisas metodolégicas (PATTERSON, 2010). Antes de dar inicio ao projeto
arquitetodnico, o programa de necessidades, ocupou um papel de instrumento balizador nas
diferentes etapas de criagdo do projeto arquitetonico, principalmente no caso de projetos de
grande porte, como hospitais, aeroportos e centros comerciais (BLYTH; WORTHINGTON,
2007).

Segundo Montaner (2015), o final do século XX trouxe a tona as reflexdes da
arquitetura e do urbanismo com enfoque nos sentidos, a percepcao e a experiéncia humana,
motivadas pelo retorno ao humanismo, tornando-se um conceito de influéncia e abordagem
tematica para a pratica arquiteténica das ultimas décadas. Muitas vezes, estas abordagens
estdo associadas aos estudos de percepcdao ambiental, em que o usudrio possui papel
relevante e passa a ser agente ativo e ndo mais passivo como outrora.

No inicio do século XXI, a dindmica das organizacdes e as novas formas de
trabalhar associadas as novas tecnologias, requerem parametros de flexibilidade e
polivaléncia dos espacos, com configuracdes distintas e mais exigentes em termos das
instalacGes e equipamentos. Os desafios do século XXI exigem que mudancas de paradigmas

tecnolégicos sejam aceleradas visando aumentar a capacidade de sobrevivéncia de
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ecossistemas, minimizar impactos ambientais, desperdicios de recursos naturais e reduzir
emissdes e poluigao.

Ao correlacionar o espaco construido ao modo de viver, com intuito de atender as
necessidades das pessoas, a arquitetura deve cumprir muito além de uma sé fungao, o espacgo
construido deve ser planejado de forma consciente (HILLIER, in HOLANDA, 2015). A busca pela
manutenc¢do e/ou melhoria na qualidade de vida, deve vir acompanhada de solu¢des de maior
eficiéncia no uso dos recursos naturais, de menor impacto ambiental e de justica social,
pautados por valores éticos.

Esta preocupagao iniciou-se ainda em 1947, no Congresso Internacional de
Arquitetura Moderna (CIAM) quando as relagdes entre cidade e cultura passaram a ser
discutidas por parte do grupo inglés MARS (Modern Architectural Research Group)3.
Simultaneamente o grupo holandés liderado por Aldo van Eyck, incluiu a necessidade de
compreender o espagco enquanto representagdo social e ndo apenas como resultado técnico
de profissionais especializados. (MONTANER, 2015).

Nesta perspectiva, Montaner (2007) prop6s uma abordagem possibilitando o
entendimento das posturas tedricas contemporaneas, ao mesmo tempo em que descreve a
influéncia da fenomenologia como resisténcia ao funcionalismo. Para o desenvolvimento de
producdes arquitetonicas, voltadas para a experiéncia do usudrio, é necessaria uma reflexdo
critica sobre a realidade humana. Uma das abordagens tratadas pelo autor refere-se a
influéncia da filosofia na producdo de uma arquitetura mais sensorial. A filosofia de Husserl,
Merleau-Ponty, Stein e Heidegger acerca da fenomenologia foi contextualizada nas teorias de
Palasmaa (2001) e Pérez-Gomez (1983).

A fenomenologia é a uma unido de conceitos da psicologia e filosofia, definida pelo
filésofo Heidegger como “a ciéncia dos fendmenos”, que significa “deixar e fazer ver por si
mesmo aquilo que se mostra” (HEIDEGGER, 2006, p. 74). Merlau-Ponty (1962) a define como
o estudo das esséncias e discute como a fenomenologia mudou as formas de percep¢do do
espaco, centrando-a na experiéncia primaria da realidade.

Tal consideracdo possui relacdo intrinseca com o existencialismo, uma vez que

“[...] na fenomenologia, o sujeito so se torna sujeito a partir dessa sua relagdo com o mundo,

3 Grupo de Pesquisa de Arquitetura Moderna
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e este s6 se torna mundo a partir do contato com o sujeito. [...]”, consequentemente, “[...] se
cada sujeito percebe o mundo de forma particular, é uma relacdo puramente existencial,
portanto, pode-se considerar que, se ha crise na arquitetura, é porque hd uma crise do sujeito
arquitetonico” (BULA, 2015, p. 32).
Neste contexto, Norberg-Schulz (in NESBIT, 2006, p. 461) afirma que o propdsito

IlI

da arquitetura é fornecer um “ponto de apoio existencial” que proporcione uma “orientagao”
no espaco e uma “identificacdo” com o carater especifico do lugar. Oposto de alienagdo, o
conceito de “ponto de apoio existencial” sugere que o ambiente é vivenciado como portador
de significado. Para compreender tal significado, Heidegger (1889-1976) afirma que os
espacos sdao descobertos na medida em que seus usudrios os vivenciam, os experimentam e
os reconhece; permitindo definir os “ondes”, o “dentro e fora”, o acima e abaixo”, e assim,
com estas percepgdes do espaco, é possivel apropriar-se do mesmo. No entanto, para
compreender o espaco construido é salutar ter experimentado as atividades prescritas as
guais este se propde, uma vez que, a construcao do espaco esta diretamente ligada ao tempo
e a cultura de uma civilizagdao (MALARD, 2006, p.29).

Em interessante comparacao de situacdes com diferentes graus de consciéncia do
processo de resolucao de problemas relacionados ao processo de concep¢ao do espago
construido, Edith Cherry (1999) levanta a questdo das tradicdes como um fator de prescricdo
do programa arquitetébnico, na qual os critérios e categorias utilizados no desenho
arquitetdnico ndo sdo acompanhados de um aprofundamento e de um questionamento
anterior, com o intuito de conhecer as reais necessidades e realidade das pessoas que
utilizarao este espago. Apontando, com isso, a fragilidade do método tradicional de projetar
em arquitetura.

Nesta perspectiva, considerando que o projeto arquitetdnico é o registro grafico
gue norteia a construcdo da edificacdo, onde sdo reproduzidas as diretrizes técnicas de
execucdo e as definicbes referentes aos elementos de arquitetura de natureza concreta,
Amorim (2007) afirma que, “mesmo um projeto muito bem resolvido sob varios aspectos é
passivel de criticas e/ou melhorias, que podemos chamar de “processo de otimiza¢do”. Este
processo, ao nosso ver, é infinito e indefinido, conforme o olhar do observador ou conforme
o parametro de avaliacdo. Esta situacdo teoricamente poderia levar a um eterno

“descontentamento” com o produto final; no entanto, de qualquer maneira é necessario ter
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parametros, ainda que estes sejam parciais e variaveis conforme a evolugao da tecnologia e

do nivel de exigéncia” (AMORIM, 2007).

2.2. ERGONOMIA

Existem indicios de que os homens das cavernas ja se preocupavam em desenvolver
artefatos cada vez mais apropriados as suas necessidades, portanto considera-se que a
histéria do homem é permeada pela busca no aprimoramento de ferramentas, buscando
novas técnicas e procedimentos. Do mesmo modo, podemos dizer que a Ergonomia buscou
ao longo de sua histdria métodos e técnicas de andlise proprias tendo como eixo norteador
critérios de conforto, qualidade e eficiéncia, indo além de uma necessidade tedrica ou formal
(ABRAHAO et. al., 2009).

No universo da ergonomia existem vdrias metodologias a disposicdo dos
ergonomistas; é preciso escolher entre elas conforme a natureza do problema proposto, os
prazos e recursos utilizaveis (WISNER, 2003) e a situacdo a ser estudada.

A corrente chamada ergonomia de fatores humanos (Human Factors, HF) tem raizes
nos paises ingleses (anglo-saxénicos) e é centrada na relacdo homem-tecnologia; na interface
entre os componentes, materiais e os fatores humanos, considerando as caracteristicas gerais
do homem, para que madquinas e dispositivos técnicos sejam melhores adaptados aos
operadores (MASCIA & SZNELWAR, 1997).

A outra corrente é a ergonomia da atividade humana, que surge com forca na Europa
apos a Segunda Guerra, diante da necessidade de reconstrucdo, melhoria das condicdes de
trabalho e da producdo. A ergonomia francéfona apoia-se na andlise da atividade estudada
em situacoes de trabalho, isto €, em seu contexto técnico, organizacional e nas rela¢des entre
os constrangimentos de producdo (Mascia & Sznelwar, 1997), sendo o foco de abordagem
deste estudo.

O livro Introducdo a Ergonomia da pratica a teoria, sintetiza de forma clara como se
deu a origem oficial da Ergonomia associada ao final da Segunda Guerra Mundial, quando os
pilotos de aviacdo da Forca Aérea Real Britanica ndo estavam operando com eficiéncia os
modernos equipamentos, sendo que o esperado era a facilidade na conduta. Visando

solucionar o problema, na época foi constituida uma equipe interdisciplinar composta por um
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engenheiro, um psicélogo e um fisiologista. A equipe demonstrou a importancia de se adaptar
os artefatos tecnoldgicos, as caracteristicas e aos limites do funcionamento dos processos
cognitivos do ser humano. Nesse periodo, industrias europeias e americana buscavam elevar
a produgdo e se adequar ao contexto do pds-guerra onde era notdéria a escassez de
trabalhadores qualificados (ABRAHAO et al., 2009).

Ao longo dos anos, a ergonomia se desenvolveu e se consolidou acompanhando as
demandas sociais, ultrapassou os limites do ambiente industrial e do processo produtivo,
alcangando o usudrio comum em seu cotidiano. Propondo uma anadlise voltada para a
atividade, centrada no estudo da inter-relacdo entre o homem e o ambiente no qual estd
inserido, tal como arquitetura quando se voltou para a forma e a fungao.

Em resumo, MARTIN (2000) aponta que a ergonomia pode contribuir também na
concepgao de projetos. Mesmo nos anos 1950-60, quando ainda ndao havia uma metodologia
de aproximagao do trabalho e os ergonomistas pouco iam aos locais de trabalho, havia a
elaboracdo de guias e manuais ergondmicos destinados a dar suporte aos projetistas. Entre
0s anos 1960 e 1980, os ergonomistas comegam a se apoiar no estudo do trabalho em campo,
visando evidenciar as diferencas observadas entre o trabalho prescrito (tarefa) e o trabalho
real (atividade), gerando recomenda¢bes aos projetistas. Enfim, nos anos 1980, como
destacado por MARTIN (2000), ocorre a formalizacdo da intervencdo ergondémica na fase de
concepgao e, a partir de 1987, comega a ser possivel uma intervencao mais global e a
participacdo em projetos desde sua concepcao.

Neste cendrio, Falzon (2007) afirma que a ergonomia é uma disciplina cujo objetivo
é contribuir para a elaboracdo de solugdes e intervir nas situagdes de trabalho, e, ndo se limita
apenas descrevé-las ou compreendé-las. A International Ergonomics Association (IEA) -
Associacdo Internacional de Ergonomia, representada pela Associacdao Brasileira de
Ergonomia (ABERGO, 2007), adota a conceituacdo de Ergonomia formulada pela IEA:

Ergonomia é “uma disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interagdes
entre os seres humanos e outros elementos do sistema, e a aplicacdo de teorias, principios,
dados e métodos a projetos a fim de otimizar o bem-estar humano e o desempenho global do
sistema” (ABERGO, 2007).

Para abranger a variabilidade da demanda, os ergonomistas propdem diferentes
denominagcbes segundo as formas de intervencdo, sendo classificadas por areas de

especializacdo que refletem as competéncias adquiridas pelos ergonomistas pela formacao
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ou pela pratica acompanhando proposta da IEA (2018) também classifica a agdo ergondmica
em trés competéncias:

e Ergonomia fisica: Interessa-se pelas caracteristicas da anatomia humana,
antropometria, fisiologia e biomecanica e sua relagdo com a atividade fisica. Nessa
categoria podemos situar o estudo da postura no trabalho, manuseio de materiais,
movimentos repetitivos, distirbios musculo-esqueléticos relacionados ao trabalho,
projeto de posto de trabalho, seguranca e salude.

e Ergonomia cognitiva: Refere-se aos processos mentais, tais como percepcao,
membdria, raciocinio, resposta motora, e seus efeitos nas interacbes entre seres
humanos e outros elementos de um sistema. Os temas mais relevantes referem-se ao
estudo da carga mental de trabalho, tomada de decisdo, desempenho especializado,
interacado homem-computador, confiabilidade humana, e a formagdao quando
relacionados a projetos envolvendo seres humanos e sistemas.

e Ergonomia Organizacional: Concerne a otimizagdao dos sistemas sociotécnicos,
incluindo suas estruturas organizacionais, regras e processos. Os topicos abordados
incluem comunicac¢es, gerenciamento de recursos dos coletivos de trabalho, trabalho
em grupo, projeto participativo, novos paradigmas do trabalho, trabalho cooperativo,
cultura organizacional, organizacdes em rede, teletrabalho e gestdo de qualidade.

Para arquitetura, a integracdo da Ergonomia fisica ao escopo do projeto
arquitetonico, ao mesmo tempo em que determina os limites necessarios, promove a
oportunidade de diferentes solu¢des que respondam as especificidades da organizacao no
espaco.

Os dados sobre as caracteristicas fisicas, antropométricas, fisioldgicas, sociais,
culturais dos usuarios, bem como as informacdes sobre as necessidades, a tarefa prescrita, a
hierarquia funcional, os objetivos e instrumentos de uso, compdem os aspectos que
distinguem e singularizam cada situacdo. Estas inter-relacdes decorrem da atividade e
constitui uma das principais bases para a compreensdo e a definicio dos objetivos dos
usuarios.

Na analise do espaco, pode-se aferir as atividades dos ambientes e como a introdugdo
de novas tecnologias, exigem solucdes arquitetdnicas mais flexiveis e passiveis de adaptacao

por parte do préprio usuario.
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A acdo ergondmica é determinada pela problematica encontrada na situagdo ou
pelas atividades futuras a serem realizadas no espaco a ser projetado ou reformulado. Toda
acdo inicia-se a partir de uma demanda e resulta em um conjunto de recomendacdes. Para
melhor compreensao da agao ergonémica, bem como de seu método é importante discorrer
sob quais pressupostos se assentam sua pratica:

® A Interdisciplinaridade — a ergonomia foi operacionalizada a partir de um didlogo
entre disciplinas. Os resultados obtidos ainda no século passado apontaram para a
importancia de se analisar um mesmo objeto sob diferentes perspectivas. Atualmente
em funcdo de seu desenvolvimento, ocorreu uma evolucdo na producdo de
conhecimentos e pode-se afirmar que ela é uma disciplina autbnoma, mas que guarda
entre seus pressupostos a interdisciplinaridade (ABRAHAO et. al., 2009).

® Andlise de situagdes reais — Toda acdo ergondmica é realizada no local que se
pretende analisar, ou ainda, a partir de simulagdes. “A interagdao com o real destina-se
a verificacdo de mecanismos hipotéticos, obtidos por meio de uma abordagem teérica
ou a partir de modelos descritivos, numa perspectiva empirista, caracterizando um
método dedutivo de construcdo do conhecimento' (ABRAHAO, 1993).

e Participacdao dos sujeitos — O envolvimento dos sujeitos no processo de analise, de
recomendacdes e de concepcdo de solucbes. Cada usudrio traz consigo suas
experiéncias, representacdes e estratégias, e as utiliza com o intuito de regular o
processo de producdo ou de ocupacdo. Portanto, o usudrio é um elemento
determinante para compreensdo das situag¢des. “O ergonomista deve, portanto,
identificar os outros atores envolvidos e posicionar sua acao em relagao as deles, de
modo que favoreca a realizacdo de sua miss3o” (DANIELLOU; BEGUIN, 2007).

Considerar tais pressupostos no desenvolvimento de um projeto arquiteténico, é agir
coletivamente de forma positiva, contando com a colaboracdo de diferentes atores para o
mesmo fim especifico, fazendo a integracdo do programa de necessidades dos usudrios ao
projeto. As acGes dos usuarios visam também contemplar as lacunas deixadas no programa,
gue se revelam no cotidiano.

Como mencionado, a pratica ergonémica, tem como objetivo revelar a complexidade
das situacdes. Portanto, também é fundamental compreender a diferenca entre a situacao
prescrita (tarefa) e a situacdo real (atividade), pois essas dimensdes estdo relacionadas e

permitem analisar uma parte significativa das situacdes.
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Segundo Abrahdo et al. (2009), “a distin¢do entre tarefa e atividade remonta aos
primérdios da ergonomia. Nesse sentido, sao dois conceitos fundamentais e, portanto, tem
sua importancia nas situacdes de projeto”. Entretanto, mesmo que haja uma diferenca
significativa entre o previsto (prescrito) e o real, os pressupostos adotados definem o modo
de pensar em uma determinada situagao.

A tarefa é entendida como um conjunto de prescri¢des, relacionada com o que o
usuario deve fazer, segundo determinadas normas e padrdes de qualidade e quantidade e,
por meio de ferramentas especificas e equipamentos, abrangendo as condi¢des das situagdes,
influenciando as possibilidades de acdo. Estabelece normas ao usudrio envolvido, impde um
modo de funcionamento do usudrio em relacdo ao tempo (GUERIN et al., 2001; FALZON,
2007).

A atividade pode ser definida sob vdrias dimensdes: o que o usuario faz, suas ac¢oes,
decisOes para atingir o objetivo definido na tarefa, também situa¢cdes em que o usudrio usa
de si para atingir seus objetivos, envolvendo o seu fisico e emocional e estratégias operatédrias

adotadas pelo usudrio para cumprir metas com as condi¢ées fornecidas (FALZON, 2007).

“A tarefa é o que se deve fazer, o que é prescrito pela
organizagdo. A atividade é o que é feito, o que o sujeito
mobiliza para efetuar a tarefa.” (GUERIN et al., 2001;
FALZON, 2007).

Definidos os conceitos e pressupostos fundamentais da ergonomia, pode-se
entdo, considerar o espaco como um sistema que oferece a oportunidade de ampliar os
conhecimentos sobre a dinamica das situagdes, “nas quais seus elementos ndao devem ser
vistos independentes de suas inter-relagdes” (PATTERSON, 2010).

O enfoque da ergonomia sistémica coloca a atividade como eixo central que define
os diferentes componentes das situa¢des de trabalho (ABRAHAO e al., 2009; GUERIN; cols.,
2001; NOULIN, 2002). Para Patterson (2010), é possivel agregar a atividade como eixo
estruturador dos elementos do sistema dos espacos de trabalho.

Compreender a visdo sistémica do espaco permite abarcar as dimensdes que

contextualizam cada situacdo, revelando a variabilidade e suas inter-relagdes. Assim, fica mais
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claro para o ergonomista compreender as caracteristicas dos elementos que compdem o
sistema global aproximando-o da realidade.

No tocante as acdes individuais, a variabilidade e diversidade é uma caracteristica
inerente dos trabalhadores e dos seres humanos em geral (MASCIA, 2007). Antes de ser um
limitador para a analise ergonGmica, o seu conhecimento representa a aproximacdo com a
realidade, seja de trabalho ou de habitagao, possibilitando novos projetos para a resolugao
dos problemas e das demandas.

Nesta perspectiva, identifica-se o objetivo da ergonomia em conceber e
transformar as situacdes tanto no que diz respeito as necessidades de salde, seguranca,
conforto e satisfacdo quanto aos elementos organizacionais referentes a produc¢do e ao uso
do espaco (ABRAHAO et al., 2009; DANIELLOU e BEGUIN, 2007; FALZON, 2007). Como também
integrar critérios técnicos, como eficiéncia, confiabilidade e qualidade, quanto em critérios
humanos e sociais, como salde, competéncias e seguranca (MASCIA, 2007).

No processo da acdo ergonOmica, considera-se basilares os conceitos e
pressupostos da ergonomia os quais direcionam o ergonomista em uma situacdo de
analise, trazendo na sua concepcdo uma abordagem diferenciada, quica antagdnica, uma vez
gue busca resgatar o ser humano da condicdo de variavel de ajustamento atribuindo-lhe um
papel de co-construtor do seu uso (ABRAHAO et. al., 2009).

Neste sentido, por exemplo, a andlise sistemadtica da situacdo de trabalho
possibilita identificar as interligacdes necessdrias entre os postos de trabalho, de acordo com
a natureza das atividades exercidas, proporcionando, assim, soluces para os problemas que
se apresentam, e revelando a caracteristica singular e Unica de cada situacio (ABRAHAO,
2000; DUARTE et al., 2008; NOULIN, 2002; VILLAROUCO & ANDRETO, 2008). Assim, ao analisar
a origem da demanda, o ergonomista necessita ter ampla compreensao do conjunto desta
disciplina, considerando as diferentes dimensbes da situacdo de andlise. O exemplo
apresentado a seguir apresentado por Abrahdo et. al. (2009), explica as seis dimensdes

inerentes ao contexto de projeto da situacao real de trabalho:
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Figura 3. Dimensdes do contexto da situagao de trabalho consideradas em ergonomia no ato de projetar.

Dimensao
econdmica e
comercial
Dimensao D::;:f:o
organizacional demografica
Anilise
Ergonémica
do Trabalho
Dimensé&o Dimenséo
técnica legal
Dimenséo
geografica da
empresa

Fonte: ABRAHAO et al., 2009, p. 32.

e Dimensao econOmica e comercial: relacionada ao funcionamento da organizacao, em
funcdo do mercado e suas exigéncias comerciais. A esta dimensao é associada ao tipo
de produto ou servico oferecido pela organizacao.

e Dimensdao social e demografica: relativa as caracteristicas fisicas e sociais da
populacdo de trabalhadores. Os dados sobre faixa etaria, sexo, formacao e qualificacdo
profissional, indicadores de saude, dentre outras; fornecem elementos para o
conhecimento do perfil da organizacdo quanto ao seu quadro de funciondrios.

e Dimensdo legal: a normatizacdo cria parametros internos e externos para o
funcionamento de uma organizacdao e estabelece os limites necessarios para a
seguranca e a ordem do que pode ter impacto negativo para a sociedade. A dimensao
legal encontra-se, também, no instrumento juridico do contrato de trabalho, que
estabelece o acordo formal entre as duas partes nas relagdes de trabalho.

e Dimensao geografica da empresa: engloba os aspectos de localizagdo e situagdo
geografica da organizacdo, o clima, a sazonalidade e seus efeitos no processo de
producdo, os meios de escoamento da producdo, dentre outros.

e Dimensdo técnica: refere-se aos procedimentos e a compreensdo dos passos

necessarios para a realizacdo do trabalho. A percepcdo da dimensdo técnica pelo
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ergonomista aprofunda o seu contato com o trabalhador para o acompanhamento e
analise do trabalho e do sistema como um todo.
e Dimensao organizacional: o conhecimento do processo global de producdo, seja de
bens ou de servigos, implica na compreensao das inter-relagdes e interagdes existentes

entre os componentes da estrutura organizacional dentro do sistema de produgao.

Isto posto, ao considerar as dimensdes que envolvem uma analise ergonomica,
permitira ao profissional apreender o contexto no qual o projeto se insere e os elementos que
condicionam o processo de uso.

Analisando a evolucdo da ergonomia e sua histéria, como reflexo das mudancas
da sociedade e seus anseios, ela ultrapassou os limites do ambiente industrial e do processo
produtivo e alcangou o usuario comum e seu cotidiano formalizando um modelo de analise
voltado para a atividade realizada, centrada no estudo da inter-relagdao entre o homem e o

ambiente no qual esta inserido.

2.3. ARQUITETURA E ERGONOMIA E SUAS INTERFACES

Ainteracdo entre a arte e a ciéncia encontra na intenc¢ao e na finalidade do projeto
o elemento de ligacdo que transforma a construcdo em arquitetura, e o espaco fisico em
espaco arquitetdnico. E possivel, portanto, entender a arquitetura como um sistema aberto,
sujeito as influéncias do meio ambiente, do meio social, do meio cultural e do meio técnico-
cientifico ligado a uma determinada época (SANTOS, 2008).

Assim como a ergonomia, a arquitetura esta diretamente conectada a histéria da
evolucdo humana, desde a pré-histéria. Ambas disciplinas tiveram um papel relevante no
desenvolvimento das sociedades humanas, outro ponto comum entre estas areas é o
interesse pelo estudo dos espacos. Castro e Rheingantz ja apontaram em 2006 a importancia
de compreender a evolugdo do papel do arquiteto ao longo da histéria, e a sua transformacao
simultdnea com o processo de projetar.

Nesse contexto, o arquiteto, responsdavel pela configuracdao dos espacos, assume
papel fundamental na criacdo de ambientes que contribuam para o bem-estar dos usudrios

na realizacdo de suas atividades. Del Rio (2002), afirma que as interven¢des desse profissional
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no ambiente, seja ele natural ou construido, podem influenciar a qualidade de vida de
geragoes; e segundo 0 mesmo autor, sem citar exemplos, afirma que sao iniUmeros os projetos
cujos ambientes construidos provocam modificacdes imprevisiveis nas respostas sensoriais
humanas.

Na idade média, o arquiteto foi um dos multiplos atores responsaveis pela
concepgao. O trabalho arquitetural era praticado como um auto engendramento que se
desenvolvia no canteiro de obras. As ideias, os desenhos e as maquetes eram reelaborados,
constantemente, no canteiro por um conjunto de atores (marceneiros, pedreiros,
desenhistas, engenheiros e o proprio arquiteto) até o ultimo minuto de encerramento da
execuc¢do da obra (LEBAHAR, 1983).

Nos Quatrocentos italianos acontece uma revolucdo na pratica arquitetural. No
inicio do século XV, Brunelleschi rompe com a tradi¢ao da idade média, transformando o papel
do arquiteto. Ele se torna o Unico responsavel pelo projeto e pela técnica de execucao.
Dissociando o projeto de sua execucdo, Brunelleschi pretende separar a concepcgdo
arquitetural de sua execucdo. Ele organiza uma divisdo técnica e social do trabalho e especifica
o projeto como primeiro ato de toda a criacdo arquitetural. O arquiteto é identificado como
Unico responsavel pela concepgdo. Essa nova racionalidade ira instaurar uma tradicao que
perdura até os dias de hoje (EPRON, 1992; BOUTINET, 2002).

O fim da Segunda Guerra Mundial marcou o inicio de numerosas pesquisas sobre
o processo de concep¢do arquitetural. No inicio dos anos 1940, William Pena definiu a
concepgao arquitetural como uma resolucdo de problemas. A partir de uma necessidade, o
processo de concepcao ficou organizado em duas etapas: programacao e elaboracdao do
programa de necessidades. A programacao consiste em formular corretamente o problema e
a elaboragdo em resolver o problema (EPRON, 1992).

A partir dos anos 1960, Alexander (1971) propde um método racional, sem
modificar a divisdo do trabalho instaurada entre a programacao e a elaborac¢do do programa
de necessidades. Ele analisa a atividade do arquiteto como uma “resolucdo de problema” e
tenta fornecer uma ajuda a concepc¢ao. Sua ideia principal parte do principio de que todo
problema de concepc¢do é uma sobreposicdo de numerosos problemas. Assim, ele propde uma
decomposicao hierarquica do problema. Isto quer dizer decompor o problema inicial em uma
sucessdo de subproblemas mais faceis de resolver, até obter um sé elemento. Durante o

processo de decomposicdo do problema, ele enfatiza a necessidade de incluir os futuros

46



ERGONOMIA PARA ARQUITETURA OU ARQUITETURA PARA ERGONOMIA?
e ARQUITETURA E ERGONOMIA: ARTICULAGOES POSSIVEIS? e

3
usudrios como participantes do processo. Ele critica a linearidade do processo quando nao ha
a possibilidade de um feedback dos usudrios. O papel do arquiteto ndo é simplesmente
resolver um problema, mas permitir a adequacdo do espaco as aspiracdes pessoais.

Para Friedman (1971), o arquiteto define um “usudrio médio” e, a partir desse
personagem imaginario, realiza o seu trabalho, podendo gerar equivocos e abuso de poder.
Outra situagado, o cliente define diretamente seu espac¢o de moradia e o arquiteto prevé uma
infraestrutura em que seja possivel integrar a habitacdo definida pelo usuario. Nessas
condigdes, o papel do arquiteto é caricaturado como um simples tradutor das necessidades
do usuario em uma linguagem compreensivel. Os pontos vulneraveis dessa proposta sdo: o
trato da informacdo do cliente pelo arquiteto e o retorno dessa informacao ao cliente.

Conan (1990), ao discorrer sobre o tema afirma que o arquiteto coordena um
grupo de um contexto cultural particular a prefigurar um lugar. Ele tem um papel de
organizador das interagdes entre os diferentes atores e usuarios, que desenvolvem o projeto.
Esse processo consiste em explicitar o problema, explorando as implicagbes arquiteturais,
para permitir um ajustamento progressivo de intengdes relativas aos usos e as possibilidades
técnicas e arquiteturais. E necessario um trabalho coletivo de escolhas e de arbitragem.

Prost (1992), ao propor uma reflexao sobre a concep¢do, amplia o rol de varidveis
integrantes no processo de concepc¢do: a formulacdo do problema, a apropriacdo e a
transformacdo como partes integrantes da concepcgao. Ele afirma que, independentemente
do nivel de complexidade, os enunciados de problema ndo contém um conjunto dos
elementos operatdrios capazes de definir uma solugdo. Esta passa por acordos constantes
entre os atores envolvidos e, assim, o processo de concepg¢do é dinamico e ndo linear e a
solucdo emergente é o resultado de uma caminhada interativa.

A caminhada interativa permite identificar e enunciar um problema, criando uma
realidade. Esta é a base da concep¢do construtivista, segundo uma visdo epistemoldgica e
filosofica. Para os construtivistas a realidade ndo é um dado, mas uma construcgdo (cognitiva,
social) do observador. O ambiente tal como é percebido é uma invencdo de quem o percebe
e, portanto, o problema é construido. Assim, a resolucdo de um problema depende
fortemente das caracteristicas dos atores a ele submetidos (WATZLAWICK, 1994).

Granath (1992), introduz o conceito de processo de concep¢do coletiva para
distinguir uma nova dimensdo de concepcado participativa: todos os atores sdo considerados

como especialistas e participam com seus préprios conhecimentos, desenvolvendo um ato
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criativo. A concepgao participativa também é discutida por Sanoff (2016), que aponta que o
envolvimento dos usuarios no processo de decisdo do projeto é a Unica maneira de assegurar
a consideracdo das suas necessidades e dos seus valores.

Assim, no processo de desenvolvimento ao longo de sua histéria, a concepcao
tornou-se fruto do trabalho coletivo de um conjunto de atores (arquiteto, usuarios,
contratante, executores do projeto e da manutengdo) e ndo de um sujeito isolado. O processo
de concepcdo é uma atividade social complexa que envolve numerosas formas de interagdes
entre atores com diferentes formas de pensar (MARTIN, 2000).

A ergonomia tradicionalmente ndo era considerada em projetos de arquitetura.
Porém, recentemente passou a ser solicitada, mas ainda em fases mais avangadas do projeto.
O desenvolvimento de normas de ergonomia tem tentado alterar esta situacdo, fornecendo
requisitos ergonémicos (WULFF et al., 1999a). A articulacdo entre as duas abordagens torna
possivel com a descricdo e a compreensdo das inter-relagdes entre os diferentes componentes
do projeto, ampliando a capacidade de antecipacdo e reduzindo, ao longo do processo de
projeto, as incertezas relativas a eficacia do funcionamento futuro.

Como na arquitetura, a interdisciplinaridade também é um dos pilares
fundamentais da Ergonomia, considerando o didlogo entre as disciplinas e a importancia de
analisar um mesmo objeto sob diferentes dticas. A postura aberta a novas propostas e o papel
do ergonomista como mediador e articulador das diferentes visdes da realidade contribuem
para a sua participacdo em diferentes fases do projeto (MARTIN, 2007). A aplicacdo de
métodos de andlise e a consequente produc¢do de conhecimento sobre a atividade em seu
papel estruturador, possibilitam ao ergonomista a identificacao de situagdes tipicas de acao
gue podem ser transladadas para a concepc¢ao espacial de uma atividade futura (GARRIGOU;
cols., 1995), por meio do seu dimensionamento e na determinacdo das diretrizes do projeto
arquitetonico.

Situacdes tipicas de acdo em um dado sistema representam situagdes tipicas de
ocupacdo, uso e configuracdo do espaco desse sistema (PATTERSON; ABRAHAO, 2011). A
correlacdo entre a analise das situa¢des de acdo e as situagdes relativas ao espaco alimenta a
comunicacao e a interacdo dos conhecimentos e das técnicas de investigacdo do ergonomista.
Ao interagir com o arquiteto, ele fornece subsidios importantes, enriquecendo assim o

processo de concepcdo do projeto. Trata-se entdo de um processo de retroalimentacao.
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A analise da literatura revela, segundo Ferreira (2011), "que os ergonomistas, ao
analisarem esse contexto sociotécnico a luz de uma situacdo-problema, terminam por dar
maior visibilidade aos elementos essenciais que o caracterizam. Eles sdo determinantes para
a construcdo de um quadro elucidativo do objeto de estudo e, ao mesmo tempo permeiam a
concepgao tedrica da nogdo de ambiente em ergonomia”. Os dados resultantes desse
processo integram o espaco e a atividade minimizando a possibilidade de que o projeto nao
se limite apenas ao que é prescrito, mas que integre também os elementos que ndo sao
aparentemente visiveis.

Segundo Abrahdo et. al. (2009), o dimensionamento do espaco é resultante da
atividade em fungdo da natureza da tarefa, dos equipamentos, do mobilidrio e das conjunturas
dos elementos de conforto ambiental, referentes a iluminacdo, ventilacdo, temperatura entre
outros. O carater estrutural e articulador da atividade também contribui para a definicdo dos
aspectos relativos as interagdes entre os usudrios e o espaco de convivio. Esses elementos de
analise permitem o conhecimento da relacdo de proximidade espacial ou de comunicacao,
oferecendo dados para as decisdes de projeto quanto aos aspectos funcionais e de
distribuicdo de dareas.

Uma questdo importante destacada por Eklund e Daniellou (1991), é como
integrar os diferentes pontos de vista em solucdes eficientes, considerando ainda que a
participacdo dos usuarios na maioria das vezes melhora a qualidade dessas solugdes. A
guestdo central para a ergonomia em projetos deve ser a tentativa de predicdo do uso.

Tendo a atividade como eixo norteador da andlise do espaco, identifica-se os
determinantes qualitativos e quantitativos dos elementos e das interagdes dos sistemas de
acoes e de objetos sem, no entanto, perder a visdo global necessdaria para a coeréncia do
espaco a ser projetado. De acordo com Abrahdo et al., (2009), “o carater estrutural e de
articulacdo da atividade também contribui para a definicdo de interdependéncia relativa as
interacOes entre os usudrios e as diferentes unidades do projeto”. Estes elementos de andlise
tém por objetivo identificar a relagcdo de proximidade espacial ou de comunicacdo, oferecendo
dados para as decisdes de desenho quanto aos aspectos funcionais e de distribuicdo de areas.
Por fim, considerar a prdpria atividade como unidade de analise permite ampliar e aprofundar
o entendimento da intera¢do dos sistemas da situacdo e do espaco (ABRAHAO et al., 2009).

Segundo Simpson & Mason (1983), “de fato, pode-se argumentar que o papel mais

eficiente para um ergonomista em uma func¢do de pesquisa e desenvolvimento é tornar- se
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redundante' o mais rapidamente possivel em cada problema, em particular garantindo que
suas conclusdes e recomendacdes sejam cientificamente validas e apresentadas de uma
forma que permita que outros especialistas as implementem” (SIMPSON & MASON, 1983).

Por fim, é preciso enfatizar que a agao ergon6mica em projetos de arquitetura
pressupde, além da construcdo técnica a partir da analise da atividade, uma construcao social,
ou seja, uma estrutura participativa de projeto, fundada no envolvimento dos usudrios e
demais responsaveis pelo espaco, contribuindo para qualidade do ambiente construido.

Nos préximos capitulos serdo apresentados conceitos e abordagens da atuagao
ergonOmica nas areas de arquitetura, assim como os padroes existentes em ergonomia, seu
formato, seu uso (ou ndo uso) e, principalmente, seus limites. Como exemplos serdo
apresentados estudos empiricos que aplicam de formas distintas os procedimentos e
instrumentos da Andlise Ergondmica, com foco na atividade, abordando a integracdo da
ergonomia nos programas de necessidades, projetos de acessibilidade e avaliagdo dos

espacos, seja pela elaboracdo de documentos ou por outras formas.
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3. ARQUITETURA E ERGONOMIA NA DEFINICAO DO PROGRAMA DE NECESSIDADES

O Programa de necessidades arquitetonico - PNA, é o instrumento balizador para
as decisdes dos projetistas nas diferentes etapas de concepcdo do desenho arquitetonico.
Entendé-lo como resultante da investigacdao das necessidades e dos recursos disponiveis,
articulados aos objetivos e intencdes da organizacdo, permite a ampliacdo das possibilidades
de solugdes para o atendimento das demandas de projeto.

Sob essa perspectiva, o presente capitulo busca integrar ao processo de
programacao arquitetdnica, os conceitos e técnicas da analise ergonémica do trabalho - AET
e registrar a distincdo da integracdo da abordagem ergon6mica ao escopo do projeto
arquitetonico. Ao destacar a importancia das técnicas da AET e sua correlagdo com os
pardmetros de dimensionamento e caracterizacdo dos espacos arquitetonicos, estima-se a
possibilidade da aproximacao e o atendimento do projeto das reais necessidades do usuario.
Ao mesmo tempo em que determina os limites necessdarios, a AET, promove a oportunidade
de diferentes solucdes para o projeto que correspondam as especificidades da organizacao.
Também apresenta a Abordagem da Situagdo Futura, que surgiu em resposta ao paradoxo da

Ergonomia de concepgdo e que permitird ampliar as futuras discussdes desta tese.
3.1. O PROGRAMA DE NECESSIDADES

O Instituto dos Arquitetos do Brasil (IAB) define o Programa de Necessidades
Arquitetonico - PNA como parte de uma demanda especifica do cliente, cabendo ao arquiteto
a sua “revisdo e eventual complementacdo” (IAB, n.d., p. 4). Soares (2019), aponta que o
problema é que a maioria dos usudrios tem pouca experiéncia com processo de projeto e
muito menos com a preparac¢dao de um PNA, refor¢ando a fragilidade na forma de investigacao
das atividades que ocorrem no desenvolvimento de projeto de arquitetura. De maneira geral,
na maioria dos projetos, os programas indicam somente as ocupac¢des esperadas para o
ambiente construido, existindo uma grande probabilidade de que o resultado do projeto
apresente inadequacdes.

Cada ambiente construido pode ter a possibilidade de usos diversos, mas é dificil
explicita-los de forma consciente para integra-los nos projetos. Os projetistas tém acesso a

diferentes informacdes para a realizacao do projeto. No entanto, essas informacgdes, podem
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ser o reflexo das aspiragGes organizacionais, sociais e politicas, que ndo tém a ver,
necessariamente, com o uso futuro.

Frequentemente, durante o processo de concepc¢ao, descricdes de funcdes dos
ambientes, com palavras simples, tais como sala de estar ou sala de aula sdo “rétulos” que
carregam um conjunto de significados sobre a funcdo dos espacos a que se referem
(CONCEICAO, 2007). Sugerindo, assim, que a tarefa é o elemento norteador dos arquitetos no
desenvolvimento do PNA.

O projeto arquitetonico envolve a agdo criativa, articulagdo de informacgdes,
experiéncias, formulacdo de hipdteses, verificacdo dos dados e um sistema de notacdes
proprias. A acdo projetual, enfrenta desafios complexos tais como definir com precisdo as
atividades dos usuarios e suas implicacGes sociais e psicolégicas. (KOWALTOWISKI et. al.,
2011). Apreender as diferentes dimensdes que envolvem um projeto arquitetdnico, favorece
o aprofundamento das demandas bem como a definicdo das possiveis solu¢des de projeto.
Sendo assim, ao projetista, importa buscar dados tais como: os objetivos do usuario; as reais
necessidades da instituicdo para o desenvolvimento das atividades e suas varidveis; as
caracteristicas geograficas do local; o perfil dos usuarios, suas potencialidades e limitacoes; a
politica e normas vigentes que o projeto deve atender; além, dos meios financeiros
disponiveis (SOARES, 2019).

Neste sentido, o Programa de Necessidades Arquitetdnico, considerado como o
processo de investigacdo e de decisdo que define o problema a ser solucionado pelo projeto
(CHERRY, 1999), apresenta-se como uma ferramenta importante na pratica de projeto,
independentemente de sua natureza.

Registros datados do século XVII, documentaram alguns critérios para o desenho
arquitetonico, sugerindo a utilidade de diretrizes para projetos. Mas somente apds a Segunda
Guerra Mundial, o interesse pela programacdo arquitetébnica despertou atencdo dos
estudiosos. Diante disto, trés legados do periodo pds-guerra, podem ser considerados como
precursores da necessidade de sistematizacdo das informacgdes para o desenho de arquitetura
(CHERRY, 1999).

O primeiro legado, foi a transformacdo na maneira de articular o conhecimento
entre diferentes disciplinas, advinda da necessidade de informacgdes precisas e coerentes
provenientes das técnicas de comunicacdo. O segundo, refere-se aos projetos de reconstrucao

e revitalizacdo dos centros urbanos devastados pela guerra. Por fim, o terceiro, diz respeito
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ao déficit de servigos publicos e, consequentemente de suas edificacdes, evidenciando a
necessidade de novos métodos de desenvolvimento dos programas de necessidades que
estabelecesse critérios para o projeto de escolas, hospitais e residéncias para programas
habitacionais (SOARES, 2019).

No inicio, os estudos eram voltados para o dimensionamento das demandas de
projetos, seguindo estritamente medidas antropométricas e biomecanicas das pesquisas
ergondmicas da corrente anglo-saxénica da “Human Factors”®, dos anos 50 (BLYTH &
WORTHINGTON, 2007).

Durante a década de 1950 arquitetos e engenheiros realizaram conferéncias e
grupos de estudo, com intuito de aplicar novas técnicas no desenvolvimento do projeto
arquitetonico, e o assunto tomou rumos diversos nos quarenta anos seguintes. No Brasil, os
“Design Methods™ n3o tiveram repercussido direta na atividade profissional dos escritdrios de
projeto, tendo pouco impacto também nos programas de ensino e pesquisa das escolas de
engenharia e arquitetura. Alguns dos motivos provaveis dessa indiferenca, podem ser
atribuidos, a influéncia da “Ecole de Beaux Arts”® nas instituices de ensino, introduzida no
Brasil no comeco do século XIX, e que se mantém até hoje. Ou talvez, pela organizacdo dos
primeiros escritorios de arquitetura, que se firmaram no mercado pelo talento individual do
profissional responsavel (DE CARVALHO & KOWALTOWSKI, 2009).

Durante a década de 1950, arquitetos e engenheiros atentos ao panorama
cientifico procuravam aplicar novas técnicas ao desenvolvimento do projeto em arquitetura.
Ao longo dos anos, surgiram outras vertentes que tomaram rumos diversos, no tocante ao
método de projeto arquiteténico. Pesquisas metodoldgicas incluiram a participacdao do
usudrio na concepc¢ao do projeto, e impulsionaram tanto o meio académico quanto o
profissional, a enxergarem o ato de projetar sob uma ética diferente da que estavam
habituados (CHERRY, 1999).

Em 1966, nos Estados Unidos, o Programa de Necessidades Arquitetonico (PNA)

tornou-se uma disciplina distinta, apds o “American Institute of Architects”” (AIA) publicar um

4 Fatores humanos.
> Métodos de Design.
6 Escola de Belas Artes.

7 Instituto Americano de Arquitetura.
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pequeno manual chamado “Emerging Techniques of Architectural Practic”® (KUMLIN, 1995).
Posteriormente, surgiram outras publicacdes sobre programacado arquitetonica, dentre elas o
método “Problem Seeking: An Architectural Programming Primer”’®, que ainda hoje é
reeditado com novas atualiza¢des (PENA & PARSHALL, 2001).

Além dos dimensionamentos, tais publicacdes, também tratavam de estudos
associados ao comportamento social e sobre a compreensao das necessidades dos usuarios
nos espacos construidos. Abrindo, assim, oportunidades para que trabalhos destinados aos
projetos arquiteténicos fossem elaborados com contribui¢des interdisciplinares (BLYTH &
WORTHINGTON, 2007; CHERRY, 1999; DUERK, 1993).

A partir de entdo, a participacdo do usudrio nos projetos, recebe significativa
importancia nas pesquisas metodoldgicas (PATTERSON, 2010). Antes de dar inicio ao projeto
arquitetonico, era necessario a conclusdo do PNA, principalmente no caso de projetos de
grande porte, como hospitais, aeroportos e centros comerciais (BLYTH & WORTHINGTON,
2007).

Segundo Marmot e Eley (2000), esse avango metodoldgico encontrou barreiras,
devido a dificuldade em acompanhar a dindmica das transformacdes sociais e das novas
tecnologias, fazendo com que, nos anos 80, o processo de programacdo fosse considerado
anacronico. Assim, o PNA se tornou um documento de definicdo de problemas funcionais,
voltado para as relagdes de dimensionamento de ambientes, calculado em fungdo de um
parametro de area por usuario (CHERRY, 1999; DUERK, 1993).

No inicio do século XXI, a dinamica das organiza¢cdes e as novas formas de uso,
requerem parametros de flexibilidade e polivaléncia dos espacos, demandando configuracdes
distintas e mais exigentes em termos das instala¢cGes e equipamentos. Nesta perspectiva,
outros desafios surgiram para a pratica arquitetébnica. E, novos estudos apontaram a
importancia do PNA, ndo somente na concep¢do do projeto arquitetonico, mas ao longo de
todo o processo construtivo, incluindo a fase de construcdo e pds-ocupacdo do edificio
(BLYTH; WORTHINGTON, 2007; PATTERSON, 2010; VOORDT, 2005; WEGEN, 2005; PREISER,
1998; VISCHER, 2005; SOARES, 2019).

8 Técnicas Emergentes da Pratica Arquitetonica.

9 Busca de problemas: uma cartilha de programagao arquitetonica.
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Um procedimento rigoroso para projetar possui semelhangas com os meios pelos
guais a ciéncia enfrenta suas préprias questdes. Essa identificacdo ndo é apenas uma
comparacdo entre a natureza dos problemas de projeto e das ciéncias, mas uma forma
contemporanea de organizar o pensamento. E um passo objetivo para definir os principios do
procedimento de projeto.

Em arquitetura, ha uma grande quantidade de varidveis que abrangem questdes
técnicas, fatores econdmicos e funcionais, questdes estéticas, culturais e sociais, presentes
em todas as etapas do processo construtivo. Nesta perspectiva, os métodos de projeto foram
desenvolvidos visando estruturar o problema e a decomposicdo em partes mais flexiveis, com
o objetivo de melhor delinear o problema, aumentar o controle do processo e facilitar a
emergéncia de ideias. (KOWALTOWISKI et. al., 2011).

Segundo Conceicdo (2007), quando se fala em um problema, fala-se de uma
realidade. No caso do processo de concepg¢ao, essa afirmagao pode gerar, como salientado
por MARTIN (2000), duas interpretacées: uma considera o problema como algo real e
existente, precisando ser identificado e resolvido. A outra, considera que identificar um
problema é a criacdo de uma realidade, ou seja, o problema é algo que serd construido e que
depende das caracteristicas individuais das pessoas que irdo resolvé-lo. O processo de
concepcao, na pratica, se identifica mais com essa segunda opc¢do, mais construtivista, ja que
os atores da concepgdo tendem, a priori, definir o problema, construindo progressivamente a
representacdo desse problema para cada um.

Considerando essa forma de lidar com os problemas na concep¢ao de projetos,
MARTIN (2000), levanta uma questdo importante: o enunciado de um problema de concepcao
é a fase que precede seu desenvolvimento propriamente dito. “N3do é possivel especificar
completa e antecipadamente os saberes que s3ao necessarios e nem mesmo a lista de atores
gue serdo mobilizados ou, ainda daqueles que virdo a interferir no projeto [...]” (MARTIN,
2000, p. 70). Segundo o autor, as prescri¢cdes iniciais vdo sofrendo alteracdes ao longo do
processo.

Na fase do projeto, os métodos tém funcdo de ferramentas de apoio e de
aprendizagem para o arquiteto estender seu repertdrio a diferentes situacoes e problemas e
ampliar as possibilidades de solu¢des inovadoras e adequadas. Entretanto, sdo poucos os
exemplos na literatura sobre a aplicacdo pratica dos métodos de se projetar em arquitetura

(KOWALTOWISKI et. al., 2011).
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Do ponto de vista da teoria da arquitetura, o processo de concepgdo do arquiteto
no planejamento de espacos consiste em projetar o espaco estrutural e estético; a arquitetura
representa a esséncia das atividades que a construcdo abrigara (GRANATH, 1992).
Especificagcbes e requisitos para esse projeto podem ser questionados ou aceitos como
“dados”, dependendo da concepc¢do que o arquiteto tem do seu papel frente ao cliente.

Patterson (2010), considera que trés grandes objetivos norteadores (Figura 4)
podem conceituar a programacdo arquitetonica como o processo que busca formular o
problema do projeto, estabelecer as metas e ajusta-los entre si e que associada ao problema
estd a investigacdo das necessidades dos usudrios e dos recursos da organizacdo. As metas do

projeto, a investigacdo refere-se as inteng¢des e as fungbes do projeto.

Figura 4. Objetivos do processo de programacgao arquitetonica adotados para este estudo.

Programacao
Arquitetonica
Formular o Problema do :
Projeto AJUSTAR O Estabelecer Metas de Projeto
f PROBLEMA AS Inteng¢des e fungoes do
Necessidade dos usudrios e METAS 7 . -
e projeto.
recursos da organizagdo.

Fonte: Adaptado do modelo de PATTERSON, 2010, p. 33.

Para Guérin (1999), o programa deve descrever o “retrato do futuro”, mas deve
integrar a possibilidade de evoluir levando em consideragdao o tempo necessario entre as
perspectivas e a “materializacdo” desse futuro. Estudos sobre o tempo de ocupac¢ao dos
espacos, avaliacGes pds-ocupacdo e de desempenho de edificios apontam a necessidade da
programacao arquitetdnica ndo somente antes do desenho arquitetonico, mas ao longo de
todo o projeto, incluindo a fase de construcdo e a utilizacdo do prédio (BLYTH e
WORTHINGTON, 2007; PREISER, 1988; VISCHER, 2005).

Diferentes autores consideram que o grau de flexibilidade se tornou um tema
essencial de um programa (MARTIN, ESCOUTELOUP et al., 1995). De acordo com os autores,
um programa “aberto” define objetivos e restricGes para o projeto, mas ndo impde a forma
das solugcbes que serdo propostas, permitindo que estas sejam desenvolvidas ao longo do

processo. Ja um programa “fechado” contém uma quase representacao da solugdo esperada,
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correspondendo a um cliente que espera dos projetistas a realizagdo de uma solugao ja
definida, o que, no entanto, ndo garante sua pertinéncia ou viabilidade.

Diferentemente dos métodos cientificos tradicionais, os utilizados no Programa de
Necessidades Arquitetonico buscam identificar a singularidade de cada projeto (CHERRY,
1999) e traduzi-la em elementos arquitetonicos componentes do desenho. O PNA é tido como
um documento contratual importante, uma vez que descreve as propriedades (escopo) que o
cliente espera obter por meio do projeto (KOWALTOWSKI; MOREIRA, 2009).

Atualmente, este documento é formalmente considerado como uma das
primeiras etapas do processo de projeto (KOWALTOWSKI & MOREIRA, 2009). Neste prisma, é
comum encontrar diversas conceituagdes para o PNA, e na maioria delas, é evidente a énfase
dada a sua natureza descritiva.

O Instituto de Arquitetos do Brasil (IAB) define PNA como: “(...) documento que
exprime as exigéncias do cliente e as necessidades dos futuros usuarios da obra. Em geral,
descreve sua funcdo, atividades que ird abrigar, dimensionamento e padrdes de qualidade
assim como especifica prazos e recursos disponiveis para a execucdo. A elaboracdo desse
programa deve, necessariamente, preceder o inicio do projeto, podendo, entretanto, ser
complementado ao longo de seu desenvolvimento” (1AB, 2018).

Dentre uma série de procedimentos para a construcdo civil da associacdo de
normas internacionais, a ISO (International Organization for Standardization), a norma 1SO
9699: “Performance standards in building — Checklist for briefing — Contents of brief for
building design’®, trata do Programa de Necessidades Arquitetdnico, podendo ser assim
sintetizado:

“Descreve o conteudo de informacbes para o projeto de construcdo. Pode ser
usado a partir do momento em que o cliente faz as primeiras consideracdes das possiveis
necessidades referentes ao projeto de uma edificacdo. Aplica-se a todos os tipos e tamanhos
de projetos. Pode também ser aplicado em qualquer que seja a funcao ou finalidade escolhida
para o programa, por exemplo instruindo, promovendo discussdo, gravacao, como base para

avaliacdo ou em uma competicdo formal para selecionar consultores” (I1SO, 2019).

10 padraes de desempenho na construgao — Lista de Instrugdes - Contetdo das instrugGes para projeto de construgao.
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Sob esta 6tica, a “International Construction Information Society ™! (ICIS), reuniu
organizacoes da drea para desenvolver uma estrutura da ISO 9699 de procedimentos para o
desenvolvimento de um programa arquitetonico (GELDER, 1999):

a) ldentificacao do projeto: identidade do projeto, propdsito do projeto, escopo
do projeto, identidade dos participantes e dos grupos relacionados;

b) Contexto, metas e recursos: gerenciamento do projeto, leis, normas e cédigos;
situacdo e influéncias histéricas; influéncias do local e das proximidades; empreendimento
futuro do cliente, detalhes da ocupagdo pretendida, efeitos do projeto pretendidos;

c) Projeto e desempenho: local e proximidades; o edificio como um todo, grupos
de espacos, espacos em detalhes, desempenho da construcdo do edificio, plantas,
equipamentos e mobiliarios.

O Brasil reconhece a ISO como instrumento de normatizagdo, pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que baseia grande parte de suas publicacdes, nas
normas internacionais de autoria da ISO (ABNT, 2019). No entanto, ndo consta em seu
repertodrio, a 1ISO 9699, e tampouco normas semelhantes, exceto aquelas que abordam a
contratacdo e o estudo de servicos de arquitetura e engenharia (KOWALTOWSKI & MOREIRA,
2009). Como por exemplo, a NBR 13531 que versa sobre a elaboracdo de projetos e
edificacoes, e considera o PNA como a “etapa destinada a determinagdo das exigéncias de
cardter ou de desempenho (necessidades e expectativas dos usudrios) a serem satisfeitas pela
edificacdo a ser concebida” (NBR 13531/1995).

Na pratica arquitetonica, o cuidado na elaboragdao do PNA, tanto no projeto
guanto na avaliagdo da edificacdo, possibilita ao autor do projeto encontrar meios de solugao
as demandas apresentadas. Estudos apontam que edificacdes, cujos projetos ndo foram
precedidos de uma reflexdao anterior, apresentam problemas estruturais quanto ao seu
funcionamento, acarretando o ndo atendimento dos seus propdsitos e a insatisfacdo do
usudrio (MARMOT et. al., 2005). Outros problemas recorrentes que prejudicam a qualidade
do projeto arquitetonico, sdo os elementos limitantes do projeto, tais como, a pressado
temporal e a reduzida disponibilidade orcamentdria. Estas condi¢cdes acabam tendo
prioridade como parametros do desenho, além de praticas e costumes ndo questionados e

revisados (MARMOT et. al., 2005).

11 sociedade Internacional de Informagdo da Construgdo.
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Isto posto, o conhecimento da situagdao existente na elaboracdo do PNA, é
essencial para o fortalecimento do seu carater preditivo (BLYTH & WORTHINGTON, 2007;
ZEISEL, 2006). Indicando, assim, a relevancia das investigacdes das reais necessidades dos
usudrios para exercerem suas atividades, de forma confortavel e produtiva, em um ambiente
construido.

Nessa perspectiva, acompanha-se Voordt e Wegen (2009), ao afirmarem que para
se obter um projeto arquiteténico funcional salientam a importancia da integracdo dos atores
envolvidos, com intuito de compreender as fungdes do objeto projetado, permitindo
identificar as melhores solucdes para os problemas de projeto e, aplica-las em cada etapa do
processo.

Sdo muitos os atores envolvidos no processo de concepcdo de um projeto
arquitetonico, mas estes podem ser divididos em dois grandes grupos, como sugere Martin
(2000): os que estdo diretamente ligados ao contratante que solicitou o projeto e os que estao
diretamente ligados a equipe de projeto. Os contratantes sdo responsaveis pela determinacao
do local da obra, pela definicdo do programa arquitetonico para o projeto, assim como pelos
recursos financeiros para sua realizacio (CONCEICAO, 2007).

Quanto mais clara as descricdes do PNA, menor a margem de interpretacdes
equivocadas por parte do projetista. Representacbes graficas, como por exemplo um
organograma, que demonstre as relagdes necessarias e desejadas entre as diferentes
atividades e ambientes, também auxiliam para decisbes de projeto mais adequadas a
situacdo. Lembrando que o PNA, ndo representa uma solucdao de projeto formulada, mas,
pode conduzir o projetista a encontrar diretrizes que atendam as necessidades especificas de
cada projeto.

Estudos de casos, descritos na literatura sobre abordagens metodoldgicas do PNA,
chamam a atencdo sobre a pertinéncia de ajustar e adaptar os métodos para cada situacdo
particular (BLYTH & WORTHINGTON, 2007; CHERRY, 1999; ZEISEL, 2006). As variantes tanto
guantitativas quanto qualitativas acontecem em contextos peculiares (SANTOS, 2008),
confirmando a diversidade e a variabilidade de cada situacdo (ABRAHAO et. al., 2009) e, revela
a necessidade de compreendé-las para que sejam integradas ao projeto.

Patterson (2010), menciona que os métodos aplicados na constru¢cdo dos
programas de necessidades arquitetonicas, evidenciam a auséncia de conceitos e praticas

para a investigacdo das atividades a serem contempladas pelo projeto e, que deveriam ser
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integradas ao PNA. Com frequéncia, esse processo é reduzido a um breve resumo, que evolui
de acordo com a etapa do processo de construcdo, e pode conter informacdes quanto a
natureza da edificacdo, nimero de ocupantes por ambiente e, levantamento de mobilidrios e
equipamentos, de acordo com modelo do PNA.

Neste sentido, os profissionais que se dedicam na elaboracdo do PNA atuam na
preparagao de um material que o auxilie no processo de projeto e na avaliagdo do espaco,
com o intuito de criar um corpo de conhecimento apropriado para direcionar e alimentar a
criagdo do projeto (SANOFF, 1991). Assim, espera-se que o PNA incorpore os dados da
demanda, os desejos e expectativas do usudrio, com intuito de atingir as reais necessidades

dos futuros usuarios da edificagdo.

3.2. AERGONOMIA NA DEFINICAO DO PROGRAMA DE NECESSIDADES

A pesquisa conduzida pela Gensler “The Gensler Design + Performance Index*?, The
U.S Workplace Survey10” (2006), evidencia a importancia dos espacos desenhados com foco
no bem-estar dos usudrios, podendo aumentar em 22% a produtividade dos mesmos. Sob esta
perspectiva, a ergonomia se coloca no campo da ciéncia que procura compreender a
realidade, buscando alcancar diferentes objetivos: a producdao e a saude dos usudrios
(ABRAHAO et. al, 2009). Assim como também os arquitetos, que anseiam proporcionar maior
conforto e bem-estar aos usudrios, enquanto desenvolvem suas atividades. Para tanto, é
preciso abarcar as reais necessidades destes usudrios, saindo da superficialidade da tarefa
para aprofundar os conhecimentos sobre atividades que serdo exercidas.

Conceicdo (2007), menciona que as necessidades para um determinado projeto
nem sempre sao expressas de maneira exaustiva, concreta ou completa pelo usuario, e
também nem sempre sao definidas totalmente pelo arquiteto quando este tem por missao
identifica-las. Embora o programa de necessidades seja necessario para o arquiteto, ndo é
obrigatoriamente estabelecido por ele. O programa é uma peca essencial entre o usudrio e o
arquiteto, mas deve ir além das necessidades expressas pelos futuros usudrios (DEJEAN,

1995).

129 Design de Gensler + O indice de Performance
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Ao afirmar que a ergonomia pode contribuir também na concepg¢do de projetos,
Béguin (2007b), aponta a importancia do conhecimento, por parte do ergonomista, do uso
futuro do espaco, como condicdo para a participacdo das decisGes de projeto. A pratica
ergondmica em processos de concepg¢do tem como fio condutor a atividade. Ele sugere que a
analise tenha como suporte trés conceitos: “cristalizacdo, plasticidade e desenvolvimento”.
Enquanto os dois primeiros pressupdem a construgdao de um modelo da atividade como
referéncia para solu¢des de projeto, o terceiro sustenta que a atividade evolui no tempo e
essas transformacgOes devem ser consideradas em projetos de espacos (BITTENCOURT;
DUARTE; BEGUIN, 2017).

Béguin (2007b), propde que no processo de desenvolvimento de projetos se
articule, simultaneamente, o espaco projetado e a atividade que envolve o uso desse espaco.
Ele afirma ainda que o uso pode se dar tanto por meio da inovagdo do espaco a partir do
desenvolvimento tecnoldgico ou de estratégias ou, pela modificacdo e transformacdo do
espaco em uma construcdo prépria do usudrio. Nestas situacdes a acdo do ergonomista é
articular simultaneamente, o processo de desenvolvimento do projeto com os recursos
definidos pelos usuarios visando propor ajustes que favorecam a realizacdo das atividades
(BEGUIN, 2018). Programas de necessidades, embora ndo sejam exaustivos, s3o importantes
pois quando deixam lacunas, elas favorecem a possibilidade de o projeto integrar incoeréncias
que podem comprometer a fung3do prevista para o edificio (PATTERSON & ABRAHAO, 2011).

Com o intuito de prevenir lacunas no processo de concepc¢do, Martin (2007),
sugere a cooperagdao multidisciplinar, uma vez que, reconhece a dificuldade para um
profissional tomar conhecimento de todas as varidveis envolvidas em um projeto de
arquitetura. Talvez, por esse motivo, cresce a procura pela ergonomia aplicada a arquitetura,
convidando os profissionais da area para uma reflexdao sobre a contribuicdo dos atuais
métodos ergondmicos utilizados para solucionar as demandas de seus projetos.

Segundo Abrahdo (Seminario Ergonomia PPG-FAU, Unb), “a construcdo do
método é realizada por meio de ajustes, num processo de retroalimentacdo referenciado pela
singularidade dos dados obtidos em cada etapa, assegurando a participacdao dos usuarios no
processo de concepcdo”. Tal integracdo proporciona o enriquecimento do programa de
necessidades arquiteténico quanto a qualidade dos dados das situac¢des reais da organizacao

envolvida, subsidiando assim, a pratica de desenho arquitetonico (SOARES, 2019).
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A acdo ergonOmica na fase de concepg¢do de um projeto arquiteténico tem como
objetivo contribuir para a construcao coletiva e progressiva do problema a ser solucionado
por diferentes atores (MARTIN, 2000). A participacdo do ergonomista no projeto pode se dar
em diferentes situa¢des que dependem do momento em que ele entra no projeto e, ainda, de
guem o convida a participar: os contratantes ou os projetistas. Esta participacdo pode variar
indo desde a geragdo de recomendac¢bes basicas para o projeto até a sua finalizagcao A
demanda de uma ac¢do ergonémica envolve diferentes atores do projeto, em um processo de
construgao social em que a questdo do uso futuro se torna a questao mediadora entre usuario
e projetistas (MARTIN, 2000).

Os atores que participam do processo de concepc¢do tém percepgdes distintas do
projeto, mas todos devem compartilhar a mesma perspectiva (BUCCIARELLI, 1984). E é a
construcao dessa perspectiva comum o elemento mais importante para o desenvolvimento
de um projeto. Pugh em 1991, ja alertava que o estabelecimento e evolu¢cdo das
especificacbes durante o processo de concepg¢do constituem o nucleo de todo o projeto,
sendo a referéncia basica para as demais etapas.

Bucciarelli (1984, p. 185), sugere “a necessidade de se refletir de forma coletiva,
prevendo com antecedéncia os objetivos, a sucessdo de a¢bes e os conhecimentos
especificos”, ou seja, o que fazer, quando e como. Segundo o autor, este procedimento
favorece melhor compreensao do processo de concepgao, e determina como os valores
subsidiam decisGes e como podem afetar as decisGes tecnoldgicas decorrentes desse
processo.

Uma intervencdo global, com a participacdo de diferentes atores e exigindo a
expressdo, a confrontagdo e a interagao entre diversos pontos de vista, muitas vezes
divergentes ou contraditérios, é o caminho para o desenvolvimento eficaz de um projeto,
como afirma Guérin (1999). A mobilizacdo de diferentes competéncias e a preocupacao de
confrontar os pontos de vista é indispensavel, mas torna-se também fonte de complexidade
devido aos multiplos objetivos e opinides. Porém, globalmente o desenvolvimento de um
projeto, ndo traduz a realidade dinamica de um processo marcado por tomadas de decisdes
sucessivas que podem levar a questionamentos e a novas pesquisas de informagdes para que
se tome a decisdo final (DUARTE, 2002). Essa realidade dindmica traz a tona a necessidade de
um projeto de concepg¢do mais dindmico e com a participacdo de varios atores.

Segundo Conceicdo (2007), as pessoas envolvidas no desenvolvimento do projeto,
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identificar todos os envolvidos com o projeto e suas relagdes, mas, principalmente, identificar
a pessoa que serd responsavel pela confrontacdo dessas diferentes légicas e a quem os
projetistas se reportardo diretamente ao longo do projeto. Nesta perspectiva, é necessdria
uma reflexdo abrangendo as formas possiveis de estruturar as informacdes ao longo do
projeto e, principalmente, como manter a coeréncia do todo. O esquema (Figura 5)
apresentado por Conceicdo (2007), representa essa integracdo dos diferentes pontos de vista,

bem como das informag&es contidas no programa e as consequéncias para o projeto.

Figura 5. A integracdo dos diferentes pontos de vista (GUERIN, 1999).

O ponto de vista
dos projetistas
(centrado na
prescrigao)

|

O programa - . —» O futuro real
(centrado na concepgao Diferenca e consequéncias

ou sobre o futuro suposto)

) f

Os pontos de vista dos usuarios
(centrados nos USOS)

Fonte: GUERIN, 1999, adaptado por CONCEICAO, 2007, p. 27.

Um processo coletivo de projeto, segundo Granath (1992), ocorre quando os
projetistas de diferentes disciplinas desenvolvem um conceito conjunto do problema que se
apresenta, criando um novo repertério de solugdes dentro do grupo e um novo conhecimento
por meio de um aprendizado mutuo. E para que esse aprendizado ocorra, o autor aponta
algumas condicdes:

a) aintegracao de diferentes areas do conhecimento;

b) uma linguagem comum entre os atores da concep¢ao;

c¢) uma abordagem reflexiva que permita o surgimento de solucdes que sejam baseadas
na reflexdo da sabedoria convencional; e

d) o uso do conhecimento e da experiéncia de cada ator sem a criacdo de uma mistica
em torno de cada especialidade.
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Granath (1992), salienta ainda que no processo de concepc¢do, todos os
participantes sdo projetistas e devem influenciar as decisdes de sua prépria especialidade,
assim como articula-la com as demais areas. O autor conclui que a qualidade do processo de
projeto depende sobretudo dos produtos resultantes, da habilidade de integracdo dos
conhecimentos e do processo de aprendizagem entre os atores.

Conceigao (2011), complementa que para a realizagdo de um projeto com boa
qgualidade, deve contar com a participacdo de diversos profissionais com diferentes areas de
atuacdo. E que atualmente a ergonomia tem sido desafiada a participar desde o inicio do
processo de concepc¢do de espacos para contribuir com o enriquecimento das especificacoes
técnicas.

Assim, a integracdo ndo somente das ferramentas de andlise como também dos
pressupostos da ergonomia ao processo de programagdo arquitetdbnico, permite a
identificacdo de situacdes de acdo caracteristicas e a construgao de cendrios para a atividade
futura, além de levantar questdes pertinentes que devem ser consideradas desde o inicio nos
projetos. Algumas dessas situa¢des podem ser discutidas com o usuario para definicdo das
prioridades (MARTIN, LEDOUX et al., 1995), o que sera determinante na escolha dos

projetistas no processo de concepg¢ao projetual.
3.3. A ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

A Analise Ergondmica do Trabalho - AET trata do estudo sistematico das
atividades, com o propdsito de projetar e/ou adaptar as condi¢des de uso, tornando-as
compativeis com as exigéncias do processo produtivo bem como com as capacidades e os
limites do ser humano em ag¢do (ABRAHAO et. al., 2009).

Autores, como Vidal (1992), Menegon (2003) e Daniellou (2004), ressaltam a
importancia da intervencao ergonémica resultando em um modelo explicativo que seja capaz
de conduzir a acdo, o que foi chamado por Alain Wisner de modelo operante (VIDAL, 1992).
Além da necessidade de conduzir a¢des, a importancia de se elucidar questdes de ergonomia
em fases precoces do processo de projeto foi discutida por varios autores, como Maline
(1997), Béguin (2007), dentre outros.

O estudo das interacdes entre os diferentes elementos que comp&em a realidade

do trabalho permite a andlise sistémica e o seu entendimento global, reforcando a
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singularidade da situagdo. E contestdvel falar em um modelo Unico da acdo ergondémica
(DANIELLOU e BEGUIN, 2007; GUERIN et cols., 2001), assim como pensar numa abordagem
restrita para a investigacdo e aplicacdo dos conhecimentos adquiridos (ABRAHAO; cols., 2009).

A abordagem metodoldgica proposta em ergonomia foi construida inicialmente
para analisar os ambientes de trabalho, estruturada em diferentes etapas, com o objetivo de
compreender e transformar as situagées. A Andlise Ergondmica do Trabalho — AET (Figura 6),
ndo é somente um instrumento de conhecimento do comportamento humano, mas antes de
tudo é um método de agdo que visa transformar as situagdes de trabalho, com o objetivo de
promover a saude e o conforto dos trabalhadores, bem como o bom funcionamento e a
eficacia econ6mica da empresa (DANIELLOU, 1999a). No entanto, com o decorrer do tempo,
diferentes estudos, em ergonomia tem demonstrado sua utilidade no processo de concep¢ao

e/ou avalia¢do de projetos.

Figura 6. Esquema geral da abordagem da AET.

Andlise da Demanda Anélise estratégica,

Reformulag¢do da demanda,
Proposi¢do, construcao com
Andlise do Contexto os outros atores.

Escolha das Situagoes a

Hipoteses de Nivel 1
Analisar P

Observagdes abertas
Hipdteses de nivel 2
(pré-diagndstico)
Observacgdes sistematicas

Analise da Atividade

Diagnostico Diagnéstico local e geral

Definicdo das orientagdes de mudanga,
Antecipagdo da atividade futura,
Interacdes de concepgao

Acompanhamento da
Transformacgdo

<o:r—m0'mw—| o o D »w - =35 >

Fonte: Adaptado do modelo de Frangois Daniellou, 2008.

A seguir sera apresentada uma breve revisdo bibliografica, com o objetivo de
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contextualizar as etapas do método classico da AET para melhor compreensdo dessa
articulacdo com outros métodos, centrada na atividade. Segundo Wisner (1994), pesquisador

gue disseminou a ergonomia da atividade no Brasil, a AET comporta cinco etapas:

* Andlise da demanda - objetiva a compreensdo da natureza e o objetivo da demanda.
Ao final desta etapa um contrato deve ser firmado, com a finalidade de especificar a
guestdo, os meios disponiveis, os prazos, e os critérios de sucesso.

*  Andlise do contexto — conhecer os determinantes que estdo fora de seu alcance, sdo
as estruturas técnicas, econGmicas e sociais que interferem de forma global na
empresa. Nesta etapa o ergonomista buscara compreender como estas condi¢des
acabam por interferir na configuracdo de micro situagdes locais no interior da
empresa.

*  Escolhas das situagoes - As questdes elaboradas no contexto da empresa, oriundas da
analise da demanda, guiam a escolha das situagdes a analisar.

* Andlise da atividade - constitui a esséncia do trabalho dos ergonomistas, observa-se
os comportamentos e faz-se a explicitacdo de seus determinantes. Estuda-se ndo
somente os gestos de agdo, mas também os de comunicagdo e os de observagao,
constituindo-se uma analise realista em contraposi¢do aos estudos de movimentos
preconizados em outras abordagens.

= Diagnéstico — E 0 momento da restitui¢io dos dados elaborada pelos ergonomistas
aos operadores, que forneceram tais informagGes e ainda o de completar e corrigir o
trabalho do ergonomista. Além dos resultados, espera-se também que sejam
sugeridas recomendacgdes para a transformacdo do trabalho.

=  Acompanhamento de transformagao - nem sempre acontece de maneira efetiva, os
critérios de éxito s3o diversos e as vezes divergentes, alguns sé se manifestam no
longo prazo e se exprimem na mudanca de atitude dos planejadores e usuarios diante

das caracteristicas do ser humano.

Compreender as situacdes é um desafio, pois é necessario aprender em um
determinado contexto as varidveis pertinentes. Foi este desafio, que conduziu iniUmeros
pesquisadores e profissionais, desde Pacaud, Ombredane, Faverge, Wisner e outros, para um
trabalho de pesquisa que resultou no método (GUERIN; LAVILLE; DANIELLOU; DURAFFOURG;
KERGUELIN, 2001) que hoje é considerado estruturado, util e validado (ABRAHAO, 2009). A
validade dos resultados produzidos pelo modelo serd a garantia para a classe de situacdes

visadas (HOC, 2001).
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Segundo Guérin et al (2001), pode- se distinguir dois tipos de demanda: (a) as
formuladas no inicio de um projeto de concepcdo e (b) as que sdo formuladas a partir de
guestdes surgidas ao longo de um processo, sendo, normalmente, objetivas e pontuais.
Reconhecer o demandante e a natureza da demanda permite, também, identificar as
modalidades de abordagem esperadas (DANIELLOU; BEGUIN, 2007), exigindo por parte do
ergonomista a coeréncia entre o seu posicionamento e sua agao (FALZON, 2007).

A natureza interdisciplinar prépria da ergonomia e da arquitetura se reflete no
modelo proposto por Guérin et al (2001). Nas determinagdes das categorias que responderdo
pelos requisitos, considera-se a atividade como eixo norteador do processo de investigacao,
tornando os aspectos das condi¢des fisicas do espago como resultantes das atividades
existentes ou futuras. O dimensionamento do espaco integra os condicionantes da atividade,
em funcdo da natureza da tarefa, do mobilidrio, dos equipamentos e dos elementos de
conforto ambiental, referentes a iluminag3o, ventilac3o, temperatura e o ruido (ABRAHAO et
al., 2009).

O carater estrutural e de articulacdo da atividade também contribui para a
definicdo de interdependéncia relativa as interacGes entre os usudrios e as diferentes
unidades do projeto. Estes elementos de analise tém por objetivo identificar a relacao de
proximidade espacial ou de comunicacdo, oferecendo dados para as decisdes de desenho
guanto aos aspectos funcionais e de distribuicdo de areas. Por fim, considerar a prdpria
atividade como unidade de analise permite ampliar e aprofundar o entendimento da

interacao dos sistemas da situa¢do e do espaco.
3.4. A SITUACAO FUTURA PROVAVEL

As demandas de projetos arquitetonicos para processos produtivos com
mudancas radicais de novas tecnologias, como por exemplo o caso dos edificios na area da
saude e industriais, nos quais existe uma mudanca de equipamentos e de modos operantes
em que a atividade ndo é possivel ser analisada, os ergonomistas tem langado mao de outros
procedimentos.

Quando o enfoque é a concepgao, pressupde-se que ainda ndo se utilizou o
espaco, e consequentemente a atividade ndo pode ser analisada. Este é o paradoxo da

ergonomia de concepcdo, proposto por Theureau e Pisky (1984) apud CASTRO, 2010. Para
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superar esse paradoxo, Daniellou (1985) propds a nogao de “previsdao da atividade futura
provavel”, introduzindo uma reflexdao sobre a atividade dos usudrios dentro dos futuros
espacos.

Ndo se pode adaptar os meios de uso a atividade observada porque toda
modificacdo destes provoca uma transformacdo na atividade. A cada transformacao,
possivelmente serd necessaria uma nova adaptacdo. Portanto, a “atividade futura” de um
usudrio particular ndo pode ser prevista em detalhe (DANIELLOU, 1985).

N3do cabe ao ergonomista estabelecer um modo operatdrio ideal e restringir a
concepcdo a essa Unica possibilidade. E desejavel que a concepcao possibilite adotar diversos
modos operatérios aceitdveis de acordo com critérios previamente considerados. E
importante prever as possibilidades de margens de manobra que a concepcao vai oferecer
aos modos operatdrios futuros e as diferentes formas de custos que eles podem provocar
(DANIELLOU, 2007). “O desafio da abordagem da situagao futura ndo é, portanto, prever em
detalhe a atividade que se desenvolverd no futuro, mas prever o espaco das formas possiveis
de atividade futura” (DANIELLOU, 20074, p. 304).

A nocdo de “espaco das formas possiveis da atividade futura” (DANIELLOU, 1999;
DANIELLOU, 1989; DANIELLOU, 2004) parte do principio de tentar prever os dispositivos
técnicos e organizacionais compativeis com a saude e a eficicia dos operadores invés de
prever os gestos e raciocinios dos operadores. Segundo Daniellou (1999), antes de tentar
aproximar-se da situacdo futura, seria necessario organizar o quadro futuro constituido da
populacdo futura e também das tarefas futuras e suas condi¢des de execug¢do. As tarefas
futuras ndo sao tarefas prescritas, mas sao tarefas reais, nas quais a gestao da variabilidade e
os incidentes devem estar inclusos.

O termo tarefa, entretanto, induz fortemente a ideia de uma definicdo dos
objetivos por uma instancia externa ao usudrio, que esconde as demais tarefas e incidentes
gue sdo enfrentados por ele. Na tentativa de ultrapassar a abordagem das tarefas futuras,
Pinsky e Theureau (1985), utilizaram o conceito de “acbes tipicas”, que remetia, porém,
somente a estruturacdo da atividade pelo usudrio, sem alcangar os determinantes dessa
estruturacdo. Tais situacGes de acOes tipicas desempenham um papel fundamental para
definicdo das “referéncias de concepc¢do” (DANIELLOU, 2007, p.310), as quais sdo repassadas
aos projetistas que irdo trabalhar nas propostas de solu¢cdes (GARRIGOU et al. 1995;

DANIELLOU, 2007). A medida que provaveis solucdes técnicas sdo criadas é possivel introduzir
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simulagdes que permitam avaliar as principais caracteristicas do trabalho futuro (DANIELLOU,
2004; 2007).

Foi Jeffroy (1987 apud DANIELLOU, 1999), que finalmente introduziu o conceito
de “situacdo de acdo caracteristica” — SAC - como a unidade elementar da ergonomia de
concepcao. Esse conceito consagrou a passagem da analise da situacao existente a abordagem
das situagdes futuras, pois representam os determinantes do uso futuro que existirdao

independentemente das solucdes técnicas precisas adotadas na concepcdo (Figura 7).

Figura 7. Concepcdo da situagdo futura.

Objetivos e estrutura do projeto

Construgdo com

Confirmagéo ou preparag&o os atores

da conducéo do projeto
(empreendedor, projetistas e empreiteiros, participacéo...)

Analise da situacdo de referéncia

Situagbes de agbes caracteristicas

Referéncias para
Trabglho dos | a concepgéo
projetistas N
Seguir a execugao
Avaliacao
A 4
Simulagées
Realizagéo

Fonte: Castro, 2010, p.54, elaborado por Daniellou (notas de aula), 2008.

Segundo Daniellou (2007), diante do objetivo de conceber uma nova situacdo e
integrar uma reflexao sobre ela, na estrutura do projeto devem ser preparadas condi¢des de
simulacdo sobre a atividade futura. Como ndo é possivel observar a atividade inserida no
contexto que ainda ndo foi concebido, pode-se procurar situagdes existentes, conhecidas por
situacOes de referéncias para analisa-las, a fim de se esclarecer os objetivos e as condi¢des da
atividade futura.

A escolha da situacdo de referéncia nao é aleatéria. Ela vai depender do tipo de

referéncia que se deseja analisar, como, por exemplo, quando a situacdo de referéncia tem
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caracteristicas técnicas, organizacionais, funcionais, geograficas ou qualquer outra que possa
trazer informacgdes produtivas para serem consideradas na concepc¢ao. Para obté-las, a analise
da situacdo de referéncia pode demandar simples visitas, ou entrevistas e analises de
documentos, ou até mesmo andlises da atividade. O ergonomista faz uso de entrevistas para
situar suas observac¢des em relacdo aos elementos de variabilidade e conseguir reconhecer a
situacdo de agao caracteristica existente (DANIELLOU, 1999a).

Na etapa da programacao arquitetonica, as SACs permitem ao empreendedor e
ao autor do projeto avaliar decisGes estratégicas, como, por exemplo, manter ou terceirizar
uma funcgdo existente na situacdo futura, ou, ao contrario, incluir uma funcdo nao existente.
Avaliar decisdes estratégicas significa refletir sobre o que serad necessario em cada uma dessas
opgodes.

Na fase de estudos, as SACs sdo fundamentais para que os atores envolvidos
redijam “referéncias para a concep¢ao” ao empreendedor e ao coordenador do projeto. As
SACs apontam desafios de projetos para os projetistas elaborarem solucées, diretrizes para a
redacdo dos memoriais descritivos e procedimentos para a sequéncia da intervengdao com os
devidos recursos necessarios para essa etapa do projeto e as consecutivas (DANIELLOU, 1999).

A lista de SACs também serve para construir roteiros de simulagdes nas fases de
estudo, anteprojeto e para fazer simulacées em escala real nas fases de execucdo e entrega
da obra. As simulagdes interrogam os modos operatdrios que poderdao ser adotados pelos
usuarios. Seus resultados refletem um progndstico do uso futuro e as constatacdes negativas
gue vao ser modificadas em comum acordo (DANIELLOU, 2007).

A simulagdo tem como principal objetivo produzir progndstico sobre possiveis
dificuldades que os usuarios venham a enfrentar na atividade futura. Sendo assim, é possivel
afirmar que a simulagdo na ergonomia estd relacionada as situacdes de uso, inclusive na
concepcao de espacos (BRAATZ, et al., 2002; FONTES, et al., 2006).

Para Duarte (2002), a medida que as hipdteses de solucbes técnicas vao sendo
definidas, é possivel introduzir simulagGes que permitam prever as principais caracteristicas
do uso futuro. Para a realizacdo das simulacdes é necessario que haja um recenseamento de
situacGes de referéncia, que existam representacdes das futuras instalacdes (plantas,
magquetes, prototipos, software de simulagdo, etc.) e que pessoas com competéncias diversas
participem da simulacdo.

Quando todas as decisdes acabam de ser tomadas, inicia-se a obra. Nesse
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contexto, novas exigéncias de decisdes em tempo real continuam a acontecer e suas respostas
podem desencadear modificacdes que influenciam a atividade futura. Assim o ergonomista
deve trabalhar em conjunto com o empreendedor e o coordenador de projeto, para ajudar no
controle da execugao e das consideragbes sobre os futuros usuarios.

Apds a entrega, na fase de uso do projeto, a partir da analise da atividade é
possivel avaliar se as situagdes foram de fato antecipadas e revelar as que ndo foram
identificadas. A avaliacdo realizada apds o projeto deve ser retomada porque a concepcao
continua no uso (FOLCHER, 2007). Uma vez que, a realidade do processo construtivo traz
consigo caracteristicas do conceito de atividade, na medida em que podem remeter a uma
acdo de retroalimentagao em cada uma das etapas do processo e entre elas. Embora a ligagdo
entre elementos participantes do sistema oriente sobre as etapas do processo, a realidade do
dia-a-dia nem sempre é continua (SOARES, 2019).

A associa¢do da abordagem ergondmica aos parametros e as categorias de analise
eleitas, no processo de compreensdao do contexto de uso, fortalece as diretrizes para a
elaboracao do programa arquiteténico, e promove a abertura necessaria para o atendimento
dos pré-requisitos de projeto. A aproximacdo com a realidade do usudrio, também o auxilia,
como um instrumento de previs3o para o desenvolvimento de projeto (ABRAHAO, 2000).

Ao tratar sobre o papel do ergonomista nos processos de concep¢do de projeto,
Daniellou (2007), aborda a temadtica sobre a atividade futura provavel, na qual as
possibilidades de concepcdo abrem oportunidades para diferentes formas de atividades
futuras. Para o autor, conceber &, nesse sentido, considerar a variabilidade de uso para uma
populagdo futura nem sempre conhecida. Longe de representarem um modelo, elas permitem
a ampliacdo das possiveis opc¢des de projeto pelas diferentes “fontes de variabilidade”
observaveis (DANIELLOU, 2007, p. 308). Assim, “situacdes de referéncia” (DANIELLOU, 2007)

tornam- se um instrumento para a investigacao da atividade futura, (Figura 8).
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Figura 8. Atividade futura como parametros referenciais para o desenho arquitetdnico.
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Fonte: Adaptado do modelo de Abrahdo, J., 2011, em disciplina de Seminario em Ergonomia e Arquitetura PPG-

FAU/Unb.

s

E importante considerar que a atividade futura é somente possivel e provavel
(BEGUIN, 2007). Os usuarios podem modificar momentanea ou duravelmente os sistemas
concebidos, por isso é valido afirmar que a concepg¢ao prossegue no uso. O que significa que
ao final do processo de concepcdo os problemas ndo estdo todos resolvidos. O
acompanhamento do uso apds a concepgao permite verificar algumas consequéncias que sao
aprendizagens para novos projetos (BEGUIN, 2007).

Duarte (2002), faz uma reflexdao sobre o uso futuro ao longo do processo de
concepcdo e assevera que “um fator determinante do éxito dos projetos é considerar, na
concepc¢ao, ndo somente as situagdes normais de funcionamento, mas também o conjunto de

situacGes possiveis”.
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3.5. EXPERIENCIAS DE APLICACAO DA ERGONOMIA DA DEFINICAO DOS PROGRAMA DE
NECESSIDADES

Com o objetivo de ilustrar as abordagens metodoldgicas de articulacdo do
Programa de Necessidades Arquitetonico e da Andlise Ergondmica do Trabalho, foram
selecionados dois estudos empiricos como fio condutor dos conceitos apresentados neste
capitulo, demonstrando suas vinculagdes com a pratica. Os autores dos estudos selecionados
foram elencados pelo reconhecimento de suas pesquisas com diferentes enfoques. A
articulacdo dos métodos de analise apresentados, visaram verificar a contribuicdo da AET na

elaboracdo do PNA, por meio da compreensdo dos condicionantes da atividade.
3.5.1. Aindustria do ramo alimenticio

Soares (2019), realizou um estudo em uma industria brasileira do ramo
alimenticio, articulando conceitos de Ergonomia e Arquitetura, tendo como demanda
implantar na planta jé existente, novos equipamentos e maquinarios ao processo produtivo,
ampliando sua gama de produtos. Inicialmente, com o propdsito de apreender as exigéncias
do processo produtivo, adotou os métodos da AET (GUERIN, 2001), delineando suas etapas
com o intuito de investigar a natureza e as exigéncias do trabalhar, visando identificar
elementos do processo produtivo e sua interdependéncia.

Como suporte a elaboracdo do novo programa de necessidades, a autora analisou
de forma sistematica, as atividades inerentes as tarefas tendo a atividade como o elemento
organizador dos componentes do espaco.

Em sua pesquisa, Soares (2019), assegurou a participacdo dos trabalhadores na
coleta de dados e na etapa de validagdo, como parte do processo de analise, conforme
definido pela metodologia “Problem Seeking”*3 (PENA E PARSHALL, 2001).

O objetivo de Soares (2019), foi identificar as atuais necessidades de operacdo,
integrando no processo de analise o conceito de flexibilidade com o objetivo de atender a
demanda de novos produtos na industria. A Figura 9 ilustra a integracdo das diferentes

variaveis que modularam o método adotado neste estudo:

13 Busca de Problemas
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Figura 9. Adaptacdo do Processo Construtivo Voordt e Wegen (2013): integrando a Analise Ergondmica do

Trabalho (GUERIN, 2001) ao Programa de Necessidades Arquitetdnico proposto por Blyth e Worthington

(2007).
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Fonte: SOARES, 2019, p 39.

Na coleta de dados, Soares (2019), utilizou instrumentos inerentes a AET e, em
alguns momentos, articulou instrumentos préprios do PNA. Esta anadlise foi dividida em seis
etapas, conforme o método proposto na Figura 9: Andlise da Demanda; Andlise da Tarefa;
Andlise das Atividades; Tratamento dos dados; Valida¢cdao; Formulacdao da estratégia de
projeto.

Com objetivo de facilitar a compreensao dos fluxos e setores que compdem a
industria em seu contexto fisico e organizacional, inicialmente a autora desenvolveu um
fluxograma dos produtos, setorizacdo dos departamentos e suas interligacdes, visando
identificar os objetivos e metas das tarefas. As observagdes sistematicas nos diferentes
setores da producdo permitiram identificar os setores de maior conflito quanto aos fluxos de
produtos e funcionarios e também o “emaranhado” de fluxos dos setores observados (Figura

10).
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Figura 10. Fluxograma do deslocamento dos funcionarios nos setores de produgdo de cristais doce e goma.

Ll L L L

e— Movimentagéo do funcionario responsavel pela produgdo de goma.

Movimentagdo do funcionario responsavel pela produgéo de cristais de gengibre
doce.

Fonte: SOARES, 2019, p 76.

Seus resultados contribuiram de forma significativa para a elaboracdo do
programa de necessidades arquitetonico (Tabela 1), que se deu de forma evolutiva, a medida

em que os dados que foram coletados retroalimentaram a concepc¢do do PNA.
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Tabela 1. Programa de Necessidades Arquitetonico: para Industria do Setor Alimenticio - Processadora de

ERGONOMIA PARA ARQUITETURA OU ARQUITETURA PARA ERGONOMIA?
e ARQUITETURA E ERGONOMIA NA DEFINICAO DO PROGRAMA DE NECESSIDADES e

gengibre.
Objetivo Readequar projeto arquiteténico, considerando as interligaces necessarias entre os ambientes, com intuito
de otimizar o fluxo da produggo, para integrar noves produtos ao processo de produgéo.
Setor’ |Fungio Interligagdo necessaria® N° de funcionarios Metragem (%)
Producdo de Bala 3 14
Materia-prima Mesmos funcionarios cristais salgados 10
Sanitarios 0 4
Circulacdo 0 Estimada durante o projeto

Produgio de Cristais Doces

II]

1

Estoque de embalagens e Insumos Mesmos funcionarios administrativo 3
Producg&o de Cristais Salgados 5 15
Casa de maguinas 0 2
Produg@o de Goma I 1 12
Envase, Embalagem e Rotulagem 3 12
Estoque e expedicio de Prod. final Mesmos funciondrios administrativo 11
Paramentagéo/ Limpeza 2 3
Administrativo Acessos desejaveis (Fig. 13) 3 2
Total: 18 100

Fonte: Fonte: SOARES, 2019, p 80.

Os dados para dimensionamento, apresentados na Tabela X, foram desenvolvidos

com base na estrutura existente da industria. As atividades desenvolvidas nos diversos setores

da industria influenciam nos condicionantes dos aspectos fisicos do ambiente de trabalho. A

identificacdo da necessaria relacdo de proximidade entre os setores, a qual influencia

diretamente a malha do fluxo da producao, permitiu a constru¢cao do Organograma espacial

e fluxograma da industria (Figura 11):
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Figura 11. Organograma espacial e Fluxograma da produgdo propostos.

v L

} Ligagdo direta necesséria

>  ligacao direta desejdvel

Fonte: Fonte: SOARES, 2019, p 81.

O agrupamento dos setores com a atividade de mesma natureza permitiu um fluxo
continuo e mais ordenado. O projeto teve como fio condutor a analise das atividades. Este
procedimento auxiliou no entendimento imediato do funcionamento da organizacao,
assimilando o espaco e seu uso, e como ocorria o processo decisorio durante a producao.

Ao propor um partido arquitetbnico modular, conforme o organograma
apresentado (Figura 11), facilitou a insercdo de novos setores de producdo que podem seguir
a linha de projeto, possibilitando conexdes entre os setores de producao, sem interferéncias
no fluxo produtivo.

O estudo de Soares (2019), ao articular a Andlise Ergondmica do Trabalho (AET),
ao processo de elaboracdo do Programa de Necessidades Arquitetonico (PNA), por meio de
um processo de retroalimentacdo permitiu compreender as exigéncias reais de producao,
propondo solucGes de um projeto compativel com o fluxo de producdo e a melhoria das
condicdes de trabalho. Ao assumir a atividade como o elemento organizador dos
componentes do espaco construido, gerou dados que permitiram o enriquecimento do PNA
identificando as situagdes reais da organizacdo envolvida, subsidiando a pratica do projeto na

industria.
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3.5.2. A distribuidora de grande porte no setor de varejo

Landry e Feillou (2008), realizaram um estudo ergonémico no setor de varejo na
regidao da Aquitania — Franga. A demanda era reduzir ao maximo a drea de armazenamento
dos produtos, visando ampliar a drea de vendas. A implementacdo deste novo conceito
passava necessariamente pelo redesenho das lojas existentes, tanto por parte dos arquitetos,
guanto dos responsaveis pela formulacao das regras referentes ao modelo de organizacdo do
trabalho na empresa. A equipe de natureza interdisciplinar foi composta por: funcionarios,
médicos, gestores, ergonomistas e projetistas, com a finalidade de propor mudancas nas lojas
da rede de supermercado, visando criar um novo conceito de venda. Inicialmente, a defini¢do
do novo layout ndo podia ser operacionalizada simultaneamente em nivel nacional, mas sim
localmente pelo gestor da unidade mesmo ele nao tendo qualquer formacgao especifica. Por
esta razdo, optou-se por iniciar o projeto em uma loja que serviria como estudo piloto, e
subsidiaria um novo programa de necessidades, propondo a reestruturacdo dos espacos
dedicados a venda e ao armazenamento.

Apds identificar a natureza da demanda, foi desenvolvido um método de acao
adaptado ao contexto de grande distribuicdao, seguindo uma abordagem tedrica que
determinasse os niveis de decisdo, envolvendo os diferentes atores da empresa e retirando
do ergonomista a posicao de “especialista”. Esta escolha baseia-se mais no envolvimento dos
niveis hierdrquicos apropriados do que numa abordagem ergondmica participativa (TRAN
VAN et al., 2008).

Além das questdes de reordenamento do espaco, o grupo do projeto deveria
também apresentar, discutir e propor acdes para a prevencdo de doencas dos trabalhadores.
0O mesmo processo foi realizado com os membros do grupo de acompanhamento. Além disso,
o grupo deveria indicar quais seriam os dados coletados pelos ergonomistas e os
determinantes do trabalho que poderiam sofrer transformacdes. As situa¢des de trabalho
também foram analisadas pelos operadores, para que os mesmos priorizassem o que seria
importante para eles.

O primeiro momento da intervencdo foi a realizacdo de um pré-diagndstico que
retroalimenta as vias prioritarias de investigacdo. O segundo momento consistiu em refinar o
conhecimento sobre as linhas de trabalho adotadas pelo grupo de projeto e pelo grupo de

acompanhamento. Com base nas observacbes realizadas pelos ergonomistas no pré-
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diagndstico considerando as possiveis melhorias em termos de saude, mas também do
desempenho do sistema. O grupo acolheu as propostas relativas a melhoria dos métodos de
trabalho, formacdo, organizacdo do trabalho e reestruturacdo dos espacos. O terceiro
momento da intervengao consistiu no apoio a transformacao da situagao de trabalho, ou seja,
trocas com os projetistas, teste dos pardmetros da transformacdo, validacdo e
implementacao.

Os resultados da acdo no primeiro momento apontaram problemas na setorizacao
e no fluxo. Um exemplo ilustrativo foi do depdsito: a localizagdo da porta A (Figura 12) junto
a secdo da peixaria congestionavam o espaco ao colocar produtos frescos e peixe nas
prateleiras de manha. Os operadores do setor horto fruticola ndo utilizam esta porta, embora
localizada perto da sua camara frigorifica. Com efeito, a circulacdo dos carrinhos de frutas e
legumes é dificil na zona que contém as caixas de peixe. Os operadores, portanto, utilizam a
porta B, que estd mais afastada de sua area de trabalho, mas que permite manobrar seus
carrinhos. Uma escolha arquitetonica induz assim uma regulacdo no trabalho dos operadores.
Esta regulacdo é inadequada em termos de eficiéncia: maior distancia de ida e volta entre o
setor horto fruticola e o depdsito com consequéncias para a saude dos operadores pois 0s
carrinhos sao pesados e inadequados para longas distancias, contribuindo para a dor lombar

ressentida pelos operadores.

Figura 12. Plano de armazenamento e localizagdo das portas de reserva A e B.
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Fonte: Landry e Feillou, 2008, p.4.
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Os problemas identificados inicialmente alimentaram o desenvolvimento de uma
metodologia de intervencdo adaptada ao contexto (Figura 13), baseada mais no envolvimento
dos niveis hierarquicos apropriados do que numa abordagem ergonémica participativa (TRAN

VAN et al., 2008).

Figura 13. Envolvimento dos gerentes de linha na tomada de decisdo sobre a intervengao: orientagdes.

Fonte: Landry e Feillou, 2008, p.5.

Nesta fase, apoiado nos resultados iniciais foi considerado a analise da margem de
manobra que deveria ser eficiente, e com a participacdo dos diretores regionais poderiam
realizar um diagndstico da situacdo existente. Em seguida, uma reunido com o gestor, permitiu
a elaboracdo diagndstico da loja que serviu para alimentar, por um lado, a reflexdo sobre a
melhoria das condi¢Ges de trabalho, apostando na organizacdo do trabalho em diferentes
setores da loja e, por outro, assessorar na gestao de projetos de mudanca de marca.

Com o intuito de orientar a melhoria das situacdes de trabalho por meio do
desenho de uma ferramenta de manipulacdo e sensibilizar a gestao de projetos, varias etapas
foram implementadas na intervenc¢ao. Consistiram na constru¢ao de um quadro de referéncia
comum, depois na observagao das situagdes de trabalho da loja para duas categorias de
operadores (colocagdo nas prateleiras/checkout) e na discussdo da atividade dos operadores
por meio das estruturas do projeto implementadas.

Em seguida foi feito o agrupamento do pré-diagndstico para a apresentacdo do
diagnéstico preliminar, que propunha 10 areas de transformagdo, cinco foram selecionadas

pelos membros do grupo do projeto e do grupo de monitoramento. O debate dos resultados
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daintervencdo permitiu a discussdo entre atores da empresa de diferentes niveis hierdrquicos

e contribuiu para o debate social. O diagndstico foi construido observando as situacdes de
trabalho dos caixas e operadores de estantes de produtos in natura e de consumo de massa
conforme as orientagdes tomadas anteriormente, observando os determinantes das situagdes
de trabalho para cada fase de seu trabalho.

O objetivo foi colocar o gerente da loja e 0s membros do grupo de monitoramento
em posicao de decisao. Nesta fase optaram por ndao propor recomendagdes, mas apenas
analises de situagdes de trabalho, de forma a assegurar uma margem de manobra ampliada
no momento da transformacdo. O diretor se viu em dificuldade diante dessas observacdes
iniciais para orientar a intervencdo neste ou naquele eixo de transformacgdo, pois foram as
recomendacdes ergondmicas bastante amplas, mas que possibilitaram a ele, perceber o que
ele poderia tomar como decisdo. Apds a apresentacdo dessas recomendagdes com o gerente
de fluxo nacional presente, o gerente de loja sentiu-se empoderado para decidir sobre areas
para transformar as situacoes de trabalho.

Essas situacbes de trabalho foram classificadas por importancia em relagdo as
recomendacdes para o projetista e especificam a situacdao que acompanha as recomendacdes
(dimensdes, manobrabilidade, etc.). A classificacdo foi realizada para auxiliar o projetista nas
escolhas técnicas que ele possa fazer, evitando que essas escolhas sejam feitas em detrimento
de critérios de projeto considerados importantes por usuarios e ergonomistas.

Dada a andlise dos projetos existentes, foi proposto uma abordagem simples que
pudesse ser facilmente implementada e duplicada, quer ao nivel do design de ferramentas,
qguer do design ou redesenho de lojas. O objetivo desta abordagem foi introduzir duas etapas
decisivas na reflexdao: as orientacdes que correspondem a tomada de decisdo dos diretores,
gerentes e as simulagdes que permitiram validar as decisdes de projeto. O objetivo foi propor

uma abordagem que elucidasse melhor o trabalho real no projeto (Figura 14).
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Figura 14. Modelo de design “simplificado” focado no alcance do gerente de loja.
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Fonte: Landry e Feillou, 2008, p.15.

Na fase de diagndstico, foi realizada uma animac¢do 2D da atividade desenvolvida

decisOes antes que o edificio ou um meio de trabalho seja projetado (DANIELLOU, 2007).

Figura 15. Exemplos de imagens usadas em animagdo 2D.

Fonte: Landry e Feillou, 2008, p.16.

ao longo de um dia. Durante a restituicdo final ao grupo de acompanhamento, a simulacao
em forma de animacgdo permitiu a quantidade de viagens feitas pelos operadores manuseando
caixas para armazenar o estoque (Figura 15). O objetivo da animacdo foi validar dados das
analises da atividade, permitindo a identificacdo das necessidades do espaco de trabalho e

mostrar a importancia da simulacdo e a possibilidade que ela pode dar para orientar as
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A discussdao regular das analises de situa¢cdes de trabalho com todos os
operadores, permitiu questionar o projeto de concepcdo de mudanga de conceito e do
espaco, contribuindo para a elaboracao de um programa de necessidades para a reformulacao
do espacgo de todas as lojas da rede. A reproducgdo desta intervengdo nas outras lojas estaria
também alicercada numa boa avaliacdo das margens das transformacdes, e nas possibilidades
de integracdo da ergonomia em projetos arquitetonicos. Landry e Feillou (2008),
demonstraram em seu estudo que a atividade ergon6mica do trabalho foi um suporte na
tomada de decisdes, buscando a aproximagao com a situagdo real, evitando muitos ajustes
arquitetonicos ou reinvestimentos organizacionais.

O préximo capitulo apresenta conceitos e abordagens da atuagao ergondmica nos
projetos de acessibilidade. Mostra a contribuicdo da ergonomia no processo de avaliacdo de
ambientes, que ao apreender a atividade e as varidveis envolvidas no seu desenvolvimento,
permite identificar quais caracteristicas espaciais facilitam ou dificultam a acdo dos usudrios

com necessidades especiais, garantindo o uso efetivo do espaco pelos mesmos.
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4. ARQUITETURA E ERGONOMIA NOS PROJETOS DE ACESSIBILIDADE

A abordagem da arquitetura pelo seu aspecto social e como um instrumento
social, aponta a necessidade de assumir valores de inclusdo e integracdo social, por meio da
concepgao arquitetdnica voltada para as competéncias entendidas como os processos
perceptivos e a experiéncia do usuario. Ou seja, por intermédio de atributos espaciais
integrados no projeto de arquitetura congruentes com as habilidades e demandas do usudrio,
o0 ambiente construido pode facilitar as pessoas com necessidades especiais a leitura do
ambiente e sua atuagao sobre ele.

A andlise da atividade, entendida conforme Guérin et al. (2001), como sendo as
estratégias utilizadas pelo usuario para atingir um objetivo, ou o conjunto de fenémenos que
caracterizam o individuo atuando, é considerada fundamental para se entender ou identificar
qguais dados ambientais podem ser pertinentes para facilitar a percep¢do e favorecer a
utilizacdo e atuagcdo no ambiente. Neste sentido, o presente capitulo apresenta a articulagao
da Ergonomia nos Projetos de Acessibilidade por meio da apreensdo do ambiente,
possibilidade de vivéncia e atividades dos usuarios, conduzindo o aprofundamento nas

maneiras de vivenciar o espaco.
4.1. ACESSIBILIDADE

Acessibilidade e deficiéncia sdo temas correlacionados que buscam meios
adequados para que se possa fazer valer o direito de ir e vir. Para tanto, é preciso eliminar as
barreiras que impedem o facil acesso e a locomogao das pessoas que se enquadram como
portadoras de necessidades especiais.

Segundo Ferreira (2014, p. 37), o conceito de acessibilidade esta relacionado as
adaptacOes necessarias ao ambiente para tornd-lo compativel com as caracteristicas dos
usuarios. Tal pressuposto significa oferecer as pessoas com restricao de mobilidade condicdes
de desempenhar atividades com o maximo de autonomia e usabilidade do ambiente
construido em suas diferentes dimensdes. Assegurar espacos que apresentem condicdes de
acesso a todas as pessoas, e a inclusdo social das pessoas com necessidades especiais deve
ser um dos objetivos das sociedades que defendem os valores da solidariedade e da

integracdo, além do respeito pelas diferencas individuais (BRASIL, 2006).
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O conceito de acessibilidade possui diferentes definicdes. Na lei 10.098 (2000),
consta que: [...] possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos
transportes, dos sistemas e meios de comunicagdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida. (BRASIL, 2000)
Definicao reforgada pela NBR 9050 (2020), que também considera tais condigdes.
O documento elaborado pelo Ministério das Cidades Brasil Acessivel — livro 1 (2006), amplia o
conceito: [...] falar de acessibilidade em termos gerais é garantir a possibilidade do acesso, da
aproximacao, da utilizacdo e do manuseio de qualquer ambiente ou objeto. Reportar este
conceito as pessoas com deficiéncia também estd ligado ao fator deslocamento e
aproximacdo do objeto ou local desejado. Indica a condi¢do favoravel de um determinado
veiculo condutor que, neste caso, é o préprio individuo, dentro de suas capacidades
individuais de se movimentar, locomover e atingir o destino planejado. (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2006, p.18).
Mediante tais questdes, a acessibilidade pode ser classificada em cinco dimensdes
para que uma sociedade seja considerada acessivel:
® Acessibilidade Arquitetonica: ndo deve haver barreiras ambientais fisicas
nas casas, nos edificios, nos espacos ou equipamentos urbanos e nos meios
de transportes individuais ou coletivos;
® Acessibilidade Comunicacional: ndo deve haver barreiras na comunicacao
interpessoal, escrita e virtual;
o Acessibilidade Instrumental: ndo deve haver barreiras nos instrumentos,
utensilios e ferramentas de estudo, de trabalho e de lazer ou recreacao;
® Acessibilidade Programatica: nao deve haver barreiras invisiveis embutidas

em politicas publicas e normas ou regulamentos;

Uma contribuicdo importante para as questdes associadas a acessibilidade, foi
inicialmente estudada por profissionais ligados a corrente do Desenho Universal. Em meados
de 1985, um grupo de arquitetos da Universidade da Carolina do Norte, em especial Ron
Mace, definiu critérios para que o ambiente construido pudesse adequar-se aos preceitos do
desenho universal. O grupo apresentou sete principios com o intuito de sistematizar os

conceitos de desenho universal: Uso correto ou uso equitativo; Uso flexivel; Uso simples e
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intuitivo; Informacdo perceptivel; Tolerancia ao erro (seguranca); Esforco fisico minimo e
Dimensionamento de espacos para acesso e uso abrangente (MACE,1991).

O desenho universal, como critério e requisito de desempenho das edificacdes
constitui mudancas de paradigmas na arquitetura e urbanismo ao possibilitar experiéncias e
processos de projeto que integram a questdo da diversidade dos usudrios. A concepcdo de
conforto também foi alterada na medida em que o grupo propds que o termo “homem
padrdo” fosse substituido por “homem real", integrando o conceito de variabilidade dos seres
humanos.

Os principios formulados na década de 1990 se integrados desde a fase projetual
constituem uma evolu¢do e possivelmente se operacionalizados, as discussdes acerca de
acessibilidade poderiam ter sido minimizadas, uma vez que a inclusdo das pessoas com
deficiéncia ja estariam contemplados.

A disseminacado dessas questdes fica evidenciada também pela elaboragao de leis
federais, estaduais e municipais que reforcam os critérios e requisitos das normas técnicas e
visam resguardar os direitos de todos os cidadaos, inclusive aqueles portadores de mobilidade
reduzida. Incorporar o conceito de sociedade inclusiva passa a ser elemento fundamental para
o desenho universal a partir do qual se considera a diferengca como principio basico, visando
eliminar quaisquer quesitos de discriminacdo e, ndo se deve restringir que pessoas portadoras
de mobilidade reduzida tenham acesso aos mais diferentes ambientes construidos seja na
dimensdo urbana ou arquitetonica.

E os mesmos principios do desenho universal foram considerados também pela
ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas), que em 1985 elaborou, a primeira norma
técnica sobre o tema acessibilidade, que apds quatro revisdes, a NBR 9050 (ABNT, 2020), trata
da Acessibilidade em edificacdes, mobiliarios, espacos e equipamentos urbanos. Ela tem por
objetivo regulamentar os parametros técnicos de acessibilidade e é refor¢cada pela NBR 15575
(ABNT, 2021), ao considera-la como requisitos e critérios de avaliacdo e andlise de projeto
guanto a acessibilidade.

No Brasil, o tema acessibilidade esta presente nas discussdes das politicas
publicas, voltadas para pessoas com algum tipo de incapacidade de locomocgdo. A evolucdao
das leis e normas referentes a acessibilidade representou de alguma forma, uma preocupacao
pela igualdade social no pais.

Em contribuicdo a estas questOes, acrescenta-se a aprovacao de leis federais, a
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saber: n2 10.048 (2000) e n? 10.098 (2000) (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2010). A primeira,
refere-se a prioridade de atendimento as pessoas com restricdo de mobilidade, em que se
englobam idosos com idade igual ou superior a sessenta anos, gestantes, lactantes e pessoas
acompanhadas com criancas de colo, em reparti¢cdes publicas ou servigos publicos e, ainda,
instituicdes financeiras, empresas publicas de transporte e concessiondrias de transporte
coletivo. Também recomenda a adaptacao de logradouros e sanitdrios publicos que visem
facilitar o acesso e uso desses locais pelas pessoas portadoras de mobilidade reduzida.

A segunda estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢do da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Tem por
objetivo assegurar a eliminacdo de barreiras arquiteténicas e traz uma série de defini¢des tais
como acessibilidade, barreiras, pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
elemento de urbaniza¢do, mobilidrio urbano e ajuda técnica. Dentre as defini¢cdes, considera
como acessibilidade:

[...] a possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, dos espacos, mobilidrio e equipamentos urbanos, das edifica¢des, dos transportes
e dos sistemas e meios de comunicacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. (CAMARA DOS DEPUTADOQS, 2010, p. 164)

E, regulamenta, que os parametros dos projetos devem ser seguidos conforme
estabelecido pela ABNT. Apresenta recomendac¢des para edificios de uso privado, em que seja
previsto percurso acessivel que una as unidades habitacionais ao exterior da edificacdo e as
areas comuns e que tenham acessos verticais, como elevadores dentro das especificidades da
lei.

Além da conscientizacdo de ampliar o acesso dos usudrios ao ambiente
construido, outras faixas da populacdo que cresceram sensivelmente nos ultimos anos,
passaram a ser consideradas na elaboracdo das legislacdes especificas de acessibilidade. E
importante ressaltar os dados populacionais do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE, 2010), apresentados por Ferreira (2013, p. 34): cerca de 46 milhdes de pessoas
apresentam algum tipo de deficiéncia, o que corresponde a aproximadamente 24% da
populacdo brasileira. Acrescenta-se também os dados contidos no Programa Brasil Acessivel
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2006, p. 11), referentes ao censo demografico de 2000, realizado
pelo IBGE:

[...] em 2000, o Brasil possuia 8,5% de idosos, o que representava 14 milhdes de

89



ERGONOMIA PARA ARQUITETURA OU ARQUITETURA PARA ERGONOMIA? Y
o ARQUITETURA E ERGONOMIA NOS PROJETOS DE ACESSIBILIDADE e ﬂ

pessoas e 1 pessoa idosa em 26,5% dos lares. Esta populagdo aumentou duas vezes e meio
mais rapido do que a populacdo jovem entre 1991 e 2000 e 75% dos idosos sdo considerados
pobres. Estima-se que 15% da populacdo brasileira estard com idade superior a 60 anos em
2025. (MINISTERIO DAS CIDADES, 2006, p. 11)

A constatacdo de que cerca de 24% da populacdo brasileira corresponde a PMR,
grupo em que se incluem as Pessoas com Deficiéncia (PCD) e também idosos, obesos, gravidas,
lactantes, entre outros, levaram a formulacdo de um Decreto Lei n? 5296, de 2004
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2006), com o objetivo de regulamentar as leis n® 10.048 (2000) e
n2 10.098 (2000). Esta legislacdo prevé que sejam considerados os requisitos e critérios de
acessibilidade para a aprovacao de projetos de natureza arquitetbnica e urbanistica, de
comunicacdo e informacao, de transporte coletivo, bem como qualquer tipo de obra com
destinagdo publica ou coletiva.

De modo geral, salienta que, para implementac¢do da acessibilidade arquitetonica
e urbanistica, devem ser consideradas as normas técnicas referentes ao desenho universal e,
também, discorre sobre a necessidade de inseri-las nas diretrizes curriculares da educacao
profissional e tecnoldgica e do ensino superior dos cursos de Engenharia, Arquitetura e
correlatos. Amplia também a adequacao de edificagdes em caso de reformas ou amplia¢des
para que possam atender aos portadores de necessidades especiais e que devem ter
declaracdo de responsabilidade técnica de acessibilidade, conforme a NBR 9050 (ABNT, 2020).

Outro ponto do decreto consiste na exigéncia de definir a acessibilidade para a
Habitacdo de Interesse Social (HIS), em que os projetos devem adotar tipologias construtivas
livres de barreiras arquitetonicas e urbanisticas, e que as habita¢cdes acessiveis se localizem
no térreo e que as dareas de uso comum atendam as exigéncias das normas técnicas de
acessibilidade.

Grande parte dos pontos no decreto sdao estabelecidos pela NBR 9050 (ABNT,
2020) em que constam critérios e parametros técnicos a serem observados para as condi¢des
de acessibilidade em edificagGes, mobiliarios, espacos e equipamentos urbanos. A referida
norma técnica passou por revisdao e ampliacado, conferindo maior efetivacao da acessibilidade
e define como pessoa com mobilidade reduzida “[..] aquela que, temporaria ou
permanentemente, tem limitada sua capacidade de relacionar-se com o meio e de utiliza-lo
[...]” (ABNT, 2004, p. 4). A norma também traz contribuicGes para a seguranca das edificacGes,

ao recomendar os critérios de rota de fuga. Nem sempre as recomendacdes da legislacdo e
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das normas técnicas sdao atendidas em sua totalidade, havendo ainda grandes desafios para
gue a acessibilidade de fato seja contemplada nos projetos arquitetonicos.

Em 2013, com a aprovacdo e implementacdo da NBR 15575 (ABNT, 2021) esse
cenario parece modificar-se a medida que essa norma apresenta uma série de requisitos,
entre eles de acessibilidade que devem ser adotados pelas construtoras, garantindo
normatizacdo dos edificios habitacionais e estabelecendo critérios de qualidade para o
empreendimento. Um dos pontos abordados é o de Funcionalidade e Acessibilidade. Em 2021,
a NBR 15575 (ABNT, 2021) revisada e apresenta mudancgas nos critérios de desempenho
térmico e aplica o conceito de Vida Util de Projeto que define o periodo de tempo em que
determinado sistema construtivo deve manter o desempenho adequado, desde que feitas
todas as manutencgdes e garantidas as condicdes de uso.

Em 2015, a NBR 9050 foi revisada e atualizada, apresentando uma reorganizagao
de seus capitulos e, ressalta critérios de sinalizacdo em espacgos publicos, parametros para
mobilidrio e equipamentos urbanos, intervencbes em bens tombados pelo patrimoénio
histérico, entre outros. Além de considerar pessoas com deficiéncia, a abordagem foi
ampliada para aqueles que tém dificuldades para se locomover, como os idosos, obesos,
gestantes etc. Em 2021, a NBR 9050 foi novamente revisada com atualiza¢des de desnivel em
percurso fechado e correcdes em relagdo a de 2015.

No caso da auséncia total ou parcial da visdo é necessario assegurar mais do que
o facil acesso. O desafio se da, como colocam Dischinger e Bins-Ely (2010), pela exigéncia em
se compreender os processos de percepg¢do e orientagdo espacial destes usudrios por parte
dos profissionais responsaveis pela concep¢ao do ambiente.

A diferenciacdo se apresenta, sobretudo, em razdo dos obstaculos que as pessoas
com deficiéncia visual enfrentam para a mobilidade no espaco. Entre os principais obstaculos,
Lopes e Bujato (2010), apontam: a orientacdo; os conceitos espaciais embutidos no projeto;
as sensacdes de isolamento; desconforto em relacdo ao posicionamento e uso dos
equipamentos e objetos do ambiente; bem como a incompreensdo do espaco, que pode
causar inseguranga.

Nesta perspectiva, é possivel afirmar que a interacdo de usuarios deficientes
visuais com o ambiente, ndo depende apenas das suas proprias capacidades e habilidades,
mas também da propriedade do ambiente concebido para responder as necessidades destes

individuos a partir da possibilidade de leitura das suas caracteristicas fisicas e captacdo dos
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estimulos ambientais. Assim, dificuldades encontradas para o uso do espago por usuarios
deficientes visuais podem ser resultado de uma deficiéncia do espaco que ndo é acessivel
espacialmente e inclusivo, e ndo necessariamente resulta de um desajuste das aptidées dos
usudrios em questao para o uso e vivéncia do ambiente.

A inclusdo social e espacial de usudrios com deficiéncia visual passa pela
possibilidade de compreensdao das necessidades destes individuos quando no
desenvolvimento de projetos arquiteténicos, permite o uso e apropriacdo do ambiente, sendo
assim, efetivamente inclusivos. Esta perspectiva implica, além de compreender quais sdo os
esquemas utilizados por pessoas com deficiéncia visual para estruturar mentalmente os
espacos, entender, em um primeiro momento, como abordar a arquitetura e suas
caracteristicas ambientais, tendo em vista seus efeitos nas atividades destes usuarios e na sua
inclusdo no espaco construido.

A abordagem da arquitetura pelo seu aspecto social e como um instrumento
social, aponta para a necessidade de assumir valores de inclusdo e integracao social, por meio
da concepgdo arquitetonica voltada para as competéncias, entendidas como os processos
perceptivos e a experiéncia do usuario. Ou seja, por intermédio de atributos espaciais
incluidos no projeto de arquitetura congruentes com as habilidades e demandas do usuario,
o ambiente construido pode facilitar as pessoas com deficiéncia a leitura do ambiente e sua
atuacdo sobre ele.

Desconsiderar esta perspectiva ao se conceber um ambiente pode ocasionar o que
Duarte e Cohen (2010), chamam de exclusdo espacial, ou exclusdo produzida pelo meio, que
acontece quando o espaco construido é encarado a partir da possibilidade de excluir o usudrio
no dmbito de uma inter-relagcdo social.

Projetar espacos inclusivos implica considerar que o ambiente construido se
relaciona com os usudrios a partir de uma via de mdo dupla. De um lado encontram-se as
caracteristicas fisicas do ambiente, entendidas como informac¢bes ambientais, e do outro o
modo como estas pessoas percebem e agem a partir das informag¢des que captam do

ambiente em que estdo inseridas, ou seja, como experienciam o espaco.
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4.2. ERGONOMIA E ACESSIBILIDADE

As barreiras arquiteténicas dos ambientes construidos sdo um dos maiores
entraves para se atender aos parametros de acessibilidade. E, para que o uso dos ambientes
ocorra de maneira autbnoma e segura, associa-se aos pressupostos da ergonomia visando
facilitar o uso e diminuir o esforco no desempenho das atividades. Do mesmo modo, a
ergonomia torna-se importante suporte para a seguranca e a eficiéncia do ambiente
construido, melhorando seu nivel de desempenho e ampliando a visdo da situagdo real, a fim
de otimizar o bem-estar humano.

Os conhecimentos em ergonomia resultam de estudos de campo o que a
caracteriza como uma area aplicada, pois tradicionalmente a acdo ergondmica visa responder
a uma demanda, neste caso especifico os portadores de necessidades especiais. A acdo
ergondmica ndo se restringe as a¢Oes de diagndstico, intervencdo e concepgao, implica
também, em agregar a pratica ergondmica a participacdao dos usudrios. Darses e Reuzeau
(2007), “...enfatizam as possibilidades de melhoria das condi¢cbes de uso por meio da
concepcao participativa” com foco nas reais necessidades dos usudrios e de suas expectativas
em relagdo ao projeto, prevalecendo o ser humano como foco para a resolu¢ao do problema.

Conforme os conceitos oriundos da ergonomia, a tarefa determina os “modos
operandi”**, de maneira a delimitar as possibilidades de circula¢do, e a0 mesmo tempo € a
partir da tarefa e dos seus componentes que é possivel a circulacdo dos usuarios. Fazem parte
do universo da tarefa, desde o projeto arquitetonico, a disposi¢cdo das areas e as ferramentas
disponiveis para melhorar o acesso dos usudrios, entre outros (ABRAHAO et al., 2009).

Identificar elementos comportamentais, tais como as estratégias operatérias
realizadas pelo usuario com algum tipo de deficiéncia para vencer as barreiras impostas no
espago e poder circular com seguranga, permite a descrigdo destes comportamentos
buscando assegurar a coeréncia de variaveis, qualificar as acdes e operacdes e fornecer dados
Uteis na compreensao da atividade (CALVET, 2016).

Esta abordagem direciona ao estudo dos processos cognitivos, como uma
categoria de andlise do usudrio com deficiéncia, para se agregar a possibilidade de maior

atuacdo destes individuos no espaco arquiteténico. Conforme salienta Rapoport (1993), os

14 Modos Operatorios.
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processos cognitivos, sdo compreendidos como dimensdes diferentes de um mesmo
processo, mas importantes no processo de analise da interacdo entre a pessoa e o ambiente.

A percepcdo, é um processo que permite as pessoas identificar a natureza das
informacdes contidas no espaco (ABRAHAO et al., 2009); e a cognicdo é entendida como sendo
“o conjunto de processos mentais que permite as pessoas buscar, tratar, armazenar e utilizar
diferentes tipos de informacdes do ambiente” (ABRAHAO et al., 2009, p. 148). A Figura 16
elucida de forma clara essa relacdo entre a percepcao e a cognicao no contato do homem com

0 meio que vive.

Figura 16. Processos perceptivos e cognitivos.
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Fonte: Abrahdo et al., 2009, p.152.

Segundo Abrahdo et al. (2009), detectar o estimulo pelas vias sensoriais; ativar os
processos cognitivos para que se busque eventos e/ou outras informagdes que auxiliem na
interpretacdo e organizacdo daquele estimulo, mediados por processos cognitivos como a
memdria, categorizacdo, atencdo, resolucdo de problemas sdo processos que dao suporte
para a construcdo de uma representacao do espaco e fornecem indicadores para a a¢do no
ambiente.

Segundo Santos (2018), para que a participacdo da arquitetura no processo de
inclusdo de pessoas com deficiéncia seja efetiva, deve ser integrado o conhecimento sobre os
processos perceptivos e cognitivos. A insercdo destes conceitos pode favorecer a
compreensdao das estratégias utilizadas por pessoas com deficiéncia para estruturarem e

representarem mentalmente os espacos; o entendimento de quais efeitos isso produz na sua
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acao.

Esta condicdo aponta para a necessidade de uma abordagem interdisciplinar
especialmente no dominio da ergonomia cognitiva, em razdao de como aborda Abrahao et al.
(2009), contribuir para “a compreensao de como as pessoas percebem e agem a partir das
informacdes que captam no ambiente & sua volta.” (ABRAHAO et al., 2009, p. 148). A partir
deste entendimento, conforme sugerem os autores, se pode identificar ndo somente
problemas ou dificuldades encontradas pelo usuario, mas também quais estratégias ele utiliza
para atuacdao no ambiente, bem como quais informa¢bes do ambiente fisico sdo captadas
neste processo.

Toda ag¢do que uma pessoa necessita, que inicialmente perceba o ambiente,
busque e capte suas informacdes, as entenda e as organize. Tais mecanismos visam
compreender em suas relagdes com o ambiente, como ele responde as tentativas do de
operacionalizar suas representa¢des mentais por meio das respostas que o ambiente lhe
fornece (SANTOS, 2018). Os modos operatoérios utilizados pelos usudrios associados as
caracteristicas ambientais, tanto podem resultar em uma competéncia para agir, quanto se
tornar uma fonte de constrangimentos. Ao adquirir uma competéncia para agir no espaco,
esta pode se traduzir pela participagdo nas atividades do lugar e no relacionamento com
outras pessoas. Ou seja, pode se transformar em um mecanismo de inclusdo. (ABRAHAO et
al., 2009).

A acdo ergonOmica caracteriza-se como uma consulta dindamica que vai
gradativamente das defini¢des inicialmente tragcadas pela organizacao até a construcao de um
objeto preciso focos definidos de sua a¢cdo e modalidades de a¢dao ajustadas durante o
processo (VIDAL, 2008). A acdo ergonOmica deve atender e satisfazer o maior nimero de
pessoas e excluir o menos possivel; deve estar preparado para analisar todas as atividades
expressas na demanda apresentando solucdes para os problemas enfrentados. Além disso,
incluir pessoas portadoras de necessidades especiais, buscando adequar os espacos
vivenciados por essas pessoas (DOS SANTOS e CARVALHO, 2012).

A partir da acdo ergondmica, portanto, pode-se apreender elementos para
transformar ndo apenas as situacdes e o meio em que se aplica, mas também para se produzir
conhecimento por meio dos mecanismos pelos quais os usudrios participantes da acao
conseguem atingir seus objetivos no ambiente.

Na base conceitual dos estudos sobre a cognicdo, considera-se que os
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conhecimentos gerais se referem as classes de objetos, de acontecimentos, de situagdes ou
de acbes sob duas formas: os conhecimentos relacionais que descrevem os objetos,
decompondo seus componentes elementares e a natureza das rela¢des existentes entre eles;
e os conhecimentos procedurais que descrevem como as a¢des sao organizadas para atingir
um determinado objetivo (FIALHO, 2004, 2001).

Os conhecimentos especificos se referem aos objetos, situagdes, acontecimentos
ou sequéncias de acdes particulares, objeto de uma experiéncia singular dentro de um
contexto bem definido. Portanto, ao identificar os problemas relacionados a tarefa, a partir
da analise desta, pode-se determinar os elementos sobre os quais se deve desenvolver e
melhorar as competéncias dos responsaveis para a avaliacdo de acessibilidade dos espacos.
(SILVA & CARDOSO, 2014).

Conceitos para a Avaliacdo de Acessibilidade sdao apresentados por Fialho (2004,
2001), que tem em sua concepg¢do, 0s processos cognitivos envolvidos na tarefa considerada:
compreender, raciocinar, avaliar. A acdo de compreender consiste na construcdao das
interpretagGes; raciocinar consiste em produzir inferéncias para atingir objetivos de acao,
definir planos de acdo, ou produzir sequéncias de acdo; avaliar consiste em produzir
julgamentos que exprimam como se situa um objeto, uma situacao, sobre uma escala ou em
relacdo a uma norma. As informacdes utilizadas pelas atividades de avaliacdo sdo tanto as
informacdes sobre os objetos, as situagdes, quanto as normas ou critérios a se considerar na
situacdo (FIALHO, 2001).

Ao articular ergonomia com a arquitetura, no processo projetual, permite por
exemplo, reduzir ou ampliar a quantidade de tratamentos de informagdes desnecessarios ou
conflitantes e projetar a partir da andlise dos processos perceptivos e cognitivos do usuadrio
em ac¢ao no ambiente. Para tanto, identificar as varidveis que apoiam o processamento
cognitivo da informacdo ambiental facilita a proposicao de um “conjunto de recomendacées,
a fim de adaptar o ambiente [...] as limitacdes e capacidades das perceptivas humanas.”
(ABRAHAO et al., 2009, p. 151).

Esta abordagem da ergonomia articulada a arquitetura é centrada em um olhar
gue, acompanhando Abrahdo et al. (2009), analisa a relagdo do homem com o ambiente, em
gue a atividade se torna o fio condutor da analise, considerando os elementos do ambiente,
as caracteristicas do usuario e como o individuo constitui problemas em situacdo real.

Metodologias que integram a andlise do projeto de acessibilidade com a situacdo real de uso
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dos usuarios, permite verificar se os parametros estabelecidos pelas normas de acessibilidade
contemplam também os critérios de conforto e de seguranga no uso dos espacos.

O direito ao livre acesso, malgrado o fato de estar contemplado nas legislacbes
federais, consolidado por uma série de iniciativas do Ministério das Cidades e presente nas
normas técnicas brasileiras (9050:2020; 15575:2021) que apresentam uma série de
dimensdes referenciais, que visa facilitar o processo de desenho e assegurar a qualidade do
espaco, ainda é comum se deparar com restricbes de autonomia e seguranc¢a no uso dos
espacos (CALVET, 2016). Medidas de referéncia nem sempre abarcam a variabilidade dos
sujeitos envolvidos, nem tampouco as diferentes possibilidades de uso. A reflexdo sobre as
guestdes ligadas a acessibilidade vai muito além dos limites definidos pelas normas (CALVET
& ABRAHAO, 2018).

Nesta perspectiva, alerta-se os atores envolvidos na elaboragao dos projetos,
apontando a necessidade de ndo se apoiar apenas nos parametros da norma de
acessibilidade, mas avaliar também se as exigéncias, estdo atendendo de forma satisfatoria e
segura a demanda, inclusive aqueles com algum tipo de restricdo. A questdo que se coloca é
se os problemas de acessibilidade ainda encontrados nos dias de hoje estdo nas normas ou na
operacionaliza¢do das mesmas nos projetos (CALVET & ABRAHAO, 2018).

Enfim, qual a contribuicdo do ergonomista na fase de projeto? Contribuir na
avaliacdo de como os espacgos previstos determinarao parcialmente a atividade dos futuros
usudrios identificando as dificuldades provaveis e as modificacbes que poderiam ser
necessarias ainda na fase de projeto. Essas recomendacgdes para o projeto arquiteténico visam
facilitar o processo de desenho, assegurando um espago de qualidade sob a perspectiva de
seu usuario, sugerindo a retroalimentacdo do processo de concepg¢do tais como parametros
para novos projetos. Assim, talvez seja possivel salvaguardar os direitos e ampliar o conceito

de acessibilidade em nossa sociedade.
4.3. EXPERIENCIAS DE APLICACAO DA ERGONOMIA NOS PROJETOS DE ACESSIBILIDADE

Para ampliar a discussdo deste capitulo, apresenta-se trés estudos empiricos que
integram conceitos ergondmicos para avaliar a acessibilidade em diferentes espacos e
usuarios. A selecdo dos estudos se deu por seu reconhecimento e vinculo com a pratica. A

analise da situacdo real apresentada nos estudos, sendo um dos pressupostos em ergonomia,
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permitiu que o projeto arquitetonico abarcasse a variabilidade dos usuarios e suas atividades,

contribuindo assim na transformacao e adequacao dos futuros espacos acessiveis.

4.3.1. Ainclusao de alunos deficientes visuais em espago escolar

Santos (2019), realizou um estudo empirico em duas escolas publicas do municipio
de Palmas, Tocantins, tendo como sujeitos alunos com deficiéncia visual. Por meio de estudos
de caso, a autora identificou na analise das atividades dos alunos as varidveis envolvidas no
seu desenvolvimento, as caracteristicas espaciais do ambiente arquiteténico das escolas
poderiam facilitar a percepcdo e atuacdo do aluno no ambiente; e quais indicadores
ambientais os alunos com deficiéncia visual utilizavam no seu processo perceptivo para a
“leitura” das informacdes ambientais.

Em seu estudo, a autora considerou a abordagem da arquitetura como uma
relagdo com o usudrio mediada pela ergonomia, e a partir do seu aporte tedrico e
metodolégico, conseguiu desvendar como os alunos com deficiéncia visual captam as
informacdes do ambiente e as organizam, bem como quais caracteristicas ambientais estavam
envolvidas neste processo, facilitando ou dificultando a acdo dos alunos.

O método proposto, teve a atividade como fio condutor, considerando-a como
decorrente tanto de caracteristicas ambientais quanto das estratégias que o aluno utiliza para
acdo. Neste procedimento e sob esta perspectiva a autora elegeu trés categorias de analise:
ambiente fisico, verbalizacdes e deslocamentos para realizar a andlise da atividade em um
processo de retroalimentacdo, analisadas em uma primeira etapa, conforme a Figura 17 a

seguir.
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Figura 17. Fluxograma da abordagem metodoldgica.
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As etapas da abordagem metodolégica foram testadas inicialmente em um estudo
piloto, em pequena escola, buscando validar o roteiro de entrevista e verificar se a linguagem
adotada no instrumento permitiria a compreensdao dos alunos em relacdo aos objetivos
pretendidos; bem como compreender possiveis abordagens e meios de conduzir as
entrevistas com os alunos, considerando a sua idade e dificuldade na comunicacao.

A partir dos resultados obtidos no estudo piloto ajustou-se tanto o procedimento
guanto o conteudo das questdes, de forma a compatibiliza-las com as caracteristicas dos
alunos com deficiéncia visual, bem como as observagdes que deveriam ser realizadas na
avaliacdo do ambiente escolar. Apds o refinamento do método resultante do estudo piloto,
iniciou-se o estudo nas unidades selecionadas, tendo a analise da atividade e suas variaveis
realizadas na primeira etapa da metodologia.

Para a analise da atividade e a definicdo das categorias de andlise abrangidas pelo
seu estudo, foram adotados os procedimentos e instrumentos préprios. A primeira categoria
de analise, o ambiente fisico foi realizado a partir de observacdes e medicdes dos ambientes
e seus equipamentos por meio de planilhas de avaliagao de acessibilidade espacial. A segunda
categoria de andlise foram as verbalizacGes por meio de entrevistas semiestruturadas e a
terceira categoria de analise por meio do passeio acompanhado com verbaliza¢des durante a
atividade.

Apds a realizagdao do passeio acompanhado, como um meio de validagdao dos
resultados, foi realizada uma segunda entrevista para apresentar os dados coletados ao aluno,
visando verificar se os mesmos correspondiam as suas representacdes durante as acdes
realizadas nos percursos e, compreender possiveis razdes de determinadas acoes,
construindo um suporte para discussao dos resultados.

Ao terem seus itens categorizados conforme o elemento da acessibilidade espacial
em que interferem, possibilitaram a avaliacdo do ambiente sob a perspectiva de um conjunto
de categorias, permitindo que se identificasse os pontos mais criticos dos ambientes escolares
guanto as condicOes de deslocamento, orientacdo, uso e comunicacdo. Por meio das planilhas
de avaliacdo (Tabela 2), foi possivel também identificar a origem dos problemas encontrados
nas unidades escolares, advindos do projeto, da execu¢do ou manutencdo. A aplicacdo das
planilhas também viabilizou a verificacao da usabilidade do instrumento enquanto ferramenta

para avaliacdo de ambientes construidos a luz das normas de acessibilidade.
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Tabela 2. Planilha da Simula de identificagdo das barreiras para a acessibilidade espacial.

PLANILHA SUMULA - BARREIRAS PARA ACESSIBILIDADE ESPACIAL
BARREIRAS COMUNS CATEGORIA

ROTA ACESSIVEL - Auséncia de rotas acessiveis sinalizadas para a conexdo de
ambientes internos e externos, que possam ser utilizadas de forma auténoma por
todas as pessoas.

DESNIVEIS - Circulacdes e portas de acesso com desniveis superiores a 2 cm, sem
tratamento com rampa.

DIMENSOES INCONSTANTES - Inconstancia nas dimensdes de pisos e espelhos das
escadas.

SINALIZAGAO E INFORMAGAO - Auséncia de combinagio de sinalizagdes informativa,
direcional e de emergéncia, sob o principio dos dois sentidos, associando sinalizagées
do tipo visual e tétil ou visual e sonora.

SINALIZACAO E INFORMACAO - Auséncia de sinalizagdo tétil informativa e direcional
e de alerta em pisos, placas de identificagdo de ambientes, corrimaos de escadas e
rampas e poltronas dos auditorios.

SINALIZACAO E INFORMACAO - Disposi¢do das sinalizagdes fora da faixa de alcance,
dificultando a percepgdo de alunos com baixa visdo.

CONTRASTE VISUAL - Baixo contraste entre pisos e paredes essencialmente nos pisos
e paredes dos auditdrios.

ASPECTOS DOS ESPACOS EM GERAL

ELEMENTOS DE SEGURANGA PARA O USO - Auséncia de corrimdos duplos em
escadas e rampas, bem como auséncia de corrim@o e guarda-corpo em rampas
externas.

SINALIZACAO E INFORMACAO - Auséncia de sinalizagdo visual em degraus de todas as
escadas.

ELEMENTOS DE SEGURANGA PARA O USO - Auséncia de barras de apoio em ao
menos um boxe dos sanitarios para uso de pessoas com redugao de mobilidade,
flexibilidade, coordenagdo motora e percepgao.

SINALIZACAO E INFORMAGAO - Auséncia de guia de balizamento em escadas e
rampas.

SO0 O000 0000

LEGENDA: DESLOCAMENTO  ORIENTACAO QCOMUNICM,‘AO

Fonte: Santos, 2019, p. 91.

As analises antes e durante a atividade por meio das verbalizacdes e deslocamentos,
associadas a interpretacdo das caracteristicas ambientais da escola quanto as condi¢Ges para
orientacdo e compreensdo do espaco, permitiram identificar ndo somente problemas e
dificuldades dos alunos, mas também as estratégias utilizadas por eles para o deslocamento

e orientacdo no espaco escolar (Tabela 3).
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Tabela 3. Caracteristicas ambientais e suas influéncias na atividade dos alunos com baixa visdo.

CARACTERISTICAS AMBIENTAIS

Zoneamento dos ambientes (unidades funcionais
reconheciveis) e principio da proximidade.

Amplitude espacial dos volumes e circulagdes.

Auséncia de sinalizagdo visual e tatil de alerta e
direcional; auséncia de legibilidade das informacdes
graficas nas placas de identificagdo de ambientes.

Organizagdo espacial linear — Exemplo: localizagdo de
salas de aula lado a lado, ao longo de um sistema de
circulagdo linear.

Presenca de desniveis — Em circulagdes, entre degraus
de escadas e entre planos inclinados e patamares.

Configuragdo espacial simples e intuitiva — Exemplo:
justaposicdo de planos abertos e fechados.

INFLUENCIA NA ATIVIDADE DOS ALUNOS COM BAIXA
VISAO

Facilitou a compreensdo e memorizagdo da
localizagdo de cada ambiente e suas atividades.

Causou em um dos alunos sensacdo de inseguranga,
tomado com um desafio ao deslocamento e
orientagdo, dificultando a antecipacdo e a construgdo
de respostas para a agdo.

Exigiram o maior nimero de estratégias operatérias
para a orientacdo e identificacdo de onde se estava e
em qual ambiente deveria entrar. Quanto a auséncia
da sinalizagdo e informagdo tatil, identificou-se que
pode dificultar a construcdo de uma categorizagdo e
memorizagdo dos ambientes, que ao fim servem de
base para a construgdo da representagdo do espago e
fornece indicadores para orientacdo. Pode acarretar
ainda em situagBes espaciais criticas para a
orientagdo, sobrecarregando o usudrio pela auséncia
de informacao adicional.

Facilitou a condugdo de um ponto a outro, indicando
a influéncia na possibilidade de construir uma
representagdo de familiaridade, facilitando a
memorizagdo a partir de uma representacdo
circunstancial, criando uma representagdo de rotina.

Quando ndo estdo claramente identificados ou
demarcados, sobrecarregaram os alunos na tentativa
frequente de distinguir limites e bordas, causando
sensagdo de cansago que pode ser proporcional a
dificuldade de percepgdo. Dificulta a construgdo de
uma representagdo dos elementos arquiteténicos e
pode causar constrangimentos.

Facilitou a orientagio e construgdo de uma
representagdo do ambiente, a partir de uma rotina
estabelecida na organizagdo dos ambientes, em gque
os planos fechados estavam sempre ao lado esquerdo
(onde se localizavam o acesso aos ambientes) e
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abertos sempre ao lado direito (reservado para a
circulagdo).

Tomado com um norteador do percurso, facilitou a
construgdo de uma antecipagdo para o fim de planos
inclinados e inicios de patamares em rampas, nao
percebidos por alunos com baixa visdo,
essencialmente quando possuiam o mesmo
revestimento e mesma cor.

Corrimdos e guias balizadoras

Resultou em uma dificuldade de construgdo da
representagdo total dos volumes externos, quando
ndo se possuia familiarizagdo e experiéncia com o
Organizacio espacial aglomerada ambiente escolar, em razdo do acesso visual limitado
ou parcial dos volumes a depender de onde o aluno se
encontrava no espago. Como principal influéncia,
identificou-se que pode dificultar a decodificagdo e o
reconhecimento dos ambientes, bem como a
memorizacdo da localizagdo dos ambientes externos.

Dificultou o deslocamento, a leitura do ambiente e
a orientagdo espacial. Apresentou-se como um
obstdculo para a compreensdo do contexto do
ambiente, tornando mais dificil a tomada de decisao
para a agdo no ambiente. Quanto ao contraste visual
baixo entre superficies amplas, identificou-se que
pode ocasionar em uma ambiguidade de informagdes,
uma vez que dificulta a distingdo de limites entre
planos diferentes. Dificulta a captagdo das
caracteristicas ambientais, mascara informagbes e
dificulta a percepcdo do contexto, solicitando a
correcdo frequente de elementos percebidos,
sobrecarregando o usudrio com baixa visdo.

lluminagdo inadequada e baixo contraste visual entre
superficies amplas (piso, parede, teto, essencialmente
no auditério) — Identificado na analise ambiental e
corroborado pela percepcdo dos alunos.

Favoreceram a memorizacdo da localizagdo dos
ambientes, organizados sob a perspectiva do aluno
segundo seus revestimentos, facilitando a construgdo
da representagdo da localizagio e zoneamento
funcional da escola, auxiliando no deslocamento,
tomada de decisdo e orientagcdo espacial.

Categorizagdo de revestimentos — Exemplo: Salas de
aula com revestimento interno e externo exclusivos
para a sua fungdo.

Fonte: Santos, 2019, p. 135

Ao articular a arquitetura com a ergonomia, refletida na abordagem
metodoldgica, a autora demonstrou a contribuicdo da analise da atividade no processo de
avaliacdo dos ambientes. Identificou as varidveis envolvidas no deslocamento associando-as
as caracteristicas espaciais do ambiente arquitetonico das escolas que facilitavam ou
dificultavam a locomocdo do aluno no espaco escolar responsavel por sua exclusdo social.
Além disso, identificou quais informacGes eram percebidas e pertinentes a concepcao
arquitetonica, com base na articulagao entre as necessidades dos alunos e a situacdo real do

ambiente escolar.
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O aluno com deficiéncia visual chega a escola com uma bagagem de
conhecimentos que lhe permitiria, normalmente, se deslocar dentro do espaco escolar. No
entanto, os dados mostram que ao ser confrontado com o ambiente escolar, teve dificuldades
em muitas situagles para transpor as barreiras encontradas e se apropriar do espago. Estes
insucessos e erros sdo frutos de andlises parciais do ambiente, uma vez que os alunos nao
conseguem construir uma representagao completa do ambiente, fruto de suas caracteristicas
ambientais que induzem a uma interpretacdo ou percepcao inadequada dos elementos do
contexto.

Ao articular a arquitetura com a ergonomia, refletida na abordagem
metodoldgica, verificou-se a contribuicdo da andlise da atividade no processo de avaliacdao de
ambientes. Ao apreender a partir da atividade as varidveis envolvidas no seu
desenvolvimento, quais as caracteristicas espaciais do ambiente arquiteténico das escolas
participantes da pesquisa facilitavam ou dificultavam a atuacao do aluno no espaco escolar.
Pela analise da atividade, foi possivel identificar os problemas para o uso do espaco pelos
alunos com deficiéncia visual e suas causas, contribuindo para o projeto arquiteténico a partir
da perspectiva dos seus usuarios. A construcao deste cenario foi possivel a partir da
articulacdo da arquitetura com a ergonomia, especialmente no campo da ergonomia
cognitiva.

Identificou-se assim uma via para o desenvolvimento de meios para relacionar o
conhecimento sobre como usudrios com deficiéncia visual percebem o espaco, com o que
pode ser considerado uma fonte de informacao ambiental acessivel. Esta perspectiva indica
um caminho para o desenvolvimento de estudos futuros, em que novos parametros

arquitetonicos podem ser formulados a partir da articulacdo entre arquitetura e ergonomia.
4.3.2. A acessibilidade para cadeirantes no ambiente residencial de média e baixa renda

O estudo de Sodré et al (2015), analisou a acessibilidade de uma unidade
residencial de um conjunto habitacional horizontal projetado para populacdo de média e baixa
renda do municipio de Juiz de Fora/ MG, para usudrios de cadeiras de rodas. O objetivo deste
estudo foi analisar as possibilidades e limitacdes do espaco construido, aplicando o método
do passeio acompanhado (desenvolvido por Dischinger), sob a oética da Ergonomia do

ambiente construido. Os autores observaram os aspectos positivos e negativos do espaco,
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confrontando os dados obtidos com critérios para elaboragao de projetos para pessoas com
deficiéncia, mais especificamente, para cadeirantes.

O local selecionado pelos autores, foi uma residéncia em um conjunto habitacional
horizontal, por apresentar grande parte de suas ruas planas e por todas as unidades terem
acesso no nivel térreo, diferenciando-se dos conjuntos residenciais verticais que, em sua
maioria, ja apresentam problemas relacionados & acessibilidade nas areas externas das
unidades. E também por estar localizado em uma regido em expansdao na cidade, com
disponibilidade de infraestrutura e facilidade de deslocamento devido a proximidade com o
centro e vias de acesso.

A avaliacdo da acessibilidade na unidade habitacional de dois dormitérios do
estudo de caso considerou a legislacdo, as normas técnicas e as diretrizes que se aplicam aos
ambientes habitacionais, apresentadas na Cartilha de Desenho Universal: Habitacdao de
Interesse Social (SAO PAULO, 2010) e os conceitos da ergonomia.

A metodologia adotada neste estudo, avaliou a situacdo real do uso do espaco
pelo usuario cadeirante, considerando os critérios de conforto e de seguranca no uso dos
espacos. O método proposto é constituido por um conjunto de etapas e a¢des em um
processo de retroalimentacdo. Na definicao das etapas, considera a atividade como o eixo
norteador do processo de investigacdo e que as condic¢des fisicas do espaco permitam a
realizacdo de atividades existentes ou futuras para os portadores de necessidades especiais.

Foram realizadas visitas gerais ao conjunto habitacional e visitas a casas de dois e
de trés dormitérios, com o intuito de observar e registrar o conjunto habitacional e a
residéncia escolhida para a analise. Identificaram as caracteristicas dos usuarios e do espaco,
por meio de entrevistas abertas com a sindica do condominio, moradores e representantes
da construtora. O registro do espaco foi realizado por meio de fotografias e medi¢des técnicas,
obtendo dados sobre a caracterizacdo da drea de estudo, contribuindo para o
desenvolvimento da andlise técnica.

A etapa seguinte foi a realizacdo do Passeio Acompanhado, onde aconteceu uma
visita supervisionada no local de estudo, na companhia de um convidado para utilizacdo do
espaco. O voluntario foi um homem de 32 anos, com peso de 80Kg e boas condicdes fisicas. A
cadeira adotada foi modelo manual, para pessoas com até 100Kg. Nesta pesquisa, o método
do passeio acompanhado foi aplicado a partir de uma vivéncia, pois o convidado simulou ser

um cadeirante.
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Durante o passeio acompanhado, que durou aproximadamente 40 minutos, o
voluntario nado teve dificuldades de locomocdo na calgada, nem ao acessar a unidade
habitacional. Os ambientes internos como sala de estar/ jantar, area de servico permitiu a
facilidade de manobra pelo usudrio ao circular. Na cozinha foi possivel que o usudrio tivesse
acesso ao fogdo e méveis, porém a altura da pia ndo permitiu o uso da mesma pelo cadeirante.
No pequeno hall de circulagdo ndo houve espaco suficiente para manobra, impossibilitando o
acesso aos dormitdrios, assim como no banheiro, onde a porta de acesso apresentou largura
inferior a 80cm e seu espacgo interno ndao permite area de manobra e acesso a cuba, chuveiro
e sanitario. As janelas da habitacdo pela sua altura também dificultam o manuseio pelo

cadeirante.

Figura 18. Mapa dos Percursos do Passeio Acompanhado.

N v [T
—_— =k — 2 1 PERCURSOS

-Entrada / Cozinha ————

2-Coznha / Area de Sevio e —m —m —

3- Area de Servigo / Domitéro — —— —— —

e
w

- Dormitério / Banheiro

—

s

Fonte: Sodré et al, 2015, p.7.

A observacdao para a analise ergonémica foi participativa, com o objetivo de
qualificar as acbes e operacGes do usudrio. Para a observacdo participativa o passeio
acompanhado consistiu em uma visita supervisionada pelo pesquisador na habitacdo, pelo
caminho definido.

A observacdo sistematica durante o percurso foi o procedimento que permitiu
identificar elementos comportamentais tais como as estratégias operatérias elaboradas pelo
sujeito PMR para vencer as barreiras impostas pelo projeto e poder circular. A descricdo
destes comportamentos buscou assegurar a coeréncia de varidveis permitindo a coleta de
dados Uteis a compreensdo da atividade.

Foram realizadas anotacOes sobre as impressdes do usudrio, transcrevendo ou
gravando falas importantes e fotografando situacdes relevantes. Durante o percurso, o

voluntario apontou as possibilidades e as limitacdes referentes ao deslocamento e a
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realizacdo de tarefas dentro do espaco habitacional.

Com o passeio acompanhado, pode-se identificar a importancia da analise de uma
situacdo real na elaboracdo de um projeto arquitetonico. Os resultados foram apresentados
em tabelas por tipo de ambiente, desenhos e fotos, identificando os aspectos positivos e

negativos relacionados as margens de manobra.

Tabela 4. Tabela de registro dos dados levantados.

AMBIENTE: SALA DE ESTAR/JANTAR
TAREFA: Realizar o percurso da porta de entrada até a cozinha.

VOVYING

ASPECTOS POSITIVOS: - Porta de entrada com largura suficiente;
- Facilidade em se deslocar dentro do ambiente;
- Distancia adequada entre os méveis;
- Area de manobra suficiente para entrar e sair de frente;

ASPECTOS NEGATIVOS:- Falta de area de aproximagao a janela.

Fonte: Sodré et al, 2015, p.8.

Os resultados obtidos por Sodré et al (2015), identificaram aspectos positivos
sendo a facilidade de adequacdo em ambientes como sala, cozinha e drea de servico, para o
uso do cadeirante, considerando que as portas apresentaram uma largura confortavel para a
passagem, assim como os espacos em relagdo a manobra e circulagdo.

Como aspectos negativos, identificaram as alturas inadequadas de instalagao de

janelas e equipamentos, e barreiras no acesso do banheiro e dormitdrios. Segundo os autores,
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a planta arquitetonica da habitacdo ndo oferece flexibilidade devido ao sistema construtivo
aplicado. Pela andlise da planta baixa, identificou que tanto nos dormitérios, quanto no
banheiro ndo haveria espago suficiente para area de aproximacdo e/ou transferéncia do
mobilidrio e dos equipamentos, nem tampouco area de manobra para o cadeirante.

Na apresentacdo dos resultados e tratamento de dados os autores apresentaram
sugestdes de melhoria na planta layout do espag¢o habitacional do estudo de caso, para que
fosse possivel torna-lo acessivel (Figuras 19 e 20). As modificacdes seriam nas alturas das
janelas de modo que permitisse o alcance visual de uma pessoa sentada, altura das bancadas
e interruptores para eu o uso seja confortdvel. Redimensionamento da circulagdo entre os
dormitdrios e sanitario e adequacao da largura das portas menores que 80 cm. Ampliacdo da
area dos dormitdrios de forma que o uso livre e seguro fosse permitido ao cadeirante.
Também uma reformulacdo do layout em relagdo aos mobilidrios e equipamentos,

assegurando a circulagdo, transferéncia e manobra segura do cadeirante no uso do espaco.

Figura 19. Layout com dimensdes existentes e sugestdes para adequac¢do no Quarto de Casal.
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Fonte: Sodré et al, 2015, p.10.
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Figura 20. Layout com dimensdes existentes e sugestdes para adequagdo no banheiro.

1.50 [

1.88
at
[
w

Fonte: Sodré et al, 2015, p.10.

A conclusdo apresentada neste estudo ressalta a producdo de espacos acessiveis
gue devem incluir a¢Oes a serem trabalhadas de forma a assegurar funcionalidade, qualidade
e conforto, nos espacgos, especialmente nos ambientes habitacionais. Além dos
conhecimentos técnicos, a conscientizacdo profissional e a analise critica quanto a producao
habitacional acessivel também se fazem necessarias, uma vez que é crescente o niumero de
pessoas com algum tipo de limitacdo. Os espacos devem ser “inclusivos” de maneira que
cidaddos com deficiéncia ou mobilidade reduzida possam exercer suas atividades da mesma
forma como aqueles que ndo apresentam essas dificuldades. Para Sodré et al (2015), além dos
principios do Desenho Universal no propésito de fornecer acessibilidade integrada a todos,
independente de habilidades fisicas, idade, ou condi¢cdes socioeconOmicas, considerar
conceitos da ergonomia por meio da analise da atividade contribui de forma eficiente para a
producdo de espacos acessiveis.

Com o estudo de caso apresentado, ressalva-se que o direito de livre acesso,
apesar de estar contemplado nas legislacbes federais e consolidado por uma série de
iniciativas do Ministério das Cidades, ainda é comum se deparar com restricdes de autonomia
e seguranca de usuarios com algum tipo de deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida no acesso
aos edificios de habitacdo. Conclui-se sobre a importancia de considerar que os espacos

previstos determinardo a atividade dos futuros usudrios, dessa forma, identificar as
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dificuldades provaveis ainda na fase de projeto permite “tratar um problema e resolver uma
demanda”, (DANIELLOU; BEGUIN, 2007).

As recomendacdes voltadas para acessibilidade no projeto arquiteténico visam
facilitar o processo de desenho, assegurando um espaco de qualidade sob a perspectiva de
seu usuario, sugerindo a retroalimentacdo do processo de concepg¢do tais como parametros
para novos projetos. Assim, talvez seja possivel, salvaguardar os direitos e ampliar o conceito
de acessibilidade e sustentabilidade, assegurando o acesso de forma segura e confortavel para

todos os usudrios e consequentemente garantindo a vida util do edificio.
4.3.3. A acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual em hotéis

O estudo apresentado por Dos santos (2012), avaliou a acessibilidade de usuarios
com deficiéncia visual (cegos e baixa visdo) nos hotéis da cidade de Natal-RN. O objetivo deste
estudo foi apresentar principios, diretrizes projetuais e meios de tornar os hotéis acessiveis,
visando promover o conforto, a autonomia e a segurancga desses usuarios. Inicialmente, foram
apresentados os resultados de um mapeamento em 16 hotéis 4 e 5 estrelas da cidade, com o
objetivo de identificar o panorama da acessibilidade dos mesmo e em seguida foram
apresentados resultados referentes a um estudo de caso selecionado, visando conhecer os
problemas de acessibilidade de um dos hotéis avaliados no mapeamento, no sentido de se
estabelecer um diagndstico ergonémico sobre a acessibilidade e, complementarmente,
propor um conjunto de transformagdes positivas.

A metodologia apresentada neste estudo apoiou-se na Andlise Ergonémica do
Trabalho, inicialmente analisando as demandas de acessibilidade dos hotéis e a atividade
desenvolvida nos mesmos, por meio de técnicas interacionais e observacionais, como
filmagens, registros fotograficos, acdes conversacionais e protocolos de observacdo. Um
protocolo foi elaborado e aplicado para avaliar a conformidade de acessibilidade dos hotéis
em face da norma técnica brasileira NBR 9050 (2004). Também foram utilizados métodos de
Andlise das Tarefas Cognitivas (ATC) associadas as atividades simuladas para identificar os
processos de tomada de decisdo e analisar as atividades realizadas pelas Pessoas com
Deficiéncia Visual (PDVs).

A avaliacdo da acessibilidade nos 16 estabelecimentos hoteleiros da cidade de

Natal foi realizada com a utilizacdo de uma Lista de Verificacdo - acessibilidade a deficientes
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visuais. A lista foi desenvolvida em conformidade com a norma NBR 9050 (ABNT, 2004), em

qgque foram contemplados os aspectos referentes a acessibilidade a deficientes visuais.

Também foram adicionadas a lista, consideracdes levantadas pelos deficientes visuais durante

entrevistas e agcdes conversacionais previas, totalizando 81 itens que foram verificados. A lista

dividiu os ambientes dos hotéis e sua drea externa em 7 grupos a serem analisadas segundo

as necessidades do hdospede com deficiéncia. Os resultados do mapeamento evidenciaram

gue, dos 16 hotéis, apenas 7 atingiram 50% dos itens do protocolo de acessibilidade, enquanto

nenhum deles chegou a 70% dos itens.

Posteriormente, foi selecionado um hotel para a realizacdo do estudo de caso,

aplicando uma estrutura metodolégica (Figura 21), que consistiu em descrever o

funcionamento global, criando um modelo operante das atividades realizadas por pessoas

com deficiéncia visual na condicdo de héspede do hotel e, finalmente, em apresentar um

Memorial Descritivo de Transformacdes.

Figura 21. Esquema metodoldgico do estudo de caso.
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Os dados obtidos (Tabela 5) durante a andlise das atividades realizadas na

simulacdo de hospedagem pelos quatro voluntarios com deficiéncia visual, permitiram

identificar os problemas (Tabela 5) ocasionados pela falta de acessibilidade.
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Tabela 5. Principais problemas de acessibilidade encontrados durante a Andlise das Atividades.

PRINCIPAIS PROBLEMAS ENCONTRADOS, DURANTE A ANALISE ATIVIDADES SIMULADAS

REFERENCIA
CATEGORIA PROBS EMA NORMATVAE| RELATOS/
LEGAL OBSERVACOES
8 Auséncia do piso tatil direcional no hall de entrada, nos corredores e
o NBR 9050
oz area de lazer
=
34 Auséncia do piso tatil de alerta na porta do elevador, antecedendo e
gE ) _ NBR 9050
& § finalizando as escadas e sinalizando os obstaculos
< Espelho vazado nos degraus da escada NBR 9050
E Quinas vivas nos méveis NR - 17
=z
I-IE-I Organizagéo espacial: obstaculos na circulagéo op
<<
% Botoeiras do elevador sensivel ao toque, sem braille nem relevo DVs
b Sinalizagao em Braille ilegivel no elevador NBR 13994
= Elevador sem sonorizacéo NBR 13994
<
n__n' Presenca de obstaculos aéreos abaixo de 2,10m NBR 9050
o
= Auséncia de informag&o tatil no frigobar or
0]
£ |Auséncia de mapas tateis NBR 9050
~E
=
E § Auséncia de sinalizagées em Braille nos equipamentos DVs
w w
E % Auséncia de sinalizagdo em Braille nos corrimaos NBR 9050
(e}
w 9‘ Auséncia de informagao tatil no cartdo-chave op DVs
O
= Auséncia de sinalizag@o em Braille nas portas e corredores NBR 9050
Falta de Ficha Nacional de Registro de Hospede (FNRH) direcionada ao
L NBR 15599
héspede com deficiéncia visual
o
Auséncia de funcionario treinado em fazer audiodescrigao oP DVs
c
g Auséncia de pessoal capacitado para prestar atendimento as pessoas Lel 10.048
S com deficiéncia visual: recepcionista e mensageiro S
x
Q Cardapio em Braille ndo se encontrava no restaurante oP
Héspede guiado de forma incorreta pelo funcionario op
Legenda
oP Observagdes da pesquisadora durante a andlise das atividades
DVs Relatos feitos pelos deficientes visuais em entrevistas
NR 17 Norma Regulamentadora 17 — Ergonomia

NBR 9050 Acessibilidade a edificagGes, mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos

Elevadores de passageiros — Elevadores para transporte de pessoa com

NBR 13994 . n
deficiéncia

NBR 15599 Acessibilidade - comunicagao na prestagdo de servigos
Lei 10.048 Lei N2. 10.098, de 19 de dezembro de 2000

Fonte: DOS SANTOS, 2012, p.64.
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Os principais problemas e constrangimentos abordados na pesquisa foram a
auséncia de sinalizacdo do piso tatil (Figura 22a), a botoeira de chamada do elevador é em
vidro com acionamento eletrénico sensivel ao toque (Figura 22b), ndo dispondo de indicacdo
em Braille ou nimeros em relevo, a necessidade de incluir a informacao tatil no cartdo de
acesso ao quarto (Figura 22c), no sentido de possibilitar autonomia do usuario com deficiéncia
visual, permitindo que ele identifique a informacgao correta a utilizar sem necessidade da ajuda
de outra pessoa, diretério em Braille nos produtos do frigobar, sinalizacdes em locais como
saida das portas do banheiro e da varanda. Na drea de lazer foram identificados obstaculos no
acesso com desniveis sem sinalizagdo e uma versdo atualizada do carddpio em Braille no

restaurante.

Figura 22. A: Voluntario baliza a parede com sua bengala; B: Voluntdrio tateia os nimeros do painel da cabine;

C: Voluntario utiliza o cartdo-chave para abrir a porta com ajuda do funcionario; D: Funcionario Cosme

levantando os galhos da planta e avisando sobre a lixeira no caminho.

Fonte: DOS SANTOS, 2012, p.131, 128, 135, 139, respectivamente.

Tais problemas observados resultaram na criacdo do caderno de transformacao
positiva, que foi organizado de acordo com as atividades simuladas no estudo de caso. O
guadro apresenta as especificacdes ergonOmicas em uma matriz sintetizada de acordo com

os problemas de acessibilidade encontrados no hotel (Tabela 6).
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Tabela 6. Matriz Sintese das Especificagdes Ergondmicas.

MATRIZ SINTESE DAS ESPECIFICACOES ERGONOMICAS

= ENQUADRAMEN
IMPACTOS (EFEITOS, ESPECIFICACOES

ATIVIDADE SIMULADA LOCAL ASPECTO (CAUSAS) CONSEQUENCIAS) ERGONOMICAS TO I':OLER(I;:EWO
a) Entrar no hotel Calgada. Carpete desnivelado;, Acidentes Intervengdo corretiva; NBR 9050/2004

Portas transparentes. Sinalizagdo.
b) Encaminhar-se até a Hail. Auséncia de piso tatil e mapa | Constrangimentos Sinalizagdo; NER 9050/2004;
recepgio tatil ou funcionario capacitado. Treinamento dos Lei 10048/2000.

funciondrios;

c) Fazeros Balcdo de Auséncia de funcionario Constrangimentos Treinamento dos NBR 155992008
procedimentos de check- | atendimento capacitado; funcionarios; Lei 10048/2000.
in e requisitar a chave do FMNRH para o hospede com FNHR digital;
apartamento e deficiéncia visual. Maguete tridimensional;
d) Dirigirse até o Hail. Auséncia de piso tatil Constrangimentos Sinalizag3o tafil. NBR 9050/2004;
elevador direcional.
e) Acionar o botdo de Hall do Botoeira inacessivel; Constrangimentos; Sinalizag3o tatil e NER 9050/2004;
chamada do elevador; elevador. Falta de informacdes em Acidentes; S0Nora.

Braille; Sinalizacdo visual Impossibilidade de

inadequada. utilizagdio com autonomia.

N Elevador. Auséncia de piso tatil de Acidentes; Sinalizag3o tatil, visual e | NBR 9050/2004;

) =T ) BT alerta; Constrangimentos; S0N0Ta; NBR 13894/2000

Auséncia de sinalizacdo Impossibilidade de

sonora; Painel inacessivel. utilizacdo com autonomia.
g) Deslocar-se até o Rampas e Auséncia de piso tatil de Acidentes Relayout NBR 9050/2004;
apartamento corredores alerta;

Obstaculos aéreos.
h) Abrir a porta e entrar Hall do Auséncia de sinalizacdo em Constrangimentos; Sinalizag3o tatil; NBR 9050/2004;
no apartamento apartamento Braille; Impossibilidade de

Cartdo ilegivel. utilizacdo com autonomia.
i) Reconhecer o quarioe | Apartamento Quinas vivas Acidentes Reprojeto NR-17
banheiro
i) Ir para a area de lazer | Corredores, Auséncia de piso tatil de alerta | Acidentes Intervencdo corretiva; NBR 9050/2004;

escadas ou e direcional; Reprojeto;
rampas. Obstaculos aéreos e Relayout

terrestres.

I) Restaurante Restaurante Auséncia de funcionario Constrangimentos Treinamento dos Lei 10048/2000.

funcionarios;

capacitado;

Fonte: DOS SANTOS, 2012, p.164.

O caderno de transformacgdes também identificou proposicdes para a realizagdo

de futuros projetos, a fim de assegurar a utilizacdo dos meios de hospedagem e a realizacdo

das atividades pelos deficientes visuais de forma acessivel, segura, confortdvel e adequada as

suas necessidades e limitagdes (Figura 23 e 24).

Figura 23. Proposta de instalagdo do piso tatil no hall do elevador.

Fonte: DOS SANTOS, 2012, p.149.
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Figura 24. Cartdo-chave para abertura das portas. Situa¢do atual e situagdo proposta.

Informacio
em Braille

AR
Este lado voltado
para vocé e
para cima

Fonte: DOS SANTOS, 2012, p.158.

O autor ressalta que embora as especificacdes ergondmicas propostas tenham
sido destinadas a melhoria da acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual nos hotéis,
todo estabelecimento hoteleiro deve estar preparado para receber pessoas com outros tipos
de deficiéncia, seguindo o que estabelece a NBR 9050/2004. E ainda reforcam que “como a
NBR 9050 ndo da conta de todas as situa¢des da realidade, recomenda-se que os projetos e
acoes de acessibilidade dos hotéis tomem como base as atividades reais das pessoas nas mais
diversas situacdes” (DOS SANTOS, 2012, p.158).

A caracteristica situada e participativa do método deste estudo, contribuiu para a
formulagao dos diagndsticos das atividades e da acessibilidade bem como para a formulacao
das proposicoes e a elaboracdo dos projetos técnicos de melhoria, desenvolvidos pelos
arquitetos. Com os protocolos de observacao aplicados durante as simulacdes de hospedagem
e das entrevistas com os grupos focais, foi possivel identificar os constrangimentos que
pessoas com deficiéncia visual enfrentam na situagao real e que ndo estdo contemplados em
normas técnicas ou legislacdes vigentes. Vale ressaltar a iniciativa em projetar ou adequar
estabelecimentos hoteleiros as necessidades dos hdspedes com deficiéncia visual,
assegurando a utilizacdo dos meios de hospedagem e a realizacdo das atividades dos usuarios
de forma autbnoma, segura, confortavel e adequada as suas necessidades e limitacdes.

O préximo capitulo apresenta os conceitos e abordagens da atuagao ergonomica

nos projetos de avaliacdo do espaco. Ao articular a ergonomia no processo de avaliacdo do
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ambiente recém ocupado, explora-se a experiéncia do uso nos projetos arquitetonicos. As
metodologias aplicadas nos exemplos empiricos elencados no final do capitulo podem
compartilhar de um didlogo, para que se faga uma juncdo das informagcdes complementares
das areas de arquitetura e ergonomia, por meio da analise da atividade, buscando evidenciar
a experiéncia do uso, como importante fonte de informacdo para o processo de

desenvolvimento do projeto e adequag¢ao do espago.
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5. ARQUITETURA E ERGONOMIA NA AVALIAGAO DO ESPACO

A avaliagdo do espacgo recém ocupado se configura como um periodo passageiro,
mas com grande potencial de informacdes a serem exploradas no projeto, ao evidenciar
inadequacgdes e também solu¢bes adequadas as necessidades dos usuarios.

O presente capitulo busca evidenciar a experiéncia do uso por meio da articulacao
da arquitetura e da ergonomia, acreditando-se que a complementaridade entre elas pode
enriguecer a analise da fase apropriacdo do espaco, permitindo uma primeira avaliacdo do

projeto e dos limites das recomendagdes propostas.
5.1. A AVALIACAO DO ESPACO

Segundo Trevisan (2010), o projeto, enquanto idealizacdo de reflexdes pessoais,
merece um grau maior de contextualizacdo ao real. Sem perdermos a criatividade, nés —
arquitetos — devemos projetar nas utopias, nos sonhos, realidades palpaveis”. Quando hd uma
preocupacdao com tais questdes desde a concepg¢do do projeto e as definicdes de seus
objetivos, hd um direcionamento visando colocar o espaco de forma a contemplar a eficiéncia
e eficacia do processo e assegurar o conforto do usuario.

A funcdo essencial da arquitetura é pensar o espaco a fim de ordend-lo e de
submeté- lo a um uso, possibilitando sua apropria¢do pelos usuarios (BOUTINET, 1999). O uso
€ um conjunto de utilizacdes de um espaco que vai além do que é prescrito ou previsto. Ele
possibilita ao ambiente satisfazer o conjunto das necessidades e dar sentido ao conjunto das
situacdes nas quais os usudrios terao de vivenciar (LAUTIER, 1999).

E importante salientar que a definicdo do uso por meio do uso vem apds o projeto.
E necessario existir o espaco construido para se usar a fim de que o uso possa ocorrer
(REDSTROM, 2008). O uso de um ambiente sb se realiza apds a existéncia do ambiente
construido. A redefinicdo do uso de um mesmo ambiente poderia impulsionar a continuidade
do projeto anterior ou seu aprimoramento com o objetivo de torna-lo mais adequado.

Estudos relacionados a avaliacdo do uso do ambiente construido foram
desenvolvidos nos ultimos anos (PREISER et al.,, 1988; ORNSTEIN, 1992; BECHTEL, 1997;
ROMERO; ORNSTEIN, 2003; CASTRO, 2010; PENNA, 2004), bem como em artigos (ZIMRING;
REIZENSTEIN, 1980; PREISER,, 1995; CHURCHMAN, 1999; WHYTE; GANN, 2001; ORNSTEIN;
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ROSARIA, 2010); dissertacdes e teses (RHEINGANTZ, 2000; SOUZA, 2003; PENNA, 2004), com
0 objetivo comum de compreender os impactos e avaliar a qualidade dos edificios e dos
ambientes em uso a partir da percep¢ao e da opinido dos usudrios.

A Avaliagdo do Desempenho dos Ambientes Construidos, de acordo com Betchel
(1997), apresenta um carater interdisciplinar, evidenciado pelo envolvimento dos
pesquisadores Edward Hall (antropdlogo), Roger Barker, Herbert Wright e Robert Sommer
(psicélogos), Kevin Lynch, Christopher Alexander e Henry Sanoff (arquitetos), que iniciaram as
pesquisas sobre ambiente e comportamento.

Posteriormente, pesquisas como Villarouco (2008); Villarouco e Mont’Alvao
(2011), Attaianese e Duca (2012), Hugine, Guerlain e Hedge (2012), Sarmento (2017),
buscaram a integracdo de metodologias adotadas em estudos da ergonomia, do design, da
arquitetura, da psicologia ambiental, e trazido para a tematica do ambiente construido sob o
foco da ergonomia.

A utilizacdo dos conceitos e metodologia ergonémica nos estudos do ambiente
construido tem sido adotada de forma crescente, seja utilizando metodologias especificas,
seja adotando uma linha multimétodos, ou, ainda, aplicando a conjugacdo de ferramentas
diversas. E possivel identificar a aplicacio da visdo sistematizadora inserida na tematica da
Ergonomia do Ambiente Construido - EAC.

A Ergonomia no Ambiente Construido e suas diferentes abordagens
metodoldgicas, sdo apresentadas nos ultimos anos na literatura brasileira (ORNSTEIN, 1992;
MORAES & MONT’ALVAO, 1998; GUIMARAES, 1999, VILLAROUCO 2007; GUERIN, 2000; VIDAL,
2003; ABRAHAO et al., 2009), com o objetivo de avaliar o desempenho do uso do espaco. Os
modelos propostos sdo correlacionados a Ergonomia e ao ambiente construido e evidenciam
os ajustes e a adaptacao dos métodos para cada situacao particular. A Tabela 7 apresenta um
breve resumo dos parametros, procedimentos e técnicas relativos aos modelos de maior
aplicacdo de intervencdao ergondmica em pesquisas académicas no Brasil para melhor

compreensao de suas dissimilitudes e semelhancas.
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Tabela 7: Resumo dos parametros, procedimentos e técnicas dos modelos de maior aplicagdo de intervengdo

ergonOGmica em pesquisas académicas brasileiras.

METODOLOGIAS

PROCEDIMENTOS - Avaliagao
Ergondomica no Ambiente

Construido

OBJETIVOS

Avaliacdo pos
ocupacao (APO) -
ORNSTEIN (1992)

1. Vistorias técnicas / Walkthrough com

checklist / aspectos construtivos e
funcionais;

2. Registros visuais;

3. Observagbes de atividades e
comportamentos dos usuarios e dos
ambientes;

4.Elaboragdo de mapas comportamentais;
entrevistas semiestruturadas com pessoa-
chave do processo de produgdo, uso,
operagdo e manutengao;

5. Entrevistas estruturadas com usuarios;
6. Questiondrios para afericdo da
satisfagdo dos usudrios contemplando
questdes com respostas multipla escolha/
escala de valores e respostas abertas;

7. Grupos focais;

“Das correlagdes entre
avaliagdes fisicas versus niveis
de satisfagdo dos usuarios,
resultaram diagndsticos que,
irdo alimentar, de forma
fundamentada

cientificamente, programas de
manutengdo de ambientes (...),
realimentar  diretrizes de
projetos semelhantes e, até
mesmo, a longo prazo,
colaborar no aperfeicoamento
e na atualizagdo de normas”

(ORNSTEIN, 2004: 95).

Intervengao
Ergonomizadora (IE) -
Moraes e Mont’Alvao

(1998)

1. Observagao assistematica e sistematica;
2.Registros de comportamento;

3. Entrevistas;

4.VerbalizagGes;

5. Questionarios;

6. Escalas de avaliacdo e métodos da

“Detectar o problema,

contextualiza-lo, diagnostica-lo

e propor solugdes, com a
participagdo dos usudrios.”
(MORAES; MONTALVAO,
2007)

engenharia, diagramas de  fluxo,
mapofluxogramas, cartas e outros.
Anadlise Macro
1. Levantamento ou apreciacdo | “Permite analisar as questdes

Ergondmica do

ergonOmica (com portal de retorno);

fisico-ambientais, de posto de
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Trabalho (AMT) -
GUIMARAES (1999)

2. Andlise da situagdo ou diagnose
ergonOGmica (com retorno);

3. Proposta de solugGes (com portal de
retorno);

4. Validagdo de solugGes (com portal de

retorno);

5. Detalhamento ergondmico.

trabalho ou biomecanicas,

cognitivas do trabalho,
organizacionais e de gestdo,
associadas ao fator de risco e
de gestdo estratégica ou
conceituagdo da empresa.”

(GUIMARAES, 2010).

Método de Analise do
Ambiente Construido
(MEAC) - VILLAROUCO
(2008)

1. Analise global do ambiente (andlise da

demanda, entrevistas com usuarios,

entendimento do sistema: ambiente -
homem — atividade);

2. ldentificagdo da configuragao ambiental
(andlise da tarefa, condicionantes fisicos —
ambientais, levantamento dados do
ambiente);

3. Avaliagdo do ambiente em uso no

desenvolvimento das atividades;

“Verificar adequacdo
ergonOmica de espacgos
construidos através da

contemplagdo de duas fases,
sendo uma de ordem fisica do
ambiente e outra da
identificacdo da percepgdo do
usudrio em relagdio a este
espaco.  As andlises e

recomendag¢des sdao geradas da

Andlise Ergonomica do
Trabalho (AET) -
DUARTE (2002); VIDAL
(2003); ABRAHAO et
al., (2009); LIMA
(2014)

4. Diagnostico; confrontagdo dos dados
5. Proposicdes ergonOmicas para o | obtidos nas duas fases”
ambiente. (VILLAROUCO, 2011).

1. Andlise da demanda “Trata -se do estudo

2. Andlise da tarefa
3. Anadlise da atividade
4. Diagndstico

5. Recomendacgdes

sistematico das atividades, com
o propdsito de projetar e/ou
adaptar as condi¢bes de uso,
tornando-as compativeis com
as exigéncias do processo
produtivo bem como com as
capacidades e os limites do ser

humano em agdo (ABRAHAO
et. al., 2009).

Fonte: Elaborada pela autora.

S

I

As metodologias apresentadas para avaliacdo do ambiente construido exploram

instrumentos e ferramentas com objetivo de alcangar resultados que definem o desempenho

do ambiente construido. Tal proximidade metodoldgica, pode ser utilizada como checklist
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para pesquisadores ou mesmo como elementos projetuais. Instrumentos como entrevistas,
guestionarios, modelos em escala, mapas comportamentais entre outros, subsidiam
pesquisas qualitativas e quantitativas.

Destaca-se o cardter projetual nos métodos (IE, AMT e MEAC), implicando um
olhar sobre a aplicacdo do método na participacdo dos usudrios. Outro aspecto que permeia
as metodologias apresentadas é o carater sistematico para cada método. Para o método AET,
fazer uma andlise sistémica, ao mesmo tempo em que analisa a situacao de trabalho como
um sistema, entende a situagao como um todo composto por partes interdependentes.

O método Intervencdo Ergonomizadora faz uma abordagem por meio da
sistematizacao do sistema homem-tarefa-maquina seguida da problematizacdo. Ja o método
AMT emprega uma abordagem mais ampla, propondo analisar as questdes fisico-ambientais,
de posto de trabalho ou biomecanicas, cognitivas ou de conteldo do trabalho, organizacionais
e de gestdo implicadas no trabalho, como um todo, e com pesos iguais. E por fim, o método
MEAC, que considera além do fisico-espacial, as questdes da percepcdao ambiental, ja que
divide a acdo metodoldgica em duas etapas: uma de abordagem fisico-espacial (apoiada
segundo os autores nos procedimentos da AET) e outra de interesse na percep¢do do usudrio
(sugerida por meio da constelagcdo de atributos).

O que difere a metodologia da AET das demais descritas no quadro (APO, IE, AMT,
MEAC) é o objeto de andlise. Enquanto o “objeto central da APO, IE, AMT, MEAC é o uso dos
ambientes construidos, entendido como forma de apropriacdo dos espacos, operacdo e
manuten¢do” (ORNSTEIN; ROMERO 1992, p. 13), o objeto central da AET é atividade inserida
em uma conjuncao social de demandas que orientam a analise. Diferentemente dos métodos
cientificos tradicionais, em que as hipdteses sdo previamente elaboradas e explicitadas, na
AET elas sdo construidas, validadas e/ou refutadas ao longo do processo (DANIELLOU, 2004).

Ao mesmo tempo em que as metodologias sdo verdadeiramente distintas, existe
certa afinidade entre elas. Essa aproximacgao, que é carregada de conceitos, principios e
procedimentos diferentes, permite discutir a importancia de se considerar a experiéncia do
uso do ambiente construido nos projetos arquitetonicos.

Tradicionalmente, os métodos de avaliacdo pds ocupacdo - APO determina que
sejam realizadas avaliagcdes somente depois que o edificio tenha sido ocupado e que tenha se
passado um certo tempo da ocupacdo (PREISER et al., 1988). Segundo Orstein (1992), é

importante a situacdo se estabilizar antes que se inicie a APO. Segundo Villa (2009), a literatura
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recomenda a aplicacdo da APO em espagos com uma média de 1 a 5 anos de uso,
principalmente, quando o enfoque da APO prioriza as questdes relativas ao conforto
ambiental.

Assim, entende-se que a fase da apropriagdao do espacgo parte da familiarizagao
qgque é um aprendizado progressivo da especificidade de um lugar e de seus aspectos
cotidianos. Considera-se um periodo particular, ou seja, que nao retrata a estabilidade da fase
pré-ocupacdo e nem da pds-ocupacao. Trata-se de um periodo de transformacdo em que os
usuarios carregam suas experiéncias anteriores de uso para o novo ambiente a ser ocupado,
necessitando manter algumas delas, ajustar outras e desenvolver novas experiéncias
(CASTRO, 2010).

Pesquisas internacionais (LAWSON, 2011; ZEISEL, 2006; GROAT, WANG, 2002;
HERSHBERGER, 1999; ROWE, 1992) e brasileiras (KOWALTOWSKI et al., 2013; ORNSTEIN,
2016) tém demonstrado que o processo de producao do ambiente construido, sobretudo no
qgue diz respeito a arquitetura, necessita de conhecimento pleno de todas as suas etapas,
desde as atividades pré-projeto, projeto, construcdo, uso e ocupacgao, até o final da vida util
do edificio. E possivel formar-se, assim, um ciclo realimentador que tem como finalidade a
busca pela melhoria da qualidade em cada etapa, sempre vinculada a redugdo de erros e
associada a custos menores do projeto ao uso e a manutencdo, até o adequado descarte ou
reuso dos residuos da demolicao.

Segundo o Manual de Contratacdo dos Servicos de Arquitetura e Urbanismo
(2002), da AsBEA — Associacdo Brasileira dos Escritdrios de Arquitetura, recomenda-se a etapa
pds-obra, abrangendo alguns servigos essenciais, tais como avaliacdo e valida¢ao do processo
de projeto, desenhos pds-obra (conforme o executado — As Built) e atividades de Avaliacdo do
uso.

O que se tem sugerido é a avaliacdo do uso apds a entrega da obra, de modo a
promover uma analise critica da satisfacao dos usuarios e dos problemas por eles detectados,
a fim de subsidiar propostas de acdes corretivas e projetos futuros (CASTRO, 2010). A etapa
pds-obra sugere a continuidade do processo de concepgao arquitetonica, como ocorre em
outras situacdes em que "o projeto continua no uso porque os projetistas ndo contemplam e
nem antecipam suficientemente as praticas e as exigéncias e dos usudrios” (BEGUIN, 2003, p.
2). Porém, a etapa pds-obra nem sempre é realizada por completo. Embora carente de

analises, ainda tem sido ignorado ou esquecido pelos profissionais.
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A avaliagdao e a validagao do processo de projeto resultam de uma reunido
envolvendo o empreendedor, os projetistas e o construtor que, munidos de todos os
documentos e registros produzidos desde o inicio da concep¢do do projeto, buscam rastrear
eventuais ndao conformidades e analisar os pontos passiveis de melhorias. Os desenhos pds-
obra (As Built) sdo realizados para atualizar os documentos do projeto de arquitetura
anteriormente aprovados em razao dos ajustes ou alteragdes realizados durante a execug¢ao
dos servicos na obra. As atividades de avaliacdo do uso sdo sugeridas para promover uma
analise critica da satisfagdo dos usudrios e dos problemas detectados para subsidiar propostas
de agbes corretivas e projetos futuros (CASTRO, 2010).

Ornstein (2017), publicou um artigo na revista projetar no qual faz uma reflexao
sobre métodos de avaliacdo do ambiente construido em que os avancos nas pesquisas irdo
ocorrer de modo mais lento e com foco nos incrementos metodolégicos, sobretudo dos
instrumentos e das ferramentas. Nesta dire¢ao, a autora trata como uma oportunidade, a
aproximacao entre a Ergonomia e a Arquitetura.

Ap0ds a entrega, na fase de apropriacao do espaco, a partir da analise da atividade
é possivel avaliar se as situacdes foram de fato antecipadas e revelar as que ndo foram
identificadas, contribuindo de forma positiva na avaliacdo do uso do espago. A avalia¢do
realizada apds o projeto deve ser retomada porque a concepgdo continua no uso (FOLCHER;
RABARDEL, 2007). Nao ha como negar que a experiéncia vivida e a lista de situa¢des de acdes
caracteristicas servirdo de base para o arquiteto e ergonomista reagir, mais rapidamente,

diante da demanda de um outro projeto cuja natureza é a mesma.
5.2. ERGONOMIA NA AVALIACAO DO ESPACO

A fase da apropriacdo do espaco permite fazer uma primeira avaliacdo do projeto.
Certos critérios dessa avaliacdo terdo sido definidos desde o inicio do projeto, enquanto certos
fendbmenos ndo terdo sido previstos e aparecerdo unicamente no uso. A avaliacdo efetuada
inicialmente devera ser retomada alguns meses mais tarde, pois a “concepc¢ao prossegue no
uso” (RABARDEL, 1995), e novos modos de uso serdo desenvolvidos pelos usudrios.

Existem limites para se compararem o antes e o depois de um espacgo. Durante a
avaliacdo sdo construidos os problemas e negociada a transformacdo, em acordo com os

atores envolvidos na situacdo. Todos se sentem satisfeitos durante a concepg¢do, mas o
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momento inicial (da partida) da situacdo transformada comporta dificuldades préprias que

podem influenciar a avaliacdo do novo ambiente pelos usudrios.

“Mesmo em um projeto extremamente bem sucedido, é
possivel que exista um dia, uma semana, um més dificil
para os operadores. Se fizermos somente a avaliagdo da
partida, teremos uma visGo muito pessimista dos efeitos
da intervengdo [...] se retornarmos alguns meses apds, os
efeitos da intervengdo sdo ainda visiveis, mas a
apropriagdo estd feita, os operadores habitaram sua
instalagdo, colocaram-na em suas mdos” (DANIELLOU,

2006, p. 39).

De acordo com a afirmacdo de Daniellou, podemos inferir que os contextos estao
em constante movimento e as necessidades dos usudrios do ambiente construido
acompanham a evolucdo. A avaliacdo espontanea dos usudrios, mesmo que de forma
inconsciente, é ininterrupta, pois eles experimentam o ambiente construido intensamente a
todo momento.

Nos métodos tradicionais de uma ag¢do ergondmica, a restituicdo dos resultados
da anadlise da atividade é um dos aspectos mais importantes. Apds a coleta e tratamento dos
dados o ergonomista valida com os usuarios observados as informacdes que ele se propde a
difundir acerca da atividade deles. Trata-se de devolver uma nova interpretacao (diagnostico)
das dificuldades encontradas nas situacées de uso, com foco na atividade e em seus
determinantes. Além do diagndstico, recomendac¢des de uso sao desenvolvidas para auxiliar
0 projeto arquitetonico. Diante dos limites das recomendacbes propostas, o ergonomista
pode fazer uma proposi¢cdo de acompanhar a transformacao no periodo da apropriacdo do
espaco, o que difere de uma APO.

No periodo da apropriacdao do espaco ocorrem trés “situagdes tipicas” vivenciadas
pelos usuarios: a preparacdo da mudanca, a mudanca e a ocupacdo inicial, que também
podem gerar experiéncia e informagdes importantes para alimentar o processo de projeto. A
fase da mudanca, é iniciada apds a entrega da obra e a liberacdo para sua ocupacdo. Os

usuarios comegam a organizar os seus pertences e a planejar como e onde os colocardo no
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ambiente construido. Também é iniciado o processo de apropriacao e de familiarizagdo do
ambiente pelos usudrios. “A inser¢cdo de cada um dentro de um espago se traduz pelas
condutas de mudanca que constituem uma verdadeira pratica espacial, que nés traduzimos
aqui pelo termo apropriagao” (FISCHER, 1981, p. 6).

Trata-se de um periodo de transformacdo em que os usuarios carregam suas
experiéncias anteriores de uso para o novo ambiente a ser ocupado, necessitando manter
algumas delas, ajustar outras e desenvolver novas experiéncias. E exatamente por isso que se
configura como um periodo passageiro, mas com grande potencial de informacgdes a serem
exploradas nos proximos projetos, ao evidenciar inadequacdes e também solucdes bem
sucedidas.

Quando o espaco possui elementos inadequados as atividades cotidianas ou na
auséncia de algum elemento imprescindivel, surgem os conflitos resultantes da relacdo
usudrio-ambiente (MALARD, 1992). Todos esses conflitos, quando manifestados na fase da
mudanca, permitem explorar as diferencas entre as expectativas dos usudrios em relacdo ao
resultado do projeto bem como o resultado por eles percebido nos momentos iniciais da
ocupagao.

Com o passar do tempo, a experiéncia do espaco se transforma com o
desenvolvimento de estratégias e modos operatdrios para lidar com as inadequacbes do
espaco. Pode-se mesmo deixar de perceber conscientemente o que se manifesta de modo
evidente no momento da mudanca, tendo em vista os contrastes com os modos objetivos e
praticos de interagir com o ambiente construido anteriormente, ou tendo em vista as
diferencas entre as expectativas subjetivas e a realidade do novo ambiente.

A mudanca do usudrio para um novo ambiente construido implica levar seus
pertences materiais (mobilidrio, equipamentos e instrumentos) e também a bagagem de sua
experiéncia. No primeiro contato do usudrio com o ambiente, a experiéncia interfere na
maneira de percebé-lo como “direito ou distorcido”, “bom ou ruim”, “certo ou errado”, o que
certamente sdo relacGes que dependem dos referenciais a que esse usudrio se reporta
(MERLEAU-PONTY, 1971). Aqueles aspectos do ambiente considerados positivos ou negativos
pelo usudrio podem ser explicados em parte pela memadria da experiéncia (TUAN, 1983).

Para muitos usuarios, a mudancga pode ser uma situagao nunca experienciada. Essa
diferenca acentua a necessidade do acompanhamento da equipe de projeto na fase da

mudanca. Normalmente, sdo os préprios usuarios que planejam a mudanca, em razdo de ndo
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existir mais a participacdao dos projetistas. Os usuarios tentam antecipar as suas proprias
necessidades para realizarem a mudanca para a situacdo projetada (CASTRO, 2010).

A fase da mudanca propicia uma experiéncia que ainda ndo se cristalizou,
potencializada pela experiéncia cristalizada anterior. A temporalidade dessa experiéncia pode
ser favoravel para os projetistas conhecerem a percepc¢ao dos usudrios antes que seja alterada
e novamente cristalizada.

Acompanhar uma reestruturacdo requer o lancamento de um “processo que
envolve acao e reagdes, negociacdes e cooperacao” (CROZIER; FRIEDBERG, 1977). Com efeito,
tais mudancas ndo podem ser impostas, elas “dependem da capacidade de mobilizacdo dos
atores para que [...] as transformacgdes ocorram” (BERNOUX, 2004, p. 8).

E porisso que, alguns pesquisadores em ciéncias da gest3o e ergonomia defendem
a implementagdao da gestdo construtiva da mudanga, vista como um mecanismo de
aprendizagem coletiva (GAREL, 2011; SOPARNOT, 2008; JOHNSON, 2012). O objetivo é o

”n u

desenho de sistemas que ndo sejam apenas “adaptados” “aqui e agora”, mas também e
sobretudo “adaptaveis”, permitindo a evolugdo conjunta de sistemas e pessoas (PETIT, 2005).

Em termos metodolégicos, a fase da mudanca traz elementos para se
compreender como se desenvolve o processo de concepg¢ao arquitetbnica, em especial
guanto as inter-relagdes entre usuarios, arquitetos e ergonomistas, atuando como agentes
em um processo participativo. Alguns problemas evidenciados na fase da mudanca permitem
buscar respostas no processo projetual para se entender o que se passou e quais foram os
determinantes de tal solugdo, ou se identificar problemas nao antecipados. As experiéncias
vivenciadas entre os atores podem ser capitalizadas para o desenvolvimento de projetos
futuros (CASTRO, 2010).

A longo prazo, a analise da fase da mudanca permite capitalizar a experiéncia dos
usuarios, de forma mais continuada, e a experiéncia dos especialistas em projeto,
formalizadas em principios e conceitos de concepg¢do, a serem aproveitados em futuros
projetos. Falzon (2004), referindo-se a capitalizacdo da experiéncia dos projetistas questiona

o que se guarda de uma intervencdo, como explorar a experiéncia acumulada pela intervencao

e quais seriam os instrumentos de reflexao para transformar a propria pratica.

“Para os engenheiros projetistas e arquitetos, o que se

conserva da atividade sdo marcas no produto final: as
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especificacbes do objeto a ser fabricado, a planta do
edificio a construir. Ndo se guardam as produc¢ées
intermedidrias, e muito raramente existe alguma reflexéo
para tentar transformar o tratamento de um novo caso

num conhecimento mais geral” (FALZON, 2004, p. 237).

A grande dificuldade de se capitalizar as experiéncias esta relacionada a
dificuldade de se fazer uma reflexdao depois da pratica entre os atores envolvidos na pratica
da transformacado (FALZON, 2004). E por meio da reflex3o sobre o resultado da transformacdo
e como ele se desenvolveu que é possivel criar um banco de informacgdes que possam orientar
novas agoes.

Se é dificil para os projetistas anteciparem todas as necessidades dos ambientes
em relacdo as tarefas dos usudrios dentro de um contexto normalizado durante a fase da
programacao e do desenvolvimento do projeto, a dificuldade também existe na fase da
mudanc¢a dos usuarios para o ambiente projetado, afinal a concepg¢do continua no uso
(CASTRO, 2010).

A temporalidade das situacdes de concepgao desenvolve-se no sentido contrario
de um tempo historicamente situado, ou seja, a capacidade de acdo sobre o projeto em sua
fase inicial € maior do que na fase final. O nivel de conhecimento sobre o projeto, entretanto,
€ muito pequeno no inicio em relacdo ao que se tem quando ele é concluido. Isto quer dizer
gue o conhecimento é progressivo e a liberdade para agir sobre o projeto é minimizado a
medida em que as decisdes sdao tomadas (MIDLER, 1996).

Em relacdo ao paradoxo da ergonomia de concepg¢do (THEUREAU; PINSKY, 1985),
a analise da situacao realizada simultaneamente ao desenvolvimento do projeto, ndo permite
conhecer a atividade futura que é modificada ao longo das decisdes de projeto e no confronto
com a realidade. “Quando a andlise é feita apds o projeto, fica-se sabendo o que devia ter sido
feito. Mas é tarde demais” (BEGUIN, 2007, p. 320).

No momento do inicio do uso do espaco, teoricamente, ele estaria “pronto” para
funcionar sem problemas. Mas isso ndo acontece e a concepgao continua, ainda que as
margens de acao sejam minimas. Todo o conhecimento adquirido ao longo do processo
projetual estaria engessado pela impossibilidade de alterar o produto do projeto por ele estar

pronto. Mas esse conhecimento acumulado ao longo do processo pode ajudar os usudrios a
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construirem o processo de apropriacao (CASTRO, 2010). As atualizagdes dos programas sao
etapas decisivas para renegociar objetivos, restricdes e modificacdes a partir do que ja havia
sido elaborado (MARTIN, 2007). A fase da mudanca mostra que quanto menor for a
possibilidade de atualizagdao do programa ao longo do processo, maior a probabilidade de o
resultado final apresentar conflitos entre o ambiente construido e seus usuarios.

A memodria pode influenciar a percep¢ao, mas o corpo do usudrio também
participa dessa orientacdo, quando esse corpo é entendido “como sistema de acdes possiveis,
um corpo virtual cujo ‘lugar’ fenomenal é definido por sua tarefa e por sua situagao”
(MERLEAU-PONTY, 1971, p. 256). O usudrio comeca a perceber como seu corpo deveria ser
para agir (andar, alcancar...) no ambiente. Ao retornar a seu corpo real, diferente do virtual, o
usudrio percebe a necessidade de estabelecer novas rela¢des, diferentes das que tinha no
passado, com o novo ambiente. Isto quer dizer que, inconscientemente, ele vai julgar o
ambiente a partir de sua experiéncia, quando o ambiente ndo responder a suas necessidades
(MERLEAU-PONTY, 1971).

Mais importante do que se pensar em um ambiente adaptado as suas funcgdes, é
importante pensar em ambientes que sejam adaptaveis as necessidades dos usuarios que se
transformam com o tempo. “E claro que é necessario chegar a proposicdes, mas estas ndo
podem ser simplesmente adaptadas, isto é, permitirem a evolucdo dos sistemas técnicos e
das pessoas” (DANIELLOU, 2004, p. 235). A solucdo dos problemas depende da margem de
possibilidades de adaptacdao do ambiente a suas necessidades e a de seus usuarios, ou seja,

se é flexivel.
5.3. AS CONFIGURACOES DE USO

A ergonomia da atividade, foi desenvolvida inicialmente a partir de analises
detalhadas de situagdes concretas que subsidiaram o desenvolvimento de futuros projetos.
Pode-se destacar as pesquisas de Conceicdo e Duarte (2010), Duarte et al (2010), com o
propdsito de formular recomendacdes finais de projeto baseadas no uso ou, mais
especificamente, na analise detalhada de situacOes existentes. O objetivo principal era a
possibilidade de transferir a experiéncia do uso do espaco para os projetos.

I’I

A abordagem da “atividade futura provavel” de Francois Daniellou (2007), ja

mencionada nesta tese trata das possibilidades de concep¢do como oportunidades para
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diferentes formas de atividades futuras. Longe de representarem um modelo, elas permitem
a ampliacdo das oportunidades de decisGes e de opcdes de projeto (DANIELLOU, 2007).
Identificar as situacdes tipicas de acdo, para o desenho do espaco de uma atividade futura
(GARRIGOU et al., 1995), quando transladadas pode auxiliar na determinagao de diretrizes
para o projeto, representando situacdes tipicas de ocupacdo, uso e configuracdo do espaco.
O conhecimento do uso em situagdes de referéncia permite antecipar problemas que o futuro
usuario pode enfrentar. Olhando para o passado e analisando situacdes presentes, pode-se
recuperar a experiéncia acumulada e, assim, melhorar a qualidade do uso do espaco.

Os autores Lima e Duarte (2014), ao fazerem uma abordagem sobre a integracao
da ergonomia ao projeto, considerando as especificagdes ergonémicas e as configuragdes de
uso, trazem a seguinte indagacdo: “Como lidar com o paradoxo da ergonomia de concepcao
para instruir um projeto futuro, ainda ndo materializado, se as analises ergondmicas devem
necessariamente se realizar em situa¢gbes concretas?” Para os autores, “nestas situagdes
recorre-se a analise de situacdes de referéncia. Analises especificas e suficientemente
detalhadas contribuem diretamente para projetar novas situagdes. Entre a situacdo de
referéncia e a situacdo futura, deve-se, agora, interpor recomendag¢des mais genéricas, mas
nao obstante efetivas para orientar o projeto final” (LIMA e DUARTE, 2014, p.7).

O principio geral que orienta a cooperacao entre ergonomia e arquitetura é a
definicao de especificacdes de projeto baseadas na atividade, a partir de uma concepg¢ao da
experiéncia do uso do espaco, que migra para a funcdo projeto. Partindo da andlise de
situacOes existentes e de especificacdes de projeto mais ou menos genéricas, avaliadas
criticamente a luz das observa¢bes da atividade em situacdes de referéncia, propde-se
elaborar recomendacdes relativamente macros aqui denominadas “configuragées de uso”,
menos detalhadas do que as especificagdes ergonOmicas usuais, ndo obstante mais
operacionais do que orientacOes genéricas (LIMA e DUARTE, 2014).

Se a experiéncia é a base essencial da analise da atividade, essencial ndo apenas
para o projeto de uso do espaco, mas também para modifica-lo e aperfeicoa-lo, seria uma
contradicdo pretender projetar sustentado por critérios oriundos da ergonomia sem recorrer
a esta experiéncia e, isto, de forma continua, o que contradiz qualquer norma definitiva e
obrigatéria. Assim, as configuracdes de uso funcionam como conteldos substantivos e
roteiros para futuros projetistas dialogarem com futuros usudrios, por meio da experiéncia

dos usuarios atuais (LIMA e DUARTE, 2014). As configuracdes de uso alimentam a dialética do
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projeto enquanto desenvolvimento permanente do didlogo entre projetista e usuario
mediada pela atividade, ou seja, pela atividade instrumental (BEGUIN, 1994; RABARDEL,
1995). No entanto, devem ser suficientemente préximas da realidade para influenciar o
projeto, antes que sejam definidas especificacdes detalhadas.

Segundo Conceicdo (2001), a nocdo de configuracbes de uso permite
compreender melhor como as recomendagdes técnicas foram construidas e, também, como
elas devem ser usadas. O que define uma configuracdo de uso é sempre a combinacdo entre,
por um lado, os aspectos fisico-tecnolégicos (ambiente, espaco, instrumento, objeto,
equipamento...), o contexto social, e por outro, um esquema pratico, que é subjacente a uma
determinada atividade. Ou seja, esquemas de uso que preservam as relagdes essenciais de
situacOes reais, formuladas em um nivel de abstracdo capaz de orientar as atividades de
projetistas e ergonomistas desde a fase inicial do projeto de futuros espagos (DUARTE et al.,
2008).

A proposta dos anos 1966 Christopher Alexander em sua segunda fase
(ALEXANDER, 1971), quando busca identificar o que denominou de “qualidade sem nome” e
“modo intemporal de construir”, abandona este titulo por ndo mais acreditar em projetos a
priori em 1971. A partir dai, o autor procurou identificar configuracdes espaciais que
funcionam, “boas formas” registradas em cada cultura e incorporadas na experiéncia dos
usuarios, permitindo conduzir concep¢des de novos espagos sem limitar a criatividade de cada
época. Desse modo, busca-se abstrair da andlise de situacdes de acGes caracteristicas,
configuracdes de uso, inseridas entre principios gerais da ergonomia e o projeto (LIMA e
DUARTE, 2014).

Diferentemente de Alexander, que permanece na relagdo intuitiva e atemporal
com o espaco habitado, entende-se que a analise da atividade possibilita avangar na descricao
dessas configuracdes, formalizando parcialmente experiéncias negativas e positivas dos
usuarios, desenvolvidas no contato didrio com as instalagdes, o que, em retorno, contribui
para projetos mais adequados. A “boa forma” passa, assim, a ser um processo permanente de
ajuste entre configuracbes de uso, o projeto detalhado e o uso real (LIMA e DUARTE, 2014).

Mas ndo se pode confundir recomendac¢bes em termos de configuracdes de uso
nem com as especificacdes ergondmicas oriundas de analises da atividade em situacdes de
referéncia, (DANIELLOU, 1988, 1992), e tampouco com orientacdes dos manuais de fatores

humanos e normas técnicas que tém valor prescritivo. Diante do contexto, Lima e Duarte
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(2014) concluem que “a identificagdo de configuracdes de uso propostas para instruir o
projeto basico ndo substitui os futuros ergonomistas que atuardo na equipe de projeto, ao
lado dos projetistas, tampouco desconsidera a construcdo social necessaria em qualquer
intervencdo ergondémica” (LIMA e DUARTE, 2014, p. 10). Neste caso, apenas fornecem
orientacdes bdsicas para que o uso dos futuros usuarios seja integrado desde a fase inicial do
projeto para que sejam antecipados problemas.

Os desafios para a construcdo de especificacdes técnicas na forma de
configuragdes de uso levantam muitas questGes, em especial, no que diz respeito entre a
natureza estatica e congelada das especificacdes e a natureza dinamica e criativa do projeto.
Mencionamos a dialética do projeto enquanto desenvolvimento permanente do didlogo entre
projetista e usudrio mediada pelo artefato e sua atividade, ou seja, pela atividade instrumental
(BEGUIN, 1994 apud LIMA e DUARTE, 2014, p. 11). Por fim, vale ressaltar que o conceito de
configuragao de uso pode ser aplicado a qualquer projeto, contribuindo na aproximacgao entre
usuarios e projetistas, considerando tempo e espaco, de forma que o retorno da experiéncia

vivenciada pelo usudrio torna-se efetivo.
5.4. EXPERIENCIAS DE APLICACAO DA ERGONOMIA NA AVALIACAO DO ESPACO

Considerando que as abordagens da avaliagcdo do uso do espaco projetado busca
reconhecer a importancia de resgatar a experiéncia dos usuarios como fonte de informacodes
para a concepc¢ao de projetos, serdo apresentados a seguir dois estudos representativos de
reconhecimento na area que ilustram metodologias de avaliacdo do uso do espaco,
considerando a atividade como eixo norteador da andlise, com o objetivo de ampliar e

enriguecer a discussao dos conceitos apresentados neste capitulo.
5.4.1. A capitalizagao da experiéncia do uso do ambiente construido

O estudo de Castro (2010), apoiou-se em contribui¢cdes tedricas, conceituais e
praticas da Avaliacdo Pés-Ocupacdo e da Andlise Ergonomica do Trabalho aplicadas em estudo
de caso em um hospital-dia VIH que pertence a mais antiga instituicdo hospitalar universitaria
de Bordeaux. O grupo de atores era constituido pela equipe de projeto contratada e pelos

participantes do hospital, que eram organizados em trés niveis: “decisdo, operacdo e
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compreensao e informag¢do de campo”.

O estudo foi realizado pela autora, durante a fase de mudanca adotou como
recurso, explorar a experiéncia dos usudrios do espaco. Seu objetivo foi demonstrar que o
processo de avaliagdao do ambiente construido, na fase de mudancga, contribui para enriquecer
o projeto em momentos distintos, permitindo evidenciar vivéncias e percepc¢des diferenciadas
do mesmo ambiente. Esse procedimento viabilizou diagndsticos mais refinados de
determinadas situacdes de uso. Identificou-se que a fase da mudanca oferece situacoes de
referéncia, cuja andlise gera informac¢des que podem favorecer o processo do projeto e o
didlogo entre arquiteto e ergonomista.

O estudo validou a hipdtese de que, sendo a experiéncia do ambiente construido
algo que se desenvolve no tempo e a inclusdo da fase da mudanca no processo de avaliacao,
permite obter dados importantes a partir da experiéncia dos usudrios. Para a autora, a fase
da mudanga é um periodo que se inicia com os preparativos para desocupar determinado
espaco, e ocupar um outro ambiente construido. Trata-se de um periodo de transformacao
em que 0s usudrios carregam suas experiéncias anteriores de uso para o novo ambiente a ser
ocupado, necessitando manter algumas delas, ajustar outras e desenvolver novas
experiéncias.

Para o levantamento dos de campo, foram utilizados instrumentos tradicionais da
APO cl3ssica, tais como o passeio walkthrough e questiondrio. Em relagao a AET, foram feitas
observacdes, entrevistas e valida¢des. Estes instrumentos permitiram avaliar fatores técnicos,
funcionais, comportamentais, estéticos e culturais do desempenho do ambiente construido

(Figura 25), assim como a atividade dos usuarios.

Figura 25. Etapas da pesquisa empirica.
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Fonte: Castro, 2010, p.104.
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A Figura 26 resume a duragdao da pesquisa empirica em cada uma das etapas e

relaciona os instrumentos da APO e da AET de acordo com a ordem de utiliza¢gdo adotada.

Figura 26. Duragdo da pesquisa empirica.
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Fonte: Fonte: Castro, 2010, p.105.

Foram realizadas reuniGes gerais no final de cada fase, com representantes dos
trés niveis para validar as proposicdes. Os representantes escutavam e faziam emergir pontos
de discussdes para refletirem sobre estes. Em seguida, elaboravam um relatério com os
aspectos do projeto que foram validados e com os que ainda desejavam modificar.

Em relagdo ao grupo de campo, todos os usudrios eram representados pelo chefe
do quadro de enfermeiros, com o coordenador e com o chefe responsavel do servico. Estes
eram encarregados de transmitir as informacdes aos demais usuarios em reunides internas,
para discutirem e validarem. Realizou-se outras reunides intermediarias da equipe de projeto,
ora com o grupo de trabalho, ora com o grupo de campo, nas quais o contato dos usuarios
com o ergonomista fazia emergir as diretrizes para a concepgao do projeto, visando atender
as necessidades de melhoria das condices de trabalho.

A autora se apoiou nos métodos cldssicos da ergonomia na conduta do projeto:
observacOes da atividade, entrevistas com o pessoal, organizacdo dos grupos para realizar
simulacdes da atividade. As simula¢des foram feitas sobre uma planta, focando os
equipamentos, as pessoas e as condicOes futuras para o desenvolvimento das atividades.
Além disso, essas simula¢des envolveram interacdes com o servico de higiene hospitalar para
validar os principios a serem considerados no projeto.

O arquiteto recebia as informacgdes do ergonomista, por meio de documento, pois

o segundo ja conhecia a atividade dos funcionarios e interagia com maior frequéncia com eles
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em seu dia a dia. Portanto, era mais facil para o ergonomista identificar os materiais utilizados,
a quantidade deles, como e onde deveriam ser guardados, etc.

Durante a fase da mudanca, quando o hospital-dia VIH foi transferido do ambiente
construido anteriormente ao projeto, localizado no 12 pavimento do hospital, para o ambiente
construido projetado, localizado no 22 pavimento do hospital, foi possivel conhecer a situacao
de referéncia e o resultado do projeto e compara-los.

A partir dessa comparacao, foram escolhidas trés situacdes para desenvolver a
analise da ocupagdo e do uso dos ambientes: a sala de espera, que foi introduzida como um
ambiente inovador, e os ambientes de coleta de sangue e de tratamento estético que
apontavam problemas que punham em risco a saude e a seguranga dos usuarios. Esses
ambientes permitiram evidenciar problemas relevantes evidenciados no uso, que, durante o
processo de concepcao, dificilmente sdo antecipados ou percebidos.

A autora discutiu como esses principios se manifestaram na “fase da mudanca" e
como 0s usuarios, aqui em sentido amplo (incluindo os pacientes), reagiram as diferencas
entre suas expectativas e o resultado efetivo do projeto. Os resultados mostram que conhecer
de forma sistematica o que se passa na fase da mudanca traz consequéncias praticas de
naturezas diferentes, a curto, médio e longo prazo, que permitem propor solucdes para
remediar inadequacdes do ambiente construido, compreender como se desenvolve o
processo de concepgao arquitetonico e capitalizar a experiéncia dos usuarios e a experiéncia

dos especialistas (Figura 27).
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Figura 27. Incompatibilidade entre a altura do carrinho de enfermagem e bancada de preparo de dossiés (a

esquerda), bancada de preparos adaptada em bancada de apoio ao trabalho administrativo dos enfermeiros (a

direita).

Fonte: Castro, 2010, p.339.

O estudo de Castro (2010), demonstra a importancia de que analisar a fase da
mudanc¢a pode ser uma prdtica que vai além de “julgar” o resultado de um projeto. Ela é
importante para dar continuidade a construcdo social desenvolvida no processo projetual,
negociar os ajustes emergentes de novas demandas dos usudrios, auxiliar esses ajustes com
competéncia, evidenciar o uso do ambiente construido, questionar as lacunas do processo
projetual em foco e refletir sobre como conduzir o préximo projeto, baseando-se nas falhas
ou nas dificuldades enfrentadas no processo. Para os projetistas, a fase da mudanca pode ser

um referencial para o processo de projeto arquitetonico de uma situacao futura similar.

5.4.2. A Empresa de exploragdao e producdo de petréleo — Modulo de acomodagdes de

plataformas offshore

O estudo apresentado a seguir apoiou-se na articulagdo conceitual da ergonomia
e da arquitetura. Conceicdo (2011), a partir de um contrato com uma empresa que atua na
exploragdo e produgdo de petrdleo no Brasil. Seu projeto teve como objetivo principal,
especificacOes técnicas de ergonomia para futuros projetos de plataformas offshore. Seu
estudo, inserido no contexto de um projeto de pesquisa, situa-se na perspectiva da ergonomia

de concepcado, tendo como base a metodologia da Analise Ergonémica do Trabalho (AET). A
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elaboracdao de recomendagbes técnicas para o projeto bdsico das futuras plataformas de
petrdleo da empresa, e ndo para correcao de situacdes existentes, visa uma intervencao
guando os limites de transformacdo ainda sdo maiores.

Ao longo de seu projeto, foram realizadas diversas visitas a plataformas em
operacdo para observacao das atividades nos setores, quando foi registrado um conjunto de
tragos materiais — posteriormente validados com os operadores, estes dados permitiram
sustentar as recomendacdes geradas para esses ambientes. O projeto foi subdividido em duas
grandes areas: o modulo de acomodagdes offshore e a planta de processo da plataforma
(CONCEICAO, 2007). Para tanto, duas ferramentas foram desenvolvidas no dmbito da
pesquisa: o caderno de recomendag¢bes e o0 padrao de zoneamento. Os dados obtidos
permitiram a construcdo de instrumentos metodoldgicos que teve como principal resultado a

transferéncia de experiéncia para projetistas (Figura 28).

Figura 28. Estrutura da metodologia de pesquisa de tese.
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Fonte: Conceicdo, 2011, p.14.
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O caderno de recomendacdes foi um dos resultados finais do projeto de pesquisa,
desenvolvido ao longo de todo o projeto, baseado nas atividades dos operadores das
plataformas. O conteldo do caderno de recomendacgdes foi gradualmente desenvolvido de
forma participativa, e abrangeu o posicionamento dos varios ambientes, o layout, os
equipamentos e as ambiéncias. A validacdo dos dados obtidos se deu inicialmente com o
grupo de pesquisa e depois com quatro projetistas, com o objetivo de alinhar seu formato ao

USO e usuarios aos quais se destinavam.

Figura 29. Apresenta o processo geral para o desenvolvimento do caderno de recomendagdes.
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Fonte: Conceicdo, 2011, p.24.

Por meio de uma discussdao sobre o formato do caderno de recomendacdes,
principalmente sobre que tipo de informacdo deveria/poderia ser extraida da analise
ergonOmica para ser transferida para os projetistas, as configuracdes de uso (DUARTE et al.,

2008) foram desenvolvidas como parte do formato do caderno de recomendacées a fim de
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descrever/generalizar as atividades que ocorrem em cada ambiente. O objetivo da autora foi
estabelecer relacbes especificas entre as situacdes caracteristicas e as dreas em que cada
atividade é realizada, destacando os aspectos do projeto dos espacos de trabalho diretamente
relacionados com essas atividades. Em seguida, discutiu-se sobre a estrutura completa do
caderno de recomendacbes, a composicao de cada secdo e a forma de apresentacdo dos
dados.

Depois do projeto de pesquisa, baseando-se no caderno de recomendacdes, a
autora iniciou o desenvolvimento do padrdo de zoneamento. Identificou-se uma inviabilidade
de natureza técnica, e mesmo pratica, em um moddulo de acomodacbes padrdo e a
impossibilidade deste ser replicado em qualquer plataforma. Dessa forma, o que se buscou
com o desenvolvimento do zoneamento foi menos uma padronizagao e mais uma referéncia
de facil utilizacdo pelos projetistas.

O caderno de recomendacgées foi validado durante todo o processo, na medida em
gue o conteldo era elaborado de forma progressiva e participativa, procurando aproveitar a
experiéncia de usuarios e projetistas. Os comentarios/resultados finais confirmaram que as
recomendacdes seriam Uteis se utilizadas na fase do projeto basico, quando muitas das
sugestoes feitas ainda sao possiveis de serem implantadas. Depois de concluido o projeto de
pesquisa, ocorreram os testes e a validacdo do caderno de recomendacdes e o padrdo de

zoneamento.

Figura 30. Apresenta o processo final de tese e validacdo das ferramentas desenvolvidas.
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Fonte: Conceic¢do, 2011, p.28.
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No formato final do caderno (Figura 31), a autora apresentou as orientacdes em
ordem hierdrquica, do mais geral ao mais especifico, de acordo com a seguinte sequéncia:
localizacdo do setor no mddulo de acomodacdes, areas internas, layout, espacos de trabalho
e ambientes. Além disso, também apresentou os arranjos especificos de uma plataforma,

variabilidades e os detalhes que poderiam influenciar a adequacao ergonémica de um projeto.

Figura 31. Apresenta a estrutura dos capitulos do caderno de recomendagdes para cada ambiente.
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Fonte: Conceigdo, 2011, p.81.

Conceicdo (2011), a partir da andlise ergondmica desenvolveu o padrdo de
zoneamento desenvolvido como uma representacdo visual do “mapeamento” das inter-
relagdes entre os ambientes a fim de complementar o caderno de recomendacdes. A partir
do uso dos espacos e das interrelagdes identificadas entre eles, foi possivel estabelecer um
posicionamento relativo padrao entre os ambientes, visando a condensar as informacoes

acerca do posicionamento dos setores de modo a simplificar o trabalho dos projetistas.
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Figura 32. Padrdo de zoneamento de desenho em corte.
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Fonte: Conceigdo, 2011, p.95.

Dois anos apds o término do projeto de pesquisa, a autora mediou dois workshops
com a participacdo de cinco projetistas trabalhando em uma empresa terceirizada que presta
servicos de projeto para a empresa petrolifera estudada. O objetivo foi validar o padrao de
zoneamento e revalidar o caderno de recomendagdes enquanto objeto intermedidrio no
processo de projeto e melhor compreensdo do proprio processo de projeto na empresa. Foi
solicitado aos arquitetos sua opinido acerca destas ferramentas e se eles consideravam que
seu uso poderia ocorrer em novos projetos.

Os resultados relatados pela autora mostraram uma “aprovacao” por parte dos
projetistas das ferramentas propostas. Seu uso como objetos intermediarios, bem como sua
forma definitiva, ainda precisou de ajustes finais. Contudo, o conceito proposto para transferir
a experiéncia do uso para os projetistas mostrou aceitacdo por parte de seus (possiveis)
futuros usudrios: os projetistas (CONCEICAO,2011).

Em conclusdo, a autora reforca que os projetos industriais de uma maneira geral
tendem a evoluir continuamente com o desenvolvimento de novas tecnologias e

possibilidades de automacdo dos sistemas. Ela reconhece que a metodologia aplicada em sua
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pesquisa para desenvolver o formato final do caderno de recomendacdes e do padrao de
zoneamento ainda poderd e deverd evoluir na medida em que os mesmos sejam sendo
utilizados em diferentes projetos pois seu objetivo ndo foi apresentar recomendacdes
fechadas e definitivas, mas trazer a tona uma nova maneira de construir essas ferramentas.

Cada vez mais os arquitetos se deparam com a necessidade de mudar sua forma
de projetar mediante a introdugdo crescente de novas tecnologias na construcdo de edificios
e o surgimento de novas técnicas no processamento de informacgdes e no préprio processo de
design. Com a mudanga na demanda, mudam também as tarefas e a forma das mesmas serem
executadas. O conhecimento da realidade do trabalho torna-se cada vez mais uma dimensao
estratégica para o éxito de projetos, uma vez que possibilita antecipar problemas que os
futuros usuarios poderdo enfrentar.

Até o momento, apresentou-se a contribuicdo do ergonomista na atuagao do
arquiteto. Porém, existem situacdes em que o arquiteto pode ser apoio ao ergonomista, neste
caso os papéis se invertem. O préximo capitulo apresenta como e quando essa articulacdo

acontece, a fim de compreender as contribui¢des e limites dessa atuagao.
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6. O ARQUITETO COMO APOIO AO ERGONOMISTA E O ERGONOMISTA COMO APOIO AO
ARQUITETO

Cada vez mais, o ergonomista é convidado a participar de projetos de arquitetura
e, de forma mais ampla, em projetos de transformacao do espaco. Considera-se que o
ergonomista sabe compreender o uso, mas muitas vezes ndo possui grande dominio no
desempenho do espago e menos ainda para projeta-lo. Por sua vez, o arquiteto compreende
0 espag¢o, mas nem sempre analisa e integra a situacdo real. Essas habilidades sdo distintas,
mas potencialmente complementares (VAN BELLEGHEM et al., 2008). Existem situacOes em
gue o ergonomista é solicitado pelo arquiteto, aliados em diferentes fases do projeto
(intengdes iniciais, programacao, concepcao e validagcdo de projetos, disposicao de mobiliario,
avaliacdo do espaco...). No entanto, na literatura ja se encontram estudos disponiveis, nos
guais os papéis se invertem, ou seja, sdo relatos discorrendo sobre a contribuicdo do arquiteto
a0 ergonomista.

N3o se pode descartar situacdes em que o ergonomista é solicitado a intervir em
projetos de transformac¢ao do espago sem o apoio do arquiteto, bem como pode ocorrer do
arquiteto atuar sem a contribuicdo do ergonomista. Quando somente o ergonomista é
solicitado para a intervengdo no espac¢o, normalmente a empresa é estritamente regida pelo
direito privado, ou o planejamento de gestdo é desenvolvido pelos departamentos internos
da instituicdo requerente, ou ainda a transformacgao prevista ndo implica explicitamente a
necessidade de um arquiteto como por exemplo mudancas no processo industrial (VAN
BELLEGHEM et al., 2008).

As condi¢des do espacgo, sdo compreendidas pelos ergonomistas por meio da
analise do contexto da atividade, constituidas pelas instala¢des fisicas e materiais disponiveis
no ambiente que compdem o cendrio, tais como equipamentos, instrumentos, mobiliario,
iluminagao, exposicao a ruidos ou gases, entre outros. Esses fatores estdao constantemente
em interacdo, podendo facilitar ou dificultar a realizagdo do uso (ABRAHAO et al., 2009).

A fim de ilustrar a atuacdo do ergonomista, com o apoio do arquiteto, sdo
apresentadas trés situacdes de acao ergondémica realizadas por Van Belleghem et al., 2008. A
intervencao realizou-se por consultores ergonomistas de uma empresa localizada em Paris-
Franca, que buscou uma parceria com arquitetos, solicitando essa assessoria quando

necessario, a fim de complementar o seu trabalho. Serdo apresentados a seguir trés
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dimensdes da agao considerados importantes por Van Belleghem et al., 2008, da articulagdo
entre as duas areas do conhecimento:

1- Os limites da intervencdo isolada do ergonomista nos espacos de trabalho;

2- O vinculo ergonomista - arquiteto na produgao do diagndstico;

3- O vinculo ergonomista - arquiteto na transformacao dos espacos de trabalho.
Os relatos apresentados na descricdo das agles, referem-se ao conteldo
apresentado pelos autores no artigo intitulado “L’architecte au service de

I’ergonome au service de I'architecte” .
6.1. OS LIMITES DA INTERVENCAO DO ESPACO PELO ERGONOMISTA

Em 2006, a empresa de consultoria na drea de ergonomia foi solicitada a intervir
numa pequena empresa administrativa, recentemente instalada num edificio em Paris-
Franca. A demanda formulada pelos usudrios apontava queixas relativas a poluicdo sonora,
iluminagao e dimensionamento do espaco.

A partir da instrucdo da demanda, os ergonomistas identificaram que a resolucao
das dificuldades mencionadas iria resultar provavelmente em uma remodelagdo completa do
interior do edificio, e apontaram para a necessidade do apoio de arquitetos. Em fase a esta
condicionante, foi proposto aos ergonomistas como suporte, o setor interno responsavel pela
estrutura fisica do prédio, vinculado a administracdo central para dar suporte aos aspectos
arquitetonicos. Ao aceitar a proposta, os ergonomistas propuseram um processo de
construcao de cendrios integrando os usudrios do espaco e o setor de estrutura fisica, com
vistas a possibilidade de contratar uma consultoria externa para a gestao dos projetos.

O diagndstico revelou constrangimentos vivenciados pelos usuarios do edificio
com relacdo a iluminacdo, devido as aberturas voltadas para a paisagem central estarem
privilegiando ambientes (arquivos, sala técnica, instalagGes sanitdrias, recepcdo), de uso
restrito e de pouca permanéncia pelo usudrio. O setor em que estava a maior parte dos
usuarios possuiam apenas duas janelas. O projeto luminotécnico apresentou problemas,
como acender as luzes do teto de forma individual, causando constrangimentos ao coletivo.

Somando-se a estes problemas, questdes sonoras devido ao uso muitas vezes

o arquiteto a servigo do ergonomista e o ergonomista a servigo do arquiteto.
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intensivo do telefone em um espago aberto compartilhado por dois departamentos
independentes, também foi identificado como uma das queixas. Nesta etapa, o diagndstico
confirma a necessidade de reordenar o espaco global da administracao, a fim de privilegiar a

setorizagdo dos locais de trabalho com iluminagao natural (Figura 33).

Figura 33. Caracteristicas espaciais da implantagdo.
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Fonte: Van Belleghem et al., 2008, p.4

Na fase de recomendacdes e transformacdo do espaco, a equipe interna
prometida pela administracdo estava muito atrasada e, os ergonomistas perceberam que nao
poderiam contar com esse apoio. Assim, a intervencao tornou-se consideravelmente mais
complicada, pois dificilmente sem apoio do arquiteto conseguiriam propor cendrios de
mudancas plausiveis integrando todas as regras técnicas e espaciais de um espaco, tais como:
restricOes técnicas de construcdo (estrutura, fluidos, sobrecarga de piso, etc.), principios de
separacao, regras de segurancga e evacuac¢ao, normas de acessibilidade para deficientes.

Malgrado o fino diagndstico elaborado pelos ergonomistas nesta intervencao,
ficou claro para eles a dificuldade de sustentar sozinho o projeto de adequacado do espaco de
trabalho. O trabalho de simulacdo poderia ter ocorrido e propostas positivas poderiam,
finalmente, ter sido adotadas. Dessa forma, o campo de outros cenarios possiveis de ocupacao

dos edificios permaneceu em grande parte inexplorado.
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6.2. A ARTICULAGAO ERGONOMISTA - ARQUITETO NO DESENVOLVIMENTO DO DIAGNOSTICO

Em ergonomia, durante a analise do uso, é desenvolvido um diagndstico que ird
nortear a intervengao durante todo o seu percurso. Os arquitetos procedem de maneira
semelhante, realizando uma andlise espacial detalhada, quando iniciam qualquer projeto
arquitetonico. Porém, esta analise realizada pelos arquitetos, nem sempre propde debater
com todos os atores, como normalmente os ergonomistas atuam na condugdo social da
intervencao (VAN BELLEGHEM et al., 2008).

A andlise do trabalho e andlise espacial, tem interesse em alimentar um
diagndstico comum, associado a demanda, permitindo uma compreensao fina das atividades
de trabalho realizadas, incluindo as instalacdes dos edificios que acolhem essas atividades.
Espera-se que esse diagndstico espacial ird identificar as caracteristicas do local e seu entorno
de modo a determinar os condicionantes, mas também as potencialidades a fim de se fazer
melhor uso do espaco.

A segunda acdo realizada pela empresa de consultoria ergonémica, dessa vez,
integrando na equipe arquitetos, permitiu implementar a convergéncia dessas abordagens.
Enquanto o diagndstico ergondmico destaca quatro aspectos principais do trabalho atual que
deveriam ser formulados no programa (relagées funcionais entre os departamentos, légica de
acolhimento do publico, légica de uso dos arquivos, ambientes luminosos e sonoros), o
diagnéstico espacial prop6s uma andlise apresentando os seguintes pontos (Figura 34):

® A aparéncia geral do local: integracdo urbana, eixos principais de
transporte publico, organizacdao em trés edificios interligados, incOmodos
externos (orientacdo solar, luz solar direta e reflexos, faixas de trafego,
estacionamentos), tratamento ou ndo desses incomodos.

® Acessos e fluxos atuais: publico e funciondrios, veiculos, outros fluxos -
carteiro, suprimentos, entregas de cozinha.

e A estrutura construtiva do edificio, condicionantes e suas potencialidades:
sistema construtivo (pilar-viga-cobertura) deixando grandes possibilidades
de readequacdo das instalagGes internas, estrutura construtiva
determinando o dimensionamento dos escritdrios, aberturas e fachadas
(processo de painéis pré-fabricados com janelas integradas, modificaveis

se necessario), pontos rigidos (circulagdes verticais, banheiros, restaurante
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e cozinha).

e A fisionomia do edificio e a légica do layout interno atual: a locacdo de
espacos (area de recepgdo, area de escritério, areas de arquivo, areas
funcionais), distribuicao (localizagdao de servigos, circulagdo horizontal e

vertical), tipologias de espago de escritério e mobiliario.

Figura 34. Principais resultados da analise espacial.
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Fonte: Van Belleghem et al., 2008, p.6.

A partir dos elementos relacionados as evolugdes esperadas no trabalho e as
caracteristicas do local, foi possivel imaginar desde o diagndstico, os principios gerais de
implementagao. Em particular, as analises do trabalho evidenciaram uma dificuldade dos
agentes de recepc¢do nos acessos de diferentes fluxos na mesma zona, devido a uma Unica
entrada na zona sul para o publico, os funciondrios e outros usudrios (carteiros e
entregadores). Além disso, o diagndstico espacial evidenciou uma orientacdo do edificio
pouco privilegiada em relacdo a cidade, localizada ao norte e que, de certa forma, lhe “virava
as costas”.

Uma das propostas, portanto, visava “inverter” o edificio, orientando a entrada
publica pelo lado norte, voltada para a cidade e as principais vias de acesso (alameda principal
com paradas de 6nibus), mantendo a entrada dos demais usudrios no lado sul da parte

posterior do edificio. Essa inversdo externa permitiu, assim, uma separacdo dos fluxos

148



ERGONOMIA PARA ARQUITETURA OU ARQUITETURA PARA ERGONOMIA?
O ARQUITETO COMO APOIO AO ERGONOMISTA E O ERGONOMISTA COMO APOIO AO ARQUITETO

) |
internos entre os funciondarios e o publico, visando minimizar a interrupgao dos funcionarios
de recep¢do na gestdo e orientacdo dos fluxos. Esta proposta de natureza arquiteténica, mas
alimentada pelos dados da acdo ergon6mica, jamais explorada anteriormente, obteve de
imediato a aprovacgdo de todos os participantes, em particular os funcionarios da recepcao,
gue nela viram uma real possibilidade de melhoria de trabalho por meio das mudancas
propostas. Neste caso, pode-se dizer que a proposta arquitetOnica estd ao servico da

ergonomia, e que ela mesma esta ao servigo do projeto arquitetonico.
6.3. A ARTICULACAO ERGONOMISTA - ARQUITETO NA TRANSFORMACAO DE ESPACOS

O duplo diagndstico ergonGmico e espacial, pode-se iniciar pela constituicdo de
grupos de trabalho voltados para a concepg¢ao de futuros espacos. Em ergonomia, a
metodologia de simulagdo por meio da maquete provou-se eficiente (MALINE J., 1994). No
entanto, sé tem um carater operacional positivo quando as propostas de desenvolvimento
sao feitas pelos projetistas. A simulagdo visa entdo confirmar ou invalidar essas propostas, e
fazé-las evoluir para uma solucdo que conduza ao melhor compromisso entre as diferentes
condicionantes de trabalho, mas também organizacionais, técnicas, econémicas.

No entanto, ndao é raro que no momento em que o ergonomista intervém, nao
exista a presenca do arquiteto, seja porque a gestdao do projeto ainda ndo estd engajada (fase
das intengBes ou programacao), ou porque ndo estd previsto o recurso a gestdo do projeto,
por exemplo para pequenos projetos comerciais nos quais o trabalho é realizado diretamente
pelo consultor com as empresas. Nesse caso, geralmente se espera que o ergonomista seja
proativo e formule cenarios de layout que terdo de ser avaliados por meio de simulacdo.

Essa postura causa um certo desconforto por dois motivos: por um lado porque o
ergonomista ndo possui as habilidades projetuais necessarias para formular propostas
espaciais relevantes do ponto de vista técnico e arquitetonico, mesmo em projetos modestos;
por outro, porque se encontraria entdo na posicdo de juiz, durante a simulac¢do, para avaliar
as propostas que ele proprio teria sugerido (HEDDAD, 1997). A integracdo de um arquiteto na
equipe permite ultrapassar esta dificuldade. A sua posicdo, como foi dito anteriormente, ndo
é a de gestor de projeto, mas de consultor de arquitetura ao servico da a¢do ergondmica,
capaz de propor cenarios de desenvolvimento eficientes, cuja finalidade ndo é servir de

projeto, mas fornecer uma base sdlida para a simulacdo da obra, permitindo considerar
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possibilidades de projeto sobre os quais os compromissos poderdao ser negociados com as
outras equipes do projeto (VAN BELLEGHEM et al., 2008).

Uma terceira intervencao realizada pela empresa de consultoria ergonémica, para
um importante 6rgdo do estado, permite ilustrar essa situacdo. A demanda consistia no
reordenamento da recepcdo, envolvendo uma reformulacdo do espaco, visando a
requalificacdo das profissdes em um edificio particularmente complexo, com cerca de
guarenta funciondrios.

A equipe constituida para a a¢gdo ergonGmica contou com o apoio de arquitetos,
organizagdo e gestdao de recursos humanos. Inicialmente a intervengao visava propor
melhorias baseado num principio de acolhimento inovador definido pelo requerente e num
processo de encadeamento entre acolhimento primdrio e acolhimento personalizado, um
esquema de organizacdo alvo composto por duas ou trés equipes de acolhimento
personalizado (Figura 35). Cada equipe deveria ter um efetivo minimo suficiente para garantir
um tamanho critico para compensar as auséncias dos agentes (férias, doencas, etc.) e fazer

frente aos picos de atendimento.

Figura 35. Dimensionamento de equipes de recepgao personalizada em 2 ou 3 unidades.
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Fonte: Van Belleghem et al., 2008, p.8.

O diagnéstico espacial apontou um local muito denso composto por varios
edificios heterogéneos (Figura 36 a esquerda: um saldo voltado para a rua (A), um patio (B),
um setor de recepcdo (C) e uma capela (D)) sem possibilidades de grandes modificacdes ou
extensoes. No entanto, permitiu identificar uma légica de sequéncia de lugares entre eles que
permitia favorecer o estabelecimento de equipes de acolhimento de cada lado de um eixo
central (Figura 36 a direita). Este cendrio de desenvolvimento compromete-se a manter uma
organizacdo alvo composta por duas equipes de recep¢do, cada uma ocupando um espaco

proprio (um na capela, outro setor de recepc¢do) ao custo de algumas modificacdes técnicas
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gue o arquiteto considere vidveis a um custo razoavel. O cendrio foi projetado em maquete
pelos agentes, avaliado e validado em sua operacdo gracas a simulacdo. Ao mesmo tempo, a
viabilidade espacial do cenario foi validada pelos arquitetos usando o software Autocad

(dimensionamento preciso das estagbes de trabalho).

Figura 36. Analise espacial e proposta de desenvolvimento.
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Fonte: Van Belleghem et al., 2008, p.9.

A integracdo entre os cenarios organizacionais e os espaciais testados pelas
simulacbes, levou a um esboco suficientemente detalhado para que a gestdo tivesse
autonomia do projeto e iniciasse uma consulta de gestdo de projeto. Considera-se esse
exemplo como um dos resultados da acao ergondmica, que teria contribuido essencialmente
para construir e validar a montante os elementos relativos ao processo futuro e a respectiva
organizacdo alvo, em paralelo com o trabalho de projeto de requalificacao.

As demandas pela ergonomia em projetos, podem rapidamente ultrapassar o
escopo das habilidades do ergonomista. Assim é o caso, dos projetos de arquitetura, na
medida em que estdo na origem do processo (ou melhor, na consequéncia) de mudancas
profundas na obra, e muitas vezes na escala de toda a empresa. O ergonomista deve entdo
reconhecer os limites de suas competéncias para integrar todos os parametros relacionados
a estas situacdes. Pode propor o que vem ocorrendo, uma equipe que integre competéncias
de forma a coloca-los ao servico do projeto.

Este posicionamento é diferente daquele que consiste em propor articulagdes
com competéncias externas, mas sempre geradas e dominadas (ou ndo) pelo solicitante. A
proposta é visar o dominio interdisciplinar, a fim de aumentar o poder de agir da ergonomia.
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Considerando que também é mais dificil implantar porque envolve a definicgdo de métodos de
intervencdo comuns com competéncias relacionadas, e ter cuidado, para ndo substituir as
prerrogativas dos diferentes profissionais envolvidos no projeto (VAN BELLEGHEM et al.,
2008).

Nota-se que na maioria das a¢des apresentadas, a contribuicdo da ergonomia vai
muito além do enquadramento do projeto arquitetonico. Com efeito, o objeto sobre o qual se
relaciona, o espaco envolve muito mais do que os aspectos imobilidrio e mobilidrio, porque
pretende integrar, sem ignorar, as outras dimensdes do uso. O conceito de assisténcia a
gestdo de projetos assume entdo um significado mais amplo quando o ergonomista ndo se
limita ao objetivo projetual do espa¢o construido, segue uma questdo mais global de

concepcao do trabalho.
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7. A GUISA DE CONCLUSAO

Fundamentado no pressuposto da interdisciplinaridade, a presente tese associou
de forma complementar os conhecimentos produzidos pela ergonomia e pela arquitetura,
apresentando modelos metodoldgicos que integraram as diferentes variaveis envolvidas no
projeto arquitetonico e seus processos de retroalimentacado entre as diferentes etapas, tendo
como referéncia as exigéncias das atividades a serem realizadas no espaco. A analise de
modelos representativos aplicados na darea, foram discutidos ao longo deste estudo, com
diferentes enfoques e a sua vinculagdo com a pratica, enriquecendo o contexto da pesquisa.

Considera-se que arquitetura se inscreve entre dimensdes ndo homogéneas
(técnicas, sociais, simbdlicas, financeiras, organizacionais), estabelecendo uma maneira de as
articularem na formatacao do espaco que vai ser construido ou transformado, por meio de
um elemento particular e indispensavel que é o projeto arquitetonico. O arquiteto é um
“organizador” da obra arquitetonica, pois sua responsabilidade e competéncia consiste em
superar tensdes entre dimensdes heterogéneas do programa arquitetonico, integrando ponto
de vista e a expressao singular na sua materializacao.

Cada projeto tem sua particularidade e as solicitacdes sdo distintas, sendo umas
mais complexas do que outras. Por vezes, dependendo da situa¢do, o desenvolvimento do
projeto arquiteténico pode se tornar arduo e levar um tempo maior a ser desenvolvido pelo
arquiteto autbnomo. Nesses casos, torna-se desafiador encontrar meios de conceber espagos
efetivos para que os futuros usudrios possam assumi-lo, podendo reconhecer aqui a
importancia de um trabalho em equipe, como suporte ao arquiteto.

Pode-se considerar, que o processo de concepc¢ao projetual estd sempre em
evolucdo, buscando coeréncia entre o conjunto das necessidades dos usudrios, dos meios
disponibilizados e as intengdes e objetivos do projeto. Neste processo, quando a concepgao é
fruto de um trabalho coletivo por um conjunto de diferentes atores (arquitetos, ergonomistas,
projetistas especialistas, empreendedores, usudrios, construtores, fornecedores), existe uma
dimensao coletiva da atividade de concepc¢do, buscando novas formas de explorar o processo
projetual. As diferentes légicas dos atores envolvidos, as vezes antagonicas, tornam a priori
dificeis suas intervencdes. Neste momento surgem os questionamentos: “Qual seria a

contribuicdo do Ergonomista? Quando e de que forma ele pode contribuir?”
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O ergonomista pode participar em diferentes etapas do projeto arquitetonico. Os
desafios do ergonomista relacionados a cada etapa do projeto sdo assinalar os momentos
estratégicos na conducdo do projeto arquitetdnico, integrando da maneira pertinente as
exigéncias de uso. A associagdao da ergonomia ao longo do processo do projeto arquitetdnico
permite considerar a atividade e suas exigéncias como o elemento norteador dos demais
componentes do espaco.

A correspondéncia entre a analise das situacdes de acdo e as situacdes relativas
ao espago, exige a comunicacdo e a interacdo dos conhecimentos e das técnicas de
investigacao da ergonomia, bem como do dominio técnico do processo de desenho por parte
do arquiteto. Embora reconhecendo no ergonomista uma competéncia e conhecimentos
especificos, o que se espera de sua participacdo na maioria das vezes, sdo apenas
recomendacdes e a validagao de suas proposi¢des. No entanto, a no¢ao de intervencao
ergondmica num projeto arquitetdbnico, abrange situa¢bes mais amplas, que vao das
recomendacdes até a disposicdo final dos espacos.

Diante do contexto, justifica-se a demanda da participa¢dao do ergonomista em
projetos de arquitetura, e de forma mais ampla, em projetos de transformacao do espaco. A
fim de compreender a contribuicdo da ergonomia para a arquitetura, a tese foi dividida em
capitulos, analisando experiéncias e contribuicdes da acdo ergondmica em cada fase projetual
e no uso dos espacos. A participacao dos Ergonomistas em projetos de arquitetura pressupoe,
além da construcdo técnica a partir da andlise da atividade, uma construcdo social, ou seja,
uma estrutura participativa de projeto, fundada no envolvimento dos usuarios e demais
responsaveis pelo espaco, propondo alternativas para uma analise mais proxima das reais
necessidades de uso, contribuindo para uma caracterizacdo diferenciada do espaco
construido.

A compreensdo da atividade contribui para a definicdo de parametros referenciais
da atividade futura e de seus requisitos espaciais, traduzidos pela programacao arquitetonica
como suporte viabilizador do desenho. A elaboracdo do programa de necessidades
arquitetonico (PNA), analogamente a acdo ergondmica, tem procedimentos e critérios
proprios para a sua construcdo, buscando reunir dados que deverdo subsidiar o desenho
arquitetonico. A definicdo de mddulos de areas, fundamentados nos dados coletados por
meio das representacOes dos usuarios e por mensuracao contribui para a incorporacdo dos

elementos qualitativos no dimensionamento do projeto. As observacdes sistematicas em um
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recorte da situagdo consubstanciam a validagdao dos dados.
A compreensdo da atividade contribui para a definicdo de parametros referenciais
da atividade futura e de seus requisitos espaciais, traduzidos pela programacao arquitetonica

III

como suporte viabilizador do desenho. A abordagem da “atividade futura provavel” trata a
concepcao como possibilidades para diferentes formas de atividades futuras. Assim,
“situacbes de referéncia” (DANIELLOU, 2007) tornam-se um forte instrumento para a
investigacao da atividade futura. Nao necessariamente, as situagdes de referéncias sao
modelos ideais para a situacao futura, mas sempre devem guardar alguma similaridade. O
desafio do ergonomista nessa fase, é contribuir na avaliacdo de como os espacos previstos
determinardo parcialmente a atividade dos futuros usudrios, realizando diferentes tipos de
simulacdo. O intuito é identificar as dificuldades provéaveis e as modificacdes que poderiam
ser necessadrias ainda na fase projetual.

A elaboracgdo do programa arquiteténico, analogamente a a¢do ergondémica, tem
procedimentos e critérios préprios para a sua construcdo. Os estudos de Soares (2019) e
Landry e Feillou (2008), apresentados neste estudo, ilustram essa articulacdo, demonstrando
gue a natureza analitica do processo de programacao arquiteténica encontrou na abordagem
ergondmica o conhecimento sobre a a¢cdo do usudrio, as estratégias utilizadas para a
realizacdo de suas tarefas, as comunicacOes interpessoais e os requisitos para a execugao de
suas atividades, com o objetivo é reunir dados que deverao subsidiar o desenho arquiteténico.

Soares (2019), apresentou em seus resultados o preenchimento de lacunas na
elaboragdao de um novo programa de necessidades arquitetonico no setor industrial. O
método da a¢do ergondmica contribuiu para a formulagdo do problema do projeto e o seu
ajuste as metas estabelecidas. Considerou que ao integrar a atividade, foi possivel uma
retroalimentacdo de dados, que dificilmente seriam contemplados no projeto a partir de uma
abordagem restrita de uma Unica area do conhecimento. Ao assumir a atividade como o
elemento organizador dos componentes do espagco construido, proporcionou o
enriguecimento do PNA quanto aos dados das situacdes reais da organizacdo envolvida,
subsidiando a pratica de projetos da industria.

O estudo de Landry e Feillou (2008), apresentado como segundo exemplo sobre o
envolvimento da ergonomia na elaboragao do programa de necessidades arquitetonico, neste
caso aplicado no setor de varejo, demonstrou também que a integracdo da analise

ergonOmica do trabalho (AET) foi um suporte na tomada de decisdes, buscando a aproximacao
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com a situacgdo real. Os resultados confirmaram que ao integrar a atividade evitou-se maiores
ajustes arquitetdnicos ou reinvestimentos em meios de manejo ou organizacionais,
consequentemente ganhos de produtividade nos setores, assegurando ao mesmo tempo a
salde dos trabalhadores. Os dados fornecidos contribuiram significativamente para o
desenvolvimento do novo programa de necessidades que seria aplicado nas demais lojas da
rede.

Com estes estudos, pode-se concluir que as etapas da analise ergondémica sao
planejadas de forma a enriquecer a programacao arquitetonica. Nesta perspectiva, ao
articular dados oriundos da metodologia ergon6mica com aqueles usuais do processo de
desenho arquitetonico permite identificar as categorias para a coleta de dados com base nas
atividades e as projec¢des futuras para o espaco em funcao do projeto. O carater estrutural e
ao mesmo tempo articulador da atividade contribui no dimensionamento do espaco fisico e
na definicdo dos aspectos relativos as interagdes entre os usudrios e o uso do espaco.

Dado o reconhecimento da interdisciplinaridade, um dos pilares da Ergonomia, a
sua relacdo com a arquitetura estende-se tanto para definicdo dos espagcos quanto aos
materiais e solucées de design de diferentes equipamentos presentes nas cidades bem como
nos edificios. Além dos requisitos das condi¢cdes fisicas do ambiente e do mobiliario,
considera-se também os elementos relativos a seguranca e a acessibilidade em diferentes
situacdes, a facilidade de fluxo e a interagdo entre usuarios.

Considerando que as barreiras arquitetonicas dos ambientes construidos sdo um
dos maiores entraves para se atender aos parametros de acessibilidade. Integrar a ergonomia
em projetos acessiveis permite definir parametros, na medida em que seus métodos integram
a andlise do uso e como se dd a interacao do usuario com o meio.

Acessibilidade e Ergonomia se complementam de forma em que ambas
consideram conforto e seguranca, favorecendo que o uso dos ambientes ocorra de maneira
autonoma. Conforme os conceitos oriundos da ergonomia, a tarefa determina os “modos
operandi”, de maneira a delimitar as possibilidades de circulacdo, visando facilitar o uso e
diminuir o esforco no desempenho das atividades. Os estudos de Santos (2019) e Sodré et al
(2015), apresentados como exemplo de aplicacdo dos conceitos ergonémicos no processo
projetual de espagos acessiveis, enfatizam que esta articulacdo pode reduzir ou ampliar a
guantidade de tratamentos de informac¢des desnecessarios ou conflitantes, como também

projetar a partir da analise dos processos perceptivos e cognitivos do usuario em acdo no
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ambiente.

Santos (2019), ao integrar a analise da atividade no processo de avaliacdo de
ambientes escolares com foco na acessibilidade, identificou-se uma via para o
desenvolvimento de meios que permitissem identificar como os usudrios com deficiéncia
visual e as caracteristicas espaciais do ambiente arquiteténico das escolas participantes de sua
pesquisa facilitavam ou dificultavam a atuacao do aluno no espago escolar. Pela analise da
atividade, foi possivel indicar as inadequacdes do espaco pelos alunos com deficiéncia visual
e suas causas, contribuindo com novos parametros arquiteténicos, a partir da perspectiva dos
Seus usuarios.

Sodré et al (2015), abordaram em seu estudo que a produg¢do de espacos
acessiveis deve incluir acdes que permitam assegurar a funcionalidade, qualidade e conforto,
nos ambientes, principalmente os ambientes habitacionais. Demonstraram que além dos
principios do Desenho Universal no propdsito de fornecer acessibilidade integrada a todos,
independente de habilidades fisicas, idade, ou condi¢des socioecondmicas, integrar conceitos
da ergonomia contribui de forma eficiente para a analise e producdo de espacgos acessiveis.

Santos (2012), apresentou principios, diretrizes projetuais e meios de tornar os
hotéis acessiveis. Ao integrar conceitos ergondmicos na avaliacdo do espaco hoteleiro,
apontou a necessidade de adequar esses estabelecimentos as necessidades dos hdspedes
com deficiéncia visual, assegurando a utilizacdo dos meios de hospedagem e a realiza¢do das
atividades dos usuarios de forma autbnoma, segura, confortavel e adequada as suas
necessidades e limitagdes.

Os resultados dos trés estudos empiricos relacionados a acessibilidade,
demonstraram que a integracdo de conceitos ergonémicos, contribuiu de forma significativa
na formulacdo do problema do projeto e no ajuste as metas estabelecidas. A analise da
situacdo real, um dos pressupostos em ergonomia, permite que o projeto arquitetonico
abarque, acima de tudo, a variabilidade humana e os diferentes pontos de vista dos usuarios,
se legitimando enquanto ferramenta determinante na transformacdo do espaco em uma a¢ao
futura, refletida no projeto concebido para o ambiente fisico.

Neste contexto, pode-se concluir que medidas de referéncia nem sempre abarcam
a variabilidade dos sujeitos envolvidos, nem tampouco as diferentes possibilidades de uso. A
reflexdo sobre as questdes ligadas a acessibilidade vai muito além dos limites definidos pelas

normas técnicas, buscando avaliar se estes parametros, definidos nas normas referentes a
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acessibilidade, estdo atendendo de forma satisfatdria e segura os critérios de conforto e
seguranga.

Uma outra reflexao importante para este estudo é sobre como evoluir a gestdo do
projeto entre arquiteto e ergonomista, fundamentando-se no uso do espago. Considera-se
gue essa troca de informacgdes durante a aplicacdo de suas metodologias permite enriquecer
o proprio processo de avaliagdao do espago ocupado.

A utilizacdo dos conceitos e aplicagdes ergondmicos nos estudos do ambiente
construido tém sido adotados de forma crescente, seja utilizando metodologias especificas,
seja adotando uma linha multimétodos, ou, ainda, aplicando a conjugacdo de ferramentas
diversas. A fase da apropriacdo do espaco pelos usudrios permite uma primeira avaliacao do
projeto e dos limites das recomendacdes propostas, o que difere de uma APO cldssica.

No periodo da apropriacdo do espaco é possivel identificar trés “situacdes tipicas”
vivenciadas pelos usudrios (a prepara¢dao da mudancga, a mudanca e a ocupacao inicial), que
também podem gerar experiéncia e informacdes importantes para alimentar o processo do
projeto. E um periodo passageiro, mas com grande potencial de informagdes a serem
exploradas no projeto, ao evidenciar inadequacbes e também solucbes adequadas as
necessidades dos usuarios. Nos métodos tradicionais de uma ag¢ao ergonOmica, a restituicao
dos resultados da andlise da atividade no espaco em uso, contribui para uma reflexao sobre o
resultado da transformac¢do, sendo possivel criar um banco de informag¢des que possam
orientar novas agoes.

|II

A abordagem da “atividade futura provavel” de Francgois Daniellou (2007), ja
mencionada anteriormente, trata das possibilidades de concep¢dao como oportunidades para
diferentes formas de atividades futuras. Em termos de avaliacdo do uso do espaco, em
ergonomia, identificar as situagdes tipicas de acao, quando transladadas para o desenho do
espaco de uma atividade futura, sugere a possibilidade de determinacdo de diretrizes para o
projeto, representando situacdes tipicas de ocupacdo, uso e configuracdo do espaco. O
conhecimento do uso em situacOes de referéncia permite antecipar problemas que o futuro
usuario pode enfrentar, permitindo recuperar a experiéncia acumulada e, assim, melhorar a
gualidade do uso do espaco.

Os estudos empiricos de avaliagdo do uso do espaco abordados por Castro (2010)

e Conceicdo (2011), evidenciaram a experiéncia da ocupacdo do espaco, por meio da

arquitetura e da ergonomia. Por meio da andlise ergonOmica, puderam resgatar os
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conhecimentos dos usudrios a partir da analise de suas atividades, subsidiando informagdes
sobre o uso dos ambientes que foram transmitidas aos projetistas. A transferéncia de
conhecimentos baseados no uso, visa influenciar novos projetos, resgatar e compreender a
experiéncia vivenciada pelos usudrios.

Castro (2010), apresentou a continuidade do processo de concepg¢ao arquitetural,
gue envolve arquitetos e ergonomistas, na fase da mudanc¢a de um setor hospitalar, apoiada
em duas metodologias — Avaliacdo Pds-Ocupacdo e Analise Ergondmica do Trabalho.
Demonstrou que o processo de avaliagdo do ambiente construido na fase da mudanca
possibilita capitalizar a experiéncia em momentos distintos, evidenciando vivéncias e
percepcoes diferenciadas do mesmo ambiente, o que viabiliza diagndsticos mais refinados de
certas situacdes de utilizacdo. Além disso, a autora reforcou que a fase da mudanca pode
oferecer situagOes de referéncia, cuja andlise gera informa¢bes que podem enriquecer o
processo do projeto e o didlogo entre arquiteto e ergonomista.

Conceicdo (2011), apresentou recomendacgdes acerca de posicionamento, layout,
equipamentos e ambiéncias para os ambientes do médulo de acomodagdo de plataformas
offshore. O estudo foi direcionado para um planejamento dos espacos a partir dos usudrios e
suas atividades, um enfoque que contribui para uma visao global dos projetos de arquitetura,
assim como para tragar um paralelo entre a questao da concepg¢ao dos espagos e a ergonomia.
Ao longo de dois anos, foram realizadas visitas a plataformas em operacao para observacao
das atividades de diferentes setores, registrando um conjunto de tracos materiais que
permitiu validar e sustentar as recomendacdes geradas para esses ambientes.

As intervencgdes ergondmicas podem significar reducdes de custo importantes,
pois ajudam a antecipar os problemas de incompatibilidade entre diferentes disciplinas de
projeto, que estdo na origem dos principais problemas relacionados as condi¢des de uso.
Identificar de que forma pode se dar a transferéncia de experiéncia operacional do uso para
o projeto, isto é, a transferéncia do conhecimento dos usuarios para os projetistas, torna mais
efetivo o retorno de experiéncia.

Por fim, ressalta-se que a abordagem complementar da ergonomia associada ao
estudo por meio de diferentes instrumentos permite a comparacao dos dados, apoiados no
principio da interdisciplinaridade, na diversidade das varidveis e na multiplicidade de a¢des. A
distincdo da abordagem da andlise ergondmica, quanto aos procedimentos e aos conceitos

metodoldgicos, realca as interfaces da ergonomia e da arquitetura.
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Os estudos empiricos apresentados nesta tese suscitaram questdes de natureza
distinta, apresentando a inclusdao das estruturas funcionais passiveis de serem futuramente
integradas a estrutura organizacional vigente. Demonstraram que a amplitude, a
complexidade, o nimero expressivo de usuarios e o exiguo espac¢o de tempo disponivel para
se chegar ao termo do atendimento da demanda sdo muitas vezes determinantes na reflexdo
sobre os procedimentos e instrumentos a serem adotados na coleta de dados e ao mesmo
tempo manter a coeréncia interna com os principios norteadores da acdo ergondmica.

As interfaces conceituais e metodolégicas da ergonomia e da arquitetura
apresentadas neste estudo apontam a possibilidade do preenchimento de lacunas no
processo de concepcdo de projetos e avaliacdo de espacos. Pesquisas realizadas nos ultimos
anos oferecem aos projetistas, construtores, docentes, pesquisadores e estudantes iniUmeras
vertentes contemporaneas da Ergonomia, quando aplicada ao espago construido. Por meio
de seus conceitos de adequacao para o usuario, e ndo o inverso, apresenta alternativas para
uma andlise mais assertiva para producdo arquiteténica. Assim, talvez seja possivel ampliar
oportunidades de decisdes e de opgdes de projeto na busca da qualidade do espago bem
como no bem-estar dos seus usuarios e na sua funcionalidade operacional.

A indagacdo intitulada na presente tese: " Ergonomia para Arquitetura ou
Arquitetura para Ergonomia?" demonstra interesses comuns e propde uma reflexdao
enriquecida sobre o uso dos espacos e os meios de vislumbrar as suas transformacoes.
Arquitetos e Ergonomistas, tém habilidades individuais, mas potencialmente
complementares. Esta comunicagdo permite uma contribui¢do positiva tanto na concepc¢ao/

transformacdo dos espagos quanto numa agdo ergonémica.
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