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RESUMO

Em um contexto nacional e mundial de alta competitividade empresarial, de mudancas
climaticas e de transicdo energética, as sociedades demandam solucfes sustentaveis
e expdem crescente preocupagao com 0s aspectos ecologicos. A energia passa a ser
um tema que alavanca debates sobre o desenvolvimento econdmico, social e
ambiental. Por sua vez, € atual e correto considerar a energia limpa e acessivel como
uma das maneiras para se estabelecer um Desenvolvimento Sustentavel. O Programa
de Energia para o Brasil — BEP, resultado da parceria Brasil-Reino Unido e apoiado
pela Empresa de Pesquisa Energética - EPE, identificou barreiras e apresentou
recomendacdes para o desenvolvimento do biogas no pais. O Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, como agente indutor do
desenvolvimento dos pequenos negocios e da melhoria do ambiente de negécios
brasileiros pode e deve ser um ator relevante e colaborar na superacdo de tais
barreiras. Esta pesquisa se prop0s a verificar se as praticas organizacionais inovativas
oferecidas pelo SEBRAE as pequenas empresas brasileiras efetivamente constituiram
contribuicdo ao segmento do biogas em prol da competitividade destes pequenos
negocios e da melhoria do ambiente de negdcios brasileiros. Através do levantamento
das praticas inovativas organizacionais implementadas pelo SEBRAE no segmento
do biogéas; da elaboracdo de matriz de identificacdo de atuacdo do SEBRAE para o
tema energia, segmento do biogas, nas diferentes unidades organizacionais da
instituicdo, com o0 mapeamento de seus respectivos objetivos e missées, bem como
de suas contribui¢cdes para o segmento do biogas; e da realizacéo de estudos de caso
no SEBRAE para identificacdo das praticas organizacionais voltadas ao tema biogas.
Pode-se afirmar que o estudo em questdao nos permitiu inferir que o segmento de
biogas apresenta elevado grau de perspectivas futuras cujo estagio, se analisado em
um ciclo de vida, esta em pleno processo de crescimento. Ademais, com base no

estudo presente, contatou-se que o segmento de biogas se encontra em uma etapa
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em gue a inovacéao tecnoldgica ja € uma realidade, mas o que é importante de fato
para seu progresso € a inovacao organizacional, ou seja, praticas inovativas que
proporcionem, por meio de modelos de negdcios customizados, transferéncia de
tecnologia e inovacdo. Dai a necessidade da atuacdo de uma organizacdo como o
SEBRAE, cujo portfélio de produtos e servicos contempla diversas praticas inovativas
gue podem contribuir para o atendimento da necessidade acima mencionada. Por fim,
dado o problema de pesquisa que alicergou o estudo, a saber, “Qual o impacto da
atuacao do SEBRAE, na condi¢cdo de Agente Indutor de Desenvolvimento e Melhoria
do Ambiente de Negdcios no Segmento de Biogas, na oferta de servicos com praticas
organizacionais inovativas para micro e pequenas empresas, sobre a politica publica
de gestédo da Matriz Energética no Brasil?”, ndo se constatou uma correlagéo existente
entre a atuacdo do SEBRAE, ofertando praticas organizacionais inovativas para micro
e pequenas empresas, sobre a politica publica de gestdo da Matriz Energética no
Brasil. Constatou-se que de fato o SEBRAE tem exercido importancia na melhoria do
ambiente de negé6cio do biogas contribuindo para: Superacdo de Barreiras
Econdmicas, financeiras ou de modelo de negécios (Infraestrutura limitada de redes
de distribuicdo de gas natural dificultam a adocdo de modelos de negdcios),
(Dificuldade de estabelecer contratos que sejam garantias para acessar
financiamentos), barreira de conhecimento e mao de obra (Baixa disponibilidade de
mao de obra qualificada) e na superagcao da barreira (Baixa disponibilidade de mé&o
de obra qualificada). Atendimento das Recomendacgdes para “Promover a criagéo e

compartilhamento de conhecimento no setor de biogas”, “Fortalecer e alinhar politicas
e programas ja existentes para desenvolvimento do biogas”, “Incluir os aspectos do
biogas na agenda de modernizacdo do setor elétrico”, “Promover a criagdo e
compartilhamento de conhecimento no setor de biogas” e “Criacdo de uma agenda

nacional de biogas no pais”.

Palavras-chave: (Préaticas Organizacionais; Biogas; Pequenos Negocios; Inovagao).
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BORGES, Juliana Ferreira, PUBLIC POLICY ON ENERGY MATRIX MANAGEMENT
AND INNOVATIVE ORGANIZATIONAL PRACTICES OF MICRO AND SMALL
BUSINESSES: A Case Study of SEBRAE as an Inducing Agent for Development
and Improvement of the Business Environment in the Biogas Segment in Brazil.

ABSTRACT

In a national and global context of high business competitiveness, climate change and
energy transition, societies demand sustainable solutions and show growing concern
with ecological aspects. Energy becomes a topic that triggers debates on economic,
social and environmental development. In turn, it is current and correct to consider
clean and accessible energy as one of the ways to establish a Sustainable
Development. The Energy Program for Brazil — BEP, a result of the Brazil-United
Kingdom partnership and supported by the Energy Research Company — EPE,
identified barriers and presented recommendations for the development of biogas in
the country. The Brazilian Micro and Small Business Support Service — SEBRAE, as
an inducing agent for the development of small businesses and the improvement of
the Brazilian business environment, can and should be a relevant actor and collaborate
in overcoming such barriers. This research aimed to verify whether the innovative
organizational practices offered by SEBRAE to small Brazilian companies effectively
constituted a contribution to the biogas segment in favor of the competitiveness of
these small businesses and the improvement of the Brazilian business environment.
By surveying innovative organizational practices implemented by SEBRAE in the
biogas segment; the elaboration of SEBRAE's performance identification matrix for the
energy theme, biogas segment, in the different organizational units of the institution,
with the mapping of their respective objectives and missions, as well as their
contributions to the biogas segment; and conducting case studies at SEBRAE to
identify organizational practices focused on the biogas theme. It can be said that the
study in question allowed us to infer that the biogas segment has a high degree of
future perspectives whose stage, if analyzed in a life cycle, is in full growth process.
Furthermore, based on the present study, it was found that the biogas segment is at a

stage where technological innovation is already a reality, but what is important for its
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progress is organizational innovation, that is, practices innovative companies that
provide, through customized business models, technology transfer and innovation.
Hence the need for an organization like SEBRAE, whose portfolio of products and
services includes several innovative practices that can contribute to meeting the
aforementioned need. Finally, given the research problem that underpinned the study,
namely, "What is the impact of SEBRAE's performance, as an Inducing Agent of
Development and Improvement of the Business Environment in the Biogas Segment,
in the provision of services with organizational practices innovative practices for micro
and small companies, on the public policy for the management of the Energy Matrix in
Brazil?” Energy Matrix in Brazil. It was found that in fact SEBRAE has played an
important role in improving the biogas business environment, contributing to:
Overcoming economic, financial or business model barriers (Limited infrastructure of
natural gas distribution networks make it difficult to adopt business models ), (Difficulty
in establishing contracts that are guarantees to access financing), knowledge and labor
barrier (Low availability of qualified labor) and in overcoming the barrier (Low
availability of qualified labor). Compliance with the Recommendations to “Promote the
creation and sharing of knowledge in the biogas sector”, “Strengthen and align existing

policies and programs for the development of biogas”, “Include aspects of biogas in

the modernization agenda of the electricity sector”, “Promote the creation and sharing
of knowledge in the biogas sector” and “Creation of a national biogas agenda in the

country”.

Keywords: (Organizational Practices; Biogas; Small Businesses; Innovation).
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1 APRESENTACAO.

A presente pesquisa intitulada “Politica Publica de Gestao da Matriz Energética
e Praticas Organizacionais Inovativas de Micro e Pequenas Empresas: Um Estudo
de Caso do SEBRAE como Agente Indutor de Desenvolvimento e Melhoria do
Ambiente de Negodcios no Segmento de Biogas no Brasil” resulta de uma investigagcéo
cientifica com a finalidade de elaborar uma dissertacdo de Mestrado no ambito do
Programa de PoOs-graduacdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia para Inovacédo (PROFNIT), ponto focal Universidade de Brasilia (UNB) de
autoria de Juliana Ferreira Borges.

Trata-se de um estudo sobre inovacao organizacional cujo objeto foi analisado
norteado pelo objetivo de analisar o impacto da atuacdo do SEBRAE, na condi¢céo de
Agente Indutor de Desenvolvimento e Melhoria do Ambiente de Negocios, no
Segmento de Biogas, na oferta de servicos com praticas organizacionais inovativas
para micro e pequenas empresas, sobre a politica publica de gestdo da Matriz

Energética no Brasil para o segmento do biogas.

Para a operacionalizacdo da presente investigacdo cientifica, foram reunidos
documentos internos do SEBRAE, aplicados instrumentos de coleta de dados e,
sobretudo, foi analisado o objeto de estudo a luz de um referencial teérico sobre a
teméatica abordada. Foram utilizadas técnicas de mensuracdo como aplicacdo de

questionério e observacéo.

Por fim, o estudo apresenta relevancia tedrica e pratica. Tedrica por reunir
conceitos como matriz energética, energia, biogas, praticas organizacionais
inovativas, dentre outros, a luz dos quais, foi analisado o objeto de estudo. Pratica
porque seus resultados séo de grande valia para a compreensao do grau de eficiéncia
de processos e de eficacia de resultados do SEBRAE, na condi¢cdo de Agente Indutor
de Desenvolvimento e Melhoria do Ambiente de Negdcios no Segmento de Biogas,
na oferta de servicos com praticas organizacionais inovativas para micro e pequenas

empresas.
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2 INTRODUCAO.

A presente pesquisa € uma dissertacdo de Mestrado concebida no ambito do
Programa de PoOs-graduacdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de

Tecnologia para Inovagdo (PROFNIT), ponto focal Universidade de Brasilia (UNB).

Trata-se de investigacdo sobre inovacéo organizacional do tipo denominado
estudo de caso, cujo propdsito foi analisar o impacto da atuacdo do SEBRAE, como
caso em analise, na condicdo de Agente Indutor de Desenvolvimento e Melhoria do
Ambiente de Negdcios no Segmento de Biogas, na oferta de servicos com praticas
organizacionais inovativas para micro e pequenas empresas, sobre a politica publica

de gestdo da Matriz Energética no Brasil.

Os principais objetivos desta pesquisa sao: compreender o Principio da
Eficiéncia previsto na Constituicdo Federal do servigo essencial de energia no pais;
mapear as praticas inovativas organizacionais implementadas pelo SEBRAE na busca
da promocdo a eficiéncia energética através do biogas; identificar as micro e
pequenas empresas gque integram o ambiente de negdcios do biogas que sao objeto
de oferta de servicos pelo SEBRAE em busca de praticas organizacionais inovativas;
elaborar matriz de identificagdo de atuacdo do SEBRAE para o tema energia nos
diferentes conjuntos de Unidades (Unidades de Relacionamento, Gestdo e
Competitividade, Unidades de Articulagdo Institucional e Unidades de Suporte e
Gestao), mapeando seus respectivos objetivos e missdes, e suas contribuicdes para
a energia; mensurar se existe consonancia entre a oferta de servicos de préticas
organizacionais inovativas pelo SEBRAE com as necessidades das micro e pequenas
empresas atendidas que atuam no segmento de biogas no pais; verificar de que forma
0 SEBRAE tem contribuido para superar as barreiras e atender as recomendacdes
para o desenvolvimento do biogas no pais previstos pelo Programa de Energia para
o Brasil — BEP, resultado da parceria Brasil-Reino Unido e apoiado pela Empresa de
Pesquisa Energética — EPE; registrar o grau de mudanca no segmento de biogas no
Brasil no periodo de 2021-2022.
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Metodologicamente, é um estudo de abordagem qualitativa, corte transversal
(periodo 2021-2022), método indutivo, por abordar a atuacdo do SEBRAE no ambiente
de negocios do biogas e, consequentemente, como tal intervencédo contribui para a
melhoria da eficiéncia energética em temos de politicas publicas de matriz energética.
Buscou-se, na operacionalizacdo do estudo fazer uso de dados primarios e secundarios
e de técnica de mensuracdo como questionarios e observacbes para melhor
compreensao das praticas organizacdes inovativas adotadas pelas empresas de
biogas, a partir da atuacdo do SEBRAE. Como resultados da pesquisa, pode-se inferir
gue o segmento de biogas apresenta elevado grau de perspectivas futuras cujo estagio,
se analisado em um ciclo de vida, esta em pleno processo de crescimento. Ademais,
com base no estudo presente, contatou-se que o segmento de biogas se encontra em
uma etapa em que a inovacao tecnolégica ja € uma realidade, mas o que € importante
de fato para seu progresso € a inovacdo organizacional, ou seja, praticas inovativas
gue proporcionem, por meio de modelos de negocios customizados, transferéncia de
tecnologia e inovacdo. Dai a necessidade da atuacdo de uma organizacdo como o
SEBRAE, cujo portfélio de produtos e servicos contempla diversas praticas inovativas
gue podem contribuir para o atendimento da necessidade acima mencionada.

Por fim, dado o problema de pesquisa que alicergou o estudo, a saber, “Qual o
impacto da atuacdo do SEBRAE, na condicdo de Agente Indutor de Desenvolvimento
e Melhoria do Ambiente de Neg6cios no Segmento de Biogas, na oferta de servicos
com praticas organizacionais inovativas para micro e pequenas empresas, sobre a
politica publica de gestao da Matriz Energética no Brasil?”, ndo se constatou uma
correlacdo existente entre a atuacdo do SEBRAE, ofertando préaticas organizacionais
inovativas para micro e pequenas empresas, sobre a politica publica de gestédo da
Matriz Energética no Brasil. Constatou-se que de fato o SEBRAE tem exercido

importancia na melhoria do ambiente de negécio do biogas contribuindo para:

Superacdo de Barreiras Econémicas, financeiras ou de modelo de negdécios
(Infraestrutura limitada de redes de distribuicdo de gas natural dificultam a adoc¢éo de
modelos de negocios), (Dificuldade de estabelecer contratos que sejam garantias para

acessar financiamentos), barreira de conhecimento e mado de obra (Baixa
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disponibilidade de mé&o de obra qualificada) e na superacdo da barreira (Baixa

disponibilidade de mé&o de obra qualificada).

Atendimento das Recomendagdes para “Promover a criagdo e

LT

compartilhamento de conhecimento no setor de biogas”, “Fortalecer e alinhar politicas
e programas ja existentes para desenvolvimento do biogas”, “Incluir os aspectos do
biogas na agenda de modernizacdo do setor elétrico”, “Promover a criagdo e
compartilhamento de conhecimento no setor de biogas” e “Criagdo de uma agenda

nacional de biogas no pais”.
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3 JUSTIFICATIVA.

A capacidade de inovar € determinante para a competitividade das empresas e
das nacdes. Assim, é necessario discutir, com todos os setores da sociedade, o papel

da inovagao no seu desenvolvimento econdmico e social (CALMANOVICI, 2011).

A dissertacéo focou na producgéo de alto teor inovativo, sendo que a entrega
previu a exploracdo de praticas organizacionais, e, portanto, a condicdo de inovacao
de processos de negécios (novo ou melhorado) no ambito da atuacdo da unidade

coordenadora nacional SEBRAE no setor de energia, segmento biogas.

A inovacao é fundamental para a melhoria dos padrfes de vida e pode afetar
os individuos, instituicdes, setores econdmicos inteiros e paises de varias maneiras.
Medicado de inovacdo e o uso de dados de inovacao na pesquisa podem ajudar 0s
formuladores de politicas a compreender as mudangas econémicas e sociais, avaliar
a contribuicéo (positiva ou negativa) de inovacao aos objetivos sociais e econdémicos,
e monitorar e avaliar a eficacia e eficiéncia de suas politicas (ORGANIZACAO PARA
A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2018).

O Brasil consolida-se, cada vez mais, como ator importante na geracao de
ciéncia no contexto internacional. A produc&o cientifica do Brasil, deve-se aliar, agora,
a capacidade inovadora, colocando definitivamente o pais num lugar relevante no
mapa da inovacdo mundial. Para isso, devemos insistir no desenvolvimento da
atratividade do Brasil a investimentos em PD&l (CALMANOVICI, 2011).

O setor de energia é intensivo em tecnologia e bens de capital. Evidéncia disso
€ o0 volume de investimentos previstos para 0s proximos 10 anos no Brasil. Segundo
o Plano Decenal de Expansao de Energia, PDE 2031, de 6 de abril de 2022, que indica
as perspectivas da expansao do setor de energia no horizonte de dez anos (2022 —
2031) dentro de uma viséo integrada para os diversos energéticos, menciona que
serdo necessarios investimentos da ordem de mais de 3,2 trilh6es nos préximos 10
anos, sendo R$ 2,7 trilhdes relacionados a petréleo, gas natural e biocombustiveis, e
quase R$ 530 bilhdes para geracdo e transmissdo de energia elétrica, diante do

cenario de crescimento econdémico estimado de 2,9% ao ano para o setor energeético.
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Esses custeardo o compromisso brasileiro de alcancar que as matrizes energética e
elétrica brasileiras sejam compostas com 48% e 83% por energias renovaveis,
respectivamente (EMPRESA DE PESQUISA ENERGETICA, 2022a).

No que tange a lacuna a ser preenchida pelo TCC, o produto tecnoldgico,
previsto no Programa PROFNIT, é do tipo “Melhoria do gerenciamento ou processo
ou servigo de empresa/organizacao inovadora”. Cabe destaque para o conteudo da

dissertacdo que trata de inovacao organizacional no ambiente de negdcios do biogas.

Em relacdo a aderéncia ao PROFNIT, segundo o site! que apresenta o

7

Programa PROFNIT, esse € um Programa de Pdés-Graduacdo em Propriedade
Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovacéo. stricto sensu, dedicado ao
aprimoramento da formacao profissional para atuar nas competéncias dos Nucleos de
Inovagéo Tecnologica (NITs) e nos Ambientes Promotores de Inovacéo nos diversos
setores académico, empresarial, governamental, organizagdes sociais etc.
(PROFNIT, 2022).

Em sua descricdo ainda detalha que:

Serdo estudos analiticos e praticos sobre as competéncias dos NITs e sua
politica institucional de inovacgdo tecnoldgica de acordo com o arcaboucgo
legal e politicas setoriais. Estimulo & protecédo das criagdes, resultados de
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, busca de anterioridade,
processamento e manutencdo dos titulos de Pl nas diversas areas do
conhecimento. Transferéncia de tecnologia nas suas diversas formas e nos
varios setores estruturantes e seus inter-relacionamentos, identificacdo de
nichos de mercado e ambientes de inovacdo de base tecnoldgica e suas
interacdes sistémicas, empreendedorismo, identificacdo de gargalos e de
oportunidades de mercado para transferir tecnologia adequadamente
(inteligéncia competitiva), visando seu uso pela sociedade e contribuindo para
o desenvolvimento e crescimento econdmico nas esferas local, regional e
global, melhorando as condi¢fes de vida da populacédo, alavancando o
Produto Interno Bruto (PIB) e impulsionando o indice de Desenvolvimento
Humano (IDH)- (PROFNIT, 2022 documento eletrénico).

1 http://profnit.unb.br/
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A dissertacdo trata de inovacdo organizacional no processo de oferta de
servicos pelo Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) no tema
biogas, com énfase nas relacdes com 0s setores empresariais nos quais 0s pequenos

negocios estejam inseridos; académico; governamental; e organizacdes sociais.

A dissertacdo apresenta, em termos de aplicabilidade, elevado grau de

importancia, baseando-se no Regimento Nacional do PROFNIT:

Sao objetivos gerais do Programa:

I — A formacao de pessoal qualificado para o exercicio da pesquisa,
extensdo tecnolédgica e do magistério superior, considerados indissociaveis
no campo da Propriedade Intelectual, Transferéncia de Tecnologia para
Inovagdo Tecnolégica para exercer as competéncias dos Nucleos de
Inovacao Tecnoldgica e ambientes promotores da Inovacéao.

Il —=O incentivo a pesquisa na area da Propriedade Intelectual,
Transferéncia de Tecnologia e Inovagdo Tecnoldgica, sob a perspectiva
interdisciplinar para exercer as competéncias dos Nucleos de Inovacéo
Tecnoldgica e ambientes promotores da Inovacao.

Il = A produgéo, difusdo e aplicagdo do conhecimento relacionado
com Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagéo
Tecnoldgica visando o Desenvolvimento Local, Regional e Nacional.

(FORTEC, 2020 documento eletrdnico).

A aplicabilidade do trabalho organizado em um produto tecnoldgico, previsto no
Programa PROFNIT, do tipo “Relatério Técnico Conclusivo” para a entidade de

destaque no pais no apoio as micro e pequenas empresas brasileiras, 0 SEBRAE.

A elaboracdo da dissertacdo e seu produto tecnoldgico, pela autora, que é
integrante do corpo técnico da Unidade Nacional do Sistema SEBRAE, contribui para
o cumprimento do objetivo dessa unidade para as Unidades Federativas pois,
conforme prevé o Estatuto, a essa unidade nacional coordenadora, ora chamada de
“SEBRAE Nacional” ora no Estatuto identificada simplesmente como “SEBRAE” (em
caixa alta) compete as funcbes de direcionamento estratégico, de orientacéo técnica
e normativa, de coordenacao, de controle operacional e de correicdo do Sistema
SEBRAE (SEBRAE, 2021).

Portanto, a dissertacdo esta em sintonia com o objetivo da entidade, para

contribuir no cumprimento do seu objeto de atuacgéao.
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Dado o objeto de estudo da pesquisa em questdo, deve-se ressaltar que a
presente dissertacdo apresenta tematica dotada de expressiva complexidade e, pois
pretende identificar, dentre as barreiras, aquelas que, com a contribuicdo da atuacao
do SEBRAE, foram possiveis de caminharem para a superacao e ainda a identificacao
de oportunidades para atuacdo do SEBRAE.

A complexidade pode ser entendida como uma propriedade associada a
diversidade de atores, relacdes e conhecimentos necessarios a elaboracdo e ao
desenvolvimento de produtos técnico-tecnolégicos. Diante do exposto, sugeriu-se que
o0 projeto fosse classificado como produgdo com alta complexidade, dado o
desenvolvimento com sinergia ou associacdo de diferentes tipos de conhecimento e

interacdo de multiplos atores e suas respectivas multiplicidades.

Por fim, o presente estudo apresente relevancia teorica e préatica. Tedrica por
reunir conceitos como matriz energética, energia, biogas, praticas organizacionais
inovativas, dentre outros, a luz dos quais, foi analisado o objeto de estudo. Pratica
porque seus resultados sdo de grande valia para a compreensao do grau de eficiéncia
de processos e de eficacia de resultados do SEBRAE, na condi¢do de Agente Indutor
de Desenvolvimento e Melhoria do Ambiente de Negdcios no Segmento de Biogas,
na oferta de servicos com praticas organizacionais inovativas para micro e pequenas

empresas.
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4 OBJETIVO.

4.1 OBJETIVO GERAL.

Analisar o impacto da atuacdo do SEBRAE, na condi¢cao de Agente Indutor de
Desenvolvimento e Melhoria do Ambiente de Negdcios no Segmento de Biogas, na
oferta de servicos com praticas organizacionais inovativas para micro e pequenas

empresas, sobre a politica publica de gestdo da Matriz Energética no Brasil.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Compreender o Principio da Eficiéncia previsto na Constituicdo Federal do
servigo essencial de energia no pais;

e Mapear as praticas inovativas organizacionais implementadas pelo SEBRAE
na busca da promocéao a eficiéncia energética através do biogas;

¢ Identificar as empresas que integram o ambiente de negdcios do biogas que
sdo objeto de oferta de servicos pelo SEBRAE em busca de praticas
organizacionais inovativas;

e Elaborar matriz de identificacdo de atuacdo do SEBRAE para o tema energia
nos diferentes conjuntos de Unidades (Unidades de Relacionamento, Gestéo e
Competitividade, Unidades de Articulacao Institucional e Unidades de Suporte
e Gestdo), mapeando seus respectivos objetivos e missOes, e suas
contribuicdes para a energia;

e Mensurar se existe consonancia entre a oferta de servicos de praticas
organizacionais inovativas pelo SEBRAE com as necessidades das micro e
pequenas empresas atendidas que atuam no segmento de biogas no pais;

e Verificar de que forma o SEBRAE tem contribuido para superar as barreiras e

atender as recomendacdes para o desenvolvimento do biogas no pais previstos

pelo Programa de Energia para o Brasil — BEP, resultado da parceria Brasil-
Reino Unido e apoiado pela Empresa de Pesquisa Energética — EPE;

e Registrar o grau de mudanca no segmento de biogas no Brasil.
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5 REFERENCIAL TEORICO.

5.1 POLITICA PUBLICA DE GESTAO DA MATRIZ ENERGETICA.
5.1.1 Energia.

Apesar de ser usada em varios contextos diferentes, o uso cientifico da palavra
energia tem um significado bem definido e preciso: potencial inato para executar
trabalho ou realizar uma acéo. Qualquer coisa que esteja trabalhando, movendo outro
objeto ou aquecendo-o, por exemplo, esta gastando (transferindo) energia
(ELETROBRAS ELETRONUCLEAR, 2022).

Tratando sobre as formas de energia, a Eletrobras traz exemplificacdes didaticas
gue nos servirdo para perceber a diversidade do tema: a energia potencial € a energia
armazenada. Por exemplo, as aguas de um rio tém energia potencial; uma pedra no
alto de uma montanha também. Quando a pedra rola, ou quando as aguas do rio caem
em cascata, sua energia potencial se transforma em energia cinética capaz de exercer
forca e movimentar outros corpos. (ELETROBRAS ELETRONUCLEAR, 2022).

De acordo ainda com a Eletronuclear (2022), esta € a energia mecanica, uma
forma comum de manifestacdo da energia. A queima de um recurso natural - como a
lenha, carvao ou petréleo - gera energia térmica, também chamada de calor. H4 ainda
a energia radiante ou energia de radiacfes eletromagnéticas, como a luz e o calor do
sol, as ondas de radio e televisdo, os raios X e as microondas. Energia quimica é a
energia liberada ou formada em uma reagcdo quimica, como acontece nas pilhas e
baterias.

Uma das caracteristicas mais importantes da energia é a sua capacidade de
transformacdo de uma forma para outra. E estas transformagbes podem ser
controladas. Por exemplo: quando ligamos o motor de um carro, a energia quimica da
bateria se transforma em energia elétrica, que produzira trabalho fazendo girar o motor.
Em seguida, a energia potencial da gasolina se transformara em energia cinética e
movera os pistdes que fazem as rodas girarem. Ja a energia nuclear, também chamada
energia atbmica, € obtida por interacdes no nucleo de um atomo. Seja pela fissédo ou
divisdo de nucleos pesados (urénio, torio e pluténio), seja pela fusdo ou juncédo de
nacleos leves, como o do hidrogénio (ELETROBRAS ELETRONUCLEAR, 2022).
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A Empresa Pesquisa Energética — EPE dedica uma se¢éo exclusiva em seu
endereco eletrbnico para nivelar conceitos sobre o tema energia, 0 ABCDEnergia, onde
€ possivel conhecer sobre: o que € energia; formas de energia; fontes de energia; o
gue sdo combustiveis; matriz energética; eficiéncia energética; planejamento
energético e a EPE; mudancas climéticas e transicdo energética; infograficos; aprender
mais; jogos de passatempo; podcasts; entre outros.

Na secao “Fontes de Energia” detalha que a energia pode ser obtida a partir da
transformacao de variados recursos, que podem ter origens diversas, e sintetiza que
h& dois tipos de fontes: as renovaveis e ndo renovaveis.

Esse conjunto de fontes formam o que chamamos de matriz energética. Ou seja,
ela representa o conjunto de fontes disponiveis em um pais, estado, ou no mundo, para
suprir a necessidade (demanda) de energia (EMPRESA DE PESQUISA ENERGETICA,
2022h).

Este foi 0 escopo usado para o desenvolvimento da dissertacdo: a visdo da
matriz energética, pois € dela que debateremos a existéncia de atores, interesses,
geracao de negdcios e desenho de servicos para 0s pequenos negocios sobre o tema
biogas.

5.1.2 A matriz energética e a transicdo energética.

Quando o assunto € politica publica de matriz energética, deve-se considerar o
principio da eficiéncia introduzido pela Emenda Constitucional n® 19/98, o qual
relaciona-se com as normas da boa administragéo no sentido de que a Administracao
Puablica, em todos os seus setores, deve concretizar suas atividades com vistas a extrair
0 maior numero possivel de efeitos positivos ao administrado, sopesando a relacéo
custo beneficio, buscando a exceléncia de recursos, enfim, dotando de maior eficicia
possivel as acdes do Estado.

O principio da eficiéncia é um conceito ainda pouco estudado pela doutrina
brasileira, entretanto, este é um dos principios que requer consideravel cuidado e
atencéo, pois é um importante instrumento que possibilita que seja exigida a qualidade
dos produtos e servi¢cos providos pelo Estado, sobretudo, quando se trata de tema da

mais alta relevancia para um pais que a gestao de sua matriz energetica.
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Turra (2018, p.9) afirma em “Politicas publicas e regulatérias de diversificacao
da matriz elétrica brasileira” que ocorreu, em virtude do advento constitucional de 1988,
a extingao total ou parcial do monopolio estatal de alguns servigos publicos e outras
atividades, sendo que, com a transferéncia para o setor privado da execucao de tais
servicos e atividades, mediante concessdes, permissdes ou autorizagdes, surgiu a
necessidade de fiscalizacdo do Estado sobre essas atividades. (TURRA, 2018).

Desse modo, Turra (2018, p.9) destaca que objetivando alcancar maior eficiéncia
no setor, surgiram no ordenamento brasileiro as Agéncias Reguladoras, dentre elas a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL). Foi neste ambiente regulado que
comecam a emergir debates relativos a sustentabilidade, ocasionando um olhar atento
acerca de questdes energéticas, especialmente no que se refere a fontes renovaveis
de energia elétrica (TURRA, 2018).

Quando tratamos do termo politica publica, pressupde-se que o0 vocabulo possui
sentido de uma diretriz para enfrentar um problema publico. Isso significa, em outras
palavras, que o problema precisa ser entendido como relevante para uma coletividade
e terd sempre uma inten¢cdo ou resposta associado.

Para Souza (2007), um dos maiores expoentes do estado da arte conceitual do
termo, politicas publicas nasceram para ajudar no diagndstico e no tratamento de
problemas publicos e tem seus fundamentos na economia, sociologia e na ciéncia
politica.

Em termos tipolégicos, as politicas publicas podem ser vistas como um produto
do processo politico que transforma entradas (demandas) em saidas (decisfes e
acles). Trata-se de um ciclo sistémico que se alimenta de diversos recursos (humanos,
materiais, tecnologicos, informacionais, dentre outros), os quais sdo processados para
se converterem em politicas publicas que se destinam a atender as necessidades dos
cidaddos em sociedade. Nao é diferente quando se trata de politica de matriz
energeética.

A propésito, muitas pessoas confundem a matriz energética com a matriz
elétrica, mas elas sao diferentes. Enquanto a matriz energética representa o conjunto
de fontes de energia disponiveis para movimentar 0s carros, preparar a comida no
fogdo e gerar eletricidade, a matriz elétrica é formada pelo conjunto de fontes

disponiveis apenas para a geragdo de energia elétrica. Dessa forma, pode-se concluir
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gque a matriz elétrica é parte da matriz energética (EMPRESA DE PESQUISA
ENERGETICA, 2022b).

O estudo visou explorar esse conjunto maior de fontes, a matriz energética, e
ndo a matriz elétrica, pois a primeira envolve a discussdo de maneira mais ampla e
adequada quando se trata do biogas e permite maior percepcao das interfaces de
agendas de clima e meio ambiente, as de desenvolvimento econémico, e o0 universo da
inovacao e tecnologia.

O mundo possui uma matriz energética composta, principalmente, por fontes ndo
renovaveis. Segundo (EMPRESA DE PESQUISA ENERGETICA, 2022, p.7) o contexto
brasileiro € inteiramente privilegiado, visto que hoje as matrizes energética e elétrica
brasileiras ja sdo compostas por 47% e 85% de fontes renovaveis, respectivamente,
com perspectivas para alcancar 48% e 83%.

Isso confere ao Brasil uma particularidade quanto a matriz energética em
comparacao aos outros paises, algo que deve ser transformado em vantagem
competitiva para o pais e sera explorado no desenvolvimento desse projeto.

A EPE apresenta no Plano Decenal de Expansao de Energia (PDE 2031) que a
transicdo energética e sua complexidade. O conceito de transicdo energética esta
associado a mudancas significativas na estrutura da matriz energética primaria mundial
em um processo de transformacdo em direcdo a uma economia de baixo carbono e
menor pegada ambiental.

Devido a complexidade e diversidade de processos em jogo, variacbes de
estagio e de ritmo das transformacdes em diferentes paises, regides ou localidades séo
caracteristicas presentes nesse processo de longa coexisténcia entre fontes
energéticas durante suas trajetérias de substituicdo progressiva. A transicao de
infraestrutura de producéo, transporte e utilizacdo de recursos energéticos, sdo alguns
dos fatores que explicam a lenta transicdo de sistemas energéticos em nivel mundial
(EMPRESA DE PESQUISA ENERGETICA, 2022).

A EPE — Empresa de Pesquisa Energética disponibiliza periodicamente o BEN
— Balanc¢o Energético Nacional, que € uma publicacdo anual e de competéncia desta
instituicdo, fundamental para atividades de planejamento e acompanhamento do setor
energético nacional. Contendo a contabilidade relativa a oferta e consumo de energia

no Brasil, bem como dos processos de conversdo de produtos energéticos e de
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comércio exterior, 0 BEN redne em um Unico documento as séries historicas dessas
operacbes, aléem das informacfes sobre reservas, capacidades instaladas e
importantes dados estaduais.

Cabe destacar que o fato de o tema energia e 0 segmento biogas estarem
inseridos na discussdo sobre a transicdo energética ja carrega a complexidade em
varias dimensoes:

Questdes transversais como o desenvolvimento sustentavel, as mudancas
climaticas e as inovagdes tecnoldgicas associadas a eletrbnica e a entrada da era digital
sdo condicionantes que tém estimulado o uso mais eficiente dos recursos energeéticos,
a eletrificacdo em processos de conversdo de energia e a reducao da participacdo de
combustiveis mais intensos em emissdes de carbono na matriz energética primaria
mundial em favor de fontes de baixo carbono.

Em suma, transicdes energéticas envolvem diversas dimensdes e trazem
transformacdes amplas nos sistemas socioecondémicos e em suas relacées com o0 meio
ambiente. Tal processo é complexo, usualmente longo e tera como base a eletrificacéo
(sobretudo a renovavel), os biocombustiveis, a eficiéncia energética (catalisada pela
digitalizacdo) e o uso de gas natural (EMPRESA DE PESQUISA ENERGETICA, 2022).

5.1.3 Biogas.

Segundo o Projeto GEF Biogas Brasil, 0 biogas € uma fonte renovavel de energia
gerada a partir da decomposicdo de residuos organicos produzidos por
empreendimento como fazendas, restaurantes entre outros. Os residuos sé&o
armazenados em biodigestores, onde sua decomposicdo térmica resulta na liberacéo
de biogés e biofertilizante.(GEF BIOGAS BRASIL, 2020).

Segundo o PDE 2031, o biogas € obtido através do processo de digestdo
anaerdbica, definida como a conversado de material organico, através de bactérias, em
metano, diéxido de carbono, alguns gases inertes e compostos sulfurosos, em um
ambiente com auséncia de oxigénio. Diferentes substratos podem ser utilizados para
sua producdo e a quantidade de biogas obtida depende principalmente da tecnologia
empregada na digestdo e do substrato. Observa-se que este processo ocorre
naturalmente em plantagdes de arroz e aterros sanitarios, por exemplo.(EMPRESA DE
PESQUISA ENERGETICA, 2022a).
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O Projeto GEF Biogas Brasil faz importantes destaques sobre a conveniéncia de
geracdo de biogas para reducdo de impactos no meio ambiente, suas aplicacoes, e,

ainda a vantagem de o processo gerar o biofertilizante:

A pecuaria e a agroindlstria brasileira tém forte impacto no
desenvolvimento econdmico e social do pais. No ano de 2019, o produto
interno bruto (PIB) do agronegécio brasileiro cresceu 3,8%, representando
21,4% do PIB total do Brasil. Neste contexto destaca-se a pecudria, com
crescimento de 23,7% em 2019 apoiado pelo desempenho das exportacdes
de carne, garantindo um excelente resultado no PIB (CEPEA, 2019). O
aumento das atividades do agronegécio, além de impactar a economia e
aqguecer o mercado, refletem no meio ambiente a partir da geragcdo de
residuos e efluentes e das emissdes de gases do efeito estufa. Neste cenario,
a biodigestdo anaerdbia se torna uma excelente alternativa para tratamento
de residuos e efluentes pois, além da redu¢éo do poder contaminante e carga
organica, garante um sistema de tratamento mais compacto (quando
comparado a lagoas aerdbias), livre de odores e com possibilidade de
recuperacao do biogas, que pode ser utilizado para os mais diversos fins
energéticos (térmica, elétrica e combustivel veicular) agregando valor ao que
antes era considerado um passivo ambiental. Além do mais, o digestato
resultante do processo anaerdhio pode ser equiparado a um biofertilizante
(dependendo de sua composicdo quimica) e quando aplicado para fins
agricolas, garante melhor qualidade e fertilidade ao solo (GEF BIOGAS
BRASIL, 2020).

Segundo o Data SEBRAE Biogas (2022), é possivel converter rejeitos organicos
em energia. E o caso de residuos da agricultura e pecuaria ou mesmo do lixo produzido
diariamente. O resultado € um combustivel util de diversas necessidades.

Quanto as etapas do biogas, o Data SEBRAE Biogas (2022) esclarece:

A producdo do biogas a partir de residuos organicos depende de
algumas etapas. A primeira delas é o pré-tratamento. Nela, processos fisicos,
guimicos e bioldgicos podem ser usados para tornar o composto mais
favoravel a biodigestdo. Por sua vez, essa nova etapa acontece nos
chamados biodigestores, o coragdo de todo o processo. Eles garantem um
ambiente controlado e sem oxigénio para que a matéria seja degradada. E
aqui que o biogas nasce. E para alguns usos, ele ja estaria pronto, mas para
outros, ainda é preciso reduzir a umidade e retirar gases indesejados da
composicéo, como o sulfeto de hidrogénio. E a partir daqui que ele se torna
0 que conhecemos como biometado, um gas com as mesmas propriedades
do géas natural. Também é verdade que nem toda matéria organica que entra
Nno processo sai como biogas. A parte restante € chamada de digestato e
pode ser usada tanto para fertilizar quanto para condicionador de solo (DATA
SEBRAE BIOGAS, 2021 documento eletrnico)
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Ainda segundo o Data SEBRAE Biogéas (2022), o biogas depende de residuos
organicos, ele € mais recomendado para propriedades rurais, aterros sanitarios,
companhias de saneamento, restaurantes ou centrais de abastecimento de alimentos.
O GEF Biogés Brasil ainda destaca que, para as propriedades rurais, ha potencial de
producdo de biogas em atividades econb6micas relacionadas a: (1) avicultura; (2)
bovinocultura; (3) suinocultura; e (4) abatedouros. Ja para o ambiente industrial, ou
agroindustrial as atividades econdmicas mais presentes sao: (1) cervejarias; (2)
laticinios; (3) processamento de mandioca; (4) sucroalcoleiro.

A fim de ter a dimenséo de atividades empresariais de pequenos negdécios que
tém potencial para produzir o biogas e transformando o paragrafo anterior em
atividades econdmicas, teremos 55 ocorréncias, conforme os seguintes cédigos no
Cadastro Nacional de Atividades Econdmicas (IBGE, 2022):

TABELA 1 - Atividades econémicas de pequenos negdcios mais propensas a producdo de biogas

Segmento Cdédigo CNAE Descricao da atividade econdmica
) 0155-5 Avicultura de corte
Avicultura -
0155-5 Avicultura de postura
i 0151-2 Bovinocultura para corte
Bovinocultura - :
0151-2 Bovinocultura para leite
Suinocultura  0154-7 Suinocultura
1011-2 Bovinos; abatedouro de
Abatedouro . - P P ”
4722-9 Abatedouro de animais associado ao comércio; comércio varejista
Cerveia 1099-6 Levedura de cerveja; fabricacao de
) 1113-5 Borras ou desperdicios da indUstria de cerveja; obtengéo de
0151-2 Bovinos exceto para leite e corte; criacdo de
0151-2 Bovinos para producéo de leite; criagdo de
Producédo de 0151-2 Esterco de bovinos de leite; producéo de
leite 0152-1 Leite de bufala; produgéo de
0153-9 Leite de cabra; producéo de
0153-9 Leite de ovelha; producéo de
0119-9 Mandioca; cultivo de
Manivas (mudas de mandioca, macaxeira ou aipim), quando
0119-9 . ~
complementar ao cultivo); producédo de
Mandi 1063-5 Farinha de mandioca (inclusive para panificacéo); fabricacdo de
andioca
1063-5 Farinha de raspa de mandioca; fabricacéo de
1063-5 Massa de mandioca; fabricacéo de
1063-5 Raspa de mandioca; fabricacdo de

1065-1 Amido e fécula de mandioca; fabricacao de
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Brigquetes (pellets) a partir da secagem e compactacdo de biomass
(bagaco de cana de agucar, casca de arroz ou de amendoim,

a

1629-3 bagaco de mandioca, p6 ou cavacos de madeira e outros residuos
semelhantes)
1931-4 Alcool etilico de mandioca, anidro; fabricagéo de
1931-4 Alcool etilico de mandioca, hidratado; fabricacdo de
0113-0 Cana de agucar; cultivo de
Toletes de cana de acUcar quando complementar ao cultivo;
0113-0 ~
producéo de
0119-9 Cana forrageira para corte; cultivo de
0119-9 Cana forrageira; cultivo de
0161-0 Corte de cana; servicos de
Bagaco de cana de acglcar e outros desperdicios da inddstria do
1071-6 2 ~
acucar; obtencgéo de
1071-6 Caldo de cana fermentado (garapa); fabricacédo de
1071-6 Caldo de cana néo fermentado; fabricacdo de
1071-6 Melaco de cana resultante da extracdo do acUcar; producéo de
1072-4 Melago de cana resultante do refino do agucar; produgédo de
1111-9 Aguardente de cana de acgucar; fabricacao de
1111-9 Aguardente de cana de agUcar; padronizacao de
Briquetes (pellets) a partir da secagem e compactacdo de biomassa
Cana de 1629-3 (bagaco de cana de aclcar, casca de arroz ou de amendoim,
agucar bagaco de mandioca, p6 ou cavacos de madeira e outros residuos
semelhantes)
Briquetes de bagaco de cana ou de materiais semelhantes
1629-3 ; ) S
(biomassa); fabricagéo de
Briguetes de bagaco de cana ou de matérias semelhantes,
1629-3 - a
fabricacdo de
Etanol, a partir de palha, bagaco de cana ou de outros residuos
1931-4 < -
vegetais; producédo de
1931-4 Alcool etilico de cana de aglcar, anidro; fabricacéo de
1931-4 Alcool etilico de cana de agtcar, hidratado; fabricacéo de
Milho em gréo, soja em grdo, café em coco, arroz em casca, trigo
4611-7 em grdo, cana de acUcar, amendoim em casca, babagu;
representante comercial e agente do comércio de
Bagaco de cana, utilizado como combustivel; comércio atacadista
4681-8 de
5611-2 Caldo de cana; servico de alimentagéo
5510-8 Hotel com ou sem servico de restaurante
5611-2 Restaurante com servigco completo
5611-2 Restaurante por comida a quilo; servico de
Restaurantes, bares, lanchonetes, cafés, lancherias, padarias,
Restaurante  4120-4 cantinas, refeitorios e outros estabelecimentos destinados a servir
refeigdes, construcdo e/ou reforma de
5320-2 Entrega de refeices, alimentos para restaurantes; servicos de
5611-2 Exploracdo de vagbes-restaurantes, por terceiros; servico de

alimentacéo
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5611-2 Restaurantes e bares em embarcac¢fes explorados por terceiros;
servico de
5611-2 Restaurantes e similares
5620-1 Refeicdes para fornecimento a restaurantes de empresa;

preparacao de
Fonte: Elaborada pela autora com base na consulta IBGE 2022

FIGURA 1 - Grafico das atividades econbmicas, dos pequenos negécios, mais propensas a producao
de biogas

Atividades econbmicas mais propensas a
producdo de biogas.
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Fonte: Elaborada pela autora

Sobre a conveniéncia de se investir no biogas, o Data SEBRAE Biogas destaca
gue os beneficios trazidos pela producéo de biogas vao além dos financeiros.

Por tratar residuos compostos, ele traz ganhos ambientais, como a reducéo de
odores e a disseminacédo de vetores de doenca, além de melhorar a qualidade de vida
daqueles que manejam esse tipo de substrato. No fim, o biogas pode suprir diversas
demandas energéticas. Ele pode tanto substituir o Gas Liquefeito de Petrdleo (GLP),
guanto o Oleo diesel, alimentando pequenas propriedades, ou mesmo grandes
industrias, além de frotas de dnibus ou caminhdes (DATA SEBRAE BIOGAS, 2021)

Uma visao geral sobre a origem, o processamento e os destinos do biogas podem ser observados
nesse roadmap tecnoldgico:
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FIGURA 2 - Roadmap Tecnolégico do Biogas.
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Uma representacéo didatica sobre as aplicacfes energética do biogas pode ser
observada na imagem contida na publicacdo do Panorama do Biogas no Brasil 2021,
elaborado pelo Cibiogas (2022).

FIGURA 3 - Aplicagéo energética do biogas
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Fonte: Panorama do Biogéas no Brasil 2021.

Foi realizada uma busca para identificar a densidade empresarial das 55
atividades econdmicas mais propicios a producdo do biogas, o porte de empresas

dessas atividades, bem como a regido de concentracdo no pais.

No painel interativo do SEBRAE para levantamento do nimero de empresas,
gue puxa a base de dados da Receita Federal do Brasil com dados de julho/2022, ha
771.989 empreendimentos com o perfil sugerido para a producdo de biogas. Desse
namero 406.686 sdo pequenos negécios entre empresas de pequeno porte,
microempresas e microempreendedores individuais, e representam 52,58% do
universo. O restante, 47,32 %, sdo médias e grandes empresas (DATA SEBRAE
Biogas, 2022).

Portanto, o tema se mostra relevante para 0s pequenos nao so pelos impactos
mencionados sobre os beneficios da producdo do biogds, mas também pela
relevancia da densidade empresarial de pequenos negdcios.

FIGURA 4 — Gréfico das empresas produtoras de biogas do SEBRAE, por regido

Estabelecimentos (Matriz e Filial) mais propensos
a producdo de biogas, por regido brasileira.
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Fonte: DataSEBRAE Biogas. Disponivel em: https://datasebrae.com.br/biblioteca-relatorios-
biogas/Acesso em: 01 de setembro de 2022.
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FIGURA 5 — Grafico das empresas produtoras de biogas por porte

Estabelecimentos (Matriz e Filial) mais propensos
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Fonte: DataSEBRAE. Disponivel em: www.Datasebrae.com.br. Acesso em: 01 de setembro de 2022.

O Plano Nacional de Energia 2050 (PNE) da EPE faz um importante destaque

sobre o biogas e os pequenos negocios brasileiros, o que reforca o argumento sobre

a proposta desta dissertacao:

No setor elétrico, as novas possibilidades criadas pelas mudancas
tecnoldgicas ampliardo de forma significativa a oferta de servigos. Além disso,
permitirdo que novos provedores de servigos, incluindo consumidores
tenham papel cada vez mais ativo sobre os sistemas energéticos. Este papel
ativo dos agentes se manifestard em decis6es descentralizadas, trazendo
mais complexidade e desafios ao setor. (...) Neste sentido, tanto o fluxo de
informacgdes, quanto as decisbes de operacao e de planejamento se tornarédo
mais descentralizados e impactardo significativamente o sistema atual. A
descentralizacdo no setor elétrico pode ser analisada sob trés dimensdes:

(i) Tecnoldgica, cujos desafios estdo relacionados a complexidade
para operagédo dos recursos de forma sinérgica,

(ii) Desenhos de mercado, que tem como desafio a criagdo de um
ambiente capaz de induzir a deciséo eficiente dos agentes, e

(iii) Novos negécios, cujos maiores obstaculos estéo ligados ao papel
da distribuicdo e ao surgimento de novos agentes.

(.

Embora a descentralizacdo usualmente seja associada aos aspetos
tecnologicos do setor elétrico, ha também interfaces e dimensfes de
descentralizacdo que envolvem outros setores, em particular, o0s
biocombustiveis liquidos e o biogas em plantas de pequena escala, o que
representa mudanca de paradigma e uma descentralizacdo para o setor de




, Programa de Pds-Graduacdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
z k) E! Tecnologia para a Inovacdo da Universidade de Brasilia
tec UnB PROFNIT/UnB

37

combustiveis. Esta descentralizacdo pode ser especialmente relevante no
contexto brasileiro, dado o grande potencial de aproveitamento dos residuos
urbanos e agricolas. Além do setor agropecudrio, vislumbra-se também um
forte potencial para ampliacdo da producéo de biogas e biometano a partir de
residuos urbanos, em modelos descentralizados, com beneficios que
extrapolam os setores energéticos. Entretanto, a concretizacdo destes
cenarios depende de outros fatores, como a competitividade dos recursos e
superacéo de diversos desafios (EMPRESA DE PESQUISA ENERGETICA,
2020, p. 47). Grifo nosso.

O Brasil como poténcia agroindustrial, com intensa producdo de residuos
organicos, apresenta condicbes extremamente favoraveis para produzir biogas e
biometano que podem ser utilizados na geracdo de energia elétrica, energia térmica
ou como combustivel veicular, contribuindo para o aumento da oferta de energia e a
reducéo da emissdo de gases de efeito estufa (GEE). (GEF BIOGAS BRASIL, 2020)

Observa-se, portanto, a relevancia do tema biogas no contexto apresentado, e
a necessidade de dedicar a ciéncia a favor do desafio proposto, demonstrando a
capacidade que a inovacdo nao sé tecnoldgica, mas também organizacional,
relacionados ao biogas, podem promover de melhoria para o ambiente de negécios

no pais.

No que concerne ao biogas, existem muitos estudos que apontam para uma
pluralidade de perspectivas futuras de andlises cientificas sobre a temética, dada o
grande potencial do assunto para investigacdes cientificas, sobretudo, quando
relacionado ao emprego da tecnoldgica com vistas ao aprimoramento de processos

que se destinam ao aumento do grau de sustentabilidade nas organizagoes.

Apesar de diversas questdes tecnoldgicas estarem em estagios avancado ou
mesmo terem sido superadas, o que se confirma pela existéncia de projetos em escala
comercial no pais, ainda busca-se compreender 0os motivos pelos quais o numero de
projetos ndo é maior e que também foi identificado que ja tem um futuro promissor
conforme o artigo das biorrefinarias, mas que tudo isso passa pela anélise e
priorizacdo de tratamento dos gargalos identificados. O artigo questdo € um exemplo
do que é o futuro, representando, desta forma, prospeccao tecnolégica mais atual do

mercado.
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O artigo “Biorefinery development based on brewers’ spent grain (BSG)
conversion: a forecasting technology study in the Brazilian scenario” ou em traducéo
livre “Desenvolvimento de biorrefinaria com base na conversédo de bagaco de malte
(BSG): um estudo de tecnologia de previsao no cenario brasileiro” apresenta o bagaco
de malte (BSG) como um importante residuo lignocelulésico produzido em empresas
cervejeiras com alto potencial para ser transformado em outros subprodutos
comerciais e, com base no qual, relatam um estudo de previsdo tecnoldgica com
auxilio de ferramentas de reviséo bibliogréfica e andlise de patentes com o objetivo
de investigar a maturidade de determinadas tecnologias, considerando o uso de BSG
em um conceito de biorrefinaria de circuitos fechados integrado a uma cervejaria. A
pesquisa foi operacionalizada com vistas a avaliar as possibilidades de producédo de
produtos de alto valor agregado no Brasil, e, para tanto, estabeleceu-se um panorama
da producao e aplicacbes cientificas, tecnolégicas e mercadoldgicas do BSG, com
énfase em processos e destinos sustentaveis, realizando uma correlagéo focando em
uma cadeia produtiva ainda mais integrada, aplicando simultaneamente o conceito de

biorrefinaria e bioeconomia circular para este setor produtivo.

O biogas é apresentado no artigo “Desenvolvimento de biorrefinaria com base
na conversdo de bagaco de malte (BSG): um estudo de tecnologia de previsdo no
cenario brasileiro” como um dos varios produtos e subprodutos envolvidos. Os
resultados dos estudos demonstraram que hd um descompasso entre a pesquisa
cientifica nas instituicdes e suas aplicacbes na industria, o que leva a destinacdo do
bagaco para investimentos economicamente mais atrativos quando comparados a
pesquisa no Brasil, 0 que, a partir da analise realizada, a pesquisa pode propor um
processo cervejeiro ligado ao sistema de biorrefinaria, mostrando a possibilidade para
as novas industrias cervejeiras emergentes (EVARISTO et al., 2022).

Outro estudo que sinaliza para o futuro é o artigo “Unraveling the Complexity of
the Jevons Paradox: The Link Between Innovation, Efficiency, and Sustainability” ou
“‘Desvendando a complexidade do Paradoxo de Jevons: a ligacdo entre Inovacgao,
eficiéncia e Sustentabilidade”, em tradugao livre, que trata do “Paradoxo de Jevons”,
sinalizando a necessidade de considerar as diferentes escalas hierarquicas em que

um sistema em analise muda sua identidade em resposta a uma inovacgdo. Para 0s
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autores, o Paradoxo de Jevons deve afastar-se do dominio do reducionismo e lidar
com a complexidade inerente a questédo da sustentabilidade. Ao tratar da evolucao e
da mudanca real, 0 artigo suscita a questao sobre “o que deve ser sustentado” em um
sistema que continuamente se torna outra coisa. Assim sendo, para dar cabo da
questao, o estudo apresenta trés conceitos tedricos estranhos a ciéncia convencional
analise: (i) sistemas adaptativos complexos - para abordar as caracteristicas
peculiares de sistemas de aprendizagem e autoproducao; (ii) holons e holarquia - para
explicar as implicagdes da ambiguidade encontrada ao observar a relagdo entre
funcional e estrutural. elementos em diferentes escalas (estado estacionério vs.
evolucdo); e (iii) adaptativo de Holling, ciclo - para ilustrar a existéncia de diferentes
fases na trajetoria evolutiva de um sistema adaptativo complexo interagindo com seu
contexto no qual seja externo ou interno. restricbes podem se tornar limitantes. Os
autores conseguiram ao final inferir que a sustentabilidade ndo pode ser alcancada

por inovacdes por si SO, mas requer um processo continuo de ajustamento.

No que concerne a demanda de agentes externos, importante mencionar que
praticas organizacionais podem ser modificadas por pressdo do ambiente externo.
Foram identificadas demandas importantes para o Brasil que se constituem em
pressdo externa que devem provocar mudancas nas praticas organizacionais do
SEBRAE.

A publicagdo que trata disso é “BIOGAS NO BRASIL: Barreiras e
recomendacdes para o desenvolvimento do setor’. A publicagdo € produto do
Programa de Energia para o Brasil (BEP) do governo britanico e executado por um
consorcio de organizacoes liderado pela Adam Smith International (ASI) e com a
participacdo do Instituto 17 (i17), Carbon Limiting Technologies (CLT), hubz e
Fundacéo Getulio Vargas (FGV). (INSTITUTO 17, 2021). Essa publicacdo identificou

barreiras e recomendacdes para o desenvolvimento do biogas no pais.

A sintese das barreiras na publicagdo “BIOGAS NO BRASIL: Barreiras e
recomendacgdes para o desenvolvimento do setor” podem ser identificadas ja no inicio

da publicacdo, no sumario do texto:
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e Barreiras de conhecimento e méo de obra;
e Barreiras econdémicas, financeiras ou de modelo de negocios;
e Barreiras politicas e regulatérias; e

e Barreiras de equidade de género e inclusao social (EGIS).

Os autores da publicacédo “BIOGAS NO BRASIL: Barreiras e recomendacdes
para o desenvolvimento do setor” (2021) destacam que barreiras, no contexto
apresentado, representam entraves ao desenvolvimento de novos projetos e,
consequentemente, ao aproveitamento do potencial do biogas no Brasil, em termos
energéticos e de desenvolvimento socioecondmico. Esses entraves sdo especificos
as varias atividades ao longo da cadeia de projetos de biogas, como por exemplo:
entraves a identificacdo de potencial, a selecao de fornecedores e equipamentos, ao

estabelecimento de regulacfes ou a comercializacédo de energia.

Essa publicacdo se propde a investigar as raz6es pelas quais a producao de
biogas ndo alcancou ainda o seu potencial no Brasil:

O Brasil apresenta elevado potencial para o aproveitamento
energético de residuos, conforme apontam estudos publicados por
instituicbes ligadas ao planejamento energético. Segundo estimativas do
Programa de Energia para o Brasil (BEP) do governo britanico, o potencial de
biogas do Brasil no curto prazo é de 10,9 bilhées Nm3/ano, equivalendo a
4,7% do consumo nacional de energia elétrica ou a 12,4% do consumo total
nacional de diesel em 2019. Apesar de diversas questdes tecnoldgicas terem
sido superadas, 0 que se confirma pela existéncia de projetos em escala

comercial no pais, ainda busca-se compreender os motivos pelos quais o
namero de projetos ndo é maior.(INSTITUTO 17, 2021, p. 9)

Essa publicacdo “BIOGAS NO BRASIL: Barreiras e recomendacdes para o
desenvolvimento do setor” (2021) ainda detalha o seu método de analise quanto a
elaboracdo das barreiras. Foi realizado levantamento inicial de barreiras para o
desenvolvimento do setor, na sequéncia essa lista foi submetida aos atores do setor
para consulta e selecdo das barreiras prioritarias. A consulta buscou a percepcao dos
participantes, em formato de afirmagdes, utilizando a escala Likert para tabular os
dados: A publicagao identifica que dentre as barreiras as do tipo “Regulatérias e
politicas” sdo as mais evidentes na pesquisa de opinido, seguidas por “Conhecimento
e mao de obra”; “Econdmica, financeira ou de modelos de negdcios”; e “Equidade de

género e inclusdo social’. A partir dai as respostas foram analisadas e entao
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elaboradas possibilidades de superagdo dessas barreiras, finalizando com a
elaboracado de recomendacdes e propostas para reversao do cenario encontrado.

FIGURA 6 Resultado da pesquisa de opinido sobre as barreiras ao desenvolvimento do setor de
biogas no Brasil. Concordancia dos respondentes em relacdo as afirmacdes.

Opinido sobre as barreiras do setor de biogas no
Brasil

Isso ndo é uma barreira W [ |
Provavelmente ndo é uma barreira 1l |
N&o tenho certeza se isso é uma barreira Il |
Com certeza isso é uma barreira I [
Talvez seja uma barreira I ]

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%

M Regulatdrias e politicas
Econdmica, financeira ou de modelos de negdcios
B Equidade de género e inclusdo social

B Conhecimento e mdo de obra

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se, do grafico acima representado, que as barreiras entendidas como
“Com certeza isso € uma barreira” ha o destaque para as do tipo “Regulatérias e
politicas” e também “Conhecimento e mao de obra”. Na sequéncia vem a importancia
para a barreira “Econémica, financeira ou de modelos de negdcios” e, por fim, com
menor énfase a “Equidade de género e inclusdo social” conforme ANEXO -
BARREIRAS DO BIOGAS.

Quando da elaboracdo das recomendacfes para a superacdo das barreiras
investigadas, a publicacdo entrega 15 macro recomendacdes e 42 propostas de acao
discorridas na publicacdo “BIOGAS NO BRASIL: Barreiras e recomendacdes para o
desenvolvimento do setor” como “Recomendacgdes e propostas de agao”. Registra-se
que o texto original dessa publicagdo menciona que foram elaboradas 14 macro
recomendacdes que sdo desdobradas em 33 propostas de acdo, no entanto, ao

analisar o conteudo da daquela, constata-se o conjunto maior, mencionado no inicio
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desse paragrafo. Conforme detalhamento em tabela no ANEXO -
RECOMENDAGCOES DO BIOGAS.

Acompanhando as conclusées do Instituto 17 na publicacdo “BIOGAS NO
BRASIL: Barreiras e recomendacdes para o desenvolvimento do setor”, a insercao do
biogés para o pequeno negocio e o ambiente de negdcios brasileiro j4 € uma realidade
e tem potencial de uso. Mas o mercado demanda ac¢fes dos atores envolvidos no
ambiente de negocios brasileiro. E isso diz de como os atores lidam e lidardo com o

tema, fazendo uso de suas préticas nas suas relagfes e atuacdo no mercado.

Assim, tratar de uma temética relacionada a biogas tende conduzir-nos a
pensar no “biondmio inovagao tecnolégica x inovagao organizacional”, atribuindo-se
frequentemente maior relevo ao fator tecnologico, em detrimento do organizacional,
devido ao estigma presente no senso comum de que inovagao necessariamente
envolve tecnologia no sentido do emprego de maquinas, programas ou equipamentos.
Aqui, o trabalho tem como foco a inovagado organizacional e, por isso, abordara em
seguida sobre este importante conceito, uma das categorias de analise da presente

pesquisa.
5.1.4 Inovagao, Competitividade e Cadeia de Valor.

Inovacdo € um termo muito tratado atualmente e, dentre os muitos
pesquisadores que estudaram sobre o tema, Joseph Schumpeter aparece como um
dos precursores desse campo de estudo, pelo qual o termo é definido como a
combinacao de recursos de uma forma diferente para a produgcéao de novas mercadorias
Ou para 0 acesso a novos mercados - ainda no campo da economia industrial.

Nos dias atuais, inovacdo tem sido apresentado como o desenvolvimento e
comercializacdo de novos ou melhorados produtos/servicos que sao oferecidos ao
mercado e, no que se referem aos tipos, optou-se pelo aprofundamento daqueles
apresentados pelo Manual de Oslo: produto, processo, organizacional e de marketing.
Em relacéo a sua extensdo/impacto, a inovacao pode ser classificada, primordialmente,

como incremental ou radical.
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Inovar é criar algo, € introduzir novidades, renovar, recriar e a inovagao € sempre
tida como sinbnimo de mudancas e/ou melhorias de algo ja existente (CNI, 2022).

Segundo a Confederacdo Nacional da Industria (CNI, 2022) o Manual de Oslo,
a publicacédo da Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econbmico
(OCDE) é a referéncia mundial para os conceitos e metodologia para analisar a
inovacao nas empresas atualmente.

Uma inovacédo € um produto ou processo novo ou melhorado (ou combinacao
deles) que difere significativamente dos produtos ou processos anteriores da unidade
e que foi disponibilizado para usuarios em potencial (produto) ou colocado em uso pela
unidade  (processo) (ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2018)

As atividades de inovacgéo incluem todas as atividades de desenvolvimento,
financeiras e comerciais, atividades realizadas por uma empresa que se destinam a
resultar em uma inovacéo para a empresa (ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO
E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2018)

Uma inovacao de produto € um bem ou servigo novo ou melhorado que difere
significativamente dos bens ou servi¢os anteriores da empresa e que foi introduzido no
mercado (ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, 2018)

Quando se trata de inovacdo, o SEBRAE é um dos maiores apoiadores e
promotores do fortalecimento dos ambientes de inovacdo, nasceu em 1972 como
Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena e Média Empresa (CEBRAE), a
partir de uma iniciativa do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES) e do Ministério do Planejamento com o objetivo de representar os pequenos
negoécios brasileiros, sendo que, em 1992, se desvinculou da administracdo publica e
passou a integrar o Sistema de Servi¢o Social Autbnomo (Sistema S), transformando-
se em Servigco Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas (SEBRAE)
(MAZZEI et al., 2021)

Outro aspecto importante quando aborda o tema da inovagcdo € o ambiente
favoravel para a educacao, sobretudo, envolvendo a disponibilidade de acesso a

formacao continua com engajamento da pesquisa cientifica.
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No artigo “Future-se, perspectiva de autonomia financeira e inovacao para o0s
Institutos Federais do Centro Oeste no modelo hélice triplice” de autoria de Martirena e
outros autores (2022) defendem que € muito favoravel para a inovagao a criacdo de um
ambiente de aprendizagem que comeca no Ensino Médio e termina no Doutorado na
mesma Instituicdo Federal de Ensino. Dessa forma, o discente € colocado em contato
continuo com a Pesquisa e Extensdo desde seu ingresso na instituicdo, o que
representa uma absoluta novidade no panorama do sistema educacional publico
brasileiro, onde até entdo ensino profissional cursado no Ensino Médio e Superior eram
realidades distintas, por vezes, ndo concatenadas ou ainda, incomunicaveis e, por
consequéncia, com regimes juridicos, finalidades e estruturas separadas. Caso fosse
implementada no seu todo esta nova Rede Federal seria gerenciada no Ministério da
Educacédo (MEC) pela secretaria de Educacéo Profissional e Tecnolbgica (SETEC), a
qual se norteia sobre o tripé Ensino, Extenséo e Pesquisa.(PEDROZA MARTIRENA et
al., 2022).

Uma inovacao de processos de negdécios é um processo de negd6cios novo ou
aprimorado para um ou mais funcdes de negdcios que diferem significativamente dos
negdécios anteriores da empresa processos e que foi colocado em uso pela empresa.
(ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
2018)

No que se refere ao termo competitividade e cadeia de valor, uma visao bastante
difundida na literatura é a ideia de que a posicdo competitiva de qualquer organizacao
depende da constituicdo e manutencao de vantagens competitivas, as quais tém origem
nas inimeras atividades distintas que uma empresa pode executar por toda sua cadeia
de valor (SOUZA; RADOS, 2011).

Os estudos de Porter deram uma contribuicdo relevante ao entendimento de
competitividade, entretanto, eles enfatizam o ambiente externo e consideram a industria
como unidade de analise ou objeto de estudo. O sucesso no mundo competitivo atual
depende, sobretudo, de respostas rapidas e capacidade gerencial para coordenar
recursos tangiveis e intangiveis para atingir objetivos organizacionais.(DE OLIVEIRA,
2004)
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Sanches (2012) define competitividade como “a capacidade de se obter sucesso
em um mercado concorrencial, ou seja, a capacidade de conquistar e assegurar fatias
de mercado de maneira sustentavel em situagao de concorréncia”. (SANCHES, 2012).

Para formular ou alterar seu comportamento no intuito de adquirir maior
competitividade no mercado, uma empresa precisa antes trabalhar uma série de
requisitos. Entre eles, destacam-se a definicdo dos objetivos e metas da empresa, a
escolha da melhor estratégia competitiva a ser implementada, a verificacdo da
disponibilidade dos recursos necessarios, o conhecimento da sua interagdo com o meio
gue cerca a organizacao empresarial e o gerenciamento da cadeia de valor ante as
mudancas implementadas (SOUZA; RADOS, 2011).

Segundo o Sanches (2012) cadeia de valor pode ser definida como “Conjunto
interligado de todas as atividades que criam valor, desde uma fonte basica de matérias-
primas ou insumos, fornecedores de componentes ou servi¢cos, producéo (fabricacdo
ou servicos), distribuicdo e varejo, consumo, atividades de pdés-vendas, como
assisténcia técnica e manutencao, até a coleta, eventual reciclagem e a destinacéo final
de materiais”.(SANCHES, 2012).

Em “Organizational practices that enable and disable knowledge transfer: The
case of a public sector project-based organization”, os autores Anna Mahura e Gustavo
Birollo (2021) tratam também de inovag¢ao, mas seguindo uma outra perspectiva que €
de transferéncia de conhecimento em organizacoes baseadas em projetos. Estes tipos
de organizacbes (PBOs) sdo enquadradas em uma interacao bidirecional dinamica
entre a organizacdo permanente e suas unidades temporarias (projetos). (MAHURA,
BIROLLO, 2021)

O estudo da transferéncia de conhecimento em PBOs tem se concentrado
exclusivamente nas praticas de transferéncia de conhecimento realizadas no ambito
das unidades temporarias; no entanto, ainda precisamos entender como a organizagao
permanente pode viabilizar esse processo de transferéncia de conhecimento. Usando
uma abordagem dedutiva-indutiva e explorando o caso de uma divisdo gerenciada
como PBO em uma agéncia do governo provincial no Canada, foi analisado como as
praticas lideradas pela organizacdo permanente permitem a transferéncia de
conhecimento real entre projetos.(MAHURA; BIROLLO, 2021)
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6.1.5 Praticas Organizacionais Inovativas
Antes de tratarmos de praticas organizacionais inovativas, € importante

definirmos o que é inovacédo organizacional.

Para o SEBRAE/SC (2022) inovacao organizacional é a transformacéo ocorrida
em métodos de negdcio da empresa, podendo ser uma mudanga em uma organizacao,
no mercado de trabalho envolvendo clientes, fornecedores, ou seja, pode ser uma
mudanc¢a no ambiente interno ou externo das organizacfes. (SEBRAE, 2022a)

Para se ter inovagdo em uma organizacgéo, € condi¢do sine qua non a criagao de
uma cultura de inovacao, a qual pressupde a necessidade horizontalizar a estratégia,
envolvendo os funcionarios.

Ha muitas pesquisas que apontam para diversos caminhos por meio dos quais
pode-se obter inovacao organizacional. Um deles correlaciona inovacéo organizacional
com a gestado do conhecimento. Segundo esta abordagem, o processo interno para o
desenvolvimento de Inovacao Organizacional pode ser compreendido pela teoria da
criacdo do conhecimento organizacional de Nonaka e Takeuchi que explicam o
surgimento de inovacfes através da mobilizacdo e conversdo do conhecimento
(MOURA et al., 2018)

De acordo com Teoria da Criagdo de Conhecimento Organizacional de Nonaka
e Takeuchi quando as organiza¢cBes inovam, elas ndo processam simplesmente a
informacédo de fora para dentro visando solucionar problemas existentes e adaptar-se
ao ambiente em mudanca, “Elas realmente criam novos conhecimentos e informacgdes,
de dentro para fora, visando redefinir tanto os problemas quanto as solugdes e, no
processo, recriar seu ambiente”. (MOURA et al., 2018)

Esse processo, no contexto do PROFNIT, pode ser entendido como uma pratica
organizacional favorecendo um fluxo de transferéncia de tecnologia.

A compreensdao deste processo de inovagdo organizacional de maneira
correlacionada com a gestdo do conhecimento é imprescindivel sobretudo porque a
presente pesquisa € um estudo de caso do SEBRAE o qual é responsavel por
desenvolver solucdes que gerardo produtos/servigcos para atendimento as micro e
pequenas empresas no mercado, onde incluem também o ambiente do biogas, pelo

gual o SEBRAE assume o papel de transferéncia de tecnologia. Um exemplo séo os
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Agentes Locais de Inovacao que visitam os pequenos negdécios in loco e as auxiliam na
incorporacao da inovacao.

Atualmente, o SEBRAE busca realizar este trabalho de transferéncia de
tecnologia para proporcionar inovagao organizacional, por meio de um processo
expressivo de carater extensionista via diversos programas. Um deles é a Estratégia
da Rede de Agentes Sebrae, o qual colabora com a implantac&o de praticas inovadoras
nos negocios.

A Estratégia da Rede de Agentes Sebrae é baseada no trabalho
integrado de diversos agentes para ampliacdo da atuacdo do Sebrae. Por
meio de uma atuagdo proativa, o Sebrae buscara o cliente para entender suas
demandas, apresentar as estratégias e, a partir dai, inclui-lo em uma esteira
de relacionamento, com oferta de servicos e estimulo a inovag¢do. O
atendimento tera foco na melhoria dos ambientes de negécio para as
pequenas empresas, no fomento e desenvolvimento para a promocao da

inovagdo na digitalizacdo e internacionalizagdo de pequenos negdécios e na
ampliac@o do acesso ao crédito e ao capital.(SEBRAE, 2022b, p. 3)

A Estratégia da Rede de Agentes Sebrae tem o objetivo de promover a prética
continuada de acbes de inovacdo nas empresas de pequeno porte, por meio de
orientacdo proativa, gratuita e personalizada, cujo modus operandi contempla
orientacao realizada por Agentes Locais de Inovagédo que séo bolsistas, selecionados
e capacitados pelo SEBRAE, para acompanhar um conjunto de empresas das cadeias
produtivas locais, com faturamento anual de até R$ 3.600.000,00, nos seguintes
segmentos econdmicos: Alimentos e Bebidas, Construcdo civil, Educacgéo, Elétrica
Eletrbnica, Madeira e Moveis, Metal Mecéanica, Saude, Tecnologia da informacé&o, Téxtil
e Confeccoes.

Os agentes da Rede de Agentes Sebrae visitam 0s pequenos negdocios numa
jornada presencial de visitas, apresentam solucdes e oferecem respostas as demandas
do negécio. As mudancas geram impacto direto na gestao empresarial, na melhoria de
produtos, processos e na identificagdo de novos nichos de mercado para os seus
produtos e servigos.

Atualmente, sdo quase 5.000 agentes em campo realizando transferéncia de
tecnologia (TT) com extensionismo (indo in loco e adaptando a tecnologia e gestdo a
realidade individual), sendo que o Sistema SEBRAE possui em seu quadro 5.500
colaboradores. Isso significa que a politica de transferéncia de tecnologia visando a

inovacao organizacional € extremamente agressiva hoje no Sistema SEBRAE a ponto
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de manter um exército, quase equivalente ao quantitativo de colaboradores, no
mercado para transferéncia de tecnologia.

Retornando a inovacdo como gestdo do conhecimento, Nonaka e Takeuchi
defendem que devemos compreender que as empresas S840 COmo um organismo Vivo,
e ndo simplesmente como uma maquina de processamento de informacdes, por isso,
podem criar e utilizar conhecimento, convertendo 0 conhecimento tacito em
conhecimento explicito, e vice-versa. O ciclo se inicia pela “socializagao” que tem por
objetivo compartilhar o conhecimento tacito, que geralmente é iniciada por um campo
de interacdo que facilita o compartilhamento de experiéncias e dos modelos mentais
dos membros. A “externalizagcao” é desencadeada pelo dialogo ou reflexdo coletiva
tendo por base o uso de metaforas e analogias que ajudam a articular o conhecimento
tacito oculto. A “combinacao” é desencadeada por uma rede de conhecimentos criados
recentemente, somados aos conhecimentos existentes em outras unidades
organizacionais, que por sua vez sao cristalizados em um novo produto, servico ou
sistema administrativo. Por fim, a “internalizacdo” refere-se ao aprender fazendo.
(MOURA et al., 2018)

O SEBRAE (2022) destaca de suas pesquisas “3 maneiras de criar uma cultura
de inovagao” onde séo fornecidas dicas para pequenas e grandes empresas:

Cultive o sentimento de desafio: apresente projetos exigentes a seus

funcionarios, mas garantindo sempre que as tarefas sejam coerentes com
suas habilidades e recursos;

Saiba identificar a pessoa certa: pergunte-se guem se sentiria mais
estimulado a cumprir o que foi proposto;

N&o exija 100%: explique que atender 70% do que foi pedido é totalmente
aceitavel. Pode parecer estranho em um primeiro momento, mas a atitude
incentiva o funciondrio a buscar novidades sem se sentir pressionado.
(SEBRAE, 20223, p. 7)

Tratado do conceito de inovacdo organizacional, passaremos para praticas
organizacionais.

Praticas organizacionais € um conceito bastante longevo e muito presente nos
estudos organizacionais, cuja relevancia € reiteradamente enfatizada pelas mais

variadas abordagens tedricas.
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Da mesma forma que ocorreu com 0 conceito de valores, o interesse pelas
praticas organizacionais sofreu impulso significativo a partir da década de 1980,
também em decorréncia da popularizacdo de estudos sobre cultura organizacional.

Trata-se de um conceito cuja abordagem sofreu impulso significativo a partir da
década de 1980, ndo tdo somente em decorréncia da popularizacdo dos trabalhos
sobre cultura organizacional, mas, também, em razédo da divulgacéo da ideia de que o
sucesso das organizacfes nipdnicas mantinha estreita relacdo com a cultura e, mais
especificamente, com os valores compartilhados por seus membros.

Em razdo destes fatos envolvendo as razbes dos sucessos das organizacoes
asiaticas que simultaneamente foi despertando o interesse de pesquisadores e
empresas ocidentais em estudar as praticas organizacionais diferenciadas que
emergiam destes sistemas culturais exoéticos e que resultavam em maior produtividade.

Tal interesse surgiu, cabe lembrar, pelo fato de que as organizacdes japonesas
representaram por um tempo uma ameaca as corporagdes americanas, e, por este
motivo, buscaram-se maneiras de contra-atacar o avanco econdémico japonés, por meio
da adoc¢do de novos modos de gestdo inspirados nestas novas praticas organizacionais
em organizac¢des ocidentais como: préaticas de qualidade, 5S, producéo flexivel, just-in-
time, kaisen, kanban, dentre outras.

Dado o exposto, como poderiamos correlacionar o conceito de praticas
organizacionais com 0s pequenos negocios, ou seja, as Pequenas e Médias
Empresas?

Arenhardt e Simonetto (2018) em sua publicacao intitulada “Modelo de préticas
organizacionais adotadas por pequenas e médias empresas inovadoras do Brasil”
afirma que Pequenas e Médias Empresas (PMES) constituem um grupo importante de
organizacbes em todas as sociedades e sua capacidade de inovacdo varia
significativamente, dependendo de fatores como localizacdo, tamanho, capacidade
financeira ou situacdes socioecondémicas. Nesse sentido, praticas adotadas por PMEs
inovadoras de paises desenvolvidos ou, ainda, sugeridas a partir de experiéncias de
grandes organizagbes podem néo refletir a realidade das PMEs brasileiras
.(ARENHARDT; SIMONETTO, 2018)
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Com relagdo ainda ao conceito, a expressao praticas organizacionais envolveria
a nocao de um tipo de rotinizacdo de comportamentos que engloba um conjunto de
elementos inter-relacionados: atividades fisicas e mentais, conhecimentos, estados
emocionais, motivacdes, criacdo e utilizacdo de artefatos. Neste sentido, as praticas
representariam as tradigcbes, normas, regras e rotinas que estruturam o ambiente
organizacional para o alcance dos objetivos estratégicos da organizacdo, bem como os
objetivos pessoais dos seus membros. Ainda nessa perspectiva, as praticas
organizacionais podem ser definidas como “conjunto de ferramentas delineadas
estrategicamente com vistas a aumentar o desempenho dos empregados em relagéo
aos objetivos organizacionais” (GOODERHAM; NORDHAUG; RINGDAL, 1999).

5.1.5 Pequenos Negocios e SEBRAE.

A empresa objeto de estudo desse projeto de pesquisa é o SEBRAE, que opera
o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. O SEBRAE ¢é organizado
sob a forma de sistema e € composto por uma unidade nacional coordenadora e por
unidades operacionais vinculadas, localizadas em cada um dos Estados da Federacéo
e no Distrito Federal (SEBRAE, 2021).

Cabe destacar que o termo “SEBRAE” (em caixa alta) se refere a unidade
nacional coordenadora do sistema que agrega as 27 Unidades Federativas do pais,

conforme previsto no estatuto da instituicao:

Art. 6° O SEBRAE é organizado sob a forma de sistema e é composto
por uma unidade nacional coordenadora e por unidades operacionais
vinculadas, localizadas em cada um dos Estados da Federagéo e no Distrito
Federal.

§ 1° Para fins deste Estatuto e demais atos normativos baixados pelo
Conselho Deliberativo Nacional:

| - a unidade nacional coordenadora serd o SEBRAE;

Il - as unidades operacionais vinculadas serédo doravante designadas
coletivamente de SEBRAE/UF;

Il - cada um dos SEBRAE/UF recebera a denominacéo de Servico
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado a que se referir ou do
Distrito Federal, sendo identificadas pela expressdo “SEBRAE/.”, nela se
incluindo a sigla da Unidade Federativa correspondente; e;

IV - 0 universo das unidades mencionadas nos incisos anteriores sera
doravante denominado de Sistema SEBRAE. (SEBRAE, 2021, p. 3)
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Foram definidas, em regras escritas em Regimento Interno da unidade nacional
“‘SEBRAE”, suas fungbes organizacionais. A estrutura organizacional do SEBRAE é
composta por (1) Unidades de Relacionamento, Gestdo e Competitividade, (2)
Unidades de Articulacdo Institucional e (3) Unidades de Suporte e Gestdo (SEBRAE,
2020).

Quanto aos objetivos organizacionais, foi levantado em seu estatuto que, o
SEBRAE tem por objetivo fomentar o desenvolvimento sustentavel, a competitividade
e o aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas de pequeno porte
industriais, comerciais, agricolas e de servicos, notadamente nos campos da economia,
administracao, financas e legislacédo; facilitar o acesso ao crédito, a capitalizacdo e o
fortalecimento do mercado secundario de titulos de capitalizacdo daquelas empresas;
promover o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia, do meio ambiente, da
capacitacdo gerencial e da assisténcia social; promover a educacdo, a cultura
empreendedora e a disseminacdo de conhecimento sobre o empreendedorismo, em
consonancia com as politicas nacionais de desenvolvimento (SEBRAE, 2021).

A legislacao brasileira define o porte de micro (ME) e pequenas empresas (EPP)
conforme a faixa de faturamento e requisitos de constituicdo da empresa. Para ser uma
ME ou EPP, o contribuinte precisa cumprir dois tipos de requisitos: 1. quanto a natureza
juridica, precisa ser uma sociedade empresaria, sociedade simples, empresa individual
de responsabilidade limitada ou empresario individual; 2. quanto a receita bruta, precisa
observar o limite maximo anual estabelecido em Lei. Quanto a esse limite, temos que:
a) desde janeiro de 2012, a ME precisa ter receita bruta igual ou inferior a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); b) a partir de janeiro de 2018, a EPP tem
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior
a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais). (Base legal: art. 3°, | e Il, da
Lei Complementar 123, de 2006) (SECRETARIA-EXECUTIVA DO COMITE GESTOR
DO SIMPLES NACIONAL, 2021) .

Para ser um microempreendedor individual (MEI), deve ser empreséario individual
ou empreendedor que atende aos seguintes requisitos, cumulativamente: ser optante
pelo Simples Nacional e cumprir seus requisitos; exercer profissionalmente atividade
econOmica organizada para a producgdo ou a circulacdo de bens ou de servigos (art.

966 do Caodigo Civil) ou ser empreendedor que exerca: ocupagdes previstas no Anexo
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Xl da Resolugdo CGSN n° 140, de 2018; atividades de comercializagdo e
processamento de produtos de natureza extrativista, ou atividades de industrializacéo,
comercializacdo e prestacdo de servicos no ambito rural; auferir receita bruta
acumulada nos anos-calendario anterior e em curso: para o MEI em geral: de até R$
81.000,00 (oitenta e um mil reais); para o MEI transportador autbnomo de cargas: de
até R$ 251.600,00 (duzentos e cinquenta e um mil e seiscentos reais); exercer tao-
somente as ocupacdes constantes do Anexo XI da Resolucdo CGSN n° 140, de 2018;
possuir um unico estabelecimento; ndo participar de outra empresa como titular, socio
ou administrador; ndo ser constituido na forma de startup; ndo contratar mais de um
empregado, que sO podera receber 1 (um) salario minimo previsto em lei federal ou
estadual ou o piso salarial da categoria profissional, definido em lei federal ou por
convencao coletiva da categoria (art. 18-C da Lei Complementar n® 123, de 2006); nao
guardar, cumulativamente, com 0 contratante do servi¢co, relagcdo de pessoalidade,
subordinacéao e habitualidade; ndo realizar suas atividades mediante cessao ou locacao
de mao de obra (art. 112, "caput”, da Resolucdo CGSN n° 140, de 2018). 6 (Base legal:
art. 18-A da Lei Complementar n°® 123, de 2006.). (SECRETARIA-EXECUTIVA DO
COMITE GESTOR DO SIMPLES NACIONAL, 2022).

As Startups segundo a Lei Complementar 182 (DOU - DIARIO OFICIAL DA
UNIAO, 2021), sdo enquadradas como organizacfes empresariais ou societarias,
nascentes ou em operagao recente, cuja atuacao caracteriza-se pela inovacéo aplicada
a modelo de negécios ou a produtos ou servicos ofertados. Sdo elegiveis para o
enquadramento na modalidade de tratamento especial destinada ao fomento de startup
o empresario individual, a empresa individual de responsabilidade limitada, as
sociedades empreséarias, as sociedades cooperativas e as sociedades simples: | - com
receita bruta de até R$ 16.000.000,00 (dezesseis milhdes de reais) no ano-calendario
anterior ou de R$ 1.333.334,00 (um milh&o, trezentos e trinta e trés mil trezentos e trinta
e quatro reais) multiplicado pelo nimero de meses de atividade no ano-calendario
anterior, quando inferior a 12 (doze) meses, independentemente da forma societaria
adotada; Il - com até 10 (dez) anos de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ) da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil do Ministério da
Economia; e Il - que atendam a um dos seguintes requisitos, no minimo: a) declaracao

em seu ato constitutivo ou alterador e utilizagdo de modelos de negocios inovadores
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para a geracao de produtos ou servigos, nos termos do inciso IV do caput do art. 2° da
Lei n°® 10.973, de 2 de dezembro de 2004; ou b) enquadramento no regime especial
Inova Simples, nos termos do art. 65-A da Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006.(DOU - DIARIO OFICIAL DA UNIAO, 2021).

O BNDES reconhece as faixas de faturamento da legislacdo mencionadas para
classificar pequenas e médias empresas, e ainda define outras faixas de faturamento
para médias e grandes empresas. A classificacdo de porte é realizada conforme a
Receita Operacional Bruta (ROB) das empresas ou conforme a renda anual de clientes
pessoas fisicas: Microempresa: Menor ou igual a R$ 360 mil; Pequena empresa: Maior
gue R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes; Média empresa: Maior que R$ 4,8
milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes; Grande empresas: Maior que R$ 300
milhdes (BNDES - BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO, 2022 s.d.)

O IBGE, em sua publicacdo sobre Demografia das Empresas, faz uma
classificacdo de porte por pessoas ocupadas assalariadas, sem mencionar de maneira
direta que determinada faixa é de micro, pequena, média ou grande empresa: faixa de
0 pessoas ocupadas assalariadas; faixa de 1 a 10 pessoas; faixa de 11 a 50; e faixa de
50 ou mais (IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2015)

Para o desenvolvimento dessa dissertacdo o conceito adotado sera do BNDES,
pois abrange todos os portes de empresas de maneira direta e objetiva, facilitando o
entendimento no texto. Além disso essa € também uma classificagcdo admitida pelo

SEBRAE em suas iniciativas.

O estatuto do SEBRAE é o documento de constituicdo da entidade, que institui

e organiza as unidades de comando em uma hierarquia abaixo especificada:
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FIGURA 7 - Estrutura Organizacional do SEBRAE
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Fonte: Elaborado pela autora.

A principio, observa-se que o SEBRAE tem uma estrutura robusta com 21

equipes, distribuidas nas diferentes unidades organizacionais, dedicadas a

consecucao do seu objeto de atuacdo, conforme mencionado no levantamento do

estatuto da instituicao que diz:

Art. 5° O SEBRAE tem por objetivo fomentar o desenvolvimento
sustentadvel, a competitividade e o aperfeicoamento técnico das
microempresas e das empresas de pequeno porte industriais, comerciais,
agricolas e de servicos, notadamente nos campos da economia,
administragcdo, financas e legislagcdo; facilitar o acesso ao crédito, a
capitalizacdo e o fortalecimento do mercado secundéario de titulos de
capitalizacdo daquelas empresas; promover o desenvolvimento da ciéncia,
da tecnologia, do meio ambiente, da capacitacdo gerencial e da assisténcia
social; promover a educacéo, a cultura empreendedora e a disseminacéo de
conhecimento sobre o empreendedorismo, em consonancia com as politicas
nacionais de desenvolvimento. (SEBRAE, 2021, p. 2)

Resta, entdo, explorar, com base nas informacdes do detalhamento da atuagao

dessas equipes um comparativo com a demanda do mercado ja apresentada. A autora

acredita que assim, serad possivel responder ao problema de pesquisa e

possivelmente oferecer, com o produto tecnolégico desse trabalho de conclusédo de

curso, caminhos pa

ra o SEBRAE contribuir para a superagcdo de barreiras e
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possivelmente a adogdo das recomendacOes especificadas pelo projeto BEP na
publicacdo “BIOGAS NO BRASIL: Barreiras e recomendacbes para o

desenvolvimento do setor”.
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6 METODOLOGIA.

6.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA.,

Marconi e Lakatos (2003, p. 158) definem problema como uma dificuldade
tedrica e/ou prética, no conhecimento de alguma coisa de real importancia, para a
qual se deve encontrar uma solucdo. Trata-se de uma pergunta de pesquisa
responsavel por nortear toda a investigacdo cientifica, considerada o “coragéo” do
estudo. (LAKATOS; MARCONI, 2003)

Deste modo, definir um problema é uma tarefa sine qua non em uma pesquisa
cientifica porque torna necessario especificd-lo em detalhes precisos e exatos, ndo
deixando de considerar sua clareza, concisédo e objetividade. O problema deve ser
levantado, formulado, de preferéncia em forma interrogativa e delimitado com
indicacdes das variaveis ou categorias analiticas que intervém no estudo de possiveis

relacdes causais. Dado o exposto, o problema de pesquisa do presente estudo é:

Qual o impacto da atuacdo do SEBRAE, na condicdo de Agente Indutor de
Desenvolvimento e Melhoria do Ambiente de Negdcios no Segmento de Biogas, na
oferta de servicos com praticas organizacionais inovativas para micro e peguenas

empresas, sobre a politica publica de gestdo da Matriz Energética no Brasil?
6.2 DESCRIC;AO DE CADA ETAPA METODOLOGICA.

As etapas metodoldgicas abrangerao as 3 fases abaixo descritas e detalhadas

nos subitens a seguir:

e Referencial tedrico com: prospeccdo tecnoldgica; revisdo de artigos
sobre 0 setor de biogas;e praticas organizacionais e Pesquisa
documental;

e Estudo de caso;

e Registro dos resultados;

e Elaboracdo da discussao, impactos, conclusao e perspectivas futuras;

e Elaboracdo de Relatorio Técnico do Estudo de caso (produto

tecnolégico).
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6.3 MATRIZ DE VALIDACAO E AMARRACAO.

FIGURA 8 - Matriz de validacdo e Amarracao
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6.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.

A metodologia desse projeto de pesquisa adotou os seguintes procedimentos

metodoldgicos, para alcancar as entregas previstas:

TABELA 2 - Procedimentos Metodol6gicos da Pesquisa

Tipologia da pesquisa Escolha e justificativa

Quanto ao método cientifico: Procedimentos técnicos. Justifica-se essa
classificacdo pelo carater observacional,
sistémico e comparativo da disserta¢éo. Foram
observados normas e regimentos do SEBRAE,
na sequéncia, houve a comparac¢éo de suas
praticas organizacionais previstas nesses
documentos em rela¢do a demanda do mercado
de energia, segmento biogés, para superacao
de barreiras para o Brasil. Isso se eu com uma
analise sistémica dos elementos comparados.

Tipologia da pesquisa Escolha e justificativa

Quanto aos objetivos da pesquisa: Exploratéria. Os levantamentos da pesquisa
observam uma empresa objeto de estudo
(SEBRAE) com o0 objetivo de obter maior
familiaridade com o problema. Foi realizado um
estudo de caso sobre o tema biogas na
empresa objeto de estudo para embasar as
conclus@es do trabalho.

Tipologia da pesquisa Escolha e justificativa

Quanto aos procedimentos técnicos: Documental, Sistémico e Estudo de caso. A
pesquisa aprofundou-se em duas
documentacdes principais: as normas que
regem as praticas organizacionais do SEBRAE
e as demandas, ou melhor, recomendagfes que
0 mercado especifica como necessarias para
superacdo de barreiras do biogas no Brasil. O
Estudo de caso utilizou-se da metodologia de
Yin(2001) e para alcancar a visdo ampla e
detalhada da atuagdo da empresa objeto de
estudo no tema selecionado, a fim de que esses
subsidios oferecessem condi¢Bes para a
interpretacdo da autora quanto ao desfecho do
objetivo da pesquisa.

Tipologia da pesquisa Escolha e justificativa

Quanto a forma de abordagem do problema: Qualitativa. Embora tenham sido feitos
levantamentos quantitativos e ainda seréo
realizados outros, esses servirdo para embasar
a relevancia do tema para o projeto de pesquisa
ou conferir meios de priorizacéo de
determinados elementos. Mas a andlise e
abordagem do problema focou mesmo em
investigar qualitativamente, ou seja, de forma
descritiva, o envolvimento das diferentes areas
do SEBRAE e suas préticas organizacionais
guanto & atuacdo no tema energia para o
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segmento do biogas. Esses resultados
qualitativos foram interpretados e embasaram
resultados apresentados, assim como
contribuiram para a elaboragéo do produto
tecnoldgico.

Tipologia da pesquisa

Escolha e justificativa

Quanto a finalidade e natureza:

Pesquisa aplicada. Os documentos foram
analisados em busca de uma aplicacao pratica
e direcionada a solucéo das barreiras para o
biogas no Brasil.

Tipologia da pesquisa

Escolha e justificativa

Quanto a area da ciéncia:

Pesquisa pratica. A pergunta da pesquisa tratou
de um problema pratico. O mercado registrou
demandas para superacéo de barreiras para o
segmento de biogas no Brasil. A questédo pratica
foi verificar a capacidade de envolvimento do
SEBRAE, com suas préaticas organizacionais,
para auxiliar pequenos negdcios na inser¢ao no
mercado de biogés de forma competitiva.

Fonte: Elaborado pela autora.
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6.5 ESTUDO DE CASO.

Para operacionalizar a investigacao cientifica intitulada “Politica Publica de
Gestdo da Matriz Energética e Praticas Organizacionais Inovativas de Micro e
Pequenas Empresas: Um Estudo de Caso do SEBRAE como Agente Indutor de
Desenvolvimento e Melhoria do Ambiente de Negdcios no Segmento de Biogas no
Brasil”, optou-se pelo tipo de pesquisa denominado estudo de caso, cujo propoésito foi
analisar o impacto da atuacdo do SEBRAE, como caso em analise, na condicéo de
Agente Indutor de Desenvolvimento e Melhoria do Ambiente de Negdécios no
Segmento de Biogas, na oferta de servicos com praticas organizacionais inovativas
para micro e pequenas empresas, sobre a politica publica de gestdo da Matriz

Energética no Brasil.

Como tipo de pesquisa, 0 estudo de caso caracteriza-se por envolver estudo
profundo e exaustivo de um ou mais objetos, de maneira a permitir 0 seu
conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os outros
tipos de delineamentos considerados Gil (2008) advoga, ainda, que o estudo de caso
vem sendo utilizado com maior assiduidade pelos pesquisadores em geral, servindo
a pesquisas com diferentes propdsitos, como: explorar situacdes da vida real cujos
limites ndo estdo claramente determinados; descrever a situacdo do contexto em que
estd sendo feita a investigacdo; explanar as variaveis causais de determinado
fendbmeno em situagcdes muito complexas que ndo possibilitam a utilizacdo de

levantamentos e experimentos (GIL, 2008).

Para Yin (2001, p. 32), outro importante autor sobre o tema, o estudo de caso
€ um estudo empirico que investiga um fenbmeno atual dentro do seu contexto de
realidade, quando as fronteiras entre o fenbmeno e o contexto ndo sao claramente

definidas e no qual sdo utilizadas varias fontes de evidéncia.(YIN, 2001a)

Yin (2001) sustenta ainda que o estudo de caso € a estratégia escolhida ao se
examinarem acontecimentos contemporaneos. Esse autor ainda explica que o estudo
de caso é mais do que historiar ou registrar esses acontecimentos, e portanto destaca

que o estudo de caso conta com muitas das técnicas utilizadas pelas pesquisas
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histéricas, mas acrescenta duas fontes de evidéncias que usualmente ndo séo
incluidas no repertério de um historiador: observacao direta e série sistematica de
entrevistas.(YIN, 2001a)

A pesquisa buscou aprofundar-se em dois conjuntos de documentacdo para
que desses seja possivel avancar na execu¢do do Estudo de Caso. As informacdes
desses dois conjuntos serdo, a todo tempo, comparadas e retroalimentadas para as

analises e conclusdes do projeto de pesquisa.

. Conjunto 1: documentos que regem as praticas organizacionais do
SEBRAE; e
. Conjunto 2: publicacdo sobre as recomendacdes que o0 mercado

especifica como necessarias para superacao de barreiras do biogas no Brasil.

Os documentos foram analisados em busca de uma aplicacdo prética e

direcionada a solucdo das barreiras para o biogas no Brasil.

Foram identificados documentos que regem as praticas organizacionais do
SEBRAE. Nesses ja foi observado que derivam outros que detalham o objeto de
estudo desse projeto de pesquisa, e, portanto, também comporao o rol de analise. A

principio, os documentos base séo:

TABELA 3 - Conjunto 1 da andlise de documentos

Conjunto 1
Estatuto Social do Servico Brasileiro de Apoio As Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE
Resolucdo Cdn N° 372/2021, Altera o Art. 14 do Estatuto Social do SEBRAE
Resolucdo Cdn N° 345/2020, Regimento Interno do SEBRAE
Resolucdo Cdn N°. 378/2021, Diretrizes do Plano Anual 2022 do Sistema SEBRAE
Resolucdo Cdn N°. 377/2021, Alteracdo do Planejamento Estratégico 2023 do Sistema SEBRAE.
Livro Executivo do Planejamento Estratégico 2023
Fonte Elaborada pela autora

Quanto as recomendac¢des que o mercado especifica como necessarias para a
superacao de barreiras do biogas no Brasil, esta a propria publicacdo origem das
recomendacfes, mas, também outras por essa referenciadas. As referenciadas

servirdo como consulta para efeito de contextualizacdo, mas a base de andlise
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permanecera o conteddo da primeira relacionada no conjunto abaixo. Assim, a lista

de documentacéo desse item foi:

TABELA 4 - Conjunto 2 da andlise de documentos

Conjunto 2

Biogas no Brasil: Barreiras e recomendacdes para o desenvolvimento do setor
PDE Plano Decenal de Energia 2030

PNE Plano Nacional de Energia 2050

Panorama do Biogas no Brasil — 2021

Balanco Energetico Nacional BEN2022 Relatorio Final

Fonte Elaborada pela autora

Conforme j& foi mencionado, o autor referéncia para o desenvolvimento desta
dissertacdo para o Estudo de Caso SEBRAE foi Yin (2001), por auxiliar-nos a
responder sobre como definir um caso que esta sendo estudado; como determinar 0os
dados relevantes que devem ser coletados; o que deveria ser feito com os dados apés
a coleta.

Assim, tomando como base o sumario de umas de suas mais importantes

publicacdes, o0 autor vai levando o pesquisador nas seguintes etapas:

FIGURA 9 - Etapas do Estudo de Caso por Yin (2001)

Conduzindo:
preparacao para
coleta de dados

Projetando: o
Estudo de Caso

, Conduzindo:
Analisando as
Cn coleta de
evidéncias i
evidéncias

Compondo o
relatério

Fonte: Elaborado pela autora
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Para Yin (2001) nos estudos de caso sédo especialmente importantes cinco
componentes: (1) as questdes de um estudo; (2) suas proposicoes, se houver; (3)
sua(s) unidade(s) de analise; (4) a logica que une os dados as proposicdes; e (5) os

critérios para se interpretar as descobertas.(YIN, 2001b)

Quanto ao primeiro componente, ou seja, “as questdes de um estudo”, Yin
(2001) detalha que € mais provavel que a estratégia de estudo de caso seja apropriada
a questdes do tipo "como" e "por que"; assim, sua tarefa inicial é precisar, com clareza,

a natureza das suas questdes de estudo nesse sentido.(YIN, 2001b).

Assim, a tabela abaixo confirma como as perguntas "como" e "por que" derivam

da pergunta do projeto de pesquisa proposto:

TABELA 5 - As questdes do estudo de caso

Pergunta do projeto de pesquisa Questbdes do Estudo de Caso

(1° componente)

Por que o SEBRAE pode ou deve colaborar
Qual o impacto da atuacdo do SEBRAE, na com suas praticas organizacionais para que o
condicdo de Agente Indutor de Desenvolvimento  pequeno negdcio seja inserido em mercados
e Melhoria do Ambiente de Negécios no _cadavez mais competitivos?
Segmento de Biogas, na oferta de servicos com Como o SEBRAE faz ou tem o potencial de
praticas organizacionais inovativas para micro e passar a fazer, com suas praticas
pequenas empresas, sobre a politica publica de organizacionais, as contribuigbes necessarias
gestdo da Matriz Energética no Brasil? para a superagédo das barreiras para o biogas

no Brasil?

Fonte Elaborado pela autora.

Quanto ao segundo componente, “proposi¢cdes de estudo” Yin 1)(200
argumenta que a importancia de as estabelecer pois: Somente se for obrigado a

estabelecer algumas proposicdes, vocé ira na direcao certa (YIN, 2001a)

No entanto, o presente projeto de pesquisa tipificou o objetivo da pesquisa
como “exploratéria”, e isso, conforme Yin (2001) justificaria a razéo pela qual ndo seria
possivel pré-estabelecer proposi¢cdes de estudo. Alguns estudos podem ter uma razdo
absolutamente legitima para ndo possuir nenhuma proposicéo. Essa € a condigéo -
gue existe em experimentos, levantamentos e outras estratégias de pesquisa

semelhantes - na qual um tépico é o tema da "exploracao” (YIN, 2001a)
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Mas Yin (2001) apresenta uma adequagéo a esse componente quando se trata
de uma pesquisa exploratoria, “Entretanto, ainda deveria ter alguma finalidade. Em
vez de expor proposicdes, o projeto para um estudo exploratorio deveria apresentar
uma finalidade e os critérios que serdo utilizados para julgar uma exploracdo como
bem-sucedida.” (YIN, 2001a)

Assim, a finalidade, ou “proposi¢ao” como segundo componente do Estudo de
Caso ficara assim definida: Determinar o grau de impacto da mudanca ocorrida no
ambiente de biogas ap0s atuacdo do SEBRAE, identificando as barreiras que estejam
sendo superadas ou ndo e identificando a contribuigcdo as recomendagdes que podem

mitigar as barreiras existentes no setor

Em relacéo ao terceiro componente do Estudo de Caso, a “unidade de analise”
YIN destaca que como orientacao geral, a definicdo da unidade de andlise (e, portanto,
do caso) esté relacionada a maneira como as questfes iniciais da pesquisa foram
definidas (YIN, 2001).

A unidade de andlise para o seu estudo de caso pode ser a economia de um
pais, uma industria no mercado global, uma politica econdmica ou 0 comércio ou 0

fluxo de capital entre dois paises (YIN, 2001).

Portanto, para delimitacdo da unidade de analise, bastaria reexaminar o
problema de pesquisa para chegar ao entendimento que a unidade de andlise € o
conjunto de préticas organizacionais adotadas pelo SEBRAE, unidade nacional do
Sistema SEBRAE que atua como unidade de comando nacional. No entanto, ainda
assim, pelas orientacdes de Yin (2001), haveria o risco de explorar muitas coisas e

nao chegar a lugar algum.

Se as suas questdes nao derem preferéncia a uma unidade de analise em
relacdo a outra, significa que elas estdo ou vagas demais ou em ndmero excessivo -

e vocé pode ter problemas ao conduzir o estudo de caso (YIN, 2001).

A autora se baseou em mais contribuicdes sobre pesquisa na area das ciéncias

sociais para definicdo da unidade de analise. Uma das formas de se analisar o objeto
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de estudo é por meio da metodologia de andlise de conteudo, cuja contribuicdo maior

é da literatura norte-americana, fundadora da area.

De acordo com Carlomagno e Rocha (2016) em seu artigo “Como criar e
classificar categorias para fazer andlise de contelddo: uma questdo metodoldgica”,
resumem-se cinco regras que orientam a etapa de criacdo e classificacdo de
categorias coerentes de analise: 1) devem existir regras claras de incluséo e exclusao
nas categorias; 2) as categorias precisam ser mutuamente excludentes; 3) as
categorias ndo podem ser muito amplas, sendo seu contetdo homogéneo entre si; 4)
as categorias devem contemplar todos conteudos possiveis e “outro” precisa ser
residual; 5) a classificacdo deve ser objetiva, ndo passivel de ser codificada de forma
diferente a depender a interpretacéo do analista. (CARLOMAGNO; DA ROCHA, 2016)

As categorias de analise do presente estudo séo:

TABELA 6 - Categorias de Andlises

Categoria de Analise Categoria de Analise Dependente
Independente

Politica Publica De Praticas Organizacionais

Gestéo Da Matriz Inovativas

Energética

Um Estudo de Caso do SEBRAE como Agente Indutor de
Desenvolvimento dos Pequenos Negécios e de Melhoria do
Ambiente de Negdécios no Setor de Biogas no Brasil

Fonte: Elaborado pela autora

TABELA 7 - Detalhamento das categorias de analise

Categoria de Analise Categoria de Analise Dependente

Independente

Politica Publica De Praticas Organizacionais

Gestéo Da Matriz Inovativas

Energética

Nivel Macro de Analise Nivel Macro de Analise

Energia Pequeno Negécio

Nivel Micro de Andlise Nivel Micro de Andlise

Biogas Empresas do Biogéas assistidas
pelo SEBRAE

Um Estudo de Caso do SEBRAE como Agente Indutor de
Desenvolvimento dos Pequenos Negécios e de Melhoria do
Ambiente de Negdécios no Setor de Biogés no Brasil

Fonte: Elaborada pela autora.
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O quarto componente trata sobre “ligar os dados as proposi¢des”. Yin (2001)
esclarece que quarto e o quinto componentes foram os menos desenvolvidos nos
estudos de caso. O autor sinaliza um caminho possivel para a execucao de ligacao
dos dados as proposi¢cdes, mas ndo esclarece muito com exemplificacdes diferentes
para que haja uma escolha mais confortavel do pesquisador.(YIN, 2001a)

Uma abordagem promissora para os estudos de caso € a ideia da "adequacéo
ao padrao" descrita por Donald Campbell (1975), por meio da qual varias partes da
mesma informacdo do mesmo caso podem ser relacionadas a mesma proposicao
tedrica (YIN, 2001). Considerando a prépria dificuldade relatada por Yin (2001), em
estabelecer diferentes meios de ligar dados as proposi¢cdes, a autora buscou na
unidade de analise escolhida, e suas respectivas categorias de analise, adotar a
escala Likert, atribuindo pontuacdo de 1 a 5, onde 1 correspondera a “Nenhuma
importancia” e 5 a “Muito importante” para chegar a dados que oferecam condicdes

de se construir andlise critica e desfecho quanto ao problema de pesquisa.

O quinto e ultimo componente trata “dos critérios para interpretacdo das
descobertas”. No caso desse projeto de pesquisa, o critério para interpretacdo sera
quantitativo, a partir do ranking de contribuicdbes pontuadas. As préticas
organizacionais pontuadas em diferentes graus de importancia serdo analisadas

gualitativamente para completar a interpretacdo da autora.

A tabela a seguir sintetiza os componentes de Estudo de Caso desta

dissertacéo.
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Pergunta do projeto de
pesquisa

Questdes do Estudo de
Caso
(1° componente)

Finalidade ou
Proposicao do Estudo
de Caso

(2° componente)

Unidade de analise do
Estudo de Caso
(3° componente)

Ligar os dados as
proposicoes
(4° componente)

Critérios para
intepretacdo das
descobertas

(5° componente)

Qual o impacto da
atuacdo do SEBRAE,
na condicdo de Agente
Indutor de
Desenvolvimento e
Melhoria do Ambiente
de Negdcios no
Segmento de Biogas,
na oferta de servicos
com praticas
organizacionais
inovativas para micro e
pequenas empresas,
sobre a politica publica
de gestdo da Matriz
Energética no Brasil?

Por que o SEBRAE
pode ou deve
colaborar com suas
praticas
organizacionais para
gue o pequeno negdbcio
seja inserido em
mercados cada vez
mais competitivos?

Como o SEBRAE faz
ou tem o potencial de
passar a fazer, com
suas praticas
organizacionais, as
contribuicBes
necessarias para a
superacao das
barreiras para o biogas
no Brasil?

Determinar o grau de
impacto da mudanca
ocorrida no ambiente
de biogas apos
atuacao do SEBRAE,
identificando as
barreiras que estejam
sendo superadas ou
néo e identificando a
contribuicdo as
recomendacfes que
podem mitigar as
barreiras existentes no
setor

Analise das categorias
de andlise sobre o
segmento do biogas:

Independente (Politica
Publica De Gestédo Da
Matriz Energética) e
dependente (Praticas
Organizacionais
Inovativas).

Adotar a escala Likert
atribuindo pontuacéo
delab,ondel
correspondera a
“Nenhuma importancia’
e 5 a “Muito
importante”.

y

Analise quantitativa
dos dados e
priorizagdo da analise
conforme analise de
Pareto e, na
sequéncia, qualitativa a
partir da analise das
informacdes
levantadas.

Fonte: Elaborado pela autora
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A preparacéo para realizar um estudo de caso envolve habilidades prévias do
pesquisador, treinamento e preparacdo para o0 estudo de caso especifico,
desenvolvimento de um protocolo de estudo de caso e conducédo de um estudo de
caso piloto (YIN, 2001).

A preparacado para a coleta dos dados foi desenvolvida na execucdo da

pesquisa, apds a aprovacao do pleito de qualificacao prevista no cronograma.

A andlise das evidéncias foi desenvolvida na execucao da dissertacdo, apos a

aprovacao do pleito de qualificacdo prevista no cronograma.

O relatério do Estudo de Caso SEBRAE foi desenvolvido na execucéo da

dissertacéo, apos a aprovacéao do pleito de qualificacéo previsto em cronograma.
6.5.1 Universo e Amostra.

Quando tratamos na metodologia do universo, ou populacdo, estamos na
verdade nos referindo ao conjunto de elementos que possuem as caracteristicas que
serdo objeto do estudo, sendo que, no caso da amostra, ou populacdo amostral,
estamos tratando de uma parte do universo escolhido selecionada a partir de um
critério de representatividade (VERGARA, 1997).

O universo da pesquisa € composto por empresas brasileiras atuantes no setor
de biogas, contudo, embora a coleta de dados tenha contemplado conhecer empresas
de porte variado (micro, pequenas e grandes empresas), com intuito de desnudar o
ambiente de negdcios de biogas brasileiro, o foco da pesquisa se centrou nas micro e
pequenas empresas que sao aquelas que integram o escopo de atuacdo do SEBRAE.

6.5.2 Fonte e Coleta de Dados.

Toda pesquisa recorre, em sua etapa de coleta de dados, a dados primarios e
dados secundarios. No caso da pesquisa em questdo buscou-se levantar dados
primarios (dados oriundos de fontes oficiais de Estado) e dados secundarios (dados

obtidos por periddicos, dissertagdes, teses, livros, dentre outros).
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Dados primarios ou fonte primaria podem ser definidos como dados ou
documentos adquiridos pelo proprio autor da pesquisa, ou seja, que podem ser
encontrados em relatorios e/ou publicacdes de 6rgaos do governo federal, estadual
e/ou municipal, 6rgdos particulares, anuarios estatisticos, encontrados em fotografias
e gravacoes de entrevistas (TOLEDO; GONZAGA, 2011).

Dados secundarios ou fonte secundaria sdo aqueles obtidos através do
levantamento de livros, teses, dissertacdes, monografias, artigos cientificos, ou seja,
material de relevante interesse para a pesquisa realizada e séo importantes porque
proporcionam ao pesquisador ter contato com informagdes sobre o assunto de seu
interesse (TOLEDO; GONZAGA, 2011).

QUADRO 2 - Dados primarios e secundarios da pesquisa.

Dados Primarios Dados Secundarios
Relatérios e/ou Livros, teses, dissertacdes,
publicacdes de 6rgdos do  monografias, artigos cientificos
governo federal, estadual  relativos a biogas e SEBRAE.
e/ou municipal, érgaos

particulares relativos a

matriz energética,

especificamente, do

ambiente de negécios do

biogas no Brasil e

SEBRAE.

Fonte: Elaborada pela autora.

6.5.3 Técnica de Mensuracao ou Método de Investigacao.

As técnicas de mensuracdo sdo meios pelos quais sdo coletados dados
relativos ao objeto de estudo pesquisado e envolvem aplicacdo de questionarios,
entrevistas e observacoes.

A entrevista é uma técnica de mensurag¢do ou método de investigacdo que tem
como condicdo a interagdo direta entre entrevistador e entrevistado na coleta de
dados, seja ela face a face, seja mediada por algum meio de comunicacdo, podendo
caracterizar-se como aberta, semiestruturada ou estruturada (TOLEDO; GONZAGA,
2011).
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O questionario é uma técnica de mensuracado ou método de investigacao que
se caracteriza por ser sempre estruturado, ou seja, possui um roteiro fechado que néo
pode ser alterado, seja na ordem das questdes, seja em seu conteudo. Em razao
desta condi¢do, o questionario pode ser aplicado sem que haja a necessidade da
interacao direta entre as partes, e um exemplo classico sao os questionarios enviados
por correio eletrénico ou ndo(TOLEDO; GONZAGA, 2011).

A observacdo € uma técnica de mensuracdo ou método de investigacao
utilizado, exclusivamente, para a obtencao de dados em muitas pesquisas, e por estar
presente também em outros momentos da pesquisa. Trata-se de uma técnica que faz
uso dos sentidos com vistas a adquirir os conhecimentos necessarios para o cotidiano,
podendo também ser utilizada como procedimento cientifico a medida que serve a um
objetivo formulado de pesquisa sistematicamente planejado e submetido a verificacéo
e controles de validade e preciséo (GIL, 2008).

A pesquisa em questdo fez uso de duas técnicas de mensuracédo, a saber, de
guestionario e de observacao. O questionario foi aplicado para dois publicos: SEBRAE
e Empresas de biogés. Ja a observacao foi usada como método de investigacao para
melhor compreender, fazer a leitura do ambiente de negdcios do biogas e a correlacdo
com as unidades de atuacdo do SEBRAE. Registra-se que houve tentativa de aplicar
entrevistas também, chegou a ser elaborado um roteiro de entrevista para ser aplicado
em uma empresa de biogras por regido do pais, ou seja, em cinco regides, contudo,
constatou-se que os respondentes ndo se demonstraram preparados para receber as

guestdes, o que fez a pesquisadora declinar deste objetivo.
6.5.4 Construcdo dos Instrumentos de Coleta de Dados.

O processo de construcao de um instrumento de coleta de dados como método
de investigacao consiste em compreender, primeiramente, se 0s objetivos estdo bem
estruturados para que possam contribuir para responder a pergunta do problema de
pesquisa, pois é a partir deles que o questionario deve ser concebido. Em outras
palavras, construir um questionario consiste basicamente em traduzir objetivos da

pesquisa em questdes especificas que integrardo o questionario.
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Importante ressaltar que sao as respostas obtidas pela coleta de dados via
guestionario que proporcionardo conteudo necessario para descrever as
caracteristicas da populacéo pesquisada ou testar as hipéteses que foram construidas

durante o planejamento da pesquisa.

Considerando o0 exposto, deve-se enaltecer que a construgdo de um
guestionario precisa ser reconhecida como um procedimento técnico cuja elaboracao
requer uma série de cuidados, tais como: constatacdo de sua eficacia para verificagéo
dos objetivos; determinacdo da forma e do conteddo das questdes; quantidade e
ordenacdo das questdes; construcdo das alternativas; apresentacdo do questionario

e pré-teste do questionario (GIL, 2008, p. 121).

Conforme ja foi relatado, foram concebidos trés instrumentos de coleta de
dados do tipo questionério, cuja visualizacdo do primeiro esta disponivel como anexo
em “ANEXO — QUESTIONARIO PUBLICO EXTERNO™, do segundo em “ANEXO —
QUESTIONARIO PUBLICO INTERNO™ e o terceiro em “ANEXO — QUESTIONARIO
— ENTREVISTA.™,

Os dois primeiros questionarios buscaram, em sua descri¢do inicial e atalho
para texto com detalhamento, esclarecer ao respondente os objetivos da pesquisa, 0

contexto, a relevancia e o sigilo quanto aos dados individuais.

A guestdo 1 de ambos os questionarios buscava a concordancia em participar

da pesquisa.

2 para maior conveniéncia ao leitor, da vers&o digital da dissertagéo, a autora colocou a funcéo de correspondéncia

cruzada nos quadros para que seja possivel clicar em cada referéncia e navegar rapidamente no corpo do documento.

3 |dem item anterior.

4 |dem item anterior.
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As questbes 2 e 3 dos questionarios as Unicas que se diferenciavam de um

questionario para outro e foram aplicadas buscando identificar o perfil do respondente.

Enquanto no questionario para o publico externo a pergunta 2 era “Nome da

sua organizagao”, no interno era “Seu territorio de atuagao”.

Na pergunta 3 do questionario externo foi solicitado “Escolha o que melhor

representa sua organizagao” e no interno “Sua unidade de atuagao no Sebrae”.

A questéo 3 do questionario para o publico externo perguntava como aquela
empresa respondente se identificava, perfazendo um total de 55 respondentes. Para
isolar os pequenos negocios na analise de 18 respondentes foram somados todos
aqueles que se identificaram como “Pequeno nego6cio (Produtor rural,
Microempreendedor Individual, Microempresa, Empresa de Pequeno Porte);

profissional autbnomo; e startup”.

A questdes de 4 a 8 foram comuns aos dois questionarios e buscava a
percepcdo do grau de impacto da atuacdo do SEBRAE no contexto detalhado no

guestionario. Essas perguntas foram o cerne das analises.

A questao 4 oferecia em seu enunciado o atalho para acesso a lista detalhada
das praticas adotadas pelo SEBRAE, permitindo ao respondente rememorar 0 que

estava sendo perguntado.

Quanto a pergunta 5, foram solicitadas assinalacfes que respondessem a
seguinte questao: “Barreiras para o desenvolvimento do biogas no Brasil: Determine
o grau de importancia da mudanca ocorrida no ambiente de biogas apés atuacédo do
SEBRAE, identificando as barreiras que estejam sendo superadas ou nao” ficaram
assim sintetizadas e serdo representadas nos graficos a seguir separadas por grau
de impacto, ou seja: “Importante”, “Indiferente”, “Muito importante”, “Nenhuma

Importancia” e “Pouco Importante”.

A pergunta 6 buscava detalhamento, com comentarios, sobre a pergunta 5,
pergunta de resposta ndo obrigatoria, e, portanto, jA esperado que nem todos

contribuissem nessa questao.
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Na pergunta 7 foram solicitadas assinalagfes que respondessem a seguinte
questao: “Recomendagdes para o desenvolvimento do biogas no Brasil: Determine o
grau de importancia da mudanca ocorrida no ambiente de biogas apds atuacéo do
SEBRAE, identificando a contribuicdo as recomendac¢des que podem mitigar as
barreiras existentes no setor.” ficaram assim sintetizadas e serédo representadas nos

gréaficos a seguir, separadas por grau de impacto, ou seja: “Importante”, “Indiferente”,

LE 11

“Muito importante”, “Nenhuma Importancia” e “Pouco Importante”.

Os questionérios foram aplicados de forma virtual, para os dois diferentes
publicos:

e Publico externo: Empresas atuantes no ambiente de negécios do biogas; e
e Publico Interno: Unidades do Sistema SEBRAE com proximidade com o tema

biogas.

Foram usadas estratégias de disseminacdo dos atalhos para acesso aos
questionérios via e-mail, mensagens particulares de WhatsApp, mensagens em
grupos de WhatsApp e e-mail marketing, no periodo de 10 de outubro a 08 de
novembro/2022.

Os e-mails marketing foram disseminados em parceria com o projeto GEF
Biogés e tiveram trés disparos executados, conforme detalhamento anexado em
“ANEXO — EVIDENCIAS DA COLETA DE DADOS™.

O primeiro disparo foi realizado distribuido para 4.844 caixas de mensagens de
e-mails, das quais 693 usuarios abriram a mensagem com O convite para a
participacdo, mas apenas 91 clicaram no botéo para responder a pesquisa, mas nao
€ possivel identificar quantos desse grupo de fato preencheram o questionario, ja que

outras estratégias de disseminagéo estavam em curso de forma simultanea.




, Programa de Pds-Graduacdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
z () == Tecnologia para a Inovacdo da Universidade de Brasilia
‘ fec UnB PROFNIT/UnB

74

O segundo disparo contou com o envio a 4.832 caixas de mensagens de e-
mails, das quais 633 usuarios abriram a mensagem com o convite para a participacao,
mas apenas 50 clicaram no botdo para responder a pesquisa, sem, contudo, ser
possivel afirmar quantos desses responderam de fato a pesquisa, em razéo de outra

estratégias de disseminacao estarem em andamento.

O terceiro disparo foi enviado para 4.812 contas de e-mail, 704 usuarios
abriram a mensagem com o convite para a participacdo, mas apenas 60 clicaram no
botdo para responder a pesquisa. Assim como os dois primeiros disparos, ndo é
possivel afirmar quantos desses responderam de fato a pesquisa, em razédo de outras

estratégias de disseminacao estarem em andamento.
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6.5.5 Operacionalizagao.
O Estudo de Caso foi operacionalizado seguindo as etapas abaixo:

Etapa 1 — Inventéario das praticas organizacionais do SEBRAE voltadas para o
Biogés disponiveis no periodo dos anos de 2021 e 2022, a fim de facilitar a
identificacdo por parte do respondente. A lista foi composta por uma categorizacao
por ambiente ou canal no qual a pratica foi oferecida, seguida pela descri¢cao e atalho

eletrénico “link” para acesso ao conteudo.

Etapa 2 — Mapeamento das empresas atuantes no ambiente de negocios de
biogas e das unidades dentro do Sistema SEBRAE que pudessem ter interface com
o0 tema biogés, conforme “ANEXO — PRATICAS ORGANIZACIONAIS SEBRAE PARA
O BIOGAS™.

Etapa 3 — Aplicacdo de dois Questionarios: um aplicado ao Sistema SEBRAE
e outro destinado as empresas de biogas;

Etapa 4 - Andlise Amostral das respostas dos dois Questionarios para analisar,
sob uma perspectiva comparativa, se primeiramente existe consonancia entre a oferta
de servicos de préticas organizacionais inovativas pelo SEBRAE com as
necessidades das micro e pequenas empresas atendidas que atuam no segmento de
biogas no pais; segundo, identificar de que forma o SEBRAE tem contribuido para
superar as barreiras e atender as recomendacdes para o desenvolvimento do biogas
no pais previstos pelo Programa de Energia para o Brasil — BEP, resultado da parceria
Brasil-Reino Unido e apoiado pela Empresa de Pesquisa Energética — EPE.

Esta pesquisa se prop6s a analisar a situacéo conjectural de uma empresa que
tem, dentre os elementos do seu objeto de constituicdo, o papel de fomentar o

desenvolvimento sustentavel e promover o desenvolvimento da ciéncia. Para tanto, a

6 para maior conveniéncia ao leitor, da versao digital da dissertacéo, a autora colocou a funcéo de correspondéncia

cruzada nos quadros para que seja possivel clicar em cada referéncia e navegar rapidamente no corpo do documento.
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pesquisa buscou observar o SEBRAE, com suas praticas organizacionais e seus
alcances para contribuicdo na superacdo das barreiras para o biogas no Brasil, no

atual cenario do territério brasileiro.
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7 RESULTADOS ALCANCADOS.

7.1.1 Do objetivo especifico 1.

No objetivo especifico “Compreender o Principio da Eficiéncia previsto na
Constituicdo Federal do servico essencial de energia no pais”, foi arcaboucgo tedrico
relativo a teméatica que permitiu o entendimento de que a importancia do principio da
eficiéncia, sobretudo, tratando de energia no pais, esta consolidada no caput do artigo
37 da Constituicdo Federal na Administragdo Publica. No sentido juridico, o termo
Principios, notadamente no plural, faz alusdo a normas elementares ou requisitos
primordiais instituidos como base ou alicerce de alguma coisa. Por este motivo que
no Direito Administrativo os principios revestem-se de grande importancia, os quais
se encontram materializados na Carta Magna de 1988 como principios norteadores
da Administracdo Publica: o da legalidade, impessoalidade, da moralidade e o da

publicidade.

No tocante ao principio da eficiéncia, originario da Emenda Constitucional n°
19/98, que acrescentou ao artigo 37 este termo modificando a redacdo anterior, é
aquele que impde a Administracdo Publica direta e indireta e a seus agentes a
persecucao do bem comum, por meio do exercicio de suas competéncias de forma
imparcial, neutra, transparente, participativa, eficaz, sem burocracia e sempre em
busca da qualidade, primando pela adoc¢éo dos critérios legais e morais necessarios
para a melhor utilizacdo possivel dos recursos publicos, para o alcance da eficiéncia
de processos, eficAcia de resultados, efetividades dos planos concebidos e
sustentabilidade das politicas publicas, de forma a evitarem-se os desperdicios e

garantir-se uma maior rentabilidade social, ou seja, uma maior entrega a sociedade.
7.1.2 Do objetivo especifico 2.

No objetivo especifico “Mapear as préaticas inovativas organizacionais
implementadas pelo SEBRAE na busca da promocéo a eficiéncia energética através

do biogas” foram mapeadas as iniciativas do SEBREA no biogas, sobretudo para o
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periodo de 2020/2021. O mapeamento esta apresentado como anexo em “ANEXO —
PRATICAS ORGANIZACIONAIS SEBRAE PARA O BIOGAS.”

7.1.3 Do objetivo especifico 3.

Em “Identificar as empresas que integram o ambiente de negdécios do biogas
que sao objeto de oferta de servicos pelo SEBRAE em busca de praticas
organizacionais inovativas” a identificagdo aconteceu na condugao das perguntas 1 a

3 do questionario aplicado para o estudo de caso.

As perguntas de 1 a 3 buscavam qualificar o publico respondente, conforme

segue.
TABELA 8 - Quantitativo respondentes questionarios.
Questionério Respondentes
Externo: Empresas atuantes no biogés. 57
Interno: gestores das unidades do Sistema 44

SEBRAE com proximidade com o tema biogas.
Fonte: Elaborado pela autora

QUADRO 3 - Gréficos respostas pergunta 1 ambos questionarios.

1. Concordo em participar da pesquisa.
(publico externo-57)

Universo publico externo

m5im = Ndo

7 Para maior conveniéncia ao leitor, da versao digital da dissertacéo, a autora colocou a funcéo de correspondéncia

cruzada nos quadros para que seja possivel clicar em cada referéncia e navegar rapidamente no corpo do documento.
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Fonte: Elaborado pela autora

55 respostas do questionario externo:
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TABELA 9 — Respostas pergunta 2 publico externo: nome das organizagdes dos respondentes, com

55 respostas.

2. Nome da sua organizacao:

Embrapa

Sindicato Rural e Cataldo

Consultor

GEF Biogas Brasil

UNIDO

Unido

Rural

Haguas hidrometria e telemetria

Embrapa

ClIBiogas

UNIDO

VITA Digital

Auroracoop

Unido

EMATER GO

Emater

Neuman & Esser

Lactec

Coperdia

Produtor rural agricutura familiar e apicultura

UFPE

Zero Residuos Ltda
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TUI GERACAO DE ENERGIA LTDA

Elv Terraplenagem Ltda

Petro & Quimica

Silva Souza Consultoria Agricola LTDA

Cooperativa Mista de Trabalho Casa do Cerrado

MILLENA DEOLINDO

SANEPAR

Universidade Federal do Ceara

IEE - USP

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

BRA energy - Bioenergias e economia circular

Universidade Federal de Minas Gerais

Telite

IFRJ campus Belford Roxo

Centro Universitario Uniprojecao

Rede Daltro Educacional

ambev

Senai RN

Geo Biogas & Tech

AMPLUM BIOGAS

HY Sustentavel

autbnomo

Unuversidade de Brasilia

UFOPA - UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA

Servicekleen do Brasil

Universidade Federal do Oeste do Para

TUI Geracao de Energia Ltda

Edutec

Embrapa

DNAambiental

Valim Caldeiraria e Manutencéo Ltda-ME

Canteiro

Autdbnomo

Fonte: Elaborado pela autora

44 respostas no questionario interno

QUADRO 4 - Gréfico respostas pergunta 2, publico interno.

Interno

80
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2. Seu territério de atuacdo

(publico interno - 44)

Nordeste

Norte

Fonte: Elaborado pela autora

QUADRO 5 - Grafico respostas pergunta 3, publico externo.

Externo

3. Escolha o que melhor representa sua organizacdo

(pUblico externo- 55)

30 setor

Meédio ou Grande Porte
Pequeno Negdcio
Organizagdo publica

NITs e Universidades

Fonte: Elaborado pela autora
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QUADRO 6 — Gréfico respostas pergunta 3, publico interno.

Interno

3. Sua unidade de atuagdo no Sebrae
(publicointerno - 44)

Universidade Corporativa

Unidade de Relacionamento com o...
Unidade de Inovacdo

Unidade de Gestdo Estratégica e...
Unidade de Gestdo de Solucdes
Unidade de Educacdo Empreendedora
Unidade de Desenvolvimento Territorial
Unidade de Comunicacado
Unidade de Competitividade

Unidade de Capitalizacao e Servicos...
Unidade de Assessoria Institucional
Outra

o
%]

10 15 20 25 30

Fonte: Elaborado pela autora.
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TABELA 10 - Respostas a pergunta 3, publico externo.

3. Escolha o que melhor representa sua organizacao:

Organizagdo publica (agéncia reguladora, ministério, secretaria, departamento, divisdo etc).

Organizacéo do terceiro setor.

Organizacéo do terceiro setor.

Organizacéo do terceiro setor.

Organizacéo do terceiro setor.

Organismo multilateral

Pequeno negoécio (Produtor rural, Microempreendedor Individual, Micro empresa, Empresa de
Pequeno Porte).

Pequeno negdcio (Produtor rural, Técnicos/Prestadores de servi¢o, Microempreendedor
Individual, Micro empresa, Empresa de Pequeno Porte).

Empresa de P&D na cadeia do agronegdcio

Organizacéo do terceiro setor.

AGENCIA INTERNACIONAL

Pequeno negdcio (Produtor rural, Técnicos/Prestadores de servi¢o, Microempreendedor
Individual, Micro empresa, Empresa de Pequeno Porte).

Empresa privada médio ou grande porte.

Organismo Internacional

Pequeno negdcio (Produtor rural, Técnicos/Prestadores de servico, Microempreendedor
Individual, Micro empresa, Empresa de Pequeno Porte).

Organizacdo publica (agéncia reguladora, ministério, secretaria, departamento, divisao etc).

Organizacgao do terceiro setor.

Empresa privada médio ou grande porte.

Cooperativa

Pequeno negdcio (Produtor rural, Técnicos/Prestadores de servigo, Microempreendedor
Individual, Micro empresa, Empresa de Pequeno Porte).

Organizacgéo publica (agéncia reguladora, ministério, secretaria, departamento, divisdo etc).

Empresa privada médio ou grande porte.

Empresa privada médio ou grande porte.

Pequeno negdécio (Produtor rural, Técnicos/Prestadores de servico, Microempreendedor
Individual, Micro empresa, Empresa de Pequeno Porte).

Imprensa

Pequeno negdécio (Produtor rural, Técnicos/Prestadores de servico, Microempreendedor
Individual, Micro empresa, Empresa de Pequeno Porte).

Organizacéo do terceiro setor.

PROFISSIONAL AUTONOMO - ADVISOR - GESTOR AMBIENTAL

Empresa de economia mista

Universidade Federal

Universidade

UNIVERSIDADE

Startup

Organizagdo publica (agéncia reguladora, ministério, secretaria, departamento, divisdo etc).

Pequeno negdcio (Produtor rural, Técnicos/Prestadores de servigco, Microempreendedor
Individual, Micro empresa, Empresa de Pequeno Porte).

Organizagdo publica (agéncia reguladora, ministério, secretaria, departamento, divisdo etc).

Empresa privada médio ou grande porte.
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Pequeno negécio (Produtor rural, Técnicos/Prestadores de servico, Microempreendedor
Individual, Micro empresa, Empresa de Pequeno Porte).

Empresa privada médio ou grande porte.

Instituicdo de pesquisa e inovacdo

Empresa privada médio ou grande porte.

Pequeno negd6cio (Produtor rural, Técnicos/Prestadores de servico, Microempreendedor
Individual, Micro empresa, Empresa de Pequeno Porte).

Pequeno negdécio (Produtor rural, Técnicos/Prestadores de servico, Microempreendedor
Individual, Micro empresa, Empresa de Pequeno Porte).

Pequeno negdécio (Produtor rural, Técnicos/Prestadores de servico, Microempreendedor
Individual, Micro empresa, Empresa de Pequeno Porte).

Universidade publica

Universidade

Empresa privada médio ou grande porte.

Universidade

Empresa privada médio ou grande porte.

Organizacgao do terceiro setor.

Organizacdo publica (agéncia reguladora, ministério, secretaria, departamento, divisao etc).

Pequeno negdcio (Produtor rural, Técnicos/Prestadores de servi¢o, Microempreendedor
Individual, Micro empresa, Empresa de Pequeno Porte).

Empresa privada médio ou grande porte.

Pequeno negdcio (Produtor rural, Técnicos/Prestadores de servi¢o, Microempreendedor
Individual, Micro empresa, Empresa de Pequeno Porte).

Pequeno negdcio (Produtor rural, Técnicos/Prestadores de servi¢o, Microempreendedor
Individual, Micro empresa, Empresa de Pequeno Porte).

Fonte: Elaborado pela autora.
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7.1.4 Do objetivo especifico 4.

Elaborar matriz de identificacdo de atuacdo do SEBRAE para o tema energia
nos diferentes conjuntos de Unidades (Unidades de Relacionamento, Gestédo e
Competitividade, Unidades de Articulacdo Institucional e Unidades de Suporte e
Gestao), mapeando seus respectivos objetivos e missdes, e suas contribuicbes para

a energia.

Como resultado temos que o Regimento Interno do SEBRAE (2020) define as
normas internas de funcionamento e operacionalizacdo. Nele estdo contidas uma de
suas préticas organizacionais, que expressa sua estrutura de atuacdo em 3 grandes
areas: (1) Unidades de Relacionamento, Gestdo e Competitividade; (2) Unidades de
Articulacéo Institucional; e (3) Unidades de Suporte e Gestdo. (SEBRAE, 2020).

FIGURA 10 - Estrutura de atuacdo do SEBRAE em trés grandes areas.

Regimento Interno
SEBRAE
| ]
Unl_dades de Unidades de .

Relacionamento, . o Unidades de Suporte

- Articulagdo -

Gestdo e Institucional e Gestao

Competitividade

Fonte: Elaborado pela autora.

As Unidades de Relacionamento, Gestdo e Competitividade sdo compostas
por: (1) Unidade de Relacionamento com o Cliente; (2) Unidade de Desenvolvimento
Territorial; (3) Unidade de Gestdo de Solugbes; (4) Unidade de Inovacéo; e (5)
Unidade de Competitividade. Esse conjunto tem o seguinte objetivo e missGes
individuais(SEBRAE, 2020).
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TABELA 11 - Detalhamento Unidades de Relacionamento, Gestdo e Competitividade com seus
respectivos objetivos e missfes

Unidades De Relacionamento, Gestdo Objetivo: Disponibilizacdo de conhecimentos e

e Competitividade

inteligéncia em apoio ao atendimento e ao
desenvolvimento de produtos e servicos inovadores para
0s pequenos nego6cios, elaboracdo, gestdo,
monitoramento e avaliagdo de programas e projetos de
atendimento, orientados para a obtencdo de resultados
para o publico do SEBRAE.

Relacionamento com o Cliente

Missao: realizar a entrega de solugdes proprias e de
terceiros, presenciais e digitais, por meio da gestdo dos
canais de atendimento e relacionamento com o cliente.

Desenvolvimento Territorial

Missdo: articular e fortalecer a implantacdo das
estratégias nacionais nos territérios em alinhamento com
o Sistema SEBRAE.

Gestéo de Solucgbes

Missédo: coordenar o desenvolvimento e realizar a
curadoria de solugdes proprias e de terceiros,
presenciais e digitais, colocadas a disposicédo do cliente
SEBRAE através de todos os canais de atendimento e
relacionamento.

Inovacao

Missdo: promover a inovagdo, a sustentabilidade e
prover inteligéncia e conhecimento visando a
competitividade dos pequenos negdcios inovadores, por
meio de articulagdo com os ecossistemas de inovacao.

Competitividade

Missdo: contribuir com a competitividade, a
sustentabilidade e o acesso a mercados dos pequenos
negocios com visdo de cadeia de valor, por meio da
geracdo de Inteligéncia em temas estratégicos e da
articulacdo de parcerias e politicas para apoiar o
atendimento do Sistema SEBRAE.

Fonte: Elaborado pela autora.

As Unidades de Articulacdo Institucional sdo constituidas por: (1) Unidade de

Capitalizacédo e Servicos Financeiros; (2) Unidade de Cultura Empreendedora; (3)

Unidade de Assessoria Institucional; e (4) Unidade de Politicas Publicas. O objetivo e
missao desse conjunto sdo:(SEBRAE, 2020)
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TABELA 12 - Detalhamento Unidades de Articulacdo Institucional com seus respectivos objetivos e

missdes

Unidades De Articulagéo Institucional

Atuacéo junto a instituicdes publicas e privadas
visando a potencializacdo do ambiente
econdmico, legal e institucional favoravel ao
desenvolvimento dos Pequenos Negdcios e em
apoio ao Sistema SEBRAE

Capitalizacdo e Servi¢os Financeiros

Miss&o: criar oportunidades para acesso dos
pequenos negocios a capitalizagdo e a servigos
financeiros, gerando conhecimento e realizando
articulacdes com o sistema financeiro e
parceiros institucionais.

Cultura Empreendedora

Misséo: disseminar e promover a cultura e a
educacgado empreendedora por meio da
articulacéo institucional com parceiros e com o
Sistema SEBRAE.

Assessoria Institucional

Misséo: desenvolver e implementar acées de
relacionamento institucional com entidades
publicas e privadas, no ambito nacional e
internacional, visando parcerias para o
desenvolvimento dos pequenos negocios.

Politicas Publicas

Missdo: desenvolver acdes e articular politicas
publicas visando & criagdo de ambiente
favoravel a competitividade e sustentabilidade, a
formalizacdo dos pequenos negdcios.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ja as Unidades de Suporte e Gestdo sdo formadas por: (1) Gabinetes; (2)

Ouvidoria; (3) Unidade de Gestdo de Marketing; (4) Unidade de Administracédo e

Suprimentos; (5) Unidade de Gestao Financeira; (6) Unidade de Assessoria Juridica;;

(7) Unidade de Auditoria Interna; (8) Unidade de Gestdo Orgcamentaria e
Contabilidade; (9) Unidade de Gestdo Estratégica; (10) Unidade de Gestdo de
Pessoas; (11) Universidade Corporativa SEBRAE; e (12) Unidade de Tecnologia da

Informacao e Comunicagao. Esse conjunto objetiva:

TABELA 13 - Detalhamento Unidades de Suporte & Gestdo com seus respectivos objetivos e missées

Unidades De Suporte E Gestao

Prestacao de servigos de suporte necessarios ao
SEBRAE e o desenvolvimento e disponibilizagédo
de instrumentos e métodos adequados ao
ambiente corporativo do Sistema SEBRAE.

Gabinetes

Missdo: prestar assessoramento ao Conselho
Deliberativo Nacional e as Diretorias, com
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responsabilidade de coordenacédo, orientacéo,
controle e acompanhamento das atividades sob
sua supervisao.

Ouvidoria

Misséo: assegurar um canal de comunicacéo
eficiente, agil, ético e imparcial entre 0 SEBRAE
e seus clientes, empregados, fornecedores,
parceiros e a sociedade em geral, contribuindo
para a transparéncia da instituicdo na aplicacdo
de seus recursos e no cumprimento de sua
misséo.

Gestéo e Marketing (Comunicagéao)

Missdo: desenvolver e proteger a marca, o0
posicionamento e os atributos desejados para a
marca SEBRAE e promover a imagem
institucional e de seus produtos e servigcos para
0s publicos de interesse da institui¢&o.

Administracdo e Suprimentos

Missdo: realizar a gestdo de fornecedores, de
processos e de infraestrutura patrimonial,
promovendo a incorporacdo dos principios de
sustentabilidade no suprimento de materiais e
Servigos.

Gestao Financeira

Missdo: promover o cumprimento das politicas
financeiras, gerir o processo de aquisi¢les,
desenvolver e acompanhar as acdes de gestéo
de contratos e realizar a gestdo financeira de
fundos.

Assessoria Juridica

Missdo: atuar judicial e extrajudicialmente na
protecdo dos interesses do SEBRAE, assessorar
juridicamente a Diretoria Executiva do SEBRAE
e prestar consultoria as Unidades do SEBRAE

Auditoria Interna

Missdo: atuar de forma independente e objetiva
na realizacdo de auditoria interna e prestacao de
consultoria para o Sistema SEBRAE, avaliando e
melhorando a eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos, controles internos e
governanca para a efetiva e transparente
aplicacdo dos recursos.

Gestao Orgamentaria e Contabilidade

Missao: formular e gerir o processo orgcamentario
e contabil, garantindo a consisténcia das
informacBes legais e gerenciais do Sistema
SEBRAE.
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Gestéao Estratégica

Misséo: gerir a estratégia do Sistema SEBRAE,
contribuindo e direcionando esforcos para o
alcance do proposito institucional, utilizando-se
de processos de planejamento, gestdo e
monitoramento de resultados e inteligéncia de
dados.

Gestao de Pessoas

Missdo: promover a gestdo estratégica de
pessoas e um ambiente de trabalho saudavel e
propicio ao desempenho superior, de forma a
alcancar os resultados planejados.

Universidade Corporativa SEBRAE

Missdo: promover ambiente de aprendizagem e
a oferta de solugbes educacionais para o
desenvolvimento de  competéncias  dos
colaboradores internos e externos, contribuindo
para o alcance dos resultados do SEBRAE junto
aos pequenos negoécios.

Tecnologia da Informag&o e Comunicacdo

Missédo: disponibilizar tecnologias da informacao
e comunicacao, sistemas corporativos de gestéo,
atendimento e relacionamento, para responder
aos desafios da presenca digital do SEBRAE.

Controladoria e Compliance

Missdo: executar processo permanente de
identificacdo e monitoramento de riscos
operacionais, de conformidade, efetividade e de
integridade dos processos das Unidades do
SEBRAE.

Fonte: Elaborado pela autora.
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7.1.5 Do objetivo especifico 5.

Do objetivo especifico “Mensurar se existe consonancia entre a oferta de
servicos de préticas organizacionais inovativas pelo SEBRAE com as necessidades
das micro e pequenas empresas atendidas que atuam no segmento de biogas no
pais” o resultado foi obtido na condugao da pergunta 4 do questionario aplicado para

o estudo de caso, conforme segue:

QUADRO 7 - Gréficos das praticas organizacionais reconhecidas pelos publicos internos ou externos.

8 4. Escolha uma ou mais opg¢des, dentre as principais
e - -
Q praticas adotadas pelo SEBRAE, no segmento do
é biogas, que vocé teve contato
®) (publico externo- 55)
o _
S Respostas Técnicas
g‘ Artigos e noticias 25
o Projetos Sebrae e parceiros n
Estudo de viabilidade A
Nenhum/NZo vi
e 4. Escolha uma ou mais opg¢des, dentre as principais
§ praticas adotadas pelo SEBRAE, no segmento do biogas,
£ que vocé teve contato
(@) (publicointerno- 44)
o
o
3 Respostas Técnicas
o ) iy
o i——
g . 4« - @
Z Eventos presenciais 29
Ainda ndo tive contato
Sebraetec
Fonte: Elaborado pela autora.
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7.1.6 Do objetivo especifico 6.

Do obijetivo especifico “Verificar de que forma o SEBRAE tem contribuido para

superar as barreiras e atender as recomendacdes para o desenvolvimento do biogas

no pais previstos pelo Programa de Energia para o Brasil — BEP, resultado da parceria
Brasil-Reino Unido e apoiado pela Empresa de Pesquisa Energética — EPE.” O
resultado foi obtido na conducao das perguntas de 5 a 8 do questionario aplicado para

o estudo de caso, conforme segue.

Para a tabulacdo da pesquisa foram atribuidas letras para as barreiras e
recomendacdes para facilitar a analise e layout dos graficos, conforme “ANEXO —
BARREIRAS DO BIOGAS”.

Para as recomendacfes de superacdo das barreiras do biogas, conforme
“ANEXO — RECOMENDACOES DO BIOGAS”.
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QUADRO 8 — Frequéncia absoluta com respostas a questao 5, publico externo, 55 respondentes.

Pergunta 5:
Determine o grau de
importancia da
mudanca ocorrida no
ambiente de biogas
apos atuacao do
SEBRAE,
identificando as
barreiras que estejam
sendo superadas ou
ndo

Importante

19

30

23

20

14

24

23

22

21

23

17

22

23

15

Indiferente

3

5

7

10

12

Muito Importante

28

18

19

29

30

20

21

21

24

19

19

19

19

16

Nenhuma Importancia

0

0

1

Pouco Importante

5

2

5

10

Total Geral

55

55

55

55

55

55

55

55

55

55

55

55

55

55

Fonte: Elaborado pela autora.

QUADRO 9 - Frequéncia absoluta com respostas a questdo 5, publico externo, 18 respondentes.

Pergunta 5:
Determine o grau de
importancia da
mudanca ocorrida no
ambiente de biogas
apos atuacao do
SEBRAE,
identificando as
barreiras que estejam
sendo superadas ou
ndo

Importante

10

Indiferente

Muito Importante

Nenhuma Importancia

Pouco Importante

N |O |00 |k N

= |k |0 N |00

N |O N |O |©

N |O|IN W o

w|o |~ k|~

N || N (N

N |O |01 A (N

e NN~

N[O |01 [N |©

NN |01 |~ (01

Total Geral

18

18

18

18

Fonte: Elaborado pela autora.
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QUADRO 10 - Frequéncia absoluta com respostas a questéo 5, publico interno, 44 respondentes.

Pergunta 5:
Determine o grau de
importancia da
mudanca ocorrida no
ambiente de biogas

apos atuacgéo do A |B (C |D |E |F |G [H [I J |K |L |M |N
SEBRAE,

identificando as

barreiras que estejam

sendo superadas ou

nao

Importante 14 122 |24 |24 |18 |18 |16 |17 |19 |23 |20 |24 |21 |21
Indiferente 1 0 5 3 8 8 5 6 6 6 10 |5 5 8
Muito Importante 26 (19 |10 |14 |13 |12 |19 (17 |14 |10 |11 |11 |14 |11
Nenhuma Importancia | 1 0 3 1 1 1 1 1 2 1 1 0 0 1
Pouco Importante 2 3 2 2 4 5 3 3 3 4 2 4 4 3
Total Geral 44 |44 144 (44 |44 |44 |44 |44 |44 |44 |44 |44 |44 |44

Fonte: Elaborado pela autora.

TABELA 14 - Respostas a pergunta 6 contendo comentarios sobre a pergunta 5, publico externo

Existe também um grande desafio em relagédo a qualidade e as garantias de performance na
oferta tecnolégica observada no mercado brasileiro. Projetos sem os devidos estudos prévios,
sem os devidos sistemas de monitoramento e sem a devida assisténcia técnica pos
implementacéo.

N&o percebe muitos resultados da acdo do SEBRAE na cadeia do Biogas. Embora tenham

participagdo no projeto GEF Biogas Brasil, ja tiveram a¢des muito mais incisivas em abordagens

regionais, como Oeste e Campos Gerais, ambos no Parang, do que em agendas nacionais.

Biogas tem oportunidades mas necessita maior profissionalizacdo

Questoes tratam somente de grandes empreendimentos deixando de frisar que o pequeno
produtor pode ter acesso e usar somente em sua propriedade.

Falta de informacéo e investimanto para as pequenas propriedades rurais. Falta de divulgacéo
nas sonas rurais.

Politicas publicas voltadas a recuperacéo energética de residuos organicos.

O mercado estd amadurecendo. Algumas preocupacdes sdo imaginérias.

N&o existem divulgacdo deste servico

Nada a ver a Ultima pergunta, haja vista que a responsabilidade pela destinacdo de rs é de todos,

sem distincdo de genero. Todas as demais referéncias sdo sdo impotantes.

A questéo nédo foi elaborada de modo claro, considerando-se a possibilidade dada as respostas
possiveis, e pode levar o respondente a apenas avaliar a importancia de derrubar determinadas
barreira e ndo sobre a atuacdo do Sebrae nesse sentido.

Imprescindivel considerar as diferentes origens da geracdo do Biogas e suas particularidades

Necessario esforco para popularizar a producéo e utilizagcao do biogas, ndo se trata apenas de
uma fonte de energia, e também do tratamento dos nossos residuos (diretos e indiretos) Somos
seres sociais vivendo e convivendo em grupo e precisamos de energia e sermos responsaveis
pelo lixo gerado. Sustentabilidade é garantir o futuro das proximas geragdes, para o bem da
humanidade, para termos a oportunidade de contribuir para um mundo melhor.

Trabalhei com disposicéo final de RSU em associagédo de municipios em Minas Gerais, vendo a
dificuldade das prefeituras para dar a destinagéo final destes residuos desenvolvi processo para
tratamento e disposicdo final, com base em biodigestdo da FORSU e reciclagem de materiais.
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Criei a startup BRA energy, estive por um ano na encubadora de negécios do Nexus Hub de
inovacao do Parque Tecnolégico de Sdo José dos Campos, mas, ainda ndo consegui implantar o
projeto piloto, acredito que o SEBRAE poderia cooperar com startups do setor de energias
renovaveis, incentivando a geracao de emprego, contribuindo para implantagdo dos ODS da
ONU e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.

As relacdes da educacdo em todos os niveis na construcéio e percepcao destes conceitos.

Fonte: Elaborado pela autora.

TABELA 15 - Respostas a pergunta 6 contendo comentarios sobre a pergunta 5, pequenos negoécios

Questoes tratam somente de grandes empreendimentos deixando de frisar que o pequeno
produtor pode ter acesso e usar somente em sua propriedade.

Falta de informacéo e investimanto para as pequenas propriedades rurais. Falta de divulgacéo
nas sonas rurais.

N&o existem divulgacdo deste servico

Nada a ver a Ultima pergunta, haja vista que a responsabilidade pela destinacdo de rs é de todos,
sem distincdo de genero. Todas as demais referéncias sdo sdo impotantes.

Trabalhei com disposicéo final de RSU em associa¢do de municipios em Minas Gerais, vendo a
dificuldade das prefeituras para dar a destinagéo final destes residuos desenvolvi processo para
tratamento e disposic¢édo final, com base em biodigestdo da FORSU e reciclagem de materiais.
Criei a startup BRA energy, estive por um ano na encubadora de negécios do Nexus Hub de
inovacéo do Parque Tecnolégico de S&o José dos Campos, mas, ainda ndo consegui implantar o
projeto piloto, acredito que o SEBRAE poderia cooperar com startups do setor de energias
renovaveis, incentivando a geracdo de emprego, contribuindo para implantagcédo dos ODS da
ONU e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Elaborado pela autora.

TABELA 16 - Respostas a pergunta 6 contendo comentarios sobre a pergunta 5, publico interno.

Estamos estimulando a implantacéo do biogas modelo indiano para pequenos propriedades
rurais

Hé& pouca informacao ou esta tem pouco alcance e publicidade. O assunto e conceitos ainda séo
desconhecidos

O assunto merece mais publicidade e mais agendas publicas, mais investimentos e mais projetos

Aqui em nosso estado, vejo que falta a disseminacéo desse assunto, e de méo de obra
gualificada no setor, apesar de haver linha s de créditos especificas e até mesmo a fundo
perdido, essa informacdo ndo chega a nossos clientes.

Necessidade de construcéo de politicas publicas especificas para fomentar o uso do Biogas que
trate de toda sua cadeia produtiva.

Como tenho pouco contato com o tema, ndo soube qualificar cada um dos itens acima.

Fonte: Elaborado pela autora.

QUADRO 11 - Frequéncia absoluta com respostas a questéo 7, publico externo, 55 respondentes

Pergunta 7:
Determineograude |O (P |Q |[R |S |T |U |V |[X |W |Y |Z |AA |AB |AC
importancia da
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mudanca ocorrida
no ambiente de
biogas apos
atuacao do
SEBRAE,
identificando a
contribuicédo as
recomendacdes que
podem mitigar as
barreiras existentes
no setor

Importante

22

21

18

18

20

19

22

16

25

17

23

14

19

17

19

Indiferente

6

1

Muito Importante

25

26

34

32

28

23

24

26

23

25

28

36

30

20

26

Nenhuma
Importancia

1

0

0

Pouca Importancia

0

2

2

Total Geral

55

55

55

55

55

55

55

55

55

55

55

55

55

55

55

Fonte: Elaborado pela autora.

QUADRO 12 - Frequéncia absoluta com

respostas a questéo 7, publico pequenos negécios, 18
respondentes

Pergunta 7:
Determine o grau de
importancia da
mudanca ocorrida
no ambiente de
biogas apos
atuacao do
SEBRAE,
identificando a
contribuicédo as
recomendacfes que
podem mitigar as
barreiras existentes
no setor

AA

AB

AC

Importante

10

10

Indiferente

Muito Importante

Nenhuma
Importancia

1

0

0

Pouca Importancia

0

2

1

Total Geral

18

18

18

18

18

18

18

18

18

18

18

18

18

18

18

Fonte: Elaborado pela autora.

QUADRO 13 - Frequéncia absoluta com respostas a questéo 7, publico interno, 44 respondentes

Pergunta 7:
Determine o grau
de importanciada |O
mudanca ocorrida
no ambiente de

AB

AC
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biogas apos
atuacao do
SEBRAE,
identificando a
contribuicdo as
recomendactes
gue podem
mitigar as
barreiras
existentes no
setor

Importante 9 |20]15 |16 |17 |20 |21 |15 |21 |23 |21 |22 |25 18 |24
Indiferente 119 |1 1 4 5 4 4 3 2 1 0 1 7 |1

Muito Importante  |30|12|24 |22 |17 |13 |15 [19 |16 |13 |18 |17 |14 13 |15

Nenhuma

Importancia 0 |1 ]1 1 3 3 0 2 0 1 1 0 1 1 |1

Pouca

Importancia 4 |12 |3 4 3 3 4 4 4 5 3 5 3 5 |3

Total Geral 44144144 |44 |44 |44 |44 |44 |44 |44 |44 |44 |44 44 |44
Fonte: Elaborado pela autora.

A pergunta 8 buscava detalhamento, com comentarios, sobre a pergunta 7, ndo

era de resposta obrigatoria, e nem todos contribuiram nessa questao.

TABELA 17 - Respostas a pergunta 8 contendo comentarios sobre a pergunta 7, publico externo

Integracdo é o ponto mais importante para o crescimento do mercado de Biogas e Biometano
nacional. Sebrae possui grande capacidade de estruturar e apoiar as agendas regionais a partir
de diretrizes nacionais. Mas deve fazer isso de forma integrada com organiza¢des do setor,
especialmente Abiogas e cibiogas.

Programa biogas esta em evolucao
N&o consegui detectar avancos significativos.
Importante ter financiamento viavel para grandes projetos. Falo de projetos acuima de u$20
milhdes de ddlares, o meu caso
Irrelevante falar de genero, a partir do principio de equidade constitucional. O assunto é biogas.
Foco! Nao sabia até agora que o sebrae ja falava sobre o0 assunto, mas fico feliz que se ligaram
da utilidade do biogas, a partir da gestao de residuos solidos e saneamento. Parabéns! Nao vejo
a hora disso aparecer na vida real e poder trabalhar com isso. Meu sonho!
Conforme anteriormente mencionado, imprescindivel considerar as diferentes variaveis e a
heterogeneidade na geragao do Biogas.
Implantar programa de pesquisa e de capacitacdo de alto nivel
Caminhos atuais e futuros no setor.

Fonte: Elaborado pela autora.

TABELA 18 — Resposta a pergunta 8 contendo comentarios sobre a pergunta 7, publico pequenos
negocios

Irrelevante falar de genero, a partir do principio de equidade constitucional. O assunto é biogas. Foco!
Nao sabia até agora que o SEBRAE ja falava sobre o assunto, mas fico feliz que se ligaram da
utilidade do biogés, a partir da gestao de residuos solidos e saneamento. Parabéns! Nao vejo a hora
disso aparecer na vida real e poder trabalhar com isso. Meu sonho!

Fonte: Elaborado pela autora.
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TABELA 19 - Resposta a pergunta 8 contendo comentarios sobre a pergunta 7, pablico interno.

Criacao de politica estadual e/ou municipal de incentivo a implantacdo do biogas em
propriedades rurais.
Para mitigar as barreiras existentes no setor, devemos fazer mais divulgacfes das acdes desse
setor. Promover debates, para as empresas conhecerem a importancia e investir no setor.
Tematica que ainda precisa de muita comunicacgéo e disseminagéo das frentes ja em andamento
e necessidades de intervencdes que promovam impacto positivo para 0s pequenos negoécios
Como tenho pouco contato com o tema, ndo soube gqualificar cada um dos itens acima.

Fonte: Elaborado pela autora.

A seguir os histogramas das respostas as perguntas 5 e 7, representadas em
3 conjuntos de respostas: as respostas do publico externo (universo com 55
respondentes); parte desses identificados como pequenos negoécios (18 respondentes
do grupo de 55 do publico externo); e o publico interno (universo com 44
respondentes).
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QUADRO 14 - Graficos histogramas que representam a atribuicdo "Nenhuma Importancia" a pergunta
5 de ambos os questionarios.

Universo publico externo
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Fonte: Elaborado pela autora.
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QUADRO 15 - Graficos histogramas que representam a atribui¢cdo "Pouco Importante" & pergunta 5

de ambos os questionarios.

Universo publico externo
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Fonte: Elaborado pela autora.
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QUADRO 16 - Gréficos histogramas que representam a atribui¢édo "Indiferente" & pergunta 5 de

ambos os questionarios.

5. Contribuicdo Indiferente nas barreiras

(publico externo - 55)

Universo publico interno

0

K

| " 6 6
5 5 5 5
3
I1
___
E F N H ;€ G L M D A B

14 100%
b 90%
0 80%
8 10 70%
) o g8 8 60%
9
X '7 77 7 71 7 0%
o 6 5 20%
o
= 4 4 30%
o 3 3
S 20%
Q. 2
o 10%
n 0 0%
g K E F N € G H J L M B D A I
=
)
5. Contribuicdo Indiferente nas barreiras
(pequenos negdcios - 18)
45 100%
* I 90%
'8 3,5 80%
\o 4
S, s 3 3 70%
) '
» 50%
2 ) 2 2 2 2 2
c 40%
g L5 30%
=> ) 1 1 1
> 20%
g 05 10%
S 0 0. ge
=
2 B K N E H C F J L M A D I G
IS
<
5. Contribuicdo Indiferente nas barreiras
(publico interno - 44)
12 100%
90%
10 80%
. g8 8 70%
60%
6 50%
20%
4

30%
20%
10%
0%

Fonte: Elaborado pela autora
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QUADRO 17 - Graficos histogramas que representam a atribui¢cdo "Importante" a pergunta 5 de

ambos os questionarios.
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Fonte: Elaborado pela autora.



e Tecnologia para a Inovacdo da Universidade de Brasilia
PROF) ['4" tec UnB PROFNIT/U”B

Programa de Pds-Graduacdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
4 O N=

102

QUADRO 18 - Graficos histogramas que representam a atribui¢cdo "Muito Importante" & pergunta 5 de

ambos os questionarios.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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QUADRO 19 - Graficos histogramas que representam a atribuicdo "Nenhuma Importancia" a pergunta

7 de ambos os questionarios.
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Fonte: Elaborado pela autora.



i fortec UnB  PROFNIT/UnB

Programa de Pds-Graduacdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
4 O N=

Tecnologia para a Inovacdo da Universidade de Brasilia

a

104

QUADRO 20 - Graficos histogramas que representam a atribuigédo "Pouca Importancia" a pergunta 7

de ambos os questionarios.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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QUADRO 21 - Gréficos histogramas que representam a atribui¢édo "Indiferente" & pergunta 7 de
ambos os questionarios.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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QUADRO 22 - Graficos histogramas que representam a atribuicdo "Importante" a pergunta 7 de

ambos os questionarios.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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QUADRO 23 - Graficos histogramas que representam a atribui¢cdo "Muito Importante" & pergunta 7 de

ambos os questionarios.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Do objetivo especifico “Registrar o grau de mudanca no segmento de biogas

no Brasil” foi elaborado grafico com dados das respostas 5 e 7 do questionario de

estudo de caso.

QUADRO 24 - Graficos de rosca com frequéncia absoluta acumulada nas perguntas 5 e 7.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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8 DISCUSSAO.

Embora o publico-alvo do SEBRAE sejam micro e pequenas empresas, adotou-
se a estratégia de aplicar o questionario do estudo de caso para o publico externo
para empresas de diversos portes, com vistas a identificar elementos que pudessem
proporcionar uma leitura fidedigna do ambiente de negdcios de biogas predominante
no pais. Isso colaborou também para o cumprimento dos objetivos especificos.
Contudo, metodologicamente, para o desenvolvimento da discussdo, buscou-se
analisar de maneira apartada os dados relativos as micro e pequenas empresas, para,
em uma perspectiva comparativa, buscarmos a resposta para o problema norteador

da pesquisa.

Os dois guestionarios eletrdnicos aplicados, publico interno e publico externo,
apresentaram as mesmas questdes de 4 a 8 de forma intencional, pois a estratégia
concebida foi analisar se a “oferta de servigos de praticas organizacionais inovativas”
pelo SEBRAE tem consonancia ou dissonancia com as expectativas e/ou
necessidades das organizacdes dos mercados de biogas, sobretudo, as micro e
pequenas empresas, na superagao de barreiras ou atendimento de recomendacdes

para um ambiente mais competitivo de biogas.

A pergunta 4 permite comparar a percepcao do publico interno e externo sobre

as praticas adotadas pelo SEBRAE no tema biogas

Do “QUADRO 7 - Gréficos das praticas organizacionais reconhecidas pelos
publicos internos ou externos.” observa-se uma baixa percepg¢ao ou conhecimento do
publico externo sobre a existéncia do trabalho em parceria com o SBRT (Respostas
Técnicas) e Projetos Sebrae e parceiros. O Estudo de viabilidade apontado no gréfico
do publico externo foi adicionado por um dos respondentes. Observa-se que 0s

eventos presenciais; artigos; e noticias e publicacdes foram os mais assinalados.

As proposicdes das perguntas 5 e 7 usaram a escala Likert para identificacéo

de opinides mais aprofundadas do que apenas “sim” e “nao” a respeito do “Objetivo
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Geral® da pesquisa, ou seja, em busca de mais elementos para responder a e
“Especificacdo do Problema™ que estabelece “Qual o impacto da atuagdo do
SEBRAE, na condi¢céo de Agente Indutor de Desenvolvimento e Melhoria do Ambiente
de Negocios no Segmento de Biogas, na oferta de servicos com préticas
organizacionais inovativas para micro e pequenas empresas, sobre a politica publica

de gestdo da Matriz Energética no Brasil?”

As escalas Likert (que tém o nome do criador, o cientista social estadunidense
Rensis Likert) sdo populares por serem uma das formas mais confidveis de medir
opinides, percepgdes e comportamentos. (SURVEYMONKEY, 2022, documento
eletrbnico).

Comparadas as perguntas binéarias, que exibem apenas duas opc¢des de
resposta, as perguntas da escala de Likert oferecem um feedback mais
granular (...) esse método permite descobrir graus de opinido que podem
fazer a diferenca para entender o feedback recebido. Ele pode também

indicar as areas em que vocé pode melhorar seu servico ou produto.
(SURVEYMONKEY, 2022, documento eletrénico.)

De fato, o0 que se esperava era medir o grau de impacto da atuacdo do

SEBRAE, portanto, foi entendido pela autora que a escolha seria adequada.

Os dados coletados nas questdes 5 e 7 foram tabulados e foram feitas analises
dos dados coletados conforme 0s seguintes conceitos estatisticos: frequéncia
absoluta; frequéncia relativa; histograma; e curva ABC.

Foi necessario somar as respostas de cada proposicdo nas questdes 5e 7 a
fim de identificar quais seriam os relevantes para analise, por isso a utilizacdo do

conceito de frequéncia absoluta. Segundo o site Mundo Educacéao (2022, documento

8 para maior conveniéncia ao leitor, da versao digital da dissertacéo, a autora colocou a funcéo de correspondéncia

cruzada nos quadros para que seja possivel clicar em cada referéncia e navegar rapidamente no corpo do documento.

9 |dem comentario anterior.
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eletrénico) é entendido como frequéncia absoluta “0 numero de vezes que uma

resposta apareceu”. Ja a frequéncia relativa é “apresentada como uma porcentagem”.

Também é um dos conceitos sobre frequéncia a “frequéncia absoluta
acumulada”, que corresponde a “soma das frequéncias absolutas ao decorrer das
linhas da tabela” (MUNDO EDUCACAO, 2022, documento eletrénico). No entanto,
esse conceito foi inicialmente dispensado para analise dos resultados em razéo de
que era desejavel obter a viséo individualizada de diferentes perfis de respondentes:
0 universo do publico externo; o recorte de pequenos negocios contido no publico

externo; e o publico interno.

Além de ter a visdo quantitativa, com as frequéncias absoluta e relativa, foi
necessario representar os dados em grafico, capaz de facilitar a analise desejada. O
histograma é um grafico que permite representar a frequéncia absoluta e a frequéncia

relativa de maneira visual.

Um histograma é uma espécie de grafico de barras que demonstra uma
distribuicdo de frequéncias. a base de cada uma das barras representa uma classe e
a altura representa a frequéncia absoluta com que o valor de cada classe
ocorre.(ALURA, 2022, documento eletronico).

Uma vez obtendo a representacdo grafica em histograma, restava entdo
identificar o método de priorizacéo das analises, e, portanto, foi utilizada a metodologia
de andlise curva ABC, representacdo no grafico do histograma gerado

automaticamente ao se utilizar a ferramenta Excel.

A Curva ABC é uma ferramenta de classificacédo de informac6es de acordo com

0 seu grau de importancia. (PAGAR.ME, 2022, documento eletronico).

Essa metodologia de analise, segundo o site Pagar.me (2022, documento
eletrbnico), baseia-se na regra 80/20, também conhecida como Principio de Pareto,

gue determina que 80% dos resultados séo obtidos a partir de 20% dos esforc¢os.
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Portanto, aquelas proposicbes das questbes 5 e 7 que alcancaram 80% de
cada conjunto de analise foram o foco da discusséo dessa dissertacdo, entendendo

gue representam relevancia para o cumprimento dos objetivos da pesquisa.

No “QUADRO 14 - Graficos histogramas que representam a atribuicdo
"Nenhuma Importancia" a pergunta 5 de ambos os questionarios™° , o universo do
publico externo, 55 respondentes e também o grupo de 18 pequenos negocios que
faz parte desse, entende que o SEBRAE né&o teve nenhuma importancia na barreira
sobre equidade de género e inclusdo social, “N” (Dificuldade de incorporacédo da
agenda de equidade de género e inclusdo social em iniciativas de aproveitamento
energético de residuos, assim como nos setores de energia e saneamento.). No
entanto, 0 SEBRAE desenvolve uma agenda de valorizacao do protagonismo feminino
chamado “SEBRAE DELAS”. Houve em 2022 a edi¢&o de tirinhas de gibi, em parceria
com “Mauricio de Souza” intitulado “As donas da Rua”, uma das edic¢des foi destinada
para o tema energia, porém, com a énfase para o mercado solar fotovoltaico, conforme
pode ser observado no endereco eletrénico:

https://turmadamonica.uol.com.br/donasdarua/hgs/hq sebrael6.png. Houve também

0 apoio institucional do SEBRAE em evento de mercado, organizado pela ABGD
(Associacao Brasileira de Geragao Distribuida), de nome “1° Congresso Brasileiro

Mulheres da Energia” https://www.abgd.com.br/portal/1o-congresso-brasileiro-das-

mulheres-da-energia/ , e algumas das pautas eram voltadas para o biogas, no entanto,
0 apoio se constituiu apenas como aplicagdo da marca, sem muita expressao para o
publico do ponto de vista da relagcdo do SEBRAE com a pauta. Portanto, a percep¢ao

do publico tem razdo de ser correta quando aplicada ao segmento do biogas.

10 Para maior conveniéncia ao leitor, da versao digital da dissertagdo, a autora colocou a fungdo de correspondéncia

cruzada nos quadros para que seja possivel clicar em cada referéncia e navegar rapidamente no corpo do documento.
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J& o publico interno apontou que o0 SEBRAE néo teve nenhuma importancia na
barreira do tipo econémicas, financeiras ou de modelo de negocios, “C” (Baixa
competitividade de projetos de biogas quando comparados a outras energias limpas
ou a outras solugdes de saneamento). De fato, ndo foram localizadas publica¢des que
fazem alguma referéncia comparativa entre as fontes de energia com o objetivo de
identificar vantagens para os projetos de biogas. Embora ndo tenha acontecido dessa
forma, as publicacfes na biblioteca de relatérios técnicos do biogas na secéo do Data
Sebrae Biogas oferecem informagc6es aprofundadas sobre o tema
https://datasebrae.com.br/biblioteca-relatorios-biogas/ .

Em relacdo ao “QUADRO 15 - Graficos histogramas que representam a
atribuicdo "Pouco Importante” a pergunta 5 de ambos o0s questionarios” nas
contribuigdes de pouca importancia sobre a atuagcdo do SEBRAE a barreira “N”, ja
mencionada no grafico anterior se repetiu na percepcdo do publico externo. Quando
do recorte para 0s pequenos negocios, houve destaque de que o SEBRAE ofereceu
grau de pouca importancia na barreira “I” (Incerteza sobre os critérios de

hierarquizacdo dos tratamentos de residuos na politica nacional de residuos sélidos).

No entanto, na percep¢do do publico interno, o SEBRAE teve pouca
importancia de contribuicdo na barreira de politicas e regulatorias “F” (Os mercados
de eletricidade ndo consideram os atributos sistémicos do biogas). Embora aqui
também caiba destaque para a secao de relatorios técnicos no Data Sebrae Biogas,
de fato, ndo ha registros de acBes com dedicacdo para a sensibilizacdo ou

envolvimento com o mercado para o desenvolvimento de tal pauta.

No “QUADRO 16 - Graficos histogramas que representam a atribuicdo

Y

“Indiferente" a pergunta 5 de ambos o0s questionarios” tanto para o publico interno
como externo foi indiferente a contribuicdo do SEBRAE na barreira de politicas e
regulatérias “K” (Regras para licenciamento de projetos de biogas n&o séao
necessariamente claras). A Unidade de Politicas Publicas é responsavel por

hY

desenvolver acbes e articular politicas publicas visando a criacdo de ambiente

~

favoravel a competitividade e sustentabilidade, a formalizacdo dos pequenos
negocios. Portanto, ha a possibilidade concreta de o SEBRAE colaborar nessa


https://datasebrae.com.br/biblioteca-relatorios-biogas/
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barreira, a medida que isso se configure em uma demanda para o porte de empresas
atendidas pelo SEBRAE (micro e pequenas empresas). Na publicacdo “Barreiras do
Biogas no Brasil” ndo ha na descrigdo da barreira mencgao ao porte de empresa

afetado por essa barreira.

Quando isoladas as respostas dos pequenos negoOcios nessa pergunta,
despontam, como frequéncia relativa, 3 barreiras entendidas pelo pequeno negocio
como de contribui¢cao “Indiferente” pelo SEBRAE: A “K”, ja mencionada no paragrafo
anterior, a “N” também destacadas nas categorias “Nenhuma Importancia” e “Pouca
Importancia”, e ainda a “B” (Dificuldade de acesso a informag¢des organizadas por
diversos tipos de agentes.). Essa ultima chama a atencao e possivelmente pode ser
entendido como um feedback ao SEBRAE ja que, embora as praticas organizacionais
da instituicdo tenham tido énfase no acesso as informacdes sobre o segmento do
biogas, ainda ndo sdo reconhecidas pelos pequenos negdcios com grau de relevancia
positiva. Por outro lado, deve-se levar em consideracdo que a frequéncia absoluta

desses é baixa

No “QUADRO 17 - Graficos histogramas que representam a atribuicao
“Importante” a pergunta 5 de ambos os questionarios” O publico externo destacou
como importante o impacto de contribuicdo do SEBRAE na barreira de conhecimento
e mao de obra “B” (Dificuldade de acesso a informacdes organizadas por diversos
tipos de agentes). Muito disso pode ser resultado da atuacdo do SEBRAE com a

plataforma Data Sebrae Biogas https://www.gefbiogas.org.br/datasebrae e a

presenca como governanca na Pl Biogas Andrea Faria https://www.gov.br/mcti/pt-

br/acompanhe-o-mcti/pibiogas . Esses dois ambientes digitais tem repositério de

documentos e organiza a contribuicdo de diferentes atores e governanca do segmento

do biogés.

No recorte sobre pequenos negdcios a barreira “B” também se repetiu, mas
também alcancaram 80% de frequéncia relativa as contribuicbes do SEBRAE na
barreira “F” (Os mercados de eletricidade ndo consideram os atributos sistémicos do

biogés). E possivel inferir que esse possa ter alcangcado 80% na curva ABC em raz&o


https://www.gefbiogas.org.br/datasebrae
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/pibiogas
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/pibiogas
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de um extenso trabalho que o SEBRAE faz sobre impactos ambientais na atuagao

dos pequenos negdcios. Mas isso € apenas uma inferéncia.

Coincidindo com o que o publico externo opinou a barreira “B” também aparece
dentre as varias apontadas pelo publico interno como importante na contribuicdo do
SEBRAE. As barreiras que o publico interno opinou como de importante contribuicdo
do SEBRAE foram:

e Barreiras econdmicas, financeiras ou de modelo de negdcios: “C” (Baixa
competitividade de projetos de biogas quando comparados a outras
energias limpas ou a outras solucbes de saneamento.); e “D”
(Dificuldade de estabelecer contratos que sejam garantias para acessar
financiamentos.).

e Barreiras politicas e regulatdrias.: “L” (Existéncia de assimetrias fiscais
entre diferentes tecnologias de energia); “J” (Incerteza na regulacao
sobre a responsabilidade do produtor de residuo); e “M” (Agentes do
setor de biogas estdo sujeitos a regras e governancas de varios setores).

e Barreira de conhecimento e méo de obra: “B” (Dificuldade de acesso a

informacgdes organizadas por diversos tipos de agentes).

No “QUADRO 18 - Graficos histogramas que representam a atribuicdo "Muito
Importante" a pergunta 5 de ambos os questionarios” o publico externo, assim como
o recorte dos pequenos negocios, apontou que foi de muita importancia a atuacéo do
SEBRAE em barreiras econdmicas, financeiras ou de modelo de negdcios “E”
(Infraestrutura limitada de redes de distribuicdo de gas natural dificultam a adocéo de
modelos de negdcios), “D” (Dificuldade de estabelecer contratos que sejam garantias
para acessar financiamentos) e na barreira de conhecimento e méo de obra “A”
(Baixa disponibilidade de méo de obra qualificada) O publico interno, em consonancia
com o externo, também identificou que o SEBRAE colaborou com muita importancia

na superagao da barreira “A” (Baixa disponibilidade de mé&o de obra qualificada).

No “QUADRO 19 - Graficos histogramas que representam a atribuicao

BN

"Nenhuma Importancia” a pergunta 7 de ambos os questionarios.” Observa se
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respostas com baixa frequéncia absoluta. O recorte de pequenos negdécios

apresentou a frequéncia absoluta inexpressiva para analise das classes.

Algo similar ao que foi apresentado quando da avaliacdo de nenhuma
importancia da contribuicdo da superacgéo da barreira que mencionada a igualdade de
género, o0 publico externo considera que o SEBRAE também n&o contribuiu para
alcangar a recomendacao “AB” (Promover a agenda de equidade de género e incluséo
social no setor de biogas). Ja o publico interno atribuiu as recomendagdes “S”
(Aperfeicoar a regulagcdo nacional de biometano) e “T” (Definir o arcabougo de
responsabilidades dos produtores de residuos e fortalecimento de mecanismos de

cobranca pelo gerenciamento).

No entanto as areas de Competitividade, Desenvolvimento Territorial e Politicas
Publicas podem passar a colaborar nessas recomendacgfes S e T, pois 0 escopo da
misséo dessas Unidades tem tal previsao.

No “QUADRO 20 - Graficos histogramas que representam a atribuicdo "Pouca
Importancia" a pergunta 7 de ambos o0s questionarios.” A recomendacgao “T” apareceu
no comparativo anterior (nenhuma importancia) apontada pelo publico interno e no
recorte dos pequenos negocios. Aqui é apontada como de pouca importancia pelo

publico externo, demonstrando certa harmonia de percepcéao.

A recomendacao “AB” (Promover a agenda de equidade de género e inclusao
social no setor de biogas) também ja identificada no comparativo anterior se confirma
também aqui tanto na percepcao do publico interno como externo.

O publico interno ainda atribui pouca importancia de contribuicdo do SEBRAE
para superacao da barreira “W” (Harmonizar as condi¢des fiscais das diferentes

tecnologias de energia em nivel nacional e estadual”.

Chama a atencdo o fato da barreira “Z° (Promover a criacdo e
compartilhamento de conhecimento no setor de biogas) ter sido apontado aqui pelo

publico interno, o que ndo parece ser coerente quanto ao tema, ja que na pontuagao
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do gréfico de importante e muito importante na questao 5 esse tema foi pontuado de

maneira contraria.

No “QUADRO 21 - Graficos histogramas que representam a atribuicao
“Indiferente” & pergunta 7 de ambos o0s questionarios.” é entendido pelo publico
externo como indiferente o grau de contribuicdo do SEBRAE “AC” (Promover a
experimentacdo no setor como mecanismos de aprendizado e desenvolvimento de
novos desenhos de projetos e modelos de negdcios) e, certamente esse é um ponto
de destaque ja que o mercado tem demandado justamente intervencdes dessa

natureza.

O recorte de pequenos negocios apresentou a frequéncia absoluta

inexpressiva para analise das classes.

Para o publico interno a recomendacéao teve para o “P” (Regular a injegao de
biometano em redes de distribuicdo de gas e a construcao de dutos difusos do biogas)
o grau de contribuicdo do SEBRAE entendido como indiferente. O que parece ser
pertinente pois extrapola a atuacdo do SEBRAE e ndo tem previsdo em nenhuma das
missoes das Unidades do SEBRAE.

No “QUADRO 22 - Graficos histogramas que representam a atribuicao
"Importante” a pergunta 7 de ambos 0s questionarios.” o publico externo entende que
o SEBRAE teve um grau de contribuicdo importante na recomendacdo “X”
(Desenvolver métodos que permitam tomadores de decisao locais calcularem todos
os beneficios dos projetos de biogas). No entanto, embora essa tenha sido a classe
com a maior frequéncia absoluta, as demais estiveram muito préximas a alcancar os
80%.

Assim como para o universo do publico externo, no recorte dos pequenos
negocios “X” também apareceu como maior frequéncia absoluta e relativa. E ainda,
no recorte dos pequenos, destacou-se “AC” (Promover a experimentacdo no setor
como mecanismos de aprendizado e desenvolvimento de novos desenhos de projetos

e modelos de negécios).
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JA& o pudblico interno atribuiu a recomendagao “AA” (Incentivar o
desenvolvimento de cadeias de fornecimento nacionais de equipamentos e servicos

para biogas) grau de contribuicdo importante.
Todos tém uma intima relacdo com o objeto de atuacdo do SEBRAE

No “QUADRO 23 - Graficos histogramas que representam a atribuicdo "Muito
Importante” a pergunta 7 de ambos 0s questionarios.” embora nao tenha sido na
mesma ordem decrescente de importancia da frequéncia absoluta, as recomendacdes
Z (Promover a criagdo e compartilhamento de conhecimento no setor de biogas), Q
(Fortalecer e alinhar politicas e programas ja existentes para desenvolvimento do
biogas), R (Incluir os aspectos do biogas na agenda de modernizacdo do setor
elétrico) foram de maiores frequéncias absoluta e relativa para o universo do publico

externo e para o recorte de pequenos negacios.

As recomendagbes “Q° e “R” também obtiveram significativa frequéncia
absoluta para o publico interno. No entanto, foi a recomendacgao “O” (Criagdo de uma
agenda nacional de biogas no pais) que alcancou 80% na frequéncia relativa. A
recomendacgao “O” ainda nao foi, de fato implementada no Brasil, infere-se, portanto,
que o grupo pode ter entendido que essa é uma recomendacao que o SEBRAE seja

capaz de contribuir significativamente.

Além das discussdes individuais sobre as classes (barras) dos histogramas
foram apontadas foi percebida, pela autora, a oportunidade de discusséo dos dados

em outras diferentes formas de agrupamento.

Os histogramas das respostas do tipo “Indiferente”, “Nenhuma Importancia” e
“Pouca importancia” tanto nas questdes 5 como na 7, embora tenham representado
baixa frequéncia absoluta, quando observadas as frequéncias relativas temos

histogramas do tipo “distorcido a esquerda”.

Temos o tipo distorcido a esquerda quando a frequéncia dos dados esta
concentrada nos altos valores, do lado esquerdo, conforme percorremos 0 eixo X.
(ALURA, 2022, documento eletrénico).
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Ja quando observados os dados tabulados nos histogramas, especialmente
nos que se referem as respostas do tipo “Importante” e “muito importante” ha um

discreto achatamento ou platd nos resultados de frequéncia relativa.

No histograma do tipo achatado (plat6) é quando suas barras tém praticamente
as mesmas alturas. Isto ocorre quando existem varias distribui¢cdes juntas com médias
diferentes (ALURA, 2022, documento eletrénico). Isso importa no sentido de que as
classes (barras) observadas sao tdo proximas ou da mesma altura, que nédo permite
a diferenciacao de andlise comparativa entre elas, e, portanto, no caso do questionario
aplicado significa uma igualdade de opinides sobre 0 assunto quanto ao que se refere
a ser mais significativo, a respeito do SEBRAE, na contribuicdo de superacao de
barreiras e adocao de recomendacfes para a competitividade do segmento do biogas

no Brasil.

De qualquer forma, se observadas as frequéncias, além de absolutas também
acumuladas, com as respostas dos 3 grupos analisados, agora representado em
grafico de rosca conforme relatado em “QUADRO 24 - Graficos de rosca com
frequéncia absoluta acumulada nas perguntas 5 e 7.”1%, ha grande concentracdo nas
respostas do tipo “Importante” e “Muito Importante” para ambas as perguntas (5 e 7)
dos questionarios, conforme “QUADRO 24 - Graficos de rosca com frequéncia
absoluta acumulada nas perguntas 5 e 7.”. Isso permite visualizar que a percepcao
dos 3 grupos analisados € que reconhecem, na atuacdo do SEBRAE, grau de impacto
positivo no segmento do biogas, tanto para a superacao de barreiras como na ado¢ao

de recomendacdes para o segmento do biogas no pais.

11 para maior conveniéncia ao leitor, da versao digital da dissertacdo, a autora colocou a fungéo de correspondéncia

cruzada nos quadros para que seja possivel clicar em cada referéncia e navegar rapidamente no corpo do documento.
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Até esse ponto da discussao € possivel atender ao alcance do proposto em
“Objetivo Geral.”*? e, portanto, concluir que o grau de contribuicdo do SEBRAE no

segmento do biogas € positivo.

Mas, ainda assim, para além da andlise das respostas com a percepc¢ao do
publico pesquisado, a autora discute a seguir o impacto da atuacdo do SEBRAE, na
condicao de Agente Indutor de Desenvolvimento e Melhoria do Ambiente de Negécios
no Segmento de Biogas na perspectiva do que foi identificado no referencial tedrico

em Biogas.”*® com os artigos de prospeccéao tecnoldgica que apontam para o futuro.

Para incrementar a discussao sobre a visao de futuro e contatadas as situacdes
de platd e poucas distor¢cdes a esquerda de forma representativa nos graficos do
resultado “Do objetivo especifico 6.”, a autora recorreu as respostas discursivas nas
questdes 6 e 8, que buscavam maior detalhamento, por parte dos respondentes, a
respeito das questbes 5 e 7. Essas respostas permitiram novas inferéncias para a

comparagao com 0 que se aponta para o futuro.
As respostas a pergunta 6 estdo detalhadas nas seguintes tabelas:

e TABELA 14 - Respostas a pergunta 6 contendo comentarios sobre a
pergunta 5, publico externo 14;
e TABELA 15 - Respostas a pergunta 6 contendo comentarios sobre a

pergunta 5, pequenos negdcios °; e

12 1dem item anterior.

13 1dem item anterior.

14 1dem.

15 |1dem.



, Programa de Pds-Graduacdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
z k) E! Tecnologia para a Inovacdo da Universidade de Brasilia
tec UnB PROFNIT/UnB

121

e TABELA 16 - Respostas a pergunta 6 contendo comentarios sobre a

pergunta 5, publico interno.16
As respostas a pergunta 8 estdo detalhadas nas seguintes tabelas:

e TABELA 17 - Respostas a pergunta 8 contendo comentarios sobre a
pergunta 7, publico externo?’;

e TABELA 18 — Resposta a pergunta 8 contendo comentéarios sobre a
pergunta 7, publico pequenos negécios 18; e

e TABELA 19 - Resposta a pergunta 8 contendo comentarios sobre a

pergunta 7, pablico interno.®

Cabe lembrar que o questionario explorou as perguntas no sentido “olhando no
retrovisor” sobre os impactos daquilo que foi oferecido pelo SEBRAE no periodo de
2020/2021. Portanto esse € um conteldo que ndo se constitui em um diagnostico
capaz de indicar, sozinho, o futuro a ser trilhado. No entanto, as respostas das
perguntas 6 e 8 foram aproveitadas por apresentarem conteudo relevante para a
discusséo do que se observa hoje e pode colaborar para a discussao de futuro.

Enquanto o artigo “Desenvolvimento de biorrefinaria com base na conversao
de bagaco de malte (BSG): um estudo de tecnologia de previsdo no cenario brasileiro”
apresenta o biogas como um dos varios produtos e subprodutos envolvidos, e 0s
resultados dos estudos demonstrem que ha um descompasso entre a pesquisa
cientifica nas instituicbes e suas aplicacdes na industria e o potencial para o

desenvolvimento de biorrefinarias, o artigo “Desvendando a complexidade do

16 1dem.

17 1dem.

18 1dem.

19 1dem.
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Paradoxo de Jevons: a ligag&o entre Inovacéo, eficiéncia e Sustentabilidade”, sinaliza
a necessidade de considerar as diferentes escalas hierarquicas em que um sistema

em analise para em respostas a uma inovacao.

Sob a perspectiva do Programa PROFINIT, as respostas da pergunta 6 (que
tratava sobre a atuacdo do SEBRAE na superacédo das barreiras do biogas) apontam
para trés conjuntos de respostas: as que tratam da transferéncia da tecnologia; as que

tratam de politicas publicas; e outras que néo foram aproveitadas na analise.

A necessidade de olhar a atuacdo do SEBRAE na perspectiva de ser um ator
facilitador, fomentador e mediador de meios e estratégias de transferéncia de

tecnologia do biogas para o mercado esta presente nas respostas da questao 6 como:

“Aqui em nosso estado, vejo que falta a disseminacdo desse assunto, e de
mao de obra qualificada no setor, apesar de haver linhas de créditos
especificas e até mesmo a fundo perdido, essa informag¢éo ndo chega a
nossos clientes.”;

“O assunto merece mais publicidade e mais agendas publicas, mais
investimentos e mais projetos”;

“Ha pouca informag&o ou esta tem pouco alcance e publicidade. O assunto e
conceitos ainda séo desconhecidos.”

“Existe também um grande desafio em relacdo a qualidade e as garantias de
performance na oferta tecnoldgica observada no mercado brasileiro. Projetos
sem os devidos estudos prévios, sem os devidos sistemas de monitoramento
e sem a devida assisténcia técnica pés implementacéo.

“Biogas tem oportunidades, mas necessita maior profissionaliza¢ao”.

“Questdes tratam somente de grandes empreendimentos deixando de frisar
gque 0 pequeno produtor pode ter acesso e usar somente em sua
propriedade.”

“Falta de informacéo e investimento para as pequenas propriedades rurais.
Falta de divulgacdo nas zonas rurais.”

“N&o existem divulgacéo deste servico.”

“Imprescindivel considerar as diferentes origens da geracéo do Biogas e suas
particularidades”.

“Necessario esfor¢o para popularizar a producao e utilizagéo do biogéas, nédo
se trata apenas de uma fonte de energia, e também do tratamento dos nossos
residuos (diretos e indiretos) Somos seres sociais vivendo e convivendo em
grupo e precisamos de energia e sermos responsaveis pelo lixo gerado.
Sustentabilidade é garantir o futuro das préximas geragfes, para o bem da
humanidade, para termos a oportunidade de contribuir para um mundo
melhor.”
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“As relagbes da educacao em todos os niveis na construgédo e percepgdo
destes conceitos.”

“Trabalhei com disposicéo final de RSU em associacdo de municipios em
Minas Gerais, vendo a dificuldade das prefeituras para dar a destinacao final
destes residuos desenvolvi processo para tratamento e disposicao final, com
base em biodigestdo da FORSU e reciclagem de materiais. Criei a startup
BRA energy, estive por um ano na incubadora de negécios do Nexus Hub de
inovacao do Parque Tecnolégico de Sao José dos Campos, mas, ainda nao
consegui implantar o projeto piloto, acredito que o SEBRAE poderia cooperar
com startups do setor de energias renovaveis, incentivando a geracéo de
emprego, contribuindo para implantacdo dos ODS da ONU e contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel.”

“Estamos estimulando a implantacdo do biogas modelo indiano para
pequenos propriedades rurais”.

Fonte: Respostas coletadas na pergunta 6 dos questionarios do estudo de
caso.

Ainda na questdo 6 surgiram repostas que apontam para a necessidade de
atencao as politicas publicas. No entanto, ndo as contribui¢cdes nao foram formuladas
com uma indicacao direta sobre a atuacdo do SEBRAE:

“Necessidade de construcao de politicas publicas especificas para fomentar
0 uso do Biogas que trate de toda sua cadeia produtiva.”
“Politicas publicas voltadas a recuperacado energética de residuos orgéanicos.”

Fonte: Respostas coletadas na pergunta 6 dos questionarios do estudo de
caso.

Respostas a pergunta 8 (que buscava saber sobre o grau de contribuicdo da
atuacdo do SEBRAE na adocédo das recomendacfes para a superacao das barreiras)
também apontam trés conjuntos de respostas: as que tratam da transferéncia da
tecnologia; as que tratam de politicas publicas; e outras que ndo foram aproveitadas
na analise.

“Integracao € o ponto mais importante para o crescimento do mercado de
Biogas e Biometano nacional. Sebrae possui grande capacidade de estruturar
e apoiar as agendas regionais a partir de diretrizes nacionais. Mas deve fazer

isso de forma integrada com organizac¢6es do setor, especialmente Abiogas
e Cibiogas.”

“Conforme anteriormente mencionado, imprescindivel considerar as
diferentes variaveis e a heterogeneidade na gerac¢éo do Biogas.”

“Implantar programa de pesquisa e de capacitacéo de alto nivel”.
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“Para mitigar as barreiras existentes no setor, devemos fazer mais
divulgacdes das acbes desse setor. Promover debates, para as empresas
conhecerem a importancia e investir no setor.”

“Tematica que ainda precisa de muita comunicacdo e disseminacdo das
frentes j& em andamento e necessidades de intervencdes que promovam
impacto positivo para 0s pequenos negocios”.

Fonte: Respostas coletadas na pergunta 6 dos questionarios do estudo de
caso.

Assim como na pergunta 6, repostas da pergunta 8 apontam para iniciativas
voltadas para politicas publicas, sem, contudo, constituir uma indicacdo direta da
atuacao do SEBRAE:

“Caminhos atuais e futuros no setor.”

“Criacdo de politica estadual e/ou municipal de incentivo a implantagdo do
biogas em propriedades rurais.”

Fonte: Respostas coletadas na pergunta 6 dos questionarios do estudo de
caso.

O que existe em comum nos dois artigos da prospeccao tecnoldgica e a analise
das respostas discursivas do estudo de caso € que os trés abordam questfes que
remetem a atencdo aos modelos de negocio e arranjos competitivos, meios de
financiamento, pessoal e mao de obra, e incentivos. Esses sédo alguns caminhos para
a transferéncia de tecnologia no aspecto de inovacéo organizacional. Isso € algo que
0 SEBRAE executa atualmente com extenséo rural e industrial através da Rede de
Agentes SEBRAE.

Na otica do artigo “Desvendando a complexidade do Paradoxo de Jevons: a
ligacdo entre Inovacao, eficiéncia e Sustentabilidade” essa € uma inovacdo que
estaria classificada na categoria inovacao por emergéncia, jA que as questdes da
inovacdo tecnoldgica estdo avancadas em relacdo as questbes organizacionais,
porém, sem o impulso necessario para avancar para a inovacao por design de novos
estagios de evolucao para o segmento do biogas. Destaca-se, portanto, que a grande
discusséo de barreiras e recomendacdes de superacdo para o tema biogas nao se
concentram nas questfes tecnoldgicas do segmento, mas sim na necessidade de

inovacgéo organizacional dos atores envolvidos.
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O estimulo a acdes de transferéncia de tecnologia através dessa tipo de
inovacdo organizacional com a Rede de Agentes Sebrae (extensionismo rural e
industrial) ira, possivelmente, adensar a relacdo da governanca do segmento,
redirecionar acdes difusas, oportunizar uma pauta comum e meios de incentivo
proprio. Certamente isso pavimentara o que a ciéncia ja tem apontado como futuro no
artigo “Desenvolvimento de biorrefinaria com base na conversao de bagago de malte
(BSG): um estudo de tecnologia de previsdo no cenario brasileiro” sobre novos

estagios de agregacédo de valor que o biogés ja faz parte, como as biorrefinarias.
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9 IMPACTOS.

Conforme prevé o regimento do PROFNIT, Art. 1° Paragrafo unico, Paragrafo
anico. O Mestrado Profissional em Rede Nacional em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica oferta um Curso
na modalidade de Mestrado Profissional, destinado a formacdo de agentes
multiplicadores e pesquisadores na area de Propriedade Intelectual, Transferéncia de
Tecnologia e Inovacédo Tecnoldgica, de forma relevante e articulada com a atuacao
de Nucleos de Inovagédo Tecnoldgica das organizagdes e ambientes promotores da
Inovacdo, como definidas pela Lei 10.973/2004 e demais instrumentos legais
vigentes.(FORTEC, 2020).

Assim, é relevante que haja iniciativa que facilite a multiplicacdo e articulacao
do tema proposto para promocédo da inovacao no pais. Os beneficiarios diretos serédo
0S pequenos negocios brasileiros, sob a demanda do Servigco de Apoio as Micro e

Pequenas Empresas (SEBRAE).

ApoOs a realizacdo das proficuas discussfes na qualificacdo do projeto de
pesquisa, buscou-se ampliar um pouco mais o0 escopo de andlise destalhada em
“Estudo de Caso.”?, inserido a categoria de andlise “Politica Publica de Matriz
Energética”, a qual, passaria ser investigada de maneira correlacionada com a
categoria de analise “Praticas Organizacionais Inovativas”, tendo como elemento de
interseccdo de andlise o SEBRAE, na condicdo na condicdo de Agente Indutor de
Desenvolvimento e Melhoria do Ambiente de Negdcios no Segmento de Biogas.

Este processo de complexificacdo do objeto de estudo significou importante
decisdo, podendo ser considerado até um “divisor de aguas” para que esta
pesquisadora pudesse sentir a necessidade de abandonar o objetivo de ater-se a

analise documental para a coleta de dados para entdo conceber dois instrumentos de

20 para maior conveniéncia ao leitor, da versao digital da dissertacéo, a autora colocou a fungéo de correspondéncia

cruzada nos quadros para que seja possivel clicar em cada referéncia e navegar rapidamente no corpo do documento.
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coleta de dados (Questionario), sendo que um seria aplicado a “Publico Interno do

SEBRAE” e outro ao “Publico Externo” (empresas de biogas).

Embora o publico-alvo do SEBRAE sejam micro e pequenas empresas, adotou-
se a estratégia de aplicar o Questiondrio para empresas de diversos portes, com vistas
a identificar elementos que pudessem proporcionar uma leitura fidedigna do ambiente
de negdcios de biogas predominante no pais. Contudo, metodologicamente, buscou-
se analisar de maneira apartada os dados relativos as micro e pequenas empresas,
para, em uma perspectiva comparativa, buscarmos a resposta para o problema

norteador da pesquisa:

“Qual o impacto da atuagcdo do SEBRAE, na condigdo de Agente Indutor de
Desenvolvimento e Melhoria do Ambiente de Negdcios no Segmento de Biogas, na
oferta de servicos com praticas organizacionais inovativas para micro e pequenas

empresas, sobre a politica publica de gestdo da Matriz Energética no Brasil?”

Os dois questionarios aplicados apresentaram as mesmas questées de forma
intencional pois a estratégia concebida foi analisar se a “oferta de servigcos de praticas
organizacionais inovativas” pelo SEBRAE tem consonancia ou dissonancia com as
expectativas e/ou necessidades das organizacbes dos mercados de biogas,
sobretudo, as micro e pequenas empresas, ha superacao de barreiras ou atendimento

de recomendacdes para um ambiente mais competitivo de biogas.

Assim exposta a concepcdo metodoldgica que alicercou a conducdo da
pesquisa, deve-se esclarecer que o planejamento do estudo em “Estudo de Caso.”*!
tendo como base as duas categorias analiticas, foram fundamentais para melhor
familiaridade com o objeto de estudo e melhor compreenséao tanto de seu contetdo

quando de sua forma para a devida anélise.

21 para maior conveniéncia ao leitor, da versao digital da dissertagéo, a autora colocou a fungéo de correspondéncia

cruzada nos quadros para que seja possivel clicar em cada referéncia e navegar rapidamente no corpo do documento.
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10 ENTREGAVEIS DE ACORDO COM OS PRODUTOS DO TCC.

Os entregaveis sao os itens obrigatérios descritos na “Cartilha PROFNIT de
produtos técnico-tecnoldgicos e bibliograficos” com sua ultima atualizagdo em 18 de

outubro de 2021. Esses estao disponibilizados nessa dissertagdo como apéndices:

e APENDICE — MATRIZ FOFAZ22

e APENDICE — MODELO DE NEGOCIOS CANVASZ?3;

e APENDICE — ARTIGOS PUBLICADOS?;

e APENDICE - LIVRO FORESIGHT BIOGAS?;

e APENDICE — RELATORIO TECNICO CONCLUSIVOZ?;

22 para maior conveniéncia ao leitor, da versao digital da dissertacdo, a autora colocou a funcgdo de correspondéncia

cruzada nos quadros para gque seja possivel clicar em cada referéncia e navegar rapidamente no corpo do documento.

23 |dem item anterior.

24 |dem item anterior.

25 |dem item anterior.

26 |dem item anterior.
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11 CONCLUSAO.

Revisitando o0s objetivos especificos norteadores da presente dissertacdo e
considerando as técnicas de mensuracao de dados (observacao e entrevista) as quais
a autora recorreu para os resultados aqui mencionados, pode-se inferir sobre alguns

pontos.

Em termos contextuais, a pesquisa realizou coleta de dados envolvendo publico
interno do Sebrae e publico externo abarcando empresas atuantes no ambiente de
biogas no pais. Do publico interno, tivemos 44 respostas. E do publico externo 55
respostas, tivemos 18 como sendo de pequenos negocios. O universo de
respondentes contou com uma pluralidade bastante significativa de organizacfes que

atuam no ambiente de biogas no pais.

No contexto do estudo, compreender o conceito de eficiéncia se tornou relevante
pelo fato de que buscamos analisar se o impacto da atuacado do SEBRAE, na condi¢ao
de Agente Indutor de Desenvolvimento e Melhoria do Ambiente de Negdcios no
Segmento de Biogas, na oferta de servicos com praticas organizacionais inovativas
para micro e pequenas empresas, sobre a politica publica de gestdo da Matriz
Energética no Brasil.

No objetivo especifico “Mapear as praticas inovativas organizacionais
implementadas pelo SEBRAE na busca da promocao a eficiéncia energética atraves
do biogas”, as praticas inovativas sdo Data Sebrae Biogas, Respostas Técnicas,
Artigos e Noticias, Eventos Virtuais e Youtube, Eventos Presenciais, Publicacdes,
Projetos Sebrae e Parceiros, Estudo de Viabilidade e Programa Agentes Locais de
Inovacdo (ALl). Embora o Programa ALI ndo tenha sido mencionado pelos
respondentes via questiondario, tampouco tenha sido utilizado para biogas de maneira
especifica e, sim, para matriz energética, a técnica de mensuragéo “observagao”
permitiu a constatar o quanto € o Programa potencialmente uma expressiva pratica
do Sebrae de oferta transferéncia de tecnologia e inovagdo em organizacdes do

ambiente de energia de biogas.
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No objetivo especifico “Identificar as empresas que integram o ambiente de
negocios do biogas que sdo objeto de oferta de servigos pelo SEBRAE em busca de
praticas organizacionais inovativas”, embora o foco da pesquisa tenha sido as micro
e pequenas empresas, julgou-se relevante coletar de dados de organizacdes de mais
diversos setores e de porte para melhor compreendermos o ambiente de negdécios do

biogas como um todo.

No objetivo especifico “Elaborar matriz de identificacdo de atuacdo do SEBRAE
para o tema energia nos diferentes conjuntos de Unidades (Unidades de
Relacionamento, Gestdo e Competitividade, Unidades de Articulagéo Institucional e
Unidades de Suporte e Gestdo), mapeando seus respectivos objetivos e missdes, e
suas contribuicbes para a energia” obtivemos 44 respostas do publico-alvo interno
(Sebrae). De acordo com o estatuto do Sebrae, as Unidades De Relacionamento,
Gestao E Competitividade tém como objetivo “Disponibilizagdo de conhecimentos e
inteligéncia em apoio ao atendimento e ao desenvolvimento de produtos e servigcos
inovadores para 0s pequenos negocios, elaboracdo, gestdo, monitoramento e
avaliacdo de programas e projetos de atendimento, orientados para a obtencao de

resultados para o publico do SEBRAE”.

No objetivo especifico “Mensurar se existe consonancia entre a oferta de
servigcos de préticas organizacionais inovativas pelo SEBRAE com as necessidades
das micro e pequenas empresas atendidas que atuam no segmento de biogas no
pais”, dos 44 respondentes do publico interno (Sistema Sebrae), 29 respondentes do
publico externo apontaram “Eventos Presenciais” e 25 respondentes do publico
interno informaram “Artigos e Noticias”. Embora possa denotar uma dissonéancia entre
as respostas do publico interno e publico externo, muito eventos promovidos pelo
Sebrae geram interesse por parte de seus clientes em ler artigos e noticias. Isso quer
dizer que podemos inferir que existe uma correlagdo na dualidade supostamente

existente.

No objetivo especifico “Verificar de que forma o SEBRAE tem contribuido para
superar as barreiras e atender as recomendacdes para o desenvolvimento do biogas

no pais previstos pelo Programa de Energia para o Brasil — BEP, resultado da parceria



, Programa de Pds-Graduacdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
z k) == Tecnologia para a Inovacdo da Universidade de Brasilia
tec UnB PROFNIT/UnB

131

Brasil-Reino Unido e apoiado pela Empresa de Pesquisa Energética — EPE”

constatou-se que:

No objetivo especifico “Registrar o grau de mudanca no segmento de biogas
no Brasil’, pode-se afirmar que o estudo em questdo nos permitiu inferir que o
segmento de biogés apresenta elevado grau de perspectivas futuras cujo estagio, se
analisado em um ciclo de vida, esta em pleno processo de crescimento. Ademais, com
base no estudo presente, contatou-se que o segmento de biogas se encontra em uma
etapa em que a inovacao tecnoldgica ja € uma realidade, mas o que é importante de
fato para seu progresso é a inovagao organizacional, ou seja, praticas inovativas que
proporcionem, por meio de modelos de negdcios customizados, transferéncia de
tecnologia e inovacao. Dai a necessidade da atuacdo de uma organizacdo como o
SEBRAE, cujo portfdlio de produtos e servigos contempla diversas préticas inovativas

gue podem contribuir para o atendimento da necessidade acima mencionada.

Por fim, dado o problema de pesquisa que alicer¢ou o estudo, a saber, “Qual o
impacto da atuacdo do SEBRAE, na condicdo de Agente Indutor de Desenvolvimento
e Melhoria do Ambiente de Nego6cios no Segmento de Biogas, na oferta de servicos
com praticas organizacionais inovativas para micro e pequenas empresas, sobre a
politica publica de gestao da Matriz Energética no Brasil?”, ndo se constatou uma
correlacéo existente entre a atuacdo do SEBRAE, ofertando praticas organizacionais
inovativas para micro e pequenas empresas, sobre a politica publica de gestdo da
Matriz Energética no Brasil. Constatou-se que de fato o SEBRAE tem exercido

importancia na melhoria do ambiente de negdcio do biogas contribuindo para:

Superacdo de Barreiras Econdmicas, financeiras ou de modelo de negdcios
(Infraestrutura limitada de redes de distribuicdo de gas natural dificultam a adoc¢éo de
modelos de negocios), (Dificuldade de estabelecer contratos que sejam garantias para
acessar financiamentos), barreira de conhecimento e mao de obra (Baixa
disponibilidade de mé&o de obra qualificada) e na superacdo da barreira (Baixa

disponibilidade de mé&o de obra qualificada).
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O que deve ser perseguido, portanto, sdo inovac¢des organizacionais capazes
de alcancar, ou de se alinharem, ou ainda se aproximarem, da maturidade da inovacao
tecnolégica do segmento do biogas, para que ambas as categorias de inovacao
(tecnoldgica e organizacional) atuem de forma sinérgica no estimulo a novas familias
de produto, a sofisticacdo da cadeia de valor e novas rela¢des hierarquicas e novas

estruturas de producao.
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12 PERSPECTIVAS FUTURAS.

No desenvolvimento da dissertacdo a autora observou o que pode ser
sintetizado como perspectivas futuras, encaminhamentos em diferentes momentos

pelo SEBRAE: curto prazo, médio prazo e longo prazo.
12.1 ENCAMINHAMENTOS PARA CURTO PRAZO

Que a Universidade Corporativa do SEBRAE e Unidade de Solu¢des concebam
trilhas de aprendizagem com capacitacdes destinadas mais amiude as micro e
pequenas empresas de biogas e equipe interna do SEBRAE. A razao que motiva tal
sugestao esta no fato do presente estudo haver contemplando em seu planejamento
aplicar trés técnicas de mensuracao (questionario, observagao e entrevista), sendo
gue as entrevistas envolveriam a escolha de uma microempresa e pequena empresa
por regido, segundo determinados critérios de randomizag&o. Contudo, constatou-se
gue os gestores das empresas mencionadas ndo se demonstraram capacitados para
analisar e compreender o proprio ambiente de negécios em que atuam, identificando
as oportunidades e ameacas (ambiente externo) e pontos fortes e pontos fracos

(ambiente interno).
12.2 ENCAMINHAMENTOS PARA MEDIO PRAZO

Uma das expressivas contribuicdes da pesquisa reside no fato ter desnudado
uma realidade bastante singular quando se trata de processo de transferéncia de
tecnologia, buscando gerar inovacdo organizacional, por parte do SEBRAE. O
SEBRAE possui atualmente uma das politicas de transferéncia de tecnologia mais
agressiva de sua histéria visando disseminar uma cultura de inovacao organizacional,
implementada em todo pais pelo Programa Rede de Agentes. Recomenda-se que
seja criado uma vertente do citado programa para o biogas, criando a figura de Agente

de gestao da energia do Biogas.
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12.3 ENCAMINHAMENTOS PARA LONGO PRAZO

Recomenda-se que a base de dados do SEBRAE sobre o ambiente de biogas,
sobretudo, envolvendo as micro e pequenas empresas, seja utilizada para
aprimoramento da politica publica de matriz energética brasileira para criar condi¢des
de maior competitividade para organiza¢ges dotadas daquele porte.

Por fim, recomenda-se que estudos futuros se dediquem a teméatica com o

objetivo de proporcionar maior cientificidade a abordagem do assunto na academia.
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14 ANEXO - BARREIRAS DO BIOGAS.

TABELA 20 - Barreiras identificadas na publicacéo “BIOGAS NO BRASIL: Barreiras e recomendacdes
para o desenvolvimento do setor.

Tipo de barreira

Letra

Descricao da barreira

A

1.1 Baixa disponibilidade de méo de obra qualificada.

1. Barreiras de conhecimento e
mao de obra.

B

1.2 Dificuldade de acesso a informacdes organizadas
por diversos tipos de agentes.

2.1 Baixa competitividade de projetos de biogas
guando comparados a outras energias limpas ou a
outras solucbes de saneamento.

2. Barreiras econdémicas,
financeiras ou de modelo de
negocios

2.2 Dificuldade de estabelecer contratos que sejam
garantias para acessar financiamentos.

2.3 Infraestrutura limitada de redes de distribuicédo de
géas natural dificultam a ado¢&@o de modelos de
negocios.

3.1 Os mercados de eletricidade ndo consideram os
atributos sistémicos do hiogas (e.g. beneficio
ambiental e capacidade de armazenamento.

3.2 Falta de regulacao especifica para a inje¢édo de
biometano nas redes de distribuicdo de gas na
maioria dos estados.

3.3 Falta de regulacao para construcdo de redes
difusas de biogéas

3. Barreiras politicas e

3.4 Incerteza sobre os critérios de hierarquizacao dos
tratamentos de residuos na politica nacional de
residuos solidos.

regulatoérias.

3.5 Incerteza na regulacdo sobre a responsabilidade
do produtor de residuo.

3.6 Regras para licenciamento de projetos de biogas
nao sdo necessariamente claras.

3.7 Existéncia de assimetrias fiscais entre diferentes
tecnologias de energia (e.g., solar, edlica, gas
natural).

3.8 Agentes do setor de biogas estdo sujeitos a
regras e governancas de varios setores (e.g. elétrico,
gas natural, saneamento, residuos sélidos, ambiental,
etc).

4. Barreira de equidade de género
e inclusao social

4.1 Dificuldade de incorporacdo da agenda de
equidade de género e incluséo social em iniciativas
de aproveitamento energético de residuos, assim
Ccomo nos setores de energia e saneamento.

Fonte: Elaborado pela autora
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15 ANEXO — RECOMENDACOES DO BIOGAS.

TABELA 21 - Recomendacfes e acdes elaboradas na publicacdo “BIOGAS NO BRASIL: Barreiras e
recomendagdes para o desenvolvimento do setor”

Letra Recomendagtes

AcglOes

o

1. Criacdo de uma agenda nacional de
biogas no pais

1.1 Definir linhas estratégicas para a
agenda nacional do biogas no Brasil

1.2 Criacdo de um comité de alto nivel
para discutir a agenda de biogas no
Brasil, podendo ser incorporado nas
iniciativas existentes

2. Fortalecer e alinhar politicas e
programas ja existentes para
desenvolvimento do biogas

2.1 Identificar incoeréncias e
inconsisténcias em instrumentos de
politicas publicas e regulagbes que
possam criar dificuldades para projetos
de biogas.

2.2 Fortalecer e expandir o papel do
biogas no Plano ABC+

2.3 Fortalecer o posicionamento
estratégico das solucdes de biogas no
PNRS e PLANSAB.

2.4 Promover iniciativas de
microescala e tecnologias sociais como
o caso do “biodigestor sertanejo” no
contexto do plano nacional de
habitacao rural.

2.5 Tomar as agendas setoriais mais
ambiciosas no que tange a
descarbonizacgéo, considerando
solucdes de biogés e biometano.

2.6 Fortalecer iniciativas de biometano
no Renovabio e no Combustivel do
Futuro.

2.7 Fortalecimento da agenda de
eficiéncia energética por meio do
aproveitamento energético de
residuos.

2.8 Maior alinhamento das politicas
energética de residuos sélidos urbanos
e esgoto, por meio de planos de
saneamento e residuos sélidos dos
panos energéticos (PDE, PNE).

3. Incluir os aspectos do biogas na
agenda de modernizagdo do setor elétrico

3.1 Garantir que os mercados de
eletricidade considerem os atributos da
eletricidade de biogas.

4. Regular a injecdo de biometano em
redes de distribuido de gas e a construgéo
de dutos difusos do biogas

4.1 Mapear as principais experiéncias,
explorar aspectos positivos e
replicaveis

4.2 Promover a adocao das melhores
praticas (e.g. regulacao do biometano
de Séo Paulo)

5. Aperfeicoar a regulacdo nacional de
biometano

5.1 Verificar a possibilidade de criar
métodos alternativos de controle de
gualidade, principalmente na questao
de siloxanos.
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6. Definir o arcabouco de
responsabilidades dos produtores de
residuos e fortalecimento de mecanismos
de cobranca pelo gerenciamento.

6.1 Estabelecer mecanismo de
responsabilidade, incentivo e controle
para produtores de residuos.

7. Definir e incentivar rotas tecnoldgicas
principais de aproveitamento energético de
residuos do setor de efluentes urbanos
baseados em critérios de economia circular.

7.1 Mapear custos, beneficios e propor
uma hierarquia de aproveitamento
energético para as diferentes
realidades do setor de efluentes do
pais, considerando o aumento da
circularidade do setor.

8. Desenvolver métodos que permitam
tomadores de deciséo locais calcularem
todos os beneficios dos projetos de biogas.

8.1 Elaborar e fornecer métricas para
autoridades locais ranquearem
diferentes alternativas de tratamento
de destinagdo de RSU que incluam a
producéo de biogés.

9. Definir padrBes nacionais de
licenciamento ambiental para projetos de
biogas.

9.1 Estabelecer padr6es minimos,
incluindo questdes de seguranca das
instalacdes de biogéas, para guiar
orgaos estaduais e municipais e nivelar
informacé&o ao redor do pais.

10. Harmonizar as condic¢des fiscais das
diferentes tecnologias de energia em nivel
nacional e estadual

10.1 Identificar quais equipamentos e
fases dos projetos de biogas sdo mais
prejudicados devido a falta de
harmonia fiscal entre as tecnologias de
energia.

11. Promover a criagdo e compartilhamento
de conhecimento no setor de biogas.

11.1 Incentivar a troca de
conhecimento através de 6rgdos de
governos através de criagdo de
espacgos especificos (e.g. projetos,
programas, worshops, grupos de
trabalho) e informacéo direcionada.

11.2 Criar bases de dados de
plataformas de acesso (ou aprimorar
as existentes) de maneira a concentrar
dados e informagdes (potencial,
metodologias, demandas, variaveis
econdmicas etc.) para divulgacéo e
compartilhamento adequado a
diferentes audiéncias.

11.3 Desenvolver cenarios e roadmaps
para o setor de biogas.

11.4 Desenvolver analises para
evidenciar os beneficios ambientais
sistémicos do biogéas através de
modelos ACV.

11.5 Promover projetos de P&D&I e
cooperacao industria e universidades e
centros de pesquisa.

11. 6Promover uma agenda regular de
webinars, workshops e treinamentos
em cooperagdo com organizagdes
chave do setor e audiéncias
especificas.

11.7 Alinhar as diferentes iniciativas de
biogéas entre elas e as demandas de
governos.
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11.8 Elaborar contratos padrdes para
os investidores e gestores publicos,
para o caso de residuos urbanos.

11.9 Definir métricas para
acompanhamento dos impactos macro
e micro.

12. Aprimorar e alinhar condicdes de
financiamento para projetos de biogas.

12.1 Criar fundo garantidor e expandir
linhas de financiamento especificas
para projetos de biogas (alinhadas com
iniciativas ja existentes).

12.2 Criar padrdes de contratos para
mitigar risco percebido por instituicbes
de financiamento.

12.3 Criar padrdes de contrato para
fornecimento de residuos.

12.4 Criar iniciativas com incentivos e
metas de sustentabilidade para
empresas privadas relativas ao
aproveitamento energético de
residuos.

AC

13. Promover a experimentacao no setor
como mecanismos de aprendizado e
desenvolvimento de novos desenhos de
projetos e modelos de negdcios.

13.1 Incentivar projetos pilotos
estratégicos em diferentes regifes para
a promocéo de infraestrutura.

13.2 Promover o uso de “regulatory
sandbox” no setor de gas natural e
elétrico.

13.3 Estimular projetos que atuem
como hubs/centros de treinamento da
populacéo e cadeia de suprimentos
locais.

14. Incentivar o desenvolvimento de
cadeias de fornecimento nacionais de
equipamentos e servigos para biogas.

14.1 Desenvolver e aperfeicoar
conhecimento e cadeia de suprimentos
local via transferéncia de conhecimento
e cooperacao nacional e internacional.

14.2 Incentivar cadeias locais através
de arranjos produtivos locais e da
identificacao de capacidades locais.

AB

15. Promover a agenda de equidade de
género e inclusdo social no setor de biogas.

15.1 Desenvolver treinamentos
técnicos e mentoria para mulheres no
setor.

15.2 Desenvolver modelos de negocios
que incluam aspectos de equidade de
género e incluséo social.

15.3 Criar uma base de dados de
informacéo e indicadores de equidade
de género e inclusdo social para o
setor (ou para o setor de energia).

15.4 Promover iniciativas de
microescala e tecnologia como o caso
do biodigestor sertanejo.

15.5 Promover modelos de negdcios
em torno de mercado ESG (criando
uma cultura de inclusdo e definindo
métricas).

Fonte: Elaborado pela autora
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16 ANEXO — PRATICAS ORGANIZACIONAIS SEBRAE PARA O BIOGAS.

TABELA 22 - Lista de Praticas Organizacionais do Sebrae no Biogas

LISTA DAS PRINCIPAIS INICIATIVAS SEBRAE NO SEGMENTO DO BIOGAS

AMBIENTE

ATIVIDADES BIOGAS SEBRAE COM PARCEIROS

Data Sebrae Biogas

Biblioteca de Relatdrios Técnicos

Data Sebrae Biogas

Biblioteca de Legislacdo do Biogés

Data Sebrae Biogas

Plataforma Digital (home da pagina)

Data Sebrae Biogas

Painel Interativo Potencial de Producdo da Pecuaria

Data Sebrae Biogas

Datastory: Potencial de Producdo na Regido Sul

Data Sebrae Biogas

Calculadora Equivaléncia de Metros Cubicos

Data Sebrae Biogas

Biogas invest: atalho para plataforma de Viabilidade de projetos

Data Sebrae Biogas

PiBiogas: atalho para a Plataforma de Informac&es do Biogds Andrea
Faria (PiBiogas)

Youtube Sebrae e

Parceiros Live Lancamento do Data Sebrae Biogds

Youtube Sebrae e

Parceiros Video “Conheca o Data Sebrae Biogas”

Youtube Sebrae e Lancamento Acordo entre Aurora, Copérdia, Sebrae e Projeto GEF
Parceiros Biogas Brasil

Youtube Sebrae e

Parceiros Biogds no setor cervejeiro

Youtube Sebrae e

Parceiros Biogds: modelo de negdcio para um futuro sustentdvel

Youtube Sebrae e Politicas Publicas em Energias Renovaveis: Oportunidades na Cadeia do
Parceiros Biogds

Youtube Sebrae e Analise de Perspectiva e Definicdo do Potencial do Biogds em Santa
Parceiros Catarina [Gravacdo]

Youtube Sebrae e

Parceiros Seminario: IV Férum Energias De Sergipe

Evento presencial

Energia 50+50: Como a plataforma de Biogds pode ajudar o seu negdcio

Evento presencial

Energia 50+50: Metodologias para Integracdo do Biogas

Publicacdes

Livro: Metodologias Para Integracdo Do Biogds Na Cadeia De Valor Da
Agroindustria

Projetos territoriais

Projeto Brasil Central - Energias Renovaveis (GO, MT, MS, DF, RR)

Projetos territoriais

Noticia encerramento Projeto Brasil Central Energias Renovaveis

Resposta técnica com
parceiro SBRT

Informacdes sobre biogas para geracdo de energia elétrica.

Resposta técnica com
parceiro SBRT

Biogds para geracdo de energia em moto bomba

Resposta técnica com
parceiro SBRT

Gasémetro para biogdas e vinimanta

Resposta técnica com
parceiro SBRT

Uso de residuos organicos na producdo de biogas.

Artigo site Portal Sebrae

Encontre as informacdes que precisa para explorar o potencial do
biogas

Artigo site Portal Sebrae

Quer saber como explorar o potencial do Biogas?

Artigo site Portal Sebrae

GEF Biogas Brasil lanca curso online sobre fundamentos do biogas

Artigo site Portal Sebrae

Biodigestor em escala doméstica? Veja substituto do GLP
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https://datasebrae.com.br/biblioteca-relatorios-biogas/
https://datasebrae.com.br/biblioteca-legislacao-biogas/
https://www.gefbiogas.org.br/datasebrae.html
https://paineis-lai.sebrae.com.br/single/?appid=bc75184c-943f-4156-bc85-305915943ebd&sheet=fb74886d-b41f-40a1-a4df-485782d9fda7&opt=currsel%2Cctxmenu&select=clearall
https://datasebrae.com.br/potencial-de-biogas-no-sul/
https://datasebrae.com.br/biogas/#calcmetroscubicos
https://materiais.cibiogas.org/biogasinvest
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/pibiogas
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/pibiogas
https://www.youtube.com/watch?v=V4qYuvTWlQQ
https://www.youtube.com/watch?v=P87-vyeTNLI
https://www.youtube.com/watch?v=bce5PiT0uHw
https://www.youtube.com/watch?v=bce5PiT0uHw
https://www.youtube.com/watch?v=58ghfLrs2Rc
https://www.youtube.com/watch?v=Y5H7EcihjT8
https://www.youtube.com/watch?v=i1phrnScUj0
https://www.youtube.com/watch?v=i1phrnScUj0
https://youtu.be/reEb3wylTb0
https://youtu.be/reEb3wylTb0
https://www.youtube.com/watch?v=FyId0DaQQrk
https://youtu.be/KmQMWisEYaQ
https://youtu.be/f5UXmEBnCrg
https://datasebrae.com.br/documentos2/biogas/LIVRO%20GEF%20BIOGAS%20BRASIL%20-%20METODOLOGIAS%20PARA%20INTEGRACAO%20DO%20BIOGAS%20NA%20CADEIA%20DE%20VALOR%20DA%20AGROINDUSTRIA.pdf
https://datasebrae.com.br/documentos2/biogas/LIVRO%20GEF%20BIOGAS%20BRASIL%20-%20METODOLOGIAS%20PARA%20INTEGRACAO%20DO%20BIOGAS%20NA%20CADEIA%20DE%20VALOR%20DA%20AGROINDUSTRIA.pdf
https://www.sigeor.sebrae.com.br/visualizacao/frmVisualizarArvore.aspx?PID=NjM3NzQwMzkxNjE0NzI1MjA5&COD_PRATIF=264436dd-a01a-4ed2-a6b9-3ee1196628f7
https://ohoje.com/noticia/cidades/n/183531/t/sebrae-go-marca-presenca-em-live-de-encerramento-do-projeto-brasil-central-energias-renovaveis/
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sbrt/biogas,3cbde603c9641710VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sbrt/biogas-para-geracao-de-energia-em-moto-bomba,3695e44209541710VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sbrt/gasometro-para-biogas-e-vinimanta,a2ddd6d4f1641710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sbrt/producao-de-biogas,a4b1a3cf7fe82810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://datasebrae.com.br/biogas/
https://datasebrae.com.br/biogas/
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/quer-saber-como-explorar-o-potencial-do-biogas,bd0916efa0ae4710VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/noticias/gef-biogas-brasil-lanca-curso-online-sobre-fundamentos-do-biogas,445b24b7147c1710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/biodigestor-em-escala-domestica-veja-substituto-do-glp,e19407cd60e71710VgnVCM1000004c00210aRCRD
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Artigo site Portal Sebrae  E ai, vamos falar sobre o mercado de energia?

Fonte: Elaborado pela autora.


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/e-ai-vamos-falar-sobre-o-mercado-de-energia,8370cdaa66009710VgnVCM100000d701210aRCRD
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17 ANEXO - QUESTIONARIO PUBLICO EXTERNO.

Questionario Empresas do ambiente de negocios do Biogas

22N 2022 19017 Estudo de Caso 0o BEBRAE como Agents induior d= Dessnvoivimento & Meihora do Ambients g Negicios no Segmento ...

Estudo de Caso do SEBRAE como Agente Indutor de
Desenvalvimento e Melharia do Ambiente de Negécios no
Segmento de Biogéas no Brasil

Esga QUesHonETO--0nSUTa M7 Darte S8 UM Desquiss SEsONads A slabaragss de Uma DSSAMasss 00 Progrema o Pas-Graduarso om
Proprisdeds inteRctual & TRNSreninoa de Teonalogh pamk Incvanss B [PROFNIT], 82 porta focsl UNE - Lnivarsicads o Brasiia

O dedaihamands ¢ 0 conhieto Cessa pesguisa podiam s conswtados NEase Nk (cikcer com bo o dinetic para abvi am oura anel pass nio
perder a paginal.

by igatéiln

1. 1. Comoordo em participar da pesquisa. *
Marcar apenas una ol
{_)=m

[

Z 2. Nome da sua ceganizagdc: *

4 3. Escolha o que melhor representa sua organizagde: *
Marcar apenss uma oval

(I Pequena negicio (Produor neral, Téenicos/Frestadoets de sendpo, Microempreendedor Individual, Micro empresa, Empresa de
Paquens Fortel

(I Empresa privada medic ou grande porte.

() QrgantzagBo pabdie (aganels b secnetania, dwisdo etc).
() arganizaghio S0 1enown s
) o

4 4. Escolha uma ou mais oppbes, denfre as principais priticas adotadas pelc SEERAE, no segmenio do blogds, que vocé teve  *
contato:
0 detalamentio dos iens ababoo pode ser consultado gggzg listy com gighhe aau (inficar com botlo direrfo para abar em outra
Jjanels para ndo perder a pdgina).

[ Data Setirae Blogés.

Ow Técnicas Sebeas & parceims SBAT (Serico Brasilein Se Reapostsa Thonicaa).

[ Arigos & noticias Sehrae.

D'\‘hlml:\l Sebtrae & parceins com videos, Ives, reunibies, tensmisshes de eventos, sic.

[ Everioa presencials Sebrae & parcerca: neunies, apnssentacdes, semindrios, vishas soricas, ofc.

[ Pubilicaties Seteae & parssiros.

] Projenns Sebret @ parcsios nas Simensdes Terhodal, estadual reglonal, nacional ou INMEmacienal pam sendimens, ou
deservobimento de produios & senvigos ou arbioslaglic.

[ ouees

hitps- 1o s, googhe. COmTorms/a | KD SIqON S 3EAgHH  y-Ss08 gLArhpeR=h DSoiH_IUsede
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18 ANEXO - QUESTIONARIO PUBLICO INTERNO.
Figura 2 — (Apéndice)— Questionario — Gestores do SEBRAE

22 0E3ZE 15016 Esfudo de Caso do SEBRAE como Agenbs Induior d= - do & de= Negdcios no Segmenio ...

Estudo de Caso do SEBRAE como Agente Indutor de
Desenvolvimento e Melhoria do Ambiente de Negécios no
Segmenm de Biogas no Bmsr.'

T faz parie o eme e & ekib G0 0 W ESETaEEs 00 Progema g Pds-Graduagdo am
Wm;mmawpnmarmmpmmm Linfversiciade o Srasla
o &0 o S Sa ASE PR Ser Dese N foiless oo Bo oo dinetio pana abvkr e oUirs janely pans nio
perder 2 pdgina)

sUibrigatdiio

1. 1. Concorde em participar da pesquisa. *
Marcar apenas una oval,
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(o

2 2. Seuteritfirio de atuagdo: *
Marcar apenas una oval,
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hiips-iidocs. googie. comformsid | PHWCFFW_TaG60eC Owli\vI olzofhiF 1Ky _ndDiC2d34/edit 1%
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19 ANEXO — QUESTIONARIO — ENTREVISTA.

Figura 3 — Roteiro de Entrevistas — Empresas de Biogas inserido nos apéndices ja mencionados

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UNE
Frograma de Pds-Graduagdo em Propriedade Intelectusl e Transferéncia de Tecnologia para
Imovacdo (PROFHIT)
Pagquisadora: Juliana Ferrera Barges (julanaferreiraborges TiEgmail.com)
Orleniador: Prof. Dr. Paula Gustave Barbani Dantas Nascmento

Dlzaertagdo /| Pesqulsa
POLITICA PUBLICA DE GESTAD DA MATRIZ ENERGETICA E PRATICAS ORGANEZACIONAIS INCVATIVAS DE
MICRD E PEGQUENAS EMPRESAS: Um Estudo de Casa do SEBRAE coma Agente Indulor de Deservalvimento @
Melhoria do Ambiente de Negicos no Sapmenta de Biagas i Brasil

1. Cual & sus avalacio scbre 3 palitics pablica de matriz energatica praticads ne pais, schrebuda, envolverds o biogls?

2. Oual & sua svaliagda sobre as mudancas no mercado de biogds? Tem ocamida muitas mudancas no ambiente de
exlemo au de negacios no segmenta de biogds nos dtimes anos? Coma e caracherizam astas mudangas? Mencione
em quas vandves [Boandmicas, sociais, politicas, culfurais, tecnoldgicas, demogrificas, geograficas, psicologicas,
dentre autras) em acorrido mudangas no ambiente extemo das emprasas de biogds, Explique:

3. Oual & sua avaliagda sobre as mudancas no mercado de biogds? Tem oocamida muitas modancas no ambiente de
neqicos na segmento de biogés nos dimes anos? Como s casclerizam estas mudancas? Mencone am quas
subsistemas ou no ambients interna das empresas de biogas Bm acormido mudangas (recurses humanas, produca,
secnalogia da nfomacio, financsing, camercial, marketing, processas, denire awtnos). Explique:

4. Qual & s avalagdo abre 2 atuacio do Sebrase, em geral, comoe Agente Indutar de Desamvalvimenta & Malhona do
Aanirieride de Megocos ne Segmento de Biogds, na aferta de serviges com pralices organizacionais inavathas pars micro
& pauenas Emprasss pary superar g bareras e stender ds recomendacfes pars o desarsalvimenta do bicgds no pais
previstos pela Programa de Energia para o Grasil - BEP, resultado da parceria BrasikReino Unido e apoiade pela
Emgresa de Pasouisa Enengética - EPE?

5. Qual & = avaliacks sobra o mancads de biogds no Brasi, em termes tendincias, cportunidades, smeascss, desafics
& paradexos? Quaks as mudancas seriam recomerdsdas par tamar-nas, cames pais, detentares de matrz enerptics
rmais eficients de proces=os, eficar de msutados, econdmica de investimentos & sustentivel de continuidade (palitica
rmais de Estada & menas de Governo)?

Brasilia - DF, 28 de selermbra de 2022,

JULIAMA FERREIRA BORGES
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20 ANEXO - EVIDENCIAS DA COLETA DE DADOS.

FIGURA 11 - Texto do e-mail marketing enviado pelo parceiro GEF Biogas para coleta de dados com
sua rede de contatos.

-
0 BioGas
BRASIL

COLABORE COM A PESQUISA

Sebrae e biogas: melhoria do
ambiente de negocios do biogas no
Brasil

Colabore com a pesquisa elaborada pelo Sebrae:

“Estudo de Caso do SEBRAE como Agente Indutor de Desenvolvimento e
Melhoria do Ambrente de Negdcios no Segmento de Biogas no Brasil”

O Programa de Energia para o Brasil - BEP, resultado da parceria Brasil-
Reino Unido e apoiado pela Empresa de Pesquisa Energética — EPE,
identificou barreiras e recomendages para o [0 G

m no pais.

Messe contexto, o Sebrae elaborou uma pesquisa para compreender o
impacto das agdes que ja realizeu na cadeia do bicgdas e, a partir
disso, definir como pode contribuir nesse cenario.

O formulario conta com 2 perguntas sobre barreiras e recomendagdes
da cadeia do biogas e leva menos de 10 minutos para ser respondido.

| Atengdo: a pesquisa sera encerrada no dia 8 de
novembro. Nao deixe para a dltima hora!

CLIQUE AQUI PARA RESPONDER A PESQUISA
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FIGURA 12 - Relatério primeiro disparo da pesquisa.

Disparo Pesquisa SEBRAE

Switch report ~

4,844 Recipients

Audience: GEF Biogas Brasil

Subject: 4 Pesquisa Sebrae e biogas

Delivered: Wed, Oct 19, 2022 11:46 am

25 9

Bounced Unsubscribed

693 91
Opened Clicked
Successful deliveries 4,819 99.5%
Total opens 872
Last opened 11/3/22 11:09AM
Forwarded o]

Clicks per unique opens 13.1%
Total clicks 572
Last clicked 10/26/22 5:29PM
Abuse reports 0
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FIGURA 13 - Relatério 20 disparo da pesquisa.

Disparo Pesquisa SEBRAE (Disparo 2)

Switch report

4,832 Recipients

Audience: GEF Biogas Brasil

Subject: 4 Pesquisa Sebrae e biogéas

Delivered: Fri, Oct 21, 2022 10:00 am

31 5

Bounced Unsubscribed

Opened Clicked
Successful deliveries 4,801 99.4%
Total opens 777
Last opened 11/3/22 9:40AM

Forwarded 0

Clicks per unique opens 7.9%
Total clicks 257
Last clicked 11/3/2212:32PM

Abuse reports 0
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FIGURA 14 - Relatério 3o disparo da pesquisa.

Disparo Pesquisa SEBRAE (Disparo 3)

Switch report v~

4,812 Recipients

Audience: GEF Biogés Brasil

Subject: 4 Pesquisa Sebrae e biogas

704 60

Opened Clicked

Successful deliveries 4,755 98.8%
Total opens 876
Last opened 1/14/22 1:34PM

Forwarded 0

Delivered: Thu, Nov 3, 2022 4:00 pm

57

Bounced

Clicks per unique opens
Total clicks
Last clicked

Abuse reports

5

Unsubscribed

8.5%
413
11/13/22 10:24AM

o]
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QUADRO 25 - Matriz FOFA

AJUDA

ATRAPALHA

FORCAS:

Relevancia do tema e possibilidade de identificar colaboradores
com o trabalho;

Oportunidade de estimulo a novas conexdes de geracéo de
negocios;

FRAQUEZAS:

Muitas variaveis recentes para relacionar no estudo (a pandemia, a crise
hidrica, aumento de tarifas de energia, a guerra, a crise econémica, a
transicdo da matriz energética) e, portanto, a complexidade de sintetiza-
los;

zgﬂ Viséo prética de aplicagdo do biogas para o mercado brasileiro Multiplicidade de atores com diferentes ambientes digitais, prioridades
<ZE o no tema energia a realidade dos pequenos negoécios; distintas de agendas de desenvolvimento, indisponibilidade de recursos
o 'g Existéncia de ferramental e documentagéo para consulta e para a conexéo e coleta de informacgdes; e
',-'_J o exploragéo; Diferentes realidades territoriais e possiveis discrepancias nas analises.
z0 Condicdes de dedicar a ciéncia a favor do desafio.
OPORTUNIDADES:
Energia é um tema que alavanca debates sobre o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental; AMENCAS:
Pouca ou nenhuma disponibilidade de recortes para pequenos O viés ainda presente, da vis&o sobre o uso da energia como
negéc,:iols nos estudos de projegao de mercado (de energia) para desen\,/olvimento econémico e as perdas sociais e ambientais;
0S proximos anos, ' . . Atraso na transi¢do para sociedades mais sustentaveis, equitativas e
Agenda na C(_)P26 para assegurar fmanc_lamento para pals,es_ resilientes:
g?ﬁjj;ﬂ;gg’gﬂ;rggéaeg especial os mais pobres e vulneraveis _Insegl_Jranga juridica na legislagéo b_rasileira e incertezas para 0s
Sociedade demanda solugfes sustentaveis e expde crescente mvestlmen"to_s no mercad‘) dg gl?lerg|a; e o o
preocupacio com 0s aspectos ecolégicos; Alarde da tnpla crise plaqetarla ra mudanga climatica, a poluicdo e as
o P i perdas ambientais e possivel desencorajamento dos atores.
- Energia limpa e acessivel € um dos 17 objetivos do
<Z’: PE’ Desenvolvimento Sustentavel e, portanto, representa interesse
% % de mais de 110 paises;
E € Perspectiva de novos investimentos para o pais e geracao de
fﬁ < riquezas.

Fonte: Cartilha PROFNIT de produtos técnico-tecnoldgicos e bibliograficos
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22 APENDICE — MODELO DE NEGOCIOS CANVAS.
QUADRO 26 - Modelo de Negdcios Canvas

Parcerias Chave: Atividades Chave: Propostas de Relacionamento: Segmentos de Clientes:
Programa Conforme previsto nos objetivos Valor: Pesquisa documental em ambientes | Pequenos negdcios atendidos pelo
PROFNIT especificos: Maior apoio aos de referéncia. SEBRAE;
Biblioteca Central Vide Objetivos Especificos pequenos Grupos objeto de estudo ja Equipe de atendimento do
da UNB (BCE- negoécios detalhados. SEBRAE;
UNB) Recursos Chave: brasileiros com a | Canais: Equipe do nivel estratégico na

Roteiro do TCC validado pela insergéo Pesquisas de campo (Estudo de atuagéo do SEBRAE;

CAN para nortear as atividades; competitiva do Caso)

Manual operacional (produto biogéas Ambiente institucional

tecnolégico)
Estrutura de Custos: Fontes de Receita:
Pesquisas Bibliograficas livres e pagas; Corpo docente CDT UNB, ponto focal do PROFNIT;
Contratacdo de profissional para apoio ha revisdo Horas técnicas da discente proponente do projeto;
guanto as normas de formatacdo do TCC; Utilizacao das ferramentas do outlook 365 para gestdo da comunicacdo do projeto com a
Uso de tecnologias de informagdo como acesso a orientadora e colaboradores;
internet e nuvem para armazenamento dos arquivos. Uso do pacote office da UNB para reda¢édo dos documentos;

Uso da ferramenta Mendeley para apoio com as referéncias bibliograficas, citacdes e bibliografia,;

Fonte: Cartilha PROFNIT de produtos técnico-tecnolégicos e bibliogréaficos.
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23 APENDICE - ARTIGOS PUBLICADOS.
23.1 ARTIGO 1.

Titulo: Atuacdo do Sebrae nos Ambientes de Inovacgéo: horizonte de atuacéo a
partir de 2019.

Co-autoria de Artigo publicado por revista Qualis B3 (ou mais) da &rea do
PROFNIT, registro DOI: https://doi.org/10.9771/cp.v14i1.32725, disponivel em
https://periodicos.ufba.br/index.php/nit/article/view/32725.

DO hitpe ) fdei ang /10,9771 fep 1 4i1.32725

Atuvacao do Sebrae nos Ambientes de Inovacao:
horizonte de atuacdo a partir de 2019

Sebrae’s Performance in the Innovation: environments since 2019

Krishna Aum de Faria®

Débora Franceschini Mazzef®
—’ Juliana Ferreira Borges®
Marcus Vinicius Lopes Bezerra®
S6nia Marise Salles Carvala®
Adrigna Reging Manin®

“Universidade de Brastia, Brasiiz, DF. Brazd

Resumeo
© Servigo Brasilaira de Apain s Micros @ Pequenas Empresas (SEBRAE) trabalha hé quase duss dicadas junto
s incubadarns por maio de conviinios de cooperagio com o Amacagio Macanel de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Incvadores (ANFROTEC). Para dinamizar oz=a stuscic em nivel naconal, contemplands oz
Sebraes localizados nos 26 Estados  no Distrite Federal. aiou-se. ao final de 2013, uma estratégia nacional para

wnificar & dirssionar oz sxforges. O conteidn dests arfips & ums smplficagio da ssbabigin construida.

Palmmas-chave: Sebrae. Ambientes de Inouacio. Incubadoras. Anprotec.

Abstract

The Sarvigs Brasiaire de Apeio &= Mizros @ Paguanas Empresas (SEBRAE] has been warking closaly with the
incubstors for simost beo Secadss, buough cooperation agresments with the National Associstion of Entities
Promating [nnavative Enterprizes (ANPROTEC). In arder te stmulate triz schion st he netional level, contemplatng
the Scbrac located in the 26 states and Federal Diswrict, 2 netional strateqy was crested at the end of 2018 to unify
and dirsct the sffarss. The conient of this articls & 2 simplficaton of the srategy bult.

Keywords: Scbraz. Innovation Emvironments. Incubstors. Anprotec.

Area Teenclégica: Adminiskacio d= Empresas.
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23.2 ARTIGO 2.

Titulo: O “Future-se”, perspectiva de autonomia financeira e inovagao para Os

Institutos Federais do Centro Oeste no modelo hélice triplice.

Co-autoria de Artigo publicado por revista Qualis B3 (ou mais) da &rea do
PROFNIT. ISSN: 2178-6259. V. 13, N. 1 (2022), REVISTA NEGOCIOS EM
PROJECAO.

O “Future-se”, perspectiva de autonomia financeira e inovagao para
Os Institutos Federais do Centro Oeste no modelo hélice triplice
The *Future-se”, perspective of financial autonomy and innovation for

The Federal Institutes of the Midwest in the triple helix model

Ricardo Pedroza Martirena,

Claudio Ulisss,

——P  Juliana Ferreira Borges,
Paula Meyer Soares

Resumao

Em busca de um plano de desenvolvimento econdmico considerando o conhecimento como
recurso principal, pautou-se o debate conhecido come “Future-ze” que ofersce mecanismos
para impulsicnar a inovagde nos meldes da hélice triplice. Uma visdo amojada, que se
esforga por driblar perspectivas politicas e se sustentar, com embasamento técnico e muito
didlogo, na logica de resultados e desempenho, a ideia & defender que o caminho para o
pais & estimular o dessnvolvimente bassado em educagdo. A Regifio Centro-Oests, que
possui cinco Institutos Federais, &€ o objeto de estudo para andlise da pertinéncia da
continuidade do didlogo. O artigo observa elementos favordveis e pontos de atengéo
aderentes & realidade local. O resultade da andlise oferece condigbes para a afirmativa que
os Institutos Federais da Regifio Centro Oeste tem perfil e potencial para implementar o
que essa politica publica tem a oferecer, desde que essa se expresse num formato mais
4gil & assertivo, o que pode resultar da combinagio de diferentes inicistivas.

Palavras-chave: Politicas pablicas, Institutos Federais, Inovagéc

Abstract

In search of an economic development plan considering knowlsdge as the main resource,
the debate known as Futurs-se” was guided, which offers mechanisms to boost innovation
along the lines of the friple helix. A bold vision, which sfrives fo circumvent political
perspectives and sustain itself, with technical foundations and a lot of dialogue, in the logic
of results and performance, the idea is to defend that the way for the country is fo stimulate
development based on education. The Midwest Region, which has five Federal Institutes, is
the object of study fo analyze the relevance of continuing the dialogue. The article obsenves
favorable elements and points of attention adhersnt fo the local reality. The result of the
analysis offers conditions for the afirmation that the Federal institutes of the Midwesf Region
have the profile and potential fo implement what this public policy has fo offer, provided that
it is expressed in a more agils and asssriive format, which can resuilf from the combination
of different initiatives.

Keywords: Public policies, Federal Instifufes, Innovation

Revista Negdcios em Projegdo. v.13, n®1, ano 2022. p. 82
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24 APENDICE - LIVRO FORESIGHT BIOGAS.

Titulo: Metodologias Para Integracdo Do Biogas Na Cadeia

Agroindustria, Gef Biog

De Valor Da

as Brasil.

Membro da equipe técnica parceira.

\ -
BioGas
BRASIL

METODOLOGIAS PARA INTEGRACA
DO BIOGAS NA CADEIA DE VALOR

DA AGROINDUSTRIA
GEF BIOGAS BRASIL

u =
A JEBY orean
itapy  CIBIOGAS k@ AR O BESEVOARMENTO DUSTRAL
¢ =

gef cLosaL enviroNmeNT FaciuTY
ner

INVESTING IN OUR PLA

g . MINISTERIO DA/ o MINISTERIO DA
MINISTERIO DO MINISTERIO DO MINISTERIO DE  AGRICULTURA, PECUARIA  CIENCIA, TECNOLOGIA
DESENVOLVIMENTO REGIONAL MEIO AMBIENTE MINAS E ENERGIA| E ABASTECIMENTO EINOVAGOES

DIRECAD DO PROJETO GEF BI04S BRASIL

MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA [MNE)

Paulo Alvim - Ministro ¢3 Ciéncia, Tecnologia e Inovages

Diretor de Tecnologias Aplicad
“Bustave Ramas - Caordenador-adjunte de lnovacio
& Tecnolagias Setariais
Rafaci Monezos — Coortenacor-geral e Techoiogias Setoriass

ORBANIZAGAC DAS MACOES UNIDAS PARA
0 DESENVOLYIMENTO INDUSTRIAL [UNIDO]
Alomsandro Amadio - Representante

para 0 Brasil @ 2 Venenueia

Clovis Zapata - Reprosentante Adjunto

para o Brasil @ 2 Vanczuta

GLOBAL ENVIRONMENT FACILITY [GEF]

Marcus Cesar Risciro Baroto — Coorde nador-gerl de
Financiaments Extemnos da Secretaria fe ASsunios
Econbmicos Intemacionas [Minkstério da Economia - ME]

Renato Barros da Aguiar Leonandi - Dipiomata
[Ministério das Relacbes Exteriares - MRE}

CENTRO

Luis 1
e

e Sustantabilidade Ambiental

Marion Arrans - Coorsenador-geral de Etanol

MINISTERIO DO MEID AMBIENTE MMA}
Adriano Santhiage de Olbveisa - Analista Ambiental

MINISTERIO DA ABRICULTUR,

PECUARIA EABASTECIMENTO (MAPA)
Fabiana Vilia Alves - Difetora b Departamenta
e Profugo Sustentiwe & Irrigagio

MINISTERID DO DESENVOLYIMENTO REGIONAL [MDR)

Cassis Buena— Coordenador- geral de Projetos
do Setor Piblico
Jammaci Jumior - Coorenador de Ariculaga Instawcional

CONSIR

‘Alaim Sibea the Paula [UNIDD) - Consulor Tecnico Nacional
Alssandra Freddo [UNIDC/CIBiogas] - Espec alista
em Informagies do Biogas
Nivas. [UNIDD) -
Gerenciamento de Projeto

[CIBI00AS]
Ratacl Banzitez - Diretor- prasitente

ITAIPU BINACIONAL

Vondrame - Gerente da Divis3o
de Planejamento 4a Infraestrutura
Ragirio Monegherti - Gestor de Projetos
2m Energias Renovaveis

GEF BIOGAS BRASIL

(UMIDO] - Assisente de Projetn
Daiana Botarde Martiaez {UINIDO/CiBiegas] - Especialista
em Caparitacao

Emilis Bettrami |UNIDO) - Especialista am Cadeia e Valar
Fabricie Dorade Seler (UNIDO] - Espacialista Juridico
em Estacio de Tratamento de Residuos

—>

Maria Bastrix Barberis [UNIDO) - Assistenia de Equips

Especialistaem Tenologia e Bi
Micatas Barhorst [UNIDO/GIBingas] - Especialista
em Mercado de Biogis

e Comunicacio

Redrigo Sarmenta Barcia EUNIDO) - Especialista
em Foliica Financeira

Tiga Ouistola lulisal (UNIDG) - Especiatisie
&m Poliicas Nacionais

Vinkhs Sukharne Daaicll Fritsch (UNIDO] -
Espetialistaem Biogas

SEBRAEPR

Viter Roberto Tiequota — Diretor-superintendente
Julie Cazar Agastini - Diretor de Operacdes

Jusé Bava Weto Diretor de Administracin e Finangas
Jool Franzim Junior — Gerente Regional Centm
Emaraon Ribeirs Lourengs — Consultor de Negocios

SEBRAE NACIONAL

Robarto Yadros - Prosidente do CON
Carles da Carmo Andrade Molles - Diretor-presitente
do Setrae

Brune Quick Lourange de Lima - Diretor- Scnico
Eduardo Dioge - Diretor de Administrac3e e Firancas

Carlos Eduanto Pista Santige - Gerente-az|unta

43 Unifade de Competitiidade

aren Sata - Gerente-adjunta da Unidate de Gompetitridade
i de Energia

(UNIDGYCRings)
de Projeta de Biogis

Fraucine Costa Vaursf (UNIDO] - Especialista

em Crédito Financeire

Luciama Scheid UNIDD) - Asscciada de Gerenciamento
de Prajeto

Luis Felipe Coituraw {UNIIO) - Es pecialista em Biogis
Marcas Themn Rocha [UNIDO} - Especialistaem Emissbes
de Gasas de Efeito Estufa

Marcas. i Napeli Redenda (UNIDO] - Especialista Financeira
em Tratamento te Residuos

Liscia Santana Lo Buson — Equipe Tecnica
doNicleo de Energia

s Gomide Lima Taasari - Equipe Bcnica
daNicleo de Energia

ORGANIZADORES DESTA PUBLICAGAD
PELO PROJETO GEF BIOGAS BRASIL

Bruso Casagranda Naves [UNIDO)] - Espedialista
em Gerenciamento de Projsto
0]

OO «




~ag Programa de Pds-Graduacdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
.& (3) h‘ Tecnologia para a Inovacdo da Universidade de Brasilia

‘ortec UnB  PROFNIT/UnB

156

25 APENDICE — RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO.



