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A vida ¢, pois, essencialmente tarefa e
problema aberto: uma maranha de
problemas que ha de se resolver, em cuja a
trama procelosa, quer queiramos quer nao,

esbracejamos, naufragos.

(José Ortega y Gasset, Sobre a caga e os touros)
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RESUMO

Esta dissertagdo busca analisar as perspectivas de regulagdo e de politicas de comunicagao
para os servicos de streaming audiovisual oferecidos no Brasil. O cenario de intensa
transformagao tecnoldgica e econdmica vem impactando substancialmente o mercado de
servicos audiovisuais no Brasil e em outros paises. O estudo analisou alternativas para a
regulacao da atividade partindo de uma apresentagao da assimetria regulatoria existente
atualmente entre o SeAC (Servigo de acesso condicionado) e o VoD (video sob demanda).
Foram avaliadas as caracteristicas inovadoras que diferenciam os servigos de video sob
demanda das formas de exibi¢do audiovisual existentes, bem como os impactos e
oportunidades criadas para a industria audiovisual brasileira. A pesquisa analisou
aspectos que podem vir a ser regulados no mercado de streaming, como cotas para
conteudo nacional, imposi¢cdes de obrigagdes de investimento em aquisicdo e producio
de conteudo nacional, regras para o funcionamento dos algoritmos de proeminéncia de
conteudo e tributagdo. A dissertacdo apresentou ainda avaliagdes sobre os possiveis
impactos no mercado decorrentes das diversas alternativas regulatorias apresentadas na
pesquisa. Conclui-se que existe a necessidade de criagdo de um marco regulatério para as
plataformas de audiovisual conectado, porém o detalhamento desse marco sé pode ser
realizado a partir da definicdo de quais sdo os objetivos a serem alcangados. Mesmo que
a simples transposi¢do da legislacdo do SeAC para o VoD nao pareca ser adequada, ¢

importante reduzir a atual assimetria entre os dois mercados, pois estes sdo concorrentes.

Palavras-chave: Regulacdo, audiovisual, streaming, algoritmo, proeminéncia, cultura,
cotas, conteudo nacional, tributacao.



ABSTRACT

This research analyzes the perspectives of regulation and communication policies for
audiovisual streaming services offered in Brazil. The scenario of intense technological
and economic transformation has substantially impacted the audiovisual services market
in Brazil and in other countries. The study analyzed alternatives for the regulation of the
activity starting from the regulatory asymmetry that currently exists between the SeAC
service (Conditioned Access Service-Pay TV) and the VoD (video on demand) services.
The innovative characteristics that differentiate video on demand services from
previously existing forms of audiovisual exhibition were evaluated, as well as the impacts
and opportunities created for the Brazilian audiovisual industry. The research analyzed
aspects that may be regulated in the streaming market, such as quotas for national
content, imposition of investment obligations in acquisition and production of national
content, rules for content prominence algorithms and taxation. The dissertation presented
evaluations on the possible impacts on the market resulting from the different regulatory
alternatives presented in the research. It is concluded that there is a need to create a
regulatory framework for connected audiovisual platforms, but the detailing of this
framework can only be achieved after the definition of what are the regulatory objectives.
Even the simple transposition of legislation from SeAC to VoD does not seem to be
adequate, but as they are competitors, it is important to reduce the current asymmetry

between the two markets,

Keywords: Regulation, audiovisual, streaming, algorithm, prominence, culture, quotas,

national content, taxation.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Este trabalho se insere na linha de Poder e Processos Comunicacionais do
Programa de P6s-Graduagao da Faculdade de Comunicag@o da Universidade de Brasilia.
O estudo busca analisar as alternativas para a criagdo de um marco legal para o mercado
de exibi¢ao de contetidos audiovisuais em plataformas de video sob demanda (VoD) no
Brasil. O video sob demanda é uma modalidade de exibicdo de contetidos audiovisuais
via internet que permite ao usudrio definir quando e onde ir4 assistir ao contetido.

A pesquisa tem como ponto de partida a analise da assimetria regulatéria existente
entre o mercado de SeAC (Servico de acesso condicionado) e o mercado de VoD no
Brasil, para tentar compreender quais sdo as alternativas para a formulacdo de uma
legislagdo para o audiovisual no Brasil. O Servico de Acesso Condicionado ¢ a
modalidade de exibi¢do de contetidos audiovisuais em pacotes de TV por assinatura. A
Lei do Servico de Acesso Condicionado (Lei 12.485/2011) apresenta a seguinte

descrigao:

SeAC ¢é o servico de telecomunicagdes de interesse coletivo,
prestado no regime privado, cuja recep¢do ¢ condicionada a
contratagdo remunerada por assinantes e destinado a distribuigao
de conteudos audiovisuais na forma de pacotes, de canais de
programacao nas modalidades avulsa de programacdo e avulsa
de contedo programado e de canais de programacdo de
distribuigdo obrigatdria, por meio de tecnologias, processos,
meios eletronicos e protocolos de comunicagdo quaisquer.
(BRASIL, 2011).

Enquanto o mercado de SeAC ja possui uma legislacdo especifica e bastante
detalhada, que impde diversos regramentos para o funcionamento da atividade no
territorio nacional, o video sob demanda se desenvolveu e vem apresentando crescimento
continuado sem um marco legal especifico.

O estudo realizou uma andlise comparativa entre os dois servicos com o objetivo
de compreender em qual medida eles sdo concorrentes de um mesmo publico/mercado.
Também foram estudadas as principais diferengas entre o SeAC e o VoD para
compreender se as mesmas legislagdes podem ou ndo ser implementadas para ambos.
Para tal, sera utilizado o conceito da Hermenéutica de profundidade que serd apresentado

mais a frente.
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Por fim, a pesquisa ird analisar de forma mais detalhada as alternativas para a
criagdo de um mecanismo regulatorio exclusivo para as plataformas de VoD no Brasil.
Como aponta o cineasta e produtor audiovisual André Sturm, a questdo da regulacao do
mercado de VoD ¢€ necessaria para promover uma nivelagdo competitiva entre as diversas

modalidades de distribui¢do e exibi¢ao audiovisual.

O mercado de televisdo tem regulagdo, o mercado de TV a cabo, o mercado de
cinema; todo mundo tem regulagdo, todo mundo contribui com o Condecine,
porque o VoD nio vai contribuir? E evidente que tem que contribuir. Claro
que vao existir opinides diversas de como tem que ser essa regulagdo; agora,
que tem que ter ¢ evidente. Sendo vai haver uma concorréncia desleal.
(MANEVY; FERRON, 2021, p 194)

A dissertacdo pretende apresentar os possiveis impactos de cada dispositivo
regulatdrio, sem necessariamente apontar qual ¢ a melhor opgao de regulacao de mercado
para qualquer dos dois servigos. A escolha de uma alternativa ideal de regulamentagao
para o servico nao serd indicada no estudo porque esta dependeria de uma defini¢do clara
de quais sdo os objetivos desta regulagdo. Este trabalho apresentard mais adiante algumas
das conceituagdes existentes para o termo regulacao e como o termo esta sendo adotado
no presente trabalho.

De acordo com a Hermenéutica de Profundidade, que ¢ adotada como
metodologia neste trabalho, a pesquisa pode partir de uma analise sdcio-historica para
posteriormente realizar andlises formais e interpretagdes do tema. Por oferecer a
possibilidade avaliar temas complexos das ciéncias humanas aplicadas a metodologia em
questdo tem sido apontada para pesquisas em comunicagdo, como aponta Rose

Nogueira(2020).

Nas pesquisas em Comunicagdo, e principalmente no campo das Politicas de
Comunicagdo, a Hermenéutica de Profundidade tem se mostrado eficiente e
adequada, uma vez que possibilita que as andlises tenham um olhar mais
abrangente, levando em consideragdo diferentes contextos socio-historicos, e
a intera¢do com diferentes métodos e técnicas. (NOGUEIRA, 2020, p. 179)

Em um mercado complexo como o audiovisual, existem diversos participes com
interesses distintos, alguns deles claramente conflitantes. Entre os interessados na
discussdo sobre a formulagdo de uma politica publica para o mercado audiovisual estao
os grandes estudios internacionais, as empresas que atuam no mercado de

telecomunicagdes (a exemplo da Vivo, Claro e Oi), empresas de radiodifusdo (como a
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Globo), empresas do mercado de producgdo/programacdo de TV por assinatura
(exemplificadas pela Claro e pela SKY), as empresas lideres do mercado audiovisual na
internet (como a Netflix), grandes empresas de tecnologia (principalmente Google,
Amazon, Facebook, Apple e Microsoft) que recentemente entraram no mercado
audiovisual, produtores brasileiros independentes e entidades de representantes da
sociedade civil, entre outros. Sendo assim, a formulagdo de um novo marco regulatdrio
que organize a atividade audiovisual via internet no Brasil partird da definicdo de quais
serdo os objetivos a serem atendidos por essa legislagao.

Como apontado por Mercuro e Medema(2006) na obra Economics and the Law,
os regramentos diferentes formulados no processo politico podem gerar resultados
amplamente divergentes, que por sua vez acarretam mudangas na alocagdo de recursos e
na distribuicao de ganhos e perdas. Ou seja, a definicao de quais atores do mercado podem
ser beneficiados ou prejudicados a partir da implementacao de um dispositivo regulatorio

varia profundamente.

O fato de que existem multiplas escolhas de regras para orientar o processo de
tomada de decis@o politica, e que essas regras tém implicagdes muito diferentes
para o resultado final do processo de tomada de decisdo politica, levanta duas
questdes fundamentais: O que determina as regras em funcionamento em
qualquer ponto no tempo, e quais deveriam ser essas regras. (MERCURO,
2006, p. 195, tradugdo nossa)

Quais podem ser esses objetivos regulatorios? A regulacao deve buscar maximizar
o espaco de contetidos brasileiros nas janelas de distribuicao? Ou seguird uma linha que
busque viabilizar a maior diversidade de contetidos de vérias nacionalidades? A intengdo
¢ proteger a liberdade de atuagdo das empresas sem gerar qualquer influéncia na origem
dos conteudos exibidos? Serdo criados tributos para fomentar a industria nacional ou sera
buscada uma menor carga tributdria incidente sobre o mercado que estimule maior
competi¢ao? As empresas devem ter liberdade total na organizagdo de seus catdlogos ou
deve ser criada alguma regra para induzir a proeminéncia de certos contetidos? As
perguntas elencadas acima s6 podem ser respondidas a partir do momento que forem
definidos os objetivos da regulacao a ser implementada, e esses objetivos estardo ligados
aos interesses ¢ alternativas demarcados no momento da formulacao dessa legislagdo.

A definicao desses objetivos ndo sera o objeto principal deste estudo, e podera ser
realizada futuramente pelos reguladores e formuladores de politica publica, avaliando

quais sao os interesses que devem ou nao ser priorizados nesse processo. Em sintese, esta
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dissertacdo se propoe a estudar detalhadamente as alternativas e compreender as possiveis
consequéncias de cada uma das regras que estdo sendo debatidas atualmente, sem

necessariamente apontar qual delas devera ser implementada.

1.1 - CONTEXTO DO OBJETO DE PESQUISA

O audiovisual apresenta constante evolugao desde o aparecimento do cinema na
virada do século XIX para o século XX (SABADIN, 2018). A trajetoria de
desenvolvimento desse mercado ¢ pautada especialmente pelo surgimento de avangos
tecnologicos que alteram a forma de producao ou exibig¢do dos produtos (LUCA, 2005).

A expressao audiovisual surge no formato de cinema, com exibi¢ao de peliculas
em salas escuras. Logo no inicio, os empreendedores percebem o potencial do
audiovisual, tanto mercadologico, para obtencdo de lucros, quanto de criagdo de
narrativas ficcionais ou documentais. O mercado entdo se desenvolveu em todo o mundo,
por muitas décadas, baseado principalmente no modelo de exibi¢ao em salas de cinema.
Surgem os produtores, que criam os filmes; os exibidores, que os exibem ao publico; € os
distribuidores, que atuam como intermediarios entre as duas outras partes. Essa industria
j& em suas primeiras décadas de existéncia apresenta um grande crescimento nos Estados
Unidos. Esse periodo ¢ marcado fortemente por uma dindmica de aquisi¢ao e fusdo de
empresas € comegam a surgir os grandes grupos que atuam no mercado, alguns deles
presentes até hoje na disputa por espectadores (SABADIN, 2018).

Com o surgimento da televisdo, o mercado audiovisual vivencia uma nova
alteracdo. A partir daquele momento nao existe mais apenas o modelo de producao de
cinema mediante a aquisicao de ingressos. O negocio audiovisual evolui e surge uma
segunda alternativa para exibicdo dos produtos. Agora, os espectadores assistem
conteudos audiovisuais gratuitamente em suas casas € o mercado obtém suas receitas a
partir de antincios veiculados nos canais de TV.

A trajetoria historica do audiovisual segue seu curso marcada por inovagdes como
o surgimento do cinema sonoro, os filmes coloridos e, posteriormente, a televisdo em
cores, sao exemplos dessa evolugdo. A cada novidade a industria audiovisual ganha novo

folego e passa a seduzir mais espectadores &vidos por consumir historias, noticias,
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espetaculos, esportes etc. O video doméstico’ é outro marco tecnolégico do mercado, pois
possibilita o surgimento de mais um modelo de negdcios.

Outra inovacao relevante sdo as projecoes estereoscopicas, os chamados filmes
3D. Langados inicialmente no final dos anos 1980, esses filmes adquirem grande
importancia nos anos 20002, devido a um novo salto tecnolégico que aprimora a narrativa
audiovisual e cria um produto de melhor qualidade técnica. O cinema 3D representa a
alternativa de agregar valor ao produto e atrair espectadores dispostos a pagar mais por
uma experiéncia audiovisual diferenciada.

O surgimento da TV por assinatura, baseada em tecnologias de transmissdo como
cabo ou satélite, também ¢ um marco importante para o setor. O modelo surgiu nos EUA
e se estabeleceu no Brasil a partir dos anos 1990. A defini¢ao de um marco temporal para
o estabelecimento da TV por assinatura no Brasil ¢ complexa, como aponta Samuel

Possebon.

(...) € possivel encontrar relatos consistentes de operacdes de TV distribuidas
por cabo desde os anos 1960, tentativas de criagdo de modelos regulatorios na
década de 1970 e um punhado de operagdes embriondrias do que viria a ser a
TV por assinatura em diferentes cidades brasileiras em 1980. (POSSEBON,
2009, p. 14)

Com o desenvolvimento da TV por assinatura a disponibilidade de contetudos
audiovisuais apresenta grande crescimento devido a ampliacdo do numero de canais
disponiveis (POSSEBON, 2009). Se antes apenas alguns canais exibiam contetidos ao
espectador, com o surgimento da TV por assinatura, a oferta se multiplicou de forma
impressionante. Surgem centenas de canais oferecendo filmes, séries, noticidrios,
programas esportivos, de culinaria, turismo etc.

A cada inovagdo, os modos de exibicdo tém que se adaptar para continuar
relevantes. A existéncia de diversas opgdes de fruicdo dos conteudos audiovisuais se
tornou fundamental para a sobrevivéncia da industria, visto que mais formas de consumo

representam maior possibilidade de lucro e busca por publicos. Nesse ponto ¢ importante

1 Video doméstico. Também chamado de home-video, o termo é utilizado para se referir ao audiovisual
distribuido em midias pré-gravadas, alugadas ou vendidas para reprodugdo em domicilios. O termo surge
na era do VHS, e continuou sendo utilizado nos formatos digitais como o DVD e Blu-Ray.

2 NOGUEIRA, Anténio ef al. Satisfagdo dos espectadores de cinema e a questdo da experiéncia 3D. Portal
ANPAD, Gramado RS, 27 de maio de 2014. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/admin/pdf/2014 EMA152.pdf > Acessado em: 25/05/2022.
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ressaltar que a organizacdo das janelas de exibi¢do € talvez o principal dispositivo para a
coexisténcia dos diversos formatos de distribuicdo audiovisual.

As janelas de exibigdo representam a organizagao temporal do langamento de uma
obra audiovisual, oferecendo alternativas para maximizar seu potencial de atingir
espectadores®. Em linhas gerais, elas funcionaram, até os Glltimos anos, da seguinte forma:
um filme deve ser lancado primeiramente em salas de cinema, apdés um tempo
determinado, ele sera lancado em canais de TV por assinatura, depois video doméstico,
na sequéncia em canais de menor prestigio da TV por assinatura e, finalmente, a exibi¢ao
gratuita em canais de TV aberta. Essa foi a forma encontrada pelo mercado para
possibilitar aos produtores, exibidores e ao publico a possibilidade de tirar o maximo das
obras audiovisuais. Cada janela pode atender a um publico diferenciado, com alternativas
de consumo totalmente diversas para o mesmo produto. Porém, nos tultimos anos, com o
avanco das plataformas de streaming e a pandemia de COVID-19, esse sistema comegou
a sofrer alteragdes*, com redugiio do tempo de exclusividade dos filmes nos cinemas, e
em alguns casos, lancamentos simultdneos em cinemas e em video sob demanda. Rodrigo
Guimaraes, economista e diretor da Warner Bros no Brasil, aponta algumas das alteracdes

nas janelas causadas pelo VoD.

(...) eles de certa forma vém desorganizando as janelas, para o bem e para o
mal. As janelas t€m uma razdo de existir: maximizar o resultado de um
investimento em um contetido. Aproximar os tempos das janelas ¢ muito bom,
mas sobrepor uma janela a outra pode nao ser tdo bom assim. Uma receita pode
acabar matando a outra. (MANEVY; FERRON, 2021, p 332)

O mercado oferece diferentes op¢des que se complementam e atendem a uma
diversidade de consumidores. Com o oferecimento de maior variedade de contetidos e de
formas de acesso, ¢ possivel que sejam atendidos publicos diferentes, apresentando

produtos com maior variedade estética e de discursos. Dessa forma, o consumo e a

3 MOREIRA, Eduardo. Por que as janelas de exibi¢do no cinema tem cada vez feito menos sentido. Portal
SPINOFF, 12 de janeiro de 2017. Disponivel em: <https:/spinoff.com.br/por-que-as-janelas-de-
distribuicao-no-cinema-tem-cada-vez-menos-sentido/> Acessado em: 25/05/2022.

4 DEMEROV, Barbara. Cinema x streaming: Entenda a decisdo da Warner em exibir os langamentos de
2021 simultaneamente nos dois formatos. Portal Adoro Cinema, 08 de dezembro de 2020. Disponivel em:
<https://www.adorocinema.com/noticias/filmes/noticia-156762/> Acessado em: 25/05/2022.
HENRIQUE, Arthur. CEO da Warner se arrepende de lancamentos simultaneos no cinema e no HBO Max.
Portal Olhar Digital, 29 de setembro de 2021. Disponivel em:
<https://olhardigital.com.br/2021/09/29/cinema-e-streaming/ceo-da-warner-se-arrepende-lancamentos-
simultaneos-cinema-hbo-
max/#:~:text=Kong'%E2%80%8E%E2%80%8E%20e%E2%80%8E.'%20¢%20'Matrix%20Resurrections
> Acessado em: 25/05/2022.
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producdo aumentaram de modo conjunto. Mas vale ressaltar que essa relagdo nao ¢é
completamente harmonica, e os formatos de exibi¢do tradicionalmente t€ém que disputar
espago € garantir sua sobrevivéncia.

Por fim, em torno do ano 2000 se inicia mais uma evolugao técnica. A internet
passa a ter capacidade de conexdo suficiente para transmitir conteidos audiovisuais em
qualidade para também atrair espectadores. Surge o VoD como mais uma alternativa para
a exibigao.

O consumo de audiovisuais por VoD vem crescendo rapidamente nos ultimos
anos’, e vem sendo oferecido ao usuario em diversas modalidades. No VoD o contetdo
audiovisual pode ser adquirido por compra, aluguel, assinaturas, mediante a visualizacao
de anuncios ou de forma totalmente gratuita. Essa tecnologia oferece alternativas que
competem com todas as outras opgdes de exibi¢do ja existentes e ainda cria disputas pela
hierarquia das janelas de exibi¢cdo. Além disso, com o VoD inicia-se uma ruptura na
divisdo de papéis entre exibidores, distribuidores e produtores de conteudo, pois algumas
empresas do setor atuam em todos os trés segmentos simultaneamente. Como aponta
Rodrigo Guimaraes, diretor da Warner Bros no Brasil, as plataformas de VoD trazem
alteracdes no mercado e substituicdo parcial de janelas exibi¢do, mas ndo implicam

obrigatoriamente na exting¢ao delas.

O streaming ndo veio tirar o Cinema ou outra midia. Ele veio para
complementar as midias existentes. Na verdade, o que o streaming mais afeta
é 0 meio fisico, mas ¢ uma evolugdo tecnoldgica, o digital substitui o fisico. E
uma mudanga, mas ele ndo mata o pay per view, ndo mata a TV aberta, ndo
mata o cinema. (MANEVY; FERRON, 2021, p 335)

O VoD ¢ a modalidade mais nova de exibi¢ao audiovisual oferecida nos mercados
em todo o mundo. A atividade consiste na transmissao de conteudo audiovisual por meio
de conexao a internet de banda larga. O servico de video sob demanda as vezes também
¢ chamado de streaming, mas € necessaria uma diferenciacdo dos dois termos. O
streaming ¢ a transferéncia de dados que permite que contetidos sejam reproduzidos sem

interrupgdes. O streaming pode, por exemplo, possibilitar que uma pessoa escute a

> ALBUQUERQUE, Carol. Brasil bate record de consumo de videos em 2020. Portal Olhar Digital, 04 de
margo de 2021. Disponivel em: <https://olhardigital.com.br/2021/03/04/cinema-e-streaming/brasil-bate-
recorde-em-consumo-de-videos-em-2020/> Acessado em: 25/05/2021.
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programacdo de uma radio ou assista a programas de canais de TV em tempo real. J& o
video sob demanda ¢ a transmissao de conteudo de video, via streaming, mas que oferece
ao usuario a decisao do momento em que ira assistir, inclusive pausando ou escolhendo
trechos do conteudo. Esse tipo de inovagao disruptiva esta revolucionando o modo como
os servigos audiovisuais sdo prestados e causa uma drastica modificacdo no mercado.
Como apontam Patricia Baptista e Clara Iglesias Keller(2016), essas modifica¢des

rapidas e intensas representam desafios para os reguladores.

As inovagdes disruptivas — cite-se o exemplo das recentes plataformas de
economia colaborativa (Uber, AirBnb etc.) — incorporam padrdes e esquemas
novos de atuagdo, provocando o desarranjo dos esquemas de produgdo e
regulatorios vigentes. Portanto, é sua chegada ao mercado que impde maiores
desafios ao regulador. (BAPTISTA e KELLER, 2016, p 131)

E esse componente de inovagao possibilita o surgimento de modelos variados
dentro do universo dos servi¢os de video sob demanda. Algumas plataformas oferecem
filmes, séries e outros conteudos produzidos ou licenciados. Nesse modelo estdo
plataformas como a Globoplay, Netflix, Disney+ e Looke. Porém também existem
plataformas que oferecem videos criados pelos proprios usuarios, como o Instagram,
Facebook, Twitch e Vimeo. Existem ainda plataformas como o Youtube, que atuam em
ambos os nichos, ou seja, oferecem filmes e séries, mas também disponibilizam contetido
gerado por usuarios. O estudo aborda tanto o modelo de distribuicdo de contetudo
produzido e licenciado quanto o modelo de conteudo gerado por usuarios e propde

reflexdes sobre o desafio de delimitar a fronteira entre eles do ponto de vista regulatorio.

Entre as plataformas que oferecem acesso a filmes, séries e outros conteudos em
VoD, existem em diversas modalidades, cada uma delas impactando fortemente alguma

das janelas de exibicao anteriores.
Entre as principais modalidades de video sob demanda destacam-se:

a) O modelo de assinatura (Subscription VoD - SVoD). Esse modelo ¢ baseado no
oferecimento de um catdlogo de obras audiovisuais que pode ser acessado por
meio da aquisi¢do de uma assinatura mensal. Essa modalidade apresenta um
grande impacto no mercado de SeAC por apresentar pregos mais competitivos e
maior flexibilidade no usufruto, tanto na decisdo de quando e o que assistir, mas
também onde ou em qual dispositivo o espectador vai acessar o conteudo. Essa

categoria tem como principal representante a plataforma Netflix, pioneira na
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b)

d)

atividade de oferecimento de acesso a uma biblioteca de filmes e séries por meio
de assinatura. Outras plataformas que atuam nesse modelo sdo Globoplay,

Disney+, HBOMAX, Paramount+ etc.

O modelo transacional (Transactional VoD -TVoD) que consiste na aquisi¢do ou
aluguel de titulos especificos pelo espectador. Essa modalidade impactou
fortemente o mercado de video doméstico por facilitar o acesso as obras sem a
necessidade de deslocamento do suporte fisico da obra. Nao ¢ mais necessario
comprar ou alugar um DVD ou VHS em uma loja fisica, basta se conectar a
internet e adquirir o produto. Now, Looke, Itunes e Play Store sdo algumas das

plataformas que operam dentro desse padrao.

O modelo baseado em antncios (4Advertising VoD - AdVoD/AVoD), apresenta
apelo por ndo oferecer custos ao usudrio. As plataformas oferecem os contetidos
gratuitamente para os usuarios, mas realizam pausas para exibi¢ao dos anuncios.
Como exemplo da modalidade temos as plataformas VIX e Pluto TV, que

iniciaram as suas atividades no Brasil em 2020.

Outro modelo de VoD ¢ o CATCH UP TV. Trata-se de uma alternativa oferecida
a assinantes de TV por assinatura, que, por meio desse servigo, t€ém a opgao de
assistir em video sob demanda os conteudos da programacao dos canais de TV

que assinam. Now, a plataforma de VoD da Claro ¢ um exemplo dessa categoria.

O FVoD (Free VoD) ¢ a modalidade onde os conteudos sao oferecidos de forma

totalmente gratuita. Um exemplo ¢ a plataforma libreflix.org.

Existem empresas que trabalham de forma hibrida com combinagdes dos estilos

listados acima. Nesse caso, o Youtube ¢ um exemplo de plataforma que atua de forma
hibrida. Ao utilizar o servigo gratuitamente, o usudrio acessa conteudos audiovisuais
produzidos por outros usuarios, mas fica sujeito a pausas para exibicdo de conteudo
publicitario (AVoD). Ao adquirir assinatura, o usudrio passa a ter acesso a0 mesmo
conteudo sem a necessidade de assistir aos anuncios publicitarios (SVoD). E a plataforma
ainda oferece outros conteudos licenciados, como filmes que podem ser alugados ou

comprados (TVoD). O Quadro 1 abaixo sintetiza as diferentes possibilidades de VoD.
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Quadro 1 — Modalidades de VoD

MODALIDADE DE | CARACTERISTICAS DO SERVICO EXEMPLOS
VIDEO SOB PLATAFORMAS
DEMANDA
TVoD- VIDEO SOB | Venda ou aluguel de filmes GOOGLE PLAY STORE
DEMANDA
APPLE ITUNES
TRANSACIONAL
NOW(MNET/CLARO)
SVoD- Assinatura para acesso a um catalogo determinado | NETFLIX
, de filmes
VIDEO SOB DISNEY +
DEMANDA POR
HBO MAX
ASSINATURA
AVoD- Modalidade de streaming onde o usuario assiste | PLUTO TV
. conteido gratuitamente, mas recebe conteudo
VIDEO SOB VIX
publicitario durante a exibicao do programa.
DEMANDA COM
ANUNCIOS
MODELOS Modelos que unem uma ou mais modalidades das | YOUTUBE
HIBRIDOS anteriores.
GLOBOPLAY
AMAZON PRIME

Fonte: Elaboragao prépria

Com diversas opg¢des de acesso, e crescimento consistente nos ultimos anos, o
VoD ainda ndo recebeu uma regulagao especifica no Brasil, situacao oposta ao servigo de
SeAC, que possui legislacdo detalhada para a atuagdo no pais®. Porém, é importante
destacar que apesar de ndo ter uma legislagao especifica para este mercado, as plataformas
de VoD estao sujeitas ao regime juridico nacional e devem seguir as leis trabalhistas e

tributarias vigentes, além de ter que respeitar leis de direitos autorais e outros regramentos

6 A Lei 12.485 de 12 de Setembro de 2011 dispde regras sobre a comunicacdo audiovisual de acesso

condicionado. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-
2014/2011/Lei/L12485.htm> Acessado em: 25/05/2022.
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para funcionamento, como as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados e as normas

de classificagdo indicativa.

A auséncia de regulacdo especifica gera alguns impactos negativos claros. Como
exemplo podemos citar a postura da Agéncia Nacional do Cinema em recusar-se a
apresentar uma listagem atualizada das plataformas de VoD que atuam no pais. Apds
buscas nos sites e repositorios de documentos, localizamos apenas uma listagem
produzida pela agéncia para um estudo especifico no ano de 2018. A listagem esta

defasada e pode ser visualizada no Apéndice 1 deste trabalho.

A solicitacdo de informagdes enviadas a Ancine para obtencdo da listagem
atualizada se encontra no Apéndice 2. A metodologia da Hermenéutica de Profundidade
utilizada aqui oferece como uma das alternativas de estudo a analise de discurso, e neste

caso ela parece adequada.

Ao verificar as mensagens trocadas entre nds e a Agéncia reguladora, fica claro
que existe uma recusa em fornecer as informagdes. Essa negativa deve possuir uma
motivagdo, mas qual seria ela? A solicitacdo pede claramente apenas a listagem de
plataformas cadastradas na Ancine que atuam no Brasil atualmente. A primeira resposta
da Agéncia afirma que como o mercado nao se encontra atualmente no escopo regulatério
da Agéncia Nacional do Cinema, os agentes econdmicos nao sdo obrigados a se cadastrar
e, devido a isso, ndo possui uma lista consolidada dos agentes em operagdo no mercado
brasileiro. Foi realizado um recurso pedindo novamente a lista e ressaltando que o pedido
se restringe a apresentacao de quais agentes ja estdo cadastrados no 6rgao. Em flagrante
desrespeito ao direito de acesso a informagdo, a Ancine negou o fornecimento de uma
lista atualizada dos agentes cadastrados no 6rgio. E alegado pela Agéncia reguladora que
os agentes nao realizam a identificagdo se sdo provedores ou ndo de VoD no ato de
cadastramento. A resposta se limita a citar alguns agentes notérios do setor de TV paga
como Globoplay, Telecine Play, Disney plus, Star +, Now, Vivo Play. E importante
destacar que a Agéncia ndo cita nem agentes relevantes do VoD como, Netflix e Youtube,
em sua resposta. O proprio 6rgdo aponta que a resposta seria satisfatoria baseando-se na
sumula CMRI n® 6/2015 “Inexisténcia de Informacao”. A resposta parece ser inadequada,
visto que em 2018 havia sido publicada uma listagem de plataformas (que incluia Netflix
e Youtube). Entdo devemos acreditar que Youtube e Netflix cancelaram seus cadastros
na Agéncia reguladora apds 20187 A lista deixou de existir e de ser atualizada por qual
motivo?
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Uma reflexdo sobre a situagdo atual pode levar a novos questionamentos e
suposicdes. Se ndo existe uma lista de agentes do mercado de VoD na agéncia reguladora,
seria necessario incluir tal previsao em um novo marco legal do setor? Se o mercado ja
se tornou relevante, mesmo com a inexisténcia de exigéncia legal, a Agéncia reguladora
do setor ndo deveria acompanhar as informag¢des do funcionamento dessa atividade no
pais? Sera que a falta de acompanhamento da Agéncia Nacional do Cinema (Ancine) em
relacdo a essa atividade ¢ o comportamento ideal para o 6rgao? Ao se formular uma
politica regulatoria eficiente para o setor, com legislagdo que contemple aspectos
tributarios e de contetido, ndo seria importante ter informagdes detalhadas que inexistem

ou estdo inacessiveis no 6rgao regulador?

A negativa da Agéncia Nacional do Cinema de oferecer uma simples lista de
agentes de VoD cadastrados pode suscitar apreensdo dos reguladores no Brasil. Se ndo ¢
disponibilizada nem a lista de agentes cadastrados, uma relagdo completa de todas as
empresas que atuam nesse mercado parece ser impossivel de ser obtida tdo cedo. Pelo
menos, ndo serd disponibilizada antes da regulacdo do VoD no pais. Outro ponto que
pode ser destacado, a partir da analise do discurso da Ancine de se eximir de suas
responsabilidades em acompanhar o mercado e fornecer transparéncia para as
informacdes, ¢ a existéncia de irregularidades no funcionamento de algumas plataformas.
Destacamos aqui duas plataformas que aparentemente atuam a margem da lei causando
prejuizos para o mercado. A Oldflix’ se apresenta como uma plataforma de VoD que
oferece filmes antigos, porém existem dentncias de que o servico oferece filmes sem
aquisi¢io de direitos autorais®, caso que pode ser tipificado como pirataria. Porém existe
outro caso ainda mais grave. Trata-se da plataforma MyFamilyCinema. O servigco se

apresenta da seguinte forma:

MFC ¢ um software que reune mais de 1.591.934 dados sobre os ultimos
langamentos de filmes, as séries mais populares e as biografias de atores e
diretores famosos. Além disso, atualiza automaticamente as informagdes de
multimidia, suporta HD e FHD, disponibiliza legendas e um férum para
compartilhar suas experiéncias. Tudo isso com pregos acessiveis.

(My Family Cinema)

7 Disponivel em: < https:/oldflixhelp.zendesk.com/hc/pt-br > Acessado em: 03/06/2022.

8 ROSARIO, Miguel do. A pirataria “corporativa no Brasil. Portal O Cafezinho, 17de julho de 2018.
Disponivel em: < https://www.ocafezinho.com/2018/07/17/a-pirataria-corporativa-no-brasil/ > Acessado
em: 03/06/2022.
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Apesar disso, o MyFamilyCinema aparentemente se trata de um servigo de
pirataria de filmes que ¢ ignorado pela Ancine e outras autoridades brasileiras. A
plataforma oferece planos que variam entre R$16,75 e R$27,98 por més. Ao realizar o
pagamento o usudrio obtém acesso a filmes e séries que pertencem a catalogos de outros
servigos como Netflix, HBO MAX, Globoplay, Disney e Paramount +. O site destaca que
o servigo pode ser acessado em smartphones e nos “TV BOX®”, que ja foram noticiados

como a evolugdo da pirataria'®.

Destacamos aqui que tentamos o acesso ao My Family Cinema pelo smartphone
para averiguar e registrar o funcionamento da plataforma de pirataria paga, porém nao
conseguimos utilizar o servigo. Nao adquirimos um TV BOX e optamos por colher relatos
de dois usuarios do servigo ilegal. Os entrevistados decidiram dar seus depoimentos de
forma andnima. Por ser um servigo que cobra assinatura mensal, o My Family Cinema se
reveste de uma roupagem de legalidade. Os entrevistados explicaram que acreditavam
que era um servigo legal, sem saber que se tratava de pirataria. No depoimento destacaram
que no catalogo ¢ possivel acessar conteudos de diversas plataformas e filmes recém-
langados no cinema, além de canais de TV paga. Os entrevistados destacaram também
que o servi¢o possui qualidade de imagem inferior a de plataformas legalizadas e falhas
de funcionamento, como legendas que ndo estao sincronizadas com as falas dos videos.
A plataforma oferece planos mensais de acesso a conteudos que pertencem a outras
empresas e segue em operacao no Brasil. O seu site pode ser acessado naturalmente por
navegadores de computador e eles emitem boletos de cobrancga e aceitam pagamentos via
cartao de crédito. A situagdo € tdo surpreendente, que existem videos no youtube que ao
explicar o funcionamento do “servigo”, recomendam que as pessoas o facam mediante

pagamento, sem “piratear” a plataforma ilegal'!.

Entao, a partir da andlise do discurso da Ancine neste caso, percebemos uma
recusa do 6rgdo em desempenhar sua fungao de fiscalizar o mercado, e apresentamos, de

forma breve, alguns dos prejuizos possiveis decorrentes desse discurso. No intuito de

9 0s TV BOX sdo dispositivos que permitem a conexao de aparelhos de TV a internet para a exibi¢ao
de contetidos. Muitos deles oferecem acesso a contetidos piratas.

10 CASTRO, Luiz Felipe. Aparelhos da TV BOX sdo a evolugdo da pirataria, crime cercado de riscos.
Portal veja, 03 de setembro de 2021. Disponivel em: < https://veja.abril.com.br/tecnologia/aparelhos-da-
tv-box-sao-a-evolucao-da-pirataria-crime-cercado-de-riscos/ > . Acessado em 03/06/2022.

11 Como Usar o0 My Family Cinema no PC ? Como Usar My Family Cinema No Notebook tudo sem

Travar! Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=4Nw8McCngQ4 > Acessado em
03/06/2022.
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mitigar a auséncia da lista de plataformas de VoD nesta dissertagdo, apresentamos no

Apéndice III uma listagem de elaboracdo propria.

Retomando a situagdo atual do marco legal do VoD, apontamos que existem
algumas propostas de regulacdo para o mercado audiovisual via internet sendo
apresentadas em entidades da administrag¢@o e no legislativo Brasileiro. O contetido dos
documentos estd sendo usado como norteador das discussdes apresentadas nesta
dissertacdo. Entre as iniciativas esta a Analise de Impacto Regulatorio (AIR) apresentada
pela Agéncia Nacional do Cinema (Ancine) em 2019'2. A AIR produzida pela Ancine
inicia fazendo uma apresentagao sobre aspectos do mercado de video sob demanda como
a segmentagdo do mercado audiovisual, as diferentes modalidades de VoD, as relagdes
de competicao entre elas, a concentracdo de mercado no SVoD e problemas na isonomia
regulatoria. Ainda s3o detalhados aspectos da regulagdo do VoD, as prerrogativas da
Ancine no que concerne ao tema, aspectos internacionais da regulacdo desse mercado e
0s principais temas para um marco regulatério do mercado em questdao. O documento
também oferece uma analise sobre o tratamento tributario, a oferta de conteido nos
servicos e o tema da responsabilidade editorial das plataformas. A AIR revela diversos
aspectos da discussdo, mas ndo traz um aprofundamento de aspectos econdomicos que
podem advir da criagdo do marco regulatorio, como estudos sobre a possibilidade de
aumento de pregos para os usuarios decorrente do excesso regulatorio, distor¢ao de pregos
de producdo no mercado nacional ocasionada pela alteracdo for¢ada no equilibrio entre
oferta e demanda e custo de fiscaliza¢do para o Estado Brasileiro advindos de requisitos
legais a serem impostos para as plataformas. A AIR também realizou uma consulta
publica em 27/01/2020 e o conteudo das contribuigdes recebidas ¢ apresentado na

pesquisa.

No ambito do Ministério das Comunicagdes (MCOM), foi publicado em
dezembro de 2021 o Relatorio Final do GT-SeAC. Trata-se do Grupo de Trabalho para a
discussdao da atualizacdo do marco regulatorio dos Servicos de Acesso Condicionado,
formado por membros do MCOM e da Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des
(ANATEL). O GT-SeAC além de tratar dos Servigos de Acesso Condicionado, abordou
questdes relativas ao enquadramento legal das plataformas de VoD, a divisdo de papéis

entre as agéncias reguladoras (ANATEL e ANCINE) no que se refere ao mercado

2.0 documento se encontra disponivel em: <https://www.gov.br/ancine/pt-br/assuntos/atribuicoes-
ancine/regulacao/relatorio_de_analise_de _impacto - VoD.pdf>. Acessado em: 24/05/2022.
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audiovisual, além de promover uma consulta publica, que pode servir como ponto para a

compreensdo do posicionamento de entidades e agentes desse mercado.

No ambito legislativo, existem Projetos de Lei que foram apresentados no
Congresso Nacional com o intuito de criar regras para a operacdo das plataformas de VoD
no Brasil. Entre as propostas estio o PL8889/2017'3, apresentado pelo deputado Paulo
Teixeira (PT-SP), que busca alterar pontos da MP 2.228-1/2001 (que criou a Ancine e
regulamentou aspectos do mercado audiovisual), além de criar parametros para o
funcionamento do VoD. O PL 8889/2017 oferece o enquadramento dos servigos sob a
nomenclatura de “Provedores de contetido audiovisual por demanda (CAvD)” e propde a
criacdo de cotas para conteudo nacional, dispositivos de proeminéncia de contetido
brasileiro, incidéncia de Condecine'?, exigéncia de classificacio indicativa entre outros.
O projeto de lei estd em tramitacdo na Camara dos Deputados, tendo ja sido apreciado e
aprovado na Comissdo de Cultura (CCULT) e atualmente se encontra em analise na
Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica (CCTCI). Durante a
tramitagdo do PL 8889/2017 foram apensados projetos apresentados por deputados, como
o PL 9700/2018 de Laura Carneiro (Unido Brasil-RJ) e Carmen Zanotto (Cidadania-SC)
e o PL 483/2022 do deputado David Miranda (PDT-RJ). O PL de Paulo Teixeira (PT-SP)
também recebeu algumas propostas de emendas, como a do Deputado Alex Santana
(Republicanos-BA) para excluir o catch up TV'® do enquadramento do CAvD, a do
deputado Cezinha de Madureira (PSD-SP) que aponta que a proeminéncia nao deve
interferir no algoritmo das plataformas e a do deputado Roberto Alves(Republicanos-SP)
que busca impedir a cobranga do uso de dados dos pacotes de acesso a internet para o uso

das plataformas de VoD.

No Senado também existem projetos de Lei em tramitagdo, como o PLS 57/2018
apresentado pelo Senador Humberto Costa (PT-PE), que propde a criagcdo de cotas para

conteudo nacional, imposi¢do de investimento obrigatério em aquisi¢cdo e producao de

13 o documento se encontra disponivel em:
<https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2157806> Acessado em:
24/05/2022.

14 Condecine ¢ a uma CIDE, Contribui¢do de interven¢do no dominio econdmico, tributo que incide sobre
atividades audiovisuais e que tem seus recursos destinados ao desenvolvimento da Inddstria
Cinematografica Nacional.

150 termo se refere a oferta de acesso a contetdo audiovisual exibido previamente em televisio por
assinatura por tempo limitado em plataforma de VoD como alternativa para o assinante. E servigo
complementar ao SEAC e ndo gera custo adicional ao assinante.
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obras brasileiras com percentual de producdes independentes e investimento obrigatdrio

em produg¢do nacional.

Os projetos de lei citados acima propdem regras para o funcionamento das
plataformas de streaming e VoD no pais, oferecendo alternativas mais ou menos
protecionistas e em maior ou menor grau desenvolvimentistas do mercado nacional. Um
ponto que parece unir todas elas, ¢ que parecem mais preocupadas com os possiveis
impactos para o mercado de producdo nacional do que com os custos ou beneficios para

0s usuarios dos servigos.

Outro elemento de destaque ¢ que esses projetos ainda estdo em tramitacao,
enquanto outros paises ja aprovaram legislagdes para o tema. Diante dessa realidade, na
qual o modelo inovador de oferta de contetido por VoD esté alterando o funcionamento
do mercado, diversos paises, tais como Inglaterra, Franga, Espanha e Alemanha,
comecaram a discutir e implementar formas de regulacao desse novo modelo de servigos
audiovisuais'®. E nesse contexto que sera realizada a pesquisa sobre as alternativas para

a criagdo de um marco legal que regulamente a operagao dos servigos de VoD no Brasil.

Seguindo a metodologia da Hermenéutica de Profundidade podemos realizar uma
primeira interpretacdo do cenario do mercado audiovisual atual, fortemente impactado
pelo surgimento das plataformas de video sob demanda. A emergéncia de uma nova
forma de distribuicdo de filmes e séries tem alterado a dindmica vigente e impactou as
janelas de exibicao existentes. A falta de um marco regulatorio pode gerar distorgoes,
fortalecendo a atividade de VoD enquanto prejudica os mercados ja regulamentados. A
postura do principal agente publico responsavel por esse mercado, a Agéncia Nacional
do Cinema (ANCINE), ¢ de isencdo de responsabilidade. Ao se recusar a manter mesmo
uma simples listagem de empresas que atuam no setor, o regulador pode estar facilitando
a atuacdo de plataformas de disseminagdo de produtos piratas, gerando prejuizos para
todo o mercado. Um marco legal bem elaborado poderia forgar inclusive uma maior

atuacdo dos 6rgdos fiscalizadores no combate a pirataria nesse ambiente.

ApOs a apresentagdo do contexto em que estd se desenvolvendo o crescimento da

atividade de plataformas de VoD no Brasil, passamos agora a detalhar o contexto social

16 VOMERO, Renata. Europa Avanga na regulacdo de plataformas digitais. Portal Exibidor, 25 de junho
de 2021. Disponivel em: <https:/www.exibidor.com.br/noticias/mercado/12029-europa-avanca-na-
regulacao-de-plataformas-digitais > Acessado em: 24/05/2022.
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do objeto estudado e apontar a metodologia e os referenciais teéricos que estdo sendo

utilizados para embasamento da dissertacao.

1.2 - PROBLEMA DE PESQUISA, JUSTIFICATIVA, REFERENCIAL
TEORICO E METODOLOGIA

A discussdo sobre a implantagdo de uma nova politica regulatdria para o
audiovisual no Brasil ainda estd em andamento. Apesar de estar se tornando um dos
modelos predominantes de exibigao de conteudos audiovisuais, especialmente apds a
eclosdo da pandemia do Covid-19, o video sob demanda ainda nao recebeu uma
legislag@o especifica para atividade em nosso pais.

O intenso desenvolvimento do VoD!7, se apresenta como uma alternativa
importante para o mercado, e desperta grande interesse dos profissionais ¢ empresas do
audiovisual no Brasil. Com o inicio da implementagao de dispositivos regulatérios em
outros paises'®, como politicas de cotas de tela e tributagdo visando recursos para a
producdo nacional, os players do mercado no Brasil aguardam a criagdo de uma legislagao
nacional.

De um lado, produtores independentes brasileiros defendem mecanismos de
obrigatoriedade para contetidos nacionais em plataformas de VoD'!?, criagio de tributos
ou dispositivos de fomento para financiar a produg@o nacional e até regras que obriguem
as plataformas a dar destaque para obras brasileiras nos seus menus.

Por outro lado, diversas empresas que oferecem servigos de VoD alegam que a

modalidade ainda se encontra em desenvolvimento inicial e a implantagdo dessas

17 FELTRIN, Ricardo. Ibope 2021: TV aberta segue ladeira abaixo, mas streaming “brilha”. Portal UOL,
05 de outubro de 2021. Disponivel em: <https://www.uol.com.br/splash/noticias/ooops/2021/10/05/ibope-
2021-tv-aberta-segue-ladeira-abaixo-e-streaming-brilha.htm?utm_source=twitter&utm medium=social-
media&utm_content=geral&utm_campaign=tvefamosos> Acessado em: 25/05/2022.

18 VOMERO, Renata. Netflix fecha acordo de investimentos em filmes franceses e europeus para os
cinemas. Portal Exibidor, 22 de fevereiro de 2022. Disponivel em:
<https://www.exibidor.com.br/noticias/mercado/12523-netflix-fecha-acordo-de-investimento-em-filmes-
franceses-e-curopeus-para-os-cinemas?mc_cid=06fc912b9b&mc_eid=cc739fd6de> Acessado em:
25/05/2022.

19 LAUTERJUNG, Fernando. Produtores propdem transposicdo de regras do SeAC para o VoD. Portal
Tela Viva, 06 de dezembro de 2019. Disponivel em: <https:/telaviva.com.br/06/12/2019/produtores-
propoem-transposicao-de-regras-do-seac-para-o-VoD/> Acessado em: 25/2022.
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exigéncias regulatorias afetariam negativamente o crescimento do setor?. Esses players
internacionais também defendem que ja vém realizando investimentos na producao de
filmes e séries no pais independentemente de qualquer obrigagdo legal. Apesar do
discurso de que o mercado se encontra em desenvolvimento, € que realmente existem
diversas plataformas de nicho surgindo no mercado, ¢ preciso destacar que ja ha uma
clara concentragdo do mercado em algumas dessas grandes plataformas. O principal
player do mercado de VoD (Netflix) ja possui um ntimero de assinantes maior do que
todos os servigos de TV por assinatura no Brasil?!. Isso pode ser um indicativo de que o
mercado ja possui relevancia e tamanho suficiente para ser regulado. Mas por outro lado,
¢ preciso levar em conta que os marcos legais desses mercados geralmente sofrem, na sua
criacdo, influéncia dos agentes estabelecidos no mercado para criagao de dificuldades aos
novos entrantes.

Dentro dessa realidade, este trabalho de pesquisa se propde a:

1 - Topico: Analisar as alternativas atualmente existentes para implementacdo de um

marco regulatério dos servigos de video sob demanda no Brasil e as suas implicagdes.

2 - Indagag¢do: Quais as alternativas e possiveis impactos da implementacdo de um marco

regulatdrio para os servigos de video sob demanda no Brasil?

3 - Exposi¢do de motivos: Realizar um estudo sobre as peculiaridades dos servigos de
video sob demanda em relag@o as outras janelas de exibicdo para compreender se esse

mercado necessita de uma regulacao diferenciada.

4 - Relevancia: Oferecer reflexdes sobre as consequéncias da implementacdo da
regulacdo dos servicos de video sob demanda no Brasil e subsidiar a discussao regulatoria

no pais.

20 L AUTERJUNG, Fernando. Regras do VoD nado devem espelhar o marco legal da TV paga. Portal Tela
Viva, 18 de novembro de 2021. Disponivel em: <https://telaviva.com.br/18/11/2021/regras-do-VoD-nao-
devem-espelhar-o-marco-legal-da-tv-paga/> Acessado em 25/05/2022.

21 YUGE, Claudio. Netflix ja tem mais assinantes do que a TV paga no Brasil. Portal Canal Tech. 31 de

agosto de 2020. Disponivel em: <https://canaltech.com.br/entretenimento/netflix-ja-tem-mais-assinantes-
do-que-a-tv-paga-no-brasil-170831/> Acessado em: 25/05/2022.
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Esta dissertacdo, na busca por realizar uma pesquisa ampla que reuna diversas
fontes de informacdes, utiliza como referencial metodologico a Hermenéutica de
Profundidade. O método prevé a utilizagdo de trés eixos de trabalho; Andlise Sécio-
histérica, Analise Discursiva e Interpretagao.

A Hermenéutica de Profundidade permite a utilizagdo de diversos métodos de

analise inter-relacionados e tem sido utilizada em trabalhos de pesquisa em comunicagao.

Nas pesquisas em Comunicagdo, e principalmente no campo das Politicas de
Comunicagdo, a Hermenéutica de profundidade tem se mostrado eficiente e
adequada, uma vez que possibilita que as andlises tenham um olhar mais
abrangente, levando em consideracdo diferentes contextos socio-historicos, e
a interagdo com diferentes métodos e técnicas. (NOGUEIRA, 2020, p 179)

Esse pluralismo metodolégico possibilita o exame de problemas complexos, que
se inicia nesta dissertacado com a Analise Sécio-historica fundamentada na apresentagao
do cenério atual de crescimento das empresas de VoD e declinio de outras formas de
exibicdo como TV por assinatura e video doméstico. Também ¢ utilizada a pesquisa de
documentos que apresentam algumas das alternativas de regulacido do mercado
audiovisual. “A Analise de impacto regulatério do VoD”??, publicada pela Ancine, e o
“Relatério Final**” elaborado pelo GT-SeAC do Ministério das Comunicagdes sdo fontes
importantes de informagdo pois apresentam detalhes das alternativas regulatérias para o
setor. Esses documentos, por terem o carater de consulta publica, permitem também a
analise de discurso para compreensdao do posicionamento de empresas e grupos
interessados nesse debate.

Outras fontes de pesquisa compdem a Analise Sécio-histdrica, como por exemplo,
os projetos de lei apresentados a Camara e ao Senado Federal direcionados para a criagao
de uma legislagao sobre os servicos de streaming. Esses documentos indicam alguns dos
caminhos que estdo sendo avaliados pelos legisladores e formuladores de politicas
publicas, como a implementagao de cotas de conteudo nacional ou tributacdo especifica
para direcionar recursos financeiros ao licenciamento e produgao de contetido nacional.

Também foram analisados os dados produzidos por institutos de pesquisa que apresentam

2 ANCINE. Analise de impacto regulatorio. Disponivel em:
<https://www.gov.br/ancine/sites/default/files/AIR_VoD_versao_final PUBLICA 12.08.2019-editado-
p%C3%A 1ginas-exclu%C3%ADdas-mesclado-p%C3%A 1 ginas-exclu%C3%ADdas.pdf> Acessado em
15/04/2020.

BMINISTERIO DAS COMUNICACOES. Relatorio Final GT-SEAC. Disponivel em: <
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/RelatrioFinal GTSeAC.pdf>
Acessado em 25/05/2022.
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as mudangas no mercado geradas pelo surgimento dos servicos de VoD. Entre elas,
destacam-se pesquisas que indicam uma reducdo global e nacional do nimero de
assinantes de servicos de TV por assinatura, acompanhada por um crescimento do nimero
de assinantes de servigos de video sob demanda. Os levantamentos realizados por
institutos de pesquisa também revelam dados importantes sobre os costumes dos
consumidores de audiovisual. Noticias e reportagens que apresentam fatos e opinides
sobre o tema também irdo embasar a dissertacao. Esse recorte social e temporal oferecido
pela Hermenéutica de Profundidade contribui com as possibilidades de aprofundamento
da pesquisa e enriquece a compreensdo do cenario no qual se desenvolve a questdo
complexa da formulagdo de uma politica publica para a regulagdo dessa nova modalidade

de distribui¢ao audiovisual.

Logo, infere-se que a opgdo pela abordagem no ambito dos estudos sobre
direito a comunicagdo ¢ deve ao fato de que a HP propde um método tedrico e
metodologico para analisar contexto socio-historico e espago temporal,
interpretando e reinterpretando os fendmenos postos, possibilitando a
combinacdo de outros métodos e procedimentos inter-relacionados(...) de
forma a abarcar a complexidade dos objetos relacionados ao direito e & politica

de comunicacdo. (NOGUEIRA, 2020, p 182)

A andlise sécio-historica proposta pelas bases da Hermenéutica de profundidade
¢ um processo que se apresenta como um método explanatorio de forma complementar
dentro de uma teoria compreensiva interpretativa. Como citado por Thompson, a andlise
Sécio-histdrica pode permitir a compreensdo do cendrio amplo onde o tema de estudo

esta se desenvolvendo.

A tarefa da primeira fase de enfoque da HP ¢ reconstruir as condicdes e
contextos socio-historicos de produgdo, circulacdo e recepcdo das formas
simbolicas, examinar as regras ¢ convengoes, as relagdes sociais ¢ instituigdes,
e a distribui¢@o de poder, recursos e oportunidades em virtude das quais esses
contextos constroem campos diferenciados e socialmente estruturados.
(THOMPSON, 2011, p 369)

A partir da Analise Socio-historica foi realizada uma Andlise Discursiva,
apontando os argumentos apresentados por atores envolvidos. Entre as diversas
possibilidades de analise de discurso estd a andlise argumentativa, que permite a
reconstru¢do de cadeias de raciocinio, sendo particularmente util para o “estudo do

discurso abertamente politico” (THOMPSON, 2011). O discurso em questdo utiliza
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topicos ou temas encadeados, de maneira coerente, na forma de argumentos. No caso do
presente trabalho, o discurso pode ser encontrado no posicionamento dos atores
envolvidos, por meio de noticias, e posicionamento publico revelados nos documentos
citados. Thompson aponta que “objetivo da analise argumentativa € reconstruir e tornar
explicitos os padrdes de inferéncia que caracterizam o discurso” (THOMPSON, 2011).
Por fim, a terceira e Glltima fase da metodologia da Hermenéutica de Profundidade
¢ a interpretagao/reinterpretacdo. A interpretacao vai além da analise socio-historica e de

discurso, transcendendo e contextualizando as formas simbolicas tratadas no estudo.

Por mais rigorosos e sistematicos que os métodos da analise formal ou
discursiva possam ser, eles nao podem abolir a necessidade de uma construgao
criativa do significado, isto é, de uma explicagdo interpretativa do que esta
representado ou do que ¢é dito. (THOMPSON, 2011, p 375)

Os processos interpretativos nessa dissertagdo serdo apresentados ao final dos
capitulos, com o objetivo de ampliar a compreensao dos temas abordados. A interpretagao
ird apontar as motivagdes dos atores envolvidos no processo e indicar algumas das
possiveis consequéncias que podem advir das decisdes regulatorias.

Assim, com a utilizacdo das trés etapas de analise da Hermenéutica de
Profundidade, esta pesquisa pretende mostrar um quadro amplo do cenario atual da
regulacao do audiovisual e da possivel formulagdo de um marco legal para a atuagao das
plataformas de VoD, bem como compreender o posicionamento dos atores envolvidos
nesse processo € as possiveis consequéncias de cada modelo proposto.

Retomando a analise socio-historica da Hermenéutica de Profundidade,
destacamos que o Brasil vivencia atualmente o declinio dos servicos de TVs por
assinatura, recuperagdo do mercado de exibicdo de salas de cinema apos o auge da
pandemia de covid-19, momentos de incerteza para canais de TV aberta e um crescimento
exponencial das plataformas de VoD. Todas essas mudangas ocorrem ao mesmo tempo,
e estdo interligadas, pois os consumidores de produtos audiovisuais usufruem de todos
esses servicos simultaneamente. Como pode ser visto no grafico abaixo, na América
Latina, o crescimento do VoD e o declinio do Servico de Acesso Condicionado estdo

acontecendo simultaneamente.
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Grifico 1 - Assinaturas de Streaming e TV paga na América Latina 2012/2024
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A situagdo existente no Brasil hoje ¢ a de que o SeAC enfrenta uma regulacao
intensa, com cotas de conteudo, cobranca de tributo e restricdo a propriedade cruzada.
Por outro lado, o setor de VoD, que concorre diretamente com o SeAC, ndo tem regulagdo

especifica.

As discussdes preliminares sobre a regulagdo do VoD ja apontam algumas das
possibilidades para a abordagem do assunto pelo Congresso Nacional. Como no caso da
Lei do SeAC, as discussoes da regulagcdo do VoD envolvem diversos interessados, desde
as empresas que atuam no mercado até os produtores independentes, passando pelas
operadoras de TV por assinatura e empresas de telecomunica¢des. Como apontado por
Ana Paula Souza, “as politicas publicas tém origem na mobilizag¢do e nas articulagdes

feitas por artistas e profissionais do setor e que refletem, basicamente, os desejos e

24 Disponivel em: https://labsnews.com/en/articles/technology/streaming-services-will-surpass-pay-tv-in-
latin-america-in-2020/ Acessado em: 05/07/2022.
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necessidades dos atores mais influentes no campo” (SOUZA, 2018)%. O que significa
que ndo existe uma liga¢do obrigatéria entre a formulagdo das politicas publicas e o
interesse publico, pois em diversos casos os objetivos dos atores mais influentes ndo

coincidem com o do publico.

Essa pesquisa busca apresentar detalhadamente os temas que podem ser incluidos
na formulagdo de um marco regulatério para o video sob demanda. A forma de tributagao
da atividade ¢ um desses temas. Em especial, a discussao tributaria aborda a necessidade
ou ndo da criagdo de uma nova Condecine incidente sobre o0 VoD. A Condecine ¢ uma
CIDE (Contribui¢do de Intervencdo de Dominio Econdmico), tributo que incide sobre
atividades relacionadas ao mercado audiovisual, e os recursos gerados pela arrecadagao
dessa contribuicao sdo revertidos para o Fundo Setorial do Audiovisual, e em ultima
instdncia fomentam atividades de producdo audiovisual brasileira independente. A
incidéncia de cobranca da Condecine sobre o mercado de plataformas de video sob
demanda foi analisada de forma detalhada nesta pesquisa no capitulo 4, incluindo as

possiveis formas de calculo desse tributo sobre a atividade.

Outro ponto a ser discutido na regulagdo do VoD seria a imposi¢ao de cotas de
conteudo nacional nas plataformas®®, ou seja, a obrigacdo de incluir uma proporgio
determinada de produtos nacionais dentro do total de titulos oferecidos em um catalogo.
Podemos aqui realizar uma breve andlise de discurso nos moldes da Hermenéutica de
Profundidade. Os defensores das cotas afirmam que essas medidas sdo importantes para
dar oportunidade ao produto brasileiro na disputa de espago no mercado. Os criticos das
cotas afirmam que o publico deve ter liberdade para escolher os produtos que prefere
assistir sem essa imposi¢do. No caso do VoD, ainda existe a argumentacdo de que a
imposicao de cotas ndo faz sentido porque ndo existe limitagdo para a disponibilidade de
conteudo. Se em um canal de TV sé ¢ possivel transmitir 24 horas por dia de
programacao, no VoD o catdlogo pode oferecer uma quantidade, em tese, infinita de

opgdes, € ao impor a cota o efeito seria prejudicial ao espectador. Como seria necessario

25 SOUZA, Ana Paula da Silva. Dos Conflitos ao pacto: As lutas no campo cinematogréfico brasileiro do
século XXI. Orientador: Marcelo Siqueira Ridenti. 2018, p 274. Tese(Doutorado), Instituto de Filosofia e
Ciéncias Humanas da Universidade Estadual de Campinas, UNICAMP. Disponivel em: <
http://www.repositorio.unicamp.br/Busca/Download?codigo Arquivo=498616> Acessado em 25/05/2022.

26 TOLEDO, Mariana. Cota no streaming ainda divide industria. Portal Tela Viva, 25 de novembro de

2019. Disponivel em: <https://telaviva.com.br/25/11/2019/cotas-no-streaming-ainda-divide-industria/>
Acessado em: 25/05/2022.
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impor a propor¢ao de contetdo nacional para cada contetido internacional, a postura do
provedor de VoD seria de apresentar apenas o conteudo internacional de maior apelo no
catalogo, assim diminuindo sua necessidade de adquirir conteudo nacional indesejado.
Dessa forma, por causa da cota, o espectador perderia o contetido internacional de nicho,
como filmes de arte e a cinematografia de outros paises (sobretudo produgdes realizadas
fora dos EUA). Ou seja, de acordo com os interesses de cada grupo, a implementacao de

cotas no VoD pode parecer benéfica ou prejudicial.

Ainda sobre a questdo da valoriza¢do do conteido nacional, existe a alternativa
de induzir uma maior proeminéncia dessas obras’’. Os defensores desse mecanismo
afirmam que o espectador tende a acessar os conteudos que aparecem inicialmente na
plataforma, e que a dificuldade de localizar o contetido nacional pode prejudicar a
competitividade do nosso produto. Nesse caso, as propostas variam desde a sugestdo de
que seja obrigatorio que as plataformas ofere¢cam a categoria de filmes nacionais até a
imposicao de uma quantidade de filmes nacionais em destaque na pagina inicial de todas
as categorias do catalogo. As plataformas em geral alegam que o diferencial do servigo
de VoD estéd justamente na existéncia de um algoritmo (método de programagdo) que
“aprende” o gosto do usuario e passa a oferecer filmes que o agradam e que a imposi¢ao

de proeminéncia impacta de forma muito negativa o funcionamento do servigo?®.

Além da questdo da aplicagdo ou ndo das cotas, deve-se definir, no caso de
imposicao, qual seria a sua intensidade e formato. Outro fator que se soma a discussado ¢
que existem varios modelos de VoD. Enquanto o uso de cotas parece fazer mais sentido
em modelos de assinatura (SVoD), o modelo de proeminéncia parece ser mais importante
para o modelo transacional (TVoD). Ou seja, se os servigos de assinatura oferecem acesso
a toda uma biblioteca de filmes e séries, seria fundamental que estas contivessem uma
quantidade de titulos nacionais. J& nas plataformas transacionais, onde o usuario compra

ou aluga as obras separadamente, ¢ importante que as op¢oes de produtos nacionais

27 LAUTERJUNG, Fernando. Produgio independente pede garantia de espago e de proeminéncia nas
plataformas de VoD. Portal Teletime, 22 de junho de 2018. Disponivel em
<https://teletime.com.br/22/06/2018/producao-independente-pede-garantia-de-espaco-e-de-proeminencia-
nas-plataformas-de-VoD/ > Acessado em: 25/05/2022.

28 ANCINE. Consulta publica VoD, Relatério de Consolidagdo de consulta publica n® 1- E/2019/0UV e
contribuigdes ~ recebidas.  Ancine, 13 ~de  setembro de  2019. Disponivel em:
<https://ancinegov.sharepoint.com/sites/disponibilizadoc/Documentos/Forms/Allltems.aspx?id=%2F sites
%2Fdisponibilizadoc%2FDocumentos%2FQuvidoria%2FConsulta%5FPublica%5FVoD&p=true& ga=1>
Acessado em: 25/05/2022.
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estejam em destaque. Isso porque se os conteudos internacionais forem colocados em
realce, e os conteudos nacionais ndo forem mostrados com facilidade, a probabilidade de

que o usuario adquira um conteudo nacional se torna muito remota.

E soma-se a isso a existéncia de casos em que a atuacao das plataformas de VoD
¢ muito mais complexa. Youtube?® e Facebook>® oferecem servigos de VoD juntamente
com outros servi¢os on-line. Como definir no caso desses players qual sera o modelo de
tributacao, cotas ou proeminéncia? Eles, apesar de participarem do mercado de VoD,

ficardo a margem do processo regulatério?

Todas as questdes apresentadas até aqui representam apenas parte da totalidade
do assunto. Ainda existem outros pontos que estao sendo discutidos em relagdo ao futuro
da regulacdo audiovisual no pais. A presencga de capital estrangeiro nesse mercado, a
liberdade de atuacao para que empresas de telecomunicagdes possam produzir contetido
e a verticalizacdo do mercado sdo alguns dos temas que poderao ser abordados em uma
nova legislacao.

A complexidade do desafio regulatorio audiovisual que o Brasil enfrentara nos
proximos anos aponta para a relevancia de estudo aprofundado da questdo, seja para
analisar as forcas envolvidas nesse processo, seja para colaborar com a qualificagdo do
debate em torno do tema.

Com o objetivo de oferecer uma fundamentacdo consistente para esta pesquisa,
busco aqui apresentar alguns dos fundamentos tedricos que serdo utilizados na
formulacao da dissertacdo. Compreendendo que o tema da regulacao do audiovisual é
multidisciplinar, destaco que uma diversidade de conceitos fundamenta as reflexdes
apresentadas, incluindo teorias que abordam a formulagao de politicas publicas, questdes
de direito regulatério, inovagdo em servigos, economia e tecnologia.

Partindo do principio de que a formulacdo de um marco regulatério para o
audiovisual representa a formulagdo de uma politica publica, utilizaremos a Sociologia
da Acdo Publica como apoio para a compreensdo desse processo. Este conceito indica
que a implementacdo de politicas publicas conduzidas exclusivamente pelo Estado

apresenta pouco sucesso € sustenta que a interacdo entre atores publicos, privados,

29 www.youtube.com.br

30 www.facebook.com.br
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corporacdes internacionais € organizacdes nao governamentais ¢ fundamental para a
obtengao de resultados favoraveis (LASCOUMES; GALES, 2007).

Compreendendo que as decisdes de politicas regulatorias que incidem sobre o
audiovisual geram impactos em todo o setor produtivo, buscamos utilizar também como
base para o estudo a Teoria da Escolha Publica (MERCURO; MEDEMA, 2006), ou
Escolha Publica (public choice). Essa vertente tedrica busca aplicar conceitos da
economia de mercado a visdo politica para auxiliar na tomada de decisao de agentes
governamentais. Essa formulagao tedrica busca apontar que os resultados de politicas ndo
sdo determinados apenas pelas motivacdes dos agentes publicos, mas também sofrem
impactos resultantes de desdobramentos econdmicos dessas acdes. Além disso, a Escolha
Publica questiona a perspectiva de que os formuladores de politicas publicas sao isentos
e visam apenas o interesse publico, tendo em vista a complexidade do comportamento
humano.

Compreendendo que os servigos oferecidos pelas plataformas de VoD sao
inovadores e movidos pelo desenvolvimento tecnoldgico, torna-se importante a utilizagao
de conceitos que compreendam e expliquem de forma clara esse processo. Com essa
finalidade, a presente pesquisa utiliza a Teoria da Economia do Acesso (RIFKIN, 2001).
Esse conceito analisa a recente transi¢do do modelo econdmico no qual prevalecia a
comercializacdo e manufatura de bens para um ambiente onde predomina o acesso a
servicos. A teoria explica que a posse de bens passa a ser substituida pela contratagao de
servigos porque a percep¢ao de valor deixa de ser relacionada ao seu valor em posse/troca
e passa a ser percebida no seu valor em uso/acesso.

Outro conceito também relacionado a inovagao e tecnologia ¢ a Teoria da Cauda
Longa (ANDERSON, 2015). O conceito afirma que devido a digitalizacao e evolugao
tecnologica, o mercado de entretenimento e midia estd deixando a realidade de escassez
de oferta de conteudo para entrar em uma realidade baseada em abundancia. Como
consequéncia dessa digitalizagao, torna-se mais facil e lucrativo distribuir obras de nicho
e produtos com menor apelo de mercado, em contraposi¢cdo a um modelo anterior de foco
apenas em produtos direcionados ao mainstream mercadologico.

Compreendendo essa diversidade de conceitos, a pesquisa pretende realizar uma
analise complexa e multidisciplinar do tema da regulagdo das plataformas de VoD. No
proximo capitulo apresentaremos uma conceituagdo mais pormenorizada de regulacao e

detalharemos aspectos especificos da legislacdo que rege o mercado audiovisual.
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CAPITULO 2 - REGULACAO AUDIOVISUAL

Para que sejam analisadas as alternativas de formulacdo de um marco legal do
mercado de distribuicao de contetidos audiovisuais por plataformas de VoD, ¢ importante
primeiramente apresentar o detalhamento do conceito de regulacdo e algumas de suas
caracteristicas.

Partindo do principio, a definicdo elementar apresentada por Othon Sidou no
Dicionario Juridico aponta que o termo ‘“regulagdo” se refere ao ato de regular ou
regulamentar, e estd ligado ao termo regulamentacdo, que por sua vez ¢ definido como “o
ato de estabelecer normas ou regras de proceder” (SIDOU, 2016). Porém a regulagao
também pode ser entendida de forma mais ampla, a partir de um detalhamento de seus
diversos aspectos.

A regulagdo, além do ato de estabelecer normas ou regras, pode incluir as a¢des
realizadas para planejamento, aplicacao e fiscalizagdo do cumprimento dessas normas ou
regras. Como aponta o Manual de Direito Regulatorio, a atividade regulatoria vai além

da mera criacdo de leis (ARANHA, 2014).

A regulagdo ndo se contenta com o governo pelas leis; ela exige compromisso
publico pela administragdo das leis pari passu. O diferencial da regulagdo esta
nos seus pressupostos, que ampliaram sua amplitude, alcangando mais do que
os comandos juridicos destinados a evidenciar quando uma atividade regulada
se tornou disfuncional — a metafora da regulacdo como um sinal vermelho —
para encarnar o conjunto interdisciplinar de planejamento e gerenciamento
cultural de atividades de interesse geral. (ARANHA, 2014, p 19)

A conceituagdo a partir dessa visdo mais ampla indica que a regulacdo pode
compreender diversos aspectos da atuacdo do Estado sobre as atividades.

Porém, o ato de regular, regulamentar ou criar normas para o funcionamento de
um setor, advém primeiramente da formulacdo de objetivos a serem alcancados. A
regulagdo ndo ¢ apenas um fim em si mesma, ela surge da tentativa de alcance de uma
meta. Esse fundamento da regulagdo sugere a necessidade de protecdo de um objetivo,
em um preceito fundamental que ¢ a qualificacdo do mercado balizada na busca por
igualdade (ARANHA, 2014). A regulacdo, em seu objetivo, tenta representar uma forca
de coeréncia sistémica que trata disfuncionalidades do sistema social em busca de um

resgate da ordem.
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A percepcao de que o ambiente de livre concorréncia dentro de setores especificos
estd apresentando alguma desordem ou desequilibrio acarreta a mobilizagdo de forgas
sociais que apontam o problema e buscam solugdes. Esse diagnodstico de que ¢ preciso
uma interven¢ao em determinado setor da economia pode ser apontado por atores
publicos, privados, institui¢des financeiras, corporacdes internacionais ou organizagodes
ndo governamentais (LASCOUMES; GALES, 2012). E essas demandas que surgem sio
tratadas a partir do processo de formulagao de politicas publicas que, de forma complexa,
tenta alterar o status quo em busca do surgimento de um novo equilibrio de forgas em
determinado setor. Débora Ivanov, produtora audiovisual, advogada e ex-diretora da

Ancine aponta a importancia da regulacao de setores como o audiovisual.

Regulagdo nada mais ¢ do que um ajuste para que vocé tenha um ambiente
saudavel dentro do seu territorio. O VoD esta em atividade no Brasil ha quase
quinze anos sem regulacdo nenhuma, sem contribuicdo de impostos, sem
contribui¢do para a atividade, sem um espago garantido para a produgao
nacional. A regulagdo ndo ¢ s6 para VoD. Em qualquer Elo da Economia, de
qualquer cadeia econdmica, em qualquer pais do mundo, fala-se em regulagao.
(MANEVY; FERRON, 2021, p 115)

A politica publica pode ser apontada como a agdo governamental que compreende
a formulagao de leis, destina¢ao de recursos financeiros e mobilizagdo de recursos
humanos com o fito de alcancar objetivos. O conceito ¢ complexo e amplo e traz
referéncia as medidas tomadas para a solu¢ao de desafios sociais e politicos. As politicas
publicas sdo processos complexos desenvolvidos dentro da sociedade, que contam com

atores politicos e sociais (PARADA, 2006).

Uma politica publica de exceléncia corresponde aqueles cursos de agdo e
fluxos de informagao relacionados com um objetivo politico definido de forma
democratica; os que sdo desenvolvidos pelo setor publico e, frequentemente,
com a participagdo da comunidade e do setor privado. Uma politica publica de
qualidade incluira orientagdes ou conteudos, instrumentos ou mecanismos,
definicdes ou modificagdes institucionais e a previsdo de resultados.
(PARADA, 2006, p. 68)

O processo chamado de Sociologia da A¢do Publica (LASCOUMES; GALES,
2012), descreve o processo também de forma ampla e complexa. O desdobramento da
acdo publica, conta com diversos atores sociais que participam do processo em suas

diferentes etapas. Sao formas de mobilizagdao que interagem sob perspectivas distintas em
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busca de objetivos comuns. A acdo de entes privados, na Sociologia da A¢do Publica, ¢

reconhecida como imprescindivel para a implementacao das politicas publicas.

(...) as associagdes, as organiza¢cbes ndo-governamentais, estudantes,
consumidores, sindicatos, as institui¢des financeiras e grupos de interesse,
todos com capacidades de estabelecer estratégias claras, mobilizar recursos e

pessoas que possam agir articulada e coletivamente em diregdo ao objetivo
comum. (LASCOUMES; GALES, 2012, p 20)

Sob essa perspectiva se torna menos provavel o sucesso da formulagao de politicas
publicas somente com o comprometimento governamental, sem sintonia com outros
atores sociais na busca de resultados.

Retornando ao ponto de partida da formulacao da regulagdo, que no caso estudado
advém da politica publica de valorizagdao da produgdo audiovisual nacional, a percepgao
de uma disfun¢do do mercado em conflito com o interesse publico ¢ o balizador inicial
desse processo. Esse interesse publico deve ser visivel, e para ser transformado em
regulacdo deve ter em foco o fato de que as acdes devem gerar beneficios a sociedade que
excedam ou empatem com os beneficios alcancados por poucos na linha do critério
economico (ARANHA, 2014). No caso do estudo em questao, deve ser possivel perceber
que a criagdo de um ambiente regulatorio para as plataformas de VoD deve oferecer
vantagens visiveis para a sociedade e ndo apenas beneficiar certos agentes. No caso VoD,
uma regulagdo muito intensa pode gerar impactos dos mais diversos, como aumento de
custos para o consumidor e outros que serdo apontados ao longo deste estudo. Ja a
auséncia de regula¢do ou a formulagdo de uma regulagdo muito branda pode gerar outros
problemas que também serdo apontados, como, por exemplo, a reducdo da
competitividade do produto nacional no mercado.

A formulagdo de mecanismos regulatérios se mostra particularmente complexa
ao assumirmos que os extremos geram distor¢des, seja pelo excesso regulatério ou pela
sua escassez. A busca de um modelo ideal parece se apresentar dentro de um padrdo que
consiga equilibrar o livre mercado e o interesse publico (OLIVEIRA e ROLIM, 2021). A
regulagao estatal de setores da economia vista dessa forma deve incentivar o
desenvolvimento econdmico e simultaneamente ter em mente que existem situacdes que
ndo devem ser abandonadas completamente ao livre arbitrio do mercado.

Retornando ao caso do mercado de audiovisual, em especial das plataformas de
VoD, se percebe que a conceituacao acima parece coincidir com a realidade apresentada.

Ao deixar o ambiente de VoD completamente a margem de qualquer processo
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regulatdrio, podem surgir implicagdes consideradas como falhas de mercado. O ambiente
de negocios passa a ser ocupado majoritariamente por grandes empresas, na sua maioria
internacionais. Com isso podem existir menos oportunidades para empresas entrantes e
dificuldades para a distribuicdo de conteudo produzido no Brasil por produtores
independentes. Pois, como serd apresentado em detalhe mais a frente no trabalho, o
audiovisual ¢ uma atividade cultural com relevancia para a formagdo de identidade
nacional. Entdo, a simples liberacdo do mercado para atuacao sem restrigdes pode gerar
resultados negativos na oferta de produtos audiovisuais nacionais e dificuldade do
desenvolvimento de empresas brasileiras frente a competi¢do desigual com grandes

agentes internacionais.

Nao faz parte, portanto, do discurso juridico, a cogitacdo da desregulacdo como
um fendmeno apoiado no argumento de que um setor de atividades relevantes
tem seu valor e eficiéncia diminuidos pela simples existéncia da regulagdo: um
setor de atividades relevantes ¢ um produto da regulacdo juridica. (ARANHA.
2014, p 77)

J& a regulagdo excessiva ou mal formulada poderia causar impactos de outra
ordem. Nesse cenario se apresenta a possibilidade de mecanismos regulatérios que
aumentem os custos dos servigos para os usuarios, que gerem dificuldades para entrada
de novas empresas no mercado ou até regramentos que atrapalhem a inovagdo e o
funcionamento ideal dos servigos existentes. Essas diversas alternativas serao
apresentadas mais detalhadamente em tdpicos especificos que analisam cada um dos

aspectos regulatérios envolvidos.

Situagdes como essas, caracterizadas por abusos regulatdrios, criam barreiras
ao empreendedorismo, ao comércio, & concorréncia. Em sintese, os abusos
regulatérios criam obstaculos a um ambiente de eficiéncia economica. Ora,
considerando que essas situagdes surgem em consequéncia de decisdes
equivocadas ou exageradas do setor publico, considerando que elas atrapalham
o ambiente negocial, pode-se perfeitamente classifica-las, se chegarem a ser
implementadas, como falhas de governo. (OLIVEIRA. 2021, p 8)

Além da intensidade da regulacdo, ao se tratar de regramentos de servigos que
surgem a partir de inovagao tecnologica também ¢ importante analisar quais serdo os
dispositivos a serem implementados e qual ¢ o momento ideal para que sejam postos em
funcionamento. Quando os novos servicos como o VoD colocam as modalidades
existentes anteriormente em risco, deve-se perceber que a auséncia de regulagdo por um

longo tempo traz consequéncias. E, da mesma maneira, a criagdo de uma regulacao em
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um mercado ainda em surgimento pode gerar barreiras ao seu pleno desenvolvimento. A
implantacdo de regulacdo de servigos tecnologicos representa um desafio complexo ao

Estado (BAPTISTA; KELLER, 2016).

Em mercados caracterizados por uma grande importidncia material da
tecnologia digital e, por isso, mais sujeitos a sua rapida evolugdo —
telecomunicagdes, sistema financeiro, transportes etc. —, a conformagdo
institucional dessas novas formas de produgdo apresenta um desafio ainda
maior para o direito. Quando um determinado arranjo institucional ¢
confrontado com uma nova légica de organizagdo, uma séric de questdes passa
a incomodar os agentes do Estado, como adequagdo, momento e¢ forma de
regulacdo do novo contexto. (BAPTISTA; KELLER, 2016, p 132)

Como apontam as autoras, o descompasso entre a regulacdo e a inovagao no setor
de servigos ¢ um ponto importante a ser considerado. O problema de andamento (pacing
problem) se refere a dificuldade de o Estado acompanhar o ritmo da evolugdo tecnologica.
A definicdo do momento em que seria mais eficiente promover essa regulagdo nao ¢ uma
decisdo simples. Aplicar a regulacdo imediatamente pode representar riscos como
conformagdes normativas desnecessarias, ou inibigao da inovagado. Nesse sentido, a opgao
por esperar, postergando a intervencdo para um momento de maior estabilidade
institucional, se apresenta como medida mais salutar (BAPTISTA; KELLER, 2016). Por
outro lado, a implementagao tardia pode representar um risco de que o mercado ja esteja
estabelecido e resistente a influéncia regulatéria buscada.

Para aprofundar a discussdo da questdo regulatdria do VoD torna-se necessario
apresentar primeiro alguns conceitos basicos para conceituar os termos apresentados. A
MP 2.228-1/20013!, o instrumento legal que criou a Agéncia Nacional do Cinema

(Ancine) e definiu a Politica Nacional de Cinema apresenta a seguinte definigao.

Art. 1° Para fins desta Medida Provisoria entende-se como:

I - obra audiovisual: produto da fixagdo ou transmissdo de imagens, com ou
sem som, que tenha a finalidade de criar a impressdo de movimento,
independentemente dos processos de captagdo, do suporte utilizado inicial ou
posteriormente para fixa-las ou transmiti-las, ou dos meios utilizados para sua
veiculagdo, reproducdo, transmissdo ou difusio;

I - obra cinematografica: obra audiovisual cuja matriz original de captagdo ¢
uma pelicula com emulsdo fotossensivel ou matriz de captacdo digital, cuja
destinacdo e exibicao seja prioritariamente e inicialmente o mercado de salas
de exibicao;

31 A MP 2.228-1 de 06 de setembro de 2001 esté consolidada e possui forca de lei.
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IIT - obra videofonografica: obra audiovisual cuja matriz original de captagdo
€ um meio magnético com capacidade de armazenamento de informagdes que
se traduzem em imagens em movimento, com ou sem som;(...)

VI - segmento de mercado: mercados de salas de exibigdo, video doméstico
em qualquer suporte, radiodifusdo de sons e imagens, comunicagao eletronica
de massa por assinatura, mercado publicitario audiovisual ou quaisquer outros
mercados que veiculem obras cinematograficas e videofonograficas;

A MP 2.228-1/2001 também sugere outras defini¢des, incluindo na conceituagao
de obra audiovisual categorias como obra cinematografica, obras seriadas, longas ou
curtas metragens. A dissertacao opta por utilizar esses conceitos apresentados acima e a
partir deles apresentar alguns pontos de reflexao.

Como os segmentos de mercado sdo os diversos meios que veiculam as obras
audiovisuais, podemos afirmar que as plataformas de VoD representam um segmento de
mercado audiovisual. E a partir desse ponto seria possivel inferir que todas as plataformas
de VoD que exibem obras audiovisuais fazem parte desse segmento do mercado
audiovisual. Sendo assim, a questao da natureza das obras audiovisuais parece resolvida.
E nesse ponto se torna importante destacar que algumas propostas regulatérias no Brasil
oferecem a alternativa para uma regulacdo que atinge apenas as plataformas que
disponibilizam contetidos audiovisuais produzidos ou licenciados. Nessa visdo, as
plataformas que exibem obras audiovisuais criadas pelos proprios usudrios estariam
excluidas da regulacdo. Aqui surge um ponto a ser analisado, pois € preciso entender
como seria determinada essa diferenciacdo em lei e qual seria a sua justificativa.

O conteudo gerado por usudrios tem uma diversidade grande de formatos e
métodos de producdo. Em uma andlise superficial poderia ser afirmado que o contetido
gerado por usudrios ¢ mais simples e em sua maioria produzido por pessoas fisicas sem
uma estrutura profissional. Mas a questao se torna complexa quando tentamos definir
qual seria a real diferenciagdo entre o conteudo amador e o conteudo profissional. Quando
utilizamos a defini¢do apresentada na MP 2.228-1/2001, podemos dizer que tanto um
video amador quanto um filme de grande orcamento se enquadram na descri¢do
apresentada, visto que ambos sdo produtos de fixagcdo ou transmissao de imagens, com
ou sem som, com a finalidade de criar a impressao de movimento. Entdo, qual seria um
possivel método para classificar o contetdo?

Na principal plataforma de distribui¢@o de obras geradas por usudrios, o Youtube,
existe uma diversidade de estilos, estéticas, de minutagens, de géneros e outros aspectos
identificaveis. Entdo, se pensarmos no estilo bastante comum, onde um apresentador,

frequentemente identificado como youtuber, apresenta um video, olhando para a cdmera
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e conversando com o telespectador, ¢ possivel identificar um formato. Esse formato ¢
identificavel, mas ndo necessariamente se diferencia de outras obras audiovisuais de
acordo com a defini¢do apresentada na MP 2.228-1/2001. E, se for apontado que esse
método estético deve ser traduzido em conceitos para criar uma definicdo em um
dispositivo legal, podem surgir outras incertezas. Nem todos os videos gerados por
usudrios seguem essa estética. Esses videos seriam incluidos ou retirados da categoria?
Além disso, os formatos estéticos de apresentacdo das obras sdo inimeros, as vezes se
situam em fronteiras dificeis de definir.

Se a busca for por apontar que o contetido gerado por usuarios se trata de uma
producdo amadora, ainda assim seria importante definir objetivamente qual € o tipo de
requisito para enquadrar cada conteudo de tal forma.

Pode-se destacar também que muitos dos youtubers ou usuarios que produzem
conteudo t€m estrutura profissional, possuem equipe para producdo de contetidos e
empresas estruturadas. Ou seja, além de ser dificil definir uma fronteira objetiva
diferenciando as obras, muitas delas parecem compor a atual cadeia do mercado
audiovisual, gerando lucros e empregos. Ao aceitarmos a premissa de que os conteudos
gerados por usudrios fazem parte da cadeia de valor do audiovisual, parece entdo aceitavel
que estes conteidos sejam regulados dentro da mesma realidade dos conteudos
licenciados ou produzidos nas plataformas de VoD.

Seguindo o detalhamento da diversidade de conteudos gerados por usuarios, ¢
importante exemplificar casos em que a diferenciagdo se torna ainda mais dificil. Ao

analisar os videos do Canal “Porta dos Fundos’*?

, € possivel perceber uma estrutura
narrativa muito semelhante a contetudos ficcionais direcionados para televisao. O grupo
de humor disponibiliza no Youtube esquetes de humor com duragdo variavel que t€ém
alguns elementos identificaveis como: roteiro, atores, dire¢cdo de arte, direcdo de
fotografia e dire¢ao de atores. Além disso, 0 mesmo grupo produz contetdo por meio de
contratos de producdo ou licenciamento em outras plataformas de distribui¢do. O formato

dos esquetes produzidos pelo Grupo Porta dos Fundos pode ser facilmente enquadrado

na MP 2.228-1/2001 art 1° nos incisos VII ou X. Leia-se:

VII - obra cinematografica ou videofonogréafica de curta metragem: aquela
cuja duragdo ¢ igual ou inferior a quinze minutos;

X - obra cinematografica ou videofonografica seriada: aquela que, sob o
mesmo titulo, seja produzida em capitulos

32 https://portadosfundos.com.br/
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Como consequéncia dessa diversidade de modelos de produgdo, a definicdo de
qual seria o critério para diferenciar a regulacdo incidente nas plataformas de contetido
gerado por usudrios das que oferecem contetido produzido ou licenciado se apresenta
complexa.

Outro ponto relevante para essa diferenciagdo ¢ a clara concorréncia dos dois
modelos dentro do mercado. Pesquisas indicam que os usudrios de servicos de VoD que
oferecem obras licenciadas e produzidas também utilizam as plataformas de streaming
de contetido gerado por usudrios>>. A disputa aqui é pela atengiio do usuario, e nesse ponto
ha um embate entre dois formatos que sdo complementares e concorrentes. Como aponta
Alfredo Manevy na obra “Depois da Ultima Sessdo de Cinema — Spcine, audiovisual e
democracia”, as grandes empresas de tecnologia ja podem ser encaradas como participes

relevantes do mercado audiovisual.

O Brasil, por estar entre os dez maiores mercados, ¢ historicamente
pressionado para ser mercado de consumo e desistir de ser polo produtor. Se,
nos ultimos cem anos, defender o cinema Brasileiro significou enfrentar o
lobby politico das majors americanas, hoje elas ficaram pequenas diante das
big techs como Facebook, Apple e Google. (MANEVY; FERRON, 2021, p
35)

Diante do gigantismo das empresas de tecnologia e da sua atuagdo intensa em
audiovisual, torna-se bastante pertinente a reflexdo sobre a inclusdo delas nos marcos
regulatorios do setor.

Levando-se em conta que os dois modelos (conteudo licenciado/produzido e
conteudo gerado por usuarios) concorrem por um mesmo publico, € possivel concluir que
a inclusdo de apenas um deles na legislacdo geraria uma assimetria regulatoria entre eles.
A assimetria regulatdria representa a distingdo de tratamento regulatorio entre os
participantes operacionais (ARANHA, 2014), e de acordo com a forma que ela se
apresenta, pode se tornar um fator de desequilibrio de oportunidades entre os agentes do
mercado.

O mercado audiovisual, inclusive, ja enfrenta outra discussio sobre a assimetria

regulatéria, nesse caso entre o0 SeAC e o VoD, que sera detalhada no proximo topico.

BA pesquisa Inside-Video da Kantar Ibope Media aponta que entre os usudrios de internet no Brasil,
80% assistem videos online gratuitos, 72% assistem videos em redes sociais ¢ 62% assistem videos em

servigos por assinatura. Disponivel em: < https://www.kantaribopemedia.com/estudos-type/inside-
video/> Acessado em: 25/05/2022.
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Entdo, ao se criar um marco regulatério para o VoD, é importante que sejam abordadas
ambas as questdes de assimetria, a ja existente entre SeAC e VoD e a possivel nova
assimetria criada pela retirada do modelo de plataforma de contetido gerado por usuarios
da nova regulacao a ser criada.

Por fim, ¢ importante ressaltar que algumas das plataformas de VoD que oferecem
conteudos gerados por usudrios sdo gigantes do mercado digital como Google, Facebook,
Instagram e TikTok. E a regulagdo dessas grandes empresas de tecnologia ja esta sendo
considerada como fundamental por diversos autores, como mostram Vinicius Marcos de

Carvalho e Marcela Mattiuzzo.

Entendemos que houve uma transi¢do de uma fase na qual essas autoridades
olhavam para esses mercados digitais e concluiam que ou nao havia problemas
a serem enderegados, ou os problemas que existiam ndo tinham qualquer
relacdo com a concorréncia, para uma nova fase na qual identificam-se
potenciais problemas, h4 vontade de acdo e de enderecamento das questdes,
mas hé uma dificuldade bastante grande de desenho de remédios efetivos para
acatar as questdes identificadas. (CARVALHO; MATTIUZZO. 2021, p 08)

Como citado anteriormente, no Brasil j& existem algumas propostas de criagao de
uma regulamentagao para o mercado de plataformas de video sob demanda, e o PL
8.889/2017 do deputado Paulo Teixeira (PT-SP), que também foi citado no “Contexto do
Objeto de Pesquisa”, ja propds o tema para discussao legislativa. A ementa identifica que
o projeto de lei “Dispde sobre a provisao de contetido audiovisual por demanda (CAvD)
e da outras providéncias”. E nas disposi¢cdes preliminares encontram-se algumas

definigoes:

Art. 2° Para os efeitos desta lei entende-se:

IIT — provimento de conteudo audiovisual por demanda (CAvD) — atividade
destinada a oferta de contetido audiovisual para aquisicdo avulsa, destinado a
preservagao pelo destinatario (“download”) ou ao direito de acesso ao mesmo
(“streaming’), mediante o uso de recursos de telecomunicagdes que lhe sirvam
de suporte, a seu pedido ¢ em momento por ele determinado;

Paragrafo unico. N@o se caracterizam como provedoras de conteido
audiovisual por demanda:

I — pessoas fisicas;

II — microempreendedores individuais;

IIT — provedoras de aplicagdo de internet dedicadas predominantemente ao
provimento de conteudo nao remunerado, de livre distribuicdo e acesso
gratuito, inclusive redes sociais e midia social.

(Destaques de parte do texto do PL 8889/2017)
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Em 07/12/2017, o proprio autor do PL 8889/207 propds emenda para retirada do
termo “predominantemente” do art. 2°, paragrafo tnico, inciso IIl, ja apontando para a
relevancia da cautela ao definir quais plataformas devem ou nao ser inseridas na
legislagdo. Além disso, o Deputado Paulo Teixeira (PT-SP) também apresentou uma
outra emenda na mesma data indicando um maior detalhamento que permitiria a inclusao

de plataformas de VoD com conteudo gerado por usuarios no marco regulatorio.

Art. A regulagdo e fiscalizagdo da atividade de comunicacdo audiovisual por
demanda incidira sobre os servi¢os com fins econdmicos que sejam ofertados
ao consumidor mediante remuneragdo, em qualquer suporte tecnoldgico e em
qualquer modelo de distribuicdo de contetido audiovisual, inclusive midia
social e redes sociais, nas seguintes modalidades:

1. Acesso gratuito ao usudrio com receita auferida pelo prestador do servigo
proveniente de publicidade.

2. Acesso condicionado ao pagamento pelo usudrio de assinatura ou subscri¢ao
de qualquer tipo.

3. Acesso condicionado ao pagamento pelo usudrio para compra ou aluguel de
contetdo de qualquer tipo.

§1° sdo isentos de regulagdo e fiscalizagdo os servigos de disponibilizagdo por
tempo determinado de contetido televisivo em plataforma de CAvD (Catch Up
TV) e os contetidos gerados por usudrios pessoas naturais (User-Generated
Content) sem fins econdmicos, na forma do regulamento estabelecido pela
Ancine.

§2* a Ancine podera incluir no escopo da regulacdo e da fiscaliza¢dao outras
modalidades de acesso que porventura venham a ser desenvolvidos e que
impliquem em remuneragdo ao prestador de servico de CAvD.

§3° os contetidos gerados por usudrios pessoas naturais (User-Generated
Content) que venham a associar ou inserir publicidade de qualquer forma em
seus conteudos deverdo consultar previamente a Ancine sobre a isengdo de
recolhimento de tributos e exclusdo do escopo da regulacéo e fiscalizagdo.
(Emenda ao PL 8889/2017 apresentada por Paulo Teixeira em 07/12/2017)

Como ¢ possivel perceber, de acordo com as propostas legislativas, existe a
possibilidade tanto da inclusdo como da exclusdo das plataformas de VoD de conteudo
gerado por usudrios e rentabilizado por anuncios. Qual seria a justificativa para excluir
ou incluir esses agentes do mercado da regulacao? Nao ha davidas que o Youtube, por
exemplo, ¢ um grande player desse mercado®*, com faturamento relevante e grande
capacidade de contribuicdo, seja por meio de impostos ou investimentos em contetido
nacional. Esse ponto deve ser discutido em detalhes no processo de criagdo do marco
regulatério, pesando os pros e contras de excluir ou incluir tais plataformas de VoD do

enquadramento legal.

34CASTRO, Daniel. Youtube bate Netflix e Globoplay e ¢ lider de audiéncia digital no Brasil. Portal
UOL, 18 de maio de 2022. Disponivel em: < https://noticiasdatv.uol.com.br/noticia/mercado/youtube-
bate-netflix-e-globoplay-e-e-lider-de-audiencia-digital-no-brasil-81234> Acessado em: 25/05/2022.
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Inclusive, podem ser esmiugados os detalhes da redacdo do texto legal para
compreender quais plataformas estariam ou ndo excluidas da defini¢do de “provedoras
de conteudo audiovisual”. A expressao “dedicadas predominantemente ao provimento de
conteudo ndo remunerado, de livre distribuicdo e acesso gratuito” incluiria canais como
Youtube, Vimeo e Tiktok? A supressdo da palavra “predominantemente” implicaria na
inclusdo de todas as plataformas? E servicos como VIX e PLUTO TV seriam
enquadrados também na mesma defini¢do? Como serdo fiscalizados os detalhes para o
enquadramento legal? Para definir que os conteudos sdo majoritariamente (ou totalmente)
ndo remunerados, serd necessario que as plataformas apresentem todos os seus contratos
de licenciamento e relatérios de remuneracao de parceiros?

Além disso, ¢ importante lembrar que o fato de a distribuicao ser gratuita, ndo
significa que esses conteudos ndo geram receitas. Pelo contrario. Por meio da veiculagao
de anuncios, o material exibido gera volumes vultosos de lucros para a plataforma que os
distribui, e, em alguns casos, os proprios produtores de conteudos também recebem
ganhos relevantes pelo nimero de exibigdes. Ou seja, se a participacao dessa modalidade
¢ importante e captura volumes representativos de verbas publicitarias do mercado
audiovisual, existe justificativa para deixa-las fora do processo regulatério?

Utilizando a metodologia proposta para o trabalho, podemos realizar uma
interpretagdo do cenario apresentado neste capitulo e das motivagdes dos atores
envolvidos no processo regulatorio. O discurso de que esse mercado carece de regulagao
advém da soma dos argumentos de que a expressdo audiovisual faz parte da formacao
cultural e identitaria do pais. Soma-se a isso o fato de que as obras estrangeiras atingem
grande alcance e sdo hegemonicas nesse mercado. Ja ao analisar o processo de
desenvolvimento dos marcos regulatérios do setor, percebemos algumas motivagdes
bastante pronunciadas. Primeiramente os grandes grupos internacionais fazer parte desse
processo pressionando por uma regulacdo o mais branda possivel, para defender seus
interesses mercadoldgicos e manter-se em uma posi¢cdo confortavel de supremacia na
atividade. Por outro lado, os produtores nacionais se organizaram € pressionam o processo
de formulacao de politicas de fomento a producdo e circulacdo de obras nacionais. O
unico grupo de interesse que pouco participa da criacdo de leis para reger o audiovisual
no Brasil ¢ o de espectadores. As pessoas que assistem filmes, séries, novelas etc ndo
estdo organizados em grupos atuantes politicamente. Como resultado disso a discussao
sobre o tema fica pautada apenas por grupos atuantes no mercado em lados opostos, as

grandes empresas internacionais de um lado, e os produtores nacionais independentes de
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outro. Um dos resultados dessa polariza¢do na discussdo sobre regulacdo do video sob
demanda ¢ o foco na criagdo de leis que atuem em cima dos modelos de negdcio de
plataformas de video sob demanda por assinatura. Os produtores independentes olham
para a Netflix e outras empresas semelhantes e veem ali uma janela de exibicao
importante ¢ uma potencial fonte de investimentos para a atividade. As empresas
internacionais respondem defendendo a menor regulagdo possivel para essa atividade. As
plataformas de video sob demanda de exibi¢ao de conteudo gerado por usuarios nao
entram no foco da discussao, pois os produtores nacionais nao identificam nelas as
mesmas caracteristicas e potencialidades das apresentadas no mercado de produtos
licenciados e produzidos. Confortavelmente esquecidas nesse processo regulatorio, as big
techs se mantém em siléncio na expectativa de ndo serem reguladas como exibidores de
material audiovisual.

No capitulo de tributagdo, serdo apresentados outros detalhes da questdo da
contribui¢do das plataformas para a producdo independente de obras audiovisuais
nacionais, e retornaremos a esse questionamento de participacao ou ndo de certos agentes
do mercado de VoD.

Ap0s essa introducdo sobre a regulagcdo do audiovisual, passaremos a apresentar
no préximo capitulo a questdo da assimetria entre o0 mercado de TV paga e o VoD no

Brasil.

2.1 - Assimetria Regulatoria entre SeAC e VoD.

Para realizar um estudo dos desafios regulatérios que o Brasil enfrentard nos
proximos anos, retomamos a analise socio-historica e apresentaremos mais detalhes sobre

a situacdo atual do mercado audiovisual brasileiro.

A Lei 12.485/11, aprovada em 12 de setembro de 2011, criou uma série de
regramentos que definem o exercicio da atividade TV por assinatura no pais. A tramitagao
do projeto de lei até o seu sancionamento foi marcada por intensas disputas entre o Poder
Executivo, o Poder Legislativo, as TVs por assinatura, empresas de telecomunicagoes,

radiodifusores e associagdes de produtores independentes.

A Lei 12.485/11 unificou todos os servigos de TV por assinatura sob um mesmo

regulamento e criou uma série de normas para a atuacdo das empresas nesse mercado.

51



Substituiu o sistema de licengas pelo sistema de concessdo, liberou a participagdo do
capital estrangeiro em empresas que atuam no setor, limitou o tempo de publicidade
dentro da programacao, estabeleceu a cota de empacotamento (obrigatoriedade de incluir
no pacote de assinatura um canal nacional para cada trés canais estrangeiros), cota de
programagdo (obrigatoriedade de exibi¢do de contetido nacional), além de estabelecer

impedimentos para a propriedade cruzada’’.

Essa lei também reformulou a politica de fomento audiovisual do pais com a
criagdo de uma nova modalidade da Condecine®®, a chamada Condecine-teles. O Fundo
Setorial do Audiovisual (FSA), mecanismo de fomento direto operacionalizado pela
Ancine, era abastecido pela Condecine-titulo e pela Condecine-remessa. Com a
promulgacao da lei, as teles passaram a oferecer produtos combinados que incluiam, além
da telefonia movel, acesso a TV paga, conexdo de internet e posteriormente servigos de
valor agregado, como o VoD. Assim, as teles entraram no mercado de audiovisual e
comecgaram a contribuir com o FSA. Mas a obriga¢ao de contribuir com a Condecine-
teles ndo deixa de ser um ponto polémico, visto que as empresas de telecomunicagdes
ndo podem produzir contetido e, consequentemente, ndo podem acessar 0s mecanismos

de fomento do FSA, que ¢ abastecido em grande parte pela Condecine-teles.

35 propriedade cruzada é a atuagdo de uma mesma empresa em diversos segmentos do mercado. No caso
em questdo, empresas de telecomunicagdes ndo podem produzir conteudos e empresas que produzem
contetido ndo podem distribui-los. Lei 12.485/2011 art 5° ¢ 6°.

36A Contribuigdo para o Desenvolvimento da Industria Cinematografica Nacional, conhecida pela sigla
Condecine, ¢ um tributo brasileiro do tipo Contribui¢do de Intervengdo no Dominio Econémico (CIDE). O
tributo dessa natureza deve ser reinvestido no setor. No caso da Condecine, os recursos sdo direcionados
para o Fundo Setorial do Audiovisual.
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Quadro 2 — Evolucio da arrecadaciao do FSA

EVOLUCAO FSA
Arrecadacdo

Arrecadacdo FSA (Valores liquidos com o abatimento da DRU — R$ milhées)

972,92

4 851,36 !
806,6
784,51 - 793,02 75815

725,32 !
= = e

27,56 31,01 35,78 35,31 39,65 43,70
— — — = _— =

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
CONDECINE-Teles B CONDECINE-Remessa = CONDECINE-Titulos

Fontes: OCA - até 2017; Relatério de Gestdo Ancine - 2018 a
Notas: DRU: 2006 a 2015 - 20%; 2016 a 2018 - 30%; Valores correntes do ano de referéncia.

Agéncia Nacional
do Cinema

FONTE: Agéncia Nacional do Cinema — Relatorio de Gestao 2018.

A Agéncia Nacional do Cinema (Ancine) apresentou uma Analise de Impacto
Regulatorio (AIR-VoD)?” para orientar as discussdes sobre o tema no segundo semestre
de 2019. A situacao de assimetria regulatdria entre dois concorrentes se mostra bastante
clara. De um lado, o SeAC tem um excesso regulatério oneroso para as empresas,
enquanto o VoD vivencia um ambiente de apreensdo por auséncia completa de regulagao.
Inclusive alguns movimentos do mercado ja enfrentam judicializagdes e revelaram a
tensdo entre SeAC e VoD%,

Um caso emblematico, ¢ a compra da Time Warner pela operadora de
telecomunica¢des AT&T. A aquisicao se deu em ambito internacional, mas no Brasil a
Lei do SeAC estabelece impedimento para a propriedade cruzada entre operadoras e

programadoras. O artigo 5° da lei 12.485/11 define que empresas de telecomunicagdes

37 ANCINE. Analise de impacto regulatorio. Disponivel em:
<https://www.gov.br/ancine/sites/default/files/ AIR_VoD versao_final PUBLICA_12.08.2019-editado-
p%C3%A 1ginas-exclu%C3%ADdas-mesclado-p%C3%A 1 ginas-exclu%C3%ADdas.pdf> Acessado em
15/04/2020.

38 7ZAVERUCHA, Vera. SeAC, serd q?. Portal desvendando a ANCINE. Disponivel em:
<https://www.desvendandoaancine.com/single-post/2019/07/14/Se AC-ser%C3%A1-g> Acessado em
25/05/2022.
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ndo podem produzir conteido e produtoras de conteudo estdo impedidas de serem
operadoras de telecomunicagdes. Como a AT&T era a controladora da Sky, ao adquirir a
Time Warner, a empresa passou a ser proprietaria de diversos canais, como TNT, CNN,
Cartoon Network, HBO, entre outros. Esse ¢ um dos principais pontos de conflito, isso
porque a AT&T além de ser empresa de telecomunicagdes, se tornou também
programadora de canais. Posteriormente, em 2021, a Warner iniciou uma fusdo com a
Discovery?’.

Além disso, a Warner ¢ dona de direitos de transmissao de eventos esportivos,
objeto de impedimento do artigo 6° da mesma lei. O artigo em questdo define que
empresas de telecomunica¢des ndo podem adquirir direitos de transmissdo de eventos
esportivos no Brasil. A fusdo dos grupos foi concretizada internacionalmente, e
posteriormente no Brasil a questao foi analisada por 6rgaos regulatorios como Ancine e
Anatel; e de 6rgaos de controle, como o Conselho Administrativo de Defesa Economica
— Cade. Apos a aprovagdo da fusdo no Brasil, na qual o Cade ndo estabeleceu restrigdes
para a continuidade da fusao, mas identificou “sobreposicao horizontal nas atividades de
producao e licenciamento” a AT&T anunciou a fusdao entre a Warner e a Discovery por
cerca de 150 bilhdes de dolares*.

Outro caso de destaque ¢ a disputa juridica Fox/Claro. A questdo se iniciou com
a iniciativa do canal FOX de oferecer a assinatura diretamente aos clientes, ndo apenas
dentro de pacotes de TV por assinatura. Vale destacar que outros canais de TV por
assinatura seguiram o mesmo caminho, como a HBO, por exemplo. Mas, no caso da FOX,
o servigo contratado, além de dar acesso aos programas por meio de VoD, oferecia
também opc¢ao para o cliente assistir ao vivo a programacao do canal via streaming. A
empresa de telecomunicagdes Claro apresentou uma reclamagao judicial alegando a
existéncia de assimetria nas regras em relacdo as operadoras de TV paga, visto que o
SeAC ¢ regido por leis que ndo alcancam o VoD. A Anatel inicialmente acatou o
posicionamento da Claro e vetou o oferecimento do canal FOX sem a intermediagao de
uma empresa outorgada no SeAC para autenticar o acesso aos canais. Porém, a decisao

final da Agéncia Reguladora foi de que a oferta de conteudo audiovisual pela Internet —

39 Cade aprova a fusdo entre WarnerMedia e Discovery. Portal Meio e Mensagem, 07 de fevereiro de 2022.
Disponivel em: <https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2022/02/07/cade-aprova-a-fusao-
entre-warnermedia-e-discovery.html > Acessado em: 04/04/2022.

40 FLESCH, José¢ Norberto. AT&T anuncia fusdo de Warner e Discovery para criagdo de gigante do
streaming. Portal Tele Sintese, 17 de maio de 2021. Disponivel em: <https://www.telesintese.com.br/att-
anuncia-fusao-de-warner-e-discovery-para-criacao-de-gigante-do-streaming/> Acessado em: 31/03/2020.
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seja de forma linear ou ndo — deve ser enquadrada como Servigo de Valor Adicionado
(SVA) e ndo como Servigo de Acesso Condicionado (SeAC)*'.

Essa decisdo, de certa forma, pode criar uma jurisprudéncia sobre o assunto.
Afinal, a discussao sobre a assimetria regulatdria entre as plataformas de VoD e o SeAC
tem origem na defini¢do diferenciada dos dois servicos. E nesse ponto se torna importante
apresentar um detalhamento da defini¢do de plataforma de VoD.

Os servigos de VoD sao aplicagdes que utilizam a internet em seu provimento. E,
em decorréncia desse fato, essas plataformas podem ser enquadradas inicialmente em um
conceito mais amplo, os Over the Top (OTT). Os OTT podem ser compreendidos como
servigos oferecidos através da camada de aplicagdes na internet, incluindo jogos, redes
sociais, servicos de mensagens, Voz sobre IP e servicos de video sob demanda
(MARANHAO,2021). A instituido Body of Europeans Regulators for Electronic

Communications (BEREC) oferece a seguinte defini¢ao para o termo OTT.

BEREC neste relatorio define servico OTT como “contetdo, servico ou
aplicativo que ¢é fornecido ao usuario final pela Internet publica”. Incluindo na
defini¢do que o que ¢é fornecido pode ser um conteudo, um servigco ou um
aplicativo, ou seja, qualquer coisa fornecida pela Internet publica € um servigo
OTT. (BEREC, 2016. Traducao nossa).

A partir do entendimento de que as plataformas de VoD sao OTT prestados por
meio da internet, a Lei Geral das Telecomunicagdes (Lei 9.472/1997) apresenta um
enquadramento legal para a modalidade. O VoD, dentro dessa premissa, ¢ considerado
“Servigcos de Valor Adicionado (SVA)”. O SVA nao ¢ definido como servico de
telecomunicagdes, mas como servigco que adiciona uma nova funcionalidade a um servigo
de telecomunicagdes existente. No caso, o servico de telecomunicagdes € o acesso a

internet; e o servigo de VoD ¢ uma funcionalidade adicionada a este.

Art. 60. Servico de telecomunicagdes é o conjunto de atividades que possibilita
a oferta de telecomunicagao.

§ 1° Telecomunicagdo ¢ a transmissdo, emissdo ou recepg¢do, por fio,
radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro processo eletromagnético,
de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informacdes de
qualquer natureza.

§ 2° Estacdo de telecomunicagdes € o conjunto de equipamentos ou aparelhos,
dispositivos e demais meios necessarios a realizacdo de telecomunicagio, seus

41 KUJAWSKI, Fabio Ferreira ef al. Anatel decide que servigos de streaming ndo se enquadram como
telecom. Portal LExLatin, 25 de setembro de 2020. Disponivel em: <https://br.lexlatin.com/opiniao/anatel-
decide-que-servicos-de-streaming-nao-se-enquadram-como-telecom> Acessado em: 2020.
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acessorios e periféricos, e, quando for o caso, as instalagdes que os abrigam e
complementam, inclusive terminais portateis.

Art. 61. Servigo de valor adicionado ¢ a atividade que acrescenta, a um servigo
de telecomunicagdes que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas
utilidades  relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagdo,
movimentagdo ou recuperagdo de informagdes.

§ 1° Servigo de valor adicionado ndo constitui servigo de telecomunicagoes,
classificando-se seu provedor como usuario do servigo de telecomunicacdes
que lhe da suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condicao.

§ 2° E assegurado aos interessados o uso das redes de servigos de
telecomunicagdes para prestacdo de servicos de valor adicionado, cabendo a
Agéncia, para assegurar esse direito, regular os condicionamentos, assim como
o relacionamento entre aqueles e as prestadoras de servigo de
telecomunicagdes. (LEI GERAL DE TELECOMUNICACOES, 1997)

A defini¢do na Lei Geral das Telecomunica¢des aponta que os servigos de
telecomunicagdes fazem a transmissdo, emissdo ou recepgdo, por diversos meios, de
imagens, sons e informag¢des de qualquer natureza. Ja os Servicos de Valor Adicionado
acrescentam funcionalidades aos servigos de telecomunica¢des, mas nao se confundem
com esses. Sendo assim, atividades como transmissoes de TV, telefonia e acesso a
internet sdo servigos de telecomunicacdes, pois consistem na propria transmissao,
emissdo e recepcdo dos dados. J& uma plataforma de VoD oferece acesso a um
determinado contetido, mas ndo prové a conexdo. Para acessar qualquer plataforma de
video sob demanda, o usuario deve utilizar algum servico de telecomunicacdes que
possibilite o acesso a internet.

A diferenciacdo entre Servigos de Telecomunicagdes e Servicos de Valor
Adicionado apresentada na Lei Geral das Telecomunicagdes faz com que os Servigcos de
VoD sejam enquadrados em um regime legal diferente de outras atividades de
distribuicao audiovisual como a TV aberta e a TV por assinatura.

Como apontam Carlos Henrique Almeida José e Azevedo no artigo “A regulagdo
dos servigos over-the-top de video streaming por assinatura no Brasil: Uma proposta a
luz do modelo de autorregulagdo regulada”, ¢ a partir desse enquadramento que surge a

atual assimetria regulatoria entre SeAC e VoD.

Na pratica, a grande questdo reside na diferenciagdo entre os servigos de
telecomunicacdo e os servigos de valor adicionada (SVA), os quais apenas
acrescentam novas utilidades a um servico de telecomunicagdo, sem se
confundir com estes (art 61, caput, Lei n® 9,472/1997 — Lei Geral de
Telecomunicagdes). Esta diferenciacdo ¢ importante pois implica em regimes
juridicos e regulatorios bastante distintos(...) (AZEVEDO, 2020, p 140)
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Antes de abordar detalhes da legislagdo que diferenciam o tratamento entre os
dois servicos, ¢ importante destacar que existem posicionamentos que defendem o
enquadramento do VoD, ou pelo menos parte dos servigos de streaming, dentro da
categoria de SeAC, o que tornaria parte da discussao do presente trabalho superada. Essa
posicdo pode ser compreendida nas afirmag¢des feitas por Manuel Rangel, ex-diretor da

Ancine e participe proeminente da discussdo regulatoria do audiovisual no Brasil.

A Leido SeAC, ou a Lei n. 12.485, foi construida com a ideia de que qualquer
transmissao de conteudo audiovisual em canais lineares pela internet é Servigo
de Acesso Condicionado (SeAC), ndo importando a plataforma tecnologica,
os meios pelos quais € transmitido ou os protocolos de comunicagao utilizados
para tanto. E uma lei que est4 baseada na neutralidade tecnologica.(MANEVY;
FERRON, 2021, p 100)

Porém, a afirmacdo acima s6 se refere aos servigos de streaming de canais
lineares, e nem todas as aplicacdes de apenas de VoD se enquadrariam na categoria. Além
disso, parte das plataformas ja trabalha com ambos os modelos dentro do mesmo servigo.
Amazon Prime e Globoplay exibem programas ao vivo, ou seja, de forma linear,
juntamente com outros conteudos disponibilizados apenas na modalidade VoD. Ja a
plataforma PlutoTV oferece canais lineares por streaming e um catalogo com o mesmo
conteudo que pode ser assistido na modalidade VoD. Youtube, Facebook e Instagram
também oferecem contetidos lineares de transmissdes ao vivo em conjunto com outros
videos disponiveis apenas em VoD. Dessa forma, o mercado apresenta modelos
complementares e muitas das plataformas disponibilizam ambas as alternativas.
Contemplando o tema por esse prisma, a separacdo dos Conceitos de SeAC e VoD (ou
OTT) apenas pela linearidade das exibi¢des de contetidos audiovisuais pode apresentar
uma implementacdo complexa para os reguladores. Ao ser definido que algumas
plataformas de VoD devem ser reguladas e outras nao, sera necessario apontar qual o ente
regulador que ird monitorar e enquadrar cada empresa dentro de cada categoria. A
discussdo ¢ relevante, e, como apontam (BAPTISTA e KELLER, 2016), deve-se estar
atento para o enquadramento dos servicos mediados por tecnologia, que aparentemente

podem estar substituindo servigos tradicionais de telecomunicagoes.

E os servicos de streaming, tipo Netflix, em que categoria de atividades se
encontram? Nao estardo as categorias tradicionais das telecomunicacdes sendo
superadas e a caminho da obsolescéncia em funcdo do processo de
convergéncia que hoje se opera entre as diversas plataformas?
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(BAPTISTA e KELLER, 2016, p 129)

Para que seja sanada a questdo da assimetria regulatoria entre o SeAC e o VoD
existem diversas alternativas. Poderia ser realizada uma modificagao na Lei Geral das
Telecomunicagdes para incluir expressamente a atividade de servigos de video sob
demanda dentro da modalidade de servicos de telecomunicagdo, o que parece menos
provavel porque os servicos de VoD sdo oferecidos independentemente de infraestrutura
de comunicagdo, ou seja, para sua distribui¢do € necessario o uso de um servico de
telecomunicagdes. Outros caminhos possiveis seriam a criagdo de um marco legal para o
VoD com obrigagdes semelhantes ao SeAC ou a modificacdo da Lei 12.485/2011 para
mudar as regras ja existentes para a TV por assinatura. Também existe a alternativa da
criacdo de um novo marco legal unificado que possa regular ambos os mercados.

A redugdo da assimetria regulatoria pode promover um maior equilibrio entre as
duas modalidades (SeAC e VoD) mas ¢ importante lembrar que os dois mercados
possuem algumas diferencas importantes a serem reconhecidas na formulacdo de um
marco regulatério. O proximo topico ird apresentar algumas dessas caracteristicas
inovadoras que diferenciam o VoD das formas de exibigdo audiovisual existentes

anteriormente.

2.2 - INOVACOES DO MODELO DE PLATAFORMAS DE VoD

As plataformas de OTT que oferecem servigos de streaming, ou video sob
demanda (VoD), representam a mais recente inovacdo no mercado de exibi¢do
audiovisual. Esse servigo ¢ disponibilizado em diversas modalidades e cada uma delas
impacta fortemente algumas das janelas de exibicdo ja existentes. Como exposto no
capitulo anterior, entre as principais modalidades podemos destacar o modelo de
assinatura (Subscription VoD - SVoD); o modelo transacional (7ransactional VoD -

TVoD); e o modelo baseado em anuncios (advertising VoD — AVoD).

O modelo de assinatura baseia-se no oferecimento de um catdlogo com uma
diversidade de obras audiovisuais que pode ser acessado por meio da aquisi¢ao de uma
assinatura. Essa modalidade se apresenta como forte concorrente ao mercado de TV por

assinatura por apresentar vantagens como menor custo, maior facilidade de contratagdo e
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cancelamento, possibilidade de ser utilizada em diversos dispositivos e liberdade para

escolha de contetido independentemente de grade horaria.

O modelo transacional consiste na aquisi¢cao ou aluguel de titulos especificos pelo
espectador via internet. Essa modalidade impactou o mercado de video doméstico. Torna-
se desnecessario o suporte fisico da obra. Nao ¢ mais necessario comprar ou alugar um

DVD ou VHS, basta se conectar a internet e adquirir o produto.

J4 0 modelo baseado em rentabilidade por antncios, oferece conteudo gratuito e
disputa espaco com a TV aberta por disponibilizar conteudo gratuito.

Deve-se destacar também que, com o surgimento da pandemia da Covid-19, as
pessoas foram obrigadas a atender medidas de isolamento social e deixaram de frequentar
lugares com grandes aglomeragdes. Esse fato atingiu de forma intensa o mercado de
exibi¢do de filmes em salas de cinema e impulsionou mudancas drésticas em toda a cadeia
de langamentos. Pela primeira vez, peliculas com expectativa de atingir grandes
quantidades de espectadores foram langadas simultanecamente em salas de cinema e em
plataformas de streaming.

As plataformas de VoD atuam em um ambiente virtual mediado por tecnologia e
muitas delas oferecem, além do audiovisual, outros servigos complementares. Amazon
Prime*? possibilita acesso a filmes e séries em uma assinatura que conjuga outros servigos
como musicas por streaming, acesso a um catdlogo de ebooks, o Prime Gaming que
oferece jogos gratuitos e outros itens relacionados a jogos e frete gratis para compras de
produtos no site de vendas da Amazon. A Apple, empresa de produtos eletronicos, oferece
o servico chamado Apple TV+*, que pode ser adquirido separadamente ou em um pacote
com os servicos Apple Music (servigo de Musica), Apple Arcade (servigo de jogos) € o
Icloud (servigo de hospedagem em nuvem). O servico da Apple pode ser usado em
dispositivos do proprio fabricante ou de outras marcas. J4 o Facebook e o Instagram, que
pertencem ao conglomerado digital “Meta”, oferecem o servico de VoD dentro de suas

redes sociais € também streaming ao vivo e inclusive ja realizaram a transmissao via

42 SANTOS, Lucas. O que é Amazon Prime? Veja 5 perguntas e respostas sobre o servigo. Portal
TechTudo, 08 de dezembro de 2021. Disponivel em: <https://www.techtudo.com.br/listas/2021/12/0-que-
e-amazon-prime-veja-5-perguntas-e-respostas-sobre-o-servico.ghtml > Acessado em: 31/01/2022.

43 FURQUIM, Thiago. Como funciona a Apple TV. Portal Canal Tech, 14 de fevereiro de 2022. Disponivel
em: <https://canaltech.com.br/tv/como-funciona-a-apple-
tv/#:~:text=A%20Apple%20TV%20%C3%A9%20um,podcasts%2C%20jo20s%20e%20muitos%20mais
> Acessado em: 31/03/2022.
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internet de grandes eventos esportivos**. Ja a empresa Google possui servicos de VoD
como Youtube, o Google Play e o Youtube TV (Nao disponivel no Brasil), além de
diversos outros servigos de tecnologia como buscador de internet, o Google Maps
(servico de localizagdo), Google Adsense (servigo de publicidade).

O surgimento do VoD marca a entrada definitiva do mercado audiovisual na era
digital, com o funcionamento da industria sendo radicalmente impactado por diversos
aspectos da inovacao tecnologica. Como aponta o pesquisador e jornalista Luciano Trigo,
a industria audiovisual est4 apresentando uma reorganizagao completa a partir desse novo

paradigma.

A indistria estaria, portanto, sendo crescentemente tensionada pelas
aceleradas mudangcas associadas as redes e tecnologias digitais e também pelas
mudancas de comportamento dos consumidores, umas e outras pressionando
o mercado a encontrar novas dindmicas de financiamento, produgdo e
circulag¢do de conteudos. (TRIGO, p. 18, 2016)

Essa presenga de grandes empresas de tecnologia e varejo via internet revela que
a participagdo nesse mercado nao estd restrita apenas a produtores de contetido
audiovisual tradicionais. Esse ambiente tecnoldgico se tornou o cenario da chamada

Guerra do Streaming®. A edigdo de 2019 do relatério “Dare to stream™*®

, produzido pela
revista Variety, apontava que o crescimento dos servicos de VoD seria um caminho sem
volta, e indicava o inicio de uma segunda onda da chegada de grandes players a este

mercado.

4% CORREIA, Flavia. Disney e Facebook fecham parceria para transmissdo da Libertadores. Portal Olhar
Digital, 20 de abril de 2021. Disponivel em: <https://olhardigital.com.br/2021/04/20/internet-e-redes-
sociais/disney-e-facebook-fecham-parceria-para-transmissao-da-libertadores/> Acessado em: 31/03/2022.
4> COSTA, Omarson. A guerra do streaming vai mudar (ainda mais) sua TV. Portal Omarson Costa,
dezembro de 2019. Disponivel em: <https://omarson.com.br/a-guerra-do-streaming-vai-mudar-ainda-
mais-sua-tv/> Acessado em: 30/03/2022.

46 VARIETY, Dare to stream. Disponivel em: < https://variety.com/vip-special-reports/the-state-of-

streaming-202 1 -netflix-prime-video-disney-paramount-discovery-more-1235028588/>  Acessado em
25/05/2022.
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Quadro 3 — Historia do Streaming

D.A.W.N. OF A NEW ERA

Disney, Apple, WarnerMedia and NBC Universal will usher in the next phase of streaming entertainment
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FONTE: Dare to Stream — Variety, 2019.

Desde 2019 o mercado de streaming e VoD apresentou grande crescimento e
intensificagdo na disputa entre as plataformas. Nesse ambiente os investimentos em
produgdo de conteudo se tornaram cada vez maiores pois os competidores sdo empresas
de abrangéncia global com faturamentos bilionarios. O quadro abaixo apresenta valores

investidos em contetido por algumas empresas do setor no ano de 2019.
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Quadro 4 — Investimento de plataformas de VoD em 2019

The Billion-Dollar Content Race

Estimated non-sports video programming expense of selected companies in 2079
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FONTE: STATISTAY

Com investimentos volumosos, as plataformas passaram a oferecer catdlogos com
significativas quantidades de conteudo audiovisual. E a natureza tecnoldgica dos servigos
propicia essa abundancia de obras disponiveis para os usudrios. Nesse ambiente
totalmente digitalizado, os catalogos sdo organizados em servidores de alta capacidade e
isso permite a oferta simultanea de obras diferentes para cada espectador. Anteriormente,
as empresas de distribui¢do enfrentavam barreiras fisicas para o armazenamento €
distribuicao de audiovisuais. As salas de cinema dependiam do transporte e recebimento
de copias fisicas das peliculas, enquanto as televisdes precisavam de midias fisicas para

armazenar os programas, o que gerava desafios logisticos e espaco para a alocagdo. Ja no

47 Disponivel em : <https://www.statista.com/chart/13076/video-content-spending/> Acessado em:
06/07/2022
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ambiente digitalizado, os servidores podem armazenar milhares de obras e disponibiliza-
las virtualmente para os usudrios via streaming ou VoD.

Os grandes catalogos oferecidos pelas plataformas de VoD se tornaram parte
importante na disputa pelos usuarios. Assim, os volumosos investimentos para oferecer
maior qualidade e quantidade de conteudos se tornam uma caracteristica importante desse
mercado, enquanto os canais de TV paga sempre oferecem a mesma quantidade de

conteudo.

E preciso observar que, ao se apontar os fatores de assimetria regulatoria entre
os dois servigos, ndo cabe sugerir a necessidade de nivelamento e igualdade de
regras para um e outro. TV por assinatura e SVoD sdo Servigos diferentes, que
se interseccionam e competem. Por isso, um marco regulatorio para o VoD
deve avaliar as caracteristicas especificas do segmento, mirando em paralelo
os efeitos das regras sobre essa competicdo. (ANCINE, 2019, p. 43)

Um fator que decorre diretamente da abundancia de contetido ¢ a alta rotatividade
nas assinaturas do mercado de SVoD, fato que também esta conectado com a facilidade
de contrataciio e cancelamento dos servigos pelos usuarios.*® No SeAC, por serem
ligados a infraestrutura de transmissao/entrega dos conteudos, existia dificuldade para
que os usuarios trocassem o seu provedor de servi¢os. A mudanga de equipamentos para
a transmissao e recepg¢ao dos conteudos presente no SeAC nao existe nas plataformas de
VoD. Com o mesmo dispositivo o usuario pode acessar diversas plataformas sem
dificuldade. Esse ¢ apenas um dos motivos da alta rotatividade das assinaturas pelos
usuarios. O indice de cancelamento das assinaturas® nos servicos de SVoD tem se
apresentado alto, e a Empresa de Consultoria Deloitte prevé que em 2022 serdo
canceladas pelo menos 150 milhdes de assinaturas em todo o mundo. Mas os
cancelamentos ndo significam o abandono completo do servigo, eles sdo uma estratégia
dos usudrios que assinam os servigos para assistir alguns conteudos desejados e depois
cancelam o servigo até retornarem quando surgirem novos conteudos do seu interesse. O
comportamento ¢ chamado de “churn and return”. Assim os usudrios fazem uma

rotatividade entre as plataformas em busca de contetidos diversos.

48 VOMERO, Renata. Rotatividade de assinaturas em streamings deve ser padrdo no comportamento dos
consumidores. Portal Exibidor, 29 de margo de 2022. Disponivel em:
<https://www.exibidor.com.br/noticias/mercado/12589-rotatividade-de-assinaturas-em-streamings-deve-
ser-padrao-no-comportamento-dos-consumidores > Acessado em: 31/03/2022.

49 A taxa de cancelamento de servigos de SVoD também é chamada de Churn rate.

63



A tendéncia de que a Guerra do streaming continue também ¢ apontada no
relatorio “Perspectives from the Global Entertainment & Media Outlook 2021-2025°”
da consultoria PricewaterhouseCoopers. O documento assinala que a partir do boom
experimentado pelo mercado de VoD em 2020, ficou tragado um curso de crescimento
em torno de 10% ao ano que deve durar até 2025. Mas também existe a tendéncia de que
os usuarios de SVoD cheguem a um limite do niimero de assinatura que estdo dispostos
a manter. Essa nova fase de crescimento esta mais focada em métricas e na melhoria da
experiéncia do usuario, com dedicagdo das plataformas na retencao de usudarios, aponta o
relatorio. Inclusive ja existem questionamentos sobre a real capacidade de crescimento
das plataformas de streaming e até mesmo a Netflix divulgou perda de assinantes no
primeiro trimestre de 2022, invertendo uma tendéncia historica de crescimento
continuo®'.

Essa competitividade entre os provedores de servicos de VoD tem feito com que
as empresas invistam em contetidos que possam atrair os usuarios. Como aponta o
pesquisador Raul Katz, a disputa por fidelizar o assinante tem feito com que as

plataformas de VoD produzam obras variadas, na busca por se destacar dos concorrentes.

(...)el valor de este tipo de plataformas para la audiencia es proporcional a la
cantidad y variedad de ofertas. Es asi como entre las diferentes plataformas,
existe una permanente disputa por conseguir los mejores y ultimos contenidos,
o por tener la exclusividad en torno a los mismos, de forma tal de incrementar
el valor para los usuarios. (KATZ, 2020, p. 15)

A concorréncia entre os provedores de servigos de VoD tem feito com que eles
invistam cada vez mais em conteudos originais e diversificados, colocando a quantidade
de obras lancadas em niveis cada vez mais altos. E, na disputa por espacgo, o oferecimento
de filmes e séries locais ou nacionais também tem se mostrado um fator importante. A
maioria das plataformas, mesmo as gigantes internacionais, tem realizado investimentos

localizados nos paises para oferecer esse tipo de contetido®. E essa busca por apresentar

0 PWC. Global Entertainment & Media Outlook  2021-2025. Disponivel  em:
<https://www.pwc.com/gx/en/industries/tmt/media/outlook.html> Acesso em: 25/05.2022.

>1 DEMARTINI, Felipe. Netflix perde assinantes pela primeira vez em mais de 10 anos. Portal

Canaltech, 20 de abril de 2022. Disponivel em: < https://canaltech.com.br/entretenimento/netflix-perde-
assinantes-pela-primeira-vez-em-mais-de-10-anos-214423/> Acessado em: 25/05/2022.

52 IRWIN-HUNT, Alex. Fresh Content: How streaming platforms are changing the geography of media
investment. Portal FDI Intelligence, 10 de dezembro de 2021. Disponivel em:
<https://www.fdiintelligence.com/article/80490 > Acessado em: 01/04/2022.
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material exclusivo e diferenciado dos concorrentes também gera oportunidades relevantes

para a distribuicdo de obras de nicho.

O fendmeno da digitalizagdo acaba com a necessidade de armazenamento
fisico dos estoques. Em seu lugar os bancos de dados se tornam prateleiras
quase infinitas. Isso barateia os custos de armazenamento e distribui¢do de
produtos, gerando maior rentabilidade para os varejistas e, consequentemente,
para os produtores, além de condigdes economicamente mais atraentes para
consumidores. Além dessa reducao de custos de consumo, o consumidor este
também se beneficia da democratizagdo da distribuicao pela maior visibilidade
conferida a contetidos anteriormente confidenciais e economicamente
inviaveis, garantindo o acesso aos nichos e horizontalizando a cauda. (TRIGO,
2022, p. 29)

Outra caracteristica marcante do mercado de streaming seria a diversidade de
modelos de negdcios a serem criados para a distribuicdo das obras. Como ja mostramos
anteriormente, existem diversas categorias de VoD, como SVoD, AVoD e TVoD. Mas
também existe a tendéncia de que as plataformas passem a utilizar ambos os modelos,
criando formas hibridas a partir desses trés principais modelos. E atualmente, algumas
plataformas estdo oferecendo uma nova modalidade, que une a oferta do VoD com a
possibilidade de acesso a canais lineares com o mesmo contetido oferecido via streaming.
A Pluto TV ¢ exemplo desse modelo. Com rentabilizagao por anincios e acesso gratuito,
o servico oferece a alternativa para ser utilizado assistindo o streaming ao vivo de diversos
canais ou os conteudos podem ser acessados em um catalogo para utilizagdo no sistema
VoD.

Realizando uma interpretagdo a partir da metodologia de Hermenéutica de
profundidade, podemos analisar alguns aspectos das inovagdes do video sob demanda.
Trata-se de uma atividade fortemente mediada por tecnologia, e que se diferencia
claramente dos modos de distribui¢do utilizados anteriormente. Os impactos gerados por
essa nova alternativa de exibicdo audiovisual ja estdo sendo sentidos e tem motivado
grupos estabelecidos no mercado a realizar pressdes na busca por protecao regulatéria. A
consequéncia disso ¢ que o processo de criagdo de leis para o streaming se torna ainda
mais complexo. Ao mesmo tempo que tentamos compreender as inovagdes dessa
modalidade de exibicao, existem atores que participam do processo em busca de proteger
seus interesses, mesmo que prejudiquem a atividade de exibicao por streaming.

ApOs apresentar algumas das caracteristicas inovadoras das plataformas de VoD,
passaremos a examinar como se encontra o processo de regulagao do video sob demanda

em outros paises.
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2.3 - REGULACAO DO VoD EM OUTROS PAISES

Enquanto o processo de regulagdo das plataformas de VoD e streaming no Brasil
ainda esta em discuss@o no Congresso Federal, diversos paises ja estdo implementando
regras para o funcionamento do mercado em seus territorios. Como ja dissemos antes, a
criacdo de dispositivos regulatorios para mercados especificos busca o atingimento de
objetivos a serem determinados pelos formuladores de politicas publicas.

A industria audiovisual apresenta a peculiaridade de que, em todo o mundo, existe
uma hegemonia da producao norte-americana no mercado. Os filmes e séries produzidos
nos Estados Unidos alcancam distribuigdo internacional e possuem presenca
internacional maior que de qualquer outro pais. Desde os primdrdios do cinema, a
maquina de filmes hollywoodiana tem um incomparavel desempenho perto de qualquer
outra cinematografia nacional. E a dominancia em quantidade e capacidade de
distribuicao das producdes dos EUA segue atualmente.

A partir da constatacao de que as obras audiovisuais sdo parte da formacgao cultural
das pessoas, ficou claro que ¢ importante criar condi¢des para que cada pais consiga
realizar suas produgdes. Dessa forma, ao longo do tempo diversos paises vém formulando
politicas regulatdrias para televisao aberta, TV por assinatura e cinemas em torno de
dispositivos que garantam a sobrevivéncia das indistrias nacionais frente a presenga dos
produtos norte-americanos.

A motivacao que anteriormente pautou a criagdo das leis que regem os mercados
de TV e cinema agora esta sendo direcionada a formulacao das politicas relativas ao VoD,
com diversos aspectos a serem analisados. Em 2007, a Europa apresentou sua primeira
diretiva de regulacao sobre o Video sob demanda. O documento cita a importancia de ter
em conta o impacto das tecnologias da informacdo e evolugdo tecnologica nos modelos
comerciais, em especial o financiamento da radiodifusdo para garantir condi¢des dtimas
de competitividade, e que os servigos de comunicagdo sdo simultaneamente servigos
culturais, econdmicos, e apresentam importincia crescente a democracia e a educacio. E
apontada também a necessidade de criagdo de um conjunto minimo de regras aplicadas a
todos os servicos de comunicagdo, sejam de radiodifusdo (lineares) ou de comunicagao

social audiovisual (ndo lineares). O texto da diretiva 2007/65/CE, de 11 dezembro de
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2007, aponta também a caracteristica de concorréncia entre os servicos de VoD e os

servigos tradicionais de Radiodifusao.

E caracteristico dos servicos de comunicagdo social audiovisual a pedido o
facto de serem similares aos servigos televisivos, ou seja, servigos que
competem pela mesma audiéncia que as emissdes televisivas e cuja natureza e
meios de acesso fazem com que o utilizador tenha expectativas razoaveis
quanto a uma protec¢io regulamentar no ambito da presente directiva. A luz
do que precede e a fim de evitar disparidades quanto a livre circulagdo e a
concorréncia, a no¢do de «programa» deverd ser interpretada de forma
dindmica, tendo em conta a evolucdo da radiodifusdo televisiva.
(PARLAMENTO EUROPEU, 2007, p. 332/29)

A diretiva em questdo ja aponta rumos importantes da regulacao dos servigos
audiovisuais providos pela internet, como a questdo de empresas transnacionais, ao
indicar alternativas juridicas para lidar com questdes decorrentes de servigos originados
em um Estado-Membro mas direcionados a outros territorios. O documento também
descreve a necessidade de que os servigos de comunicagdo social audiovisual, por
apresentarem potencial para substituir parcialmente a radiodifusdo televisiva, devem
promover a distribuicdo de obras europeias contribuindo para a diversidade cultural. E
que a forma desse apoio pode ser, por exemplo, em contribui¢cdes financeiras para a
producado e aquisi¢ao das obras produzidas na Europa.

Posteriormente, em 2010, a Unido Europeia aprovou a diretiva 2010/13/EU>, que
realiza um maior detalhamento das regras apresentadas em 2007. E em 2018 foi aprovada
a diretiva 2018/1808/EU* que novamente se refere a oferta de servicos de comunicagio
social audiovisual “para a adaptar a evolugao das realidades de mercado”, alterando a
Diretiva 2010/13/EU. A redagdo dessa nova norma ja aponta explicitamente a
possibilidade de implementagdo de uma cota de 30% de obras europeias nos catalogos de
servicos de comunicagdo social audiovisual a pedido (VoD), bem como a sua posi¢ao
proeminente. A Diretiva 2018/1808/EU também descreve a possibilidade de exigéncia de
financiamento de obras europeias, inclusive para empresas sediadas em outros territorios

(transfronteiricas).

>3 Diretiva do Parlamento Europeu 2010/13/EU de 10 de margo 2010. Disponivel em: < https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010L0013&from=EN> Acessado em:
25/05/2022.

>4 Diretiva do Parlamento Europeu 2018/1808 de 14 de novembro de 2018. Disponivel em: < https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L 1808 &from=EN> Acessado em:
25/05/2022.
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Caso os Estados-Membros exijam que os fornecedores de servigos de
comunicagdo social sob a sua jurisdi¢ao contribuam financeiramente para a
produgdo de obras europeias, nomeadamente através de investimentos diretos
em conteudos e de contribuicdes para fundos nacionais, podem igualmente
exigir que os fornecedores de servigos de comunicagdo social que visem
audiéncias situadas nos seus territorios, mas estejam estabelecidos noutro
Estado-Membro, fagam essas contribui¢des financeiras, que devem ser
proporcionadas e ndo discriminatorias.

(PARLAMENTO EUROPEU, 2018, p. 303/86)

A Diretiva Europeia 2018/1808/EU também aponta a necessidade de que os paises

implantem medidas para ampliar a acessibilidade nos servigos, definam medidas de

protecao de menores em relagdo a conteudos nocivos e combatam a disseminacao de

discurso de 6dio.

Os conteudos mais nocivos, suscetiveis de prejudicar o desenvolvimento
fisico, mental ou moral dos menores, mas que ndo constituam necessariamente
uma infracdo penal, deverdo ser sujeitos a medidas o mais rigorosas possivel,
como a encriptacdo e o controlo parental eficaz, sem prejuizo da adogdo de
medidas mais rigorosas pelos Estados-Membros.

(PARLAMENTO EUROPEU, 2018, p. 303/72)

A partir dessas diretivas, os paises europeus tém uma orientagdo geral de rumos a

serem seguidos, mas possuem autonomia para elaborar suas proprias regulacdes sobre o

mercado, detalhando os aspectos legais internamente. E, nesse ponto, cada Estado-

Membro pode buscar agir da forma que achar mais correta. Como aponta Raul Katz

(2020), existem diversos eixos de politicas de valorizagdo do audiovisual nacional que

estdo implementadas. As politicas podem ser protecionistas, desenvolvimentistas ou

moderadas, de acordo com o modelo de dispositivos que implementam. E, dentro de sua

margem de atuagao, cada pais Europeu tem criado uma regulagao diferenciada sobre as

plataformas de VoD. A Suica recentemente aprovou em referendo popular a cobranca de

uma taxa de 4% para o investimento em cinema e televisdo local®>. A Franga implementou

uma aliquota de investimento que varia entre 20% e 25%>¢. Estes sdo alguns exemplos

33 Portal Agéncia

EFE, 15 de maio de 2022. Disponivel em:

<https://www.efe.com/efe/espana/cultura/suiza-aprueba-en-referendum-una-tasa-netflix-del-4-para-las-

plataformas/10005-4806453 > Acessado em: 26/05/2022.

>6 portal TSF, 24 de junho de 2021. Disponivel em: < https://www.tsf.pt/mundo/franca-obriga-plataformas-
de-streaming-a-financiar-cinema-e-audiovisual-frances-13869181.html > Acessado em: 26/05/2022.
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de detalhamento das exigéncias de investimento local que paises estdo impondo as
plataformas de VoD.

Em relagdo a taxagdo desses servicos, a Europa aplica o Imposto sobre Valor
Agregado (VAT), que ¢ apontado na Andlise de Impacto Regulatorio do Video sob
Demanda da Ancine como sendo um imposto equivalente ao Imposto Sobre Servicos

(ISS) no Brasil.

Por Diretiva comunitéria, os paises-membros da Unido Europeia aplicam
Imposto sobre Valor Agregado (VAT) sobre o faturamento dos provedores na
prestagdo dos seus servicos de comunicagdo social sob demanda. Essa
tributagdo, semelhante ao brasileiro Imposto sobre Servigos — ISS (...)
(ANCINE, 2019, p. 186,187)

As aliquotas do VAT aplicado a este mercado variam desde o minimo de 17%
em Luxemburgo até o maximo de 25% na Croacia, Dinamarca e Suécia. Alguns paises
utilizam aliquotas diferentes para cada modalidade de servigos, como a Austria que
definiu uma tarifa 20% para servigos de telecomunicacdes, 10% para servigos de

transmissdo e outras aliquotas entre 5% e 20% para servicos digitais.

Quadro 5 — Aliquotas de Imposto sobre Valor Agregado na Europa:

Tel icati
Country € ec;’:::;gl:a fon Broadcasting Services E-Services
Austria 20 10 20
5 0)
5
10©@
Belgium 21 21 21
g
Bulgaria 20 20 20
9 (1)
Cyprus 19 19 19
Czech Republic 21 21 21
10 @
Germany 19 19 19
Denmark 25 25 25
[ Estonia 20 20 20
g®
Greece 24 24 24
Spain 21 21 21
Finland 24 24 24
109
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France 20 20 ©) 20
107 55 1%
21,8

United Kingdom 20 20 20
o ©

Croatia 25 25 25

13

Hungary 27 27 27

5 (8)

Ireland 23 23 23

Italy 22 22 22
4

Lithuania 21 21 21

Luxembourg 17 17 ) 17

3

Latvia 21 21 21

Malta 18 18 18

Netherlands 21 21 21
g®@

Poland 23 2300 23

8 8

5

Portugal 23 23 23
5@

Romania 19 19 19

Sweden 25 25 25
5 ©

Slovenia 22 22 22
5 (11)

Slovakia 20 20 20

Comments :

#0 : e-publications

#1 : e-Books

#2 : Electronic publications of books, newspapers and magazines and paid access to websites of
nhewspapers and magazines, downloadable audio books, sheet music and educational resources and
journalistic platforms.

#3 : Electronic publications of books, educational literature, newspapers and magazines and paid access
to the websites of newspapers and magazines - excluding periodicals containing mainly advertising or
private advertisements

#4 : eBooks

#5 . eNewspapers
#
#7 : Offres TV seule

#8 : Only for Internet access service as defined in point 2 of Article 2 of 2015/2120/EU. Q4 2017 is still
18%!

&

: Offre triple play

#9 : Reception of radio and TV broadcasting services whose content is exclusively for adults, regardless of
the electronic communications network used

#10 : Services related to rental of audio and video content on-demand

#11 : Supply, including on loan by libraries, of books, newspapers and periodicals either on physical means
of support or supplied electronically or both, other than publications for advertising or consisting of video
content or audible music

FONTE: European Commission®’

>/ COMISSAO EUROPEIA. Current national VAT rates. Portal European Commission. Disponivel em:
<https://ec.curopa.cu/taxation_customs/business/vat/telecommunications-broadcasting-electronic-
services/vat-rates_en > Acessado em: 07/04/2022.
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Além desse imposto, existem outros aspectos legais que passaram a ser
incorporados nas legisla¢des de cada pais, como a implementagdo de cotas, proeminéncia
e obrigag¢do de investimento em obras nacionais. Camila Samson Bastos, no artigo “La
Directiva Europea de Comunicacion Audiovisual y la Actual Regulacion de Obligacion
de Financiacion Anticipada de Obras Europeas para el Segmento de Video Baja
Demanda”, faz um resumo das legislagdes vigentes no ano de 2018 referentes ao

financiamento de obras.

Solamente 11 de las 28 reglamentaciones tienen disposicion especifica acerca
de la obligacion de financiacion anticipada de obra europea (Alemania,
Bélgica - Francofona, Croacia, Espaiia, Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia,
Italia, Portugal, Republica Checa). Ni entre estas 11 reglamentaciones hay
armonizacion, no hay un porcentual en comin y hay divergencia hasta cuanto
al sujeto de la obligacion (por ejemplo, Alemania e Italia prevén que son
sujetos prestadores fuera de su territorio). (SAMSON, 2018, p.47)

Sobre as cotas de contetido em diversos paises, existem detalhamentos dos
conteudos que podem compor as cotas. As cotas para os conteidos de VoD podem se
referir a contetdos locais (cotas de conteudo de um pais especifico) ou regionais
(referentes a regido ampla, como por exemplo obras europeias) e cotas para conteudo
independente. A tabela abaixo, apresentada no artigo “Cuotas o Incentivos para el
Desarrollo de la Produccion Audiovisual Nacional: Tendencias y Andlisis de Impacto

2958

Economico”°, oferece um panorama sobre a obrigatoriedade de cotas em plataformas de

VoD.

58 KATZ, Raul; JUNG, Juan. Cuotas o incetivos para el desarrollo de la produccion audiovisual nacional:
Tendencias y analisis de impacto econdmico. Telecom Advisory Services, julho de 2020. Disponivel em:
< http://www.teleadvs.com/wp-content/uploads/CUOTAS-O-INCENTIVOS-PARA-EL.pdf> Acessado
em: 25/05/2022.
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Quadro 6 — Modelos de promocao de conteudos audiovisuais nacionais

Eje Proteccionista (OTT)

Eje Desarrollista (Sector Audiovisual)
Inexistencia de estimulos a la Exencién impositiva o reembolso de Exencion impositiva, y reembolso
produccion audiovisual nacional gastos de produccion de gastos de produccion
) = i + Tailandia -""‘-‘._‘h gl S
. ) /4-’ . Selrbia « Malasia + Finlandia~~y /"- AI‘en?ania ‘\‘
Inexistencia s ¢ Eltman_warca + Taiwén - Paises Bajos | / gaﬁlca | Modelo
Modelo il * N.Zelanda . ReinoUnido f1 * FPortuga :
de cuota.s de e . suiza i e . e o+ isendia Desarrollista
contenido s = Brasil * Kazakstan + Australia Y Colombia H
lOCB' en el ‘\‘ = Emiratos Arabes « R. Dominicana « Letonia =" v * Marruecos ,!
[&_Chile « Namibia - *\* Uruguay s
catalogo b i i \'«,______,,’
Cuotas de .'mﬁ'a"(-so%] Irlapda (% a definir) ematl {%-é'-d'éﬂnir,L
i ’ “ Espafia (30%) * Italia (30%) * Eslovaquia (20%) e
contenido Modelo Proteccionista | . gqlovenia (10%) * Noruega (% a definir) « Hungria (25%) \
: moderado - Grecia (% a definir) * Polonia (20%) * R. Checa (10%) 7
rEglon’al en s * Suecia (% a definir) + Rumania (20%) ”,f"
el catdlogo P s * Letonja (5697~
Cuotas de
: B —— -| Modelo Proteccionista
contenido A7 China (70%) -
local en el ‘.,_-- Francia (40%) i
catalogo

Fonte: KATZ, 2020. Cuotas o incetivos para el desarrollo de la produccion audiovisual
nacional: Tendencias y analisis de impacto econdmico. Telecom Advisory Services.

E importante destacar que o quadro acima aponta a existéncia ou néo de cotas de
conteudo como uma forma de posicionar a legislacao do pais como desenvolvimentista,
desenvolvimentista moderada, protecionista ou protecionista moderada. Porém, definir
um sistema legal que ndo imponha cotas ¢ diferente de ainda ndo ter criado qualquer lei
sobre o tema, como ¢ o caso do Brasil. Portanto, apontar o Brasil ou outros paises que
ainda nao implementaram a regulagdo sobre o streaming como tendo uma postura
desenvolvimentista moderada por ndo possuirem cotas de conteudo nas plataformas de
VoD pode ser uma conclusdo precipitada.

Ainda sobre a regulacdo de plataformas de VoD em outros paises, a Analise de
Impacto Regulatorio produzida pela Ancine aponta que outros paises latino-Americanos
como Argentina, Colombia, Chile e Uruguai encontram-se em situacao semelhante a do
Brasil, onde ndo h4 ainda um marco regulatorio detalhado, mas nessas nacdes foi

realizado um enquadramento tributdrio para a atividade, assim como no Brasil.
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Na Coré¢ia do Sul, pais que vem ganhando certo destaque com o crescimento de
sua industria audiovisual®®, como o langamento de filmes e séries que atingiram grande
sucesso de publico e critica, também ndo existe legislagio especifica para o setor®’. L4 a
atividade de plataformas de streaming ¢ considerada um servico de valor adicionado e
esta regulada dentro do Telecommunications Business act®'.

Na Austrélia, o Department of Infrastructure, Transport, Regional Development
and Communications (DITRDC) indicou em setembro de 2020 que os servigos de
streaming € VoD devem ficar fora do enquadramento de servigos de telecomunicagdes,
porém o pais, por meio da Australian Communications and Media Authority (ACMA),
ird buscar acompanhar o indice de investimento realizado pelas grandes plataformas no
pais (Trends and Issues in online video regulation in the Americas)®.

No Canada, estd em andamento a implementacdo do Online Streaming Act®, um
marco regulatdrio que deve colocar os servigos de video sob demanda dentro da mesma
regulacdo existente para servicos de telecomunicagdes. Dessa forma, as plataformas
podem ser obrigadas a contribuir e promover conteudos audiovisuais produzidos no pais.

Como foi apresentado acima, a Unido Europeia se apresenta como o bloco de
paises nos quais a discussdo regulatdria sobre o VoD estd mais amadurecida. Outros
paises da América Latina, além de Canada e Australia, estio em um patamar anterior,
com as discussdes sobre o marco legal ainda em andamento. O Brasil estda em um ponto

semelhante a estes paises, pois ja conta com debates e projetos de lei tramitando no

Congresso Nacional, mas ainda sem conclusdo e implementacao dessa legislacao.

59COSTA, Isadora; CASACA, Milena. Ndo € s6 Round 6: sucesso na Netflix coroa 30 anos de investimento
coreano no audiovisual. Revista Esquinas, 26 de outubro de 2021. Disponivel em:
<https://revistaesquinas.casperlibero.edu.br/arte-e-cultura/nao-e-so-round-6-sucesso-na-netflix-coroa-30-
anos-de-investimento-coreano-no-
audiovisual/#:~:text=Cada%20j020%20%C3%A9%20composto%20por.s%C3%A9rie%20mais%20assist
ida%?20da%20plataforma > Acessado em: 09/04/2022.

60 EUN, Hyun Ho ef al. The Media and Entertainment Law Review: South Korea. Portal The Law Reviews,
08 de dezembro de 2021. Disponivel em: https://thelawreviews.co.uk/title/the-media-and-entertainment-
law-review/south-korea > Acessado em: 09/04/2022.

61 TELECOMMUNICATIONS BUSINESS ACT. Disponivel em: <
https://elaw.klri.re.kr/eng_mobile/viewer.do?hseq=25944&type=new&key=> Acessado em: 25/05/2022.
62TELECOMMUNICATIONS MANAGEMENT GROUP. Trends and issues in online video regulation
in the Americas. Portal TMG Telecom, junho de 2021. Disponivel em: <https://www.tmgtelecom.com/wp-
content/uploads/2021/06/TMG-Trends-and-issues-in-online-video-regulation-in-the-Americas-June-
2021.pdf> Acessado em: 09/04/2022.

63SELZNICK, Stephen et al. The government of Canada introduces the Online Streaming Act to modernize
the Broadcasting Act. Portal Cassels, 02 de julho de 2022. Disponivel em: <https://cassels.com/insights/the-
government-of-canada-introduces-the-online-streaming-act-to-modernize-the-broadcasting-
act/#:~:text=The%200nline%20Streaming%20Act%20would.streaming%?20platforms%E2%80%94unde
1%20the%?20same > Acessado em: 09/04/2022.
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Interpretando as informagdes apresentadas neste topico a partir da metodologia da
Hermenéutica de Profundidade, percebemos que ja existe uma tendéncia internacional de
criacdo de marcos legais para o video sob demanda em diversos paises. A Unido Europeia,
por estar mais avangada nesse processo, se tornou uma referéncia para outros nagdes que
pretendem desenvolver leis para esse mercado. Paises como o Brasil parecem estar
influenciados pelas propostas que estdo sendo implementadas na Europa. A seguir sera
apresentado o detalhamento das iniciativas de regulacao sobre o VoD que estdo em debate

no pais.

2.4 — PROPOSTAS DE REGULACAO PARA O VoD NO BRASIL

Apos analisar algumas das legislagdes que estdo sendo implementados em outros
paises, passaremos agora a apresentar as principais proposi¢cdes sobre o tema em
discussao no Brasil. No topico anterior ja apontamos que as propostas brasileiras trazem
algumas semelhangas com as que estdo implementadas na Europa. Abaixo
apresentaremos o detalhamento das alternativas discutidas no pais e os aspectos do
mercado que poderdo ser regulados a partir delas.

O projeto 8889/2017, que apresenta a tramitacdo mais avangada na Camara dos
Deputados, de autoria do deputado Paulo Teixeira (PT-SP), teve um substitutivo
aprovado em 20/10/2019 na Comissao de Cultura. O texto que avangou na Camara dos

Deputados iguala os Servigos de VoD a servigos de acesso condicionado:

(...) o Substitutivo consolida o entendimento de que o “Servigo de Acesso
Condicionado” e a atividade de “Distribui¢do” sdo conceitos que se vinculam
ndo somente a oferta de conteudos audiovisuais pelas operadoras de
telecomunicagdes, mas também & disponibilizacdo desses contetidos pelos
provedores de aplicacdes de internet. Em complemento, a proposicao amplia a
abrangéncia da definicdo de “programadora” constante da Lei n° 12.485/11,
que passa a também englobar as empresas que ofertam contetidos digitais em
catalogos, em adi¢do aquelas que organizam obras audiovisuais em canais.
(COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E
INFORMATICA, 2017, p. 4)

O texto define ainda a obrigatoriedade de proeminéncia dos contetidos
nacionais apontando que a ‘“catalogacdo, oferta, busca e selecio de obras

disponibilizadas em catadlogo e em canais para venda avulsa deverao referenciar
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os contetidos nacionais incentivados de forma destacada nas interfaces exibidas
aos usuarios”.

O substitutivo aprovado prevé a prorrogacdo at¢ o ano de 2031 do
dispositivo de cotas para contetidos nacionais existentes no SeAC que teria
validade até 2023 e retira as vedacdes a propriedade cruzada. E, em relagdo ao
pagamento da Condecine, o texto que tramita na Camara dos Deputados,
atualmente, prevé o pagamento do tributo em um calculo realizado a partir do

faturamento das empresas de acordo com a seguinte redacao:

(...) de modo a obrigar as empresas que disponibilizarem contetdos
audiovisuais em catalogo a assinantes a contribuirem para Condecine com base
no seu faturamento, de acordo com aliquotas estabelecidas em tabela
progressiva, com aliquota maxima de 4% sobre a receita bruta. Essa
contribui¢ao podera ser abatida em até 50% em caso de contratagdo de direitos
de exploragdo comercial e de licenciamento de obras audiovisuais brasileiras,
e com percentuais predeterminados de contetidos independentes, identitarios e
produzidos nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste. (COMISSAO DE
CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA, 2017, p.
7)

O PLS N° 57 de 2018, de autoria do Senador Humberto Costa(PT-PE) , esta em
tramitagdo no Senado Federal. O projeto foi apresentado inicialmente em 21/02/2018.
Desde 23/02/2018, encontra-se na Comissdo de Assuntos Economicos do Senado. Foram
realizadas audiéncias publicas, porém o PLS ndo obteve avangos na sua tramitacdo. O
texto propde uma regulacio separada para as plataformas de video sob demanda e video
doméstico, especificando que outros servigos de telecomunicagdes e o servigo de acesso
condicionado ndo estdo inclusos nas regras apresentadas. A redagdo, em seu art. 3°

propde uma definicdo para os servigos de video sob demanda.

IT — Comunicagdo audiovisual sob demanda: complexo de atividades, sistemas,
plataformas e interfaces destinadas a oferecer ao usuario, por meio de redes de
comunica¢do eletronica, a seu pedido ¢ em momento por ele determinado,
servicos baseados na oferta de conteudos audiovisuais previamente
selecionados ou organizados em catalogos; (PROJETO DE LEI DO
SENADO, 2018, p. 2)
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O PLS 57/2018 inclui as plataformas de contetido gerado por usudrios na
legislagdo, e prevé o investimento em contetido nacional para esses agentes de mercado.
O texto sugere a aliquota sobre o faturamento das empresas variando de 0% a 4% de
acordo com o porte da empresa, sendo possivel descontar at¢ 30% do valor para a
aquisi¢ao ou producdo de obras nacionais independentes. Também s3o definidas cotas de
conteidos nacionais de pelo menos 20% dos catdlogos das plataformas e a
obrigatoriedade de proeminéncia para obras brasileiras nos catalogos, sendo necessario o
destaque em todos os géneros e categorias disponiveis.

Sobre as iniciativas do Poder Executivo em relagdo a regulacdo do audiovisual
podemos destacar o relatorio final do GT-SeAC do Ministério das Comunicagdes®. O
documento, apesar de focar no mercado de TVs por assinatura, cita as plataformas em
diversos pontos e parece compreender que o processo de regulagdo do SeAC esta de
alguma forma conectado com a regulacdo do VoD. O documento explicita que ambos os
mercados parecem interligados e, ao longo do documento, as conclusdes de diversos itens

discutidos avaliam os reflexos da regulagdo tanto no SeAC quanto no VoD.

Os limites entre cada segmento, TV por Assinatura tradicional (SeAC) e OTTs,
aproximaram-se e confundiram-se a medida que a convergéncia progrediu,
permitindo que o SeAC assumisse atributos e funcionalidades antes restritos
as OTTs. Em sentido inverso, as OTTs agregaram em seu portfolio
experiéncias que emulam a TV tradicional, visando nichos de audiéncia
nostalgicos ou mesmo avessos aos Novos tempos.

(GT-SeAC, 2021, p. 76)

Porém no item 1.6 da introdugdo o relatorio ja aponta o entendimento de que o
VoD nao ¢ um servigo de telecomunicagdo e ndo deve se confundir com o SeAC porque

este ndo estd intrinsecamente envolvido com a emissao, transmissao ou recepgao.

Desse modo, ndo fica configurada, no presente caso, a utilizacdo de rede de
terceiros a que se referem o Regulamento do SeAC e o Regulamento de
Servigos de Telecomunicagdes, ndo sendo possivel, portanto, a caracterizacao
da prestacdo do SeAC no caso da aplicagdo em andlise, posto que ndo se
verifica a atividade de distribuigdo tal como na legislagdo e nos regulamentos.

()

64 MINISTERIO DAS COMUNICACOES. Relatério Final GT-SEAC. Disponivel em:
<https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/RelatrioFinal GTSe AC.pdf>
Acessado em 25/05/2022.
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Permitir o acesso ao conteudo audiovisual formatado em canal de programacgao
por meio da Internet é em sua esséncia uma aplicacdo de Internet, isto &,
conjunto de funcionalidades que podem ser acessadas por meio de um terminal
conectado a Internet, conforme defini¢do do inciso VII, do art. 5°, da Lei n°
12.965/2014, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso
da Internet no Brasil (Marco Civil da Internet).

(GT-SeAC, 2021, p. 66)

Mesmo reconhecendo que os servigos sdao diferentes do ponto de vista de
enquadramento legal, em diversos capitulos que versam sobre simplificacdo tributaria,
regulacdo, cotas e produgdo independente, existem comparativos que apontam como a
revisdo da regulacdo do SeAC pode impactar o mercado de VoD e vice-versa.

Além dos documentos citados acima, o debate sobre o tema tem a contribui¢ao da
Analise de Impacto Regulatdrio, que revela em detalhes diversas alternativas para o tema
e seus possiveis impactos. E a discussdo também conta com a participagdo de produtores,
estudiosos e agentes do mercado que promovem o debate piblico em noticias® e
publicagio académicas®® sobre o assunto.

As propostas em discussao no Brasil apontam um forte carater protecionista com
implantacdo de cotas e obrigacdes de investimento em obras nacionais. Interpretando
esses fatos a partir da Hermenéutica de profundidade podemos inferir que essas propostas
sao semelhantes as leis implementadas anteriormente para outras atividades audiovisuais,
tais como a exibicdo em salas de cinema e servigos de TV por assinatura. Podemos
perceber também que nao ha grande criatividade dos reguladores na proposi¢ao de novos
mecanismos regulatérios nem preocupacdo com a preservacao das caracteristicas
inovadoras dos servicos de video sob demanda. Também destacamos nas propostas a
influéncia dos produtores independentes nacionais, pois € preponderante a preocupagao
com a presenca de conteudo nacional nas plataformas. Possiveis impactos como o
aumento de precos ou outros efeitos colaterais da regulagdo ndo parecem fazer parte das
discussoes legislativas no pais. Aqui também retomamos a interpretacdo de que o

processo regulatério parece voltado fortemente para as plataformas de video sob demanda

65 ZAVERUCHA, Vera. Quel tal voltarmos a nos espelhar no que estd ocorrendo no mundo para ndo
ficarmos para tras? -Parte II. Portal Exibidor, 03 de agosto de 2021. Disponivel em:
<https://www.exibidor.com.br/artigo/350-que-tal-voltarmos-a-nos-espelhar-no-que-esta-ocorrendo-no-
mundo-para-nao-ficamos-para-trasr-parte-ii > Acessado em: 10/04/2022.

66 BAPTISTA, Patricia; KELLER, Clara Iglesias. Por que, quando e como regular as novas tecnologias?
Os desafios trazidos pelas inovagdes disruptivas. Portal MPSP, setembro/Dezembro de 2016. Disponivel
em:
<http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos p
rodutos/bibli_informativo/bibli_inf 2006/Rev-Dir-Adminis_273.02.pdf > Acessado em: 10/04/2022.

77



por assinatura no modelo oferecido pela Netflix. A modalidade de AVoD e as plataformas
que oferecem contetidos gerados por usudrios parecem ndo ter tanto destaque na
discussao, podendo até ficar fora do marco legal.

No proximo capitulo serdo apresentados em detalhes alguns aspectos de cada
dispositivo regulatério que pode ser implementado no Brasil e suas possiveis

consequéncias.

CAPITULO 3 - MECANISMOS DE INCENTIVO A PRODUCAO

ApOs apresentar as propostas regulatorias questao sendo implementadas em outros
paises e os projetos de lei que estdo tramitando no Brasil, passaremos a discutir aspectos
pormenorizados da regulacdo audiovisual. Primeiramente apresentaremos aqui 0s
mecanismos de incentivo a produ¢do que estdo presentes em muitas das leis que regem o
audiovisual no pais e no exterior.

Em um processo longo e continuado, as culturas norte-americana e europeia vém
sendo expostas de maneira hegemonica a paises latino-americanos por meio da expressao
audiovisual. Essa situagdo ¢ bastante reconhecida pelo poderio do cinema hollywoodiano,
mas também se estende claramente em outros aspectos do mundo audiovisual. Basta
zapear por canais de televisdo por assinatura para perceber a clara hegemonia de
conteudos estrangeiros frente as op¢des de contetido nacional.

As narrativas ficcionais atuam na formacao do imaginario do cidadao comum. Ao
assistir as historias, ele se identifica com os personagens e desenvolve relagdes afetivas
com os valores ideologicos ali apresentados. As paisagens mostradas se tornam
familiares, os simbolos utilizados tornam-se intimos do espectador. Pouco a pouco, o
publico das obras audiovisuais forma uma visdo de mundo cada vez mais proxima da
realidade apresentada na tela, e, como aponta Othon Jambeiro, o audiovisual contribui de

forma intensa para a constru¢do da visao de mundo das pessoas.

“Os servigos informativos-culturais, a cada dia mais referenciados a valores
globais, parecem tender a contribuir cada vez menos para estabelecer uma
consciéncia de identidade nacional, nas suas dimensdes local, regional,
nacional, cultural. O alto e crescente grau de importacdo de conteidos indica
a existéncia de forte pressdo de outras culturas sobre a nossa identidade.”
(RAMOS, 2007, p. 117)
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Assim, o espectador médio brasileiro se acostuma aos conteudos internacionais e
os jovens podem desenvolver uma tendéncia a identificar-se mais com culturas
estrangeiras do que com algum tipo de cultura local, regional ou nacional. Os conteudos
ndo ficcionais, como documentarios e reality shows, também atuam na formacao cultural
do publico.

Esse processo colonizador acontece nao apenas no Brasil, mas em diversos paises
da América Latina®’. Certamente a exposi¢do da cultura norte-americana e europeia
também se da em outros paises periféricos. No caso do audiovisual, a imposi¢do
anglofona avanca de forma t3o intensa que mesmo os paises europeus vém tentando
defender suas culturas por meio de regulagdo do mercado (BASTOS, 2019)%. O processo
de resisténcia das culturas do Hemisfério Sul depende da atuagao também na formulagdo

do imaginario social nas expressdes audiovisuais.

“No norte global, a hegemonia das epistemologias do Norte encontra-se mais

profundamente arraigada, e os interesses no sentido de evitar a sua erosdo, mais
organizados. Além disso, € no norte global que existe maior convergéncia entre
as epistemologias do Norte e a cultura eurocéntrica dominante e onde grupos
sociais mais amplos se beneficiam direta ou indiretamente da dominagao
capitalista, colonialista e patriarcal. Assim sendo, a supressdo de
conhecimentos subalternos baseados em premissas diferentes daquelas que
subjazem as epistemologias do Norte ¢ mais radical.” (SANTOS, 2019, p.
184)

Diversos dispositivos de regulacio do mercado audiovisual vém sendo
desenvolvidos com a inteng@o de garantir espaco de exibigdo para as produgdes nacionais.
Sao cotas de tela em salas de cinema, cotas de programagao na televisao, mecanismos de
tributacao, incentivo a producao local e diversas outras medidas.

Os incentivos podem pertencer a algumas categorias de intervengdo estatal na
atividade econdmica. Raul Katz, no estudo “Cuotas o incentivos para el desarrollo de la

produccion audiovisual nacional: Tendencias y andlisis de impacto economico”, aponta
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que entre os modelos de influéncia governamental no audiovisual, cada um apresenta
pontos positivos e negativos.

Para Katz (2020), existem basicamente dois eixos de atuacao do Estado sobre o
mercado audiovisual: as medidas desenvolvimentistas e as medidas protecionistas. As
medidas desenvolvimentistas priorizam o desenvolvimento das industrias audiovisuais
por meio de incentivos fiscais, investimento obrigatdrio, restituicdo de gastos em
producdo e investimento em infraestrutura. J4 as medidas protecionistas em geral
combinam os mesmos investimentos do eixo desenvolvimentista, mas contam também
com medidas de formacdo de reserva de mercado, materializadas pela implantagdo de
cotas.

Apos apresentar os fundamentos para a compreensao dos mecanismos de
incentivo a producdo e as suas motivagdes ou justificativas para implantagdo, mostramos
uma das possiveis categorizagdes destes. No proximo topico passaremos a detalhar alguns

conceitos utilizados na dissertagao.

3.1- CONTEUDO LOCAL, REGIONAL E NACIONAL

No toépico anterior foram apresentados os argumentos de preservacdao da
identidade cultural como base para aa implementagdo de mecanismos de protegdo e
incentivo a atividade audiovisual. Porém, antes de detalhar algumas das medidas que
podem ser implementadas para o fomento da industria brasileira de audiovisual, torna-se
importante fazer uma conceituacdo do que compreende cada esfera de amplitude das
iniciativas. As nomenclaturas de contetido local, regional e nacional aparecem como
algumas opg¢des de escopo das legislagdes de incentivo a serem implementadas. Porém
cada uma delas possui alcance diferente.

Na conceituacdo de alcance das medidas de incentivo, apresenta-se o conceito de
conteado nacional. A MP 2.228-1/2001, que criou a Ancine, apresenta-se como
mecanismo para criacdo da Politica Nacional de Cinema. Conceitos como Cultura
Nacional, Industria Nacional, e Programagao Nacional, aparecem conectados a defini¢ao
de obra brasileira e empresas brasileiras sendo “constituida sob as leis brasileiras, com
sede e¢ administracdo no Pais”. Diferenciadas das obras nacionais s3o as obras
estrangeiras, e, na Instru¢ado Normativa n® 104 de 2012, ¢ apresentado o conceito de

coprodutor estrangeiro, “sem sede ou administracdo no Brasil”. Portanto, a partir da
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utilizagdo combinada dos conceitos apresentados, o termo nacional se refere ao ambito
de um determinado pais. Porém, de acordo com o contexto, o termo nacional pode ser
referir & pais apontado(circunscrito a determinado pais) ou servir como sindnimo de
brasileiro(circunscrito ao Brasil).

J& o termo regional pode apresentar duas interpretacdes diferentes. Ao se referir
ao contexto interno, regional indica a circunscri¢do as macrorregides brasileiras (Norte,
Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul). O termo ¢ utilizado dessa forma a partir da
interpretagdo combinada de dois artigos da de 12.485/2011, o artigo 3° que aponta o
principio de incentivo a produgdo regional e o artigo 27° que descreve a destinagdo
obrigatéria de percentual para producdo audiovisual nas regides Norte, Nordeste e
Centro-Oeste. A compreensdo de que o artigo 27° representa a busca por implementagao
de regionalizagdo, também se soma a diversos outros documentos e editais da Ancine que
priorizam o direcionamento de verbas de fomento minimas a estas macrorregioes. E a
partir dessa interpretacdo combinada se entende que o termo “regional” se refere as
macrorregioes brasileiras.

Porém, quando o termo regional estd se referindo a contextos fora do Brasil, a
interpretacao pode ser diversa. Nesse contexto exterior, o termo regional indica um grupo
de paises, como no caso da Unido Europeia ou da América Latina. O incentivo, por
exemplo, a produgdo regional se referindo a realidade europeia ou latino-americana entra
em contraponto com o termo nacional. Nesse contexto, pode ser entendido a partir do
seguinte exemplo. “A cota de contetido na Franga inclui percentuais para obras nacionais
e regionais”. O termo nacional nesse caso se refere ao pais e o termo regional se refere ao
bloco de paises da Unido Europeia.

O conceito de conteudo local, em alguns casos, especialmente em politicas de
fomento brasileiras, pode indicar o escopo estadual ou municipal. Porém, nesta pesquisa,
ndo ha discussdes de regramentos especificos a serem implementados em ambito
estaduais ou municipais porque a dissertacao trata da legislacdo federal. A partir desse
enquadramento, a utilizagdo do termo local nesta dissertacdo deve ser sempre entendido
como um sindnimo de “Nacional”. A utilizacdo da expressdo local aqui serve como
recurso textual meramente estilistico.

Apos essa breve explicacdo dos conceitos aplicados aos termos aqui utilizados, se
inicia o detalhamento de alguns aspectos de mecanismos legais que podem ser

introduzidos em um marco legal para as plataformas de VoD.

81



3.2- O AMBIENTE DE CAUDA LONGA

O aumento na oferta de conteido ¢ uma constante desde o surgimento dos
primeiros filmes. Salas de cinema, televisao e, posteriormente, TV por assinatura
ofereceram um aumento das op¢des de produtos audiovisuais para o espectador. Porém,
em cada janela de exibi¢@o, ha um limitador na oferta de conteudos audiovisuais.

No cinema, a oferta de filmes ¢ delimitada pelo nimero de salas de exibigao.
Assim os filmes lancados disputam intensamente esse espago restrito. Por sua
caracteristica mercadologica, as salas privilegiam titulos com maior potencial de lucros
na venda de ingressos. Ou seja: obras de maior expressao comercial costumam ocupar a

maioria das salas.

A TV aberta e a TV por assinatura oferecem uma maior variedade de conteudos,
mas o limite de 24 horas por dia ¢ obviamente incontornavel para todos os canais e, ai, se
estabelece a escassez da televisdo. Consequentemente, nesse mercado as producdes
internacionais e o contetido proprio dos canais costumam ocupar a maior parte do espago,
frente as produgdes independentes. Assim, a oferta de contetdos nacionais independentes

acaba se tornando escassa, embora garantida em parte pelas cotas de programagao.

A exibicdo no video doméstico também enfrentava limites. Os titulos eram
vendidos em lojas ou disponibilizados para aluguel em locadoras especializadas. Nesse
formato de distribui¢do, a escassez de contetdo era definida tanto pelos limites de espaco
das lojas quanto pela disponibilidade de copias de uma determinada obra.

A internet mudou essa logica do mercado audiovisual de forma dréstica. A
tradicional limitacdo das grades de exibicdo e das prateleiras das lojas deixou de existir.
Nesse novo ambiente de distribuicdo digital surge o conceito de cauda longa®. Trata-se
da possibilidade de exploragdo mais efetiva de produgdes de nicho. O mercado nao
precisa optar apenas pelos filmes ou programas que oferecem o maior lucro. Com o
espaco ilimitado do mundo virtual, a pequena receita de inimeros produtos de nicho passa
a ser significativa para os distribuidores. Desse modo, muitos produtos que antes nao
conseguiam espago de exibicdo passaram a ser disponibilizados em plataformas de

streaming, mesmo que interessem a um publico bastante limitado.

90 termo se refere principalmente a estratégia de vender uma grande variedade de itens em pequena
quantidade em vez de muitos itens de um tnico produto. Em audiovisual seria a exploracdo da venda de
grandes catdlogos com uma grande quantidade de titulos menos populares para o publico de nicho, ao invés
de apenas distribuir as obras de maior apelo popular.
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“No mundo do entretenimento ¢ da informagao, ja superamos as restrigoes de
capacidade em termos de espago em prateleiras e canais, além de suas
exigéncias de tamanho unico. Em breve, também deixaremos para tras as
limitagdes de capacidade também em produgdo de massa. A explosdo de
variedade que vemos em nossa cultura, gracas & eficiéncia da tecnologia
digital, se estendera para todos os outros aspectos de nossas vidas.”
(ANDERSON, 2015, p. 186)

A cauda longa ¢ um fendmeno da distribui¢@o via internet movido pela inovagao
tecnoldgica. De um ponto de vista mercadoldgico, as empresas de exibi¢do audiovisual
percebem que podem obter receitas de uma nova forma: em vez de comercializar apenas
dezenas filmes que alcancam milhares de espectadores, podem comercializar milhares de
filmes que alcangam dezenas de espectadores. E o chamado mercado de nicho, formado
por filmes de arte, de géneros menos comerciais, experimentais, ou produzidos em paises

periféricos.

“(...) a Cauda Longa cuja representacdo grafica, na curva de demanda de
qualquer segmento do mercado de entretenimento, descreve o conjunto de
conteudos disponibilizados para o consumidor, com a consequente variagao
das receitas oriundas das vendas de produtos populares, ou hits, concentrados
a esquerda do grafico, e dos produtos de nicho, que compdem a “cauda”, que
vai se afinando a direita do grafico.”

(TRIGO, p 17, 2016)

A cauda longa torna economicamente vidvel a distribuicdo de conteudo de nicho,
aumentando de forma significativa as opgdes disponiveis para o publico. O ambiente
digital de distribui¢ao de conteudo audiovisual apresenta finalmente uma alternativa para

que a circulacdo de obras de “paises periféricos” seja possivel.

3.3 - COTAS EM AMBIENTE DE ABUNDANCIA

Sabendo que a possibilidade da exploragdao de producdes de nicho pelo conceito
de cauda longa ndo garante por si s o espago suficiente para a distribuicdo de conteudos
nacionais, diversos paises iniciaram discussdes sobre a regulacdo do mercado de
streaming. Paises europeus e latino-americanos buscam criar para o meio audiovisual leis

que garantam espago para producao propria.
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O caminho da imposicdo de cotas de contetido nacional nas plataformas, ou seja,
a obrigacdo de incluir uma propor¢ao determinada de produtos locais dentro do total de
titulos oferecidos em um catalogo, ¢ uma das alternativas discutidas. Porém, no caso do
VoD, a imposi¢do de cotas ndo necessariamente faz sentido porque nao hé limitag¢ao para
a disponibilidade de contetdo. Se em um canal de TV s6 ¢ possivel transmitir 24 horas
por dia de programacao, no video sob demanda o catalogo pode oferecer uma quantidade
infinita de opgdes, e, ao impor a cota, o efeito poderia ser, inclusive, prejudicial ao
espectador. Como seria necessario oferecer uma propor¢ao de contetido nacional para
cada conteudo internacional, as plataformas de VoD poderiam disponibilizar apenas o
produto internacional de maior apelo no catédlogo, diminuindo assim sua necessidade de
adquirir conteudo local. Dessa forma, por causa da cota, o espectador perderia o acesso
ao conteudo internacional de nicho, como filmes de arte e a cinematografia de outros
paises.

Desse modo, a criacdo de cotas poderia entrar em conflito com a caracteristica
fundamental das plataformas de VoD que ¢ o oferecimento de catadlogos variados. Se a
regulagao determina uma cota de contetido nacional a partir de um percentual calculado
em cima dos titulos oferecidos, quanto maior o catdlogo, mais dificil serd cumprir a cota.
As plataformas poderiam optar por reduzir suas ofertas para atingir as cotas mais
facilmente. E o caminho para limitar os contetidos seria voltar novamente para a
priorizagao de produtos de maior apelo comercial. Noticias apontam que paises europeus
ja comegaram a retirar obras de outros paises para cumprir as cotas’’.

Além disso, existem diversas plataformas de streaming que ja atuam em nichos
especificos. A plataforma Crunchyroll, por exemplo, oferece apenas conteudos de
animacoes orientais do estilo “anime”. Como uma plataforma como essa poderia cumprir
uma cota de conteudo nacional no Brasil sem descaracterizar seu catdlogo?

Outro fator que pode afetar negativamente a atuagdo das plataformas ¢ a
exigéncia de que essas cotas sejam cumpridas apenas com conteudo brasileiro
independente. Com essa imposicao, os filmes e séries produzidos pelas plataformas,
mesmo que sejam feitos no Brasil, com equipes brasileiras e falados em portugués, nao

serviriam para o cumprimento da cota caso as plataformas sejam donas da maior parte
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dos direitos patrimoniais. Esse tipo de medida poderia dificultar ainda mais a composi¢ao
do catidlogo das plataformas, podendo inclusive desestimular o investimento dessas
plataformas na producdo de contetido original no pais, e forcando-as a realizar
investimentos apenas através de obrigacdes legais. Atualmente, as plataformas ja fazem
investimentos em producdes originais no Brasil, mesmo sem exigéncias de cotas de
catalogos.

Ao realizar uma interpretacdo das implicagdes das cotas de contetido nas
plataformas de video sob demanda de acordo com a metodologia de Hermenéutica de
Profundidade podemos sistematizar alguns resultados. O resultado de uma politica de
cotas nas plataformas de VoD pode reduzir uma das maiores qualidades desse mercado,
que ¢ justamente a distribuicao de produtos de nicho junto com produtos de grande apelo
comercial. Assim, a tendéncia de distribui¢dao de conteudo de paises periféricos em todo
o mundo poderia ser revertida. Entdo, se a cota se tornar uma constante nas legislacdes
de varios paises, poderemos assistir a uma valorizagdo do conteido local acompanhada
por uma possivel drastica reducdo da circulagdo de contetidos de paises diversos. Ou seja,
um contetudo produzido no Brasil iria garantir seu espago de distribuicdo no pais, mas
poderia enfrentar imensas dificuldades para ser distribuido em outros paises que também
praticam cotas. Filmes argentinos ou de outros paises latino-americanos poderiam ser
retirados dos catalogos brasileiros para que as plataformas tenham mais facilidade de
cumprir a cota nacional. Cada pais teria garantido o espago de exibi¢ao de seus produtos,
mas a circulacdo desses filmes em outros paises seria reduzida. A tendéncia poderia ser
de que as plataformas passassem a oferecer apenas os conteudos de apelo comercial
juntamente com os produtos nacionais exigidos na cota. A produgdo e circulacdo mundial
de obras originais das plataformas, realizadas em diversos paises do mundo, poderia ser
desestimulada nesse processo de fechamento dos catalogos. A caracteristica positiva da
cauda-longa poderia ser anulada e as plataformas de VoD passariam a oferecer uma
escassez de diversidade de conteudos semelhante as TVs ou salas de cinema.

Porém, ¢ necessario destacar que a alternativa de assistir a produtos culturais
diversos s0 se realiza com a presenca desses nos catalogos. Se os contetdos nao estiverem
disponiveis, simplesmente ndo ha essa possibilidade. Entdo, para que a presenga da
diversidade cultural ndo seja garantida por meio de cotas, ela pode se realizar de outra
forma. Para ndo restringir as possibilidades dos catdlogos com imposigdes proporcionais,
uma alternativa seria buscar mecanismos inovadores de indugao dessa diversidade. A

criagdo de uma legislagao indutora, com estimulos positivos, pode ser a melhor alternativa
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para garantir a presenga desses conteudos nas plataformas. Mecanismos de incentivo
fiscal para aquisicdo e producdo de produtos locais ou nacionais podem se tornar
extremamente vantajosos para todas as partes. E esses estimulos podem detalhar
beneficios mais amplos para a distribuicao desses contetidos nacionais também em outros
paises. Com tais incentivos, as plataformas seriam estimuladas a ampliar sua producao de
produtos originais, e os artistas e produtores locais teriam chances de distribuir suas obras
ndo s6 em seus paises, mas também em outros lugares. Um mecanismo de incentivo no
caso do VoD, com seu ambiente de cauda longa, tende a trazer mais beneficios do que a
imposicdo de cotas, que poderia resultar na restrigdo dos catdlogos e reducdo de
investimento em produgdes originais das plataformas.

ApOs apresentar as questdes decorrentes da aplicagao de cotas nos catalogos das
empresas de VoD, passaremos a examinar as implicagdes da implantacdo de mecanismos

de proeminéncia nos servigos.

3.4 - PROEMINENCIA E ALGORITMOS

Os catdlogos dos servigos de VoD, em geral, sio muito extensos, € os espectadores
acabam sendo obrigados a utilizar mecanismos de busca para localizar os conteudos
dentro das plataformas. Os titulos sdo organizados em categorias para facilitar a
navegacao do usuario pelas opcdes disponiveis, mas, como o nimero de obras ¢ muito
grande, as plataformas acabam por utilizar alguns meios para definir quais contetidos
aparecem antes dos outros. Ou seja, os catalogos sdo tdo vastos e apresentam tanta
variedade que até as categorias oferecidas tém que ser organizadas com critérios de
prioridade. A preferéncia de visualizagdo nas buscas vem sendo chamada de
proeminéncia do contetdo.

A proeminéncia de conteudo assume grande relevancia nas plataformas de VoD
porque, em um ambiente com catalogos muito extensos, a exposi¢cdo em destaque passa
a ser determinante para que as obras cheguem ao publico. Por isso, a obrigatoriedade de
mecanismos de proeminéncia de contetidos nacionais pode ser uma alternativa para a
ocupacao dos espacos em plataformas de streaming.

A proeminéncia dos conteudos e das categorias € realizada por um algoritmo que,
por meio de calculos complexos, estima a probabilidade de que o usuario se interesse por

um determinado titulo do catalogo, levando em conta as obras que ele ja assistiu, o
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comportamento de outros usudrios e diversas outras informagdes. O algoritmo de
organiza¢do dos contetidos nas plataformas se tornou um ponto determinante para as
empresas e pode ser comparado a atividade de programagao de contetdos nos canais de

TVs ou salas de cinema.

“Com as novas ferramentas de filtros, os consumidores encontram rapidamente
os nichos que atendem as suas necessidades e interesses particulares:
sofisticados logaritmos de recomendacdes e classificagdes, em constante
aperfeigoamento, impulsionam a demanda por conteudos distribuidos ao longo
da Cauda. Ferramentas desse tipo podem ser facilmente visualizadas na Netflix
e YouTube: elas podem ser classificadas em ferramentas passivas, em que o
sitio simplesmente cataloga os videos mais assistidos, os mais recentes e outras
formas de classificacdo, ¢ ferramentas ativas, que contabilizam as buscas que
um internauta especifico faz para fazer sugestdes de outros contetidos
similares. Os filtros direcionam assim a dispersdo da demanda, espalhando a
distribui¢do da audiéncia ao logo da representacdo grafica da curva de
demanda.” (TRIGO, 2016, p 31)

As plataformas alegam que o diferencial do servico de streaming esta justamente
na existéncia desse algoritmo que “aprende” o gosto do usudrio e passa a oferecer a ele
conteudos que lhe despertam maior interesse. Em geral, as plataformas alegam que a
imposi¢do de uma proeminéncia de conteudos locais impactaria de forma muito negativa
o funcionamento do servigo. A Netflix, em contribuicdo para a Consulta Publica da
Ancine para regulacao do video sob demanda, ao falar sobre mecanismo de proeminéncia

afirmou sua posi¢ao contraria ao tema.

“Essa premissa nao ¢ aplicavel a realidade de video sob demanda tendo em
vista que, em decorréncia da natureza e caracteristicas desse servigo ele ¢é
naturalmente moldado para atender os gostos ¢ preferéncia de cada usuario, o
que se traduz em personalizagdo do catalogo a cada nova exibi¢do, de modo a
ndo existir um Unico catdlogo para a garantia absoluta de proeminéncia a
determinado conteido em detrimento de outro. (NETFLIX, 2019, p. 6)

Ao analisar o discurso da empresa, ¢ possivel perceber que eles se apresentam
contra a interferéncia no algoritmo de recomendagao. O argumento utilizado aponta que
o grau de personaliza¢do da experiéncia na plataforma ¢ tdo extremo que cada usudrio
acaba acessando um catalogo diferente. E, dessa forma, a aplicagdo de proeminéncia no
algoritmo existente seria impossivel ou representaria a descaracterizagao do servigo.
Porém, em um tipo de servigo audiovisual baseado em catalogos imensos, a localizagao

dos titulos ¢ determinante para que as obras alcancem o seu publico.
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“Diante do avanco da Internet das Coisas e o uso cotidiano de diversos tipos
de autébnomos (como carros sem motorista; drones que operam por piloto
automatico; rob0s etc.) esses objetos tendem a se configurar como novos
“atores” na fauna da dindmica social e, a0 mesmo tempo, significardo cada vez
mais importantes instancias de tomadas de decisdao.” (SILVA, 2020 p. 232)

Os algoritmos das plataformas utilizam diversos parametros para definir a
proeminéncia dos titulos nos menus. Cada empresa tem seu proprio algoritmo que ¢
mantido como segredo industrial. Nao sdo divulgados todos os critérios que atuam no
algoritmo nem o peso de cada critério. Entdo, ndo ¢ possivel saber quanto o proprio
algoritmo passou a ser determinante no sucesso de cada obra audiovisual. Algumas obras
recebem destaque das plataformas logo em seus lancamentos, e isso pode gerar um efeito
em cadeia fazendo com que esta obra seja mais vista e assim acabe sendo sugerida em
destaque para um nimero maior de usuarios. E, de forma oposta, algumas obras podem
ser lancadas sem qualquer destaque, atingindo menos espectadores e fazendo que o

algoritmo siga colocando-as nas Ultimas posi¢cdes do menu.

“Quem tem o poder de definir a métrica do algoritmo podera exercer novas
formas de poder codificado nos sistemas digitais. E isso pode ser bastante
parcial, a ponto de gerar discriminagdo, acentuar desigualdades e ainda flertar
com uma nova forma de autoritarismo configurado nas maquinas.” (SILVA,
2020, p. 240)

Mesmo com cotas de conteudo, o algoritmo seria determinante para a presenga
real de produtos nas plataformas. Em especial, nas plataformas com bases transacionais,
na qual o usudrio escolhe um filme para comprar ou alugar, a proeminéncia ¢
determinante. De que adiantaria um catalogo com 20% de titulos nacionais, colocados no
final da fila, em um canto obscuro do menu? Praticamente todos os usuarios acabariam
por adquirir outros titulos em maior destaque antes mesmo de encontrar a producao
nacional. Com menos visualizacdes, os produtos caem em um limbo, sem criar impacto
cultural e sem retorno comercial para os produtores. No modelo de distribui¢do de VoD,
a visibilidade ¢ fundamental para que a obra seja assistida.

Como o funcionamento detalhado dos algoritmos nao ¢ divulgado pelas
plataformas, ndo ha possibilidade de determinar claramente se esses mecanismos
oferecem oportunidades iguais para que todas as obras alcancem publico. Aparentemente,
o algoritmo pode propiciar maior visibilidade para obras com grandes orgamentos,

recheadas de estrelas internacionais, resultando em uma chance muito maior de alcancar
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espectadores, enquanto filmes de menor orgamento, podem ser reiteradamente

escondidos pelo algoritmo, impossibilitados de alcangar um grande publico.

“As inovagdes propiciadas por sistemas e maquinas baseadas em Inteligéncia
Artificial (IA) configuram hoje um relevante impulso na eficiéncia de
processos nas mais diversas areas como comunicagdo, politica, transportes,
seguranca publica, satde, educagdo etc. A tendéncia, para as proximas
décadas, ¢ que haja saltos significativos neste campo, com o horizonte de se
tornarem cada vez mais cotidianas e onipresentes. Estas tecnologias significam
bem mais que ferramentas puramente instrumentais. Sa0, na verdade, artefatos
técnico-culturais que alteram de forma substancial processos de tomadas de
decisdo, com efeitos em diversos ramos da atividade humana, desde
parametros de consumo até as relagdes de poder...” (SILVA, 2020, p. 227)

Porém, ¢ necessario refletir se as empresas ndo devem ter respeitada a sua
autonomia. As plataformas ndo devem ter o direito de priorizar o retorno financeiro a
partir de seus investimentos principais? Afinal, o grau de interferéncia na atividade
econOmica nao deveria ser intenso a ponto de prejudicar as empresas.

Realizando uma interpretacao da questdo dos algoritmos de proeminéncia a partir
da Hermenéutica de profundidade, percebemos que sobre o tema ndo existe uma resposta
simples. De um lado, as empresas defendem a prerrogativa de utilizar o algoritmo para
oferecer o servigo da forma que julgam mais adequada. De outro, produtores locais fazem
pressdo para garantir visibilidade na janela de exibi¢do do VoD. Ambos tém seus motivos
e argumentos validos, e talvez seja possivel criar uma solucdo intermediaria.

Nas plataformas de streaming ja existe possibilidade de se pesquisar e assistir
conteudos nacionais ou de outras culturas. Mas, com a atuacao intensa de algoritmos que
definem a proeminéncia constante de alguns contetidos frente a outros, a diversidade pode
ser restringida. SO uns poucos espectadores que realmente buscam obras de nicho
conseguem encontrar essas expressoes culturais diversas. A maioria seguira consumindo
muito possivelmente os mesmos produtos do mainstream cultural.

A alternativa a esse processo de dominag¢ao cultural na nova realidade audiovisual
pode ser a criagdo de mecanismos regulatérios que garantam destaque para contetidos
nacionais e de culturas nao hegemonicas sem afetar o algoritmo como um todo. A garantia
de proeminéncia a essa producdo pode ser induzida pela inser¢do de uma categoria
separada com destaque no menu. Manter-se-iam as opgdes e funcionamento ja existentes
nos menus, mas seria acrescentada uma se¢do em destaque dos conteudos nacionais.
Dessa forma pode ser possivel manter o algoritmo em sua funcao de otimizar a satisfacao

do usudrio de VoD, e os interessados poderiam acessar os contetidos nacionais na se¢ao
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em destaque. Talvez assim seja possivel oferecer conteudos de maior diversidade cultural
sem alterar radicalmente o funcionamento das plataformas de VoD.

ApOs apresentar as alternativas para garantir a presenca de contetdo nacional nas
plataformas por meio de cotas ou de destaque através de mecanismos de proeminéncia,
passaremos agora a discutir questdes tributarias referentes a atividade de comercializacao

de obras audiovisuais pela internet.

CAPITULO 4 - TRIBUTACAO DA ATIVIDADE AUDIOVISUAL

Apos discutir em detalhes os mecanismos de incentivo a producdo local como
cotas e algoritmos de proeminéncia, passaremos agora a apresentar a questao tributaria,
que ¢ um elemento de grande importancia na atividade de regulacdo de mercados, visto
que ela influencia diretamente na performance das empresas, no ambiente de
competitividade e no custo dos servi¢os e mercadorias. A avaliagdo que sera realizada
aqui pretende apresentar trés aspectos do tema: como as plataformas de VoD estdao
enquadradas no sistema tributario nacional; os mecanismos de incentivo a producao
nacional a partir de contribui¢des especiais para esse mercado; e questdes relacionadas a
servicos digitais prestados a partir de outras localidades.

Na discussao sobre a regulagao do VoD no Brasil, existem participes que afirmam
que a atividade estd a margem de qualquer regulamentacdo e que as empresas desse
mercado ndo sdo tributadas’!. Essa afirmagio estd incorreta, visto que as plataformas
estdo sujeitas as regras de funcionamento no pais, independentemente de existir ou ndo
uma legislacao especifica para o setor. Nesse ponto, podemos destacar que as empresas
de VoD ao atuar no Brasil precisam respeitar as leis trabalhistas, pagando os tributos e
encargos para seus funciondrios. Também devem contribuir com Imposto de Renda de
Pessoa Juridica, possiveis taxas incidentes sobre remessas ao exterior e outras taxas
relacionadas as transacoes financeiras existentes no Brasil.

Para iniciar a discussao de questoes tributarias do mercado de VoD, € necessario

compreender o enquadramento da atividade dentro do sistema tributario nacional. Surge

7L AMORIM, Paulo Henrique. A Netflix ja netflixou a Globo. Portal Conversa Afiada, 23 de junho de 2015.
Disponivel em: <https://www.conversaafiada.com.br/economia/2015/06/23/netflix-ja-netflixou-a-globo>
Acessado em: 11/05/2022. SANTOS, Cleomar. Netflix ndo paga impostos. Portal O TV Foco, 08 de agosto
de 2013. Disponivel em: <https://www.otvfoco.com.br/netflix-nao-paga-impostos/> Acessados em:
11/05/2022.
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entdo o primeiro questionamento. A atividade sera colocada sob a cobranga do ICMS ou
do ISS? Essas duas modalidades de tributos podem incidir sobre servigos no pais.
Alexandre Batista de Lima e Paulo Alves da Silva Paiva, no artigo “A tributagdo da
atividade de distribuicdo de material audiovisual via streaming pela internet: A
conceituacdo de servico como regra matriz de incidéncia tributaria” apontam os

pressupostos para a incidéncia de tributos sobre os servigos no pais.

No tocante aos servigos, podem eles ser regra matriz de incidéncia de tributos
como as taxas, quando se trata de servigos publicos especificos e divisiveis; o
ICMS, no caso de servicos de transporte intermunicipais ¢ interestaduais e de
comunicagdo; e, ainda, ISS ou ICMS, quando se trata de servicos que
envolvem operacgdes mistas. Caso estes servicos nao estejam contemplados na
lista de servigos da Lei Complementar n° 116/2003, incidira o ICMS; ou ainda
o ISS, caso os servicos ndo estejam contemplados como fatos geradores de
taxa ou de ICMS e constem na lista anexa da LC n° 116/2003. (LIMA, 2018,

p,54)

A defini¢do do enquadramento tributario de uma atividade empresarial ¢ realizada
a partir de conceitos do direito tributario e da legislacdo vigente no pais. Essa tarefa ¢
complexa e frequentemente gera discordancias decorrentes da interpretagao realizada por
cada especialista. Nayanni Jorge aponta a complexidade do tema em “Tributacdo da
Netflix no Brasil: Incidéncia do ISS sobre streaming e a (In) Constitucionalidade da LC

157/2016”.

Nesse cenario, o conceito de servico deve ser aquele extraido do mundo
juridico, sendo inconcebivel que o Direito Tributario se socorra a conceitos
exclusivamente econdmicos ou contabeis para elucidar o entendimento sobre
o termo servigo tributavel, importando tdo somente a acepg¢do juridica do
vocabulo. Diz-se assim que a compreensdo de servigo, para fins tributérios,
deve entrelacar-se com a interpretacdo sistematica da Constituicdo Federal.
(JORGE, 2017, p.16)

Como apontado acima, o enquadramento de uma atividade na cobranca de ISS ou
ICMS nao ¢ tarefa simples e suscita andlises complexas. Essa dificuldade interpretativa
resulta em um ambiente de disputa entre entes da federacdo que buscam arrecadar os
recursos, € como aponta Gustavo Almeida Barreira, em “A tributagdo do streaming no
Brasil: analise dos desafios da economia digital perante o Sistema Tributario Nacional”,
o resultado dessa disputa acarreta inseguranca juridica para as empresas que pagam 0s

tributos.
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O Principio Federativo no Brasil pressupde um mecanismo de competéncias
tributarias para cada ente que permita a sua efetiva autonomia. Ocorre que o
sistema tributario nacional, desenhado da forma como €, cria um ambiente
propicio para o fendmeno denominado de Guerra Fiscal, especialmente entre
Estados e Municipios, em razio das semelhangas quanto a hipodtese de
incidéncia dos seus respectivos tributos ICMS e ISS. Em diversos casos os
referidos tributos vém sendo exigidos sobre os mesmos servigos, provocando
um ambiente de inseguranca juridica e “ilegitima superposicao contributiva”.
(BARREIRA, 2019, p 36)

O ICMS - Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos — incide
especificamente sobre mercadorias, mas que também se destina especificamente a
servigos de comunicagdes. O ICMS possui aliquotas diferentes em cada Estado’?, porém
varia entre 19% e 37%, e para servico de telecomunicagdes o percentual pode ser de
25%" dependendo da localidade. Atualmente j4 esti em processo avangado a
implementa¢do de um limite nacional de 17% da aliquota do ICMS em todos os estados
brasileiros’. Esses percentuais sdo significativamente maiores que o ISS, que se
estabelece entre 2% e 5%°. O ISS é o imposto sobre servigos, que abrange uma extensa
gama de atividades no Brasil, e nele a atividade de VoD atualmente esta enquadrada. As
diferengas sobre ICMS e ISS ndo estdo apenas nas aliquotas, mas em suas destinacdes e
forma de recolhimento. O tema da tributagdo da atividade das plataformas de streaming
ja foi abordado em diversos artigos e monografias da area do direito tributario, e algumas
das conclusdes serdo apontadas aqui.

O ponto de partida, que ¢ tema de diversos estudos, ¢ o enquadramento do VoD
dentro de uma modalidade de atividade financeira para que este possa ser tributado. E,
como esta sendo apontado nesta dissertagdo, a comparagdo com a atividade de SeAC se
coloca presente, visto que os mercados sdo concorrentes. O SeAC ¢ um servigo de

telecomunicagdes, e dessa forma estd enquadrado dentro da cobranga do ICMS, com

72FRANCISCON, Rodrigo. Entenda os aspectos fundamentais e elementares do ICMS. Portal Jota, 13 de
maio de 2021. Disponivel em: <https://www.jota.info/tributos-e-empresas/tributario/icms-entenda-os-
aspectos-fundamentais-

13052021 #:~:text=A1%C3%ADquota%20n0%20ICMS.opera%C3%A7%C3%B5es%20internas%2C%20
conforme%_20defini%C3%A7%C3%A30%?20estadual>. Acessado em: 11/05/2022.

73portal TELECO. Disponivel em: < https://www.teleco.com.br/icms.asp >. Acessado em: 13/06/2022.

74 URUPA, Marcos. Camara aprova texto que limita incidéncia do ICMS de até 17% para servigos de
telecomunicagoes. Portal Teletime, 25 de maio de 2022. Disponivel em: <
https://teletime.com.br/25/05/2022/camara-aprova-texto-que-limita-incidencia-do-icms-de-ate-17-para-
servicos-de-telecomunicacoes/ > Acessado em: 30/05/2022.

’>Portal Tributario. Disponivel em: <http://www.portaltributario.com.br/tributos/iss.html> Acessado em:
11/05/2022.
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aliquota maior que a do ISS. Ja o VoD esta sujeito a uma aliquota menor, sendo tributado
pelo ISS. Mas por que o VoD ndo foi enquadrado sob o ICMS para que ambos os
mercados concorrentes estejam submetidos a mesma carga tributaria? A incerteza
advinda da dificuldade de enquadramento tributario ¢ apontada por Matheus Pereira
Catibe e Aline Teodoro de Moura no artigo “Incidéncia Tributdria nos servigos de

streaming: A controvérsia juridica entre o ISS e o ICMS”.

A auséncia de um consenso em relagdo a tributagdo do streaming, decorrente,
em parte, da dificuldade de se determinar a sua natureza juridica, resulta em
um ambiente de inseguranca juridica, em que coexiste uma previsdo na lei
complementar n°® 116/03, inserindo o streaming no rol de servigos tributaveis
pelo ISS, de competéncia dos Municipios, € o convénio 106/2017, prevendo a
incidéncia do ICMS, de competéncia dos Estados, sobre tais atividades.
(CATIBE, 2021,p 9)

Em busca de obter a tributagdo do ICMS sobre os servigos digitais, incluindo ai
os servigos de video sob demanda, para os Estados da Federagdo, o Conselho Nacional
de Politica Fazendaria (Confaz) instituiu o Convénio ICMS n° 106/2017. O instrumento
definia a cobranga de ICMS sobre opera¢des com bens e mercadorias digitais
comercializadas por meio de transferéncia eletronica de dados. Na redacdo do texto, a
incidéncia do tributo se daria “na unidade federada onde ¢ domiciliado ou estabelecido o
adquirente do bem ou mercadoria digital”. Porém o STF afastou o instrumento’®
declarando a sua ineficacia.

Apesar do afastamento da incidéncia de ICMS sobre os servigos de VoD por sua
natureza de operacdao com bens digitais, ainda retorna a questao da sua semelhanga com
os Servicos de Acesso Condicionado, as TVs por assinatura. Nesse caso, o ICMS nao se
aplica aos servigos de VoD, porque, apesar da sua similaridade com o SeAC na oferta de
contetdos audiovisuais, o VoD ¢é um servico oferecido de forma independente da
infraestrutura de envio, transmissdo ou recepcao das informacgdes. Ele ndo se confunde
com um servigo de telecomunicagao pois nele nao esta incluso o trafego do contetido. Ao
alugar ou adquirir um filme via streaming ou assinar uma plataforma de VoD, o usuario
precisa ter a sua disposicdo um servigo de internet ja contratado anteriormente. Este
servico de conexdao ¢ o servigo de telecomunicacdao, enquanto o servigo de VoD ¢

enquadrado como um SVA.

’6PEROBA, Luiz Roberto et al. STF afasta convénio que permite tributagio de bens digitais pelo ICMS.
Portal Jota, 26 de maio de 2021. Disponivel em: <https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/stf-
convenio-tributacao-bens-digitais-icms-26052021> Acessado em: 11/05/2022.
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Quanto a elas, tornou-se evidente que embora semelhantes, trazendo ao
consumidor utilidades relativamente parecidas, as tecnologias utilizadas sdo
distintas nas mais diversas searas. Tendo em vista tais distingdes, entendeu-se
que a regulacdo juridica, em especial a tributdria, aplicada ao Servigo de
Acesso Condicionado, ndo condiz com a realidade imposta pelo video
streaming. (BARREIRA, 2019, p 53)

A legislag@o em vigor no pais define essa diferenciacdo, e para enquadrar o VoD
dentro da cobranga do ICMS seria necessario alterar as leis que distinguem Servigos de
Telecomunicagdo(neste caso o SeAC) e Servigo de Valor Agregado(SVA).

A outra modalidade de cobranca do ICMS ¢ sobre a circulacdo de mercadorias.
Porém as pesquisas sobre o tema, a luz do direito tributdrio, apontam que a circulagdo de
mercadorias prevé materialidade dos bens, algo que aparentemente ¢ incompativel com o
VoD. O mercado de Home video por exemplo, contava com a venda de bens materiais,
fitas de VHS ou DVDs, que podiam ser tributados dessa forma por serem bens palpaveis.

J& a aquisi¢do ou aluguel de filmes pela internet ndo oferece essa materialidade,
pois os bens sdo intangiveis. Alguns autores apontam que mesmo o aluguel ou aquisi¢ao
de filmes por meios digitais, representado na categoria de TVoD, ndo se enquadra como
circulacao de mercadorias, sendo inconstitucional a cobranca do ICMS. Um dos pontos

destacados por essa interpretagdo ¢ que nao existe a troca de posse do bem.

E certo que a disponibilizagio de conteudo digital via streaming traduz-se em
bem incorpéreo em que nao ha transferéncia de titularidade, o que, por
consequéncia, afasta sua acep¢do como mercadoria, ndo havendo que se falar
na incidéncia do ICMS. Conforme restou demonstrado alhures, também é
afastada a incidéncia de ICMS-comunica¢do em face a auséncia de servigo de
comunicacdo. (JORGE, 2017, p 48)

Ou seja, quem adquire o filme via streaming nao recebe a posse concreta de uma
mercadoria. Entdo, caso o VoD ndo seja considerado um servigo e sim uma entrega de
mercadoria, podem ser aventadas duas alternativas.

A primeira interpretacdo entende que ha apenas a cessao de direitos autorais. O
usuario na verdade tem a autorizacdo de usufruir daquela propriedade intelectual dentro
de alguns parametros’’, seja por tempo limitado ou permanentemente.

A outra alternativa € a interpretacao da operagao como locacao, onde o adquirente

recebe a permissao de uso. No caso do TVoD, o filme adquirido esta disponivel em um

77 As plataformas, em seus termos de uso, indicam, por exemplo, que as assinaturas ou aquisi¢des nio se
destinam a exibi¢des publicas nem a revenda.
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servidor e pode ser acessado a qualquer tempo, mas ndo existe a posse concreta. Inclusive,
em alguns casos existe a alternativa de se fazer o download do filme comprado. Mas caso
o usudrio apague o filme do computador ou dispositivo moével, a plataforma onde o filme
foi adquirido oferecerd a possibilidade de que ele seja acessado novamente. Entdo esse
formato ndo caracterizaria necessariamente a compra de uma mercadoria, mas sim a
permissdo de uso daquele item, seja por tempo limitado ou de forma permanente.
Mauricio Timm do Valle aponta interpretagao semelhante no artigo “A incidéncia do ISS

e ICMS sobre streaming”.

Diante disso, ao final da transmissdo o cliente devera ter a disponibilidade
juridica do arquivo, podendo ele usar, dele gozar e, ainda, dele dispor. A
transferéncia de titularidade ocorre quando, ap6s o recebimento total das
informagdes, o cliente permanece com a posse permanente dos arquivos
digitais. (VALLE, 2019, p 639-640)

As plataformas de venda de filmes disponibilizam paginas com “termos de uso”
que detalham diversas regras das compras de contetido. O trecho destacado abaixo
apresenta exemplo de funcionamento da compra de um filme na plataforma do Google, e
indica tanto a alternativa de fazer download ou streaming do item repetidamente quanto

a possibilidade de indisponibilidade dos contetdos.

Figura 1 — Termos de uso da plataforma Google Play
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Politicas do Google Play. A postagem de resenhas no Google Play esta sujeita as seguintes politicas. Para denunciar abusos ou outras violagdes de contetdo, acesse esta pagina.

Contetido com defeito. Depois de o Contetido ser disponibilizado na sua conta, verifique-0 o quanto antes para garantir que ele funciona e tem o desempenho declarado. Se houver
erros ou defeitos, notifique o Google ou o Provedor assim que possivel. Consulte a Politica de reembolso do Google Play para ver mais informagdes.

Remogdo ou indisponibilidade de contetdo. Sujeito aos Termos, o Contetido comprado ou instalado estara disponivel para vocé no Google Play durante o periodo selecionado
(no caso de uma compra por periodo de locagdo) ou enquanto o Google tiver o direito de disponibilizar esse Conteldo (nos outros casos). Em certos casos (por exemplo, se 0
Google perder os direitos relevantes, se um servigo ou Contetido for desativado, se houver problemas criticos de seguranga ou violagdes dos termos aplicaveis ou da lei), 0 Google
pode remover o Contetido do seu Dispositivo ou deixar de fornecer acesso a determinado Contetido comprado por vocé. Quando possivel, vocé sera notificado sobre qualquer
remocao ou interrupcao relativa ao Contetido vendido pela Google LLC. Se vocé ndo conseguir fazer o download de uma cépia do Contetido antes dessa remogdo ou interrupgao, o
Google podera oferecer (a) uma substituicdo do Contelido, se possivel, ou (b) um reembolso total ou parcial do prego do Contetido. Se 0 Google emitir um reembolso, o recebimento
desse valor serd sua Unica medida judicial.

Fonte: Google play. Pagina de termos de uso da plataforma.”®

A dificuldade de definicdo da operacdo como compra de conteudos, locagdao ou
cessdo de direitos demonstra a complexidade dos mercados digitais. As inovagdes
tecnologicas estdo se tornando desafios para os legisladores, que precisam buscar formas
mais modernas de abordagem dos mercados para compreender essas particularidades
dentro dos marcos legais.

Uma outra caracteristica do ICMS ¢ que ele ¢ destinado aos estados enquanto o
ISS ¢ destinado aos municipios. E o ICMS ¢ cobrado na localidade onde o servigo ou
mercadoria € entregue e nao necessariamente na sede da empresa. Como ¢ a tonica desse
trabalho, ndo apontaremos qual ¢ o caminho ideal para o formato a ser imposto sobre a
atividade de VoD, mas indicaremos as implica¢gdes dos diferentes caminhos possiveis.
Entdo, caso fosse decidido que se deve buscar a implementacio do ICMS sobre a
atividade de VoD, a carga tributaria seria elevada, saindo da incidéncia de um ISS entre
2% e 5% para um ICMS em torno de 25%. E os recursos seriam destinados aos estados
onde os usudrios adquirem o servico € ndo aos municipios onde estdo sediadas as
plataformas de VoD. E importante destacar também que o aumento da aliquota de
imposto sobre um servico em geral resulta no repasse desse maior custo ao cliente.
Portanto, o aumento de impostos dos servicos tende a encarecer o servigo e prejudicar os
usuarios.

Ja o ISS ¢ destinado aos municipios, € sua cobranga ¢ realizada na localidade onde

opera a empresa que presta o servigo. No caso de atividades digitais, apresenta-se o fato

78 Disponivel em: < https://play.google.com/intl/pt_br/about/play-terms/index.html> Acessado em:
05/07/2022
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de que o servigo ¢ oferecido remotamente € uma empresa com apenas uma sede pode
atender clientes em todos os municipios do Brasil. Surge dai o questionamento da
adequacdo desse tipo de tributagdo para a realidade atual, visto que uma empresa atende
clientes em diversos municipios, mas a tributacdo fica localizada em apenas um
municipio. A Lei Complementar n® 116 de 2003, em seu Art. 3°, indica que “O servigo se
considera prestado, e o imposto, devido, no local do estabelecimento prestador ou, na
falta do estabelecimento, no local do domicilio do prestador, exceto nas hipoteses
previstas nos incisos I a XXV, quando o imposto serd devido no local”. Isso gera
distor¢do, porque as localidades onde os servicos sdo prestados ndo se beneficiam da
arrecadacdo, e resulta em concentracdo, pois alguns municipios recebem os recursos
gerados pela atividade em outros municipios. Em 2020, a Lei complementar n° 175 tratou
do tema e iniciou a implementagao de hipdteses para onde ha uma partilha do tributo entre
Municipio do local do estabelecimento prestador e 0 Municipio do domicilio do tomador.
Porém a redacdo da LC n° 175 ndo inclui a atividade de video sob demanda em seu
escopo. Como apontado por Gustavo Almeida Barreira, no trabalho “A tributacdo do
streaming no Brasil: anélise dos desafios da economia digital perante o Sistema Tributario
Nacional”, esse formato arrecadatdrio criou guerras fiscais, que sdo disputas entre os
Municipios e Estados para atrair as empresas por meio do oferecimento de condi¢des

mais vantajosas.

Tal situacdo, verificada frequentemente na realidade da administragio
tributaria, se acentua quando se trata de novas tecnologias. Muito
frequentemente esses novos servicos posicionam-se no limiar entre os fatos
geradores dos tributos municipal ¢ estadual, ensejando uma bitributacdo. As
disputas em matéria de competéncia para instituir o tributo e alcancar a
chamada “mina de ouro fiscal” da economia digital se verifica no caso do
streaming, em mais uma demonstracdo da realidade de guerra fiscal que assola
o Pais. (BARREIRA, 2019, p 36)

O aspecto de localizacao do ISS, com a defini¢ao de onde ele deve ser cobrado,
certamente pode ser tema de discussao de uma possivel modernizagao tributaria no Brasil
nos proximos anos. Afinal, a alternativa de enquadrar a cobranca no local de sede da
empresa ou no local de recebimento do servigo ndo ¢ apenas relacionada aos servigos de
VoD, mas esta presente em uma diversidade de outros servigos providos digitalmente
pela internet. Diversos outros servicos considerados OTTs, como Uber, ifood, redes
sociais, spotify e a aquisicao de softwares como Microsoft office, adobe cloud, assinatura

de sites de noticias e muitos outros sdo oferecidos remotamente pela internet e suscitam
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duvidas a partir da complexidade da questdo tributaria no ambiente virtual. O topico 4.2
deste capitulo ird aprofundar outros aspectos do desafio de tributagcdo desses servigos e
mercadorias.

O enquadramento dos servicos oferecidos pelas plataformas de VoD dentro da
tributagdo do ISS também tem sido alvo de questionamentos. A defini¢do de servigo que
faz jus a cobranca de ISS surge da manifesta obrigagcdo de fazer, incluindo pontos como
o esforco humano a terceiros e a existéncia de uma transacao economica(JORGE, 2017).

Existe a interpretagdo de que mesmo as assinaturas de VoD fornecidas por
Netflix e outras plataformas semelhantes ndo se enquadrariam como servigos. A
argumentacao nesse caso seria semelhante & apontada acima na questdo do TVoD. As
assinaturas seriam operagoes de locagcdo ou cessdo de direitos autorais. Nayanni Vieira
Jorge, no documento “Tributacao da Netflix no Brasil: Incidéncia do ISS sobre streaming
e a (in)constitucionalidade da LC 157/2016” afirma que ndo caberia cobranga do ISS

sobre as plataformas de VoD baseando-se nessa interpretacao.

A utilizagdo da acepgao juridica do vocabulo servico para designar a atividade
desempenhada pelos aplicativos de streaming on demand ¢é impropria.
Primeiramente, tem-se que o funcionamento dessas plataformas se baseia na
transmissdo temporaria de propriedade intelectual, via internet. Disso decorre
que a Netflix fornece aos seus clientes uma autorizagdo para o acesso ao
conteudo digital alocado em um servidor remoto. (JORGE, 2017, p 56)

Esse enquadramento, porém, pode ser considerado uma visdo limitada ou
demasiadamente restrita desses servigos. Como foi apresentado em capitulos anteriores,
as assinaturas ndo oferecem ao cliente apenas o acesso ao material audiovisual. Trata-se
de algo mais complexo, pois ¢ perceptivel que existe uma camada complementar que ¢
determinante para a diferenciacdo do servi¢o. Junto com o acesso hé a curadoria dos
conteudos, que ¢ realizada na formagao do catalogo, e a configuragao de um algoritmo de
programacao para organizagdo deles. Ao olhar atentamente as plataformas ¢ possivel
perceber inclusive diferencas significativas na qualidade do funcionamento das interfaces
digitais. Como exemplo da importancia do bom funcionamento da interface da
plataforma, podemos atentar ao caso do langamento da HBO MAX. A plataforma de
grande porte apresentou problemas em seu langamento mundial’”®, o que gerou impactos

negativos para a empresa.

79V ASCONCELOS, Roslia. E doloroso aguentar piadas, diz executivo sobre falhas do app HBO Max.
Portal UOL, 26 de agosto de 2021. Disponivel em:
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Além do bom funcionamento, a experiéncia dos usuarios na ativacao de legendas
e canais de 4udio, a velocidade de resposta aos comandos e 0 modo de navegagdo pelos
menus, sao alguns dos aspectos que variam de plataforma para plataforma. Com todos
esses detalhes diferenciando as experiéncias de uso dos servigos, reduzir toda a
experiéncia do VoD a uma simples locagdo ou cessdo de direitos pode ser considerado
uma simplificagdo indevida. Mauricio Timm do Valle, no artigo “A incidéncia do ISS e
ICMS sobre streaming” apresenta interpretacdo semelhante, indicando que existem
diversos aspectos dos servigos de VoD que vao além da simples cessdo de direitos ou

locacao.

Fica nitido que o objeto da prestagdo ¢ um fazer, pois o beneficio do credor
perfaz-se na realizacdo de diversas agdes para manutengdo de um estado de
disponibilidade. Portanto, sera possivel a incidéncia de tributos sobre o servigo
nos contratos que tenham como finalidade a disponibilidade de servidores para
contato externo por meio da rede. (VALLE, 2019, p 638-639)

Interpretacdo semelhante ¢ apontada no artigo “Incidéncia Tributdria nos servigos
de streaming: A controvérsia juridica entre o ISS e o ICMS” de Matheus Pereira Catibe
e Aline Teodoro de Moura. Os autores também atribuem a natureza do VoD uma
complexidade maior do que a mera cessao de direitos ou locacdo, e concluem que se trata

de uma “obrigacao de fazer” caracteristica da prestagao de servigos.

Isso porque, embora o fato de entregar uma chave virtual de acesso ao seu
assinante caracteriza uma obrigagao de dar, em conformidade com as diretrizes
do Direito Privado, as caracteristicas especificas de uma plataforma, como a
Netflix, a qual oferece a criacdo de catalogos proprios ¢ recomendacdes
personalizadas aos seus usuarios, pode levar ao entendimento pela existéncia
de um esfor¢o humano na realizagdo desta atividade, evidenciando, desta
forma, uma verdadeira obrigacao de fazer. (CATIBE, 2021, p 15)

A conclusdao de que as plataformas de VoD oferecem servigos e devem ser
tributadas a partir do ISS foi sedimentada na Lei Complementar n® 157 de 2016. A
definicdao da atividade foi incluida no item 1.09 do anexo com a lista de servi¢os que
apresenta a seguinte redagdo: Disponibilizacdo, sem cessdo definitiva, de contetidos de
audio, video, imagem e texto por meio da internet, respeitada a imunidade de livros,

jornais e periodicos (exceto a distribuicao de contetidos pelas prestadoras de Servico de

<https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2021/08/26/por-que-o-app-hbo-max-nao-funciona-direito-
aqui-esta-a-explicacao.htm> Acessado em: 11/05/2022.
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Acesso Condicionado, de que trata a Lei no 12.485, de 12 de setembro de 2011, sujeita
ao ICMS). Apesar de encontrar contestagdo em alguns trabalhos académicos da area do
direito tributario, o enquadramento do VoD no escopo do ISS encontra-se vigente no
Brasil.

Além das duas alternativas de tributacdo sobre os servicos ja apresentadas, o ISS
e o ICMS, também existe pelo menos mais uma op¢ao que tem sido apresentada como
alternativa. Trata-se da implementacao do IVA, o imposto sobre valor adicionado, com
“ao menos 28 PECs” (BARREIRA) visando a sua implementagdo. O IVA ¢ utilizado na
Unido Europeia e alguns autores defendem que se trata de um imposto mais adequado a
atividade de VoD no Brasil. A vantagem desse imposto ¢ que ele pode atender melhor a
cadeia produtiva pois ¢ residual e refere-se a tudo aquilo que ndo comporta entrega de
mercadorias (JORGE, 2017). Assim, por partir de uma légica inversa a do ISS, o IVA
pode ser mais abrangente e versatil. Enquanto o ISS depende de uma lei complementar
para definir as atividades englobadas, o IVA inclui tudo o que nao é mercadoria. Gustavo
Almeida Barreira aponta que com a digitalizagdo dos servigos o IVA também ja estd se

tornando obsoleto, porém defende a sua implementacao no Brasil como ponto de partida.

Um IVA pode ser necessario por diversos motivos, resolvendo alguns
problemas que assolam a administragao tributaria brasileira h4 anos. Ainda que
inovador em relagdo ao ordenamento juridico patrio, a dificuldade imposta
pela economia digital faz com que sua adocdo, nos moldes apresentados,
baseado no modelo europeu, possa estar desde ja ultrapassada. Deve o Pais,
desta forma, utilizar o IVA como ponto de partida, mantendo-se atento para
como paises que ja o adotam vém lidando com os desafios da economia digital.
(BARREIRA, 2019, p 53)

O tema nao se encontra esgotado em suas alternativas, ¢ a abordagem da
tributacdo do VoD no pais provavelmente sera realizada separadamente de um marco
legal da atividade. Interpretando essa realidade sob a Hermenéutica de Profundidade
podemos apontar que o Brasil necessita de uma modernizagdo das leis tributarias para
reduzir a Guerra Fiscal entre Estados e Municipios para solucionar questdes de dupla
tributagdo, enquadramento de atividades e variagdo de aliquotas. Entre os caminhos
possiveis, estad o enquadramento da atividade como servico de telecomunicagdes com
cobranca de ICMS e reducao de assimetria com o SeAC. Também ¢ possivel a
manuten¢do do enquadramento do ISS no formato atual ou com ajustes sobre a
localizag¢do da destinacdo dos recursos para os municipios dos usudrios dos servigos. E

existe ainda a alternativa da implantacdo de um Imposto sobre Valor Agregado em
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formato semelhante ao europeu. Na abordagem do tema também se apresenta a
possibilidade de uma modernizacdo dos conceitos de servigos e comercializacdo de
mercadorias digitais.

Apos apresentar as alternativas de enquadramento tributario para o VoD,
passaremos agora a apresentar um detalhamento de mecanismos de investimento em

produgdo nacional que podem ser impostos as plataformas.

4.1- FINANCIAMENTO DE PRODUCAO NACIONAL

A produgao cinematografica nacional se desenvolveu intimamente ligada a ciclos
de fomento da politica audiovisual. As politicas de apoio a atividade surgem a partir da
argumentacdo de que a industria nacional s6 poderia se estabelecer a partir de um
conjunto de instrumentos de prote¢do a atividade, pois o poder do cinema hollywoodiano
impediria a estruturagao da atividade no pais. A atividade de producao cinematografica ¢
intensiva em capital, exigindo investimentos vultosos para a producdo das obras, e
envolve risco, visto que o retorno financeiro dos produtos deve ser realizado em um curto
periodo apds o seu lancamento. Partindo dessa premissa, foram criados diversos
mecanismos que destinam recursos para o desenvolvimento da atividade no pais. O ciclo
de investimentos mais recente desse mercado teve inicio nos anos 2000 e findou em 2018.
Narealidade os dispositivos de incentivo criados hé cerca de 20 anos ainda estao vigentes,
e o ciclo de fomento ao audiovisual nacional ndo se encerrou oficialmente no ano de 2018.
Ocorre que, por motivagdes politicas, a gestdo da Ancine e de outros 6rgaos de fomento
a cultura passaram a dificultar o funcionamento dos incentivos.

Até 2018, o Ancine apresentou um ritmo constante de editais de fomento ao
audiovisual, porém a partir de 2019 o cenario se alterou®® e foram lancados apenas 2
processos seletivos de menor porte. Em 2020 nao foi lancado nenhum edital de apoio a
produgio®!, e em 2021 foi apresentado apenas um edital para complementacio de
projetos. No ano de 2022, a Ancine langou uma série de novos editais, mas ainda € incerto

se existe um cenario de retomada. Afinal, o lancamento dos editais por si s6 ndo garante

80BRDE. Chamadas Publicas. Portal Banco Regional de Desenvolvimento Extremo Sul. Disponivel em:
<https://www.brde.com.br/chamadas-publicas/> Acessado em: 13/05/2022.
SlMEDEIROS, Jotabé. 2020, o ano em que tentaram matar o cinema brasileiro. Portal Omelete, 24 de

dezembro de 2020. Disponivel em: <https://www.omelete.com.br/filmes/crise-cinema-brasileiro-2020-
ancine> Acessado em: 13/05/2022.
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que os recursos voltardo a ser liberados para os produtores. Em alguns casos, do
langcamento dos editais até a liberacdo dos recursos se passam muitos anos.

O cenario de crise do fomento do cinema nacional®?

se agravou com a pandemia
de Covid-19 que impactou a atividade. As salas de cinema fechadas e o rompimento do
fluxo de investimentos de recursos do Fundo Setorial do Audiovisual geraram
dificuldades para os produtores, exibidores e distribuidores nacionais. O tema desta
dissertacdo ¢ a regulacdo do streaming, e uma analise mais profunda sobre a historia do
fomento da atividade audiovisual nacional ndo sera realizada aqui. Porém, alguns pontos
serdo apresentados para a melhor compreensao do possivel papel das plataformas de VoD
no incentivo a produgao nacional.

Retomando, podemos indicar que a criagdo da Agéncia Nacional do Cinema
(ANCINE) ¢ o ponto de partida desse ciclo mais recente de investimento. Grupos de
cineastas se estruturaram em movimentos coesos a partir do III Congresso Brasileiro de
Cinema (2001). Um grupo formado por produtores e diretores de cinema se articulou em
torno do projeto de criagdo da Ancine e a partir dali surgiram outros dispositivos que
tinham como objetivo estruturar a industria cinematografica nacional.

A MP 2.228-1/2001 criou a Agéncia Nacional do Cinema, o Conselho Superior
do Cinema. Segundo o art. 3° da MP 2.228-1/2001, o Conselho Superior de Cinema ¢
responsavel por definir a Politica Nacional do Cinema e aprovar politicas e diretrizes
gerais para o desenvolvimento da industria cinematografica nacional. Ja a Ancine ¢ uma
agéncia reguladora que tem a funcdo de regular, fiscalizar e fomentar o mercado
audiovisual no pais. O Comité Gestor do FSA ¢ responsavel por definir as diretrizes de
investimentos do Fundo.

A partir dessa composi¢do, os organismos de formulagdao da politica publica
audiovisual no Brasil passaram a ter em sua composicdo a presenca de produtores
cinematograficos em posi¢des estratégicas. Com atuagdo intensa, esses grupos
desenvolveram mecanismos legais que pautaram a politica publica audiovisual.

O atual sistema de incentivo a producdao audiovisual nacional conta com

mecanismos de fomento diretos e indiretos®>. Também existem diversas iniciativas

82ROSTAND, Tiago. Especialistas analisam impactos da crise na Ancine no cinema nacional e
pernambucano. Portal Uol JC, 13 de agosto de  2020. Disponivel  em:
<https://jc.nel0.uol.com.br/cultura/2020/08/11962290-especialistas-analisam-impactos-da-crise-da-
ancine-no-cinema-nacional-e-pernambucano.html> Acessado em: 2022.

8 ANCINE. Fomento — O que ¢é. Portal Ancine.gov. Disponivel em: <https://antigo.ancine.gov.br/pt-
br/fomento/o-que-e> Acessado em: 2022.
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estaduais e municipais de fomento a atividade, porém essas nao serdo detalhadas nesta
pesquisa. Novamente o tema ¢ bastante complexo e suscitaria por si s6 uma pesquisa
dedicada a apresentar todos os elementos em detalhes. No caso do incentivo de origem
federal, o fomento direto ¢ representado pelos editais coordenados pela Ancine com
recursos advindos do Fundo Setorial do Audiovisual, enquanto os mecanismos de
fomento indireto se apoiam na rentincia fiscal por meio da Lei do Audiovisual (lei.
8.685/1993).

Em relagdo as plataformas de VoD, pode-se dizer que elas t€ém a alternativa de
utilizar o fomento indireto para investir em obras nacionais, ou adquirir obras nacionais
que tenham sido realizadas com recursos incentivados. Porém a utilizagdo dessa
alternativa ¢ opcional como seria para qualquer outra empresa, seja do ramo do
audiovisual ou ndo.

J4 os mecanismos de fomento direto, que recebem recursos do Fundo Setorial do

Audiovisual®*

, 30 alimentados por uma contribui¢cdo advinda da atividade no pais. E ¢
nessa estrutura que as plataformas de VoD podem ser inseridas a partir de um marco
regulatério.

A MP 2.228-1/2001 definiu a criagdo da Condecine (Contribuicdo para o
Desenvolvimento da Industria Cinematografica Nacional), que ¢ uma contribui¢do
especial, criada pela Constituicdo Federal de 1988. Trata-se de uma CIDE (Contribui¢cdo
de Intervengao no Dominio Econdmico), um tributo cobrado do setor que deve ser

reinvestido na propria cadeia produtiva desse mercado especifico. Magno Maranhao,

especialista em regulacdo da Ancine, descreve a natureza da Condecine.

Trazendo a teoria para o caso especifico da Condecine, percebe-se que a
finalidade desta CIDE, assim como as outras Contribuigdes de Intervengdo no
Dominio Econdmico, ¢ servir como instrumento regulatorio da economia de
carater extrafiscal, haja vista que esta espécie tributaria ndo possui escopo
meramente arrecadatorio, mas se trata de um verdadeiro mecanismo de
planejamento estratégico, que tem escopo de corrigir distor¢cdes e abusos em
determinados setores do mercado que se encontram em estado de desequilibrio
econdmico em relacdo aos demais, ou até mesmo para fins de fomento e
desenvolvimento da atividade no pais. (MARANHAO, 2021, p 88)

Ou seja, a Condecine ¢ um tributo cobrado com uma finalidade especifica, e por

isso ndo ¢ considerada um imposto, visto que estes ndo possuem vinculagdo especifica

84BRDE. Conhega o FSA. Portal Banco Regional de Desenvolvimento Extremo Sul. Disponivel em:
<https://www.brde.com.br/oque-e-fsa/> Acessado em: 12/05/2022.
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para sua destinacdo. A arrecadag¢dao da Condecine visa o estimulo e o desenvolvimento da

industria audiovisual nacional. Os recursos sdo direcionados ao Fundo Setorial do

Audiovisual e a partir dele sdo revertidos para agentes da industria nacional por meio de

diversas modalidades de investimento.

Quadros 7 e 8 — Arrecadacido Condecine

Modalidade

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Total Acumulado

Condecine-Titulos Condecine-Remessa

5.512.807,84
19.459.729,27
26.634.567,31
35.625.677,56
33.245.358,18
38.207.504,69
43.409.149,39

38.927.392,84
53.084.458,75
80.720.643,35
105.195.977,86
93.577.722,24
102.177.958,48
109.744.704,37
92.949.922,92

92.330.665,00

1.018.544.600,16

799.805,34
68.702,94
366.293,62
496.668,14
660.981,95
1.194.794,99
2.072.792,07
6.558.173,20
1.539.104,05
6.247.615,14
13.687.156,23
11.541.681,49
12.073.249,53
12.499.550,98
16.325.889,05
19.987.609,00

107.948.213,73

Condecine-Teles

819.589.756,34
889.452.525,58
877.845.199,28
949.951.083,63
1.097.515.970,82
1.023.613.770,88
970.748.985,00

6.628.717.291,52

Total
6.312.613,18
19.528.432,21
27.000.860,93
36.122.345,70
33.906.340,13
39.402.299,68
45.481.941,46
45.485.566,04
49.568.506,14
54.623.562,80
906.558.014,83
1.008.335.659,66
982.964.603,01
1.064.202.291,64
1.219.760.226,17
1.132.889.582,85
1.083.067.259,00

7.755.210.105,42
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ARRECADACAO CONDECINE

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Lei 8.685/93 (Lei do Audiovisual)
Lei 12.485 (lei da TV paga)

B Condecine-Titulos M Condecine-Remessa M Condecine-Teles

Fonte: Ancine- Agéncia Nacional do Cinema.%

Como pode ser visto acima, atualmente o Fundo Setorial do Audiovisual ¢
abastecido por trés modalidades de Condecine: A Condecine-Titulo, a Condecine-
Remessa e a Condecine-Teles. O art. 32 da MP 2.228-1/2001 aponta os fatos geradores

que dao origem as trés modalidades citadas acima.

Art. 32. A Contribuigio para o Desenvolvimento da Industria Cinematografica
Nacional - Condecine tera por fato gerador:

85 Dados apresentados em palestra ministrada pelo diretor-presidente da Ancine no Festival de Gramado
de 2019.
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I - a veiculagdo, a producdo, o licenciamento e a distribuicdo de obras
cinematograficas e videofonograficas com fins comerciais, por segmento de
mercado a que forem destinadas;

IT - a prestagdo de servigos que se utilizem de meios que possam, efetiva ou
potencialmente, distribuir contetidos audiovisuais nos termos da lei que dispde
sobre a comunica¢do audiovisual de acesso condicionado, listados no Anexo I
desta Medida Provisoria;

IIT - a veiculag@o ou distribuicdo de obra audiovisual publicitaria incluida em
programacao internacional, nos termos do inciso XIV do art. lo desta Medida
Proviséria, nos casos em que existir participagdo direta de agéncia de
publicidade nacional, sendo tributada nos mesmos valores atribuidos quando
da veiculagdo incluida em programagao nacional.

Paragrafo unico. A Condecine também incidira sobre o pagamento, o crédito,
0 emprego, a remessa ou a entrega, aos produtores, distribuidores ou
intermediarios no exterior, de importancias relativas a rendimento decorrente
da explora¢do de obras cinematograficas ¢ videofonograficas ou por sua
aquisicao ou importa¢ao, a prego fixo. (MP 2.228-1/2001)

As trés modalidades de Condecine abastecem o Fundo Setorial do Audiovisual
(FSA) e se tornaram o principal fomentador da industria cinematografica no pais. Com
os recursos do FSA sdo realizadas operagdes de financiamento e investimentos em
projetos voltados a producdo, distribuicdo de obras audiovisuais, ¢ financiamento de
investimentos no parque exibidor (salas de cinema nacionais).

Com o crescimento das plataformas de VoD no Brasil, surgiu a questdo da
cobranca da Condecine sobre essa atividade. O debate sobre o formato ideal dessa
cobranca vem recebendo destaque nas alternativas para o marco legal dessa modalidade
de exibicdo audiovisual. Seria possivel enquadrar o VoD nas alternativas ja existentes de
Condecine ou o ideal seria criar por meio de lei um novo formato de Condecine destinada
ao VoD?

A Analise de Impacto Regulatorio do Video sob Demanda da Ancine oferece
alguns apontamentos importantes para a questdo. Primeiramente, destacamos que a
Agéncia reguladora esclarece que o mercado de VoD no Brasil ja recebe a cobranca de
uma modalidade de Condecine. Trata-se da Condecine-remessa. Essa modalidade ¢é
cobrada ad valorem, ou seja, em uma aliquota percentual sobre o valor total da operagao.
Ela obriga a cobranca de 11% sobre as operagdes de pagamento ou remessa de
rendimentos ao exterior provenientes de exploracdo de obras cinematograficas ou
videofonograficas. A Ancine aponta a incidéncia desse tributo sobre as plataformas de

VoD de forma clara:
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Trata-se de uma contrapartida dos agentes econdmicos estrangeiros aos
brasileiros pela faculdade de explorar o mercado interno. A despeito da
taxonomia utilizada, a norma nfo restringe essa exploragdo a qualquer
segmento de mercado em particular. Isso atinge mesmo obras
cinematograficas, as que mais claramente vinculam-se a um segmento de
destinagdo inicial, porque sdo produtos de comércio comum em televisdo,
video doméstico ou VoD. Portanto a exploragéo de qualquer obra audiovisual
em qualquer segmento, VoD inclusive, implica incidéncia de Condecine-
remessa. (ANCINE, 2019, p.79)

Como apontado pela Agéncia Nacional do Cinema, as plataformas de VoD
encontram-se enquadradas sob a cobranga de uma modalidade de Condecine, e dessa
forma ja estdo obrigadas a realizar destinagdo de recursos para o desenvolvimento da
industria audiovisual nacional por meio desse tributo.

Por cobrar de agentes do mercado um percentual sobre a remessa de lucros ao
exterior, essa modalidade de Condecine apresenta uma caracteristica distintiva
importante. Ela dificilmente atingird as empresas nacionais, a ndo ser que essas realizem
operagdes financeiras de remessas de rendimentos para fora do pais. E as empresas
estrangeiras que direcionarem completamente os seus lucros para a realizagdo de
investimento dentro do pais também nao serdo tributadas nesse formato.

Considerando que a justificativa da Condecine ¢ fortalecer a industria nacional
perante a disputa com agentes estrangeiros podemos concluir que a Condecine-remessa
apresenta pelo menos trés qualidades importantes:

Primeiramente ela ndo incidira sobre as empresas nacionais, sejam elas grandes
ou pequenas. E nesse ponto podemos lembrar que a estruturagcdo de uma industria
nacional audiovisual forte dependera da consolida¢do de todo tipo de empresas.
Dificilmente seria possivel ter uma producdao nacional profundamente estabelecida
apenas com pequenas produtoras independentes, pois esse mercado ¢ intensivo em capital
e alguns produtos s6 sdao produzidos por grandes investimentos realizados por empresas
de maior porte. E no formato que se configura a Condecine-remessa, ela tributa os agentes
estrangeiros de forma igualitaria e isenta as empresas nacionais sem distingao.

Outro ponto positivo da Condecine-remessa ¢ que ela pode induzir o investimento
estrangeiro no pais. Tendo em vista que os lucros das empresas estrangeiras sO sao
tributados ao serem remetidos para suas matrizes no exterior, elas podem buscar
alternativas de investimento no Brasil para reduzir o montante a ser tributado. Os lucros
desses agentes estrangeiros que ficam no pais, por meio de qualquer formato de
investimento, podem resultar em desenvolvimento do setor e fortalecimento da economia

nacional. E esse investimento realizado de forma direta ainda pode apresentar outras
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vantagens como a indu¢do de competitividade nacional, transferéncia de conhecimento
dessas empresas para profissionais e empresas nacionais, ampliacdo de oportunidade de
empregos no setor e produgdo de obras nacionais com potencial de internacionalizagao.

Por fim, também ¢ possivel destacar que a Condecine-remessa tem menor
potencial de gerar aumento de custos para os consumidores, pois ela incide apenas sobre
as remessas de lucros, diferenciando-se de outras modalidades de Condecine que incidem
sobre a renda das empresas, custo de assinaturas ou sdo cobradas por titulos. Todas essas
outras modalidades geram diretamente um aumento dos custos operacionais das empresas
que tende a ser repassado aos usuarios.

Para concluir a apresentagdo da Condecine-remessa, podemos deixar um
questionamento para a formulag¢ao do futuro marco legal do VoD. No caso da criacao de
outra Condecine direcionada ao VoD, esse mercado seria isentado da cobranca de
Condecine-remessa ou ela seria cobrada de forma cumulativa com o novo tributo?

A Condecine-titulo, como citado anteriormente, ¢ uma outra categoria da CIDE
ja cobrada do mercado Audiovisual. Ela define um valor fixo a ser cobrado de cada
modalidade sobre a qual ¢ incidente. A MP 2.228-1/2001 aponta em seu art. 33 quais sao

os segmentos de mercado enquadrados na cobranga do tributo.

Art. 33. A Condecine sera devida para cada segmento de mercado, por:

I - titulo ou capitulo de obra cinematografica ou videofonografica destinada
aos seguintes segmentos de mercado:

a) salas de exibicao;

b) video doméstico, em qualquer suporte;

¢) servigo de radiodifusdo de sons e imagens;

d) servigos de comunicagdo eletronica de massa por assinatura;

e) outros mercados, conforme anexo.

II - titulo de obra publicitaria cinematografica ou videofonografica, para cada
segmento de mercado a que se destinar;

II - titulo de obra publicitaria cinematografica ou videofonografica, para cada
segmento dos mercados previstos nas alineas “a” a “e” do inciso I a que se
destinar; (MP 2.228-1/01)

Para estabelecer o enquadramento das plataformas de VoD na cobranga da
Condecine-Titulo, a Agéncia Nacional do Cinema publicou duas instru¢des normativas
incluindo o Video sob demanda no segmento “outros mercados”, alinea “e” do art. 33 da
MP 2.228-1/2001. A IN. 95, em seu Art. 24°, inseriu a categoria de “Video por demanda”

dentro do segmento de outros mercados.

Art. 24. A CONDECINE sera devida uma vez a cada 12 (doze) meses, por
titulo de obra audiovisual publicitaria, por segmento de mercado audiovisual
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em que seja comunicada publicamente, conforme valor definido em
regulamento pelo Poder Executivo Federal, nos termos do § 5° do art. 33 da
Medida Provisoria 2.228-1, de 06 de setembro de 2001. (Redagdo dada pela
Instru¢do Normativa n.° 134, de 9 de maio de 2017)

§ 1° Os segmentos de mercado audiovisual sdo os seguintes:

I - Salas de Exibigéo;

II - Radiodifusdo de Sons e Imagens;

IIT - Comunicagao Eletronica de Massa por Assinatura;

IV - Video Doméstico; e

V - Outros Mercados.

§ 2° Entende-se por Outros Mercados os seguintes segmentos:

I - Video por demanda;

Aundiovasual-en

III - Audiovisual em transporte coletivo; e
IV - Audiovisual em circuito restrito.
(IN n° 95 de 8 de Dezembro de 2011)

Dessa forma, surgiu a possibilidade da cobranga da Condecine-Titulo das
plataformas de VoD. Porém a cobranga desse tributo ndo se tornou realidade, visto que
encontrou questionamentos juridicos. A afirmacdo ¢ de que ndo pode ser instituido um
novo fator gerador para um tributo por norma infralegal®®. A interpretacdo é de que a
insercao de novos fatos geradores por ato infralegal viola o disposto na norma contida
nos artigos 149, §4°, e 150, I, da CRFB/1988 (MARANHAO, 2021).

A existéncia da previsdo de cobranca da Condecine-Titulo, definida por Instrucao
Normativa da Ancine e questionada juridicamente, gerou apenas inseguranga ao mercado.
As empresas atuam no mercado sem recolher o tributo, mas existe o receio de que o
mesmo seja cobrado futuramente a depender de interpretagdes juridicas®’.

Além de toda incerteza sobre a definigdo de cobranga de Condecine-titulo sobre
o mercado de VoD, ainda faremos aqui uma apresentacdo de outros aspectos que
envolvem a questdo. Primeiramente, podemos retornar a abundancia do VoD,
apresentado anteriormente em conexdo com a Teoria da Cauda Longa. Por essa
caracteristica largamente baseada na oferta de catdlogo cada vez maiores, a cobranga de
um tributo que incide individualmente sobre cada titulo oferecido pode se tornar
prejudicial ao VoD.

Se uma plataforma busca oferecer aos clientes um catalogo o mais amplo possivel,

o tributo incidente também se tornaria maior. Dessa forma as empresas de VoD seriam

8MARANHAO, Magno. A nova regra interpretativa de Condecine Titulo e o gambito da rainha. Portal
Consultor Juridico, 03 de outubro de 2021. Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2021-out-
03/maranhao-regra-condecine-titulo-gambito-rainha> Acessado em: 16/05/2022.

87WORCMAN, Lisa. Falta de seguranca juridica para o mercado de video sob demanda (VoD). Portal
Consultor juridico, 19 de junho de 2021. Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2021-jun-
19/worcman-falta-seguranca-juridica-mercado-video-demanda> Acessado em: 16/05/2022.
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induzidas a restringir seus catdlogos a0 méaximo para reduzir a tributacdo. Pois, para se
tornarem rentdveis, buscariam langar apenas os titulos de maior apelo em busca dos
espectadores e deixariam os titulos de menor relevancia de fora por critérios de
economicidade. Tanto no SVoD quanto no TVoD a situagdo poderia se tornar bastante
danosa. A cobranca de Condecine-Titulo sobre cada filme langado poderia inviabilizar o
langamento de diversas obras, visto que a sua comercializagdo poderia gerar um retorno
menor do que o tributo cobrado. Ja sobre as plataformas de AVoD, poderiam ser
completamente inviabilizadas, pois o mercado ainda estd em crescimento € o retorno
sobre cada obra dificilmente cobriria os custos. Ao conectar o imposto diretamente com
o numero de titulos lancados surge prejuizo a qualidade do streaming de oferecer a Cauda
Longa, com langamento de uma grande quantidade de titulos, muitos deles sendo filmes
de arte, produtos de nicho, filmes independentes ou de cinematografias de paises
periféricos. A tentativa de enquadramento do VoD sob a Condecine-Titulo foi fortemente
criticada por ndo se adequar a realidade desse mercado, acarretando prejuizos aos

consumidores e descaracterizando a atividade de forma irreversivel®®.

Nessa toada, conclui-se que a tributagdo de video por demanda, feito por
intermédio da Condecine Titulo, instituida por atos normativos infralegais
definidores de seu fato gerador abstrato, ¢ inconstitucional também por violar
a propria finalidade da CIDE, pois, ao invés de permitir o desenvolvimento do
mercado, ela traz os germes da sua propria destruigio. (MARANHAO, 2021,
p-125)

A inadequacao da aplicagdo da Condecine-Titulo sobre o VoD ¢ corroborada
inclusive na Andlise de Impacto Regulatério da Ancine, fato que merece destaque visto
que a propria Agéncia Reguladora havia tentado instituir o tributo anteriormente. A AIR
cita a dificuldade burocratica para a viabilizagdo da cobranga do tributo decorrente de um
aumento de “dados e documentos necessarios para o cumprimento da competéncia da
autoridade publica”. Também s3o apontados o aumento de ‘“obrigagdes acessorias”
relativas a prestacdo de informacdes, desestimulo aos grandes catdlogos, dificuldades de
colocacdo de titulos de menor apelo publicitario e possivel producdo de conflitos

regulatorios.

88BECHARA, Marcelo. O mito da isenc¢do as plataformas de VoD. Portal Tele Sintese, 30 de setembro de

2021. Disponivel: < https://www.telesintese.com.br/bechara-o-mito-da-isencao-as-plataformas-de-VoD/>
Acessado em: 16/05/2022.
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Uma alternativa para a implementa¢cdo de uma Condecine para o VoD seria a
tributacdo realizada sobre as receitas. A metodologia se traduziria na definicdo de um
percentual cobrado sobre o faturamento das empresas, a Condecine-receita sobre o VoD.
Esse modelo pode ser implementado, porém existem alguns desafios a serem
solucionados para a sua implementagdo. Como grandes companhias atuam em diversos
segmentos (cinema, TV e VoD) simultaneamente, nesses casos seria necessario que
houvesse uma segregagao contabil das receitas tributaveis de cada atividade.

O PL 8889-2017, ja citado neste trabalho, indica a implementagdo desse formato
de Condecine-receita para o mercado. A redagdo do texto prevé uma taxa que varia de
0% a 4% da receita bruta de vendas e servigos das operagdes realizadas no pais. Ja o PLS
57/2018, ja elencado anteriormente, também indica percentuais entre 0% e 4% de acordo
com o tamanho do faturamento das empresas. A diferenca entre os dois dispositivos reside
no fato de que o PL 8889-2017 indica a alteragio da MP 2.228-1/2001 criando
efetivamente uma modalidade de Condecine, enquanto o PLS 57/2018 indica a
obrigatoriedade de investimento dos valores em licenciamento e produ¢ao audiovisual,
sem efetivamente criar a nova Condecine. O PLS 57/2018 oferece a alternativa de que os
recursos sejam recolhidos ao Fundo Setorial Audiovisual, mas nesse caso a contribui¢ao
seria direta e aparentemente nao classificada como Condecine.

Esse modelo ¢ defendido pela BRAVI (Brasil Audiovisual Independente),
entidade que abriga 675 produtoras, das cinco regidoes do Brasil. Em resposta a Consulta
Publica da Andlise de Impacto regulatério da Ancine, a BRAVI se manifestou afirmando
que “uma forma mais justa de sua aplicag@o sobre os servi¢os de video por demanda seria
a aplicagdo de uma aliquota fixa em relacdo as receitas obtidas com a explorac¢do destes

servicos no Brasil”. A Ancine também destacou pontos positivos desse formato:

Como mencionado, ha ganhos adicionais em rela¢do a compatibilizacdo com
o sistema atual, uma vez que envolve mudanca restrita ao VoD com a
manuten¢do do tratamento por titulo para os segmentos de cinema, video
doméstico, TV aberta e TV por assinatura. Na compara¢do com o formato
atual, dissolvem-se os efeitos negativos sobre os grandes catalogos, assim
como os obstaculos aos pequenos provedores. O sistema também se ajusta
perfeitamente ao modelo de licenciamento ndo exclusivo e de repartigdo de
receitas, predominante no TVoD. (ANCINE, 2019, p.90)
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Também existe outra formatagdo possivel para a implementacdo da Condecine-
receita. Essa alternativa partiria da retirada do formato atual de Condecine-Titulo sobre
mercados como cinema e televisdo, € a inclusdo de todas as empresas do mercado
audiovisual no formato unico de Condecine-receita. Essa possibilidade traz a vantagem
de reduzir as assimetrias regulatdrias/tributarias entre os segmentos do mercado. Porém
essa modalidade poderia encontrar um desafio para sua implementacdo, porque
impactaria um numero maior de agentes de mercado e geraria uma mudanca em
regulamentagdes que hoje atingem o cinema e a TV de outra forma. Pode-se destacar em
especial o caso dos exibidores de Cinema, que certamente se posicionariam contra a
alteracdo, pois esse modelo criaria uma nova obrigacao tributaria para eles. A Condecine-
Titulo, atualmente paga para exibigdo em cinema, recai sobre os produtores dos filmes e
nao sobre os exibidores. Dessa forma o impacto de Condecine-receita sobre os exibidores
(salas de cinemas) poderia gerar um aumento no custo dos ingressos.

A Andlise de impacto regulatério da Agéncia Nacional do Cinema apresentou
alguns quadros com cenarios possiveis de tributacdo da Condecine. Os quadros seguem
apresentados abaixo, mas deve-se destacar que o documento ndo apresenta um quadro

com vantagens e desvantagens da Condecine Remessa.

Quadro 9 — Incidéncia de Condecine sobre mercado audiovisual

INCIDENCIA SOBRE AS RECEITAS DE TODO O MERCADO AUDIOVISUAL

Vantagens Desvantagens

* Guarda o principio da isonomia tributdria de | * Mudanca do critério quantitativo da contribuigdo —
maneira mais objetiva do que o modelo atual. de unidade (obra audiovisual) para valor econémico
(receita em reais) — acarreta trabalho extenso de

* Simplifica significativamente os
modelagem tributaria.

procedimentos para calculo e cobranga da
contribuicdo, gerando economias significativas | e Provoca insatisfagdo significativa na parcela dos
para os agentes publicos e privados. agentes de mercado que pagara mais imposto,

» Cobranca do tributo ocorre apds a gerando custo politico.
exploragdo da obra, aliviando o contribuinte do
fardo de pagé-lo antes da obtencdo de receita.

Fonte: AIR-VoD Ancine, 2019.
O quadro 8 apresentado acima aponta quais seriam as implica¢des da criacdo de uma

Condecine que seja aplicada igualmente sobre todas as atividades do setor audiovisual. A

modalidade indicaria uma significativa redu¢do no custo regulatdrio para a cobranga do tributo
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por ser incidente sobre todas as receitas de todas as atividades independentemente de

quantidade de titulos, assinantes ou outros fatores a serem monitorados.

Quadro 10 — Incidéncia de Condecine sobre receitas de VoD

INCIDENCIA SOBRE RECEITAS DE VOD

Vantagens

Desvantagens

e Simplifica significativamente os
procedimentos para calculo e cobranga da
contribuicdo, gerando economias significativas

¢ Mudanga do critério quantitativo da contribui¢do —
de unidade (obra audiovisual) para valor econémico
(receita em reais) — acarreta trabalho extenso de

para os agentes publicos e privados. modelagem tributaria.

¢ Diferenca entre os critérios para célculo da
contribuicdo no segmento de VoD e nos outros
segmentos prejudica a iscnomia tributdria e pode
provocar insatisfacdo significativa em certos grupos de
agentes de mercado, gerando custo politico.

» Cobranca do tributo ocorre apds a
exploragdo da obra, aliviando o contribuinte do
fardo de paga-lo antes da obtengdo de receita.

e Simplifica o trabalho de modelagem
tributdria e diminui o custo politico em
comparagado a opg¢ao anterior (incidéncia da
contribuicdo percentual sobre as receitas de
todo o mercado audiovisual).

¢ Gera a necessidade de segregar receitas das obras
audiovisuais provenientes do segmento de VoD e dos
outros segmentos.

* Dilui o efeito negativo que uma cobranca de
contribuicdo fixa por obra audiovisual tem
sobre a aquisigdo de grandes catédlogos.

* Propicia as obras de menor potencial
comercial situagdo favordvel para
licenciamento no segmento de VoD.

Fonte: AIR-VoD Ancine, 2019.

O quadro 9 aponta quais seriam algumas das caracteristicas da Condecine cobrada
apenas sobre as receitas de VoD. Apesar de ndo apresentar os graves problemas da cobranga de
Condecine por titulo que implicaria em reducdo de oferta de contetdo, essa modalidade
apresenta alguns pontos negativos significativos. A separacdo de receitas VoD e de outros
servicos, na contabilidade das empresas que atuam em diversos segmentos representa um dos
desafios desse modelo. E outro aspecto que pode ser negativo ¢ a falta de isonomia tributaria

entre o VoD e outros segmentos do mercado audiovisual.
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Quadro 11 - Incidéncia de Condecine sobre operacdes financeiras de VoD

INCIDENCIA SOBRE AS OPERACOES FINANCEIRAS DE VoD

Vantagens

Desvantagens

» Simplifica significativamente os
procedimentos para calculo e cobranca da
contribuigdo, gerando economias significativas
para os agentes publicos e privados.

* Facilita a tributagéo das operagdes
realizadas por provedores sediados no
exterior.

* Elimina o efeito negativo que uma cobranca
de contribuigdo fixa por obra audiovisual tem
sobre a aquisicdo de grandes catalogos.

* Propicia as obras de menor potencial
comercial situagdo favordvel para
licenciamento no segmento de VoD.

* Proporciona acesso aos dados de transagdes
e assinaturas e, em consequéncia, da evolugao
do mercado de VoD pago pelos usuarios.

¢ Cobranca do tributo ocorre apds a
exploragdo da obra, aliviando o contribuinte do
fardo de pagéa-lo antes da obtencdo de receita.

* Modelagem do tributo exige a participagdo do
Banco Central para o planejamento das férmulas legais
e integracdo de sistemas eletronicos.

e Grande parte das operag¢des do segmento de VoD
deixa de ser tributada (p.ex., receitas publicitarias),
produzindo efeitos concorrenciais significativos em
relacdo aos outros segmentos.

+ Diferenga entre os critérios para calculo da
contribuicdo no segmento de VoD e nos outros
segmentos prejudica a isonomia tributdria e pode
provocar insatisfagdo significativa em certos grupos de
agentes de mercado, gerando custo politico.

Fonte: AIR-VoD Ancine, 2019.

A alternativa de cobranca de Condecine apresentada no quadro 10 se refere a

cobranca do tributo sobre as operagdes financeiras do VoD. Essa modalidade teria como

principal qualidade a maior facilidade de tributagao de operacdes de empresas sediadas no

exterior, porém apresentaria desvantagens semelhantes as apresentadas na modalidade de

incidéncia sobre receitas de VoD

Quadro 12 — Incidéncia de Condecine sobre assinaturas e transacoes

INCIDENCIA SOBRE ASSINATURAS E TRANSACOES

Vantagens

Desvantagens

® Proporciona acesso aos dados de transagdes
e assinaturas e, em consequéncia, da evolugao
do mercado de VoD pago pelos usuarios.

e Cobranga do tributo ocorre apds a
exploragdo da obra, aliviando o contribuinte do
fardo de paga-lo antes da obtencgdo de receita.

e Observa uma relacdo mais préxima com a
capacidade contributiva dos agentes, em
comparac¢io aoc modelo atual.

e Elimina o efeito negativo que uma cobranca
de contribuigdo fixa por obra audiovisual tem
sobre a aquisicdo de grandes catalogos.

* Propicia as obras de menor potencial
comercial situagdo favordvel para
licenciamento no segmento de VoD.

e Diferenca entre os critérios para calculo da
contribuicdo no segmento de VoD e nos outros
segmentos prejudica a isonomia tributdria e pode
provocar insatisfacdo significativa em certos grupos de
agentes de mercado, gerando custo politico.

* A contribui¢do de valor fixo por unidade de
assinatura e transagdes penaliza os menores precos
praticados, desestimulando a oferta de pacotes mais
baratos.

e Grande parte das operagdes do segmento de VoD
deixa de ser tributada (p.ex., receitas publicitarias),
produzindo efeitos concorrenciais significativos em
relagdo aos outros segmentos.

e Proporciona acesso aos dados de transacdes
e assinaturas e, em consequéncia, da evolucdo
do mercado de VoD pago pelos usuédrios.

e Provavel resisténcia inicial por parte dos provedores
em fornecer os dados comerciais que constituem a
base de célculo do tributo, gerando custo politico.
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Fonte: AIR-VoD Ancine, 2019.

A incidéncia de Condecine sobre assinaturas e transacgoes, apresentada no quadro 11,
tem como vantagem a obtencao de dados das empresas por parte do agente publico, gerando
uma maior compreensdo do mercado. Porém esse modelo resultaria em isencdo total da
tributacdo de plataformas de VoD baseadas em antncios (como por exemplo o Youtube),

gerando uma grave distor¢ao no mercado.

Quadro 13 — Incidéncia de Condecine sobre os catalogos

INCIDENCIA SOBRE OS CATALOGOS

Vantagens Desvantagens

* Diferenca entre os critérios para calculo da
contribuicdo no segmento de VoD e nos outros
segmentos prejudica a isonomia tributdria e pode
provocar insatisfacdo significativa em certos grupos de
agentes de mercado, gerando custo politico.

* Diminui o desestimulo aos grandes catalogos
com a inclusdo de aliquotas regressivas a sua
dimensdo, em relagdo ao modelo atual.

e Diminui o desestimulo ao licenciamento de
obras de menor potencial comercial por parte

de provedores com grandes catdlogos, em | * Catalogos com menos obras tem com onus

relagdo ao modelo atual.

* Custo burocrdtico menor do que o do modelo
atual.

proporcionalmente maiores para acrescentar titulos,
prejudicando a isonomia tributdria do segmento.

* Catalogos com rentabilidade diferente podem

receber tratamento idéntico, ou mesmo desfavoravel
aos menos rentaveis, mas com mais titulos,
prejudicando a isonomia tributdria do segmento.

¢ Ao contrédrio do modelo atual, a tributagdo por
catalogo tende a ndo diferenciar conteudos brasileiros
e estrangeiros, filmes de pequena distribuigdo no
cinema, produgdes mais antigas etc.

* Acarreta trabalho de enquadramento de obras
seriadas.

Fonte: AIR-VoD Ancine, 2019.

A ultima alternativa apresentada ¢ a de incidéncia do tributo sobre os catdlogos. Essa
alternativa geraria um grande esforco fiscalizador por parte do Estado e poderia prejudicar
empresas de acordo com o tamanho e a lucratividade dos seus catalogos.

Por fim, podemos destacar que na Consulta Publica da Andlise de Impacto
Regulatorio do VoD, a Netflix faz uma consideracdo relevante sobre a possibilidade de

deducdo dos investimentos realizados em producao do pais.
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Portanto, nos parece razoavel que se considere a previsdo de dedutibilidade
dos investimentos na base de calculo da Condecine devida pelos players do
mercado audiovisual nacional, a medida em que tende a reduzir os custos
burocraticos das producdes, aumentar a diversidade de obras disponiveis e
conferir eficiéncia e agilidade na escolha dos produtos, favorecendo, a um sé
tempo, consumidores, produtores e provedores de servigos. (NETFLIX, 2019,

p. 11)

Como mostramos aqui neste capitulo, existem diversas alternativas para a
cobranca de uma contribui¢do voltada a producao audiovisual nacional. Além disso, pode
ser destacado que as plataformas de VoD, na disputa por audiéncia, vém realmente
realizando vultosos investimentos diretos em producio e licenciamento no Brasil®. Resta
aos formuladores de uma futura politica ptblica para o audiovisual conectado analisar as
alternativas para a criacdo de um mecanismo de fomento ideal para a induastria nacional.
Porém, como indicado neste capitulo, a criacao de formatos que se adequem a atividade
e a geragdo de possiveis impactos nos custos dos servicos oferecidos também pode ser
levada em conta no processo. Interpretando este tdpico sob a metodologia da
Hermenéutica de Profundidade podemos indicar que existem alternativas de tributagao
que estdo mais afinadas com os objetivos de fortalecimento da industria nacional. A
Condecine-remessa parece ser a mais alinhada com essa realidade, pois incidiria apenas
sobre empresas estrangeiras. Todas as outras modalidades de Condecine incidem sobre a
atividade como um todo, e pesam igualmente sobre empresas nacionais e estrangeiras. E
nesse ponto destacamos que tanto os projetos de lei em tramitagdo como a Analise de
Impacto Regulatoério da Ancine ndo dao destaque a Condecine-remessa como imposto
adequado para o video sob demanda.

Apos apresentar algumas opgdes possiveis para a implementacdo de uma
tributacao especial para o setor, examinaremos no proximo tépico detalhes sobre a
tributacdo de empresas sediadas no exterior, ponto de discussao importante para

atividades desenvolvidas pela internet.

89TOLEDO, Mariana. Comédia, non-fiction, true crime e talentos locais: as estratégias por tras dos
proximos langamentos das plataformas de streaming. Portal Tela Viva, 03 de maio de 2022. Disponivel
em: <https://telaviva.com.br/03/05/2022/comedia-non-fiction-true-crime-e-talentos-locais-as-estrategias-
por-tras-dos-proximos-lancamentos-das-plataformas-de-streaming/> Acessado em: 16/05/2022 .
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4.2 - REGULACAO DE EMPRESAS TRANSFRONTEIRICAS

A digitalizagdo de modelos de negocios, a realizacdo de vendas de produtos
digitais e prestagdo de servigos remotamente via internet, t€ém crescido acentuadamente
nos ultimos anos e isso suscita novos desafios para os reguladores. S3o avancos
tecnoldgicos que permitem a digitalizagdo da economia e a intensificagao do processo de
globalizagdo, mas que apontam para a obsolescéncia de algumas leis e conceitos
aplicados sobre o mercado. A maioria das regras tributarias foi criada em outra realidade,
onde havia a necessidade de presenca fisica das empresas e de seus funcionarios para a
realizacdo de servicos, ou do deslocamento de mercadorias no caso das vendas.

Com a expansao dos servicos digitais e das vendas de produtos virtuais, os
aspectos materiais e presenciais das atividades comerciais tém se dissipado, € com isso
surge um novo desafio para a economia global. Com a possibilidade de realizar suas
atividades remotamente, uma série de empresas se viu desobrigada de estabelecer sedes
fisicas em todos os seus locais de atuagdo. E os ordenamentos juridicos e tributarios

passaram a encontrar alguns desafios para alcangar esses empreendimentos digitais.

A intensificagdo do processo de globalizacdo, a facilidade de fluxo de capitais
e a alta mobilidade das empresas multinacionais, especialmente as de
tecnologia, sdo elementos a serem considerados. A computagdo em nuvem
(“cloud computing”), por exemplo, retira o carater local dos negocios
constituidos. Afinal, o que estd em nuvem ndo mais pertence a espago nacional
especifico, embora esteja disponivel para os usuarios a qualquer momento e
em qualquer canto do planeta. (CORREIA, 2019, p. 150)

Os paises agora buscam formas de modernizar as legislacdes para lidar com as
empresas transnacionais, que oferecem mercadorias e servigos virtualmente, com o
objetivo de evitar o esvaziamento de suas bases tributarias. Os servigos de video sob
demanda podem se enquadrar nessa realidade, visto que o provimento deles ¢ realizado
remotamente € ndo necessita obrigatoriamente de presenga das empresas nos paises onde
os servigos estdo sendo entregues. O objetivo deste subtopico ¢ apresentar a
complexidade da questao e mostrar como ela também esta relacionada com a atividade
das plataformas de VoD.

Ocorre que, a partir da possibilidade de oferecer servigos remotamente, as
empresas transnacionais passaram a buscar alternativas para se isentar de aliquotas de

impostos nos paises onde as atividades sdo realizadas e buscam sediar-se em localidades

117



onde as cargas tributdrias sejam menores. Esse comportamento representa uma busca de
economicidade por meio de planejamento tributdrio com o fito de otimizar os custos
tributarios das operagdes sem necessariamente incorrer em qualquer ilegalidade.
Enquanto alguns paises defendem que exista um nivelamento das cargas tributarias para
evitar o planejamento fiscal, outros paises defendem a concorréncia pois dessa forma

conseguem atrair empresas para atuarem em seus territorios.

Isto porque a forma de tributagdo das operagdes transnacionais e dos
rendimentos das pessoas juridicas diferencia-se de pais para pais, de acordo
com o interesse interno de cada um. Se, de um lado, alguns paises defendem,
veementemente, a ideia de uma harmonizagdo das normas tributarias, com
aliquotas idénticas ou semelhantes, como, por exemplo, a Franca e a
Alemanha, de outro, ha os que preferem um sistema de concorréncia tributaria
internacional, como ¢é o caso da Irlanda e Luxemburgo. (BORGES, 2016, p.
118)

Para tratar do tema, a Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdomico (OCDE), criou no ano de 2015 o plano de agao BEPS (base erosion and profit
shifting) para combater essas manobras tributarias. O plano apresenta um diagnostico dos
pontos negativos do planejamento tributario de empresas transnacionais destacando que:
Os governos sao prejudicados por perder receitas, arcar com custos maiores de
conformagdo (compliance) e reducao da integridade de seus sistemas tributarios; Os
individuos sdo afetados porque a renda ¢ afastada de suas localidades resultando em maior
peso tributario local; as empresas locais sdo impactadas por dificuldade de competir com
as empresas transnacionais; € as empresas transnacionais podem sofrer desgaste em suas
reputagdes por alcangar tributagdes vistas como demasiadamente baixas.

A Analise de Impacto Regulatério do video sob demanda da Ancine também
aponta a importancia do tema ao citar a atuacdo no Brasil de empresas sediadas no

exterior.

A organizagao de um marco regulatorio nacional (que contenha decisdes sobre
todos os temas elencados), qualquer que seja a sua forma, exige adequagio de
todos os agentes provedores do servico a legislagdo brasileira. Essa
observagdo, aparentemente tautologica, ¢ necessaria em face dos elementos de
extraterritorialidade presentes na prestagdo dos servigos de VoD e envolve
necessidade de mudanca legislativa para sua plena consecugdo. A questdo
refere-se a legislagdo aplicavel ao provimento do servico nas situagcdes em que
a prestacdo ¢ feita desde o exterior, por empresas sem filial brasileira.
(ANCINE, 2019, p. 68)
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As principais empresas audiovisuais internacionais que atuam no mercado de
VoD brasileiro criam filiais e estabelecem sedes no pais. E o caso de Disney, HBO,
Amazon e Paramount. Porém, existem outras empresas que podem ter seus servicos
contratados diretamente do exterior sem que a empresa esteja sediada no Brasil. A

plataforma de videos www.masterclass.com pode ser um exemplo. Sendo empresas

menores, com nimero muito restrito de assinantes no Brasil, ¢ possivel que o custo de
impor a regulacdo e tributacdo nacional sobre ela seja maior do que o retorno em
impostos.

Porém, ¢ necessario que os reguladores estejam atentos para a possibilidade de
que os servicos sejam oferecidos diretamente do exterior sem aplicagdo de uma legislagao
nacional. E ao criar o marco regulatéorio do VoD no Brasil, também sera importante
atentar que estabelecer regras e tributagdo severas demais pode resultar em incentivo para
que as plataformas atuem diretamente do exterior. A Agéncia Nacional do Cinema aponta
indiretamente para essa possibilidade ao tratar dos custos de atuagao no mercado interno

na Analise de Impacto Regulatério (AIR) do VoD.

Em relacdo aos desafios da extraterritorialidade, a desigualdade regulatéria
entre paises e a diferenca de condi¢des na entrada sdo sempre fatores de risco
a serem considerados no tratamento interno de qualquer servigo ou produto
ofertado. No caso dos servigos audiovisuais que, por defini¢do, entregam bens
ndo-rivais ao consumidor, essa situacdo pode implicar condigdes de
competigdo ainda mais dificeis. Os contetidos ¢ servigos estrangeiros,
entregues por meio da infraestrutura de comunicagdo interna, podem chegar
aqui com custos amortizados, além da hipotese do beneficio de subsidios
cruzados realizados no exterior; portanto condi¢des favoraveis de competir por
precos e investimentos. Além disso, deve-se incluir no cdmputo do custo das
empresas brasileiras o pagamento de imposto de renda sobre o lucro auferido,
no Brasil e no exterior — obrigagdo que ndo necessariamente recai sobre
empresas com sede no exterior que atuam no Brasil, especialmente aquelas que
prestam servigos a partir de paises estrangeiros. (ANCINE, 2019, p. 44)

O plano BEPS da OCDE aponta algumas possibilidades para tratamento do tema
que podem ser adotadas como referéncia no Brasil. Uma delas ¢ o enfrentamento dos
desafios fiscais da economia digital com a criacao de politicas tributéarias integradas, que
ndo sejam feitas de forma isolada pelos paises. Também se destaca a importancia de evitar
a dupla taxagdo bem como a dupla ndo-taxacdo de atividades econdmicas. Fortalecer as
regras para Empresas controladas a partir do exterior e limitar a erosao da base tributaria

por meio de deducdes de juros e outros. Outro ponto destacado ¢ a necessidade de se
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combater as praticas fiscais nocivas de forma mais eficaz com mecanismos de
transparéncia das atividades das empresas.

Este tema ¢ transversal, e apesar de estar presente na realidade das plataformas de
VoD, também se estende a outras atividades digitais. Interpretando o tema a partir da
Hermenéutica de Profundidade indicamos que o marco regulatério do VoD no Brasil deve
levar em conta a atuagdo transnacional das empresas em sua formatagdo, para evitar o
aumento de distor¢des no mercado ou o incentivo para que empresas atuem diretamente
de fora do pais. Porém existe grande possibilidade de que esse tema seja regulado em
politicas publicas mais amplas direcionadas a todos os servicos digitais e ndo somente ao
VoD.

Apos a apresentacao de diversos aspectos importantes para a tributacdo da
atividade, mostraremos na sequéncia o detalhamento de alternativas para a criagao de

mecanismos de regulagao de conteudo para o mercado de VoD.

CAPITULO 5 - REGULACAO DE CONTEUDO

Apos apresentar em detalhes as questdes tributarias que podem ser abordadas em
um marco legal do video sob demanda no Brasil, passaremos agora a discutir alguns
aspectos relacionados ao conteudo exibido nas plataformas.

A regulacdo de contetido tratada neste capitulo se refere as normas que detalham
pontos a serem atendidos pelas plataformas em relagdo ao material disponibilizado aos
usudrios. Os limites ao conteudo tentam oferecer prote¢do ao usudrio, em especial as
criangas e jovens, porém as regras podem ir um pouco além. E nesse ponto da regulagao
existe uma diferenciacdo entre as plataformas de contetdo gerado por usudrios e aquelas
que oferecem material licenciado ou produzido (tais como filmes e séries). No caso do
conteudo produzido ou licenciado parece ser clara a responsabilidade pelo conteudo,
porém nas empresas que exibem conteudo gerado por usuarios persistem dividas. Porém,
pouco a pouco se consolida a interpretacio de que em ambos 0s casos existe
responsabilidade sobre o que € veiculado. As plataformas de compartilhamento de videos
gerados por usuarios auferem lucros a partir desse modelo de negdcios, e, por esse

motivo, passam a ter responsabilidade editorial pelo que ¢ veiculado. Assim, dependendo
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do que um usudrio enviar, as plataformas devem ser responsabilizadas e tem a obrigacao
de retirar o video ou inserir avisos sobre o teor desse material.

Outro ponto importante se refere ao bloqueio do acesso as obras com classificagao
indicativa ndo recomendada para criancas. Esse recurso de bloqueio ¢ chamado de
controle parental e sera detalhado neste capitulo. Juntamente com o controle parental
estdo as regras que regem a disponibiliza¢do de publicidade para menores de idade, que
ja ¢é tema de regulacao na Unido Europeia, por exemplo.

Também existe a questao da disponibilizagdo de recursos de acessibilidade para
que o conteudo possa ser alcancado por pessoas com deficiéncia. O tema ¢ de grande
importancia, e como demonstrado aqui, esses recursos de acessibilidade sdo necessarios

para que o audiovisual atenda o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

5.1 - CONTEUDO SENSIVEL, DISCURSO DE ODIO E NOTICIAS FALSAS

As plataformas de VoD, como foi dito ao longo desta dissertagcdo, apresentam
diversos formatos, incluindo tanto as que oferecem contetidos licenciados e produzidos
por elas quanto as que disponibilizam conteudo criado por usuarios. Com essa diversidade
de formato, surge a necessidade de que o processo de formulagdo regulatério tente
abordar todos os modelos existentes de forma satisfatoria. Entdo, entre as questdes, se
apresenta a necessidade de observar a variedade de conteudos oferecidos e como eles
podem ou devem ser regulamentados. Em qualquer dos casos, o contetido deve estar em
consonancia com as leis vigentes no pais.

Mas, no caso de qualquer regulamentacao de contetido, ¢ necessario perceber que
existe uma linha ténue entre a regulacdo de contetido e a censura. Um exemplo da
complexidade do tema ¢ a polémica envolvendo o filme “Como se tornar o pior aluno da
escola” ?°. O Ministério da Justica e Seguranga Publica determinou a remocao do filme
“Como se tornar o pior aluno da escola” das plataformas de VoD por meio do despacho
n°® 625°!. A discussdo em torno da proibigdo do filme surge da argumentacio de que o

filme ofereceria riscos para criangas e adolescentes por apresentar um personagem que

90 SILVA, Matheus Rocha. Danilo Gentili tem filme suspenso ap6s polémica. Portal Tecmundo, 16 de
margo de 2022. Disponivel em: <https://www.tecmundo.com.br/minha-serie/235458-danilo-gentili-tem-
filme-suspenso-justica-polemica.htm> Acessado em: 18/04/2022.

9IDIARIO  OFICIAL. Portal gov.br, 15 de marco de 2022. Disponivel em:
<https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/despacho-n-625/2022-385790490> Acessado em: 18/04/2022.
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tenta abusar de criangas. Ja o roteirista e diretor do filme apresenta um contraponto de
que o personagem ¢ o vildo do filme e tem um comportamento condendvel, ndo sendo
apresentada uma apologia a tal comportamento na obra. As plataformas nao atenderam
ao pedido de remocao do filme inclusive se posicionando publicamente contra afirmando
se tratar de censura’?. Posteriormente, o Ministério da Justica e Seguranga Publica alterou
a classificagdo indicativa® para 18 anos e a justica suspendeu a proibi¢do da veiculagio
do filme®*.

Esse acontecimento mostra como ¢ complexa a discussao sobre regulacdo de
conteudo. A atuacdo rigida do Estado pode em alguns casos resultar em censura prévia
de obras audiovisuais, e a recusa em agir, em outros casos, pode resultar em negligéncia
por parte do poder publico. Mas como definir em quais casos deve o Estado intervir ou
nao? Um dos pontos que pode ser apontado ¢ que as obras de ficgdo apresentam
personagens diversos, € que o comportamento reprovavel desses personagens nao
representa necessariamente apologia a tal comportamento®>. Entdo, a regulaco que trata
de conteudo pode trazer a defesa da liberdade de expressao e garantias contra a censura.
Porém, outros tipos de contetido, em especial obras ndo ficcionais podem necessitar de
um outro tipo de tratamento.

Especificamente nas plataformas que veiculam videos gerados por usuarios, a
preocupacao com o contetdo tem se tornado maior. A Analise de Impacto Regulatorio da
Agéncia Nacional do Cinema, destaca trés pontos importantes que se referem as

plataformas de compartilhamento de conteudo:

i) nas plataformas dessas empresas ocorrem grande parte dos incidentes
relacionados ao discurso de 6dio; ii) essas empresas tém sido demandadas a
tomar decisdes sobre a manuten¢do ou remoc¢do de conteudos acusados de
incitar o 6dio, e; iii) essas empresas t€ém desenvolvido regras que norteiam a
remocao desse tipo de contetdo, consubstanciadas nos seus respectivos termos
e condig¢des de uso. (ANCINE, 2019, p. 125)

92 OMELETE. Ministério da Justica determina que plataformas tirem filme de Gentili do ar. Portal
Omelete, 13 de margo de 2022. Disponivel em: <https://www.omelete.com.br/filmes/ministerio-da-justica-
filme-danilo-gentili> Acessado em: 18/04/2022.

93 MELO, Karine. Ministério eleva para 18 anos classificacdo de filme de Danilo Gentili. Portal Agéncia
Brasil, 16 de margo de 2022. Disponivel em: <https://agenciabrasil.ebc.com.br/justica/noticia/2022-
03/ministerio-eleva-para-18-anos-classificacao-de-filme-de-danilo-gentili> Acessado em 26/05/2022.

94 MENDES, Lucas. Justica suspende censura de filme de Danilo Gentili. Portal Poder360, 05 de abril de
2022. Disponivel em: <https://www.poder360.com.br/justica/justica-suspende-censura-de-filme-de-
danilo-gentili/> Acessado em: 26/05/2022.

95REDA(;AO JOTA. Ministério da Justiga determina remoc¢ao de filme de Danilo Gentili de plataformas.
Portal Jota, 15 de mar¢o de 2022. Disponivel em: <https://www.jota.info/coberturas-especiais/liberdade-
de-expressao/danilo-gentili-ministerio-justica-remocao-filme-15032022> Acessado em: 18/04/2022.
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A disseminagdo de discurso de o6dio e de noticias falsas se tornou uma
preocupacdo central, mas a moderacdo deve ser feita com critérios claros para que nao
surjam abusos e seja bloqueado contetido sem justificativas plausiveis®®. O impedimento
a disseminagdo de discurso de odio, racismo e outras formas de intolerancia vem se
apresentando como um desafio para o ambiente de compartilhamento de conteudo pela
internet. A Diretiva 2002/21/CE’ do Parlamento Europeu destaca a importincia do
pluralismo cultural sem deixar de apontar a possibilidade de investigar e reprimir atos
criminosos pelas autoridades reguladoras dos servigos de comunicagao eletronica. E uma
questdo que ndo possui solucdo simples, mas que deve ser abordada. Mesmo que alguns
casos venham a ter suas particularidades avaliadas pela justica, ¢ necessario que o
processo de criagao de uma legislacao para as plataformas de VoD contemple o assunto,
sabendo que ¢ importante coibir excessos e ilegalidades, mas com cautela para nao gerar
tratamentos discriminatdrios ou censuradores.

O tema tem ganhado espaco nas discussdes, e, nos casos das plataformas que
atuam na internet, ¢ importante lembrar que elas lucram com a venda de antincios e com
o engajamento criado pelos conteudos. Por isso, pode-se inferir que alguns contetidos de
desinformacao e disseminacdo de preconceitos geram lucros para essas empresas, 0 que

deve ser levado em conta ao tratar do assunto.

Nesse sentido, a forma mais eficiente de se buscar a transparéncia na
informacao e conteudos patrocinados deve observar um sistema que estabelece
procedimentos para a notificagdo destacada e acessivel, bem como a
interrup¢do da veiculagdo de antincios, conteudos pagos ou a promogao
gratuita artificial voltados a desinformacdo, aos crimes contra a honra e
violacao de direitos. (HOBAIKA, 2020, p. 109)

Ja a implantacao de regulagdo que proiba a veiculagdo de noticias falsas esbarra
em uma questao semelhante, como definir quais sao as noticias inveridicas. Um caminho

encontrado para abordar o tema tem sido a consolidagdo de entidades checadoras de

9PAIVA, Leticia. Moderagio de conteudo deve coexistir com regulacdo estatal. Portal Jota, 11 de
novembro de 2021. Disponivel em: <https:/www.jota.info/coberturas-especiais/liberdade-de-
expressao/moderacao-de-conteudo-deve-coexistir-com-regulacao-estatal-11112021>  Acessado em:
18/04/2022.

97 Diretiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu de 7 de marco de 2002. Disponivel em: <https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:320021.0021 & from=EN> Acessado em:
26/05/2022.

123



noticias. Porém, a atuagdo dessas entidades ja tem enfrentado criticas’® e em alguns casos
as agéncias checadoras de noticias ja tiveram sua atuagdo contestada judicialmente com
sucesso’’, ndo sem gerar ainda mais controvérsia'®.

Nesse ambiente complexo, outro fator que agrava a situagao ¢ a alta concentracao
do trafego de informagdo nessas grandes plataformas que atuam na internet. Pesquisas
recentes apontam ainda que dentro dessas plataformas, devido a atuagdo de algoritmos,
as noticias falsas e contetidos extremos tem gerado mais engajamento e maior indice de
visualiza¢des'®!. Ou seja, a disseminacdo de contetidos de 6dio ou noticias falsas ndo é
apenas fruto da atuacdo de grupos interessados em tais temas, mas decorre também de
motivagoes econdomicas. De qualquer forma, também ¢ importante que a legislagao
aborde o tema de forma cautelosa, evitando os prejuizos gerados por noticias falsas, mas
permitindo espaco para a exposicdo ideias e pensamentos plurais'®. E destaca-se a
observacao incluida na Anélise de Impacto Regulatorio, da Ancine, que afirma que a ndo
existéncia de regulamentacdo sobre o tema pode gerar agravamentos da situagdo por

judicializagao de questdes ligadas a estes temas.

Como fator agravante pode-se contemplar que, visto que a quantidade de
conflitos relacionados a conteudos de incitagdo ao 6dio e a violéncia é cada
vez maior, dado o numero crescente de usuarios dessas plataformas, a
tendéncia é que solicitagdes para retirada de conteudo ofensivo na esfera
judicial se acumulem e que os prejudicados ndo consigam exclui-los com a
necessaria celeridade. (ANCINE, 2019, p. 125)

O tema de disseminacgao de discurso de 6dio e desinformacgao ainda sera discutido

amplamente, ndo apenas no Brasil, mas em todos os paises democraticos nos proximos
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sociais/141809-fake-news-campeas-engajamento-redes-sociais-diz-estudo-oxford.htm> Acessado em:
18/04/2022.

102\ 10deragdo de contetido por plataformas: A discussdo juridica. Perfil do Portal Jota no youtube, 11 de
novembro de 2021. Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=IU6XQUEG83k> Acessado em:
18/04/2022.
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anos. A Diretiva 2018/1808'% do Parlamento Europeu cita diretamente a necessidade de
proteger os menores de idade contra conteudos nocivos, e todos os cidadaos contra a
incitagdo ao odio, a violéncia e ao terrorismo. O tema aparece detalhado ndo apenas na
diretiva citada acima, mas ¢ citado em pormenores em outras diretivas do parlamento
Europeu que funcionam em conjunto (tais como 2010/13/EU'*; 2017/541/EU'%;
Decisdo-Quadro 2008/913/JAI'%).

Uma interpretacdo cuidadosa do tema sob a metodologia da Hermenéutica de
Profundidade pode oferecer alguns resultados importantes sobre as questdes
sistematizadas neste capitulo. A abordagem regulatéria do tema pode gerar seguranga aos
usuarios, mas deverd ser produzida com cautela, pois nesse caso o excesso pode resultar
em censura, cerceamento de liberdade ou perseguigao politica, enquanto por outro lado a
auséncia de atuagdo do Estado pode resultar em diversos outros prejuizos para os usuarios

das plataformas.

5.2 - CONTROLE PARENTAL

Outro tema que pode ser tratado em um marco legal do ambiente de plataformas
de VoD ¢ o detalhamento de cuidado e protecdo as criancas e adolescentes. No Brasil, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente, materializado na Lei 8.069/1990, aponta no Art.
74. que o poder publico, através do 6rgao competente, regulara as diversdes e espetaculos
publicos, informando sobre a natureza deles, as faixas etdrias a que ndo se recomendem,
locais e horarios em que sua apresentacao se mostre inadequada.

A partir do que ¢ determinado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, fica

explicito que um marco regulatorio sobre o audiovisual deve incluir algum tipo de

103 Diretiva (EU) 2018/1808 do Parlamento Europeu de 14 de novembro de 2018. Disponivel em: <
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L 1808&from=EN > Acessado
em 26/05/2022.

104 Diretiva 2010/13/EU do Parlamento Europeu de 10 de margo de 2010. Disponivel em: < https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?7uri=CELEX:32010L0013&from=EN >  Acessado em
26/05/2022.

105 Diretiva (UE) 2017/541 de Parlamento Europeu de 15 de margo de 2017. Disponivel em: < https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017L0541&from=EN > Acessado em
26/05/2022.

106 Atos aprovados ao abrigo do titulo VI do Tratado UE, Decisdo-quadro 2008/913/JAI do Conselho de

28 de novembro de 2008. Disponivel em: < https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008F0913&from=PT > Acessado em: 26/05/2022.
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regramento para atender as exigéncias em relacdo a faixa etaria. Ja existe no Brasil o
sistema de classificacdo indicativa, organizado a partir da portaria n° 502/2021'%7 do
Ministério da Justica e Seguranca Publica. A portaria detalha uma série de aspectos em
relagdo a classificagdo indicativa, e inclusive € possivel afirmar que o tema ja se encontra
regulamentado no pais de forma detalhada.

A portaria n® 502/2021 do Ministério da Justica e Seguranga Publica, possui em
seu art 2° a indicacdo dos segmentos que se enquadram na necessidade de uso da
classificacdo indicativa, e o seu item VIII se refere aos servigos de video sob demanda
(VoD). Ja a Secao VII da portaria em questdo, aponta um detalhamento das regras para
“Das Obras Destinadas ao Servico de Acesso Condicionado, ao Servigo de Video sob
Demanda e a Aplicag¢ao de Internet que Veicule Obras Classificaveis”. O trecho aponta
que as obras devem apresentar individualmente as informagdes sobre a classificacdo
indicativa. No caso das plataformas, as obras inicialmente passam por um processo de
autoclassificagdo realizado a partir do Guia Pratico de Classificagdo Indicativa'®. Esse
processo pode ser posteriormente revisado pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica
gerando uma reclassificacao ou classificagdo indicativa definitiva.

A classificacdo das obras ¢ realizada a partir da presenca de cenas que retratem
trés eixos tematicos, sendo eles: Drogas; Violéncia; e Sexo e Nudez. De acordo com a
intensidade do que ¢ mostrado, a classificacao indicativa pode ser indicada para diferentes

faixas etarias como € mostrado na tabela abaixo.

107MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA. PORTARIA DO MINISTRO N° 502/2021,
25 de novembro de 2021. Disponivel em: <https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-
direitos/classificacao-1/legislacao/arquivos-diversos/Portaria502SEL. pdf> Acessado em: 02/05/2022.
108\INISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA. Guia pratico de Audiovisual —
Classificacdo Indicativa. Portal gov.br. Disponivel em: <https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-

direitos/classificacao-1/paginas-classificacao-
indicativa/CLASSINDAUDIOVISUAL Guia 27042022versaofinal.pdf> Acessado em: 02/05/2022.
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Quadro 14 — Parametros de Classificacio indicativa

CLASSIFICACAO INDICATIVA: GUIA PRATICO DE AUDIOVISUAL

—

N,

DA AUTOR]ZAQAO DOS PAISE
RESPONSAVEIS

FAIXAETARIA CLASSIFICAGAO INDICATIVA CONDICAO DE ACESSO

Menores de 10 Livre aNR 16 Na presenca do resPonsavel ou
anos acompanhante autorizado por este
LivreaNR10 Liberado

De 10 a menores

de 12 anos NR12a NR16 Na presenca do res!oonsével ou
acompanhante autorizado por este
Livrea NR 12 Liberado

De 12 a menores

de 14 anos NR14a NR16 Na presenca do responsével ou
acompanhante autorizado por este
Livre aNR 14 Liberado

De 14 a menores
de 16 anos NR1E Na presenca do responsavel ou

acompanhante autorizado por este

LivreaNR 16 Liberado

De 16 a menores
de 18 anos NR18 Na presenca do responsavel ou

acompanhante autorizado por este

NR: N3o recomendado

Responsavel:Parente até o 4° grau maiores de idade (Pais, Avés, Padrastos< irmaos, Tios, Primos), Tutor, Curador ou
o Detentor da Guarda.

Acompanhante: E todo aquele que ndo se enquadrar como responsavel e que possui uma autorizacao por escrito
destes.

FONTE: Guia Pratico de Classificag¢ao Indicativa

A Portaria n° 502/2021 do Ministério da Justica e Seguranca Publica também
explicita como devem ser oferecidos os mecanismos de controle parental para que os pais
possam limitar o acesso de jovens e criangas aos conteudos classificados em diferentes
faixas etarias. A redagdo indica que as plataformas devem “disponibilizar sistema de

bloqueio de acesso aos canais, aos programas ou as obras audiovisuais fornecidas na
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»109  Também deve ser oferecida a possibilidade dos usudrios

modalidade avulsa
acessarem a qualquer tempo a classificacdo indicativa das obras. E também deve ser
disponibilizado um sistema de bloqueio da programagdo por faixa etaria, para que o
usudrio possa escolher como configurar o acesso dos menores de idade que usam o
servigo. A imagem abaixo mostra como funciona o menu de limitagdo de faixa etdria da

plataforma Netflix, que parece estar de acordo com a legislacdo nacional.

Figura 2 — Configurac¢io de controle parental da Netflix

Restricdes de visualizagado g

Classificagao etaria do perfil de CRIANCA

Mostrar apenas titulos com classificagdo 12 e abaixo para este perfil.

P [

B B

Perfil infantil

Mostrar a experiéncia Infantil Netflix com titulos so6 para criangas.

Titulos restringidos para CRIANCA

N&o mostrar titulos especificos para este perfil, seja qual for a classificagdo etaria

nforme o nome da série ou filme

m Cancelar

FONTE: NETFLIX

A redagdo da portaria n° 502/2021 do Ministério da Justica e Seguranca Publica
traz o detalhamento sobre como as questdes de controle parental devem ser seguidas pelas

plataformas, e parece claro que esse tema ja estd regulamentado no pais. Resta saber se

109 portaria do Ministério  da Justica e Seguranga Publica N° 502, de 23 de novembro de 2021. Disponivel
em: <https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-mjsp-n-502-de-23-de-novembro-de-2021-
361633258#:~:text=Regulamenta%200%20process0%20de%20classifica%C3%A7%C3%A30,de%2020
01%2C%20e%200%20art.> Acessado em: 26/05/2022.
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as plataformas em atividade estdo ou ndo aderindo a regulamentacdo e quais sdo as

medidas de fiscalizagdo para o cumprimento dessas regras por parte do poder publico.

5.3 - RECURSOS DE ACESSIBILIDADE

A inclusdo por meio de recursos de acessibilidade ¢ associada ao conceito de
Desenho Universal que por sua vez indica que os ambientes devem estar aptos a serem
acessados por qualquer pessoa independente de caracteristicas fisicas, sensoriais ou
intelectuais (MENEZES, 2021). Oferecer que todos sejam incluidos, seja em ambientes
escolares, atividades culturais ou de entretenimento ¢ um direito apontado no Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, materializado na Lei N° 13.146 de 2016. Esse dispositivo legal
afirma que toda pessoa com deficiéncia tem direito a oportunidades iguais, e ¢ dever do
Estado garantir, entre outras coisas, o acesso a cultura, educagao e lazer para esse publico.
Sendo assim, a partir dessa imposi¢ao legal, parece correto inferir que a legislacdo que
rege o audiovisual no Brasil estd obrigada a atentar e incluir dispositivos que garantam o
acesso para pessoas com deficiéncia.

Os recursos de acessibilidade audiovisual sdo mecanismos que permitem que
pessoas com deficiéncia usufruam de obras audiovisuais, sejam elas artisticas, culturais,
educacionais ou de qualquer outra natureza. Existem trés principais mecanismos

disponiveis para essa acessibilidade'!°

O uso de libras, legendagem assistiva e
audiodescricdo, cada um destinado a um publico com diferente deficiéncia ou
necessidade especifica.

Primeiramente, podemos detalhar a importancia do uso de tecnologias assistivas.
A relevancia desses recursos ndo advém apenas do fato de que as politicas inclusivas
obrigam por lei que todos sejam igualmente atendidos. Deve-se ressaltar que estes
mecanismos assumem grande relevancia porque somando-se todas as pessoas que tém
algum tipo de deficiéncia ou limitacdo sensorial chega-se a uma parcela relevante da
populacdo. Portanto, ndo ¢ algo que atende poucas pessoas. A pesquisadora Aguijane

Lopes Menezes no estudo “Audiodescricdo como ferramenta do Desenho Universal para

a Aprendizagem: inclusdo de criangas com deficiéncia visual na Educacdo Infantil”,

110 Guia para producdo audiovisuais acessiveis. Ministério da Cultura-Secretaria do Audiovisual.
Disponivel em: <https://inclusao.enap.gov.br/wp-content/uploads/2018/05/Guia-para-Producoes-
Audiovisuais-Acessiveis-com-audiodescricao-das-imagens-1.pdf> Acessivel em: 26/05/2022.
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aponta que uma grande parcela da populacdo possui algum tipo de limitagdo visual e

poderia se beneficiar do uso de audiodescrigdo.

De acordo com dados do tltimo censo demografico do IBGE, existem, no
Brasil, cerca de 35,7 milhdes de pessoas com algum nivel de deficiéncia visual,
o que representa 18,8% da populacdo brasileira. Dentre as pessoas que
declararam ter alguma deficiéncia, a visual ¢ a mais recorrente em todas as
faixas etarias e em todos os estados brasileiros. (MENEZES, 2021, p.03)

A audiodescrigao € o recurso utilizado para permitir que pessoas com deficiéncia
visual, ou baixa visdo, possam ter uma traducao do que seria visto, seja em cinema, teatro,
exposicoes de arte e diversas outras condigdes. A audiodescri¢ao ¢ um relato oral que
traduz imagens em palavras para facilitar o acesso do publico cego ou de baixa visao. Em
produtos audiovisuais, a audiodescricdo relata e descreve as cenas e imagens para quem
ndo consegue vé-las'!!,

A producao da audiodescri¢ao ¢ realizada em conjunto, por uma pessoa cega em
parceria com alguém que tem visdo. A pessoa com visdo assiste a obra audiovisual e vai
relatando as imagens mostradas em um roteiro, que faz as insercdes dessa descri¢gdo em
todos os pontos da obra que ndo possuem didlogos ou narra¢do. A pessoa cega atua como
consultor, acompanhando todas as fases, desde a roteirizagdo inicial. O consultor cego
avalia se as descrigdes estao adequadas e aponta para o audiodescritor se o material esta
claro e faz sentido. Depois de aprovado o roteiro audiodescritivo, um locutor grava o
dudio e o material ¢ incluido no filme por meio de edigdo.

Ja sobre a deficiéncia auditiva, o senso do IBGE de 2010 apontou que no Brasil
existem 10 milhdes de surdos no pais. Para esse publico, a legendagem descritiva ¢ um
recurso de acessibilidade. E baseada na inser¢do de legendas que complementam o
entendimento indicando o que poderia ser ouvido'!%. Sdo indicagdes que apontam a
musica tocada, sons de explosdes, risos, barulhos diversos. A legendagem descritiva
atende o publico com deficiéncia auditiva que possui capacidade de ler. Porém, a

tradutora e intérprete de libras Paloma Bueno aponta que um percentual relevante de

HICINEMA CEGO ACESSIBILIDADE AUDIOVISUAL. Disponivel em:
<https://www.cinemacego.com/> Acessado em: 14/04/2022.

H2K TALISE. O que ¢ acessibilidade. Portal Ktalise, 10 de abril de 2017. Disponivel em:
<http://ktalise.com.br/acessibilidade/> Acessado em: 14/04/2022.
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surdos tem muita dificuldade com a comunicacdo pelo portugués escrito!!>. Para esse
publico, a acessibilidade ¢ melhor realizada por meio de libras.

Como muitas pessoas surdas tém o diagnostico realizado tardiamente, € o ensino
nas escolas ¢ baseado em uma abordagem auditiva, a maior parte dos surdos tem como
primeira lingua a LIBRAS (Linguagem Brasileira de Sinais).!"* Dessa forma, um
percentual grande da populagdo surda ndo consegue usufruir das legendas assistivas e
necessita de acessibilidade por meio de libras. A acessibilidade de Libras ¢ realizada por
um intérprete, posicionado no canto do enquadramento, que traduz o conteudo sonoro da
obra audiovisual para a Linguagem Brasileira de Sinais.

A disponibilidade de obras com linguagem de Libras ¢ rara nas plataformas,
porque a insercao desse recurso ¢ realizada diretamente na imagem dos filmes e séries. A
legendagem descritiva e a audiodescri¢ao estdo mais presentes, mas ainda abrangem um
percentual pequeno dos catdlogos das plataformas'!®. E a acessibilidade nos menus de
navegacao também ¢ um ponto que pode ser avaliado em estudos especificos.

A discussao sobre a inclusao desses mecanismos nas plataformas nao deve apenas
se basear na obrigatoriedade das leis, mas parece ser importante que as plataformas se
conscientizem da importancia do tema. Inclusive porque a acessibilidade, feita apenas por
obrigagdo da lei, pode ndo resultar em ganhos significativos para a populacdo com
limitagdes sensoriais. E nesse ponto se torna essencial destacar que a acessibilidade seja
oferecida com qualidade.

A qualidade das audiodescrigdes das obras pode variar e o publico cego percebe
essa diferenca, inclusive sem alcangar o entendimento da obra em alguns casos
(SANTOS, 2011). A partir dessa constatacao, ¢ possivel compreender que o trabalho de
audiodescri¢cdo deve ser realizado de forma correta € com esmero para que atinja o seu
objetivo de realmente atender a necessidade do seu publico com deficiéncia visual. Esse

ponto ¢ apresentado aqui para reflexdo, pois obrigatoriedade de acessibilidade nas

H13BUENO, Paloma. Por que a legenda niio inclui todos os surdos? P4gina pessoal na Rede Social Linkedin,
04 de julho de 2018. Disponivel em: <https://www.linkedin.com/pulse/por-que-legenda-n%C3%A30-
inclui-todos-os-surdos-paloma-bueno/?originalSubdomain=pt> Acessado em: 14/04/2022.

H4ERAGANO, Ligia Sobral. Por que a legenda ndo inclui todos os surdos? Portal Littlebrownmouse, 30
de agosto de 2018.Disponivel em: <https:/www.littlebrownmouse.com.br/toca-do-mouse/por-que-a-
legenda-nao-inclui-todos-os-
surdos/#:~:text=A%20legenda%?20cumpre%20com%20seu,a%20tod0s%200s%20cidad%C3%A30s%20s
urdos> Acessado em: 14/04/2022.

H5SMARINHO, Laiz. Os desafios de pessoas surdas e cegas para acessarem contetdos audiovisuais. Portal

journal48, 24 de margo de 2022. Disponivel em: <https://journal48.com/pessoas-com-
deficiencia/acessibilidade-os-desafios-de-consumir-conteudos-audiovisuais/> Acessado em: 14/04/2022.
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plataformas por si s6 ndo garante o acesso adequado. Juntamente com a lei, deve surgir a
conscientizacdo de que a acessibilidade precisa ser boa. A mesma avaliagdo da qualidade
se deve ter na traducao de libras. O formato de inser¢ao da janela do intérprete de libras

dentro da tela!'®

e a qualidade da interpretacao (que deve ser feita por um profissional e
nio de forma automatizada)!'” sdo fundamentais para que a acessibilidade realmente
aconteca.

Ou seja, a questao da acessibilidade nas plataformas de VoD ¢ um tema complexo
e importante para grande parte da populacdo. Ela pode ser incluida na legislagdo, mas
talvez o ideal ndo seja obrigar as empresas a oferecer acessibilidade em 100% do
catalogo. O resultado pode ser uma acessibilidade feita de forma precaria s6 para cumprir
a lei. O ideal seria conscientizar as plataformas e induzi-las a oferecer uma acessibilidade

de boa qualidade nos contetidos de forma universal, mesmo que esta ndo atinja a

totalidade dos conteudos.

CONCLUSAO

O recente desenvolvimento das plataformas de VoD tem gerado impacto
significativo nas janelas de exibi¢ao audiovisual j& existentes. As transacdes de vendas e
aluguéis de filmes por TVoD atingiram o mercado de video doméstico. Existem
indicativos de que o crescimento da modalidade de SVoD esta intimamente ligado ao
declinio no nimero de assinaturas de TV paga em todo o mundo. As verbas publicitarias,
em parte, estdo migrando da televisao para a internet, e o setor de AVoD esta capturando
recursos antes destinados a publicidade em canais de TV aberta e TV paga. A partir desse
crescimento relevante no mercado audiovisual, o VoD tem se tornado um foco de
discussoes regulatorias em diversos paises. E no Brasil ndo ¢ diferente, a criagao de um
marco regulatdrio e outros temas relacionados ao mercado de VoD estdo em debate no

Congresso Nacional e em outros 6rgaos responsaveis pelo setor audiovisual.

116MELEIRO, Alessandra. Tradugao audiovisual de libras: Questdes a Considerar. Portal Exibidor, 31 de
agosto de 2020. Disponivel em: <https://www.exibidor.com.br/artigo/168-traducao-audiovisual-da-libras-
questoes-a-considerar> Acessado em: 14/04/2022.

117ROCHA, Renata. Libras: inteligéncia artificial/robds X intérpretes humanos. Blog Signumweb, 03 de

setembro de 2018. Disponivel em: <https://blog.signumweb.com.br/curiosidades/libras-inteligencia-
artificial-avatar/> Acessado em: 14/04/2022.
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Como apresentado neste trabalho, a formulacdo de um marco regulatério deve
partir primeiramente da definicdo de objetivos: uma decisdo sobre o que se espera
alcancar com a implementagao das regras propostas. No caso dessa dissertacao, a nossa
proposta nao ¢ definir qual seria a politica publica ideal a ser implementada, nao
pretendemos definir quais seriam os objetivos do marco legal do VoD no pais. A ideia do
presente trabalho ¢ apresentar as alternativas e seus possiveis impactos no mercado,
subsidiando a discussao regulatoria nacional com reflexdes e informagdes importantes.

Para a formulagdo de uma politica regulatoria de sucesso, como foi mostrado
anteriormente, € necessario que o marco legal ndo seja implementado muito
precocemente, nem com um excesso de normas, para ndo inibir o desenvolvimento do
mercado. Por outro lado, a implementagdo da regulacao também nao deve ser realizada
muito tardiamente pois o mercado fortemente estabelecido pode ser resistente a influéncia
regulatdria almejada.

Em relagdo as modalidades de servicos oferecidos no VoD, destacamos a possivel
diferenciagdo entre as empresas que exibem filmes e séries licenciados ou produzidos por
elas e as plataformas de compartilhamento de videos criados por usuarios. A definicao de
um dispositivo regulatorio pode incluir ambos os formatos ou pode se destinar a apenas
um deles. Porém, ressaltamos que a diferenciag¢do entre os dois modelos precisaria ser
realizada através de conceituagdes detalhadas para que ndo restem duvidas nos
enquadramentos. E mesmo com a diferenciagdo, existem empresas que utilizam os dois
formatos conjuntamente, tornando ainda mais dificil a aplicacdo de leis apenas em um sé
deles. Por esses motivos, apontamos que a inclusdo de todas as plataformas de VoD sem
distingdo pelo contetido (seja ele gerado por usuarios ou licenciado/produzido) parece ser
um modelo de mais facil implementa¢do. Ademais, boa parte das plataformas de VoD de
conteudo gerado por usudrios pertence a grandes conglomerados internacionais de
atuacdo no mercado digital, e ja existe consenso de que sera positiva a implementacao de
regulagdo para essas atividades.

Ao abordar a questao de assimetria regulatoria entre o SeAC e o VoD, detalhamos
a situacdo atual. O servico de SeAC conta com uma lei especifica para regulamentar a
atividade de provimento de TV por assinatura no pais enquanto os servigos de VoD ainda
ndo possuem regulamentacao propria. A legislagdo do SeAC definiu a implementagdo de
cotas de programacao, impedimento de propriedade cruzada, pagamento de Condecine e
outras obrigagdes. Como ambos os servigos (SeAC e VoD) sdo concorrentes de um

mesmo publico, e parece haver uma substituicdo de um servigo por outro, pode ser salutar
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a reducdo dessa assimetria regulatoria. A redugdo da assimetria pode ser realizada com a
alteracdo da legislacdo ja existente para o SeAC e/ou com a criagdo do marco legal do
VoD. Também existe a alternativa da criagdo de um marco legal que englobe tanto o VoD
quanto o SeAC, porém acreditamos que essa nao € a solucao ideal porque os mercados
possuem caracteristicas bastante diferenciadas e uma tnica legislagcdo para ambos pode
gerar mais problemas que solugdes.

No que tange a implementacao de regulacdo do VoD em outros paises, mostramos
que na Europa tem havido mais iniciativas. O Brasil se encontra em um segundo grupo
de paises nos quais ja existem projetos de lei em tramitacdo, mas o marco legal ainda ndo
foi implementado. A partir dessa realidade, podemos utilizar como referéncia alguns dos
pontos legais que estdo sendo implementados em paises europeus, mas devemos
compreender que existem diferengas entre a realidade latino-americana no que se refere
a capacidade de producdo audiovisual e articulacdo de atuagdo dos paises que formam
um bloco coeso.

Em relagdo aos mecanismos para garantia de contetido nacional nos catalogos das
plataformas de VoD, apresentamos algumas das possiveis consequéncias da
implementagdo de cotas. De um lado, existe o impacto positivo na producdo nacional,
que pode passar a encontrar mais espaco de distribuicdo através dessa reserva de mercado.
Porém, existem alguns impactos negativos que podem advir da implementacao das cotas.
O primeiro pode ser a reducao do potencial de exploracdo da “Cauda Longa” por parte
das plataformas. Com a defini¢dao de um percentual de contetido nacional, as plataformas
podem optar por reduzir a oferta de outros conteudos de nicho e de paises periféricos.
Além disso, a implementacao de cotas em diversos paises pode resultar em uma redugao
da circulagdo de conteudos. Poderia ser uma equagao de soma zero, com aumento espago
para producao local e reducao de circulagdo de outros conteudos. Outro ponto polémico
em relagdo as cotas, seria a sua implementacao em plataformas especializadas em certos
conteudos, como de exibi¢do de eventos esportivos ou servigos que distribuem apenas
obras especificas (como a Crunchyroll que oferece apenas animagdes japonesas em seu
catalogo).

Outro mecanismo de incentivo as obras nacionais € a obrigatoriedade de
proeminéncia dentro dos menus das plataformas. O impacto positivo seria a maior
visibilidade de filmes e séries brasileiros nos servicos. Esse mecanismo pode ser
implementado sem maiores dificuldades, mas acreditamos que seu avango deve ser

cauteloso para ndo alterar radicalmente o funcionamento dos provedores de VoD. Para
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isso, talvez seja ideal implementar a obrigatoriedade de que as plataformas criem sessdes
de conteudo nacional com boa visibilidade. A obrigatoriedade de destaque de obras
nacionais em todas as categorias dos menus pode gerar uma alteragdo no funcionamento
dos servigos e insatisfacdo de clientes e das empresas.

Ao tratar da questdo tributdria, apresentamos a necessidade de que o
enquadramento da atividade de provimento de VoD seja realizada de forma mais clara.
Existem estudos que afirmam que em termos legais o0 VoD nao seria um servigo, mas sim
uma cessao de direitos autorais ou simples locagdo. Discordamos dessa afirmativa por
entender que as plataformas de VoD ndo realizam apenas o acesso simples a filmes e
séries, trata-se de uma atividade mais complexa que envolve curadoria, programagao (por
meio dos algoritmos) e entrega de uma experiéncia completa que envolve navegacao nos
menus, qualidade de imagem, recursos de escolha idiomas entre outros pormenores.
Somando-se todas essas caracteristicas, concluimos que as plataformas de VoD entregam
servicos e que a qualidade desses servigos varia de empresa para empresa. Porém,
independentemente das conclusdes que apresentamos, seria salutar a atualizacdo da
defini¢ao legal/tributéria de servicos para que nao reste duvida sobre o enquadramento de
algumas transagdes digitais dentro do escopo de servigo ou mercadoria.

Também apresentamos alternativas de enquadramento dos servigos de VoD na
cobranca do ISS ou do ICMS. Apontamos que, para enquadrar o VoD dentro da categoria
do ICMS, seria necessaria uma atualizacao da defini¢do de servigo de telecomunicagoes.
Porém, destacamos que a inclusdo do VoD como servigo de telecomunicagdes sujeito a
cobranga de ICMS poderia gerar um encarecimento dos servi¢os e prejuizo aos usudrios,
por se tratar de uma aliquota de imposto significativamente maior. J4 o enquadramento
atual do VoD dentro da cobranga do ISS traz uma menor aliquota tributaria, e resulta em
menor pressao de impostos nos precos cobrados dos usuarios. No entanto, o ISS tem como
caracteristica ser destinado as localidades onde as empresas estdo sediadas, e isso gera
distor¢des e concentragdo. As empresas podem manter uma unica sede e os tributos
resultantes das transagdes em todo o pais ficam destinados apenas a essa localidade onde
a plataforma esta sediada. Como os servigos digitais estdo crescendo em relevancia, cada
dia mais servi¢os sdo entregues em todo o pais advindos de uma empresa com apenas
uma sede. Pode ser salutar reorganizar a destinagdo do ISS para evitar essa concentragao
em destinagdao de tributos. Outra alternativa seria a implementagdo do IVA (Imposto
Sobre Valor Agregado), nos moldes do que ¢ cobrado na Europa. Esse tributo tem maior

eficiéncia na cobranga de servigos que sdo oferecidos remotamente, ¢ apesar de ja serem
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apontados alguns desafios para sua adequagdo aos servicos digitais, alguns autores
defendem a alternativa como um caminho de iniciar uma modernizagdo tributaria
nacional.

Ao tratar de investimentos em obras nacionais, apresentamos a Condecine, uma
CIDE destinada ao audiovisual. A implementagdo do formato atual de cobranca de
Condecine-titulo, cobrada individualmente de cada obra lancada, ndo parece adequada a
realidade do VoD. Como alternativa, existe a Condecine-remessa, cobrada do envio de
lucros das empresas para o exterior. Essa cobranga possui pontos positivos como o
incentivo aos investimentos locais para redugdo de tributagdo e ndo incidéncia sobre
empresas nacionais. Outra modalidade seria a Condecine-receita, incidente sobre os
lucros auferidos pela atividade no pais. Essa cobranga pode ser realizada apenas sobre os
servicos de VoD ou pode vir a ser unificada para todo o setor. A cobranga apenas sobre
o VoD traz a dificuldade de separagdo das atividades por empresas que atuam também
em outros segmentos, como a TV a cabo, por exemplo. J& a cobranca da Condecine-
receita sobre todos os segmentos da cadeia audiovisual poderia simplificar a arrecadagao,
mas teria resisténcia de outros segmentos que hoje ndo pagam o tributo. Por fim,
concluimos que a tributagdo para fomento da industria nacional ¢ positiva, mas a sua
implementa¢do deve ser cuidadosa para ndo gerar grandes dificuldades a atividade
fiscalizatoria da Agéncia Nacional do Cinema e também para evitar um grande aumento
dos custos dos servigos para os clientes.

Apresentamos também o desafio de tributar as empresas sediadas em outros
paises, que neste trabalho chamamos de transnacionais. Os servicos digitais podem ser
prestados a distancia e algumas empresas oferecem seus produtos para diversos paises
sem ter sedes nestes territorios. O assunto ainda € tema de discussdes internacionais € nao
existe uma solucao clara para lidar com o problema. Mas trouxemos aqui alguns aspectos
dessa discussdo como forma de balizar o debate sobre o tema no Brasil.

No ultimo capitulo, ressaltamos a importancia da regulagdo sobre conteudo nas
plataformas de VoD. Foram apresentadas algumas das legislagcdes existentes em outros
paises para impor limites a disseminagdo de contetidos com discurso de 6dio e noticias
falsas. Também destacamos que o tema deve ser tratado com cautela para que ndo surjam
brechas na legislacdo para implementagao de censura. Também destacamos a importancia
da restricao de acesso a conteudo sensivel para criangas e adolescentes. Neste subtopico,
mostramos que ja existem dispositivos legais que impdem regras que obrigam as

plataformas a disponibilizarem recurso de controle parental. Dentro da pesquisa,
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constatamos que as principais plataformas de VoD no Brasil j& oferecem os recursos de
limitagdo de acesso a contetido por faixa etdria. Por fim apontamos a necessidade de
inclusdo de recursos de acessibilidade nas plataformas de VoD e destacamos que a
acessibilidade so tem eficacia se a inclusdo de pessoas com deficiéncia for realizada com
qualidade. Por esse motivo, afirmamos que a mera obrigatoriedade de oferecimento de
acessibilidade pode ndo servir para a universalizagdo do acesso, sendo importante que as
plataformas busquem aprimoramento da qualidade dos recursos de acessibilidade
oferecidos.

A presente dissertacdo, em suma, buscou avaliar em profundidade diversos
aspectos de um possivel marco regulatdrio para as atividades de provimento de VoD no
Brasil. Apesar de algumas conclusdes apresentadas, reafirmamos que o debate publico
sobre o tema deve definir qual ¢ o objetivo da regulacdo e a partir dai tomar decisdes
sobre cada ponto a ser incluido na legislagdo. Porém, ¢ importante destacar que os
servicos de VoD representam uma atividade audiovisual que pode oferecer acesso a
cultura, informagdo e entretenimento. E, como foi destacado no comecgo do capitulo 1, a
implementa¢ao de um marco legal deve oferecer mais beneficios que prejuizos para a
totalidade dos envolvidos. Entdo, ao se discutir a regulagdo do mercado em questdo, ¢
preciso lembrar que ndo serdo impactadas apenas as plataformas de VoD e os agentes de
induastria audiovisual nacional, mas também serdo afetados os cidaddos comuns usuarios

dos servigos.
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Apéndice 1

Listagem de Plataformas de VoD registradas na Ancine

Servicos de Video sob Demanda (VOD) disponiveis no Brasil

Servico Endereco eletrénico Modelo(s) de Negécio
Afroflix http://www.afroflix.com.br/ Gratuito
Amazon Prime Video https://www.primevideo.com/ Assinatura

AXN http://br.axn.com/ Para clientes TV por Assinatura
+Bis http://maisbis.com.br/ Assinatura
Babidiboo.tv http://babidiboo.tv/ Assinatura

Canal A&E play

https://play.canalaetv.com.br/

Para clientes TV por Assinatura

Canal Sony

http://br.canalsony.com/

Para clientes TV por Assinatura

Cinemax GO

https://www.cinemaxgobr.com/

Para clientes TV por Assinatura

Clarovideo

https://www.clarovideo.com/brasil/home

Assinatura / Transacional

Cartoon Network Go

http://mww.cngo.tv.br/

Para clientes TV por Assinatura

Crackle http://www.crackle.com.br/ Gratuito financiado por publicidade
CrunchyRoll http://www.crunchyroll.com/ Assinatura
EnterPlay http://www.enterplay.com.br/ Assinatura
Esporte Interativo Plus http://www.eiplus.com.br/ Assinatura
FishTV http:/fwww. fishtv.com/site/home/index.php Assinatura
Fox Play http://www foxplaybrasil.com.br/ Para clientes do canal de TV por Assinatura
Globo.tv+ http://globotv.globo.com/mais/ Assinatura

Globosat Play

http://globosatplay.globo.com/

Para clientes do canal de TV por Assinatura

Google Play https://play.google.com/store Transacional
HBO GO http://www.hbogo.com.br/ Para clientes do canal de TV por Assinatura
LibreFlix https://libreflix.org/ Gratuito

iTunes Store

https://www.apple.com/br/itunes/video/

Transacional

Looke

http://www.looke.com.br

Assinatura / Transacional

Microsoft Movies & TV

https://www.microsoft.com/pt-br/store/movies-and-tv

Transacional

Mubi

https://mubi.com/

Assinatura

My French Film Festival

https://www.myfrenchfilmfestival.com/pt/

Gratuito
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Servicos de Video sob Demanda (VOD) disponiveis no Brasil

Servigo Endereco eletrénico Modelo(s) de Negécio
NBA TV http:ffwatch.nba.comfnba/subscribe?utm_source=nf)acom&utm_medmm=online&utm_conten sEivaE
t=nbatvpage&utm_campaign=nbacompage
Netflix https://www.netflix.com/br/ Assinatura
Netmovies https://www.netmovies.com.br/ Assinatura
NET Now http://webportal.nowonline.com.br/ Para clientes do canal de TV por Assinatura / Transacional
Qi Play http://www.oiplay.tv/ Para clientes do canal de TV por Assinatura / Transacional
Oldflix https://www.oldflix.com.br/ Assinatura
Planet Kids https://itunes.apple.com/br/app/planet-kids-videos-jogos-e-livros/id6873554657mt=8 Assinatura
Philos tv http://philos.tv/ Assinatura

Play Meulifetime

https://play.meulifetime.com/

Para clientes TV por Assinatura

Play Seuhistory https://play.seuhistory.com/ Para clientes TV por Assinatura
R7 Play http:/fwww.r7.com/r7-play/ Assinatura
Sky Online http://www.skyonline.com.br/ Para clientes TV por Assinatura / Transacional
SmartVoD http://smartvod.com.br/ Transacional
ScapCine www.snapcine.com Gratuito

Sony - Video Unlimited

www.sony.com.br/video-unlimited

Transacional

Space GO

http://www.spacego.tv.br/home

Para clientes do canal de TV por Assinatura

Telecine On

http://telecineon.com.br/

Transacional

TNT GO http://www.tntgo.tv.br/ Para clientes TV por Assinatura
Univer https://univerparacrer.com/ Assinatura
Vevo www.vevo.com/ Gratuito financiado por publicidade
Videocamp http://www.videocamp.com/pt Gratuito
Vimeo https://vimeo.com/ondemand Assinatura / gratuito (financiado por publicidade) / Transacional
Vivo Play https://www.vivoplay.com.br/ Para clientes do canal de TV por Assinatura / Transacional
WatchESPN http://watchespn.com.br/ Para clientes do canal de TV por Assinatura
Xbox Video http://support.xbox.com/pt-BR/xbox-one/xbox-video/rent-buy-videos-one Transacional
VouTube http://www.youtube.com/movies Transacional

www.youtube.com/shows

Fonte: Levantamento ANCINE (Coordenagao de Monitoramento de Cinema, Video Doméstico e Video por Demanda/SAM).
Flaboragao: Coordenagao do Observatorio do Cinema e do Audiovisual - COB/SAM/ANCINE. Publicado em 28/03/2018.

FONTE: ANCINE, 2018. Levantamento realizado para Coordenacdo de monitoramento
de Cinema, Video Doméstico e Video por Demanda/SAM. Elaboracdo OCA-
Observatorio Brasileiro do Cinema e do Audiovisual
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Apéndice 2

Comunica¢ao com a Agéncia Nacional do Cinema solicitando o cadastro de Plataformas

de VoD no Brasil.

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao
Detalhes da Manifestacao

Dados Basicos da Manifestacao

Tipo de Manifestagéo:

Esfera:

NUP:

Orgéo Destinatario:
Orgao de Interesse:
Assunto:

Subassunto:

Data de Cadastro:
Situacéo:

Data limite para resposta:
Canal de Entrada:

Modo de Resposta:

Registrado Por:

Tipo de formulario:

Servico:

Qutro Servigo:

Teor da Manifestacao

Resumo:

Extrato:

Acesso a Informacgao

Federal

01481.000178/2022-71
ANCINE — Agéncia Nacional do Cinema

Acesso a informacéo

02/05/2022

Concluida

23/05/2022

Internet

Pelo sistema (com avisos por emalil)

ERICO LUIS CUNHA CAZARRE

Acesso a Informacéo

Listagem de Servigos de Video Sob Demanda(vVOD)
dispeniveis no Brasil

Ola, estou realizando uma dissertagdo de mestrado sobre o
Servicos de VOD e gostara de incluir uma listagem dos
servigos de VOD que estéo registrados na Ancine atualmente.
Na internet s¢ localizei uma planilha do ano de 2018. Vocés
poderiam me mandar a lista atualizada?

obrigada!
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéao

Tipo de  Data/Hora
Resposta

Resposta 12/05/2022
Conclusiva 15:56

Detalhes da Manifestacao

Teor da Resposta

Prezado(a) Solicitante, Em atengdo ao protocolo
n° 01481.000178/2022-71, a Quvidoria-Geral
encaminhou seu pedido de acesso a informagao
as areas técnicas responsaveis. A Coordenagéo
de Analise Técnica de Registro informou que o
segmento de mercado de video por demanda
ndo se encontra, atualmente, no escopo
regulatério da Agéncia Nacional do Cinema, de
modo que os agentes econdmicos ndo séo
obrigados a se registrar na Agéncia. Por esta
razao, a Superintendéncia de Registro nao
possui lista consolidada dos agentes de VOD em
operac¢ao no mercado audiovisual brasileiro.
Consultamos também a assessoria da Secretaria
de Politicas Regulatdrias, unidade responsavel
por absorver as atribuicbes da extinta
Superintendéncia de Andlise de Mercado que
elaborou o estudo apontado. Responderam que
o arquivo ndo € uma listagem de servigos de
VOD registrados na Ancine, uma vez que, n&o ha
obrigac¢io de registro destes agentes junto a
Agéncia. Assim, o trabalho Listagem de servigos
de Video sob demanda (VOD) disponiveis no
Brasil foi uma pesquisa sobre os servigos de
VOD que, a época, eram ofertados no pais e foi
resultado de um trabalho de compilacgao feito de
forma isolada e pontual. Desde entdo, ndo houve
nenhum projeto de estudo similar, ndo havendo
no momento, portanto, dados mais atualizados.
Link: hitps://www.gov.br/ancine/pt-br/oca/outras-
midias/arquivos.pdf/listagem-de-servicos-de-
video-sob-demanda-vod-disponiveis-no-brasil.pdf
Caso haja problemas na abertura do arquivo ou
deseje renovar a validade do link, a equipe da
Ouvidoria-Geral esta a disposigéo pelo correio
eletrnico sic@ancine.gov.br. De acordo com o
art. 21 do Decreto n® 7.724, de 16 de maio de
2012, o prazo para recorrer da presente resposta
€ de 10 (dez) dias, e a autoridade competente
para apreciar eventual recurso é o Secretario de
Politicas Regulatdrias. Atenciosamente, Servigo
de Informacgéo ao Cidad&o — SIC da Agéncia
Nacional do Cinema - ANCINE

Dados do recurso - Primeira Instancia

Destinatario

Data de Abertura
Prazo de Atendimento
Tipo de Recurso
Origem da Solicitag@o

Justificativa

ANCINE - Agéncia Nacional do Cinema
12/05/2022 22:21
20/05/2022 23:59

Decisdo

Informagéo
Inexistente

Informacgéo recebida néo corresponde a solicitada

Internet

A resposta da Ancine n&o atende o que foi solicitado. N&o solicitei a lista consolidada dos
agentes de Vod em operag¢do no mercado brasileiro. Solicitei a lista de servicos de VOD
registrados atualmente na Ancine. Essa lista independe da obrigatoriedade ou n&o do registro.
Mesmo que o registro néo seja obrigatdrio, acredito que diversos servigos de VOD devem ter
realizado o registro. E a solicitagdo é apenas essa: a lista de servigos de VOD que estao
registrados na ancine atualmente.
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao
Detalhes da Manifestacao

Resposta do recurso - Primeira Instancia

Data da Resposta 20/05/2022 16:09
Prazo para disponibilizar

informagao

Tipo de Resposta Indeferido
Justificativa

Prezado(a) Solicitante, Segue resposta do Secretario de Politicas Regulatérias ao recurso em
primeira instancia referente ao protocolo 01481.000178/2022-71. "O segmento de mercado de
video por demanda nao se encontra, atualmente, no escopo regulatério da ANCINE. Por essa
razdo, ndo é feita nenhuma identificacéo, no ato do registro de um agente econdmico, se tal
agente seria ou ndo um provedor de VOD. A identificagdo de atividades econémicas se da
somente a partir dos segmentos de mercado regulados pela ANCINE, notadamente, produgéo,
distribuicdo e exibi¢éo audiovisuais, e programag¢do e empacotamento de TV paga. Os agentes
econdmicos atuantes em cada um desses elos da cadeia s&o identificados, no ato do registro,
por sua atividade econémica registrada em seu contrato social e respectivo codigo CNAE
(Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas). Diante do exposto, ndo ha, segundo a area,
nenhum agente econémico registrado na Agéncia na condi¢ao de "provedor de VOD" ou com
qualguer outra atividade econdmica especifica relacionada ao provimento de Servigo de
Comunicagdo Audiovisual sob Demanda. Nao sendo possivel, portanto, fornecer uma lista
consolidada de "provedores de VOD registrados na ANCINE". A area técnica destaca ainda que
€ sabido que alguns provedores de VOD, pelo exercicio também de outras atividades reguladas
pela Agéncia, estdo registrados. Todavia, como ja informado, por ndo ser escopo de regulagio
da Ancine, nao é realizado ativamente monitoramento desses agentes econdmicos, ndo sendo
conhecidos a priori. Com 0 intuito de colaborar com a pesquisa do interessado, a unidade listou,
de forma exemplificativa e ndo exaustiva, alguns agentes registrados que exercem a atividade
de programadoras de TV paga, e que, notoriamente, também atuam no Servigo de Comunicacéo
Audiovisual sob Demanda: Globo Comunicacgéo e ParticipagGes S.A. - Registro Ancine n° 4727
(servigo Globoplay); Telecine Programagao de Filmes Ltda - Registro Ancine n° 39 (servigo
Telecine Play); The Walt Disney Company (Brasil) Ltda - Registro Ancine n® 18398 (servigos
Disney Plus e Star+); Claro S.A. - Registro Ancine n® 28660 (servigo Now); Telefénica Brasil S.A.
- Registro Ancine n° 256110 (servigo Vivo Play). " Outrossim, vale destacar que, na resposta
inicial ac pedido, a assessoria da Secretaria de Politicas Regulatérias havia informado que o
trabalho Listagem de servigos de Video sob demanda (VOD) disponiveis no Brasil foi uma
pesquisa sobre os servigos de VOD que, a época, eram ofertados no pais, e foi resultado de um
trabalho de compilagdo feito de forma isolada e pontual. Desde entdo, como tais servicos ndo
fazem parte do escopo regulatério da ANCINE, ndo houve nenhum projeto de estudo similar, ndo
havendo no momento, portanto, dados mais atualizados. Por fim, esclarecemos que a
inexisténcia da informagao é considerada, pela CMRI, como resposta satisfativa, nos termos do
enunciado sumulado que segue abaixo: Sumula CMRI n°® 6/2015 “INEXISTENCIA DE
INFORMAGAO — A declaragdo de inexisténcia de informag&o objeto de solicitagéo constitui
resposta de natureza satisfativa; caso a instancia recursal verifique a existéncia da informagéo
ou a possibilidade de sua recuperagao ou reconstituicdo, devera solicitar a recuperagdo e a
consolidagéo da informagao ou reconstituicdo dos autos objeto de solicitagdo, sem prejuizo de
eventuais medidas de apuragdo de responsabilidade no dmbito do 6rgao ou da entidade em que
tenha se verificado sua eliminacéo irregular ou seu descaminho.” De acordo com o art. 21 do
Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, o prazo para recorrer da presente resposta é de 10
(dez) dias, e a autoridade competente para apreciar eventual recurso € a Diretoria Colegiada.
Atenciosamente, Servigo de Informagao ac Cidadao — SIC da Agéncia Nacional do Cinema -
ANCINE

Responsavel pela resposta  Secretario de Politicas Regulatérias
Destinatario do recurso da Diretoria Colegiada

préxima instancia

Prazo limite para recurso 01/06/2022 23:59

Contém informagbes pessoais Nio

ou protegidas por outras
hipéteses de sigilo?
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Apéndice 3

A tabela a seguir apresenta informacdes sobre das principais plataformas disponiveis
atualmente no Brasil.

Conteudo original
da plataforma

acessados por streaming e contetidos em
VOoD.

PLATAFORMAS MODELO CONTEUDO LANCAMENTO NO BRASIL INFORMAGOES SITE
Criada em 1997, comecou a atuar no
- mercado de streaming em 2007. No Brasil o
Conteldo : 2 .
T —— servigo foi langado em 2011. Foi uma das
NETFLIX SVOD , ez 2011 primeiras empresas a atuar no setor de www.netflix.com.br
Conteldo original 5 < 5
assinaturas de catalogos em VOD, e é
da plataforma . .
atualmente a lider global no nimero de
assinantes.
Plataforma hibrida, tem atuagdo ampla,
Conteddo d
SVOoD, Zzu:lrjio(; ee oferecendo diversos formatos de utilizagdo.
YOUTUBE AVOD, o 2007 Em seu catalogo é possivel assistir v'deio www.youtube.com
VoD : : criados por usudrios, além de filmes e séries
licenciado . .
licenciados.
Plataformas de streaming pertencente a
, operadora Claro. Oferece contetudo para
TVOD e Contetdo S : .
NOW . | 2015 aquisi¢do ou aluguel jutamente com www.nowonline.com.br
Catch up TV Licenciado & . . K
conteddos de canais de TV incluidos nos
pacotes dos clientes
y Oferece ceontelido licenciados para
Conteldo i i
VO —— aquisi¢do ou aluguel na plataforma ITUNES e
ITUNES/APPLE TV Svoh Contedido original 2011 :ontlzlﬁa original no pacote de assinatura da https://tv.apple.com/
da plataforma i
Oferece contetdos licenciados e originais no
Conteldo pacote Amazon Prime. Esse modelo de
3 ; : i of .
AMAZON PRIME VIDEO SVOD Llce,noado_ e 2019 assm:?u..tra tar,“bem o.erece Aeese0, _ao Gl https://www.primevideo.com/
Conteudo original de musica(prime music), ebooks(prime
da plataforma reading) e frete gratis para compras no site
amazon(entrega prime).
Oferece acesso ao catalogo por meio da
assinatura. Também disponibiliza acesso a
SVOD, Conteudo original langamentos da marca pelo premier access 3
DISNEY 2020 https: .d lus.
o T™VOD da plataforma mediante pagamento extra. Oferece s/ erdwidieneyplusicomy,
contetidos Disney, Pixar, Marvel e National
Geographic
, Oferece conteddo do Grupo Globo, com
Gonteuda opcdess de acesso gratuito e por assinatura
AVOD, Licenciado e pé & = p : i
GLOBOPLAY ‘ o 2015 Também oferece opgdes de assinatura de https://globoplay.globo.com/
TVOD Conteudo original i i
canais de TV por assinatura do grupo detro
da plataforma
da mesma plataforma.
i Pertence ao grupo Warner HBO. Oferece
Conteldo ?
R E conteddo da Warner, HBO, Cartoon Network
HBO MAX VoD gl 2021 e DC Comics https://www.hbomax.com/
Conteudo original
da plataforma
z Oferece por meio de assinatura contetdo da
Conteldo .
THR— Paramont e Viacom CBS
PARAMONT PLUS SVOD 5 i 2021 https://www.paramountplus.com/br/
Conteudo original
da plataforma
AVOD, Contelido Plataforma dedicada a exibicdo de Amines e
CRUNCHYROLL 2 : 2011 £ s & https://www.crunchyroll.com/
TVOD Licenciado conteddos asidticos.
Servi tuit t t
ot t.ervn;o gratuito per encen. e ao grupo
tissrciidoe Viacom CBS. Oferece canais com
PLUTO TV AVOD 2020 programacao linear que podem ser https://pluto.tv/
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e dano ao mercado ndo encontramos
registros de que a plataforma tenha sido
combatida pelas autoridades brasileiras.

PLATAFORMAS MODELO CONTEUDO LANCAMENTO NO BRASIL INFORMAGOES SITE
ViK AVOD (?ontegdo 2620 Ofe'ret?e Conteudo gratuito em VOD com g | N
Licenciado anuncios.
4 Oferece acesso via streaming a programacgao
Conteudo R f 5 .
DIRECTV GO SVOoD pe— 2020 de canais lineares e acesso a contetdos por https://www.directvgo.com/
I {
VOD.
A plataforma oferece contelidos em VOD
dentro de um catalogo de assinatura. Mas
LOOKE SVOD, Clontegdo 2020 exist(larfq alguns contetidos que s6 podem ser e T e B
TVOD Licenciado adquiridos separadamente por aluguel ou
compra. Também exibe contetdos de
Festivais de cinema.
A Spcine Play € uma iniciativa da prefeitura
de sdo Paulo, por meio da Secretaria
Municipal de Cultura. A plataforma exibe
Conteudo filmes das principais mostras e festivais de :
SPCINE PLAY FVOD 2016 https: X lay. b
Licenciado cinema de S&o Paulo, contetidos da psi R isRRne Iy EaEbef
programacdo cultural da cidade de Sdo Paulo
e filmes classicos do cinema Brasileiro.
Eoniclids Oferece conteldo de curtas, médias e longas
EMBAUBA PLAY FVOD Ueenciada 2021 nacionais distribuidos pela Embatiba Filmes https://embaubaplay.com/
A MUBI produz e distribui nos cinemas filmes
Contetdo de cineastas emergentes e consagrados, que ;
MUBI SVOD g i 2020 % e £ 5 8 q https://mubi.com/pt
Licenciado estdo disponiveis exclusivamente em sua
plataforma.
BELAS ARTES A LA CARTE SVOD, (?ontegdo 2018 leferece conteudo de filmes Classicous ou https://www.belasartesalacarte.com.b
TVOD Licenciado filmes de arte. r/
A plataforma oferece conteldo de filmes,
Contetid F ot kit di
AFROFLIX FVOD ki 2016 AERIES W ReTe S IO Alns TIPS http://www.afroflix.com.br/
Licenciado produzidos, escritos, dirigidos ou
protagonizados por pessoas negras.
Ehniatids A plataforma oferece acesso em VOD e
DAZN AVOD By 2019 straming linear a contetidos de eventos https://www.dazn.com/
esportivos por meio de assinatura.
" Parceria entre o time de futebol(Grémio) e a
Contetido + % 3
LeeRsisdos Container Media. Oferece opgdes de
GREMIO PLAY SvVOoD , coic 2021 assinatura que incluem contetido para https://gremioplay.tv.br/
Contetdo original + 2 g
torcedores do time e filmes e séries
da plataforma - 2
licenciados.
Servico nacional de streaming por assinatura
que oferece conteudo audiovisuais antigos
vl | tre 1 1990). A platafi
OLDFLIX SVOD fjonte}.tdo 2016 ;Jan?ados en.re 220 ,9. ) p'ata orme https://www.oldflix.com.br/
Licenciado ja foi denunciada por exibir contetidos sem
possuir direitos de licenciamento
Contetido Ser\.‘i;'o por assinatura que oferece acesso ao
iiearisaine conteudo da marca.
STARZPLAY SVOD ConteNdoornal 2020 https://www.starz.com/
da plataforma
Plataforma de VOD que oferece contetido
XBPIX VoD (?ontgudo 2021 por a&ugu'e.i. Oferece swste!'na de pontua?eo byéts uivsbiianm el
Licenciado para usuarios que comartilham o contetdo
da plataforma.
A plataforma oferece acesso a canais de TV,
filmes e séries ndo licenciados que
pertencem a outrs empresas de streaming.
VOD E Trata-se de uma plataforma ilegal que cobra
lanos de assinatura e s ste com
My Family Cinema STREAMING | Conteudo Pirata Indeterminado ,p " . .u e https://myfamilycinema.com/pt/
ILEGAL imagem de legalidade. Apesar o seu alcance

Fonte: Elaboragio Propria
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