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RESUMO

COUTINHO DE JESUS, A. J. Andlise da implantacdo da gestdo por processos no
Cofen em comparacdo com seu crescimento financeiro e estrutural. 2022. 75fls.
Dissertacdo (Mestrado) — Departamento de Economia, Universidade de Brasilia
(UnB). Brasilia/DF, 2022.

Esta dissertacdo tem como objetivo analisar e avaliar a evolucdo dos modelos
de gestdo do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen), visando responder ao
guestionamento sobre se o0 atual modelo de gestao por processos esta sendo aplicado
de maneira adequada capaz de contribuir para o crescimento geral do Cofen. Teve-
se por base os anos de 2008 a 2020. Optou-se por desenvolver estudo de abordagem
quantitativa, utilizando-se o método dedutivo, sob os critérios explicativo e
exploratorio. Foram consultados relatorios, comparativos de receita, propostas
orgcamentéarias, entre outros, dos anos supramencionados, assim como todo o
arcabouco legislativo que delineia o contexto do Cofen. Os dados coletados foram
analisados e interpretados a partir da técnica de Analise de Contetdo. Os principais
resultados obtidos foram no sentido de que a gestdo por processos realizada pela
administracdo do Cofen e a reestruturacdo implantada nos anos pesquisados,
possibilitou a implantacdo, gerenciamento e compreensao dos processos internos
enfrentados pelo Cofen, contribuindo para o crescimento geral do 6rgdo. Por fim,
evidenciou-se a necessidade eterna de aprimorar cada vez mais os fluxos processuais
a fim de melhor integrar o Cofen e os Conselhos Regionais de Enfermagem na busca
por resultados promissores.

Palavras-Chaves: Cofen. Modelos de Gestdo. Gestdo por processos. Analise de
crescimento.



ABSTRACT

COUTINHO DE JESUS, A. J. Analysis of the implementation of process management
at Cofen compared to its financial and structural growth. 2022. 75 pages Dissertation
(Master) — Department of Economics, University of Brasilia (UnB). Brasilia/DF, 2022.

This dissertation aims to analyze and evaluate the evolution of the management
models of the Federal Nursing Council (Cofen), aiming to answer the question about
whether the current process management model is being properly applied, capable of
contributing to the general growth of the Cofen. It was based on the years 2008 to
2020. We chose to develop a study with a quantitative approach, using the deductive
method, under explanatory and exploratory criteria. Reports, revenue comparisons,
budget proposals, among others, from the aforementioned years were consulted, as
well as the entire legislative framework that outlines the context of Cofen. The collected
data were analyzed and interpreted using the Content Analysis technique. The main
results obtained were in the sense that the management by processes carried out by
the administration of Cofen and the restructuring implemented in the years surveyed,
enabled the implementation, management and understanding of the internal processes
faced by Cofen, contributing to the general growth of the body. Finally, the eternal need
to increasingly improve procedural flows in order to better integrate Cofen and the
Regional Nursing Councils in the search for promising results was evidenced.

Keywords: Cofen. Management Models. Process management. Growth analysis.



ABSTRACTO

COUTINHO DE JESUS, A. J. Andlisis de la implementacion de la gestion por procesos
en el Cofen frente a su crecimiento financiero y estructural. 2022. 77 paginas
Disertacion (Maestria) — Departamento de Economia, Universidad de Brasilia (UnB).
Brasilia/DF, 2022.

Esta disertacion tiene como objetivo analizar y evaluar la evolucion de los modelos de
gestion del Consejo Federal de Enfermeria (Cofen), con el objetivo de responder a la
pregunta acerca de si el actual modelo de gestibn por procesos esta siendo
correctamente aplicado, capaz de contribuir al crecimiento general del Cofen. Se baso6
en los afios 2008 a 2020. Se opto6 por desarrollar un estudio con enfoque cuantitativo,
utilizando el método deductivo, bajo criterios explicativos y exploratorios. Se
consultaron informes, comparaciones de ingresos, propuestas presupuestarias, entre
otros, de los afios antes mencionados, asi como todo el marco legislativo que delimita
el contexto del Cofen. Los datos recogidos fueron analizados e interpretados mediante
la técnica de Analisis de Contenido. Los principales resultados obtenidos fueron en el
sentido de que la gestidn por procesos realizada por la administracién del Cofen y la
restructuracion implementada en los afios relevados, posibilitaron la implementacion,
gestiébn y comprension de los procesos internos que enfrenta el Cofen, contribuyendo
al crecimiento general del cuerpo. Finalmente, se evidenci6 la eterna necesidad de
perfeccionar cada vez mas los flujos procesales para integrar mejor al Cofen ya los
Consejos Regionales de Enfermeria en la busqueda de resultados prometedor.

Palabras clave: Cofen. Modelos de Gestién. Gestion de proceso. Andlisis de
crecimiento.
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INTRODUCAO

Gestdao administrativa pode ser entendida como a base para todos os
processos operacionais e gerenciais de uma empresa ou 6rgao publico. Com o passar
dos tempos ela evoluiu na sua misséao de conduzir as organiza¢des a uma sequéncia
de acdes com o objetivo de alcancar os resultados pretendidos de forma eficiente,
eficaz e efetiva, em que o processo decisorio e a execucdo das atividades estejam

interligados ao planejamento, organiza¢do, execugao e controle.

As constantes mudancas conjunturais internas e externas induzem as
organizacdes a buscarem melhorias constantes nos processos organizacionais. Essa
dindmica, considerando a vinculagcédo do processo de gestdo a uma combinacao de
diversos elementos de ordem estrutural e humana, exigem capacidade para adaptar-
se e responder a dindmica conjuntural vivida em tempos de revolucao tecnologica e
priorizacdo da eficiéncia, exigida inclusive da administracdo direta e indireta, pela

Constituicdo Federal do Brasil.

Anteriormente, os modelos de gestdo eram aplicados mais diretamente no setor
privado, contudo, hoje, esse ndo é mais o caso, jA que é no setor publico que se
assenta um dos maiores desafios de natureza gerencial. Para o cumprimento de sua
missdo este setor deve possuir recursos adequados, capital humano capacitado e,
ainda, um modelo de gestdo apropriado visando resultados positivos a favor da
sociedade.

Nesse sentido € preciso mencionar que o processo de transformacéo digital
também alcancou o setor publico que passou a contar com recursos praticos e
inteligentes com soluc¢des para otimizar suas atividades buscando alternativas como
a implementacéo de sistemas de gestéo publica voltados ao aumento da eficiéncia e

qualidade na prestacdo dos servicos.

Nesse contexto, uma das ferramentas a disposi¢cdo do administrador publico é
a gestdo por processos consistente em um conjunto de praticas que visa 0
aperfeicoamento continuo dos processos organizacionais de instituicées ou 0rgaos.
Nesse intuito, os gestores se propdem a identificar, desenvolver, documentar,
monitorar e controlar os processos da organizacdo, analisando de forma critica os

resultados obtidos.
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Busca-se novas formas de organizar e gerir os O0rgaos publicos, seja da
administracdo direta ou indireta, assim como estabelecer prioridades
sistematicamente, criando planos de acao para implementar melhorias, estabelecer
diretrizes abrangentes e praticas adequadas a nova era de responsabilidade social e

ética que se faz premente na busca do bem comum.

Diante do contexto exposto, a presente pesquisa tem como objetivo geral,
analisar a gestédo financeira do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen), pela
implantagc&o da gestao por processo ao longo de 12 anos (2008 a 2020) comparando-
0S com o crescimento da arrecadacéao e de profissionais de enfermagem inscritos no

Sistema Cofen/Conselhos Regionais.

Para o desenvolvimento deste estudo, adotou-se a abordagem quantitativa
para definicdo das varidveis pesquisadas pelo levantamento bibliografico e
documental, pela utilizacdo de dados secundarios, para responder ao problema
proposto, qual seja: a adocdo do modelo de gestdo por processo esta ligada ao
crescimento da arrecadacéo e de profissionais inscritos no Sistema Cofen/Conselhos
Regionais?

Em decorréncia da problematica proposta, levanta-se a seguinte hipétese: A
implantacdo da gestdo por processo no Cofen esta bem estruturada e implantada e
contribui para o crescimento da arrecadacdo e de profissionais de enfermagem

inscritos no Sistema Cofen/Conselhos Regionais.

Esse trabalho é composto por quatro capitulos, além dessa introducédo que
expbs a contextualizacdo do tema, tratando resumidamente sobre o que € a gestao
administrativa voltada a seara publica. Tratou também da problemética a ser
respondida ao final da pesquisa, além dos objetivos gerais a serem alcancados pelo

estudo e a hip6tese levantada.

No primeiro capitulo foi desenvolvido o referencial tedrico contendo a revisao
da literatura, abrangendo os principais temas que fundamentam a parte analitica
dessa pesquisa, como a evolucdo que passou o campo da gestdo administrativa
principalmente no que tange a administracdo voltada ao setor publico. Também foi
analisado a gestdo por processos e sua aplicacdo na busca pela eficiéncia. Ainda

foram feitos apontamentos sobre aspectos histéricos relativos a Enfermagem até se
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chegar a criagcdo do Cofen, 6rgdo que sera objeto principal de analise de presente

estudo.

No segundo capitulo tratou-se do breve historico sobre a Enfermagem até a
criacao do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen), caracterizando-o e exposto sua

atual estrutura.

Por sua vez, no capitulo terceiro apresentou-se a metodologia adotada para o
desenvolvimento do estudo, sua classificagao, delimitacdo da pesquisa e coleta de
dados.

No quarto capitulo elaborou-se a andlise da evolucdo dos modelos de gestédo
no Cofen, desenvolvendo-se a parte quantitativa da pesquisa no sentido de verificar a
evolucdo dos modelos de gestdo implantados no citado 6rgdo, no que tange a
aplicacédo de recursos financeiros em 12 anos. Foi feito também um comparativo entre
a reestruturacdo da autarquia com a implantacdo da gestdo por processos com 0

crescimento geral da autarquia concretamente observado.

Por fim, apresenta-se a concluséo e as referéncias. A primeira traz em seu bojo
as consideracdes finais sobre o estudo realizado, destacando os resultados obtidos
do ponto de vista do objetivo geral da pesquisa, respondendo ao problema proposto,
confirmando ou refutando a hipétese levantada e, ainda, sugerindo recomendacdes
para trabalhos futuros. A segunda, registra as fontes utilizadas para embasar o

presente trabalho cientifico.
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CAPITULO | - REFERENCIAL TEORICO

A literatura traz muitos conceitos sobre a gestdo publica e seus contornos
visando a aplicagdo mais adequada dos recursos arrecadados pelos contribuintes,

assim como a evolucao dos modelos ao longo dos tempos.

1.1 MODELOS DE GESTAO

Modelos de gestdo estdo relacionados com as formas que podem ser
escolhidas por determinada empresa ou 6rgao publico para gerir melhor seu capital

humano e financeiro.

Isto porque, os recursos, sejam humanos ou econdmicos ndo séo téo faceis de
serem geridos, principalmente no ambiente corporativo. Razao pela qual especialistas
da area desenvolvem, continuamente, novas formas e modelos de gestdo visando
cada vez mais a producdo de resultados positivos, tanto para empresas/6rgaos
publicos, quanto para os proprios colaboradores. Nesse sentido, a escolha do modelo
de gestédo é determinante para os procedimentos que serdo desenhados por toda uma

equipe.

Atualmente existem diversos modelos de gestédo, cabendo a cada organizacéo
escolher aquele que melhor se adequa aos seus objetivos, sem deixar de considerar
o perfil da lideranga. Determinados modelos sdo mais tradicionais e foram utilizados
por muitos anos, outros sdo mais modernos e mais alinhados com a atual realidade

do mundo empresarial.

Diante dos varios modelos de gestdo existentes no mercado, podem ser
elencados doze que aparecem com maior destaque, sendo eles: Gestdo democratica;
Gestao inspiradora; Gestao meritocratica; Gestdo com foco em resultados; Gestao
autoritaria ou autocratica; Gestdo por cadeia de valor; Gestdo flexivel, Gestdo por
desempenho; Gestdo comportamental; Gestdo por competéncias; Gestao
colaborativa; e, Gestao centralizadora (VIVALDINI, 2020). Todos esses modelos de

gestdo possuem pontos fortes e fracos, e entender qual deles é o mais adequado para
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implantacdo em determinada empresa ou 6rgdo publico depende em grande parte da

capacidade do gestor.

Entao, partindo-se da premissa de que os modelos de gestao consistem em um
conjunto de estratégias que objetivam contribuir com a captacdo de resultados
almejados por cada empresa ou 6rgao publico, cabe a estas optarem por aquele que
melhor atenda as suas necessidades. Escolher o modelo de gestdo ideal exige
planejamento, preparo profissional e estratégia empresarial voltado especificamente
a cada organizacao de forma individualizada.

Mas, independentemente do modelo de gestao escolhido, deve-se considerar
todos os recursos materiais, financeiros, humanos, tecnologicos e informacéo
disponiveis na organizacéo. Atualmente, o fator determinante para os negécios darem
certo, ou seja, apresentarem resultado positivo €, de forma taxativa, o exercicio de

uma boa gestao.

Ainda é preciso ressaltar que embora se escolha um modelo de gestdo
predominante, de acordo com cada organizacao, por diversas vezes usam-se pontos
ou estratégias de outros modelos para que o0s resultados pretendidos sejam
alcancados. Outro fator € que os modelos de gestdo também podem ser alterados de
acordo com 0 momento da organizacdo de modo a torna-la competitiva e responder a

demanda de forma eficiente, determinando seu desempenho organizacional.

No momento da reestruturacao do Cofen, optou-se pela adogéo da gestao por
processos tendo em vista que era a opgcéo que melhoraria a visao de todas as partes
gue formam o todo da autarquia possibilitando visualizar as falhas e corrigi-las de

forma mais pratica. Razao pela qual faremos estudo mais detido desse modelo.

1.2 GESTAO PUBLICA E GESTAO POR PROCESSOS

Como resultado da globalizagao, a corrida por posicao privilegiada no mercado
para conseguir sobreviver, além de procurar identificar recursos e atividades que |Ihes
tragam vantagem competitiva € constante e tém levado as organizacdes a buscar
estratégias diversificadas e elaboradas. Nesse sentido, Barney (1991) e Porter (1985)

expdem que alcancar a superioridade de desempenho, a compreensdo do
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desempenho das empresas e, suas estratégias corporativas tém sido alvo de
constantes estudos através da analise da estrutura competitiva do mercado como um

elemento central.

Por outro lado, é preciso considerar que as organizacdes além de procurar
elementos externos e globalizados para se auto-organizarem, também estdo expostas
as influéncias inerentes ao seu ambiente interno. De modo que ter conhecimento e
controle das questdes endbdgenas e tdo importante e determinante para o sucesso
quanto considerar os fatores exégenos a organizacdo para a efetiva conducdo do
desempenho organizacional (BARNEY; CLARK, 2007).

1.2.1 Gestéo publica

O termo ‘gestao’ originou-se do latim gestione, que exprime o ato de gerir. Gerir
€ um verbo que significa ter ingeréncia sobre administrar, reger, dirigir. Desses
sindnimos, o mais usado é o substantivo derivado: gestao, ou seja, o ato de dirigir, de
administrar (OLIVEIRA et al, 2012).

No caso especifico da Gestdo Publica, esta se desdobra dentro da
Administracdo Publica, que por sua vez estd inserida no macro sistema da
Administracdo. Nesse sentido, é possivel afirmar que a Administracdo consiste em
uma forma de acdo que sempre existiu ao longo da histéria humana. Na concepcéo
de Chiavenato (2020, p. 25), a Administracéo “o ato de trabalhar com e através de
pessoas para realizar, tanto os objetivos da organizacédo, quanto de seus membros”.
De forma que € possivel deduzir que administrar consiste em sincronizar as atividades
da empresa, realizadas por pessoas, e estas precisam ter seus objetivos pessoais
alinhados aos objetivos daquela.

Existem relatos do uso da Administracdo aplicada nas mais diversas areas tais
como nas antigas guerras, na civilizagdo egipcia, na igreja catolica e também pelos
filésofos classicos, mas nesses periodos, onde a industria ainda era artesanal, ela foi
utilizada sem nenhuma técnica ou teorias demonstrativas sobre quais métodos seriam
mais praticos ou eficazes para a realizagéo das atividades. Foi apenas no ano de 1776
com o advento da Revolucao Industrial e a criagdo da maquina de vapor por James

Watt, que o processo industrial comecou a tornar-se mais complexo e a exigir maior
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atencdo voltada a Administracdo. Essa complexidade foi aumentando gradativamente
ao sair-se da fase artesanal até se chegar no atual estagio de desenvolvimento
industrial denominado fase da globalizac&o, onde o crescimento e 0 gigantismo das
industrias trouxeram grandes beneficios para a sociedade, mas também, problemas
ligados a produtividade o que fez com que surgissem e fossem desenvolvidas as
teorias da administracdo (STADLER; PAIXAO, 2012).

Foi especificamente no ano de 1903 que surgem as primeiras pesquisas
cientificas visando corrigir as falhas do sistema administrativo até entdo vigente,
considerados como verdadeira teoria da administracdo, com destaque aos estudos de
Frederick Taylor, conhecido como a Escola da Administracdo Cientifica, que com o
tempo foi evoluindo e fazendo com que surgissem novas escolas com teorias mais
elaboradas (VIVALDINI, 2020).

No que tange ao vocabulo ‘gestao’, segundo Holanda (2010), este se constitui
no ato de gerir, administrar. Por sua vez, ‘administrar’, € conceituado como o ato de
governar, reger, ordenar os fatores produtivos, controlando sua eficiéncia visando
obter-se determinados resultados. De forma que se somando esses dois conceitos,
pode-se afirmar que ‘modelo de gestao’ é a forma pela qual empresas/drgaos publicos
organizam suas atividades, com o uso de procedimentos fundados em regras e
ferramentas, que devem estar alinhadas a misséo, visdo, crencas e valores das

respectivas instituigdes.

Inseridos nessas teorias da administracao foram se desenvolvendo os modelos
de gestado, que consistem em normas, principios orientadores que servem de balizas
para 0s gestores na escolha das melhores alternativas para administrar as
empresas/orgaos publicos. Para Pereira e Santos (2011, p. 47), o modelo de gestao
“é compreendido como o conjunto de principios, técnicas e explicagdes que orientam
a concepcéao e o modo de funcionamento de todos os elementos constituintes de uma

organizacao”.

Essa Administracdo com seus modelos de gestédo, como ja foi afirmado acima,
também € aplicada no setor publico que cada vez mais se afasta do sistema

patrimonialista e se aproxima do profissional gestor publico (SANTOS, 2014).
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De acordo com o Decreto-lei n°® 200/67 em seu artigo 6°, a Gestdo Publica
consiste num processo administrativo tipificado comumente em seis etapas, como

exposto no quadro a seguir:

Quadro 1: Etapas principais da Gestéo Publica.

— PLANEJAMENTO

{  PROGRAMACAO

-

—H ORCAMENTACAO

- EXECUGAO

~

GESTAO PUBLICA

— CONTROLE

| | AVALIACAO DAS
POLITICAS PUBLICAS

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em BRASIL (1967).

Observa-se que essas seis etapas que compdem a Gestao Publica interagem
com a definicdo do ‘Ato de Administrar’, mencionado por Fayol (1950) a mais de meio
século, como sendo as seguintes fungBes administrativas: Prever, Organizar,
Comandar, Coordenar e Controlar. Pode-se, portanto, identificar uma analogia entre
as funcbes administrativas retratadas por Fayol (1950) e os atuais principios

fundamentais expostos no Decreto-lei n°® 200/67.

Vista pelo prisma do gestor, Gestdo Publica pode ser considerada o modo
como uma pessoa interfere em determinada organizacao ligada ao Governo, a ‘coisa
publica’ segundo Harmon e Mayerr (1999, p. 21) “a administracdo publica é a
ocupacao de todos aqueles que atuam em nome do povo - em nome da sociedade,
que delega de forma legal - e cujas acbes tém consequéncias para os individuos e
grupos sociais.”

E importante observar ainda que a Gestdo Publica e os modelos de gestdo,
inseridos no macro ambiente da Administragdo Publica, passaram por evolugéo
histérica evidenciada por trés modelos basicos, a gestdo publica patrimonialista, a
burocratica e a gerencial (MEIRELLES, 2020).

Outro aspecto a ser abordado neste trabalho sdo os aspectos da gestao de
competéncias e gestdo de desempenho que devera permear os melhores processos

de trabalho para uma gestdo equilibrada e que despende menos recursos. Neste
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contexto pode-se entender que a gestdo de competéncia e a gestdo de desempenho
constituem tecnologias gerenciais distintas ou partes interdependentes de um mesmo
construto. Fazem uma analise destes conceitos e concluem que estes modelos de
gestdo se complementam em um contexto mais amplo de gestdo organizacional
(BRANDAO; GUIMARAES, 2001).

Dentro do contexto apresentado, pode-se observar que no atual estagio pelo
qual passa a Gestdo Publica € contundente a necessidade de que o0 gestor se
profissionalize e se qualifique, para que haja mudanca do atual cenario marcado pela
reiteracdo constante de atitudes ilegais e antiéticas praticadas por agentes publicos
que priorizam interesses pessoais ou de terceiros, esquecendo de suas reais

responsabilidades com a gestdo de recursos publicos que é visar o bem da
coletividade.

E evidente que somente a profissionalizacdo da Gestdo Publica isolada n&o
resolve todos os problemas desse sistema, mas certamente minimizaria a ocorréncia
de préticas como o apadrinhamento, nepotismo, m& politica, ma aplicacdo dos
recursos publicos, que muitas vezes levam pessoas completamente despreparadas a
assumirem cargos publicos de alta relevancia, objetivando o privilégio e o alcance de

interesses particulares em detrimento do bem coletivo.

1.2.2 Gest&do por processos

7

Inicialmente € imprescindivel que se faca pequena digressdo sobre as
expressoes ‘Gestao de processos’ e ‘Gestao por processos’. Isto porque, a primeira
vista, parece mera questdo semantica sem relevancia, mas a diferenca se torna
gigantesca na pratica. Uma das principais diferencas entre esses dois € a forma de
aplicacéo ja que o gerenciamento de processos é aplicado de forma verticalizada no
modelo departamental. Em se tratando da gest&ao por processos, o gerenciamento tem
sentido horizontal e como o préprio nome ja induz, € realizado por processo e nao por
departamento, apesar dos setores nao serem extintos na maioria das vezes
(OLIVEIRA, 2019).

Assim, gestdo de processos nada mais € que a aplicacdo de melhorias

estratégicas nos fluxos de trabalho de uma organizacao. Esta imbuido em reconhecer,
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mapear, modelar e automatizar os diferentes processos de determinado 6érgdo ou
empresa. Na gestdo de processos 0s recursos sdo alocados em cada area
individualmente e os gestores decidem como utiliza-los, o que significa que por vezes
prioriza-se as metas do setor, ao invés do objetivo geral do negécio (HOFRIMANN,
2000).

Ja a gestéo por processos € como um passo além, que pode gerar diversos
beneficios para as empresas. Ela evidencia conceito criado por Michael Porter,
professor de Estratégia Empresarial na Escola de Negdcios de Harvard, inscrita em
seus trés livros mais conhecidos: Competitive Strategy, Competitive Advantage e The
Competitive Advantage of Nations. Porter delineou a gestdo por processos em 1985,
especificando que a cadeia de valor da empresa consistia na analise detalhada de um
negécio de acordo com as atividades executadas, o valor agregado de cada uma e o
cliente final. Resumindo: a empresa passa a seguir o ponto de vista dos processos,
0 que € uma grande mudanca para a maior parte das empresas atualmente
(MARIOTTO, 1991).

Quanto ao processo propriamente dito, esse pode ser considerado qualquer
atividade ou conjunto de atividades que toma um input, adiciona valor a ele e fornece
um output a um cliente especifico. Enquanto vocabulo, ‘processo’ deriva do latim
procedere, que significa acdo de avancar, ir para frente e representa um conjunto

sequencial de acdes para a realizacdo de um processo (GONCALVES, 2000).

De acordo com a Association of Business Process Management Professionals,
processo significa “uma agregacao de atividade e comportamentos executados por
humanos ou maquinas para alcangar um ou mais resultados”, esses resultados devem
visar o aprimoramento das atividades, a otimizacao do tempo para execucédo da tarefa
e 0 estabelecimento e cumprimento de prazos, aplicados tanto a esfera publica quanto
privada (ABPMP, 2013, p. 35).

Mendonga (2014) pontua que processos envolvem quaisquer contextos de
atividades capazes de receber entradas, realizar algum tipo de transformacéao e gerar
saida, que tendem a ser devolvidas ao ambiente, na forma de bens ou servicos. Entéo,
0S processos existem para agregar valores aos clientes ou as partes interessadas.
Em complemento Gongalves (2000), afirma que para entender como funcionam os
processos e quais Sao os tipos existentes € necessario determinar como eles devem

ser gerenciados para a obtenc&o do resultado esperado.



26

No que tange a Gestdo por processos ou Business Process Management
(BPM) este € conceito que une gestdo de negacios e tecnologia da informacao (TI)
com foco na otimizagcdo dos resultados das instituicdbes pela melhoria dos seus
processos de negocios. De forma que a abordagem da Gestdo por processos,
encontra-se intimamente vinculada aos fundamentos do planejamento estratégico,
permitindo uma percepc¢éao do trabalho sequenciado e integrado que converge para a
realizacdo dos objetivos estratégicos de determinada organizacdo ou 6rgao publico.
Tal sequenciamento é formado por atividades diversificadas e uma cadeia de relacdes
interconectadas entre pessoas/equipes, gerenciadas por um gestor que deve garantir

a convergéncia e a visao coletiva do trabalho (FERREIRA, 2013).

No que tange aos gerentes operacionais ou gestores, esses exercem
importante papel nessa interconexdo, orientando e motivando suas equipes,
mantendo o processo de trabalho alinhado com os valores e objetivos da organizacéo,

condicdo indispenséavel para o alcance de resultados almejados (VIVALDINI, 2020).

Dentro deste contexto, o processo € entendido como um grupo de atividades
realizadas em uma sequéncia predefinida que resultard em um produto ou servico.
Tem como caracteristicas a existéncia de uma entrada, uma transformacéo (processo)

e uma saida (produto ou servi¢o), como pode ser visto na figura 1.

Figura 1: Fluxo de processos organizacionais.

;:._L.! Entrads ﬂg Saida ((&

InformagGes

produtos PROCESSO lnforma coes
FORNECEDOR servigos (trgngformagao) pi‘OdUtOS CLIENTE

ser VlgOS

Agregacao
de Valor
Fonte: UFPA (2020).

Os Processos Organizacionais assim, sdo conjuntos de atividades executados
nas organizacdes para alcancar determinados resultados esperados. S&o constituidos

sempre por um ciclo continuo, como ilustrado na figura a seguir:
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Figura 2: Etapas da Gestao por Processos.

Mapeamento Analise Controle Melhoria —‘

Fonte: UFPA (2020).

Assim a Gestdo por processos organizacionais constitui na metodologia
gerencial baseada na identificacdo, analise, controle e melhoria dos processos
organizacionais, objetivando o aprimoramento constante do trabalho desenvolvido
pelas pessoas e o0 alcance dos resultados institucionais alinhados aos objetivos
estratégicos (FERREIRA, 2013).

Os processos podem ser classificados de duas formas: processos elementares
e processos complexos. O primeiro consiste em uma unidade de processo, composto

de entrada, transformacdo e saida; ja o segundo é a reunido de dois ou mais

processos elementares.

Os processos elementares sdo aqueles que possuem sequéncia de uma
atividade, por sua vez, os processos complexos sao formados por um conjunto de

processos elementares interconectados, na forma representada pela figura a seguir:

Figura 3: Classificacdo de processos organizacionais.
A REDE DE PROCESSOS

»Processo elementar — unidade de um processo,
composto de entrada, transformacao e saida.

|
_.-_
I
»Processos complexos — reuniao de processos
elementares.
=
s
| T

Fonte: Macieira (2020).

Para qualquer processo pode-se realizar duas a¢Oes fundamentais: avaliagao
e otimizacdo de processo. A primeira consiste na analise dos resultados, tendo como

objetivo conhecer a situacao atual da atividade. Enquanto a segunda determina a
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estrutura e o arranjo dos processos, capaz de assegurar o melhor resultado possivel
(MACIEIRA, 2020).

Assim, 0s processos sdo controlados por uma série de indices de avaliacao de
processos, como o tempo de execucdo do processo, melhorias de desempenho,
acompanhamento do processo corrente, entre outros. A habilidade para mudar o
processo passa a ser mais relevante do que a habilidade para o criar, porque gera as
condi¢cbes para que toda a cadeia de valor possa ser monitorada, continuamente
melhorada e otimizada. De forma que ao se implantar a gestdo por processos
organizacionais, se erradica quase por absoluto os trabalhos redundantes, assim
como, ganha-se em economia de recursos fazendo com que o érgdo publico cresca
em todas as suas areas (GONCALVES, 2000).

1.2.3 Como fazer o mapeamento de processos

No ambito da Gestdo por Processos, 0 mapeamento desponta como uma
importante ferramenta de controle e acompanhamento dos processos
organizacionais. De modo que o mapeamento consiste numa atividade que tem por
objetivo desenhar, executar, documentar, monitorar e controlar a melhoria dos
processos visando que a instituicdo obtenha os resultados pretendidos (CUNHA,
2012).

Mapeamento ou modelagem de processos de negocio, deriva do inglés
business process modeling e consiste em uma linha tedrica baseada na reengenharia
de processos que tem por finalidade explicar o conhecimento, entender como
funciona, controlar ou monitorar, tomar decisdes, analisar alguns aspectos da
organizacédo, simular o comportamento de algumas partes, reprojetar e racionalizar
(CORREIA et al., 2002).

Tanto a reengenharia ou Business Process Reengineering quanto o Total
Quality Management precisam que seus processos sejam desenhados ou modelados.
Para Schaeller (1997), a modelagem empresarial possibilita visualizar as seguintes

perspectivas:

¢ Informacional - entidades, atributos, dominios e relacionamentos;



29

e Comportamental - eventos, condi¢gbes, estados e transigoes;
e Processos - atividades, artefatos, agentes e relacionamentos;
e Organizacional - unidades de organizagéao, regras, recursos e locais.

A qualidade de modelagem de processos é fator de grande importancia, ja que
serve de base para o desenvolvimento das etapas do desenho do processo. Assim,
formalismo equivale a uma semantica inequivoca; expressividade deve ser adequada,;
escalabilidade precisa desenvolver-se em multiplos niveis; modularidade tem que
respeitar as unidades padrdes de representacado; facil de usar, ou seja, precisa ser
amigavel (NOBREGA; CLERICUZI, 2020).

E possivel afirmar, entéo, que o mapeamento de processos é uma importante
etapa da Gestdo por processos, pois serve de esteio para o detalhamento e
aprofundamento da operacédo de producdo de um bem ou entrega de determinado
servico. Nesse sentido a melhor compreenséo da operacéo € desenvolvida por meio
de representacdo grafica das atividades, realcando a interacéo entre atividades e a

responsabilidade dos diversos niveis organizacionais (ROWELL, 2018).

A representagéo do processo pode ser realizada de modos diversos, sendo
uma delas o fluxograma que permite o registro de acdes de algum tipo e pontos de
tomada de decisdo que ocorram no fluxo real visando maximizar os resultados de
determinada instituicdo (SLACK et al., 2010).

Contudo é importante considerar a adverténcia feita por Trkman ao afirmar que
embora sejam claros os beneficios advindos do mapeamento dos processos de uma
organizacdo, muitas vezes esse procedimento falha, principalmente por negligéncia
do nivel gerencial que deixa de atuar no processo do inicio ao fim com o objetivo de
mitigar os riscos de insucesso das iniciativas (TRKMAN, 2010).

A figura 4, a seguir, traz exemplo de mapeamento de processo do Cofen,

apresentado por diagrama.
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Figura 4: Cofen - Mapeamento de processo de solicitacdo de diarias.
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Fonte: Sistema Integrado de Apoio a Gestao do Cofen (GENF).

Nesse ponto é preciso registrar que hd uma quantidade significativa de
metodologias para representacdo de processos de negocios. O Cofen utiliza o ciclo
BPM visando concretizar seus objetivos enquanto autarquia publica representante da

classe profissional de Enfermagem e afins.
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CAPITULO Il - DO CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM (COFEN)

2.1 PRIMEIROS PASSOS DA ENFERMAGEM AO COFEN

A Enfermagem ganhou destaque, enquanto profissdo, durante o século XIX.
Mas, suas raizes encontram-se nos primordios da civilizacdo com relatos de sua
existéncia e exercicio por meio de conhecimentos empiricos, ou seja, ndo existia ainda
padronizacao cientifica. As doencas e transtornos eram tratados de diversos modos
baseados na cultura de cada regidao (PADILHA; MANCIA, 2005).

No Brasil, o contexto historico referente a saude, deita suas raizes na cultura
indigena dos pajés que eram considerados os donos do conhecimento sobre as
doencas e a saude. Apés o periodo da colonizagéo a funcao de cuidadores da salde
passou a ser exercida pelos jesuitas religiosos, assim como, alguns escravos com um

pouco de conhecimento na area (PADILHA, 2003).

Contudo, tanto no mundo como no Brasil, com o passar dos tempos se deu 0
rompimento das praticas religiosas, no que tange a saude, passando a ser
desenvolvido o conhecimento cientifico que possibilitou o surgimento de técnicas que
aprimoraram o tratamento de doencas com procedimentos cientificamente testados.
Os episddios que marcaram o despertar desses aprimoramentos advieram das duas
guerras mundiais e a necessidade do surgimento de tratamentos para graves feridas
e doencas. O progresso decorrente das guerras também apontou a falta de méo de
obra para cuidar dos pacientes, ja que os médicos qualificados ndo queriam trabalhar
em ambientes menos acessiveis e hostis, como as frentes de guerra (COSTA et al,
2009).

Foi durante a Guerra da Crimeia que mudancas profundas se iniciaram no
ambito dos cuidados com a saude, por iniciativa de Florence Nightingale, uma mulher
convidada pelo ministro da Guerra da Inglaterra para trabalhar como enfermeira dos
soldados feridos. Assim, Nightingale € considerada historicamente como a mée da
Enfermagem moderna no mundo. Ela influenciou grandes decisdes militares e
legislativas no ambito dos direitos dos futuros trabalhadores na area da prevengéo e
promocao de saude, dando inicio a era profissional da Enfermagem (YOUNG et al,
2011).
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De fato, foi ap6s o desenvolvimento dos fundamentos basicos aplicados a
Enfermagem, por Nightingale que comecaram a ser criadas instituicdes que regulam
e padronizam a profissdo, podendo ser destacadas no cendério internacional: North
American Nursing Diagnosis Association (NANDA); International Council of Nurses
(ICN); American Nurses Association (ANA), Classificacdo Internacional para a Pratica
da Enfermagem (CIPE), entre outras. Todas baseando-se no ensinamento de
Nightingale que considerava o paciente na sua interagdo com o ambiente, mantendo
relacbes abertas com eles, visando aprimorar os tratamentos (FRELLO; CARRARO,
2013).

No ambito brasileiro, o papel de Florence Nightingale foi desempenhado por
Anna Nery, precursora da Enfermagem no Brasil. Ela destacou-se por sua
participagao ativa nos cuidados aos soldados feridos durante a Guerra do Paraguai, e
dedicou sua vida a Enfermagem lutando, inclusive, pelo reconhecimento da mesma
como ciéncia e profissdo (PADILHA; BORENSTEIN, 2006).

Assim, em agosto de 1926, foi criada oficialmente a Associagdo Nacional de
Enfermeiras Diplomadas, que, no ano de 1954, passaria a ser denominada
Associacao Brasileira de Enfermagem (ABEN). E em 12 de julho de 1973, foi criado o
Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) com a funcdo de regulamentar a

Enfermagem nacional por meio de 6rgao especifico e técnico (GERMANO, 2010).

Esse, um breve relato sobre o desenvolvimento da Enfermagem no Brasil e no
mundo, contextualizando a criacdo do Cofen e Conselhos Regionais que serao

caracterizados a sequir.

2.2 CARACTERIZACAO DO COFEN

No ano de 1973, o entdo Presidente da Republica Ernesto Médici sancionou a
Lei n° 5.905/73, que criou oficialmente o Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) e
os Conselhos Regionais de Enfermagem, definidos, na ocasido, como autarquias
federais de fiscalizacdo profissional vinculados ao Ministério do Trabalho (OGUISSO
et al., 2010).
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Em 1975, foi empossado o primeiro Plenario do Cofen, com a responsabilidade
de definir as regras de sua propria organizacdo, além de encaminhar a instalacéo
inicial dos Conselhos Regionais de Enfermagem e, ainda, preparar o registro dos
titulos de todo o pessoal de Enfermagem que nesta época eram inscritos no
Departamento Nacional de Saude Publica (NEIVA et al., 2014).

Inicialmente o Cofen estava sediado na cidade do Rio de Janeiro, mas em abril
de 2008 foi transferido para Brasilia/DF, em decorréncia de proposta da nova diretoria
visando o cumprimento do artigo 3° da Lei n®5.905/73, passando a sediar-se na capital

da Republica como é até os dias atuais.

O Cofen possui autonomia financeira e juridica, sendo seus recursos
financeiros provenientes das contribuicdes compulséria dos profissionais inscritos na
forma estabelecida em lei. Atualmente no Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem estdo registrados mais de 2,6 milhdes de profissionais, entre
enfermeiros, técnicos em Enfermagem, auxiliares de Enfermagem e obstetrizes como

mostra a tabela 1 a seqguir:

Tabela 1: Inscriiées ativas no Cofen ior estado até mar./2022.

AC 01/01/2022 576 5.659 2.783 0 9.018

AL 01/02/2022 5.018 19.365 9.214 0 33.597
AM 01/02/2022 3.190 38.863 13.539 0 55.592
AP 01/12/2021 923 11.501 3.212 0 15.636
BA 01/02/2022 12.750 94.977 43.288 6 151.021
CE 01/02/2022 12.044 52.334 28.675 0 93.053
DF 01/02/2022 2.950 39.644 18.581 0 61.175
ES 01/02/2022 3.461 32.787 10.615 1 46.864
GO 01/01/2022 4.702 46.241 18.853 0 69.796
MA 01/02/2022 4.026 47.493 16.935 0 68.454
MG 01/02/2022 19.056 139.720 57.934 2 216.712
MS 01/02/2022 3.172 16.669 8.712 7 28.560
MT 01/02/2022 2.403 21.039 10.955 0 34.397
PA 01/02/2022 8.079 65.064 17.026 1 90.170
PB 01/02/2022 3.205 28.327 15.618 1 47.151
PE 01/02/2022 13.309 81.290 30.363 0 124.962
Pl 01/02/2022 5.948 24.623 12.527 0 43.098
PR 01/02/2022 23.281 64.894 30.499 2 118.676
RJ 01/02/2022 47.747 210.024 61.522 3 319.296
RN 01/02/2022 5.370 26.837 10.912 1 43.120
RO 01/02/2022 2.700 12.201 5.378 1 20.280
RR 01/12/2021 1.263 6.556 1.936 0 9.755

RS 01/02/2022 10.821 99.543 29.704 1 140.069
SC 01/02/2022 5.487 46.911 18.112 2 70.512
SE 01/02/2022 6.313 15.530 7.765 0 29.608
SP 01/02/2022 232.584 279.798 160.178 315 672.875
TO 01/02/2022 900 13.606 6.592 0 21.098

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados do Enfermagem em numeros (2022).
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A Gestdo da autarquia é regida por meio do Regimento Interno (Resolucéo
Cofen n°® 421/2012), com eleicédo para Conselheiros, com um mandato de trés anos,
admitido uma reeleicdo e com a seguinte composi¢cado: nove enfermeiros efetivos e
nove enfermeiros suplentes, escolhidos por meio de elei¢cdo direta e secreta através

dos delegados regionais com inicio de mandato em 23 de abril.

A estrutura geral do Cofen é demonstrada sob a forma de organograma. A
posicdo das unidades funcionais no organograma indica o tipo de fungcédo que essa
unidade desempenha dentro da organizag&o. Assim se tem, por exemplo, no primeiro
nivel as unidades deliberativas, no segundo nivel as unidades executivas, no terceiro
nivel as unidades técnicas e no quarto nivel, em diante, as unidades operacionais

(COFEN, 2016), conforme figura a seguir:

Figura 5: Tipo de fun¢des conforme o nivel no organograma - Cofen.

| | 1° Nivel - Deliberativo.

I:b 2° Nivel = Executivo.

3° Nivel -» Técnico.

]
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Fonte: Cofen (2016).

Nesse tipo de organograma, o Plenario do Cofen ocupa o topo do
organograma. Dessa posicdo, logo abaixo, estdo a Diretoria, Chefe de Gabinete,
Assessores, Departamentos e assim por diante. Consequentemente, sabe-se que um
Chefe de Departamento deve-se reportar ao Chefe de Gabinete, o qual, por sua vez,
se reporta ao Presidente e este ao Plenario (COFEN, 2016), como mostrado pela

figura 6 — organograma Cofen, de acordo com a Resolucédo Cofen n® 668/2021.



Figura 6: Organograma institucional do Cofen.
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Devido a mudanca dos Gestores Diretores/Conselheiros, apés o final de cada
triénio de mandato, pode ocorrer descontinuidade das acbes, o que reforca a
necessidade de que os processos de trabalho da autarquia estejam bem
fundamentados e regulados por meio de legislagéo e ou normativas.

Desde 2011, o Cofen adota a politica de transparéncia de seus atos em
consonancia com a Lei de Acesso a Informac&o (Lei n° 12.527/2011). E realizado
investimento na capacitagdo dos empregados, inclusive estabelecido no Acordo
Coletivo de Trabalho e na adocédo de mecanismos de controle dos processos

(Controle Interno e Controladoria-Geral).

As principais funcdes do Cofen é de fiscalizar, disciplinar e normatizar o
exercicio profissional de enfermagem, com competéncia auto executdria para
aplicacéo de sanc¢0@es disciplinares e administrativas a pessoas fisicas e juridicas que
sejam consideradas faltosas aos zelosos deveres da atividade profissional, apos

conclusao de processo especifico (COFEN, 2021a).

O Cofen constitui-se na unidade central do sistema fiscalizatorio, sendo os
Conselhos Regionais de Enfermagem (Corens), unidades a ele vinculadas que
possuem autonomia relativa que por for¢ca da lei que os criou, sdo 6rgaos executores
da disciplina e fiscalizacdo profissional. Cada conselho regional € dotado de
personalidade juridica de direito publico e possui autonomia administrativa relativa,
financeira, patrimonial, orcamentéria e politica, sem qualquer vinculo funcional ou
hierdrquico com os 6rgdos da Administracdo Publica Federal, se submetendo a
fiscalizacdo de 6rgaos de controle externo como o Tribunal de Contas da Unido (TCU)

e a Controladoria Geral da Unido (CGU) (BRASIL, 1973).

Institucionalmente, o Cofen se organiza de forma a prevalecer as decisdes do
Plenario e da Diretoria que s&o as instancias maximas de gestdo e decisdo, cada uma
com suas atividades determinadas pela lei e pelos regimentos internos do 6rgao. Suas

competéncias encontram-se entabuladas no art. 8° da Lei n® 5.905/73, in verbis:

Art. 8° — Compete ao Conselho Federal:

| — aprovar seu regimento interno e os dos Conselhos Regionais;

Il — instalar os Conselhos Regionais;

IIl — elaborar o Cddigo de Deontologia de Enfermagem e altera-lo, quando
necessario, ouvidos os Conselhos Regionais;

IV — baixar provimentos e expedir instrugbes, para uniformidade de
procedimento e bom funcionamento dos Conselhos Regionais;

V — dirimir as ddvidas suscitadas pelos Conselhos Regionais;

VI — apreciar, em grau de recursos, as decisdes dos Conselhos Regionais;
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VII —instituir o modelo das carteiras profissionais de identidade e as insignias
da profisséo;

VIl — homologar, suprir ou anular atos dos Conselhos Regionais;

IX — aprovar anualmente as contas e a proposta orgamentaria da autarquia,
remetendo-as aos 6rgdos competentes;

X — promover estudos e campanhas para aperfeicoamento profissional;

XI — publicar relatérios anuais de seus trabalhos;

XIl — convocar e realizar as elei¢cdes para sua diretoria;

Xl — exercer as demais atribuic6es que Ihe forem conferidas por lei (BRASIL,
1973, p. 3).

Além das atividades préprias, conferidas por lei, como se depreende do artigo
acima transcrito, o Sistema Cofen/Conselhos Regionais exerce outras acodes
necessarias ao cumprimento de suas finalidades subsidiarias seguindo as

determinacdes legais a seguir colacionadas.
As principais atribuicdes do Cofen:

¢ Normatizar e expedir instrugdes para uniformidade de procedimentos e
bom funcionamento dos Conselhos Regionais;

o Apreciar em grau de recurso as decisées dos CORENS;

e Aprovar anualmente as contas e a proposta orcamentéria da autarquia,
remetendo-as aos 6rgdos competentes;

e Promover estudos e campanhas para aperfeicoamento profissional
(COFEN, 2020, p. 2).

Quanto as principais atividades dos Conselhos Regionais:

o Deliberar sobre inscricdo no Conselho, bem como o seu cancelamento;

¢ Disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional, observadas as diretrizes
gerais do COFEN;

o Executar as resolu¢cdes do COFEN;

e Expedir a carteira de identidade profissional, indispensavel ao exercicio
da profissdo e valida em todo o territério nacional;

e Fiscalizar o exercicio profissional e decidir os assuntos atinentes a Etica
Profissional, impondo as penalidades cabiveis

o Elaborar a sua proposta orcamentéria anual e o projeto de seu regimento
interno, submetendo-os a aprovacdo do COFEN;

e Zelar pelo bom conceito da profisséo e dos que a exercam;

¢ Propor ao COFEN medidas visando a melhoria do exercicio profissional;
e Eleger sua Diretoria e seus Delegados eleitores ao Conselho Federal,

o Exercer as demais atribuicdes que lhe forem conferidas pela Lei 5.905/73
e pelo COFEN (COFEN, 2020, p. 2).

O Cofen, além de seguir as leis nacionais também ¢é filiado ao Conselho
Internacional de Enfermeiros em Genebra, que normatiza e fiscaliza o exercicio da
profissdo de enfermeiros, técnicos e auxiliares de Enfermagem a nivel global visando
a qualidade dos servicos prestados e pelo cumprimento da Lei do Exercicio
Profissional da Enfermagem. De forma que cabe ao Cofen a responsabilidade pela

regulamentacdo da profissédo, definindo e estabelecendo parametros legais e éticos
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para o exercicio profissional tanto dentro do Brasil como no ambito internacional
(NEIVA et al., 2014).

Administrativamente, as diversas acdes e processos de trabalho implantados e
implementados ao longo dos anos, desde 2008 e os recursos despendidos tendem a
reduzir o custo financeiro para a autarquia. Os processos de trabalho que foram
implantados ainda precisam melhorar e estudos nesta area poderao indicar o que

precisa ser alterado, implantado e implementado, evitando desperdicio de recursos.
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CAPITULO lll - METODOLOGIA

A metodologia aplicada examina, descreve e avalia quais métodos e técnicas
de pesquisa sdo mais adequados a coleta e processamento de informagfes com a
finalidade de solucionar o problema proposto de forma que ao se estabelecer a
metodologia, determina-se os procedimentos e técnicas adequados para dar ao
estudo o carater cientifico, que por sua natureza precisa seguir um padrao
(PRODANOQV; FREITAS, 2013).

A metodologia cientifica € imprescindivel na realizacdo dos estudos de uma
pesquisa, pois asseguram que as descobertas sejam confidveis e imparciais,
possibilitando a replicacdo dos seus procedimentos com 0s mesmos resultados.
Assim, a metodologia consiste em uma proposta de a¢gdes que visam encontrar a
solucdo para um problema proposto, tendo por base procedimentos racionais e
sistémicos (SILVA; MENEZES, 2005).

Na esteira do contexto apresentado, este trabalho visa contribuir para a
ampliacdo do conhecimento sobre os modelos de gestdo, em especial voltados a
esfera publica na aplicacdo de recursos financeiros, tendo no centro o Conselho

Federal de Enfermagem (Cofen).

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Existem dentro da metodologia cientifica, diversas formas de classificar as
pesquisas. Esses critérios sdo estabelecidos tendo em vista os objetivos do
pesquisador. Seguido essa linha de raciocinio, no quadro 2 encontram-se descritos

em sintese os principais procedimentos metodoldgicos adotados por este estudo.



Quadro 2: Esquema geral - Procedimentos metodoldgicos.
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QUANTO A __,_,-—{ APLICADA
NATUREZA
QUANTOA ) QUANTITATIVA
ABORDAGEM DO
PROBLEMA DESCRITIVA
CLASSIFICACAO QUANTO AOS :
DA PESQUI%A » OBJETIVOS EXPLORATORIA
) HIPOTETICO-
SURTOAS | "o
ABORDAGEM

DOCUMENTAL

QUANTO AOS

PROCEDIMENTOS BIBLIOGRAFICO

LEVANTAMENTO’

Fonte: Elaborado pelo autor.

As informacbes expostas de forma sintética no quadro acima serdo tratadas

analiticamente a seguir.

Quanto a natureza, trata-se de pesquisa aplicada ja que gera conhecimentos

para aplicacdo pratica e dirigidos a solugdo de problemas especificos quanto a
aplicacao dos recursos financeiros especificamente do Cofen.

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa é quantitativa, caracterizada
pela concepc¢ao de que tudo pode ser quantificavel, ou seja, traduzido em nimeros as
opinides e informagdes, com o objetivo de classifica-las e analisa-las. Nesse sentido,
buscou-se investigar os modelos de gestédo aplicados pelo Cofen em 12 anos (2008 a
2020), através da quantificacdo dos dados coletados junto ao Cofen, dados estes que
foram tratados estatisticamente e subsidiaram as analises e conclusbes amparados

pelo referencial tedrico.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa possui caracteristica mista: exploratoria e
descritiva, sendo descritiva, jA que se busca descrever as caracteristicas de
determinado 6rgédo, propondo padronizacdo de processos no modo de aplicacdo dos
recursos financeiros do Cofen. Também & descritiva ja que envolve um levantamento
documental e bibliografico, com o intuito de facilitar a compreensé&o do processo (GIL,
2017).

Quanto ao método de abordagem da pesquisa, este estudo é classificado como
dedutivo, ja que se parte de uma premissa geral, chegando-se ao particular. “Parte de

principios reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a
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conclusdes de maneira puramente formal, isto €, em virtude unicamente de sua légica”
(GIL, 2017, p. 14).

No que tange aos procedimentos técnicos que possibilitaram a obtencédo dos
dados necessérios para a elaboracdo desta pesquisa, adotou-se classificacdo mista
composta pelos seguintes métodos: documental, bibliografico e de levantamento.
Documental quanto aos materiais sem tratamento analitico que serviram para
corroborar o objetivo da pesquisa; bibliografico quanto ao referencial tedrico; e de
levantamento quanto as planilhas de dados numéricos utilizadas para as analises

estatisticas.
As fontes sdo oriundas:
= Departamento de Documentacéo e Memoria/Cofen;

» Publicagbes de livros e artigos que tratam acerca do tema, nas diferentes
conjunturas historicas, constituido principalmente de livros, artigos de periodicos e

materiais disponibilizados na Internet.

3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA E COLETA DE DADOS

O referencial bibliografico foi elaborado utilizando-se de pesquisa a livros,

revistas, artigos publicados em meio eletrénico (internet) referentes ao tema proposto.

A parte documental foi obtida junto ao Cofen/Conselhos Regionais, retirados
do site oficial e também na sede do Cofen em Brasilia/DF, a partir das informacdes
constantes nos relatérios de novos registros encaminhados pelo Departamento de
Documentacdo e Memoéria e fazem referéncia a: Resolucbes, Decisdes, Portarias,

Memorandos, Despachos e Relatérios. Ainda de forma especifica:
= Total de novos registros por categorias profissionais — 2008 a 2020;
» Propostas Orgamentarias — Exercicios 2008 a 2020;
= Comparativo da Receita orcada com a arrecada — Periodo 2008 a 2020;
= Fluxogramas de gestao por processos do Cofen atualizados.

O universo da pesquisa se restringe ao Conselho Federal de Enfermagem no
que tange sua aplicagdo de recursos financeiros. No tempo, os dados estatisticos

considerados séo do periodo de 2008 a 2020 (12 anos).
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CAPITULO IV — ANALISE DA EVOLUCAO DOS MODELOS DE GESTAO NO
COFEN EM COMPARACAO COM O CRESCIMENTO DO ORGAO

4.1 COFEN ENQUANTO AUTARQUIA - ADMINISTRACAO PUBLICA INDIRETA

A atual configuracédo da Administracédo Publica vigente no Brasil, é ainda a que
foi estruturada na década de 1960 por meio do Decreto-Lei n® 200/1967, que instituiu
a divisao entre administracédo direta e indireta e determinou como seriam as entidades
e 0rgdos que passariam a integrar cada face da Administracao Publica (CARVALHO
FILHO, 2020).

A administracdo direta € composta pelos entes federados, quais sejam: Unido,
Estados-Membros, Municipios e Distrito Federal mais os érgaos proprios de cada uma
dessas esferas. Por sua vez, a administracao indireta comporta as entidades (pessoas
juridicas vinculadas a administracdo direta), sendo elas: autarquias, empresas
publicas, sociedades de economia mista e fundacfes, na forma especificada no
Decreto-Lei n°® 200 (BRASIL, 1967).

Nesse ponto, pode-se afirmar que o Conselho Federal de Enfermagem (Cofen),
objeto de estudo dessa dissertacdo, se encaixa na categoria das Autarquias, descritas
por Carvalho Filho (2020, p. 83) como: “pessoa juridica de direito publico, integrante
da Administracao Indireta, criada por lei para desempenhar fungdes que, despidas de

carater econdmico, sejam proéprias e tipicas do Estado”.

Apregoa o artigo 1° da Lei n® 5.905/1973 que “Séo criados o Conselho Federal
de Enfermagem (Cofen) e os Conselhos Regionais de Enfermagem (Coren),
constituindo em seu conjunto uma autarquia [...]" (destacou-se) (BRASIL, 1973, p. 1).
Como Autarquia, o Cofen consiste em entidade autdbnoma auxiliar e descentralizada
da Administracdo Publica, sujeita a fiscalizacdo e tutela do Estado, com patriménio

constituido de recursos préprios.

Como integrante da Administracdo Publica, ndo pode imperar no Cofen a
liberdade nem a vontade pessoal, cabendo fazer tdo somente o que for autorizado
pela lei. Ainda como autarquia cabe ao Cofen obedecer aos ditames constitucionais

tais como os principios orientadores e vinculativos expostos no artigo 37, caput, da
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Constituicdo Federal, quais sejam: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia (BRASIL, 1988).

Com o passar dos tempos, embora tenha sido mantido a estrutura estabelecida
ainda em 1967, a Administracao Publica tem evoluido muito quanto aos seus modelos
de gestdo. Os primeiros passos dessa evolucdo mais significativa ocorreram a partir
do final dos anos de 1990 quando posicdo mais efetiva se instala no campo das

politicas de recursos humanos na Administracdo Publica Federal (FAYER, 2013).

O que se observa é que além da visao profissional de gestdo agregado a
Administracdo Pdublica, também a ideia atual se debruca no fundamento da
democratizacdo das relacdes de trabalho, rompendo com a unilateralidade que
tradicionalmente dominava a relagdo entre a Administracdo Publica e os servidores.
Nesse sentido afirma a propria Secretaria de Recursos Humanos do Ministério de

Planejamento, Orcamento e Gestdo (SRH/MPOG), quanto a gestédo publica:

[...] pode e deve tanto incorporar quanto pautar-se pelos principios
democraticos do Estado brasileiro, ndo apenas em sua burocracia, mas sim
em sua forma mais viva, mais dindmica. [...] tornar vivos os principios
democréticos ja consagrados por nossa Constituicdo no cotidiano da
Administrac@o de Recursos Humanos no Governo Federal (BRASIL, 2009, p.
29).

Tal evolugdo ndo se deu apenas no ambito dos recursos humanos, mas
também na esfera da busca pela eficiéncia, até por determinagdo da prépria
Constituicdo Federal. De forma que a gestdo como um todo precisa ser eficiente ou

estara descumprindo preceito constitucional.

O Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) em sendo uma autarquia federal,
que tem por atribui¢des, disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional do enfermeiro,
assim como das demais profissdes compreendidas nos servicos de Enfermagem em
todo territério nacional e, como integrante da Administracdo Publica, precisa seguir
todos as normas dirigidas a ela, tal como, em especial a determinacéo constitucional

de eficiéncia (CF., art. 37, caput).

Portanto, a eficiéncia precisa estar estampada tanto no que que se refere aos
recursos humanos, mas também quanto aos recursos financeiros. Assim, o modelo
de gestdo escolhido pelo Cofen precisa priorizar a eficiéncia, a modelagem dos
processos precisa ser sistémica e capaz de detectar e erradicar as deficiéncias e

fragilidades, afim de que tanto a gestédo de recursos humanos quanto a de recursos
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financeiros sejam pautadas pelo critério da eficiéncia e que contribuam para o

crescimento geral da autarquia.

Elevar o padrdo nos resultados financeiros esta diretamente ligado a ter um
sistema que possa fornecer dados para subsidiar a tomada de decisGes e assim
realizar o planejamento e o gerenciamento efetivo das entradas e saidas, ou seja,
uma gestdo por processos e de processos que possibilitem o controle sobre os
recursos e o monitoramento e avaliacdo do desempenho geral. E é exatamente esse

item que serd analisado a seguir, especificamente quanto ao Cofen.

4.2 COFEN: GESTAO POR PROCESSOS E OS RESULTADOS ADMINISTRATIVOS
E FINANCEIROS EM 12 ANOS

Quando a corporacdo ou instituicdo aplica a gestdo de processos e por
processos de maneira efetiva, os resultados positivos, no que se refere ao seu
crescimento em todos os ambitos sdo de pronto notados. E um desenvolvimento
nitido. Para comprovar a hipétese levantada, esse estudo pesquisou como
desenvolveu-se a gestdo por processos no Cofen, no periodo de 12 anos (2008 a

2020), sendo os resultados apresentados no presente item.

Anteriormente ao ano de 2008 nao ha registro de modelo de gestédo implantado
no Cofen que garantisse um minimo de planejamento, acompanhamento e controle

dos processos administrativos.

Com a eleicdo de novos gestores para a diretoria a partir de 2008 passou-se a
adotar um modelo de gestéo por processo. Este modelo permitiu conhecer melhor as
atividades finalisticas da instituicdo; ajudou a ter processos claros e bem definidos;
possibilitou a mensuracao dos resultados das atividades finalisticas; criou sinergia
entre os empregados publicos e as diversas areas do Cofen; trouxe rapidez e
qualificacdo na tomada de decisdo; e reduziu os custos e melhorou distribuicdo de
recursos institucionais. Tudo isso em razdo da utilizacdo de ferramentas mais atuais
no servigo publico e contratacdo de agentes técnicos com expertise em gestao
publica. Isto levou, no periodo de trés anos, a retomada do crescimento financeiro e

estrutural do Sistema Cofen/Conselhos Regionais.
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4.2.1 Cofen e a Gestao por processos

A gestdo do Cofen a partir de 2008 implantou mecanismos de controle dos
processos internos dotando-o de melhor fluxo e capacidade de administrar a

autarquia.

Por meio de diversas decisdes e resolu¢des todo o Cofen foi estruturado e
organizado para que fosse possivel a gestao por processos. As alteracdes foram feitas
aos longos dos anos, em especifico entre 2008 a 2020, periodo escolhido para estudo

nesta pesquisa.

A estrutura organizacional atual foi resultado de realinhamento dos
departamentos e divisdes pelo grau de responsabilidade e ado¢&o de mecanismos de

controle mais técnico dos processos de trabalho.

Importante também, foi a padronizacdo de documentos no ambito do Cofen
homologado pela Decisdo Cofen n° 011, de 28 de janeiro de 2008. No mesmo ano,
outra implementacao relevante foi a criagao do cargo de pregoeiro no ambito do Cofen

gue se deu por meio da Decisdo Cofen n° 038, de 23 de julho.

Em 15 de agosto de 2008 o Cofen, através da Decisdo n° 057, criou as normas
gerais de organizacdo e tramitacdo processual, padronizando documentos a serem
utilizados nos procedimentos de aquisi¢cdo de bens, servicos e obras, pois até entdo
nao existiam normas legais internas sobre a tramitagdo e a organizacdo dos

procedimentos de aquisicées e a necessidade de padroniza-los.

No Quadro 3 (p.71) é apresentado as Decisdes e Resolucdes do Cofen, com
as alteracdes que foram realizadas no periodo de 2008 a 2020 para implantacdo da

gestao por processos.

As Resolugbes sédo atos que alcangcam todo Sistema Cofen/Conselhos
Regionais e devem ser observadas por todos. Elas tém o propdsito de adotar medidas
saneadoras, implantar controles, estabelecer organizacdo nos processos, criar
unidades funcionais etc. cujo objetivo é buscar melhorarias na gestdo dos Conselhos

Regionais e do Cofen dentro dos principios recomendadas pelo TCU, CGU ou MPF.
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Quanto as Decisfes sdo atos internos de organizacao e controle do trabalho
interno do Cofen como a criagdo de cargos comissionados, fluxos de processos,

alteracao da estrutura organizacional, medidas saneadoras de conflitos e interesses.

Tanto as ResolugBes e quanto as Decisbes passam pela analise do corpo
técnico e parecer de conselheiro federal e sdo submetidas sua aprovacao ao plenario

do Cofen, que é a instancia maxima de decisédo da autarquia.

Os Conselhos Regionais podem adotar medidas organizacionais também por
meio de Decisdes, ndo lhes permitindo a edi¢cdo de Resolu¢cdes. Neste caso, o plenario

do Regional também analisa e aprova suas normativas no ambito do Estado.

Todas essas decisdes e resolucdes expostas impactaram diretamente na
fungéo de estruturar o Cofen, assim como os Conselhos Regionais de Enfermagem,
tonando possivel a gestdo por processo e de processos, que assim permitiram
tomadas de decisGes mais precisas, pontuais fazendo do sistema Cofen/Conselhos
Regionais de Enfermagem uma autarquia que produz resultados positivos dentro de

sua missao.

No sentido de efetivar o gerenciamento por processos, existem fluxogramas de
tramite da entrada até final decisdo, onde 0s processos mais relevantes séo
encaminhados para gestdo, o que infere que a gestdo de processos no Cofen esta
completamente implantada, mas sempre em revisdes pontuais. De forma que é

realizado o mapeamento dos processos e realizado ajustes, quando necessario.



A seguir alguns exemplos de fluxos processuais do Cofen:

Figura 7: Fluxograma do Processo de Aquisicao.
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Fonte: Sistema Integrado de Apoio a Gestdo do Cofen (GENF).

Figura 8: Fluxograma de Processo de Gestédo de Riscos.

Fonte: Sistema Integrado de Apoio a Gestao do Cofen (GENF).



Figura 9: Fluxograma de Processo de Contratacao.
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Figura 10: Fluxograma de Processo de Registro Profissional.
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Figura 11: Fluxograma de Processo da Ouvidoria.
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Fonte: Sistema Integrado de Apoio a Gestao do Cofen (GENF).

Figura 12: Fluxograma de Processo de Solicitacdo de Passagens.
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Fonte: Sistema Integrado de Apoio a Gestdo do Cofen (GENF).

Todos os fluxogramas colacionados acima, refletem a satisfatéria implantacéo
da gestédo por processos no Cofen, com o devido mapeamento e acompanhamento
de todo os processos, 0 que contribui para que as tomadas de decisdes sejam feitas

com informacfes adequadas e com a tempestividade necessaria.

Os mapeamentos de processos utilizados no d&mbito do Cofen passam por
andlise e participacdo de todas as unidades funcionais envolvidas naquele processo,
buscando contemplar as necessidades de todos 0s atores e representar 0 processo e
seu fluxo de informacdes para se obter os produtos e servicos do Cofen e estdo em
constante atualizacdo para aprimoramento em observacdo as normas emanadas

pelos 6rgaos de controle interno e externo.
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4.2.2 Resultados advindos da implantacdo da gestao por processo

Com as alteragdes estruturantes realizadas por meio das decisoes e resolucdes
do Cofen ao longo dos anos 2008 a 2020, pdde-se observar o crescimento das
inscricdes feitas nos Conselhos Regionais de Enfermagem, seja pelo aumento de
oportunidade de capacitacdo, seja pela maior capacidade de organizacdo e

fiscalizagao por parte do Cofen.

Nas tabelas a seguir colacionadas pode ser visto o apontado:

Tabela 2: Registros — série historica — 2008 a 2021.

ANO Enfermeiros Téc. Enf. Aux. Enf. Obstetriz TOTAL
2008 8.037 28.266 7.090 - 43.393

2009 32.833 94.568 23.891 - 151.292
2010 34.063 79.459 18.479 - 132.001
2011 31.964 66.259 10.713 - 108.936
2012 65.794 138.232 36.017 - 240.043
2013 61.778 121.064 32.710 38 215.590
2014 36.712 94.446 24.269 37 155.464
2015 32.271 74.487 16.634 32 123.424
2016 31.151 80.617 15.420 24 127.212
2017 34.957 90.876 16.796 35 142.664
2018 36.357 94.674 18.365 24 149.420
2019 40.929 115.341 20.075 37 176.382
2020 46.189 120.534 20.863 26 187.612
2021 48.637 138.417 18.987 33 206.074

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados do Sistema Integrado de Apoio a Gestédo do
Cofen (GENF).

O crescimento em numeros de inscritos € observado quando se compara 0s anos de
2008 e 2009, ja que foi no ano de 2008 que efetivamente comecou-se a reorganizar o
Cofen e elaborar/adotar medidas administrativas da gest&o por processos. E preciso

registrar que a categoria ‘obstetriz’ foi inserida s6 a partir do ano de 2013.

A categoria de Auxiliar de Enfermagem ao longo dos 12 anos teve uma
diminuicdo consideravel, devido ao incentivo de migracdo/transformacédo para a
categoria de Técnico de Enfermagem. Verifica-se essa tendéncia de queda dos
Técnicos de Enfermagem pelo mesmo motivo, mas neste caso para transformacao

dos Técnicos de Enfermagem em Enfermeiros.

Outro fator importante foi observado principalmente pela edicdo de normas para
que todos os profissionais realizassem a atualizacdo de dados cadastrais, dados

pessoais e financeiros, junto ao Conselho Regional de sua jurisdicdo. Assim,
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observou-se uma depuracdo da base de dados de registros. Os numeros oscilaram
entre as categorias devido aquele profissional registrado em uma nova categoria
mantinha o seu registro anterior nas demais categorias, ou seja, uma mesma pessoa
(profissional) poderia estar registrado nas categorias de enfermeiro, técnico e auxiliar

de enfermagem.

Observou-se também que a diminuicdo do registro de Auxiliares de

Enfermagem ao longo de 12 anos foi a diminuigdo da oferta de cursos de formagao.

Também vale ressaltar que apés 2019 ocorreu 0 aumento do nuamero de
registros de profissionais de enfermagem devido, principalmente, a demanda das
instituicbes de saude por esses profissionais para atuarem durante a Pandemia

Mundial de Covid-19 decretada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS)*.

Com o crescimento das inscricdes de profissionais da Enfermagem, a Receita
do Sistema Cofen/Conselhos Regionais também foi deveras acrescida, na forma

disposta a segquir:

Tabela 3: Comparativo entre receita orcada e arrecadada — exercicios 2008 a 2020.

PERIODO ORCADA ARREC. PER.
01/01/2008 a 31/12/2008 | R$ 54.330.000,00 | R$ 47.039.873,03
01/01/2009 a 31/12/2009 | R$ 74.350.000,00 | R$ 50.002.988,86

01/01/2010 a 31/12/2010

R$ 83.236.000,00

R$ 55.891.042,41

01/01/2011 a 31/12/2011

R$ 61.708.900,00

R$ 65.273.657,20

01/01/2012 a 31/12/2012

R$ 60.629.923,69

R$ 61.972.918,80

01/01/2013 a 31/12/2013

R$ 63.437.774,81

R$ 73.180.144,53

01/01/2014 a 31/12/2014

R$ 75.904.736,98

R$ 80.567.122,43

01/01/2015 a 31/12/2015

R$ 85.049.278,14

R$ 86.198.078,92

01/01/2016 a 31/12/2016

R$ 94.971.742,05

R$ 99.416.232,31

01/01/2017 a 31/12/2017

R$ 97.736.373,83

R$ 117.678.834,90

01/01/2018 a 31/12/2018

R$ 100.129.201,20

R$ 123.986.639,87

01/01/2019 a 31/12/2019

R$ 115.865.739,40

R$ 129.129.839,85

01/01/2020 a 31/12/2020

R$ 109.824.204,36

R$ 119.939.167,81

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Sistema Integrado de Apoio a Gestdo do Cofen
(GENF).

1 Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou que o surto da Covid-19 era uma Emergéncia de
Saude Publica de Importancia Internacional, considerado o mais alto nivel de alerta da Organizacao,
conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional. Em 11 de margo de 2020, a Covid-19 foi
caracterizada como uma pandemia.
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As propostas orcamentarias também aumentaram, tendo em vista a majoracéo
da estrutura do sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, tanto em
pessoal como em estrutura fisica. Isto € muito importante, pois evidencia que foi a
partir da implantacdo da gestédo por processos, que detectou as falhas que deveriam
ser sanadas e o que deveria ser ampliado, é que se pode prever de forma clara e mais
precisa as dotacdes orcamentarias possibilitando o crescimento/desenvolvimento do

Sistema em todos as suas esferas de competéncia.

A elaboracdo orcamentaria é constituida através das demandas dos
departamentos, divisbes e setores internos do Cofen, cujas necessidades
orcamentarias sdo apontadas pelos responsaveis e todos os dados séo consolidados
pela divisdo de empenho e orgcamento, que passa pelo crivo da diretoria e plenario.
As necessidades apontadas poderdo ser incluidas ou excluidas na peca orgamentaria,
levando em consideracédo o planejamento e acfes a serem desenvolvidas no plano

plurianual da autarquia.

Aumentou-se, inclusive, as atividades de fiscalizagdo, orientacéo, palestras,
cursos, capacitacdo, transporte em geral, servico de seguranca, limpeza e
manutencdo, entre outros, como pode ser visto na tabela a seguir contendo itens

exemplificativos:



Tabela 4: Propostas orcamentarias — itens exemplificativos — 2008 a 2020.

53

CONTA 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Execucéo de

Despesa 46.565.000,00 | 78.206.000,00 | 89.055.757,69 | 74.121.465,00 | 69.433.740,05 | 67.635.774,81 | 83.886.891,96 85.049.278,14 | 91.171.742,05 97.736.373,83 100.129.201,20 | 115.865.739,40 | 109.824.204,36
Vencimentos e

vantagens -

pessoal civil 14.272.200,00 | 18.256.000,00 | 15.133.730,00 | 16.616.347,80 | 19.783.379,74 | 24.337.200,00 | 30.784.400,43 27.358.420,00 | 30.396.934,50 27.920.941,50 31.301.940,76 | 30.554.487,33 27.470.306,67

Diarias 3.400.000,00 | 4.575.000,00 | 3.670.000,00 | 4.100.000,00 | 3.300.000,00 | 3.062.000,00 | 3.294.960,00 3.000.000,00 3.000.000,00 3.000.000,00 2.650.000,00 | 3.200.000,00 2.000.000,00
Passagens e

despesas com

locomogéo 2.502.000,00 | 150.000,00 2.903.744,00 | 4.428.565,00 | 3.379.200,00 | 3.724.000,00 | 4.850.000,00 4.500.000,00 7.000.000,00 7.551.666,67 6.253.000,00 | 4.863.032,85 3.375.000,00
Material de

Consumo 1.347.500,00 | 1.675.000,00 | 4.938.000,00 | 2.750.891,59 | 1.967.493,07 | 2.311.200,00 | 5.408.518,49 4.800.239,54 8.370.799,92 4.004.519,23 6.408.435,10 | 3.331.834,90 5.551.358,78
Servico de apoio

do ensino - - | 280.000,00 200.000,00 300.000,00 200.000,00 180.000,00 4.640.000,00 2.150.000,00 2.067.613,95 4.374.091,67 | 8.687.159,06 4.663.642,46
Educacgéo

Permanente - - | 4.850.000,00 | 6.251.000,00 |6.189.797,94 | 5.300.000,00 | 500.000,00 4.510.000,00 2.000.000,00 1.817.200,00 3.983.866,66 | 3.733.866,66 3.383.866,66

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Sistema Integrado de Apoio & Gestao do Cofen (GENF).
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Portanto, foi a reestruturacdo massiva feita no Cofen, realizada por meio das
decisfes e resolucdes a partir de 2008, um dos principais elementos que possibilitou
a gestdo por processos e por meio desta houve ampliacdo em todas as areas tanto
administrativa quanto financeira no sistema Cofen/Conselhos Regionais de

Enfermagem.

Isto porque a implantacdo da gestdo por processos foi resultado de diversas
andalises sendo necessario compreender qual era a proposta real do Cofen, seus
pontos positivos e negativos e relacionar tudo isso com a realidade e os objetivos da
autarquia. De forma que foi preciso problematizar, no sentido positivo, com o intuito
de buscar maneiras de otimizar a atuacdo do 6rgdo no cumprimento de seu dever.
Buscou-se com a reestruturacado que implantou a gestéo por processos acompanhar
as necessidades e possibilidades que se apresentavam e que se transformam o

tempo todo e 0s processos precisam acompanhar esse movimento.

Os numeros demonstrativos do crescimento ocorrido no Cofen ao longo dos 12
anos apos a feitura da reestruturacdo e implantacdo da gestdo por processos,
pesquisados neste estudo, ja foram analisados em outros estudos recentes, em
diversas empresas ou 6rgdos publicos que passaram por processos semelhantes ao
Cofen e os resultados positivos também foram demonstrados (MARSHALL JUNIOR
et al, 2021; RAMOS et al, 2019; OLIVEIRA et al, 2020; COHEN et al, 2021;
SARDELARI JUNIOR et al, 2022; OLIVIERA et al, 2022). Inferindo-se que a
importancia da gestdo por processos, se bem implantada é nitida e de forma geral
possibilita que a empresa/érgdo publico se enquadre nas novas realidades impostas
pelo mercado, ajudando a combater o desperdicio, fazendo com que 0s recursos
sejam mais bem aproveitados. Podem ser listados os principais beneficios advindos

da adocao da gestao por processos, todos detectados no Cofen:

v Melhor aproveitamento do tempo e reducao de custos: planejamento para se
ter o minimo desperdicio de tempo com busca por implantagbes de acdes
maximizadas pelo uso da tecnologia como, a titulo de exemplo, a substituicdo dos
processos de compras por processos licitatorios caros e demorados, pelo Pregao

Eletrénico (modalidade de licitagcdo que ndo impde nenhum custo e é muito mais

rapida);
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v/ Maior qualidade nos servicos prestados: um bom gerenciamento por
processo resulta em um produto ou servico de qualidade, que deve ser sempre o
objetivo final da empresa/orgéao;

v/ Qualifica a tomada de decisdes: a gestdo por processos implica no
monitoramento de métricas e indicadores razéo pela qual contribui para uma cultura
organizacional em que as decisdes sado tomadas com base em dados devidamente
registrados;

v Melhor aproveitamento do recurso humano: como 0S processos Ssao
amplamente conhecidos e mapeados, fica mais facil alocar os profissionais
adequados a cada fungéo, o que aumenta a satisfacao e a qualidade do trabalho em
equipe. H& muitas vantagens em implementar esse tipo de gestéo.

Outros beneficios trazidos s&o: identificar processos sem organizacao;
desenvolver a visdo analitica para melhorar processos de negocios; ter uma
empresa/érgdo operando com eficiéncia; tracar metas mais ousadas de
desenvolvimento no mercado; otimizar processos ineficientes; e, facilitar o
acompanhamento das mudancas implementadas (OLIVIERA et al, 2022).

De forma que a gestéo por processos integra todas as acdes da empresa e faz
com que elas sejam direcionadas para o mesmo objetivo, possibilitando que os
funcionarios ndo percam tempo seguindo processos que ndo sao eficientes
(MARSHALL JUNIOR et al, 2021).

Outro ponto que precisa ser registrado é que a gestdo por processos permite
gue os dados estejam sempre atualizados e organizados em um histérico que permite
buscar referéncias para fazer previsbes mais assertivas (SARDELARI JUNIOR et al,
2022).

Todas essas melhorias apontadas em estudos aprofundados sobre o uso da
gestao por processos, que consiste em um método de gerenciamento de atividades
baseado em uma visdo sistémica, puderam ser observadas no Cofen e comprovadas
pelos nUmeros expostos nessa pesquisa.

Observe-se ainda que a implementacdo da gestdo por processos exige
comprometimento de todos os profissionais da empresa ou 6rgao publico, sobretudo
da alta direcdo, pois 0 que esse sistema impf6e sdo mudancas na prépria cultura
organizacional, no controle e hierarquia. Trata-se de abordagem de médio/longo
prazo, mas seus resultados séo facilmente percebidos, tamanha sua eficiéncia. Nesse

sentindo, passa-se a analise de todos os dados registrados nesse item.
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4.3 ANALISE DE DADOS SOBRE O DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL E
FINANCEIRO DO COFEN

Por meio da tabela 2, pode-se constatar que o niumero de profissionais da
Enfermagem inscritos saltou de 43.393 em 2008 para 206.074 em 2021. No

comparativo isso € melhor visualizado no grafico a seguir:

Grafico 1. Comparativo de nimero de registros — 2008 a 2021.

Registros
300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000 |
Al

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Sistema Integrado de Apoio a Gestao do Cofen
(GENF).

Assim, constata-se que houve aumento de 375% no numérico de registros.
Apenas entre os anos de 2008 e 2009 o salto foi drastico alcangando o montante de
249%, comprovando que as alteracdes de normativas colocadas em vigor em 2008
trouxeram um resultado positivo concreto. Seja pela melhoria nos processos
fiscalizatérios que possibilitaram aqueles que ndo estavam inscritos, se inscreverem
em seu respectivo Conselho, seja na concatenacao dos dados que se tornou possivel
com a implantag&o da gestao por processos, tanto que esses dados anteriores a 2008

sao praticamente inexistentes.

O crescimento dos registros também foi bastante significante nos anos de 2012
e 2013, ndo por coincidéncia, nos anos de 2011, 2012 e 2013 foram elaborados e
colocados em vigor Decisdes e Resolu¢cdes muito importantes para a organizacéo e

fortalecimento da gestdo por processos no Cofen, tais como a Decisdao Cofen n°
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006/2011 que instituiu a Controladoria Geral do Cofen, assim com a Decisdo Cofen n°
064/2011 que aprovou o Regimento Interno da Ouvidoria da autarquia. Todo esse
processo de abertura de seus dados a uma fiscalizacdo aumentou a possibilidade de
correcdo de acOes e melhor adequacdo das tarefas propiciando os resultados

positivos registrados.

Ainda € preciso mencionar a Decisdo Cofen n° 148/2011 que aprovou a
avaliacdo de desempenho para servidores do Cofen e a Decisdo Cofen n°® 183/2011
que aprovou a readequacdo da organizacdo estrutural de Departamento de
Tecnologia da Informacéo e a Resolucdo Cofen n®421/2012 que aprovou o Regimento

Interno do Cofen.

Mencdao especial precisa ser dada a Resolucdo Cofen n° 448/2013 que aprovou
o Manual de Procedimentos Administrativos para Registro e Inscricbes dos

Profissionais de Enfermagem.

Quanto ao crescimento de registros entre os anos de 2020 e 2021, além de
seguir a tendéncia configurada desde o ano 2016, resultado da reestruturacao
profunda pela qual passou o Cofen, também se deve ao periodo da pandemia de

Covid-19, momento em que se aumentou a procura por profissionais de Enfermagem.

Este aumento exponencial da demanda de atendimentos acabou por
pressionar os sistemas de saude publico e suplementar (privado) a expandir sua
capacidade instalada de assisténcia ndo s6é com a expansao de areas de atendimento,
aquisicdo e equipamentos, mas também com a necessidade de contratacdo de
profissionais da saude, abrindo dessa forma novos postos de trabalho o que acabou
por provocar 0 aquecimento, mesmo que com oferta de postos temporarios, do

mercado de trabalho ligado a area da saude, no qual esta inserido a Enfermagem.

A estatistica mostra que foram abertos mais de 21 mil novos leitos de hospitais
apenas em 2020, ou seja, aumentou-se 45%, segundo o Conselho Federal de
Medicina (CFM) o quantitativo de leitos de UTI (CFM, 2020).

A expansao do numero de leitos para atender a demanda exponencialmente
crescente observada especialmente no primeiro semestre de 2020 nao representou
oportunidade de inser¢cdo no mercado de trabalho apenas para recém formados, mas
também para aqueles que ja formados a algum tempo, mas ainda sem registro

profissional por ndo vislumbrarem, até entdo, oportunidade de emprego na area da
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enfermagem, obtiveram a oportunidade de inser¢cdo em postos de trabalho na area e

realizaram seu registro profissional no Cofen.

Outro fator externo que contribuiu para o aumento das inscri¢des profissionais
em 2020 foi o grande numero de afastamentos na area de Enfermagem no Brasil. Em
19 de abril de 2021, o total era de 51.410 entre profissionais de Enfermagem
internados, de quarentena ou em Obito. E no passar dos meses esse numero sO
aumentou como comprova os dados publicados pelo Observatorio da Enfermagem do

Cofen:

Gréfico 2: Contégio de profissionais de Enfermagem - 2020/2022.
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Fonte: Observatdrio da Enfermagem (2022).

Gréfico 3: Obitos de profissionais de Enfermagem - 2020/2022.
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Fonte: Observatdrio da Enfermagem (2022).
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Os afastamentos por doenca, férias, licenca, a criacdo de novos leitos e 0s
Obitos, impactaram diretamente os profissionais de Enfermagem e refletiram no
crescimento dos novos registros profissionais no Sistema Cofen/Conselhos Regionais
de Enfermagem.

Ainda precisa ser apontado como fator externo ao crescimento do numero de
inscritos no ano de 2020 o fato de que o Ministério da Educacdo (MEC) publicou
portaria permitindo a antecipagédo da colacao de grau para os alunos dos cursos de
medicina, enfermagem, farméacia e fisioterapia, exclusivamente para atuacdo nas
acfes de combate a pandemia do novo coronavirus. A medida teve carater
excepcional valendo enquanto durar a situacdo de emergéncia na saude publica
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2020).2

Assim, os profissionais de Enfermagem que se encaixavam nas hipoteses
delineadas pela citada portaria, tiveram a opcdo de colarem grau e poderem se
inscrever no Cofen, o que pode ter colaborado para o aumento de profissionais
registrados e serem absorvidos pelo mercado de trabalho em razdo do periodo da

grave e prolongada crise sanitaria instalada no territério brasileiro.

Todas as regulamentacfes advindas da reestruturacdo pela qual passou o
Cofen, com a implantacdo da gestdo por processos colaboraram de forma definitiva
para que o sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem crescesse e que tal
crescimento pudesse ser acompanhado, fiscalizado, registrado e que essas
informacgdes pudessem ser acessadas pelos interessados.

No que tange ao comparativo entre receita orcada e arrecadada nos exercicios
de 2008 a 2020 é possivel verificar que até o ano de 2019 a receita cresceu de forma
ininterrupta, caindo apenas em 2020, aproximadamente 7,1%, aparentemente por
conta da pandemia que assolou o0 mundo e impactou de forma abrupta e violenta a

Economia no geral.

2 De acordo com o Portaria n° 374, de 3 de abril de 2020: “Art. 1° Ficam autorizadas as instituicdes de
ensino pertencentes ao sistema federal de ensino, definidas no art. 2° do Decreto n° 9.235, de 15 de
dezembro de 2017, em carater excepcional, a anteciparem a colacdo de grau dos alunos
regularmente matriculados no ultimo periodo dos cursos de Medicina, Enfermagem, Farmécia e
Fisioterapia, desde que completada setenta e cinco por cento da carga hordria prevista para o periodo
de internato médico ou estagio supervisionado, exclusivamente para atuar nas acfes de combate a
pandemia do novo coronavirus - Covid-19, enquanto durar a situacdo de emergéncia de salde
publica, na forma especificada nesta Portaria” (BRASIL, 2020, p. 1).
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Essa escala de crescimento pode ser observada no gréafico a seguir:

Gréfico 4: Demonstrativo de total de receitas nos exercicios 2008 a 2020.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Sistema Integrado de Apoio a Gestao do Cofen
(GENF).

Observa-se no grafico 4, que a receita de 2008 para 2019 cresceu 174,5%, indo
de R$ 47.039.873,03 em 2008 para R$ 129.129,839,85 em 2019. Esse crescimento
se deu principalmente por conta do aumento vertiginoso no quantitativo de inscritos
como ja demonstrado. Além desse fator, também podem ser apontados a maior
precisao de registro e controle possibilitado pela gestdo por processos implantada e
ainda a fiscalizacdo externa e interna realizada de forma apropriada com

transparéncia nas compras publicas e orcamentarias.

Quanto as propostas orcamentarias, no decorrer dos anos, partindo de 2008,
também apresentaram crescimento como pdde-se verificar por meio da tabela 4 que
apontou 0s seguintes crescimentos, nos itens escolhidos para serem considerados

por esse estudo:
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Gréfico 5: Proposta orcamentaria — histérico de crescimento em itens especificos — 2008 a 2020.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Sistema Integrado de Apoio & Gestdo do Cofen
(GENF).

Grafico 6: Proposta orcamentaria — histérico de crescimento em itens especificos — 2008 a 2020.
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Conforme colacionado na tabela 4 e graficos 5 e 6, a execucado de despesas
totais em 2008 era de R$ 46.565.000,00 em 2020 esse montante foi de
109.824.204,36, um aumento aproximado de 135,9%.

O custo com vencimentos e vantagens (pessoa fisica) aumentou de 2008 para
2018, 119,3%. Em 2020 houve reducdo de quadro e o valor gasto com vencimentos
e vantagens reduziu para R$ 27.470.306,67, fazendo com que em comparacdo com
2008 o percentual de crescimento fosse de 92,5%. O custo com material de consumo
também aumentou 313% se comparando 2008 com 2020.

Todos esses aumentos sdo decorrentes da majoracdo da propria estrutura do
Cofen, com o aumento de inscritos profissionais de Enfermagem, aumento do nimero
de Conselhos Regionais que atualmente ocupam todos os estados brasileiros,
aumento da transparéncia e com isso maior fiscalizacdo dos 6Orgdos externos e
internos, ou seja, um conjunto de elementos que resultam na majoracao de receita e
de despesas proporcionais. O registro e o controle de todos esses numeros de forma
precisa e transparente so6 foi possivel, no caso do Cofen, com a implantacdo da gestédo

por processos, pelos motivos ja explanados.

Somando-se o0s resultados apontados nos citados estudos recentes e
comparando-os com o0s dados registrados ao longo de 2008 a 2020, no Cofen,
observou-se que os beneficios agregados foram idénticos, servindo como parametro
para concluir que a implantacéo da gestao por processos no Cofen andou bem e que
trouxe consigo todos 0s beneficios pertinentes a essa forma de gestao.

Diante de todo o exposto por meio das analises realizadas nessa pesquisa,
averiguou-se que o Cofen realizou a implantacdo por processo adequadamente,
proferindo Resolugdes e Decisdes que permitiram alcancar os resultados buscados
pela autarquia no processo amplo da fiscalizagéo profissional da Enfermagem o que
possibilitou a caminhada crescente nesses 12 Ultimos anos conforme demonstrou os

dados aqui concatenados.
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CONCLUSAO

As corporagfes profissionais constituem-se em entidades previstas em lei
federal, com personalidade juridica publica, sujeitas ao regime administrativo, tendo
por finalidade a regulamentacao, disciplina e fiscalizacdo do exercicio profissional,

além das demais atividades correlacionadas definidas em lei.

Como autarquia, o Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) consiste em uma
entidade autbnoma, auxiliar e descentralizada da Administragdo Publica, sujeita a
fiscalizacdo e tutela do Estado, com patrimbénio constituido de recursos proprios,
funcionando como 6rgéo central e normativo do sistema Cofen/Conselhos Regionais

de Enfermagem e ainda como tribunal superior de Etica no Ambito dessa profiss&o.

O Cofen, a partir de 23 de outubro de 2007, iniciou profunda reestruturacéo
administrativa, na busca por estabilizar-se e conquistar verdadeiro reconhecimento
pelos profissionais de Enfermagem, organizacBes profissionais e a sociedade

brasileira no geral, na busca por resultados positivos, como foi exposto neste estudo.

A primeira e principal medida foi a reforma organizacional que teve por objetivo
trocar a gestéao informal pela implantacao de normas e rotinas compativeis com uma
autarquia publica, denominada gestédo por processos. De forma que atualmente as
bases do Cofen encontram-se estabelecidas de acordo com a nova cultura
organizacional que vigora no mundo todo e que tem por prioridade os resultados
positivos e transparentes.

Dentro desse contexto, a presente pesquisa teve como objetivo geral analisar
a gestao financeira do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) quanto aos modelos
de gestdo adotados e a implantacdo da gestdo por processo ao longo de 12 anos
(2008 a 2020) abordando os resultados obtidos. Para identificar e apresentar os fluxos
do processo de trabalho, visando a otimizacdo dos recursos financeiros e qualidade
na entrega do produto final, tendo em vista o crescimento da demanda, decorrente do
aumento vertiginoso do numero de registros profissionais e sucessivamente o de

receita e estrutura.

A proposta era responder ao problema: a evolugdo do modelo de gestdo
financeira do Cofen esta indo em direcdo a processos que buscam resultados

positivos? E a resposta obtida € afirmativa. Os resultados desta pesquisa, conforme
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estdo apresentados, baseando-se em dados reais extraidos do Sistema Integrado de
Apoio a Gestdo do Cofen (GENF), contribuiram para comprovar a hipotese levantada
neste estudo, qual seja: A implantacdo da gestdo por processo, no Cofen, esta bem
estruturada e contribui para o crescimento do 6rgdo em todas as suas areas de

abrangéncia.

Portanto, fundamentando-se na base cientifica que sustenta este estudo,
entende-se que a gestao por processo foi bem implantada no Cofen e 0 mapeamento
dos processos, utilizando o sistema BPM, é realizado de forma adequada,

proporcionando tomadas de decisdes equanimes.

Como produto dessa efetiva implantacdo da gestdo por processos, o Cofen,
assim como os Conselhos Regionais de Enfermagem, cresceu em estrutura, namero
de inscritos, receitas, despesas, aumentou a aplicacdo em incentivo a capacitacéo e
nivel educacional de seus integrantes, além de efetivar o processo de fiscalizacao

interna e orientacdo com maior precisao.

Foi a reestruturacédo efetivada que possibilitou gestbes precisas fazendo do
Cofen uma autarquia respeitada e que cumpre sua funcao estabelecida em lei e ainda
ampara todos os profissionais ligados a Enfermagem, como demonstrado nesse

estudo.

A hipotese levantada restou confirmada, no sentido de que a implantacdo da
gestdo por processos no Cofen esta bem estruturada e obtém resultados positivos e
transparentes, o que possibilitou o crescimento do sistema Cofen/Conselhos

Regionais em todas as suas areas de abrangéncia.

A relevancia desta pesquisa vai além da sua aplicabilidade quanto ao
mapeamento e a padronizacdo dos processos na esfera publica, mas visa também,
compreender a gestdo por processos implantada no Cofen e ainda apontar
alternativas para aperfeicoamentos que s&8o sempre necessarios, além de
proporcionar ao gestor visdo do conjunto de solu¢cdes mais adequadas para
sistematizar os recursos financeiros, reduzir prazos, custos e entregar resultados

positivos.

Por fim, sugere-se para estudos futuros, pesquisas voltadas a andlise mais
aprofundada da intercomunicagao entre os setores internos do Cofen, destacando a

importancia de se conhecer o funcionamento e comunicagdo entre esses 0rgaos,
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proporcionando visdo panoramica de como deve ser o envolvimento de cada pessoa
e 0 quanto ela representa no processo como um todo, possibilitando assim, ampliar o
rol de fundamentacao para as tomadas de decisOes que visem resultados ainda mais
bem sucedidos.
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QUADRO 3 - QUADRO DE DECISOES E RESOLUCOES DO COFEN COM AS
ALTERACOES QUE FORAM REALIZADAS NO PERIODO DE 2008 A 2020 PARA
IMPLANTACAO DA GESTAO POR PROCESSOS.

ATO ADMINISTRATIVO

EMENTA

Decisado Cofen n° 001/2008

Cria funcdes gratificadas — FG e aprova a estrutura
Organizacional do Cofen.

Decisédo Cofen n° 011/2008

Homologa o Manual de Padronizacdo de
Documentos do Cofen.

Decisdo Cofen n° 038/2008

Cria a funcdo de pregoeiro do Cofen.

Decisado Cofen n° 057/2008

Aprova normas gerais de organizacdo e tramitagado
processual, padronizando documentos a serem
utilizados nos procedimentos de aquisicdo de bens,
servicos e obras, no ambito do Cofen.

Decisado Cofen n® 058/2008

Dispde sobre o regime juridico dos
servidores do Cofen, nomeados para o exercicio de
cargos em comissao.

Decisdo Cofen n°® 061/2008

Institui cargo em comisséo de Assessor Legislativo

Resolucdo Cofen n° 325/2008

Dispde sobre a transferéncia da sede do
Cofen para Brasilia/DF.

Resolucdo Cofen n° 340/2008

Institui no ambito do Sistema Cofen/Coren o
Regulamento da Administracao financeira e Contabil
€ manuais de normas e procedimentos de protocolo,
processo e arquivo e de suprimento de fundos —
concessao, aplicacdo e prestacdo de contas.

Decisao Cofen n° 002/2009

Aprova a nova Estrutura Organizacional do Cofen e
cria Funcdes Gratificadas (FG).

Decisado Cofen n° 035/2009

Disciplina sobre a instituicdo de cartdes corporativos
no &mbito do Cofen.

Decisédo Cofen n° 120/2009

Estabelece critérios para andlise de requerimento de
concessdo de patrocinio visando a realizacdo de
eventos técnicos, cientificos e culturais.

Resolugdo Cofen n° 342/2009

Institui cargos em comisséo, cria a Procuradoria
Geral do Cofen.

Resolucdo Cofen n° 343/2009

Institui, no ambito do Cofen, o Plano de Trabalho
Especial.

Resolucdo Cofen n° 352/2009

Altera dispositivos da Resolucdo Cofen n° 342/2009
[...], relativos ao emprego publico comissionado.

Resolucdo Cofen n° 361/2009

Aprova o Plano de cargos, carreiras e salarios do
Cofen.

Resolucdo Cofen n° 363/2010

Institui os empregos em comissdo de Chefe da
Auditoria Interna, Chefe da Secretaria Geral e Chefe
do Departamento de Tecnologia da Informacéo.

Resolugéo Cofen n° 365/2010

Institui o Manual de Uniformizacdo dos Atos
Normativos do Sistema Cofen/Conselhos Regionais.

Resolugdo Cofen n° 369/2010

Institui 0 emprego em comissdo de Chefe de
Departamento de Registro e Cadastro.

Resolugdo Cofen n°® 370/2010

Altera o Codigo de Processo Etico das Autarquias
Profissionais de Enfermagem para aperfeicoar as
regras e procedimentos sobre o processo ético-
profissional que envolvem os profissionais de
Enfermagem e aprova o Codigo de Processo Etico.

Decisdo Cofen n® 034/2010

Equiparacdo das gratificagcbes de chefia dos
departamentos administrativos, financeiro,
tecnologia da informacéo e registro e cadastro.

Decisdo Cofen n® 006/2011

Institui a Controladoria Geral das atividades
administrativas do Cofen.




Decisdo Cofen n° 064/2011

Aprova o Regimento Interno das atividades da
Ouvidoria Geral no Cofen.

Decisdo Cofen n°® 148/2011

Aprova a Avaliacdo de Desempenho para os
servidores em contrato de experiéncia no Cofen.

Decisdo Cofen n® 183/2011

Aprova a Readequacdo da Organizacdo Estrutural
do Departamento de Tecnologia da Informacdo do
Cofen e institui Funcdes Gratificadas.

Resolucdo Cofen n° 421/2012

Aprova o Regimento Interno do Cofen.

Resolucdo Cofen n° 431/2012

Aprova o Manual de Cerimonial e Protocolo do
Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem.

Decisdo Cofen n® 442/2013

Aprova o Plano de Contas unificados do
Sistema Cofen/Conselhos Regionais.

Decisdo Cofen n° 443/2013

Dispde sobre a reformulacao parcial do Manual de
Suprimentos de Fundos — concesséo, aplicacéo e
prestacdo de contas instituidos pela Resolucao
Cofen 340/2008.

Decisado Cofen n°® 448/2013

Aprova e adota o Manual de Procedimentos
Administrativos para Registro e Inscricbes dos
Profissionais de Enfermagem.

Resolucao Cofen n° 467/2014

Dispbe sobre o processo administrativo fiscal no
ambito do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem.

Resolucdo Cofen n° 466/2014

Altera a estrutura administrativa do Cofen.

Resolugéo Cofen n° 473/2015

Estabelece procedimentos para Plano Plurianual,
Proposta e alteracdes orcamentarias.

Resolugdo Cofen n° 472/2015

Estabelece procedimentos para prestacdo de
contas.

Resolugdo Cofen n° 480/2015

Exclui emprego em comissdo no Cofen, atualiza o
organograma do Cofen.

Resolugdo Cofen n° 484/2015

Institui e implementa o Manual de Patriménio do
Sistema Cofen/Conselhos Regionais.

Resolucdo Cofen n° 485/2015

Institui e implementa o Manual de Auditoria de
Sistema Cofen/Conselhos Regionais.

Resolucdo Cofen n° 495/2015

Institui e implementa o Manual para uso de
Suprimentos de Fundos e Cartdo Corporativo do
Sistema Cofen/Conselhos Regionais.

Decisdo Cofen n® 203/2015

Institui no ambito do Sistema Cofen/Conselhos
Regionais, o Programa Mais Fiscalizacdo 2.

Decisdo Cofen n°® 143/2016

Aprovacéo do Regimento da Comissdo Permanente
de Avaliacdo de Documentos (CPAD) do Cofen.

Decisédo Cofen n° 263/2016

Institui o Manual Padrdo — MAN 101 — que dispde
sobre a orientacdo, elaboracdo e a publicacdo de
manuais no &mbito do Cofen.

Resolugdo Cofen n° 503/2016

Estabelece procedimentos para Plano Plurianual
Propostas e alteracfes orcamentérias.

Resolugdo Cofen n° 504/2016

Estabelece procedimentos para a Prestacéo
de Contas.

Resolugdo Cofen n°® 513/2016

Aprova o0 Regimento Interno da Comisséo
Permanente de Avaliacdo de Documentacao
(CPAD).

Resolucdo Cofen n° 520/2016

Aprova a Criagdo da Comissdo Nacional da
Qualidade (CNQ), as diretrizes para a concesséo do
Selo de Qualidade — Cofen.

Decisdo Cofen n® 020/2017

Institui e implementa o Manual de Substituicbes —
MAN 102 - Governanca Vertical e Governanga
Horizontal.

Decisdo Cofen n® 056/2017

Institui e implementa o Manual da Metodologia de
Gerenciamento de Projetos — MAN 104.
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Decisado Cofen n° 025/2018

Aprova a possibilidade de conselheiro tesoureiro de
nivel médio substituir, temporariamente, o
presidente de conselho regional de enfermagem
guando da auséncia concomitante dos demais
membros da diretoria que integram a linha de
sucessao.

Decisédo Cofen n° 099/2018

Aprova o manual de solicitacdo, programacéo,
concessdo e pagamento de férias.

Decisado Cofen n° 104/2018

Adota a instrucdo normativa 04/2014, e demais
alteracbes, do ministério do planejamento,
desenvolvimento e gestdo como norma para O
processo de contratacdo de solucbes de tecnologia
da informacdo no ambito do conselho federal de
enfermagem.

Decisdo Cofen n° 115/2018

Aprova procedimentos admissionais de pessoal
para ocupacdo de cargos em comissao

Decisado Cofen n° 182/2018

Aprova o manual de remocédo e redistribuicdo de
empregados publicos

Resolugdo Cofen n° 587/2018

Cria o sistema integrado de gestdo da enfermagem
(singen) e o comité permanente de servigos
compartilhados (cpsc) do sistema Cofen/Conselhos
Regionais de Enfermagem.

Resolugdo Cofen n° 586/2018

Estabelece normas para a restituicdo de receita no
sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem.

Resolucdo Cofen n° 592/2018

Aprova o manual de patriménio dos Conselhos
Federal e Regionais de Enfermagem.

Resolucdo Cofen n° 590/2018

Aprova o0 manual de emissdo de bilhetes de
passagens aéreas e terrestres, no ambito do
Conselho Federal de Enfermagem.

Resolucdo Cofen n° 596/2018

Altera e atualiza o organograma institucional do
Conselho Federal de Enfermagem, anexo da
Resolucdo Cofen n° 566/2018.

Resolugdo Cofen n°® 597/2018

Altera o0 manual selo da qualidade, integrado como
anexo da Resolucdo Cofen n® 520/2016; aprova a
reformulacdo do programa nacional de qualidade
(pnQ); e institui a concesséo do selo e da certificacéo
da qualidade - Cofen.

Resolugdo Cofen n°® 600/2018

Aprova o manual de procedimentos para inscricdo
em divida ativa de créditos ndo tributarios do
Conselho Federal de Enfermagem; dos créditos
tributarios e ndo tributarios dos Conselhos
Regionais de Enfermagem.

Resolucdo Cofen n° 591/2018

Aprova o manual de gestdo e fiscalizacdo de
contratos, e da outras providéncias.

Resolucdo Cofen n° 593/2018

Normatiza, no ambito dos Conselhos Regionais de
Enfermagem, a criacdo e funcionamento das
comissOes de ética de enfermagem nas instituicdes
de saude com servico de Enfermagem.

Resolugéo Cofen n° 594/2018

Aprova o manual de planejamento para contratagéo
no dmbito do Conselho Federal de Enfermagem.

Resolugdo Cofen n® 578/2018

Altera a Resolucdo Cofen n° 255/2001, que atualiza
normas para o registro de empresa.

Resolugéo Cofen n® 579/2018

Altera o manual de acordos e convénios, aprovado
pela Resolugcédo Cofen n® 555, de 18 de julho de 2017
e alterado pela Resolucédo Cofen 574, de 3 de maio
de 2018.

Decisdo Cofen n® 164/2019

Aprova o Manual de Fluxo para os Processos de
Compras e Contrata¢des no ambito do Cofen — MAN
207.
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Decisdo Cofen n° 055/2019

Dispde sobre a politica de impressao de
documentos no ambito do Conselho Federal de
Enfermagem.

Decisado Cofen n° 093/2019

Aprova o manual de utilizagdo de telefonia moével
corporativa no ambito do Conselho Federal de
Enfermagem.

Decisédo Cofen n° 018/2019

Aprova o Regimento Interno das Camaras Técnicas
do Conselho Federal de Enfermagem.

Decisado Cofen n° 052/2019

Altera o Regimento Interno das Camaras Técnicas
do Conselho Federal de Enfermagem.

Decisdo Cofen n° 054/2019

Estabelece critérios para analise de requerimentos
de concessao de patrocinio visando a realizacdo de
eventos, congressos, seminarios, simpdsios,
projetos, acdes, iniciativas e outras situacdes de
caréter técnico, cientifico e cultural.

Resolucdo Cofen n° 612/2019

Aprova o0 coédigo eleitoral do @ sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

Resolucdo Cofen n° 624/2019

Altera o Manual de Acordos e Convénios, aprovado
pela Resolucdo Cofen n° 555, de 18 de julho de
2017, e alterado pelas Resolugdes Cofen n°s
574/2018 e 579/2018.

Resolugdo Cofen n° 623/2019

Aprova o Plano de Cargos e Salérios do Conselho
Federal de Enfermagem, e da outras providéncias.

Resolugdo Cofen n° 604/2019

Aprova o manual de substituicdes; governanca
vertical e horizontal no a&mbito do Conselho Federal
de Enfermagem.

Resolugdo Cofen n° 614/2019

Institui no &mbito do Sistema Cofen/Conselhos
Regionais de Enfermagem o procedimento de
conciliacdo em processos de cobranca de débitos.

Resolucdo Cofen n° 602/2019

Altera e atualiza o Organograma Institucional do
Conselho Federal de Enfermagem, Anexo da
Resolucdo Cofen n° 566/2018.

Decisdo Cofen n® 047/2020

Aprova o manual de transicéo de gestéo - MAN 105.

Resolucdo Cofen n° 632/2020

Prorroga, "ad referendum" do plenario do Cofen, o
vencimento das anuidades do exercicio de 2020,
devidas pelas pessoas fisicas e juridicas inscritas
nos Conselhos Regionais de Enfermagem.

Resolugdo Cofen n° 644/2020

Regulamenta o uso de meios eletrbnicos de
videoconferéncia para sessfes de julgamento,
interrogatério das partes e oitiva de testemunhas
NOS Processos éticos.

Resolugdo Cofen n° 645/2020

Aprova o codigo de processo administrativo
disciplinar do sistema Cofen/Conselhos Regionais
de Enfermagem.

Resolucdo Cofen n° 638/2020

Institui, "ad referendum" do plenério, no &mbito do
Conselho Federal de Enfermagem, o sistema de
deliberacdo remota - SDR, medida excepcional
destinada a viabilizar o funcionamento do plenario
durante a emergéncia de saude publica relacionada
ao coronavirus (Covid-19).
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