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RESUMO

Apo6s entrada e crescimento da oferta de servigos de streaming OTT (“Over the Top
Content”) de audiovisual, que oferecem conteudos pela internet, dadas, entre outros
fatores, a hegemonia, a rapidez e a robustez de corporacdes internacionais atuando no
setor, observam-se desafios e impasses regionais de ordem regulatoria nos paises. Diante
desse problema, essa tese estuda o descompasso legal e institucional frente as mudancas
técnicas envolvendo tecnologias e regulagdo das comunica¢des no Brasil, que se
aprofundam com o crescimento da concorréncia do mundo digital. Por meio de
abordagem tedrico-metodoldgica da Economia Politica da Comunicagdo (EPC) foram
estudadas estruturas de mercado em forma de oligopo6lios, com a existéncia das barreiras
a entrada digitais, que se caracterizam pelo uso de ferramentas como Algoritmos,
Inteligéncia Artificial e Big Data, que dao vantagens competitivas aos agentes novos em
relagdo aos velhos atores. Além disso, foram vistos conceitos de concorréncia,
concentragdo, fusdes e os impactos no direito a comunicagdo. O contexto histdrico se da
com as reformas neoliberais; o desenvolvimento das Tecnologias de Informacgdo e
Comunicagdes (TICs); a convergéncia entre radiodifusdo, telecomunicagdes, informatica
e internet; a mundializacdo do capital; e o papel da Induastria Cultural no capitalismo
contemporaneo. Na andlise empirica, a pesquisa se desenvolve por meio de estudo de
caso e analise documental. O caso contempla a decisdo de orgdos reguladores das
telecomunicagdes (Anatel), do audiovisual (Ancine) e de defesa da concorréncia (Cade),
acerca da fusdo das empresas norte-americanas WarnerMedia (Time Warner) e AT&T.
A primeira, paradigmatica nos processos de concentracdo, fusdo e formacdo de grandes
conglomerados de comunicagdo, especialmente a partir de 1970. A segunda, marcada
pela estrutura em monopolio, a maior parte do século XX, até a abertura em 1984, que
impulsionou as transformacgdes nas telecomunicagdes em todo o mundo, seguindo a
tendéncia a nova concentragdo, nos anos 1990 e 2000 e as disputas com empresas de
streaming. No Brasil, foi visto que os 6rgaos reguladores brasileiros ndo consideraram os
servigos de streaming de audiovisual como concorrentes dos servigos de televisdo por
assinatura, embora a grande pressdo dos contetidos ofertados pela internet afete tanto o
mercado de televisdo paga como a televisdo aberta. O exemplo ilustra as disputas,
interesses e descompasso entre a regulagdo das comunicagdes brasileiras, além de se
desdobrar em discussdes sobre a reformulacdo da politica publica. A partir desses
desafios, conclui-se que as discussdes estdo distantes de reduzir o descompasso entre as
tecnologias e a regulacdo das comunicagdes no Brasil. H4 o risco de desregulamentar os
mercados regulados e deixar cada vez mais distante a regulacdo da radiodifusdo, que
apesar das quedas de audiéncia e de verbas publicitarias, ainda ¢ o veiculo com maior
penetragdo no Brasil, além de ndo ter um modelo que exclua pelos precos, como ocorre
com os servigos pagos. E possivel que haja uma migra¢io nos modelos de negécios da
cadeia de valor da televisdo por assinatura, de modo que fungdes como producdo,
programacao e empacotamento de catdlogos de multiplos atores de OTT e a distribuig@o
de acesso a banda larga mantenham novos e velhos atores nas disputas. Para lidar com a
complexidade do “novo ecossistema” do audiovisual, torna-se premente pensar sobre
participagdo social, conteudo nacional, educagao para a midia, convergéncia institucional,
dentre outros fatores multidimensionais.

Palavras-chave: Streaming de audiovisual. Concentracdo dos mercados. Regulagdo das
Comunicag¢des. Economia Politica da Comunicagdo. Direito 8 Comunicagao.



ABSTRACT

After the entry of OTT (Over the Top Content) streaming services, which expands content
over the internet, the hegemony, speed and robustness of international services in the area,
challenges and regional regulatory impasses are observed in the countries. Faced with
this problem, this thesis studies the mismatch with legal techniques and institutional
regulation of communications in Brazil that deepen the growth of competition in the
digital world. Through a theoretical-methodological approach of the Political Economy
of Communication, market structures were created in the form of oligopolies, with the
existence of barriers to digital entry, which are characterized by the use of tools such as
Algorithms, Artificial Intelligence and Big Data, which competitive advantages to new
agents in relation to old actors. In addition, concepts of competition, concentration,
mergers and the impacts on the right to communication were seen. The historical context
occurs with neoliberal reforms; o Development of Information and Communication
Technologies (ICTs); the convergence between broadcasting, telecommunications,
information technology and the internet; the globalization of capital; and the role of the
Cultural Industry in contemporary capitalism. In the empirical analysis, the research is
developed through case study and document analysis. The case contemplates the decision
of regulatory bodies for telecommunications (Anatel), audiovisual (Ancine), and antitrust
(Cade), regarding the merger of North American companies WarnerMedia (Time
Warner) and AT&T. The first, paradigmatic in the processes of concentration, merger
and formation of large communication conglomerates, especially from 1970 onwards.
The second, marked by the monopoly structure, for most of the 20th century, until the
opening in 1984, which boosted the transformations in telecommunications around the
world, following the trend towards a new concentration, in the 1990s and 2000s, and the
disputes with companies of streaming. In Brazil, it was seen that Brazilian regulatory
bodies did not consider streaming audiovisual services as competitors of pay-TV services,
although the great pressure of content offered over the internet affects both the pay-TV
market and open television. The example illustrates the disputes, interests and mismatch
between the regulation of Brazilian communications, in addition to unfolding in
discussions on the reformulation of public policy. From these challenges, it is concluded
that the discussions are far from reducing the mismatch between technologies and the
regulation of communications in Brazil. There is a risk of deregulating the regulated
markets and leaving the regulation of broadcasting increasingly distant, which despite the
drops in audience and advertising funds, is still the vehicle with the greatest penetration
in Brazil, in addition to not having a model that excludes, as with paid services. It is
possible that there will be a migration in the business models of the pay-TV value chain,
such that functions such as production, programming and packaging of OTT multi-
stakeholder catalogues and the distribution of broadband access keep new and old actors
in disputes. To deal with the complexity of the audiovisual “new ecosystem”, it is
imperative to think about social participation, national content, media education,
institutional convergence, among other multidimensional factors.

Keywords: Audiovisual Streaming. Market Concentration. Communications Regulation.
Political Economy of Communication. Right to Communication.



RESUMEN

Tras la entrada y crecimiento de la oferta de servicios audiovisuales de streaming OTT
(“Over the Top Content™), que ofrecen contenidos a través de internet, dada, entre otros
factores, la hegemonia, rapidez y solidez de las corporaciones internacionales que operan
en el sector, observar Desafios regulatorios regionales e impasses en los paises. Frente a
este problema, esta tesis estudia el desajuste legal e institucional frente a los cambios
técnicos que involucran las tecnologias y la regulacion de las comunicaciones en Brasil,
que se profundizan con el crecimiento de la competencia en el mundo digital. A través de
un enfoque tedrico-metodologico de la Economia Politica de la Comunicacion (EPC), se
estudiaron las estructuras de mercado en forma de oligopolios, con la existencia de
barreras digitales de entrada, las cuales se caracterizan por el uso de herramientas como
Algoritmos, Inteligencia Artificial y Big Data, que dan ventajas competitivas a los nuevos
agentes frente a los antiguos. Ademas, se vieron conceptos de competencia,
concentracion, fusiones y las afectaciones al derecho a la comunicacion. El contexto
historico se da con las reformas neoliberales; el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC); la convergencia entre radiodifusion,
telecomunicaciones, tecnologias de la informacion e internet; la globalizacion del capital;
y el papel de la Industria Cultural en el capitalismo contemporaneo. En el analisis
empirico, la investigacion se desarrolla a través del estudio de casos y el andlisis de
documentos. El caso contempla la decision de los organismos reguladores de
telecomunicaciones (Anatel), audiovisual (Ancine) y antimonopolio (Cade), respecto de
la fusién de las empresas norteamericanas WarnerMedia (Time Warner) y AT&T. El
primero, paradigmatico en los procesos de concentracion, fusion y formacion de los
grandes conglomerados de comunicaciones, especialmente a partir de 1970. El segundo,
marcado por la estructura monopdlica, durante la mayor parte del siglo XX, hasta la
ruptura de 1984 que impulsé las transformaciones en telecomunicaciones en todo el
mundo, siguiendo la tendencia hacia una nueva concentracion en las décadas de 1990 y
2000 y las disputas con las empresas de streaming. En Brasil, se vio que los organismos
reguladores brasilefios no consideraban los servicios audiovisuales en streaming como
competidores de los servicios de TV paga, aunque la gran presion de los contenidos
ofrecidos a través de internet afecta tanto al mercado de la TV paga como a la television
abierta. El ejemplo ilustra las disputas, intereses y desajustes entre la regulacion de las
comunicaciones brasilefias, ademas de desplegarse en discusiones sobre la reformulacion
de politicas publicas. A partir de estos desafios, se concluye que las discusiones estan
lejos de reducir el desajuste entre las tecnologias y la regulacion de las comunicaciones
en Brasil. Se corre el riesgo de desregular los mercados regulados y dejar cada vez mas
lejana la regulacion de la radiodifusion, que a pesar de las caidas de audiencia y de los
fondos publicitarios, sigue siendo el vehiculo de mayor penetracion en Brasil, ademads de
no tener un modelo que lo excluya, como con servicios pagados. Es posible que haya una
migracion en los modelos de negocio de la cadena de valor de la TV paga, de manera que
funciones como la produccion, programacion y empaque de catidlogos OTT y la
distribucion del acceso de banda ancha mantengan en disputa a nuevos y viejos actores.
Para enfrentar la complejidad del “nuevo ecosistema” audiovisual, es imperativo pensar
en la participacion social, los contenidos nacionales, la educacion en medios, la
convergencia institucional, entre otros factores multidimensionales.

Palabras clave: streaming audiovisual. Concentracion de Mercado. Reglamento de
Comunicaciones. Economia Politica de la Comunicacion. Derecho a la Comunicacion.
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1. INTRODUCAO

1.1 Apresentacio do objeto e problema de pesquisa

Essa tese desenvolveu-se no ambito do Programa de Po6s-Graduagdo em
Comunicagdo, na linha de pesquisa “Poder e Processos Comunicacionais”, da Faculdade
de Comunicac¢do, da Universidade de Brasilia (PPG-FAC/UnB), e estuda o descompasso
envolvendo mudangas tecnoldgicas e a regulacdo das comunicagdes no Brasil, que se
aprofunda ante o crescimento das tecnologias digitais no setor, com a concorréncia de
servigos de audiovisual ofertados por plataformas de streaming OTT de video.

O tema surgiu de inquietacdes suscitadas com a observagado do crescimento e
da chegada ao Brasil de atores ou players internacionais (nome dado aos conglomerados
globais), primeiramente com a chegada da televisdo a cabo, no fim dos anos 1980,
entrando nos anos 1990; seguida das telecomunicagdes, a partir da privatizacdo deste
setor, que ocorreu em 1997. Depois, foram observadas mudangas relacionadas a
convergéncia tecnologica, a internet! e ao modo de regulagdo, que contribuiu com a
expansdo de grupos transnacionais, concentracdo dos mercados, fusdes e acordos
envolvendo o setor de audiovisual nos Ultimos anos. Exemplos desses acordos e fusdes
se deram com a compra da WarnerMedia (Time Warner) pela AT&T, anunciada em 2016;
aquisicao da Fox, Marvel, Pixar e outros estudios pela Disney, a partir de 2010; compra
dos canais do Youtube “Desimpedidos” e afiliados, da produtora NWB (Network Brasil),
pela rede de materiais esportivos Centauro, em 2020; e acordos envolvendo a rede de
varejo Casas Bahia, no Brasil, com a Viacom CBS e Paramount, em 2021. Essas
transformagdes remetem a concorréncia no audiovisual com empresas que atuam na
camada de conteudo da internet, também conhecidos como servi¢os Over-the-Top (OTT)
de video streaming, como Netflix, Globo Play, Amazon Prime, Apple TV, Disney Plus,
Star Plus, Paramount+, dentre outros.

Segundo Ramos (2000), a internet, em meados da década de 1990, era lenta
em velocidade de transmissdo de dados, com uso de redes de telefonia via linhas de cobre.

A partir da segunda metade da década de 1990, por meio da convergéncia com redes de

! A palavra internet representa uma conexao de redes de computadores em sentido amplo. Sob esse ponto
de vista existem varias internets. Por outro lado, a Internet que conhecemos (que entra em sites ¢ etc.) seria
uma instancia do substantivo comum internet e, por conseguinte, um nome proprio. Logo, apesar do nome
aqui utilizado na maior parte do texto ser Internet com “I” maitisculo, nesta tese, utilizaremos o nome com
a inicial minuscula.
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banda larga, ¢ alavancada pela entrada no mercado, em escala comercial, dos modems
para TVs a cabo (RAMOS, 2000, p. 191). Com as melhorias técnicas da internet, a partir
de redes de fibra optica, por exemplo, viabilizou-se, no Brasil, a partir dos anos 2000, um
aumento da capacidade de transmissdo de dados, sejam eles de texto, imagens e voz.
Além disso, com o passar dos anos, observou-se a melhoria das tecnologias referentes a
transmissdo de dados moveis, ou servigos de telefonia celular, dando maior ubiquidade
ao publico, e o desenvolvimento de multiplos aparelhos conectados, como Smart TVs,
tablets e videogames ou dispositivos conectados?, tais como o Chromecast, Roku TV
Stick, Android TV, Fire TV, que permitem conectar aparelhos de TV tradicionais a
internet. Atualmente, discute-se a implementagdo da 5% geracdo da telefonia mével (5G),
a qual permitird, dentre outros recursos, a intensificacdo do uso da internet em diversas
atividades cotidianas, por meio da conexao de dispositivos, como geladeiras, automoveis,
maquinario do agronegocio, com a Internet das Coisas (IoT)?, além de melhoria da
conexao de todos os aparelhos “Smart”, diminuindo a laténcia de conexao e aumentando
potencialmente o envolvimento dos usuarios em diversos servigos, incluindo o
audiovisual, especialmente pelas possibilidades de transmissdo simultanea ou ao vivo.

Seguindo 0 hboom de empresas que surgiram a partir da chamada privatizagao
da internet, que a abriu para a explora¢do comercial, em 1995, as empresas “pontocom”
entraram em crise na virada do século XX. Com o desenrolar da crise, houve
intensificagdo da entrada de grandes capitais no ambiente digital, constituindo barreiras a
entrada aos concorrentes, incremento de fusdes e aliangas entre os grandes players. Nesse
contexto, Bolafio ef a/ (2011) afirmou que um dos elementos que definiram o potencial
de alcance da internet, por meio da conquista do usudrio, foi o conteudo audiovisual. A
partir de entdo, cresceram os chamados canais Web, ou portais, ofertando informagao e
entretenimento.

Dessa necessidade de oferta de conteudo cada vez mais variado, surgem as
aliangas dos setores de provimento de acesso a internet, com o setor de producdo de

contetido audiovisual. Esse fenomeno reflete-se em transformagdes nos processos de

2 Aparelhos que transformam qualquer televisor que possua uma entrada HDMI em uma Smart TV. Permite
reproduzir imagens, sons e videos de outros dispositivos, como celulares, computadores e videogames para
a televisdo, através da conexao sem fio Wi-Fi.

3 De acordo com o Plano Nacional de Internet das Coisas, instituido pelo Decreto 9.854/2019, a Internet
das Coisas ¢ a infraestrutura que integra a prestagdo de servigos de valor adicionado com capacidades de
conexao fisica ou virtual de coisas com dispositivos baseados em tecnologias da informag@o e comunicagao
existentes e nas suas evolucdes, com interoperabilidade (Art. 2°, inciso I) (BRASIL, 2019).
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produgdo, distribui¢do e consumo de conteudos audiovisuais, culminando em
movimentos de reestruturacao das estratégias dos grupos, e/ou no alinhamento as novas
diretrizes e exigéncias do setor. As primeiras aliangas, no entanto, nao corresponderam
as expectativas do tamanho do negdcio pactuado, como a fusdo entre o grupo de internet
AOL e a Time Warner, fracassada no bojo da crise dos anos 2000 (BOLANO et al, 2011).

Nos anos seguintes, foram feitas varias aliangas entre empresas de e-mail e
ferramentas de busca, que substituiram em importancia e robustez os entdo portais web,
liderados por Google, Yahoo! e Microsoft. No final da primeira década do século XXI,
assiste-se as primeiras aquisicdes unindo empresas de internet e a industria de
entretenimento, a exemplo da alianga entre Google e Youtube, em 2006, seguidas de
aliangas com grandes gravadoras e redes de TV (BOLANO, 2017).

Em 2007, nos Estados Unidos, a entdo empresa Netflix, que trabalhava com
locagdo de videos e entrega de DVDs pelos correios, desde 1997, passa a conformar um
novo modelo de negocios, com oferta de filmes e séries por meio de pagamento de
assinatura e acesso a uma plataforma de streaming. Em 2016, deu-se inicio a
internacionalizacdo do servigo, alcangando, em marco de 2020, 195 milhdes de assinantes
no mundo (COSTA, 2020). Essas empresas, denominadas “Over the top” ou OTT de
streaming de audiovisual, distribuem diversos tipos de servigos na internet, incluindo
conteudos de audio e video, tradicionalmente oferecidos por firmas da Industria Cultural
(10).

Por sua vez, o termo “Industria Cultural” deriva da Escola de Frankfurt,
citado pela primeira vez no texto “Dialética do Iluminismo” (ADORNO;
HORKHEIMER, 1947 (2006)), para representar todo o sistema envolvendo os veiculos
de comunicag¢do, sua influéncia sobre os individuos e a reprodu¢do do sistema social.
Nesta tese, a IC ¢ um fendmeno central do campo cultural e de constru¢do da hegemonia,
cuja organizacdo segue 0s mesmos principios-base da constituicdo da etapa do
capitalismo iniciada a partir de 1970, com desdobramentos ainda percebidos no século

XXI*. Formada por diferentes setores, como a televisdo e outros servigos culturais e de

4 Sabemos que a mengdo a Industria Cultural presente nos textos de Adorno e Horkheimer situam em um
periodo histérico anterior ao neoliberalismo, época de consolidagdo do consumo em massa, do crescimento
de bens de consumo duraveis, dentro da logica de cidadania para o consumo e da disseminagao do estilo de
vida norte-americano. Com o processo de convergéncia e concentracdo das empresas de comunicagoes,
informagdo e entretenimento, especialmente com a televisdo a pagamento, a qual se internacionalizou e
possibilitou o crescimento de conteudo segmentado, diversos autores passaram a contestar a validade do
uso do termo Industria Cultural aos fendmenos mais recentes, o que pode incluir o crescimento da internet,
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informagdes, como a televisdo por assinatura, radio, livros, imprensa, cinema, a Industria
Cultural serve de mediagdo e integracio social (BOLANO, 2016) e passa por
transformagdes com a concorréncia e convergéncia com servicos oferecidos digitalmente.

Se antes o publico tinha acesso aos bens culturais por meio de determinadas
tecnologias ou estruturas fisicas (por exemplo, jornal, televisdo, radio, salas de cinema e
livros), as quais, no caso do audiovisual, eram transmitidas ao publico pelas emissoras de
radiodifusdo, operadoras de televisdo por assinatura, venda ou aluguel de DVDs e de
outras midias e cinema, agora, os contetidos chegam ao publico, também e de maneira
crescente, por meio de plataformas digitais, que abarcam os servicos de busca, as midias
sociais, os aplicativos de trocas de mensagens e os servicos OTT de audiovisual. De
acordo com Bolafio e Vieira (2014), a internet ¢ o espago de convergéncia para toda a
produgdo cultural industrializada, para o comércio geral e para os individuos e grupos
sociais, como grande plataforma de comunicagdo, resulta do desenvolvimento e
interpenetragio das tecnologias e de sua expansdo global (BOLANO et al, 2011;
BOLANO, VIEIRA, 2014, p. 75).

A época de elaboragio do projeto de pesquisa, antes do ingresso no Programa
de Po6s-Graduacao em Comunicagdo, em meados de 2017, no entanto, o fendmeno dos
servigos de streaming parecia-se mais com uma inovagao tecnoldgica restrita. De 14 para
ca, dada a velocidade com que as mudancas acontecem, fatores como o aumento do
consumo e da oferta repercutiram em medidas dos operadores de radiodifusdo e de
televisdo por assinatura, para enfrentar os novos agentes.

Com as possibilidades que se apresentaram com a necessidade de isolamento
social, em vista da pandemia da COVID-19, em 2020, setores como o de audiovisual por
internet ganharam ainda mais relevancia. Além desses, houve um incremento do uso da
banda de internet para trafego de informacgdes, seja para atividades de telemedicina,
teletrabalho, praticas jornalisticas, educagdo, entretenimento a distancia, dentre outras
fungdes, além do incremento de novas praticas de consumo e de servigos por demanda e
com entrega em domicilio. Todas essas possibilidades abertas com a conexdo a internet

expuseram, de um lado, a importancia e dependéncia de formas de comunicagdo,

especialmente pelo termo afirmar o carater de perda da individualidade que o consumo de massa de
produtos culturais reflete. Porém, filiamo-nos as correntes que dialogam com os apontamentos dos autores
da Escola de Frankfurt, com as devidas diferengas que permeiam as comunicagdes na contemporaneidade,
sem, no entanto, invalidar a visdo critica dos autores quanto a alienacdo do trabalhador das condi¢des de
producdo e reproducao cultural. Ver Zuin, 2001; Safatle, 2021; Bolafio; Bastos, 2020.
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especialmente dos servigos de telecomunica¢des que fornecem acesso a internet; por
outro, expds-se a precariedade de acesso de grande parte da populagdo brasileira, uma
vez que, de acordo com o IBGE, 21% dos domicilios brasileiros ndo possuem nenhum
acesso a internet, e mesmo pessoas com acesso tém falta de habilidades para lidar com as
tecnologias (CGIL.br, 2020).

Diante desse cenario, o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), que
reune diversos setores do governo e da sociedade civil, responsavel por estabelecer
diretrizes estratégicas relacionadas ao uso e desenvolvimento da internet no Brasil, emitiu
uma nota®, em razdo do cenario de quarentena e isolamento social pela pandemia da
COVID-19, em 11 de maio de 2020. O documento destaca, entre outros aspectos, a
dependéncia e a importancia do acesso a internet, porém, sem deixar de enfatizar que o
acesso de forma isolada, “ndo ¢ capaz de atender a todas as demandas por informagao e
comunica¢do da sociedade”. Também fez recomendacdes aos Poderes Executivo e
Legislativo no sentido de reconhecerem o carater essencial e universal do servigo de
conexao a internet, para adogdo de politicas publicas. Aos usuarios, recomendou a adog¢ao
de medidas de prevencdo de golpes online e propagacdo de noticias falsas; além do uso
de ferramentas de controle parental para prote¢do de criangas e adolescentes de acdes
criminosas na internet. As empresas de TIC, solicitou que aumentassem a capacidade de
cobrir areas sem acesso. Por ultimo, ao terceiro setor e & comunidade académica, que se
mobilizassem para identificar e tentar mitigar as vulnerabilidades associadas a exclusao
digital (CGI.br, 2020).

Além desse panorama de aumento do uso da internet para diversas atividades,
ao passo em que se expde a necessidade de adogdo de politicas publicas e de agdes
multisetoriais relativas ao ambiente digital, também sdo vistas mudangas em relagdo ao
consumo de contetidos por meio da internet. Segundo dados da pesquisa Kantar IBOPE,
de 2020, dentre as pessoas que acessam a internet no Brasil, a média de consumo de
videos online gratuitos € de 80%. Ja a média global de consumo de videos gratis pela rede
¢ de 65%. Quanto ao consumo de videos em midias sociais, no Brasil, a média é de 72%,

contra 57% na média global. J4 o consumo de servigos de videos por assinatura, que

5 “NOTA PUBLICA em razio do cenario de quarentena e isolamento social pela pandemia da COVID-
19”. CGL.br, publicado em 11 de maio de 2020. Disponivel em: https://cgi.br/esclarecimento/nota-publica-
em-razao-do-cenario-de-quarentena-e-isolamento-social-pela-pandemia-da-covid-19/. Acesso em 22 jun
2021.
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incluem as plataformas pagas como Globo Play, Netflix e Amazon Prime, ¢ de 62% no
Brasil e 50% na média mundial (KANTAR-IBOPE, 2020, p. 8).

A mesma pesquisa revelou que, em 2018, o consumo de video online era de
33%, passando para 50%, em 2019, e 61%, em 2020. Em média, cada usuério de video
sob demanda pago passa cerca de 1 hora e 49 minutos assistindo a esses servicos,
diariamente, o que complementa o tempo que passam consumindo televisdo, que
registrou em 2020, média de 7 horas e 9 minutos, por dia. Em contrapartida, apesar do
habito de consumir video se pulverizar em diferentes plataformas e lugares, como
Whatsapp, midias sociais e cinema, ainda ¢ a radiodifusdo quem ocupa a primeira
colocacdo, com 92%, seguida de Whatsapp (77%) e YouTube (64%).

Afora esse aumento do consumo de videos pela internet, o surgimento e o
crescimento de plataformas digitais alteram significativamente as formas de produgao,
distribui¢do e consumo, com reflexos na concorréncia do setor de audiovisual, que inclui
a televisdo aberta — servigo de radiodifusdo — e a televisdo por assinatura — que, no Brasil,
¢ classificado como servigo de telecomunicagdes. A medida que aumentam as opgdes de
escolha de produtos audiovisuais e personalizacdo, dentro de um cardapio
individualizado, altera a estratégia de programagdo linear lancada por radiodifusores e
operadores de televisdo por assinatura. Ao mesmo tempo em que ha aumento da oferta
no ambiente digital, nota-se a reprodu¢ao de formatos e padroes estéticos, em uma relagdo
paradoxal que consiste em maior volume de produgdes, mas com uma diversidade cada
vez mais restrita a padrdes internacionais. Apesar de adotarem modelo de financiamento
muitas vezes semelhante a televisdo por assinatura, os servi¢os de OTT de video custam
em média menos que a TV paga, além de serem acessados pela internet, cada vez mais
utilizada pela populagdo em atendimento a diversos fins, como visto acima.

Uma das consequéncias dessa concorréncia foi a queda do numero de
assinantes de televisdo paga nos ultimos anos. Dados da Anatel, de janeiro de 2021,
mostram que o setor retraiu 5,6% em 2020, com perda de 828 mil clientes em um s6 ano.
Com isso, o mercado de TV por assinatura do Brasil totalizou 14,9 milhdes de clientes,
em dezembro de 2020 (POSSEBON, 2021). Porém, ap6s decisdo da Anatel que passou a
contabilizar na base de assinantes de televisdo por assinatura pessoas que apresentam kit
de operagdo de TV via satélite (DTH), a partir de julho de 2021, os nimeros oficiais
tiveram um incremento, com 16,4 milhdes de assinantes, em novembro de 2021. Porém,

esses usuarios tém acesso apenas aos canais de televisdo aberta e aos canais de
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carregamento obrigatorio da televisdo por assinatura, sem realizarem pagamentos pelos
servicos como os demais assinantes de SeAC, nem receberem os demais canais dos
pacotes de programagao distribuidos pelas operadoras.

Contudo, ¢ preciso situar que a televisdo por assinatura e seu modelo de
financiamento condicionado a pagamento, levou a exclusdo por motivos como pregos e
uma capacidade limitada de aquisicao dos servicos por parte da populacdo. Além disso,
com as perdas na renda da classe trabalhadora, observa-se um corte em despesas de
consumo de bens, incluindo os simbolicos condicionados a pagamento. Exemplo disso ¢
que, ao longo dos anos, o percentual de domicilios com televisdo por assinatura no Brasil
ndo ultrapassou 34% dos lares em nenhum momento. No auge da televisdo por assinatura
no Brasil, em 2016, havia 19 milhdes de assinantes, o que corresponde a 33,7% dos
domicilios®.Com isso, o alto custo da televisdo por assinatura pode ser visto tanto como
motivo para perda de clientes como para ndo aquisi¢do por novos assinantes. De acordo
com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) de
2018, realizada pelo IBGE, dentre os motivos para ndo haver a contratacdo de televisao
por assinatura estavam por considerar o servi¢o caro (51,8%), por ndo haver interesse
pelo servigo (42,5%), seguido da motivagdo de que videos (inclusive programas, filmes
ou séries) acessados pela internet substituiam o servigo (3,5%) (IBGE, 2018). De acordo
com pesquisa feita pela consultoria Amdocs, apresentada em evento sobre plataformas
OTT, em fevereiro de 2019, o valor gasto com a assinatura de TV no pais pagaria os
custos de até quatro plataformas de streaming’.

Ja na radiodifusdo, em 2019, o sinal digital de TV aberta atingiu 89,8%?® dos
domicilios e o modelo de financiamento que se dé, principalmente, pelas verbas de

publicidade, também sofreu retracdo. No primeiro semestre de 2020, investiu-se RS 5,7

6 Segundo o portal teleco.com.br, o percentual de domicilios brasileiros com televisdo por assinatura ao
longo dos anos ¢ de 33,7% (2016); 32,9% (2017); 31,8% (2018); e 30,4% (2019). Disponivel em:
https://www.teleco.com.br/nrtv.asp. Acesso em 25 jun 2021.

7 “Plataformas OTT teriam 39% de penetracdo no Brasil, diz estudo da Amdocs”. Disponivel em:
http://teletime.com.br/13/02/2019/plataformas-ott-teriam-39-de-penetracao-no-brasil-diz-estudo-da-
amdocs/. Acesso em 2 jun 2019.

8 Segundo o governo federal, “Ainda ha no pais 4.191 municipios que ndo concluiram a migragdo para o
sinal digital, ou seja, ainda ha transmissao dos sinais analoégicos. Em particular, ha 1.638 municipios que
contam apenas com o sinal analdgico. A meta do MCom ¢ que até o fim de 2022 todos os municipios
brasileiros com transmissdo com televisdo analdgica em operagdo sejam digitalizados. Disponivel em:
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/digitaliza-brasil-1. Acesso em 13
mai 2022.
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bilhdes em publicidade. Desse montante, a TV aberta perdeu 29% dos aportes, ao passo
que os meios digitais foram os menos atingidos (COSTA, 2020). Essa queda da verba
publicitaria reflete, entre outros fatores, a reducao dos indices de audiéncia. Em junho de
2021, a TV Globo, apesar de conservar sua lideranca na televisdo aberta, registrou o pior
indice de audiéncia do més de junho de sua histodria, registrando trés meses consecutivos
de perda de audiéncia em 2021°. A tendéncia de perda de audiéncia e relevancia da Globo
entre diferentes camadas da populac¢do foi denominada por Borelli ef al (2000) de “A
Deusa Ferida — por que a Rede Globo ndo é mais a camped absoluta de audiéncia”. A
época os autores traziam dados sobre a radiodifusdo, a televisdo por assinatura e outras
tecnologias. Mas a hegemonia do grupo local permanece, em certa medida, tendo em vista
o crescimento de assinaturas do servico de streaming Globo Play, em que pese a
concorréncia internacional desses servicos, que ameaga os mercados locais tradicionais.
Exemplo de que os meios digitais foram os menos afetados se observa com o
nimero de assinantes de servicos de streaming. Segundo a consultoria Finder, 64,58% da
populagao teria assinatura de streaming, em 2021, ficando atrds apenas da Nova Zelandia
(65,26%)!'°.  Somente o Netflix teria mais de 19 milhdes de assinantes no pais'!,
superando o total de assinantes de televisdo no Brasil. Tendéncia que acontece desde
2019, em termos globais (COSTA, 2020). A Amazon Prime ¢ exemplo desse
crescimento, registrando mais de 200 milhdes de assinantes no mundo, cujo servigo
inclui, além do acesso a videos, musica, jogos, livros, frete gratis e entregas mais rapidas
em compras feitas pelo varejista Amazon (PEREIRA, 2021)!2. Porém, observa-se que
apos o recrudescimento da crise sanitdria, dados de 2022 apontam uma estagnacio dos

nameros relativos a servicos de streaming ou mesmo queda das assinaturas nos EUA,

° “Ibope na TV aberta: Globo registra pior més de junho de sua histéria”. FELTRIN, Ricardo. Publicado
em 2 jul 2021. Disponivel em: https://www.uol.com.br/splash/noticias/ooops/2021/07/02/ibope-na-tv-
aberta-globo-registra-pior-mes-de-junho-de-sua-historia.htm?cmpid=copiaecola. Acesso em 6 jul 2021.

10 “Brasil é segundo do mundo em streaming; Prime cresce e Disney+ dispara. RAVACHE, Guilherme,
em UOL, publicado em 12 ago 2021. Disponivel em: https://www.uol.com.br/splash/colunas/guilherme-
ravache/2021/08/12/brasil-e-segundo-do-mundo-em-streaming-e-crescimento-do-disney-
surpreende.htm?cmpid=copiaecola. Acesso em 17 jan 2022.

1 “Veja % de assinantes dos maiores servigos de streaming no Brasil”. FELTRIN, Ricardo, em UOL.
Publicado em 15 dez 2021. Disponivel em:
https://www.uol.com.br/splash/noticias/ooops/2021/12/15/veja-porcentagem-de-assinantes-que-servicos-
de-streaming-tem-no-brasil.htm?cmpid=copiaecola. Acesso em 17 jan 2022.

12 Artigo sobre exemplos de servigos de assinaturas no meio digital, fala do crescimento de servigos
oferecidos por meio de pagamento de assinatura, como ferramentas de acesso a soffwares, clubes de
bebidas, acessorios como relogios, aplicativos de encontros, bitcoins e outros. “O triunfo improvavel da
assinatura”.  PEREIRA, Jodo  Pedro, publicado em  Publico.pt.  Disponivel em:
https://www.publico.pt/2021/06/28/newsletter/quatrozero. Acesso em 28 jun 2021.
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contrariando expectativas das empresas que continuarem em ritmo acelerado de adesdo e
crescimento. Isso implicou na alteracdo da estratégia de empresas, como a Netflix, que
anunciou o inicio da cobranga de assinaturas para usuarios que antes compartilhavam a
mesma senha'?.

Em artigo sobre a Economia Politica da Internet e sites de midias sociais
(BOLANO; VIEIRA, 2014), os autores falam das peculiaridades da mercadoria audiéncia
da internet, a qual se assemelhava a mercadoria audiéncia da TV aberta, no sentido de
que os usuarios de servigos de busca, sites de midias sociais e e-mail, por exemplo, ndo
pagavam para utilizar esses servicos, assim como os telespectadores de televisdo aberta
ndo pagam para assistir aos programas. A diferenca estd em que na radiodifusdo a
audiéncia seria passiva e na internet, por meio do fornecimento de dados pessoais e do
rastreamento das suas agdes na rede, as empresas de processamento de dados vendem
essa mercadoria para os anunciantes, cujos dados sdo muito mais segmentados. Tudo isso
potencializaria a publicidade, uma vez que estaria cada vez mais proxima de ser dirigida
ao publico certo. Nesse ambiente digital, portanto, os campedes de audiéncia seriam as
empresas que conseguissem transformar essa massa de dados em produtos cada vez mais
especificos, incluindo os produtos audiovisuais, ao passo que, na televisdo por
radiodifusdo, a audiéncia nao tem relagdo com esse “valor agregado”.

Com o crescimento de plataformas digitais, como os servigos OTT, além da
mercadoria “audiéncia ativa”, h4 a venda de assinaturas em diversos servigos deste tipo.
A respeito da mudanga da forma de financiamento misto, feita pela publicidade e pelo
pagamento de assinatura, hoje ainda mais diversificado, Santos e Bolafio (2020) apontam
para alteracdes mais robustas e profundas:

Essa flexibilizagdo de formatos e modelos de
financiamento avanga ainda com as alteracdes na
concorréncia em escala internacional, decorrentes da
expansdo da internet, com a digitalizacdo geral da
producdo cultural e a sua incorporagao ao sistema global
das grandes plataformas de servios (BOLANO;
SANTOS, 2020, p. 5).

13 “publicidade afeta o mercado de streaming e Netflix cede as mudangas”. LOURES, Alexandre;
CASTRO, Flavio, publicado em Exame, em 27 abr 2022. Disponivel em:
https://exame.com/bussola/publicidade-afeta-o-mercado-de-streaming-e-netflix-cede-as-mudancas/.
Acesso em 13 mai 2022.
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Como visto, essas empresas fazem parte de grandes conglomerados
internacionais e locais de comunicagdes, cuja centralizacdo se avolumou a partir do
processo de convergéncia tecnologica, da mundializagdo do capital, que compdem as
transformagdes do capitalismo, a contar das trés ultimas décadas do século XX.
Considerando o poderio desses conglomerados, em termos econdmicos'®, politicos e
culturais, nota-se um acirramento da concorréncia e de parcerias ou fusdes envolvendo
grupos transnacionais de diferentes setores, como o de telecomunicagdes, informatica,
digitais e varejistas, por exemplo, com grupos de comunicacdo. Ademais, esses
movimentos seguem acompanhados de contradigdes do capitalismo, sob a égide
neoliberal, como sistema que propaga a ideia de liberdade e multiplas possibilidades de
acesso aos bens e aos mercados, mas mascara a exploragdo, intensificacdo de formas de
subsuncao de multiplos aspectos da vida social e diferengas na capacidade de consumo,
de producdo e de distribuigdo. Nesse sentido, o aumento da demanda por produtos
audiovisuais disponiveis na internet suscita problemas de acesso a infraestrutura; as
tecnologias; aos servigos; as formas de produ¢ado e de consumo, de um lado; ao passo em
que aumentam formas alternativas dessas produg¢des, por outro.

Em relagdo a problemas de acesso a infraestrutura, dados da pesquisa TIC
Domicilios 2020, elaborada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informagao (Cetic.br), mostram que 96% dos domicilios possuem TV, 25%
possuem televisdo por assinatura e 67% possuem acesso a internet. Dos domicilios sem
internet, 68% apontaram, como motivo para ndo terem, porque acham caro; e 13%, por
falta de disponibilidade de internet na regido do domicilio localizado em areas rurais. Dos

lares com acesso a internet, em 9% essa conexdo se da via modem ou chip 3G e 4G

14 Ranking de maiores empresas de capital aberto do mundo, publicado anualmente pela Revista Forbes,
desde 2003, mostra que empresas de internet superam algumas petroleiras, além de mostrar aumento de
empresas chinesas na lista ao longo dos anos. “Global 2000: as maiores empresas de capital aberto do
mundo em 2021”. Andrea Murphy, Eliza Haverstock, Antoine Gara, Chris Helman e Nathan, publicado em
13 mai 2021. Disponivel em: https:/forbes.com.br/forbes-money/2021/05/global-2000-as-maiores-
empresas-de-capital-aberto-do-mundo-em-2021/. Acesso em 11 ago 2021.

15 Segundo dados da Anatel, no Brasil existem 242,5 milhdes de acessos de telefonia mdvel, sendo que a
tecnologia 4G corresponde a 76,4% do total, seguido de 3G (12,5%) e 2G (11,1%). Disponivel em:
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos. Acesso em 12 ago 2021. A defini¢do 1G, 2G, 3G, 4G ¢
a recente 5G corresponde a geracdo da rede de conexdo de internet mével, sendo maior o nimero, mais
avangada em termos de tecnologia e mais recente (MAGALHAES, André Lourenti, 2021). “Quais sdo as
diferencgas entre redes 1G (fim dos anos 1980), 2G (1991), 3G (2001), 4G (2010), 5G ¢ 6G?”. Publicado
por CanalTech, em 8 abr 2021. Disponivel em: https://canaltech.com.br/internet/diferencas-entre-1g-2g-
3g-4g-5g-6g/. Acesso em 12 ago 2021.
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(CETIC, 2021). Por sua vez, a PNAD Continua TIC, feita pelo IBGE (2019), mostrou
que, em 2018, 31,9% dos domicilios brasileiros ainda possuem televisio de tubo'S.

Segundo Bolafio (2008), referindo-se a multiplas formas de exclusdo do
sistema capitalista, de acesso a bens culturais, da educacdo, da satide e dos bens publicos
em geral, mas que no contexto apresentado abrange, inclusive, os excluidos digitais, a
ideia de exclusdo ¢ parcialmente verdadeira, pois sua afirmacdo sem considerar outros
pontos de vista, como “diferencas que as politicas publicas podem corrigir, € ndo como
contradi¢des fundamentais do sistema”, de nivel estrutural, apenas reforcam a teoria
social neoliberal, em que as decisdes econdmicas delimitam a agenda e a ndo agenda do
governo (LOPES, 2018), tipica da atual fase do desenvolvimento capitalista. “Na
verdade, o trabalhador ndo est4 propriamente excluido, em sentido forte, mas incluido de
forma subordinada, num sistema produtivo que o relega a uma situagdo de inferioridade
na distribuicdo de riquezas, de modo que, por isso, sua capacidade de consumo ¢
reduzida” (BOLANO et al, 2008, p. 28).

Nesse sentido, tem-se em conta um cendrio complexo, que envolve questdes
de natureza técnica, politica, econdmica, geopolitica, social e cultural, tais como a
convergéncia tecnologica, a qual produz resultados e contradigdes em diferentes aspectos
da totalidade social. Tudo isso corrobora a importancia do seu estudo, como emblematico
do momento por que passamos, em se tratando do processo de convergéncia envolvendo
telecomunicag¢des, audiovisual, informatica e internet e a concorréncia no audiovisual.

Esse cendrio se reflete em mudancgas nas configura¢des da Industria Cultural,
o que demanda inovagdes de ordem regulatoria. Nesse sentido, Murilo Ramos (2000)
caracterizou essa arena de convergéncia como um campo de estudos e de intervencao

»17

politica, chamado de “comunicagdes™'’, o qual retne os servigos e tecnologias descritos

16 A televisdo de tubo refere-se a recepgdo dos sinais de transmissdo por meio do tubo de raios catddicos.
A chamada televisao analdgica recebe sinais de frequéncia modulada (FM) e a converte em imagens e sons.
Ja a televisdo digital também usa essa frequéncia, mas para transmissdo de dados (bits e bytes), por meio
de conversores digitais embutidos ou externos. (PEDROSA, Leyberson, 2016). Publicado em: Portal EBC,
em 26 jan 2016. Disponivel em: https://memoria.ebc.com.br/tecnologia/2016/01/datada-para-acabar-
primeira-exibicao-da-tv-analogica-faz-90-anos. Acesso em 12 ago 2021.

17 Murilo César Ramos conceitua comunicagdes, diferente do conceito de comunicagio social ou de massa,
como: “O processo contemporaneo de convergéncia da comunicagdo de massa, das telecomunicacdes e das
redes de computadores, sugerindo a emergéncia de um novo cenario comunicativo cujas caracteristicas
fundamentais parecem ser: os custos crescentes das infraestruturas de transporte e circulagdo da
informagao, os custos decrescentes dos meios de acesso, a descentralizagdo potencial da posse desses
meios, a segmentagio do uso, e a interatividade” (RAMOS, 2000, p. 66). A excegdo do potencial de
descentralizagdo que ndo se concretizou plenamente, como veremos, tendo em vista a tendéncia de
centralizagdo dos meios, acreditamos que o termo, apesar de remontar hd mais de 20 anos, abrange os
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acima. Segundo Lima (2004), o conceito de comunicagdes no plural ocorre em funcio da
tendéncia de se exaurirem as fronteiras entre os setores, com a convergéncia. Também
sinaliza uma mudanga de paradigma em relagdo as teorias da comunicagdo,
historicamente separadas por veiculos de comunicacao (radio, televisdo e imprensa), sem
incluirem pesquisas sobre o setor de telecomunicacdes, geralmente ligados a engenharia
(BARRETO, 2018) e ao direito.

As mudancas nos setores de radiodifusdo e de telecomunicacdes e o
esmaecimento de suas fronteiras, dado o processo de convergéncia, constituem, ademais,
segundo Barreto (2018), um novo modo de regulagdo setorial, que tem como base o
paradigma digital, com predominio do setor de informatica, “que emerge como nova
fronteira para a acumulagao do capital” (BARRETO, 2018, p. 196).

Por sua vez, em que pese as transformacdes assistidas remontarem a
possibilidade e a necessidade de um novo modo de regulagdo setorial, na pratica, vé-se a
permanéncia e a proeminéncia do descompasso entre as tecnologias e a regulacio das
comunicagdes no Brasil, além de contradigdes intrinsecas ao capitalismo.

Essas assimetrias regulatorias, observadas tanto entre radiodifusdo,
telecomunicagdes e plataformas digitais, quanto entre as comunicagdes em relacdo a
outros setores, significam a aplicagdo de mecanismos a atores com caracteristicas
diferentes, mas que, na pratica, produzem e distribuem o mesmo produto: bens
simbdlicos, filmes, séries, documentarios, eventos esportivos, novelas, informacdes e
outros formatos. Tudo isso contribui para a formacdo da opinido do sujeito, para
manifestagdes sociais e politicas, além de gerar disputas e tensdes, incluidas no objeto
pesquisado.

Esse processo envolve, portanto, empresas e canais de comunicacdo que
produzem esse material, fonte de lucro e de capital simbdlico, politico e ideologico. Além
disso, envolve também as empresas de telecomunicagdes, que distribuem os servigos por
meio das redes; os anunciantes, que produzem a mercadoria audiéncia e disputam a
atengdo do publico; os cidaddos/consumidores/usuarios/publico'®, que recebem os
produtos audiovisuais; os agentes politicos, que se valem de medidas reguladoras e

respectivas aplicacdes nos casos concretos; e organizagdes da sociedade civil, que

servigos via internet, incluindo os servigos de streaming que aqui nos referimos.
18 A escolha desse conceito refere-se as multiplas dimensdes que a categoria audiéncia pode assumir,
tomada no conjunto das relagdes que as comunicagdes assumem junto aos individuos.
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ocupam papel importante e, muitas vezes, alternativo, dada a hegemonia do pensamento
neoliberal, que difunde os ideais de intervengdo Estatal minima, mas cuja ideologia
também enfrenta pressoes.

Diante desse cendrio, surgiram desafios e questionamentos sobre a natureza
dos agentes digitais no mercado comunicacional, frente a concorréncia com os chamados
setores tradicionais, como os servigos de televisdo aberta somados aos de televisdo por
assinatura.

Isso porque, a Industria Cultural, especialmente o audiovisual, passa a
disputar a aten¢do do publico com novos agentes. Nesse sentido, os chamados produtos
culturais de audiovisual passam a ser oferecidos por novas estruturas e determinacdes de
ordem tecnologica, financeira e regulatorias. Assim, o que antes era carregado pela
publicidade, anunciantes e audiéncia — no chamado modelo de financiamento de servigo
de radiodifusdo comercial ou TV aberta —, e pela estratégia de venda de assinaturas ao
publico — no servico de televisdo paga —, passa a conformar outros modelos de
financiamento de empresas digitais'’; aprofundamento da segmentagio, por meio do big
data e da venda de dados dos clientes?; de compra de empresas que atuam na internet,
com perfis que registram milhdes de seguidores, por grandes grupos de comércio
varejista’!; novas politicas de direitos autorais (CARMO; CARDOSO, 2017),
(GUTIERRES, 2018), (GUIMARAES; LEVY, 2010); de relagdes profissionais??; e de
formas de transmissdo cada vez mais pulverizados (SERRA; SA; SOUZA FILHO et al,
2015). Sem falar na coexisténcia desse modelo comercial com os sistemas publicos,

estatais e governamentais e com espagos colaborativos.

19 “Casas Bahia d4 3 meses gratis de Paramount+ para clientes — Promogdo d4 Paramount+ gratis no Casas
Bahia Play para quem comprar no app da loja; streaming custa R$ 19,90 por més”. Lucas Braga, em
Tecnoblog, publicado em 19 mar 2021. Disponivel em: https:/tecnoblog.net/423152/casas-bahia-da-3-
meses-gratis-de-paramount-para-clientes/. Acesso em 21 jun 2021.

20 “Anglise de dados no OTT: por que é importante ¢ como gerenciar?”. Glaudir Schlemper, em
Digilab.com. Disponivel em: https://www.digilab.com.br/blog/analise-de-dados-no-ott/. Acesso em 21 jun
2021.

2L “Centauro anuncia aquisi¢do de dona do canal Desimpedidos por R$ 60 mi”. UOL, em 14 dez 2020.
Disponivel em: https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/12/14/centauro-anuncia-aquisicao-de-
dona-do-canal-desimpedidos-por-r-60-mi.htm. Acesso em 21 jun 2021.

22 “Entenda por que onda de demissdes de estrelas da Globo muda totalmente a TV — Saida de Vera Fischer,
Renato Aragdo, Malu Mader e outros rompe com modelo da velha Hollywood e fortalece o streaming”.
Cristina Padiglione, em Folha de S. Paulo, publicado em 10 ago 2020. Disponivel em:
https://www 1 .folha.uol.com.br/ilustrada/2020/08/entenda-por-que-onda-de-demissoes-de-estrelas-da-
globo-muda-totalmente-a-tv.shtml. Acesso em 21 jun 2021.
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Nao obstante essas inovacdes e alteragdes, a principio, percebe-se que o0s
conceitos de publicidade, anunciantes e audiéncia continuam presentes no sistema digital.
Porém, as fronteiras que separavam essas partes entre diferentes sujeitos, também se
esvaem ante a convergéncia e as empresas OTTs, aumentando as possibilidades de
integracdo. Como exemplo, cita-se que os anunciantes se unem a produtoras de contetido
em troca de dados dos clientes, como nova roupagem da mercadoria audiéncia. Além
disso, a propria audiéncia passa a ter a possibilidade de disputar espagos com anunciantes,
publicidade e com a propria audiéncia, produzindo videos com o intuito de monetizar o
conteudo. Outro exemplo que se reflete em mudancas nas formas — publicidade,
anunciantes e audiéncia — relaciona-se com o uso de robos para impulsionar o nimero de
visualiza¢des de determinado contetido postado nas redes sociais, alterando a forma de
difusdo de ideias, informagdes, para além de contetidos audiovisuais (KALIL; SANTINI,
2020)%.

Uma vez que se assiste ao crescimento de formas de comunicagdo nao
necessariamente advindas de grupos tradicionais, Castells (2017) denominaria esse setor
de “autocomunica¢do de massa”, tendo em vista a possibilidade de realizar produgdes
que podem ser potencialmente acessadas por muitas pessoas. No entanto, apesar de
reconhecer a importancia da contribui¢do do autor para marcar o crescimento € o poder
da comunicacdo na sociedade contemporanea, discordamos no ponto em que afirma se
tratar de uma nova sociedade, além do ponto de vista que credita a emergéncia de grandes
empresas a experimentos de garagem, sem a participagdo do Estado. Para nos, trata-se da
mesma sociedade capitalista, com suas contradi¢des e formas de acumulagdo de capital,
num sistema cada vez mais digitalizado, além de a internet e as inovagdes que lhe sdo
intrinsecas serem fruto de uma politica adotada nos Estados Unidos, incluindo projetos
militares e de grandes universidades (BOLANO et al, 2008; BOLANO; VIEIRA, 2014).

Feita essa colocagdo, observa-se que todas essas alteragdes que permeiam o
audiovisual refletem-se em diversas esferas da sociedade. No campo profissional, por

exemplo, observam-se mudangas nas formas de remuneragdo, significativo numero de

23 Estudo da FESPSP e UFRJ mostrou que 55% das postagens pro-presidente Jair Messias Bolsonaro, no
Twitter, sobre posicionamentos controversos acerca de medidas de combate 8 COVID-19, eram feitas por
robos. KALIL, I. & SANTINI, R. M. “Coronavirus, Pandemia, Infodemia e Politica”. Relatério de
pesquisa. Publicado em 1 de abr 2020. 21p. S@o Paulo / Rio de Janeiro: FESPSP / UFRIJ. Disponivel em:
https://www.fespsp.org.br/store/file_source/FESPSP/Documentos/Coronavirus-e- infodemia.pdf. Acesso
em 22 jun 2021.
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demissdes, de processos judiciais contra empresas, ajustes nas formas de contratagdo,
dentre outras?*. No ambiente juridico, suscitam-se mudangas legislativas e de
interpretacdo das normas vigentes, para dar conta da regulacdo dos novos agentes, em
concorréncia com atores tradicionais?®>. No campo das politicas de comunicagdo,
ressurgem questoes ligadas ao direito a comunicagdo, ao pluralismo de vozes e seus
desdobramentos, como formas de financiamento, tributagdo, regionalizag¢ao da producao,
amparo a producdes independentes e papéis das instituicdes reguladoras atuando em um
ambiente cada vez mais convergente?®. Em relagdo ao publico, notam-se alteragdes na
forma de consumo, além de maneiras de captar sua aten¢do de modo mais segmentado, o
que envolve temas de ordem técnica, financeira, juridica e ideoldgica, a exemplo da
chamada “publicidade de experiéncia” em relagdo a captagdo da atencdo do publico,
incluindo criangas, por meio de videos na internet (MONTEIRO, 2018)%’.

Ademais, tendo em vista a auséncia de regulamentacdo especifica para os
servicos de OTT, no Brasil, atualmente, observam-se medidas por parte das agéncias
reguladoras envolvendo empresas digitais e servigos tradicionais de comunica¢des. Em
decisdo do Conselho Diretor da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), de
setembro de 2020, entendeu-se que ndo caberia a Anatel intervir na oferta de contetido
audiovisual pela internet, ainda que se trate de programacao linear (AQUINO, 2020). Ou
seja, ndo competiria a Anatel adotar a mesma regulacdo para produtos de TV por
assinatura e streaming, tendo em vista serem servicos “diferentes”. Também para a
Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional do Cinema (Ancine), em setembro de 2020, os
servigos ofertados pela internet ndo se caracterizariam como servicos de televisdo por
assinatura (LAUTERJUNG, 2020). Na mesma decisdo, a Ancine apontou para a urgéncia

do tratamento da assimetria regulatéria entre as modalidades de distribui¢do de contetido

24 “Apods demissdo de jornalistas, Fox Sports opera com quadro reduzido”. Noticias da TV.uol. Publicado
em 12 dez 2020. Disponivel em: https://noticiasdatv.uol.com.br/noticia/televisao/apos-demitir-jornalistas-
fox-sports-encerra-atividades-no-rio-de-janeiro-47638?cpid=txt. Acesso em 22 jun 2021.

25 “Anatel e Ministério das Comunicagdes vio rever lei da TV paga”. BRAGA, Lucas, em Tecnoblog.net.
Publicado em 11 nov 2020. Disponivel em: https:/tecnoblog.net/383252/anatel-e-ministerio-das-
comunicacoes-vao-rever-lei-da-tv-paga/. Acesso em 22 jun 2021.

26 “Ancine far limpeza na regulamentagio e consulta sobre oferta de canais OTT”. POSSEBON, Samuel,
em TelaViva. Publicado em 17 mar 2020. Disponivel em: https://telaviva.com.br/17/03/2020/ancine-fara-
limpeza-na-regulamentacao-e-consulta-sobre-oferta-de-canais-ott/. Acesso em 22 jun 2021.

27 A publicidade de experiéncia representa a exposi¢do de produtos pelos chamados prosumers, que
produzem videos na internet, mostrando em seus canais ou em redes sociais, produtos que consomem, como
forma de persuadir os seguidores a comprarem o que usam, comem, vestem, etc (MONTEIRO, 2018).
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audiovisual por assinatura e os servi¢os via internet, os quais criariam “desequilibrios
competitivos, gargalos ao alcance e eficiéncia da regulacdo setorial”.

Uma vez que revolugdes tecnologicas ndo vém acompanhadas de mecanismos
eficazes de autorregulagdo, posto que “As politicas, as mentalidades e as institui¢des que
interferem nos fatores determinantes do modo de acumulacdo capitalista ndo se
desenvolvem na mesma velocidade das técnicas, dos métodos de trabalho e dos
mercados” (AGLIETTA, 2001, p. 40); também ante o histérico de desatualizagdes,
omissdes e ineficiéncia das medidas ou dos agentes reguladores para fazer frente a
atuacdo esperada das empresas que atuam no ramo das comunicagdes; tendéncia de as
empresas que atuam na internet a adotarem modelos de autorregulacio para conciliaciao
dos interesses das empresas e os direitos dos usudrios, que se reflete em outros setores
(AZEVEDO, 2020); e o fato de que mudangas tecnologicas sempre correram a frente das
mudangas normativas (LIMA, 2011), especialmente no setor de comunicagdes, surgiu o
seguinte problema de pesquisa: Como se da o descompasso entre tecnologias,
regulacio das comunicacdes e politicas de comunicacio no Brasil, que se
aprofundam ante a velocidade das transformacoes e o crescimento de servicos de
streaming no setor de audiovisual? Quais desafios e consequéncias esse problema
suscita? Quais perspectivas diante desse cenario?

A analise da fusdo entre as empresas norte-americanas AT&T e Time Warner,
anunciada nos Estados Unidos em 2016, mas somente validada no Brasil entre 2017 ¢
2020, revelou que a atuagdo dos oOrgdos brasileiros — Anatel, regulador das
telecomunicagdes; Ancine, do audiovisual; e Cade, da concorréncia; dentre outros
agentes — de forma fragmentada, para tratar de assunto cada vez mais convergente, expds,
dentre outros temas, o descompasso entre as tecnologias e a regulacdo das comunicagdes
no Brasil. Além desse, outros exemplos remontam ao descompasso e as assimetrias
regulatorias envolvendo as comunicagoes.

Apresentado esse contexto e o objeto de estudo da tese, as questdes de analise

e o objetivo da pesquisa serdo descritos a seguir.

1.2 Questoes de analise e Objetivo da tese
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Posto o problema acima sobre o descompasso entre tecnologias e regulagado
das comunicagdes, a partir da exploragdo do objeto a ser pesquisado, derivaram-se
questdes de analise que podem auxiliar na aproximac¢ao do concreto.

Além da pergunta de pesquisa sobre a atuagdo de oOrgdos brasileiros
envolvendo, direta ou indiretamente, a regulagdo de servigos de streaming de audiovisual,
levantou-se as seguintes perguntas-guia:

1) Assumindo-se que as mudangas descritas compdem as transformagdes por
que passa o capitalismo desde os anos 1970, entrando no século XXI, e que, por meio do
estudo das determinacdes historicas do sistema pode-se ajudar a compreender os
fendmenos contemporaneos, qual relagdo entre convergéncia, mundializagdo,
globalizacdo, concorréncia, concentracdo, privatizagdo, financeirizagdo, neoliberalismo,
e as contradi¢des que carregam em si, que no setor de audiovisual, desembocam em
concentracdo dos mercados, fusdes, incorporagdes, verticalizagdo da cadeia produtiva e

no crescimento em amplitude e importancia dos servigos de streaming OTT de videos?

2) Dado esse contexto, qual relagdo da fusdo entre AT&T e Time Warner e
os servicos OTT? E como se deu a analise dessa fusdo por o6rgaos brasileiros, que direta

ou indiretamente envolveu a concorréncia no audiovisual e servigos de streaming?

3) Quais limites e possibilidades do conceito de concorréncia, concentragao
e barreiras a entrada aplicados ao setor de comunicagdes, que podem servir de parametro

para analise regulatéria, dado o paradigma digital?

4) Uma vez que hd uma tendéncia de empresas que atuam na internet
seguirem modelos de autorregulacdo, derivados da prevaléncia de ideias neoliberais,
somadas as peculiaridades da regulacdo das comunicag¢des no Brasil, em que grupos
hegemodnicos econdmicos e politicos locais costumam ditar os rumos das politicas
setoriais, quais desafios se apresentam e como envolver as esferas privada, sociedade civil

e agentes publicos nos debates?

Feitas essas perguntas, o quadro a seguir apresenta o objetivo da tese:

Quadro 1 — Objetivo da tese

analisar o descompasso, “gap” ou defasagem historica entre
regulacdo e tecnologias, que se aprofunda com a convergéncia e
A pesquisa se prop6s a | o aumento da concorréncia com empresas de audiovisual que
operam no ambiente digital da internet, como os servigos de
streaming OTT de audiovisual,
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abordagem critica a luz da Economia Politica da Comunicagao

por meio de (EPQC) e de pesquisa qualitativa,

identificar o cenario atual de mudangas no mercado
para oligopolistico audiovisual global, que demandam novos modelos
de regulacio,

verificar os desafios da regulacdo das comunicacdes, dado o
historico e a logica das politicas de comunicagdo no Brasil, que

com a finalidade de contemple as multiplas fungdes da Industria Cultural no
capitalismo contemporaneo e as transformacdes dado o
paradigma digital,

pensar acerca de alternativas para tentar reduzir o descompasso
0 que buscou permitir entre regulacdo, politicas de comunicagdo, direitos fundamentais
¢ tecnologias.

Fonte: Elaboracao propria

Para demonstrar como se deu a operacionalizagdo desta tese e sob qual
perspectiva epistemoldgica se buscou compreender os fendmenos estudados, na
sequéncia sdo apresentadas a abordagem tedrico-metodologica, seguida dos métodos e

técnicas utilizados.

1.3 Abordagem tedrico-metodologica: dialética e Economia Politica da
Comunicacio

Partindo da premissa de que a produgdo cientifica se reveste de valores do
pesquisador, para compreender a realidade social relacionada ao descompasso entre
tecnologias digitais e regulagdo das comunicagdes, essa tese se baseia, do ponto de vista
epistemologico, ou seja, como compreendemos as coisas, na sociologia critica do
conhecimento. Trata-se de perspectiva metodoldgica derivada do marxismo. Esta, por sua
vez, constitui-se em linha de pensamento, também chamada de materialismo histérico,
dialética materialista, materialismo dialético, filosofia da praxis ou dialética
revolucionaria?®. Todas essas denominagdes dizem respeito ao método utilizado por Karl
Marx (LOWY, 2010, p. 28-29), baseadas na visdo de mundo do tipo dialética.

De acordo com Loéwy (2010), o método dialético contido em Marx
caracteriza-se por diversas categorias de andlise. A primeira delas considera que a

realidade social ¢ fruto da agdo humana, e que essa mesma agdo pode transformar a

28 Michael Lowy afirmava que a utilizagdo de diferentes termos para explicar o método de Marx justificava-
se para evitar fetichizar um deles, considerando que apenas um fosse bom para descrevé-lo, ou para evitar
real¢ar apenas uma caracteristica do método marxista, como o materialismo, em detrimento das demais, a
exemplo do historicismo. Este, segundo Lowy, constituia-se no elemento motor, dimensdo dialética e
revolucionaria do método, que o distinguia do chamado materialismo dos economistas classicos e da
dialética hegeliana (LOWY, 2010, p. 28-29).
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realidade. Para isso, os fenomenos sociais nao sao tidos como eternos, nem verdades
absolutas, mas transitdrios, ou seja, devem ser vistos na sua limitagdo histérica. Além
dessa caracteristica, o método dialético contempla a categoria metodologica da totalidade,
em que a percep¢do da realidade, das transformacgdes e das mudangas intrinsecas a ela,
ndo ocorre de maneira isolada, mas se relaciona com o conjunto da vida econdmica, social
e politica circundante. Um terceiro elemento do método dialético ¢ a andlise das
contradi¢des internas da realidade. De maneira simplificada, ¢ como se ao apresentar um
fendmeno ou objeto de pesquisa, ndo se deveria apontar apenas as vantagens, mas
também as desvantagens, os limites e as possibilidades, ou seja, iluminando o objeto com
a categoria da totalidade, vista anteriormente.

A partir da ideia de contradigdo, o pensamento dialético ndo aceita a realidade
como ela se mostra externamente, nem a primeira vista, ou sob o ponto de vista
hegemodnico, dominante, tampouco como um fendmeno que ocorre naturalmente.
Segundo a dialética, a realidade ¢ fruto da agao humana. E trata-se de um método utilizado
para descobrir a esséncia do objeto pesquisado, em um processo que permita desvendar
além da aparéncia, do “pseudoconcreto” para o concreto (KOSIK, 1995). Esse processo
de “destruicao da realidade aparente” para atingir o concreto e o descobrimento do que
estava oculto, ndo deve se dar de forma a aceitar as coisas como elas sdo, mas busca,
também, operar como meio de transformagao da realidade, fruto do pensamento critico e
autocritico de questionar a realidade presente (GADOTTI, 1990). De onde deriva outra
caracteristica do método dialético aqui utilizado: a prdxis.

A descrigao das caracteristicas do método dialético de origem marxista ocorre
uma vez que deriva dai a abordagem critica de alguns estudos da comunicag¢do, dentre os
quais, a Economia Politica da Comunicag¢do (EPC).

As pesquisas de teor critico em comunicagdo tiveram origem nos anos 1940,
situados na Escola de Frankfurt. Antes disso, os estudos em comunica¢do centravam-se
nos efeitos dos meios, sobretudo do radio (SILVA, 2007). Para reagir a forma funcional
com que se observava a comunicagao, nasce a perspectiva critica, com analise de aspectos
superestruturais ou ideologicos desses meios.

Por sua vez, a Economia dos meios, vista na tradicao de pesquisas francesas,
traca as caracteristicas da Industria Cultural e suas estratégias de produgdo, para transpor

o carater de aleatoriedade intrinseca a esses produtos.
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De acordo com José Marques de Melo (BOLANO et al, 2008), embora
variaveis econdmicas tenham sido usadas anteriormente por cientistas sociais para
elucidar fendmenos midiaticos, nem todos seguiram a vertente tedrica da Economia
Politica da Comunicag¢do. Sendo assim, a abordagem tedrica da EPC aqui estudada tomara
por base as contribuicdes ao campo encampadas pelo professor César Bolafio,
diferentemente dos enfoques norte-americanos e europeus.

No Brasil, a EPC constitui-se como “disciplina-fronteira” no final dos anos
1980, quando César Bolafio estudou, inicialmente, o mercado brasileiro de televisdo,
focado ndo somente na produ¢do, mas na concorréncia entre os agentes que atuam na
Industria Cultural (BOLANO, 2004). Em seguida, em tese de doutorado, utilizando-se do
método de Marx, tragou a origem e as contradi¢des da informacgao e da Industria Cultural
no capitalismo (BOLANO, 2000a), servindo de base para muitos estudos nas
comunicagdes, que entendem que a produgdo da vida material condiciona o processo da
vida social, politica, espiritual e cultural.

Outro autor que seguiu com estudos da EPC, desta vez com énfase
inicialmente no mercado de televisdo por assinatura foi Valério Brittos, o qual estendeu
os conceitos de barreiras a entrada utilizados por Bolafio, bem como as multiplas fun¢des
da Induastria Cultural (BRITTOS, 2001), a fase da multiplicidade da oferta com o
crescimento da segmentagdo (BRITTOS et al, 2009); as discussdes sobre a TV digital
(BOLANO; BRITTOS, 2007) e a emergéncia de variadas telas reprodutoras de
contetdos, a partir da convergéncia tecnoldgica e a internet, com o conceito de PluriTV
(BRITTOS; SIMOES, 2011).

Sob o ponto de vista desses autores, a EPC brasileira preocupa-se em estender
“os elementos fundamentais do pensamento marxista ao estudo dos processos de
mediagdo social que caracterizam o campo da Comunicacio e da Cultura” (BOLANO;
BASTOS, 2020, p. 167-168). Em outras palavras, trata-se da configuracdo do pensamento
materialista historico no campo das Ciéncias da Comunicacdo, centrada na categoria
trabalho e na teoria do valor de Marx.

Podemos definir a EPC, seguindo a melhor tradigdo da
economia politica marxista, como o estudo das relagdes de
produgdo capitalistas relativas a estrutura dos sistemas de
mediagao social, tendo por pressuposto o desenvolvimento
das forcas produtivas. Em outros termos, trata-se em
esséncia da ampliagdo do ferramental critico da critica da
economia politica para a compreensdo das estruturas de
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mediagdo social caracteristicas do modo de producdo
capitalista, especialmente aquelas desenvolvidas a partir
das transformagdes sistémicas que se traduziram na
constitui¢do do chamado capitalismo monopolista, na
virada do século XX (BOLANO; BASTOS, 2020, p. 176-
177).

Por sua vez, o campo diferencia-se, mas tem influéncia da linha de estudos
introduzidas por Dallas Smythe, no ambito da International for Media and
Communication Research (IAMCR). Dallas Smythe foi quem idealizou o primeiro curso
de Economia Politica da midia, ¢ ao lado de autores como Herbert Schiller,
desenvolveram a partir dos anos 1970, estudos sobre a industria de bens simbdlicos, a
partir da critica de Karl Marx a economia politica no capitalismo, tendo como tracos a
transnacionalizagdo, o imperialismo e o neoliberalismo (MOSCO, 1998, p. 102).
Também tiveram influéncia na EPC Armand Mattelart, que se dedicou as pesquisas na
América Latina e temas como comunicagdo comunitaria e canais alternativos; e Nicholas
Garnham, fundador, em 1986, do Centre for Communication and Information Studies
(CCIS), da Universidade de Westminster, Londres, hoje denominado Communication
and Media Research Institute (CAMRI) (GARNHAM; FUCHS, 2014). Segundo
Garnham (1990), os veiculos de comunica¢do desempenham fun¢des econdmicas direta,
com a producao de mercadorias e trocas, e indireta, quando a publicidade gera mais valia
para produtos de outras industrias. Esse papel duplo das func¢des da Industria Cultural
compde a proposta da EPC vista nesta tese, exposta mais adiante, em que Brittos (2001)
propde outras fungdes da Industria Cultural, além das sugeridas por Bolafio (2000a),
dadas as alteracdes e complexidade da sociedade capitalista no inicio do século XXI. Na
América Latina, também a partir dos anos 1990, autores como Guillermo Mastrini e
Martin Becerra (2006; 2009) estudam os impactos do capitalismo global nas industrias
culturais e de informagdo latino-americanas. Nas contribuigdes brasileiras, além de
Brittos e Bolafio, pode-se citar contribuigdes de autores como Alain Herscovici, que se
fez presente no plano teodrico (SANCHEZ RUIZ; GOMEZ GARCIA, 2009),
principalmente na area da Economia Politica da Internet.

Apesar das contribui¢cdes de Garnham e de outros autores, a perspectiva da
EPC brasileira seguiu trilha propria, com forte influéncia do economista Celso Furtado,
especialmente pelo seu conceito de cultura, o qual reproduz a ideologia econdmica
(BOLANO, 2016). Trata-se de uma via de se buscar compreender as transformacdes que

acontecem no capitalismo, na contemporaneidade, que se refletem nas mudancas dos
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fenomenos midiaticos, especialmente devido ao papel importante que esses meios
assumem no desenvolvimento econdomico, como lugar de destaque para investimentos,
além de outras atribuigoes.

Sendo assim, o foco de analise da EPC ¢ o estudo das alteragdes historicas,
incluindo as dimensdes politica, econdmica e cultural. “Sua meta ¢ relacionar a
comunica¢cdo com o sistema que a controla, numa identificacdo de interpretagdes
complexas e dialéticas (BOLANO et al, 2008, p. 15).

Tendo em vista localizar as alteragdes de ordem historica, politica, econdmica
e cultural, trata-se de uma disciplina que se situa no Campo da Comunicag¢do, dentro do
paradigma tedrico critico, interdisciplinar e transversal aos diferentes campos das
Ciéncias Sociais” (BOLANO et al 2008, p. 99). A nog¢do de campo cientifico advém de
Pierre Bourdieu (2003), entendido como espago de forcas e lutas, em que se inserem
agentes e instituicdes que produzem, reproduzem e difundem arte, literatura ou ciéncia.
“Esse universo ¢ um mundo social como os outros, mas que obedece a leis sociais mais
ou menos especificas” (BOURDIEU, 2003, p. 20).

A relagdo da EPC com o método dialético ocorre tal qual proposto por Marx,
partindo-se do nivel mais abstrato, em que as categorias sdo menos determinadas e as
contradi¢des podem ser vistas “a olho nu”. O objetivo do método ¢ a “reconstru¢do, ao
final, do concreto como concreto pensado, realizando, no processo, a critica da realidade
e do pensamento que a explica” (BOLANO, 2016, p. 53).

Apesar de os estudos da EPC brasileira terem focalizado, inicialmente, a
televisdo aberta, seguida de estudos sobre o mercado de televisdo por assinatura, os
autores seguiram com a mesma perspectiva para estudar a Economia Politica da Internet
(BOLANO et al, 2011), e a capilaridade da Industria Cultural articulada com redes
convergentes, derivando em pesquisas sobre a televisdo digital (BOLANO; BRITTOS,
2007); “pluri-TV” — relativos a servigos de televisdo em outras telas (BRITTOS, 2012);
convergéncia telecomunicagdes-informatica-internet (BARRETO, 2018), dentre outros
temas e areas de estudos, realgando seu carater transversal.

Dada a relagdo que o objeto pesquisado guarda com as mudancas do
capitalismo, a escolha da abordagem da EPC ajudou a montar o quadro tedrico para tentar
entender as transformacgdes por que passa o setor de audiovisual, com a emergéncia de
servicos digitais OTTs, com énfase no conceito de concorréncia aplicada as

comunicacgoes.
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Nesse sentido, como desdobramento da nogdo de concorréncia, tentou-se
definir a ideia de “barreira a entrada digital”’, como caracteristica intrinseca dos
aplicativos de streaming, colocando-os em vantagem competitiva em relagdo aos demais
concorrentes do audiovisual. Essas barreiras diferenciam-se das classificacdes anteriores
feitas por Bolafio (2000; 2004), em referéncia a televisdo aberta, e por Brittos (2001),
quanto a televisdo por assinatura, numa tentativa de contribuir com a atualizagdo e
amplia¢do da pesquisa da Economia Politica da Comunicag@o no Brasil, tendo em vista
a economia digital, mas que também recebe nomes de capitalismo de vigilancia,
capitalismo de dados, capitalismo de plataforma, dentre outras denominagdes também
passiveis de criticas®.

Também a explicitagdo dessa modalidade de barreira a entrada ajudou na
aproximacao do objeto de analise, tendo em vista que, na abordagem empirica desta tese,
foi visto que o Cade ndo considerou as empresas de streaming como concorrentes
potenciais no caso da fusdo entre AT&T e WarnerMedia, no Brasil. Isso excluiu a
observagdo de barreiras a entrada que se formariam, além de ndo terem sido objeto de
analise da concorréncia, as vantagens competitivas que seriam dadas com a fusdo das
empresas. A ndo consideragdo de servicos de streaming como concorrentes de empresas
jé estabelecidas que atuam no mercado de audiovisual ocorreu, mesmo com o crescimento
em numero e qualidade, dia a dia, desses servi¢os, como mostram os dados acima. Além
disso, esses servigos disputam a mesma mercadoria audiéncia, especialmente do mercado
de televisdo por assinatura, cujo modelo de negécios condicionado a pagamento denota a
exclusdo pelos precos, mas cujas transformagdes se refletem nas estratégias de outros
setores da Industria Cultural. Os agentes que atuam no meio digital também disputam o
mesmo “bolo publicitario”, visto existir queda do nlimero de assinantes de televisdo e
redu¢do da verba de publicidade na televisdo. Em 2020, a queda do bolo publicitario da
TV aberta foi de 20%, e a queda da base de TV paga foi de 5,6% (POSSEBON, 2021).
No entanto, serdo descritas as peculiaridades dos novos agentes, uma vez que a grande

mercadoria em disputa, relacionada a aten¢do do publico®®, sintetiza-se sob a forma de

2 Graham Murdock (2020; 2021) salienta que a multiplicidade de nomes para definir o capitalismo
contemporaneo, como capitalismo de vigilancia, capitalismo de plataforma, por exemplo, podem separar a
analise dos sistemas de comunica¢ao das mudangas histdricas, mais gerais, na composi¢ao do capital.

30 Em artigo denominado “El impacto de la ‘economia de la atencién’ en la sociedad contempordnea’
apresenta as estratégias de empresas digitais, como Facebook, Google e Whatsapp, para utilizar a atengdo
humana como bem escasso, capaz de gerar valor as empresas (LEVY B., Gabriel E., 2021). Publicado em
6 jul 2021. Disponivel em: https://andinalink.com/la-economia-de-la-atencion-impacto/. Acesso em 9 jul
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dados. Estes, constituem-se em elementos mais abrangentes e especificos, do que a
tradicional audiéncia da televisdo.

A “inovacdo” na interpretagdo da fusdo pelo 6rgdo antitruste brasileiro
também ocorreu a despeito de a fusdo ter acontecido inicialmente nos Estados Unidos,
para fazer frente a concorréncia com servicos digitais, conforme divulgado em veiculos
de comunicagio a época’!. Essa inten¢do de unir forgas de uma das maiores empresas de
telecomunicagdes, com a gigante da producdo de audiovisual e entretenimento, por sua
vez, foi corroborada, posteriormente, com a fusdo da WarnerMedia com o Discovery,
anunciada em maio de 2021, ainda pendente de aprovacdo regulatéria nos Estados
Unidos*?. Esse contexto reitera a existéncia de assimetrias regulatorias por que passa
historicamente o setor de comunicagdes, no Brasil, intensificadas diante do crescimento
de empresas que atuam no ambiente da internet, o que justifica o estudo.

Bolano (2016) ao se referir ao momento de transformagdes envolvendo
veiculos tradicionais e internet, resumiu o cendrio da seguinte maneira:

trata-se, hoje, da disputa entre dois paradigmas de
organizagdo da cultura digitalizada, a saber, o da Internet
e o da TV digital terrestre, esta Gltima mais proxima do
modelo anterior da TV de massa, controlada por um
oligopdlio nacional, geralmente vinculado a oligarquias
locais ou regionais, no ambito de a¢do do Estado nacional,
e a primeira, mais adequada a um modelo neoliberal,
internacionalizado, basicamente fora do controle do
Estado. Nio se trata, obviamente, de uma opgao entre duas
trajetorias tecnologicas excludentes, mas de uma disputa
regulamentar entre duas logicas complementares,
envolvendo importantes interesses (BOLANO, 2016, p.
66-67).

Além do exemplo visto acima da fusdo da AT&T com a WarnerMedia, que
abrangeu disputa regulamentar envolvendo as ldgicas de mercados tradicionais com
servigos de streaming, sdo mostrados nesta tese, também, outros casos que ilustraram os

interesses em conflito, € 0 descompasso entre tecnologias e regulacdo das comunicacdes.

2021.
SU“AT&T Agrees to Buy Time Warner for $85.4 Billion”. DE LA MERCED, Michael J., The New York
Times, publicado em 22 out 2016. Disponivel em:

https://www.nytimes.com/2016/10/23/business/dealbook/att-agrees-to-buy-time-warner-for-more-than-
80-billion.html. Acesso em 23 jun 2021.

32 “AT&T confirma fusdo entre WarnerMedia e Discovery e cria gigante do streaming”. STELTER, Brian,
CNN Business, publicado em 17 mai 2021. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/business/2021/05/17/att-confirma-fusao-da-warnermedia-com-o-discovery-
e-cria-gigante-do-streaming. Acesso em 23 jun 2021.
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O enfoque de emissoras de televisdo aberta em investirem em canais de streaming™,
também refor¢a o carater complementar das trajetorias da TV digital e da Internet,
anunciado acima. Também a estratégia dos conglomerados globais de investirem em
produgdes locais, coloca-os em posi¢ao vantajosa na disputa.

Quando Bolafio se refere, acima, ao paradigma da cultura digitalizada que
rege a internet, aqui incluindo nesta perspectiva os servigos de streaming, afirma-se que,
além de seguirem o modelo neoliberal e uma ldgica internacional, situam-se “fora do
controle do Estado” (idem). Isso significa que esses servicos ndo apresentam, até o
momento, um modo de regulagdo que contemple a atua¢do do Estado em alguns temas.
Porém, coexistem formas de controle, interesses e conflitos diversos, mediados pelas
proprias empresas e por mecanismos de autorregulagdo, além de estarem submetidos a
regras comuns aos veiculos tradicionais, como os direitos autorais e a classificacdo
indicativa, ou mesmo a regras especificas, relacionadas a prote¢ao de dados pessoais. No
entanto, a hegemonia desses grupos internacionais, em conflito ou de forma
complementar a atores hegemonicos locais, e em se tratando de bens de natureza
econdmica, ideoldgica e simbdlica, reforgam a necessidade de regulagdo em multiplos
aspectos.

Segundo Aglietta (2001), a teoria da regulagdo se interessa por processos
econdmicos heterogéneos, unindo necessidade e contingéncia, passado e a criagdo do
novo. Ocupa-se de problemas que surgem, se reproduzem e se extinguem, “sob os efeitos
do desenvolvimento desigual do capitalismo” (AGLIETTA, 2001, p. 19). Nesse sentido,
entende por modo de regulagdo,

um conjunto de mediagdes que asseguram que as
distor¢des criadas pela acumulagdo de capital se
mantenham dentro de limites compativeis com a coesao
social dentro de cada nagdo (AGLIETTA, 2001, p. 19).

Para chegar ao estabelecimento das fungdes da Industria Cultural, Bolafio
(2000a) utiliza-se do conceito de informagao, da sua definicdo mais simples para a mais

geral, a partir do método da derivagdo proposto por Karl Marx (2017), utilizado para

33 “Globoplay ganhara investimento bilionario para 2020 - Streaming da TV Globo se prepara para a forte
concorréncia internacional que esta por vir”. GUIMARAES, Anderson, em minhaoperadora.com.br,
publicado em 19 nov 2019. Disponivel em: https://www.minhaoperadora.com.br/2019/11/globoplay-
ganhara-investimento-bilionario-para-2020.html. Acesso em 24 jun 2021. “Globo vé 2021 desafiador, mas
mantém previsdo de investimentos e aposta na Internet”. POSSEBON, Samuel, em Teletime, publicado em
26 mar 2021. Disponivel em: https:/teletime.com.br/26/03/2021/globo-ve-2021-desafiador-mas-mantem-
previsao-de-investimentos-e-aposta-na-internet/. Acesso em: 24 jun 2021.
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explicar o que estd na esséncia e na aparéncia do capital, sob o enigma dinheiro, provando
“a génese da forma-dinheiro, portanto, seguindo de perto o desenvolvimento da expressao
do valor contida na relacdo de valor das mercadorias, desde sua forma mais simples e
opaca até a ofuscante forma-dinheiro” (MARX, 2017, p. 125). Partindo desse método,
Bolafo apresenta as transformagdes do conceito de informagdo consideradas as relagdes
de capital, tanto no que se refere a relagdo mercantil, quanto a relacdo de capital e o
processo de trabalho, quanto a concorréncia capitalista” (BOLANO, 2000a, p. 18). O
raciocinio serviu de base para o estudo dos desdobramentos da informacdo e do
conhecimento na era digital (BOLANO, 2017), desdobrando-se em conceitos de
subsungao do trabalho intelectual.

A partir do desenvolvimento do caminho percorrido pela informagao dentro
da estrutura de acumulagdo de capital, Bolafio enfoca as func¢des da Industria Cultural. A
funcdo publicidade reflete o processo de acumulagdo de capital. A reproducdo ideologica
do sistema se da pela funcao propaganda. Juntas, refletem a contradicdo entre capital e
Estado, respectivamente. Por sua vez, para cumprir essas funcdes, a Induastria Cultural
deve atrair a atencao do publico, satisfazendo necessidades psicossociais deste, por meio
de uma terceira fungdo, de natureza simbolica: a funcao programa.

De acordo com o autor, a articulacdo entre as trés funcdes — capital, ideoldgica
e simbdlica — somente ¢ possivel por meio da regulacdo, dada a complexidade dos
interesses em jogo, pois “esse quadro de andlise permite analisar qualquer sistema de
comunicagdo concreto, quanto a estrutura e quanto a sua dinadmica, na totalidade (...)”
(BOLANO, 2000a, p. 242).

Trata-se de um modelo de andlise do tipo regulacionista, capaz de fazer um
retrato de uma estrutura de mercado, a qual, dadas as contradi¢des ou turbuléncias
internas culminam em crise, de onde surge uma nova configuragdo estavel, com novas
contradigdes. A essa sequéncia d4 o nome de regulagdo-crise-regulagdo. Desta maneira,
Bolafo propds um modelo de analise do audiovisual, que pudesse ser adaptado a casos
particulares, a depender do pais, da industria cultural especifica, da combinagao de fatores

e de cada modo de regulagao setorial. O modelo foi ilustrado conforme figura abaixo.
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Figura 1 — Modelo de anélise para o audiovisual
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Conforme o autor, o quadrado central representa os servigos audiovisuais,
abrangendo a televisdo aberta, que no Brasil adota o modelo privado, publico e estatal,
mediante outorga da Unido**, a televisdo por assinatura, ou segmentada € a televisdo
interativa, que no contexto da obra ndo contemplava esses servicos oferecidos por meio
da internet. Os pequenos triangulos sdo os capitais individuais investidos no setor. O
quadrado que incorpora os quatro tipos de televisdo esta dentro de um quadrado maior,
que abarca outros espacos de distribuicao de produg¢des audiovisuais (cinema, € na época,
as videolocadoras). A parte superior do esquema representa o “complexo audiovisual”,
que inclui os setores de edicdo, artes do espetaculo ao vivo e organizagdes esportivas,
distribuidores e promotores de producdes que fazem a intermediagdo entre produgdo e
difusdo, por meio da negociacdo com as emissoras e redes de TV. Nessa parte, os fluxos
de dinheiro ou de direito de transmissdo unem as relagdes econdmicas com as juridicas.

Para relacionar o conjunto do setor audiovisual com o sistema capitalista, com
o Estado e demais institui¢des politicas, € preciso passar pelo direito. Nesse ponto, o
Estado funciona como produtor de normas juridicas, de modo que os direitos de
transmissdo e de distribuicdo possam ser negociados no mercado. Na medida em que o
Estado assume também a fun¢do de poder concedente, exercendo controle sobre o
sistema, surge entdo a figura das instancias de regulacdo, que nas palavras de Aglietta
(2001), sao instancias de mediagdo entre essas zonas de interesses conflitantes ou
convergentes.

Seguindo com a descrigdo do quadro, o lado direito traz as instituicdes de
ordem politica além das redes de telecomunicagdes, cujo papel determinante desse setor
sobre o audiovisual ndo se limita a questdes de ordem técnica, mas politica. No livro,
Bolafio (2000a) se refere as concessdes, como forma de operacionalizar o sistema, mas
hoje se estendem ao papel de autorizagdo e permissdes de licengas para prestacdo de

servigos, feita pela Anatel, que ndo contempla os servigos de OTT, que independem de

34 De acordo com o art. 21, inciso XXI, alinea a, da Constituigdo Federal de 1988, compete a Unido explorar,
diretamente ou mediante autorizagdo, concessdo ou permissao os servigos de radiodifusao sonora, e de sons
e imagens. Isso significa que fica a cargo da Unido, por meio do Poder Executivo, na figura do atual
Ministério das Comunicagdes, outorgar e renovar a concessao, permissao e autorizagao para o servigo de
radiodifusdo, observada a complementaridade dos sistemas privado, publico e estatal, conforme art. 223.
Na sequéncia, cabe ao Congresso Nacional ratificar o ato do Executivo, sendo que a ndo renovagdo ou
concessao so ocorre com a aprovagdo de no minimo dois quintos do Congresso, em votagdo nominal (art.
223, §2° da CF/88.
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licenga prévia. A esquerda do esquema, esto situados os setores industriais que se ligam
ao audiovisual, como anunciantes ou como fornecedores de equipamentos.

Apesar de afirmar que os diferentes modelos das industrias de contetido se
referirem a tecnologias, uso social, modelos regulatérios e formas de financiamento
distintas, Bolafno aponta como elementos cruciais que caracterizam todas elas — e aqui
incluiremos as empresas que atuam no ambiente de internet —, as fungdes que exercem:
de acumulagdo de capital em geral, de reproducao ideoldgica do sistema, de producdo e
consumo de cultura. Para que ocorra a compatibilidade entre essas trés funcdes —
publicidade, propaganda e programa —, € preciso a existéncia de mecanismos de regulagdo
capazes de garantir a reprodu¢do do conjunto, de maneira que, em “uma palavra, € preciso
haver um modo de regulagdo setorial, com seus compromissos institucionalizados e as
autoridades ou institui¢cdes que os garantam” (Bolafio, 2000a, p. 262).

Os interesses em jogo em cada caso sdo extremamente
complexos: agéncias de publicidade, anunciantes,
institutos, Estado, grupos politicos, organizacdes sociais,
consumidores, os diferentes setores da produgdo cultural,
os diferentes meios de comunicagdo que disputam entre si
a atenc¢do do publico no seu tempo livre e, com isso como
cacife, o bolo publicitario, os produtores de equipamentos
eletronicos e de telecomunicagdes, as outras instituigoes
que disputam a hegemonia da ordem simbdlica, as culturas
populares e de resisténcia, os diferentes capitais,
monopolistas ou ndo, que atuam ou pretendem atuar em
cada um dos setores considerados, o star-system. Além
disso, esse amplo jogo de interesses deve ser pensado
levando em consideragdo os diferentes niveis (local,
regional, nacional e internacional) em que se da a sua
articulagdo, os diferentes graus de concentragdo dos
diferentes setores ¢ dai por diante (BOLANO, 2000a, p.
263-264).

Por fim, dadas as mudangas advindas do desenvolvimento de tecnologias,
incluindo o crescimento do acesso a internet, Bolafio (2000a) antecipa que seria preciso
um novo modo de regulacdo, que garantisse um novo padrdo de desenvolvimento, tendo
em vista as contradi¢des do sistema levarem a um momento de crise, requerendo um
conjunto de media¢des para manutencao da coesdo social.

Pondera-se, em contrapartida, os desafios em termos de politicas de
comunicag¢do no Brasil, como mostrado acima, onde ndo havia, a época do livro (2000),
“Nenhuma legislacdo contra a concentragdo multimidia, nenhum acesso do setor publico

as verbas publicitdrias, nenhuma competitividade a televisdo publica, nenhum freio ao
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monopolio da informagdo, nenhum limite objetivo ao poder das grandes empresas
oligopolistas que dominam o setor da cultura” (Bolafio, 2000a, p. 275).

No que diz respeito a auséncia de legislacdo contra a concentracio
multimidia, com a edi¢do da Lei do SeAC (Lei 12.485/2011), previu-se a proibi¢do de
integracdo vertical, dados os limites compativeis com a coesdo social, o contexto e o
momento histérico especificos, a que se referiu Aglietta (2001), acerca do modo de
regulagdo como forma de mediacdo e compatibilidade entre diferentes agentes da
seguinte forma: “A pedra de toque de toda analise das mudancgas experimentadas pelo
capitalismo, consiste em descrever essa coesdo e suas manifestagdes locais da época de
sua aprovagao” (AGLIETTA, 2001, p. 19). Porém, em relacdo a conciliagdo de interesses
vistos a época da edicdo da Lei do SeAC, a mesma, contudo, “ndo impediu que as
transformagdes relacionadas a dindmica setorial € mesmo ao capitalismo hoje
provocassem impactos profundos no setor” (BARRETO, 2018, p. 112), gerando diversas
duvidas sobre a validade e abrangéncia da Lei 12.485/2011, ou mesmo a necessidade de
reformas para compatibiliza-la ao paradigma digital, como serd mostrado na andlise
empirica desta tese, nos Capitulos 6 e 7.

As mudangas no setor de audiovisual, vistas somente em 2011, no Brasil, com
a aprovagdo da Lei do SeAC, fazem parte das alteracdes que acompanharam o setor desde
a abertura do mercado, em ambito internacional, nos anos 1980 e¢ 1990. Ao tratar das
transformagdes no bojo do capitalismo (Capitulo 3) que culminaram com as quebras dos
monopolios publico e privado das telecomunicagdes dos Estados Unidos e da Europa
(Capitulo 4), respectivamente, que orientaram um novo modelo de regulagdo setorial,
Bolano (2000b) pondera, contudo, que ndo houve “desregulamenta¢do” no sentido
comum do termo, o qual ¢ usado “com forte conotacao ideoldgica. O que houve foi a
passagem de um modelo muito concentrado para outro, com duopdlios, tratando-se,
portanto, da passagem de um modelo de regulacdo a outro, “de uma transregulac¢ao”
(BOLANO, 2000b, p. 3).

No que diz respeito a essa atuacdo do Estado e formas de intervencao, que
constituem barreiras no mercado, a serem vistas no Capitulo 2, Brittos (2004) diferencia
os termos regulacdo, de regulamentacdo. O primeiro, seria uma forma de gestdo, um
conjunto de mecanismos de organizagao e controle, usados para manuteng¢ao do equilibrio
de um sistema. A regulamentacao, por sua vez, seria um desses mecanismos da regulagao.

J& para Enrique Bustamante (1999) o fendmeno visto com as mudang¢as do mercado seria
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denominado re-regulagdo ou transregulacdo, ou seja, passagem de uma regulagdo a outra,
de logica econdmica. Mosco e Herman (1981) ampliam a ideia de desregulamentacdo,
ndo eliminando o papel do Estado, o qual ndo ocupa posi¢do neutra.

Quanto a convergéncia tecnoldgica, que contribuiu para as alteragdes em
todos os setores, entre eles, a Industria Cultural, trata-se de um aparato que coloca a
informacdo e o conhecimento como elementos centrais da dindmica concorrencial
capitalista. Alain Herscovici (BOLANO, 2017) afirma que o desenvolvimento das TIC
ndo substituiu a relacdo entre capital e trabalho, mas significou mudangas profundas nas
formas institucionais e na organizacao da concorréncia, bem como no descompasso entre
a remuneracdo dos trabalhadores, o aumento da produtividade permitida pelas
tecnologias, levando até mesmo a substituicdo de milhdes de postos de trabalho.

Nesse sistema, a informa¢do em forma de dados requer codificagdo,
interpretagdo, linguagens e estratégias de uso desse conhecimento gerado. Ou seja,
transforma-se, por meio do trabalho produtivo, o dado bruto em bancos de dados
altamente rentaveis. Ademais, a informacdo implica um suporte que reproduza a
mercadoria, aumentando a incidéncia dos direitos de propriedade intelectual e industrial
em torno dessas tecnologias, incluindo a apropriacdo privada de expressdes culturais, até
entdo, de carater publico.

Nesse sentido, a informagao na rede assume uma contradi¢cao: ao mesmo tempo
em que circula a informagdo publica e gratuita — com elementos interativos,
concorrenciais e descentralizados —, que criariam espagos democraticos de divulgacdo de
informagao e conhecimento, circulam também informagdes de natureza privada, de posse
dos conglomerados oligopolistas/monopolistas internacionais e locais, com restri¢des de
acesso e de uso social da informacao, a partir de um sistema de exclusdo pelos precos ou
em funcdo de direitos de propriedade e de acesso, o que se reflete, por exemplo, na
remuneragdo dos profissionais que produzem conteudos na rede®, gerando, entre outras
consequéncias, exclusio cognitiva na chamada Economia do Conhecimento (BOLANO,
et al, 2011, p. 15). Essa contradigdo gera conflitos de interesse, fazendo-se necessarias

novas modalidades de regulacdo do setor, que combinem fatores econdmicos e

35 “Bonus a jornalistas com base em audiéncia opde Daily Telegraph e Guardian”. GURGEL, Luciana,
publicada em 19 mar 2021. Disponivel em: https://mediatalks.uol.com.br/2021/03/19/bonus-a-jornalistas-
com-base-em-audiencia-de-materias-e-cliques-gera-discordia-entre-daily-telegraph-e-guardian/.  Acesso
em 31 ago 2021.
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extraeconOmicos, cujas “arbitragens sociais vao determinar as modalidades concretas de
apropriacdo da informagao e do conhecimento. Assim, contrariamente ao que afirmam as
analises de cunho “liberal”, ndo se trata de uma légica “puramente” tecnologica ou
econdmica, mas sim, politica” (HERSCOVICI, 2017, p. 42-43). No caso dos servigos de
streaming de audiovisual, ainda que existam alternativas de plataformas gratuitas ou que
geram contetidos ndo hegemonicos, as redes, tecnologias e conhecimentos envolvidos
passam pela apropriagdo privada, suscitando a dependéncia e centralizacdo de grandes
capitais. Ademais, afora as disputas de cunho ideoldgico, economico e politico, emergem
disputas geopoliticas envolvendo as comunicacdes, a exemplo do que se observa entre
Estados Unidos e China, ao qual retornaremos adiante.

Sendo assim, feita essa introdugdo das correntes tedricas que guiaram esta
tese, bem como alguns modelos de andlise que ajudardo na aproximacao do concreto do
objeto pesquisado, oportuno dizer que a EPC também carece de limitagdes, o que implica
a necessidade permanente de didlogo com outras escolas de pensamento que também se
utilizam de uma abordagem critica ao sistema capitalista, a exemplo de estudos
relacionados a plataformizacao, em referéncia a estrutura de mercado em o monopélio da
internet, estudo de colonialismo de dados, dentre outros. Também reconhecemos que,
apesar de o método dialético pretenda estudar a totalidade social subsumida pelo capital,
por certo nao daremos conta de todos os aspectos que permeiam um campo em construgao
e um objeto de estudos recente e em constante transformagao.

Dito isto, a seguir, serdo apresentados os métodos e as técnicas de pesquisa

utilizados.

1.4 Métodos e técnicas de pesquisa

Para operacionalizar a pesquisa, foram utilizadas técnicas advindas da
pesquisa qualitativa, tais como o estudo de caso (YIN, 2015), somado a revisdo
bibliografica, analise de dados, analise documental e de reportagens sobre os temas objeto
da tese.

De acordo com a classificagdao de Robert Yin (2015), o estudo de caso desta
tese sera do tipo estudo de caso Unico, com diferentes unidades de analise. Essa
modalidade de estudo de caso ocorreu tendo em vista ajudar a fortalecer as descobertas

desta tese, por serem, em certa medida, replicacdes do problema levantado, a respeito do
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descompasso entre tecnologias e regulacdo das comunicagdes no Brasil. J4 o método do
estudo de caso foi escolhido por se tratar de “uma inquiri¢do empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira entre o
fendmeno e o contexto ndo ¢ claramente evidente e onde multiplas fontes de evidéncia
sdo utilizadas” (YIN, 2015, p. 32). Considera-se que o “fenomeno” relacionado ao
descompasso entre tecnologias e regulacdo das comunicagdes se imbrica e se mistura com
os contextos da vida real, como o sdo as andlises realizadas por 6rgdos regulatorios diante
de questionamentos envolvendo a regulamentacdo vigente e as novas tecnologias.

Como visto, segundo definicdo de Robert Yin (2015), o estudo de caso
requereria o uso de multiplas fontes de evidéncia, as quais podem ser de muitos tipos,
desde filmes, fotografias, dentre outras. No entanto, destaca seis fontes de evidéncia:
documentagdo, registros em arquivos, entrevistas, observacdes diretas, observacao
participante e artefatos fisicos. Muito embora o método, a rigor, utiliza essas multiplas
fontes, tendo em vista que o estudo desta tese se valeu dos documentos processuais,
reportagens, legislacdes, artigos e relatorios, os quais poderiam ser vistos como
documentac¢do, entendemos que se trata de fontes suficientes para realizacao do estudo
de caso, dentro dos objetivos da pesquisa propostos.

O método do estudo de caso ¢ utilizado tanto para tentar elucidar questdes
descritivas (geralmente iniciadas com “O qué?”), quanto questdes exploratorias
(geralmente formuladas com “Como” e “Por qué?”’) e visa a iluminar uma situacao
particular. Nesta tese, pode-se dizer que a pergunta central se enquadra como
exploratoria: Como se da o descompasso entre tecnologias e regulacio das
comunicacdes no Brasil, que se aprofunda ante a velocidade das transformacoes e o
crescimento de plataformas digitais no setor de audiovisual? Quais desafios e
consequéncias esse problema suscita? Quais perspectivas diante desse cenario?

A partir destas perguntas, chegamos a um exemplo de decisdo paradigmatica
dos orgaos reguladores: a fusao entre AT&T e WarnerMedia.

Definido o caso, o passo seguinte foi a ado¢do da perspectiva teodrica da
Economia Politica da Comunicacdo (EPC) para embasar e ajudar nas analises e
descobertas, especialmente por meio de conceitos de barreiras a entrada aplicados a
Industria Cultural, seguidos de proposta de desdobramentos, como o de barreira a entrada

digital.
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Esse estudo prévio, realizado por meio de revisdo bibliografica, possibilitou
problematizar os critérios utilizados na andlise da concorréncia, no caso da fusdo entre a
AT&T e a WarnerMedia. A EPC também contribuiu & medida em que se questionou as
multiplas fungdes de empresas culturais, ajudando a levantar as peculiaridades que
distinguem andlises regulatorias e concorrenciais, que, no Brasil, muitas vezes nao
diferem de andlises realizadas em outros setores, em que as dimensdes econdmicas nao
se somam a dimensdes simbolicas, ideologicas, de formagdo de opinido, informacionais
e de entretenimento, como o cumprem a Industria Cultural. Somada a historicidade
desenvolvida a luz da EPC, principalmente a respeito do estudo da concorréncia no
audiovisual e da légica das politicas de comunicacdo no Brasil, o caso ajudou a
compreender os fendmenos contemporaneos. Assim, foram observadas as transformacdes
que se deram no modo de producao capitalista, a partir de 1970, que se refletem em modos
de regulacdo observados e problematizados na contemporaneidade.

Ressalte-se, por sua vez, que o caso escolhido se deveu a relevancia das
empresas envolvidas. A fusdo das firmas norte-americanas AT&T Inc. (abreviagdo da
sigla em inglés American Telephone and Telegraph) e Time Warner Inc*®., foi anunciada
em 22 de outubro de 2016, pelo valor de 85,4 bilhdes de dolares. Considerada a quarta
maior ja realizada pela industria global de telecomunicac¢des, midia e entretenimento e a
122 maior de qualquer setor, segundo dados da Thomson Reuters®’. Para se ter uma
dimensdo da extensdo da fusdo, a cifra acima ¢ maior que o Produto Interno Bruto (PIB),
que representa a soma das riquezas de um pais, de 24 dos 36 paises do continente
americano. Dos 196 paises considerados no ranking, a opera¢ao unindo as empresas de
comunicagdo so nao ¢ superior ao PIB dos 80 primeiros paises, incluindo nestes o Brasil,
que ocupa a 10? posi¢ao’®,

A AT&T ¢ uma empresa com sede nos Estados Unidos da América que atua
na area de comunicagdes, prestando servigos de entretenimento em comunicacdes digitais
por meio de filiais e subsidiarias. A época da fusdo, em 2016, a holding possuia o controle

do grupo DirecTV, maior operadora de televisdo por assinatura na América Latina. No

36 Apos a aquisicdo ser completada, em junho de 2018, o grupo relacionado aos negdcios de midia da AT&T
passou a se chamar WarnerMedia.

37 “AT&T completa fusdo com Time Warner”. Disponivel em: https://g1.globo.com/economia/noticia/att-
completa-fusao-com-time-warner.ghtml. Acesso em: 18 set 2018.

38 Lista de paises por PIB. Disponivel em: https://pt.tradingeconomics.com/country-list/gdp. Acesso em 2
jun 2019.
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Brasil, o grupo DirecTV controlava a operadora de TV paga Sky Brasil, segunda maior
prestadora de televisdo por assinatura no Brasil*® via satélite (DTH), atras do Grupo
Telecom Américas (Claro). Como visto acima, em 2021, a Sky foi vendida para um grupo
argentino. Ao todo, a AT&T é composta por quatro areas de negdcios*®. Além de ser a
maior operadora de TV a cabo dos Estados Unidos, a empresa ha muito ¢ considerada
gigante das telecomunicagdes norte-americana, cujo processo de abertura para atuagao no
mercado internacional, em 1984, conduziu e estimulou a quebra dos monopo6lios do setor
em diversos paises, incluindo o Brasil*!, que sera mostrado no Capitulo 4.

Ja a entdo Time Warner, era uma empresa de midia e entretenimento,
geradora de conteudos que possui aproximadamente 900 subsidiarias e ¢ dona de canais
de entretenimento, como HBO, Warner Channel, Boomerang, TNT e Cartoon Network e
do canal de noticias CNN Internacional e CNN Espanhol*?. Segundo a Ancine, trata-se

da segunda maior programadora de TV por assinatura, no Brasil, atrds dos canais do

Grupo Globo.

39 Conforme dados constantes em www.teleco.com.br/operadoras/grupos.asp. Acesso em 31 ago 2017.
40 Os quatro negocios da AT&T sdo:

e AT&T Communications oferece servigos de telefonia méveis, de banda larga e de video, assim
como outros servigos de comunicacio para os consumidores localizados nos Estados Unidos e
para aproximadamente 3,5 milhdes de empresas. Receitas em 2017: mais de US$ 150 bilhdes.

e Negdcio de midia (WarnerMedia) com HBO, Turner ¢ Warner Bros. Receitas em 2017: mais de
USS$ 31 bilhdes.

e AT&T International oferece servicos de telefonia e dados méveis para consumidores e empresas
no México, além de servigos de televisdo por assinatura em 11 paises na América do Sul e Caribe.
Receitas em 2017: mais de US$ 8 bilhoes.

e Publicidade e analytics oferece aos profissionais de marketing solu¢des avangadas de publicidade
utilizando base de dados de clientes dos servi¢os méveis, de TV e de banda larga da AT&T,
combinados com o extenso inventirio publicitirio da Turner e dos servicos de TV por
assinatura da AT&T. Disponivel em:
http://about.att.com/ecms/dam/snrdocs/FINAL_TWX Close News Release 6 15 18 PORT 1
pm.pdf. Acesso em 2 jun 2019.

41 Sobre a influéncia dos Estados Unidos da América (EUA) nos movimentos de quebra dos monopolios
internacionais das telecomunicagdes seja pelos organismos internacionais como a Unido Internacional de
Telecomunicagdes (UIT), o Fundo Monetario Internacional (FMI), o Banco Mundial, e o entdo Acordo
Geral de Tarifas e Comércio (GATT), hoje representado pela Organizagdo Mundial do Comércio (OMC),
bem também como o papel das consultorias internacionais lideradas por empresas norte-americanas ver
Bolaiio (2000b), Lima (2001), Ramos (2005) e Braz (2014).

42 A CNN Brasil ndo pertence 3 AT&T, mas se trata de um consércio de empresas, como uma espécie de
franquia, que opera através de licenciamento de marca com o canal estadunidense CNN International.
Criada em 15 margo de 2020, a CNN Brasil pertence a Rubens Menin, fundador e presidente do conselho
da MRV Engenharia (MACIEL, 2019). Publicado em Publica, em 4 abr 2019. Disponivel em:
https://apublica.org/2019/04/0-lobby-e-a-alma-do-negocio/. Acesso em 19 jul 2019. O canal ¢ licenciado
pela programadora Novus Midia AS, classificada na Ancine como programadora brasileira independente,
nos termos do art. 17, § 5° da Lei 12.485/2011.
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A unido entre a Time Warner e a AT&T ocorreu com o objetivo de que as
empresas de telecomunicagdes e a de contetdo compitam, por meio da jun¢do da
distribuidora do acesso, por um lado, com a experiéncia de entretenimento, por outro,
com companhias de internet, como os servicos de streaming de audiovisual. Visando esse
mercado, em 2021 as empresas fizeram um acordo com a Discovery, tornando AT&T e
WarnerMedia independentes, a despeito de o assunto ainda estar pendente no Brasil,
seguida da venda da Sky pela AT&T para um grupo argentino®*.

O estudo da fusdo também ¢ importante para tentar suscitar o debate e
aproximar o tema de outros atores envolvidos na temdtica da regulagdo das
comunicagdes. Tendo em vista que os processos objeto de estudo ndo tiveram a
participagdo de membros da sociedade civil ndo-empresarial, a visibilidade a essa
tematica ganha relevancia. Isso ocorre especialmente em um momento em que se notam
cada vez mais questdes decididas no ambito dos 6rgdos administrativos, sem passar por
instancias em que o debate publico ¢ mais consolidado, como ocorre historicamente no
Poder Legislativo.

Frise-se, ademais, que o caso foi complexo e extenso — com mais de 100 pecas
processuais e tramitacdo de 2016 até 2020, incluindo Cade, Anatel e Ancine. Além disso,
durante a realizacdo desta tese, ainda existiam desdobramentos ndo resolvidos, como a
decisdo que envolve o Tribunal de Contas da Unido (TCU), apos pedido de representacao
do Deputado Federal Paulo Teixeira (PT-SP), realizado em marco de 2020, em que
questiona a legalidade da decisdo da Anatel.

Também foi preciso distinguir a observagdo realizada sob o aporte tedrico
desta tese, da andlise feita para fins profissionais, no TCU, os quais possuem objetivos
distintos, mas referem-se ao mesmo assunto. Para isso, levou-se em consideragdo
apontamentos sobre a analise documental. De acordo com Cellard (2012), o uso desta
técnica deve ocorrer de maneira critica, sopesando-se o contexto em que foram escritos,
tais como a conjuntura politica, econdmica, social, cultural que propiciaram a produgdo
de dado documento; os interesses envolvidos pelos respectivos autores das pecas
processuais; a logica interna dos documentos, referentes a documentos de processos

administrativos; ¢ a analise e traducao de conceitos-chave.

43 “AT&T vende a Sky Brasil a grupo argentino” (BUCCO, Rafael). Publicado por Tele.sintese, em 21 jul
2021. Disponivel em: https://www.telesintese.com.br/att-vende-a-sky-brasil-a-grupo-argentino/. Acesso
em 26 jul 2021.
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Primeiramente, foi contextualizada a abertura do processo na Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), que serviu para subsidiar a decisdo do 6rgdo
antitruste. Depois, foi feita analise do processo tramitado no ambito do Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (Cade), autarquia responsavel pela defesa da
concorréncia, ligada ao Ministério da Justiga e regida pela Lei 12.529/2011, que estrutura
o sistema brasileiro de defesa da concorréncia. A partir da andlise de documentos
disponiveis no sistema de gestdo processual do Cade (sei.cade.gov.br), do periodo de
2016 a outubro de 2017, foram observadas as principais pegas processuais, COmo os
pareceres das agéncias reguladoras Anatel e Ancine, apos questionamentos feitos pelo
Cade, voto do conselheiro relator Gilvandro Vasconcelos, votos-vogais e a decisdo do
Plenario do Cade, que incluiu a assinatura de Acordo em Controle de Concentracdes
(ACC), que é uma espécie de remédio para condicionar a aprovacao da fusdo, com prazo
de cinco anos (2017-2022). A observagao dessas pecas processuais se fez acompanhar de
andlise de reportagens veiculadas na imprensa especializada, no periodo compreendido
entre a aprovacdo da fusdo até a repercussao das decisdes dos respectivos 6rgaos — 2016
a 2020) (Teletime, Telesintese, Televiva, Tecnoblog.net, entre outros), na imprensa geral
(New York Times, G1, Valor Econdmico, UOL, entre outros) e¢ informagoes oficiais
divulgadas pelo Cade, Anatel e Ancine.

Na sequéncia da decisdo do Cade, foi observada a tramitagdo realizada na
Anatel, especialmente no segundo processo aberto, que julgou a regularidade da fusdo a
luz da Lei do Servigco de Acesso Condicionado (Lei 12.485/2011 ou Lei do SeAC). A
principal questdo de duvida dizia respeito a previsdo dos artigos 5° e 6° da Lei, que
preveem a proibicdo de integracdo vertical entre empresas de radiodifusdo, produtoras e
programadoras de contetido audiovisual e empresas de telecomunicagdes.

Isso ocorreu tendo em vista que a AT&T, entdo controladora da Sky, por ser
empresa de telecomunicacdes, sob vigéncia da Lei 12.485/2011, esta ndo permitiria a
realizagdo por empresa com controle comum das atividades de distribuicdo de televisao
por assinatura, de programagao e produgdo. De forma resumida, a distribui¢@o ¢ o servigo
de telecomunicacdo, que permite levar a rede até a casa do usudrio ou até o aparelho
utilizado. J4 a programacdo ¢ a reunido de diferentes programas, produgdes e produtos
comunicacionais, ou seja, de produgdes audiovisuais, como filmes, séries, novelas,
programas esportivos, jornalisticos, de entretenimento etc., dispostos em um canal de

programacao.
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Na época da tramita¢do do segundo processo na Anatel, foi preciso aguardar
a decisdo da Suprema Corte de Justi¢a dos Estados Unidos para que a analise da fusdo
prosseguisse no Brasil. Assim, foi contextualizada a fusdo nos Estados Unidos, a partir
da analise da decisdo da Suprema Corte de Justica e do recurso que aprovou a operacao.

Para entender como se deu a decisdo da Anatel, com reflexos inclusive nos
servigos de streaming, observou-se pecas das areas técnicas da agéncia, posicionamento
encaminhado pela Ancine, pareceres da Procuradoria Federal Especializada junto a
Anatel — PFE/Anatel, votos dos conselheiros da Anatel, pareceres da Abert, da
Associacdo Neo TV e da operadora de televisdo Sky. Assim como feito na andlise da
decisdo do Cade, foram vistas reportagens sobre o assunto e repercussoes da decisao no
ambito dos Poderes Legislativo e do Poder Judiciério.

Por fim, foi realizada andlise das principais pegas processuais e reportagens
sobre a decisdo da Agéncia Nacional do Cinema (Ancine), sobre a fusdo da AT&T e
WarnerMedia, também disponiveis no sistema de gestdo processual do governo federal,
sei.gov.br.

O estudo de caso foi complementado com a observacdo de relatério da
Organizagao para Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) (OCDE, 2020), o
qual emitiu recomendagdes sobre a regulacdo das comunica¢des no Brasil, incluindo
opinido sobre a fusdo ora estudada. Também foram vistos os desdobramentos da decisao
dos orgaos reguladores, que suscitaram o debate sobre a necessidade de reformulacao da
Lei do SeAC, com a constitui¢do de um grupo de trabalho e abertura de consulta publica
(Capitulo 7).

No decorrer da observagdo, foram trazidos documentos produzidos na época
da elaboragdo da Lei do SeAC no Congresso Nacional, bem como questionamento feito
no Supremo Tribunal Federal sobre a validade de diversos artigos da Lei, incluindo os
artigos objeto de duvida tratados na fusdo. Essas informag¢des serdo trazidas na medida
em que determinados sujeitos processuais utilizam esses dados para tentar defender os
respectivos pontos de vista. Isso incluiu também a observacao de regulamentos da Anatel
e da Ancine, que tratam especificamente da prestacdo de servigos de televisdo por
assinatura, das atividades de produgdo e programacao.

Nesta parte da abordagem empirica, foram utilizadas metodologia de andlise
de politicas publicas (SARAVIA; FERRAREZI, 2006; SUBIRATS, 2008). Ela funciona

como ferramenta que permite identificar as multiplas fases do processo e orienta o
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trabalho empirico de observagdo. Considera a arena em que atuam os atores, a influéncia
das instituigdes no comportamento dos atores e nos resultados obtidos. Também leva em
conta os recursos mobilizados pelos atores para fazer valer seus interesses. Trata-se,
portanto, de abordagem que permite descrever a conduta de atores envolvidos em
diferentes fases de uma politica publica. Subirats (2008) classifica o ciclo de politicas
publicas em diferentes etapas, a serem vistas como referéncia e ndo como esquema rigido,
em uma espécie de fluxo continuo de decisdes e procedimentos (SUBIRATS, 2008, p.
42). Isso porque considera-se que a constru¢do de politicas se sujeita a rupturas,
reformulacdes, podendo ser redefinidas ou realinhadas. Isso podera ser visto na andlise
da conjuntura a época da aprovacdo da lei do SeAC (Capitulo 5), na implementacgdo da
Lei (Capitulo 6) e das alteracdes que levam as propostas de mudancas no Congresso
Nacional (Capitulo 7).

A andlise dessas informacdes se deu em relagdo as pecas processuais de
acesso publico. Em relagdo as pecas de acesso restrito, obtidas no ambito do processo
tramitado no Tribunal de Contas da Unido, considerou-se a preservagdo de informacdes
consideradas sigilosas, mas que ndo comprometeram a analise para os fins desta tese, bem
como o disposto no artigo 20 do Decreto 7.724/2012, que regulamenta a Lei de Acesso a
Informacao (LAI), Lei 12.527/2012, afirmando que o acesso a documento preparatorio,
usado para subsidiar tomada de decisdo ou ato administrativo ocorrera a partir da edi¢do
da decisdo ou do ato (BRASIL, 2012).

Complementou o estudo de caso o manejo de outras legislagdes correlatas,
também citadas nos processos, como a Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro
(Decreto-Lei 4.657/1942), também chamada de LINDB, alterada pela Lei 13.655/2018,
a Lei 13.848/2019, Lei das Agéncias Reguladoras e Lei 13.874/2019, que institui a
Declaracdo de Direitos da Liberdade Economica. Todas essas legislagdes corroboram a
tendéncia de refor¢o de ideais neoliberais, que defendem uma redu¢do da intervengdo do
Estado em atividades econdmicas, com mecanismos que concedem maior margem de
interpretacdes aos dispositivos constantes da Lei do SeAC.

A andlise empirica ¢ complementada com andlise de relatdrios das agéncias
reguladoras sobre a implementagdo da Lei do SeAC, de 2011 a 2021; além de anélise dos
projetos de lei em tramite no Congresso Nacional, referentes as propostas de alteracdes
dos dispositivos questionados durante a aprovagdo da fusdo da AT&T e WarnerMedia;

de relatorios de pesquisas feitas por 6rgaos publicos, organizagdes da sociedade civil e
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consultorias privadas sobre o mercado de audiovisual, internet, plataformas digitais,
televisdo aberta e por assinatura.

Observa-se que analise empirica se utilizou de dados com diferentes
dimensdes de tempo, espaco e niveis de andlise; de pesquisadores de distintas areas do
saber (Comunicacdo, Direito e Politicas Publicas); de teorias (EPC), com maultiplos
angulos de abordagem; e de metodologias, com métodos de investigagdo para recolha de
dados e andlise do objeto em estudo. Sendo assim, para ajudar na observagdo dos
fendomenos sob varios aspectos, foi utilizado o método da triangulacdo (JENSEN;
JANKOWSKI, 1993). Segundo Figaro (2014), a triangulacdo serve de alternativa
metodoldgica capaz de construir coeréncia e coesdo metodologica nas pesquisas em
comunicag¢do, ndo se propde “‘como panaceia para todos os problemas, mas contribui para
que os resultados alcangados possam ser verificados a partir de variados aspectos”
(FIGARO, 2014, p. 128). A triangulagdo é formada por um tripé, composta de sujeitos,
objetos e fenomenos. Assume-se, portanto, que o fendmeno do descompasso entre
tecnologias e regulacdo ¢ complexo, o método ¢ plural e os sujeitos sdo mutdveis,
dependentes do ambiente e das condigdes sociais onde acontece a pesquisa, além de
outras interferéncias que podem se refletir em mudangas no objeto pesquisado. Com isso,
buscou-se criar um didlogo entre as varias técnicas e os resultados obtidos, permitindo
uma analise em profundidade.

Apos apresentacao do problema, objetivo, abordagem tedrico-metodologica,
métodos e técnicas de pesquisa na Introdugdo (Capitulo 1), a seguir é¢ mostrada a estrutura
dos demais capitulos da tese.

A Parte I, denominada “Economia, Direito a Comunicag¢do e Tecnologias,
Capitulo 2 — Conceitos tedricos e praticos” — descreve e analisa diferentes conceitos,
relativos a tecnologias, derivados da microeconomia e aplicados a Industria Cultural,
como o de oligopolios, concorréncia e barreiras a entrada. O objetivo ¢ tentar desdobrar
o conceito, a partir das caracteristicas observadas pelas empresas de OTT, propondo a
formulacdo e as caracteristicas do que vem a ser uma barreira a entrada digital, que
ajudard na problematizacdo desenvolvida na parte empirica da tese.

Na Parte I — “Abordagem historica a luz da EPC” —, o Capitulo 3 (Mudangas
no capitalismo a reboque das transformagdes nas comunicagdes e vice-versa) aborda a
reestruturacdo do capitalismo para localizar as mudangas nas comunicagdes, desde a crise

do Estado de Bem-Estar Social, até a emergéncia do modo de regula¢do, denominado
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neoliberalismo ¢ fendmenos como mundializacao, financeirizagao, desenvolvimento de
tecnologias de informacdo e comunicagdes e da internet. Na sequéncia, o capitulo traz os
desdobramentos dessa etapa de acumulacdo, bem como as crises das empresas
ponto.com, nos anos 2000, a crise de 2008 e a emergéncia da Netflix até sua estratégia de
expansdo global, e a crise da COVID-19, em 2020, com reflexos na arena geopolitica
envolvendo as comunicagoes.

No Capitulo 4 (Regulagao das Comunicacdes no bojo das transformacgdes do
capitalismo), serd vista a abertura a concorréncia do setor de telecomunicagdes em
diferentes paises, a partir do movimento iniciado nos Estados Unidos, culminando em
1984, com a quebra do monopdlio da AT&T, a qual serviu de base para influenciar as
politicas deste setor estratégico no restante do mundo, incluindo o Brasil. Como
consequéncia desse movimento de quebra de monopdélio — nos Estados Unidos —, e de
privatizagdo — em paises Europeus —, sdo apresentadas novas formas de regulagdo, que
ndo necessariamente implicaram na saida da atuagao estatal, na chamada “desregulagdo”,
mas sim, na transformag¢do da sua forma de agir junto ao mercado, também conhecida
como “transregulacdo” (BOLANO, 2000b). Essas mudancas se refletiram no setor de
audiovisual que passou, a partir do exemplo da entdo Time Warner, a realizar aliancas
diversas e fusdes, para tentar, por meio da chamada sinergia, absorver os efeitos da
aleatoriedade dos produtos audiovisuais, de natureza simbolica.

Na Parte III — “Descompasso legal-institucional-tecnologias e regulagdo nas
comunicagdes no Brasil”, serdo mostrados como o processo de internacionalizagao visto
nos capitulos anteriores impactou no mercado brasileiro, que culmina com a entrada de
empresas de internet, a partir do final dos anos 1990 e seus desdobramentos no século
XXI.

O Capitulo 5 (Regulagao das Comunicagdes no Brasil: histdrico, paradoxos e
perspectivas) mostra os reflexos das mudangas do capitalismo nas comunicagdes no
Brasil. Tentaremos mostrar o histérico da formulagdo das politicas de comunicagdo no
Brasil, com observacdo da aprovagdo da Lei do Cabo, da privatizagdo das
telecomunicagdes, e o cenario do audiovisual, em termos de regulacio e regulamentacao,
de 1995 a 2011, até a entrada e crescimento de empresas de internet, com o aumento da
convergéncia, a partir de 2011.

O Capitulo 6 (A fusdo da AT&T e WarnerMedia: do paradoxo da radiodifusao

ao paradoxo digital) dedica-se ao estudo da fusdo da AT&T e WarnerMedia no Brasil, a
57



partir dos processos tramitados na Anatel, Cade e Ancine. Os processos duraram cerca de
trés anos (2017-2020) e envolveram disputas entre os agentes tradicionais, representantes
dos interesses da lider em radiodifusdo (Globo) e o lobby de empresa com interesse na
expansdo transnacional (Sky). O resultado, apesar de sinalizar certo alinhamento dos
reguladores, em razdo de todos terem aprovado a fusdo, dialogicamente, revelou as
contradigdes envolvendo as motivagdes dos atores envolvidos.

O Capitulo 7 (Desdobramentos pds-fusio no Brasil: no compasso do
descompasso) mostra os desdobramentos apds a decisdo sobre a fusdo acima, com as
movimentagdes em busca da reducdo das assimetrias e reformulagdo da legislacao da
televisdo por assinatura, em concorréncia com servigos de streaming. O momento ¢é
marcado pelo alinhamento do governo brasileiro com as recomendagdes da OCDE,
visando a entrada na organizagao e pelo aprofundamento da visdao neoliberal no setor das
comunicagdes, em detrimento de medidas voltadas ao interesse publico.

As Conclusdes intentam dar conta do cendrio atual da regulacdo das
comunicagdes, tanto do ponto de vista histérico por meio da andlise das trajetérias do
mercado de audiovisual, dos paradoxos envolvendo as questdes da regulacdao de alguns
setores em detrimento de outros e, por fim, das perspectivas futuras dos aspectos
regulatorios e das politicas publicas do mercado de audiovisual, frente a entrada de novos
concorrentes, representados pelas empresas que atuam na internet. Intenta-se debater
sobre um modelo alternativo de regulacao, que mesclem formas de autorregulacado, co-
regulacdo, participacdo social, seus limites e possibilidades, bem como aspectos
multidimensionais.

Apds as informagdes acima, saliento que o estudo de alternativas ao modelo
hegemonico das comunicacdes me acompanha desde a primeira graduacdo, em
Publicidade e Propaganda, na Universidade de Brasilia. Na época, apos participar de um
projeto de extensdo de Comunica¢do Comunitdria, desenvolvi um trabalho final de
conclusdo de curso, apresentado em 2005. O projeto consistia na produgdo de um
documentario sobre as midias comunitarias da Rocinha, no Rio de Janeiro, com énfase
no canal de televisdo comunitario a cabo, TV ROC, além de mostrar alternativas de
veiculos de comunicag@o no bairro, como radios comunitérias e jornal impresso.

Por sua vez, no mestrado, defendido em 2017, a tematica do direito a

comunicagdo foi objeto de estudo de caso sobre o 6rgao responsavel pela implementacgao
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da politica publica do direito de acesso a informagdo no México, de modo a contribuir
com a observagdo da implementacdo da legislagdo no Brasil (COSTA, 2017).

J& no campo profissional, apos passar por entidades publicas do Executivo e
do Judiciario, atualmente trabalho no Tribunal de Contas da Unido (TCU), na fiscalizacao
de orgaos e entidades responsaveis pelas comunicagdes, como Ministério das
Comunicagdes, Anatel e Telebras.

No doutorado, acredito que o estudo do modelo de regulagdo das
comunicagdes pode contribuir com o contexto regional latino-americano, para a
promog¢ao do debate sobre as relacdes contemporaneas entre comunicacdo, Estado,
mercado, sociedade, novas tecnologias e respectivas esferas envolvidas. Alia-se a isso, a
pesquisa justifica-se tanto pelo aspecto insuficientemente pesquisado sobre
comunicagdes, como pela provocacdo que levanta a respeito dos desdobramentos da
gestdo da convergéncia tecnologica nas politicas de comunicagdo, sob o olhar da
Economia Politica da Comunicagao.

Diante de tamanhos desafios, suscita-se a necessidade de ampliacdo das
discussdes em todas as esferas: economicas, politicas e sociais, das quais a academia nao
deve se furtar. Por conseguinte, com essa tese espera-se deixar uma contribuicdo a
pesquisa desenvolvida no Programa de P6s-Graduagdo da Faculdade de Comunicagdo da
Universidade de Brasilia, colaborando com tema de grande relevancia e impulsionando
novos estudos sobre a inser¢do dos servigos de streaming no pais, e quais reflexos no
setor de audiovisual e na regulagdo das comunicagdes.

Apresentados os métodos, técnicas e a estrutura da tese, passamos a descricao

e andlise de conceitos importantes para o desenvolvimento da pesquisa.
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Parte I — Economia, Direito a Comunicacio e Tecnologias
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2. CONCEITOS TEORICOS E PRATICOS

Apresentaremos, agora, alguns termos derivados da area de estudos das
Ciéncias Econdmicas, como estruturas de mercado em oligopodlios, concorréncia e
barreiras a entrada. Em seguida, abordaremos as pesquisas, especialmente da Economia
Politica da Comunicacdo (EPC), que aplicaram esses conceitos na Industria Cultural.

Considerando o crescimento da economia digital e a concorréncia de empresas
de streaming de audiovisual, buscaremos identificar as caracteristicas das OTTs. A
intencdo ¢ tentar elucidar seu significado e problematizar o conceito utilizado por
diferentes organizacdes locais e internacionais. O objetivo, ao final do capitulo, ¢ montar
o quadro das OTTs, atualmente, em concorréncia direta ou indireta com as maiores
empresas de internet, formadas por Google, Amazon, Facebook, Apple e Microsoft
(GAFAM), todas norte-americanas, além de mostrar o crescimento de um grupo de
internet de origem chinesa — TikTok — e sua inovacao na distribuicdo de videos pela rede
mundial de computadores. Além disso, proporemos um conceito de barreira a entrada
digital, para situar as estratégias em oligopdlio desses agentes e apresentar alguns dos
desafios em relagdo as disputas com setores tradicionais da Industria Cultural.
Tencionamos, também, deixar uma contribuicdo ao campo de estudos da EPC sobre o
mercado de audiovisual, levando-se em conta especialmente as transformacdes do
capitalismo contemporaneo.

Metodologicamente, o capitulo se desenvolve por meio de revisdo
bibliografica e analise de multiplas fontes de documentos, que incluem estudos, noticias
da imprensa especializada, dados do mercado derivados de publicacdes institucionais,
pesquisas e depoimentos recolhidos em evento virtual sobre streaming. O uso desses
métodos qualitativos correspondeu a necessidade de apresentar respostas as seguintes
perguntas:

a) O que sdo estruturas de mercado em oligop6lio?

b) Os oligopdlios atuam por meio de quais estratégias?

¢) O que sdo barreiras a entrada?

d) Quais caracteristicas da Industria Cultural (IC) que a levam a constituir
oligopolios?

e) Quais conceitos e tipos de concentragdo aplicados as Industrias Culturais?
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f) Quais tipos especificos de barreiras a entrada no audiovisual? Como eles
podem contribuir com analises da concorréncia do audiovisual?

g) Quais caracteristicas e especificidades das empresas OTTs de audiovisual?

h) Como as mudancas advindas do crescimento e da expansao das TICs e da
internet, que utilizam dados de forma massiva, refletem-se nas estratégias de empresas
digitais (GAFAM e TikTok) e da Induastria Cultural, por meio da chamada barreira a

entrada digital?

2.1 Concorréncia, oligopoélios e barreiras a entrada

Ao situar esta tese sob o aporte tedrico-metodologico da Economia Politica da
Comunicag¢dao (EPC), ¢ importante ressaltar que, conforme Bolafio (2019) e Mosco
(1998), cabe as pesquisas deste subcampo realizar o estudo das relagdes de producao
capitalistas relativas a estrutura dos sistemas de mediagdo social, tendo por pressuposto
o desenvolvimento das forcas produtivas, de distribuicdo e de consumo de recursos
comunicacionais.

Entende-se por estruturas de mediacao social, as Industrias Culturais, também
denominadas, neste trabalho, comunica¢cdes (RAMOS, 2000) ou “industria
infocomunicacional” (MASTRINI; BECERRA, 2009, p. 27, traducdo nossa), para se
referir a todos os setores da Industria Cultural, telecomunicagdes e informatica. Também
se considera que as relagdes de produgdo capitalistas sdo marcadas por um modelo de
sociedade que tem como tendéncias a concentracdo e a centralizagdo do capital (MARX,
2017).

Para realizar a contextualizagdo tedrica sobre a concorréncia do audiovisual a
partir da EPC, ¢ necessario apresentar, também, que este campo cientifico, no Brasil, usa
como artificio metodolégico parte da construgdo tedrica do economista Mario Luiz
Possas (1983).

A partir dos estudos de Possas (1983), o autor realiza uma reconstituicdo dos
principais momentos da trajetoria da teoria microeconomica do oligopdlio. Seu objetivo
¢ observar quais contribui¢des previstas nas analises anteriores podem ser refutadas ou
incorporadas na definicio de um novo quadro tedrico das estruturas de mercado em
oligopdlio. Desta forma, o autor descreve trés sentidos para o uso do termo “estruturas de

mercado”, a depender da abordagem tedrica utilizada.
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O primeiro, atrelado a visdo neoclassica e hegemodnica do campo da
Economia, define estrutura de mercado em fun¢ao do nimero de empresas concorrentes
(monopdlio, oligopolio e concorréncia) e da variedade de produtos disponiveis (mais ou
menos homogéneos).

O segundo, ¢ usado na literatura da organizagdo industrial, tanto nas analises
empiricas, como nas tentativas de interpretacao teorica das industrias, em que as seguintes
caracteristicas da estrutura de mercado assumem um papel preponderante na defini¢do do
termo: em fun¢do da concentracdo do mercado; das caracteristicas dos produtos em
relacdo as condi¢des de substituicdo ou ndo (homogéneos ou diversificados); e das
condi¢des e condutas que cercam a possibilidade de entrada de concorrentes, definidas
como barreiras a entrada. Somadas a essas, Possas afirma existirem outros aspectos da
estrutura de mercado,

(...) Adicionalmente, pode-se incluir as estruturas de custo,
a integracdo vertical e o grau de conglomeragcdo como
elementos constitutivos da estrutura, embora a inclusdo
dos dois na categoria de “conduta” também seja aceitavel
(POSSAS, 1983, p. 442).

Possas considera essa segunda visdo estatica, insuficiente e simplista, tendo
em vista que sua intencdo ¢ construir uma perspectiva dinamica e mais abrangente,
redefinindo os elementos vistos como estaticos das perspectivas anteriores, para
constru¢ao de um novo conceito de oligopdlio, marcado pela existéncia de barreiras a
entrada. Assim, o autor dd énfase a evolucdo da estrutura de mercado, a partir das
condi¢des de concorréncia, potencial ou efetiva; do ritmo de acumulacido de lucros,
potencialmente destinados a expansao; do grau de concentracao e seus determinantes; da
mudanga nas formas de concorréncia; do progresso técnico; e da vinculacio tanto com
outras industrias como com a economia em conjunto (POSSAS, 1983, p. 444-445). Nesse
sentido, o termo oligopolio

deixa de ser definido, por oposi¢do ao “atomismo”, pelo
pequeno niimero de concorrentes — com a consequente
énfase excessiva na rivalidade e nas agdes e reagdes
hipotéticas — e passa a ser encarado como uma classe de
estruturas de mercado caracterizado pela existéncia de
importantes barreiras a entrada, sendo para todos os tipos
(ou tamanhos) de empresas que o compdem, a0 menos
para as maiores e/ou “progressivas”. Desse ponto de vista,
a formagao dos pregos de “equilibrio” deixa de ser o objeto
central da teoria, que se volta para as margens de lucro
como variavel mais geral, porém ndo mais satisfazendo
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postulados de equilibrio estatico ou dindmico, € sim como
expressao sintética das condi¢des da concorréncia e de seu
potencial de transformagao da estrutura do mercado — esta,
sim, preocupacdo tedrica principal (POSSAS, 1983, p.
550).

Desta forma, a pesquisa que ocorre a partir da chave tedrica das barreiras a
entrada, como intrinsecas ao oligopdlio e determinantes das condi¢des da concorréncia,
busca observar o jogo de estratégias e métodos que as empresas praticam para que se
mantenham ou se modifiquem as posi¢des vigentes, em busca da lideranga no mercado.
A magnitude das barreiras a entrada ¢ a principal responsavel pela determinagdo das
margens de lucro, como reflexo das condi¢des de concorréncia. Ou seja, € a existéncia
dessas barreiras que se refletem nas estratégias das empresas, seja para manté-las, seja
para derrubé-las. Para o autor, examinar as barreiras a entrada ¢ o0 mesmo que examinar
as condi¢des que dao vantagens diferenciais as empresas lideres, em relacdo as firmas
concorrentes potenciais e as concorrentes internas. Os estudos consideram, ainda, as
tendéncias a concentragdo e a centralizagdo do capital, como elementos intrinsecos da
estrutura capitalista, como visto acima.

E importante considerar, também, conforme Bolafio (2004), que:

[...] € a relacdo dinamica entre estratégia e estrutura que
vai moldando historicamente o mercado. Assim, a
estrutura vigente num determinado momento ¢é a
consequéncia de decisdes tomadas antes, de estratégias
escolhidas entre um leque de possibilidades determinado
pela situacao da empresa inovadora ou imitadora dentro da
estrutura anterior (BOLANO, 2004, p. 74).

Segundo Possas, o principio unificador dessas correntes que definem
oligopdlios ¢ o conceito de concorréncia, a qual deve ser entendida como processo de
enfrentamento dos varios capitais, parte do movimento global de acumulagao de capital,
motor da dindmica capitalista, “conferindo-lhe dire¢@o, ritmo e um contetido histérico
especifico” (POSSAS, 1983, p. 554).

O que Possas chama de motor basico da dinamica capitalista, em Schumpeter
(1961), trata-se do processo de inovacdo, responsavel pelo movimento de “Destruicao
Criadora”, a qual d4 lugar a mudanga que caracteriza o proprio ciclo econdmico. As
inovagdes caracterizam-se pela introducdo de “combinacdes produtivas” ou mudangas
nas fung¢des de producgao, cujo contetido ¢ dado tipicamente por novos produtos, métodos

de produgdo e transporte, abertura de mercados, fontes de matérias-primas, formas de
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organiza¢do industrial inovadoras — em suma, “fazer coisas de forma diferente”, que
destrdi a estrutura econdmica anterior e cria uma diferente (Possas, 1983, p. 560).

Em outras palavras, por meio da inovagao, incluindo a tecnologica, mas nao
se limitando a ela, tendo em vista constituir outras espécies de barreiras a entrada,
diferentes das constantes do mercado anterior, que impediam a concorréncia ou o alcance
da lideranca, essas mudangas seriam capazes de romper com as estruturas e dindmicas de
concorréncia vigentes, dominando um novo mercado. Tim Wu (2012), no entanto, vai
lembrar que o Estado pode erguer barreiras a essas novas empresas, at¢ mesmo em
associacdo com as firmas dominantes do mercado de entdo, de modo a brecar o ciclo de
destrui¢cdo da inovag¢do, ou pelo adiamento da morte do mercado anterior. A esse tipo de
barreiras a entrada erguidas pelo Estado nas comunicagdes, Brittos (2001) deu o nome de
barreiras politico-institucionais, as quais retornaremos adiante.

Ainda de acordo com Possas, o progresso econdmico no capitalismo ¢
sindbnimo de turbuléncia, de transformacdo, expansdo e diversificacdo da estrutura
técnico-produtiva, requerendo sempre novos investimentos para desenvolver novos
produtos, que competem com os pré-existentes, mas ndo nas mesmas condi¢des, com
vantagens que podem, inclusive, suscitar a morte dos produtos e métodos mais antigos.
Esse movimento ¢ impulsionado com a financeiriza¢do e expansao transnacionais, como
estagios da competicao capitalista, que sera aprofundado no Capitulo 3.

Definidas as estratégias realizadas por estruturas de mercado no capitalismo,
a seguir sdo apresentadas as peculiaridades dessas tendéncias em relagdo a Industria

Cultural.

2.2 Estruturas de mercado da Industria Cultural e seus reflexos econémicos e
politicos: concentracio e direito a comunicacio

Apontada a tendéncia a concentracdo e a centralizacdo das estruturas de
mercado no capitalismo, levando a formagao de monopolios e oligopdlios, uma vez que
a Industria Cultural estd inserida na logica do capital, também se observam esses
movimentos em suas estruturas.

Mastrini e Becerra (2006; 2009) em trabalhos que buscam explorar o nivel de
concentragdo da propriedade das Industrias Culturais na América Latina, apontam para a
dificuldade de se definir o termo concentracdo como um dos desafios dos estudos.

Dificuldade que se aprofunda, especialmente, frente ao processo de digitalizacdo que
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tornou o panorama ainda mais complexo. Isto posto, na tentativa de elucidar o termo, os
autores distinguem trés perspectivas em relagdo ao fendmeno da concentragdo. Uma
neoliberal, na qual os processos de concentracdo ndo sdo questionados, salvo em casos
de monopolios publicos; a perspectiva critica, que vé na concentragdo um mecanismo de
legitimag¢do do capitalismo, apontando para os riscos e os conflitos gerados pelo
fendomeno; e a abordagem dita como pluralista, da qual os autores dizem se situar, em
que, apesar de ndo compartilhar inteiramente com o ponto de vista da escola critica,
adverte dos riscos da concentragao, requerendo a participagdo do Estado para limité-la.

Ademais, os autores apontam as caracteristicas politicas e econdmicas dos
produtos infocomunicacionais que contribuem para a estruturagdo dos mercados em
oligopdlios. Nesta linha, as contribui¢des dos autores se aproximam da proposta da EPC,
em relacdo as fungdes de propaganda e publicidade, respectivamente. No plano
econdmico, além de possuirem caracteristicas comuns a outros bens de consumo, os
produtos infocomunicacionais, devido a sua natureza simbolica, sdo caracterizados pela
imaterialidade. Esse carater imaterial da a eles a vantagem de ndo serem destruidos no
momento do consumo, o que se reflete no valor de uso. Em segundo lugar, a esséncia de
onde deriva o valor das transag¢des culturais ¢ a novidade. Isso requer uma propor¢ao
grande dos investimentos para desenvolvimento de novos produtos. Também o custo de
reproducdo ¢ baixo em relacdo ao custo de produgdo do original. Nesse sentido, sdo
produtos que favorecem a economia de escala** e cujas empresas constantemente
pressionam a expansdo do mercado até situagdes de monopolio ou oligopdlio
(MASTRINL;, BECERRA, 2009, p. 36-37).

Além da economia de escala, outra estratégia das empresas ¢ seguirem a
economia de escopo®, com segmentagdo. Para isso, é preciso controlar um conjunto ou
gama de produtos ou segmentos de mercado, para terem maiores chances de alcangar
éxito. Mas isso implica, também, maiores barreiras a entrada para potenciais novos
competidores, porque demandam fortes investimentos iniciais para entrar no mercado.
Essa pressao nas posi¢des dominantes leva a necessidade de expansdo dos mercados em

esfera local e internacional.

4 Bconomia de escala consiste em organizar o processo produtivo de maneira que se alcance a maxima
utilizacdo dos fatores produtivos envolvidos, visando a reduzir os custos de producao e incrementar os bens
€ Servigos.

45 Economia de escopo ou de gama ocorre quando é mais barato produzir dois produtos juntamente do que
em separado.
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Com o desenvolvimento das TICs e da internet e as mudancgas envolvendo a
regulacdo das comunicacdes, a partir dos anos 1980, que transformou a intervengdo
estatal no setor e a relagdo de poder com os proprietarios, a Industria Cultural assistiu ao
aumento da entrada de novos atores, especialmente a partir dos anos 2000, na fase da
multiplicidade da oferta (BRITTOS et a/, 2009). Todavia, o que se observou e se observa
¢ a manutenc¢do da tendéncia de aumento dos niveis de concentracdo, entendido como o
“duplo fenomeno da concentragdo e da centraliza¢do, que diz respeito ao aumento de
poder em um niimero restrito de empresas ou grupos” (MASTRINI; BECERRA, 2009,
p. 50-51).

Feita essa defini¢do, importante considerar que na Industria Cultural a
concentragdo se manifesta de multiplas formas, implicando tanto em crescimento interno
quanto externo a empresa.

A concentragdo horizontal ou “monomidia”, consiste na expansao da empresa
para produzir maior variedade de produtos, dentro do mesmo ramo. Ou seja, a expansao
¢ horizontal quando dentro da mesma atividade, rumo a conquista de parcela do mercado,
a eliminacdo de capacidades ociosas da empresa ou grupo, € & economia de escala. No
caso das comunicagdes, a concentracao horizontal ¢ vista quando se observa a detengao,
por uma mesma empresa, de diferentes veiculos de comunicagdo, como jornal, radio,
televisdo e sitios de internet. Em se tratando da producdo de noticias, um mesmo
profissional participa de todas as midias, o que se reflete nas condi¢des de trabalho e na
sua forma de exploragao.

A integragdo vertical ocorre com fusdo ou aquisi¢do de empresa especializada
em alguma atividade ao longo da cadeia produtiva e de fornecedores. O movimento de
expansao intenta abarcar distintas fases da producao, desde a matéria-prima, até o produto
finalizado, reduzindo e tendo uma melhor provisdo de custos. Segundo Mastrini e Becerra
(2009), no setor de audiovisual, esse tipo de concentragdo tem sido comum nas ultimas
décadas, no mundo todo, em que as firmas dependem de acesso mais seguro aos
conteudos e/ou as atividades de distribui¢do. No entanto, como sera visto nos Capitulos
5 a7, no Brasil, a lei que regula o servico de televisdo por assinatura, Lei 12.485/2011
(Lei do SeAC), proibe a integragdo vertical de todas as atividades da cadeia de valor do
servico, formadas por producdo (filmes, séries, programas em geral), programagao
(conjunto de programas reunidos em um canal e dentro de uma grade horéria de

programacao pré-definida, empacotamento (conjunto de canais reunidos em pacotes) e
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distribui¢ao (estrutura fisica de telecomunicagdes e intermediagdo com o consumidor).
Por isso, a fusdo das empresas AT&T e WarnerMedia foi objeto de questionamento
segundo essa regulamentacdo. Em se tratando de empresas de streaming OTT, mais a
frente neste capitulo serdo descritas algumas de suas caracteristicas, dentre as quais a
verticalizagdo da sua cadeia produtiva, especialmente com a producdo de conteudos
originais das plataformas, o que aumenta as barreiras a entrada de concorrentes e se reflete
na tendéncia de concentragdo e centralizagdo do mercado.

Outro tipo de movimento de concentragdo ¢ o crescimento diagonal ou lateral,
constituindo-se nos chamados conglomerados. Nesta estratégia, busca-se diversificacao
fora do ramo de origem, para reduzir e compensar riscos com ganhos de sinergia. Uma
das empresas ligadas a produgdo audiovisual precursora dessa estratégia de concentragao
sera vista no Capitulo 5, a partir das fusdes e aquisicdes da Warner Brothers, até se
transformar na WarnerMedia/Discovery. Gillian Doyle (2002) diz que a modalidade de
concentragdo diagonal mais efetiva ¢ a que busca compartilhar um contetido
especializado comum ou uma estrutura de distribui¢do comum, como sera visto na fusao
entre AT&T e WarnerMedia, no Capitulo 6. Isso permite repartir os custos relacionados
a inovacao ao longo de diferentes formatos e métodos de distribuicao, sendo que a internet
potencializa essa possibilidade.

Além de classificar concentragdo como horizontal e vertical, Alberto Pérez
Gomez (2002) distingue a integracdo multimidia, dos conglomerados, quando transcende
o setor de comunicagdes, além de falar da concentragdo internacional, quando ultrapassa
as fronteiras nacionais.

Por sua vez, segundo Lima (2011), o monopoélio em cruz “trata-se da
reproducdo, em nivel local e regional, dos oligopdlios da ‘propriedade cruzada’. Esta,
consiste na propriedade, pelo mesmo grupo, de diferentes tipos de midia do setor de
comunicagdes” (LIMA, 2011, p. 103).

Autores como Miguel de Bustos (2003) defendem a necessidade de
incorporar a categoria “convergente” aos processos de concentragao da Industria Cultural,
somando movimentos que vao desde offline até a internet.

Em relagdo aos reflexos politicos ligados a concentracdo da propriedade, o
Relatorio da Comissdo Hutchins, publicado em 1947, identificava os riscos que essa
estrutura de mercado representava para a liberdade de imprensa. A Comissao foi criada

em 1942, durante a Segunda Guerra Mundial, e financiada pelo grupo Time Life e pela
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Enciclopédia Britanica (LIMA, 2008). Somados os papéis sociais e politicos dessas
industrias simbdlicas, a contribuicdo para formagdo de identidades, diversas correntes
suscitam a necessidade de criacdo de politicas publicas e limites a tendéncia de
concentragdo do mercado, como mecanismos de sustentacdo do pluralismo cultural e
informativo. Essas premissas relacionam-se ao direito a comunicac¢ao, materializado nas
garantias de liberdade de expressao e de liberdade de imprensa.

Primeiramente, considera-se que o direito a comunicagdo perpassa as trés
dimensdes da cidadania, conforme proposto por T. H. Marshall (1950). A primeira, a
cidadania civil (liberdade de expressdo), a segunda, a cidadania politica (direito a
informacgdo) e a terceira, a cidadania social (direito a comunicar-se).

Também diversos acordos e declaragdes internacionais que contemplam o
direito a comunicag¢do, aprovados em diferentes épocas e contextos, apresentam
interpretacdes surgidas a partir da introdu¢do de novos problemas sociais e de novas
tecnologias, como sera visto a seguir.

A Declaragdo de Direitos do Homem e do Cidadao Francesa (1789) consagra
entre os direitos naturais, inalienaveis e sagrados do homem em seu artigo 11 que “A livre
comunicacdo das ideias e das opinides ¢ um dos mais preciosos direitos do homem. Todo
cidaddo pode, portanto, falar, escrever, imprimir livremente, respondendo, todavia, pelos
abusos desta liberdade nos termos previstos na lei”. Nesse sentido, essa declaragdo passa
a ser um dos primeiros documentos que elenca no rol do direito a comunicacdo as
garantias de se expressar, registrar e imprimir, o qual pode se estender para a capacidade
de veicular em diferentes canais, ndo somente nos meios impressos. Nota-se, também,
que a liberdade de expressdo tanto pode ser vista como o direito de escutar (natureza
passiva), como o direito de falar (natureza ativa), na medida em que o sujeito pode buscar
todos os tipos de veiculos disponiveis para se expressar.

Ap6s a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), a arena politica internacional
passou a delimitar um conjunto de direitos universais, liderados pelos Estados Unidos,
com a criacdo da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU). Dentre essas garantias esta o
direito a comunicag¢do, inserido no rol da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
(DUDH), de 1948, a qual dispos em seu artigo 19 o seguinte preceito,

Art. 19. Todo homem tem direito a liberdade de opinido e
expressdo; este direito inclui a liberdade de, sem
interferéncias, ter opinides e de procurar, receber e
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transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios,
independentemente de fronteiras (ONU, 1948).

A partir desse artigo, observa-se que o direito a comunicag¢do apresenta
diversas dimensdes. Inclui, portanto, a liberdade de opinido, a qual requer para o seu
exercicio uma pluralidade de pontos de vista para adesdo a um deles ou para a formacao
de novos. Também abarca a liberdade de expressdo, que se traduz como a capacidade de
procurar e receber informagdes e ideias, além de poder externalizar essas ideias, em
diferentes ambientes e canais de divulgagdo.

Em 1969, apesar de a regido estar vivendo em grande parte dos paises a
implantacdo de ditaduras militares, a Convencdo Americana de Direitos Humanos, por
meio do Pacto de Sao José da Costa Rica, também afirmou que a liberdade de expressdo
inclui procurar, receber e difundir informagdes e ideias por qualquer meio de sua escolha
(ORGANIZACAO DOS ESTADOS AMERICANOS, 1969, Art. 13).

Além do regime juridico do direito a comunicagdo abranger o direito a
liberdade de expressdao, com o tempo, deste também derivaram outras garantias, como o
direito a informacao e a liberdade da imprensa. O primeiro corresponde a capacidade de
informar, informar-se e ser informado, abrangendo também o direito de ter acesso as
informagdes geradas pelo Estado. Nesse sentido, a partir de 1998, a Organizacdo das
Nagdes Unidas (ONU) em seu Relatério Anual, passou claramente a dispor que o direito
de liberdade de expressdo inclui o acesso a informag¢do em posse do Estado. Finalmente
em 2004, na Declaragdo Conjunta entre ONU, Organizacdo para a Seguranga e
Cooperagao na Europa para a Liberdade da Midia e o Relator Especial da Organizacao
dos Estados Americanos sobre Liberdade de Expressdo, o conceito teve uma maior
delimitagdo.

O direito de acesso a informagdo em posse das autoridades
publicas constitui um direito humano fundamental que
deve ser efetivado em nivel nacional através de legislacao
abrangente (leis de liberdade de informagao, por exemplo)
baseada no principio da maxima divulgagdo,
estabelecendo a presun¢do de que toda informagdo ¢
acessivel e estd sujeita somente a um sistema estrito de
excegoes. (MENDEL, 2009, p. 10).

J& a Liberdade de Imprensa corresponde a permissdo de buscar, dizer,
escrever, documentar e transmitir aquilo que ¢ de interesse publico em veiculos de

comunicagdo. Liberdade de expressdo seria referente ao individuo. Ao passo que a
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liberdade de imprensa seria uma garantia da sociedade que a exerce pelos veiculos de
comunicagao.

Além da DUDH de 1948, do Pacto de Sao José (1969) e de outros documentos
diferenciarem liberdade de expressdo da liberdade de imprensa, a Declaragdo de
Principios sobre a Liberdade de Expressdo, publicada em 2000 pela Organizag¢do dos
Estados Americanos (OEA), reconhece em seu predmbulo que a liberdade de imprensa ¢é
essencial para a realizagdo da liberdade de expressdo, sendo, portanto, um “instrumento
indispensavel para o funcionamento da democracia representativa, mediante a qual os
cidaddos exercem seu direito a receber, divulgar e buscar informagdo”. O documento
também considera que a liberdade de expressao ndo ¢ uma concessao do Estado, mas um
direito fundamental. Para tanto, propde 13 principios que devem ser adotados para
alcangar essa liberdade. Dentre eles estdo garantias relativas ao exercicio da profissao de
comunicadores, ao recebimento de informagdes em posse do Estado e quanto a
vinculacdo da liberdade de expressdo com a concorréncia dos meios, apresentando no seu
12° principio o seguinte dever:

12. Os monopolios ou oligopodlios na propriedade e no
controle dos meios de comunicagdo devem estar sujeitos a
leis antimonopolio, pois conspiram contra a democracia ao
restringir a pluralidade e a diversidade que asseguram o
pleno exercicio do direito a informagao dos cidaddos. Em
nenhum caso essas leis devem ser exclusivas para os meios
de comunicagdo. As concessoes de radio ¢ televisdao
devem obedecer a critérios democraticos que garantam a
igualdade de oportunidades para todos os individuos em
seu acesso (OEA, 2000).

Com as mudangas tecnoldgicas e a concorréncia da radiodifusdo com as
empresas de internet, suscita-se a necessidade de que esses servigos obedecam a critérios
democraticos, tendo em vista o direito & comunicagdo. Porém, tendo em vista as
diferengas em relacdo aos sistemas analdgicos e sua presenca transnacional, o desafio
ultrapassa a edi¢@o de leis antimonopolio, como previa a OEA.

Também nesse sentido, a Constituicdo brasileira de 1988 diferencia a
liberdade individual de manifestagdo do pensamento, vedando-se o anonimato (BRASIL,
1988, artigo 5°, inciso IV) e a liberdade de expressdo da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicagdo, independentemente de censura ou licenga (artigo 5°, inciso

IX), da liberdade de informagao jornalistica (artigo 220, § 1°). Ainda no capitulo que trata
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da Comunicagdo Social, o § 5° do artigo 220 afirma que os meios de comunicagdo nao
podem direta ou indiretamente ser objeto de monopdlio ou oligopolio.

Tendo isso em conta, apesar da inser¢do do direito & comunica¢do no rol dos
direitos humanos ter sido vista ha muito tempo, as discussdes sobre a necessidade de
implementagdo de politicas publicas de comunica¢do ocuparam a agenda internacional
somente depois, a partir do incremento das sociedades modernas, com o desenvolvimento
da Industria Cultural, com fluxos desiguais de informagdo, refletindo as correntes
econdmicas observadas entre os paises.

Apds a Conferéncia de Nairobi de 1976, a Organizacdo das Nac¢des Unidas
para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) assumiu o compromisso de instituir uma
comissdo, presidida pelo irlandés Sean MacBride, cujo objetivo, materializado no
Relatério MacBride, publicado em 1980, era o de analisar os problemas da comunicagao
em sociedades modernas, considerando o progresso tecnologico, com o fito de expedir
recomendacdes para uma nova ordem mundial da comunicagdo, que tanto mitigasse os
entraves, como ajudasse na promog¢ao da paz e do desenvolvimento humano.

Naquele documento, convencionou-se que o direito a se comunicar deveria
ultrapassar a ideia de receber informacao, tendo em vista que as demandas de livre troca,
acesso e de participagdo nas comunica¢des iam além dos principios adotados, até entdo,
pela comunidade internacional. Com isso, o relatério apresentou os seguintes
componentes do direito humano a comunicac¢do que transmitissem a ideia ampla do seu
objetivo:

Todos t€m direito a comunicar-se: os componentes desse
Direito Humano integral incluem os seguintes direitos de
comunicacdo especificos, entre outros: a) o direito de
reunido, de discussdo, de participacdo, ¢ os direitos de
associacdo relacionados; b) o direito de inquirir, de estar
informado, de informar, ¢ os dircitos de informacgdo
relacionados; ¢ c¢) o direito a cultura, a eleigdo, a
intimidade, e os direitos de desenvolvimento humano
relacionados (UNESCO, 1993, p. 150, tradugdo nossa).

Com essa ampliagdo do conceito de direito a comunicagdo, o Relatorio
MacBride também apresenta cerca de 82 recomendagdes para ajudar no alcance desse
principio e no equilibrio do fluxo de informagao nas sociedades. Nesse sentido, além de
sugerir a adocdo de medidas para incremento das fontes de informagao, requer-se uma

atencao especial a concentrag@o da propriedade, as condig¢des financeiras e a medidas que
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visem ao fortalecimento da independéncia editorial. Para isso, o documento conclama a
que os paises desenhem medidas legais eficazes para:

a) limitar o processo de concentracdo e monopolizacao; b)
limitar as acdes das transnacionais obrigando-as a
respeitar condi¢des e critérios especificos definidos na
legislagdo nacional e as politicas de desenvolvimento; c)
reverter a tendéncia de reduzir o nimero de tomadores de
decisdes a medida que cresce o publico; d) reduzir a
influéncia da publicidade sobre a politica editorial e a
programacdo da radiodifusdo; e e) buscar e melhorar
modelos que assegurem o incremento da independéncia e
a autonomia dos meios de informacdo quanto a sua
administracdo e sua politica editorial, seja privada ou
publica a propriedade dos meios” (UNESCO, 1993, p.
236, traducdo nossa).

Além de apresentar a proibicao de concentracao da propriedade, ressalta-se a
importancia da diversidade ndo so entre veiculos distintos, mas incluindo as producdes
internas de um grupo, com oferta de conteudos necessarios para a democracia. Para tanto,
aponta-se para a necessidade de desenvolvimento de meios descentralizados e
diversificados que provenham oportunidades para a participagdo real e direta do publico;
e para a necessidade de comunicacdo das mulheres e interesses de criangas, jovens e
idosos, minorias nacionais, étnicas, raciais, religiosas e linguisticas e pessoas que vivem
em areas remotas.

Apesar da relevancia do documento, seus efeitos se tornaram limitados, uma
vez que as propostas apresentadas divergiam dos interesses de paises com grandes
conglomerados. Isso causou a saida dos Estados Unidos e da Inglaterra da Unesco, em
1984. Desde entdo, a organizag@o passou a se preocupar com outras agendas e ndo mais
com a demanda do fluxo desigual das comunicag¢des na sociedade.

Os Estados Unidos retornaram a Unesco em 2003, em fun¢ao dos atentados
ocorridos em setembro de 2001, por entenderem, a época, o papel da organizacdo nas
acOes de combate ao terrorismo. No entanto, novamente em 2017 os norte-americanos
anunciaram a saida, por criticas da Unesco ao uso da for¢a norte-americana por Israel*®.
A saida tanto dos Estados Unidos quanto de Israel ocorreu, concretamente, em janeiro de

2019%.

46 «A diferencas historicas que culminaram no antincio da saida de EUA e Israel da Unesco”. Disponivel
em: https://www.bbe.com/portuguese/internacional-41603726. Acesso em 13 nov 2018.

47 “Estados Unidos e Israel oficializam saida da Unesco” (VALENTE, Jonas, 2019). Agéncia Brasil, em 1
jan 2019. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/internacional/noticia/2019-01/estados-unidos-
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Somado ao esvaziamento da Unesco e das principais fontes de recursos, para
realizacdo de pesquisas e incremento dos debates, as politicas de comunicacao propostas
se esbarram, muitas vezes, em formas diversas de interpretacao da legislagdo ou mesmo
em omissoes reguladoras. Isso em conta, a premissa de defesa da concorréncia relativa as
comunicagdes deve considerar a liberdade de expressdo e de imprensa, dentre outros
direitos e garantias relacionados ao direito a comunicacdo. Este constitui elemento
importante para a concretizagdo da democracia, uma vez que por meio do direito a
comunicagdo pode-se formar uma opinido publica autdbnoma, o que contribui para a
tomada de decisdo nas sociedades. Dada a centralidade e a importancia das comunicacdes
no capitalismo, estas assumem papel importante na formagdo dessa opinido, na medida
em que incidem no debate publico, promovendo-o e impulsionando-o.

Em documento da Unesco chamado “Concentracion de medios y libertad de
expresién” (MENDEL; CASTILLEJO; GOMEZ, 2017) mostra como as normas
internacionais sobre a liberdade de expressdo vém abordando, ha anos, o debate sobre a
concentragdo da propriedade dos veiculos de comunicac¢des. Para os autores, além de
afetar a liberdade de expressao, atinge também a democracia, impedindo o livre fluxo de
informagdes e ideias na sociedade, além de prejudicar os principios basicos da
concorréncia “fundamentais para o funcionamento exitoso de qualquer mercado” (idem,
p. 9, tradugdo nossa).

Porém, a inser¢ao de normas em tratados, convengdes internacionais ¢ leis,
apesar de contribuirem, ndo asseguram a manuten¢ao de um regime democratico, tendo
em vista que ‘“nenhum manual de operagdo, ndo importa quao detalhado, é capaz de
antecipar todas as contingéncias possiveis ou prescrever como se comportar sob todas as
circunstancias” (LEVITSKY; ZIBLATT, 2018, p. 115). Assim, mesmo em paises em que
esse sistema ¢ consolidado, assistem a manobras “dentro da lei” para enfraquecer
democracias, com a ascensdo, em diferentes paises de tradicdo democratica ou ndo, da
chamada autocracia ou processo de “autocratizacdo” (LEVITSKY; ZIBLATT, 2018; V-
DEM INSTITUTE, 2021). De acordo com estudo do instituto V-Dem, a pandemia ¢ vista
como um dos fatores que impactaram neste movimento, e a América Latina ¢ apontada

como uma das regides em que esse enfraquecimento da democracia ¢ ainda mais

e-israel-oficializam-saida-da-unesco. Acesso em 19 jul 2021.
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proeminente. Segundo o relatério, varios paises do G20, como Brasil, India e Turquia
estdo entre os 10 maiores declinios (V-DEM INSTITUTE, 2021).

Segundo Levitsky e Ziblatt (2018), diferentes de movimentos historicos de
tomada de poder, que implicavam em lutas armadas ou interven¢des militares,
atualmente, a autocratizacdo ocorre por meios considerados “legais”, o que dificulta a
capacidade de reconhecimento pela populagdo de que se trata de um regime autoritario e
ndo democratico. Isso inclui a realizacdo de processos eleitorais, tendo em comum a
emergéncia de figuras demagogas e autoritarias. A ameaca a democracia se da, segundo
os autores, por meio de discursos, cooptacdo ou censura dos veiculos de comunicagdo, de
instituicdes publicas e privadas, além de serem facilitados pelo paradigma digital, tendo
em vista este imprimir mudancgas nas fontes tradicionais de informag¢ao e nas formas de
financiamento de campanhas, no caso norte-americano. Esse movimento refor¢a a
importancia de mecanismos formais de garantias democraticas, além de instrumentos
informais, fora da Constitui¢do e de quaisquer leis, relacionados, entre outros fatores, a
observancia do espirito das normas, de modo a ndo ameagar o sistema vigente. Também
apontam como caminho para evitar a derrocada democratica a ado¢do de medidas que
reduzam a atual polarizacao de ideias, refor¢adas com as chamadas “bolhas” no ambiente
digital, favorecidas com o uso extensivo de estratégia de Big Data, algoritmos e
inteligéncia artificial, que serd mostrado mais adiante, que se refletem na concorréncia
das comunicagoes.

Muito antes do crescimento dessa autocracia nos paises, Aglietta (2001) ja
sinalizava para a possibilidade de emergéncia de um regime com caracteristicas
totalitdrias, dada a emergéncia do neoliberalismo, como modelo que prioriza
determinados grupos, sob uma ideologia individualista, além de ter sido implementado
na América Latina inicialmente sob a ditadura de Pinochet, no Chile, como sera visto no
Capitulo 3,

Uma sociedade extremamente desigual, consumida por
excessos de individualismo, corre o risco de deixar-se
levar até o totalitarismo. A tentacgdo totalitaria procede da
violéncia endémica e de perda de implicagdo no processo
democratico.

()

A marginalizacdo dos grupos minoritarios, as ideologias
segregacionistas, a afirmagdo agressiva dos direitos das
minorias étnicas e culturais, as revoltas fiscais e a
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degradagao sistematica do Estado sob uma certa bandeira
libertaria indigna sdo alguns dos sintomas de uma
democracia enferma. Nos principais paises ocidentais,
essas enfermidades se desenvolveram com a derrocada do
modo de regulagdo fordista (AGLIETTA, 2001, p. 65-66).

Feita essa exploracdo dos significados econdmicos e politicos da
concentracdo das comunicagdes, com reflexos na propria manutengdo do regime
democratico, a seguir, apresentaremos, as contribuicdes da EPC em relagdo a
determinadas condi¢des de concorréncia capazes de alterar ou preservar determinada
estrutura de mercado em oligopdlio: as barreiras a entrada no mercado de bens

simbolicos.

2.3 Barreiras a entrada no audiovisual: estético-produtivas e politico-institucionais

Uma das linhas de anélise da EPC desenvolvida no Brasil ocorre por meio do
estudo das estruturas de mercado em oligopdlio, a partir da constru¢do de barreiras a
entrada, de modo a contribuir com a analise da concorréncia da Industria Cultural,
especialmente do audiovisual. Segundo Bolafio (2000a), cada empresa da Industria
Cultural tem estratégia de agdo propria, definida em funcdo da sua posicdo em dada
estrutura de mercado, dos limites e possibilidades que essa posicdo lhe impde, o que
define o padrdo de produc¢ao cultural e permite distinguir o piblico, vendendo no mercado
anunciante uma mercadoria audiéncia também diferenciada (BOLANO, 2000a, p- 230-
231). Dentro de uma andlise dinamica da concorréncia em oligopolio da Indistria
Cultural, Bolafio propde um estudo global que integra as determinagdes da producdo, de
programacao e da audiéncia; das necessidades de diferencia¢do dos anunciantes e das
redes; e de distingdo do publico.

A partir do conceito de padrdo tecnoestético, Bolaio (2000a) procura
completar o0 movimento que vai da produgdo a concorréncia, apontando para a andlise
completa do conjunto dos determinantes da dindmica concreta da Industria Cultural. O
conceito de padrao tecnoestético foi originalmente chamado de “padrdo de qualidade” em
referéncia ao “padrao Globo de qualidade” (Bolafio, 2004). “Este se traduzia em aportes
de investimentos, de capacidade técnica, de organizacdes, que impediam as outras
empresas de ter acesso as faixas de audiéncia fidelizadas pela lider” (Bolafio, 2000a, p.

233).
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Porém, essa expressdo padrao de qualidade ndo da conta
de determinantes de ordem estratégica e estrutural
complexas que definem um padrao especifico de producao
cultural capaz de fidelizar uma parte do publico,
transformada assim em audiéncia cativa que a emissora
pode negociar no mercado da publicidade (BOLANO,
2000a, p. 234).

A expressao, por sua vez, adveio da leitura de Dominique Leroy (1980), a qual
definiu conceitos de estrutura e sistema tecnoestético do teatro. Define, a partir de uma
perspectiva estruturalista, sistema tecnoestético por um estilo (barroco, classico,
mitoldgico, etc), ou por género particular (opereta, Opera, teatro de boulevard). Sob
abordagem propria, segundo Bolafio, padrao técnoestético trata-se:

(...) de uma configuracdo de técnicas, de formas estéticas,
de estratégias, de determinagdes estruturais, que definem
as normas de producdo cultural historicamente
determinadas de uma empresa ou de um produtor cultural
particular para quem esse padrdo ¢ fonte de barreiras a
entrada no sentido aqui definido (BOLANO, 2000a, p.
234-235).

Bolafio (2000a) defende que o modelo tecno-estético seria o principal meio
para tentar reduzir o carater aleatorio dos produtos culturais, garantindo a fidelizagao de
parte do publico. Porém, o autor suscita um problema em relacdo a fideliza¢do, que tem
a ver com as caracteristicas da audiéncia da televisdo, a que voltaremos mais a frente.

Como desdobramento dessa perspectiva da EPC, Brittos (2001), na andlise
que realiza sobre o mercado concorrencial de televisdo por assinatura no Brasil, recorre a
outras contribui¢oes derivadas da microeconomia, como os conceitos de Joe Bain (1956).
Para ele, as barreiras devem-se a trés tipos de circunstancias, que assinalam triunfos das
firmas estabelecidas frente as concorrentes potenciais: 1) Vantagens absolutas de custo:
ligadas ao controle de métodos de produgdo, insumos, equipamentos, tipos de
qualificacdo do trabalho e capacidade empresarial, inclusive vantagens monetarias.
Chesnais (1996) acrescenta que envolve a matéria-prima por meio da qual se adquire tais
vantagens, como os conhecimentos técnicos e cientificos; 2) Vantagens de
diferenciacido de produtos: preferéncia por produtos por meio de marcas, patentes de
desenho, sistemas de distribuicdo protegidos e permanente inovacdo em programas de
pesquisa e desenvolvimento; 3) Vantagens oriundas de economias reais ou
monetarias: advém de escala de producao, distribuicdo, promocdo de vendas e acesso a

mercados.
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A partir da leitura de Schymura (1997) em que estuda as barreiras no mercado
de creme dental, Brittos (2001) soma a essas circunstancias elencadas por Joe Bain, uma
lista de potenciais fontes de barreiras a entrada no setor de televisdo por assinatura: 1)
Barreiras absolutas: impedem o acesso de novas empresas ao mercado relevante, seja
por patentes em tecnologia ou limitagcdes na matéria-prima essencial. Caso de concessoes
de TV se ndo houver novas licitagdes e as empresas atuais ndo queiram vender, se associar
ou ligar-se a um possivel entrante; 2) Custos irrecuperaveis: sdo contrapostos a custos
fixos, recobraveis, como terra. Ambos os investimentos de capital sdo essenciais para dar
inicio a um negocio, sendo que no caso de irrecuperaveis ndo voltam, como equipamentos
com baixo valor de revenda ou que seja util apenas para a firma que o adquiriu, ou
treinamento de mao-de-obra; 3) Custos de troca: implica em barreiras a entrada uma vez
que o novo entrante terd que induzir o consumidor a incorrer em tais custos para
experimentar seus produtos. Na TV por assinatura pode se dar por meio de taxa de adesao
ou taxas de fidelizacdo; 4) Reputacio: formada com base na trajetdria do agente,
funciona como atestado de recomendag¢do, reunindo elementos como comportamento,
desempenho, qualidade de produtos, sendo por isso, uma via de fidelizagdo e,
consequentemente, de barreiras a entrada, sendo dificil uma empresa sem, ou com ma
reputagdo, superar uma empresa bem avaliada nesse item; 5) Restricdes a importacio:
estratégia que inclui primeiro importar, depois produzir localmente; Custo de capital:
juros elevados impedem o investimento; 7) Precos predatérios: pratica de precos
artificialmente baixos provocando saida ou impedindo a entrada de concorrentes; 8)
Capacidade excedente: para ser barreira a entrada essa capacidade excedente deve
compor-se de grande quantidade de insumos irrecuperdveis. Segundo Brittos: “O
compromisso de aumentar a produgdo em resposta a uma nova entrada representa um
desestimulo ao ingresso, porque convence os entrantes potenciais de que a entrada ndo
seria lucrativa” (BRITTOS, 2001, p. 83); 9) Contracdo do mercado: contragdo na
demanda, tendo em vista que a produgdo existente supre o mercado. Ao contrario, quando
h4 aumento da demanda e ndo ha expressivas barreiras a entrada, ha tendéncia potencial
de haver redugédo do preco da mercadoria e aumento do numero de firmas no setor. “J4
numa industria em expansdo, o aumento da procura pode gerar um lucro extra que
provoca a entrada de novas empresas no mercado e incita as firmas de fora a tentar

destruir as barreiras existentes” (BRITTOS; 2001, p. 83).
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Feitas essas consideragdes sobre as formas de barreiras, Brittos ressalta que
existem outras barreiras comuns a todos os mercados, como por exemplo, o volume de
capital cada vez mais elevado, que motiva a formacdo de aliancas entre diferentes grupos,
como a que serd vista na fusdo entre a AT&T e a WarnerMedia, da ordem de 85,4 bilhdes
de dolares. No que diz respeito a barreiras caracteristicas dos mercados televisivos, que
configuram a constitui¢do de oligopdlios neste mercado, garantem posi¢des privilegiadas
as empresas, por meio da conquista e fidelizagdo do publico, além de servirem de escudo
contra concorrentes (BRITTOS, 2004), Brittos sistematiza duas espécies de barreiras a
entrada: as estético-produtivas e as politico-institucionais.

A barreira estético-produtiva envolve os fatores que diferenciam o produto,
como marca forte e a dimensdo simbolica das produ¢des audiovisuais, atuando no
imaginario do receptor, demandando esforg¢os de ordem tecnologica, de inovagao estética,
de recursos humanos e financeiros.

Esses modelos acabam recebendo a adesdo dos
consumidores, desencadeando uma relacdo dificil — mas
possivel — de ser rompida. Tal processo traduz-se no
proprio bem, reunindo ainda técnicas de marketing e
publicidade e criagdo de vinhetas ou embalagens, que
servem para o reconhecimento do consumidor e estimular
sua preferéncia. Por ser caracteristica a area de midia, ¢é
uma ideia chave neste esquema, sabendo-se que nas
industrias culturais as Dbarreiras s3o determinadas
precipuamente pelo fato de que a disputa se da na
producdo de produtos e conjuntos diferenciados
(BRITTOS, 2001, p. 84-85).

A segunda barreira, chamada de politico-institucional, ocorre no ambito da
regulagdo e da regulamentacdo.

A barreira politico-institucional processa-se a partir de
atuagOes dos orgdos executivos, legislativos e judiciarios
estatais e suas unidades geo-politico-administrativas.
Relaciona-se diretamente com estes organismos através da
obtencdo de posicdes diante de determinantes politico-
institucionais, tendo em vista suas atribui¢des de edi¢do de
diplomas legais, decisdes em processos e atos
administrativos, poder de policia e procedimentos em
geral, incluindo agdes de infraestrutura, regulagdo da
concorréncia, postura como poder concedente ¢ opgoes
frente a pesquisa e a tecnologia.

()

A edificag@o desta barreira pode decorrer de vitoria regular
em processo de disputa decidido por instincias
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governamentais ou de relagdes privilegiadas com tais
organismos (BRITTOS, 2001, p. 89-90).

A apresentacdo dessas barreiras na Industria Cultural pelos autores, referiam-
se ao mercado de televisdo aberta, em Bolafio (2000; 2004) e por assinatura, em Brittos
(2001). Tendo em vista as mudang¢as no mercado audiovisual, com a chegada da televisao
por assinatura, no Brasil, seguida do avango da segmentacdo, observou-se a fase da
multiplicidade da oferta. Citando Bourdieu (1997) com a influéncia do padrao da TV
extensivel a outras midias, Brittos (2001) trouxe a tendéncia de a internet em ditar a forma
de atuagdo da Industria Cultural, pela disseminacdo de suas caracteristicas, como novas
formas de consumo, tais quais o poder de escolha do espectador, rapida obsolescéncia
dos produtos e ubiquidade. Assim, a partir dos anos 2000, dada a convergéncia
tecnologica, constitui-se uma nova fase, requerendo outra estrutura de mediagdo,
assentada no paradigma digital, de acordo com Barreto (2018).

Outro desdobramento da pesquisa da EPC pode ser visto com a proposta de
amplia¢do do conceito de padrdo técno-estético, como o realizado por Kalikoske (2010)
sob orientac¢do de Brittos e, que divide os padrdes em cinco categorias para possibilitar
ampliacdo da analise do mercado brasileiro de televisao, integrando programacao e suas
particularidades, mas que ndo representam a totalidade das possibilidades. Sao eles: (a)
hegemodnico — detentor de elevada audiéncia; (b) anacronico — “atua nos ensejos de
mercado, aproveitando-se de oportunidades em que o detentor do padrio hegemonico
encontra-se enfraquecido” (KALIKOSKE, 2010, p. 9, grifo nosso); (c) emergente —
posterior ao hegemoOnico em grau de aceitacdo; (d) periférico — com pouca capacidade de
investimentos e que busca publicos segmentados, mantendo-se na margem e sem
fidelizagdo; e (e) alternativo — todo audiovisual que se afasta dos padrdes anteriores.

E importante mencionar, segundo a linha de teorias na qual Brittos se embasa,
que a constituicdo de barreiras ¢ necessaria para o processo de inovagdo, sob uma o6tica
“schumpeteriana” vista acima. Ou seja, ndo necessariamente essas barreiras devam ser
eliminadas, tendo em vista que, no capitalismo, a regra ¢ a concorréncia oligopolistica,
manifestada por meio de tais barreiras. Sendo assim, em momentos de mudangas na
estrutura do mercado, como se observa atualmente, essas barreiras tornam-se mais
frageis, permitindo a entrada e o crescimento de concorrentes.

Dadas as mudangas vistas hoje no mercado de audiovisual, frente a

concorréncia com agentes que atuam na internet, observam-se barreiras a entrada erguidas
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por plataformas digitais e por servigos de streaming OTT de video, que por meio de
estratégias de concentragdo e centralizacdo do capital, deslocam a concorréncia no
audiovisual para o plano internacional, “o que fragiliza tanto as barreiras a entrada de
atores hegemonicos no plano nacional como a propria capacidade reguladora dos estados
nacionais frente ao oligopdlio global em que se organiza a produgdo simbolica”
(BOLANO; SANTOS, 2020, p. 7). Antes de avangar nesse contexto, entretanto, convém
apresentar as caracteristicas das plataformas de streaming OTT, que ajudam na definicao

do termo.

2.4 Definicoes dos servicos de streaming OTT de audiovisual

Os servigos de streaming OTT sdo atividades geralmente obtidas por meio de
pagamento de assinatura, mas que também abrangem outros modelos de negocios e
formas de financiamento. Consistem em plataformas que ofertam contetidos audiovisuais,
como filmes, séries e documentarios, videos sob demanda ou ao vivo, por meio de
transmissdo de dados da internet. A inovagdo consiste em que o usudrio para assistir ao
conteudo, ndo necessariamente precisa “baixar”, ou fazer o download do arquivo no
dispositivo conectado, ainda que possa existir essa funcionalidade. Esse dispositivo pode
ser smartphone, tablet, Smart TV, videogame e quaisquer outras tecnologias que dispdem
de conexao a internet e permitem acesso a conteudos audiovisuais, permitindo ubiquidade
e mobilidade. Também com esse recurso, pode-se utilizar das mesmas fungdes das antigas
fitas de video cassete, DVDs ou discos Blu-ray, como pausar, colocacido de legendas,
avangcar, retroceder ou alterar a velocidade de reproducgdo do video.

Em se tratando de uma tecnologia recente, ainda ndo existe consenso a
respeito da definicdo do termo. Muitas das tentativas de conceitud-lo esbarram na
variedade de atores que comecam a oferecer esse tipo de servigo, como as redes de
televisdo aberta, operadoras de televisdo por assinatura e empresas digitais, as quais
também possuem diferentes caracteristicas. Além disso, o conceito de OTT também ¢
utilizado para se referir a outros servigos que usam a rede publica de internet, nem todos
ligados ao audiovisual. Essa variacdo das determinagdes do servigo adquire reflexos
especialmente quanto a regulacdo adotada pelos diferentes paises, o que requer a
adequagdo da forma de prestacdo pelas empresas, que na maioria das vezes, atuam

globalmente.
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Em recomendagdo adotada pela Unido Internacional de Telecomunicacdes
(UIT)*, apds reunido de grupo de trabalho de diferentes paises, de 2018, as OTTs sdo
aplicagdes acessadas ou entregues na rede publica que podem substituir de forma direta
ou funcional os servigos de telecomunicag¢des tradicionais (TELETIME, 20184). Nessa
definicdo abrangente, incluem-se servicos como Whatsapp — cujas funcionalidades
podem substituir os servigos de telefonia somente de dudio e os de audio e video —, bem
como os servigos de transmissao de dados de dudio ou de 4dudio e video, como Spotify e
Netflix, respectivamente.

Em documento “Report on OTT services” publicado pelo “Body of European
Regulators for Electronic Communications” (BEREC), que retine 6rgaos ligados a Unido
Europeia e as agéncias reguladoras de paises-membros, define-se servicos OTT como,

“a service or an application that is provided to the end user
over the public Internet.” Including in the definition that
what is provided can be either content, a service or an
application, means that anything provided over the public
Internet is an OTT service.

(..)

OTT services include the provision of content and
applications such as voice services provided over the
Internet, web-based content (news sites, social media etc.),
search engines, hosting services, email services, instant
messaging, video and multimedia content, etc (BEREC,
2016, p. 14).

O relatorio adota trés classificagdes para os servigos OTT: OTT-0 — de voz,
com a possibilidade de realizar chamadas; OTT-1 — que inclui chamadas e trocas de
mensagens; e OTT-2 — relativas a servigos de comércio eletronico (e-commerce), videos
e musica por streaming. Como se vé€, a classificagdo adotada na Europa distingue os
servigos de OTT dos oferecidos por operadoras de televisdo por assinatura, uma vez que

estes ultimos sdo acessados pela rede propria, por meio do dispositivo (denominado

48 Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT) é o organismo ligado & Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU), para as tecnologias de informagao e comunicagao (TIC), composta por 193 Estados-membros, além
de 900 empresas, universidades e organizagdes internacionais e regionais. Criada originalmente em 1865
para promover a cooperagao entre redes telegraficas internacionais. Hoje, atua em trés setores de atividades:
radiodifusdo, responsavel pela gestdo internacional do espectro de frequéncias radioelétricas e as orbitas
dos satélites; normas relativas a acesso a internet, protocolos de transporte, compressdo de voz e video,
redes locais e outros aspectos; e setor de desenvolvimento, voltado a promover a redu¢ao dos chamados
excluidos digitais. Disponivel em: https://www.itu.int/es/about/Pages/whatwedo.aspx. Acesso em 11 jun
2021.

49 “Definicdo internacional de servigos OTT ¢é contribuigdo brasileira”. Teletime, 10 mai 2018. Disponivel
em: https://teletime.com.br/10/05/2018/definicao-internacional-de-servicos-ott-e-contribuicao-brasileira/.
Acesso em 11 jun 2021.
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conversor, decodificador ou receptor de televisao — em inglés: set-top box, STB ou power
box*") da empresa, instalado na residéncia dos usuarios, seja via cabo, micro-ondas, ou
via satélite, conectado somente a televisdo. Os servicos OTT, por sua vez, sdo
transmitidos por meio da rede de internet, permitindo ao usuario acessar as plataformas
de qualquer dispositivo conectado a rede e em qualquer lugar.

Em relagdo aos servicos de televisdo, na Europa, a partir da aprovagdo da
Diretriz Europeia sobre Servigos de Comunicacdo Audiovisual n® 2010/13 da Unido
Europeia, de 10 de marco de 2010°!, que substituiu a diretriz sobre radiodifusdo
televisiva, que datava de 1989, ampliou-se o conceito, a partir da entrada de novas
tecnologias relacionadas a transmissdo de servicos de comunicacdo audiovisual. De
acordo com a Diretriz Europeia, os servigos de comunicagdo audiovisual incluem os
servigos lineares e ndo-lineares, como a televisdo analdgica e a digital. Servigos lineares
sdo os oferecidos pelas programadoras com horarios de transmissdo pré-definidos. Ja os
ndo-lineares, também chamados de sob demanda (on demand), sdo aqueles em que o
usuario escolhe o momento em que assistird determinada programacao.

Dadas as transformagdes do setor, a Unido Europeia aprovou, em 2018,
mudangas na orientacdo de 2010, por meio da Diretriz (UE) 2018/1808. Neste
documento, distingue-se os servigcos de comunicacao audiovisual, como os lineares e ndo-
lineares — ai incluidos os servigos como Netflix e Amazon Prime —, dos servicos ofertados
por plataformas de troca de videos, como o Youtube, da seguinte forma:

Servicio de comunicacion audiovisual: “un servicio (...)
cuya finalidad principal propia o de una de sus partes
disociables consiste en ofrecer programas al publico en
general, bajo la responsabilidad editorial de un
prestador de servicios de comunicacion, con objeto de
informar, entretener o educar, a través de redes de
comunicaciones electronicas (...); este servicio de
comunicacion audiovisual es bien wuna emision
televisiva (...), bien un servicio de comunicacion
audiovisual a peticion”.

()

50 Decodificador ou set-top-box é um equipamento que se conecta a um televisor € a uma fonte externa de
sinal (antena de satélite, cabo coaxial (como televis@o a cabo), linha telefonica (incluindo conexdes DSL)
ou antena (VHF ou UHF) e transforma esse sinal em conteudo no formato que possa ser apresentado em
uma tela (WIKIPEDIA, 2020). Editado em 23 jun 2020. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Set-
top_box. Acesso em 12 jul 2021.

Lo objetivo desse documento € servir para ajudar na coordenagdo da forma como os paises membros da
Unido Europeia irdo legislar, regulamentar e alterar as disposi¢des administrativas relativas a prestagdo de
servi¢os de comunica¢do audiovisual.
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Servicio de intercambio de videos a través de plataforma
o plataforma de intercambio de videos: “un servicio
(...) cuya finalidad principal propia o de una de sus
partes disociables o cuya funcionalidad esencial consiste
en ofrecer al publico en general programas, videos
generados por usuarios o ambas cosas, sobre los que no
tiene responsabilidad editorial el prestador de Ia
plataforma, con objeto de informar, entretener o educar,
a través de redes de comunicaciones electronicas (...)
y cuya organizacion determina el prestador de Ia
plataforma de intercambio de videos, entre otros
medios con algoritmos automaticos, en particular
mediante la presentacion, el etiquetado y Ia
secuenciacion” (UNESCO, 2019).

Autores como Simpson e Greenfield (2009) diferem os servicos ofertados por
operadores de telecomunicacdes, chamados IPTV, comercializados pelas operadoras de
televisdo por assinatura, a partir do desenvolvimento da banda larga — a exemplo do
servico NOW, disponivel aos clientes da Claro —, dos servigos de Video pela Internet, em
que reune as plataformas que distribuem contetido audiovisual através de redes IP
(Internet Protocol) da internet. Com as mudangas tecnologicas, além das categorias IPTV
e Internet Video, os autores propuseram novas categorias dentro das propostas anteriores,
chamadas Internet TV e IPVOD. A Internet TV consiste nos canais de contetdo linear.
Por sua vez, o IPVOD seriam os servicos sob demanda, com catdlogos de busca.
Destaque-se que as categorias IPVOD, Internet TV e Internet Video operam por meio da
internet, de qualquer lugar, observadas as restrigdes de cada regido, especialmente em
relacdo a classificagdo indicativa e aos direitos autorais. J& os servigos IPTV, como visto,
sdo acessados por meio de redes privadas, instaladas geralmente na residéncia dos
usuarios.

Arjona Martin (2021) em artigo em que estuda como as mudangas operadas
pelos servicos de OTT tém se refletido no mercado de televisdao por assinatura da
Espanha, destaca que muitos canais disponiveis sob a modalidade de Internet TV podem
ser acessados em outros meios convencionais. Da mesma forma, canais de Internet TV
sdo alocados em plataformas de Internet Video, o que “multiplica a flexibilidade de uso
pelos usuarios (ARJONA MARTIN, 2021, p. 39). Exemplo disso ¢ que se observam
servicos OTT, dentro de outros servigos de OTT, como no caso em que a GloboPlay

(Internet TV) possui canal dentro da plataforma Youtube>? (Internet Video). O autor

52 O canal do GloboPlay no Youtube comegou a operar em 22 jun 2018 e apresenta mais de 242 milhdes
de visualizagdes. Segundo a descri¢do do canal: “Aqui vocé acompanha novidades sobre nosso contetido.
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ressalta, também, a necessidade de rever essas classificagoes centradas na televisao, tendo
em vista o uso crescente de smartphone para consumo de videos, especialmente entre os
jovens, tendéncia também observada no Brasil (KANTAR-IBOPE, 2020) e em outros
paises da América Latina. Em pesquisa realizada no México, Brasil, Colombia e
Argentina, 56% de pessoas que assistem videos disseram que preferem utilizar o telefone
celular, enquanto 22% afirmaram que preferem utilizar como dispositivo televisores
conectados e 21%, consoles de videogames (PENTHERA, 2021). Na opinido de Arjona
Martin, os servigos OTT de audiovisual apresentam a seguinte defini¢do:

(...)un OTT es un distribuidor de contenidos audiovisuales
que no forma parte del ecosistema tradicional de medios
televisivos (ondas hertzianas, cable, satélite e, incluso,
IPTV) y que hace uso de la red publica de Internet para
llegar a sus clientes, sin el control del operador de red en
la transmision de los contenidos. El acceso se puede
realizar a través de cualquier dispositivo conectado, bien
sea a través de una aplicacion (app), o bien por medio de
la web a través de cualquier navegador (ARJONA
MARTIN, 2021, p. 41).

Por sua vez, a Federal Communications Commission (FCC), que regula o
setor nos Estados Unidos, em relatdrio sobre a competicdo do mercado de video e de
televisdo do pais, “Annual Assessment of the Status of Competition in the Market for the
Delivery of Video Programming” (2017), categorizou os servigos em trés grupos: os
operadores de video por assinatura, denominados Multichannel video programming
distributors (MVPDs), que ofertam multiplos canais de programacdo mediante
pagamento de assinatura; as emissoras de radiodifusdo, ou de televisdo aberta —
Broadcasting television stations — as quais, segundo a FCC, “embora as emissoras de
televisdo estejam migrando para o sinal digital de transmissdo, o qual aumenta a
capacidade de ofertarem multiplos canais lineares, as emissoras continuam com uma
oferta reduzida de programas e canais em relagdo aos servigos de televisdo por assinatura
(MVPDs), além de ndo serem providos mediante pagamento” (FCC, 2017, p. 3, traducao
nossa); e os servigos de distribui¢do de video online (online video distributors — OVDs).
Dentro desta tltima classificagdo, incluem os servigos OTT nativos ou disruptivos, como
Netflix, ofertados por tradicionais Industrias Culturais (Globo Play, Disney Plus, HBO

Go). Incluem, também, os servigcos de video ofertados dentro de plataformas da Apple

Novelas, séries, humor, esportes, noticias, realities, filmes e desenhos para vocé dar um play quando e onde
quiser!”. Disponivel em: https://www.youtube.com/c/globoplay/about. Acesso em 12 jul 2021.
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(iTunes) e nos consoles de videogames da Sony (Playstation), os quais t€m a mesma
logica dos antigos DVDs, em que o usuério adquire ou aluga o direito de reproduzir a
obra, com a diferenca de que o contetido tanto pode ficar gravado no computador, quanto
em servidores remotos (armazenamento em nuvem). Esse modelo de negocio ¢
denominado pela FCC de Electronic Sell Through ou Transaction Video on Demand
(TVOD).

No Brasil, de acordo com a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel)
e a Agéncia Nacional do Cinema (Ancine), os servigos de OTT sao classificados como
espécies de Servicos de Valor Adicionado (SVA)>3, que corresponde a um servigo
ofertado por meio de uma rede de telecomunicagdo, porém, que adiciona um servigo a
ela, mas ndo se confunde com a mesma. Especificamente os servigos de OTT ofertados
por assinatura classificam-se, segundo a Anatel, como Servicos de Valor Adicionado
Programado por Subscricdo (SVOD). Consequentemente, isso implica que a regulagdo
dos servicos OTT nao é a mesma dos demais servi¢os de telecomunicagdes, como os de
televisdo por assinatura, também conhecidos como servico audiovisual de acesso
condicionado (SeAC). A denominagdo SeAC foi dada pela Lei 12.485/2011, que reuniu
as regras relativas a oferta de televisdo paga em diferentes tecnologias, como cabo e
satélite, que serd detalhada no Capitulo 5. De acordo com o inciso XXIII, do art. 2° da
Lei 12.485/2011, Servi¢o de Acesso Condicionado ¢ o

servigo de telecomunicagdes de interesse coletivo prestado
no regime privado, cuja recep¢do € condicionada a
contratacdo remunerada por assinantes e destinado a
distribui¢do de conteidos audiovisuais na forma de
pacotes, de canais nas modalidades avulsa de programagao
e avulsa de conteido programado e de canais de
distribuicdo obrigatoria, por meio de tecnologias,
processos, meios eletronicos e protocolos de comunicagao
quaisquer (BRASIL, 2011).

33 De acordo com o art. 61 e §1° da Lei Geral de Telecomunicagdes, Lei 9.472/1997, define-se Servigo de
Valor Adicionado (SVA), como a “atividade que acrescenta, a um servigo de telecomunicagdes que lhe da
suporte ¢ com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentagdo, movimentacdo ou recuperagdo de informagdes. O SVA ndo constitui servico de
telecomunicagdes, classificando-se seu provedor como usuario do servigo de telecomunicagdes que lhe da
suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condigdo” (BRASIL, 1997).
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Também as regras das empresas OTT ndo se confundem com regras
especificas aplicadas aos servigos de radiodifusdo ou de televisdo aberta®*, cuja legislagdo
em vigor consiste no Codigo Brasileiro de Telecomunicacdes (CBT), Lei 4.117 de 1962.
Mas, como visto na Introdugao, as plataformas também seguem leis e regulamentos como
a de classificagdo indicativa (Portaria 1.189/ 2018 do Ministério da Justica) e de direitos
autorais (Lei 9.610/1998), ademais de estarem sob a tutela de regras relativas a protecao
de dados pessoais (Lei 13.709/2018 ou Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais —
LGPD), de defesa da concorréncia (Lei 12.529/2011), de defesa do consumidor (Lei
8.078/1990) e a propria Constitui¢do Federal de 1988.

Feitas essas descrigdes, o quadro a seguir consolida as diferentes
classificagdes dos servigos de audiovisual.

Quadro 2 — Classificagdo de servigos de audiovisual

Fontes Classifica¢ao servicos de audiovisual

1) IPTV

2) Internet Video

3) Internet TV

4) IPVOD

1) Servico de comunicagdo audiovisual (TV aberta:
programacao linear; TV por assinatura: programacao linear
e ndo-linear (on demand); servigos OTT-2

2) Plataforma de troca de videos (Youtube)

1) Televisdo por assinatura —Multichannel video
programming distributors (MVPDs)

2) Emissoras de radiodifusdo —Broadcasting television
stations

3) Servigos de distribuigdo de video online — online video
distributors (OVDs)

1) Emissoras de radiodifusao

2) SeAC (Servigo de telecomunicagdes)
Brasil (Anatel e Ancine) 3) Servigos de Valor Adicionado (SVA)
4) Servigos de Valor Adicionado Programado por
Subscricdo (SVOD)

Simpson e Greenfield (2009)

Europa (BEREC)

Estados Unidos (FCC)

Fonte: elaboragdo propria

Feita essa exploragdo dos diferentes conceitos e classificagdes, para os fins
do que sera estudado nesta tese, consideram-se servicos OTT streaming de audiovisual,
os que oferecem produtos audiovisuais por meio de dispositivos conectados a internet —

que podem ser Smartphones, tablets, consoles de videogames, dispositivos conectados,

>4 A alinea “d” do art. 6° do Cadigo Brasileiro de Telecomunicagoes (Lei 4.117/1962), afirma ser o “servigo
de radiodifusdo destinado a ser recebido direta e livremente pelo publico em geral, compreendendo
radiodifusdo sonora e televisdo” (BRASIL, 1962).
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SmarTVs — que ndo se confundem com o servi¢o que viabiliza a conexdo a rede mundial
de computadores, porém, que dependem dele, e podem ser acessados por aplicativos
(app) ou pelo navegador, em sites especificos dos servicos OTT. O acesso, contudo,
também permite visualizar determinados programas quando ndo se estd conectado
(offline), ao baixar o conteudo previamente em determinado aparelho. Além disso, o
contetdo distribuido ¢ geralmente protegido por direitos de propriedade, assim como os
aplicativos que dao suporte a esses videos. Eles sdo caracterizados, também, pelo uso de
Algoritmos, Big Data e Inteligéncia artificial para formagdo segmentada de catdlogos.

A competicdo desses contetidos audiovisuais entre diferentes tecnologias
(radiodifusdo, telecomunicagdes ou internet) ocorre, tendo em vista disputarem a atencao
do publico, além de ocuparem espagos de divulgacao cultural, ideoldgica e de reproducao
da vida social. Essas fungdes requerem a observacao de certos preceitos relacionados a
liberdade de expressdo e ao direito a informagao, de ordem politica, além de suscitarem
observagdes de ordem econdOmica, como a defesa da concorréncia e o direito de
propriedade.

Além das diferentes defini¢des, observam-se transformagdes nas estratégias
das proprias plataformas de OTT, de empresas que atuam em outros setores da internet e
de setores tradicionais da Industria Cultural (TV aberta e TV por assinatura). O item a
seguir d4 conta de algumas transformagdes no ecossistema do audiovisual, que se
refletem em assimetrias regulatorias e em mudangas das estruturas do setor, por meio de

barreiras a entrada.

2.5 Caracteristicas, estratégias e modelos de negocios das plataformas de streaming
OTT de audiovisual

Segundo Bolaiio et al (2008), dadas as estratégias das empresas no ambito da
produgdo e da concorréncia, por meio de barreiras a entrada erguidas para manutengdo da
posi¢do dominante ou para tentar derrubd-las e galgar melhores condi¢cdes junto a
audiéncia, a estrutura sob a qual atuam as diferentes empresas da Industria Cultural ¢é
determinada por trés elementos: técnica, uso social e modelos de financiamento.

O primeiro nivel de determinagdo corresponde as possibilidades abertas pelo
desenvolvimento das tecnologias em setores dominantes. A partir da efetivacdo dessas
determinantes, seria definida uma trajetdria tecnoldgica especifica, dentro da qual os

capitais individuais vdo concorrer. A época do livro, em 2008, dadas as tecnologias
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ligadas ao audiovisual, as trajetorias existentes eram: cinema, TV de massa, TV
segmentada e TV interativa, ainda ndo plenamente constituida naquele momento. Para os
fins do que estudaremos, podemos acrescentar os servigos de OTT de audiovisual.

Essa industria tem na tecnologia um elemento importante para o seu
desenvolvimento, o que implica em investimentos relacionados as funcionalidades das
plataformas. Para isso, sdo produzidas solu¢des que sejam capazes de funcionar bem em
qualquer dispositivo, uma vez que o OTT de streaming, ndo é como a televisdo por
assinatura, em que o operador fornece o dispositivo padrao (decodificador). Também ha
desenvolvimento de sistema operacional de Smart Tvs e ferramentas relacionadas a
Gestdo de Direitos Digitais (GDD), na sigla em inglés DRM (Digital Rights
Management), que consiste no controle de acesso a contetdos digitais, para restringir uso,
proibir copias e/ou manipulacdo do conteudo disponibilizado, para protecao de direitos
autorais. Este Ultimo, além de requerer constante atualizacdo, precisa ser adaptado a
depender da regulagao sobre o assunto em diferentes paises, o que implica também em
esfor¢os de ordem tecnoldgica. Ademais, existem softwares que permitem, entre outras
funcionalidades, o download de conteudo de streaming, bem como dispositivos que
apagam episodios baixados a medida que assistidos, tanto para protecdo de direitos
autorais, quanto para ndo exceder a capacidade do dispositivo. Esses recursos que
permitem baixar o contetido mostram-se relevantes, uma vez que 83% de usudrios latino-
americanos disseram que preferem servigos de streaming que permitam o download, e
70% pagariam um valor extra para conseguirem essa funcionalidade (PHENTERA,
2021). Entre as razdes para preferirem o contetido off-line ¢ poder assistir em casa em
horarios de pico de consumo, sem ocupar a banda. Isso ocorre também porque, apesar do
namero significativo de usudrios preferir assistir em dispositivos moveis, como celular
ou tablets, o que permite maior mobilidade, 93% disseram que assistem videos em casa
pelo dispositivo mével, 28% enquanto se locomovem e 24% quando estdo fora de casa
(idem, p. 6). Acessar por dispositivos moveis € a preferéncia de 70% das pessoas entre 18
e 24 anos, o que se reflete no tempo despendido no consumo semanal de video, 44%, em
dispositivo mével; 31%, em televisdo conectada; e 26%, em videogame. O grafico abaixo
mostra o percentual de dispositivos utilizados para consumo de videos de servigos OTT

na América Latina.
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Grifico 1 — Plataformas preferidas para consumo de video na América Latina
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Fonte: Latin America Video Streaming Behavior Survey — Q1 2021

Além dessas caracteristicas em relagdo a tecnologia, existem peculiaridades
dos servigos de streaming em relagao aos demais niveis de determinagdo. O segundo nivel
que influencia na trajetoria de desenvolvimento de determinada industria ocorre pela
articulagdo entre o uso social e os modelos de financiamento. Neste ponto, Bolafio et al
(2008) predizia a possibilidade de haver o entrecruzamento entre diferentes logicas
sociais € modelos de financiamento, tendo em vista a internet se constituir como
plataforma de convergéncia. Em se tratando de empresas OTT de audiovisual, observa-
se a realiza¢do desse cruzamento de sistemas de financiamento, sem que exista ainda a
previsdo de qual modelo se consolidard frente aos demais. O chamado modelo de
monetizacao de video no OTT abarca trés formas. No sistema AVOD (Video Advertising
on Demand), o usudrio acessa o contetdo livremente. Porém, campanhas publicitarias
sdo inseridas no decorrer do video, podendo, em alguns casos, pular o anincio apods
determinado tempo de exposi¢do. Exemplo desse modelo ¢ o praticado pelo Youtube,
quando o usudrio ndo ¢ assinante do servigo Premium. Essa modalidade de insergdes
publicitarias e acesso aberto aos usudrios, inserem essa modalidade em concorréncia
direta com servigos de radiodifusdo aberta, cujo modelo de financiamento também se
baseia na publicidade. Outra modalidade praticada pela maior parte dos servigos OTT ¢
o sistema SVOD (Subscription Video on Demand), em que o usudrio acessa o conteudo
por meio de assinatura, podendo ser pré-paga, com compra de cartdes disponiveis até em
farméacias e pos-paga, mediante contrato com os usudrios, geralmente com uso de cartdo
de crédito. Neste caso, os videos ndo sdo interrompidos por anuncios publicitarios, mas
existem modalidades de exposi¢do a anunciantes indireta, como o merchandising e a

venda de dados dos usudrios. Nesta categoria encontram-se servicos como Netflix,
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GloboPlay, Amazon Play, que concorrem com servigos de televisdo por assinatura, uma
vez que disputam o pagamento de mensalidades para acessar os servigos. Nos Estados
Unidos, por exemplo, nota-se uma tendéncia média de pagamento simultaneo do servigo
de TV por assinatura mais trés assinaturas de servigos de OTT de streaming de video,
aspecto ainda ndo contabilizado no Brasil (WORCMAN, 2021, informagdo verbal).
Outro sistema de financiamento ¢ o TVOD (Transactional Video on Demand), onde o
usuario paga apenas pelo contetido que quer ver, tal qual as antigas locadoras de filmes,
ou adquire um jogo especifico, como o sistema PPV (Pay Per View). Este modelo pode
ser visto dentro de operadoras de TV por assinatura, como o servigo Now da Claro, ou no
iTunes (Apple) e no Amazon Instant Video.

Em relagdo aos diferentes tipos de monetizagdo ou modelos de financiamento,
muitas plataformas adotam modelos hibridos, mesclando AVOD, SVOD e TVOD. Na
América Latina, devido a capacidade de consumo da populagdo, 53% afirmam que o
custo do servico € o primeiro motivo para cancelamento da assinatura, seguidos de causas
ligadas ao conteudo disponivel (PHENTERA, 2021).

Além disso, os servigos misturam também tipos diferentes de conteidos, com
oferta de contetido linear, on demand e ao vivo em uma mesma plataforma. Exemplo
dessa tendéncia est4d no Globo Play no Brasil, que disponibiliza op¢ao de contetido apenas
on demand ou de transmissdo de canais ao vivo, tal qual os canais do pacote de TV por
assinatura do grupo, s6 que com transmissao pela internet. Como reflexo dessa tendéncia,
na Alemanha, a plataforma Netflix também incluiu canais lineares no seu servico. Uma
das justificativas para essa oferta, além da concorréncia com servicos de TV por
assinatura ou mesmo com a TV aberta, deve-se ao perfil observado em determinadas
faixas de publico, que mantém o habito de ligar a TV sem precisar escolher o que se quer
assistir, também em razao de limitagdes de funcionalidades de busca de determinadas
plataformas, ou mesmo da capacidade de sugerir contetidos relacionados com o perfil dos
usuarios, captados a partir de ferramentas de Big Data (ARAGON, 2021, informag¢ao

verbal®®).

55 Informagdo verbal transmitida por Eduardo Worcman, executivo do canal de OTT streaming Tamandua
Edu, no Painel 2 “Oportunidades para o modelo de aVoD e modelos de nicho no Brasil”, durante o evento
Brasil Streaming 2021, realizado em formato virtual pelos sitios especializados TeleTime e TelaViva, em
26 e 27 abr 2021. Disponivel em: https://teletime.com.br/brasilstreaming/.

56 Informagdo verbal transmitida por Cicero Aragon (Container Media ¢ Box Brazil), no Painel 2
“Oportunidades para o modelo de aVoD e modelos de nicho no Brasil”, durante o evento Brasil Streaming
2021, realizado em formato virtual pelos sitios especializados TeleTime e TelaViva, em 26 e 27 abr 2021.
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O terceiro nivel de determinacao da trajetoria, segundo Bolano et al (2008) ¢
onde se estabelecem as fungdes publicidade, propaganda e programa. Na fungdo
publicidade, “trata-se, ao lado do crédito ao consumo, de acelerar as rotagdes do capital
nos setores produtores de bens de consumo diferenciado, contribuindo, assim, para a
dinAmica da acumulagio do capital” (BOLANO et al, 2008, p. 108). Essa rotacdo do
capital ocorre por meio dos anuncios publicitarios, que vendem diversos produtos de
outras industrias. Em se tratando de servicos OTT, a mercadoria audiéncia tem vantagens
em relagdo as industrias da televisdo aberta e da TV por assinatura, ao menos enquanto
estas ndo usufruem das possibilidades abertas pela televisao digital. Isso porque nestas, a
mercadoria audiéncia se d4 em relagdo a uma média, tendo em vista que os anunciantes
ndo t€m acesso as informagdes do publico diretamente, mas por meio de pesquisas de
habitos de consumo e pesquisas de audiéncia. Bolafio (2000a) explica, que no caso da
televisdo, o objeto de negociacdo no mercado publicitirio € a atencdo do publico, da
mesma forma que acontece em relacdo aos produtos audiovisuais transmitidos nas
plataformas OTT. No entanto, em se tratando de TV convencional,

(...) aatencdo pode ser mensurada em tempo (de exposi¢ao
dos individuos a programacdo e ndo o contrario), uma
unidade de medida (...) homogénea (...), mas que deve ser
sempre referida a uma quantidade (domicilios ou
telespectadores) e a qualidade da audiéncia (variaveis
socioecondmicas), o que indica que a audiéncia deve ter
um valor de uso para o anunciante. Quanto a emissora, o
que interessa (...) é o valor de troca da audiéncia.

Nao ¢ o individuo concreto, com sua consciéncia € seus
desejos, que ela vende aos anunciantes, mas uma
quantidade, determinada em medidas de audiéncia, de
homens e mulheres, de consumidores potenciais cujas
caracteristicas individuais s6 podem ser definidas em
médias. E a um individuo médio, a um ser humano
abstrato, que todas as medidas de audiéncia se referem
(BOLANO, 2000a, p. 225).

J& as plataformas de streaming, por meio da obtencao de dados de consumo e
de navegac¢do dos clientes, acessam informacgdes individualizadas, o que aumenta o valor
de uso para o anunciante, apesar deste permanecer utilizando-se de padrdes médios,
porém, cada vez mais segmentados em diferentes perfis. Em que pese esses dados

poderem contribuir com melhor direcionamento da propaganda para determinados perfis

Disponivel em: https://teletime.com.br/brasilstreaming/.
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de usudrios, 70% de usudrios latino-americanos disseram que ndo se identificam com os
comerciais veiculados nessas plataformas (PHENTERA, 2021).

Sendo assim, além de disputarem o bolo publicitario de veiculos tradicionais,
os servicos oferecidos pela internet sdo cada vez mais disputados por empresas cujo
negécio ¢ tradicionalmente em torno dos dados, na chamada Economia Digital
(HERSCOVICI, 2009). Nota-se nos ultimos anos, uma tendéncia dessas empresas de
internet oferecerem o proprio conteudo audiovisual, com vistas a aumentar a
possibilidade de obtenc¢ao de dados do publico e rentabilizar em termos de publicidade.
Voltaremos a isso logo abaixo, ao tratarmos das estratégias de empresas de internet.

Em relagdo a fungdo propaganda, do interesse do governo e politicos,
utilizam-se de informagdes da audiéncia e de dados da populacdo, conhecendo desejos do
potencial eleitor e do cidaddo em geral. Também dentro do crescimento da Economia
Digital, cresce o interesse de grupos de internet interessados em acessar fontes de
informagdes disponiveis em bancos de dados publicos, inserindo-os também no chamado
ecossistema digital (MIGUEL DE BUSTOS; IZQUIERDO-CASTILLO, 2019).

J& o programa cumpre a fung¢ao social ao servir ao consumidor oferecendo-lhe
emocodes, divertimento e entretenimento no momento do lazer e do descanso, cujo poder
simbolico articula as outras fungdes do sistema. E nesta fungio que se situam as
caracteristicas capazes de atrair a aten¢do do publico, erguendo limites a concorréncia por
meio de barreiras estético-produtivas, as quais tentam diluir o carater de aleatoriedade
dos produtos culturais.

Feitas essas consideracdes, assim como realizado por Schymura (1997) e
Brittos (2001) ao analisarem as fontes potenciais de barreiras a entrada para mercados
especificos e avaliarem o impacto de cada uma delas no mercado brasileiro, abaixo, serdo
mostradas algumas estratégias competitivas encampadas pelas empresas OTT de
audiovisual (COSTA, 2021). Essas estratégias podem gerar barreiras a entrada, por meio
de grande investimento em producdes, contratagcdes de artistas e diretores renomados,
estratégias de desenvolvimento da marca em escala mundial, estratégias de parcerias com
diferentes mercados, além de esforcos de inovagao, de recursos humanos e financeiros,
dentre outros.

A primeira em relagdo as barreiras absolutas, que podem ser derivadas de

patentes ou limitacdo no acesso a matérias-primas essenciais, observadas em relagao as
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tecnologias inteligentes e necessidade de chips de silicio®” e ao elevado ntimero de
patentes de empresas lideres digitais>®.

Em relagdo a custos irrecuperaveis podem ser vistos em relacdo a agdes de
desenvolvimento da marca, que no caso de plataformas de streaming de marcas ja
consolidadas internacionalmente em produ¢do audiovisual, tém baixo custo, dando-lhes
vantagens em relagdo a atores desconhecidos. Também sdo vistos quanto a distribuicdo
de plataformas OTT de internet que, assim como visto por Schymura, “uma empresa que
jé utiliza uma rede de distribui¢do, propria ou de terceiros, possui consideravel vantagem
na comercializagdo da extensdo do produto” (SCHYMURA, 1997, p. 560). Ainda que
ndo implique em custos na distribui¢ao dos produtos, isso ndo impede que sejam tomadas
medidas para ndo comprometer o trafego de dados na rede, pelo grande numero de
acessos a contetidos audiovisuais, como visto na Europa®°.

Em relagdo ao custo de troca, que pode ser visto na demanda de aquisi¢ao de
SmartTV, pode ser minimizado por meio de aparelhos de menor custo que permitem
conectar a televisdo a internet. Uma vez que o uso de smartphone ja é¢ bem difundido para
desempenho de outras atividades, além de servigos de streaming, pode ser minimizado o
custo de troca neste caso, apesar da natureza dessas tecnologias tender a obsolescéncia,
com necessidade de modernizagdo dos aparelhos ou atualizagdes dos sistemas
operacionais.

A fonte de barreira a entrada “reputacdo”, que traz em si caracteristicas como
durabilidade, complexidade, baixa frequéncia de trocas, pode ser vista em relagcdo aos
televisores. Com relagdo aos conteudos, formada com base na trajetdria do agente, sendo
uma via de fideliza¢dao do publico, no caso do servigo GloboPlay, reflete-se por meio da

oferta de produtos da Globo, como novelas, nas plataformas de streaming. Outra

57 “De carros a videogames: por que a escassez de chips esta prejudicando a indéstria global”. Epoca
Negocios, publicado em 11 fev 2021. Disponivel em:
https://epocanegocios.globo.com/Tecnologia/noticia/2021/02/de-carros-videogames-por-que-escassez-de-
chips-esta-prejudicando-industria-global.html. Acesso em 20 jul 2021.

58 “Apos China e EUA, Europa busca seu espago no mundo digital”. Portal intelectual, publicado em 16
dez 2020. Disponivel em: https://www.portalintelectual.com.br/apos-china-e-eua-europa-busca-seu-
espaco-no-mundo-digital/. Acesso em 20 jul 2021.

59 “Netflix vai baixar a qualidade de imagem na Europa”. (SALVADOR, Jodo Miguel; GOMES, Hélder,
2020). Expresso.pt, publicado em 19 mar 2020. Disponivel em: https://expresso.pt/cultura/2020-03-19-
Netflix-vai-baixar-a-qualidade-de-imagem-na-Europa. Acesso em 20 jul 2021.

“Netflix e Amazon reduzem qualidade de video na Europa para poupar internet”. (EISHIMA, Rubens,
2020). Canaltech, publicado em 20 mar 2020. Disponivel em: https://canaltech.com.br/telecom/netflix-
amazon-reduzem-qualidade-video-europa-para-poupar-internet-162141/. Acesso em 20 jul 2021.
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estratégia relacionada a barreira relativa a reputagdo se deu por meio da associagdo com
o Grupo DisneyPlus. Por sua vez, empresas como Mercado Livre, Vivo se uniram
também ao grupo Disney na oferta de canais streaming aos usuarios daqueles servicos, o
primeiro de venda online, e o segundo de telefonia movel. Também se observa oferta de
servicos de streaming casados com provedores de internet, a exemplo da pratica de
operadores de televisdo por assinatura. Segundo a Anatel, dos 7,3 milhdes de domicilios
com acesso a banda larga no Brasil, 30% sdo assinantes de PayTV. Isso implica em
questdes relacionadas a cadeia de licenciamento de propriedade intelectual.

Em relagdo a “restri¢cdes a importacdo”, que em geral, “uma estratégia para
conquistar uma participacdo em determinado segmento seria importar, para em seguida
expandir através da produgdo local” (SCHYMURA, 1997, p. 562), no servigo de
streaming, tendo em vista que ndo estdo limitados por obrigacdes de cotas de produgdo
de contetdo brasileiro e obrigagdes de carregamento de canais, essa barreira se faz
presente para produtores locais e independentes. Tendéncia de medida regulatoria que
restringe as importagdes, no entanto, pode ser vista em outros paises, como Franga®.

Para enfrentar esse problema visto no mercado de televisao por assinatura, a
Lei do Servigo de Acesso Condicionado, Lei 12.485/2011, estabeleceu cotas de contetido
nacional e de produgdo independente. Com isso, verificou-se um aumentando do numero
de produgdes nacionais, que passou de 697, no periodo de 1995 até 2010, para 1.211, de
2011 a 2019, segundo listagem de obras brasileiras langadas comercialmente em salas de
cinema e posteriormente em canais de televisdo, entre obras de documentério e ficcao
(ANCINE, 2019). Apesar dos numeros, a discussdo sobre o estabelecimento ou nio de
cotas em plataformas digitais, até 0 momento, suscita diividas e debates®!, geralmente
associados as vantagens para empresas e as desvantagens em termos de ndo promoc¢ao da
pluralidade de temas, estéticas e vozes.

Schymura (1997) ao tratar do custo de capital, apontava que apesar de ser

fonte de barreira a entrada, situava que no mercado avaliado de creme dental, a época, os

60 “Franca decreta que servigos de streaming invistam pelo menos 20% da renda no pais em produgdes
locais”. (STRAZZA, Pedro). Publicado por B9, em 1 jul 2021. Disponivel em:
https://www.b9.com.br/146729/franca-decreta-que-servicos-de-streaming-invistam-pelo-menos-20-da-
renda-no-pais-em-producoes-locais/. Acesso em 20 jul 2021.

61 ““Ndo ¢ sobre dinheiro’: regulagdo do streaming pode ajudar toda a economia” (ZANETTI, 2021).
Publicado por Splash Uol, em 19 jul 2021. Disponivel em:
https://www.uol.com.br/splash/noticias/2021/07/19/regular-o-streaming-nao-e-apenas-sobre-o-
dinheiro.htm. Acesso em 19 jul 2021.
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potenciais entrantes eram tao grandes ou maiores que os ja estabelecidos, especialmente
agentes internacionais. O mesmo raciocinio pode ser visto em relagdo as empresas OTT
de streaming cujas empresas figuram entre as maiores do mundo.

Quanto a “pratica de precos predatorios”, relativo a cobranga de valores
baixos, que pode provocar a saida ou impedir a entrada de concorrentes, tendo em vista
o valor dos servigos de streaming frente a assinatura de canais de televisdo, pode ser
considerada uma vantagem dos servigos OTT. Essa barreira foi reforcada especialmente
depois que Anatel e Ancine autorizaram a venda de canais lineares, incluindo a venda de
canais ao vivo, nos pacotes de servigos OTTs, a partir do julgamento em que a operadora
Claro questionou a legalidade da venda de canais pela internet pelo grupo Fox. Em
decisdao do Conselho Diretor da Anatel, de 9/9/2020, entendeu-se que ndo caberia a Anatel
intervir na oferta de conteudo audiovisual pela internet, ainda que se trate de programacao
linear (AQUINO, 2020). Ou seja, ndo competiria a Anatel adotar a mesma regulacdo para
produtos de TV por assinatura e streaming, tendo em vista serem Servigos de Valor
Adicionado Programado por Subscri¢ao (SVOD) e ndo Servi¢o de Acesso Condicionado
(SeAC). Também para a Diretoria Colegiada da Ancine, em 15/9/2020, os servigos
ofertados pela internet ndo se caracterizariam como SeAC (LAUTERJUNG, 2020). Na
mesma decisdo, a Ancine apontou para a urgéncia do tratamento da assimetria regulatoria
entre as modalidades de distribuicdo de contetido audiovisual por assinatura e os servigos
via internet, os quais criariam “desequilibrios competitivos, gargalos ao alcance e
eficiéncia da regulagdo setorial”.

Outra pratica ligada indiretamente ao prego predatorio ¢ quanto aos servigos
piratas ou ao uso fraudulento de sinais de TV, de servigos de telecomunicagdes e de
dados. Segundo estudo realizado pela Neo Associagdo junto a um provedor de internet,
20% do trafego era pirataria (JUCIUS, 2021, informagio verbal®?). E preciso ponderar,
no entanto, que a pratica considerada criminosa reflete, entre outros fatores, a exclusao
desses servigos pelo preco, cujo modelo de financiamento inviabiliza o acesso a
determinadas classes sociais. Também pode ser visto como preco predatorio o realizado

por meio do acesso que alia o consumo das plataformas a aquisi¢do de outros bens. Caso

62 Informagdo verbal transmitida por Alex Jucius (Neo Asssociagdo), no Painel 5 “O modelo IPTV e OTT
para operadores de banda larga”, durante o evento Brasil Streaming 2021, realizado em formato virtual
pelos sitios especializados TeleTime e TelaViva, em 26 e 27 abr 2021. Disponivel em:
https://teletime.com.br/brasilstreaming/.
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do Amazon Prime, que oferece frete gratuito no Amazon, e o Casas Bahia Play, que da
contetido do grupo Paramount+, por até trés meses, condicionado a compras no aplicativo
da loja (BRAGA, 2021).

Por fim, a fonte de barreira a entrada “capacidade excedente”, em que “o
compromisso de aumentar a produgdo em resposta a uma nova entrada representa um
desestimulo ao ingresso, porque convence os entrantes potenciais de que a entrada nio
seria lucrativa” (BRITTOS, 2001, p. 83), pode ser observada em relagdo aos
investimentos de grande vulto, a exemplo da Disney que anunciou investir até US$ 9
bilhdes em produgdes de suas marcas, que equivale a R$ 49,5 bilhoes. Em termos de
assinantes, a Disney Plus, langada em novembro de 2019 nos Estados Unidos, ja possui
86 milhdes no mundo (COSTA, 2020), reforcando o poder da marca e a reputacao.

Além dessas fontes de barreiras comuns a outros setores econdmicos, que no
setor de audiovisual constituem as chamadas barreiras estético-produtivas, notam-se
barreiras politico-institucionais, a partir da decisdo das agéncias reguladoras vistas acima,
somada a decisdo das agéncias que defenderam que a oferta de contetido audiovisual pela
internet ndo estaria limitada por restricdes de propriedade cruzada ou integragao vertical.

Outra fonte de vantagem para empresas OTT corresponde as diferentes
tributagdes. Isso suscita debates quanto a taxacdo de servigos digitais (Digital Service
Tax), em que os paises que oferecem servigos ndo auferem receitas com eles, cujos lucros
se voltam para empresas estrangeiras. Também crescem debates sobre a regulamentacao
desses servicos, ainda mais mediante dificuldade de conceitua-los, bem como por nao
existirem parametros anteriores, em razao da inovac¢ao. “O principal desafio da regulacao
da tecnologia ¢ ter cuidado para ndo copiar o passado para regular o novo, mas ¢ preciso
olhar para as experiéncias do passado como aprendizado” (BIALER, 2021, informagao
verbal®). Somam-se as demandas regulatorias, a capacidade de articulagdo desses
conglomerados em processos decisorios administrativos, com contratacdo de grandes
escritorios juridicos, além do grande lobby exercido no Poder Legislativo ou em 6rgaos

do Executivo, quando da tramita¢ao de regulamentacdes setoriais.

% Informagdo verbal transmitida por Ana Paula Bialer (BFA Advogados), no Painel 4 “Cenario regulatorio
e tributario para o mercado de streaming”, durante o evento Brasil Streaming 2021, realizado em formato
virtual pelos sitios especializados TeleTime e TelaViva, em 26 e 27 abr 2021. Disponivel em:
https://teletime.com.br/brasilstreaming/.
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Apresentadas algumas das caracteristicas dos servigos OTT de audiovisual,
vantagens que podem ser fontes de barreiras a entrada e niveis de determinacdo da sua
trajetoria, o quadro abaixo sintetiza alguns elementos desse setor.

Quadro 3 — Caracteristicas dos servigos OTT de audiovisual

Caracteristicas dos servicos de streaming OTT de
audiovisual

1) Gestdo de Direitos Digitais (GDD)

Tecnologias 2) Softwares de download

3) Ubiquidade

1) AVOD (com publicidade)

2) SVOD (pagamento de assinatura)

3) TVOD (pagamento/aluguel de contetdo individual)

4) Misto (mescla dos modelos anteriores)

1) Plataformas disruptivas

2) Plataformas de grupos hegemonicos de radiodifusdo

3) Plataformas de grupos hegemonicos de
Modelos de negocio telecomunicagdes, televisdo por assinatura e estudios de
cinema (integragdo vertical)

4) Plataformas de nicho

5) Plataformas de provedores de internet

1) Produgdes proprias

2) Conteudos exclusivos

3) Negociagdo de direitos de propriedade e licengas de

Niveis de determinacio

Modelos de financiamento

Barreiras estético-produtivas

transmissao

1) Assimetrias regulatorias
Barreiras politico- 2) Tributagdo
institucionais 3) Lobby politico-institucional

4) Consultorias juridicas

1) Nao restrigdo a importacdo ou as politicas de cotas
Outras fontes de Barreiras a | 2) Precgos predatorios

entrada 3) Barreiras absolutas, custo de troca e custos
irrecuperaveis

Fonte: elaboragdo propria

Somadas a essas caracteristicas das estratégias das plataformas OTT, tendo
em vista serem constituidas por grandes conglomerados internacionais, grupos
hegemonicos locais e empresas de internet, a capacidade de capturar a atencao do publico
concorre com diversos setores da Industria Cultural e gera consequéncias em toda a
organiza¢do da sociedade. Nesse sentido, tendo em vista que algumas das chamadas
GAFAM (MIGUEL DE BUSTOS; IZQUIERDO-CASTILLO, 2019) lancam mao de
estratégias de producdo de contetidos audiovisuais e que cresce a participagdo e
estratégias de divulgagdo de videos por meio do aplicativo chinés Tik-Tok, mas que todas
competem, direta e indiretamente, pela atencdo do publico, a seguir, serdo

problematizadas as estratégias dessas empresas que as colocam em posic¢do privilegiada
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frente aos grupos tradicionais da Industria Cultural ou mesmo a plataforma de OTT
paradigmatica e lider do mercado, como Netflix. A inteng¢do, ao final, ¢ compor o quadro
de analise da concorréncia do audiovisual, atualmente, e propor um conceito de barreira

a entrada digital.

2.6 Concorréncia no ecossistema midiatico e barreira a entrada digital

Com as mudangas do capitalismo contemporaneo, na chamada Economia
Digital, os grupos de internet formados por Google, Apple, Facebook, Amazon e
Microsoft, conhecidos pela sigla GAFAM, e o aplicativo TikTok, atuam com estratégias
distintas, posicionando-os em vantagem competitiva em relacdo aos grupos de
comunicagdo e de entretenimento. Segundo a Comissdo Europeia, a chamada economia
digital apresenta trés caracteristicas: mobilidade, economias de rede e o uso massivo de
dados (COMISSAO EUROPEIA, 2014). Nio obstante ambos atuarem em escala global,
esses grupos constituem-se em ecossistemas globais, com modelos de sinergia,
crescimento e concorréncia diferentes dos padrdes de integracdo vertical, horizontal,
cruzada e conglomeral; apresentam distintos modelos de remuneragao; e utilizam-se de
ferramentas avancadas de tratamento e exploracdo de dados, por meio do Big Data
(MIGUEL DE BUSTOS, 2016; MIGUEL DE BUSTOS; CASADO DEL RIO, 2016;
MIGUEL DE BUSTOS; IZQUIERDO-CASTILLO, 2019). Ainda que este recurso seja
cada vez mais utilizado pela Industria Cultural para obter conhecimento do publico, sua
hegemonia se vé ameacgada ante as estratégias de companhias tecnologicas, as quais
atuam em economias de rede, escala e dados.

Como visto, a Industria Cultural tem intensificado sua estratégia de
crescimento e expansdo frente a concorréncia com empresas que atuam na internet. Esse
foi o caso das estratégias de fusdo dos grupos AT&T com a WarnerMedia; da Disney
com o grupo 21st Century Fox; e do contrato do Facebook com a News Corp, de Rupert
Murdoch, para incluir noticias de seus veiculos australianos no Facebook News®?.

A partir da liberalizacdo da internet, em 1995, e sua abertura para exploragao
comercial, a rede mundial situou-se na estrutura econdmica, como lugar de acumulacao

do capital na atual etapa do capitalismo. Consequentemente, dada sua natureza

64 “News Corp., de Rupert Murdoch anuncia acordo ‘histérico’ com Facebook na Australia para pagamento
por conteido”. GURGEL, Luciana, Media Talks, publicada em 16 mar 2021. Disponivel em:
https://mediatalks.uol.com.br/2021/03/16/6931/. Acesso em 15 jul 2021.
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convergente, abriu-se caminho para o desenvolvimento de novas formas de distribui¢ao
e intermediacdo de mercadorias ou contetidos. Essa intermediacao se d4 por mecanismos
de busca de noticias, filmes, etc, (Google); entre individuos e esses conteudos
(Facebook); entre compradores e editores de livros (Amazon); entre compradores e
editores de musica e videos (iTunes — Apple); e entre sistemas operacionais que suportam
todos esses recursos (Microsoft). “Por serem globais, essa intermediagao lhes confere um
enorme poder de negociacdo com os produtores de conteudos, de modo que podem impor
suas normas (determinando pregos de livros, porcentagem de produgdes, acesso gratuito
a noticias, etc.)” (MIGUEL DE BUSTOS; CASADO DEL RiO, p. 1, 2016, tradugdo
nossa).

A atuagdo desses grupos em terrenos tipicos de plataformas OTT de streaming
e da Industria Cultural deve-se ao interesse em explorar cada vez mais a atencdo do
publico, por meio do uso de dados. Os dados podem ser vistos como elementos-chave da
nova configuragdo do capitalismo, tendo em vista serem transversais a toda a economia
e seu armazenamento, gestdo e tratamento comporem atividades de industrias digitais.
Por permitirem tanto um conhecimento quanto um controle dos individuos, aumentam as
relagdes entre empresas € governos, em cujas maos encontram-se dados valiosos.

Apesar da vasta possibilidade que apresentam, os dados podem ser utilizados
de maneira individual, como também apds serem minerados ou tratados. Estes sim, objeto
de maior interesse de anunciantes, apesar de ampliarem as categorias de publico a quem
se dirigem. Entre os elementos que os diferenciam de grande parte das mercadorias e dao-
lhes vantagens competitivas, estd na sua produgdo ser fruto da acdo social e terem a
capacidade de serem ilimitados; capacidade de reutilizagdo, uma vez que nao se esgotam
quando consumidos e podem, inclusive, aumentar o valor de uso quanto mais sdo
utilizados e relacionados a outros dados; e custo reduzido de transporte e de extragao.
Com isso, existem criticas a tentativas de determind-lo como o “novo petroleo”
(MIGUEL DE BUSTOS; CASADO DEL RiO, 2016), em funcio dessas diferencas
(natural Vs social; limitado Vs ilimitado; alto custo de extragdo e transporte Vs baixo
custo; reutilizagdo/imateriais Vs materiais).

Feita essa especificacdo, o uso de dados por empresas de internet ocorre por
meio da utilizagdo de trés recursos: Big Data, Algoritmos e Inteligéncia Artificial (IA)

(MIGUEL DE BUSTOS; MORENO CANO, 2018).
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Inicialmente, Big Data era usado para se referir a grandes volumes de dados
cientificos para serem visualizados. Segundo IBM, o Big Data tem trés caracteristicas,
chamadas 3Vs (volume, variedade e velocidade). Por volume, entende-se as grandes
quantidades de dados procedentes de varias fontes, como fotos compartilhadas, videos
visualizados no Youtube, processos de busca no Google ou uso do Facebook. Por
variedade, entende-se os multiplos tipos de dados, procedentes da Internet das Coisas
(IoT), geolocalizacao de telefones moveis e outros bens conectados a internet. Esse
aumento da variedade de dados se soma a velocidade de coleta, em que as decisdes sobre
tratamento de dados sdo cada vez mais rapidas.

Inteligéncia Artificial ¢ a capacidade de um computador ou robd realizar
atividades relacionadas a seres inteligentes. Apesar de os conceitos de Big Data e 1A
serem diferentes, sdo inter-relacionados, pois o tratamento de dados do Big Data ¢ feito
por softwares e hardwares que usam Inteligéncia Artificial.

Ja o Algoritmo ¢ um conjunto de operagdes aplicadas a um conjunto de dados
para obter um determinado resultado, geralmente associado a buscas e recomendagdes.

A partir da ado¢do do modelo de financiamento da internet por meio da
publicidade, segundo Zuckerman (2014) este constitui um “pecado original” da industria
web, dando origem a quatro problemas®: a ndo distingdo de processos de vigilancia e
controle dos usuarios da publicidade online; a busca por viralizagdo como forma de medir
a qualidade de um contetdo, agregando valor a informagao; tendéncia a centralizacdo da
web em poucos canais principais; excesso de personalizagdo por algoritmos dao vazao a
propagagado de fake news e formagdo de filter bubble, bolhas de opinido ou isolamento
intelectual: “result from personalized searches when a website algorithm selectively
guesses what information an user would like to see based on information about the user,
such as location, past click-behavior and search history” (MIGUEL DE BUSTOS;
MORENO CANO, 2018, p. 7).

Miguel de Bustos e Izquierdo-Castillo (2019) apontam sete caracteristicas do
GAFAM que lhes dao vantagens competitivas a0 mesmo tempo em que suscitam alguns
desafios: a) competem de forma sistémica e ndo por produto, com isso, a concorréncia

ocorre nao no ramo principal (buscas, varejo, redes sociais, tecnologias e softwares,

85 “The Internet's Original Sin” (ZUCKERMAN, Ethan, 2014). Publicado em The Atlantic em 14 ago 2014.
Disponivel em: https://www.theatlantic.com/technology/archive/2014/08/advertising-is-the-internets-
original-sin/376041/. Acesso em 16 jul 2021.
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respectivamente), mas na obtenc¢ao de informagdes dos clientes, venda de publicidade em
areas como inteligéncia artificial, produgdo de contetidos e armazenamento em nuvem
(MIGUEL DE BUSTOS; IZQUIERDO-CASTILLO, 2019, p. 809); b) sio muito
centralizados e em constante expansdo; c) sao lideres no mercado financeiro, o que lhes
da certa inseguranga em razdo do capital especulativo; d) sdo muito dependentes de
inova¢do, com grandes aquisi¢des de empresas novas (start ups) e consequente elevado
registro de patentes. De 2009 a 2017, foram registradas 14.596 patentes pelo Google;
5.186 do Amazon; 2.508 do Facebook; 13.420 da Apple; e 16.840 da Microsoft. Todas
ligadas a diferentes atividades como Inteligéncia Artificial; ciberseguranca; veiculos ndo
tripulados; realidade virtual e realidade ampliada; satde; assistentes de casa (Alexa); e
outras; ¢) Internet das Coisas (IoT) e¢ area de saide como vetores de crescimento
estratégico; f) escasso controle de redes de telecomunicacdes como principal desafio,
apesar de se observar investimentos nessa area; g) busca, extracao e gestao de Big Data.
Neste ultimo ponto, ligado as estratégias de Big Data, concorrem também com as

plataformas de streaming de OTT e com a Industria Cultural, como mostra o quadro

abaixo.
Quadro 4 — Ativos midiaticos dos GAFAM
GAFAM | Misica Video Informacao Videogames | Esportes Livros
IPL
Google Google Play Youtube | - Yout_ube Z\Z;lj];lrlbe Google
Music Gaming Books
League
Soccer)
Newsstand/Apple
iTunes iTunes News
. Apple
Apple Music Store Apple BookLamp Books
Apple Music | TV Prss
Texture
UEFA
Champions
League
Liga de
Lup Sync Faqebook Instant I(I}l:;i:; Futebol
Facebook Live Watch Articles Gameroom Mexicano -
Twitter Gaming WWE
Major
League
Baseball
Wednesday’s
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NFL

Amazon Amazon Thursdays
Amazon . . Prime - Twitch . Kindle

Prime Music Vid Night (2017-

o 2018)

Xbox . .

Microsoft | Music/Groove Microsoft - Project - -
. Stream xCloud
Music

Fonte: (MIGUEL DE BUSTOS; IZQUIERDO-CASTILLO, 2019, p. 814, tradugdo nossa).

Apesar de essas empresas digitais ndo terem superado, até o momento, as
lideres nos mercados de video (Netflix) e de musica (Spotify), a grande capacidade de
investimento e o manejo com dados situa-os em posi¢ao privilegiada. Nesse sentido, hé
aumento da producdo de conteudo exclusivo, além de expressivo investimento na
aquisi¢do de contetidos esportivos, que atraem grande audiéncia. Como visto com o
pagamento de US$ 50 milhdes pelo Amazon para adquirir os direitos de transmissao dos
jogos de quinta-feira a noite da NFL, liga de futebol americano (ROVELL, 2018). Por
sua vez, o Google firmou parceria com a Indian Premier League (IPL), com a finalidade
de aumentar os investimentos em publicidade no YouTube, de propriedade do Google.
Também crescem acordos com clubes de futebol e producio de conteudos voltados aos
torcedores. No Brasil, Santos (2014) e outros autores acompanham as mudangas nas
transmissdes do futebol e sua mercantilizagio a partir da EPC.

Ainda ligada a negociagdes com a transmissdo de jogos de futebol, outra
empresa de internet que ameaga a hegemonia norte-americana na Economia Digital®®,
chama-se TikTok, de origem chinesa, pertencente a ByteDance. Trata-se de uma midia
social que oferece contetidos diferentes para o usuario, por meio de videos das pessoas
que ele segue e da sugestdo de conteudos, a partir da criagdo de um padrao de videos
considerados interessantes pelo usuario, por meio de algoritmos®’. Em 2021, foi a
patrocinadora global da Euro 2020, tornando-se a primeira plataforma de entretenimento

digital a firmar parceria com a UEFA EURO, com o objetivo de ser o principal meio de

66 «App chinés TikTok ameaga dominio de Instagram, YouTube e até Spotify” (DE SA, Nelson, 2020).
Publicado em Folha de S.Paulo, em 4 jan 2020. Disponivel em:
https://www 1 .folha.uol.com.br/ilustrada/2020/01/app-chines-tiktok-ameaca-dominio-de-plataformas-
sociais-dos-estados-unidos.shtml. Acesso em 13 ago 2021.

7 “Como funciona o algoritmo do TikTok? Entenda como videos aparecem na FYP”. (FERNANDES,
Rodrigo, 2021). Publicado por TechTudp, em 12 abr 2021. Disponivel em:
https://www.techtudo.com.br/noticias/2021/04/como-funciona-o-algoritmo-do-tiktok-entenda-como-
videos-aparecem-na-fyp.ghtml. Acesso em 13 ago 2021.
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torcedores compartilharem videos sobre o torneio®. Além disso, o grupo foi um dos
aplicativos mais baixados no mundo durante a quarentena devido a COVID-19,
superando 3 bilhdes de downloads®, ademais de ter sido proibido na India e gerado
ameacgas de proibi¢do nos Estados Unidos™, que ndo foram adiante apos decisdo
liminar’!, ratificada pelo Tribunal’?. “Na sentenca, a juiza Wendy Beetlestone citou que
os conteudos divulgados no TikTok sdo ‘expressdes de filmes e obras de arte’” (MARIN,
2020).

Como se vé, apesar de haver relativo aumento na disponibilidade de
contetidos, que ndo necessariamente implica em pluralidade estética e de formatos, o uso
de dados e a disseminagdo de aplicacdes na internet suscitam questdes politicas, para além
de economicas. Em relacdo a capacidade de andlise de Big Data para plataformas
audiovisuais, Netflix utilizou de dados baseados no consumo de assinantes para
desenvolver a série House of Cards (2013-2018), primeira a popularizar a plataforma.
Por meio dessas informagdes € possivel conhecer as qualidades que tornam um contetido
popular, durante quanto tempo o publico vai acompanhar determinado video, qual
personagem que mais se identificam, etc.

Netflix obtiene datos sobre el tiempo dedicado a cada
pelicula: tiempo dedicado a la seleccion, a qué hora se ve,
en qué dia. Ademas estan los tag de cada pelicula, de
forma que después de ver un film, Netflix va a sugerir
peliculas con tag semejantes, denominados en el interior
de Netflix altgenres. De hecho, dispone de 76.897 formas
de describir las peliculas. Para ello, ha disefiado un sistema
en el que se paga a personas por ver las peliculas y sugerir
tags; por supuesto después de haber estudiado previamente
la informacion provista por Netfix sobre como hacer los
tags (MADRIGAL, 2014).

8 “TikTok se torna parceiro oficial da EUFA EURO 2020”. Jornal 140, publicado em 11 fev 2021.
Disponivel em: https://jornal140.com/2021/02/11/tiktok-se-torna-parceiro-oficial-da-uefa-euro-2020/.
Acesso em 13 ago 2021.

6 “TikTok atinge 3 bilhdes de downloads, recorde antes exclusivo do Facebook” (KNOTH, Pedro, 2021).
Publicado por Terra.com.br, em 14 jul 2021. Disponivel em:
https://www.terra.com.br/noticias/tecnologia/tiktok-atinge-3-bilhoes-de-downloads-recorde-antes-
exclusivo-do-facebook,87cfd8bd7453d50e2f173578dcc9e6c380nrOqup.html. Acesso em 13 ago 2021.
70“Qs fatores que levaram Trump a anunciar bloqueio de TikTok e WeChat nos EUA”. Publicado por BBC,
em 18 set 2020. Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/09/18/os-fatores-
que-levaram-trump-a-anunciar-bloqueio-de-tiktok-e-wechat-nos-eua.ghtml. Acesso em 13 ago 2021.

" “Juiz impede Governo Trump de vetar o TikTok nos EUA” (DE SANDOVAL, Pablo Ximénez, 2020).
Publicado em El Pais, em 28 set 2020. Disponivel em: https://brasil.elpais.com/economia/2020-09-28/juiz-
impede-governo-trump-de-vetar-o-tiktok-nos-eua.html. Acesso em 13 ago 2021.

2 “TikTok ndo serd mais banido dos EUA” (MARIN, Jorge, 2020). Publicado por TecMundo, em 13 nov
2020. Disponivel em: https://www.tecmundo.com.br/mercado/206701-tiktok-nao-banido-eua.htm. Acesso
em 13 ago 2021.
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Em que pese o avango na obtencdo e produ¢do de conteudos audiovisuais
pelos GAFAM e aumento da distribuicdo de videos pelo TikTok, somada a tendéncia de
aquisicdo, fusdo e incorporagdo de empresas da Industria Cultural ou de OTT, até o
momento, suas estratégias de expansdo limitam-se ao &mbito da economia digital, sem se
unirem a grupos de comunicacdo tradicionais, o que pode ser revertido a qualquer
momento. “Por ese motivo, resulta inevitable cuestionarse sobre la posible adopcion de
estrategias de integracion por parte de los GAFAM para eliminar la competencia
mediatica y controlar el mercado” (MIGUEL DE BUSTOS; IZQUIERDO-CASTILLO,
2019, p. 816). A proposito dessa reversao, observa-se a alianca do Amazon com grandes
estiidios de Hollywood, para ter exclusividade de veiculagdo de determinados contetudos
na sua plataforma de streaming.

Segundo Miguel de Bustos (2016) a tentativa de alterar sua forma de atuagao
para além do ramo da Industria Cultural, com a adogao, a partir de 2010, de estratégia de
rede e formacao de um “Ecossistema de Entretenimento”, esbarra em fatores de ordem
cultural das empresas. De acordo com o autor, por exemplo, ha 60 anos a Disney busca
inter-relacionar todas as suas atividades, sem que tenha, todavia, completado esse intento.
Entre as estratégias, foi o lancamento de plataforma prépria de streaming, com
consequente retirada de contetidos de plataformas concorrentes, como Netflix’3, mas que
ainda assim mantém parcerias com relagdo a outros conteidos e aumento da corrida para
producdes proprias. Entretanto, conforme Miguel de Bustos (2016), mesmo que cada
grupo coloque todos os seus contetidos em uma plataforma propria, ndo ¢ garantia de
éxito, “porque en el mundo digital aparecen nuevas logicas como es el oligopolio global:
un consumidor no quiere suscribirse a Disney solo, sino que quiere poder acceder a la
mayor cantidad de contenidos disponibles, a un precio razonable” (MIGUEL DE
BUSTOS, 2016, p. 141).

Tudo isso faz supor a existéncia de barreira a entrada digital, formada pelas
estratégias ligadas a atuagdo ecossistémica, ao uso de dados e suas variaveis — Big Data,
Inteligéncia Artificial e Algoritmos — e modelos regulatorios muito distintos em escala
global. Além de serem barreiras diferentes das estético-produtivas, que ocorrem no nivel

da produgdo de contetidos, ou mesmo das barreiras politico-institucionais, em relacao as

3 “Veja o que sai da Netflix com a exclusividade do Disney+”. (DOLIVEIRA, Matheus). Publicado por
Exame, em 29 ago 2020, alterado em 9 out 2020. Disponivel em: https://exame.com/casual/baque-para-a-
netflix-disney-remove-producoes-da-pixar-e-marvel-na-terca/. Acesso em 19 jul 2021.
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fungdes geo-politico-administrativas, a barreira a entrada digital pode potencializar os
limites dessas barreiras pré-existentes. Brittos (2004) ja apontava para a possibilidade de
existirem outras barreiras, além das estético-produtivas e politico-institucionais, de modo
a que essas injuncdes poderiam “apresentar-se, juntamente com as inerentes as empresas
de comunicag¢do, variando a intensidade com que contribuem para a lideranca”
(BRITTOS, 2004, p. 28). Ademais, alertava-se para o carater ndo definitivo de toda
posi¢do empresarial, tendo em vista que a luta competitiva poderia levar ao erguimento
de barreiras, podendo “derrubar os alicerces anteriores” (BRITTOS, 2004, p. 41).

Isto posto, uma vez que um dos objetivos da Economia Politica ¢ dar atengao
a articulacdo do processo de comunicagdo com a totalidade social, com interagdes
diversas entre muitos atores e causas, a figura a seguir, a partir das contribui¢des de
Bolafo (2000a), conforme modelo de analise do audiovisual, expde diferentes niveis de
articulagdo relacionados aos servicos de OTT de audiovisual, em interacdo com outros
setores da Industria Cultural, setores de empresas de internet, GAFAM, atores politicos,
institucionais e econdmicos. O objetivo é expor a necessidade de analisar o contexto dessa
industria, por meio de uma visdo ampla, possibilitando apresentar a problematica em seu

conjunto e entendé-la melhor.
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Figura 2 — Articulagdo dos servigos de streaming OTT de audiovisual e a totalidade social

Fonte: elaboracdo propria
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Como se v€, a concorréncia do audiovisual envolvendo os servigos de
streaming OTT de audiovisual ¢ formado por diferentes tipos de plataformas e suas
formas de crescimento, tais como as plataformas originalmente surgidas na internet, as
derivadas de grupos nacionais de radiodifusdo ou por empresas digitais, lideres nos
setores de varejo e tecnologias, por exemplo.

Além disso, ¢ importante considerar diferentes fatores que conformam esses
servigos, como os fatores sociais, que abrangem os receptores; os fatores produtivos,
tecnoldgicos, econdmicos e politicos. Cada um desses temas abrange multiplos
componentes, como a forma como a atencdo da audiéncia ¢ capturada, as mudancgas
envolvendo atores, produtores, atletas e star system, integragdo vertical, participagdo de
grandes conglomerados multimidia e de outras industrias e assuntos envolvendo /obby,
grupos politicos locais e pressdo de organismos internacionais.

A sistematizagdo desses fatores em um modelo de anélise dos servigos OTT
de audiovisual, tal qual proposto por Bolafio (2000a) em relagdo ao setor de audiovisual,
a época, contribui para avaliagdo dos principais agentes implicados para uma anélise da
concorréncia e desenvolvimento de uma proposta de regulacdo que considere o
macrossetor.

Embora estejamos nos referindo a totalidade social, por certo o modelo
proposto implica uma flexibilidade para inser¢ao de outros fatores e grupos envolvidos.
Em se tratando de um servico que cumpre com fungdes de capital, de ordem ideologica e
simbdlica, outros fatores ndo constam no esquema acima, como 0s psiquicos, por
exemplo, envolvidos no consumo desses bens, os quais, a partir do neoliberalismo, foram
cada vez mais voltados a satisfacdo de necessidades para criagdo de mais-valor e mais
producdo.

Essa mudanga serd apresentada a seguir, a partir da apresentagao do historico

que levou a atual etapa do capitalismo, com reflexos em amplas esferas sociais.
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Parte II — Abordagem historica a luz da EPC
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3. MUDANCAS NO CAPITALISMO A REBOQUE DAS
TRANSFORMACOES NAS COMUNICACOES E VICE-VERSA

Como visto no capitulo anterior, o momento vivido atualmente pelo
audiovisual constitui-se de caracteristicas relativas a concorréncia com empresas que
atuam na internet, no ambiente digital. Essa arena ¢ marcada pelo uso intensivo de
tecnologias; de dados dos usuarios; de formas de produgdo e distribuicdo cada vez mais
integradas; e de players que atuam mundialmente, com formagao de aliangas em diversos
setores. Além disso, existem disputas que vao além da economia e da tecnologia, mas que
envolvem questdes politicas, geopoliticas e sociais, uma vez que as comunicacdes
ocupam papel central na vida das pessoas. Exemplo de disputas geopoliticas ocorre com
o crescimento de plataforma de origem chinesa — TikTok — que apresenta intenso uso de
algoritmos, movimenta vultosas somas com compras dentro do aplicativo, além de
oferecer modelos de negocios que incluem a monetizagdo dos seguidores dos perfis da
tecnologia, diferentemente do que era feito, até entdo, por empresas como Google,
Facebook, Amazon, Microsoft e Apple, todas norte-americanas. Isso significa que o Tik-
Tok ¢ a primeira plataforma de alcance internacional, ligada as comunicagdes na internet,
que realiza mudangas na forma de consumo de videos, que ndo se encontra sob a
hegemonia dos Estados Unidos, mas da China.

Outro exemplo que abrange também as tecnologias e a regulagdo das
comunicagdes em diversos paises, em que Estados Unidos e China protagonizam as
discussdes, ¢ no embate envolvendo a tecnologia 5G (MAURICIO; ALMEIDA;
SOARES JUNIOR, 2021), a qual possibilitara a Internet das Coisas (IoT) e 0 aumento da
capacidade de transmissdo simultdnea ou ao vivo.

Na Introdugdo desta tese, comentamos que esse aumento do uso de aparelhos
conectados a rede para desempenho de multiplas atividades e a intensificagdo do consumo
de video pela internet deu um salto no contexto da crise sanitaria do Coronavirus, com
reflexos na economia, na sociedade e na agenda politica do mundo. Contudo, quando se
fala de disputas envolvendo Estados Unidos e China; em pandemia que se alastrou em
poucos meses de uma cidade no interior da China para o restante do globo; em sistema
publico de saude em um universo cada vez mais privatizado; € no uso de tecnologias e da
internet em diferentes atividades do dia a dia, de modo a alterar a cena audiovisual

realizada por agentes tradicionais, ¢ preciso entender que essa realidade fundamenta-se a
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partir de um contexto historico especifico, especialmente em se tratando de convergéncia
tecnoldgica, Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, de internet, de fluxos
migratdrios entre os paises e na coexisténcia de servigos que implicam vultosos
investimentos em mao de obra “qualificada”, para dar conta de um sem numero de
inovagdes, a0 mesmo tempo em que se utiliza de mao de obra alijada de diversos direitos
trabalhistas, no que se refere aos servigos de entrega, vendas, atendimento ao consumidor,
instalacdo, telemarketing, entre outros setores cada vez explorados pelo capital, mas
distantes das possibilidades de usufrui-lo para atendimento de necessidades basicas, sem
falar na substituicdo de postos de trabalhos por méaquinas, agravando o desemprego e a
exclusdo.

Além disso, assiste-se a uma crise institucional em diversos paises, com
ameagas aos regimes democraticos, dissemina¢ao de desinformacdes e da polarizacao de
grupos, refor¢cadas com o uso de ferramentas digitais. Mas a crise € as oportunidades
desencadeadas pela COVID-19, bem como as respostas apresentadas pelos paises para
enfrentd-la, guardam em comum medidas para “sair da crise” que mesclam agdes de
austeridade, com sacrificio de conquistas sociais, especialmente no mundo do trabalho,
bem como extensdo da agenda de privatizacdo, desestatizagdo e desinvestimentos
publicos, a exemplo, no Brasil, dos anuncios feitos sobre a venda dos Correios’™ e da
Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) (PAULINO; PINHEIRO; NICOLETTI, 2021).

No entanto, as chamadas “medidas anticiclicas”, bem como as mudangas
tecnologicas e de ordem politica, econdmica e social assistidas recentemente, remontam
a um periodo historico anterior, cujo inicio também se deu no contexto de uma crise
econdmica e da superagdo de um modelo de regulagdo, até entdo vigente. Nesse sentido,
de forma resumida, podemos dizer que a crise da COVID-19, que traz a tona disputas
envolvendo Estados Unidos e China, remontam as consequéncias da crise de 2008, que
desembocam em mudangas geopoliticas; por sua vez, a crise de 2008 envolvendo os
titulos de financiamentos imobiliarios e quebra de um dos maiores bancos de
investimentos dos Estados Unidos, correspondeu a medidas tomadas, entre outros fatores,

em resposta a crise das empresas “pontocom”, do inicio dos anos 2000, bem como outras

" “Governo prevé nove privatizagdes em 2021, entre as quais Correios e Eletrobras”. MARTELLO,
Alexandro; MAZUI, Guilherme, GIl, publicado em 2 dez 2020. Disponivel em:
https://g1.globo.com/economia/noticia/2020/12/02/governo-preve-9-privatizacoes-em-202 1 -entre-elas-
correios-e-eletrobras.ghtml. Acesso em 1 set 2021.
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crises nos anos 1990. Por seu turno, as respostas as crises dos anos 1990, 2000, 2008 e
2020, guardam em comum disposi¢cdes relacionadas as transformagdes econdmicas,
politicas, geopoliticas, ideologicas, tecnologicas e regulatorias que se dao desde a década
de 1970 e inicio dos anos 1980. E a partir dai que surgem medidas de enfrentamento da
crise do esgotamento do modelo vigente do final da Segunda Guerra Mundial, até o final
dos anos 1960, chamado Estado de Bem-Estar Social.

Sendo assim, este capitulo trata das caracteristicas do modelo de regulacao
econdmica e do sistema capitalista vigentes no periodo anterior as mudangas que
surgiram, dando origem as reformas do Estado e as politicas liberalizantes, que levaram
as privatizagdes em diversos setores, incluindo o das comunicagdes e as transformagdes
que se se refletem na totalidade social.

Como visto na Introdugdo, assume-se que as mudangas do audiovisual
compdem as transformagdes por que passa o capitalismo desde os anos 1970, com
reflexos vistos também no enfrentamento de todas as crises subsequentes, que
acompanham o século XXI. Além disso, tendo em vista o entendimento, a luz da EPC,
de que o estudo das determinagdes historicas do sistema pode ajudar a compreender os
fendomenos contemporaneos e a entender as tendéncias que apontam para o futuro dessas
questdes, o objetivo do capitulo ¢é responder a seguinte pergunta: Qual a relagdo entre
globalizacdo, mundializacdo, financeiriza¢do, neoliberalismo, privatizacao,
convergéncia, subsuncio do trabalho intelectual e as contradicdes que carregam em
si, que no setor de audiovisual, desembocam em concentracio dos mercados, fusoes,
incorporacdoes, verticalizacio da cadeia produtiva e no crescimento em amplitude e
importancia dos conglomerados internacionais e dos servicos de streaming OTT de
videos, bem como em assimetrias regulatorias entre os setores e na crescente
apropriacio de culturas locais?

A contextualizag¢do do periodo, a partir dos anos 1970, mostra-se importante
por terem nascido ai as bases do modelo de acumulacdo vigente, o qual inclui o papel
central que assumem as comunicagdes dentro da economia e da politica. Também se faz
importante essa men¢ao, tendo em vista que as mudangas se refletiram nos marcos
regulatorios das comunicagdes, € seus ramos especificos, como o de radiodifusdo,
telecomunicagdes, televisdo por assinatura, de internet, de televisdo digital e, mais
recentemente, de protecdo de dados pessoais. Frente a concorréncia com empresas que

atuam no ambiente da internet e as mudancgas nas configuragdes e arranjos do mercado,
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essa regulacdo enfrenta desafios e debates sobre sua adaptagdo, vigéncia e transformagao,
de modo a mediar as contradi¢gdes e assimetrias existentes. Segundo Bolafio (2004), esse
conjunto de determinantes internas e externas,

definem modelos de regulacdo que garantem a
estabilidade dinamica de uma determinada estrutura em
um certo periodo de tempo, durante o qual estara
garantida, pela agdo historica daqueles mesmos tipos de
fatores, a continuidade do seu desenvolvimento, até que o
conjunto se torne disfuncional e entre em crise, dando
inicio a transi¢cdo para uma nova situagdo de estabilidade
estrutural, sob novas condigdes. Em todo caso, a agdo do
conjunto dos fatores relevantes se materializara na
configuragdo da estrutura em questao (BOLANO, 2004, p.
22).

Ainda que se refira a certa “estabilidade dindmica” em determinado periodo,
que vai desde os anos 1980 até 2008, na denominada “longa noite neoliberal de trinta
anos” (TONELO, 2021), percorrendo o inicio da terceira década do século XXI, o modelo
regulatorio neoliberal, perpassa os anos marcado por crises, porém, e de certa forma,
blindado de questionamentos mais profundos que levem a sua completa desestabilizagao,
ao rompimento de seu “conjunto de fatores relevantes” ou mesmo, em razao da auséncia
de propostas alternativas que ganhem forga politica, ideoldgica e econdomica capaz de
supera-lo, pela robustez com que adentrou o sistema social, especialmente no setor de
comunicagoes ¢ de cultura.

Feitas essas consideracdes, por meio de pesquisa bibliogréfica,
primeiramente, o capitulo trata das caracteristicas do capitalismo monopolista, poOs-
Segunda Guerra Mundial (1939-1945) e seu modo de regulacdo fordista, respondendo as
seguintes perguntas:

a) O que era o Welfare State?

b) O que era o fordismo?

¢) Qual papel da Industria Cultural nesse periodo?

d) Como estava a geopolitica do mundo?

Depois, sdo apresentados os elementos que apontaram para a crise desse
sistema, no final dos anos 1960 e nos anos 1970, com énfase no surgimento das
Tecnologias de Comunicagdo e Informacao (TICs) e na relacdo com a nova configuracao
do capitalismo. Depois, trataremos da centralidade que assumiram as telecomunicagdes,

informatica e internet, por meio do fendomeno da convergéncia, na rearticulagdo
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capitalista, viabilizando, entre outros processos, a mundializacdo, a financeirizacdo, a
divisdo internacional do trabalho e o modelo de gestdo flexivel. Entendemos que, tanto o
sistema capitalista foi levado por mudangas nas configuracdes das comunicacdes, quanto
que as caracteristicas do regime de acumulagdo permeiam as comunicagdes. Ou seja, as
mudancas no capitalismo impulsionaram e ocorreram a reboque das mudangas nas
comunicagdes e vice-versa. Ora mantendo ou expandindo o sistema, ora viabilizando os
negocios do setor (BRITTOS in Bolafio, 2004, p. 12). Ao final do tdpico, intenta-se
responder a seguinte questao:

e) De que forma fatores como mundializagdo do capital, financeirizagao,
convergéncia tecnoldgica, divisdo internacional do trabalho e neoliberalismo levaram a
superacao do modelo fordista?

Adiante, serd mostrada a crise das empresas “pontocom” no final dos anos
2000 e crescimento dos servigos de busca, e-mails e midias sociais. Na descri¢do da crise
de 2008, serda mostrado o aprofundamento da financeirizagdo e da desregulamentagdo que
fomentaram a bolha especulativa, cujo estouro aprofundou as insatisfagcdes ao regime em
todo o mundo, com grandes manifestagcdes populares e emergéncia de grupos de extrema
direita no poder, ameagando instituicdes democraticas. Nesse pos-crise de 2008, ¢ quando
o servico Netflix se expande para diversos paises e da-se inicio as produgdes proprias e a
apropriagdo de grandes fatias de producdes locais. Por fim, sdo apresentadas algumas
caracteristicas do cenario até 2021, desencadeado pela crise da COVID-19, bem como as
mudangas geopoliticas envolvendo Estados Unidos e China, que inclui as transformacdes
no audiovisual, especialmente os embates sobre o 5G. Intenta-se suscitar
questionamentos sobre, em que medida o modelo neoliberal resiste em meio a sinais de
esgotamento.

f) Por que, apesar das constantes crises, o modelo de regulacdo neoliberal
persiste?

g) Existem fatores que sinalizam para o esgotamento e a superacdo do
neoliberalismo a reboque de transformagdes nas comunicacdes e no audiovisual?

O quadro a seguir sistematiza as crises do sistema capitalista que ajudam a
entender o surgimento, a consolida¢gdo e os desdobramentos que apontam para o
enfraquecimento e declive do modelo de regulacdo neoliberal e de seus mecanismos de
mediacdo das distor¢des criadas pelo capitalismo. Conforme Aglietta (2001), a

compreensdo dos processos que ocorrem em tempos de crise € de mudanga dos modelos
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de comportamento “supde a tentativa de perceber as sementes de um novo modo de
regulacdo em meio a crise que hospeda o velho modelo” (AGLIETTA, 2001, p. 19,

traducdo nossa).

Quadro 5 — Crises do modelo de regulagdo e da acumulagao capitalista

\J D N\ N\ QO Q > QD
Welfare  Financeirizagao Russia Empresas Subprimes Grécia  “Paises COVID-
State Mundializagdo Argentina “pontocom” (EUA) Espanha do 19
Petroleo  Comunicagdes Brasil Italia Sul”

Fordismo Neoliberalismo Tigres Portugal
Fim Guerra Fria Asiaticos

Fonte: elaboragio propria

Como dissemos, o aporte tedrico-metodoldgico desta tese dd conta de que o
capitalismo tem como elemento intrinseco a formac¢ao de oligopdlios, num processo que
implica a formagdo de barreiras que brecam ou impedem a entrada de concorrentes ou a
ocupagdo de posicdes de lideranca. Entre as fontes de barreiras estdo as inovacdes que
dao origem a novas formas de produgdo, pelo desenvolvimento de novas técnicas, que se
refletem em mudancas na divisdo do trabalho, ou seja, que transformam as condigdes de
producdo e consumo. No entanto, por razdes de cunho politico, social e ideoldgico, ndo
necessariamente o surgimento de inovagdes tecnologicas destroem a hegemonia anterior,
especialmente se, “ao se aliar ao Estado, uma forg¢a industrial dominante pode transformar
uma tecnologia potencialmente destrutiva em ferramenta para perpetuar a dominagao e
adiar sua morte” (WU, 2012, p. 39). Por sua vez, o sistema capitalista também tem como
componente interno a existéncia de crises, cujas razdes de suas deflagragdes também
guardam semelhancas e se prolongam no tempo, conforme Marx:

Num sistema de produgdo em que toda a rede de conexdes
do processo de reproducgdo se baseia no crédito, quando
este cessa de repente e sO se admitem pagamentos a vista,
tem de se produzir evidentemente uma crise, uma
demanda violenta de meios de pagamento. A primeira
vista, a crise se apresenta como uma simples crise de
crédito monetaria. E, com efeito, trata-se apenas da
conversibilidade das letras de cAmbio em dinheiro. Mas a
maioria dessas letras representa compras e vendas reais,
cuja extensdo, que vai muito além das necessidades

sociais, acaba servindo de base a toda a crise. Ao mesmo
tempo, hd uma massa enorme dessas letras que representa
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apenas negocios fraudulentos, que agora vém a luz e
estouram como bolhas de sabdo; além disso, ha
especulagdes feitas com capital alheio, porém malogradas;
e, por fim, capitais-mercadorias desvalorizados, ou até
mesmo invendaveis, ou refluxos de capitais que jamais se
realizam. Esse sistema artificial inteiro de expansdo
forgada do processo de reprodug@o ndo pode naturalmente
ser remediado fazendo com que um banco, por exemplo, o
Banco da Inglaterra, conceda a todos os especuladores,
com suas cédulas, o capital que lhes falta e compre todas
as mercadorias depreciadas a seus antigos valores
nominais. Além disso, aqui tudo aparece distorcido, pois
nesse mundo de papel jamais se manifestam o prego real e
seus fatores reais; o que se v€ sdo apenas barras, dinheiro
metalico, cédulas bancarias, letras de cambio e titulos
(MARX, 2017, p. 547).

Nesse sentido, o processo de valorizacdo do capital, feito por meio de
especulagdes ou apostas futuras sobre a compra e venda de dividas e de direitos de
propriedade capitalista, ocorrem sobre o €xito ou fracasso das jogadas de cada capitalista
individualmente (AGLIETTA, 2001). Quando hé incoeréncia entre o conjunto das
apostas, surgem problemas de pagamento das dividas, que levam a revisdes do valor dos
capitais, dando origem a crises financeiras. Estas, por sua vez, ndo se devem somente a
impasses econdmicos, mas englobam problemas sociais, politicos e ideologicos que
influenciam a dindmica do capital. Em outras palavras, ainda dentro das ideias de Karl
Marx (2017), as razdes de uma crise do capital encontram-se em problemas ligados a
superacumulagdo, sobreacumulagdo e queda dos lucros, dentre outros fatores externos ao
sistema, como a deflagragdo de guerras ou por medidas sanitarias. Também, segundo
Marx, os fatores que contribuem para frear ou tentar reverter esses ciclos sdo comuns,
entre eles, o aumento do grau de exploragdo do trabalho; compressdao do salario abaixo
de seu valor; e 0 aumento do capital aciondrio.

Assim como demonstrada a ocorréncia de crises no decorrer da historia, o
grafico abaixo mostra as constantes quedas das taxas de lucro da média mundial, pela

média do Produto Interno Bruto (PIB), desde 1961 até 2020.

116



Grafico 2 — Crescimento e queda do PIB mundial (% anual)
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Fonte: Banco Mundial. Dados Disponiveis:
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Como se pode observar, desde os anos 1970 até 2020, a média da riqueza dos
paises, ainda que reveze momentos de crescimento com momentos de queda, ndo mais
alcangou os niveis dos anos anteriores, a exemplo da média de crescimento do PIB no
ano de 1967, que alcancou 6,71%. A partir dos anos 1980, além de apresentar constantes
quedas e crises, o maior percentual registrado foi em 1988, com 4,63%. Em toda a década
de 1990, o percentual ficou abaixo de 3,7%. Ap6s o chamado boom das empresas de
internet “ponto.com”, nos anos 2000, em que a média do PIB foi de 4,43%, a média
mundial ndo mais ultrapassou esse patamar. Atente-se, também, que desde 2011 nao foi
registrada média superior a 3,2%, até chegar ao pior PIB na série historica, com -3,59%,
em 2020.

Diante disso, os itens que se seguem buscam: entender os elementos que
caracterizaram o periodo de crescimento, de 1945 até o final dos anos 1960; refletir sobre
o porqué de o novo modelo que emergiu perdurar por tanto tempo, mesmo sem haver
retomado o crescimento dos anos anteriores, além das constantes crises e contradi¢oes; €
o papel das comunicag¢des nesse ambiente de turbuléncias.

Antes, porém, ressalte-se que o periodo de acumulagcdo denominado “trinta
gloriosos” € referente a paises especificos, especialmente os da Europa Ocidental, Estados
Unidos e Japao. Mesmo dentro dos grandes centros, houve contradi¢des intrinsecas ao
sistema, ainda mais profundas em relacdo aos paises periféricos. Lopes (2018) adverte
que os conceitos podem ser aplicados ao contexto brasileiro, uma vez que se trata de
formas de ordenac¢do social absorvidas pelas instituigdes nacionais, desde que isso nao se
dé de forma ingénua. Ou seja, desconsiderando-se o contexto de modernidade periférica,
que se insere tardiamente no capitalismo, cujo processo de industrializagdo se deu
capitaneado pelo Estado, com a substituicao da economia da monocultura e da escravidao,
além de ndo ter experimentado o paradigma de Estado Liberal. Além disso, pondera-se
que as politicas de bem-estar social inseridas na Constitui¢do Federal de 1988 advém de
um contexto de acanhada formagdo de capital, o que impede mecanismos de formas
compensatorias e redistributivas, tipicas do Estado de Bem-Estar Social. Somado a isso,
aponta para a existéncia de corrupcdo sistémica, que confere critérios ilegitimos para

decisdes de questdes econdmicas e politicas.

3.1 O auge do Estado de Bem-Estar Social
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Fruto das revolugdes liberais dos séculos XVII e XVIII, o Estado Liberal era
caracterizado pela contencdo interna do poder e do governo, que passaram a ser moldados
pelo mercado. Nesta forma de organizagdo do Estado, os espagos de atividade politica e
econdmica foram separados, uma vez que as decisdes referentes ao capital se restringiam
a esfera privada. Tendo emergido o capitalismo, a integracdo social ocorre no espago de
trocas mediadas pelo dinheiro, em que a relagdo entre patrao-empregados se baseava na
exclusdo quanto a propriedade, num processo de producgdo de desigualdades, mas que na
aparéncia, proclamava a liberdade e a igualdade na relacdo entre as classes.

Na virada do século XIX e inicio do século XX, em resposta as crises do
enfrentamento dos capitais e a emergéncia de institui¢cdes de classe, como os sindicatos e
os partidos politicos, o Estado liberal deu lugar ao Estado Social, colocando freios ao
poder econdmico e, em certa medida, adequando-o a demandas sociais.

Apbs a Segunda Guerra Mundial, os paises cuja economia encontrava-se
devastada pela guerra, especialmente os da Europa e o Japdo, passaram a requerer a
presenga do Estado para reestruturacdo das industrias, impulsionando a reconstru¢ao da
sociedade. Segundo Lopes (2018), “o melhor modelo do Estado de Bem-Estar Social,
ocorre com o Plano Marshall (1948)°, de reconstrugdo europeia”. Neste periodo (Welfare
State), foram usadas estratégias compensatorias e estratégias econdmicas, com garantia
de direitos como salario-minimo, jornadas de trabalho reguladas, restricdes a demissao
dos trabalhadores etc. No mesmo periodo, muitos governos assumiram o papel de
investidor em infraestruturas, fortalecendo as bases de producao coletiva e estimulando o
progresso técnico. Essas medidas ajudavam também a mitigar riscos inerentes ao sistema
financeiro e a promover uma distribui¢do mais equitativa de renda. Essas estratégias
culminaram na existéncia e refor¢o de grandes monopolios publicos de setores base da
economia, como energia, transportes, comunicacdes e mobilidade urbana.

O modelo de regulacio da economia do tipo fordista, derivado da forma como
as empresas eram administradas, caracterizava o periodo de acumulacdo da época. No
fordismo, havia uma intensificacdo da divisdo da for¢a de trabalho em categorias

hierarquizadas, desde o chido de fabrica, até a alta administracdo, com expansdo do

75 O Plano Marshall foi o plano de restauragdo dos paises aliados da Europa nos anos seguintes a Segunda
Guerra Mundial. O objetivo era a modernizag@o das industrias e impedir a disseminagdo do comunismo.
Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Plano_Marshall. Atualizado em 27 jul 2021. Acesso em 24
ago 2021.
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trabalho assalariado e garantia de beneficios sociais. Nesse sentido, as aspiragdes das
pessoas por mobilidade no emprego visavam consequentemente a mobilidade e ao status
social, tendo em vista as empresas possuirem regras de promogao pré-estabelecidas. Essa
hierarquia, por sua vez, resultava em limitacdo do conhecimento de toda a cadeia
produtiva, além de estar mais assentada na explora¢do do trabalho manual, em detrimento
do intelectual.

Com o aumento dos salarios vinculado a infla¢do e certa homogeneidade da
distribuicdo de renda, possibilitou-se que a for¢a de trabalho fosse integrada ao
capitalismo, baseado no consumo em massa de bens, num momento em que crescia a
producdo de bens de consumo, como eletrodomésticos e automoéveis, para suprir as
necessidades de uma populagdo cada vez mais urbana, constituindo-se em motor principal
da acumulacdo capitalista.

Nesse contexto, a Industria Cultural, liderada pela televisdo — cuja primeira
transmissao em cores ocorreu comercialmente em 1954, na rede norte-americana NBC
(WU, 2012) — assumiu papel importante de mediador desse ideario capitalista na mente
das pessoas, por meio da funcdo “publicidade”, a qual estimulava a compra de produtos
e o consumo de massa. Por sua vez, com a func¢do “propaganda”, transmitiam-se valores
dominantes na época, como o estilo de vida norte-americano e a organizacao social em
torno da familia. Por meio dos “programas”, de auditorio, filmes e novelas, supria-se a
necessidade de consumo de bens culturais, ocupando os periodos de descanso do trabalho,
lazer e entretenimento.

Além das caracteristicas relacionadas ao trabalho, a organizac¢ao das empresas
e ao modo de vida da populagdo, o crescimento economico da época era garantido
também pelas regras do sistema financeiro, vinculado a politica monetaria. De um lado,
os bancos competiam entre si pelas massas de crédito. Do outro, a politica monetaria agia
para evitar a inflacdo, uma vez que as rédeas ao capital, por meio de reservas obrigatorias,
limites de empréstimos pelos bancos centrais e restri¢gdes ao crédito, faziam com que a
demanda superasse a oferta em dados momentos, criando a pressao inflaciondria. Por sua
vez, a dinamica da renda estdvel, da demanda crescente e do investimento publico
asseguravam que as vendas sempre se recuperassem. Em termos internacionais, havia
uma baixa contribuicdo do comércio exterior no PIB e um escasso nivel de integragdo

financeira, fruto das restricdes dos movimentos internacionais de capital. Além disso,
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com os Acordos de Bretton Woods, em 1944, o regime cambial era fixo, com a adocao
do padrao dolar-ouro, o que, em certa medida, garantia estabilidade ao sistema.

Nos anos 1960, observou-se a intensificagdo das disputas entre Estados
Unidos e os paises da Unido Soviética, China, Cuba e Vietna, aumentando os déficits
orcamentarios norte-americanos, na luta pela hegemonia do sistema capitalista contra o
entdo regime comunista desses paises. Enquanto isso, floresciam os primeiros sinais de
recuperacdo das industrias europeias e japonesas, pressionando a participacdo no cendrio
internacional, para escoamento da producdo excedente. Em resposta a esse cenario, em
1971, o entdo presidente norte-americano, Richard Nixon, decidiu abolir o sistema de
Bretton Woods, colocando fim ao padrdo ddlar-ouro e adotando o sistema de cambio
flutuante. Essa medida marcou o inicio da desregulamentacdo do sistema monetdrio
internacional, que somada a outros fatores convergiram para a crise do modelo fordista e

emergéncia do modo de regulacdo neoliberal, descritos a seguir.

3.2 Crise do Estado de Bem-Estar Social

Como visto, o Estado de Bem-estar Social entrou em crise a partir de 1970,
cujos gastos publicos, somados a alta da inflagdo ndo mais acompanharam o crescimento
da economia, aumentando o desemprego. Entre 1973 e 1975, o periodo chamado “Trinta
gloriosos” — em vigor desde 1945 ao final de 1960 — teve fim, com a recessao dada pelo
aumento do preco do petroleo (CHESNALIS, 2013). A queda também ocorre no fim dos
anos 1970, culminando em 1982, com a menor taxa de crescimento mundial, até entdo,
registrando 0,53%, conforme mostra o Grafico 2, acima.

De acordo com Chesnais (2013), o fundamento da crise do Estado de Bem-
Estar Social foi também a imensa destrui¢do de capital produtivo e de meios de transporte
e de comunicagao provocado pelo efeito sucessivo da crise dos anos 1930 e da Segunda
Guerra Mundial.

Por sua vez, segundo Aglietta (2001), as seguintes transformagdes resultaram
no questionamento, tanto da organizacao do trabalho no modelo fordista, quanto do papel
assistencialista do Estado, afetando o emprego, os estilos de vida e o progresso social dos
paises beneficidrios do crescimento e do consumo de massas: crescimento da sociedade
assalariada no mundo; a globalizagdo financeira; a revolugdo tecnoldgica e a renovacao
dos interesses individuais.
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A globalizagao do capital, marcada pela expansdao do modelo de acumulagao
capitalista e pela expansdo do trabalho assalariado em distintas partes do globo,
corresponderia a trés caracteristicas, de acordo com Aglietta (2001). A primeira, pela
integracdo econdmica, com aumento da concorréncia internacional, estendendo-se a
varias areas que se mostravam preservadas do capital externo no modelo fordista, como
os setores de transportes publicos, comunicagdes, sistemas de informacdo, redes de
televisdo europeias, distribui¢do de energia e os servigos financeiros. A segunda, com a
fragilizacdo dos processos de negociacao coletiva, uma vez que a atuagdo das empresas
multinacionais, que passam a agir com interesse no capital financeiro, enfraquecem a
manutengdo dos saldrios atrelados aos niveis de produtividade praticados até aquele
momento. Por fim, a abertura dos mercados financeiros, cujo modelo de mercado de
capitais assume o lugar do sistema dirigido por oligopdlios bancérios, alterou, inclusive,
a forma de gerir as empresas, baseada no capital especulativo, em detrimento de
condi¢des de emprego e salario mais estaveis.

Contudo, Frangois Chesnais (2000) prefere a expressao “mundializa¢do do
capital” ao termo “globaliza¢do”, uma vez que este ndo se refere a um processo de
integracdo mundial, com reparticdo menos desigual das riquezas. Diferente do que se
observa na pratica, no entanto, a expressao, que tem origem em escolas de negocios norte-
americanas nos anos 1980, revestira-se do sentido de agente econdmico ou ator social
com condutas globais. Depois, com a globaliza¢do financeira, o termo se estendeu aos
investidores financeiros e suas estratégias mundiais em diferentes espacos e tipos de
titulos. Assim, a mundializacio do capital, nascida da liberalizagdo e da
desregulamentagdo, a partir de 1978, marca as tendéncias a homogeneizagdo de certos
objetos de consumo e ideologias, ao mesmo tempo em que refor¢ou as tendéncias a
heterogeneidade, a polarizagdo, a desigualdade, a integracdo para uns, e a marginalizagao,
para outros.

Em agosto de 1979, o entdo presidente norte-americano, Jimmy Carter,
indicou Paul Volcker a presidéncia do Banco Central americano, Federal Reserve (FED).
Para enfrentar a segunda onda de queda brusca dos precos do petrdleo, o novo presidente
do FED decide aumentar a média dos juros nos EUA, visando conter a inflagdo no pais.
Na América Latina, por sua vez, a medida provocou o aumento vertiginoso de suas

dividas, levando os paises a decretacdo da moratoria nos anos 1980.
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Desde aquele momento, o que marca o capitalismo mundializado, a partir dos
anos 1980, ¢ seu regime de acumulagdo predominantemente financeiro. Nele, aos
fenomenos capitalistas do salario e do lucro, coabitam as receitas advindas da propriedade
de titulos de dividas e acdes e os mercados financeiros (CHESNAIS, 2000). Estes dois
novos elementos — titulos/acdes e mercado financeiro — passam a determinar as formas
de consumo, de investimento e os niveis de emprego, tendo como polos, nos anos 1980,
a América do Norte, a Europa e o Japao. Esse processo de abertura dos caminhos para a
internacionalizacdo do fluxo financeiro e do capital comeg¢a com o fim do monopo6lio dos
bancos sobre os sistemas de crédito ¢ a abertura dos mercados financeiros nacionais, no
final dos anos 1970 e inicio da década de 1980. Nos anos 1980, a internacionalizagdo
avanca para outros setores, especialmente as telecomunicagdes e a radiodifusao.

Com a entrada da primeira-ministra britdnica, Margaret Thatcher, de 1979 a
1990, e a vitdria consecutiva do presidente norte-americano Ronald Reagan, no poder de
1981 a 1989, os anos 1980 sdao determinados pela politica neoliberal, ao passo em que
havia o recrudescimento do controle nacional sobre a entrada e saida de capitais,
permitindo-se a circulacdo de produtos financeiros por diversos paises.

Entretanto, a mundializa¢do do capital ndo extinguiu os Estados nacionais,
nem as politicas de dominagao ou a dependéncia entre os paises. A divisdo do mundo em
paises do “Norte” e “Sul”, reforca a integragdo destes ao sistema de exploracdo em escala
global, com papel de exportadores de matérias-primas, participagdo nos negocios
internacionais onde encontram grandes mercados consumidores e, raramente, servindo
de mao de obra de base qualificada e disciplinada (CHESNAIS, 2000, p. 23).

Registre-se, além disso, que os investidores institucionais e administradores
de fundos ndo agem isolados, “autovalorizando-se”. Nesse sentido, as atividades de
valorizacdo do capital encontram-se nas industrias e nos servigos, alcangando mercados
cada vez mais diversificados e inovadores, em que as comunicacdes, por meio da
convergéncia tecnologica com as TIC e a internet, assumem papel central.

Nesse sentido, nos anos 1990, o capitalismo regido por institui¢des que vivem
de rendimentos, assiste a expansdo das empresas transnacionais, € ao incremento dos
movimentos de fusdes e aquisi¢cdes, com mercados cada vez maiores e mais centralizados,

em todas as esferas da sociedade.
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3.3 Mudangas técnicas nas comunicacoes que ajudaram no processo de
mundializacio do capital

O processo de mundializagdo do capital foi provocado tecnicamente por meio
do desenvolvimento das Tecnologias de Informacao e Comunicagdes (TICs), na chamada
Terceira Revolucao Industrial, com desdobramentos viabilizados pela rede mundial de
computadores, a partir da criagdo do protocolo TCP/IP e pelo sistema World Wide Web
(www), em meados dos anos 1980. Isso permitiu que as transacdes financeiras
ocorressem no mercado mundial e viabilizou o deslocamento de plantas produtivas para
paises com custos de instalagdo e mao de obra baixos ou menos protegidos, em relagao
aos paises cujos beneficios sociais assegurados no Estado de Bem-Estar Social, oneravam
a mao de obra, como os europeus.

Também sdo as tecnologias que permitem mudangas organizacionais, que
passam a atuar em forma de redes, em detrimento da estrutura verticalizada do modelo
fordista, o que da lugar as mercadorias diversificadas para atender a camadas reduzidas
de publicos, por meio da segmentagdo, produzidas por trabalhadores multitarefas, no
chamado modelo de acumulagdo flexivel. No setor de comunicagdes, sdo vistas melhorias
na transmissdo ¢ o aumento das possibilidades de programacdo das redes de televisdo,
com o desenvolvimento das redes de transmissdo de sinais via cabo e satélites.

Nessa conjuntura, setores como o de informatica, telecomunicagdes e
microeletronica aliam-se ao desenvolvimento da rede mundial de computadores e, juntos,
assumem o protagonismo do novo modelo de acumulacdo de capital. Impulsionado pelos
Estados Unidos, as mudangas ocorrem tanto na ordem tecnoldgica, com alteragdes e
incremento das possibilidades de transmissdo, como também no modo de regulagdo em
todo o mundo, incluindo a regulagdo das comunicagdes, que assumem o modelo
neoliberal. No caso do audiovisual e das telecomunicagdes, constituiram-se novas formas
e instancias de regulacdo e incremento da concorréncia internacional, a serem discutidas
no Capitulo 4. Com isso, o setor de comunicagdes viu-se impulsionado pelo movimento
do capital financeiro, comercial e industrial que passam a agir em escala global, gragas
as alteragdes nas estruturas de poder politico e econdomico e a divisdo internacional do
trabalho, marcada por grande informatizagdo, terceirizagdo e robdtica, com crescimento
do setor de servigos, da exploracdo do trabalho intelectual, de consultorias técnicas,

financeiras e expansdo do conhecimento em informacao e comunicagdes (BRAZ, 2014).
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Tendo em vista que o capital financeiro passou a liderar os negocios, com a
busca incessante por lucros indiscriminados, a partir dos anos 1980, na Europa, Japao e
Estados Unidos, intensificando-se nos anos 1990 nos demais paises, assiste-se ao
aumento de politicas de austeridade or¢amentaria, destrui¢do de postos de trabalho e de
direitos sociais. Também como medida utilizada para tentar superar cada uma das
sequéncias de crises geradas pela superacumulacido e superproducdo que se seguem,
surgem as privatizacdes, em setores, até entdo, considerados servigos publicos, no intuito
de abrir ao capital areas protegidas socialmente, a fim de oferecer oportunidades de lucro
e recriacdo das condig¢des de conjunto de “saida da crise”. Os projetos programados de
privatizagdo e “de abertura a concorréncia” sdo entdo aplicados e novamente concebidos”
(CHESNALIS, 2013, p. 34).

Esse movimento de privatizacdo provoca uma série de discussdes sobre o
significado do termo servigo publico e qual a sua abrangéncia, tendo em vista a mudanga
do entendimento do que vem a ser interesse publico em cada periodo historico. Sob esse
novo modo de regulacdo, adotam-se critérios mercadologicos para avaliagdo de
organizagdes publicas e privadas, ainda que prestem servigos publicos, ao passo que aos
usuarios reserva-se a defesa de direitos do consumidor, em prejuizo da defesa de direitos
humanos e de garantias individuais.

Descritos os elementos técnicos que contribuiram para a emergéncia do novo
modo de regulacdo do capital, o préximo item trata dos elementos de ordem politica,

geopolitica, social e ideoldgica, ligados ao neoliberalismo.

3.4 Emergéncia do modo de regulagio neoliberal

Até aqui, foram mostradas as caracteristicas do periodo de acumulagdo
capitalista conhecido como Estado de Bem-Estar Social, especialmente as medidas
politicas, econdmicas e sociais adotadas nos paises europeus e no Japao, sob a lideranca
dos Estados Unidos, apds a Segunda Guerra Mundial. Também mostramos os fatores que
contribuiram para a crise do modelo fordista e a emergéncia da mundializagdo do capital,
com a contribuicdo das TICs e o desenvolvimento da internet. Neste item, serdo
mostradas as respostas neoliberais em aspectos distintos da financeirizagao e das politicas

monetarias, mas também as medidas que entram em todas as esferas da vida, incluindo
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mudangas nas relagdes sociais, em que novamente as comunica¢des assumem papel
essencial.

O desenvolvimento das ideias neoliberais, a partir de 1970, ocorre por meio
da critica a trés elementos constantes no periodo anterior, segundo Foucault (2008): a
politica keynesiana e o New Deal (1933-34); os pactos sociais de guerra (Plano Marshall);
e o crescimento da administragdo federal e do intervencionismo de Estado, seja no modelo
do Estado de Bem-Estar Social, seja no modelo do planejamento central.

O neoliberalismo, que na perspectiva alema, também chamado de
ordoliberalismo alemao, preocupa-se em regular o poder politico, com base nos principios
de uma economia de mercado. Segundo ela, “a verdadeira politica social ¢ o crescimento
que deve permitir um nivel de renda que possibilite aos individuos contratar seguros, ter
propriedade, capitalizar-se etc” (LOPES, 2018, p. 139). Sob essa perspectiva, o
desenvolvimento econdmico produz soberania politica e legitima o Estado.

J& na linha norte-americana, mais do que uma op¢ao econdmica e politica, o
neoliberalismo corresponde a um modo de ser e de pensar, em que o individuo ¢ visto
como homo economicus ¢ o trabalhador ¢ equiparado a uma maquina produtiva, com
duracdo de vida, utilidade e obsolescéncia visando sempre a eficiéncia (LOPES, 2018, p.
142). Dentro dessa perspectiva, valores como o do individualismo e do
empreendedorismo passam a ditar a ideologia que legitima o novo modo de funcionar do
sistema.

Segundo Harvey (2008), apesar de ndo necessariamente se falar em uma
teoria neoliberal, no sentido de que foram adotadas muitas versdes do neoliberalismo ao
redor do mundo, pode-se dizer que existem caracteristicas comuns a esse modo de
regulacdo. Sendo assim, pode-se definir neoliberalismo como “uma teoria das praticas
politico-econdmicas que propde que o bem-estar humano pode ser melhor promovido
liberando-se as liberdades e capacidades empreendedoras individuais no &mbito de uma
estrutura institucional caracterizada por solidos direitos a propriedade privada, livres
mercados e livre comércio (HARVEY, 2008, p. 12). Ou seja, sob essa perspectiva, o bem
social seria tanto maior, quanto mais as a¢des humanas enquadrarem-se no dominio do
mercado. Isso implicou em “destrui¢do criativa” dos antigos poderes, estruturas
institucionais, formas de soberania do Estado, da divisao do trabalho, das relagdes sociais,
das combinag¢des de tecnologias, da promog¢ao do bem-estar, do modo de viver, de pensar

e das atividades reprodutivas. Além disso, significou a ado¢do de um discurso bastante
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coeso em torno da defesa das liberdades e dos direitos, como estratégia de justificagao da
ideologia neoliberal.

Mas para alcancar distintas areas politicas, econdmicas, geopoliticas e
sociais, foi preciso que as ideias neoliberais se espalhassem para distintos setores, como
académico, administragdo publica e privada, institui¢des internacionais como FMI e
Banco Mundial, medicina e praticas de diagnosticar doencas, especialmente mentais, com
reflexos nos setores de medicina, psicologia e na industria farmacéutica (SAFATLE; DA
SILVA JUNIOR; DUNKER et al, 2021), e para a cultura e as comunicagdes, tornando-
se hegemonicas.

Do ponto de vista académico, pode-se situar o inicio das ideias neoliberais
em torno da Mont Pelerin Society, criada em 1947, a qual reuniu tedricos como Friedrich
von Hayek, Milton Friedman, Karl Popper e Ludwig von Mises, os quais se opunham as
teorias do Estado intervencionista — de Keynes —, e as teorias do planejamento estatal
centralizado. Nos Estados Unidos, com a forte atuagdo de Milton Friedman na
Universidade de Chicago, comec¢ou uma ampla formagdo académica de pessoas que iriam
influenciar os rumos politicos e econdmicos de distintos paises. Além do apoio
académico, os grupos conquistaram grande apoio financeiro e notoriedade social,
especialmente apds Hayek, em 1974, e Friedman, em 1976, conquistarem o prémio Nobel
de economia, respectivamente.

Por sua vez, as mudancas na conjuntura politica foram engendradas em
diferentes paises. Primeiramente, com a ascensdo de Pinochet e a retirada do poder de
Salvador Allende, no Chile, em 1973, foram iniciadas medidas econdmicas a partir dos
ensinamentos advindos da Universidade de Chicago, com ocupacdo de cargos no
Executivo por estudantes chilenos de Chicago — “Chicago Boys” (2015), contribuindo
para difusdo de ideias como a exploragdo privada e ndo-regulada. Na China, em 1978,
Deng Xiaoping deu inicio ao socialismo de mercado, no lugar do planejamento central.
Nos Estados Unidos, em 1979, houve a nomeacao de Paul Volcker a presidéncia do Banco
Central e inicio da nova politica monetéria e de controle inflacionario. Também em 1979,
Margaret Thatcher foi eleita a primeira-ministra da Gra-Bretanha, com a missdo de
restringir os sindicatos, dar um fim a crise de desemprego e alta inflacdo e as politicas
social-democratas em vigor desde 1945. Em 1980, com a elei¢ao de Ronald Reagan nos
Estados Unidos, o qual manteve Paul Volcker a frente do FED, foram encampadas

politicas de desregulamentacdo em diversos setores e de liberalizagdao das finangas no
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mundo. A esses fatores, presentes em Harvey (2008), acrescentamos que, em 1985,
Mikhail Gorbatchov assumiu a fungdo de Secretario-Geral do Partido Comunista da
Unido Soviética, e em 1988, a Presidéncia da coalizdo, com medidas que levaram ao fim
do regime naqueles paises e transi¢do ao capitalismo, sob a vertente neoliberal. Por fim,
em 1989, a série de eventos cadticos convergiram para o neoliberalismo, com a edi¢do do
Consenso de Washington. Nele, foram tragadas as medidas que os paises, principalmente
periféricos, deveriam implementar, como condi¢do para receberem ajuda de organismos
como FMI e Banco Mundial, ou mesmo para fazer parte da Organizagdo Mundial do
Comércio (OMC). Dentre as medidas “consensuais” constavam cortes de gastos publicos;
privatizagdo; liberalizacdo; desregulamentacdo; além de acdes voltadas a promocao da
transparéncia e implantacdo de mecanismos de governanca.

Como visto anteriormente, as mudangas na divisdo internacional do trabalho
e nas relagdes sociais foram impulsionadas com as Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdes, que permitiram liberalizar os mercados e os trabalhadores, com contratos
cada vez mais flexiveis, temporarios e com menos direitos. Para enquadramento das a¢des
humanas sob o dominio do mercado, requereu-se uso intenso de tecnologias de criagdo
de informagdes, armazenamento e analise de dados de forma massiva, constituindo-se
gigantescas bases de dados para orientagdo dos mercados em escala global.

A destrui¢do do modelo anterior das organizagdes ocorreu com as mudangas
de poder da produgdo para o mundo das finangas, separando o capital monetario, que
recebe juros e dividendos, do capital produtivo, manufatureiro ou mercantil. Rumo a
expansdo e a internacionalizagdo, surgiram conglomerados diversificados, fruto de fusdes
intersetoriais, unindo produgdo, comércio, imoveis e interesses financeiros (HARVEY,
2008).

Apesar de pregar a “retorica do aumento do bem-estar social”, por meio da
ideia de que o mercado promove liberdade, competicdo e isonomia, na pratica, o
neoliberalismo se trata de um “projeto utdpico de reorganizagdo do capitalismo
internacional ou projeto politico de restabelecimento das condi¢cdes de acumulagdo do
capital e de restauracdo do poder das elites economicas” (HARVEY, 2008, p. 26), o qual
suscitou o aumento dos oligopolios, da centralizacdo e da internacionalizacdo. Nesse
sentido, a doutrina neoliberal trouxe consigo o fim dos efeitos redistributivos da
acumulagdo do capital, aumento da concentragdo de renda e de poder — alocado em

distintos e novos setores, como o de comunicagdes, computacdo e varejo —, crescimento
128



da desigualdade social, a restauragdo do poder de classe, privilegiando as elites
econdmicas, em detrimento das demais, mas que permeiam também aspectos de género,
étnicos, religiosos, sexuais, fisicos e culturais, além de se observar uma reducido dos
niveis de crescimento e de acumulagdo, seguidos por diversas e frequentes crises
financeiras, sem que estas representem a chegada ao limite do sistema e a sua superagao.

Feitas essas descri¢des, os itens a seguir apresentam trés crises nos anos 2000,
2008 e 2020, que aprofundaram o uso e os efeitos das mesmas medidas neoliberais, a
saber, privatizagdo, financeirizagdo, manipulagdo de crises e formas de redistribuicdes do
Estado em desfavor dos trabalhadores. A intengdo, ao final do capitulo, é tracar o quadro
de andlise que ajude a elaborar os desdobramentos da regulagdo das comunicagdes nos
Estados Unidos e Europa (Capitulo 4); no Brasil (Capitulo 5); a atuacdo do Estado em
assuntos relacionados a concorréncia com as novas tecnologias (Capitulos 6 e 7); e

apontar os caminhos para alternativas regulatorias.

3.5 Crises do modelo neoliberal

3.51 Internet: origem, evolucido, boom, crise e oligopolios em alianca e/ou
concorréncia com a Industria Cultural

As mudangas iniciadas nos anos 1970 e 1980, alteraram a forma como as
organizagdes se estruturam, aumentando a concentracdo e a centralizacdo, por meio de
conglomerados internacionais em diversos setores, especialmente nas comunicagoes.
Esses movimentos se refletiram em mudangas no modelo de regulagao, até entdo vigente,
nos sistemas de telecomunicagdes, na radiodifusdo e posteriormente, na internet. Posto
isto, este item trata do contexto historico da criagdo e evolucdo da internet nas etapas do
capitalismo apresentadas no presente capitulo; a mudanc¢a no modelo de exploragdo; a
emergéncia e crise especulativa das empresas “ponto.com”; e os desdobramentos que
levaram a constitui¢do de oligopdlios na rede; a fundagdo e expansdo dos GAFAM,
incluindo as aliancas com setores do audiovisual da Industria Cultural; e o surgimento da
Netflix.

Por meio da convergéncia tecnoldgica entre telecomunicacdes e radiodifusao,
surgiram os sistemas de televisdo por assinatura, seja via satélites, micro-ondas ou cabo.
Nesse momento, ocorreu a passagem do consumo em massa ¢ do servigo publico —
especialmente na Europa —, para o sistema privado, em que coabitam a cultura de massa

com a segmentacao. Com o desenvolvimento da internet, por sua vez, ha integragdo dos
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sistemas de radiodifusdo, telecomunicacdes e de producdo audiovisual, aprofundando a
exploragdo privada, a fragmentacdo e a segmentacdo. Contudo, apesar do potencial
democratizador das inovagdes tecnologicas, dadas as possibilidades de romper limites de
acesso, espago e tempo ndo acompanhados pelos sistemas analdgicos, uma vez que as
transformagdes ocorreram a reboque do modelo de regulacdo neoliberal, a rede em si ndo
promove a amplia¢do do acesso. Em consequéncia disso, a internet, incluindo os servigos
pagos de assinatura de streaming de audiovisual, ¢ usufruida e promovida por
determinados grupos, com maior renda, mas que também se distinguem em funcdo de
outros critérios, como raga; pais, género, sexo, entre outros, em detrimento do conceito
de servigo universalizado.

Antes de ser incorporada a esse modelo de acumulag¢do, no entanto, o
surgimento da internet e o aperfeicoamento das redes pelas quais a informagao trafega
dizem respeito ao momento historico do fordismo e da Guerra Fria. Por conseguinte, a
evolucdo, o financiamento e os objetivos almejados com a rede correspondiam aos
interesses do Estado, principalmente dos Estados Unidos, em desenvolver uma rede de
transmissdo de dados sigilosos, de cunho militar, interligando, também, institutos de
pesquisa cientifica do pais. Nesta perspectiva, a primeira fase em torno da criagdo de
equipamentos e linguagem computacional estava atrelada a institutos de pesquisa, com
uso de recursos publicos, o que originou, em 1969, a Arpanet — rede da entdo Agéncia de
Pesquisa Avancada do Departamento de Defesa dos EUA (ARPA). Por sua vez, a ARPA
foi criada em 1958, em resposta ao langamento do primeiro satélite pela Unido Soviética
(Sputnik 1 —1957), passando a se chamar DARPA, a partir de 1973.

Nos anos 1980, ¢ desenvolvido o protocolo TCP/IP de transmissao e recepcao
de padrao de dados na rede Arpanet. Antes disso, surgem os computadores de uso pessoal
Altair (1975), Apple I (1976) e Apple 11 (1977), IBM Personal Computer (PC da IBM)
(1981), Lisa (1983) e Macintosh (1984), considerado o primeiro computador com
interface grafica acessivel’®. Na mesma época, houve ampliagdo do acesso do meio
militar para o meio académico, de modo que, em 1983, a Arpanet se divide em duas redes:

uma com fins militares, a Milnet, outra para fins académicos e publicos, a Internet. Em

76 “Conlfira a evolug¢do dos computadores de mesa da Apple, desde a origem”. QUINAFELEX, Rodolfo,
publicado em techtudocom.br, em 27 out 2014. Disponivel em:
https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2014/10/confira-evolucao-dos-computadores-de-mesa-da-
apple-desde-origem.html. Acesso em 2 set 2021.
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1984, ¢ criado o sistema de Dominios (DNS); em 1985, surge a América Online,
provedora de boletins informativos em conexdo discada; em 1986, a National Science
Foundation cria um backbone (espécie de espinha dorsal das redes) de 56kbps,
aumentando a capacidade de transmissdo; e em 1989, Tim Berners-Lee comeca a
desenvolver o projeto de interface da internet, com o World Wide Web (www), langado
em 1990. Neste mesmo ano, hé a desativagao da Arpanet e o inicio da operagao da internet
como rede das redes. Segundo Bolafio et al (2011, p. 139), naquele momento, “¢ a
substituicdo da filosofia da Arpanet (rede cientifica estratégica, patrocinada por recursos
publicos) pela internet (rede aberta de comunicacdo, autofinanciavel) que vem introduzir
a primeira possibilidade real de exploracao econdmica da rede”, projeto este encampado
pelas empresas AT&T, MCI e IBM, ao qual retornaremos no Capitulo 4.

Dada essa substituicdo, nos anos 1990, a exploragdo economica da internet
ocorre por meio do registro de dominios, com a criagdo de sites, € os provedores de
acesso, principalmente discada, com uso das redes de telefonia fixa. No decorrer da
década, nasce a Economia da Internet, com crescimento da explora¢do comercial, a
medida que ha aumento do tamanho da rede e do nimero de usuarios. Em 1992, ¢ criada
a Internet Society, 6rgdo normativo que reune 60 paises conectados e que promove a
evolugado técnica da internet. No ano seguinte, ¢ anunciado que a rede se tornaria publica
para uso e criagdo de projetos, quando entdo sdo registrados mais de um milhdo de
servidores conectados. Em 1995, a National Science Foundation deixa de controlar e
explorar a rede e passa somente a gerenciar a infraestrutura. Dai em diante, crescem
empresas provedoras de acesso, alcangando mais de 5 milhdes de servidores, ainda em
1995. No mesmo ano, ¢ criado o Internet Explorer, da Microsoft, que dominara o mercado
até o final da década, uma vez que a maioria dos sites sdo construidos com aplicacdes
compativeis com seu navegador. A partir de entdo, a internet assume a configuragao mais
proxima da atual, com inovagao da linguagem, programas de comunicacao instantanea e
novos sistemas de conexao, integrados com o sistema da TV a cabo e de banda larga
(broadband), por fibra optica e ondas de radio, e aplicacdes diversas como grupos de
discussdo e correio eletronico, e em diversas areas, como saude, educagdo e comunicacao
a distancia. No entanto, segundo Bolafio ef al/ (2011), as mudangas ndo correspondem,
apenas, a passagem das logicas estatais e militares para as logicas privadas e globais,

respectivamente.
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Nao se trata somente da passagem de uma logica estatal
para outra privada, mas, por outro lado, de uma economia
publica, centrada no investimento estatal, para outra de
mercado, de acordo com diferentes modalidades de
mercantilizacdo e, por outro, de uma logica politico
militar, de defesa, para outra, de privatizacao, regulagdo e
globalizagdo econdmica, de apoio a reestruturacao
capitalista e a manutengdo da hegemonia norte-americana
nas relagdes internacionais no campo econdmico
(BOLANO et al, 2011, p. 48-49).

Essas alteragdes nas configuracdes da rede e nas formas de exploragdo sio
carregadas pelas experiéncias das empresas Yahoo! (1994), MSN (The Microsoft
Network, 1995), Hotmail (1996) e Google (1996), desenvolvendo servi¢os de busca e
correio eletronico, baseados na forma de financiamento da publicidade online,
incrementando aliangas estratégicas no decorrer da segunda metade dos anos 1990.

No final dos anos 2000, ja eram 214 paises conectados e ha um salto de
empresas criadas no ambiente online. Dada a atracdo de capitais de risco para firmas de
tecnologia — no contexto da financeirizacdo e da mundializacao do capital (CHESNALIS,
2000) —, do baixo custo de implantacdo de negocios na web — empurrados pela ideologia
do empreendedorismo de cunho neoliberal (HARVEY, 2008) e da subsung¢ao do trabalho
intelectual e do conhecimento (BOLANO et al, 2011) — forma-se uma bolha especulativa,
que estoura na virada dos anos 2000, num processo que desencadeia demissdes em massa,
tanto no setor de comércio eletronico, como nos que trabalhavam com construg¢do e
manutencdo de plataformas tecnologicas das empresas de internet. A crise também afetou
provedores de acesso, como a alianga Time Warner/AOL, cuja fusdo, apesar do fracasso,
foi a pioneira em unir provimento de acesso e producdo de conteudo, como sera visto na
alianca entre AT&T e Time Warner, no Capitulo 6.

Segundo Bolafio et a/ (2011), depois da crise, ha mudanga do principal acesso
a internet por meio de canais Web e portais, para uso intensivo de ferramentas de busca,
midias sociais e videos online. Também ¢ a partir desse momento que cresce a
centralizacdo e a concentracdo da internet, com a formagdo do oligopolio da rede,
encabecados pelas aliangas, antes da crise, entre Microsoft e Hotmail, em 1997, e depois
da crise, entre Yahoo! e Google, em junho de 2000. Neste periodo, comecam as investidas
no setor de audiovisual na rede.

Termina a era dos empreendedores sem capital e com
ideias na cabeca, comeca a era dos grandes capitais, das
barreiras a entrada, das fusdes e aliangas estratégicas entre

132



os grandes players. E nesse contexto, um dos elementos
definidores do potencial de alcance da rede ¢ justamente o
contetido audiovisual. E através dele que o internauta se
langa na aventura diaria desejada pela industria, de acessar
arede para ter informacgdes, lazer, comunicar-se por email
e, antes de encerrar a sessdo, comprar, via e-commerce, 0S
produtos oferecidos num ambiente em que a programacao
de conteido e a propaganda ndo possuem limites
definidos, mas estdo imbricados, embrulhados no mesmo
pacote genérico ao qual os consultores, a imprensa € os
especialistas chamam de conteudo (BOLANO et al, 2011,
p. 152).

De 2002 a 2005, o grupo Yahoo! se uniu a provedores de servicos de internet
e empresas de telecomunicagdes, como a alianga com a AT&T, em 2002, com a British
Telecom, em 2003, ¢ com a Verizon Communications, em 2005.

Desde 2001, o Google passa a comprar pequenas empresas iniciantes, com
equipes inovadoras de desenvolvedores e novos produtos, aumentando a tendéncia a
concentragdo e ao gerenciamento de dados em larga escala. Em 2004, o Google lanca o
Gmail, com inicio das sinergias com outras aplicagdes e ferramentas mais precisas de
direcionamento de anuncios de acordo com o contetido dos e-mails. Essas ferramentas
utilizavam algoritmos e venda de indexadores, desenvolvidos cada vez mais para
aumentar as possibilidades da publicidade online, de modo a diferencia-la do que era
feito, até entdo, na mesma logica da publicidade convencional, herdada do universo
analogico, baseada em pesquisas de opinido e dados estatisticos (LADEIRA, 2019).

Com o crescimento do mercado de busca consolidando-se em torno do
Google, a Microsoft passa a desenvolver seu proprio sistema de publicidade online. Em
2009, a empresa se une ao Yahoo!, em um acordo de 10 anos, para tentar quebrar a
lideranca do Google nesta seara. Porém, com o passar dos anos, a Microsoft passa a se
especializar em aplicativos para “escritorio e produtividade”, como o Microsoft 365
(2011), até aumentar as possibilidades técnicas de trabalho remoto, com oferta de servigos
em nuvem, a exemplo do servigo de assinatura do sistema operacional da Microsoft por
streaming, em uma espécie de “Netflix de Windows”, em julho de 2021.

Também a partir de 2005, a internet passa a ser um novo veiculo da Industria
Cultural, com vérias aliangas entre grupos de internet com conglomerados de midia e
entretenimento, como AOL e Time Warner (2005) e News Corp. (2006).

Em 2005, ha o lancamento de servigos de voz pela internet e troca de

mensagens instantaneas, como o Google Talk e o lancamento do Youtube. Em 2006,
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Google se une a plataforma de compartilhamento de videos, por 1,65 bilhdes de dolares,
seguida do antncio de diversos acordos com redes de TV, como a CBS e produtores de
videos e redes de TV, como VEVO, da Sony, Universal Music, da entdo Time Warner e
Abu Dhabi Media, dos Emirados Arabes Unidos. A jun¢do do Google com Youtube
permite a unido das logicas de publicidade do primeiro, visto acima, com a difusdo do
audiovisual, do segundo.

Decerto, estes anuncios digitais, para além dos
rendimentos relativos a superficie das trocas, ampliam o
uso das tecnologias de busca do Google, questdo cara as
técnicas. Aumentar a relevancia financeira e a utilizagao
da plataforma de busca permite maior adequacdo aos
pressupostos de indexacdo que norteiam o seu
funcionamento. Espetdculo ainda mais relevante, o
audiovisual oferece estimulo intenso para cativar a atengao
deste publico, alimentando com maior intensidade nao
apenas 0s recursos tecnologicos em operagdo, mas oS
proprios pressupostos operacionais a nortear o Google.
Uma quantidade extensa de divertimentos permite crer que
exista pouco a se buscar no exterior do universo
coordenado pelo empreendimento (LADEIRA, 2019, p.
8).

Somado a isso, ¢ a partir do Youtube que as estratégias do audiovisual se
diferenciam, em certa medida, das observadas, a época, pela industria fonografica,
especialmente em torno de disputas por direitos autorais e restri¢des de troca de arquivos
(LADEIRA, 2019) “Ao contrario do Napster, em relagdo ao qual se criou um ambiente
de confronto entre todos os envolvidos” (MCCOURT; BURKART, 2003). Porém,
observa-se também pressdes das empresas de midia para pagamento de direitos autorais,
em razao da divulgagdo gratuita ou para retirada de videos dos canais do Youtube.
“Segundo a imprensa especializada, uma parcela do prego pago pelo Google seria
destinada a resolug¢do de diversos processos contra o YouTube, por infringir direitos
autorais” (BOLANO, 2017).

Apesar dos processos, 0 ambiente assentou as bases para outras parcerias
entre servigos digitais e grupos de midia, como o acordo de licenciamento de conteudo
da Disney para o iTunes, em 2006, o qual rendeu um milhdo de doélares na primeira

semana, com a venda de 125 mil downloads de filmes’’. Contrato este que seria desfeito

77 “Downloads de filmes da Disney rendem US$ 1 mi em uma semana”. Reuters, em Jornal de Brasilia,
publicado em 20 set 2006. Disponivel em: https://jornaldebrasilia.com.br/noticias/brasil/downloads-de-
filmes-da-disney-rendem-us-1-mi-em-uma-semana/. Acesso em 2 set 2021.
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quase quinze anos depois, com a concorréncia entre os servigos de streaming Disney Plus.
Em 2006, também houve a transacdo entre a plataforma de video sob demanda Hulu, com
AOL e NBC Universal. No mesmo periodo, crescem sites de redes sociais, como
MySpace, que também permitem o envio de conteudos em videos. “Em novembro de
2007, 43,2 milhdes de pessoas assistiram a 389 milhdes de videos no MySpace”
(CASTELLS, 2017, p. 115).

No mesmo ano, em 2007, o ciclo de “destruic¢ao criativa” se move em dire¢ao
a uma nova empresa digital especializada na venda por assinatura de servigos de
streaming de videos, paradigmatica no cendrio audiovisual: Netflix. Antes disso, a
empresa atuava, desde 1997, no aluguel de DVDs nos Estados Unidos, com entrega pelos
correios. Em 2007, migrou para a oferta de conteudo via streaming. Desde entdo, passou
a adquirir os direitos de reproducdo de diversos titulos de séries, filmes e documentarios,
dos mais antigos aos mais recentes, a época. O modelo de assinatura de streaming foi
seguido nos EUA por Hulu, em 2010, e pela Amazon, em 2011. Todos esses servigos
tiveram inicio com a aquisi¢do de direitos de transmissao de produgdes de estudios
tradicionais. Diferente dos servicos de radiodifusdo e de televisdo por assinatura, os
servigos de audiovisual transmitidos pela internet ndo dependem de autorizagdes estatais
para seu funcionamento, além de as transmissdes ndo se limitarem ao territério em que
estdo as redes de transmissdo. Além disso, segundo Ladeira (2019), em que pese os
servigos de streaming obtenham lucros com a venda das assinaturas, nos acordos com
parceiros, reside a dificuldade de encontrar um mecanismo que substitua as taxas de
transmissdo que sustentam as estruturas de servigos multicanais via cabo ou satélite, os
quais permitem, no Brasil, financiamento para producdo de contetidos mais diversos e
descentralizados. Tema que retomaremos no caso AT&T e Warner Media e as assimetrias
regulatorias, nos Capitulo 6 e 7.

Uma das estratégias encontradas para aumentar a capacidade de captagdo de
recursos pelos servigos de streaming, foi o massivo investimento em producdo de
contetdo original e exclusivo. Porém, antes de tragar o inicio das produgdes proprias pela
Netflix, a partir de 2013, bem como sua expansao transnacional, a partir de 2016, medidas
que foram acompanhadas pelos concorrentes, falaremos, a seguir, de outra crise que
permeava o cendrio global, no ano seguinte ao da criagdo do primeiro servigo de

streaming de video, em 2008.
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3.5.2 Crise dos Subprimes, aprofundamento das respostas neoliberais e
expansio global do Netflix

A crise de 2008, também conhecida como crise imobiliaria ou dos subprimes,
remonta ao modelo de acumulagdo neoliberal, vigente desde 1970 e 1980, aprofundando-
se e expandindo-se nos anos 1990, e entrando nos anos 2000. Ela ¢ marcada pela maior
queda da taxa de acumulacdo dos paises, desde a Segunda Guerra Mundial, cuja média
do PIB mundial em 2009 chegou a -1,66%, conforme Grafico 2. Seu contexto, segundo
Chesnais (2013), ¢ de superacumulacdo, superprodugdo, superpoder das institui¢des
financeiras e da concorréncia intercapitalista, a qual confere uma relagdo de
interdependéncia entre as empresas de atuacdo mundial, muitas delas com filiais em
outros paises, com reflexos na interdependéncia das economias do centro e da periferia,
do norte e do sul, desenvolvidas ou subdesenvolvidas.

Segundo Tonelo (2021), ap6s a crise das empresas ponto.com, nos anos 2000,
entre 2001 e 2006, nos Estados Unidos, ocorre uma intensa valorizagdo do capital em
terrenos vistos como “fontes mais seguras de investimentos”, como o setor imobiliario.
A bolha especulativa desta vez se da em fung¢@o de dois processos. Primeiramente com a
desregulamentacdo do setor imobilidrio, com novas modalidades de financiamento e
flexibilizacdo de critérios de concessdo de empréstimos para aquisi¢do de residéncias,
incorporando classes até entdo ndo contempladas, sem historico de crédito ou mesmo
inadimplentes, as chamadas hipotecas subprime. O segundo processo de
desencadeamento da bolha foi a modalidade de securitizagao de ativos e seguros. Tratava-
se do agrupamento de titulos com rentabilidades e riscos diferentes (empréstimos
pessoais, financiamentos estudantis, imobiliarios, etc), padronizados e negociados no
mercado.

A flexibilizagdo vista no momento da concessdo dos empréstimos seguia no
momento subsequente, quando se observava uma permissao para rolagem da divida em
caso de inadimpléncia, concedendo-se novos prazos e novos valores financiados, tendo
em vista a especulagdo imobilidria. Ou seja, uma pessoa adquiria uma casa propria por
determinado valor, em determinado prazo e com determinada taxa de juros, apés um
tempo, caso esse individuo ndo conseguisse dar conta das prestacdes, o banco lhe oferecia
novo prazo, mais extenso, com uma taxa de juros menor, o que reduzia o valor da

prestacdo no momento presente, porém, o mesmo imovel era financiado por um montante
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bem maior, o que comprometia a renda das pessoas a perder de vistas. Consequentemente,
os riscos repassados aos investidores dos pacotes financeiros eram maiores.

Uma vez que essas medidas ndo eram suficientes, com o aumento da
inadimpléncia, os bancos que tinham os imdveis como garantia dos empréstimos,
tomavam-lhes de volta e os colocavam a venda. Sem ter compradores para um nimero
crescente de iméveis a venda no mercado, os pregos despencaram. Isso atraiu as pessoas
que estavam com as prestagdes em dia, que viam grande vantagem em se desfazer dos
imdveis atuais para enveredar por novas oportunidades de compra a pregos menores. Essa
sequéncia de fatos levou a redug@o dos investimentos nesses titulos subprime.

O aumento da inadimpléncia que estourou em 2008, teve
inicio em 2006, com a elevacdo da taxa basica de juros e
pela queda dos precos dos imoveis a partir de 2006.

E precisamente este movimento que leva a bolha
imobilidria a explodir: as familias com condigdes de
continuar pagando a hipoteca desistem e buscam imoveis
mais baratos, uma quantidade enorme de pacotes
financeiros e outros titulos imobiliarios perdem seu valor
repentinamente e come¢a uma grande “corrida de
conversibilidade de letras de cambio em dinheiro”, para
usar os termos de Marx” (TONELO, 2021, p. 109).

A partir de entdo, o que se observa como consequéncia da crise pode ser
subdividido em diferentes periodos, todos marcados pela aplicagdo dos mesmos métodos
escolhidos ao longo de 40 anos para superar as “barreiras imanentes do capital”
(CHESNALIS, 2013).

Sendo assim, de 2007 a 2009, o periodo foi marcado por a¢des do Estado para
salvar bancos e empresas, nos EUA e na Europa, aumentando a divida publica dos paises
para assumir dividas privadas.

De 201022011, houve a implementacao de planos de austeridade, enxugando
ainda mais o Estado, reduzindo direitos sociais, “reciclando as medidas de precarizacao
do trabalho, aumento do desemprego e da desigualdade, endividamento e redugdo da
capacidade de consumo das familias” (TONELO, 2021, p. 42/109), especialmente nos
chamados elos mais frageis da Unido Europeia — Grécia, Portugal, Espanha e Italia, além
de Irlanda e Islandia. Nesse sentido, em defesa de interesses economicos e politicos dos
credores, os governos tém suas condutas ditadas pelos bancos e investidores financeiros,
“quaisquer que sejam as consequéncias em termos de sofrimento social (CHESNALIS,

2013, p. 33).
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Sofrimento este, por seu turno, cada vez mais gerenciado no sistema
neoliberal para extrair dos sujeitos mais producdo e exploracdo, no lugar de alg¢a-los a
impulsionar uma transformagdo. Assiste-se a0 mesmo tempo ao esvaziamento de
instancias de reinvindica¢do e contestacdo, como por exemplo, os sindicatos e outros
espacos de participagdo coletiva, com aumento de busca individualizada pela superacao
do sofrimento (SAFATLE; DA SILVA JUNIOR; DUNKER et al, 2021).

De 2012 a 2015, houve queda do crescimento, da produtividade e de
investimentos nas economias centrais. A partir de 2012, a crise toma conta dos paises
periféricos, com a desaceleracdo chinesa e reducdo da demanda por produtos do
agronegdcio das economias mais pobres. “As economias dos paises dependentes com
modelo agroexportador que se beneficiaram amplamente dessa combinac¢do com a China
como “fabrica do mundo” permitiram esse ciclo amplo de boom das commodities e,
conjuntamente, uma enorme massa de fluxos de capitais” (TONELO, 2021, p. 79/109).
Assim, o que marcava o modelo de exportacdo da China eram os bens primarios nos anos
2000, com a explosao dos itens fabricados ou montados na China, como lembra Morozov
(2020): “Faz um longo tempo que a China estd confinada ao papel de fabrica de
montagem de produtos estrangeiros, como relembra a humilhante etiqueta colocada na
parte de tras de todos os dispositivos da Apple: “Projetado na Califérnia, montado na
China” (MOROZOV, 2020, p. 2).

A partir de 2012, com as politicas de Xi Jinping, a China passa a investir em
tecnologia e entra na disputa economica mundial. Em 2015, o governo chinés anuncia o
projeto Made in China 202578, prometendo realizar vultosos investimentos em setores
fundamentais, rumo ao “fim da dependéncia tecnologica estrangeira” (LONCOMILLA;
BERNARDI, 2021), reforcando o papel de empresas nacionais, na contramio do
movimento visto até aqui, do papel central que assumem os agentes privados na economia
dos demais paises. O objetivo do projeto seria renunciar a fama de “fornecedora de
sapatos, roupas e brinquedos baratos” (BARRIA, 2018), com méo de obra de baixo custo
para mao de obra qualificada, no processo de subsuncdo do trabalho intelectual, visto

acima, adotado pelos paises centrais.

78«0 ambicioso plano 'Made in China 2025' com que Pequim quer conquistar o mundo”. BARRIA, Cecilia
Publicado por BBC Mundo, em 8 mai 2018. Disponivel em:
https://www.bbe.com/portuguese/internacional-44039447. Acesso em 16 set 2021.
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Mas nao foi s6 a China que passou a mudar os rumos do seu papel no cenario
mundial com mudanga dos investimentos em itens mais caracteristicos da produgdo em
massa do periodo fordista, marcados pela exploracdo da mao de obra manual, para
alavancar os investimentos em itens com grande exploracdo da mao de obra intelectual e
desenvolvimento de tecnologias. Em 2010, a Netflix comega sua expansio, em direcao
ao Canada, para em 2011 “desembarcar” no Brasil, no México e em outros paises latino-
americanos visando o grande mercado consumidor de produtos audiovisuais destes
paises, marcados por grandes oligopolios locais. Mas foi a partir de 2013 que a entdo
empresa que adquiria direitos de reprodugdo de outros estidios, passa a produzir seu
proprio contetido, com as séries House of Cards e Orange is the New Black.

Esse periodo de investimentos massivos em aquisi¢ao de direitos para passar
a investir em produgdes proprias tem seu encerramento exemplificado em setembro de
2015, quando a Netflix encerra o acordo com a fornecedora de contetdo Epix” nos EUA,
firmado em 2010, por 1 bilhdo de ddlares. Na mesma data, anuncia que investiria cerca
de 5 bilhdes de dolares em produgdes proprias®’, com o intuito de fidelizar a audiéncia,
por meio da barreira estético-produtiva, vista no capitulo anterior, até entdo adotada por
veiculos da Industria Cultural tradicional. Essa barreira se faz presente na contratacio de
importantes nomes da televisdo norte-americana, além da oferta de mais dinheiro para
criadores de contetido do que o oferecido por adversarios de conglomerados midiaticos
(MEIMARIDIS; MAZUR; RIOS, 2020). Essa medida se d4 em contrapartida a demanda
das audiéncias por produtos locais, 0 que gera como resposta dos conglomerados globais
a “globalizagdo da produgdo”. Movimento este que ¢ incorporado a estratégia de
expansao dos servicos de streaming para gerar produtos originais “locais”.

Esse erguimento da barreira estético-produtiva do Netflix representa também
a “privatizacdo de conteudos publicos periféricos”, compra de produgdes locais e de
direitos de programas advindos de atores estatais, como visto na Argentina (RIVERO,
2021). Além de gerar ruidos em relagdo a produtos originalmente com caracteristicas de

bens publicos de acesso universal, voltados a pluralizagdo e a disseminacao de valores

7 Trata-se de uma rede de canais de televisdo por assinatura norte-americano, criado em 2009, apds acordo
envolvendo a alianga entre Paramount Pictures, MGM e Lionsgate Entertainment. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Epix. Editado pela tltima vez em 26 out 2020. Acesso em 10 set 2021.

80 “Netflix faz aposta de US$5 bi em contetido exclusivo”. Reuters, publicado em 1 set 2015. Disponivel
em: https://www.reuters.com/article/internet-tech-netflix-investimento-idBRKCNOR 14R1.20150901.
Acesso em 10 set 2021.
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locais, a entrada de agentes globais confere a limitagdo na distribui¢do, tendo em vista
circularem somente nos cardapios dos servigos de streaming, o que antes circulava no
sistema broadcasting da televisdo aberta, alterando-se a logica da universalidade do
acesso até entdo.

Afora isso, ha adaptagdo de roteiros aos modelos de serializacdo das
produgdes, cada vez com duracdo mais curta, adaptacdo de estilos e contetidos definidos
desde a sede da empresa nos Estados Unidos, frente a necessidade de distribuig¢do e
aceitacdo global (SHATTUC, 2020), ou mesmo frente a aceleragdo da obsolescéncia dos
produtos, gerando-se demandas por novidades. Segundo Donders (2019), isso se reflete
em valores como os de qualidade, diversidade cultural, independéncia editorial e
formagdo da identidade local.

Outra consequéncia desse processo de expansdo em escala global das
produgdes feitas por empresas que atuam na internet, ¢ a perda da relevancia de marcas
audiovisuais fortes e com tradicdo e reconhecimento pelo publico, seja de natureza
publica ou privada. No primeiro caso, vé-se o exemplo da BBC, da Inglaterra, cuja marca
era menos reconhecida entre os mais jovens (12 a 15 anos) em relagdo a servigos como
Netflix e Youtube (OFCOM, 2018, p. 9). Em se tratando de agentes privados, a perda do
reconhecimento da marca pode ser notada no Brasil, uma vez que a audiéncia da Globo
decresce a cada ano, especialmente entre os mais jovens, como visto na Introdugao.

Além disso, soma-se a barreira digital, ligada ao desenvolvimento do
algoritmo que personaliza o catdlogo de contetido dos usuarios, em contraposi¢ao a oferta
de conteudo linear dos demais veiculos, langando mado de diferentes estratégias para
conquistar mercados nacionais, 0s quais, por sua vez, resistem com as barreiras politico-
institucionais historicamente erguidas nos seus territorios.

Adiante com a expansdo dos servicos de streaming em escala global, em
2016, a Netflix ja estava em 190 paises, alcangando em janeiro de 2020, 177 milhdes de
assinantes, nimero que s6 nao ultrapassa o total da populacao dos sete primeiros paises
do mundo (China, India, EUA, Indonésia, Paquistdo, Brasil e Nigéria, respectivamente),
segundo estimativas da Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU).

Segundo Meimaridis, Mazur e Rios (2020), no entanto, a empresa encontra
empecilhos em seu projeto de transnacionalizagdo, tendo em vista “os modelos de
negocios estabelecidos nos paises, a distribui¢do assincrona de conteudo global e,

principalmente, o licenciamento de contetdo audiovisual em cada regidao”
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(MEIMARIDIS; MAZUR; RIOS, 2020, p. 6). A esses fatores, somamos as disputas
regulatorias locais, encampadas por agentes nacionais hegemonicos do audiovisual.

Essas mudancas na dinamica das comunicagdes globais, a partir de 2016, sdo
acompanhadas de transformagdes e reconfiguragdes dos monopolios internacionais, além
de mudangas politicas e geopoliticas, esta Gltima em relagdo as a¢des norte-americanas
contra o terrorismo no Oriente Médio.

No campo politico, houve a vitdria do presidente Donald Trump na eleicao
dos EUA, seguindo a onda de crescimento da extrema direita no mundo, dando inicio a
uma “retdrica (e um pouco mais que retorica) protecionista” (TONELO, 2021, p. 81-
81/109), para certos assuntos de interesse estratégico, em detrimento da defesa do “livre
comércio e da globalizagdo”, adotada de forma hegemdnica via organismos e acordos
internacionais (ONU, OMC, OTAN, FMI, Banco Mundial, OIT ¢ OCDE).

Além de uma hegemonia mais agressiva no modelo da extrema-direita, o
periodo marca os conflitos envolvendo tecnologias e guerra comercial entre Estados
Unidos e China, sem deixar de citar as disputas entre Estados Unidos e Russia, além das
posicdes importantes de outras grandes poténcias como Alemanha, Inglaterra, Franca e
Japdo.

O periodo pds-2016 representa, também, o aprofundamento da desigualdade,
com medidas de austeridade; maior explora¢do do trabalho, sem direitos trabalhistas
historicos como jornada de trabalho, hora-extra, férias, décimo terceiro, previdéncia e
assisténcia em caso de acidentes de trabalho, na chamada “uberizagdo” dos postos de
trabalho®' (ABILIO, 2017; TONELO, 2021). Assiste-se, porém, a mobiliza¢des globais
em protestos a questdes-chave e historicas, como desemprego, violéncia policial e

racismo.

81 «“Refere-se a um novo estagio da exploragdo do trabalho, que traz mudangas qualitativas ao estatuto do
trabalhador, a configuragdo das empresas, assim como as formas de controle, gerenciamento e expropriagao
do trabalho. A uberizagdo consolida a passagem do estatuto de trabalhador para o de um nanoempresario-
de-si permanentemente disponivel ao trabalho; retira-lhe garantias minimas a0 mesmo tempo que mantém
sua subordinacdo; ainda, se apropria, de modo administrado e produtivo, de uma perda de formas
publicamente estabelecidas e reguladas do trabalho. Entretanto, essa apropriacdo e subordinagdo podem
operar sob novas logicas. Podemos entender a uberizagdo como um futuro possivel para empresas em geral,
que se tornam responsaveis por prover a infraestrutura para que seus “parceiros” executem seu trabalho.
Nao se trata apenas de eliminagdo de vinculo empregaticio: a empresa Uber deu visibilidade a um novo
passo na subsungdo real do trabalho, que atravessa o mercado de trabalho em uma dimensdo global,
envolvendo atualmente milhdes de trabalhadores pelo mundo e que tem possibilidades de generalizar-se
pelas relagdes de trabalho em diversos setores. A uberizagdo, portanto, ndo surge com o universo da
economia digital: suas bases estdo em formagao ha décadas no mundo do trabalho, mas hoje se materializam
nesse campo” (ABILIO, 2017).
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Sob esse contexto de transnacionalizagdo da distribui¢do de conteudo
audiovisual por meio da rede e de apropriacdo privada de bens culturais, naturais e da
privacidade dos individuos, segue-se outra crise, desta vez ligada a tema de satde publica,
mas nao menos desvinculada do sistema de acumulacdo vigente, visto ao longo de todo

este capitulo.

3.5.3 Crise da COVID-19 e disputas geopoliticas entre EUA e China pela
hegemonia das comunicagdes

Em 2020, com a crise da COVID-19, assiste-se ao aprofundamento das
tensdes entre Estados Unidos e China, aliviadas apos vitoria de Joe Baden a presidéncia
dos EUA, porém, que ndo afastou a extrema direita como forga politica, ainda presente
em paises como Brasil, tampouco as disputas pela hegemonia entre os paises, tendo as
comunicagdes e suas tecnologias assumido o protagonismo do jogo da nova etapa de
acumulag¢do, com os conglomerados internacionais, que detém cabos submarinos,
satélites, redes de transporte de dados, direitos de producdo e reproducdo de conteudos,
recursos para investimentos em inovagdo, direitos de propriedade sobre plataformas e
detencao de dados.

A pandemia também mostrou a contradi¢do da ideologia do Estado minimo,
a qual ndo afasta a necessidade da presenca estatal, sobretudo, para os mais necessitados,
mas nao somente para eles, como se v€ nos pacotes de medidas de recuperacao econdmica
e diminui¢do da desigualdade, como anunciado pelos Estados Unidos®?, mas em agdes
que reforgam a importancia do Sistema Unico de Satde brasileiro, ou mesmo no processo
de compra, producao e distribuicdo de vacinas. Estas, no entanto, refor¢am a subsuncao
do conhecimento por grupos transnacionais, tendentes a concentragdo e a privatizagao de
recursos.

Esse cenéario aprofundou os desequilibrios do fluxo de comunicagdo mundial,

jé& denunciados no Relatério MacBride, em 1980, mas que agora se refletem no exercicio

82 “Biden conquista sua primeira grande vitoria com um plano de resgate que marca rumo progressista dos
EUA”. GUIMON, Pablo, em El Pais. Publicado em 10 mar 2021. Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/internacional/2021-03-10/biden-conquista-sua-primeira-grande-vitoria-com-um-
plano-de-resgate-que-marca-rumo-progressista-dos-eua.html. Acesso em 3 nov 2021.

“Joe Baden quer enterrar 40 anos de hegemonia neoliberal”. PEREZ, Claudi, em El Pais. Publicado em 18
abr 2021. Disponivel em: https://brasil.elpais.com/economia/2021-04-18/joe-biden-quer-enterrar-40-anos-
de-hegemonia-neoliberal.html. Acesso em 3 nov 2021.
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de outros direitos individuais, sociais e politicos, tendo em vista a necessidade de
isolamento social que a crise sanitaria desencadeou, e a acelera¢do da dependéncia de
tecnologias e conexdes a rede no dia a dia.

Esse processo acelerou o crescimento de servicos de streaming e se refletiu
em mudangas em todo o cenario audiovisual, seja na suspensdo de produg¢des inéditas ou
na mudanga da forma de distribui¢ao de filmes de grandes estidios, cujos langamentos se
deram nas plataformas de audiovisual da internet, tendo em vista o fechamento das salas
de cinema. As mudangas também se deram nas produgdes nacionais, com interrup¢ao de
produgdes de novelas e da transmissdo de espetdculos ao vivo, especialmente os
esportivos.

Em se tratando da transmissdo de grandes eventos ao vivo e da ubiquidade
que a internet promove ao retirar o consumo de produtos audiovisuais das salas de estar
para qualquer lugar, a tecnologia de transmissdo de dados assume papel central. Nesse
contexto, a telefonia movel de quinta geracao (5G) suscitou disputas pela hegemonia dos
fluxos globais de comunicag¢des no campo geopolitico, entre Estados Unidos e China.

Como visto acima, a partir de 2012, culminando em 2015, com o projeto
Made in China 2025, a China passa a investir macigamente em tecnologias e
comunicagdes, para entrar na disputa internacional, além de investimentos em
infraestrutura publica, como os setores de energia e transportes. Mas a expansio
econdmica chinesa ocorre nos anos 1980, a partir de Deng Xiaoping com a adog¢do do
chamado socialismo de mercado.

O direcionismo do mercado por parte do Estado resultou
em projetos nacionais de longo prazo e consequentemente
na atracdo do capital privado, inflando o lucro das
empresas de exportacdo e intensificando a transferéncias
de tecnologia estrangeira com a presenca de joint-
ventures. O subsidio publico-privado para startups aliadas
as grandes pesquisas em universidades e investimentos em
setores estratégicos fomentaram a expansdo do capital
privado, ao mesmo tempo em que fortaleceram a ideia em
torno da unificagdo nacional projetada pelo Partido
Comunista Chinés (PCC) (LONCOMILLA; BERNARDI,
2021, p. 114).

A batalha de investimentos em desenvolvimento e inovacdo chega ao apice
em 2020, quando em meio a crise da pandemia da COVID-19 e as ofensivas norte-
americanas contra empresas chinesas, como ZTE, WeChat, TikTok e Huawei, Xi Jinping

anuncia investir US$ 1,4 trilhdo para garantir a lideranca chinesa em varias tecnologias-

143



chave at¢ 2025. O plano inclui ndo mais dependerem do pagamento de royalties e patentes
para outros paises®® e desenvolvimento de tecnologias proprias, como é o caso da
tecnologia de reconhecimento facial e de voz, de coleta de dados massivos para alimentar
e treinar algoritmos de aprendizagem automdtica, o que inclui algoritmos de
recomendacdo de contetido utilizados pelos servicos de streaming de videos, dentre
outras aplica¢des de inteligéncia artificial (MOROZOV, 2020). Para evitar o pagamento
de vultosas somas de royalties, grande parte destinadas aos Estados Unidos, o governo
chinés passa a investir no desenvolvimento das prdoprias inovagdes para reduzir essa
dependéncia.

Entre os argumentos utilizados pelo governo norte-americano para atacar a
empresa chinesa Huawei, que ao lado das empresas europeias Ericsson e Nokia constitui-
se em um dos principais players no desenvolvimento da tecnologia 5G, estdo: ameaga a
seguran¢a nacional, espionagem e controle do que passa nas redes. Em que pese a
fragilidade de alguns desses pressupostos por ndo terem provas consistentes, o “boicote”
a Huawei foi acompanhado por paises aliados dos Estados Unidos, como Reino Unido,
Franca, Italia e nacdes do Leste Europeu, além do Brasil. Porém, a essas alegacdes
somam-se questdes de corrida tecnologica com a Internet das Coisas, pagamento de
royalties, patentes e aumento da dependéncia de produtos fruto da subsung¢ao do trabalho
intelectual chinés, em detrimento da supremacia norte-americana. Fora esses
pressupostos, Loncomilla e Bernardi (2021) apontam para o aumento da substitui¢cao de
trabalho vivo por trabalho morto, em referéncia as obras de César Bolafio (2002) e Ruy
Sardinha Lopes (2006), que tratam da exploragdo da informac¢ao e do conhecimento pelo
capital, uma vez que as maquinas adquirem cada vez mais autonomia para cumprir tarefas
antes realizadas por seres humanos, contribuindo com a precarizagdo do trabalho e
aumento do desemprego.

No que se refere ao papel do Brasil na disputa global envolvendo tecnologias,

assiste-se a0 mesmo comportamento observado historicamente em disputas no campo das

8 Em 20135, estimava-se que um smartphone moderno com Wi-Fi, touchscreen, processador etc. estaria
protegido, no minimo, por 250 mil patentes, sendo 130 mil delas consideradas “patentes essenciais”, mesma
classificacdo dada a normas relativas ao 5G (MOROZOV, 2020). A cada novo langamento de uma
tecnologia, mais recursos e, consequentemente, mais patentes sdo incorporadas a um aparelho, a exemplo
do registro de patente feito pela Apple, em 2021, sobre sensores laterais no lugar de botdes convencionais.
“iPhone 13 sem botdes? Patente indica celular com sensores laterais invisiveis e deslizantes”.
Tudocelular.com. Publicado em 15 ago 2021. Disponivel em:
https://www.tudocelular.com/apple/noticias/n178297/iphone-13-sem-botoes-apple-celular-
invisiveis.html. Acesso em 16 set 2021.
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politicas de comunicagdes, a partir da ado¢do do modelo neoliberal com a chegada da
televisdo a cabo, por micro-ondas e por satélite, no final dos anos 1980, com a
privatizacdo das telecomunicagdes e desenvolvimento da telefonia mével e da internet
comercial, nos anos 1990, passando pelas disputas de poder em torno da escolha do
padrdo de implementacao da televisdo digital e da regulag@o da convergéncia tecnologica,
nos anos 2000, e recentemente no papel assumido pelo governo brasileiro em relagdo ao
5G. Em todos esses exemplos nota-se, no Brasil, a auséncia de propostas de investimentos
no desenvolvimento de uma tecnologia propria e na priorizagdo de areas com maior
capacidade econdmica para terem acesso as redes, em detrimento da universalizagdo dos
servigos. Isso resulta no refor¢o do papel de nagdo periférica e dependente, no contexto
do capitalismo mundializado e digitalizado; no aumento de formas de exclusdo; e no
aumento dos desequilibrios dos fluxos comunicacionais € mecanismos de participagao.

Entendemos que esse histérico que permeia as politicas de comunicacao
brasileiras contribui com os desdobramentos e as configuragdes atuais, envolvendo as
disputas de poder na regulacdo dos servicos de audiovisual pela internet, em concorréncia
com a radiodifusdo e as telecomunicacdes, no contexto do capitalismo global e do
neoliberalismo como modelo de regulagdo, advindo dos paises centrais. Dadas as
peculiaridades da adog@o deste modelo no Brasil, falaremos dos desdobramentos dessas
mudangas historicas do capitalismo no pais em um capitulo a parte (Capitulo 5).

A seguir, serdo mostradas de que forma essas mudangas se refletiram nas

comunicagdes, a partir das transformacgdes da regulacdo nos Estados Unidos e Europa.
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4. REGULACAO DAS COMUNICACOES NO BOJO DAS
TRANSFORMACOES DO CAPITALISMO

No capitulo anterior, foi analisado o contexto histérico em termos de
desenvolvimento tecnologico, crise do modo de regulacdo fordista e emergéncia do
modelo de regulagdo neoliberal, a partir dos anos 1980, com suas crises e desdobramentos
subsequentes. Neste capitulo, serdo mostradas as mudangas, também protagonizadas
pelos EUA e pela Europa, que contribuiram para modificar os sistemas de
telecomunicagdes e de televisdo em todo o mundo, no mesmo periodo e nos anos
seguintes, com suas semelhancas e singularidades.

As alteragdes surgidas com o aumento da concorréncia nos setores de
telecomunicagdes — com a quebra dos monopdlios privados ou publicos — e de
radiodifusdo — em disputa com os sistemas de televisdo a cabo, por microondas ou via
satélite —, contribuiram com as aliangas, fusdes e formac¢dao dos conglomerados de
comunicagdes para garantir a manuten¢ao do poder e a sobrevivéncia na nova realidade.
Sdo essas aliangas que percorrem os anos 1990 e ensejam na chamada convergéncia, a
qual, para além de reunir diferentes tecnologias de telecomunica¢des, comunicagao,
informdtica e internet, representou a jun¢do de varios impérios, especialmente os das
industrias cinematograficas e de televisao, das redes de transmissdo e dos sistemas a cabo
e via satélite.

Em concorréncia com os grandes grupos de internet, a partir da primeira
década do século XXI, essas aliangas sdo reforcadas ainda mais, gerando uma
concentragdo convergente. [sso se observa com os processos de fusdo entre Disney e Fox,
entre AT&T (WarnerMedia) e Discovery e entre Amazon e o estiidio de Hollywood,
MGM. Esta tltima ocorrida em maio de 2021, por cerca de US$ 8,45 bilhdes®*. Todas
essas aliancas buscam alcancar a posicdo de lideranga no setor de streaming, dominado
globalmente por Netflix.

No que se refere a AT&T, mostrar a historia da maior empresa do mundo no
século XX (BOLANO, 2000b) — também chamada de “monopélio esclarecido” (WU,

2012) — e de como o conglomerado influenciou as comunicagdes, especialmente o radio

8 “Amazon oficializa compra do MGM por R$ 45 bilhdes”. Publicado por UOL, em 26 mai 2021.
Disponivel em: https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2021/05/26/amazon-oficializa-compra-do-
mgm-por-r-45-bilhoes.htm. Acesso em 8 nov 2021.
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e a televisdo, além da internet, direta ou indiretamente, entrando na industria
infocomunicacional do século XXI, ¢ importante para entender os desdobramentos
refletidos na concorréncia atual. Isso ocorre porque as redes da AT&T sdo redes de
telecomunicagdes que tornaram possivel as transmissoes radiofonicas, depois a televisao
nos Estados Unidos. Agora, sdo também nessas infraestruturas que trafegam as
informagdes de texto, voz e videos em formato de dados, por meio das Tecnologias de
Informacao e Comunicagdo e do provimento de acesso a internet, com a diferenca de que
elas ndo sdo mais as unicas detentoras do poder de explorar, tampouco as inicas com
capital para construcao e expansao dessas redes.

Diferente da configuragcdo em formato de truste que percorreu grande parte do
século XX, ainda que a AT&T ndo mais detenha o monopdlio das telecomunicacdes
norte-americanas, seu poderio e influéncia ndo mais se limita aos Estados Unidos — a
partir da mundializagdo do capital —, tampouco se restringe aos servigos de telefonia ou
de acesso a banda larga — a partir das fusdes, incorporacdes e formagao de conglomerados
convergentes, incluindo, portanto, as produgdes audiovisuais ou mesmo os servigos de
streaming de audiovisual.

Assim sendo, primeiramente, este capitulo descreve e analisa o contexto dos
respectivos sistemas de telecomunica¢des que remontavam ao inicio do século XX,
quando o servigo se constituiu como monopolio, até as alteragdes tecnologicas, que
modificaram as transmissoes de televisdo, via cabo ¢ satélite, bem como as mudangas
ideoldgicas e do mercado, a partir dos anos 1960 e 1970. Apesar de termos como
referéncia as mesmas alteracdes historicas que deram origem as questdes contemporaneas
envolvendo o audiovisual, optamos por descrever o periodo em um capitulo a parte, para
marcar a importancia dos modelos de telecomunicagdes e de televisdo, que se refletem
em mudangas no audiovisual em todo o mundo, incluindo o Brasil.

Isto posto, serdo apontadas as caracteristicas das telecomunicagdes norte-
americanas, que tinham no entdo monopdlio da AT&T um paradigma. Depois, serdo
apresentados os movimentos que levaram ao seu desmembramento, em 1984, sem perder
de vista as transformagdes por que passava o mundo — mundializa¢do, desenvolvimento
das TICs, financeirizacdo, neoliberalismo —, conforme capitulo anterior.

Serdo descritas, também, caracteristicas das alteragdes nos sistemas de
telecomunicagdes europeus, que diferente do norte-americano, constituiam-se de

monopolios publicos que passaram a ser abertos a concorréncia, mas protegendo as
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empresas dominantes rumo a expansao transnacional. Este item se debruca na descrigao
do desmembramento do monopdlio publico no Reino Unido, Franga, Espanha e Italia. Os
primeiros paradigmaticos, os dois Ultimos, cujos processos de internacionalizagdo
desembarcaram no Brasil.

Também serdo vistas as articulacdes em torno do sistema de televisdo por
assinatura nos EUA, nos anos 1960 e 1970, e as disputas com os grandes canais de
televisdo da época, que viam no novo modelo de negdécio uma ameaca ao poder vigente.
Esse contexto ¢ importante para mostrar como se deram as primeiras grandes aliangas e
fusdes das redes tradicionais da Industria Cultural, a partir dos anos 1980. Como exemplo,
serdo verificadas algumas das articulagdes que ocorreram com as empresas Time Inc. e
Warner Communications, principalmente a partir dos anos 1970, até a integracao vertical,
nos anos 1990, formando a Time Warner. As aliangas seguem até culminar na fusdo com
o provedor de internet AOL, nos anos 2000, desfeita antes do fim da primeira década do
século XXI. Adiante, observa-se que a empresa segue com suas estratégias de integragao,
a partir da fusdo com a AT&T, em 2016, desfeita, em parte, em 2021, para se unir ao
grupo Discovery e fazer frente as disputas com os servicos de streaming.

O objetivo, ao final do capitulo, é responder as seguintes perguntas:

a) Como se caracterizava o monopolio da AT&T, nos EUA, e quais fatores
levaram ao seu desmembramento, em 19847

b) Como se deu a abertura a concorréncia dos monopodlios publicos
europeus? Quais suas peculiaridades em relagdo aos Estados Unidos?

¢) Quais medidas contribuiram para a retomada do oligopdlio das
telecomunicagdes norte-americanas, formado por AT&T e Verizon?

d) Qual a relagdo entre AT&T — empresas de telecomunicagdes, incluindo
provedores de acesso a internet e operadoras de televisdo por assinatura — e servigos de
streaming OTT de audiovisual?

e) Que fatores contribuiram para o crescimento de conglomerados
multimidia, a partir dos anos 1980, e aumento das centralizagcdes e concentragdes no
audiovisual?

f) Como se deram as aliangas, fusdes e separagdes envolvendo a Warner
Media nos ultimos anos, que ilustram os movimentos dos grandes conglomerados de

comunicagoes?
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4.1 Formacao do monopodlio privado da AT&T

A American Telephone and Telegraph Company, ou simplesmente AT&T,
foi criada em 1884, como uma subsidiaria da Bell Company para fornecer servigos de
telefonia de longa distancia nos Estados Unidos. Por sua vez, a National Bell Telephone
Company, nome dado em homenagem ao seu fundador, Alexander Graham Bell, surgiu
em 1877, e respondia pela pequena distancia.

Antes de sua fundagdo, porém, financiadores de olho no monopdlio do
telégrafo nos Estados Unidos, pertencente a empresa Western Union, decidiram registrar
a patente do telefone, antes mesmo que Alexander Bell fizesse o primeiro prototipo bem-
sucedido da nova tecnologia. Fato este que ocorreu em 1876. Desde entdo, a Bell
Company era voltada para empresarios e pessoas com alto poder aquisitivo da Costa Leste
dos Estados Unidos, bem distante da pretensdo de se tornar um servigo de utilidade
publica e de acesso universal.

A tendéncia ao monopolio natural no setor de telecomunicagdes ja havia sido
observada com o telégrafo, que surgiu em 1844. Na Europa, a resposta a essa tendéncia
veio na atuagdo dos Estados nacionais em setores industriais € comerciais, até¢ entdo
restritos a propriedade privada. Assim, naquele continente, o telégrafo ja era explorado
em regime de monopolio publico, enquanto nos Estados Unidos o regime era o de
monopolio privado. “Essa tendéncia a organizacdo de tipo estatal na Europa e privada
nos EUA estender-se-4 ao radio, a televiso e ao telefone” (BOLANO, 2000b, p. 5).

Em 1894, ano em que expira a patente da exploracdo do telefone, surgem
diversas companhias telefonicas independentes nos EUA, cujas redes rudimentares eram
de propriedade de fazendeiros de areas isoladas ou de dificil interligacdo. Sdo essas
empresas que ddo ao telefone uma caracteristica de comunica¢do de massa, ligada ao
cotidiano das pessoas e ndo apenas como auxiliar dos negocios. Também sdo essas firmas
independentes que adotavam a ideia de que as redes telefonicas deveriam ser acessiveis
a todos, com uso de aparelhos mais baratos. Ao mesmo tempo, as empresas Bell se
recusavam a fazer uma conexao entre as linhas das diferentes empresas, além de fixar
precos predatorios e sabotagem de equipamentos, constituindo barreiras aos adversarios.

Em 1903, depois de uma reestruturacdo da Bell, a AT&T tornou-se uma
holding para o que eram na época dezenas de “Bell Companies”, com nomes tais como
Northeastern Bell e Atlantic Bell, que respondiam pelos servigos locais, em concorréncia
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com as empresas independentes, que em 1907, alcancaram 3 milhdes de telefones,
concentrados na Costa Oeste, contra 2,5 milhoes da Bell.

Naquele momento, o entdo ex-presidente da holding AT&T, Theodore Vail,
com ajuda de um grande investidor, JP Morgan, inicia a batalha rumo ao monopdlio da
telefonia. Primeiramente, com diversas manobras financeiras, afastam os antigos
proprietarios da Bell. Em 1909, Vail, com o capital de Morgan adquire a Western Union,
dominando as redes de longa distancia, com um monopo6lio na comunicacao a distancia,
em que nenhuma outra empresa conseguia acesso aos capitais suficientes, dentro ou fora
dos EUA, para construgdo dessas redes (WU, 2012, p. 65), tendo em vista os elevados
custos de entrada constituirem importantes barreiras a entrada.

Theodore Vail, por meio de estratégias de negocios semelhantes ao modelo
fordista, modifica a logica adotada, até entdo, pela Bell, na disputa concorrencial, por
meio de fusdes e aquisi¢des das empresas independentes. Estas eram atraidas, muitas
vezes, por promessas de conexao entre as redes do sistema Bell, em troca da adogdo de
padrdes e equipamentos da propria AT&T, e de compromissos de oferta de taxas especiais
para uso das linhas de longa distancia.

Em 1890, uma vez que crescia a tendéncia de formagdo de monopoélios em
diversas industrias, foi editado o Sherman Act, lei criada para tentar conter os trustes em
setores como petroleo, aco, ferrovias e nas telecomunicagdes, por meio de acdes do
Departamento de Justica norte-americano. Nas telecomunicacdes, 0 processo teve inicio
em 1910. Segundo Wu (2012), desde as primeiras negociacdes entre o Estado e a AT&T
nas disputas antitruste, Theodore Vail se mostrou um habil politico na tentativa de
conquistar “as bén¢dos do Estado para seu monopolio”, por meio de uma gestao integrada
e forte lobby do grupo junto as instancias decisorias.

Em 1913, com a bandeira de que as telecomunicagdes eram essenciais € um
servigo de utilidade publica, Vail procurou o governo e pediu para ser regulamentado,
sujeitando-se a adotar as tarifas fixadas pelo agente estatal. Isso deu fim ao processo
antitruste, iniciado em 1910, e resultou na assinatura do “Compromisso de Kingsbury”.
Neste acordo, a AT&T concordava em vender a Western Union — j& considerada
ultrapassada no ramo do telégrafo —, além de permitir que as empresas independentes
mantivessem a autonomia; o acesso aos servicos de longa distancia da Bell; ademais de
limitar-se a atuar em um nimero limitado de cidades, de modo a ndo tentar adquirir todas

as firmas concorrentes.
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Porém, ao ndo fixar em detalhes como deveria ser esse compartilhamento da
rede, aos poucos, as independentes sucumbiram as barreiras impostas pelas empresas
Bell. Em 1921, com a edi¢do do Graham Act, um ano apds a morte de Vail, o Congresso
norte-americano removeu os obstaculos a integracdo e reconheceu o monopolio
regulamentado da AT&T no mercado interno norte-americano, sob a bandeira de
prestacdo de um servi¢o publico universal, controle dos investimentos e das tarifas e
restrigdo das atividades internacionais. “E assim que, ao longo de décadas, a ATT se
transformara na maior empresa do mundo, monopolizando o mercado interno dos EUA,
mas impedida de ultrapassar os limites de sua “vocagdo inicial” e o territorio dos EUA
(BOLANO, 2000b, p. 5). Ou seja, sem permissdo para atuar em outros setores industriais
que nao a telefonia fixa e em outros paises.

Essa estrutura de empresas de telefonia de pequena e longa distancia,
integradas por meio do monopolio da exploragdo das redes, da producdo de equipamentos
— Western Electric — e da pesquisa e desenvolvimento — Bell Laboratories — perdurou até
o desmembramento da AT&T, em 1984.

A figura abaixo resume o historico da AT&T, da criagdo ao monopolio.
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Figura 3 — Historia da AT&T: da criagdo ao monopolio regulamentado (1877-1984)
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Na sequéncia, serdo expostos pontos importantes de influéncia do monopoélio
privado da AT&T na maior parte da Induastria Cultural do século XX norte-americana,
até uma série de acdes de contestagdo do seu monopolio, somadas as mudangas nas
condi¢des econdmicas, tecnologicas, politicas, regulatérias e sociais, que culminam no

desmembramento da empresa.

4.2 Das praticas monopolistas da AT&T ao desmembramento

Com a regulamentacio do monopdlio das telecomunicagdes norte-
americanas, em 1921, a AT&T, que detinha as linhas de transmissdo para as ondas de
radio, decidiu criar um novo modelo de negdcios para o veiculo, por meio da publicidade.
Antes disso, a explora¢do ocorria com a venda de aparelhos de radio e por meio de
cooperativas e clubes, o que se mostrou limitado para atrair mais verbas. Esse uso da
publicidade atraiu outros programadores e despertou o interesse na industria, interessada
em aumentar o investimento para transmitir mais e de forma centralizada, de modo a
alcancar um maior publico consumidor dos produtos anunciados. Nasce dai a divergéncia
de posicdes entre os radialistas comerciais e os ndo lucrativos. Isso porque, quando a
receita advinha da venda de aparelhos, era importante que houvesse o maior nimero de
programadores para atrair mais compradores de radio. Com o modelo de venda de
anuncios, cada estacdo buscava captar a maior audiéncia, para atrair a maior verba
publicitaria, centralizada em uma unica programacao.

Além disso, buscando contornar a patente vigente sobre a fabricagdo de
equipamentos de radio, a AT&T fabricou seus proprios aparelhos com frequéncia fixa, a
qual permitia a transmissdo de programag¢do propria por meio de ondas que passavam
somente pelas redes da AT&T. Isso suscitou debates sobre quebra da patente e sobre
neutralidade de rede (WU, 2012, p. 97).

Nesse contexto de concorréncia, em 1926, a entdo detentora da patente do
radio, Radio Corporation of America (RCA), consegue demonstrar que a AT&T ndo
poderia fabricar aparelhos de radio, tampouco enveredar pela atividade de radiodifusdo.
No mesmo ano, a RCA criou a National Broadcasting Company (NBC), primeira rede de
radiodifusdo dos Estados Unidos.

Essa sequéncia de fatos leva a criacdo da Federal Radio Commission (FRC),

em 1927, primeiro 6rgdo de regulacdo das comunicagdes no pais, responsavel por

153



conceder as licengas de transmissdo, por meio da liberagdo de frequéncias previstas no
Radio Act.

Assim, o sistema juridico que regula, tanto as telecomunicagdes, como a
radiodifusdo, nos EUA, deriva do Radio Act, de 1927. Este instrumento foi reiterado e
complementado com a edi¢do do Communication Act, de 1934, que substitui a FRC e
cria a Federal Communications Commission (FCC), entidade que presta contas ao
Congresso e ¢ responsavel pela concessdo de licencas as empresas privadas, levando em
consideracgdo “o interesse piiblico, a conveniéncia e a necessidade” (BOLANO, 2000b, p.
9). A FCC surge no contexto de maior intervengdo do Estado na economia, a partir do
New Deal, poés-crise de 1929. Cabe a FCC, juntamente com os 6rgdos equivalentes
estaduais, a prote¢cdo dos consumidores contra eventuais abusos do monopdlio e a
regulacdo dos mercados. Com o pensamento de que ndo poderia ter muitas estagdes para
ndo comprometer a qualidade das transmissdes, encampou-se a ideia, junto a FCC, de que
deveria haver poucas esta¢des para grandes audiéncias, com os chamados “canais limpos”
(WU, 2012, p. 103). Modelo esse que sera replicado quando do surgimento da televisdo,
a ser explorado em regime privado, pelas mesmas redes que dominavam o radio.

No entanto, a FCC nao detinha instrumentos para questionar o monopélio da
AT&T, a ndo ser por meio de estudos e relatdrios criticos. A responsabilidade pela
manuten¢do ou ndo do monopodlio privado cabia ao Poder Judicidrio, por meio do
Sherman Act (1890) e do Clayton anti-trust act (1914). Esse modelo institucional de
regulacdo econdmica das comunicacdes, com a FCC e o Departamento de Justica, ¢ o
mesmo vigente até hoje nos Estados Unidos. Soma-se a essas instancias institucionais, o
Federal Trade Commission (FTC), que atua na defesa de consumidores.

Como descrito acima, além do monopdlio das redes de transmissdo, a AT&T
monopolizava a fabricagdo de equipamentos, desenvolvidos nos seus laboratorios de
inovacao. Isso ensejava a realizagdo de diversas medidas para impedir o uso de acessorios
do telefone, de modo a evitar a concorréncia e impedir o processo de “destrui¢do criativa”
no seu setor. Em um desses extensos e custosos processos — tendo em vista o tempo de
tramitacdo e a contratacdo de renomados advogados do pais — movido contra o uso de um
dispositivo denominado Hush-a-Phone, acoplado aos aparelhos telefonicos para permitir
conversas mais privativas, como uma espécie de silenciador, a AT&T obteve vitdria junto
a FCC, em 1955. Porém, em recurso junto ao Tribunal de Apelagao, proferido em 1956,

o aparelho pertencente a Harry Tuttle teve decisdo favoravel para ser utilizado em
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beneficio dos usuarios do telefone. Essa decisdo, ratificada pela FCC, em 1957, abriu os
caminhos para o desenvolvimento de multiplos dispositivos eletronicos combinados com
os aparelhos telefonicos, por empresas nao pertencentes ao monopolio da AT&T, numa
espécie de génese do processo de abertura a concorréncia no setor de telefonia,
primeiramente, na venda de equipamentos e acessorios, para depois, alcangar a prestagdo
dos servigos.

Nos anos 1960, teve inicio uma tecnologia de transmissdo de televisdo via
cabo, que atendia pequenas cidades e localidades remotas, mas que ndo podiam operar
nacionalmente, devido a impedimentos da lei federal do pais. Com o estabelecimento de
operadoras de televisdo via cabo em cidades maiores e a oferta de canais de regides
préximas, desde o inicio por meio de pagamento de assinaturas, a concorréncia com as
redes tradicionais de televisdo e a ameaca de fragmentacdo das audiéncias e das verbas
publicitarias, deu inicio a mais uma disputa judicial contra os novos negdcios. Em 1968,
a Suprema Corte decidiu que as operadoras a cabo ndo eram ilegais, posto que suas
retransmissdes ndo constituiam uma programadora. Mas o processo de regulamentacdo
do sistema a cabo e da atividade de programacao iria se estender do governo Nixon, com
a criacdo de um Comité do Gabinete de Comunicagdes a Cabo (CCC), liderado por Clay
Whitehead, até o governo Carter, no final dos anos 1970, mesma época de ascensdo das
ideias neoliberais.

Foi também Clay Whitehead o primeiro funcionario do governo a pedir o fim
do monopdlio da AT&T, em 1974. Segundo Tim Wu, “pouco a pouco, a fé¢ de Theodore
Vail no monopolio centralizado dava lugar a crenca de Friedrich Hayek na competig@o
descentralizada. Assim, nos anos 1970, a retorica oficial da Casa Branca e da FCC
comegou a usar termos como ‘concorréncia’ e ‘desregulamentacdo’, em lugar de
‘monopolio regulamentado’” (WU, 2012, p. 227).

Uma série de medidas foram tomadas pela FCC para permitir a abertura da
concorréncia em alguns ramos da telefonia. Em 1959, por exemplo, sdo liberadas as
frequéncias de micro-ondas. No fim dos anos 1960, a agéncia reguladora liberou as
atividades da empresa MCI, com torres de micro-ondas em servigos de longa distancia.
Em 1968, permitiu a instalagdao de dispositivos e equipamentos, como aparelhos de fax
que ndo fossem da AT&T. Em 1971, a FCC proibiu a AT&T de dominar e impedir o

desenvolvimento dos servigos de processamento de dados, que posteriormente resultaram

155



no provimento de internet. Em 1974, ha a liberalizacdo da entrada do uso de satélite, no
projeto Open Skies.

No mesmo ano de 1974, tem inicio o processo que levara ao
desmembramento da companhia, aberto junto ao Ministério da Justi¢a contra a empresa
Western Electric — braco da AT&T responsavel pela fabricagdo de equipamentos —
acusada de violagdo das leis antitruste, com abuso de posi¢do dominante, recusa em
realizar interconexdes na rede, pratica de precos predatorios etc. (BOLANO, 2000b, p.
10). Esse litigio obriga a AT&T a se desfazer da Western Electric, com consequente
abertura da produc¢do de equipamentos a concorréncia.

Com o crescimento do comércio internacional das empresas europeias e
japonesas, que diferente da AT&T, ndo possuiam impedimentos para atuar no mercado
exterior, dentro do processo de mundializagdo do capital, a0 monopolio privado da AT&T
também interessava entrar no mercado de informatica, em expansdo e sob o dominio da
IBM, a qual também interessava explorar as redes e servigos de telecomunicagdes.

Em 1978, os processos antitrustes anteriores seguiram para o juiz Harold H.
Greene, segundo o qual e a partir de entdo, a “AT&T ¢ obrigada a seguir a politica mais
recente da FCC, e ndo as politicas anteriores da Comissdo, que podem ter lhe servido
melhor” (WU, 2012, p. 234). Como visto no capitulo anterior, na mesma €poca, crescia
a salvaguarda da competi¢do e da desregulamentagdo nos mercados, de modo que a defesa
da manuten¢@o do monopolio enfraquecia dia a dia.

Com a saida de DeButts da presidéncia da AT&T, em 1979, e a entrada do
novo presidente, Charlie Brown, a empresa comega o processo de negociacdo que
culmina no desmembramento, visto cada vez mais como inevitavel. Além disso, a eleigao
de Ronald Reagan a presidéncia dos Estados Unidos, no inicio dos anos 1980, somou-se
o contexto de transformagdes tecnoldgicas; aumento da concorréncia do mercado
internacional; disputas de poder com novos atores advindos dos sistemas de transmissao
via satélite, micro-ondas e cabo e do desenvolvimento da microeletronica; ¢ difusdo de
ideias neoliberais favoraveis a chamada desregulamentacio, mas que entendemos ter sido
de re-regulamentagdo, ou mudanga de um modo de regulagdo para outro.

Em 1984, em um acordo entre a AT&T e a Justica norte-americana, a empresa
se divide, primeiramente, com a separagdo de 22 subsidiarias regionais, que se reagrupam
em sete holdings independentes da AT&T. Apesar da independéncia da AT&T e da

abertura a concorréncia, as chamadas Baby Bells sdo mantidas sob forte regulacdo da
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FCC e, na pratica, atuam em forma de monopolio dos servicos locais. Dentre as medidas
regulatorias, estava a obrigacdo de aceitar conexdes de qualquer empresa de longa
distancia (e ndo apenas de suas “ex-parentes”) e a proibi¢do de atuar em mercados de
televisdo a cabo e de servigos online (WU, 2012, p. 235).

Por outro lado, a AT&T manteve os servigos de longa distdncia, os
Laboratérios Bell e a Western Electric. Em troca, recebe autorizagdo para produzir e
comercializar equipamentos e servigos de informag¢do, rumo a expansdo transnacional,
como feito pela IBM. Segundo Bolafio (2000b), hé certo consenso em entender a solucao
de quebra do monopo6lio como resposta dos Estados Unidos ao crescimento das empresas
japonesas no setor eletronico e inser¢ao da AT&T no mercado internacional.

A quebra do monopdlio, de acordo com Tim Wu (2012), ao mesmo tempo
em que revelou os subsidios cruzados praticados pela AT&T, uma vez que se observou o
aumento dos precos das chamadas locais ou de longa distancia, também abriu a porta para
novos aparatos tecnoldgicos, aparelhos, redes e computadores. Segundo o autor, essa
expansao do mercado apds a abertura, ocorria em contraposicao a exploracao de servigos
e fabricagdo de equipamentos de forma centralizada, as quais freavam os processos de
destrui¢do criativa e inovagdo. Esse aumento dos pregos, apos a quebra do monopdlio,
por sua vez, contradiz um dos preceitos centrais defendidos pelos ideais de livre mercado
e abertura a concorréncia, os quais vinham, em grande maioria, acompanhados de
discursos como, reducdo dos pregos e melhoria dos servigos, considerados, em tese,
intrinsecos ao processo de abertura.

Com a emergéncia da internet, a partir dos anos 1980, cuja rede de dados pode
utilizar qualquer estrutura fisica, seja a propria rede de telefonia da AT&T, que detinha
as principais linhas de transmissao de longa distancia do pais, seja as redes de televisdo a
cabo, por micro-ondas, fibra dptica, satélite ou radiofrequéncia, foram criados caminhos
para exploracdo por diversos agentes, a partir da abertura comercial da rede nos anos
1990.

Antes, porém, de apresentar a rearticulagdo da industria nos anos 1990, e
remocdo das barreiras politico-institucionais impostas no acordo de 1984, a seguir,
mostraremos como se deu a quebra do monopolio das telecomunicagdes na Europa, que
no caso do Reino Unido, foi em parte pressionado pelo movimento desencadeado nos
Estados Unidos, tendo em vista o interesse das empresas AT&T e IBM em entrarem nos

mercados europeus.
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4.3 A quebra do monopdlio publico das telecomunicacdes na Europa

O desmembramento da AT&T ¢ considerado o ponto de partida da ruptura do
modelo de regulacdo anterior, vista no Capitulo 3, baseado no monopolio e na forte
regulacdo, para um modelo baseado na concorréncia, que se replica nos demais paises.

Como visto na se¢do anterior, a quebra do monopo6lio nos EUA foi em resposta
as pressoes dos setores em ascensdo, como os de informatica, microeletronica,
transmissdo de dados, como de novas tecnologias, tais quais satélite, cabos e micro-ondas.
O processo também pode ser atribuido ao consequente aumento da concorréncia, da
emergéncia da ideologia neoliberal, além de fendmenos como a convergéncia,
globalizacdo, mundializagdo, financeirizacdo, gestdo empresarial multiplanta e
administracdo flexivel, dentre outras caracteristicas. Outrossim, pode ser vista como
resposta as pressdes das proprias empresas, AT&T e IBM, para disputar a fatia do
mercado internacional.

Nesse sentido, com o desmembramento da AT&T, rompe-se também o
equilibrio do sistema internacional de entdo, o qual garantia a existéncia dos monopo6lios
publicos e privados das telecomunicagdes. E o primeiro destino dessas pressdes por
mudangas de ordem regulatoria sdo direcionadas para a Europa e o Japao, na busca de
constituirem aliangas entre as empresas estadunidenses e as de seus respectivos paises.

Além das pressdes dadas pelos movimentos dos capitais, das formas de
atuacdo das empresas em escala global, que colocavam as telecomunicagdes como
personagens principais do novo enredo de acumulacdo capitalista, Garnham (1990)
elenca um outro fator que impulsiona as mudancas regulatorias: os esforcos em
desenvolvimento e inovagdo crescentes, que requeriam capitais que os mercados internos
e as industrias em forma de monopdlio ndo estavam mais dando conta. Em outras
palavras, essa dificuldade de os monopolios suportarem as novas demandas — individuais
e do empresariado — traduzia-se em atrasos tecnologicos e servigos de baixa qualidade.

No Reino Unido isso ndo foi diferente, tendo em vista que os paises
enfrentavam a crise do Estado de Bem-Estar, com aumento do desemprego, da inflagdo,
somada a obsolescéncia da industria de base, em 1979, com a ascensdo de Margaret
Thatcher, eleita a primeira-ministra da Gra-Bretanha, crescem as ideias de mudanga da
atuacdo do Estado para enfrentamento da crise.
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Naquela época, as telecomunicagdes estavam sob a responsabilidade do
departamento de correios, sem acesso ao mercado de capitais, tendo em vista estar
vinculado ao orgamento estatal, o que resultava em investimentos insuficientes e em
atraso na prestacdo dos servigcos. Com isso, a pressdo por mudangas vinha também do
setor financeiro e do empresariado, visando a mundializacdo do capital, o qual exigia alta
capacidade de transmissdo de dados, por meio de redes mais robustas e com tarifas mais
baixas.

Em 1981, com a edi¢do do Telecommunication Bill, divide-se o Post Office
em duas organizagdes: criagdo da British Telecom (BT) e do British Standards Institute
(BSI), que definia as normas de telecomunicagdes. O ato também previa a liberacdo de
servigos de valor agregado.

Em 1982, o consércio Mercury, fruto da privatizagdo da Cable and Wireless
¢ autorizado a explorar uma rede independente em concorréncia com a BT.

Em 1984, edita-se o Telecommunication Act, em que privatiza a BT, porém,
com pouco menos da metade do capital (49,8%) ainda pertencente ao Estado. Além disso,
ha criacdo da OFTEL (Office of Telecommunication), como nova instancia de regulagdo
setorial, consequéncia dos processos de privatizagdo, como serd visto no Brasil, com a
criagdo da Anatel.

Porém, diferente do discurso do Estado minimo e da desregulagdo neoliberal,
acompanhada da privatizagao do setor, o que se observou no Reino Unido foi a abertura
da concorréncia no setor de telecomunicagdes, mas ndo sem impedimentos a livre
negociacdo e medidas de protecdo ao segundo operador — consorcio Mercury. Segundo
Barreto (2018), o que estava em jogo no processo de abertura ndo era a garantia de
concorréncia livre, mas o controle das redes ao novo padrao de desenvolvimento do
capitalismo, além da disputa pela participacdo na exploracdo dos novos servigos e
mercados (BARRETO, 2018, p. 47).

Assim, a British Telecom, diferente do que aconteceu nos Estados Unidos,
com a AT&T, foi autorizada a atuar nos servigos chamados desregulados, como nos
setores de televisdo a cabo e satélite, e no emergente setor de informatica e transmissao
de dados. Nesse sentido, a empresa promoveu a criagdo da primeira rede comercial
integrada digital de servigos, a partir de 1985; promoveu aliangas com Estados Unidos e

Japdo, integrando-se as redes daqueles paises. A esses investimentos no plano
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internacional, somaram-se gastos na infraestrutura de base e na construgcdo de
equipamentos.

Por outro lado, havia proibi¢do da BT de abaixar os precos internos para nao
prejudicar a Mercury, além de existirem garantias de que ndo haveria outros concorrentes
na provisdo de redes telefonicas publicas, até 1990. Ademais, proibia-se a revenda de
acesso a redes privadas até 1989. De acordo com Garnham (1990), para o
desenvolvimento da industria eletronica e a construgao de redes de telecomunicagdes com
capacidade de competirem internacionalmente, robusteceu-se a BT, a qual manteve o
monopolio da atuagdo no mercado externo. Por outro lado, para atender aos usuarios e
fornecedores de servigos de telecomunicagdes, abriu-se o mercado a concorréncia, nao
de forma livre, mas por meio do duopélio entre BT e Mercury.

Como resultado dessas medidas, a British Telecom se expandiu externamente,
especialmente em parcerias com empresas norte-americanas: em 1989, adquire a Tymnet
—rede de comunicacdo de dados; em 1990, compra a¢des da maior operadora de telefonia
celular do pais naquele momento — McCaw Celular; e em 1993 compra agdes da MCI,
culminando na fusdo das empresas, em 1996.

Na Franga, que também mantinha o monopoélio publico em formato de
integracdo vertical, responsavel pelas infraestruturas, producao de equipamentos, venda
dos servigos aos usuarios e processos de desenvolvimento e inovagdo, diferente do
observado nos Estados Unidos e no Reino Unido, ndo havia grandes pressdes para
desregulamentar o setor, dada sua forma de atuacdo ser considerada eficiente.

Nesse sentido, a pressdo para alteracdo do modelo vigente proveio do proprio
Estado, com a emergéncia de novos atores. Apesar do plano inicial que previa a
integracao de todos os servicos de comunicagdes, sem a plena adesao do monopolio DGT,
ha a liberalizacdo da implantacdo de redes de cabo, em 1986, autorizando os governos
locais a contratarem construtores privados. Com as ac¢des de prote¢do do mercado por
parte da DGT, que almejava o monopdlio dos servicos de valor agregado, tem como
consequéncia a ruptura do monopolio da implantacdo das infraestruturas. Porém, a
abertura a concorréncia ndo compromete a lideranga da estatal, tendo em vista que detinha
as redes das principais cidades do pais, assegurando parcela significativa dos mercados.

No fim dos anos 1980, hd mudanca do nome comercial de DGT, para France
Telecom, além da criacdo de duas empresas distintas: “La Poste” (servigos postais) e

“France Télecom”, ambos com regulamentacdo do setor a cargo das PTTs (Postal,
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Telegraph and Telephone) “que regulam, administram a tutela do ministério responsavel
pelos correios, telégrafo e telecomunicagdes” (LOPES, 2006, p. 36-37).Essas
transformagodes dao a estatal francesa instrumentos para agir de acordo com uma légica
de mercado, com forte regulagio, monopolizando os servigos de base (BOLANO, 2000b).

Na Itélia, além de a entdo rede de TV publica, RAI ter autorizag¢do, desde
1981, para fornecer sinais de telecomunicagdes para terceiros, atuava também na area de
satélites. No entanto, o servico de base das transmissoes telefonicas e de dados ficavam
a cargo da estatal SPI, que atuava com forte investimento em uma rede publica,
compativel com a expansdo das redes privadas e da prestacdo de novos servigos de valor
agregado. Com a jungao de varias empresas de telecomunicacdes do Estado, incluindo a
SPI, surge, em 1994, a Telecom Italia (TIM), privatizada em 1999, participando em varios
paises, especialmente no ramo da telefonia movel, como ¢ o caso do Brasil.

J& na Espanha, com a promulgacio da lei de organizacdo das
telecomunicagdes de 1987, inicia-se o processo de abertura do mercado de televisdo para
emissoras privadas, liberalizagdo de fornecimento de terminais e liberagdo parcial dos
servicos de valor agregado (BOLANO, 2000b, p. 35). Em 1997, o governo vende as a¢des
estatais do monopolio das telecomunicagdes — Companhia Telefonica Nacional da
Espanha — alterando o nome para Telefonica S/A, em 1999. No Brasil, trata-se da maior
operadora de telefonia moével, segundo a Anatel, com o nome de Vivo, adotado desde
2003, apds unido do consorcio de empresas controlado pela empresa espanhola, formado
Portugal Telecom, Telesp Celular e Global Telecom.

Na privatizagdo das telecomunicagdes no Brasil, a ser descrita no Capitulo 5,
participaram os antigos monopdlios italiano e espanhol — TIM e Telefonica,
respectivamente — além da British Telecom, que havia se fundido a norte-americana MCI.
Esse processo de mudanga de uma forma de regulagdo para outra, na Europa e nos Estados
Unidos, internacionaliza-se, com a estratégia de consolidagdo da hegemonia dessas
empresas em outros paises, como os da América Latina.

De volta a descri¢do das mudancas regulatérias nos EUA, o proximo item
apresenta os desdobramentos que levaram a nova centralizagdo dos mercados, seguindo
a tendéncia de formagdo de oligopolios do capitalismo, por meio da constituicao de

barreiras a entrada, vistas no Capitulo 2.
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4.4 Da permanéncia da ideologia do “livre mercado” e da abertura a
concorréncia, nos anos 1990, a retomada da concentracao, nos anos 2000

Castells (2017) ao descrever as mudangas de ordem regulatoria nos Estados
Unidos no setor de comunicagdes, nos ultimos anos, aponta para trés momentos
marcantes: a quebra do monopolio da AT&T, em 1984, vista acima; o
Telecommunication Act de 1996, que permitiu a propriedade cruzada dos meios ¢ a
integracdo vertical, centralizando ainda mais a concorréncia setorial; e as mudangas na
primeira década do século XXI, incluindo as disputas sobre compartilhamento e
neutralidade de redes e as politicas de flexibilizacdo do espectro de radiofrequéncia, para
impulsionar as comunicagdes sem fio.

Em 1996, ano da reelei¢do do democrata Bill Clinton e do vice-presidente Al
Gore, foi visto o potencial da rede de cabos da televisdo para conectar computadores, cujo
fluxo, até entdo, encontrava-se limitado pelas redes de acesso discado. Na mesma época,
foi anunciado o projeto de constru¢do de grandes infovias de informacao, cujas ideias
haviam sido discutidas ainda durante o lancamento do que viria a ser o programa de
governo dos candidatos. Dessa maneira, o tema das redes digitais de banda larga — feitas
com cabos de fibra optica, com capacidade para transmitir dados em formato de voz,
textos e imagens, a uma velocidade também alta — foi introduzido na agenda politica e
econdmica do pais. De acordo com Murilo Ramos,

Esse tema teria sido inspirado em Gore pelo esforco
desenvolvido por seu pai, na década de 50, quando foi o
principal proponente de uma politica e decorrente
legislagdo viabilizando a construgdo do sistema
interestadual de rodovias, visto entdo como vital para
acelerar o desenvolvimento econdmico e social dos
Estados Unidos na segunda metade do século XX.

O vice-presidente norte-americano acreditou sempre que
seu pais somente daria salto comparavel de
desenvolvimento, mantendo e ampliando uma posi¢do de
hegemonia econdmica, politica, cultural e militar no
mundo, caso se preparasse adequadamente, investindo
com agressividade na infraestrutura necessaria aos novos
tempos da chamada Sociedade da Informagao.
Infraestrutura para a qual sdo decisivas as ja mencionadas
redes de fibra 6ptica que o proprio Gore insistia em chamar
de rodovias da informac¢do ou estradas eletronicas,
empregando uma metafora que ndo sO facilitava o
entendimento popular de uma questdo tecnologicamente
complexa, como, principalmente, tem um efeito politico
conveniente para quem luta pela ampliagdo dos espagos
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democraticos na comunicagdo, pois enfatiza o carater
inerentemente publico de que estdo revestidas as estradas
de qualquer espécie em todo mundo (RAMOS, 2000, p.
95-96).

No plano das politicas de comunicacdo, permanecia a onda favoravel a re-
regulamentacado e a liberdade do mercado para alcance de metas governamentais. Nesse
contexto, a estratégia da AT&T, vista na se¢do anterior, historicamente em defesa do
monopolio privado, mudou. A partir de entdo, passa a ser favordvel a abertura da
competicdo. A empresa acreditava que com essa mudanga de pensamento, o Estado
retiraria as barreiras impostas com a decisdo do processo antitruste de 1984, que a impedia
de atuar em servigos de televisdo a cabo e internet. “O casamento perfeito entre uma nova
ideologia do governo e um novo calculo corporativo aconteceu quando Bell, AT&T e o
resto da industria (operadoras de cabo) assinaram o Telecommunications Act de 1996”
(WU, 2012, p. 293).

O Acordo, que suprimiu o decreto do processo de desmembramento da
AT&T de 1984, consistiu na remocdo de todas as barreiras, em todos os segmentos,
permitindo a empresas de televisdo a cabo competirem no mercado de telefonia e vice-
versa, além de incentivar que as empresas de longa distdncia atuassem na construcdo de
redes locais. Segundo a FCC (2013), “O objetivo da nova lei € permitir que qualquer um
adentre em qualquer negécio ligado as comunicagdes, para que qualquer negocio de
comunicag¢des compita em qualquer mercado contra qualquer outro negdcio”™®.

Na pratica, isso representou o fim da proibi¢do para a propriedade cruzada —
uma mesma empresa dona de varios segmentos como radio, canais de televisdo, operador
de televisdo por assinatura e servigos de telecomunicagdes, por exemplo. O ato também
regulamentou o fim da vedagdo a integragdo vertical — quando uma mesma empresa
controla toda a cadeia produtiva de determinado setor, da produ¢do a distribui¢do. Esse
movimento aprofundou a formag¢ao de conglomerados convergentes, visto nos anos 1980,
principalmente a partir de 1984, na chamada convergéncia midiatica ou tecnologica,
também denominada de convergéncia audiovisual-telecomunicagdes-informatica,
considerado menos restrito que os termos anteriores, entendida ndo somente como

elemento técnico, mas que condensa a dindmica da reestruturacdo do capitalismo no

85 “The goal of this new law is to let anyone enter any communications business, to let any communications
business compete in any market against any other”. Disponivel em:
https://www.fcc.gov/general/telecommunications-act-1996. Atualizado em 20 jun 2013. Acesso em 3 out
2021.
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macrossetor das comunicagdes (BARRETO, 2018, p. 45). Nesse sentido, a partir de 1995,
observou-se a unido de estudios de Hollywood com empresas de distribui¢do de canais a
cabo, a exemplo da Disney com a ABC, seguida da Viacom com a CBS, em 1999
(MURDOCK; GOLDING, 2002).

Segundo Castells (2017), a remog¢do de barreiras politico-institucionais,
permitindo a integracdo vertical dos canais de televisdo locais, em redes nacionais
pertencentes a grandes empresas, provocou um aumento da padroniza¢do do conteudo,
sob a aparéncia de diferenciagdo (CASTELLS, 2017, p. 107). No radio, por exemplo, as
medidas também levaram a concentragao,

Nos Estados Unidos, antes de o Ato das Telecomunicagdes
de 1996 retirar muitas das restricdes sobre concentracdo
de propriedade, havia mais de 10.400 estacdes de radio
comerciais que eram de propriedades de individuos.
Durante 1996-98, houve uma redu¢ao de setecentos donos
de estagdes de radio. Nos dois anos que se seguiram a
aprovacao do Ato no Congresso, corporagdes compraram
e venderam mais de 4.400 estagdes de radio e
estabeleceram grandes redes nacionais com uma presenga
oligopolista nas areas metropolitanas maiores. Assim,
tecnologias de liberdade e seu potencial para
diversificacao ndo necessariamente levam a diferenciacdo
de programacdo e localizagdo de conteudo; ao contrario,
elas permitem a falsificagdo da identidade em uma
tentativa de combinar controle centralizado e entrega
descentralizada como uma estratégia comercial eficaz
(CASTELLS, 2017, p. 108).

Com a abertura do mercado e a remocdo das barreiras regulatdrias, aos
poucos, as empresas detentoras de maiores capitais ¢ maior influéncia politica
articulavam-se em processos judiciais, de mudangas dos regulamentos e disputas federais
com litigios complexos e dispendiosos, eliminando empresas menores, por meio das
barreiras a entrada de diversos tipos. “Um mercado que desde 1996 era competitivo
somente no nome, agora corria outra vez em dire¢cdo ao monopo6lio” (WU, 2012, p. 298),
em que, apenas os sistemas de cabo eram concorrentes intermodais com linhas proprias,
tendo em vista que nos anos 2000, com Bush na presidéncia, foram esvaziadas as regras
da FCC de compartilhamento de infraestrutura, sobrecarregando os concorrentes.

Outro autor que ilustrou as tendéncias de fusdes e concentragdes nas
comunicagdes, a partir dos anos 1980, foi o norte-americano Ben H. Bagdikian (2018).
Na primeira edi¢do do livro “O monopo6lio da midia”, de 1983, o autor demonstrou que

50 empresas controlavam a maior parte da comunicagdo dos Estados Unidos. Na
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publicacdo de 1987, eram 29 corporagdes. Ja na edicdo langada no Brasil, em 2018,
segundo o autor, apenas cinco empresas controlavam a maior parte das comunicagdes,
ndo somente nos Estados Unidos, mas no mundo: Time Warner, Disney, Viacom, News
Corporation e Bertelsmann. Além dessas cinco, Eugénio Bucci (2021) acrescenta as
empresas Sony e Seagram na lista dos grandes oligopdlios nas comunicagdes nos anos
1990, até girarem em torno das chamadas big techs, a partir, principalmente, de 2010.
Dentre as consequéncias dessa centralizacdo, conforme Bagdikian, também esta a
homogeneizagdo do conteudo nacional, em detrimento de espacos para divulgagdo de
acOes locais e as consequéncias que essa falta de meios de comunicagdo regionalizados
pode trazer®®,

Com a aprovagdo do Communication Act de 2006, consolidaram-se duas
grandes empresas de telecomunicag¢des nos Estados Unidos: a AT&T, que comprou as
outras empresas Baby Bells; e a Verizon, que comprou a MCI. “Apesar dos desejos
explicitos e dos poderosos esfor¢os da FCC e do Congresso para manter um mercado de
telefonia aberto e competitivo, em vinte anos o sistema telefonico nacional era outra vez
dominado por algumas poucas empresas, a maioria integrante do velho sistema Bell”
(WU, 2012, p. 304).

Segundo Tim Wu (2012), para que o governo norte-americano tivesse acesso
ao que era transmitido nas redes, justificado no contexto do processo de espionagem a
partir da guerra contra o terrorismo, desencadeado pela queda das torres gémeas do World
Trade Center e pelo ataque ao Pentagono e tentativa de atingir a Casa Branca, em 2001,
era importante politicamente a retomada da centralizacdo das telecomunicagdes em
poucas empresas. Isso pode ter contribuido para as mudangas de entendimento dos
beneficios de um mercado com varios atores, ou concorrencial, em vigor desde a quebra
do monopdlio da AT&T, em 1984.

No inicio dos anos 2000, quando a espionagem comecgou,
a SBC e as demais empresas Bell tinham varios acordos
de fusdo no Departamento de Justica e na FCC. Mais uma
vez, € impossivel provar o vinculo direto causal, e muito

8 Como exemplo, Bagdikian (2018) mostra um acidente com um trem de carga com produto que liberava
um gas toxico em determinada cidade dos Estados Unidos, em 2003, quando o sistema de emergéncia local
ndo funcionou, o que levou as autoridades a buscarem transmitir a populagdo as informagdes via radio.
Ocorre que as radios locais da época eram pertencentes a grupos nacionais e eram operadas a distancia,
com programacao e pessoal localizados em Nova York, contribuindo para a falha na comunicagdo com a
populagdo daquela cidade e varios casos de intoxicagao.
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menos uma permuta, no entanto, aquela era uma época
muito propicia para ajudar o governo.

()

Em julho de 2008 durante a campanha presidencial o
Congresso passou uma lei garantindo a AT&T e a Verizon
imunidade total e retroativa por qualquer violagdo das leis
contra a espionagem de cidaddos americanos (WU, 2012,
p- 301-302)”.

Além das discussdes sobre espionagem dos usuarios de internet, uma vez que
essa pratica consistia na discriminacdo e no acesso ao que passava na rede, a polémica
suscitou debates sobre a neutralidade de rede. Também em 2006, apos a AT&T anunciar
que pretendia cobrar para que novas aplicagdes como Google usassem sua rede; ao expor
a pretensdo de oferta de servico de internet mais rapida para clientes selecionados, como
Youtube, e depois Netflix; e o anincio no lancamento do Iphone da Apple, em 2007, de
que os novos aparelhos smartphone somente funcionariam nas redes de telefonia movel
da AT&T, ganhou for¢ca nos EUA as discussdes sobre tais praticas ferirem a neutralidade.

Isso levou novamente a debates no Congresso, resultando na aprovagdo da
primeira lei sobre neutralidade de rede no pais, em dezembro de 2010. De acordo com a
legislagdo, as empresas transmissoras de internet ndo poderiam bloquear ou discriminar,
sem razao, a transmissao ou trafego legal de dados de um servigo de acesso a internet
para o consumidor. A decisdo, no entanto, deixou aberta a possibilidade de
estabelecimento de limites de banda ou franquia de dados, prejudicando consumidores
com pouca renda que ndo tinham condig¢des de adquirir pacotes de dados mais caros.
Além disso, a lei proibia a discrimina¢do de dados somente para a internet fixa, dominada
pelas empresas de televisdo a cabo, ndo se aplicando a internet sem fio ou moével, nas
maos da AT&T e da Verizon.

No fim da primeira década do século XXI, os grandes conglomerados
controlavam cinema, sistema de televisdo por assinatura e as transmissdes radiofonicas e
pela internet, fixa ou mével. Em 2010, por sua vez, a internet havia se transformado em
rede universal para todos os tipos de dados: ligagdes telefonicas, videos, televisdao e
textos, o que poderia substituir, potencialmente, todas as industrias da informagao do
século XX.

Com esse cenario, a AT&T se tornou a maior provedora de acesso a internet
dos Estados Unidos, seguida da Verizon, levando adiante sua estratégia de constituicao
de um poderoso conglomerado convergente. Em 2014, a AT&T compra a maior
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operadora de televisdo a cabo do pais, DirecTV, por US$ 49 bilhdes. Dois anos depois,
em 2016, compra a Time Warner pelo valor de US$ 85,4 bilhdes. Em 2021, a AT&T
anuncia a fusdo das empresas WarnerMedia e Discovery, por US$ 150 bilhoes, “para
criagdo de gigante do streaming”®’.

Para tentar entender o interesse das empresas de telecomunicacdes em
entrarem no mercado de streaming, a figura a seguir mostra as diferengas dos servigos
prestados pelas redes de telecomunicacdes, antes voltadas a telefonia, agora também

provedoras de acesso a internet fixa e movel e televisdo por assinatura, em relagdo aos

servigos de OTT de audiovisual.

87 “AT&T anuncia fusdo de Warner e Discovery para criagdo de gigante do streaming” (FLESH, José
Norberto, 2021). Publicado por TeleSintese, em 17 mai 2021. Disponivel em:
https://www.telesintese.com.br/att-anuncia-fusao-de-warner-e-discovery-para-criacao-de-gigante-do-
streaming/. Acesso em 3 out 2021.

167



Figura 4 - Relacdo entre AT&T — empresas de telecomunicacdes — e servicos de

streaming OTT de audiovisual
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De forma sucinta, se por um lado redes como a AT&T dao acesso aos servigos
de internet, em termos de infraestrutura, os servigos OTT distribuem contetidos por essa
rede. O acesso a essa infraestrutura se da em termos de oferta de capacidade de
transmissdo de dados, o que pode contribuir para que grandes clientes empresariais,
incluindo OTTs, firmem acordos com empresas de telecomunicagdes, para que seu
contetido passe pelas redes menos sujeito a interrupgdes, a exemplo dos que foram feitos
por Netflix, em 2014, com a AT&T, depois de assinar com Verizon e Comcast®®. A
detencdo de capital das empresas de telecomunicagdes, por sua vez, foi utilizada como
financiadoras de produ¢des audiovisuais, no momento de aumento da oferta de canais de
transmissao da televisao por assinatura, agora também transmitido pela internet. Também
gracas a esse capital, cujo retorno dos investimentos em infraestruturas e na prestagao de
servigos ocorre com maiores garantias, € possivel dar mais estabilidade a aleatoriedade
das produg¢des audiovisuais. Se as empresas de telecomunicagdes ofertam capacidade de
banda de internet a uma dada velocidade de transmissdo de dados, os contetidos
audiovisuais consomem a franquia de dados, quando existente, ou afetam a velocidade de
conexao, especialmente se dentro de uma mesma rede estiverem trafegando contetudos
considerados mais pesados, como videos, transmissdes ao vivo e jogos, o que pode afetar
a experiéncia do usudrio. Por fim, o potencial de o operador da rede poder escolher o
contetido do que ¢ transmitido, quanto ao tipo de dado ou da velocidade de transmissdo,
traduz-se no principio da neutralidade de rede, o qual impede, em tese, que haja esse tipo
de discriminagao.

Nesse sentido, eventual integracdo vertical que foi vista no sistema de
televisdo por assinatura, com uma mesma empresa dominando a produgdo até a
distribuicdo do contetdo, também pode ser esperada por meio de aliancas entre essas
redes de telecomunicagdes — que ofertam servigos de telefonia fixa e movel, internet em
banda larga fixa e mével, televisao por assinatura — e empresas de oferta de contetido pela
internet.

No que se refere a producdo de contetido, a secdo abaixo apresenta como se

deram as articulagcdes rumo a concentragdo das empresas de audiovisual, a partir dos anos

88 “Netflix firma acordo com AT&T”. Publicado por Meio & Mensagem, em 31 jul 2014. Disponivel em:
https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2014/07/3 1/netflix-firma-acordo-com-atet.html.
Acesso em 8 nov 2021.
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1980, impulsionados pelas possibilidades de ampliagdo de canais de transmissdo,
internacionalizacdo das programacgdes, permitidas pelas tecnologias de TV por assinatura,
até¢ a formagdo de grandes conglomerados multimidia nos anos 1990 e 2000, e das
aliangas mais recentes desses grupos para fazer frente & concorréncia com empresas de

internet.

4.5 A formaciao de aliancas e conglomerados no audiovisual: do analégico ao
digital

Paralelo a essas articulagdes envolvendo as telecomunicacdes, para ilustrar as
mudangas por que passam as comunicagdes ao longo dos anos, tomaremos o exemplo de
outra empresa paradigmatica do setor, chamada WarnerMedia. Trata-se de um grupo
cujas movimentagdes, desmembramentos, fusdes e articulagdes demonstram a tendéncia
de formagao de oligopolios e constituicao de barreiras a entrada no audiovisual. A historia
da empresa exemplifica, também, algumas tentativas de uma Induastria Cultural
tradicional entrar no universo online, ndo com as mesmas vantagens do periodo anterior,
analogico e assincrono.

A figura abaixo resume a historia da empresa a partir dessas fusdes.

Figura 5 — Historia da WarnerMedia (1923-2021)
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A grande empresa editorial dos Estados Unidos, chamada Time Inc., surgiu a
partir da revista Time, criada em 1923, por dois colegas da Universidade de Yale, Henry
Luce e Briton Hadden, que trazia um resumo de noticias semanais para empresarios. O
nome Time Inc. se deu quando Henry compra a parte de Hadden na revista e langa outros
nomes importantes do mercado editorial, como a revista Life (BAGDIKIAN, 2018).
Segundo Gold (2018), depois que Hadden morreu, a Time Inc. fundou a revista Fortune,
em 1930; relancou a revista Life, em 1936; e lancou a Sports Illustrated, em 1954. A
empresa ¢ responsavel pelo chamado “jornalismo econdmico” com a revista Money, em
1972, e pelo “jornalismo de celebridades”, com a People, em 1974.

Por sua vez, a Warner Brothers surgiu também em 1923, como um estudio de
produgdes cinematograficas independentes, fundada pelos irmaos Warner (Harry, Albert,
Sam e Jack L. Warner), passando, a partir de 1925, a se chamar Warner Brothers
Productions, ou simplesmente, Warner Bros.

Ja nos anos 1920, o cinema norte-americano ja havia desbancado o cinema
europeu, lider do setor desde o século XIX até o inicio do século XX. Até 1910, o cinema
norte-americano era dominado pelo chamado Truste de Thomas Edison, cujos donos se
concentravam em Nova York e monopolizavam os direitos de exibi¢do, de filmagem e de
produgdes, com a detencdo de diversas patentes. Esse mercado fechado deu origem a
produtores independentes, que come¢am a comprar grandes producdes europeias € a
realizar filmes com formatos distintos dos praticados pelo Truste, com temas mais
variados, artistas famosos e formato de longa duragdo. Na tentativa de driblar as regras
de patentes de entdo, esses produtores migraram para Los Angeles, fundando Hollywood
(WU, 2012).

Apobs essas disputas envolvendo o Truste, uma das maiores empresas
independentes, Paramount Pictures, teve na figura de Adolph Zukor um dos defensores
do modelo do cinema em que o produtor também comandava a distribui¢do e possuia as
salas de exibicdo, em uma tipica integracao vertical, conforme o modelo de regulacao
fordista, vigente a época nas demais industrias. Neste sistema, os gastos com as producdes
eram, de certa forma, garantidos pelos valores pagos para exibi-los com exclusividade
em todas as salas de cinema. Essa disputa envolvendo produtores e donos de salas de
exibicdo teve fim quando os ultimos cinemas independentes do pais se aliaram a Warner

Bros, em 1928, unindo-se ao sistema de Hollywood, formado pelos estidios Century Fox,
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Paramount Pictures, Warner Bros, Universal e MGM. Segundo Wu (2012), se o cartel de
Edson, de 1908, exigia formas de homogeneizar os produtos, com obrigagdes de enredos
simples, filmes curtos, sem grandes astros e veto a maioria das importagdes, essa
estratégia também ajudava a igualar os sucessos e os fracassos, reduzindo a chamada
aleatoriedade dos produtos culturais. Além disso,

A integracao vertical dos estudios surgida, nos anos 1920,
com a Paramount e as demais, pode também ser entendida
como uma tentativa de minimizar os riscos dos
investimentos. Ao concentrar em suas maos todas as partes
do processo de producdo e exibigdo, desde os atores as
cadeiras nos cinemas, os estudios conseguiam nio so
controlar custos, mas também garantir o tamanho das
plateias, até certo ponto. Isso nem sempre funcionava,
claro, mas deu alguma estabilidade a industria (WU, 2012,
p- 268).

Em 1969, Steven Ross adquiriu a Warner Bros e mudou o nome para Warner
Communications, nos anos 1970. A empresa foi precursora de um modelo de estrutura
corporativa dos conglomerados nas comunicacdes, posteriormente copiada por outras
companhias. Diferente dos produtores e exibidores que detinham as industrias
cinematograficas até entdo, Steven Ross, especializou-se em comprar e vender empresas,
no processo conhecido como “sinergia”. Nessa estrutura, unia-se a instabilidade e a
aleatoriedade dos estiidios de cinema, da industria editorial e fonografica, com as receitas
estaveis de outros setores, como servigos de limpeza, bancos, times de futebol americano,
estacionamentos, aluguel de carros e até agéncias funerarias. Dentro desse processo de
fusdes e incorporacdes, em 1990, Gerald Levin, diretor da HBO, ajudou a projetar a fusao
da Time Inc. com a Warner Communications, nascendo, entdo, a Time Warner (GOLD,
2018).

Se a Warner Bros foi pioneira no modelo de formagao de conglomerados além
do mercado multimidia, outra empresa precursora em desenvolver o modelo de negocios
do sistema de televisdo por assinatura foi a Turner, fundada por Robert Ted Turner, em

1970%°. Ted Turner comegou seu negdcio adquirindo uma emissora UHF de canal a cabo

% De acordo com Murilo Ramos, “Essa nova forma de televisdo seria paga, voltada para assinantes, ao
invés de custar para o consumidor apenas a compra do aparelho de TV. Em outras palavras, aos
exploradores dessa nova TV foi facultado, de modo a que pudessem ressarcir os investimentos feitos na
constru¢do da rede, fazer transitar os sinais pelo cabo, tornando necessario um aparelho conversor de sinais
na ponta do usuario. Mais ainda, essa nova forma de televisdo trazia com ela a possibilidade de acesso a
mais canais do que os seis possiveis de serem recebidos pela via convencional. Ao explodir
comercialmente, nos anos 80, nos Estados Unidos, a TV a cabo abriria uma crise econdmica sem
precedentes nas grandes redes de televisdo pelo ar, obrigando-as a cortar despesas, principalmente
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de Atlanta, na tentativa de driblar a rede de longa distancia da AT&T, bem como as redes
nacionais da CBS. Em 1976, substitui os transmissores convencionais de televisao pela
transmissdo via satélite, sistema que ja havia sido inaugurado pelo Home Box Office
(HBO), de Gerald Levin, por meio do pagamento de assinatura para acesso a lutas e filmes
exclusivos.

O modelo de negbcios inaugurado por Ted Turner consistia em alugar tempo
de um satélite de comunicagdo, mais os custos operacionais da esta¢do, em troca da
cobranga pelo acesso ao contetdo, como filmes antigos, por exemplo®®. Ao mesmo
tempo, as operadoras de TV a cabo pagavam uma taxa a Turner em troca de tornar seu
canal disponivel aos assinantes. Em outras palavras, Ted Turner foi o precursor do
programador de televisdo por assinatura. Por sua vez, o canal de programacgdo também
lucrava com a venda de anuincios, baseados na audiéncia potencial, que apesar de ser bem
menor que a audiéncia dos canais “abertos”, proporcionava a venda para anunciantes com
verbas publicitarias menores, origem da segmentagao.

Como sempre, os assinantes pagavam a operadora de cabo
por uma grade “bésica” de canais a cabo, com a opgdo de
pagar mais pelo conteudo de qualidade (como a HBO), em
geral sem propaganda. Na época, como agora, havia
alguma variacdo no que a operadora de cabo pagava para
transmitir um canal (a ESPN cobra mais que o Learning
Channel, por exemplo). Em esséncia, foi assim que Turner
conseguiu vencer, ¢ € assim que a industria do cabo
funciona até hoje (WU, 2012, p. 255).

Em 1980, o proprio Turner lanca seu segundo canal, a CNN, especializado
em noticias. Na mesma década, surgem diversos canais a cabo, como MTV, Bravo e
Discovery Channel, cada um com um tema especifico, voltado a gostos especificos e
divergentes, em contraposicao aos canais de redes como NBC e CBS, cuja missdo era

integrar o pais, com programacdes nacionais.

\

demitindo pessoal, e a alterar seus formatos de programacdo, adequando-os a competicdo altamente
segmentada proporcionada pela oferta média de canais por cabo nos principais mercados”. (RAMOS, 2000,
p- 97-98).

90 «Q satélite de comunicagdes, a partir dos anos 60, foi o aparato tecnoldgico que deu impulso ao processo,
muito acelerado, de transnacionalizagdo dos conteudos informativo-culturais; processo que teria como sua
ponta-de-langa a televisdo, muito embora o satélite viesse a dinamizar igualmente os setores de telefonia e
de transmissdo de dados transfronteiras. Seria a televisdo, entretanto, que proveria novos e mais diretos
canais de distribuicdo de um tipo de produgdo — aquela gestada no inicio do século XX em Hollywood, nos
Estados Unidos —, ja ndo mais dependente apenas das salas de exibigdo de cinema, mas capaz de chegar
diretamente aos lares dos espectadores, acompanhada da penetrante publicidade comercial. Seriam, como
foram, novas e mais poderosas formas de comunica¢des, em termos de conteudo informativo-cultural,
linguagens e meios técnicos de distribuicdo” (RAMOS, 2000, p. 123).
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Em 1986, o entdo Turner Broadcasting System d& lugar ao Turner
Entertainment, empresa que passa a administrar os direitos de propriedade de filmes,
séries e desenhos de estidios importantes, como MGM, Paramount, Warner Bros e
outros, bastante influente no crescente mercado de televisdo por assinatura e sua venda
de pacotes de programagao.

Em 1996, ano da aprovacdo do Telecommunications Act, a Time Warner se
fundiu a Turner, reunindo em uma unica empresa negocios editoriais — Time Inc. —, filmes
— Warner Bros — e programadoras de televisdo a cabo — Turner, simbolo da propriedade
cruzada e da integragdo vertical nas comunicagoes.

Dois anos antes, o brago da Time Warner lider do mercado editorial langou,
em 1994, a plataforma web Pathfinder, que reunia os links com conteudos de 80 parceiros,
entre eles as revistas da Time Inc, acessivel por meio de pagamento de assinatura. O
modelo ndao deu certo ¢ mesmo com a inser¢cdo de anuncios em banner, o sitio ndo
alcangou o retorno esperado, encerrando as atividades, em 1999 (GOLD, 2018).

No ano seguinte, foi dado outro passo na tentativa de inserir os negocios da
Time Warner no ambiente digital: “A AOL seria o motor que levaria as velhas holdings
de midia da Time Warner — um tesouro do que veio a ser conhecido como “conteudo” —
ao mundo novo” (WU, 2012, p. 310). Considerada “a maior fusdo da histdria, até entdo”
(BAGDIKIAN, 2018, p. 36), bem como “a pior fusdo de todos os tempos” (GOLD, 2018,
p.- 5) anova empresa, cuja negociagdo comecou em 2000, mas finalizou em 2001, pouco
antes da bolha especulativa das empresas ponto.com estourar, tinha como meta atrair
consumidores para os produtos da Time Warner, que passou a se chamar AOL Time
Warner. Ocorre que o sistema de acesso a internet via AOL ja se mostrava ultrapassado,
tendo em vista que com as linhas DSL e de banda larga, as companhias telefonicas e de
cabo ofereciam aos clientes a internet direta, eliminando provedores de servigos como
AOL, que realizava a discagem da AOL para chegar a internet, como espécie de
intermediadora entre os usudrios e as paginas web.

Além de o fracasso da fusdo ser atribuido a essa mudanca tecnologica, atribui-
se também ao principio da neutralidade de rede (WU, 2012), tendo em vista que ndo era
possivel impedir os usudrios de acessarem contetidos que nao fossem da Time Warner ao
navegarem pela internet, tampouco existia um modelo de aplicacdo como os OTTs,
desenvolvidos a partir das melhorias da internet mével e dos produtos conectados, como

Smartphones e SmarTVs, que possibilitava ofertar servigos de videos sem necessidade de
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baixar, apenas viabilizado com o aumento da velocidade de navegagdo. Se por um lado
essa neutralidade “corroeu” a AOL Time Warner, por outro, impulsionou empresas como
Amazon e Google, “companhias que, em vez de desencorajar ou circunscrever a escolha
do consumidor, procurariam por tudo ao alcance de quem desejasse” (WU, 2012, p. 322).

Segundo Howard R. Gold (2018), o unico sucesso resultante da fusdo ndo
adveio da empresa de internet, tampouco das revistas, mas da aquisi¢ao anterior da Time
Warner: a Turner Broadcasting, tendo em vista o sucesso do site “CNN Money”, criado
em 2001, tornando-se uma importante pagina de negocios, atras apenas do Yahoo Finance
e do MSN Money (GOLD, 2018, p. 6).

Além do fracasso da fusdo com a AOL, a empresa também patinava nas
tentativas de emplacar suas revistas no universo digital, sem o mesmo sucesso de antes,
em meio a crise do jornalismo impresso em disputa com o jornalismo online e suas formas
de financiamento diferentes do veiculo analdgico.

Naquele momento, no entanto, segundo Gold (2018), era dificil prever a
derrocada do mercado editorial, tendo em vista as amplas margens de lucro observadas
pelo grupo Time Warner em 2005. Em dezembro daquele ano, foi feita uma parceria de
1 bilhdo de dolares entre Google e AOL Time Warner, para desenvolvimento de um
sistema de busca de videos, com oferta de servigos de video premium da AOL, no Google
Video. Além disso, a AOL iria contribuir para o crescimento dos anuncios publicitarios
na rede do Google (BOLANO, 2017).

O sucesso das parcerias estancou com a crise financeira de 2008, com queda
das vendas em todas as categorias de publicidade, incluindo IBM, Apple, Toyota e GM
(GOLD, 2018, p. 9). No mesmo ano da crise imobilidria, a Time Warner, que ja havia
deixado o prenome AOL alguns anos antes, tem no novo CEO, Jeff Bewkes, a figura
responsavel por proceder com o desmantelamento sistematico do entdo império erguido
por Gerald Levin e Steve Ross, dos anos 1980-90. “A primeira a sair foi a AOL, em 2009.
A Time Warner Cable veio em seguida, em 2012. A Time Inc. seria o novo alvo” (GOLD,
2018, p. 8, traducdo nossa). Com a venda da Time em 2018 a empresa Meredith
Corporation, a contar da fusdo com a AT&T, o grupo se desfez do nome Time Warner e
passou a se chamar WarnerMedia, um conglomerado multinacional voltado ao
entretenimento, noticias e esportes.

Este capitulo mostrou as estratégias das empresas lideres de

telecomunicagdes nos Estados Unidos e alguns paises na Europa, que passaram a maior
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parte do século XX atuando na forma de monopdlios, por meio de barreiras politico-
institucionais, que asseguravam o dominio dos mercados.

A partir das mudangas no ambito do desenvolvimento tecnologico, das
alteracdes do processo geral de acumulagdo e do modelo regulatorio dos paises, os
capitais se mobilizam e dinamizam a concorréncia, ainda na busca de aumento da
produtividade, redu¢do dos custos de producdo e aumento dos lucros (POSSAS, 1983;
1987).

Essa mesma estratégia ¢ observada na produ¢do de conteudo, que buscam
ganhos de escopo, de escala e de sinergia, para enfrentar a concorréncia com novos
sistemas de transmissao e da internet.

O capitulo mostrou como a estrutura de concorréncia das empresas lideres,
determinam a dindmica do mercado, o qual, por meio das barreiras a entrada, como
direitos de propriedade e desenvolvimento de tecnologias proprias, ainda que passem por
periodos de abertura a concorréncia, tendem a formacgdo de oligopolios, de modo que a
tendéncia a centralizagdo e a concentragdo sdo intrinsecas a logica interna da
concorréncia, € nao excludentes.

A intengdo foi mostrar de que forma as estratégias das empresas lideres foram
acompanhadas pela reconfigura¢ao do setor no ambito das comunicagdes, com énfase nas
estratégias de concorréncia e politicas de reconfiguragdo dos mercados em cada
momento. Com a emergéncia da internet e da convergéncia tecnoldgica, fez nascer um
novo agente do mercado, tal qual os servigos de streaming OTT de audiovisual, que passa
a assumir a lideran¢ca de um mercado em ascensdo. Essa nova dindmica movimenta as
estruturas das empresas tradicionais, como AT&T e WarnerMedia, para tentar alcangar a
lideranga ou ocupar papel importante nessa estrutura de mercado.

Essa concorréncia tendo passado a ser internacional, consequentemente
afetou a dindmica dos mercados internos, que também tiveram que se adequar. Feito isso
e apresentado o historico de formacgdo de monopdlios, desmembramento e retorno em
forma de oligopolios das comunicagdes, a partir dos exemplos da AT&T e WarnerMedia,
o capitulo a seguir analisa como esse processo de mudanca da regulagdo aconteceu no

Brasil.
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Parte 111 — Descompasso legal-institucional-tecnologias e
regulacio das comunicac¢oes no Brasil
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5. REGULACAO DAS COMUNICACOES NO BRASIL: HISTORICO,
PARADOXOS E PERSPECTIVAS

Apos percorrer as transformagdes no amplo setor das comunicagdes nos
Estados Unidos e na Europa, desde 1980, passaremos as alteragcdes no Brasil, que se
seguiram nos anos 1990 e século XXI, como processo de expansdo da logica de
acumulagdo e do modo de regulacdo, dos paises centrais, rumo as sociedades periféricas.

Esse regime de expansdo e globalizagdo demandou a alteracdo do modo pelo
qual os servicos eram regulados pelos paises, para se situarem na concorréncia
internacional, somadas as peculiaridades de cada regido. No Brasil, por exemplo, essas
singularidades provém de caracteristicas como o papel das oligarquias dominantes na
definicdo das politicas setoriais, o coronelismo eletronico, o patrimonialismo, o
corporativismo e o capitalismo tardio.

Neste capitulo, falaremos sobre como essas transformacdes nas
telecomunicagdes, na industria audiovisual e na chegada da televisdo por assinatura
aconteceram no Brasil: a reboque das transformagdes do sistema capitalista e a reboque
dos modelos de exploragdo e regulacdo advindos dos paises centrais, com caracteristicas
provenientes dos enfrentamentos com as instancias de poder local, especialmente das
organizagdes Globo. A hegemonia da Globo, construida a partir da centralizacdo das
telecomunicagdes no regime militar, replicada na implementagdo da televisdo por
assinatura, encontra-se ameagada com a chegada de grupos transnacionais que atuam pela
internet. Essa perda da lideranga inclui as disputas de poder na definicdo das politicas
setoriais e na regulagdo das comunicagdes no pais.

A partir desse contexto, serdo descritos os desdobramentos e as escolhas
politicas do modelo de regulacao das telecomunicagdes, do audiovisual e da radiodifusao
no Brasil, com as medidas de privatiza¢ao do Sistema Telebras, da cisdo entre os servigos
de radiodifusdo e telecomunicagdes e da criagdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes.

O capitulo também analisa as transformacdes no audiovisual, com a criagao
da Agéncia Nacional do Cinema, bem como apresenta as disputas advindas da
convergéncia tecnoldgica, culminando na aprovacdo da Lei do Servigo de Acesso
Condicionado, 12.485/2011. No mesmo ano, também houve, no Brasil, a alteracdo do

sistema de defesa da concorréncia, com a aprovagdo da Lei 12.529/2011, quando a
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regulagdo econdmica das comunicagdes assumiu a configuragdo vigente até o0 momento,
com alteragdes pontuais.

Considerando a analise de politicas publicas (SARAVIA; FERRAREZI,
2006; SUBIRATS, 2008) como forma de sistematizar suas diferentes etapas, este capitulo
abordara desde a colocacdo do tema da producdo audiovisual nacional e dos servigos de
televisdo por assinatura na agenda do governo, seguidas das etapas de formulacio e
elaboracao da legislacdo em si.

As etapas subsequentes — implementa¢do ¢ reformulacdo — da politica
publica serdo vistas nos capitulos seguintes, tendo em vista que as disputas regulatorias
trouxeram a tona varias discussdes referentes a implementagdo, como alguns dados
relacionados ao setor a partir da vigéncia da lei, questionamentos da constitucionalidade
de dispositivos no Poder Judiciario e a regulacio dos servigos de audiovisual ofertados
pela internet, a qual suscitou a necessidade de alteracdo da Lei do SeAC e interpretagdo
de seus dispositivos.

O objetivo, ao final do capitulo, ¢ mostrar os desafios atuais das politicas de
comunicagdo relacionadas ao audiovisual, além de apresentar o quadro da regulacdo das
comunicagdes no Brasil, com seus atores, institui¢des e instrumentos legais vigentes, o
que auxiliara na andlise do descompasso legal-institucional nos capitulos seguintes.

As seguintes perguntas serviram de guia para elaboragdo deste capitulo:

a) Como ocorreu a quebra do monopdlio das telecomunicagdes no Brasil?

b) Como foi a entrada e as disputas envolvendo sistemas de televisdo por
assinatura, no Brasil, em concorréncia com os servigos de radiodifusdao?

c¢) Com a chegada de atores internacionais na distribui¢do e na programacao de
conteudos, como se articulou a industria audiovisual nacional para enfrentamento dos
concorrentes?

d) Quais disputas e interesses conformaram a aprovagdo da Lei do Cabo, Lei
8.977/1995 ¢ da Lei do Servigo de Acesso Condicionado, Lei 12.485/2011?

e) Quais mudancas no sistema de defesa da concorréncia no Brasil e seu papel
no setor de comunicagdes?

f) Como se conforma a regulagdo das comunicagdes no Brasil e quais desafios

historicos e contemporaneos?
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5.1 A regulacio das comunicacdes no Brasil em perspectiva historica

Curiosamente, no momento da elaboragdo deste capitulo da tese era anunciado
que a AT&T havia concluido a venda da Sky Brasil, juntamente com a venda do mesmo
grupo que controlava a DirecTV na América Latina®'.

O momento também era permeado pelas ag¢des do Ministério das
Comunicag¢des®?, que havia sido recriado no governo de Jair Messias Bolsonaro, para as
discussdes em torno do leildo das faixas de radiofrequéncias destinadas a implementagao
da tecnologia 5G no Brasil, que arrecadou R$ 47,2 bilhdes”. Valor considerado aquém
do esperado para cumprimento das contrapartidas e obrigagdes das operadoras que irdo
explorar os servicos. Dentre essas obrigacdes das vencedoras da licitagdo estdo: realizar
conexao de escolas; de rodovias federais; de cidades com tecnologias 4G; proceder com
a limpeza da faixa de Banda C, referente a televisdo por antena parabdlica; instalacao de
uma rede publica para a regido Amazodnica; e constru¢do de rede privativa da
Administragdo Publica Federal.

Além disso, chamava a atencdo noticia sobre a aprovacao de uma legislagao
nos Estados Unidos, com a previsdo de investimentos de US$ 65 bilhdes em redes de
banda larga, para atendimento de regides sem infraestrutura, como areas rurais®*. Como
visto no capitulo anterior, o setor de telecomunicagdes norte-americano foi,
historicamente, desenvolvido pela iniciativa privada. Diferente da politica propagada
pelos Estados Unidos aos demais paises, especialmente os periféricos, a partir de 1980,
de estimulo ao desinvestimento publico em setores estratégicos, o valor a ser investido

pelos Estados Unidos com recursos publicos provindos diretamente do orgamento,

oL “AT&T conclui venda da Sky Brasil”. BUCCO, Rafael, Tele.Sintese, em 16 nov 2021. Disponivel em:
https://www.telesintese.com.br/att-conclui-a-venda-da-sky-brasil/. Acesso em 17 nov 2021.

“Grupo Werthein conclui compra da controladora da Sky”. POSSESON, Samuel, Teletime, em 16 nov
2021. Disponivel em: https://teletime.com.br/16/11/2021/grupo-werthein-conclui-compra-da-
controladora-da-sky/. Acesso em 17 nov 2021.

92 O Ministério das Comunicagdes foi criado em 1967 pelo presidente Castello Branco. O Ministério foi
extinto em 2016 pelo entdo presidente Michel Temer e integrado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC). Em junho de 2020, em meio as discussdes sobre a implantagido do
5@, as reformas envolvendo o setor de audiovisual e ao antncio da privatizagdo dos Correios, da EBC e da
Telebras, o Ministério foi recriado pelo presidente Jair Bolsonaro, tendo como Ministro o Deputado Federal
Fébio Faria.

9 “Primeiro leilio do 5G movimenta R$ 47 bilhdes”. VERDELIO, Andreia. Agéncia Brasil, em 5 nov
2021. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2021-11/primeiro-leilao-do-5g-
movimenta-r-4679-bilhoes. Acesso em 17 nov 2021.

94 “BUA véo investir US$65 bi em infraestrutura de banda larga”. Tele.Sintese, em 16 nov 2021. Disponivel
em: https://www.telesintese.com.br/eua-ira-investir-us-65-bi-em-infraestrutura-de-banda-larga/. Acesso
em 18 nov 2021.
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convertido em reais na presente data, corresponde a mais de sete vezes o valor arrecadado
no leildo do 5G brasileiro (R$ 361,4 bilhdes). Ao contrario dos EUA, no Brasil, observa-
se a manuten¢ado dos ideais de repasse a iniciativa privada da realizagdo de investimentos
em infraestrutura de telecomunicagdes, seguindo o processo iniciado nos anos 1990, com
a retirada do Estado da funcdo de investidor em setores econdmicos estratégicos. Setores
esses, sob forte controle do Estado ou mesmo de propriedade Estatal na China, colocando-
a no centro da disputa hegemonica atual.

No mesmo instante, por sua vez, estava em fase de consolidagdo as propostas
advindas de uma consulta publica ao relatorio de um Grupo de Trabalho®> do Ministério
das Comunicagdes, criado para discutir alternativas da politica publica do audiovisual,
que poderia resultar em proposta de alteracao da Lei do Servigo de Acesso Condicionado,
também conhecida como Lei do servigo de televisdo por assinatura ou Lei da TV paga —
Lei 12.485 (BRASIL, 2011).

Todos esses fatos recentes remontam as transformagdes por que vém passando
o setor de comunicagdes nos ultimos anos, a exemplo da privatizacdo das
telecomunicagdes e abertura a participagdo do capital estrangeiro, como se vé na detenc¢ao
na propriedade de grupos de TV por assinatura como Sky; no crescimento de aliangas,
fusdes e desmembramentos, reflexos do processo de convergéncia e da apropriagdo desse
processo por ideais liberais; do aporte de capital privado nos investimentos setoriais, ao
passo em que se observa uma insuficiéncia desses recursos para dar conta das demandas
e das necessidades sctoriais e sociais, como visto nos Estados Unidos, China e Brasil —
remetendo a respostas diferentes frente as mesmas contradigdes; o papel do Estado na

articulacdo das disputas de poder, especialmente do Poder Executivo, por meio do

95 O chamado Grupo de Trabalho-SEAC (GT-SEAC) foi instituido em novembro de 2020, pela Portaria
1277/SEI-MCOM, para realizar estudos e elaborar proposta de atualizagdo do marco juridico referente aos
Servigos de Acesso Condicionado. De acordo com a pégina institucional do GT, “A convergéncia
tecnoldgica abriu caminho para a oferta de servicos de formas que ndo haviam sido previstas na Lei do
Servigo de Acesso Condicionado (Lei n® 12.485/2011), gerando um cenario de assimetria de regras entre
as empresas de telecomunicac¢des prestadoras do SeAC (sujeitas a todas as regras da Lei) e os chamados
servigos Over The Top (OTT), sem regulamentagdo especifica do setor de telecomunicac¢des. Tal cenario
ensejou importantes discussdes regulatorias e também disputas judiciais. Nesse contexto, evidencia-se a
necessidade de atualizar o marco juridico atual”. (Disponivel em: https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-
a-informacao/acoes-e-programas/grupo-de-trabalho-do-seac). Acesso em 17 nov 2021. O GT foi fruto das
recomendacdes da OCDE sobre a regulamentagdo do setor no Brasil, e reuniu membros do Ministério das
Comunicagdes e da Anatel, com direito a participar das deliberagdes do Grupo, o qual ndo previa a
participa¢do de membros da Ancine nessas decisdes, em um momento de enfraquecimento institucional da
agéncia reguladora do cinema. O Grupo de Trabalho duraria até 17 de dezembro de 2021, com previsdo de
aprovagao de proposta de encaminhamento para o Governo Federal com as sugestdes de atualizagdo do
marco regulatorio do SeAC.
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Ministério das Comunicagdes, o qual, historicamente, representa os interesses de grupos
empresariais dominantes privados; além da participacao da sociedade civil nas discussdes
acerca das politicas de comunicagdo, muito embora exista uma dificuldade para colocar
em pratica os direitos e garantias defendidos por esses atores, ao ponto de Venicio Lima
(2011) denomina-los de “ndo atores”: “Esses setores tomam posi¢des publicas, articulam
atividades, se manifestam, mas ndo sdo capazes de exercer influéncia significativa. Na
verdade, ndo tém peso na correlacdo de forcas que define as politicas publicas do setor”
(LIMA, 2011, p. 33). Ou, em certa medida, conseguem inserir certos principios
democraticos na formulagdo de politicas, “que apenas embelezam uma lei”, referindo-se
a legislacdo da TV a cabo (BOLANO, 2007).

A consulta publica que submeteu o relatério do grupo de trabalho sobre a
alteracdo da Lei do SeAC, havia sido mecanismo instituido no inicio em 1991 pelo
governo de Fernando Collor, no ambito da Secretaria Nacional das Comunicagdes (SNC)
— vinculada ao Ministério da Infraestrutura, apo6s extingdo do Ministério das
Comunicag¢des no inicio daquele governo. A SNC foi criada no contexto das discussdes
em torno da legislagdo que regulamentaria o sistema de televisdo a cabo, com uma
previsdo inédita de participacdo social na discussdo de uma politica publica de
comunicacao no Brasil.

As figuras da audiéncia e consulta publicas consistem em um chamamento a
sociedade para opinar sobre determinados itens em discussdo nos o6rgaos regulatorios.
Murilo Ramos (2000) entendeu a iniciativa como paradoxal, tendo em vista ter sido
implementada em um governo que deu inicio as politicas neoliberais e de privatizagdo®®
encampadas no Consenso de Washington, que renunciou antes do fim do mandato, frente
as denuncias de corrup¢ao. Bolafio e Brittos (2007), apesar de reconhecerem as limitagdes
das consultas publicas, acreditam que esse mecanismo ¢ um ponto positivo inserido na
estrutura regulamentar brasileira. Segundo os autores, o ineditismo da pratica teria sido
uma tentativa do recém-presidente eleito diretamente pelo voto popular de legitimar suas

acdes, por meio da busca de uma relacdo direta com a sociedade, “ante a faléncia de sua

% Uma das primeiras medidas do governo eleito democraticamente pos-ditadura militar e pés-Constituigao
Federal de 1988 foi a edi¢do de uma Medida Provisoria (MP-151/1990), convertida em lei um més depois
(Lei 8.029/1990), dispondo sobre a dissolugdo, extingdo e possibilidade de privatizacdo de diversas
entidades da Administragdo Publica Federal, dentre elas a Distribuidora de Filmes S/A (Embrafilme).
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relagdo com o Legislativo, o que levou a sua queda” (BOLANO, BRITTOS, 2007, p. 36-
37).

Sendo assim, a participacao da sociedade civil nas discussdes sobre a televisdo
a cabo no Brasil ocorreu na forma do Forum Nacional pela Democratizagdo da
Comunicagdo (FNDC)”’, fruto da rearticulagio da Frente Nacional de Luta pela
Democratizacdo da Comunicacdo, constituida no inicio dos anos 1980, com grande
envolvimento na transi¢do politica. As intervengdes da FNDC no projeto de lei do cabo
receberam o apoio de uma Frente Parlamentar pela Democratizagdo da Comunicagao,
composta de 114 parlamentares, entre 1993 e 1994 (BRITTOS, 2001).

Brittos (2001) classifica essa etapa da constituicdo do mercado de televisdo
por assinatura no Brasil de fase de pulverizacdo. Tendo inicio a partir da edi¢do dos
primeiros textos legais, em 1988 até 1992, com o surgimento das primeiras operadoras e
programadoras, via satélite, a exemplo da Globosat, que inicialmente operava por meio
da Brasilsat e depois passou a operar com a DTH; e por micro-ondas (Servigo de
Distribui¢ado Multiponto Multicanal — MMDS), do Grupo Abril, TVA. Antes desse
periodo, houve uma fase de pré-mercado, sem estrutura econdomica definida e com
tentativas frustradas de regulacdo, sem passarem pelo Congresso Nacional®®.

Por seu turno, Ramos (2000) considera a entrada da televisdo por assinatura
no Brasil como a segunda onda de globalizagdo da televisdo brasileira, “fruto de uma
logica de globalizagdo informativo-cultural, caracterizada por uma crescente
interpenetracdo ndo apenas de conteudos, mas principalmente de fortes interesses
empresariais” (RAMOS, 2000, p. 138). A primeira onda havia sido constituida com
formagdo do sistema nacional de telecomunicacdes, durante o governo militar, com
reflexo na ascensao das Organizagdes Globo como lideres em todo o territério nacional
de televisdo, grande beneficidria, segundo o autor, da rede de telecomunicagdes
constituida naquele periodo.

De propriedade do empresario Roberto Marinho, com
origem no jornal O Globo, do Rio de Janeiro, a emergente

97 “O Foérum Nacional pela Democratizagdo da Comunicagdo tinha na Federagdo Nacional dos Jornalistas
(FENAJ), na Federagdo Nacional dos Trabalhadores em Empresas de Radio e Televisdo (FITTERT), na
Associagdo Nacional de Entidades de Artistas e Técnicos de Diversdes (ANERT) e na Federagao Brasileira
de Teatro (FBT) as entidades nacionais que liderariam o processo de sua institucionalizagdo” (RAMOS,
2000, p. 152).

% Os servigos de televisdo por assinatura, que desde o surgimento nos anos 1960-70 eram explorados sem
uma supervisdo do Estado, tém uma regulamentacao especifica a partir do Decreto 95.744, de 23/02/1988,
que regulamentava o Servigo Especial de Televisdo por Assinatura.
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Rede Globo ji nasceria global, na medida em que
receberia, no inicio dos anos 60, aporte financeiro,
tecnologico, administrativo e de estratégia de
programacgdo, de um sécio internacional, o grupo norte-
americano Time-Life. Socio do qual teria que se desfazer
algum tempo depois, diante da oposicdo no Congresso,
onde houve uma rumorosa Comissdo Parlamentar de
Inquérito, e entre concorrentes, que questionavam a
presenca majoritaria de capital estrangeiro em uma
empresa de comunicacdo de massa, o que violaria as leis
brasileiras. (RAMOS, 2000, p. 125)

Esse sistema nacional de telecomunicacdes, que teria contribuido para a
formagdo do oligopolio da Globo, foi constituido a partir da aprovagdo do Codigo
Brasileiro de Telecomunicagdes (CBT), Lei 4.117/62, num processo legislativo iniciado
em um momento politico conturbado, com a rentuincia do presidente Janio Quadros, em
1961. Apds aprovagdo nas duas casas legislativas, foi preciso grande articulagdo do
empresariado, que aquela altura formaria a Associac¢do Brasileira de Emissoras de Radio
e Televisdo (Abert) — liderada, a época, pelos veiculos de Assis Chateaubriand e os
Diarios Associados?—, para derrubar todos os 52 vetos do Presidente da Republica, Jodo
Goulart. A derrubada, inédita até entdo, de todos os vetos a uma lei, demonstrou a
articulacdo do empresariado das comunicagdes para legitimar seus interesses e poderes
em torno da regulagdo setorial. Dentre os temas vetados estavam a retirada de artigos e
expressoes considerados pelo Presidente contrarios aos interesses nacionais; a criagao do
Conselho Nacional de Telecomunicagdes (Contel); a forma de exploracdo dos servigos
de telecomunicagdes; € os prazos de outorga dos servicos de radio e televisdo.

Antes da aprovagdo do Codigo, os regulamentos sobre os servigos eram
diversos e descentralizados, resultando, nos anos 1960, na existéncia de mais de 1.200
empresas telefonicas municipais e estaduais (MARTINS, 2007). Apos a aprovacao do
Codigo, criou-se o Contel, 6rgdo responsavel por assentar as bases do que seria um
Sistema Nacional de Telecomunica¢des. O CBT também autorizava o Executivo a criar
uma empresa nacional para explorar os troncos desse sistema nacional, dando origem,

posteriormente, a Telebras.

99 «“Assis Chateaubriand foi dono nos anos 1950 e 1960 de boa parte do mercado brasileiro de comunicagio,
chegando, na sua fase aurea, a 36 emissoras de radio, 34 jornais e 18 canais de televisdo. Os canais de
radiodifusdo privados organizados em rede remontam a 1951, com a TV Tupi Difusora do grupo Didrios
Associados. Esse grupo entra em declinio depois de um golpe militar em 1964, quando a Rede Globo se
torna o grupo de comunicagdo mais importante do pais” (SANTOS; CAPPARELLI, 2005, p. 3).
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Com a ditadura militar, em 1964, o setor de telecomunicagdes passa a ser
prioridade do governo, considerado vital para a manutencdo da unidade nacional e
hegemonia militar (RAMOS, 2000, p. 170). Na sequéncia, “todas as discussdes que se
seguiram em matéria de politicas de comunica¢do se davam em gabinetes do Executivo
e longe do debate publico e do parlamento, de onde sairam decisdes por decreto”, como
o Ministério das Comunicagdes (1967), que substitui o Contel. Em 1972, ¢ criada a
Telecomunicacdes Brasileiras S/A (Telebras), quando passa a controlar as pequenas e
médias empresas privadas de entdo, num processo de encampagdo e investimentos em
infraestrutura de redes fisicas e de micro-ondas. A Embratel, criada em 1965, passa a ser
uma holding da Telebras, respondendo pelos servigos de longa distancia.

O sistema Telebras, tal como ficou constituido a imagem
e semelhanc¢a do modelo europeu, mas apresentando, em
relagdo a este, novidades interessantes, como a autonomia
gerencial, ja nos anos 60, da empresa publica; a separacdo
dos correios; e o sistema de autofinanciamento, que
colocava uma parte significativa do capital nas maos do
publico em geral, sendo esse sistema caracterizado, do
ponto de vista da sua organizacdo interna, por uma
centralizacdo e hierarquizagdo extremas, de um lado, e
pela centralidade do elemento técnico na tomada de
decisdes. A transmissdo e a pesquisa e desenvolvimento
ficavam nas maos do sistema estatal, enquanto o conceito
europeu de ‘“‘campedo nacional” na produgdo de
equipamentos ¢ substituido pelo de um conjunto de
empresas oligopolistas multinacionais, implantadas no
pais, privilegiadas nas compras do setor publico em troca
da internalizacdo do progresso técnico. Completava o
“trip€”, na perspectiva do modelo de desenvolvimento
seguido pelo regime militar, um setor de empresas
nacionais de menor porte, produtoras de aparelhos, partes
e componentes (BOLANO, 2007, p. 4).

A aprovagdo da Constitui¢do Federal de 1988 consolidou o sistema instituido
pelos militares, a partir da qual foi dado inicio a transicdo do modelo fordista, de
organizacdo e regulacdo das telecomunicagdes de forma centralizada e verticalizada, para
o chamado modelo pos-fordista (SANTOS, 2004), que aqui temos também chamado de
neoliberalismo.

O periodo anterior a Constitui¢do foi marcado por grande distribuicdo de
concessodes de radio e televisdo na gestdo do Ministro das Comunicagdes, Antonio Carlos
Magalhaes, a politicos e empresarios, como forma de barganha para garantir um mandato

de cinco anos para o presidente José Sarney (BRITTOS, 1999, p. 17).
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As disputas em torno da aprovagdo do Capitulo V da Constituicdo Federal de
1988, sobre a Comunicacao foi conhecido como um dos mais conturbados da Assembleia
Nacional Constituinte (LIMA, 2011). Do inicio das propostas que incluiam, dentre outras
garantias, a criagdo de um Conselho Nacional de Comunicagdo, que teria papel central na
concessao das radiodifusoras e na fiscalizacdo das programacdes; criacdo de Conselhos
Editoriais e direito de resposta dos cidaddos. Todas as propostas foram rejeitadas no
ambito da subcomissao, resultando na aprovacao de dispositivos prevendo a regulagdo da
comunicagdo social, quanto a propriedade, ao conteido e a regionalizagdo da
programacao — passiveis de regulamentagdo, tanto para melhor defini-los, quanto para
fiscalizar a observancia e a previsdo de sangdes em caso de descumprimento; além de
repassar a outorga e renovacao das concessoes, permissodes e autorizagdes do Executivo
para o Congresso Nacional.

Por sua vez, com a revisdo constitucional prevista para acontecer em 1993,
entrou em debate o fim da exploracdo das telecomunica¢des por uma estatal. Todavia,
com a agenda politica tomada pela CPI, escandalos de corrupcdo, impeachment e
renuncia do Presidente Collor, o debate foi esvaziado e o monopdlio da Telebras se
manteve como estava.

Em decorréncia da entrada das Organizagdes Globo no mercado de televisao
por assinatura'®’, da Multicanal, além da TVA!'?!, surge, ao final de 1993, a Associagdo
Brasileira de TV por Assinatura (ABTA) para defender os interesses dos empresarios do
setor nas disputas regulamentares.

De 1993 a 1994, segue a fase de ordenagdo da televisdo por assinatura, com

crescimento da presenga estrangeira nas programadoras e separacdo da funcdo de

100 “para se langar nessas operacgdes de TV a cabo, a Rede Globo, além de um empréstimo inicial do Banco
Mundial, por meio do IFC (International Finance Corp), incluiu nessa operagdo a associa¢do ou compra de
operadoras menores, além de associar-se & News Corp., de Rupert Murdoch, e a Televisa mexicana, de
Emilio Azcarraga, para exploragdo do DTH, com a marca Sky Latin America” (SANTOS, CAPPARELLI,
2005, p. 6).

101 «J4 o Grupo Abril, que jamais havia recebido outorgas para a exploragio de televisdo até a década de
80, obteve, entdo, concessoes para o Servico de TVA, modalidade de televisdo por assinatura em UHF, que
utilizou para o lancamento da MTV brasileira. Nos anos 1990, a Abril optou por investir na tecnologia do
MMDS, em associagdo com grupos regionais. Dificuldades financeiras para crescer no mercado de
televisdo por assinatura levaram essa empresa a se associar, em MMDS e cabo, na TVA, com a ABC Capital
(depois comprada pela Disney Corp.), com o Chase Manhatan Bank, ¢ os Grupos Hearst e Falcon Cable.
Em Sao Paulo, a TVA tinha associagdes pontuais com a Canbras Comunication Corporation, do Canada.
Mas, foi no DTH que a Abril ousou o seu maior lance, associando-se a um consoércio, o Galaxy Latin
America, que inclui a Hughes Communications (da General Motors), o grupo Cisneros da Venezuela e o
grupo mexicano MVS Multivision. Juntos, eles operam sob a marca da DirectTV” (idem, p. 6-7).
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operadoras. Também ¢ nesse momento que as empresas passam a adquirir operacdes de
cabo e MMDS de terceiros, em “um mercado paralelo de venda de autorizagdes, alcando
a Globo a lideranca no fim de 1994, embora no inicio de 1993 ndo detivesse nenhuma
autorizacdo de cabo” (BRITTOS, 2001, p. 193). A partir de 1994, a Globosat se
concentrou na programacdo de canais exclusivos, aprimorando contetido e criando
produtos, ademais de firmar acordo com os principais estidios de Hollywood,
constituindo barreiras aos concorrentes. Por outro lado, a TVA também separa os
negocios de programacgado dos de distribui¢ao e fecha parcerias exclusivas com os canais
estrangeiros HBO, Time Warner, Sony e Ole.

Apds mais de trés anos de discussdo por entidades da sociedade civil, reunidos
em torno do FNDC e da ABTA, além de envolver os Poderes Legislativo e Executivo, a
Lei do Servigo de Televisao a Cabo, Lei 8.977 (BRASIL, 1995), foi sancionada no
governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002). A Lei previu as disposi¢des
defendidas pela sociedade civil, como a participagdo do Conselho de Comunicacao Social
na regulacdo do setor, embora ndo efetivamente instituido naquele momento, o qual s6
foi instalado e se reuniu de 2002 a 2006, retomado em 2012, porém, com nomeagdo de
empresarios para vagas da sociedade civil, imprimindo “uma agenda de tentativa de
redugdo das prerrogativas e do poder de atuagdo do Conselho” (VALENTE; PAULINO;
URUPA, 2020); a defini¢io de rede tnica — no sentido de possibilitar o uso de quaisquer
tecnologias, como fibras oOticas, cabos coaxiais e satélites — e rede publica de
telecomunicagdes — podendo levar quaisquer sinais de telecomunicagdes, sem
discriminacao do acesso as redes de transportes; a previsdo de canais de carater publico,
do Legislativo, Judicidrio, universidades e comunitario; e a obrigacdo de as operadoras
carregarem um canal com 12 horas de programagdo nacional e independente,
regulamentada por decreto (Decreto 2.206/1997)1%2,
J& no interesse do empresariado, considerado o agente que mais ganhou nas

negociacdes, a lei permitia a exploracao de até 49% do capital das operadoras de TV a

102 Segundo Brittos (2001), o Canal Brasil pertencente ao grupo Globo foi criado em 1998 para atendimento
dessa exigéncia legal. “Obteve o certificado nimero um de inscri¢do na categoria canal com pelo menos
12 horas diarias de producdo audiovisual independente brasileira, vencendo o processo de autentica¢ao por
cumprir a Lei do Cabo” (BRITTOS, 2001, p. 206).

No entanto, segundo Santos e Capparelli (2005), ao invés de estimular a industria cinematografica nacional,
a exigéncia do decreto que regulamenta a Lei do Cabo acaba beneficiando as Organizagdes Globo. A Anatel
somente se manifesta sobre o cumprimento dessa obrigatoriedade do canal de programacdo em agosto de
2003. Assim, o Canal Brasil torna-se, a época, de transmissdo obrigatoria em todas as operadoras
(SANTOS, CAPPARELLLI, 2005, p. 21).
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cabo a estrangeiros; a exploragdo exclusivamente privada, sem restri¢gdes a concentragao;
a mudanca de autorizagdes em concessdes de TV a cabo sem prazo, em um momento
tanto de defesa da privatizacdo dos servicos, quanto de expansao transnacional. De acordo
com Ramos (2000), a regulamentacdo da TV a cabo foi apenas um momento de um
processo mais longo de re-regulamentagdo das comunicagdes brasileiras, preparando-as
para as fusdes, associagdes e parcerias empresariais seguintes.

Além disso, o processo sinalizava a primeira derrota da Telebras nas
negociacdes do setor, anunciando seu desmembramento e venda de suas subsidiarias,
pouco tempo depois (BOLANO, 2007). No entanto, as “derrotas” da empresa na disputa
concorrencial haviam se iniciado antes, ainda nos anos 1980, com a mudanga na
articulagdo entre os interesses nacionais e regionais, ¢ na chamada “privatizagdo branca
da estatal”, consistente ‘“no loteamento, entre aliados politicos, das presidéncias e
principais diretorias fosse da holding Telebras, fosse da Embratel e das subsidiarias
estaduais”, acompanhada dos desinvestimentos (RAMOS, 2000, p. 189).

A aprovagio da legislagdo do cabo, seguiu-se a fase da defini¢io do mercado
(1995-2001), com a Globo programando os principais canais pagos, consolidando a
tecnologia de cabo como principal meio de distribui¢do dos sinais e no erguimento de
barreiras a entrada, gragas as vantagens obtidas com a lideran¢a na radiodifusdo aberta.

Isto permitiu a formagdo do principal arquivo audiovisual
brasileiro e a solidificacdo de know-how para producao de
novos programas, além de contribuir no delineamento de
relagdes internacionais que foram necessarias para a
formagdo de acordos e habilidade na negociagdo com
parceiros e o proprio Estado (BRITTOS, 2001, p. 198)'%,

Formou-se, assim, um “oligopo6lio diferenciado” no mercado de televisao por
assinatura, com Globosat/Net Brasil/Sky e TVA/DirecTV na lideranga. Grande parte das
pequenas operadoras, fora do oligopolio, reuniram-se na Neo TV. Trata-se de um
consorcio de operadoras, agrupadas para a compra de programagao em bloco, devido aos
ganhos de escala, em resposta as medidas praticadas pela entdo operadora NET, que
obrigava a afiliagdo a sua empresa e vinculo de franquia para permitir a venda de

determinados canais.

103 Esses mesmos fatores que contribuiram para a consolidacdo do Grupo Globo na lideranga da televisio
aberta e por assinatura, também contribuem, atualmente, para a empresa ocupar as primeiras posi¢des do
mercado de streaming no Brasil, com o servico Globo Play. Porém, ndo com as mesmas vantagens dos
servicos anteriores.
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Nessa fase, chamada de multiplicidade da oferta, sdo formadas aliancas com
grupos internacionais na camada de distribuicdo, e estrutura-se o primeiro consorcio de
exploragdo da tecnologia de televisdo direta por satélite (DTH) no pais, com a DirecTV

104 "a qual tem

em associagdo com a TVA, seguida da composi¢do do consorcio da Sky
inicio das operagdes no pais em 1997. Mesmo ano em que a Globo adquire a Multicanal,
passando a se chamar Globosat Canais. Ao mesmo tempo em que ocorre uma
desterritorializacao dos produtos audiovisuais, de modo que podem se adaptar ao publico
de diferentes paises, hd também reterritorializagdo, marcados pela valorizacao do local e
do nacional (BRITTOS, 1999).

O predominio da exploragdo por agentes privados conforma o regime baseado
na “livre” concorréncia e na distribui¢do baseada na renda média dos usudrios, a qual se
mostra incompativel com os custos da mensalidade, de modo que, em 2001, havia 3,6
milhdes de assinantes de televisdo no Brasil, com pouco incremento nos anos seguintes.
No primeiro semestre de 2006, o setor passa a contar com 4,4 milhdes de assinantes,
equivalente a 8,5% dos domicilios. O nimero contrapunha as previsdes do governo que
estimava para 2005, cerca de 16,5 milhdes de assinantes (BOLANO; BRITTOS, 2007),
marca somente alcangada em dezembro de 2012, segundo informagdes da Anatel'®.

Em 2005, a participagdo das operadoras se dava da seguinte forma: NET
Servigos na lideranga com 39% de participagdo no mercado; seguida de Sky (21%),
DirecTV (12%), TVA (8%) e Vivax (7%). As demais somavam 13%, com menos de 2%
cada empresa. As duas empresas lideres tinham participacdo da Globo, a qual somava
60% do mercado (BOLANO; BRITTOS, 2007).

No fim de 2006, o setor de televisdo por assinatura se estrutura na forma de
um duopdlio, com as aliangas entre Globo-Embratel-Televisa e TVA-Telefonica,

colocando Telefonica e Telmex na disputa pela hegemonia do setor de comunicagdes na

América Latina (BOLANO; SANTOS, 2007). As aliangas com estrangeiros, no entanto,

104 Em dezembro de 2003, ocorre a fusdo da DirecTV (Hughes Electronics) com a Sky (News Corporation).
A aprovagao da operacdo pelo Cade se da em 2006, com condicionantes as empresas, que passaram a
controlar 97% do mercado de TV por assinatura via satélite no Brasil. “Fusdo entre Sky e DirecTV ¢
aprovada”. o Tempo, publicado em 26 mai 2006. Disponivel em:
https://www.otempo.com.br/economia/fusao-entre-sky-e-directv-e-aprovada-1.311228. Acesso em 23 nov
2021.

105

Evolugao dos acessos de TV por assinatura. Disponivel em:
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/tv-por-assinatura. Acesso em 29 nov 2021.
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ocorriam nos limites previstos na Lei do Cabo, com venda das operagdes a cabo dos
grupos até 49%.

Por sua vez, a Lei Geral de Telecomunicacdes (LGT), aprovada em 1997,
abria o0 mercado de DTH e MMDS para empresas com 100% de capital estrangeiro —
consideradas, por decreto, servigo de telecomunicagdes. Assim, a LGT colocava tanto o
servigo prestado via satélite, como o servigo prestado via micro-ondas, como possiveis
de serem abertos totalmente ao capital internacional. A partir dai, houve entdo uma
discrepancia em relacdo a Lei do Cabo, como visto acima. Essa disputa so6 seria superada
em 2011, com a aprovagdo da Lei do SeAC, da qual falaremos mais adiante. Por ora,
mostraremos o fim do monopolio das telecomunicagdes e a aprovacao da LGT, Lei 9.472

(BRASIL, 1997).

5.2 A quebra do monopolio das telecomunicacdes e os paradoxos da
radiodifusio: origem do descompasso

Na América Latina, as empresas publicas que detinham o monopdlio das
telecomunicagdes, até entdo, ndo davam sinais nem de conseguir suprir a demanda de
expansdo, nem de modernizar suas redes. Com isso, sob a ideologia de que a privatizagao
traria consigo a modernizagdo da tecnologia e a universalizagao dos servigos, assiste-se a
adocdo de estratégias politicas de reforma do Estado neoliberais nos paises da regido.
Além disso, as reformas sdo associadas ao programa de estabilizacdo financeira e sdo
capitaneadas por orgdos como o Fundo Monetario Internacional (FMI) e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), que passam a incentivar a privatizacdo para
conversao da divida externa dos paises em capital.

No Brasil, as privatizagdes surgem para fazer frente a demanda imposta pelo
FMI (BRAZ, 2014) e por outras agéncias de fomento internacionais, sob o argumento de
modernizacdo dos setores, em termos tecnoldgicos e gerenciais, universalizacdo dos
servigos, maior liberdade econdmica e reducao do papel do Estado em setores-chave da
economia. Assim, somada a crise da divida publica, a adesdo do governo brasileiro a um
programa abrangente de privatizag@o e a pressdo externa de empresas estrangeiras para
entrar no mercado, foi dada a largada ao movimento de privatizagdo das
telecomunicagdes no pais.

A abertura comercial brasileira se acentua a partir de 1995, com Fernando

Henrique Cardoso, com a privatizagdo de servigos publicos como de energia, transportes
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e telecomunicacdes. Mas o processo se iniciou com Fernando Collor, com a privatizacao
do setor siderurgico!'%®,

A privatizagdo das telecomunicacdes no Brasil deu-se, inicialmente, com a
aprovacdo da Emenda Constitucional 8/1995, a qual abriu espago para o capital privado
atuar no setor. A Proposta de Emenda Constitucional (PEC 2/1995) altera o artigo 21,
inciso XI da Constitui¢do, suprimindo a expressdo “empresas sob controle aciondrio
estatal”, flexibilizando a restricdo de exploragdo dos servicos publicos de
telecomunicagdes pela Unido, por empresas sob controle aciondrio estatal. A proposta
também separa os servigcos de telecomunicagdes, dos servicos de radiodifusdo, ndo
regulamentado pela Lei Geral de Telecomunicagdes, nem submetido ao controle e a
fiscalizagdo da agéncia reguladora do setor, a quem cabe administrar o espectro de
frequéncias, inclusive as destinadas aos servigos de radiodifusdo. Com isso, a regulacao
da radiodifusdo pertence ao Ministério das Comunicagdes, segundo o que estabelece o
Cddigo Brasileiro de Telecomunicagdes, de 196277,

Por hipdtese, Murilo Ramos (2000) atribui esse paradoxo da “inovagdo
técnico-juridica” a tentativa, liderada pelo lobby da Abert, de escapar da jurisdi¢do do
novo 6rgao regulador, “em tese mais transparente” (RAMOS, 2000, 179), o que colocaria
o setor “as margens da estrada do futuro”, em um momento marcado por fusdes de todos
0s servigos e empresas multimidia.

Esse paradoxo d4 origem a um descompasso legal e institucional que se
prolonga no tempo, fendmeno denominado por Suzy dos Santos (2004), apds os anos
2000, de convergéncia divergente, em que, de um lado, figuram as telecomunicagdes na
forma de um oligopolio global com premissas neoliberais, do outro, encontra-se a
radiodifusdo, herdeira da tradi¢do politica brasileira “que combina caracteristicas do
fordismo nas comunicagdes ao tradicional coronelismo politico” (SANTOS, 2004, p.
122). Segundo a autora, em fun¢ao do histdrico de adogdo de politicas clientelistas, que
atendem ao interesse do grupo dominante, ao setor de telecomunicacdes sdo voltados os

servicos de transmissdo de dados e de televisdo por assinatura, além da agéncia

196 Em 2020, assistiu-se a retomada da estratégia de abertura nacional, com o plano de privatizagdo das
comunicagdes, incluindo no governo de Jair Messias Bolsonaro, a previsao de venda de empresas como os
Correios e a Telebras, recriada em 2010, pelo entdo presidente Luiz Inacio Lula da Silva.

17 De acordo com o art. 6° alinea “d” da Lei 4.117, de 1962, que institui o Codigo Brasileiro de
Telecomunicagdes, as telecomunicagdes se classificam, quanto ao fim a que se destinam, entre outras, em
servico de radiodifusdo, destinado a ser recebido direta e livremente pelo piblico em geral, compreendendo
radiodifusdo sonora e televisdo.
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reguladora. “Por outro lado, a televisdo aberta, analdgica ou digital, persiste na esfera de
influéncia e dependéncia do ‘patrdo’” (SANTOS, 2004, p. 170), sob tutela do Ministério
das Comunicagdes. Com isso, a ideia de convergir os setores de distribuicdo e conteudo
— que como visto no Capitulo 4, j& era a tendéncia de paises centrais — torna-se distante
no Brasil, até entdo. Em grande medida, devido a supremacia do coronelismo eletronico,
fonte central de barreira do tipo politico-institucional.

Na sequéncia da aprovagdo da Emenda Constitucional e da separagdo entre
telecomunicagdes e radiodifusdo, houve o leildo da telefonia celular, seguido da
aprovacao da Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT, Lei 9.784/1997), caracterizada pelos
principios da competicdo, da universalizagdo dos servigos publicos, garantia de
participagdo estrangeira e criacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel).

A Anatel cuida da regulacgdo e fiscalizagdo do mercado e do atendimento aos
interesses do consumidor. No ano seguinte a LGT, em 29 de julho de 1998, foi realizado
o leildo de privatizagdo do Sistema Telebras, com a venda das holdings (Telemig,
Telebrasilia, Teleceara, Telerj, Telesp, Embratel, etc). Venda essa diferente da estratégia
adotada pelos paises europeus, os quais langaram as empresas que antes formavam os
monopolios publicos na concorréncia internacional, apds processo de privatizagdo das
estatais. A Telebras, estatal criada em 1972, como visto acima, que nao foi privatizada,
seria reativada em 2010 para implementagdo da politica publica de banda larga, mas
enfraquecida na disputa concorrencial, com problemas de gestdo, pouco investimento e
novamente inscrita na agenda de privatizacdo do governo, que assumiu em 2018.

Apos a privatizagao das telecomunicagdes, segundo Bolaio (2003), observou-
se o paradoxo do crescimento do mercado consumidor, por um lado, com expansdo dos
servigos de telefonia movel, e a redugcdo do desenvolvimento de tecnologia propria, de
outro, aumentando-se a importagdo de produtos, equipamentos € componentes no setor.
Essa estratégia de privilegiar as importacdes em detrimento dos investimentos nacionais
reitera-se com a definicdo do padrao de televisdo digital, nos primeiros anos do século
XXI e, mais recentemente, na disputa da tecnologia 5G.

No entanto, o Brasil também participa dos processos globais por meio da
exportacdo de matéria-prima para essas tecnologias, com um setor minerario também
privatizado, a partir de 1997. A época, os lucros da entdo Vale do Rio Doce, depois

denominada simplesmente de Vale, aumentaram consideravelmente ap6s a venda da
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empresa, envolvida em dois graves acidentes ambientais, 0s quais suscitaram as
contradi¢des entre privatizar ou ndo um setor!'%8,

J& a situagdo de rompimento da unidade do CBT de 1962, ainda em vigor para
a radiodifusdo, “foi apresentada, a época, pelo governo, como transitdria, € anunciava-se,
ainda em 1998, uma Lei Geral da Comunicacio Eletronica de Massa” (BOLANO, 2007,
p. 3), cuja proposta nunca se transformou em lei. Essa legislacdo trataria tanto da
radiodifusdo, como dos servigos de televisdo por assinatura (Cabo, DTH e MMDS),
quanto da programagao, da gerag¢ao de contetidos, do compartilhamento de infraestrutura
e da proibicdo de monopolios e da propriedade cruzada de TV aberta e via cabo situada
em uma mesma localidade. Outra proposta de atualizacdo legislativa, chamada de Lei da
Radiodifusao, ndo chegou a avangar no Poder Legislativo.

Com a abertura a participagdo do capital estrangeiro na distribuicdo e a
crescente presenca de contetidos estrangeiros na televisdo por assinatura, ndo obstante o
grande numero de canais da Globosat (BRITTOS, 2001, p. 248), cresceu a demanda pela
producdo de contetidos nacionais de forma regionalizada e independente, da qual

falaremos a seguir.

53A defesa do conteudo audiovisual nacional na dindmica de
internacionalizacio dos servicos

Nesse contexto de “convergéncia divergente” apontado acima, os
radiodifusores encabecados pelo Grupo Globo eram contrérios a participagdo estrangeira,
temendo perder sua hegemonia no mercado de televisdo aberta. Porém, a crise dos anos
2000, mostrada no Capitulo 3; a necessidade de investirem para se atualizar frente a
demanda de digitalizacdo; os gastos na televisdo por assinatura; e a exigéncia de maior
oferta de contetido, deixaram as emissoras endividadas, revertendo a opinido favoravel a
abertura ao capital internacional, externalizado por meio do lobby da Abert no Congresso

Nacional. Segundo Lobato (2004), a partir de 1995, as empresas se arriscaram em novos

108 «Vale, ex-estatal, foi privatizada, mas ndo evitou tragédia; o que é melhor?”, UOL, ELIAS, Juliana,
publicado em 2 fev 2019. Disponivel em:
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2019/02/02/privatizacao-estatais-vale-
brumadinho.htm?cmpid=copiaecola. Acesso em 24 nov 2021.
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negocios, como TV por assinatura, telefonia e internet, os quais ndo corresponderam ao
montante financiado em délar!®,

A Emenda Constitucional 36 de 2002, altera o art. 222, da Constitui¢ao
Federal de 1988, permitindo a detencdo de capital estrangeiro por emissoras de radio e
televisdo e empresas jornalisticas, até o limite de 30%'!°. No entanto, reservava-se a
dire¢do dessas emissoras a brasileiro nato ou naturalizado hd mais de dez anos, num
esfor¢o de proteger o contetido nacional.

Contetdo esse cuja producao de filmes no Brasil havia sido prejudicada com
a extincdo de 6rgdos importantes do setor e a revogacdo da lei de incentivos fiscais,
transformada na Lei Rouanet (Lei 8.313/1991), durante o governo Collor. Também nesse
governo foi aprovada a Lei 8.401/1992, com muitos artigos vetados, mas que incluia o
cinema na defini¢do ampla de obra audiovisual.

No governo Itamar Franco (1992-1995), foi promulgada a Lei do Audiovisual,
Lei 8.685/1993, com o estabelecimento de cotas de financiamento negociadas na bolsa e
possibilidade de dedu¢do do imposto de renda de projetos aprovados pelo Ministério da
Cultura, podendo o investidor participar dos lucros da obra. Na pratica, conforme
observou Anita Simis (2018), mesmo que a producdo ocorresse pelas vias da iniciativa
privada, tanto a origem dos recursos ser fruto de isencao fiscal, quanto a participagdo de
estatais no financiamento para isen¢do de imposto, colocava o contribuinte, com dinheiro
publico, como grande financiador'!!.

Nos anos 2000, no governo Fernando Henrique Cardoso e ap6s a privatizacao
da Telebras, houve o 3° Congresso do Cinema Brasileiro, em Porto Alegre, propondo-se
a formulacao de uma politica publica para o setor que unisse cinema e televisdo. O tema

se desdobrou em um grupo de trabalho ligado a presidéncia da republica, resultando na

109 “Midia nacional acumula divida de R$ 10 bilhdes”. LOBATO, Elvira, publicado por Folha de S. Paulo,
em 15 fev 2004. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u80746.shtml. Acesso
em 10 dez 2021.

110 A discussdo sobre o limite do capital estrangeiro, que para parte das emissoras, exceto Globo, deveria
ser de 100%, levou a saida de varias emissoras da Abert e criagdo de outras associagdes, como a Associacao
Brasileira de Radiodifusdo e Telecomunicagdes, liderada pela Record, e da Associacdo Brasileira de
Radiodifusores (Abra) (BOLANO e BRITTOS, 2007). Porém, a Abert recompde sua unidade nas
discussodes das politicas de comunicagdo do Brasil quando da defini¢do do padrao de televisdo digital pelo
modelo japonés, em 2006 (BOLANO, 2007).

1 A autora também aponta como, a partir dos anos 1990, especialmente com a extingdo da Embrafilme,
o cinema internacional, prioritariamente, o norte-americano, foi incorporado ao mercado, de modo que a
propria defini¢do de produgdo audiovisual independente passou a ser relativa ndo mais a autonomia dos
agentes, mas a independéncia de empresas de comunicagdo. Questdo essa que seria retomada na Lei do
SeAC (SIMIS, 2018).
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criagdo da Agéncia Nacional do Cinema (Ancine) e do Conselho Superior do Cinema,
pela Medida Provisoéria 2.228, de setembro de 2001 (BOLANO, 2007).

Nesta MP, foi estabelecida a Contribui¢do para o Desenvolvimento da
Indtstria Cinematografica Nacional (Condecine). Mas a parcela significativa da
contribuicdo s6 foi possivel com a aprovacao da Lei do SeAC, que previa o pagamento
para as modalidades: Titulo ou Capitulo destinados a serem veiculados no cinema, em
casa, em qualquer suporte, na televisdo aberta, na TV por assinatura e em outros
mercados; Titulo de obra publicitiria; Prestadores de servigo representados pelas
empresas de telecomunicacdes. Em relagdo aos titulos veiculados nos chamados “outros
mercados”, foi longa a discussdo acerca dos videos sob demanda (VoD), que incluem os
servigos de streaming. Sobre este tema da Condecine para VoD retomaremos no Capitulo
7.

Mas a ideia de reunir os setores de cinema com a televisdo, formando o amplo
setor de audiovisual, defendido por profissionais da area no Congresso de Porto Alegre,
nos anos 2000, foi retomada somente em 2004, no governo de Luiz Inacio Lula da Silva
(2003-2011), com a proposta apresentada pelo Ministério da Cultura, ocupada por
Gilberto Gil, em que propunha a criagdo da Agéncia Nacional do Cinema e do
Audiovisual (Ancinav). A ideia era regular e fiscalizar a produc¢ao e difusdo de conteudo
audiovisual veiculada em quaisquer meios, com defesa da producao nacional. Entre idas
e vindas do debate, o tema foi incorporado em torno da retomada da proposta de criagao
da Lei Geral de Comunicagdo Eletronica de Massa, para regulamentar os artigos da
Constituicao relacionados a programacao e a propriedade das emissoras de radio e
televisao.

No final de 2006, entretanto, ante as pressdes dos grupos tradicionais de
radiodifusdo; somada a oposi¢do ao projeto pelas empresas de telecomunicagdes; as
proprias divergéncias do meio cinematografico; a falta de apoio por parte do governo; e
devido a problemas na proposta, considerada muito abrangente, abordando diferentes elos
da cadeia de audiovisual, levaram a proposta da Ancinav a ser arquivada, sem ser
apresentada ao Congresso Nacional (FERNANDES, 2014).

Na mesma €poca, ante as dentincias de corrupgdo, o governo também recua

na proposta de criagdo de um modelo proprio'!? de implantagdo da televisdo digital,

112 Em 1994, ¢ criado um grupo de trabalho pela Sociedade de Engenharia de Televisdo (SET) e pela
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decidindo-se pela ado¢do do modelo japonés, defendido pela Abert e SET, que firma
acordo com a NEC Brasil — produtora de equipamentos de telecomunicagdes do grupo
Globo em parceria com a multinacional japonesa NEC Corporation, uma das empresas
lideres do grupo de trabalho responsavel por promover o padrdo japonés (ISDB-T) no
mundo! 3,

Apesar de ndo ter sido levado adiante, a proposta da criagdo da Ancinav,
segundo Fernandes (2014), influenciou a criacdo de outros projetos legislativos

relacionados ao cinema e a televisdo, como o que resultou na edi¢cdo da Lei do SeAC, que

trataremos a seguir.

5.4 Lei do Servico de Acesso Condicionado: da agenda a formulacio

A tendéncia a unir empresas de infraestrutura e transportes (telecomunicagoes)
com quem tradicionalmente produzia contetidos (radiodifusoras) levou a disputas por
manutengdo de posi¢gdes, por um lado, e pela conquista de novos mercados, de outro. No
entanto, a tentativa de as Organizag¢des Globo participarem do leildo da privatizagdo da
Telebras nio se consolidou''*, levando o grupo a demonstrar uma posi¢io de protegio da
soberania nacional em relagdo ao contetido. Além disso, como visto, a necessidade de
pesados investimentos e a alta do dolar nos anos 2000, levaram a um endividamento das
emissoras de televisdo. Por sua vez, com grande capital das empresas de
telecomunicagdes, estas entram no século XXI firmando parcerias, aquisi¢des e fusdes,
cada vez mais voltadas a produg¢do de contetido.

Para acirrar ainda mais as disputas, a Anatel aprova o Regulamento do Servigo
de Comunicag¢do Multimidia (SCM), em 2001''5, que consiste nos servigos de banda larga

fixa. Neste regulamento, prevé-se a participacdo de capital estrangeiro na oferta dos

Associagdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo (Abert), para analisar os sistemas existentes
(japonés, norte-americano e inglés), compara-los e sugerir o melhor a ser adotado pelo Brasil. indicar
comparativamente qual o melhor e sugeri-lo para adogdo no Pais. Em 2000, a comissdo Abert-SET publica
o resultado de sua pesquisa e indica o sistema japonés (SANTOS, CAPPARELLI, 2005, p. 14).

113 Em 2002, foi feita uma proposta de parceria entre os governos brasileiros € chineses para
desenvolvimento de um padrdo alternativo ao dos Estados Unidos, do Japdo e da Europa. A proposta teve
forte pressdo e ndo chegou a prosperar. O acordo com o Japio ¢é firmado em 2006 (BOLANO, BRITTOS,
2007).

114 O consorcio formado por Globo € outras empresas perdeu o leildo da Telebras, em 1998, apds lance da
Telefonica Espanhola para aquisi¢do da Telesp (BRAZ, 2014).

115 Até entdo, os servigos de internet eram classificados como Servigos de Comunicagdo de Massa por
Assinatura para Provimento de Servigos de Valor Adicionado, regulamentados pela Resolugdo da Anatel
190/1999.
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servicos, exigindo-se da empresa “estar constituida segundo as leis brasileiras, com sede
e administracdo no pais” (Art. 13, inciso I, Resolucdo-Anatel 272/2001). O regulamento
também permite a oferta de sinais de video e dudio sob demanda (Art. 67). Este artigo foi
suspenso por medida liminar, ap6s acdo movida pela ABTA para que a Anatel ndo
emitisse licencas de SCM até que ficasse clara a distingdo desses servi¢os em relagdo ao
que era prestado por radiodifusores e as modalidades de TV por assinatura (BARRETO,
2018). Mas na sequéncia, o artigo foi implementado.

Segundo Caribé (2015; 2016), a convergéncia para os setores tradicionais
limitou-se a sinergia entre producdo e programacdo, porém, com o temor de perder a
disputa no cendrio de multiplicidade de ofertas para empresas estrangeiras e de
telecomunicagdes, que ja somavam a experiéncia de producdo de conteudos, a exemplo
da Telmex, do mexicano Carlos Slim, a qual comprou 49% das a¢des da Globo na Net
Servicos, em 2004, como visto acima.

Em 2006, o Cade aprova a fusdo entre DirecTV e Sky, levando a diminui¢ao
da participag¢do do grupo Globo a 28%. Em 2007, foi a vez da Telefonica adquirir 49%
da TVA. O problema da exclusividade da programacao enfrentado por Abril e Globo, nos
anos 1990, foi visto como solucionado com a fusdo entre Sky e DirecTV, demonstrando
o interesse da Globo de protagonizar o fortalecimento da identidade na programagdo da
TV paga (CARIBE, 2015).

Porém, aquela altura, as empresas de telecomunicagdes ainda tinham restri¢cdes
para expansao dos seus negocios no Brasil, tendo em vista os limites a participagao do
capital estrangeiro da Lei da TV a Cabo. Com isso, a partir da demanda das operadoras
de telefonia e televisdo por assinatura, reunidas na ABTA, as empresas (Oi, GVT,
Telefonica, Claro, Embratel e Net Servigos) deram inicio, em fevereiro de 2007, a
tramitacdo do Projeto de Lei 29/2007 — chamado Nova Lei da TV por Assinatura —
apresentado na Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagdo e Informéatica (CCTCI),
pelo deputado federal Paulo Bornhausen (PFL/DEM-SC).

Novamente, as disputas em matéria de politicas de comunicagdo no Brasil,
entre os setores neoliberais — representantes dos empresarios de telecomunicagdes,
empresarios de comunicagdo e partidos de direita; o setor progressista — formado por
representantes da sociedade civil e partidos de esquerda; e os chamados conservadores,
representando os interesses de radiodifusores e do Ministério das Comunicacdes

(BOLANO, 2007), voltam a encampar as discussdes de um projeto de regulamentagio do
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setor. Nesse sentido, nas discussdes no ambito da Camara dos Deputados, cada grupo se
mostrava descontente e contente com o projeto, ou seja, para cada ponto de queixa, havia
também alguma vantagem. Naquela época, a TV por assinatura chegava a 5% da
populacdo, de forma que a ndo extensdo das regras ali sinalizadas a televisdo aberta,
deixava novamente a radiodifusdo do lado de fora das atualizagdes legislativas, o que era
vista como um problema do projeto, segundo representantes da academia que
participaram dos debates (POSSEBON, 2008!1¢),

No que diz respeito aos interesses da ala neoliberal, o projeto previa a
revogacdo dos dispositivos da Lei do Cabo (BRASIL, 1995) quanto as restricdes ao
capital estrangeiro em concessiondrias de telecomunicagdes. Ademais, as empresas de
telefonia pressionavam para oferta do pacote triple play (telefone, internet banda larga e
televisdo por assinatura).

No inicio da tramitagdo do projeto de lei, as empresas de telecomunicagdes
tiveram que negociar as contrapartidas dessa exigéncia com a Globo, firmando o acordo
que ficou conhecido como “Tratado de Tordesilhas™ (CARIBE, 2016; BARRETO, 2018),
o qual marcou a regulacdo de limites a concentragdo da cadeia produtiva e restricdo a
integracdo vertical, “cerne de conflitos e consensos entre grandes grupos empresariais
nacionais e internacionais (CARIBE, 2016, p. 95). Nele, ficou definido que as empresas
de telecomunicagdes ndo poderiam ser controladas em mais do que 50% do capital por
empresas de radiodifusdo, produtoras e programadoras de conteido. Também nao
poderiam contratar artistas, nem adquirir direitos de obras audiovisuais e de grandes
eventos esportivos para veiculacdo na televisdo por assinatura. As radiodifusoras, em
contrapartida, ndo poderiam ser controladas ou detidas acima de 30% por empresas de
telecomunicagdes, vedando as teles de explorar diretamente a radiodifusdo. Acordo esse
que foi consolidado nos artigos 5°, 6° e respectivos paragrafos da Lei do Servico de
Acesso Condicionado.

J& da parte da ala progressista, com a intermedia¢ao do primeiro relator do PL
29, deputado Jorge Bittar (PT-RJ), inserem-se demandas de aumento de recursos para

fomento a produgdo e cotas na programacao e no empacotamento da TV por assinatura.

116 «p[, 29: apoio das teles e produtores e criticas da TV paga”. POSSEBON, Samuel, Teletime, em 23 abr
2008. Disponivel em: https://teletime.com.br/23/04/2008/pl-29-apoio-das-teles-e-produtores-e-criticas-da-
tv-paga/. Acesso em 28 nov 2021.
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A primeira medida instituia o Condecine-teles, o qual passou a compor a
maior parte dos recursos do Fundo Setorial do Audiovisual (FSA), com reserva de 30%
da verba para regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste — estimulo a regionalizagdo da
produgdo; e destinacdo de 10% das obras estimuladas por essa via deveriam ser exibidas
primeiro em canais comunitarios, universitarios e programadoras brasileiras
independentes de TV por assinatura. Durante as negociagdes, especialmente na
tramitacdo no Senado Federal, as a¢des destinadas as cotas delimitaram-se, no chamado
espaco qualificado, ocupando certo horario da grade de programacao de determinados
canais, que posteriormente foi objeto de regulamentacao pela Ancine.

Depois da tentativa frustrada de reunir as atribuicdes envolvendo o
audiovisual em uma sé agéncia, a Lei do SeAC também separou as atribui¢des das
atividades de produgdo, programacdo e empacotamento no ambito da Ancine, das
atividades de distribuicdo, a cargo da Anatel. No entanto, apesar de ndo deliberar sobre a
regulacdo da radiodifusdo aberta e ndo condicionada a pagamento, especialmente no que
se refere ao estabelecimento de cotas de conteudos especificos, a fragmentagdo da
legislacao foi considerada oportuna do ponto de vista politico (HAJE; LEAL; PAULINO,
2008). Apesar de nao constar da regulamentacdo, os canais de televisdo abertos possuem
as maiores audiéncias dos servigos de televisdo por assinatura (CARIBE, 2015), de modo
que a TV aberta estd presente no ambiente pago. Essa presenca firma-se, ainda mais, a
partir da possibilidade de assistir canais de TV por assinatura em dispositivos moveis e
apoOs a possibilidade de oferta de canais de programacao lineares pela internet para
assinantes desses servigos.

Em meio a tramitacdo do projeto de lei, em 2009, ocorreram as etapas
municipais, estaduais e nacional da primeira, e Unica, Conferéncia Nacional de
Comunica¢do (Confecom). Considerado um marco nas politicas de comunica¢do no
Brasil, reunindo Executivo, Legislativo, empresarios e sociedade civil, apesar da ndo
participagdo da Abert, e da escassa cobertura de veiculos de imprensa, a Confecom
resultou na aprovacdo de 600 propostas que poderiam ser transformadas em normas e
politicas publicas.

No entanto, muitas das propostas ndo avangaram nos anos seguintes, apesar
de ainda serem pertinentes, a exemplo da sugestdo encampada pelo Laboratério de
Politicas de Comunicacdo (LapCom) da Universidade de Brasilia, de que houvesse uma

compreensdo mais convergente entre as praticas de radiodifusdo e telecomunicacdes,
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incluindo, atualmente, os servicos de streaming de audiovisual, com a edi¢ao de um novo
modelo institucional e um novo marco regulatdrio convergente para as comunicagoes,
“resultante da convergéncia de plataformas, redes e servigos” (RAMOS; PAULINO;
HAIJE, 2020).

Em 2010, a Anatel cancela a exigéncia de licitagdo para venda de licencas de
TV a cabo, e retira dos contratos de concessdo o impedimento de as operadoras
oferecerem telefonia fixa na area de prestagdo, abrindo o mercado para exploragdo de
outros servigos (BARRETO, 2018). No final do mesmo ano, o projeto ¢ aprovado na
Camara, seguindo para o Senado como Projeto de Lei da Camara (PLC) 116/2010.

Em oposicao as cotas e a previsdo de fiscalizacdo da Ancine, programadoras
estrangeiras — Fox, Discovery, HBO e Viacom — se desfiliam da ABTA e ingressam na
Associacdo Brasileira de Programadoras de TV por Assinatura (ABPTA). As
programadoras Turner ¢ ESPN, no entanto, permaneceram na ABTA!!7,

Promulgada em setembro de 2011, com alguns artigos previstos para viger a
partir de 2012, como o relativo a cotas de programacdo, a Lei do SeAC, apesar de
inovadora em alguns aspectos, ja se mostrava desalinhada a tendéncia de outros paises,
como Estados Unidos, os quais ja haviam permitido a propriedade cruzada e a integragao
vertical, desde 1996, como visto no Capitulo 4, porém, para um setor que, na pratica, ja
era concentrado, a medida foi vista como positiva por atores progressistas.

Além disso, a legislagdo ndo entrava na regulamentacdo de contetido para a
televisdo aberta, tampouco fazia men¢do a essa oferta por meio da internet, ponto
considerado fragil da Lei e que torna o modelo do servigo de acesso condicionado
ultrapassado, conforme entrevista do jornalista Samuel Possebon, constante da
dissertacdo de Pedro Caribé, transcrita abaixo:

Uma das falhas ¢ ser uma lei olhando para o retrovisor,
criada para resolver problemas de capital estrangeiro,
distribui¢ao de conteudo... Mas, ndo preparou o ambiente
brasileiro para disputar com a internet. Foi feita como se
fosse ambiente analdgico. Em 2010, ja estava claro que
teria conteudo over-the- top € o YouTube. Faltou reflexao
para pensar o papel a ser cumprido nos proximos dez anos.
Hoje, ela s6 vale para uma plataforma ultrapassada.

117 “Quatro programadoras internacionais deixam a ABTA”. Tela Viva, em 3 jan 2011. Disponivel em:

https://telaviva.com.br/03/01/2011/quatro-programadoras-internacionais-deixam-a-abta/. Acesso em 28
nov 2021.
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(POSSEBON, 2014, informagdo oral in CARIBE, 2015, p.
147).

Segundo Barreto (2018), o projeto de lei deixou aberta a possibilidade de
incluir ou ndo o video sob demanda e outros servigos de acesso condicionado, a depender
da interpretagdo legal. Outro motivo para ndo incluir a internet no projeto, “era a
dificuldade de transpor as regras sobre a Condecine para o digital” (BARRETO, 2018, p.
102). A autora considera que esses elementos fizeram com que a Lei do SeAC
estabelecesse entraves ao processo de convergéncia entre o audiovisual e as
telecomunicagdes, pois conservou espagos ocupados e vetou a propriedade cruzada, o que
ndo impediu que esses movimentos se concretizassem.

A Lei do SeAC revogava grande parte da Lei do Cabo e reunia a
regulamentacdo de todas as tecnologias, criando o Servigo de Acesso Condicionado. O
conceito do Servico tentava conciliar as demandas da TV por assinatura, com a
emergéncia das transmissdes por internet, de modo a construir um “servigo com alguma
capacidade de ser ‘a4 prova de futuro’” (VALENTE; PAULINO; URUPA, 2020),
conforme art. 2°, inciso XXIII da Lei 12.485/2011:

Servico de Acesso Condicionado: servigo de
telecomunicagdes de interesse coletivo prestado no regime
privado, cuja recep¢do € condicionada a contratagdo
remunerada por assinantes e destinado a distribuicdo de
conteudos audiovisuais na forma de pacotes, de canais nas
modalidades avulsa de programacdo e avulsa de contetido
programado e de canais de distribuicdo obrigatoria, por
meio de tecnologias, processos, meios eletronicos e
protocolos de comunicagdo quaisquer (BRASIL, 2011).

Como se vé€, o servigo contemplaria todas as tecnologias (cabo, satélite e
micro-ondas), seja no formato de pacotes, de canais avulsos (Pay Per View — PPV) ou de
contetidos avulsos (Video on Demand — VOD), independente da forma de distribuigdo.

Na etapa de implementagao da politica publica, a legislagio enfrentou disputas
no Poder Judicidrio, com acdes voltadas a declarar a inconstitucionalidade de dispositivos
da Lei e a tentativa de suspensdo da cobranga da Condecine pelas empresas de
telecomunicagdes. Além disso, a legislagdo passou por disputas acerca da interpretagao
de seus dispositivos, além de decisdes regulamentares nos orgdos de defesa da
concorréncia e setoriais, Cade, Anatel e Ancine.

Por sua vez, a Lei do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia foi

aprovada também em 2011 — Lei 12.529/2011. Congrega os 6rgdos do Cade, autarquia
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federal vinculada ao Ministério da Justica e a Secretaria de Acompanhamento Econdmico
(Seae), do Ministério da Fazenda.

Nos ultimos anos, outros instrumentos normativos sdo considerados
importantes na condugdo das politicas de comunicag@o no Brasil, como a Lei de Acesso
a Informacao (Lei 12.527/2011, o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014), a Medida
Provisoria 744/2016, convertida na Lei 13.417/2017, que alterou a estrutura da Empresa
Brasil de Comunicacgdo, criada pela Lei 11.652/2008, Lei Geral de Prote¢do de Dados
(Lei 13.709/2018) e mudangas no marco legal das telecomunicagdes (Lei 13.879/2019).

Neste capitulo, analisamos as disputas em matéria de formulacdo de politicas
de comunicagdo no Brasil, especialmente a partir dos anos 1980-1990, “cujas forcas
conservadoras acumulam diversas vitorias em funcdo de seus interesses especificos,
inclusive, muitas vezes contrariando forgas liberais” (HAJE; LEAL; PAULINO, 2008, p.
15), criando um modo de regulacdo a brasileira, distinto do que ¢ observado em outros
paises.

No entanto, com a chegada de empresas hegemonicas que atuam na internet,
como Netflix e com a concorréncia dos servigos de streaming, somada a entrada de um
governo de perfil ultra-liberal, aliado a grupos ligados a Igreja Neopentecostal, que
cresceu sua influéncia na programac¢do da televisdo aberta nos ultimos anos (LIMA,

2011), as derrotas recentes de certos interesses das Organizag¢des Globo!!®

na definicao
de politicas de comunicagdes, sejam no Executivo, no Judicidrio ou no Legislativo,
mostram o enfraquecimento e a redu¢do do poder dos radiodifusores, representantes do
grupo lider, nas discussdes atuais.

Nos capitulos seguintes, serdo mostrados exemplos de como a diminui¢do da
relevancia do mercado audiovisual de televisdo aberta, frente a atores que buscam a
hegemonia na area da internet, reflete-se nas disputas regulatorias. No entanto, essas

mudancas nao implicam no fim dos paradoxos e descompassos legais e institucionais na

regulacdo das comunicacdes no pais que, em certa medida, aprofundam-se.

18«0 Grupo Globo foi eleito como adversario da gestdo Bolsonaro, seja nas declaragdes, na redugio do
repasse de verbas oficiais ou no repasse de informagées. O mesmo ocorreu com alguns grupos impressos,
como, por exemplo, a Folha de S. Paulo” (VALENTE; PAULINO; URUPA, 2020, p. 48).

202



6. A FUSAO DA AT&T E WARNERMEDIA: DO PARADOXO DA
RADIODIFUSAO AO PARADOXO DIGITAL

Apobs percorrermos os elementos tedricos ligados & concorréncia no
audiovisual, a luz da EPC, e passarmos pelas mudancas historicas nas comunicagdes,
chegamos a abordagem empirica da tese. Nela mostraremos, por meio de estudo de caso
(YIN, 2015), de que forma os agentes institucionais, publicos e privados, atuaram em
analises recentes envolvendo duvidas, impasses legais e casos concretos. Para isso, neste
capitulo, apresentaremos os processos de aprovacdo da fusdo entre a AT&T e a
WarnerMedia realizados pelo Cade, Anatel e Ancine.

Durante a tramitacdo desses processos, observamos que 0s agentes que
participaram da andlise da fusdo trouxeram diversos elementos relativos as etapas de
formulagdo e implementacdo (SARAVIA; FERRAREZI, 2006; SUBIRATS, 2008) da
Lei do Servico de Acesso Condicionado. Sd3o exemplos, a apresentacdo das diversas
modifica¢des aos projetos de lei em tramitagdo, até chegar ao texto aprovado nas
comissdes do Congresso Nacional, de modo a tentar demonstrar a inten¢ao do legislador
na colocagdo de determinadas expressoes legais; as acdes movidas no Poder Judicidrio
questionando a validade de artigos da Lei, incluindo os artigos 5° e 6°, que foram objeto
de questionamento também na fusdo; dados relativos ao mercado de televisdo por
assinatura nos ultimos anos, especialmente quanto a programagao, ao acesso aos Servigos
pela populagdo e a configuragdo do mercado concorrencial, de modo a tentar esclarecer
o impacto que a jun¢do das empresas poderia causar no cenario atual. Neste sentido,
optamos por inserir neste capitulo, dentro da analise da fusdo, as informagdes sobre a
implementagdo da Lei do SeAC, ou Lei da TV por assinatura.

Além disso, a decisdo dos orgdos reguladores expds as disputas colocadas,
atualmente, acerca da regulacdo de servicos de audiovisual ofertados pela internet, que
abarca os interesses de empresarios tradicionais de radiodifusdo, de telecomunicagdes,
produtores de contetidos e empresas de OTT, além do interesse publico. Assim, como
consequéncia dos encaminhamentos do Cade, Anatel e Ancine, foram colocadas na
agenda do governo as mudangas setoriais, que implicam na reformulacdo da legislacao
em vigor, cujos desdobramentos serdo vistos no Capitulo 7.

Ademais, a partir de uma visao critica da atuagao dos 6rgaos brasileiros sobre

a fusdo, analisaremos em que medida a decisdo enfraqueceu ainda mais a legislacdo
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vigente, incluindo um dos pontos-chave da norma: o “Tratado de Tordesilhas”, porém,
somente para empresas com sede fora do Brasil, o que suscita contradi¢des e assimetrias
regulatorias.

As perguntas a seguir ajudaram na elaboragdo deste capitulo:

a) Como se deu a aprovagao da fusdo da AT&T e WarnerMedia nos Estados

Unidos?

b) Como foram as decisdes do Cade, Anatel ¢ Ancine?

c) As decisdes dos 6rgaos ocorreram de forma complementar e convergente?

d) Quais principais impasses entre 0s 6rgaos?

e) Quais atores participaram, direta e indiretamente, dos processos?

f) Houve participagdo da sociedade civil ndo empresarial nos processos?

g) A decisdo final acerca da fusdo refletiu a logica das politicas de
comunicag¢do no Brasil, vista historicamente no Capitulo 5?

h) De que forma os conceitos vistos no Capitulo 2 podem ser utilizados nas
analises em questdo, como por exemplo, o de barreiras a entrada e a concorréncia da
Industria Cultural com empresas de internet, as quais erguem as barreiras a entrada
digitais?

1) A andlise da concorréncia considerou as fun¢des das empresas de natureza
simbolica, politica e economica?

j) De que maneira a fusdo expde o descompasso legal-institucional-

regulatorio das politicas de comunicagdo no Brasil?

6.1 O primeiro processo na Anatel: divergéncias, consensos e liminar

Ap6s tomar conhecimento em veiculos de imprensa de que a AT&T Inc. havia
adquirido a Time Warner Inc., em outubro de 2016, a Anatel abriu um processo (SEI-
Anatel 53500.026491/2016-10'"") para verificar se a fusdo modificaria a estrutura
societaria da Sky, operadora de televisdo por assinatura fiscalizada pela agéncia
reguladora. Isso porque, segundo o regulamento da Anatel, quando ha transferéncia de
controle das agdes de um grupo de telecomunicagdes, o acordo deve passar por uma

avaliagdo prévia da agéncia.

119 Disponivel em: encurtador.com.br/gpwLY. Acesso em 15 mar. 2022.
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Na mesma data, a Anatel alertava a Sky (Oficio Anatel 506/2016) de que
eventuais direitos politicos, como direitos de voto e veto nas deliberagcdes da empresa,
ndo poderiam ser exercidos, até a anuéncia prévia da agéncia, caso a situacdo requeresse.
Além disso, a Anatel alertava a Sky de que, apés a movimentagdo societaria, caso
houvesse distribui¢do de conteudo em condi¢des diversas das praticadas, até entdo, pelo
Grupo Time Warner, deveria ser integralmente observado o disposto na Lei 12.485/2011,
que aqui denominaremos também de Lei do SeAC ou Lei da TV por assinatura.

A Sky respondeu a Anatel que ndo havia sido informada se a fusdo das
empresas, nos Estados Unidos, iria alterar o controle acionario da operadora de TV por
assinatura via satélite, no Brasil.

Segundo constavam das informagdes da Anatel sobre outorgas pertencentes
ao Grupo Sky, no Brasil, havia até aquele momento, 12 empresas ligadas ao grupo
inscritas, ora para prestagao de servigo de televisdo por assinatura, ora para internet banda
larga fixa, também chamado de Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), além de
algumas autorizagdes para prestagdo do chamado Servigo de Limitado Privado (SLP).
Tanto antes, como depois da fusdo da AT&T com a Time Warner, o controle da Sky
Brasil continuou o mesmo. Na época, segundo informagdes enviadas a Anatel, o grupo
pertencia 93% a empresa GLA Brasil Ltda, ligada ao grupo DirecTV Latin America
Holdings, braco da DirecTV Group, pertencente 100% a AT&T. Os 7% restantes das
acdes pertenciam a Globo Comunicagdes e Participagdes S.A.

Em 3 de abril de 2017, o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica
(Cade) informou a Anatel de que estava em tramitacdo, naquela autarquia, Ato de
Concentragao sobre a fusao, desde 24/3/2017. Por isso, o Cade solicitava informagoes
sobre a operagdo pela Anatel, principalmente no que se referia ao artigo 5° da Lei do
SeAC, tendo em vista que o Cade s6 estaria analisando a operagdes a luz da Lei
12.529/2011 — que estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia —, pois
considerava que o artigo 5° da Lei do SeAC tratava de aspectos regulatorios, que nao
seriam de competéncia do Cade.

Transcreveremos abaixo o disposto nos artigos 5° e 6° da Lei do SeAC, os
quais foram objeto de questionamento a partir da fusdo da AT&T com a Time Warner,
tendo em vista se tratar de empresa de telecomunicagdes, responsavel pela distribuigdo e

empresa de programacao e producdo de conteudos.
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Art. 5° O controle ou a titularidade de participagdo
superior a 50% (cinquenta por cento) do capital total e
votante de empresas prestadoras de servicos de
telecomunicagdes de interesse coletivo nao podera ser
detido, direta, indiretamente ou por meio de empresa sob
controle comum, por concessiondrias e permissionarias de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens e por produtoras
e programadoras com sede no Brasil, ficando vedado a
estas explorar diretamente aqueles servigos.

§ 1° O controle ou a titularidade de participag@o superior a
30% (trinta por cento) do capital total e votante de
concessionarias ¢ permissionarias de radiodifusdo sonora
e de sons e imagens e de produtoras e programadoras com
sede no Brasil ndo podera ser detido, direta, indiretamente
ou por meio de empresa sob controle comum, por
prestadoras de servigos de telecomunicacdes de interesse
coletivo, ficando vedado a estas explorar diretamente
aqueles servigos.

§ 2° E facultado as concessionarias e permissionarias de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens e a produtoras e
programadoras com sede no Brasil, diretamente ou por
meio de empresa sobre a qual detenham controle direto,
indireto ou sob controle comum, prestar servigos de
telecomunicagdes exclusivamente para concessionarias e
permissionarias dos servicos de radiodifusdo sonora e de
sons e imagens ou transportar conteido audiovisual das
produtoras ou programadoras com sede no Brasil para
entrega as distribuidoras, desde que no dmbito da propria
rede.

§ 3° E facultado as empresas prestadoras de servicos de
telecomunicagdes de interesse coletivo, diretamente ou
por meio de empresa sobre a qual detenham controle
direto, indireto ou sob controle comum, controlar
produtoras e programadoras com sede no Brasil que
exercam atividades exclusivamente destinadas a
comercializagdo de produtos e servigos para o mercado
internacional.

Art. 6° As prestadoras de servicos de telecomunicacdes de
interesse  coletivo, bem como suas controladas,
controladoras ou coligadas, ndo poderao, com a finalidade
de produzir contetdo audiovisual para sua veiculagdo no
servico de acesso condicionado ou no servigo de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens:

I - adquirir ou financiar a aquisicdo de direitos de
explorag@o de imagens de eventos de interesse nacional; e

IT - contratar talentos artisticos nacionais de qualquer
natureza, inclusive direitos sobre obras de autores
nacionais.

Paragrafo Gnico. As restri¢des de que trata este artigo nao
se aplicam quando a aquisi¢ao ou a contratagao se destinar
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exclusivamente a produgdo de pecas publicitarias
(BRASIL, 2011).

Os artigos sdo conhecidos como “Tratado de Tordesilhas” e foram inseridos
na norma para impedir que empresas de telecomunica¢des dominassem os servigos de
radiodifusdo, bem como as atividades de produgdo e programacdo na televisdo por
assinatura, bem como que adquirissem direitos de transmissdo de eventos esportivos ou
obras artisticas para veicula¢do na televisao fechada ou aberta.

A duvida levantada pelas agéncias reguladoras brasileiras pesou sobre a
expressdo “com sede no Brasil”, abrindo-se margem para interpretagdo que constituisse
excegdo a essa participagdo de empresas de telecomunicagdes em atividades ligadas ao
contetido na cadeia de valor da TV por assinatura, ou mesmo na radiodifusao.

Mais adiante, o paragrafo Unico do artigo 9° da Lei estabelece que a
competéncia para regular e fiscalizar as atividades de empacotamento, producdo e
programacao compete a Agéncia Nacional do Cinema (Ancine). J& o paragrafo tinico, do
artigo 29, dispde que a atividade de distribuicao sera regulada e fiscalizada pela Anatel,
conforme o disposto na Lei Geral de Telecomunicacgdes (LGT, Lei 9.472/1997).

Como visto no Capitulo 5, a LGT abriu caminhos para que essas atividades
pudessem ser realizadas por empresas 100% estrangeiras. Isso deu a elas a possibilidade
de possuirem grandes recursos que poderiam levantar barreiras a entrada a produtoras de
conteudo, fossem as emissoras de radiodifusdo, fossem as produtoras, cujo material em
conjunto, disposto dentro de uma grade horaria pré-estabelecida, constitui os canais de
programacao da televisdo. Por isso a existéncia desse “Tratado”, limitando a integragdo
vertical das atividades de distribui¢do, producao e programac¢do, bem como a propriedade
cruzada entre telecomunicagdes ¢ radiodifusao.

Na primeira manifestacdo da area técnica da Anatel, por meio do Informe
15/2017/SEI/CPOE/SCP, de 19/4/2017, a unidade trouxe informagdes sobre o processo
em tramitacdo no Cade, que consistia na aquisi¢do da Time Warner pela AT&T, cujo
contrato de plano de fusdo, de 22/10/2016, previa a aquisi¢do de agdes no valor de US$
85,4 bilhdes, ndo incluidas dividas liquidas da Time Warner, abrangendo todas as
atividades desenvolvidas pela empresa.

De acordo com o informado pelas empresas ao Cade, a operacdo esperava unir
o contetido midiatico da Time Warner com as plataformas de distribuicdo da AT&T, de

telefonia fixa, televisdo, telefonia mével e banda larga nos Estados Unidos. O objetivo da
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operagdo era acelerar a capacidade da AT&T de desenvolver e distribuir a chamada
“proxima geracao de servigos de video para consumidores nos EUA por meio de
multiplas plataformas” (ANATEL, 2017). Segundo as empresas, “a combinagdo
melhoraria a habilidade da AT&T de desenvolver novos produtos e servigos, de maneira
mais rdpida as mudangas do mercado”, do que se tivessem que fazer por meio de
renegociagdes periddicas dos contratos de filiagdo da Time Warner. Com isso, esperava-
se uma sinergia de custo de US$ 1 bilhdo anual, nos trés anos seguintes ao negocio,
decorrentes de expectativas de economizarem com propaganda, compras de direitos de
propriedade e outras despesas.

Em relacdo ao mercado brasileiro, a opera¢do resultaria em duas agdes.
Primeiramente implicaria em uma integracdo vertical das atividades de producdo e
programacao de canais de TV por assinatura do Grupo Time Warner e os servicos de
distribuicdo de TV por assinatura via satélite prestados pelo Grupo Sky. Além disso,
contemplava uma plataforma de distribuicdo de um unico produto que concorria com
plataformas de distribui¢do tradicional, a exemplo dos servigos ofertados via cabo, bem
como os chamados “distribuidores alternativos de conteudo”, fornecedores de servigos
OTT.

Segundo as empresas, dada a “intensa concorréncia” no mercado de
programacao e de TV por assinatura, bem como a crescente pressdo competitiva dos
servicos oferecidos via internet, a fusdo “ndo resultaria em nenhuma preocupagio
concorrencial e deveria ser aprovada pelo Cade, sem restrigdes” (ANATEL, 2017).

Porém, diferente da visdo das empresas, o mercado de programac¢do, assim
como o de distribui¢do de TV por assinatura ndo eram intensamente concorrenciais, o que
demandava a andlise das agéncias reguladoras e do Cade, sobre os riscos que a fusdo
traria no sentido de agravar a concentracdo do mercado atual.

A AT&T seria controladora indireta da Sky no Brasil. Ao passo que a Time
Warner tinha atividades divididas entre os grupos Turner, HBO e Warner Bros, cujos
negocios eram conduzidos, no Brasil, por diversas subsididrias, localizadas nas cidades
do Rio de Janeiro e Sao Paulo.

Ainda de acordo com o documento, as atividades da Time Warner que
resultam em relacdo vertical com a AT&T eram de licenciamento de canais de

programacao e licenciamento de conteido para plataformas avulsas. No primeiro caso, o
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licenciamento dos canais da Time Warner no Brasil era feito diretamente pelo Grupo
Time Warner, sediado em Nova York, nos Estados Unidos.

Na andlise regulatoria da Anatel, verificou-se que a fusdo ndo alteraria o
controle acionario da Sky no Brasil, nem resultaria em mudanca das outorgas. Por isso,
ndo haveria necessidade de a agéncia dar anuéncia prévia a fusdo, a qual deveria ser
analisada pelo Cade.

Restava a Anatel analisar se a operagdo afrontava o artigo 5° da Lei do SeAC,
conforme visto acima. Neste momento, a area técnica da Anatel afirmou que a operacao
ndo feriria a Lei do SeAC, uma vez que a SKy estaria sob controle indireto da AT&T, a
qual deteria o controle do Grupo Time Warner, produtor e programador de conteudo, com
sede em Nova lorque (EUA), e atuaria por meio de seis empresas subsidiarias no Brasil.

Em relagdo as atividades de produgdo, programacdo e empacotamento de
contetido audiovisual, caberia a Agéncia Nacional do Cinema (Ancine) realizar a analise
do impacto da fusdo no seu mercado regulado. Essa separacdo das atribuigdes das
agéncias na analise de mudangas nas estruturas das empresas ja havia ocorrido no
processo de transferéncia da entdo empresa Net, com participacdo do Grupo Globo, para
a Embratel, entre 2011 e 2012, bem como em processo sobre a participagdo da Globo no
Grupo Sky, justamente para se adequar ao disposto no artigo 5° da Lei do SeAC.

No mesmo Informe 15/2017, a area técnica complementa as informagdes,
dizendo que a proibi¢do de integracdo vertical entre empresas de telecomunicacdes e
radiodifusoras, produtoras e programadoras, seria restrito a empresas com sede no Brasil,
ndo se aplicando a empresas sediadas no exterior que aqui atuassem.

A Anatel j& havia realizado uma Nota Técnica em conjunto com a Ancine, em
2016, analisando aspectos econdmicos e comerciais dos servigos de televisdo por
assinatura. Naquele momento, o mercado possuia 19,574 milhdes de assinantes, sendo
10,17 milhdes de acessos (52%) do grupo Telmex (Claro/Embratel/Net), 5,64 milhdes
(28,8%) do grupo Sky/DirecTV; 6,7% da Oi, 4,5% da Vivendi (GVT), 3,9% da
Telefonica e outras operadoras somando 4% ou 804 mil acessos.

Em relagdo aos 5.576 municipios brasileiros, a grande maioria tinha oferta do
servigo de televisdo por assinatura por mais de uma empresa, sendo que 2.305 tinham trés
ofertantes e 2.487 tinham quatro empresas diferentes. Segundo a Anatel, com base nesses
dados, entendia-se que o mercado seria competitivo nacionalmente € com um nivel de

concentracdo “moderada” na maioria dos municipios. Comparando-se com dados de
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antes da Lei do SeAC, de janeiro de 2012, haveria uma tendéncia de desconcentracao do
mercado, segundo o indice utilizado pela agéncia.

Uma vez que a Sky detinha quase 30% do mercado (28,8%), ndo seria
esperado, segundo a area técnica da Anatel, que a operadora discriminasse as demais
prestadoras quanto ao conteudo produzido pela Time Warner. Se assim o fizesse, deveria
ser por tempo suficiente para eliminar os concorrentes, pratica que seria ‘“quase
impossivel”, diante do poder econdmico desses grupos, de acordo com a area técnica da
Anatel. Para que essa suposta barreira fosse lucrativa, os assinantes das outras empresas
teriam que migrar para a Sky, “o que também seria dificil de se concretizar, diante da
pressdo exercida por empresas OTT, que cobrariam pregos mais baixos, além dos efeitos
de escala e escopo existentes no setor de telecomunicacdes” (ANATEL, 2017).

Em relagdo as barreiras a entrada e demais questdes envolvendo programagao,
empacotamento e distribuicao de contetido, a Superintendéncia de Competi¢ao da Anatel
disse que ja havia sido analisado na Nota Técnica conjunta da Anatel e Ancine, a qual
serviria para responder aos questionamentos enderecados pelo Cade, sobre os possiveis
efeitos da fusdo no mercado brasileiro.

Em seguida, o documento da SCP-Anatel solicitava que o processo fosse
encaminhado a andlise da Procuradoria Federal Especializada da Anatel (PFE-Anatel), e
posteriormente ao Conselho Diretor da agéncia, sugerindo que este declarasse que ndo se
aplicaria o art. 5° da Lei do SeAC a fusdo, uma vez que a sede da Time Warner se
localizava em Nova lorque.

No dia 26/4/2017, a Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisao
(Abert), cujo documento afirmava que estava representando 2.496 associados, entre
emissoras de radio e de televisdo, encaminhou oficio a Anatel, juntando a manifestagao
que havia sido encaminhada ao Cade. Em linhas gerais, a associacdo dizia que, apesar de
os apontamentos dizerem respeito a Lei do SeAC, o Cade deveria leva-los em
consideragdo, pois as regras seriam relativas a concorréncia, portanto, dentro da
competéncia do 6rgao antitruste.

De acordo com a Abert, o Cade deveria impor a AT&T a venda total de um
dos elos da cadeia de valor, conforme determinava o artigo 5° da Lei, bem como solicitava
a interrupc¢ao de praticas relacionadas ao art. 6°, em relacdo a aquisi¢@o de direitos de
transmissao de eventos esportivos ou de artistas e obras artisticas por empresa controlada

por grupo de telecomunicagdes, para a produgdo de contetudo a ser veiculado na televisao
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por assinatura ou na radiodifusdo. Na opinido da Abert, se a operacdo se concretizasse,
colocaria em risco “todas as eficiéncias que t€ém sido garantidas ao mercado pelo referido
diploma desde sua entrada em vigor, em 2012” (ABERT, 2017, p. 3). Como visto no
Capitulo 5, foi a Abert quem atuou com forte lobby durante a tramitacdo da Lei do SeAC,
para que fossem implantados esses dispositivos, temendo a concorréncia de empresas de
telecomunicagdes com o grupo lider, Globo. Esperado, entdo, que a entidade, defensora
dos interesses, especialmente da lider da radiodifusdo e do mercado de programagdo na
televisdo por assinatura, mantivesse o interesse na ndo concretizacao da fusdo da AT&T
com a WarnerMedia, no Brasil, capaz de transpor as barreiras erguidas pela lider, que até
aquele momento, nenhum agente nacional ou internacional havia conseguido derrubar.

Sendo assim, a Abert trouxe trecho de parecer sobre emendas do substitutivo
do entdo deputado federal, Vital do Régo, relator da matéria na Comissdo de Defesa do
Consumidor (CDC) da Camara dos Deputados, afirmando que, apesar da inteng¢ao da lei
de proporcionar maior abertura a concorréncia — por meio da revogacdo do limite ao
capital estrangeiro disposto na Lei do Cabo — e, consequentemente, podendo elevar a
qualidade e a penetracdo dos servigos, havia risco de dominagdo por agentes com
excessivo poder de mercado. Por isso, foram impostas restricdes a propriedade cruzada
entre empresas dos setores de telecomunicacdes e de audiovisual.

No mesmo oficio, a Abert também trouxe trecho do voto no Ministro do
Supremo Tribunal Federal, Luiz Fux, que na A¢ao Direta de Inconstitucionalidade — ADI
4679/DF (STF, 2018) afirmou que as regras do artigo 5° e 6° eram compativeis, tanto com
a previsdo constitucional de coibir o abuso do poder econdmico e evitar a concentragao
excessiva, como com as garantias relativas a pluralidade de fontes de informacdes ¢ a
abertura de espago para mais vozes. Em relacdo ao artigo 6°, o voto do Ministro Luiz Fux
refor¢ava que as despesas com direitos de transmissdo e contratagdo de artistas ou obras
seriam os principais gastos de quem produz ou programa contetidos audiovisuais, o que
justificaria a restri¢do para que os detentores da infraestrutura nao pudessem, livremente,
produzir contetdo, “zelando pela livre concorréncia e ampla competitividade” (STF,
2018).

A agdo para declarar a inconstitucionalidade de diversos artigos da Lei do
SeAC foi anunciada ainda durante a tramita¢do do projeto de lei 116/2010, no Senado
Federal (LIMA, 2015, p. 37), dada a oposi¢do do Partido Democratas (DEM) a

implantacdo de politicas de cotas, aumento das atribuicdes da Ancine, bem como a
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vedacdo a limitagdo imposta a integragdo vertical. Ao todo, foram impugnados 25 artigos
da Lei 12.485/2011'?%, porém, apenas o artigo 25'2! foi declarado inconstitucional, que
por sinal, conferia tratamento diferente a agéncias de publicidade estrangeiras, em relagdo
as agéncias nacionais. Segundo o Supremo, ndo haveria razdo para o tratamento
assimétrico, dada a competitividade das agéncias de publicidade brasileiras, que
disputariam em pé de igualdade com agéncias internacionais, 0 mesmo nao ocorrendo
com produtoras de conteudos locais.

A Abert, portanto, declarava que o chamado “Tratado de Tordesilhas seria
“garantidor da livre iniciativa, da livre concorréncia, da liberdade de expressdo e
informagdo”, além de ajudar a fomentar a competicdo nos mercados audiovisual
brasileiro, em “indiscutivel beneficio do consumidor” (ABERT, 2017).

Além disso, a Abert entendeu que a leitura dos artigos deveria ser em conjunto
com o que prevé o artigo 9° da Lei. Segundo o dispositivo, “as atividades de produgao,
programacdo e empacotamento de televisdo por assinatura sdo livres para empresas
constituidas sob as leis brasileiras e com sede e administragdo no Brasil” (art. 9°, Lei
12.485/2011). Segundo a interpretacdo da Abert, “todas as produtoras e programadoras
de SeAC devem ser constituidas sob as leis brasileiras e terem sede no Brasil” (ABERT,
2017a, p. 5), incluindo as produtoras e programadoras citadas nos artigos 5° e 6°.

Como consequéncia dessa interpretacdo, para que produtoras, programadoras
e empacotadoras pudessem atuar no Brasil desde o exterior, a Ancine haveria editado a
Instrugdo Normativa 102/2012, condicionando que essas empresas estrangeiras se
submetessem a todas as regras da Lei do SeAC, como se suas sedes fossem no Brasil.

Analisando o previsto em Lei na pratica, a Abert afirmava que a AT&T
prestava servi¢o de telecomunicagdes e que a Time Warner era produtora e programadora
de canais, os quais, inclusive, cumpriam as regras relativas as cotas de programacao.

Portanto, segundo a associacdo, a operagdo violaria o art. 5° e poderia violar o artigo 6°,

120 “Na a¢do direta 4.679, o Partido Democratas postula a declaragio a de inconstitucionalidade dos artigos
9°, paragrafo tinico; 10; 12; 13; 15, na parte em que acrescenta o inciso VIII ao art. 7° da Medida Proviséria
2.228-1,de 2001; 16; 17; 18; 19; 20; 21; 22; 23; 24; 25; 31; 32, § § 2°, 13 e 14; 36; 37, §§ 5°,6°¢ 7% e 42,
da Lei 12.485/11; bem como seja conferida interpretacdo conforme a Constituicdo da Repuiblica (arts. 21,
XI; 175, caput; e 37, caput e XXI) ao artigo 29 do mesmo diploma, para se reconhecer que o aludido
dispositivo nao afasta o dever constitucional de licitar” (STF, 2018).

121 Foi declarada inconstitucional a proibi¢do da oferta de canais que veiculassem publicidade comercial
direcionada ao publico brasileiro contratada no exterior por agéncia de publicidade estrangeira. O STF
entendeu que ndo havia motivagdo para tratar os agentes, no caso agéncias de publicidade nacionais e
estrangeiras, de forma diferenciada.
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tendo em vista que o canal Esporte Interativo, entdo detido pela Time Warner, poderia
contratar artistas ou adquirir direitos de transmissdes esportivas. Isso confrontaria os
interesses das Organizagdes Globo, que até aquele momento, detinham o monopolio das
principais transmissodes de jogos de futebol no pais.

Na sequéncia, no dia 4/5/2017, a Procuradoria Federal Especializada junto a
Anatel (PFE-Anatel) emitiu o Parecer 302/2017/PFE-Anatel/PGF/AGU. Primeiramente,
a consultoria juridica ratificava a informagao de que a operacdo dispensava a anuéncia
prévia da Anatel, tendo em vista que ndo implicava em mudancga de controle acionario da
Sky, empresa de telecomunica¢des. Em que pese analisar que a fusdo alteraria o controle
aciondrio da Time Warner, esta ndo deteria outorga de servico a cargo da fiscalizac¢ao da
Anatel, informagdo que a area técnica deveria fazer constar expressamente no processo
administrativo.

Na sequéncia, avaliando o artigo 5° da Lei, a PFE-Anatel suscita que a
inten¢do do legislador seria vedar, que um mesmo agente econdomico, controlasse ou
tivesse poder de mando, sobre os servigos de radiodifusdo, telecomunicacdes, produtoras
e programadoras, evitando o abuso do poder econdmico e a concentragdo excessiva
nessas cadeias do mercado. “Haveria risco de disturbios concorrenciais, caso uma
empresa que produza e programe contetido, também realize a distribui¢ao” (PFE-
ANATEL, 2017).

Para corroborar os argumentos, a PFE-Anatel também trouxe trechos do voto
do Ministro Luiz Fux proferidos na ADI-4679, sobre as inten¢des do legislador e
respectivos pareceres de comissdes tematicas da Camara, durante a tramitagcdo do PL
29/2007. Entre elas, afirmava-se que a medida evitaria que houvesse massivas aplicacdes
de capitais transnacionais na produgao artistica e cultural nacionais, além de impedir que,
tanto os setores de radiodifusdo, quanto os de telecomunicacdes, controlassem toda a
cadeia produtiva da televisdo por assinatura. Em relacdo ao artigo 6°, conforme
manifestagdo do Deputado Paulo Roberto, da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicagao e Informatica (CCTCI), caso empresas de telecomunicagdes adquirissem
aqueles direitos, “somente os produtores e programadores seriam onerados dos custos de
remunerac¢do das redes para distribuicao de seus conteudos audiovisuais” (STF, 2018).

Ainda reproduzindo trecho constante do voto do ministro do STF, a PFE-
Anatel trazia a preocupagdo de que a concentracdo da propriedade relativa a

comunicag¢do, com consequéncias sobre a liberdade de expressdo, a pluralidade de vozes
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e o risco de que certos interesses politicos, pessoais ou econdmicos prevalecessem, com
“consequéncias politicas e ideologicas” (STF, 2018). Além disso, reconhecia que os
principios relativos & comunicacdo social, constantes da Constitui¢do Federal, seriam
indistintos a todos os veiculos de comunicag¢ao, tais como os relativos a manifestacao do
pensamento e proibi¢cdo da censura, a vedacdo de monopolios e oligopolios no setor, e
regras sobre os conteudos da programagdo. Com isso, segundo o ministro do STF, a
regulagdo da TV por assinatura estaria positivando, em alguma medida, esses principios
constitucionais, o que reforgaria a justificativa para julgar os artigos contestados como
constitucionais, objetos daquele pleito.

O ministro afirmava, a partir de dados obtidos nas audiéncias publicas que,
antes da Lei do SeAC, o servico era concentrado e com baixa penetracdo em relagdo a
outros paises, atingindo 12,7% dos domicilios brasileiros, ao passo nos paises vizinhos,
como Argentina (77%), Colombia (72%) e Uruguai (48,6%) apresentavam percentuais
bem acima. Também havia concentragdo, com a Telmex detendo 55% do mercado, em
2010. Segundo a Anatel e a Ancine, apos a promulga¢do da Lei do SeAC, aumentou em
70% o niimero de municipios com TV por assinatura e, em 2012, chegou a 16 milhdes de
assinantes. Na época, a estimativa era de que esse nimero chegaria a 30 milhdes em 2016,
prognostico que nunca se concretizou. A mudanga na Lei também havia permitido a
entrada de novos players, como GVT e Oi, cuja presenca de capital internacional
encontrava obstaculos para prover televisao por assinatura, em fun¢do da regra da Lei do
Cabo.

Feita essa contextualizacdo do idedrio dos artigos da Lei, a PFE-Anatel
discordou da area técnica, salientando que “ndo importa se a empresa que exerce o
controle comum esta no Brasil ou no exterior, ja que a lei ndo distinguiu essas situagdes,
aplicando-se a ambas” (PFE-ANATEL, 2017, p. 16). Ou seja, a lei quis vedar que as
atividades estejam sob um mesmo comando ou poder de mando, ndo afastando essa
hipotese o fato de a sede da empresa que controla essas atividades estar no exterior.

Adiante, a PFE-Anatel depreende que as atividades exercidas pelas
subsidiarias da Time Warner sejam referentes a producdo e programacdo, cujas
atribuicdes constariam, inclusive, dos nomes de algumas dessas empresas, como por
exemplo, a Eyeworks do Brasil (Produtora de Programas Televisivos e Filmes
Publicitarios LTDA). Sobre esse assunto, a procuradoria solicitou que a area técnica

aprofundasse a instru¢do neste ponto.
214



Em seguida, assim como levantado pela Abert sobre o artigo 9°, a PFE-Anatel
argumenta que as subsididrias da Time Warner teriam sede no Brasil, e que essa exigéncia
estaria relacionada a possibilidade de se demandar a empresa para cumprimento de
obrigagdes aqui no pais, independente de quem seja e onde esteja o proprietario do
negocio.

(...) mesmo se houver interesse de Grupo Economico
estrangeiro no exercicio dessa atividade, quem for
explora-la estara sujeito a todas as restrigdes definidas pela
legislagdo e regulamentacao brasileiras.

()

Aqui, vale consignar que sede ndo pode ser interpretada do
ponto de vista material, como o centro das atividades, mas
como o registro formal da pessoa juridica no pais (PFE-
ANATEL, 2017, p. 18).

Embora reconheca que a atividade das empresas da Time Warner seja de
competéncia da Ancine, a procuradoria da Anatel reconheceu os instrumentos normativos
editados pela outra agéncia para regular a matéria. Nesse sentido, trouxe trechos da IN
100/2012 e da IN 102/2012, ambos da Ancine. Nelas, como visto na manifestagdao da
Abert, a Ancine estendeu a possibilidade de aplicar todos os dispositivos legais a empresa
com sede no exterior, replicando, inclusive, a integra do art. 5° da Lei em uma das
Instru¢des Normativas, acrescentando que “O disposto neste artigo também se aplica aos
agentes econdmicos estrangeiros que exercam as atividades de programagao do exterior
para o Brasil” (art. 5°-A, da IN 91/2010, alterado pelo art. 2° da IN 102/2012).

Por fim, a Procuradoria que atua junto a Anatel concluiu que a operagdo de
fusdo, se concretizada, teria indicios de violacao da Lei do SeAC, devendo a Anatel tomar
as providéncias necessarias para garantir o cumprimento da norma. Destacava, também,
que naquele momento do processo, deveria enviar as informagdes ao Cade sobre o
mercado concorrencial, podendo deixar para se posicionar sobre o artigo 5°,
posteriormente.

Em relagdo a concorréncia, no entanto, afirmava que ndo houve conclusio
sobre inexisténcia de prejuizos e solicitava que a unidade técnica complementasse a
instrucao.

Apesar dos dados mostrados relativos ao mercado de TV por assinatura no
Brasil, de 2014, demonstrarem aumento da participacdo de empresas no mercado, haveria

dominio de mais de 80% por duas empresas, Telecom Américas e Sky, e que, mesmo
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firmas de grande porte, como Oi e GVT (esta ultima foi posteriormente adquirida pela
Vivo), ndo teriam como contestar as posi¢oes das empresas lideres, conforme trecho da
Nota Técnica da Anatel e da Ancine, de 2016. Além disso, em municipios atendidos com
mais de uma tecnologia, as operadoras menores também nao contestavam as posi¢des das
lideres. De acordo com as agéncias, apesar de aumentar o nimero de outorgas do servigo,
a Lei do SeAC ndo alterou a estrutura do mercado, que se constituia de um duopolio.

Sobre a possivel discrimina¢dao de conteudos da Time Warner a outras
operadoras que nao fossem do grupo Sky, a PFE-Anatel solicitava que a area técnica
avaliasse se, mesmo que ndo houvesse essa discriminagdo, quais seriam as vantagens para
a Sky, como por exemplo, poder pagar mais barato do que os concorrentes para acessar
o conteudo da Time Warner nos seus pacotes de TV por assinatura.

Somava a isso, a procuradoria pedia que a Anatel apurasse em que medida, o
aumento do mercado de OTT, dificultaria agdes prejudiciais & concorréncia praticadas
pelo conglomerado formado por Sky e Time Warner. Para isso, pedia que fossem
incluidos no processo, dados do crescimento do mercado de OTT nos tltimos anos, no
Brasil.

Apos esses apontamentos, a area de competicdo da Anatel recuou no seu
posicionamento anterior, porém, deixando para outro momento uma andlise mais

aprofundada dos artigos, conforme veremos a seguir.

6.2 Justificativas para o posicionamento da area técnica da Anatel divergente da
Procuradoria

Poucos dias depois do parecer juridico da Procuradoria, a Superintendéncia
de Competi¢do (SCP) apresentou novo Informe (Informe 22/2017/SEI/CPOE/SCP),
complementando a analise técnica anterior, constante do Informe 5/2017 (SCP-
ANATEL, 2017a), comentado acima.

No documento (SCP-ANATEL, 2017b), a SCP reconhecia que existiria
controvérsia sobre a interpretagao do artigo 5° da Lei do SeAC. Porém, a unidade propds
que a analise pormenorizada da interpretacdo da referida Lei ocorresse em outro
momento, separado das informagdes repassadas ao Cade, sobre a analise da concorréncia.

Caso os conselheiros da Anatel acolhessem essa proposta, haveria, entdo, dois processos:
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um para analise dos efeitos concorrenciais, outro para conhecer os efeitos regulatorios da
fusdo.

Neste novo Informe, a area técnica da Anatel reforgava a leitura conjunta dos
artigos 5°, 6° e 9° da Lei do SeAC. Porém, segundo a unidade, no Informe 5/2017, ndo
havia considerado as regulamentagdes expedidas pela Ancine. A razdo pela qual ndo teria
observado a regulamentagdo da Ancine se baseava em decisdo da Anatel anterior, em que
separava a competéncia de cada agéncia reguladora para atuar em casos envolvendo
produtoras, programadoras, empacotadoras — reguladas pela Ancine — das atividades de
distribuigdo, a cargo da Anatel.

Na decisdo relativa a transferéncia do controle da NET para a Embratel,
ocorrida em 2012, a agéncia afirmava a necessidade de mudanga no controle da Globo
sobre a atividade de distribuicdo da NET, a partir da vigéncia do artigo 5° da Lei, em
12/9/2012. Em relagdo a atividade de empacotamento, a Globo poderia manter o controle,
uma vez que essa atribuicdo ndo apresentava limite a propriedade cruzada, além de ser
regulada pela Ancine'?2. A Anatel também reconhecia a ingeréncia da Globo sobre as
atividades de producdo e programacdo da NET, porém, isso deveria ser analisado pela
Ancine. A participagdo da Globo sobre a Claro foi desfeita no final de 2020, frente a
concorréncia com programadores internacionais e as mudangas setoriais!??,

Outro precedente dizia respeito a adequacdo do controle acionario da Sky, em
decisdao do Conselho Diretor da Anatel de 15/3/2013, também para avaliar se as alteracdes
nos acordos de sécios afastariam o poder de controle por parte da Globo, novamente, sem

abranger as atividades de programacdo e empacotamento, objeto de regulagdo e

122 “Conforme o voto do conselheiro Rodrigo Zerbone, relator da matéria ¢ autor da solu¢do dada pela
Anatel, a Net terd que enviar em 90 dias antes da entrada em vigor do artigo 5° da Lei 12.485/2011, um
novo pedido de anuéncia mostrando abrir mao completamente do controle (com os critérios da Resolugao
101/99) de qualquer coisa que diga respeito aos servigos de telecomunicagdes. Mas Zerbone entende que a
atividade de empacotamento ndo esta sob a égide da Anatel, de modo que a Globo pode manter posigao de
controle em relagdo a essa atividade. Até setembro, quando passa a valer o Artigo 5 da Lei 12.485/2011, a
Anatel aprovou a transferéncia de controle da NET para Embratel desde que acertadas algumas questdes
fiscais. Com isso, a Embratel passard a indicar nove conselheiros na Net (hoje indica cinco) e a Globo
passara a indicar dois (hoje indica seis). A Globo passara a ter 33,56% das agdes ordinarias da Net (direta
e indiretamente) e o restante passa a ser controlado pela Embratel. No capital total da Net, a Globo ficara
com 12,56%”. “Anatel abre caminho para que Globo continue influindo na programagao da Net”, publicado
em 27 jan 2012. Disponivel em: https://legiscenter.jusbrasil.com.br/noticias/3001246/anatel-abre-
caminho-para-que-globo-continue-influindo-na-programacao-da-net. Acesso em 3 dez 2021.

123 “Discretamente, Globo se desfez de participagdo minoritaria na Claro”. POSSEBON, Samuel, publicado
por TeleTime, em 31 mar 2021. Disponivel em: https://teletime.com.br/31/03/2021/discretamente-globo-
se-desfez-de-suas-participacoes-minoritarias-na-claro/. Acesso em 24 fev 2022.

217



fiscalizacdo da Ancine, o que incluiria a disciplina das INs editadas pela agéncia
reguladora do Cinema.

Adiante, a unidade técnica da Anatel passou a refletir sobre a regulamentagao
da Ancine sem, no entanto, “pretender fazer qualquer analise técnica sobre o instrumento”
(SCP-ANATEL, 2017b). A SCP comenta os dispositivos das INs da Ancine, para quem
a agéncia teria regulado a atividade de programagdo do exterior para o Brasil, exigindo-
se a figura do representante Unico da programadora estrangeira no Brasil, a qual ndo se
confundiria com a programadora brasileira. Por isso, seria necessario confirmar com a
Ancine quais seriam as atividades realizadas pelas empresas do grupo Time Warner no
Brasil, para verificar se essas fung¢des se aplicariam ao disposto no artigo 9° da Lei.
Também haveria necessidade de esclarecer se o art. 5° se aplicaria a programadora
estrangeira ou ao seu representante no Brasil, consideradas pela unidade técnica, figuras
distintas, ao passo que no entendimento da PFE-Anatel, seriam equivalentes.

Além disso, de acordo com a SCP-Anatel, analisar a fusdo a luz das instrugdes
normativas da Ancine careceria de maior reflexdo por parte da Anatel, a fim de evitar que
suas decisdes ficassem expostas a fragilidades, como por exemplo, a possibilidade de as
INs serem modificadas a qualquer momento, ou mesmo sujeitas a nova interpretacdo pela
outra agéncia. Assim, entendia-se que as decisdes anteriores a respeito da NET e da Sky
preservariam a Anatel de utilizar as instru¢cdes da Ancine “de certo modo, preserva as
competéncias da Anatel, protegendo sua atuacdo dessas vulnerabilidades mencionadas”,
além de seguir o chamado “principio da especialidade” que nortearia a atuagao dos entes
reguladores, dentro das competéncias previstas nas leis que criaram essas entidades (SCP-
ANATEL, 2017b). A vista desses argumentos, a SCP-Anatel endossou o pedido da
procuradoria, para que as decisdes sobre os aspectos concorrenciais e regulatdrios
ocorressem em momentos distintos, como visto acima.

A respeito do pedido feito pela procuradoria para que a Anatel
complementasse a instrugdo sobre o mercado concorrencial, a SCP trouxe seu
entendimento do que seria abuso de poder econdmico, o qual ndo se confundiria com o
poder de mercado de uma empresa, mas somente se esta se utilizasse desse poder para
prejudicar a livre concorréncia, com adog¢do de determinadas praticas, como por exemplo,
a discrimina¢do de precos ou contratos de exclusividade com os agentes integrados

verticalmente.
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Em seguida, a SCP refor¢ca o argumento de que a operacdo de fusdo entre
AT&T e Time Warner ndo geraria “grandes preocupagdes concorrenciais”, devido a dois
fatores: existir concorréncia no mercado de licenciamento de canais de programacao, e
no mercado de televisdo por assinatura; e devido a “crescente pressdo concorrencial
exercida pelos fornecedores de OTT e conteudo por eles disponibilizado” (SCP-
ANATEL, 2017b).

Quanto a concorréncia, a area técnica reconhecia que havia canais de
programacao tdo competitivos quanto os canais da Time Warner, que hé frequente entrada
de novos competidores, com mais de 38 novos canais no mercado nos ultimos anos, “o
que reforca que existem poucas barreiras a entrada e relativa baixa capacidade de
exercicio de poder de mercado por parte das programadoras” (SCP-ANATEL, 2017b).

Sobre o servico de TV por assinatura, segundo a Anatel, o mercado quase
dobrou, de 2010 a 2016, passando de 10 milhdes de assinantes para quase 20 milhdes,
com crescimento maior das empresas com menor poder de mercado, como Vivo (que
passou de 5,6% em 2011 para 8,4% em 2014, € 9,3% em 2016) e Oi (que passou de 4,3%
em 2011 a 6,6% em 2016). Ao mesmo tempo, as lideres do mercado, representadas por
Claro/Embratel/NET e Sky teriam recuado, caindo a Sky de 29,8%, em 2011, para 28,1%,
em 2016 e a Claro de 54,9% para 52,7%, de 2011 a 2016.

Em relacdo a pressdo concorrencial dos servicos de OTT, a unidade técnica
da Anatel afirmava que os custos operacionais destes eram menores, pois ndo precisariam
investir em infraestrutura de televisdo por assinatura. Além disso, segundo a Anatel, os
servicos de streaming teriam vantagens tributdrias, a exemplo da ndo aplicacdo da
aliquota de Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS), que nos
servigos de TV por assinatura varia de 10 a 15%, a depender do Estado da federagdo.
Também mencionou a ndo sujeicdo das empresas de OTT a politica de cotas, a qual,
segundo a SCP da Anatel, seriam “exigidas independentemente do desejo dos assinantes
em relacdo a tal conteudo, sendo que os fornecedores de OTT podem escolher livremente
qual contetido querem disponibilizar aos usuarios” (SCP-ANATEL, 2017b). Somava a
esse entendimento do que seriam vantagens concorrenciais, a capacidade de oferta de
contetido a precos baixos ou custo zero, tal como o disponibilizado pelo Youtube, bem
como a oferta de servigos personalizados, baseados em Big Data e em Inteligéncia
Artificial, diferente dos servigos lineares e sob demanda da TV por assinatura, “com

limitadas funcionalidades de busca e descoberta” (SCP-ANATEL, 2017b).
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Fora isso, segundo a Anatel, haveria pressdo no mercado de programacao,
tendo em vista altos acessos a conteudos pela internet, cujos sucessos foram
transformados em programas de TV, como o canal do Youtube “Porta dos Fundos”!?* —
que em dezembro de 2021 registrava 17,1 milhdes de inscritos — € o canal “Whindersson

Nunes”!?3

— que somava 43,3 milhdes de inscritos — os quais, além de imprimirem um
novo padrao técno-estético, teriam lucros com verbas de publicidade no ambiente digital,
dando-lhes condi¢des de produzirem mais contetidos.

O quadro a seguir lista as vantagens competitivas listadas pela 4rea técnica da
Anatel em relag@o aos servicos de OTT de audiovisual, que justificaria a flexibilizacdo a

proibi¢do da integracdo vertical da cadeia produtiva da televisdo por assinatura, em

fun¢do da pressdo competitiva que esses agentes digitais exercem no mercado de TV.

Quadro 6 — Vantagens comparativas dos servigos OTT, em termos técnicos, econdmicos,
tributdrios, etc, em relacdo aos servicos de televisdo por assinatura, segundo a SCP-Anatel

Servicos OTT de audiovisual Servicos de Televisido por assinatura
Sem custos com infraestrutura  de | Custos com infraestrutura de
telecomunicagdes (vantagens absolutas de | telecomunicagdes, instalagdo e manutencao
custo; vantagens oriundas de economias reais | técnica de equipamentos, redes
ou monetarias)

Nao pagamento de ICMS Pagamento de ICMS, que varia de 10 a 15%,
a depender do Estado

Pagamento do ISS Pagamento do ISS

Nao pagamento do Condecine-teles Pagamento do Condecine-teles

Nao sujeigdo a politica de cotas Sujeigdo as cotas de programacao e cotas de

canais dentro dos pacotes, além dos
desdobramentos em relagdao aos direitos de
propriedade das produgdes oriundas de
recursos publicos e dessas politicas de cotas

Precos predatérios em relagdo ao valor da | Precos mais elevados, dados os custos de
assinatura instalacdo, empacotamento e programacao de
canais

Custo zero em aquisi¢do e transmissao de | Custos de produgdes e aquisicao de direitos
produgdes do Youtube realizadas pelo publico
em geral

Oferta de conteudo personalizado, gragas a | Oferta de conteudo linear e sob demanda, sem
ferramentas de Big Data e Inteligéncia | uso de algoritmos, com cardapio de opgoes
Artificial padronizado a todos os perfis de usuarios

124 Disponivel em: https://www.youtube.com/c/PortadosFundos/featured. Acesso em 7 dez 2021.
125 Disponivel em: https://www.youtube.com/c/whindersson. Acesso em 7 dez 2021.
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Conteudos originais, com novo padrao técno- | Conteudos advindos do padriao desenvolvido
estético, capaz de atrair o publico pela radiodifusdo, cuja capacidade de atrair
publico perde audiéncia

Fonte: elaboragdo propria

Com esses argumentos, a SCP conclui, da mesma forma que feito no Informe
anterior (Informe 5/2017), que ndo haveria grandes incentivos para que existisse pratica
discriminatéria entre canais de programac¢do da Time Warner e os servigos da Sky, que
teria que ser feita por longo tempo para eliminar concorrentes, 0 que seria “quase
impossivel” em fun¢do do poder econdmico dessas empresas € o que exigiria migracao
de concorrentes, também improvavel, em vista do crescimento de servigcos OTTs e das
vantagens listadas acima.

No entanto, nesse momento, a unidade técnica nao trouxe maiores detalhes
sobre o mercado de OTT no Brasil, tampouco nos eventuais efeitos que vantagens
praticadas entre os grupos associados trariam ao mercado, ainda que nao fizessem praticas
discriminatorias.

A matéria seguiu para decisdo do Conselho Diretor da Anatel, sob relatoria do
conselheiro Anibal Diniz. Antes disso, porém, a Ancine encaminhou a Anatel, em

19/5/2017, Nota Técnica sobre a fusdo, que comentaremos a seguir.

6.3 Opinisio da area técnica da Ancine sobre a fusiao

Por meio dos Oficios 130, 131 e 134/2017, de 19/5/2017, o entdo Presidente
da Agéncia Nacional do Cinema, Manoel Rangel, encaminhou a Anatel, Nota Técnica
3/2017 da Superintendéncia de Andlise de Mercado (SAM-Ancine, 2017), sobre os
efeitos da fusdo da Time Warner com a AT&T, nas atividades de programagdo e
empacotamento, produzida em resposta as perguntas feitas pelo Cade. Nos documentos,
anexou a Nota Técnica Conjunta da Anatel e da Ancine, denominada “Aspectos
Economicos ¢ Comerciais do Servigo de Acesso Condicionado”, elaborada em marco de
2016 (ANATEL; ANCINE, 2016).

Segundo a Nota Técnica 3/2017 (SAM-Ancine, 2017), a integracdo vertical
tenderia a aprofundar os problemas de concentragdo ja existentes nas atividades dos
grupos. Além disso, o oligopdlio formado, devido ao poder de mercado dos grupos,
poderia impor desvantagens aos competidores, impondo barreiras a entrada a novas
empresas e comprometendo a permanéncia das empresas estabelecidas, tanto no mercado

221



de empacotamento, quanto no de programagdo. Sobre o artigo 5°, a Ancine informou a
Anatel que o seu entendimento era de que a fusdo violaria o artigo 5° da Lei do SeAC.

A andlise da SAM da Ancine considerou as rivalidades das empresas e as
barreiras a entrada existentes nas atividades de empacotamento e programacdo. A
atividade de empacotamento consiste em organizar os canais de programacao (art. 2°,
inciso XI, Lei 12.485/2011 (BRASIL, 2011). Essa organizag¢ao ocorre apos a negociacao
dos direitos de transmissdo desses canais, formatando-os em pacotes a serem
comercializados aos assinantes. J4 a programac¢do equivale a selecionar, organizar e
formatar os contetidos audiovisuais em canais de programagao (art. 2°, inciso XX, Lei
12.485/2011 (idem). Esses canais de programagdo sdo organizados por categorias
tematicas, como variedades, filmes, séries e esportes, e de acordo com uma grade de
programacao. A atividade de distribui¢do, que consiste em fazer chegar ao domicilio do
assinante a rede de telecomunicagdes, envolve a venda de pacotes, instalagdo fisica,
manutengdo, cobrangas, faturamento e marketing. Para a Ancine, as empresas que
empacotam e distribuem contetidos sdo chamadas de “operadoras de televisdo por
assinatura”, como Claro, Vivo e Sky.

A ¢época, segundo a Ancine, o mercado de audiovisual, que compreende a
produgdo, circulacdo e consumo de conteudos audiovisuais, possuia cinco segmentos:
salas de exibi¢do, video doméstico, TV aberta, TV por assinatura e video por demanda.
Atividades de producdo e gestdo de direitos de exploracdo dos contetidos sdo comuns a
todos os segmentos. A partir da producdo e da gestdo de direitos, a cadeia de valor se
ramifica em varios mercados, que podem convergir na forma de integragdo vertical,
horizontal, de propriedade cruzada ou integragdo em redes afiliadas, em funcdo dos
ganhos de sinergia, de escala e de escopo de um produto imaterial, ou seja, que ndo se
consome apods o uso, podendo ser reproduzido em outros espacos. Na pratica, as grandes
empresas de audiovisual nacionais e internacionais tendem a integrar suas atividades
visando atingir esses ganhos descritos acima.

Em fungdo dessa tendéncia a integracdo vertical, existiriam politicas publicas
no mercado audiovisual, em decorréncia dos efeitos negativos que podem causar, como
fechamento de mercado, precos mais altos ao consumidor e menor diversidade de
servigos e conteudos disponiveis. Entre as politicas publicas, destacavam ndo somente as
de cunho concorrencial, mas questdes relativas ao desenvolvimento local da industria

audiovisual, ao acesso e a diversidade de informagdes “(importantes para o exercicio da
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cidadania e da democracia)” e voltadas as politicas culturais (SAM-ANCINE, 2017, p.
6).

O documento trazia exemplos dessas politicas, as quais, a partir das Gltimas
décadas do século XX, passaram de medidas mais proibitivas da integragdo vertical, a
imposi¢ao de remédios a esses efeitos. Nos Estados Unidos, o Telecommunication Act
de 1996, ao mesmo tempo em que permitia a integragao vertical e a propriedade cruzada,
impedia que um conglomerado de TV por assinatura se recusasse a licenciar canais de
outros conglomerados. Ja na Europa, exigia-se a cessdo de direitos de transmissdo de
contetidos esportivos, eventualmente adquiridos por programadores integrados
verticalmente, a canais concorrentes.

Ap6s explicacdo da configuracdo do mercado audiovisual, a Ancine analisou

o mercado de programagao de canais.

6.3.1 Analise do mercado de programacio de canais

De acordo com dados de 2016 do mercado de TV por assinatura, havia no
Brasil, 40 programadoras que ofereciam cerca de 200 canais analdgicos (SD) e de alta
definicao (HD). Porém, esses canais pertenciam a 22 grupos econdmicos distintos, sendo
12 de capital nacional. A Globo possuia 31 canais com programacao distinta, totalizando
60 canais, ofertados por seis programadoras pertencentes ao grupo (Canal Brazil S/A;
Globosat Programadora Ltda; Globo Comunicagdo e Participagdes S/A; Horizonte
Conteudos Ltda; NBC Universal Networks International Brasil Programadora S/A; e
Telecine Programacao de Filmes Ltda). Esses 60 canais somavam mais de 407 milhdes
de expectadores.

A Time Warner possuia 33 canais com programagao distinta, totalizando 56
canais, pertencentes a 10 programadoras (A&E Brazil Distribution, LCC; Brasil
Advertising, LLC; Brasil Productions, LLC; Brasil Programming, LLC; E! Brazil
Distribution, LLC; History Channel Brazil Distribution, LLC; Lifetime Brazil
Distribution, LLC; SET Brazil, LLC; e Turner Broadcasting System Latin America, Inc.;
e Warner Channel Brazil Inc.). Seguiam-se o grupo Walt Disney e AMC Networks, cada

um com duas programadoras, com sete e trés canais, respectivamente; Discovery, Fox e
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Viacom, com uma programadora cada, 11 canais os dois primeiros e a Viacom com
sete!26,

A partir dessas informagdes, observa-se que Globo e Time Warner detinham
52% dos canais com programacdo distinta, sendo o primeiro com 25,41% dos canais
programados e o segundo com 26,32% dos canais. Em relacdo ao nimero de assinantes,
Globo detinha 31,6% ¢ Time Warner 24,4% do mercado de licenciamento de canais.
Discovery e Fox somavam 20%, seguidos de Viacom e Disney, com 6,3% e 4,3%,
respectivamente. Os outros 15 grupos somavam 12,8% dos assinantes.

Para conhecer a rivalidade entre os grupos econdmicos € se existiria ou nao
poder de mercado na atividade de programagao, a Ancine separou 0s canais por categorias
tematicas. A estratégia das operadoras de TV por assinatura consiste em oferecer mix de
canais com diferentes categorias tematicas, de modo a atenderem a distintas preferéncias
em uma mesma residéncia. Assim, a Ancine considera que um canal s6 € concorrente
direto de outro, dentro das mesmas categorias, as quais se dividem em seis tematicas
principais, totalizando nove mercados relevantes de programacdo: 1) filmes e séries
basicos (especializados em filmes exibidos de 2 a 5 anos apos distribui¢do no cinema e
séries antigas) e 2) filmes e séries premium (formados por filmes e séries populares,
inéditos na TV por assinatura); 3) esportivo basico; 4) esportivo premium; 5) noticias de
cobertura nacional; 6) noticias de cobertura internacional; 7) documentarios; 8) infantil,
e 9) variedades. Nao fizeram parte da nota técnica os canais internacionais, os de contetido
erotico e os de distribuigdo obrigatoria.

A Time Warner participava de sete dos nove mercados relevantes de canais
de programacdo, com base no nimero de assinantes de cada canal. A empresa possuia
marcas fortes de canais de filmes e séries premium (HBO e MAX), de filmes e séries
basicos (TNT, Sony e Warner), de canais infantis (Cartoon Network) e de documentarios
(History Channel).

Na categoria filmes e séries premium, haveria um duopoélio entre os grupos
Globo (12 canais da familia Telecine, entre HD ou ndo) e Time Warner (18 canais), lider

da categoria com os canais HBO. Do ponto de vista da audiéncia, havia também um

126 Os nimeros correspondem aos canais com programagcio distinta, ndo incluem os canais que transmitem
0 mesmo contetdo, s6 mudando o tipo de transmissdes, em SD ou HD. Veja também que os dados ndo
mostravam as fusdes que se seguiram, como as do grupo Disney ¢ Fox, ¢ da Time Warner com a Discovery,
as quais ndo necessariamente implicariam em mudanga na gestdo e controle das programadoras dos canais,
no Brasil.
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duopolio entre esses dois grupos, com Globo a frente. Em relacdo aos canais bésicos, a
Time Warner era lider com 11 canais, dentre os quais TNT, Sony e Warner. Segundo a
Ancine, estes canais eram considerados marcas fortes, estratégia competitiva importante,
capaz de criar reputacdo e fidelizar a audiéncia, no que Brittos (2001) denominou de
barreira estético-produtiva. Em nimero de assinantes e nimero de canais, a lider de canais
filmes e séries basicos também era a Time Warner.

A Ancine destacou que, observando-se os contratos entre programadoras e
operadoras, havia diferenciacdo dos valores cobrados, com empresas de menor porte
recebendo valores mais baixos do que as programadoras com marca forte e grande
portfolio de canais, que atraem mais verbas de publicidade (SAM-ANCINE, 2017, p. 23).
Também ndo haveria concentracdo da audiéncia significativa em um Unico canal, com
destaque para as audiéncias observadas pelos canais Megapix, Fox e TNT!?7.

Os canais de programacao infantil, considerados fundamentais nos pacotes,
tendo em vista que ocupam 30% da audiéncia da TV por assinatura, embora representem
12% do total de assinantes, em 2016. Nesta categoria, segundo a Ancine, haveria baixa
concentragdo, com cinco grupos econdmicos na lideranga: Time Warner (Canais Cartoon
Network e Boomerang); Walt Disney; Viacom (Nick TV); Globo (Gloob); e Discovery
(Discovery Kids). Além do grupo Fox, com os canais Baby TV, outros grupos que atuam
nesse segmento sdo formados pela Fundagdo Padre Anchieta (TV R4 Tim Bum!) e
Zoomoo Programadora (Zoomoo Brasil), ambos nacionais. Em termos de audiéncia, os
canais mais relevantes seriam Discovery Kids e Cartoon Network, considerados com grau
de concentra¢do maior, seguidos de Disney Channel, Nick e Gloob, que estaria ganhando
posi¢oes, de acordo com a agéncia, dentro da estratégia da Globo de retirar a programagao
infantil da televisdo aberta nos tltimos anos.

Na categoria de canais de programagdo especializados em documentarios!2®,

quatro programadoras (Discovery, Fox, Time Warner ¢ BBC World Wide Limited)

127 Apés a aquisi¢do dos direitos de transmissdo da Champions League, o canal de TV por assinatura TNT,
pertencente a Time Warner, bateu recorde histérico com a transmissao das finais do campeonato, em agosto
de 2020, a frente, inclusive, do canal de TV aberto Globo. O canal registrou a maior audiéncia de todos os
tempos da televisdo por assinatura brasileira, com 19,67 pontos e pico de 23,05, entre os domicilios com
TV por assinatura. “TNT bate recorde historico na TV paga e vence a Globo com final da Champions”.
MAGATTI, Ricardo, publicado por Noticias da TV, em 26 ago 2020. Disponivel em:
https://noticiasdatv.uol.com.br/noticia/televisao/tnt-bate-recorde-historico-na-tv-paga-e-vence-globo-
com-final-da-champions-41492?cpid=txt. Acesso em 6 dez 2021.

128 Segundo a Instrugio Normativa 104/2012 da Ancine, definem-se documentérios como as obras
audiovisuais que sdo produzidas sem roteiro a partir de estratégias de abordagem da realidade, ou; sdo
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ofertavam 10 canais, sendo que a Discovery Latin America era lider na categoria. A
participa¢cdo de mercado em niimero de assinantes era proxima entre os trés primeiros,
sendo os principais canais Discovery Channel, National Geographic (da Fox), The
History Channel (da Time Warner) e Animal Planet (também da Discovery), também
com os maiores numeros de assinantes da categoria.

Os canais especializados em competi¢cdes esportivas ao vivo ndo foram
considerados no mesmo mercado dos ofertados em formato pay-per-view (PPV). Na
categoria canais esportivos basicos, cinco grupos econdmicos (Fox, Globo, Newco, The
Walt Disney e Time Warner) ofertavam 11 canais, todos com versdes HD e SD.

A lideranca em nUmero de assinantes era dos canais Sportv, da Globo,
seguidos da Fox (Fox Sports) € da Disney (canais ESPN)!?°. No entanto, para explicar a
pressdo competitiva entre os diferentes canais esportivos, era preciso analisar os direitos
de transmissdo de determinada programadora, em relacdo a quais esportes e qual a
nacionalidade do campeonato. Com isso, existiriam trés canais de esportes basicos; de
nicho (que transmitem outras modalidades esportivas ou campeonatos de futebol pouco
relevantes no pais); populares, com foco em eventos internacionais; e populares, com
foco em eventos nacionais.

Apesar de os numeros relativos a 2016 mostrarem a lideranca da Sportv que
detinha os principais campeonatos nacionais, a Ancine adiantava uma mudanca no
mercado concorrencial, a partir de 2019, tendo em vista a aquisi¢do de direitos de
transmissdo dos Campeonatos Brasileiros Séries A, B e C pela Programadora Turner, de
2019 a 2024. Essa disputa teria aumentado as barreiras a entrada para essa categoria,

tendo em vista o aumento dos valores cobrados pelos clubes com a venda de direitos de

produzidas a partir de roteiro e cuja trama/montagem seja organizada de forma discursiva por meio de
narragdo, texto escrito ou depoimentos de personagens reais (art. 1°, inciso XXII, alineas “a’e “b”, da IN
104/2012).

129 Com a fusdo da Disney com a Fox, aprovada pelo Cade em maio de 2020, além do processo implicar
em muitas demissdes de profissionais, e resisténcia pelos canais concorrentes da Globo, em novembro de
2021, foi anunciado que o canal Fox Sports seria incorporado a um dos canais ESPN, deixando de existir
em breve. Além disso, especula-se que a fusdo entre Disney e ESPN possa ser desfeita. “O fim? Fox Sports
deve mudar de nome em breve no Brasil”. MARTINS, Victor, em Torcedores.com, publicado em 7 nov
2021. Disponivel em: https://www.torcedores.com/noticias/2021/11/o-fim-fox-sports-deve-mudar-de-
nome-em-breve-no-brasil. Acesso em 7 dez 2021. “Por que a Globo nao interessa a fusdo da ESPN e Fox
Sports”. RIMOLI, Cosme, em Esportes.R7, publicado em 30 out 2018. Disponivel em
https://esportes.r7.com/prisma/cosme-rimoli/por-que-a-globo-nao-interessa-a-fusao-da-espn-e-fox-sports-
30102018. Acesso em 7 dez 2021. “Por que ESPN se tornou um problema para a Disney e pode ser
vendida”. RAVACHE, Guilherme, UOL, publicado em 21 nov 2021. Disponivel em:
https://www.uol.com.br/splash/colunas/guilherme-ravache/2021/11/21/por-que-espn-se-tornou-um-
problema-para-a-disney-e-pode-ser-vendida.htm?cmpid=copiaecola. Acesso em 7 dez 2021.
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transmissdo das partidas, que no ano de 2016, variavam de R$ 20 a R$ 170 milhdes, entre
os times da Série A.

Em tese, a Turner, por ser controlada pela AT&T também estaria impedida,
de acordo com o artigo 6° da Lei do SeAC, de adquirir direitos de transmissdo de
competi¢des esportivas. No entanto, a Ancine se posicionou no sentido de que o artigo
carecia de regulamentagdo, o que impedia a sua aplicacdo no caso concreto.

Por fim, na categoria Variedades, que consiste em programas com
apresentadores e normalmente divididos em quadros, existiam 17 programadoras com 29
canais. A Globo era a lider, seguida de Discovery, Viacom e Time Warner. De acordo
com a audiéncia, os principais canais eram Viva, Multishow, Discovery Home & Health,
GNT e TLC. De acordo com a Ancine, o grupo Time Warner tinha baixa lideranca nessa
categoria. Mesmo essa categoria tendo 23% dos assinantes de TV, a audiéncia desses
canais era de 11% da TV por assinatura.

Apesar de o parecer da Ancine 3/2017 ndo mostrar as categorias de canais
internacionais, a Nota Técnica conjunta da Anatel e da Ancine trazia dados sobre as
categorias canais de noticias, em que a Time Warner detinha a CNN Espanhol e a CNN
Internacional. O canal CNN Brasil estreou ap6és a decisdo da Anatel, porém, ele ndo
pertencia ao grupo norte-americano, mas se tratava de uma franquia de empresarios

brasileiros ligados a construgdo civil € ao jornalismo!3°

. O canal se aproveitou do poder
da marca CNN, ja consolidado na categoria, ¢ do grande aporte de capital, para contratar
varios jornalistas da empresa lider, conquistando fatia da audiéncia nos primeiros meses,
seguida de queda e ndo fidelizagdo!3!. Antes da estreia do novo canal, em margo de 2020,
existiam apenas duas programadoras de canais de noticias nacionais: Globo News — da
Globo Comunicagdes e Participacdes — e Band News — da Newco Programadora e
Produtora de Comunicacao Ltda. A Lei do SeAC obriga que todos os pacotes de televisdo
por assinatura, com um canal gerado por programadora brasileira com contetidos
jornalisticos no horario nobre, deveriam ofertar um canal adicional, com as mesmas

caracteristicas (art. 18, Lei 12.485/2011). Isso favorecia o carregamento dos dois unicos

canais existentes, até entdo, nos pacotes das operadoras. Porém, com a estreia de um

139 Inaugurado em 15 de margo de 2020, o0 CNN Brasil pertence a8 Novus Midia, empresa fundada pelo co-
fundador da MRV Engenharia, Rubens Menin e ex-diretor de jornalismo da RecordTV, Douglas Tavolaro.
131 «“Audiéncia da CNN Brasil despenca”. LIMA, Richard. Publicado por GPS.pezquiza.com, em 7 nov
2021. Disponivel em: https://gps.pezquiza.com/emissoras-2/audiencia-da-cnn-brasil-despenca/. Acesso em
9 dez 2021.
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terceiro canal, a disputa que ndo existia no mercado de empacotamento/distribuicdo, a
partir de 2020, passou a ocorrer, de forma que os trés canais passaram a competir, tanto
pelo acesso a base de assinantes das operadoras, quanto pela audiéncia, ou mesmo pelas
posicdes ideoldgicas, relacionadas as linhas editoriais de cada canal.

De acordo com a Ancine, analisando-se os custos de entrada no mercado de
programagao, os canais ndo pertencentes aos grandes grupos de midia, nacionais ou
internacionais, enfrentariam significativas barreiras a entrada, em razdo das economias
de escala e de escopo daqueles grupos, os quais possuem poder de portfolio com diversos
canais, além da utilizacdo da receita de programas bem-sucedidos para subsidiar co-
producdes de novos conteudos ou contrabalangar canais deficitdrios. Além disso, os
investimentos em marca, considerados custos irrecuperaveis, também constituiam
barreiras a empresas programadas por grupo ndo conhecido. Essa estratégia favoreceria
os grupos a langarem novos canais, com reduzido custo de promocgdo, ademais de
aumentarem o custo de troca e as vantagens competitivas das ja estabelecidas em relacdo
a entrante. A Ancine destacava que existiriam barreiras a entrada mesmo para canais com
menos restricdo para aquisicdo de conteudos e que exigiriam menos capital. Assim, as
programadoras entrantes ndo ameacgavam as lideres e ndo conseguiam ganhar escala, em
razdo da dificuldade de comercializar com as grandes operadoras.

Nesse sentido, apesar de constatar que a existéncia de barreiras tornaria pouco
provavel a entrada de novos grupos no mercado de programacao, de 2011 a 2014, houve
a entrada de nove novas programadoras, ndo ligadas a grandes grupos econdmicos.
Segundo a agéncia, isso ocorreu em fun¢do da exigéncia da Lei do SeAC de estabelecer
cotas de canais brasileiros e de canais independentes, nos pacotes de TV por assinatura.
Isso porque, se uma empresa nao tiver seu canal carregado por diferentes operadoras, nao
teria acesso a uma base de assinantes expressiva, € consequentemente, teriam menos
verbas publicitarias.

Nesse contexto, destaca-se que as programadoras
entrantes enfrentam dificuldades para entrar na grade das
principais operadoras de TV por assinatura. (...) Em 2015,
nenhum dos canais comercializados por programadoras
entrantes ¢ ofertado por todas as principais operadoras —
NET, Sky, Algar, Telefonica e Oi (SCP-ANCINE, 2017,
p. 43).

Assim, ap6s o periodo de cumprimento da exigéncia legal, segundo a Ancine,

ndo seria provavel a entrada de nova programadora, capaz de rivalizar com grupos
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estabelecidos, tais como Globo e Time Warner. Além disso, ao analisar contratos entre
programadoras e operadoras, notou-se, em alguns casos, licenciamento conjunto de um
grupo de canais e a imposicao de limitagdes para contratacdo de canais de outras
programadoras. Isso representaria maior custo de troca e barreiras a entrada a
programadoras menores, uma vez que as operadoras ofereceriam menos pelos seus
canais, tendo em vista ja terem adquirido um conjunto de canais de outra empresa. Além
disso, o fato de terem que oferecer um canal de programadora estabelecida,
eventualmente no mesmo pacote de um canal entrante da mesma categoria, limitava a
capacidade de novas contratagdes.

Apesar de mostrar 38 novos canais, de 2011 a 2015, oito eram do grupo Globo
e sete do Grupo Time Warner, ou seja, as programadoras lideres langcaram 15 (39%) dos
novos canais no periodo. Desses 38, quatro foram inativados, sendo trés de
programadoras brasileiras independentes. No periodo entre setembro de 2015 e abril de
2017, haveria 15 novos canais no mercado, sendo que sete deles eram apenas a
disponibilizagdo de programacao ja existente em formato HD, ou seja, mais canais nio
necessariamente representaria oferta de mais contetido. Os nimeros revelam que, apesar
de a Lei do SeAC ter incentivado a veiculagcdo de contetido brasileiro, a norma nao foi
capaz de amenizar as barreiras a entrada a programadoras de pequeno porte.

Esse posicionamento da Ancine, ndo obstante estar baseado em estudo feito
em conjunto com a Anatel, contrariava o posicionamento da unidade técnica da Anatel,
visto acima, a qual concluia que existiria concorréncia no mercado de programacgao, com
“poucas barreiras e baixa capacidade de exercicio de poder de mercado”, tendo em vista
a existéncia de 38 novos canais, sem analisar pormenorizadamente as barreiras existentes
aos pequenos grupos, os quais tém dificuldades de se consolidar ou mesmo de serem
ofertados por todas as operadoras.

A partir de dados do canal El Maxx, antigo Esporte Interativo, do Grupo
Turner, da Time Warner, a Ancine demonstrou a dificuldade de disponibiliza¢ao do canal
nas principais operadoras, Claro e Sky, acarretando a transmissdo de campeonatos
esportivos importantes nos canais TNT e Space, para atrair assinantes das maiores
operadoras.

Com esses dados, a Ancine conclui que o grupo Time Warner teria poder de
mercado, com canais em todas as categorias e com destaque na audiéncia nas modalidades

filmes e séries e nos canais infantis. O grande portfélio de canais da empresa garantiria
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vantagens junto as operadoras, com facilidade para incluir seus canais nos pacotes de TV
por assinatura, “além de melhores condi¢des de comercializagdo e exposi¢do de seus
canais” (SAM-ANCINE, 2017, p. 55), cujas vantagens ndo eram observadas em contratos

com outras programadoras.

7.35 - Por exemplo, a estratégia de licenciar
conjuntamente os canais de seu portfolio pode possibilitar
a prote¢do dos canais menos atrativos de uma eventual
concorréncia com outra programadora. Como discutido
anteriormente, suponha que a empacotadora tem que
contratar, para que seus produtos sejam atrativos para o
consumidor final, o canal de filmes da empresa A que
também oferece canais de variedades e documentarios. Se
o canal de filmes for vendido separadamente dos demais,
a empacotadora podera contratar o canal de variedades da
programadora B, de menor porte, que oferece apenas esse
canal no mercado. No entanto, se o canal de filmes for
vendido de forma conjunta com os demais canais, a
empacotadora terA uma menor disponibilidade para
contratar a programadora B, mesmo que o seu canal
tenha uma combinacio qualidade/preco melhor do que
o canal similar ofertado pela empresa. Assim, tal
pratica diminui a rivalidade no mercado (SAM-
ANCINE, 2017, p. 69, grifo nosso).

O Grupo Globo, por sua vez, seria o grupo com maior capacidade de rivalizar
com o grupo Time Warner no mercado de programagao, de acordo com a Ancine. “Outros
grupos de relevancia eram Discovery, Fox, Viacom e Disney, com participagdo de
mercado conjunto de 31%, em niimero de assinantes, ¢ de 28%, em numero de canais”
(SAM-ANCINE, 2017, p. 58).

A excecio da Globo, os grupos nacionais'?? detinham poucos canais e com
baixa participacdo individual de mercado. Constatou-se que muitos entraram a partir das
exigéncias da Lei do SeAC, para cumprimento de cotas de canais independentes e com
espaco qualificado nos pacotes. Ademais, esses canais nacionais ndo eram oferecidos por
todas as operadoras de TV por assinatura, estando de fora, principalmente, da operadora
lider, América Mévil (NET/Claro/Embratel), com participacdo do Grupo Globo.

Abaixo, mostraremos a analise da Ancine sobre o mercado de empacotamento

de canais para compor os pacotes de televisdo por assinatura.

132 De acordo com a Ancine, as programadoras nacionais sdo: Conceito A, Fundagdo Padre Anchieta,
Gamecorp, Lsat, Midia do Brasil, Newco, Novas Midias Digitais, PBI, Synapse, Tunna, TV Meteoroldgica
e Zoomoo.
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6.3.2 Analise do mercado de empacotamento

Na analise sobre o mercado de empacotamento, que consiste na negociagao
com os programadores dos direitos de transmissdo dos seus canais, bem como na
organizacdo desses canais em formato de pacotes, observava-se que essa atividade
costuma ser realizada pelas empresas distribuidoras, Claro, Sky e GVT (Vivo).

Existem trés categorias de pacotes de programacao, com variagdo do numero
e tipos de canais, € no preco cobrado dos assinantes: de entrada ou mini-basicos (10 a 20
canais); basicos (40 a 55 canais) e basicos estendidos (acima de 80 canais); e premium
(canais exclusivos).

Segundo a Ancine, para avaliar o poder de mercado na atividade de
empacotamento, € preciso observar a participa¢ao do grupo na atividade de distribuicdo.
Isso ocorre porque a maior parte da renda das empacotadoras se dd com a venda de
espacos publicitdrios ou com o pagamento de assinaturas. Ou seja, quanto mais
assinantes, maior o lucro.

Nesse sentido, observava-se uma estrutura de mercado de empacotamento no
formato de duopdlio, com América Movil e Sky ocupando 52% e 28,3% dos assinantes,
respectivamente, em 2017, ou seja, quase 80% do mercado. Mesmo grupos econdmicos
considerados fortes em outros segmentos de telecomunicagdes, como Vivo e Oi, ndo
conseguiam contestar as posi¢oes das lideres. A partir de 2010, o crescimento destes dois
ultimos grupos, segundo a Ancine, se deu em fungdo de abocanharem fatia do mercado
de outros grupos de médio e pequeno porte, e ndo da Claro e da Sky (ANATEL; ANCINE,
2016).

Ainda de acordo com a agéncia, de 2015 a 2017, a queda do numero de
assinantes de televisdo, com perda de 1.096.502 assinantes (- 4,4%), foi maior, em termos
percentuais, nas operadoras de menor porte, as quais ndo conseguiam afetar as lideres,
com baixa rivalidade. A operadora Blue teve perda de - 37,2% dos assinantes, ou cerca
de 59 mil; o grupo “Outras” (que reune as menores) perdeu - 28,1% (71 mil); seguidas de
Algar (- 17,4% ou 22 mil); Telecom Américas - 5,1% ou 550 mil); Telefonica (Vivo e
GVT) (- 3,4% ou 12 mil); NOSSATV (-1,8%); e Sky/AT&T (- 1,7% ou 460.474),
segundo dados da Anatel.

Com isso, nota-se que os mercados de programagdo, empacotamento e

distribuicao sdo bastante relacionados, pois a renda dos primeiros depende do nimero de
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assinantes do ultimo. Por sua vez, as distribuidoras/empacotadoras precisam acessar
diversos canais para atrair assinantes, interessados em diferentes géneros.

Nesse sentido, de acordo com a Ancine, tanto o mercado de programacao,
quanto o de empacotamento sdo concentrados, com players com grande participagdo de
mercado e baixa rivalidade dos demais, em funcdo da assimetria no poder de barganha.
Agravava essa situacdo a existéncia de uma “teia de restri¢des verticais” nos contratos
entre programadoras e empacotadoras, que possuiam cldusulas como “metas ou descontos
por penetracgdo, venda conjunta de canais, cldusulas de Nagdo Mais Favorecida (NMF)”
e outras condigdes para distribui¢cdo de canais de TV por assinatura, o que poderia
impactar negativamente a concorréncia, segundo a Ancine.

Entre as a¢des consideradas prejudiciais a concorréncia, a Ancine suscitava
tanto problemas com as empresas programadoras lideres — Globo e Time Warner — quanto
com as operadoras lideres — Claro e Sky, as quais limitariam o estabelecimento de
empresas de menor porte nas atividades de programagdo e empacotamento.

7.7 — Nesse contexto, o relacionamento entre
programadoras e operadoras ¢ suscetivel a dois casos
extremos. Por um lado, empresas dominantes no mercado
de programagdo — grupo Globo e Time Warner — podem
ser capazes de impor precos elevados ao licenciamento de
seus canais, que sdo insumos para as operadoras. Aquelas
operadoras incapazes de contestar o poder de barganha das
programadoras acabam por incorrerem maiores custos,
diminuindo a sua habilidade de competir no mercado
de empacotamento/distribuicio.

7.8 Por outro, a existéncia de grandes grupos econdmicos
— grupo Telecom Américas e SKY/AT&T — com poder de
mercado no elo de empacotamento pode impedir que as
programadoras sem poder de barganha obtenham uma
remuneragao adequada, o que afetaria sua habilidade de
ofertar contetidos audiovisuais de qualidade e de maior
interesse para o publico, diminuindo a possibilidade de
concorrer com as programadoras estabelecidas (SAM-
ANCINE, 2017, p. 66, grifos nossos).

Diante desses riscos, a Ancine apontou que a integragdo vertical da Sky com
a Time Warner aprofundaria as barreiras a entrada ja existentes, enfrentadas pelas
empresas de menor porte. A integragcdo teria um potencial de criar mais condigdes para
discriminacao de preco, fechamento de mercado e poder de mercado coordenado entre os

grupos lideres da programagdo (Globo e Time Warner).
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Além disso, a agéncia alertava que, uma vez que o principal concorrente da
Time Warner era a Globo, a qual possuia participacdo minoritaria na Sky — de 7%,
aumentaria a possibilidade de criacdo de um ambiente favoravel a coordenacao entre as
programadoras lideres, com troca de informacdes entre as partes sobre precos e
estratégias comerciais, ademais de poderem ofertar pacotes apenas com canais das duas
empresas, aumentando as barreiras ao mercado de programagdo existentes, tanto para
entrar, quanto para permanecer no mercado. A operacdo também poderia favorecer a
discriminacdo das empresas de menor porte, concorrentes do grupo Time Warner,
afetando a capacidade de oferecerem contetidos audiovisuais de qualidade, capazes de
rivalizar com os das programadoras lideres, dados os altos custos de produgao.

Ou seja, novamente a Ancine tinha posicionamento diferente da area técnica
da Anatel sobre a existéncia de concorréncia ou ndo no mercado de operadores de
televisdo por assinatura. O entendimento da Anatel sobre mercado concorrencial, para
quem o fato de uma empresa possuir poder economico ndo necessariamente constituia
exercicio de abuso de poder, com cobranga de pregos mais altos ou contratos de
exclusividade, também ndo se alinhava a interpretacdo da Ancine acerca da existéncia de
barreiras a entrada formada pelos oligopolios, as quais suscitam discriminagdes e
problemas concorrenciais para além de pregos, como os relacionados a diversidade de
contetidos, a disponibilizacdo pelas operadoras de telecomunicagdes e aos pregos
auferidos pelas empresas menores, que limita a capacidade de ofertarem produtos mais
atraentes.

No mercado de empacotamento, entre os efeitos negativos da fusdo, segundo
a Ancine, estaria a oferta de vantagens exclusivas a Sky, com custos mais baixos para
acesso ao conteido da Time Warner. Isso, na opinido da Ancine, ndo daria mais condi¢des
de alcancar a lider, mas sim, de tomar clientes das empresas de médio e pequeno porte,
que somavam 20% do mercado, tornando maior a concentragdo no empacotamento. Isso
ocorreria, tendo em vista existirem contratos com grandes descontos por volume de
compras, beneficiando operadoras de maior porte, o que representaria pratica de pregos
predatorios que prejudicam a concorréncia. Essa vantagem ndo se estendia a empresas

pequenas. Situagdo esta que também poderia ser agravada com a integracao vertical.

6.3.3 Analise dos limites a integracio vertical
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Segundo a Ancine (SAM-Ancine, 2017), o legislador entendeu que eventuais
efeitos negativos da integragdo vertical deveriam ser combatidos antes que ocorressem.
Além disso, a lei também cuidou para que grandes conglomerados de telecomunicagdes,
com operagdes mundiais e receitas globais, avangassem em toda a cadeia de valor da TV
por assinatura, especialmente com a proibi¢@o na atividade de produg¢ao do artigo 6°.

Sobre a territorialidade a ser aplicada pela Lei, a agéncia novamente trouxe
trecho da ADI-4679, bem como o disposto no artigo 9° da Lei 12.485/2011 e nas
Instrugdes Normativas que regulamentam este dispositivo (IN 100 e 102/2012). Por fim,
conclui, que a operagdo de fusdo era ilegal, independente se o controle comum estava no
Brasil ou no exterior, devendo o ato de concentracdo vedar a fusdo no pais.

Essa também foi a conclusdo do estudo feito em conjunto entre a Anatel e
Ancine (ANATEL; ANCINE, 2016), de mar¢o de 2016, para avaliar o mercado de
televisdo por assinatura no Brasil. Na época de sua elaboragdo, a intengdo seria avaliar a
necessidade de medidas pontuais para corrigir as falhas de mercado, tendo em vista que
a imposicao de limites a integra¢do vertical ndo havia impedido a concentracdo dos
mercados de programacdo, empacotamento e distribuicdo de TV por assinatura, como
visto acima!3?. Porém, apesar dos apontamentos levantados sobre os riscos a concorréncia
existentes, ndo foram adotadas medidas para tentar mitigé-los, nem pela Ancine, nem pela
Anatel.

O estudo se baseava em cinco forgas que atuavam no mercado: rivalidade
entre os concorrentes; ameaca de entrada de novas empresas (entrantes); ameaca de
produtos e servigos substitutos; poder dos fornecedores (programadoras); e poder dos
compradores (operadoras — empacotadoras + distribuidoras).

Todos os itens foram igualmente tratados no parecer da Ancine mostrado
acima, a excecdo da andlise sobre ameaga de produtos e servigos substitutos e a pressao
competitiva dos servicos de video sob demanda, da qual fazem parte os servigos de

streaming OTT, que sera vista abaixo.

6.3.4 Analise conjunta da Anatel e da Ancine sobre a concorréncia no
Servico de Televisao por assinatura e ameaca de servigos substitutos

133 “Anatel e Ancine preparam estudo concorrencial sobre a TV por assinatura”. LAUTERJUNG, Fernando,
publicado por Teletime, em 1 dez 2015. Disponivel em: https://teletime.com.br/01/12/2015/255526/.
Acesso em 7 dez 2021.
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A Nota Técnica Conjunta mostrou quais seriam os fatores que, caso existentes,
poderiam resultar em novas empresas no servigco de acesso condicionado. No entanto, as
agéncias reconheciam a elevada presenga de barreiras a entrada, apesar de observarem a
entrada de novas operadoras, geralmente em municipios sem a presenca de grandes
operadoras e, portanto, sem ameagar o oligopélio do mercado.

No mercado de TV por assinatura haveria elevadas economias de escala
decorrentes das redes instaladas, somado ao custo de constru¢do dessa infraestrutura;
economias de escala na aquisi¢ao de contetido; diferenciag¢@o de produto por tecnologia e
formatos de oferta, os quais sdo oferecidos em forma de combo, com servigos de telefonia
fixa, movel e internet fixa, o que elevaria o custo de troca pelo consumidor. Este, por
sinal, implica também em medidas de fidelizacdo dos assinantes; elevado capital de
entrada; acesso desigual as matérias-primas (contratagdo de contetidos); e acesso desigual
aos beneficios do governo. Sobre esta ultima barreira,

Verifica-se que os grandes grupos sdo os grandes
beneficiarios de programas governamentais de
desoneragdo tributaria e de linhas oficiais de
financiamento. Ainda que ndo pareca se tratar de restri¢ao
formal ao acesso de pequenos prestadores aos beneficios e
incentivos, ¢ um fato que tende a elevar as barreiras de
entrada neste mercado. (ANATEL; ANCINE, 2016, p.
75).

Em relacdo a ameaga de produtos substitutos, as agéncias levaram em conta
as seguintes condi¢des: geragdo de inovagdes; ganhos na relacdo custo-beneficio dos
produtos substitutos; elevada lucratividade; e reduzido custo de troca/elevada propensdo
a substituicdo. Neste ponto, os servigcos sob demanda eram considerados pelas agéncias
como possiveis substitutos da TV por assinatura. Entre esses servicos, haveria duas
formas de transmissdo: redes das operadoras de TV por assinatura; e servicos OTT —
dependentes do acesso a rede banda larga, sem exigirem a contratagdo de um operador de
rede especifico.

Ao apresentar os modelos de negocios, a época da realizacdo do documento,
os servigcos sob demanda das grandes programadoras eram oferecidos sem custo aos
assinantes de TV (pratica denominada de Catch up TV), como forma de reter o cliente.
Porém, aos poucos, grande parte das programadoras passaram a oferecer seus conteudos
independente de acordos com operadores de televisdo por assinatura, e estas passam a se

juntar a servicos OTTs, a exemplo da parceria do Netflix com operadoras de TV por
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assinatura, como AT&T, Comcast, Verizon e Time Warner Cable, nos Estados Unidos,
provedoras de servigos de internet, para garantia de transmissdo adequada do seu
conteudo. No Brasil, no entanto, a auséncia de regulamentagdo em relacdo ao principio
da neutralidade de rede prevista no artigo 3° do Marco Civil da Internet (BRASIL, 2014),
deixava o assunto em aberto.

Segundo as agéncias, a rivalidade entre servicos de video sob demanda e
televisdo por assinatura seria maior entre os que ofertam filmes e séries e os pacotes
premium. Porém, em relagdo ao conteudo linear, a migragdo para conteudos diferentes de
filmes e séries ainda ndo estaria clara para as agéncias.

Ao tratar da elevada lucratividade das empresas de video sob demanda, as
agéncias destacaram os lucros do Netflix, em 2015, em relacdo aos servigos de TV por
assinatura e mesmo em comparacdo com canais de televisao abertos norte-americanos e
brasileiros.

A Netflix, por exemplo, alcangou no primeiro semestre de
2015 o valor 32,9 bilhdes de dolares negociados na bolsa
de valores americana, superando grupos de midia do pais,
como CBS (com 30,6 bilhdes de dolares) e Viacom (28,8
bilhdes de dolares). (...) Estima-se que no Brasil a empresa
tenha entre 2,5 ¢ 4 milhdes de assinantes, ja configurando
o0 quarto maior do servico, apenas atras de Estados Unidos,
Canada e Reino Unido. Essa posicao o deixaria na terceira
posi¢do de maiores operadoras de TV paga, abaixo da
Claro/Net/Embratel e Sky. Fala-se, ainda que a empresa
faturara entre R$ 500 milhdes e R$ 1 bilhdo, superando
receitas de grandes redes de TV aberta como Band e
RedeTV! ou se equiparando ao SBT (ANATEL;
ANCINE, 2016, p. 83).

Na época, as agéncias apontavam problemas da Netflix em expandir para
mercados emergentes, em razdo da baixa penetracdo da banda larga e das condigdes de
crédito dos brasileiros. Além disso, os servi¢os sob demanda eram considerados ameaga
mediana aos servigos de TV por assinatura, tendo em vista a importancia dos servicos
considerados lineares e ao vivo. Com o incremento da velocidade e da penetragdo da
internet, além do aumento da capacidade de transmissdo das tecnologias, afora as
condi¢des regulatorias, a tendéncia € que os servicos sejam cada vez mais equiparaveis.

Munidos dessas informagdes, na sequéncia serdo vistos os desdobramentos do

processo na Anatel.

6.4 Decisao do primeiro processo na Anatel
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No voto do conselheiro Anibal Diniz, escolhido como relator do processo em
resposta aos questionamentos do Cade, na Andlise 91/2017 (DINIZ, 2017), o conselheiro
propds que, caso a operagdo fosse aprovada pelo Cade, somente a partir dai a
Superintendéncia de Competicdo da Anatel realizaria a interpretacao da Lei do SeAC,
bem como complementaria a instrugdo sobre as atividades de programacdo exercidas
pelas subsidiarias da Time Warner no Brasil.

Quanto aos aspectos concorrenciais, o relator esclareceu que, mesmo com a
aprovac¢ao da fusdo e consequente integracgao vertical, a estrutura do mercado continuaria
em formato de duopolio. Além disso, avaliava que seria pouco provavel a substituicao de
determinados servigos ofertados pela TV por assinatura, como jogos ao vivo, pelos
servicos OTT, tendo em vista também a qualidade e a velocidade dos servigos de banda
larga no pais, a época.

Nesse sentido, em que pese tenha reconhecido o risco de exclusdo de
concorrentes, avaliava que os mesmos poderiam ser mitigados com adogao de remédios,
tais como restricdo de discriminacdo de precos entre ndo integrantes do conglomerado e
precos diferentes entre regides com e sem concorréncia. Ainda que se esperassem
beneficios entre as empresas fusionadas, segundo Anibal Diniz, “ainda sdo incertos os
efeitos sobre o bem-estar dos consumidores no Brasil” (DINIZ, 2017).

Todos os conselheiros acompanharam o posicionamento do relator, sendo que
o conselheiro Leonardo Euler fez ressalva quanto a fundamentagdo de um dos itens, mas
sem com isso discordar da proposta. Com isso, a Anatel proferiu o Acordao 188, de
1/6/2017, separando os processos da analise concorrencial e o segundo, condicionado a
aprovagao pelo Cade, sobre os aspectos regulatorios, a luz da Lei do SeAC.

Uma semana ap0s a decisdo, no entanto, a Abert e a Associagdo Brasileira de
Radio e Televisao (Abratel) entraram com pedido de reconsideragdo quanto a separagdo
dos processos em duas etapas, pedindo a Anatel que declarasse imediatamente a violacao
da Lei do SeAC, bem como que adotasse medidas para adequagdo da operagdo aos artigos
5°e 6° da Lei.

De acordo com a Abert, com a Lei do SeAC, diversos associados tiveram que
se desfazer de negbcios para se adequar a Lei, bem como desistiram de realizar
integracdes verticais até entdo vedadas. Sendo assim, caso fosse aprovada uma excecao,
estariam conferindo tratamento assimétrico, “favorecendo uns em detrimento de outros”

(ABERT, 2017b, p. 4). A preocupacdo da Abert era de que, se o Cade aprovasse a fusdo,
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até que as agéncias reguladoras decidissem sobre a vedagdo ou ndo ao artigo 5° da Lei, as
empresas poderiam realizar praticas que prejudicariam as concorrentes, como “troca de
informagdes sensiveis sobre precos e faturamento, discussdo de condi¢des comerciais,
integracdo de equipes, acesso a listas de clientes e fornecedores, acesso a contratos e
condi¢des comerciais de concorrentes e etc” (idem, p. 5).

O conselheiro Leonardo Euler de Morais relatou esse recurso da Abert na
Anatel. Na Analise 81/2017 (MORALIS, 2017), o conselheiro entendeu que o tema do
Acorddo 188/2017 era mero ato administrativo, portanto, irrecorrivel e ndo sujeito a
reconsideragdo. No entanto, segundo Euler, a depender da decisdo do Cade, se reprovasse
ou aprovasse, com ou sem restri¢des, iria impactar a avaliacao dos aspectos regulatorios.
Porém, o conselheiro reconhecia que entre uma decisdo e outra, poderiam existir
consequéncias indesejaveis ao mercado, tal qual suscitaram Abert e Abratel. Com isso,
propds a ado¢do de medida cautelar, vedando que as empresas Sky e Time Warner
realizassem atos no mercado de TV por assinatura brasileiro, em condi¢des diversas das
estabelecidas na Lei do SeAC. Na pratica, a Anatel ndo acolhia o recurso, mas adotava
um dos itens contestados.

Somente o relator anterior Anibal Diniz discordou da medida cautelar. Com
isso, pelo Acordao 344/2017 da Anatel (ANATEL, 2017), a Sky passou a ser impedida
de se associar a Time Warner, mesmo que o Cade decidisse pela aprovagdo da fusdo, até
que a Anatel se pronunciasse. No ano seguinte, o Acordao da Anatel 305/2018, de
24/5/2018 (ANATEL, 2018), declarava o cumprimento da medida cautelar pela Sky.

Uma vez aprovada a operagao pelo Cade, em outubro de 2017, a area técnica
da Anatel abriu o processo para analisar a fusdo, a luz da Lei do SeAC, conforme

mostraremos na sequéncia.

6.5 A decisao do Cade: cada qual no seu quadrado

Em 23/10/2017, o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade)
aprovou a fusdo das empresas Time Warner e AT&T, condicionada a celebragdo e
cumprimento de um Acordo em Controle de Concentragdes (ACC). Essa decisdo do
Plenario do Cade aconteceu conforme propds o relator do processo, conselheiro
Gilvandro Vasconcelos Coelho de Aratjo. Em seu voto (ARAUJO, 2017), o conselheiro

trouxe informagdes sobre as empresas, destacando-se que o Grupo Time Warner (TW)
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além de atuar no mercado de licenciamento de conteudo e canais de programacio,
oferecia servigos OTT de forma avulsa e ndo vinculada a assinatura de TV, tais como
HBO Go e Cartoon Network Go, além de licenciar conteudos para outras plataformas
digitais. O grupo também teria participacao de 25% em empresa que controla a brasileira
Ingresso.com, especializada em bilheteria de ingressos para cinemas, teatros, shows,
esportes e outros espetaculos ao vivo.

De acordo com a Lei 12.529/2011, que regula o sistema de defesa da
concorréncia no Brasil, submete-se ao Cade operagdes de concentragdo em que um dos
grupos tenha faturamento no pais, no ano anterior, equivalente ou maior que R$ 400
milhGes e o outro grupo pelo menos R$ 30 milhdes (art. 88, inciso [ e II, Lei 12.529/2011).
Sendo assim, tendo em vista a receita da Sky ter sido de R$ 750 milhdes e da Time
Warner, de R$ 75 milhdes, em 2016, a fusdo de ambas deveria ser avaliada pelo Cade, na
modalidade de ato de concentragdo economica.

Aratijo (2017) apresentou os encaminhamentos das duas agéncias reguladoras
envolvidas, sendo que a Anatel havia apontado para a possibilidade de comportamentos
nocivos a concorréncia, mas que poderiam ser mitigados por meio de remédios. Ja a
Ancine também reconhecia que a operagdo poderia prejudicar o mercado, porém,
recomendou a proibicdo da operagdo, uma vez que poderia agravar problemas ja
existentes, como discriminagao de precos no licenciamento de canais, limitagdo do acesso
a programadoras concorrentes ¢ demais desvantagens que dificultariam a entrada de
novas firmas e a permanéncia de empresas ja estabelecidas nos mercados de
empacotamento e de programagdo. Assim, segundo a Ancine, as consequéncias
concorrenciais eram compativeis com a proibicao do ponto de vista da regulagdo, tendo
em vista entender que o artigo 5° da Lei do SeAC era aplicavel as empresas objeto da
fusdo.

No processo do Cade, entraram como terceiras interessadas a Simba
Content'**, ESPN do Brasil, Discovery Brasil, Fox Latin America Channels do Brasil e

Associacdo Neo TV. Além dessas partes, a Abratel também se manifestou sobre os efeitos

134 “Simba Content, também referida simplesmente como Simba, ¢ uma empresa programadora de televisio
por assinatura brasileira criada a partir de uma joint venture formada entre as redes Record, RedeTV! e
SBT para distribuirem os seus sinais entres as operadoras de TV paga”. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Simba_Content. Acesso em 15 dez 2021.
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da operacdo. Todas as interessadas se posicionaram no sentido de que o Cade deveria
proibir a fusdo, a qual poderia prejudicar, principalmente, as pequenas operadoras.

Primeiramente, na andlise da Superintendéncia-Geral do Cade, tanto os canais
de TV por assinatura, os servicos de Video sob Demanda (VOD), quanto o mercado de
OTT, nao fariam parte do mesmo mercado relevante, até aquele momento, “uma vez que
se tratava de produtos distintos, com ldgicas, incentivos e mecanismos de funcionamento
distintos” (ARAUJO, 2017).

Segundo o Cade, a Sky poderia fechar o mercado, de baixo para cima, na
cadeia de valor (a2 montante — das produtoras, programadoras até as empacotadoras e
distribuidoras) atrapalhando ou proibindo a contratacdo de canais fora da TW,
especialmente os canais da mesma categoria, além de poder aumentar os custos dos rivais.
Em relacdo ao fechamento do mercado de cima para baixo (a jusante — das distribuidoras,
empacotadoras, até as programadoras, produtoras), entendia que a Time Warner poderia
aumentar os custos das operadoras que nao fossem da Sky.

Além dessas agdes entre as empresas integradas, a unidade técnica do Cade
apontava que as empresas poderiam agir de forma coordenada com os maiores grupos de
programacao e distribuicdo, que contam com participagdo da Globo, tanto na América
Movil, como na Sky. Assim, os grupos poderiam, por exemplo, trocar informacdes
sensiveis entre si, além de outras medidas que deixariam as demais empresas em
desvantagem.

Em relacdo a possivel redu¢do de custos, que poderiam mitigar os efeitos
negativos vistos acima, tanto a AT&T, quanto a Time Warner ndo demonstraram de que
forma essas vantagens seriam especificas da operagdo de fusdo, nem como seriam
repassadas ao consumidor. Diante disso, a unidade entendia que a integragdo vertical
deveria ser rejeitada.

No entanto, as empresas discordaram desse parecer, informando que, até
entdo, o Cade sempre havia aprovado essas integracdes do tipo verticais, com ou sem
remédios. Além disso, AT&T/Sky e Time Warner disseram que o Cade ndo deveria
ignorar a pressdo competitiva exercida pelos servigos OTT de audiovisual, quanto ao
poder de mercado dessas empresas e os incentivos que possuem para discriminar
concorrentes. Além disso, alegavam que se o Cade instituisse remédios “seu desenho e

monitoramento seriam de dificil construcio e execucdo” (ARAUJO, 2017).
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Segundo a Time Warner, ela ndo teria poder de mercado na atividade de
programagdo, uma vez que teria participagdo superior a 30%!* somente em duas
categorias de canais (infantil e filmes e séries basico), além de ndo ter capacidade de
negociar acordos de licenciamento.

Quanto a Sky, afirmaram que por deter fatia menor que 30% do mercado,
também nao teriam poder de mercado, nem haveria incentivos ou habilidade para praticar
discriminacao pela Sky ou pela Time Warner. Também informava que a Globo ndo tinha
acesso a informag¢des de programacdo da Sky, “ndo gerando preocupagdes
concorrenciais” (idem).

Na andlise especifica do caso, o conselheiro afirmava que ndo haveria
sobreposi¢do horizontal, uma vez que a AT&T ndo produzia, nem encomendava
producdo de contetido no Brasil, apenas licenciava canais e conteudos ja existentes.

Em relag¢do a participacdo no mercado de programagdo, concordava com a
Ancine que, considerar o numero de canais € 0 nimero de assinantes por grupo, ndo eram
suficientes, devendo observar, também, o poder de portfolio, que reduziria os custos de
transagcdo com empacotadoras; e se os grupos tinham marcas fortes, como HBO e Cartoon
Network, capazes de fidelizar a audiéncia, podendo elevar o preco ao consumidor sem
perder publico.

Nesse sentido, o relator concordava com a unidade técnica do Cade que a Time
Warner teria sim poder de mercado no licenciamento e na programacao de canais como
um todo, bem também em relagcdo aos canais especificos, considerando o nimero de
canais e a audiéncia deles. Segundo Gilvandro Araujo, para minorar os problemas
deveriam ser combatidas as ldégicas de portfolio, a for¢a da marca, clausulas de
exclusividade e auséncia de contratos com operadores menores.

No mercado de operadoras (empacotamento e distribuicdo), o conselheiro
ressalvou que, embora a Sky detenha a segunda maior participacdo de mercado, a
tecnologia por satélite daria a vantagem de nao necessitar de grande infraestrutura local,
tendo, por isso, elevado poder de mercado em regides como Nordeste, Centro-Oeste e
Norte. Na Bahia, por exemplo, a participagdo da Sky era de 50%, tendo participacdo

consideravel também nos estados do Ceard (45%), Tocantins (52%), Amapa (54%) e

135 Segundo a jurisprudéncia do Cade, concentragdes menores que 30% do mercado no sdo consideradas
preocupantes no sentido de requerer uma intervengdo do 6rgao antitruste (SCHMIDT, 2017).
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Roraima (59%). Além disso, considerando todo o mercado nacional, capilaridade e
quantidade de assinantes, a Sky teria capacidade de negociar com as programadoras em
melhores condi¢des que outros operadores, principalmente aqueles com perfil mais
regional. Porém, o fato de ja existir um player maior e ja integrado, concorrente da Sky,
no caso da América Movil, seria preciso ponderar possivel vedagdo ou eventuais
remédios, para evitar assimetrias ainda maiores.

Ao analisar o processo de convergéncia, o qual traria consigo maiores
integracdes das empresas, o relator ponderou que, no seu entendimento, nem todas as
fusdes verticais eram problemas concorrenciais em si, somente quando essas estruturas
utilizam seu poder de mercado para “realizar condutas anticompetitivas injustificaveis
contra os concorrentes” (ARAUJO, 2017). Porém, o relator concordava com as
conclusdes da area técnica sobre os riscos de fechamento de mercado de operadoras.

Dos paises que analisaram a fusdo, até aquele momento, que somavam 19
jurisdi¢des (Chile, México, Colombia, Equador, Australia, Canada, China, Unido
Europeia, India, Japao, Macedonia, Paquistao, Filipinas, Russia, Africa do Sul, Coreia do
Sul, Turquia e Estados Unidos), apenas Chile e México impuseram remédios. Naquela
data, faltava ainda a deliberagdo do Brasil e dos Estados Unidos. Segundo o relator do
processo no Cade, o 6rgdo de defesa da concorréncia no Chile impds limites a troca de
informagdes sensiveis e instituiu a arbitragem, paga pela AT&T, para dirimir eventuais
conflitos nas negociacdes e renovagdes contratuais de licenciamento de canais da Time
Warner. Ja o regulador das telecomunica¢des do México (IFT), impds a separacdo da
administracdo das empresas e proibiu a troca de informacdes sensiveis; impOs a
negociacdo dos canais da TW com quaisquer autorizados a prestar servicos de TV por
assinatura no pais, com termos e condi¢des comparaveis aos demais, além de as empresas
terem que se reportar ao IFT com relatorios semestrais sobre os contratos celebrados pela
AT&T, com outros grupos e com a Sky México.

A respeito da experiéncia do Cade com o cumprimento e descumprimento de
suas decisdes, o relator levou em conta o principio da proporcionalidade e a adequagao
de “vacinas” e remédios eficazes para defesa da concorréncia irrestrita. Ao trazer
exemplos de integracdes verticais, no Brasil ou em outros paises, que foram remediados
com medidas anticoncorrenciais, Gilvandro Aratjo ponderou a existéncia de outros entes
reguladores, de modo que a medida a ser adotada pelo Cade na presente fusdo, nao

engessasse a atuacdo das agéncias — Anatel e Ancine — no ambito regulatério. Diante
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disso, concluiu que a melhor solu¢do seria impor medidas que desestimulassem
comportamentos abusivos pela nova empresa (AT&T/Sky/Time Warner), com
“mecanismos que instituam isonomia, transparéncia e garantia de acesso nos mercados
envolvidos” (ARAUJO, 2017).

Nesse sentido, o relator propds um Acordo em Controle de Concentragdes
(CADE, 2017) que enderegasse todos os problemas concorrenciais apontados, a
semelhanca dos remédios impostos pelo Chile e pelo México, tais como: separacio
estrutural da Sky e programadoras da Time Warner, sem troca de informagdes sensiveis
ou que impliquem em discriminacdo de quem ndo compde os grupos; obrigagdo de
observar parametros de ndo-discriminagdo mais amplos que os usuais, se comprometendo
a formalizar todos os acordos de licenciamento de canais TW e todos os acordos da Sky
com licenciamento de canais de programagdo; oferta de todos os canais da TW,
licenciados a Sky, as empacotadoras e operadoras ndo-afiliadas, com condi¢des ndo-
discriminatorias; a Sky ndo imporia termos discriminatdrios, como preco, termos e outras
condi¢des, aos canais que nao fossem da Time Warner, em comparacdo as condigdes
aplicadas a TW, podendo, no entanto, os valores dos contratos serem diferentes, conforme
quantidade e volume de canais. Ou seja, admitia-se a presenga de diferencas contratuais,
demonstradas pela Ancine, Anatel e Cade, desde que em funcdo de “racionalidade
econdmica baseada em fatores objetivos”.

Para execug@o do Acordo e eventuais reclamagdes, previa-se a contratacdo de
um consultor independente para auxiliar o Cade no monitoramento das obrigacdes. Além
disso, a partir do critério de poder de mercado, qualquer programadora poderia pedir
arbitragem para resolver conflitos sobre condi¢des de contratagdes. A arbitragem e
honorérios seriam custeados pela AT&T, se uma das partes detivesse menos de 20% de
participagdo no respectivo mercado. Porém, a AT&T se eximiria das custas da
arbitragem, se provada a ma-fé, pagos por quem causou esse procedimento. O ACC
obrigava, também, a manter os contratos e renova-los nos mesmos termos dos vigentes,
até¢ solucdo definitiva sobre alteracdo das condi¢des. Se o ACC fosse descumprido, o
Cade poderia aplicar adverténcia, multa ou prorrogar o prazo do acordo, que inicialmente
seria de cinco anos, a partir da homologacao.

Além disso, estabelecia que o ACC poderia ser revisto se houvesse agdes
discriminatérias com condenagdes administrativas; condutas coordenadas entre as lideres

— Globo/Sky, Globo/Telecom Américas —, criagdo de barreiras a entrada,
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descumprimento das obrigagdes e ndo alcance dos beneficios visados (CADE, 2017). Por
fim, o relator ressalvava que, se Anatel e Ancine proibissem a fusdo, ndo ofenderia a coisa
julgada pelo Cade.

Com essa proposta, o plendrio do Cade aprovou unanimemente a operagao de
fusdo, condicionada a assinatura do ACC, nos termos propostos pelo relator. Apesar de
todos os conselheiros terem acompanhado o relator e deste nao ter considerado o OTT e
o VOD dentro do mesmo mercado, a conselheira Cristiane Alkmin Schmidt sugeriu que
Anatel e Ancine revissem a regra do artigo 5° da Lei do SeAC, para que o Estado
“incorpore os avangos € permita a competi¢cao com as OTTs” (SCHMIDT, 2017).

A partir de dados do crescimento do Netflix nos tltimos anos, a conselheira
apontou para a tendéncia do crescimento dos servicos VOD/OTT e da presenga das aqui
denominadas barreiras a entrada digitais, podendo ameacar ndo somente a TV por
assinatura, mas as emissoras de televisdo. Tudo isso requereria atualizac¢do legislativa,
novas regras para os entrantes e aproveitamento da janela de oportunidades por
produtores brasileiros, dado o crescimento de producdes, especialmente de séries, que
passaram de 182, em 2002, para 455 em 2016, nos Estados Unidos. Além de aquecerem
o mercado com crescimento de producdes originais que atraem os consumidores, estes
“tém suas preferéncias mapeadas por meio de ferramentas de Big Data, uma vantagem
comparativa frente aos players antigos do setor” (SCHMIDT, 2017, p. 6).

Dado esse cendrio de vantagem dos servigos OTT, em fun¢do da assimetria
regulatoria, a conselheira apontou que nao haveria incentivo de fechamento de mercado
nem pela Sky, nem pela AT&T. Por isso, entendia que, do ponto de vista concorrencial,
a fusdo deveria ser permitida, sem restri¢ao.

(...) ¢ importante notar que a TW ndo ¢ a programadora
mais desejada ou cobigada, mas a GloboSat, com um
elevadissimo indice de audiéncia. Logo, esta ¢ a
programadora mais poderosa de todas, em especial para o
publico de lingua portuguesa. De fato, os canais GloboSat
representam de 50 a 60% da despesa da Sky e tém pregos
proibitivos para a maioria dos associados da NeoTV. A
TW, por outro lado, representa apenas entre 10 a 20% do
custo da Sky com canais de programadoras. Isto ndo
mudard com a fusdo. O mesmo no tocante as demais
programadoras. Se sdo valiosas hoje, ndo ha motivo para
isso mudar com a fusdo, dadas as participacdes de
mercado.
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Além disso, os programadores nao vendem so para as
operadoras de TV paga, mas também para outras
plataformas, como as operadoras de OTT.

Ou seja, ndo € esta operacdo que muda os incentivos da
Sky para fechamento de mercado. Se hoje existe este
incentivo, cabe ao Cade analisar este fato via Processo
Administrativo ou aos Reguladores tomarem as
providéncias cabiveis para cessar a pratica (SCHMIDT,
2017, p. 5).

Porém, a conselheira ndo se opunha a imposicdo de remédios, ndo obstante
entender que a conduta discriminatdria estaria ocorrendo antes mesmo e independente da
fusdo, as quais deveriam ser sanadas pela Ancine e Anatel.

No entanto, do ponto de vista regulatorio, a conselheira entendia que haveria
vedacdo legal a fusdo, a qual s6 poderia ser aprovada se a Lei do SeAC fosse alterada.
Mesmo ponderando que o Cade deveria observar todas as leis vigentes no pais, devido ao
fato de existirem duas agéncias reguladoras especializadas, caberia a elas ter se
pronunciado sobre a Lei do SeAC, antes da decisdo do Cade. Ademais, ndo poderia
considerar o exposto na nota técnica da Ancine sobre a interpretagdo do artigo 5° da Lei
12.485/2011, uma vez que aquela “ndo era a resposta institucional do 6rgao” (SCHMIDT,
2017, p. 8). Nao obstante o Cade ter considerado a nota técnica da Ancine para fins da
avaliagdo concorrencial da operacdo, a qual também nao passou pelo Conselho Diretor
da agéncia.

Mesmo se o artigo 5° fosse suprimido, de acordo com Schmidt, seria
importante analisar as participagdes cruzadas, da Globo/NET e da Globo/Sky, para evitar
que as lideres de cada segmento ndo tivessem poder de mercado, inviabilizando a
concorréncia das empresas menores. Também propos que o Cade investigasse problemas
como, clausulas contratuais de programadoras e operadores favoraveis as grandes
empresas, € eventuais vantagens economicas, politicas e de outra natureza, do Grupo
Globo sobre as lideres:

a. Se a clausula da “Nacdo Mais Favorecida (NMF)”
presente nos contratos entre as programadoras e algumas
operadoras de TV paga trazem danos ao consumidor, via
aumento do custo do rival das operadoras menores vis-a-
vis as operadoras lideres NET e Sky;

b. Se 0 Grupo Globo tem influéncia econdmica, politica
ou de qualquer outra natureza nas operadoras Net e na
Sky, de forma a trazer distorcdes competitivas para o
mercado de TV por assinatura como um todo;
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c. Se o Grupo Globo oferta ao Operador de TV por
assinatura um combo relativo a dois mercados de
programacao distintos: “programagdo para TV paga” e
“programacdo de TV aberta digital”, uma vez que este tipo
de venda ¢ vedado pela Lei do SeAC” (SCHMIDT, 2017,
p. 10, grifo nosso).

Em relacdo as mudangas no mercado, especialmente em funcdo das
transformagoes digitais, a conselheira refor¢ou a necessidade de o Estado acompanhar as
mudangas, bem como atualizar leis e criar novas regulagdes. Segundo ela, “Neste novo
ambiente disruptivo, portanto, os servicos de VOD e de OTT devem ser considerados
como itens — talvez os mais relevantes — para analise da baixa “probabilidade do exercicio
do poder de mercado” que a operagdo gera em particular” (SCHMIDT, 2017, p. 6).

O acordo do Cade ndo diria respeito a eventuais discriminagdes que ja
estivessem ocorrendo, antes e depois da fusdo, que ndo envolvessem as empresas
AT&T/Sky e Time Warner. Para isso, deveria ser aberto um processo administrativo
especifico no Cade e nas agéncias reguladoras, o que de fato, aparentemente, nio
aconteceu.

Neste ponto, mesmo as legislagdes respectivas proibindo discriminacao,
observa-se a omissdo dos agentes em coibir a medida, especialmente em relacdo as
empresas menores. Quanto a estas, por sua vez, a conselheira Cristiane Schmidt
questionou: “se as operadoras de pequeno porte desaparecerem, por exemplo, os
consumidores finais ficariam prejudicados?” (SCHMIDT, 2017, p. 10) A resposta, sob
nosso ponto de vista, seria, sim, ndo somente pelos usudrios ficarem sujeitos ao preco de
um duopdlio, como também pela restri¢do ao recebimento do conteudo de dois grupos
principais: Globo e Time Warner, prejudicando o acesso a informagao plural, que resvala
na formacao da opinido e, consequentemente, na participacao.

Na pratica, a decisd@o do Cade colocou “cada um no seu quadrado”. Primeiro,
no sentido de que cada empresa atuaria de forma “separada”, ao menos por cinco anos,
prazo do ACC, o qual ndo enderecava obrigag¢des relacionadas ao controle comum,
exercido pela AT&T. Segundo, porque o oOrgdo antitruste ndo tocou em questdes
relacionadas as agéncias reguladoras, as quais competiriam analisar as disfung¢des do
mercado ja existentes — antes, durante e depois da fusdo —, bem como interpretar a Lei do
SeAC. Terceiro, porque, uma vez que somente uma das conselheiras suscitou a

concorréncia dos servicos OTT como ameaca ao mercado de TV por assinatura, ou
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mesmo as emissoras de televisdo aberta, ndo seria o Cade a instancia que, naquele
momento, enderegaria eventuais falhas de mercado entre os setores.
Com iss0, 0 processo seguiu para a decisdo da Anatel e da Ancine, acerca da

aplicacdo ou nao do artigo 5° da Lei do SeAC ao caso concreto, como veremos abaixo.

6.6 A decisio da Anatel: divergéncias convergentes e fim do Tratado de
Tordesilhas?

Como determinado no primeiro processo da Anatel, por meio do Acérdao
188/2017, apds a decisdo do Cade, caberia a agéncia interpretar a Lei do SeAC e
complementar a instru¢do sobre as atividades de programacdo exercidas pelas
subsidirias da Time Warner no Brasil.

No mesmo dia da decisdo do 6rgdo antitruste, a Anatel enviou Oficio a Sky
(Oficio 643/2017/SEI/CPOE/SCP-ANATEL) (ANATEL, 2017b), para que se
manifestasse dentro de 15 dias sobre o atendimento aos preceitos dos artigos 5° e 6° da
Lei 12.485/2011. Além disso, solicitava que a Sky enviasse a relagdo das empresas do
grupo Time Warner que exercessem atividades de producdo e programacao, no Brasil, e
contratos de aquisi¢@o de direitos de eventos de interesse nacional e de contratagdo de
talentos artisticos nacionais.

Também encaminhava oficio a Ancine (Oficio 651/2017/SEI/CPOE/SCP-
ANATEL) (ANATEL, 2017c¢) pedindo a relagdo das empresas dos grupos Time Warner
e do Grupo Sky que exercessem produgdo e programacgao no Brasil, bem como eventuais
empresas dos grupos que detivessem contratos mencionados no art. 6° da Lei do SeAC.

Em relagdo ao pedido de manifestagdo da Sky sobre os artigos 5° e 6° da Lei,
a empresa solicitava, em carta enviada em 8/11/2017, que o prazo de resposta fosse de
180 dias; ou apods a aprovacgdo da fusdo nos Estados Unidos. O que ocorresse primeiro.
Quanto a dados das empresas Time Warner, a Sky informava que ndo possuia relagao
societaria com a programadora, além de estar cumprindo os termos do Acérdao 344/2017
da Anatel, que impedia a troca de informagdes entre as empresas, até a decisdo da propria
Anatel. Sendo assim, solicitava a dispensa de sua manifestacdo quanto a esse item.

Uma vez atendidos os pedidos da Sky, o processo na Anatel somente poderia
prosseguir apds aprovacao da fusdo nos Estados Unidos.

Em abril de 2018, a Ancine respondeu aos questionamentos feitos pela Anatel,
por meio do Oficio 1-E/2018-ANCINE/SAM (ANCINE, 2018). Nele, apresentava que a
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Sky se submetia a Ancine em relacdo a atividade de empacotamento. Também quanto ao
artigo 6° da Lei 12.485/2011, ndo existiria regulamentacdo infralegal sobre o artigo.
Assim, a agéncia ndo teria informagdes sobre a aquisi¢ao de direitos de eventos e artistas
pelos grupos Sky e Time Warner. J4 em relagdo as subsidiarias do grupo Time Warner
no Brasil, apresentou uma lista contendo 58 canais da Turner, HBO e Warner Bros. Em
relacdo aos canais A&E, History, H2 e LifeTime, os mesmos eram distribuidos no Brasil
pela HBO, assim como os canais da Sony (Animax, AXN e Sony) e da Comcast (E!).
Com isso, a Ancine entendia que essas programadoras eram consideradas pertencentes a
Time Warner no Brasil, em fun¢do da venda desses canais pela HBO ocorrer ha longo
prazo. Porém, ndo teria concluido se esses canais se enquadravam nas exigéncias da Lei
do SeAC.

Nesse sentido, a Ancine apresentava o seguinte quadro contendo os canais do

Grupo Time Warner com a respectiva programadora.

Quadro 7 — Programadoras e Canais do Grupo Time Warner no Brasil, segundo a Ancine

Programadora cadastradas na Ancine Canal

Turner Broadcasting System Latin America, | Boomerang (SD) e (HD); Cartoon Network
INC. (SD) e (HD); CNN International; El Maxx
(SD) e (HD); El Maxx 2 (SD) e (HD); Space
(SD) e (HD); Tru TV (SD) e (HD); TBS (SD)
e (HD); TCM; TNT (SD) e (HD); TNT Séries
(SD) e (HD); Tooncast; .SAT

Warner Channel Brazil INC. Warner Channel (SD) e (HD);

Brasil Advertising, LLC Cinemax (SD) e (HD);

Brasil Productions, LLC Max (SD) e (HD); Max Prime (SD) e (HD);
Max Prime Pan Regional; Max Up (SD) e
(HD)

Brasil Programming, LLC HBO (SD) e (HD); HBO Family (SD) e (HD);

HBO Plus (SD) e (HD); HBO Pan Regional,
HBO Signature (SD) e (HD); e HBO 2 (SD) e

(HD)
E! Brazil Distribution, LCC E! Entertainment Television (SD) e (HD)
A&E Brazil Distribution, LLC A&E (SD) e (HD)
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History Channel Brazil Distribution, LLC H2 (SD) e (HD); History Channel (THC) e
HD

Lifetime Brazil Distribution, LLC Lifetime (SD) e (HD);

SET Brazil, LLC AXN (SD) e (HD); Sony (SD) e (HD)

Fonte: Ancine, 2018a

Ao considerar como pertencentes 8 HBO canais de outras distribuidoras ndo
relacionados ao grupo Time Warner, a Ancine ampliava o rol de programadoras do grupo,
ndo analisadas no processo anterior, que serviu de subsidios a avaliagdo do mercado
concorrencial em todas as categorias pelo Cade. O acréscimo desses canais geraria
duvidas, obrigando uma mudancga de posi¢ao na Ancine, que mencionaremos adiante.

Com essa resposta, a Anatel enviou novo oficio a Ancine (Oficio
795/2018/SCP-Anatel), pedindo novos esclarecimentos sobre a atividade de cada
programadora acima mencionada, se produzida do exterior para o Brasil, ou se produzida
por empresa constituida sob as leis brasileiras e com sede e administragdo no Pais; sobre
as normas a serem aplicadas a essas programadoras; papel dos representantes legais no
Brasil no mercado de programacdo do exterior para o Brasil; e se haveria o
desenvolvimento de atividades de programacdo diretamente por esses representantes
legais das empresas do grupo Time Warner.

A Ancine respondeu em 11/12/2018, por meio do Oficio 12-E/2018/ANCINE,
informando que nenhuma representante legal no Brasil da Time Warner exerceria
atividade de programacdo. No entanto, estas empresas assumiriam todas as
responsabilidades em nome da programadora estrangeira que representam, ou seja,
“respondem pelos atos das representada” (ANCINE, 2018b, p. 4).

Antes dessa resposta, em 12/6/2018, a Anatel tomava conhecimento de que a
fusdo havia sido aprovada nos Estados Unidos'*®, dando prazo de 15 dias para a
manifestagdo da Sky sobre o assunto. Antes de prosseguir com o processo na Anatel,
ainda que ndo seja objeto desta tese analisar a fusdo em outros paises, a seguir,

levantaremos pontos que consideramos importantes na disputa pela aprovagdo da

136 “AT&T completes acquisition of Time Warner Inc. Publicado por AT&T, em 15 jun 2017. Disponivel
em: https://about.att.com/story/att completes_acquisition_of time warner_inc.html. Acesso em 16 dez
2021.
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integracao vertical nos Estados Unidos, especialmente quanto a motivacdo das empresas

para se coligarem, diante da concorréncia dos servigos OTT.

6.6.1 A fusdo nos Estados Unidos: AT&T vs Trump

O antincio de que a AT&T intentava adquirir a Time Warner, por US$ 85,4
bilhdes, ocorreu no dia 22 de outubro de 2016. A proposta de fusdo, no entanto, sé foi
confirmada no dia 12 de junho de 2018, quando a AT&T ganhou um recurso contra a
decisdo do Departamento de Justica, cuja a¢do teve inicio em 2017. Na a¢do, a AT&T se
comprometeu a ndo definir os precos da programadora Turner para os demais
distribuidores, além de informar que ndo alteraria o quadro de funcionarios'*’. Como se
veé, em alguma medida, o compromisso também alinhava as preocupagdes de praticas
anticoncorrenciais envolvendo programadora e distribuidora de TV por assinatura,
embora a legislacdo dos Estados Unidos permitisse a integracdo vertical e a propriedade
cruzada, desde 1996, vista no Capitulo 4. Razdo pela qual a fusdo ndo implicou na
avaliacdo da Federal Communication Commission (FCC)'33.

O anuncio da fusdo havia recebido criticas do entdo candidato a presidéncia
Donald Trump, que alegava que o acordo ndo seria aprovado na sua gestdo, em fungao
de representar “muita concentracdo e poder em poucas maos”, além de frequentemente
se opor ao canal CNN, pertencente a Time Warner, alegando que disseminava fake news.
Ap6s a vitdria do candidato, o Departamento de Justi¢a dos Estados Unidos entrou com
acdo contra a fusdo, com base na legislacdo antitruste, sob o argumento de que a
integracdo vertical poderia prejudicar os consumidores e os concorrentes de televisdo a
cabo, que teriam que pagar pregos mais altos pelos servigos (FUNG, 2018). Segundo o
Departamento de Justica, o acordo poderia resultar em US$ 436 milhdes em taxa extra a
assinantes de televisdo, por ano.

Por outro lado, a AT&T justificava que precisaria do conteudo da Time
Warner para “sobreviver” em um cendrio de rdpidas mudancas, especialmente para

concorrer com gigantes como Amazon e Netflix (GOLD; STELTER, 2018).

137«U.S. Justice Department will not appeal AT&T, Time Warner merger after court loss”. BARTZ, Diane;
SHEPARDSON, David. Publicado por Reuters, em 26 fev 2019. Disponivel em:
https://www.reuters.com/article/us-timewarner-m-a-at-t-idUSKCN1QF1XB. Acesso em 16 dez 2021.

138 “FCC chief: AT&T-Time Warner deal won't face agency's scrutiny”. SNIDER, Mike, Publicado em
USA Today, em 27 fev 2017. Disponivel em:
https://www.usatoday.com/story/tech/talkingtech/2017/02/27/fcc-chief-t-time-warner-deal-wont-face-
agencys-scrutiny/98491670/. Acesso em 16 dez 2021.
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A decisao favoravel a AT&T foi vista, por outras empresas de tecnologias e
telecomunicagdes, como sinal verde para aquisi¢des de grupos de midia e outras
integragdes verticais.

Para se ter uma medida da robustez do acordo, a figura abaixo compara o valor
de mercado da soma da AT&T e da Time Warner, estimado em US$ 282.4 bilhdes, em
2018, com outros grupos de midia e concorrentes OTT. A lider seria o Amazon (US$
817,1 bi), seguido de AT&T+TimeWarner, Verizon (US$ 203,2 bi) e do Netflix (US$
156,7 bi).

Figura 6 — Comparagao entre o valor de mercado da AT&T e Time Warner, em 2018,
com outras industrias de midia

The new media landscape

How a combined AT&T-Time Warner compares with other companies, by market value.

AT&T
$207.88 ‘ ‘
Amazon AT&T & Time Warner Verizon Netflix
$817.1B $282.4B $203.2B $156.7B
Disney Comcast Fox Charter
$155B $147.6B $73.7B $65.98
T-Mobile Sprint CBS Viacom
$49B $20.7B $19.4B $11.4B

Fonte: GOLD; STELTER, 2018.

A titulo de comparagdo dessas empresas com a lider brasileira, o lucro bruto
da Globo, em 2020, foi de R$ 3 bilhdes. Com o aumento das despesas e a queda da verba
de publicidade em 2020, o lucro liquido da Globo caiu 78% em 2020, somando R$ 167,8

milhdes. Ao mesmo tempo, no mesmo periodo, a divida da empresa passou de R$ 3,47
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bi para R$ 5,4 bi!3°. Na mesma época, a lider brasileira também anunciou grandes cortes
de despesas com contratagdes de artistas e mesmo com venda de estidios!*’. As medidas
dao conta da adaptacdo da empresa de praticas tipicas do modelo fordista, remanescentes
de sua cria¢do, no século XX, para as transformacdes vistas no novo modelo de
acumulagdo, a exemplo de contrata¢des de artistas por projetos, com consequente perda
de direitos trabalhistas e modelo de administracao flexivel.

Além de unir duas grandes empresas de telecomunicagdes e conteudo
audiovisual, concorrendo com servigos OTT, esperava-se que a fusdo da AT&T e da Time
Warner impulsionasse a coleta massiva de dados dos usudrios, com uso de ferramentas
de Big Data e Inteligéncia Artificial, de modo a competir com os lideres globais desse
mercado, Facebook e Google (REIFF, 2018).

Apos esse processo, o grupo Time Warner passou a se chamar WarnerMedia,
uma subsididria da AT&T, com foco no langamento de uma plataforma de streaming
OTT, conhecida como HBO Max, langada nos Estados Unidos, em 27 de maio de 2020.
No Brasil e em outros 38 paises da América Latina, o servigo de video sob demanda
comegou a operar em 29 de junho de 2021, substituindo a plataforma HBO Go. Ha
previsao de inicio da operacdo do HBO Max em alguns paises da Europa, em 2022.

O servigo digital apoia-se em grande integragao vertical, com acordos em toda
a cadeia produtiva, do software, do conteudo audiovisual, ao hardware, das redes e
dispositivos de transmissdo, seja com contratos sobre direitos de propriedade; de
transmissdo em condigdes vantajosas a usuarios dos servigos de telecomunicagdes do
grupo; e com empresas de tecnologias, que disponibilizam o aplicativo do servigo HBO
Max nos respectivos dispositivos, sejam consoles de videogames, televisores ou
smartphones.

Entre os direitos de propriedade para transmissdo do servigo, nos Estados
Unidos, estdo as séries Friends, adquirida por US$ 425 milhdes e The Big Bang Theory,

por US$ 500 milhdes. Além disso, a empresa tem contrato de co-produgdo com a BBC

139 “Lucro do grupo Globo cai 78% em 2020, para R$ 167,8 milhdes”. MOURA, Julia, Publicado em
Folha de S. Paulo, em 26 mar 2021. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/03/lucro-do-grupo-globo-cai-78-em-2020-para-r-1678-
milhoes.shtml. Acesso em 16 dez 2021.

140 “Globo vende sede e passa a condigdo de inquilina em SP”. RENO, Julia, publicado por Portal
Comunique-se, em 20 dez 2021. Disponivel em: https://portal.comunique-se.com.br/globo-vende-sede-e-
passara-a-pagar-aluguel/. Acesso em 28 dez 2021.
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Studios, com disponibilizacdo de varios conteudos e previsdo de langcamento de novos
produtos em parceria.

Sobre a distribui¢ao dos servigos de OTT nas redes da AT&T, como AT&T
TV, DirecTV, U-Verse e AT&T Mobility, os assinantes dos servigos de TV recebem o
HBO Max sem custo adicional'*!. A depender do plano de assinatura de internet, TV e
wireless, também ha isencdo do pagamento pelo servigo de streaming. A empresa também
mantém acordos com dispositivos como Apple TV, Samsung, PlayStation,Verizon
Communications, Roku TV, Fire TV — da Amazon, e Youtube TV — da Google.

Todos esses contratos exemplificam as vantagens que os grandes
conglomerados globais possuem sobre os servi¢os considerados tradicionais, como a
radiodifusdo e a televisdo por assinatura ou mesmo os produtores de cinema e televisao.

Como visto anteriormente, apds a aprovacao da fusdo, a Anatel abriu novo
prazo para manifestacdo da Sky Brasil sobre os artigos da Lei do SeAC, conforme a

seguir.

6.7 O posicionamento dos agentes privados no processo da Anatel: Sky, Abert e
Neo TV

6.7.1 SKky e consultorias especializadas

Em 29/6/2018, a Sky encaminhou documento a Anatel contendo trés pedidos:
primeiro, que ndo seguisse com o processo, uma vez que entendia que a decisdo do Cade
de manter as empresas com operacdes separadas no Brasil, ja atenderia ao comando de
ndo integragdo vertical da Lei do SeAC; segundo, se a Anatel seguisse com a andlise
regulatoria, que interpretasse a Lei em observancia aos principios constitucionais da livre
iniciativa e da livre concorréncia; terceiro, caso também a agéncia ndo acompanhasse o
mesmo entendimento, que fosse razoavel e proporcional com eventuais medidas para
sanar a ilegalidade, a qual poderia, segundo a Sky,

(...) repercutir sobre mais de 5 milhdes de usuarios de
servigos da Sky, aproximadamente 50 mil empregos (...),
ou ainda, sobre a oferta de contetidos assistidos por 19
milhdes de assinantes de TV (...), que oferecem algum

141 “Here's how HBO Max will work for HBO and HBO Now subscribers next year”. KATZMAIER, David;
SOLSMAN, Joan. Publicado em Cnetcom, em 30 out 2019. Disponivel em:
https://www.cnet.com/tech/home-entertainment/heres-how-hbo-max-will-work-for-hbo-and-hbo-now-
subscribers-next-year/. Acesso em 16 dez 2021.
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grau de contestacdo as programacgdes veiculadas pelo
player dominante desta industria (SKY, 2018a, p. 3).

Quanto ao artigo 6°, a Sky arguia que, conforme colocado pela Ancine, uma
vez que carecia de regulamentagdo, nao haveria por que se aplicar a fusdo, especialmente,
segundo a Sky, por ndo estarem definidas expressdes como ‘“eventos de interesse
nacional” e “talentos artisticos nacionais”, presentes no artigo.

Em resposta aos questionamentos enderegados a Time Warner, agora
denominada WarnerMedia, esclareceu que todas as empresas registradas na Ancine
seriam empresas estrangeiras, sem sede no Brasil, desempenhando a atividade de
licenciamento de canais do exterior para o Brasil.

Em complemento a essa interpretagdo, a Sky contratou o parecer de
consultores juridicos para que auxiliassem nos seguintes itens:

a) E possivel extrair do artigo 9°, da Lei 12.485/2011 uma vedacio as
empresas estrangeiras? Vedacdo em tema de contetido para oferta em TVs por assinatura?

b) Como interpretar a expressdo “produtora e programadoras com sede no
Brasil”, constantes do art. 5° e § 1° da Lei? Lei que estabelece restri¢gdes societarias
(propriedade cruzada)?

c¢) Qual a legalidade da IN 102/2012 da Ancine?

No parecer de Carlos Ayres Britto (2017), o jurista defendeu o enquadramento
das atividades de produ¢do, empacotamento e programacao aos principios da ordem
econdmica, retirando dessas atividades eventuais limita¢des aplicadas pela Constituigao
aos servigos de telecomunicagdes e de radiodifusdo. Também advogou que a Ancine nao
poderia, por meio de Instrugdo Normativa, estender o entendimento do artigo 5° para
empresas estrangeiras, uma vez que, “Apenas as empresas brasileiras foram
taxativamente alcancadas pelas restricdes, ficando as estrangeiras a salvo de tal
fechamento de espago de movimentagao” (BRITTO, 2017, p. 28).

Para o professor da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), Carlos Ari Sundfeld
(2017), a Lei do SeAC teria delineado o mercado apenas para empresas brasileiras, até
mesmo por entender que, ao permitir a programagao de contetidos estrangeiros, a lei ndo
poderia impedir empresas situadas nos EUA, Franca, China de atuarem no Brasil, por
exemplo, que nos respectivos paises realizam distribui¢do, programacao e produgdo de

conteudo.
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O que a economia brasileira ganharia com o fato de a
empresa que atua em distribuicdo na Franga ndo poder
vender programagdo ao Brasil? Por acaso iria o Brasil
ordenar a economia do audiovisual francés? A lei, por
obvio, ndo teve esse objetivo megaldmano. (...) A regra
ndo abrange empresas com sede no exterior porque, em
termos geograficos, o mercado que se quis regular era
apenas o de empresas brasileiras (SUNDFELD, 2017, p.
34)

Na tentativa de explicar qual teria sido a inten¢do do legislador ao criar esse
limite a propriedade apenas para empresas no mercado nacional, o consultor da FGV traz
seu entendimento do contexto politico que teria gerado o descompasso entre o que diria
a Lei do SeAC e como a Ancine o regulamentou.

Quando editada a Lei do SeAC, governava o Brasil uma
coalizacdo de partidos de esquerda nacionalista, liderados
pelo PT de Lula e Dilma, com outros partidos, de
orientacao diversa, os quais nao tém posicao ideologica de
principio contra o capital estrangeiro ou a favor de
reservas de mercado para o capital brasileiro. A Lei do
SeAC, fruto de compromisso com essas visoes
potencialmente antagoOnicas, resolveu ela propria sobre o
problema das restrigdes e protegdes baseadas em
nacionalidade e modalidades de servico e, o que ¢ mais
importante, os legisladores ndo quiseram deixar ao Poder
Executivo e a Ancine, entdo sob o controle dos partidos e
autoridades comprometidas com a visdo nacionalista, o
poder de mexer posteriormente nesse arranjo legal. Como
frequentemente  acontece, porém, a  autoridade
administrativa, entdo bastante convicta das teses
nacionalistas quanto ao desenvolvimento da economia
nacional, ndo se intimidou com a limitagdo que o
legislador lhe impos. Assumiu o risco da ilegalidade e fez
aquilo que, a despeito das opinides dos legisladores,
considerava ser o conveniente para o audiovisual
brasileiro (SUNDFELD, 2017, p. 12-13).

Sobre a regra trazida pelo artigo 9°, os consultores argumentaram que o
objetivo da norma era dar o mesmo tratamento a empresas de conteudo (produtoras,
programadoras e empacotadoras) a empresas de telecomunicagdes, especialmente quanto
a abertura plena dessas atividades ao capital estrangeiro, dando-lhes liberdade para
configurarem o capital social. Portanto, a exigéncia de estabelecimento de sede no Brasil
ndo se aplicaria a programadoras que atuassem do exterior para o Brasil.

Os pareceristas, nesta linha de raciocinio, apontavam que seria nulo o
dispositivo constante da IN 102/2012 da Ancine, que estende a restricdo a propriedade

cruzada a agentes estrangeiros que exercessem programag¢do do exterior ao Brasil, que
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segundo os consultores (BRITTO, 2017; SUNDFELD, 2017; FORGIONI, 2017), seria
como aumentar a previsao de limites legais, competéncia que s6 poderia ocorrer por outra
lei.

A consultora Paula A. Forgioni, da Universidade de Sao Paulo, tomou como
base para analise dos aspectos regulatdrios as mudancas no escoamento da produgdo
audiovisual, nos ultimos anos, que antes do desenvolvimento da banda larga, competiam
somente as radiodifusoras e as operadoras de televisao por assinatura (FORGIONI, 2017).
Segundo a professora, para o usudrio que assiste ao conteudo audiovisual, ndo importa se
este chega a ele pela televisao aberta, por assinatura ou pelo streaming. Todos esses se
colocariam como “alternativas razoaveis” e compdem a dindmica real do mercado.

E preciso abandonar analises que segmentam
artificialmente o mercado e que acabam por vislumbrar
obstaculos a concorréncia que simplesmente nao existem.
Em uma frase: a unido entre AT&T e Time Warner traz ao
mercado sujeito minimamente capaz de disputar a
preferéncia do consumidor com as tradicionais redes de
radiodifusdo (FORGIONI, 2017, p. 23).

Uma vez que uma obra audiovisual, cujos custos estdo na producao, sendo
quase zero na reprodugdo, a maior parte do lucro estaria na maior escala de distribuigao.
Por isso, segundo Forgioni, as produtoras e programadoras ligadas a AT&T e Time
Warner interessariam transmitir seus conteidos ao maior publico possivel, seja em
radiodifusoras, operadoras de TV por assinatura ou em servigos de video sob demanda,
motivo pelo qual entendia que a fus@o nao traria prejuizos a concorréncia, ndo devendo,
portanto, ser vedada.

Nesse sentido, também entendia que a Lei do SeAC deveria ser interpretada
de modo a privilegiar a livre iniciativa e a livre concorréncia, sendo as excegdes postas
como restritas aos “casos € termos expressos’’.

Nas suas alegagdes finais, apresentadas em 31/12/2018, a Sky (2018b)
contestava o fato de ter sido chamada a se manifestar definitivamente sobre o mérito,
antes das manifestagdes da area técnica e da procuradoria junto a Anatel.

Novamente para refor¢ar seus argumentos de que o artigo 5° da Lei do SeAC
seria aplicavel somente a empresa sediada no Brasil, a Sky acrescentou outro parecer
juridico, desta vez do professor Calixto Salomao Filho (FILHO, 2018), da Universidade
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Para a Sky, se aplicasse a vedagdo a empresas sem sede no Brasil, afetaria a
seguranca juridica, tanto por extrapolar os limites textuais, quanto por romper com o
comportamento prévio da Anatel, que segundo a operadora de TV por assinatura, ja teria
tido decisdes semelhantes as da fusdo AT&T/Sky e Warner Media, envolvendo as
empresas GVT e Telefonica.

Novamente, a Sky trazia a impossibilidade de a Anatel decidir, sem avaliar as
consequéncias da decisdo, uma vez que a interpretagdo se basearia em “valores juridicos
abstratos”, conforme determina a Lei de Introdug¢do as Normas do Direito Brasileiro
(LINDB), a partir da introducdo de artigos que tratam da seguranca juridica e da eficiéncia
na aplicagdo do direito publico, pela Lei 13.655/2018, que alterou o Decreto-Lei
4.657/1942.

A seguir, apresentamos as perguntas apresentadas pela Sky ao consultor
juridico:

a) A interpretacdo de condicionar empresas produtoras, programadoras e
empacotadoras a constituirem sede e administracdo no Brasil como condi¢do para aqui
atuarem ¢ compativel com os principios da livre concorréncia (art 170, inciso IV da
Constituicao Federal de 1988) e com a proibicdo de monopdlios e oligop6lios dos meios
de comunicacdo (art. 220, §5° da CF/1988)? Referida interpretacdo reforca, no mercado
brasileiro, posi¢des de dominancia com relagdo a meios de comunicacao social?

b) A aplicagdo do art. 5°, caput e §1°, da Lei do SeAC, em sua exata extensao,
deve ser entendida como concessdo de um tratamento privilegiado a empresas
estrangeiras em detrimento de empresas nacionais, e, portanto, incompativel com o art.
170, caput e inciso IV, da Constitui¢ao Federal?

c) A aplicacdo do art. 5, caput e §1°, da Lei do SeAC, em sua exata extensdo,
tem o potencial de causar dano a concorréncia? (FILHO, 2018, p. 3).

Segundo o parecerista contratado, ao tratar a concorréncia das empresas de
radiodifusdo e de televisdo por assinatura com servigos de streaming OTT de audiovisual,
em termos estruturais, parecia menos nociva a integragao vertical dos agentes regulados
do que “a desenfreada e desregulada (até agor