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RESUMO

As tecnologias de informacdo e comunicacao se apresentam como instrumento indispensavel
em praticamente todos 0s processos, sejam econdmicos, sociais ou culturais. Além dos adultos,
as criancas sao usuarios presentes na internet, ndo s6 como consumidoras de conteddo, mas
também como desenvolvedoras e participativas. Para elas, acessar, buscar e produzir
informacdes digitais por meio de jogos, musicas, videos e filmes tornou-se uma das principais
fontes de entretenimento, meios de estudar e de se relacionar com amigos e familia. Diante do
aumento da interacdo com a internet por criancas e dos possiveis riscos existentes, os pais e
responsaveis utilizam diferentes meios de ferramentas, denominadas de mediag&o parental, com
intuito de monitorar e controlar o acesso das criancgas as tecnologias. A partir disso, esse estudo
tem por objetivo compreender a percepcao de criangas de 8 a 12 anos sobre o controle parental
realizado sobre suas praticas informacionais. Com intuito de alcancar o objetivo geral, foram
estabelecidos os seguintes objetivos especificos: (1) apresentar o conceito de crianca e
infancias; (2) identificar as praticas informacionais do publico estudado; (3) compreender o que
é e como funciona a mediacdo parental; (4) verificar se as criangas aprovam ou ndo que suas
praticas informacionais sofram mediacdo por seus responsaveis. Os procedimentos
metodoldgicos baseiam-se no levantamento bibliografico, metodologia do Discurso do Sujeito
Coletivo e no estudo comparativo para analisar as informacdes reunidas pela coleta de dados,
realizada por meio de entrevistas com criancas e questionarios online com adultos, residentes
no Distrito Federal. Compreende-se que a pandemia iniciada em 2020 influenciou muito na
proporcdo de controle que os pais realizam: ou eles diminuiram a mediacao, ou aumentaram na
mesma propor¢do que cresceu o uso e consumo infantil de internet. Pode-se concluir que as
criancas entendem que é necessario que adultos realizem a mediacéo e ainda dizem que se
sentem mais seguras quando eles o fazem, mas afirmaram que gostariam de ter maior liberdade
para acessar diferentes contetidos — ao contrario do pensamento dos pais, que elas ndo querem
ser controladas. Ademais, as criancas afirmaram que sabem que a internet possui maleficios,
mas que ela é essencial para a realizacdo de suas atividades e principal fonte de informacdes e
entretenimento. Elas afirmaram que consomem contetdo criado por outras criangas e que
alguns dos responsaveis ja sugeriram que se criasse um canal em sites como o Youtube, para
produzir e publicar videos. Ademais, ainda reclamaram que 0s pais usam a internet
excessivamente e nunca se desconectam, embora controlem o acesso e restrinjam o tempo de
uso dos filhos, situacdo que as criancas julgam ser injusta. Devido a isso, acreditam que seria
interessante haver regras de restricdo para os adultos, mas apenas nos momentos em que eles
ndo estdo trabalhando. Notou-se também que embora os pais mediem as praticas informacionais
das criancas, ha pouco dialogo sobre o assunto e as vezes 0 motivo de tal regra existir nunca é
explicado a crianga, apenas imposta. Ao final, conclui-se que as conversas sdo importantes para
que as criangas possam ter compreensdo total dos riscos e beneficios da internet e para que
opinem suas percep¢oes, gerando assim discussdes oriundas, que S&o passo necessario para o
desenvolvimento de usuarios conscientes sobre 0 uso das tecnologias da informacao.

Palavras-Chave: Crianca; Internet; Mediacdo Parental; Estudo de Usuérios; Praticas
Informacionais.



ABSTRACT

Information and communication technologies are an indispensable tool in practically all
processes, whether economic, social, or cultural. Besides the adults, children are present users
on the Internet, not only as consumers of content, but also as developers and participants. For
them, accessing, searching, and producing digital information through games, music, videos,
and movies has become one of the main sources of entertainment, studying, and relating to
friends and family. In view of the increased interaction with the internet by children and the
possible risks, parents and guardians use different means of tools, called parental mediation, to
monitor and control children's access to technologies. On that basis, this study aims to
understand the perception of children aged 8 to 12 years old about parental control over their
informational practices. With the intention of reaching the general objective, the following
specific objectives were established: (1) present the concept of children and childhoods; (2)
identify the informational practices of the studied public; (3) understand what parental
mediation is and how it works; (4) verify if the children approve or not that their informational
practices are mediated by those responsible for them. The methodological procedures are based
on a bibliographic survey, Collective Subject Discourse methodology, and a comparative study
to analyze the information gathered by data collection, carried out through interviews with
children and online questionnaires with adults, residents of the Federal District. It is understood
that the pandemic that started in 2020, has greatly influenced the proportion of control that
parents perform: either they decreased mediation, or increased in the same proportion that the
children's use and consumption of internet has grown. It can be concluded that children
understand that it is necessary for adults to do the mediation, and they also say that they feel
safer when they do it, but they stated that they would like to have more freedom to access
different contents - contrary to their parents' thought, that they don't want to be controlled.
Furthermore, the children said that they know that the internet is harmful, but that it is essential
for their activities and the main source of information and entertainment. They said that they
consume content created by other children, and that some of their parents have already
suggested that they create a channel on sites like YouTube to produce and publish videos.
Moreover, they also complained that parents use the Internet excessively and never disconnect,
although they control access and restrict the time their children use it, a situation that the
children believe is unfair. Because of this, they believe that it would be interesting to have
restriction rules for adults, but only at times when they are not working. It was also noticed that
although parents mediate the children's informational practices, there is little dialogue on the
subject, and sometimes the reason for the existence of such a rule is never explained to the
child, only imposed. In the end, it is concluded that conversations are important so that children
can have a full understanding of the risks and benefits of the internet, and so that they can give
their opinions, thus generating discussions that are a necessary step towards the development
of conscious users of information technology.

Keywords: Child; Internet; Parental Mediation; User Study; Informational Practices.
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1. INTRODUCAO

O aumento da utilizacdo das midias, assim como sua importancia crescente na
sociedade, sdo aspectos de diversos estudos. O mundo se encontra perante a estrutura
econdmico-social conectada e anexa a tecnologia, a sociedade da informacédo. Nos sistemas de
comunicacdo em rede, o acesso aos dados disponiveis no ambiente virtual facilita a construgo
de novos conhecimentos e, por isso, a sociedade da informagéo se encontra em uma escala de
producdo crescente. Em tal ambiente informacional, a comunicacéo se apresenta como item de
ligacdo, a qual gera mais que acesso a informagdo pois ocasiona também o contato entre
individuos. Maffesoli afirma que “a comunicacdo é que nos liga ao outro; a comunicagdo € o
que faz a religacéo, é o cimento social, a cola do mundo moderno” (2008, p. 20).

A pessoa que faz uso da comunicacdo e das tecnologias € o usuario da informacao. Ele
se apresenta como o individuo que necessita de informacdo para o desenvolvimento de suas
atividades (SANZ CASADO, 1994). Ou seja, usuario é qualquer individuo que em algum
momento necessite de uma informacdo, desde uma busca, uma pergunta por um nome de rua,
qual alimento ira comer (ANDRADE; ANDRADE, 2016). Os usuarios adultos sdo alvos
frequentes de pesquisas, nas quais investiga-se sobre seus habitos de consumo, gostos,
usabilidade, experiéncia e outros aspectos.

Historicamente, as criangas ocuparam um lugar secundario no pensamento sociol6gico:
sdo consideradas atores coadjuvantes, para nao dizer apenas figurantes, nas analises das tramas
sociais, pois existe o costume de se privilegiar o universo empirico dos adultos para descrever
as sociedades (LIMA e CUNHA, 2013). Os seus discursos que sao transcritos, as suas relagoes
que sdo observadas, apenas 0s seus conhecimentos que séo requisitados e as suas opinides que
sdo indagadas em estudos e pesquisas. Ao final, € como se as sociedades fossem compostas
apenas por individuos adultos e como se apenas os relatos deles fossem sociologicamente
relevantes para a compreensdo das sociedades (LIMA e CUNHA, 2013).

Contudo, as criangas sdo cada vez mais presentes como usuarios nas midias, e é claro
para todos 0s que convivem com uma, que Sdo ativas e participativas ao consumirem e
produzirem informacdes digitais como jogos, musica, videos, filmes, aplicativos e até aulas.
Diante deste cenario € relevante estuda-las como usuérias de informacao, primeiramente porque
a sociedade ndo € apenas composta por individuos adultos e é preciso direcionar pesquisas de
diferentes campos para todos os publicos existentes, e segundo porque no cotidiano infantil é

quase impossivel desvincular a crianca das tecnologias.
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Em geral, as criangas sempre estiveram a par do mundo digital e desde 2020, em virtude
da pandemia de COVID-19, surgiu a necessidade de haver distanciamento social e essa imersdo
na internet e nas tecnologias foi impulsionada. Pode se circunscrever o usuario em um contexto
sociocultural (CAPURRO, 2003) e a internet estd presente no cotidiano de criangas e
adolescentes, a0 mesmo tempo em que constitui um espago de interacdo e aprendizagem
(UNICEF, 2013).

Percebe-se atualmente que elas ja tém contato com o mundo tecnolégico desde muito
cedo, visto que existem modelos de carrinhos de beb&s com suporte de celular para que a crianga
se distraia enquanto ali estiver. Seja por meio de smartphones, computador, tablets ou video
games, a utilizacdo da internet tem se tornado cada vez mais precoce, sempre iniciada pelos
pais ou responsaveis, que fazem uso dessas tecnologias para entreter ou ensinar seus filhos.

De acordo com a pesquisa TIC Kids Online Brasil (CETIC.BR; NIC.BR, 2020), mais
de 24 milhGes de criangas e adolescentes estdo conectados a internet no pais. Como entende
Narodowski (2013, p. 26), “hoje as redes sociais fazem com que 0s jovens atravessem
fronteiras, compartilhem mausicas, videos, textos e muitas outras coisas [...]”. Essa alta
exposicdo ndo é bem-vista por pais, educadores e médicos, pois além dos problemas fisicos
advindos do tempo despendido em frente ao computador, como altera¢Ges posturais, a internet
oferece riscos as criangas, como a exposi¢cdo a conteudos improprios, cyberbullying e a
possibilidade de estabelecerem contatos com pessoas mal-intencionadas. Devido a esses
fatores, entra em cena a mediacdo parental, como um meio dos adultos controlarem o acesso de
criancas a sites, aplicativos, smartphones, computadores, a fim de protegé-las, tanto
psicologicamente quanto fisicamente, dos problemas que as tecnologias podem trazer.

A mediacdo parental é importante, ao se pensar que uma crianca ndo consegue
identificar propriamente 0s riscos que o acesso indevido a internet pode trazer. A Convencao
dos Direitos da Crianca (ONU/UNICEF, 1990) reitera essa informacdo, ao declarar que é
responsabilidade parental instruir, assistir, orientar e monitorar criancas e adolescentes com
relacdo ao uso da internet, independentemente de onde ela for utilizada: na escola, na casa de
amigos, na propria casa, em locais publicos, e para qualquer finalidade, até que atinjam a
maioridade civil, aos 18 anos. A fim de realizar esse controle, os pais em geral optam pelos
mesmos caminhos: restricdo de horarios para uso, blogueio de internet, verificagdo constante
do que a crianca faz. Para isso utilizam aplicativos de blogqueio de aparelhos smartphones e
tablets, além de fazer uso do Modo Parental, disponivel em diversos sites e apps.

Dessa forma, este estudo trata dos usuarios da informacdo, a fim de compreender e

averiguar suas percepcdes, opinides, necessidades, demandas, expectativas, atitudes e demais
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praticas relativas ao uso da informagdo (CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015). Na Ciéncia da
Informacéo, esse tipo de pesquisa tem por intuito compreender como 0s usuarios se relacionam
com as informac6es. O aumento do uso da internet por criancas acaba associando o surgimento
ou ainda a necessidade de haver uma mediagao por parte de pais e responsaveis. E comum que
estudos busquem saber como os pais tém mediado o acesso a rede pelos filhos, o que é
importante para a seguranca das criancas. Todavia, ndo se pode ignorar a relevancia de entender
0 que o elas, que s@o o publico que sofrem a mediacdo, pensam sobre esta questdo. Nesse
sentido, € fundamental que criangas sejam ouvidas acerca dos usos e forma como lidam com o
ambiente tecnoldgico digital. A ideia de percepcao remete ao entendimento sobre as tecnologias
e a tentativa de compreender a mente da crianca no que diz respeito sobre esse tema.

Ademais, a pandemia de COVID-19 gerou uma série de medidas de isolamento,
indicadas pela Organiza¢do Mundial da Satde (OMS). Aulas foram suspensas, encontros entre
amigos e familia impossibilitados, diante dos sistemas de lockdown, em que é necessario se
manter em casa, saindo apenas por motivos essenciais. Todas essas razGes acabaram por levar
a sociedade a viver de uma forma mais conectada do que antes. Considerando esta realidade,
muitos pais e mées passaram a flexibilizar o tempo dos filhos no acesso a internet, a fim de
promoverem o bem-estar em tempos de confinamento e de oferecerem formas alternativas de
ensino e aprendizagem. Atualmente ocorre uma inversdao de valores, pois enquanto antes a
internet era usada apenas nos momentos de entretenimento e diversao, agora ela possui um novo
significado, sendo utilizada em aulas, cursos, atividades extracurriculares, para entrar em
contato com amigos e familiares, entre outros.

Compreender qual a percepcao delas sobre o tema é importante para escutar suas vozes
sobre um assunto que lhes diz respeito, além de proporcionar um melhor entendimento das
necessidades desses usuarios, a fim de satisfazé-las do melhor modo possivel, de acordo com
0s requisitos de cada idade e desenvolvimento. Como a geragdo dos nascidos depois de 2010 é
completamente conectada e a pandemia gerou um choque de realidade, pois antes a internet,
gue por muitas vezes era usada apenas para diversao, acaba por ganhar novos significados para
esse grupo, aumentando o tempo e frequéncia de uso, por diferentes aparelhos.

Falar em criancas, especialmente em uma sociedade que se volta principalmente para
adultos, é abordar um universo muito rico em possibilidades, retencdo de informacdo e
aprendizado, o qual se apresenta repleto de comportamentos cognitivos especificos para
algumas faixas etarias. A experiéncia delas com as tecnologias moldardo o uso dos futuros

adultos e determinardo quais serdo as necessidades do amanha.
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1.1 Problema de pesquisa

Os avancos das tecnologias de informagéo e comunicagéo junto com a internet acabaram
por transformar o cotidiano da sociedade, j& que o acesso a informacdo esta disponivel em
praticamente todos os ambientes, em diferentes aparelhos como smartphones, tablets e
computadores. E impensavel uma vida hoje sem o suporte das tecnologias para trabalho, estudo,
lazer, entretenimento, cultura e socializagdo. Para as criangas, acessar, buscar e produzir
informac0es digitais por meio de jogos, musicas, videos e filmes, tornou-se uma das principais
fontes de entretenimento, meios de estudar e de se relacionar com amigos e familia.

Diante do aumento da interagcdo com a internet por criancas e 0s riscos relacionados, 0s
pais e responsaveis tém utilizado diversas ferramentas denominadas de mediacéo parental, com
intuito de monitorar e controlar o seu acesso as tecnologias. Entender esse cenério, a partir do
ponto de vista das criancas, € relevante uma vez que elas ainda estdo no processo de
desenvolvimento e amadurecimento de opinides. Neste contexto, a pesguisa centra-se na
construcdo da resposta a seguinte indagacdo: quais as percepcdes que as criancas tém sobre a

mediacao que seus pais realizam em suas préaticas informacionais na internet?

1.2 Objetivos

Diante do aumento da interacdo com a internet por criancas e dos possiveis riscos
existentes, os pais e responsaveis utilizam diferentes meios de ferramentas, denominadas de
mediagdo parental, com intuito de monitorar e controlar o acesso das criancas as tecnologias.
A partir disso, com intuito de se compreender o tema e resolver o problema de pesquisa, foram

definidos os seguintes objetivos de pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral (OG)

Compreender a percepc¢éo das criangas de 8 a 12 anos sobre o controle parental realizado

nas suas praticas informacionais na internet.

1.2.2 Objetivos Especificos (OE)

Com intuito de tentar alcancar o objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes

objetivos especificos:
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OEL1: Apresentar o conceito de crianca e infancia;

OEZ2: Identificar as praticas informacionais do publico estudado;

OE3: Compreender o que € e como funciona a mediacao parental;

OE4: Verificar se as criangas aprovam ou ndo que suas praticas informacionais sofram

mediacao por seus responsaveis.

1.3 Justificativa

A Ciéncia da Informagdo busca estudar a informacdo a partir dos dominios de
conhecimento de cada comunidade, levando em consideracédo a sua estrutura, as suas formas de
linguagem, os seus sistemas de informagdo e os seus critérios de relevancia (HIJGRLAND,
2002). A partir disso, € preciso incluir os sujeitos nos estudos sobre a informacao, além de ser
necessario abordar as suas interacGes cotidianas, formas de expressdo, linguagem, ritos e
processos sociais (ARAUJO, 2003).

Torna-se evidente a necessidade de se conhecer o usuario da informacao, de saber quais
0s contextos sociais e culturais em que estdo inseridos e como lidam com a informacdo. As
novas tecnologias alteraram a forma como as pessoas vivem e se relacionam, num cenéario de
consumo de informacdo e contetdos por meio das tecnologias da informacéo e comunicaco.
Assim, o0 aumento do uso de internet por criangas, quando associado a existéncia e necessidade
de uma mediacédo parental, gera questionamentos. Como 0s pais vém mediando o acesso dos
filhos? O que as criancas pensam sobre isso? Existe didlogo sobre o assunto? Elas aprovam ou
desaprovam? O contexto dessas indagagcOes e a atualidade dessa realidade indicam a
necessidade de realizacdo de pesquisas que contemplem tal tematica.

Haddon (2015) afirma que pouca teoria sobre mediacdo parental é apoiada nas
perspectivas e percep¢do das criangas, ao passo que é necessario compreender o seu direito a
serem ouvidas em assuntos que Ihes dizem respeito e que utilizam em todos os dias de suas
vidas. Ainda, para Marita Redin (2007), a crianga ndo chega a ser ouvida nos estudos que a
investiga em um mundo tdo complexo que vivemos atualmente. Tal situacdo leva a justificativa
darealizacédo deste estudo em razdo da sua relevancia, tanto ao campo da Ciéncia da Informacéo
e da Comunicagdo, quanto ao entendimento sociocultural sobre a relagcdo entre criancas e
tecnologias a partir do ponto de vista delas.

A contribuicdo central deste estudo consiste em demonstrar como aqueles com menos
de 12 anos percebem e refletem sobre a mediacao parental, partindo de suas proprias opinides,

para depois comparé-las com as opinides de adultos. Deve-se chamar a atencéo para o fato de
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que as criangas tém os proprios interesses, expectativas e experiéncias ao utilizarem a internet,
compreendem o que seria 0 controle parental e ndo s6 tém opinides proprias sobre o assunto,
como sabem como burla-lo, embora nem sempre o facam. Neste sentido, entende-se que ver a
crianca com o olhar direcionado para suas reais necessidades e torna-la um ser de direitos é, na
verdade, uma construcdo social, relevante em todos os momentos.

Nesse contexto, é fundamental que criancas e adolescentes sejam ouvidos acerca dos
usos que eles fazem da Internet e sobre a forma como lidam com os riscos e oportunidades no
ambiente digital (CETIC.BR; NIC.BR, 2020). E possivel considerar que a maior frequéncia de
estudos esté relacionada com a tentativa de verificar prioritariamente a eficacia dos diferentes
modelos de mediacdo na prevencdo de riscos, e ndo com a compreensdo do pensamento e
opinido desses usuarios. Diferentes pesquisadores da infancia (ROSEMBERG, 1985;
KRAMER, 2003; ROCHA, 2004) trouxeram ao campo de estudos brasileiro um movimento
para incluir criangas nos processos de pesquisa, com intuito de superar a antiga concepcao de
que elas sdo imaturas e inexperientes, principalmente quando comparadas com um adulto.
Assim, pesquisar a partir do ponto de vista delas € o objetivo de uma frente de pesquisas que
vem utilizando as entrevistas com criancas (AMARAL, 2009).

Criangas interagem no mundo adulto porque negociam, compartilham e criam culturas,
necessitamos pensar em metodologias que realmente tenham como foco suas vozes, olhares,
experiéncias e pontos de vista (DELGADO; MULLER, 2005). Por fim, essa dissertacéo de
mestrado busca trazer uma interlocucdo teorica de aproximacao entre o campo da educacdo e

sociologia das infancias, com um viés de originalidade na Ciéncia da Informacao.

1.4 Estrutura do trabalho

A pesquisa situa-se no ambito da Ciéncia da Informacdo e envolve uma abordagem
interdisciplinar, a partir do uso de conceitos provenientes de diferentes &reas, como
Comunicacdo, Psicologia, Sociologia da Infancia e Educacdo. A interdisciplinaridade,
caracteristica que muitos autores defendem como sendo pertencente a Ciéncia da Informacao,
une conceitos, ferramentas e resultados da analise de diferentes disciplinas. Assim, a
interdisciplinaridade troca, coopera, compartilha e integra disciplinas de areas do conhecimento
de maneira critica (SARACEVIC, 1995). Bem como trabalha com a integracdo, conexdo e
interacdo entre diferentes conhecimentos, por meio do intercdmbio mutuo e integracdo
reciproca, entre disciplinas ou entre setores heterogéneos da mesma ciéncia, 0 que permite um
enriquecimento matuo (PIAGET, 1977).
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Saracevic (1995) retoma esses pensamentos, pois afirma que a Ciéncia da Informacéo,
um campo voltado a pesquisa cientifica e a pratica profissional, é definida pelos problemas que
apresenta e pelos métodos que escolhe para resolvé-los, tratando de problemas da comunicacao
dos conhecimentos. Segundo o autor, embora a area seja interdisciplinar por natureza, essa
relacdo com outras disciplinas vem mudando, principalmente por estar conectada a tecnologia,
que sofre constantes transformacdes.

No presente Capitulo 1, a pesquisa € introduzida, o tema é abordado com um olhar mais
geral e sdo apresentados o objetivo geral e especificos. Em seguida, nos capitulos 2, 3, 4 e 5
sdo apresentados os capitulos do referencial tedrico, abordando estudo de usuarios,
apresentacdo de definigbes de criancas e infancia, praticas informacionais de criancas na
internet e mediacdo parental nas préaticas informacionais, respectivamente. Por conseguinte, o
capitulo 6 apresenta a metodologia utilizada, em que a pesquisa é caracterizada e sao indicados
os procedimentos metodoldgicos utilizados, como instrumentos de coleta, populagdo, amostra
e finalmente o método de analise utilizado. Ainda, se abordam-se questdes éticas, como riscos
e beneficios que o estudo proporciona aos participantes. O capitulo 7 traz as analise de dados
assim como o diario de campo e finalmente, sdo apresentadas as consideracdes finais no

capitulo 8, o qual sdo feitas as conclusdes sobre a pesquisa.

2. ESTUDOS DE USUARIOS

Na Ciéncia da Informacdo, pesquisas sobre usuérios tem por intuito compreender como
eles se relacionam com as informag6es. Dessa forma, € preciso buscar o entendimento sobre o
papel da comunicacéo para esse pubico, em seus direitos para a cidadania, em sua representacdo
e afirmagdo como atores sociais ativos, como usuérios. Durante muito tempo a Ciéncia da
Informacéo deu maior foco nos sistemas e na analise quantitativa das informacdes e dados, mas,
se apresenta como uma ciéncia social e humana, dotada de um objeto de estudo complexo.

Tal fenbmeno também ocorre nos estudos de usuarios, pois tdo importante quanto
estudar o objeto informacéo € o estudo daqueles que a utilizam cuja evolugéo se faz sentir no
curso do tempo (MATTA, 2010). E o foco da area estudar caracteristicas e necessidades dos
usuarios, tanto gerais quanto dos processos de busca e uso da informacdo, analisando-as e
estruturando-as, para que sejam plenamente desenvolvidos os produtos e servicos de
informacdo. A seguir, serdo trabalhados conceitos de Sociedade da informagdo e

posteriormente, sobre os estudos de usuarios da informacéo.



23

2.1 Sociedade da Informacao

Com a grande quantidade de tecnologias que possibilitam a transmissdo e producédo de
informac&o, tem-se um cenario em que a todo 0 momento as pessoas tém em uso uma rede de
conexdo em forma de tela, seja um celular ou um computador. Essa realidade, altamente
conectada, acabou por modificar as interagdes entre as pessoas e com 0 mundo, bem como por
trazer desafios e mudancas nas relagdes sociais. A era digital mudou completamente 0s
paradigmas da comunicacdo. O que antes era feito por carta, telefone, radio, jornais e revistas
impressos, agora se faz principalmente pelos meios digitais e redes sociais, no ciberespaco,
definido como o espaco de comunicagéo aberto pela interconexdo mundial dos computadores
(LEVY, 2010) e deixou de estar presente somente em casa ou escolas, passando a estar na palma
da mé&o em aplicativos como Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter, WhatsApp e tantos outros
que se tornaram o meio de comunicacéo oficial de uma grande parte da populagdo mundial.

Por meio destes, as pessoas interagem em tempo real e, rapidamente, podem saber de
tudo que esta acontecendo no mundo. Se por um lado isso é muito bom para toda a sociedade,
por outro, pode trazer sérios problemas aqueles que ndo estdo preparados, ou que estdo se
preparando para essa nova forma de se comunicar. Ao passo que se socializa por meio da
tecnologia, armazenar, processar e disseminar informagdes sdo as metas basicas do sistema. A
TV, a internet, aplicativos e smartphones sdo responsaveis pelo advento dessa vigente
sociedade, que ainda hoje se encontra em transformacéo.

Nesse sistema social, a informacdo passa a ser utilizada como recurso econdémico,
produzida, explorada e vendida pela industria em que a sociedade se baseia. E a chamada
sociedade da informacdo, que tenta explicar o mundo contemporaneo, devido a sua relevancia
nos sistemas tecnoldgico, comercial, econémico e social (KARVALICS, 2007). Esta foi,
primordialmente, possibilitada a partir do desenvolvimento de infraestrutura e tecnologias,
sendo que essa alta tecnoldgica contribuiu para um novo momento social, que sofre impactos
em praticamente tudo aquilo que é interligado, o que acaba por modificar a realidade do mundo.
Assim, a sociedade da informacéo se refere a0 modo como as informagdes sdo apresentadas e
expostas a comunidade, por meio das tecnologias de informacgéo e comunicacdo, com proposta
de ser recurso central na atividade humana.

A informacdo € o aspecto crucial para o estado atual da sociedade, pois seu fluxo é a
chave da transformacdo de todos os meios, e esta transformacao ocorre hoje por meio de uma
conexdo em que 0 espaco ja ndo pode ser medido como antes. Ademais, com o avanco das

tecnologias da informacéo esta dindmica, veloz e disponivel. Na sociedade da informacéo, as


https://www.revistaapolice.com.br/2019/03/whatsapp-business-entra-para-o-rol-de-canais-de-atendimento-da-xgen/

24

tecnologias de informacao e comunicacdo (T1Cs) sofrem atualizagdes sempre que é necessario,
a fim de acompanhar o crescimento da informacao em formato digital (LANCA, 2018).

Assim, a sociedade pos-moderna foi substituida pela sociedade da informacéo,
caracterizada pelo conceito de redes e os avancos tecnoldgicos tém por objetivo facilitar as
atividades humanas. O termo sociedade da informacdo gera muito debate e € um dos varios
conceitos que tentam explicar o mundo contemporaneo, devido a sua relevancia nos sistemas
tecnologico, comercial, econdmico e social. A resumindo em uma frase simples, pode-se dizer
que a sociedade da informacdo é a nossa sociedade atual, em que a informacéo é acessivel,
produzida, comercializada e indispenséavel no cotidiano, inerente as relacdes e contextos diarios
(CASTELLS, 2002). E uma sociedade que se organiza em torno do conhecimento, do controle
social e da gestdo da informacdo. Basicamente, a informacdo é utilizada como recurso
econdmico, criavel, reproduzivel e comercializavel, tendo como metas armazenar, processar e
disseminar as informagoes.

Em geral, as teorias da sociedade da informacdo defendem que as tecnologias séo
engrandecedoras, pois permitem grandes avancos em todos os ambientes sociais, sendo assim
um fator determinante do progresso social (CASTELLS, 1999). Tal situacdo enalteceu o
ambiente corporativo, mas gerou mudangas para uma nova ordem mundial, que afeta as
relacdes da sociedade e sua economia. As defini¢des dadas ao termo sociedade da informagao
sdo diversas, de acordo com cada autor. Daniel Bell (1973) afirma que ela é “Uma sociedade
que se organiza em torno do conhecimento no interesse do controle social e da gestdo da

inovacdo e da mudanga”. J& Castells (1999) a define como:

Forma especifica de organizacdo social na qual a geracdo, o processamento e
a transmissdo de informacdo se convertem nas fontes fundamentais da
produtividade e do poder por conta das novas condic6es tecnoldgicas surgidas
neste periodo historico (CASTELLS, 1999, p. 186).

Nesse sistema social, a informacdo passa a ser utilizada como recurso econdémico,
produzida, explorada e vendida pela industria em que a sociedade se baseia (PORAT, 1977).
Essa € a caracteristica que segue ao longo dos anos e sempre € retomada pelos pesquisadores:
a informacdo € matéria prima e as tecnologias sao as fundacdes em que essa sociedade se apoia
para transgredir (SANTOS, 2017). Assim, os efeitos das novas tecnologias sdo diversos porque
a informagédo se tornou parte integrante de toda atividade humana, independentemente de a
pessoa estar conectada ou ndo. Todos sdo afetados pela forca que esse sistema possui, ja que

este trabalha a partir do constante manejo de quais caminhos a sociedade vai seguir.
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Entende-se que a sociedade da informacdo surgiu na década de 1990 com o
desenvolvimento da internet e das tecnologias da informagdo e comunicacao, isso porque no
quadro da globalizacdo o que se visava era acelerar o desenvolvimento e estabelecimento
mundial (CASTELLS, 1999). Outros termos que eram utilizados para definir a sociedade
vigente sdo: sociedade do conhecimento e sociedade pés-industrial. O termo sociedade do
conhecimento visava refletir mais sobre as dimensdes sociais, culturais e politicas, ndo focando
apenas no contexto econdmico (LUKINA; SAMOKHINA, 2015). Lukina e Samokhina (2015)
questionam se ela é um novo modelo ou se é apenas um avan¢o do modelo industrial e ainda
afirmam que é necessaria uma abordagem humanista para ocorrer um melhor entendimento do
que € sociedade da informacéo e como ela se difere das outras.

Em contrapartida, o termo pos-industrial foi o mais usado antes da expressdo Sociedade
da informacdo ganhar destaque e aceite pelas areas, pois definia o fendmeno socioeconémico
que estava ocorrendo ap6s as mudancgas geradas pela Revolugdo Industrial, tendo em vista que
indicava uma mudanca na sociedade em que a revolucdo era do intelectual e ndo focada no
fisico (BURCH, 2006). O autor Marc Porat (1977) retoma essa declaracdo, ao afirmar que a
diferenca entre sociedade pos-industrial e da informacdo € que na segunda, os ganhos sdo
maiores pela produgdo informacional do que pela manufatureira. Por conseguinte, ela é definida
por diferentes contextos, entre eles o social, tecnoldgico, cultural e, claro, econédmico, além de
se apresentar a partir do aumento exponencial da producdo, acesso e compartilhamento de
dados, informagdes e conhecimento, a nivel mundial (KARVALICS, 2007).

Segundo Castells (2002), a sociedade da informacao é a pés-industrial com influéncias
das tecnologias da informagdo e comunicacdo na economia e na sociedade. Além disso, Castells
(2002) aborda o termo de sociedade em rede que conectam individuos e grupos sociais em torno
de objetivos comuns. As redes de computadores, mediando a comunicacgéo global, permitiram
o0 desenvolvimento de comunidades virtuais. Desse modo, com as vozes em unissono, forma-
se uma inteligéncia coletiva, criada a partir das relacbes em rede, sendo um espaco de criagado
de significados a partir dos atores sociais, ou seja, todas as pessoas que sao parte do sistema.

E importante citar que rede n3o se trata apenas da internet, mas sim um sistema de
relacionamentos, o qual envolve as relacdes entre os atores sociais, com interacdes e lacos
moldando, assim, as estruturas sociais virtuais, compostas por pessoas e/ou organizacoes,
conectadas por um ou varios tipos de rela¢cdes. Uma rede pode ser definida, portanto, como a

soma dos atores e suas conexdes (RECUERO, 2011), é como se explica:
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Uma rede é uma metéfora para observar os padrdes de conexdo de um grupo
social, a partir das conexfes estabelecidas entre os diversos atores. A
abordagem da rede tem seu foco na estrutura social, onde nédo é possivel isolar
0s atores sociais e nem suas conexdes (RECUERO, 2011, p. 24).

Quando se inicia a entrada do mundo real no online sdo levadas, também, além das
caracteristicas pessoais, as relacdes e interacdes que cada um tem com 0s outros, ou seja, leva-
se as relagOes sociais para dentro da internet. Ocorre entdo a existéncia das redes de relagfes
das pessoas dentro na internet, chamadas de redes sociais, as quais sdo a expressdo delas no
ciberespaco, a partir de uma rede social de computadores (RECUERO, 2011).

Em suma, no centro dessas relacbes, a informacdo é a matéria-prima, ou seja, as
tecnologias permitem que se atue e trabalhe em cima da informagdo. Webster (2006) afirma
que é possivel distinguir cinco defini¢fes de uma sociedade da informacdo: (1) tecnoldgico; (2)
econdmico; (3) ocupacional; (4) espacial; (5) cultural. Ela também € integrante do cotidiano do
ser humano e se encontra bem fundida com quest6es culturais, sociais, econémicas e politicas,
em termos individuais e coletivos, sendo que tais aspectos sdo também afetados por ela, gerando
e sofrendo mudangas (WEBSTER, 2006).

Em geral, as teorias da sociedade da informacdo defendem que as tecnologias séo
engrandecedoras, pois permitem grandes avancos em todos os ambientes sociais, sendo assim
um fator determinante para o progresso social. Tal situagcéo enalteceu 0 ambiente corporativo,
mas gerou mudancas para uma nova ordem mundial, afetando as relagdes da sociedade e sua
economia (CASTELLS, 2002). Nesta sociedade informacional, os meios de comunicacéo e as
tecnologias da informacdo sdo presentes e se tornaram uma extensdo das pessoas. Jenkins
(2008) afirma que é notavel que os smartphones e seus aplicativos, como meios de comunicacao
atuais, passaram a ser uma nova ferramenta de consumo e producao de conhecimento.

Na verdade, as midias se aprimoraram e passaram a convergir, muitas vezes em um
mesmo aparelho, um mesmo meio. A convergéncia da tecnologia propicia as mais diversas
interacOes entre pessoas e sistemas digitais, 0 que permite a criacdo de novos dispositivos que
possibilitam a expansdo ou melhoria das capacidades cognitivas, comunicativas e
mercadoldgicas, em prol de produzir um maior bem-estar social (JENKINS, 2008).

Assim, a convergéncia entre diferentes tecnologias acaba por reforcar a ideia de poder
de penetracdo das tecnologias nos individuos dessa sociedade. Segundo Rifkin (2000), a era da
informac&o é chamada de era do acesso, em que ocorre a transi¢do de uma cultura de posse para
uma cultura de acesso. Ou seja, a producdo de bens materiais vem perdendo lugar para a

cultural, que passa a dominar o mercado de atividades econémicas, tendo em vista que 0 acesso
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a recursos e experiéncias culturais tém tanta relevancia quanto manter posses. Os atos de
fornecer, criar e distribuir o acesso a informacéo estdo no centro dessa economia, e fazem com
gue surjam momentos em que o0 contetdo apresenta mais valor que os objetos (CASTELLS,
2004).

Masuda (1982) afirma que nesse contexto da sociedade da informagéo, as tecnologias
de informacdo e comunicacdo operam como forcas propulsoras ao modelarem as relagdes
sociais, econdmicas e politicas. As tecnologias de informacdo e comunicacdo, ao permitirem a
manipulacéo de diferentes midias, acabam por estabelecer de "uma relagdo mais interativa entre
0 sujeito cognoscente e o conhecimento™ (FERREIRA, 2003, p. 38). Dessarte, entende-se que
as tecnologias da comunicacéo e informacdo originaram uma revolucao no cotidiano.

Lima Junior (2009, p. 97) destaca que as plataformas de midias sociais “permitem aos
usuérios espacos ilimitados para armazenar ferramentas para organizar, promover e transmitir
0S seus pensamentos, opinides, comportamentos e midias para 0s outros”. s novas tecnologias
da informacéo néo sdo apenas ferramentas para serem utilizadas, mas processos que devem ser
desenvolvidos (CASTELLS, 1999). Tal fato pode ser visto com as mudancas no dia a dia, em
gue o mundo se vé cercado e modificado por meio da convergéncia digital, a partir da unido de
diferentes tecnologias da informagdo, em que as barreiras fisicas e de distancia vém sendo
diminuidas, ao passo que o mundo se conecta por fontes de informacdo, conhecimento e
noticias.

A partir disso, pode-se afirmar que as tecnologias s@o o suporte fisico para que aconteca
0 processo de mediacdo de informacgdes, as quais sdo, a todo momento, utilizadas pela
populacdo em geral. Thompson (2008) esclarece que as tecnologias da informacdo e
comunicacdo possibilitaram a transcendéncia dos limites da comunicacdo face a face,
ocasionando uma simultaneidade temporal que nao depende do espaco, de forma que o
distanciamento fisico ndo impacta no distanciamento temporal. O uso intensivo e disseminado
da internet, como se tem claramente hoje, acabou por alterar o comportamento da sociedade,
tanto relacionado a informag&o, quanto as relagdes socioculturais.

Dessa forma, a cultura atual, associada a evolucdo das tecnologias da informacao, é
responsavel pelo surgimento da cibercultura, que compreende os impactos socioculturais da
microinformatica (LEMOS; LEVY 2010). O ritmo do avanco tecnoldgico pode ser considerado
extraordinario, pois nada evoluiu tanto quanto os softwares e hardwares, a internet e 0s
dispositivos nessas Ultimas décadas. Contudo, se percebe que ha cada vez mais conteldo

informativo e menos significado. O individuo sofre e vive pelo boom de informacGes e nem
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sempre percebe as amarras que isso cria no seu dia a dia, ou 0 quanto esta imerso no mundo

digital.

2.2 Estudo de Usuarios da Informacéo

Os estudos de usuarios vém sendo consolidados como uma area de pesquisa em Ciéncia
da Informacao e tiveram dois marcos na historia do uso da informacéao. O primeiro foi na década
de 1930, a partir da necessidade de se levantar caracteristicas da populacdo da cidade de
Chicago, decorrente de uma imigracdo em massa, e a necessidade de oferecer a estes novos
moradores informagdes com objetivo de socializagdo, minimizando as diferencas politicas,
sociais e culturais na nova Chicago, por meio da biblioteca Graduate Library School da
University of Chicago (BERTI; ARAUJO, 2017).

A Conferéncia da Royal Society de Londres em 1948, considerada como o segundo
marco, foi quando se refletiu sobre questdes de necessidade da busca e do uso da informagéo
por técnicos e cientistas no contexto da guerra fria, 0 que gerou impacto na Ciéncia da
Informacéo pelo valor da propria informacéo, compreendida pelos fluxos informacionais, tanto
seus resultados quanto seus efeitos e estudos como esses se multiplicaram até o final da década
de 1970 (BERTI; ARAUJO, 2017). As investigaces voltadas para os usuarios, no inicio do
campo, eram denominadas estudos de comunidades, estudos dos usos de informacao,
comportamento informacional e, posteriormente, com menor incidéncia, Préaticas
Informacionais (FERREIRA, 1995). Os termos acompanharam as diferentes formas e
caracteristicas de se estudar a informacéo sob a perspectiva dos sujeitos (FERREIRA, 1995).

No ano de 1966, a Annual Review of Information Science and Technology publicou a
respeito dos usos e necessidades de informacdo, auxiliando na estruturacdo do campo de
pesquisa (ARAUJO, 2016). Posteriormente, o tema passou a integrar os programas de
graduacdo e pds-graduacdo em Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao
(ARAUJO, 2016). Neste mesmo ano, ocorreu o primeiro Information Seeking in Context,
evento bienal que atualmente se chama The Information Behaviour Conference. A partir dele,
chegou-se ao consenso de trés perspectivas para o estudo de usuarios da informacéo: (1) os
estudos de uso, que tiveram inicio na década de 1930; (2) os estudos de comportamento
informacional, surgidos no final da década de 1970 e (3) os estudos das praticas informacionais,
que datam de meados dos anos 1990 (ARAUJO, 2016).

O objeto dessa area de estudo sdo os usuarios, ou seja, todos aqueles que buscam a

unidade de informagéo, que usam ou que utilizardo os servi¢os sdo usuarios. A defini¢do do
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conceito de usuario é complexa porque ele pode ser um pesquisador que busca em uma base de
dados, um individuo que fara uso de um servigo, um produtor de informacéo, uma pessoa com
pouca instrucdo (DIAS; PIRES, 2004), ou, ainda, criangas. O conceito de estudos de usuarios
evoluiu junto com a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagéo, pois ndo mais focaram nos
materiais, mas passaram a perceber a importancia do usuario com o avango nos estudos dos
aspectos cognitivos e emocionais, influenciando os processos de necessidade, busca e uso da

informacdo (LANCA, 2018). Sueli Amaral propds uma defini¢do para estudos de usuarios

Um campo interdisciplinar do conhecimento que, no &ambito da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, a partir da aplicagdo de diferentes
métodos e técnicas de pesquisa, possibilita a analise dos fenémenos sociais e
humanos relacionados com os diversos aspectos e caracteristicas da relacéo
do usuério com a informacdo em suas acfes, comportamentos e préaticas
informativas (AMARAL, apud CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015, p. 36).

E valido ressaltar que os estudos de usuarios s&o principalmente interdisciplinares e que
existem muitos motivos para realiza-los, devido a diversidade de individuos, unidades de
informacdo, produtos e servicos (LANCA, 2018). Pode-se identificar seus habitos, conhecer os
niveis de satisfacdo, entender o comportamento e avaliar produtos e servicos, identificando seu
impacto (LANCA, 2018). A percepcéo de criangas sobre a mediacéo parental realizada, de certa
forma se enquadra como uma avaliacdo de seu nivel de satisfacdo, além de identificar habitos
e comportamentos delas. Ademais, todas as pessoas, de forma individual ou coletiva, fazem uso
da informacéo e, por isso, € essencial que ela seja acessada, pois se ndo é possivel alcanca-la, é
COMo Se n&o existisse.

Assim, nos Estudos de Usudrios se analisa “todos 0s tipos de estudos das necessidades,
desejos, demandas, expectativas, atitudes, comportamentos e demais praticas no uso da
informagao pelo usuario” (CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015, p. 36). E uma pesquisa para
levantar o que as pessoas necessitam em materia de informacao ou ainda se estdo satisfeitas ou
tendo suas necessidades atendidas adequadamente, incluindo também a investigagcdo de como
e para o que a informacdao é usada pelos usuérios (CUNHA; CAVALCANTI, 2008).

Compreende-se que os estudos de usudrios na Ciéncia da Informacdo podem ser
desenvolvidos em qualquer ambiente quando se encontra o foco da pesquisa na informacéo e
no seu uso (ANDRADE; ANDRADE, 2016), sendo necessario refletir sobre qual informagéo
sera a base da pesquisa, e mais importante ainda: para quem? (CAPURRO, 2003). Todavia,

poucos sdo direcionados para 0s USUArios criangas.
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Apesar disso, eles buscam desvendar quais seriam as informacdes procuradas pelas
pessoas e, posteriormente, se as suas necessidades informacionais foram atendidas, seja em uma
biblioteca, em uma instituicdo, ou fora destas. Dessa forma, foram estabelecidos cinco objetivos
dos estudos de usudrios: (1) identificar habitos e necessidades dos usuérios, para que os centros
de informag&o se tornem mais adequados para atender possiveis caréncias; (2) capacitar centros
de informacdo ao atendimento de um maior nimero de demandas; (3) treinar 0s usuarios,
conforme seus habitos e necessidades; (4) identificar, nos sistemas de informacédo, os pontos
fracos passiveis de aperfeicoamento; e (5) ampliar o conhecimento dos grupos de pesquisa, para
que Ihes seja fornecida com méxima eficiéncia toda a informacgdo necesséria (FIGUEIREDO,
1994). O que se busca, portanto, € descobrir o porqué, como e para qual finalidade os individuos
utilizam a informacéo (FIGUEIREDO, 1994).

Na Ciéncia da Informacdo, pesquisas sobre usuarios tém por intuito compreender como
eles se relacionam com as informagfes. Assim € preciso buscar o entendimento sobre o papel
da comunicacdo para esse publico, em seus direitos para a cidadania, em sua representacdo e
afirmacdo como atores sociais ativos, como usudrios. Durante muito tempo a Ciéncia da
Informacéo deu maior foco nos sistemas e na analise quantitativa das informacdes e dados, mas
se apresenta como uma ciéncia social e humana, dotada de um objeto de estudo complexo. Tal
fendmeno também ocorre nos estudos de usuarios, pois tdo importante quanto estudar o objeto
informacdo € o estudo daqueles que a utilizam cuja evolucédo se faz sentir no curso do tempo
(MATTA, 2010). Segundo Lanca (2018, p.10)

uma vez que 0s Usuarios consigam acessar a informagédo e com isso resolver
seus problemas, supriremos sua necessidade de informac&o, teremos usuarios
satisfeitos, auxiliando no seu desenvolvimento individual e,
conseguentemente, coletivo, pois o individuo bem-informado contribui para
uma sociedade bem-informada e consciente. Estudos de usuérios estdo se
tornando cada vez mais frequentes devido a enorme contribuicdo que
representam para o planejamento e implementacdo de produtos e servicos

Na andlise de Cunha, Amaral e Dantas (2015), tais investigacdes abarcam todo o
conjunto de necessidades, demandas, expectativas, atitudes e demais praticas concernentes ao
uso da informacdo pelo sujeito. Pode-se dizer que todos os seres humanos usam e interagem
com a informacdo, a fim de realizar suas praticas sociais, sejam elas pessoais, recreativas,
profissionais ou politicas. Sendo assim, as informagdes estdo inseridas em todas as acdes
diérias, pois buscam-se informagdes cotidianamente, para realizar diversas atividades
(CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015), as quais sdo essenciais para o desenvolvimento
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individual e social. Esse desenvolvimento social, que também pode ser chamado de
comunitario, deve ser visto como um processo educativo e formativo no qual a populacgéo local
é ensinada a ser responsavel participando na resolucdo dos problemas comuns da sociedade por
meio de interacdes e didlogos (ANDRE, 2011).

Os estudos de usuarios tém sido uma tematica com presenca significativa em estudos da
Ciéncia da Informacéo por se mostrar relevante ao passo que busca identificar as necessidades
informacionais dos usuarios, levando em conta seus interesses, seus habitos e sua satisfacao,
buscando compreendé-los melhor a fim de aperfeicoar e entregar um servigo mais adequado e
de qualidade (ALMEIDA JUNIOR, 2007). A partir dos dados coletados, podem-se estabelecer
critérios de mensuracdo de desempenho, sendo possivel determinar a qualidade e grau de
satisfacdo, assim como avaliar necessidades de informacdo e interesses sobre produtos ou
servicos consumidos (ALMEIDA JUNIOR, 2007).

Dias e Pires (2004, p. 13) reiteram essa afirmacao ao destacar as raz0es para a realizacéo
de estudo de usuarios os seguintes fatores: (1) O usuario deve ser visto como a razdo
fundamental dos servigos de informacdo; (2) Subsidiar o processo de planejamento e avaliacdo
de sistemas de informacdo e a elaboracéo de relatorios e projetos; (3) Verificar a satisfacdo das
necessidades dos usuarios por parte do servico de informacédo; (4) Conhecer a natureza e 0
conteudo da informacdo necessitada (variavel e complexa; diferentes na esséncia e na forma);
(5) Planejar adequadamente o desenvolvimento de colecdes e o compartilhamento de recursos
informacionais; (6) Dimensionar a demanda futura para diminuir o nivel de incerteza
bibliogréfica no momento da selecdo do material.

No tocante aos estudos de usuarios, foca-se na pessoa, centrando a atengdo no
comportamento humano de busca e uso da informacéo, com base na interagdo entre pessoas e
as tecnologias nos diversos contextos em que interagem. Além disso, baseia-se na crenca de
que a informacdo é essencial ao funcionamento e interacdo das pessoas, dos grupos sociais,
organizacGes e sociedades. Pode-se afirmar que a grande influéncia no campo do
comportamento informacional humano foi exatamente essa mudanga de um paradigma
orientado para o sistema em vez de orientado para o usuario (BERTI; ARAUJO, 2017).

Nunca houve tanta informacgédo em circulagcdo como atualmente, mas somente se torna
funcional se for possivel encontra-la, acessa-la e entendé-la, a fim de aplicar o que for possivel
no nosso dia a dia. Todos 0s usuérios possuem na comunicagéo a possibilidade de se afirmarem
como integrantes da sociedade, a partir da sua interacdo com outros, assim como da sua
exposicdo de pensamentos, sua voz e por poderem consumir 0s conteldos que quiserem
(MATTA, 2010).



32

As criancgas sdo extremamente presentes nas midias e desse modo, o foco nao deve ser
apenas nos adultos quando se aborda tecnologias, comunicacgéo e praticas informacionais, pois
assim como eles, as criancas sdo parte da sociedade e possuem um papel relevante perante
diversos ambientes, como o familiar, escolar e social em geral. Diante deste cenério, é relevante
estuda-las como usuérias de informacdo, considerando que no cotidiano infantil € quase
impossivel desvincula-las das novas tecnologias, pois estas estdo presente nos momentos
educacionais, de interacdo social e diversdo. Ressalta-se que para compreendé-las, ndo pode ser
feito sem também buscar entender as relagdo com os pais, pois eles sdo atores sociais que
possuem compreensdo de seus direitos e das possibilidades que tém nos contextos

comunicacionais.

3. CRIANCA E INFANCIAS

De acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente (BRASIL, 1990), crianca é a
pessoa até os 12 anos de idade incompletos, sendo também uma forma generalizada de chamar
a um menino ou a uma menina que se apresente na fase da infancia, sem especificacdo de sexo,
um ser humano na fase da infancia. E de ampla relevancia os estudos sobre crianca e infancia,
tendo em mente que ambos 0s termos sofreram construgdes e reconstru¢des no decorrer do
tempo. Existe uma diferenca entre as concepcbes de infancia e crianga, sendo a primeira
compreendida como uma etapa da vida da pessoa, a fase da vida que vem antes do periodo da
adolescéncia, enquanto a segunda € identificada como um sujeito histérico, social e cultural,
integrante ativamente da sociedade e que se relaciona com os outros. Assim, a infancia é uma
abstracdo, que se refere a determinada etapa da vida do ser humano, diferentemente do grupo
de pessoas identificado pela palavra crianca (HEYWOQOD, 2004). Ao longo desse capitulo, se
trard as definicdes dos conceitos de crianca e infancia, além da questao de suas representacoes
sociais

Piaget (1977) afirma que crianca € um individuo que aprende construindo e
reconstruindo o seu pensamento por meio da assimilacdo e acomodacdo das suas estruturas. A
infancia € vista como um periodo de insignificancia, pois na mentalidade da maioria dos
adultos, a crianca é um ser que pouco ou nada tem a dizer (REDIN, 2007). A crianga tem papel
ativo no seu processo de socializagdo e, por meio das interagdes sociais, significa e interpreta o
mundo, mas também cria expectativas frente ao mundo e sua expressao € percebida na medida

em que a sociedade volta o seu olhar para esse periodo da vida (CORSARO, 2011). O conceito
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de infancia é intimamente relacionado as elaborages feitas em certos contextos culturais, tendo
sua historia, sua inscricao e as suas associagoes a estes ligados (DUHART, 2020).

E relevante lembrar que ao longo do periodo histdrico, os conceitos de crianca e infancia
sempre deram margem para discussdes, tanto no &mbito educacional, como no econdémico e no
social. Hoje, a crianca é considerada um individuo com direitos e que possui singularidades,
mas estudos aprofundados para se conhecer criancas mais a fundo e suas caracteristicas,
surgiram principalmente a partir do século XX (FONTANA; CRUZ, 1997). Esse movimento
ocorreu devido a educacao, considerando a escolarizagdo das criangas e com o desenvolvimento
de uma pedagogia especifica para o grupo. Antes, a crianca era considerada pela sociedade
como um adulto em potencial, imerso no mundo com objetivo de se tornarem no futuro adultos
funcionais. Segundo Philippe Ariés (1978), na sociedade medieval o sentimento da infancia ndo
existia, ou seja, ndo havia correspondéncia a consciéncia da particularidade infantil, essa tal que
distingue essencialmente a crian¢a do adulto, mesmo jovem. Essa indeterminacdo da idade se
estendia a qualquer atividade social, incluindo jogos, brincadeiras, profissdes e armas (ARIES,
1978).

Assim, as criangas pequenas, que eram frageis e ndo conseguiam se misturar na vida
dos adultos ndo eram consideradas (ARIES, 1978). Ja desde o século XIV, ocorria uma nova
tendéncia na arte, na iconografia e na parte religiosa de cultuar os mortos, a de dar uma
personalidade que se admitia existir nas criancas a partir de um sentido poético, em retratos de
meninas e meninos (ARIES, 1978). Nas classes altas, essa foi uma forma de distinguir as
criancas dos adultos. Ademais, os moralistas e os educadores do século XVII partilhavam de
uma surgente repugnancia pela suposta paparicacdo, uma atencdo que se dispensava entao aos
mais jovens e que poderia deixa-las mimadas (ARIES, 1978), é como se observa no trecho a

seguir:

Essa irritacdo é a base da hostilidade de Montaigne: “Né&o posso conceber essa
paixao que faz com que as pessoas beijem as criangas recém-nascidas, que ndo
tém ainda nem movimento na alma, nem forma reconhecivel no corpo pela
qual se possam tornar amaveis, e nunca permiti de boa vontade que elas
fossem alimentadas na minha frente.” Ele ndo admite a ideia de se amar as
criangas “como passatempo, como se fossem macacos”, nem de se achar graga
em “seus sapateados, brincadeiras e bobagens pueris”. E que, em torno dele,
as pessoas se ocupavam demais com as criangas. (ARIES, 1978, p. 110).

Entre tais moralistas e educadores do século XVII € que se formou um outro sentimento,

em que o apego a infancia e a sua particularidade ndo se exprimia mais por meio da distracao e
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da brincadeira, mas por meio do interesse psicoldgico e da preocupagio moral. E como explica

Avriés (1978, p. 113)

O primeiro sentimento da infancia — caracterizado pela “paparica¢do” —
surgiu no meio familiar, na companhia das criancinhas pequenas. O segundo,
ao contréario, proveio de uma fonte exterior a familia: dos eclesiasticos ou dos
homens da lei, raros até o século XVI, e de um maior nimero de moralistas
no século XVII, preocupados com a disciplina e a racionalidade dos costumes.
Esses moralistas haviam-se tornado sensiveis ao fenbmeno outrora
negligenciado da infancia, mas recusavam-se a considerar as criangas como
brinquedos encantadores, pois viam nelas frageis criaturas de Deus que era
preciso ao mesmo tempo preservar e disciplinar. Esse sentimento, por sua vez,
passou para a vida familiar (ARIES, 1978, p. 113).

O entendimento de infancia proposto por Aries, era visto também durante o Brasil

Colbnia, mas somente a crianca branca de classe alta, pois criancas escravas, indigenas e pobres

recebiam tratamentos distintos da sociedade (SANTOS, 2007). Abaixo, seguem as diferencas

de tratamento entre as varias criangas brasileiras da época, segundo Adriza Barbosa e Jodo

Santos, no artigo “Infancia ou infAncias?” publicado em 2017.

Escravos:

Indigenas:

Pobres:

Até chegar aos seis anos, os filhos de escravos usufruiam de alguma liberdade
na casa grande. No entanto, a partir dos sete anos, ou até antes, comegavam a
desempenhar atividades leves. Aos catorze anos, ja realizavam as mesmas
atividades dos escravos adultos e poucos chegavam & fase adulta (GOES;
FLORENTINO, 2013). (BARBOSA; SANTOS, 2017, p. 250).

A crianca indigena era vista com ambiguidade pelos padres jesuitas, pois, ao
mesmo tempo em que entendiam que os curumins eram filhos de “selvagens”
que “viviam em pecado”, eles acreditavam que essa crianca deveria ser
educada e civilizada a fim de se tornar uma pessoa apta para o trabalho
(SANTOS, 2007). (BARBOSA; SANTOS, 2017, p. 251).

Outra categoria de criancas, neste periodo, foi a de criancas brancas
“enjeitadas”, seja por serem oriundas de familias pobres, que ndo tinham
condicdes de sustenta-las, seja por serem frutos de relagBes extraconjugais.
Abandonadas a propria sorte, a taxa de mortalidade dessas criancas era muito
elevada (SANTOS, 2007). (BARBOSA; SANTOS, 2017, p. 251).

Apbs o século XX, ocorreu essa construcdo social de que a infancia é o momento da

vida em que as criancas, de acordo com sua faixa etéaria, passam pela formacgédo de valores
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morais, civicos e comportamentais (CORSARO, 2011). Sendo assim, entende-se que crianca é
um ser ativo em todas as areas que se relaciona, e que influencia o contexto em que vive, além
de absorver todas as informagdes que a cerca., enquanto a infancia é a fase em que a crianca se
encontra, e ndo o individuo em si (CORSARO, 2011). A infancia seria, entdo, 0 momento da
vivéncia da crianga, de criacdo de lagos, de relagcdes, bem como o momento do seu
desenvolvimento.

Ja Marita Redin (2007) acredita na crianca como narradora da sua propria historia, das
coisas que ela descobre, que faz e em que acredita, mas que o contexto de vida de cada uma faz
muita diferenca em como ela vivenciara essa infancia. Se a pobreza ¢ fator existente, assim
como a necessidade de trabalhar para auxiliar com as contas da casa, ou se a realidade é de uma
crianca com bens materiais e que possui condicdes financeiras, as maneiras como cada uma
vivenciard a infancia serdo diferentes, de acordo com as necessidades e relacdes (REDIN,
2007). A infancia, portanto, é rodeada de diversidades, o que pode afetar, diretamente ou néo,
diversos fatores da vida de uma crianca, seja pela educacdo passada por sua familia, pela cultura
em que estdo inseridas, por questdes politicas, quanto pela interacdo que tenham com diferentes
pessoas e classes sociais que convivem.

Desse modo, a infancia passa por muitas fases e etapas, mas esse entendimento foi se
transformando ao longo do tempo, principalmente pela modificacdo do pensamento sobre a
cultura infantil. Vestuario, linguagem, desenvolvimento psicoldgico, brincadeiras e
comunicacdo sdo caracteristicas dessa cultura infantil contemporanea (POSTMAN, 1999).
Diante de tantas caracteristicas, tem-se tornado cada vez mais disseminada no mundo
contemporaneo a defini¢cdo de infancia como uma fase da vida repleta de especificidades e
relevante para a construcdo de identidade das pessoas, pois é nesse periodo que se inicia o
desenvolvimento subjetivo, social e politico (ROCHA, 2004).

Larossa (1998) afirma que a infancia é algo que nossos saberes, nossas praticas e nossas
instituicdes ja capturaram, ou seja, ja podemos facilmente explicar e nomear, bem como intervir
e acolher. Segundo Larossa (1998, p.1), “nos sabemos 0 que S&o as criangas, ou tentamos saber,
e procuramos falar uma lingua que as criancas possam entender quando tratamos com elas, nos
lugares que organizamos para abriga-las”

As criangas fazem parte integrante do processo social e mesmo sendo muitas vezes
tratadas diferentemente pela sociedade, elas identificam nos outros, parametros e informacoes
que lhes permitem formular, questionar e construir concepgdes que levaréo para a vida toda.
Para o sociologo Marcel Mauss (2010), a infancia é o meio social por exceléncia das criancas

e, sabendo que existem diversos meios sociais, conforme a sociedade estudada, existem
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diferentes tipos de criancas, bem como diferentes formas de infancia (LIMA e CUNHA, 2013).
O autor revelou o fato de ndo existir crianca, mas sim criancas: pequenas e grandes, meninos e
meninas, ricas e pobres, obedientes e desobedientes, compreendidas e incompreendidas
(MAUS, 2010).

A infancia muda em cada sociedade e em cada experiéncia histérico-cultural de cada
povo. Além disso, o periodo que marca a mudanca para se tornar adulto é diferente em cada
contexto, bem como é diversa e distinta a propria experiéncia da infancia e de seu valor perante
0S outros para cada sociedade. Por isso, ndo podemos confundir as concepcdes de infancia de
diferentes povos com as nossas, hem umas com as outras, pois ndo é possivel pressupor uma
nocao de infancia particular e Unica, eis que que todas sdo validas e dessa forma, autores da
educacdo e sociologia da infancia tratam do termo no plural, infancias, com intuito de néo
caracterizar somente uma, mas sim abarcar a conjuntura de possibilidades de infancias que
temos.

Seguindo, Arroyo (1994) afirma que a infancia sdo varias, e variam de crianca para
crianca, pois a do campo ndo é como na cidade, visto ser mais curta devido a comum
necessidade de se trabalhar desde cedo. Enquanto na cidade, ela pode ser desfrutada por mais
tempo, levando em conta que ndo é preciso sair cedo de casa para ajudar no trabalho
(ARROYO, 1994). Seguindo este mesmo pensamento, a infancia da favela nao € igual a dos
condominios, e a das criancgas indigenas ndo € igual a das brancas. Contudo, nesta dissertacao,
a fim de ndo gerar confusao para o leitor, com o termo utilizado por autores trazidos na revisao
bibliogréfica, o termo infancia sera tratado no singular.

A crianca de 6 a 12 anos tem suas relagdes marcadas pelas conotagdes sociais, se
tornando afetuosa e sedutora em suas relacdes (BRANDAO, 2018). Neste periodo também, a
crianca comeca a formar o seu eu e o0 conceito acerca de si préprio com base na etapa de
estruturacdo da personalidade a partir dos 3 anos de idade. Depois dos 6 até os 12, ela estrutura
0 conceito a respeito do proprio eu, sua autoimagem (BRANDAO, 2018).

De modo geral, podemos inferir que a fase dos 6 aos 12 anos é a mais propicia para a
crianca aprender, inclusive na escola, que ela tem alguma competéncia para se relacionar fora
do ambiente familiar, porque pode trabalhar em grupos, ser participativa e criar uma identidade
de grupo (BRANDAO, 2018). Nestas idades, as criancas desenvolvem senso critico e, acima
de tudo, criam um conceito de si proprias, a partir de si e a partir dos outros (BRANDAO,
2018). Para Freud, a crianga de 06 a 12 anos esta no que corresponderia a fase da laténcia, aonde

a crianca volta sua energia para a aprendizagem (BRANDAO, 2018).
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Afirmar que a crianga em si € um ser social € o mesmo dizer que o seu desenvolvimento
se constrdi ao passo que ela esta cercada de outras pessoas, em diferentes espacos e realidades
(MACHADO, 2002). O desenvolvimento do ser humano é um complexo de varios aspectos e
dimensGes, que ocorrem simultaneamente, e ele se observa no desenvolvimento infantil.
Considerando a psicogénese do desenvolvimento infantil, o desenvolvimento da pessoa se
apresenta como uma construgdo progressiva, em que se sucedem fases de predominancia
alternadamente afetiva e cognitiva (GALVAO, 1995). As criancas participam coletivamente da
sociedade e sdo individuos sociais ativos, sendo necessario compreendé-las como seres sociais,
historicos e produtores de cultura. Dessa forma, elas se distribuem por diferentes modos de
estratificacdo social, sendo que diversos espacos estruturais acabam por diferenciar
profundamente umas das outras (SARMENTO, 2004).

Segundo Sarmento (2000),

A inféncia é historicamente construida, a partir de um processo de longa
duracdo que lhe atribuiu um estatuto social e que elaborou as bases
ideoldgicas, normativas e referenciais do seu lugar na sociedade. Esse
processo, para além de tenso e internamente contraditorio, ndo se esgotou. [...]
A geracdo da infancia esta, por consequéncia, num processo continuo de
mudanca, ndo apenas pela entrada e saida dos seus atores concretos, mas por
efeito conjugado das acdes internas e externas dos fatores que a constroem e
das dimensdes de que se compde (SARMENTO, 2000, p. 365- 366).

As caracteristicas conhecidas de criangas sao apresentadas na Resolucdo CNE/CEB N°
5, de 17 de dezembro de 2009, a qual fixa as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagao
Infantil (DCNEI) e considera crianga um sujeito historico e de direitos que, nas interaces,
relacdes e praticas cotidianas que vivencia, constroi sua identidade pessoal e coletiva, brinca,
imagina, fantasia, deseja, aprende, observa, experimenta, narra, questiona e constroi
sentimentos sobre a natureza e a sociedade, produzindo cultura (BRASIL, 2009). Ja o
Referencial Curricular Nacional para a Educacao Infantil (RCNEI) apresenta que como todo
ser humano, a crianga € um sujeito social e histérico e faz parte de uma organizacdo familiar
que esta inserida em uma sociedade, com uma determinada cultura, em um determinado
momento histérico (BRASIL, 1990).

Uma outra caracteristica tida por adultos sobre as criancas é que elas s&o,
independentemente da idade, frageis e imaturas, e necessitam de atencdo e cuidados,
dependendo destes por muito tempo. Ainda, € comum vé-las como pessoas diferentes dos
adultos, com menos opiniBes validas, e como sujeitos que precisam ser preparadas por outros

para as proximas fases da vida (SALLES, 2005). E valido repensar sobre estas afirmacdes,
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ainda mais porque, em geral, o olhar dado para a crianga sempre é de um adulto. Este olhar
pode fazer com que o discurso de criangas tenha pouco de suas vozes, resultando em uma grande
quantidade de interferéncia de terceiros e transformando em um discurso sobre o que adulto
diz.

Neste sentido, o que sabemos sobre a crianca na verdade ndo & um olhar
autorreferenciado, mas sim o que os adultos pensam sobre elas, sobre as suas a¢Oes, vontades
e interesses. A crianca sofre limitacGes impostas pelos adultos, o que as impedem de ser o que
realmente sdo, pois algo se perde pelo caminho, seja o brilho dos olhos, o sorriso, a palavra
espontanea ou a criatividade facil e corriqueira (DAMAZIO, 1991). Para Damazio (1991), a
crianca precisa ser respeitada, e o respeito comeca quando reconhecemos a sua autonomia que
se traduz em modos de apreender o mundo e sentir seus limites, seus potenciais, seus desejos e
suas fantasias. Por isso, a crianca ndo é melhor ou pior que o adulto, ela € diferente porque
pensa e sente diferente.

A crianga, ora é apresentada como sujeito autbnomo capaz de aprender diretamente com
as midias, ja que possui competéncia inata (BUCKINGHAM, 2006) para lidar com elas; ora
como ser passivo e inocente, devendo ser instruida e protegida a fim de livra-la de eventuais
maleficios a sua formacdo (NASCIMENTO, 2014). Dentro deste contexto, Jean Piaget (1977)
acreditava que a crianca se desenvolvia por meio de uma progressao de estagios diferentes e
essa concepcdo é importante, pois permite o entendimento de que para se afirmarem como seres
sociais e ativos, elas precisam perceber e organizar os seus mundos de maneira diferente dos
adultos, a partir de suas préprias visdes e percepcbes (CORSARO, 2011). Desse modo, a
criancga vai crescendo e se formando a partir de estagios derivados de interacdes com outros e
relacdes pessoais, 0 que auxilia no desenvolvimento de novas competéncias € novos
conhecimento.

Contudo, elas ndo apenas estdo no meio da sociedade como espectadoras da realidade,
mas também contribuem para a producdo e disseminacdo de informacdes, tendo papel
extremamente ativo em diversos setores culturais e precisam ser consideradas na constituigéo
das sociedades. Existe uma interdependéncia dos individuos na constituicdo das sociedades e
na sua funcdo na formacéo dos aspectos individuais de cada ser humano. A totalidade da relagédo
entre individuo e sociedade somente poderd ser compreendida quando se comecar a
compreendé-la a partir da inclusdo do crescimento dos individuos dentro dela, ou seja, a
historicidade de cada individuo, o fendmeno do crescimento até a idade adulta (ELIAS, 1994).

Lima e Cunha (2013) afirmam que
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Logo, as préprias criancas, 0s tratamentos dos adultos dispensados em relacdo
a elas, a socializacdo inerente as interacdes entre adultos e criancas e o lugar
ocupado por elas no interior das sociedades sdo de suma importancia para
compreender o que significa infancia, o que e quem s&o as criangas e Como se
constituem as sociedades, questfes essas que sdo de fundamental relevancia
para o desenvolvimento de uma Sociologia da Infancia (LIMA e CUNHA,
2013).

A crianca se apresenta como presente em todos os ambientes e exerce seu papel de
produtora social e cultural no meio de adultos, afirmando o seu lugar de fala e de presenca,
principalmente por meio do auxilio da internet e das tecnologias, meios que viabilizam o acesso
com o mundo contemporaneo. A fim de buscar compreender além da definicdo tedrica, 0s
conceitos de crianga e infancia, € interessante identificar quais sdo as representagdes sociais que
a sociedade adulta tem de criancas e da infancia. A teoria das Representacdes Sociais foi
desenvolvida inicialmente por Moscovici a partir dos estudos sociolégicos em Psicologia Social
sobre as representacGes da sociedade francesa de seu tempo sobre a psicanalise, campo de
estudo entdo em expanséao.

O autor tem como ponto de partida para sua teoria o conceito de representacdes coletivas
de Durkheim, que afirma que elas sdo construidas na sociedade e vdo além do individual,
perpassam grupos, geracOes, espacos e tempo. Este estudo tinha a intencdo de oferecer a
psicologia social, instrumentos capazes de coloca-la em contato com as problematicas que
permeiam a vida social (JODELET, 2001). Pelo conceito proposto por Durkheim, as
representacdes coletivas sdo vivenciadas por todo um grupo, estabelecendo um vinculo, que 0s
faz agir e pensar de modo uniforme (GOULART, 2018).

A amplitude da teoria das Representacdes Sociais abrange os fenémenos da cultura,
linguagem e comunicagdo, com ligacdo a sociedade aos sujeitos, objetos e atividades de
construcdo, expressao, interpretacdo e simbolizacdo (VALA, 1993). Ademais, em relagdo as
representacdes sociais, € importante perceber as mudancas que ocorrem, pois elas influenciam
0 comportamento dos sujeitos perante a sociedade. Tal fator deixa claro que elas circulam,
positivamente e negativamente, dando oportunidade para o surgimento de outras novas, ao
passo que as mais antigas, e ja em desuso, morrem. Assim, por serem maleaveis e modificaveis,
0 que lhes confere especificidade ndo é exatamente o nimero de sujeitos que as compartilham,
mas sim a funcdo que desempenham, pois contribuem para as condutas de a¢do e comunicagédo
(MOSCOVICI, 2003).

Sao construidas por meio de conhecimentos, valores, tradigdes e experiéncias, 0 que

auxilia o individuo a se situar na sociedade, fazendo com que as pessoas passem a analisar
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objetos de forma semelhante, pois todas as informag@es que sdo recebidas ja foram distorcidas
por representacdes impostas aos objetos e as pessoas (MOSCOVICI, 2003). O papel das
representacdes seria 0 de orientar os sujeitos, para que se ajustem e saibam como se comportar,
podendo interpretar aspectos da sociedade, aspectos que podem ser observados em discursos,
mensagens da midia e no modo de se envolverem com o mundo (JODELET, 2001). O
fendmeno é composto por conhecimentos ordindrios como crencgas, valores, atitudes e outros

elementos, mas que possuem importancia social e o entende como

[...] uma forma de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, com um
objetivo prético, e que contribui para a construgdo de uma realidade comum a
um conjunto social. Igualmente designada como saber de senso comum ou
ainda saber ingénuo, natural, esta forma de conhecimento é diferenciada, entre
outras, do conhecimento cientifico (JODELET, 2001, p. 22).

O intuito aqui ao se tratar de representacdes sociais ndo é ver seu lado metodoldgico,
mas sim o analitico, utilizando-a para entender o que os adultos compreendem sobre criancgas e
infancia, buscando trazer além do lado académico de definicdo dos termos. Os adultos pensam
que conhecem as criangas e assumem que elas tém caracteristicas comuns, esquecendo as suas
particularidades que atravessam as capacidades econdmicas, geograficas, de género, classe,
raca, culturais, sexuais, bem como atravessam as suas diferentes capacidades fisicas e mentais
(DUHART, 2020). Poucos estudos abordam as representagdes sociais de criangas, pois a
maioria trata das representacdes da infancia como um todo.

A autora Olga Grau Duhart (2020), em seu livro Infancia y Género, demonstra interesse
antigo em refletir sobre a infancia, fazendo perguntas sobre sua compreenséo social e cultural,
que se traduz em um conjunto de representacfes do que sdo as criangas, representacdes que
circulam de forma naturalizada. Ela inicia a fala dizendo que poderia considerar uma associagdo
que esta inscrita no proprio conceito de "infancia", como aquela que néo fala e, por este motivo,
que tem sido de que se fala e que nédo € deixado por dizer (DUHART, 2020). Ela traz que essa
condicdo de ndo-fala, pode ser derivada no nome em sua origem latina, infans, que
originalmente se referia a fase da auséncia de linguagem articulada, a fase de linguagem
articulada, a fase de sua aquisicdo, ou a fase de privagdo da fala, sem direitos como sujeitos
com voz propria até chegarem na fase adulta (DUHART, 2020).

O estudo Teoria das Representacfes Sociais: Contribui¢fes para os Estudos Sobre a
Infancia Contemporanea (2015), do grupo de pesquisa Educacdo da Infancia, autoria de
Elisvania Amaro da Silva, fez um breve levantamento bibliografico acerca de pesquisas em

representagfes sociais realizadas com criangas e sobre elas tendo como foco a infancia,
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considerada a partir da compreensao de que sdo sujeitos ativos que participam dos processos de
mudanca do meio em que estdo inseridos (SILVA, 2015). Traz os autores Demathé, Cordeiro e
Vilares (2009), que realizaram um estudo a respeito das representacdes sociais de pais e
professores de educagdo infantil sobre infancia, em que os resultados apontam para uma
representacdo de infancia associada a alegria e brincadeira. Nessa mesma linha, outro estudo
abordado é o de Tacca (2013), realizado com professores da escolarizacédo inicial da rede de
ensino publico do DF, e que permitiu a verificacdo que assim como o anterior, alegria e
brincadeira aparecem no nucleo central das representac6es de infancia seguidos de inocéncia e
aprender.

Ja os trabalhos de Wilbert (2009) e Demathé (2007) possuem também como objetivo
analisar as representacfes sobre a infancia, novamente sob a visdo de professores da educacédo
infantil. Os conceitos apresentados nas pesquisas foram o lidico e a infancia como etapa da
vida, assim como a relacéo entre as representacdes dos professores e seu trabalho pedagdgico,
centrais na pesquisa (WILBERT, 2009; DEMETHE, 2007). Silva (2015) afirma que em relac&o
aos estudos sobre criancas e infancia no contexto brasileiro, a partir da lente das Representacdes
Sociais é possivel identificar um maior interesse por estudos relacionados diretamente sobre as
representacfes acerca da infancia e crianca a partir da perspectiva dos adultos e,
especificamente, dentro dos espacos escolares. Ndo foram identificados estudos que
abordassem as representacfes sociais de infancia a partir da perspectiva das criancas, o elo
chave desse tema.

E interessante considerar que as representagdes sociais sobre criangas sdo termos que
remetem as caracteristicas deste grupo como alegria, ladico e brincadeira, mas que ndo se
aprofundam em outras questdes, como entendé-las como cidadas, que possuem direitos e
deveres, assim como as relaces que possuem e o carater social. Cidadania € o ato de participar
ativamente como sujeito de acdo, sendo que a comunicacdo € uma aliada fundamental da
sociedade, por reivindicar direitos no exercicio da cidadania, tendo em vista que ela possibilita
que as pessoas sejam criadoras, produtoras, gestoras dos processos de comunicacdo e que
emanem sua voz (FREITAS, 2013). A comunicacao volta-se para as midias e canais de acesso,
ao passo que a tecnologia busca desenhar sistemas de informacao que sejam compativeis com
as necessidades dos usuérios (ALVES; CORREIA; SALCEDO, 2017).

Dentro dessa perspectiva, deve-se levar em conta a interagdo entre os sujeitos que se
articulam em diferentes comunidades e realidades, sejam profissionais, politicas, sociais,
familiares ou econdmicas (ARAUJO, 2010, p. 24). Na sociedade contemporanea, as midias

configuram-se como um novo espaco publico e de cidadania, repleta de uma pluralidade de
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atores e de leituras criticas que se interpolam (MARTIN-BARBERO, 2006), possibilitando um
novo entendimento sobre as representacfes sociais ja existentes, atualizando-as.

Marteletto (2005, p.4). afirma que é importante transportar “os atores sociais do simples
papel de receptores e espectadores, para de sujeitos da informacdo e conhecimento” e, assim,
os cidaddos, como detentores do saber social, por meio de préaticas e experiéncias, precisam
participar ativamente desse processo de comunicacdo (TAVARES; COSTA, 2012). Quando
realmente queremos saber mais sobre criancgas, precisamos fazer uma ponte entre a distancia
que temos como adultos (DUHART, 2020). A interagéo social, juntamente com a comunicagéo
e tecnologia, sdo fendmenos importantes que, por sua vez, pressupde o desenvolvimento de
habilidades e competéncias no individuo, para que este possa exercer plenamente seus direitos
e deveres sociais (PINHEIRO; LOUREIRO, 1995).

A comunicagéo e 0 acesso aos meios, de certa forma, garantem tais desenvolvimentos,
tendo em vista que criangas sdo parte integrante dessa realidade e necessitam ser consideradas
como atuantes e formadoras de relagdes. Possibilitar primeiramente que elas tenham a
possibilidade de acesso, mediado ou ndo pelos pais, permite que se comuniquem, interajam e
aprendam pela internet, o que ocasiona o acesso a informagdo e aos direitos, assim como
ocorreria com qualquer adulto. A familia deve ser a principal responsavel pela formagao do
cidaddo por servir de base e apoio no processo educacional e comunicacional para viver e
interagir em sociedade.

Desse modo, nédo se pode exclui-las desses parametros por julgé-las pouco integrantes
Ou pouco ativas nesse meio social, pois a cidadania propde um caminho que ndo se limita ao
direito de acesso a informacao, mas apresenta o direito de se comunicar e de se expressar de
acordo, claro, com a sua idade (LAHNI; LACERDA, 2013). A compreensdo do direito a
comunicacdo ampla, garante-lhes o acesso aos meios de producéo e difusdo. A relacdo com os
pais e como eles vdo trabalhar o acesso a informacao com as criancas, sdo indispensaveis na
construcdo delas como atores sociais participativos. Talvez, com o passar do tempo e com mais
estudos que abordem as criangas por outros vieses, as representacfes sociais sobre elas
caminhem do mundo da diversdo para ambitos mais sérios e parecidos com o que é pensando
sobre adultos, relacionando-as ndo somente com a brincadeira, mas também com a sua

participagdo perante a sociedade.
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4. CRIANCAS NA INTERNET

A internet se tornou inerente as relacdes de todos os contextos, familiares, sociais e
profissionais. E foram, principalmente, os nascidos antes dos anos 2000 que assistiram o
surgimento de novos aparelhos e conexfes e, como consequéncia, observaram o
desenvolvimento de uma supremacia dos dispositivos eletronicos na vida de todos. As
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo permitiram que o mundo ficasse interconectado e
sdo imprescindiveis para que as pessoas sejam parte da sociedade, tendo em vista que
atualmente, ndo ter esse acesso ocasiona uma excluséo perante a sociedade da informacéo, téo
conectada ao digital. A excluséo digital pode ser vista por diferentes angulos, tanto pelo fato de
ndo ter um dispositivo, por ndo saber utiliza-lo, ou ainda por falta de um conhecimento minimo
para manipular a tecnologia com a qual se convive no dia a dia. Assim, podem ser consideradas
como excluidas digitalmente as pessoas que tém dificuldade até mesmo em utilizar as funcdes
dos dispositivos utilizados (ALMEIDA; PAULA; CARELLI; OSORIO; GENESTRA, 2005).

As geracdes de criangas surgem explorando as possibilidades de acesso no mundo
virtual, o que também acarretou a modificacdo dos habitos de vida, devido aos periodos que
passam conectadas e interagindo por meio da internet. O contato com pessoas e bens culturais,
aliado as formas de entretenimento oferecidas no ambiente virtual, acaba por despertar fascinio,
0 que os leva a se moverem com naturalidade nesse ambiente, onde se destacam como
consumidores e produtores de conteudo armazenados na web (SILVA, 2009).

A partir disso, ao longo desse capitulo, sdo apresentadas discussfes sobre as criangas
como usuarias de internet, como atores participativos na sociedade e como consumidoras e
produtoras de informacéo. Ao final, é trabalhada a questdo dos riscos e beneficios que a interne

traz para criangas.

4.1 Criangas como usudrias de internet

H& quem diga que os jovens de hoje ja nascem sabendo manipular dispositivos e
tecnologias, sendo chamados de nativos digitais, geracdo cujo desenvolvimento se deu em
contato direto com as tecnologias, a partir da disponibilidade de informac6es de forma rapida e
acessivel, ndo conseguindo vivenciar um mundo sem as tecnologias, pois quando nasceram,
apos 1980, o computador, o celular e a internet ja eram itens da realidade mundial (PRENSKY,
2001). O termo néo € aceito por muitos atualmente, mas ndo ha duvidas de que eles aprendem
cada vez mais cedo a mexer em aparelhos eletronicos e fazem isso as vezes com mais facilidade

e precisdo do que adultos. Assim, supGe-se que as criangas, por terem grande capacidade de
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aprendizado e terem nascido no periodo de avango das tecnologias, j& estdo equipadas com o
conhecimento da tecnologia digital.

Considerando-as como conhecedoras, possuidoras de habilidades naturais para lidar
com os aparatos tecnoldgicos, a ampliacdo do acesso a internet e a populariza¢do do uso de
dispositivos intensificaram as possibilidades de socializacéo, de participacdo e de criacdo de
conteddos, assim como pela busca de informacao, conhecimento pratico e entretenimento. Por
outro lado, alinhados as inimeras oportunidades criadas pelo uso de tecnologias de informacéo
e comunicacao, os desafios e as responsabilidades para a garantia de direitos e de bem-estar
focados a elas se renovam na era digital (CETIC.BR; NIC.BR, 2018).

A participacdo constante delas por meio das midias sociais acaba por garantir-lhes o
direito a informacdo e a liberdade de expressdo, pois a interacdo que possuem por meio da
internet significa uma forma das criancgas se expressarem nas questdes que lhes dizem respeito
e que para elas sdo interessantes. Todavia, € necessario ressaltar que essa presenga massiva dos
meios eletrdnicos e de comunicacgdo no cotidiano das criancas, acaba por gerar influéncia e até
mudancas nos valores, preceitos e relacdes da sociedade. Estas influéncias e mudancas ocorrem
por meio do bombardeamento de informacdes, de opinibes e de a¢Ges que acabam por mudar
de forma veloz, de um jeito viral e desenfreado as relacdes.

Diversas vezes as criangas ainda mal nasceram, mas ja estdo presentes nas midias sociais
por fotografias, videos e até mesmo com um perfil proprio. Nao sabem escrever, mas mandam
audio para tios e avds, além de se comunicarem por videos. Sendo assim, desde muito novas,
elas podem ser consideradas usuarias e ndo é de se estranhar que ao terem acesso a um aparelho,
vao um pouco instintivamente sabendo o que fazer e cada vez mais se apropriam das
tecnologias.

E como se observa nas seguintes pesquisas: em 2019, 89% da populacéo entre 9 e 17
anos era usuaria de internet no Brasil, proporcdo que equivale a cerca de 24 milhdes de criangas
e adolescentes (CETIC.BR; NIC.BR, 2020). Para 95% desse grupo, o telefone celular é
predominante como o dispositivo utilizado para acessar a rede, quase sempre em casa (92%)
(CETIC.BR; NIC.BR, 2020). Atualmente, novos dados coletados pela TIC Domicilios
evidenciam que o uso da rede foi ainda maior em 2020, pois 94% dos individuos de 10 a 17
anos eram usuarios de internet no Brasil (CETIC.BR; NIC.BR, 2021). O plano amostral da
pesquisa utiliza informagdes do Censo Demografico e da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) ou da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADC)
mais recente disponivel, realizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
(CETIC.BR; NIC.BR, 2021).
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Para acessar a internet, conectar-se a redes sem fio é necessario na maioria das vezes,
ainda mais para celulares: 93% das criancas declararam saber conectar-se a uma rede Wi-Fi e
94% afirmaram saber baixar ou instalar aplicativos sozinhas (CETIC.BR; NIC.BR, 2021).
Alem disso, engana-se quem pensa que os jovens utilizam a internet somente para conversar,
jogar games e acessar contetdos de entretenimento. Embora realmente sejam as a¢0es que mais
fazem, 51% dos jovens se conectam para consumir noticias e se manterem atualizados em
relacdo aos acontecimentos do mundo (CETIC.BR; NIC.BR, 2021). Segundo a TIC Kids
Online Brasil 2019, esse niumero mostrou um crescimento relevante, uma vez que o habito
atingia somente 34% dos jovens em 2013 (CETIC.BR; NIC.BR, 2020).

Além disso, 12% conversam na internet sobre politica, problemas da cidade ou do pais,
4% participam de campanhas ou protestos na rede e, ainda na pesquisa, 22 jovens declararam
querer saber sobre o que acontece em sua comunidade (CETIC.BR; NIC.BR, 2020). Uma
informac&o interessante € que mais de 70% declararam que acreditam saber mais do que 0s pais
em relacdo a tecnologias e internet (CETIC.BR; NIC.BR, 2020).

Lima Junior (2009, p. 97) destaca que as plataformas de midias sociais “permitem aos
usuarios espacos ilimitados para armazenar ferramentas para organizar, promover e transmitir
0s seus pensamentos, opinides, comportamentos e midias para 0s outros”. Os USUArios gostam
da internet e sdo motivados a utiliza-la pois, diferentemente da televisdo e de outros meios, em
gue quase ndo hé interacdo com os conteldos, a internet requer interatividade entre os usuarios,
os aplicativos e o contetdo digital (GOULART, 2018), o que torna todo o processo mais
completo e interessante.

O desenvolvimento infantil inclui a evolucédo de diversas habilidades, como motora, de
linguagem, social, de cognicdo, inteligéncia e raciocinio. Num mundo interativo como é o
digital, tudo isso se intensifica e assim as criangas podem se beneficiar das possibilidades
trazidas pelas midias digitais uma vez que por meio delas, podem se comunicar, brincar,
experimentar, aprender, trabalhar, desenvolver a autoestima e adquirir conhecimento. Dessa
forma, quando controlam o seu meio, ao invés de observa-lo passivamente, as criangas se
desenvolvem mais rapidamente (TAPSCOTT, 1999) ao utiliza-lo de forma ativa, de modo

participativo.

4.2 Criancas como atores participativos

Nas interacBes que as criancas estabelecem desde cedo com as pessoas e com 0 meio

que as circunda, revelam seu esfor¢o para compreender 0 mundo em que vivem, as relacdes
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que presenciam e, por diferentes meios, explicitam as condic¢Oes de vida a que estdo submetidas
e seus anseios e desejos (BRASIL, 1990). Assim, 0s pais, como atores sociais completos, tém
grande importancia nesse processo construtivo, pois fornecem a base introdutoria de relagédo
com o mundo, de percepgdo sobre cidadania e participagdo na sociedade, além de meios e
modos de uso das tecnologias para 0 processo comunicacional.

De certa forma, os estilos parentais educativos influenciam o desenvolvimento da
crianca, e para tanto devem ser considerados trés aspectos principais: (1) os aspectos
relacionados com a socializacdo da crianca; (2) as praticas parentais utilizadas para ajudar a
crianca a atingir os objetivos de socializacédo; (3) o clima emocional, no qual a socializacdo tem
lugar (ANDRE, 2011). Ademais, mesmo com a expansdo dos estudos observada nesta éarea,
varios pesquisadores evidenciam a necessidade de investigacdes que envolvam aspectos
relacionados aos pais e ao seu papel no modo de uso que as criancas fazem da internet,
especialmente pelas potenciais decorréncias que esse uso pode trazer no desenvolvimento
infantil e a sua implicacdo na sociedade (MAIDEL; VIEIRA, 2015).

Ainda que as criancas sejam incluidas como objeto em estudos relacionados a midia,
suas vozes nem sempre sdo ouvidas além da academia, embora existam areas da sociologia e
psicologia, por exemplo, que buscam estabelecer a crianga como um ator social completo
(SARMENTO, 2004). E precisamente essa contribuicio que esta pesquisa deseja trazer.

A inclusdo das criancas como sujeitos de direitos modifica, em parte, os efeitos de uma
cultura centrada na dimensdo verbal, assim como na dimenséo protetora (DUHART, 2020). Por
muito tempo, as criancas eram vistas na sociedade, mas ndo ouvidas em relacdo ao seu direito
de se expressar, uma vez que nem sempre eram levadas a sério em consideracdo as suas
caracteristicas proprias e visdo de mundo. Neste sentido, as criancas nao foram tidas como seres
sociais de pleno direito como os adultos até o final do século XX, quando se passou a considerar
as criangas como categoria social e sujeitos ativos em formacdo (SARMENTO, 2000).

Contudo, ainda hoje elas sdo vistas por muitos apenas como uma reproducéo infantil do
mundo adulto, ndo sendo entendidas como agentes sociais, capazes de expressdo e de emitirem
opinido clara. Ao se desconsiderar a crianga como um ser que ja tem suas proprias percepcoes
de mundo, anseios, vontades e que ja impacta a sociedade que a cerca, impede-se que esta
construa o que bem quiser, ou que seja diferente do que ja € idealizado e construido pelos
adultos.

Elas ndo sdo simplesmente expectadoras, pois na medida em que compreendem sua
importancia como sujeitos, passam a internalizar os valores da participacéo, da cidadania e do

pertencimento a uma sociedade assim como os adultos, buscando ter voz ativa, serem
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participativas e exporem seus pensamentos sobre esse ou aquele assunto. Desse angulo,
possuem direito de producdo, integracédo e, principalmente, de protecdo, de cuidado por parte
de pais, responsaveis, educadores e da sociedade em geral. Para Buckingham (2007), com as
midias, as criangas deixam de ser vistas como passivas e passam, nessa perspectiva, a condicao
de agentes ativos, possuidoras de habilidades inatas e naturais.

Ao passo que é permitido a crianca acessar, se comunicar, se informar, difundir e
principalmente ter sua voz escutada, tém-se caracteristicas de comunicagédo para sua cidadania,
além de que elas influenciam muitos dos que estdo a sua volta, incluindo grupos familiares e
educacionais, sendo essa uma influéncia bidirecional, dos adultos para criangas e delas para
eles. Dessa forma, ao passo que 0s mais presentes na vida dela ocasionalmente sao os pais € 0s
familiares, fica a cargo destes o cuidado para com elas. Ainda, segundo a Convencdo dos
Direitos da Crianga (ONU/UNICEF, 1990), € responsabilidade parental instruir, assistir,
orientar e monitorar criancas e adolescentes com relagdo ao uso da internet, independentemente
de onde ela for utilizada (na escola, na casa de amigos, na propria casa, em locais publicos e
para qualquer finalidade), até que atinjam tenham a maioridade civil aos 18 anos. Tal controle,
contudo, ndo deve impedir a crianca de ser atuante participativa no processo informacional e a
relacdo que se tem entre esses dois grupos de atores causa influéncias no modo como as criangas
se comportardo e portardo perante a sociedade.

Debortoli (2002) afirma que, ao mesmo tempo em que o jovem depende de referéncias
grupais e familiares, ele também necessita construir uma identidade propria. Assim, a
compreensdo como poderdo ser usuarios atuantes requer contextualizacdo e interacGes, da
forma com que cada um vai aprender a se expressar, isso por meio de construcgdes particulares,
do desenvolvimento coletivo, da construcdo progressiva da identidade individual e do grupo ao
qual pertence, da forma que cada um encontra para se comunicar, interagir e expor, bem como
por meio do didlogo com a familia e das experiéncias escolares e culturais do individuo
(DEBORTOLLI, 2002).

No processo de formacéo da identidade, a crianga, como qualquer outra pessoa, possui
essa necessidade explicita e é influenciada por aquilo que se pensa e se espera dela. A sociedade
cria representagfes sociais a respeito da infancia, colocando-a muitas vezes como néo
participante, mas observadora de toda a realidade que a circunda (GOULART, 2018). Neste
contexto, os meios de difusdo de informacéo, em especial, a internet, exercem papel importante
na sua formacao individual e social e na reafirmacdo de que s&o atuantes e participativos. O

posicionamento da crianga, embora as vezes ndo téo claro quanto o de um adulto, que em geral
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sabe como se posicionar e comunicar, muitas vezes fica deixado de lado, considerado como
produto de alguém que ndo tem entendimento suficiente para discutir certos assuntos.

Além disso, o processo midiatico assume um fator importante na sociedade
enriquecendo as varias opcdes de dispositivos tecnoldgicos, o que influencia diretamente na
configuracdo da identidade das pessoas. As informag0es sdo capazes de colocar esse respectivo
publico em constante confronto com realidades distintas em um processo que, sem davida, se
inicia no periodo da infancia. Dessa forma, a comunicacdo para a cidadania assume papel
fundamental na discussdo dos mais variados temas que permeiam a sociedade e,
consequentemente, afetam todos seus integrantes ao atuar como um direito comunicacional de
todos, que além de ampliar o conceito de cidadania, abrem espaco para a inclusdo na pauta de
discussbes (LAHNI; LACERDA, 2013).

A cidadania ndo se da se ndo houver comunicacdo, pois existe uma necessidade de
participacdo explicita em ouvir e ser ouvido. Com a categoria que Ihe confere a cidadania, a
crianca demanda e constréi principalmente por meio de intercAmbio de informacdes
(CUEVAS-CERVERO; MARQUES; PAIXAO, 2014). A internet é uma ferramenta benéfica
para as criancas e que elimina muitas das limitacfes de tempo e espaco, assim como aumenta
0 acesso a informacdo para fins educacionais, sdo oferecidas oportunidades de interagir com
outros sobre uma variedade quase infinita de assuntos e interesses, além de aumentar 0s seus
circulos de conhecidos e amigos online. A sociedade, incluindo pais e educadores, deve
procurar estabelecer um equilibrio entre duas prioridades: proteger as criangas e permitir o seu
desenvolvimento pleno, deixando que sejam participativas e tenham voz ativa.

As midias possibilitam que se produza, compartilhe e consuma informagdes a todo
momento, 0 que causa impacto significativo na vida das criancas por se encontram em estagio
de desenvolvimento, tanto fisico quanto psicossocial (PEREIRA, 2000). Estas sdo atores
participativos e produtoras de conteido e opinido, sendo que algumas até geram renda para suas
familias por meio da internet. A imersdo das criangas nesse ambiente virtual permite alcancar
novos conhecimentos, ter voz ativa e escutar umas as outras, de modo que as vezes nem 0s pais
conseguem mediar, possibilitando, a cada momento, o uso da informacdo como
desenvolvimento individual e, por consequéncia, social (CUEVAS; MARQUES; PAIXAO,
2014).

Assim, a comunicacdo possibilita que as pessoas se engajem, deem sua opinido,
absorvam contetdos, acessem informagcdes, descubram questdes sociais relevantes, historicas,
culturais. A partir disso, ndo considerar as criancas como integrantes desse contexto e

participativas em diferentes desenvolvimentos é erréneo, pois algumas se apresentam mais
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ativas nos meios e tecnologias do que muitos adultos. Criangas geralmente sdo engajadas,
querem ser ouvidas, opinar escutar os outros e, por diversas vezes, repetem comportamentos e
falas de seus pais (REDIN, 2007). Além disso, conseguem influenciar uma gama de individuos
a sua volta e tais acGes sdo permitidas e impulsionadas pela comunicacdo, pelas tecnologias de
comunicagéo e informagéo.

O direito a informacdo e o direito a liberdade de expressdao deve hoje significar a
participacdo como uma forma das criancas se expressarem nas questdes que lhes dizem respeito
e que sdo relevantes para elas, a partir de direitos relativos a provisdo de educacdo
informacional, protecdo da identidade e bem-estar e a participacéo e interacdo (UNICEF, 2013).
Diante deste cendrio, a comunicacdo possui papel importante por se apresentar indispensavel
para a interacao, para o compartilnamento de ideais, transformacdes nas mais variadas ordens,
e a efetiva interacdo de criancas com as tecnologias mostra que a cidadania pode ser construida
a partir da infancia.

Nascimento (2014) afirma que para tanto,

se deve partir do reconhecimento de que as criangas, assim como todos 0s
sujeitos sociais, ndo formam um grupo social homogéneo, pertencem a
contextos sociais, culturais, econémicos diferentes. Considera-se,
principalmente, que o processo de aprendizagem e o desenvolvimento ndo
ocorrem de formar linear, univoca e isolada. Este é um processo social, que se
da nas relacBes que 0s sujeitos estabelecem nesses contextos. Pensar na
formagdo de um sujeito para saber viver em um mundo em mudangas,
marcado, também, pelo desenvolvimento tecnoldgico exige mais do que
reconhecer as habilidades para lidar com as inovacGes tecnoldgicas ou para
fazer frente as transformac6es geradas por elas (NASCIMENTO, 2014, p. 10).

Fortalecer o desenvolvimento de competéncias para 0 acesso, uso, avaliacdo e
comunicac¢do da informacdo com o proposito de formar sujeitos € uma tarefa multidisciplinar
de grande responsabilidade, mas ainda em andamento, principalmente, quando muitos ainda
consideram criangas como usuérios, ndo atores na sociedade. A comunicagao e 0 acesso aos
meios, de certa forma, garantem essa inclusdo, pois permitem acesso, reproducdo, consumo e
producdo ativa de informacdes (PEREIRA, 2000). A interacdo social, junto com a comunicacéo
e a tecnologia, sdo fendmenos importantes para garantir o desenvolvimento da cidadania que,
por sua vez, pressupde o desenvolvimento de habilidades e competéncias no individuo, seja
adulto ou crianga (LAHNI, C.; LACERDA, 2013).
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4.3 Criancgas consumidoras e produtoras de informacgao

As criancas sdo um grupo populacional que consome informacéo a todo momento, seja
no momento de aprendizado, seja ao brincar com 0s amigos. A internet possui um importante
papel nesse sentido, pois proporciona acesso e novas descobertas. Em 2019, 89% da populagéo
entre 9 e 17 anos era usuaria de internet no Brasil, 0o que equivale aproximadamente a 24
milhdes de criancas e adolescentes (CETIC.BR; NIC.BR, 2020). Ao assistir as aulas, jogar
online ou utilizar aplicativos de mensagens com intuito de conversar com os amigos e familia,
elas estéo realizando a agdo de consumir informagoes.

Visto que criangas se encontram frente as telas em grande parte de seu tempo livre, fica
é possivel compreender por que elas ndo mais se enquadram apenas no papel de consumidoras,
mas também no de produtoras. Esse € um publico muito almejado pela industria, sobretudo a
de bens culturais, tendo em vista que desde muito cedo consomem videos, musicas e
brinquedos. Por isso, as grandes corporagdes desenvolveram um mercado cultural, explorando
a fantasia e o desejo das criangas (MULLER, 2006). Além disso, muitos pais ativamente fazem
seus filhos consumirem tais produtos com intuito de acalmar as criancas, ou fazer com que
fiqguem quietas em situacdes que estejam em publico, como viagens de avido ou em restaurantes.

A pesquisa Panorama Mobile Time/Opinion Box - Criangas e smartphones no Brasil,
pesquisa independente produzida por uma parceria entre o site de noticias Mobile Time e a
empresa de solucdes de pesquisas Opinion Box, realizada em 2021, mostra que entre 0s pais
que emprestam seus smartphones aos filhos (MOBILE TIME/OPINION BOX, 2021). A
principal raz&o apontada é para entreter a crianga enquanto realizam outras tarefas, como dizem
57% deles; enquanto 41% informam que emprestam o aparelho para que os filhos desenvolvam
habilidades com tecnologia; e 41% o fazem para que as criangas possam falar com parentes e

amigos, conforme mostra o grafico 1 abaixo.
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Grafico 1: Por que os pais emprestam seu smartphone ao filho(a)?
60 -
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Fonte: Mobile Time/Opinion Box, 2021

E comum ver em estabelecimentos criancas de todas as idades, inclusive dentro de
carrinhos, segurando tablets e celulares. De certa forma, a TV e os tablets viram uma espécie
de baba: enquanto os pais realizam alguma atividade, os filhos ficam vidrados e quietos em
algum canto. Os habitos do cotidiano como dormir, comer e passear estdo sofrendo
modificaces a partir do uso das midias digitais. De tal modo que a cena de encontrar em
restaurantes as criangas com um tablet ou celular, ambos usados como entretenimento na hora
da refeicdo, ou mesmo sendo usados quando os pais fornecem para que a crian¢a ndo tenha
qualquer incbmodo, sdo alguns exemplos do que estamos vendo atualmente (FERNANDES;
EISENSTEIN; SILVA, 2018).

Logo, o que se percebe atualmente é o incentivo ao uso precoce dos aparelhos, fazendo
com que eles funcionem como verdadeiras babas eletronicas, onde os pais sdo acometidos por
uma falsa seguranca de que o acesso funcionaria como uma boa distragcdo para seus filhos.

Segundo o advogado Marcos Ehrhardt, vice-presidente da Comissdo Nacional de Familia e
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Tecnologia do Instituto Brasileiro de Direito de Familia (IBDFAM), de certa forma, os
responsaveis acabam por manter as criangas por mais tempo em casa, 0 que seria visto como
algo positivo, pois € uma maneira de protegé-las de situacdes perigosas que podem ocorrer na
rua, como assalto, por exemplo (ASCOM IBDFAM, 2020). O que as vezes eles ndo percebem,
contudo, € que o perigo continua presente, ao alcance das maos, seja por contetudo inadequado,
seja pelo uso excessivo (PINHEIRO, 2016).

Alguns consideram que essas criancas hiperconectadas sdo consequéncia do mundo de
hoje, enquanto para outros ter alguém tdo novo usando a internet € absurdo. Nesse sentido, é
preciso considerar que o exemplo que os pais ddo para seus filhos é relevante, pois desde
pequeno, o ser humano é acostumado a seguir exemplos, imitando as atitudes dos que estdo a
sua volta, repetindo palavras, sons e comportamentos, construindo a partir disso habitos e
maneiras de agir e se comportar. Em diversas vezes, € por esse exemplo que elas aprendem
melhor, mais a partir da observacdo do comportamento dos pais, do que pela colocacdo de
regras. Isto pois, o exemplo dos pais serve como base para que eles saibam o que é certo e
errado (PIAGET, 1977). A crianca internaliza as interagdes com o ambiente e assim ocorre 0
desenvolvimento, que acontece de fora para dentro, a partir da absorcdo dos exemplos que
enxerga. A cultura € uma das principais influéncias para que ocorra o desenvolvimento mental
ao indicar os caminhos e as peculiaridades da sua conexdo com o mundo (FREITAS, 2000).

As criancas sdo como esponjas, absorvendo tudo o que 0s que estdo ao seu redor fazem,
inclusive quando ndo sdo pessoas, podendo copiar habitos de personagens de desenhos
animados. O desenvolvimento da cultura em que elas estdo inseridas, portanto, tem enorme
influéncia em como elas véo agir no dia a dia. Desse modo, o0 exemplo dos pais é imprescindivel
na formacéao delas e serve como base para que saibam o que é certo e errado na hora de consumir
informacdes (PIAGET, 1977). Se os pais utilizam a internet por horas, se sempre estdo com o
celular na méo ou vendo TV e se vivem em uma rotina sedentaria, os filhos ndo vao entender
por que esse modo de vida ndo é saudavel e provavelmente vao repetir esses comportamentos,
entendo-0s como normais.

Como os pais estdo sempre conectados e sd80 0s que apresentam as tecnologias aos
filhos, desse modo, meninos e meninas desde cedo sdo introduzidos no papel de consumidores
e estimulados pela familia (McNEAL, 2000), enquanto a industria realiza pesquisas a fim de
acompanhar as mudangas de preferéncias deste publico. Atualmente, as criangas s&o
apresentadas as tecnologias e expostas a internet precocemente, sendo que os dispositivos estdo

no mesmo patamar que a necessidade de respirar, para essa geracdo (TAPSCOTT, 1999). Pode-
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se observar no site de compra e venda Mercado Livre, um suporte para celular (figura 1) com

a descricdo do produto e especificacdo de idade recomendada sendo a partir do nascimento:

ATENCAO MAMAE! Tela quebrada, telefone no chdo nunca mais! Deixe
seu filhinho(a) brincar com seu telefone, assistir videos, joguinhos com total
seguranca!

O Suporte para Smartphones Chicco é compativel com diferentes carrinhos e
é perfeito para os passeios diarios. Instale com toda a seguranga, na manopla
do carrinho ou barra de seguranca, e € compativel com smartphones de até
8cm de largura (5,5" aproximadamente). Nao necessita de ferramentas para a
instalacéo, para que possa facilmente coloca-lo no carrinho em apenas alguns
segundos! Rotaciona 360°, permitindo o uso na vertical ou na horizontal. Com
fecho em velcro, é fécil de colocar e retirar. Para criangas de 0 a 5 anos
(MERCADO LIVRE, 2022).

Figura 1: Suporte de tablet para carrinho infantil

Suporte Para Telefone Carri- ¢
nho Bebé Chicco iPhone
Android

R$ 129

em 12x R$ 10%2 sem juros

Ver os meios de oagamemo

Gh Chegara gratis entre segunda-feira e
terca-feira
Ver mais formas de entrega

Estoque disponivel

Quantidade: 1 unidade v (5 oniveis

Adicionar ao carrinho

Fonte: Mercado Livre, 2022

Ademais, se elas foram ensinadas a usar dispositivos eletrénicos como tablets e
celulares desde cedo, quanto mais velhas ficam, mais tempo permanecerao utilizando esses
aparelhos ao longo do dia. Esse universo infantil se apresenta como interessante para a industria
cultural, que ganha muito dinheiro e comercializa esses contetidos. E como constata Monteiro
(2020) ao afirmar que de 2019 até outubro de 2020 o segmento de videos infantis recebeu mais
de 700 milhdes de visualiza¢es, somando YouTube, Facebook e Instagram.
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A pesquisa Panorama Mobile Time/Opinion Box - Criangas e smartphones (2021),
apresentou os aplicativos que criancas de 0 a 12 anos mais utilizam (Tabela 1). O que teve mais
acessos foi 0 YouTube, site e aplicativo utilizado para ver videos, com o WhatsApp, aplicativo
de troca de mensagens, ficando em segundo lugar e em terceiro o YouTube Kids, verséo infantil
do YouTube (MOBILE TIME/OPINION BOX, 2021). Mas o aplicativo com maior
crescimento no intervalo de um ano foi o TikTok, sendo que seu maior avanco foi na faixa
etaria de 7 a 9 anos, na qual a proporcao de uso passou de 39% para 52%, um aumento de 13
pontos percentuais. Ja entre as criancas de 10 a 12 anos, o crescimento do TikTok também foi
expressivo, passando de 51% para 59% (MOBILE TIME/OPINION BOX, 2021).

Tabela 1 — Uso de aplicativos por idade

USO DE APLICATIVOS POR IDADE
Pergunta: Margue quais aplicativos vocé sabe que seu filho usa no smartphone

Base: 1 687 pais de aiongas de @ o 12 onos gue tém smartphone praprio ou acessam emprestodo o dos responsdveis

Média @a3 4aéb 7a9 18al2

geral anos anos anos anos

n YouTube 72% 66% 66% 72% 79%
e WhatsApp 52% 18% 24% 58% 77%
cr TikTok 45% 22% 30% 52% 59%
NETFLIX | Netflix 43% 38% 36% 45% 51%
ﬂ YouTube Kids 42% 68% 57% 42% 26%
s Google 0% 13% 16% 4% 61%
SIIESEIN  Minecraft 31% 11% 31% 4% 34%
@ Instagram 30% 9% 10% 22% 53%
ROBLAX Roblox 28% 8% 31% 49% 25%
o Facebook 24% 9% 7% 13% 43%
olayKicgls  Playkids 19% 24% 28% 21% 12%
© spotify  Spotify 16% 5% 6% 13% 27%
FORTNITE  Fortnite 11% 2% 7% 13% 15%
% PKXD 10% 3% 17% 21% 4%

Fonte: Mobile Time/Opinion Box, 2021
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J& segundo a TIC Domicilios 2020, 64% da populacdo de 10 a 17 anos reportou possuir
uma conta no Instagram, onde postam e veem fotos e videos (CETIC.BR; NIC.BR, 2021). Além
disso, de maneira inédita, a TIC Domicilios 2020 investigou a posse de perfil no TikTok, sendo
que 46% dos entrevistados de 10 a 17 anos afirmou ter conta no aplicativo, que assim como o
Youtube, as funcionalidades centrais estdo no compartilhamento e acesso a videos. Esses
aplicativos foram reportados como as redes sociais mais utilizadas (CETIC.BR; NIC.BR,
2021).

Perante esse cenario, percebe-se o alcance e interesse das criangas no consumo de
contedo de video, sejam longos, comuns no Youtube, ou curtos e virais, como ocorre no
TikTok. As midias sociais possuem essa caracteristica de permitirem que seus usuarios nao
sejam apenas passivos perante o conteldo apresentado, o que ocorre com a televisdo, por
exemplo. Se o normal antigamente era ter criancas e adolescentes assistindo diferentes
conteudos, agora eles ndo somente assistem, como comentam, compartilham, produzem outros
conteddos relativos, interagem com outros usuarios, formando um ciclo informacional ativo e
produtivo.

Tapscott (1999) pontua que as criangas nao querem ser apenas espectadoras ou ouvintes,
mas sim buscam ser usudrias interativas e é essa interatividade que desperta o interesse infantil
e motiva, ainda mais, suas a¢oes de consumo (FERREIRA, 2008). Se antes o Youtube, ainda
campedo de acesso a videos, era repleto de videos feitos por adultos, as criancas comecaram a
dominar o espago. Apos diversos videos virais, nome dado aqueles que sdo compartilhados por
milhares de pessoas, 0 site virou uma plataforma poderosa de distribui¢do de contetdo proprio,
dando inicio a um processo em que as criangas se tornaram criadoras de conteudo.

A partir do crescimento do YouTube, desenvolveu-se uma gama novos canais de
criancas que produzem conteudo, supervisionadas e gerenciadas pelos pais e que muitas vezes
participam dos videos. Ao passo que mais pessoas se expdem nas midias, surgem as
microcelebridades (BRAGA, 2010), que sdo participantes das redes sociais na internet que se
celebrizaram em um pequeno ambito de atuacdo. Antes as pessoas obtinham fama por um feito,
por uma especialidade. Apos o surgimento das midias, a exposicdo mediatica trouxe uma nova
celebridade, pois esse reconhecimento vem principalmente por meio do nimero de curtidas,
comentarios e compartilhamentos que um post recebe. Além disso, as pessoas gostam de
acompanhar a vida umas das outras e crescentemente ocorre uma legitimagdo do que se faz e
do que se € pelo olhar dos outros (WOHLGEMUTH; PARMEGGIANI, 2017). Dessa forma,

Bruno e Pedro (2004) compreende que
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Se nos espetaculos pandptico e mididtico o que ganha visibilidade o faz a
partir da evidéncia e da constituicdo prévia do olhar publico e coletivo, o
espetadculo contemporaneo, materializado, por exemplo, nas praticas de
exposi¢do de si na Internet, precisa constituir o olhar do outro e garanti-lo para
si. Assim, o olhar do outro — que costumavamos conceber quase que
“naturalmente” como sendo da ordem do publico — privatiza-se na
visibilidade requerida pelas webcams e pelos weblogs, tornando-se
“responsabilidade” do proprio individuo. (BRUNO; PEDRO 2004, p. 13).

Na sociedade da informacdo, a imagem, tanto no sentido simbdlico quanto no concreto,
é 0 que define a reputacéo das pessoas, e é construida principalmente em midias sociais, como
Instagram, Twitter, TikTok e Youtube. Tudo que se fala, se comenta, se publica, desde sua
imagem até uma curtida € avaliado, classificado e julgado pelo resto da sociedade conectada.
Contudo, ndo sao todas as pessoas que ganham esse destaque social, isso porque as celebridades
sdo integrantes de um sistema mediatico e inegavelmente tém muita visibilidade. Ana Jorge
(2014) declara basicamente que os critérios para ser célebre sdo: 1) servir de referéncia; 2) ser
especialista em algo; 3) ser publico, ter sua imagem publica; 4) ter feito um ato heroico
(WOHLGEMUTH; PARMEGGIANI, 2017).

A visibilidade na internet estd ativamente conectada ao conceito de atualidade
mediatica, proposto por Martino (2009), sendo “um produto da atividade dos meios de
comunicacdo em consonancia com a organizacdo social da sociedade complexa”. Nesse
sentido, o que interessa é o presente, o que é publicado, veiculado agora. A partir dai, entende-
se por que as pessoas que aparecem frequentemente na internet e que por consequéncia sdo
vistas por muitos, tendem a se tornarem celebridades, produtos da industria cultural: a sua vida
e a sua identidade viram bens publicos e comercidveis. Assim, com a internet, existem mais
pessoas ditas comuns, inclusive, produzindo e postando discursos, para construirem
personagens interessantes e passiveis de serem comercializadas (WOHLGEMUTH,;
PARMEGGIANI, 2017).

Ou seja, através da sua exposicdo, elas conseguem inserir-se na atualidade das midias e
a partir dessa realidade, surgem as microcelebridades (BRAGA, 2010), que sdo participantes
de midias sociais na internet que se celebrizaram em um microdmbito de atuag&o, os quais tém
tido cada vez maior crescimento de popularidade. Pode-se dizer que em 2022 vive-se uma
espetacularizacdo do eu, que é quando o foco é cada vez mais as pessoas e 0 que elas fazem
(THOMPSON, 1998). Nesse contexto, os seguidores podem ser considerados fas, isto &,
pessoas que se identificam com aquele conteddo e apresentam um consumo frequente
(ABERCROMBIE; LONGHURST, 1998). Ser fa seria mais do que ter uma afetividade, por
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envolver uma série de atividades sociais praticas e o desenvolvimento do self ou de si. Eles sdo
aqueles que gostam de determinado contedo, o compartilham, falam sobre, produzem em cima
do original e movimentam as redes com o ato de participagéo, por exemplo (WOHLGEMUTH,;
PARMEGGIANI, 2017).

Atualmente ja existem cursos para tornar criancas em Youtubers, nome dado
popularmente aos produtores de conteido no site do Youtube e que possuem canais com Varios
seguidores, ou fas. O Senac da cidade de Brusque — SC realizou em 2020 a primeira turma do
curso de Youtuber Kids, ministrado pelo produtor Guilherme Poffo, do canal Republica Nerd,
com mais de 11 mil inscritos (HUFF, 2018). As aulas incluiram temas como roteiro,
equipamento, desde o uso de celular e webcam até as cameras profissionais, primeiros passos
de edicdo de video, criatividade e continham também uma apostila e um workshop com o
Youtuber Tiago Cadore, do canal Galo Frito, com mais de 10 milhdes de seguidores (HUFF,
2018).

A primeira turma foi direcionada para criancas e adolescentes de 10 a 14 anos, sendo
que posteriormente foram abertas novas inscricdes, para a faixa etaria de 8 a 10 anos, pois
segundo os organizadores do curso, é nessa idade que a maioria das criangas estd comecando a
aflorar algum tipo de aptiddo, embora as mais novas precisem de um curso mais dinamico e
divertido, menos tedrico (HUFF, 2018). O objetivo desse curso era capacitar criangas para
empreenderem nas plataformas digitais, a fim de que possam trazer informacao, criar canais e
gerarem movimentacdo nas midias (HUFF, 2018). O Senac afirmou que sentiu a necessidade
de oferecer o curso devido a alta e constante conexdo das criangas na internet, para assim
fornecerem incluséo a elas e conteido para formac&o profissional (HUFF, 2018). O curso teve
cinco encontros e totalizou 20 horas/aula, contando com 17 participantes que, no ultimo dia,
tiveram de gravar e editar um video a fim de sairem de la preparados para criarem um canal
com qualidade acima da média (HUFF, 2018).

Luluca é um claro exemplo de uma crianga que produz contetdo na internet. Ela é uma
Youtuber de 11 anos que comecgou no mundo digital aos 6 anos de idade, com 0 apoio e
incentivo de seus pais. Atualmente ela possui trés canais no YouTube (figura 2), sendo o
principal o “Crescendo com Luluca”, que soma mais de 12 milhdes de inscritos, os quais ela
chama de “pandinhas” (LULUCAa, 2022). Luiza, seu nome verdadeiro, também esta no

Instagram, com mais 3,4 milhdes de seguidores e no TikTok com mais de 2 milhdes.



Figura 2 — Pagina inicial do canal Crescendo com Luluca
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COMUNIDADE CANAIS SOBRE

VIREI BUG PARA TROLLAR MEUS PAIS ! | Luluca
1163957 v

VIREI BUG PARA TROLLAR MEUS PAIS ! | Luluca

Ai ai pessoal, fiz um super plano e me tornei um BUG para trollar
meus pais e estava dando tudo certo até que deu ruim!! Algo
muito inesperado aconteceul!!

Me Sigam no Instagram ** @Iuluca_oficial

LEIA MAIS

INSCREVER-SE

Nos seus canais, a Youtuber Luluca fala da sua vida, casa, escola e do relacionamento

com os pais, além de publicar sobre o que faz no cotidiano, nas suas brincadeiras e atividades

em familia, falando inclusive sobre a sua rotina durante a pandemia de COVID-19

(LULUCAD,2022). Ela também posta séries mais fantasiosas, sobre bruxas, videos mais

famosos, bastidores das gravagdes, responde perguntas dos fas, sendo que um dos canais €

exclusivamente dedicado a jogos, o Luluca Games, no qual é protagonista ao jogar diferentes.

jogos online com sua méae (LULUCAC, 2022).

Em 2021, lancou uma musica com videoclipe, intitulada Me Chama Amiga, com mais

de 21 milhdes de visualizagdes (LULUCAd, 2022). Além de seguir a carreira de influenciadora

digital e Youtuber, ela possui diferentes produtos licenciados no mercado, incluindo

brinquedos, acessorios, calcados, papelaria, publicac@es e livros (figura 3).
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Figura 3 — Produtos licenciados da Youtuber Luluca

Copag Jogo Color Sandalia Infantil Chinelo Tiras Kit Completo Sandalia Grendene
Addict Luluca Azul Feminina Luluca - Infantil Listrado Youtuber Luluca Kids Infantil Luluca
& Amarelo 110. 22168 RSRS/30 Luluca PVC Boneca Jogo + Let'S Go Rosa/Az.

RS 30,99 R$ 39,90 RS 29,90 RS 737,91 RS 64,99

Privalia Flavio's Riachuelo Americanas.com Dafiti

Fonte: Google, 2022.

Luluca é um exemplo desse universo ainda visto por muitos como apenas uma fase, na
qual os adultos percebem as criangas como mini talentos ao invés de empreendedoras e
criadoras de contetido. E possivel que alguns entendam que essas criangas estejam se expondo
em excesso na internet, mas é uma realidade comum para essa geracdo nascida ap6s o ano de
2010. O fato é que hoje, o nimero de criangas que se expdem na internet por meio de seus
canais € grande, sendo superado apenas pela quantidade de outras criangas que 0s assistem, as
quais buscam interagir e se fazer presente, com intuito de serem ouvidas e vistas pelos demais
usuarios (FERREIRA, 2008).

Porém, a Luluca € apenas uma pequena celebridade quando comparada com um dos
maiores fendmenos da internet, Ryan Kaji. Pelo terceiro ano consecutivo, em 2020, ele foi 0
Youtuber mais bem pago do mundo, de acordo com a lista publicada pela Forbes (BERG, 2020).
O garoto de 9 anos e seus pais sdo os donos do canal Ryan’s World, com 32 milhdes de inscritos
e gue obteve cerca de 12 bilhdes de visualizagdes, 0 que gerou ao menino aproximadamente
29,5 milhdes de dolares (BERG, 2020). No canal, ele busca atrair outras criangas ao testar
brinquedos, realizando experimentos cientificos caseiros, bem como videos educativos,
desenhos animados, videos divertidos dos pais do menino e merchandising proprio (BERG,
2020). Esse lugar de fala das criangas como Ryan e tantas outras que tem canais no Youtube,
embora tenha potencial para ser um lugar de reverberacao de novas narrativas, esta impregnado
pela l6gica da sociedade do consumo (BAUDRILLARD, 2008), perpetuando a manutencéo do
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desejo de compra e orientando um modelo de vida baseado no consumismo como representagéo
do sucesso (SAMPAIO; PEREIRA; CAVALCANTE, 2021).

Durante a pandemia, a TIC Domicilios identificou elevadas propor¢6es de criangas e
adolescentes de 10 a 17 anos que afirmaram terem tido contato com formas distintas de
divulgacdo de produtos na internet (CETIC.BR; NIC.BR, 2021). Em 2020, 62% dessa
populacédo reportou ter tido contato com videos de pessoas abrindo embalagens de produtos,
fendmeno conhecido como unboxing (CETIC.BR; NIC.BR, 2021) e que ja era evidenciado
como um dos principais meios pelos quais criancas e adolescentes entravam em contato com
divulgacdo de marcas na rede, ocorrendo principalmente em canais como de Ryan e Luluca,
em qgue as criangas abrem produtos comprados ou recebidos, fazendo propaganda e instigando
a vontade de quem assiste (CETIC.BR; NIC.BR, 2021). Em 2018, apenas 49% da populacédo
de 9 a 17 anos reportou contato com videos contendo esse perfil de conteudo (CETIC.BR;
NIC.BR, 2021).

Um fator a ser levado em consideracéo é que a questdo da monetizacao é extremamente
atrativa para os pais desses Youtubers mirins. Além do valor pago para cada visualizacéo,
existem também os anuncios de exibi¢do automatica que interrompem os videos com frequéncia
e que geram dinheiro para o dono do canal. Enquanto as criangas podem querer desenvolver
videos por acharem divertido e Iudico, muitas vezes 0s pais as apoiam com a inten¢do ndo de
necessariamente permitir que o filho tenha um momento de diversdo em frente as cameras, mas
sim de desenvolver um canal rentavel e lucrativo, até porque quem recebe e administra a quantia
ganha certamente ndo séo as criangas.

Segundo a Forbes, o maior potencial de ganhos do canal de Ryan €é justamente a
publicidade feita com produtos da sua marca (BERG, 2020). O Ryan’s World (figura 4) possui
acordos de licenga para mais de 5.000 produtos préprios, o que faz com o canal se torne ainda
mais independente das receitas do YouTube (BERG, 2020). Sdo brinquedos, acessorios para 0
lar, gadgets diversos e outros produtos onde as receitas vao direto para a familia. E duvidoso
imaginar que a ideia de fazer e vender esses outros produtos tenha partido de um menino de 6

anos.
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Figura 4 — Pagina inicial do canal Ryan’s World
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How tsunamis are formed and how tsunamis work for kids!!
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children!

Fonte: Ryan’s World, 2022.

Nesse ponto, surge 0 questionamento: estariam essas meninas e meninos sendo, se
comportando e tendo uma vida de criancas, ou no final das contas a diverséo abre espago para
a obrigacao e outras situacGes ainda mais sérias, devido também a influéncia dos pais? Questdes
como essas levaram a mée de uma Youtuber brasileira a ser denunciada pelo Ministério Publico
(MP), acusada de ter um comportamento abusivo e humilhar a filha perante cerca de 50 milhdes
de usuérios (WANDERLEY, 2020). Francinete, a mae da Youtuber mirim Bel, j& era produtora
de contetdo no YouTube ha oito anos, em seu canal proprio, mas, em 2013, ela criou um
segundo canal para a filha de 6 anos, o Bel para Meninas, com mais de 7 milhdes de inscritos,
onde ambas interagiam, brincavam, falavam de assuntos infantis e faziam propaganda de
produtos destinados a criangas (WANDERLEY, 2020).

Com o tempo, diversos usuarios comecaram a notar que em alguns videos, o
comportamento da mae da menina se apresentava um pouco abusivo (WANDERLEY, 2020).
Foram dois videos principais que motivaram a dentincia ao MP. No primeiro, com cerca de 50
milhdes de visualizagdes, ambas expdem-se fazendo um desafio para ver quem consegue comer
mais alimentos ruins e nojentos. A menina lambe uma mistura de bacalhau com leite algumas

vezes e afirma que passara mal e que tenciona parar, mas a mae insiste e forca a garota a
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continuar, até que Bel vomita enquanto a mée ri. Esse video foi retirado do YouTube e ndo
pode mais ser acessado (WANDERLEY, 2020).

No segundo, Bel exibe seu novo material escolar para o inicio do ano letivo e apresenta
duas mochilas que podera usar no primeiro dia de aula (WANDERLEY, 2020). Francinete pede
entdo que os seguidores votem em uma enquete para escolher qual das mochilas a filha deveria
optar, mesmo a menina ja tendo se decidido por uma e solicitado a mée que a deixasse ir para
a escola portando aquela de sua escolha, o que Ihe € negado e informado que quem decide sdo
os fas. Nesse momento a mae também Ihe revela que seria publicado um novo video a exibindo
com a mochila escolhida pelo publico em seu primeiro dia de aula. (WANDERLEY, 2020).
Alguns outros videos foram notados como abusivos, sendo que em um deles Francinete fala
para a filha que ela é adotada, em outro quebra ovos na cabeca da menina e em algumas
postagens, a mulher aparentava estar aborrecida com a resisténcia da filha, que aparentava ndo
querer realizar aquilo que lhe havia sido proposto, mostrando-se claramente constrangida
(WANDERLEY, 2020).

Além da possibilidade de abuso, esses contetidos fizeram as pessoas que 0s assistiam
perceberem que os videos do canal eram extremamente infantis, embora Bel ja estivesse com
11 anos de idade. A hipotese levantada pelos usuérios € de que a mée da Youtuber a estaria
obrigando a gravar videos sobre assuntos que ndo mais pertenciam ao seu universo, agora de
uma adolescente, com intuito de querer lucrar valendo-se da filha, mantendo-se fiel ao seu
publico originario, meninas, ja que o canal foi criado quando a menina tinha 6 anos de idade
(WANDERLEY, 2020). Apbs a denuncia do Ministério Publico, o conselho tutelar foi
acionado, mas nada foi constatado e a mée de Bel ndo foi penalizada pelas acusagdes. O canal
ficou inativo por cerca de 3 meses e todos os videos que causaram a controvérsia foram
excluidos. Na época, foi publicado um video dos pais comentando o caso e negando as
acusacgdes e um de Bel afirmando que tudo ndo passava de invencdo das pessoas e que a mae
nunca cometeu nada (WANDERLEY, 2020).

Atualmente, o canal teve seu nome alterado de Bel para Meninas para apenas Bel. Esse
€ apenas um caso em que 0s pais, que deveriam intervir para proteger seus filhos dos maleficios
da internet, estavam abertamente expondo nédo so a vida deles, mas como controlando de um
modo excessivo as escolhas das criancas. O problema é que ndo somente esse contetdo foi
postado, como assistido por milhdes de criancas de diferentes idades e que muitas vezes ndo
possuem maturidade para compreender o que havia de errado nos videos. Deve-se pensar até
que ponto as criancas que produzem contetdo na internet estao fazendo isso por vontade propria

e porque acham divertido. Talvez tenha sido assim no inicio, mas manter um canal atualizado



63

é trabalhoso, tendo em vista que ndo s6 é preciso gravar por horas sobre assuntos variados, mas
as postagens tém que ter uma certa regularidade a fim de manterem o engajamento com 0s
usuarios e seguidores. Apos certo ponto, o que foi iniciado por diversdo pode passar a ser
trabalho, néo regularizado e com o apoio dos pais.

Fica claro, portanto, que as criangas ndao s6 consomem informag6es por meio de
diferentes contetidos o dia inteiro, como algumas também sdo ativamente desenvolvedoras,
muitas ja vivendo financeiramente disso. Criatividade, imaginacao, brincadeiras e diversdo, sdo
aspectos marcantes de criangas e se mostram relevantes nos videos que elas criam, pois séo o
gue atraem outras. Na internet, portanto, elas criam comunidades virtuais, fazem novas
amizades, compartilham relac@es, simulam experiéncias e encurtam as distancias e limites do
tempo e do espaco, assim como inventam novos sons, imagens e textos eletronicos (LIMA;
PRETTO; FERREIRA, 2005). Se antes as crian¢as ja consumiam esses contetdos, agora que
elas ficam a maior parte do dia conectadas devido a necessidade de se manterem em casa,
aumenta-se a chance de consumirem ainda mais o que gostam, por mais tempo. Necessitando
uma maior atencdo por parte dos responsaveis para que o consumo néo interfira negativamente

no desenvolvimento da crianga.

4.4 Beneficios e riscos da internet para criancas

As criancas utilizam a internet como uma fonte de informacgdo, comunicacéo,
socializacdo e entretenimento, e essas acles trazem diversos beneficios, como o
desenvolvimento de apropriacdo e 0 uso competentes de novas tecnologias de informacao e
comunicacdo. Com supervisdo adequada e na faixa etaria apropriada, as tecnologias podem
ajudar no aprendizado e no desenvolvimento de habilidades de comunicacgédo, imprescindiveis
para o dia a dia da sociedade de hoje (CETIC.BR; NIC.BR, 2020). Além disso, a interacdo
permite que o publico infantil tenha acesso a diferentes realidades, encontre informacdes
referentes a temas que sejam de seu interesse, possa dar as suas opinides e consuma conteldos
benéficos para sua educacdo. Assim, a comunicacdo nessas midias digitais ndo € apenas um
instrumento midiatico e tecnoldgico, mas também tem carater pedagogico que atua na
construgéo coletiva do conhecimento (FERREIRA, 2008).

Buckingham (2006) destacou em seus estudos duas correntes antagonicas: de um lado,
uma corrente pessimista que atribui a essas midias um poder de influenciar negativamente o
comportamento das criancgas, sobretudo nas relacGes sociais, culturais, afetivas e cognitivas.

Postman (1999), um dos teoricos dessa linha de pensamento, responsabiliza os meios de
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comunicacdo, principalmente a televisdo, por um suposto desaparecimento da infancia. O outro
lado, a corrente otimista, considera as midias digitais como meios potencializadores de novas
formas de aprendizagem (POSTMAN, 1999). Autores como Tapscott (1999), defendem os
beneficios trazidos pelas midias digitais, que ndo foram previstos por Postman: o auxilio no
desenvolvimento da crianca em todas as suas dimensdes: motora, cognitiva, afetiva, social e
cultural, além do desenvolvimento da linguagem escrita e oral, fortalecimento da autoestima e
outras vantagens, segundo eles, encontradas no mundo interativo (NASCIMENTO, 2014).

O fato é que a internet em si ndo é perigosa, mas exige cuidados, supervisdo e o inicio
de uma concepcdo critica sobre 0 ambiente digital para que se possa desfrutar com tranquilidade
de tudo que é oferecido, sem estar vulneravel por falta de informacdes e educacdo digital. A
tese da Curva do Dorminhoco aponta que o entretenimento principalmente por meio dos
videogames e da televisdo, contribuem no processo cognitivo, estimulando os individuos na
resolucdo dos problemas, apontados nas narrativas de midia (FERREIRA, 2008). Quanto mais
as criancas se entendam como usuarios, mais irdo se perceber como individuos ativos na
sociedade, produtoras de informacdes relevantes, e ndo apenas consumidoras.

Ademais, quanto mais intensa é a participacdo de criancas e adolescentes nos ambientes
online, maiores sdo as possibilidades para o aproveitamento de oportunidades, embora quanto
maior a exposi¢do, maior a chance, também, de se correrem riscos. Com o auxilio de pais,
educadores e por meio de educacao digital remota, elas podem usufruir da internet seguindo
estratégias e seguranca, tanto digital, quanto em relacdo a saude fisica (CETIC.BR; NIC.BR,
2020). Durante a pandemia COVID-19, a maioria das atividades passaram a ser realizadas na
internet, o que também exigiu, em muitas familias, a flexibilizacdo do uso por parte dos pais.
Contudo, independente do momento histérico, os riscos das tecnologias e da internet devem ser
considerados quando se trata de criangas.

Segundo a TIC Kids Online Brasil (CETIC.BR; NIC.BR, 2020), diferentes situacfes
maléficas para o puablico infantil ocorreram na internet: 31% das meninas da pesquisa
afirmaram terem sofrido ofensas, enquanto 24% foram meninos. Até certa idade na
adolescéncia, os jovens ainda se beneficiam ativamente de orientacdo para saberem como lidar
em diferentes situacdes de conflito, o que exige um acompanhamento por parte de um adulto,
sejam 0s responsaveis, sejam os educadores. Outra indicacdo da pesquisa mostra que criangas
e adolescentes de classes socioecondmicas mais baixas foram as mais expostas a riscos e as que
relataram situacGes mais frequentes de discriminacdo na rede no periodo que antecedeu a

pandemia (CETIC.BR; NIC.BR, 2020). Em relacdo ao género, meninas reportaram ter
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vivenciado situagfes de risco de maneira mais expressiva que meninos, com énfase para o
contato com contetdos sensiveis e sexuais (CETIC.BR; NIC.BR, 2020).

Contudo, mesmo com relativo controle, ainda podem ocorrer situagdes inadequadas
para a vivéncia de tenra idade. Alguns exemplos séo a pornografia, a invasao de privacidade, o
incentivo a violéncia e ofensas preconceituosas, como discriminacdo. Ainda, as criangas
podem, sem querer, expor dados da familia, informag6es bancarias, realizarem o download de
programas de malware e virus de computador. Para além destes perigos, ainda existe a
possibilidade de serem assediadas para fazerem compras ndo autorizadas pelos pais, que ndo
permitem que seus filhos fagcam por conta propria compras dentro das lojas de aplicativos
moveis (MOBILE TIME/OPINION BOX, 2021).

Em 2019, o filho de 7 anos da australiana Donna Jacob realizou a compra de um
brinquedo chamado Billy Banana pelo computador com o cartdo de crédito da mae (FOLHA
VITORIA, 2019). O brinquedo raro foi adquirido pelo valor de 7.500 délares, cerca de 38.000
reais. O menino realizou a compra porque o objeto estava em promocgao no eBay e conseguiu
realiza-la sem auxilio, pois todos os dados do cartdo de crédito da mae estavam salvos
automaticamente no computador (FOLHA VITORIA, 2019).

Ja& no Brasil, no ano de 2021, o menino Enzo Gabriel, de 6 anos, aproveitou 0 momento
que os familiares estavam distraidos e comprou 12 motos de brinquedo, no valor de 800 reais,
em um site de compras na internet (BARBOSA, 2021). Segundo o avd, 0 menino jogava no
celular da méae, mas como ele estava sem bateria, pediu para usar o computador e realizou a
compra sem avisar ninguém, sendo que ele mesmo s6 descobriu quando recebeu a notificagdo
no celular (BARBOSA, 2021). Quando perguntado sobre o motivo de ter efetuado a compra,
Enzo disse que s queria brincar. Nota-se que 0 menino nao sabia das consequéncias dessa acdo
e nem tinha nocdo sobre o valor alto dos brinquedos ou como o uso desse dinheiro poderia
afetar a familia, mas sabia como acessar 0 site e conseguiu facilmente efetivar a compra,
enquanto os familiares faziam atividades domésticas (BARBOSA, 2021).

Apesar dessas questdes, um dos maiores medos de pais € que seus filhos fiqguem de
alguma forma viciados e dependentes das tecnologias. Uma reportagem intitulada Geracédo On
Demand, publicada na secdo TAB do site Uol, apresentava sinais de que o filho estava a

caminho do vicio em internet. E como se observa:

Ao desgrudar os olhos do seu celular, séo grandes as chances de vocé constatar
que as criangas também foram hipnotizadas por telas e pelas possibilidades
que esses dispositivos oferecem. Como nativos da era digital, os mais novos
veem como esséncia da vida a relagdo com o universo on demand, no qual é
possivel acessar 0 que quiserem, onde quiserem e quando quiserem. Mas a
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tecnologia cobra seu preco: uma coisa € um adolescente ou adulto ganhar esse
privilégio do “tudo a0 mesmo tempo agora” ap0s ja ter encarado a espera pelo
préximo episddio. As consequéncias existem, ja sdo observadas e muitas
chegam a ser alarmantes. Tanto que a SBP (Sociedade Brasileira de Pediatria)
acaba de produzir o seu primeiro manual — langado em novembro - para ajudar
a lidar com esses desafios. E eles sdo muitos. Basta conferir os relatos a seguir
feitos por psicélogos, pediatras e pais - eles mesmos inseparaveis de seus
eletronicos:

- O bebé so fica quieto em frente ao celular. Sai a chupeta, entra “Galinha
Pintadinha”;

- O feriado em familia vira motivo de estresse, se o destino nédo tiver Wi-Fi
nem conex&o 3G;

- A crianca manda mensagem via WhatsApp para a méde, no quarto ao lado,
para avisar que esta com fome;

- O amigo imaginario perde espaco para o0 Youtuber, sempre pronto a entreter;
- O 3G dos pais vira brinquedo dos filhos;

- A garota se recusa a comer, caso seus idolos virtuais ndo a acompanhem;

- Grade fixa de programagcdo e intervalo fazem da TV um castigo; - O medo
de acabar a luz ndo é do escuro. Mas da falta de internet e de bateria;

- A descoberta da senha do Wi-Fi antecede qualquer outro tipo de interacdo
em um novo ambiente;

- Na hora do banho, o tablet € comandado pela mée do outro lado do box (TAB
UOL, 2016).

A partir do momento que existem reportagens focadas em ajudar os pais a perceberem
se seus filhos estdo viciados ou ndo, fica claro que essa situagdo é um problema real e que
precisa ser trabalhado. Sobre isso, fica o pensamento de que a culpa é 100% dos responsaveis,
gue ndo souberam dosar o acesso de seus filhos e que agora terdo de arcar com as
consequéncias. Ademais, a preocupagdo é tanta com 0 uso excessivo, principalmente agora
durante a pandemia, que a Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP) emitiu um alerta sobre uma
possivel dependéncia virtual e, em fevereiro de 2020, atualizou recomendacdes sobre saude de
criancas e adolescentes no contexto digital (SOCIEDADE BRASILEIRA DE PEDIATRIA,
2020).

Segundo a SBP, os tempos maximos a que criancas e adolescentes devem ser expostos
a telas diariamente sdo: Criangcas com idades entre 2 e 5 anos: maximo de 1 hora por dia, sempre
com supervisao; Criancas com idades entre 6 e 10 anos: maximo de 1 a 2 horas por dia, sempre
com supervisdo; Adolescentes entre 11 e 18 anos: de 2 a 3 horas por dia para uso de telas e
jogos de videogames; Todas as idades: ndo usar telas durante as refeicdes e desconectar 1 ou 2
horas antes de dormir (SBP, 2020).. Outras recomendacdes apresentadas pelos médicos sao:
ndo permitir que as criancas e adolescentes fiquem isolados nos quartos com televisdo,

computador, tablet, celular, smartphones, além de estimular o uso desses aparelhos nos locais
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comuns da casa, que podem ser mais vigiados e promovendo a interacdo social (SOCIEDADE
BRASILEIRA DE PEDIATRIA, 2020).

O vicio em tecnologia recebeu até a Classificacdo Internacional de Doencas (CID-11) e
foi reconhecida pela Organizagdo Mundial de Sadde (OMS) como doenca (SOCIEDADE
BRASILEIRA DE PEDIATRIA, 2020). Devido a isso, a SBP ainda trouxe recomenda¢6es aos
pais, como: controlar o tempo de aulas e demais atividades educacionais, estabelecer um limite
de tempo para que as criancas e adolescentes usem a internet para se comunicar com outras
pessoas em busca de afetividade, investir em alternativas de diversdo que possam ser feitas fora
do mundo real e com movimentacéo fisica, assim como manter didlogos e conversas perante
uma rotina saudavel (SOCIEDADE BRASILEIRA DE PEDIATRIA, 2020).

Ademais, um dos resultados obtidos pela pesquisa Panorama Mobile Time/Opinion Box,
de outubro de 2021 é que quanto mais velha a crianca, mais tempo ela passa por dia com o
smartphone: no grupo de 10 a 12 anos, 37% ficam quatro horas ou mais (MOBILE
TIME/OPINION BOX, 2021). Esse percentual cai para 21% na faixa entre 7 e 9 anos; para
14%, entre 4 e 6 anos; e 5%, de 0 a 3 anos. Segundo os resultados da pesquisa, 19% das criancas
dessa faixa etaria utilizam smartphones diariamente por trés horas, e outros 24%, por quatro
horas ou mais (MOBILE TIME/OPINION BOX, 2021). Em média, 25% populacdo investigada
pela TIC Kids Online Brasil de 2019, que trouxe dados ja durante a pandemia, alegaram ter
tentado passar menos tempo na internet e nao ter conseguido: 24% afirmaram ter passado menos
tempo do que deveria com a familia, amigos ou fazendo licdo de casa, porque ficaram muito
mais tempo na internet (MOBILE TIME/OPINION BOX, 2021).

21% de criangas navegaram na internet sem estarem interessados no que viam, 21% se
sentiram mal em algum momento nesse periodo por ndo poderem estar na internet, ou ainda
deixaram de comer ou dormir por causa da internet (20%) (CETIC.BR; NIC.BR, 2020). Além
de todas essas questdes, 0s problemas de saude também séo alvo de preocupagdes. Impactos no
sono, devido a cor mais azulada que impede a producdo de melatonina o horménio do sono e
que que regula os ritmos circadianos, além de alteragdes no humor sdo alguns sintomas
relevantes, assim como aumento do nivel de ansiedade e de estresse ao serem privadas do uso
de smartphone (SOCIEDADE BRASILEIRA DE PEDIATRIA, 2020). Apesar dos riscos
levantados, toda a questéo esta no equilibrio entre atividades online e offline, além dos cuidados
recorrentes por parte dos pais e de uma comunicacao clara sobre riscos e beneficios da internet
e tecnologias. Essas questdes devem ser consideradas em relagdo ao desenvolvimento cognitivo

e social das criancas, especialmente as mais novas.
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5. MEDIACAO PARENTAL NAS PRATICAS INFORMACIONAIS INFANTIS

Nesse capitulo, sdo apresentados os conceitos de mediagdo e um aprofundamento na
mediacdo parental, iniciando pelo entendimento do que sdo as praticas informacionais, essas
que sofrem a mediacdo parental. A definicdo de praticas informacionais esta presente na Ciéncia
da Informacéo, especialmente no campo de estudos de usuarios da informacéo, que se volta
para os usuarios da informacéo e suas necessidades informacionais. A Ciéncia da Informacéo
teve seu inicio em meados do século XX apoiando-se num modelo fisicista, vinculado a Teoria
Matematica da Comunicacdo de Shannon e Weaver e a cibernética de Wiener (1954).

Essa abordagem tinha como pressuposto apenas a transmissao fisica de um sinal ou
mensagem, ndo considerando os aspectos semanticos e pragmaticos da informacao, ou ainda o
papel ativo do usuario no processo (GOULART; KAFURE, 2015). Barreto (2002) divide a area
em trés periodos, indicando os principais focos de estudo e pratica em cada época. No primeiro
periodo, o Tempo de Geréncia da Informacao que compreende de 1945 até 1980, era necessario
lidar com a explosédo informacional, desenvolvendo-se os sistemas de classificacdo, indexacao
e tesauros. O segundo, Tempo da Relacdo Informacdo e Conhecimento, é o subsequente de
1980 a 1995, quando se passou a observar a agdo da informacgédo na coletividade em uma
vertente mais social e cognitiva, e ndo somente técnica (LANCA, 2018).

Berti e Araujo (2017) afirmam que as praticas informacionais

[...] representam a busca por informacdo pautada na relagdo informacional
influenciada pelas intera¢fes sociais, de modo que compreendem 0s usuérios
e a informagdo em espacos diferentes, independentes, porém reciprocos. Os
valores dados a informacéo pelos sujeitos podem ser entendidos pela cultura
semiotica, de que a0 mesmo tempo que 0 usuario recorre aos significados
culturais, contribui para produzi-los e reforca-los como consideram Geertz
(1978) e Wagner (1975). Em concordancia a condi¢do da interacdo do usuario
com a informacédo, com base nas construcdes historicas e sociais dos sujeitos,
estd o paradigma social da informacdo de Capurro (2003), o enfoque
pragmaético de Rendén Rojas (2005) e a abordagem interacionista defendida
por Arajo (2012) (BERTI; ARAUJO, 2017, p. 395).

Em uma perspectiva de interagdo, o usuario ndo é totalmente determinado pelo contexto
em que esta inserido, ou isolado e alheio a ele, ou seja, a interacdo sofre interferéncia dos
contextos socialmente construidos, mas esses mesmos contextos sociais acabam por serem
influenciados pelos usuarios, o que altera o processo de busca e uso da informacdo. Os estudos
de usuérios na Ciéncia da Informacdo compreendem que ha um conjunto de fatores humanos,
pessoais, individuais e coletivos que determinam a aderéncia da informagdo (BERTI;
ARAUJO, 2017).
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5.1 Préaticas Informacionais na internet

Para Savolainen (2007), o conceito de praticas informacionais e 0 de comportamento
informacional sdo tidos como guarda-chuva, pois abarcam as atividades que as pessoas usam
para lidar com a informacdo. As representacfes se manifestam como uma alternativa ao carater
restritivo do comportamento informacional, pois esse se dirige ao um individuo que, a partir de
um estimulo externo, procura um sistema de informagdo para satisfazer suas necessidades
informacionais (SAVOLAINEN, 2007). O autor afirma que,

Do ponto de vista da “praxis da informagdo”, ha um pressuposto de que toda
acdo pratica relacionada a produgdo, ao armazenamento, a manipulacao, a
busca, a transferéncia, a avaliagéo e ao uso da informagéo tem lugar dentro de
um contexto social que ocupa o espaco de um relacionamento ainda néo
especificado com esta acdo pratica (SAVOLAINEN, 2007, p. 124, traducédo
da autora).

Capurro (2007) e Vega-Almeida, Fernandez-Molina e Linares (2009), abordam os trés
Paradigmas Epistemoldgicos da Ciéncia da Informacdo: Fisico, Cognitivo e o Social
Respectivamente, o primeiro colaborou para a origem da Cl como disciplina e se caracteriza
por ser uma abordagem sistémica em que a informacdo é tida como mensagem ou sinais
expressos por algoritmos e probabilidade, mas também é considerada como algo externo,
objetiva, tangivel e passivel de ser mensurada (CAPURRO, 2007; VEJA-ALMEIDA;
FERNANDEZ-MOLINA; LINARES, 2009) O foco era na mensuracdo da informacéo e na
mensagem, sem qualquer preocupacdo com a semantica (ALMEIDA; PAULA; CARELLI,
OSORIO; GENESTRA, 2007). O Paradigma Fisico foi importante para situar a area da ClI,
apresentando contextos politicos, tecnolégicos e econdmicos.

O Cognitivo tem influéncias de Karl Popper e foi responsavel por transformar a
informacdo em conhecimento, com foco no sujeito individual (CAPURRO, 2003). Neste
paradigma, a informacéo é algo subjetivo, processado e entendido pelo sujeito, que afeta ou
muda o estado da mente e deve refletir a percepcao subjetiva de conhecimento e informacéao do
usuario (CAPURRO, 2003). Sua existéncia se apresenta em contraposi¢do a perspectiva fisica,
ao buscar compreender como 0s processos informativos transformam o usuario. Contudo, este
paradigma apresenta lacunas, uma vez que compreende a informagdo como algo distinto do
usuério, que ndo € visto como um ser social (CAPURRO, 2003). Assim, surge o paradigma
social, que situa o sujeito em meio a sociedade e atrela 0s seus conhecimentos e interesses as

redes das quais participa.
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O paradigma social mescla o cientifico e social ao enfatizar a historia dos fendBmenos
sociais, abordando contextos sociais e culturais, enxergando a informacao como algo construido
e ndo apenas como algo que pode ser organizado e tratado, como ocorre nos outros dois
paradigmas (TABOSA; TAVARES; NUNES, 2016). Nesse sentido, a informacgéo equivale a
um fendmeno social, passivel de sofrer influéncia por parte de individuos sozinhos e do coletivo
(TABOSA; TAVARES; NUNES, 2016). Nos estudos de usuarios, sob esse prisma social a
perspectiva das praticas informacionais revela-se como alternativa as investigacGes de
comportamento informacional (GOULART; KAFURE, 2015). As praticas compreendem que
a necessidade de informac&o se relaciona com o contexto sociocultural, num movimento de
capturar disposicdes sociais e coletivas, como o significado do que é informacdo, quais as
necessidades e como se relacionar com ela (GOULART; KAFURE, 2015).

A tese de Harlan (2012) abordou adolescentes criadores de contelldos em ambiente
digital por meio da teoria fundamentada, e ao final, foram identificadas cinco préaticas de
informacdo desenvolvidas pela comunidade estudada, sendo elas: (1) conhecer a comunidade,
suas regras e normas; (2) negociar a “estética” desenvolvendo suas identidades e gostos; (3)
negociar controle, como criar contetdo e publicar; (4) negociar as habilidades para criar
contetdo; (5) representar conhecimento, que é o conjunto das trés anteriores, produzindo a
informagdo como um artefato e articulando as agdes de refletir, modelar e compor. A autora
apresentou um amplo panorama das distintas acfes empreendidas pelos sujeitos e as articulou
as dimensdes coletivas de aprendizado dos jovens (HARLAN, 2012).

Harlan (2012) afirma que as cinco préaticas de informacédo estdo ligadas as experiéncias
de informacédo com diferentes ac¢des de informagéo incorporadas, se situando no contexto da
comunidade e, portanto, sdo moldadas através das estruturas sociais da comunidade e meios
técnicos. Além do mais, a autora afirma que ao se envolverem nestas praticas, 0s jovens
produzem algo como espetaculos, que sdao compartilhados com a comunidade e por
conseguinte, moldam a comunidade através do envolvimento nestas praticas (HARLAN, 2012).

Identificar tais praticas é algo complexo, pois integram esse meio de questfes de uso,
de satisfacdo e de necessidades do usuario, aspectos que influenciam nas suas préaticas
informacionais, tendo em vista que sdo dimensdes que dominam todo o processo (BERTI,;
ARAUJO, 2017). Assim, a nocdo de préticas informacionais permite que se compreenda a
maneira com que os individuos atribuem significados as suas a¢des, quando relacionadas a
informacdo (TABOSA; TAVARES; NUNES, 2016). Estudar as préaticas informacionais se
torna apropriada por envolver relagdes cotidianas com a informacdo, tendo 0s usuarios como

participantes ativos da sociedade.
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Marteletto (1995) afirma que a pratica social é uma préatica informacional, o que
corrobora com Savolainen (2007), pois segundo este, todo processo de busca de informacéo é

uma pratica social. Dessa forma, entende-se que:

Toda prética social é uma pratica informacional — expressdo esta que se refere
aos mecanismos mediante os quais os significados, simbolos e signos culturais
sdo transmitidos, assimilados ou rejeitados pelas acGes e representacGes dos
sujeitos sociais em seus espagos instituidos e concretos de realizagdo
(MARTELETTO, 1995, p. 92).

Gonzélez de Gomes (2000) situa as teorias da pratica como abordagens emergentes nas
ciéncias sociais. Ao se considerar o usuério da informacdo pela perspectiva das diversas
abordagens tedrico-metodoldgicas das praticas, ndo é possivel toméa-lo nem objetivamente, nem
subjetivamente, mas sim como um sujeito que se constréi e como constroi a realidade social e
as premissas dos sistemas ou servicos que utiliza, ndo sendo apenas um usuario do servico
simplesmente (DE FREITAS ROCHA; KREMPSER GANDRA; PEREIRA ROCHA, 2017).
Na abordagem pelo conceito de praticas existe uma aproximacdo do que é propriamente
humano nos usuéarios da informacéo, que seria a capacidade de imaginar, de criar e se apropriar
da informagcé&o, além de existir na coletividade, uma dimensdo constituidora de todos 0s seus
atos, entre os quais aqueles ligados a informagdo (ARAUJO, 2012).

Essas préaticas informacionais sofreram mudancas ocasionadas pela pandemia de
COVID-19, tendo em vista que todos ao redor do mundo tiveram que transferir as atividades
de estudo e de trabalho para a propria casa, devido a necessidade de distanciamento social. O
trafego na rede aumentou desde o inicio da pandemia e continua elevado, devido ao uso
intensificado de servicos de streaming, reunides por videoconferéncias e aulas online. O Brasil
tem aproximadamente 152 milhdes de usuarios de internet, o que corresponde a 81% da
populacdo com 10 anos ou mais e, pela primeira vez, identificou-se uma propor¢do maior de
domicilios com acesso a rede (83%) do que individuos usuérios (81%) (CETIC.BR; NIC.BR,
2021).

Comparado com a pesquisa Painel TIC COVID-19 realizada em 2019, o aumento foi de
12 e de 7 pontos percentuais, respectivamente (CETIC.BR; NIC.BR, 2021). A pesquisa reiterou
ainda o aumento na realizacdo de atividades online durante a pandemia, mostrando que mais
usuarios procuraram ou realizaram servi¢os publicos através desse meio em 2020. Houve
também crescimento da realizagdo de transacdes financeiras no ambiente digital, com um
aumento para 43%, em contraste com os 33% em 2019, sendo que 0 aumento mais expressivo
se deu entre aqueles das classes C, D e E (CETIC.BR; NIC.BR, 2021).
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O crescimento da proporcdo de domicilios com acesso a internet se deu em todos os
segmentos analisados, tanto nas areas urbanas, quanto nas rurais, em todas as regides, faixas de
renda familiar e estratos sociais (CETIC.BR; NIC.BR, 2021). A maior modificacéo foi o das
classes C, com 91% e D e E, com 64%, comparado com 80% e 50% respectivamente de 2019
(CETIC.BR; NIC.BR, 2021). Além disso, houve um aumento na presen¢a de computador nos
domicilios, passando de 39% em 2019 para 45% em 2020, revertendo uma tendéncia de declinio
que ocorria nos ultimos anos. Quando se diz computador, a pesquisa refere-se a desktops,
notebooks ou ainda tablets (CETIC.BR; NIC.BR, 2021).

Um levantamento diverso apontado pela pesquisa foi a proporcdo de acesso a internet
pela televisdo, que pela primeira vez se apresentou acima da proporcdo de acesso pelo
computador, alcancando 44% dos usuarios brasileiros, 7% maior que os 37% registrados em
2019 (CETIC.BR; NIC.BR, 2021). Isso se da devido ao consumo de cultura e entretenimento
por meio das plataformas de streaming como Netflix e Disney+, que durante a pandemia passou
a ser reportado por uma parcela maior da populacdo. O nimero de usuarios aumentou no Brasil,
sobretudo entre os moradores das areas rurais, saindo de 53% em 2019 para 70% (CETIC.BR;
NIC.BR, 2021). Em 2020, houve uma aceleragdo do uso da internet entre parcelas mais
vulneraveis da populacdo, mas apesar desse maior alcance, os indicadores apontam a
persisténcia da existéncia continua de desigualdades no acesso, com uma prevaléncia de
usuarios de classes altas, escolarizados e principalmente mais jovens (CETIC.BR; NIC.BR,
2021).

Com o aumento do distanciamento social, passamos a procurar novos modos de gerar
conexao com outras pessoas, principalmente por videochamadas. As pessoas querem fazer mais
do que apenas se comunicar através de mensagens e textos, mas sim ver uns aos outros. Isto
deu um grande impulso aos aplicativos como Zoom, Skype, Google Meets, Microsoft Teams,
Houseparty, além de que outros passaram a ter chamadas de video, como Instagram e Facebook.

Essa realidade de aumento do uso de internet por criangas ocorreu em todo o mundo. O
artigo de Kamasak T, Topbas M, Ozen N, Esenulkl G, Yildiz N, Sahin S, Acar Arslan E, Cil
E, Kart PO, Cansu A, intitulado Uma Investigacdo das Mudancas de Atitudes e
Comportamentos e do Uso Problematico da Internet em Criancas de 8 a 17 Anos durante a
Pandemia de COVID-19, publicado em 2022, firma que as criancgas foram as mais afetadas por
este fendbmeno, pois a pandemia tornou obrigatorio o isolamento social. A educacgdo passou a
ser realizada, em sua maioria, online e como ja foi dito, fez com que as criangas passassem mais
tempo com smartphones, tablets e computadores (KAMASAK et al, 2022). Ele teve por
objetivo examinar os efeitos da pandemia de COVID-19 sobre o estilo de vida, habitos e
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diferencas comportamentais das criangas e suas mudancas nos habitos de uso da internet. A
pesquisa foi planejada como um estudo transversal envolvendo 4892 criancas de 8 a 17 anos de
idade frequentando escolas no centro da cidade de Trabzon, na Turquia (KAMASAK et al,
2022). As atividades diérias das criancas, habitos sociais, mudancas de humor e temperamento
e 0 uso da internet foram investigados antes e durante a pandemia (KAMASAK et al, 2022).
Observou-se que 59,6% das criancas tinham seu proprio smartphone e as principais razdes para
usar computadores, tablets e smartphones durante a pandemia foram 72,5% para jogar jogos,
37% para uso em midias sociais, 72,5% para assistir videos, 9,1% para edi¢do de video, 15,4%
para leitura de livros e 59,9% para conversar com amigos (KAMASAK et al, 2022).

Ja no Brasil, segundo o Resumo Executivo —Pesquisa TIC Kids Online Brasil 2020, é
dito que dados da TIC Domicilios 2020 indicam as atividades mais realizadas por crian¢as na
internet durante a pandemia: atividades ou pesquisas escolares (89%), assistir a filmes (64%),
séries (53%), programas de TV (33%) e outros videos (74%), como videos de musica (61%),
de animac0@es ou desenhos animados (55%), videos de influenciadores digitais (55%), tutoriais
ou videoaulas (44%) e pessoas jogando videogame (41%) (CETIC.BR; NIC.BR, 2021).

No estudo turco ainda foi identificado que a maioria das familias relatou mudancgas nos
habitos de sono de seus filhos, principalmente considerando as condic¢Bes extraordinarias em
que as criangas viviam, visto que algumas regras foram flexibilizadas por parte das familias
com o objetivo de reduzir os niveis de estresse de seus filhos (KAMASAK et al, 2022). Ainda,
as familias foram questionadas sobre o propdsito do uso da internet, como jogos, midia social,
assistir a videos, conversar, ler livros etc. Os autores ndo notaram nenhuma diferenca
significativa antes e durante a pandemia em termos de propdsitos de uso da internet, mas ficou
evidente que o tempo gasto online para esses propdésitos aumentou (KAMASAK et al, 2022).

Contudo, apesar desse aumento do uso de midias e internet, entre os efeitos da
pandemia, pode-se destacar também o aumento da desigualdade social, devido a exclusdo
digital. Neste periodo, aulas, trabalho, comunicacdo e entretenimento foram ocorrendo de
maneira remota e online, mas nem todos possuem a estrutura necessaria para adentrar esse
espaco virtual. O segmento mais afetado foi a educacéo, tendo em vista que desde 2020, para
acompanhar as aulas sdo necessarios equipamentos adequados além do acesso a internet. Essa
realidade aprofundou a desigualdade, pois ainda que muitos alunos tenham um celular, eles ndo
tém um plano de dados adequado para acompanhar as aulas e realizar as tarefas.

Segundo o relatério conjunto da UNICEF e da Unido Internacional de
Telecomunicacdes (UIT), dois tercos criancas de 3 a 17 anos de idade (1,3 bilhdes) ndo tém

conexdo a internet em suas casas (UNICEF, 2020). Thompson afirma que se
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[...] tantas criancas e jovens ndo tenham acesso a Internet em casa é mais do
que uma lacuna digital - € um cénion digital", disse Henrietta Fore, Diretora
Executiva da UNICEF. A falta de conectividade ndo limita apenas a
capacidade das criangas e dos jovens de se conectarem online. Ela os impede
de competir na economia moderna. Ela os isola do mundo. E no caso de
fechamento de escolas, como atualmente vivenciado por milhdes de pessoas
devido a COVID-19, faz com que elas percam na educac¢do. Dito sem rodeios:
A falta de acesso a Internet esta custando a proxima geracéo seus futuros.
(THOMPSON, 2020, traducdo da autora).

Embora pesquisas mostrem crescimento no uso geral da internet, quase 5 milhdes de
criancas brasileiras vivem sem acesso a internet (CETIC.BR; NIC.BR, 2020). A situacdo ainda
é agravada porque devido aos valores de compra, ainda ha uma predominancia no uso de
telefones celulares para acesso a internet, especialmente por criancas de baixa renda, ja que é
mais barato comprar e manter um celular com rede mével de dados, do que um notebook em
casa com a necessidade de ter internet, por cabo, fibra-6tica, além da rede Wi-Fi (SARLI,
FERNANDES, 2021).

Contudo, os telefones celulares ndo oferecem um meio adequado de acesso as
plataformas educacionais devido ao tamanho relativamente pequeno da tela, a falta de teclado,
de espaco adequado para tomar notas e ao fato de que muitos jovens de origens mais pobres sé
podem acessar a internet através de pacotes de dados pré-pagos, ou ainda porque seus telefones
muitas vezes carecem de espago de memdria para instalar novos aplicativos (SARLI,
FERNANDES, 2021). Na maioria das vezes, esses celulares sdo usados apenas para acesso as
midias sociais, para passar tempo e para ter entretenimento, ndo suportando da maneira
necessaria as atividades educacionais. Outro agravante da situacao foi que nem mesmo 0s
professores tiveram treinamentos para dar as aulas remotas (SARLI, FERNANDES, 2021).

A pesquisa Panorama (2021) (grafico 2), da Mobile Time/Opinion Box, mostrou que
durante a pandemia, subiu de 69% para 83% a proporcao de institui¢des publicas que oferecem
aulas online, quantidade que quase se iguala as escolas privadas (87%). O percentual de alunos
de escolas publicas que assistem a todas as aulas online passou de 59% para 62%, e entre 0s
alunos de escolas particulares subiu de 68% para 72% (MOBILE TIME/OPINION BOX,
2021). Na rede privada, o computador continua sendo o principal meio de acesso as aulas
online, usado por 74% das criangas, mas houve um aumento significativo do uso dos celulares
para essa finalidade (MOBILE TIME/OPINION BOX, 2021). Em contrapartida, nas escolas
publicas, o principal meio de acesso é o smartphone mesmo, realidade que ja vinha sendo
observada em 2020, mas a proporcao de criancas que utilizam esse dispositivo para estudar



75

subiu de 71% para 78%. Além disso, somente 42% das criancas em escolas publicas acessam
as aulas por um computador (MOBILE TIME/OPINION BOX, 2021).

Gréfico 2 - Aulas online durante a pandemia por tipo de escola
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Ademais, enquanto as criancas de origens socioeconémicas mais elevadas e que cursam
em escolas particulares conseguiram acompanhar 72% de todas as atividades de aprendizagem
a distancia, os estudantes de escolas publicas puderam acompanhar apenas 62% delas
(MOBILE TIME/OPINION BOX, 2021). Outra questdo evidenciada pelo ensino remoto foi
que escolas com mais recursos, frequentadas por criancas de familias de renda mais alta,
conseguiram oferecer com sucesso acesso as plataformas de ensino, enquanto muitas criangas
de familias de baixa renda interagiam com seus professores e colegas somente através da
WhatsApp (SARLI, FERNANDES, 2021), sendo que em alguns casos, o material escolar
didatico, como atividades e provas, que deveriam ter sido online, tiveram que ser impressas e
entregues aos pais e responsaveis, ja que eles ndo conseguiam acessa-las em casa (SARLI,
FERNANDES, 2021).
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Além disso, documentos internacionais destacam a importancia do acesso a internet ser
um direito humano, como o Comentario Geral N° 25 sobre os Direitos da Crianca em Relagdo
ao Ambiente Digital do Comité das Na¢6es Unidas sobre os Direitos da Crianca (2021). Neste,
afirma-se que manter os direitos das criancas em relacdo ao ambiente digital € uma iniciativa,
pois 0 acesso significativo as tecnologias digitais pode ajudar criangas a realizarem toda a gama
de seus direitos civis, politicos, culturais, econémicos e sociais (CRC, 2021). Contudo, se a
inclusdo digital ndo for alcancada, € provavel que as desigualdades ja existentes aumentem, ou
ainda que surjam novas (SARLI, FERNANDES, 2021).

5.2 Da Mediacéo para a Mediacéo Parental

A Ciéncia da Informacéo trabalha com a mediacdo da informacdo e, a fim de melhor
situar a pesquisa, € necessario compreender cada parte desse conceito. Primeiramente, a
definicdo do que é informacdo é complexa e perpassa por diferentes paradigmas do campo.
Zhang (1988), afirma que a Ciéncia da Informacdo nédo trata apenas sobre o tangivel, mas
também sobre o intangivel. Saracevic (1999) diz que a informacédo é um fenémeno fundamental,
assim como a energia na fisica pode ser analisada como um fendmeno fundamental,
independentemente de suas formas. Ja Borko (1968) destacou que a informacdo corresponde a
um objeto da Ciéncia da Informacdo, que é produzida e circula por meio de um fluxo
informacional, podendo ser acessada e utilizada por meio do processamento de seu contetdo.
Para Brookes (1980) informacéo é um elemento promotor de transformaces nas estruturas do
individuo, podendo ser subjetivo ou objetivo. Por sua vez, Mikhailov (1983) assinalou o carater
social da informacdo resultante de atividades sociais de producéo de conhecimento, o qual se
constitui em elemento transformador da realidade (GOMES, 2020).

Assim, a partir da visdo dindmica dos autores, a informacéo € entendida como recurso
fundamental para a condicdo humana no mundo, que coexiste entre 0s varios atores sociais,
podendo ser acessada, utilizada e, portanto, sendo entendida como recurso que pode ser
apropriado. A informacao se apresenta como um fendmeno que emerge do compartilhamento
do conhecimento, assegurando o processo de comunicacgdo entre os individuos. A informacao,
como objeto, pode ser mediada. O significado mais comum de mediac¢éo vincula-se a ideia de
um intermediario, sob a nocdo de que ocorrem elos intermediarios, ou que pode também
adquirir uma feicdo mais ligada a ideia de movimento (SIGNATES, 1998).

Assim, a mediagéo é
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[...] definida como processo pelo qual os meios de comunicacdo adquirem
materialidade institucional e espessura cultural, abordagem que supera 0s
estudos sobre estrutura econdmica e contetdo ideoldgico (SIGNATES, 1998,
p. 43).

A mediacéo da informacéo, como um fundamento da area da Ciéncia da Informacéo, se
pauta em uma perspectiva social por meio de abordagem tedricas que a compreendem como
acdo dialética e promotora da construcdo do espaco critico, a partir do qual o processo de
problematizacdo pode representar um apoio significativo a apropriacdo da informacdo pelos
sujeitos envolvidos na acdo mediadora (GOMES, 2020). Todavia, Almeida Junior (2009)
afirma que o senso comum dos profissionais da Ciéncia da Informacéo identifica a mediacao
com a imagem de uma ponte que permite a relacdo entre dois pontos que, por algum motivo,
ndo conseguem interagir entre si. Segundo Almeida Junior e seu grupo de pesquisa, esse
entendimento considera a mediagdo como estatica, que nao sofre interferéncias ao longo do
percurso, 0 que ndo acontece na realidade (ALMEIDA JUNIOR, 2009).

Desse modo, 0 autor apresenta uma definigdo que considera como mais adequada, tendo
em conta que nada seria estatico e imdvel. Assim, para ele a mediacdo € toda acdo de
interferéncia, realizada pelo profissional da informacao, seja ela direta ou indireta; consciente
ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; que propicia a apropriacdo de
informacdo que satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade informacional (ALMEIDA
JUNIOR, 2009). As duas definicdes, tanto de ponte como de interferéncia, ndo se cancelam. A
ideia de ponte pode ser interessante, pois pode-se entender que seria como uma construcdo de
um elo devido uma lacuna de informacéo, mas que, seguindo boas interacdes, pode ndo ser
estatica. A questdo da interferéncia, como é sugerida pelo autor, da mesma forma que a ponte,
busca satisfazer a necessidade informacional do sujeito, mas ao invés de ligacao, da a ideia de
intervencdo (ALMEIDA JUNIOR, 2009).

O papel da mediacéo, portanto, é aqui entendido como um modo de possibilitar o acesso
a informac&o, o que geraria uma interferéncia na apropriacdo da informagdo com intuito de
buscar a satisfacdo do usuario para suas necessidades, podendo ser essa explicita ou implicita
(ALMEIDA JUNIOR, 2009). Tal interferéncia existe, pois aquele que possui o papel de
mediador ndo é neutro nessa interacdo, assim como a propria informacdo também néo existe
com neutralidade pois esta imersa em ideologias e interesses, sejam econémicos, politicos,
culturais, entre outros (ARAUJO, 2012). Essa se trataria de uma mediagdo consciente da
informac&o, pois teria a capacidade de atender a intencionalidade da agéo de interferéncia
(GOMES, 2020).
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Uma questdo a ser entendida é que essa interferéncia ocorre com objetivo de
colaboracédo e ndo de manipulacdo. Essa ideia de interferéncia, segundo Bortolin (2010), fica
mais clara ao afirmar que a mediacdo da informacdo, além de indispensavel, € uma acdo
presente nas atividades cotidianas. Além disso, entende-se que a mediacdo pode ocorrer de
diversas formas, visto que transporta seu background, impressdes pessoais e experiéncias para
sua vivéncia no trabalho, promovendo uma mediacéo singular e propria (BORTOLIN, 2010).
Assim, a mediacdo da informacéo, quando realizada de maneira consciente, € um dos principais
meios de fazer com que o usudrio se aproprie de forma satisfatéria de uma informacéo
(ALMEIDA JUNIOR; NETO, 2014).

Henriette Gomes (2020) afirma que durante a mediacdo, os sujeitos envolvidos no
processo da mediacdo consciente da informacdo sentem-se acolhidos e reconhecidos como
sujeitos ativos na acdo mediadora, como protagonistas do ambiente informacional, assim como
sujeitos da geracéo de novas informacgdes. Nessa experiéncia, aquele que sofre a mediagéo vive
emocdes e sentimentos que podem e precisam ser observados pelo mediador, por meio da escuta
e observacdo sensivel. Essa questao trabalha a ideia de percepcdo, que é de dificil alcance para
0 mediador, mas sdo manifestacdes que ocorrem na acdo de mediar (GOMES, 2020). Pode-se
levar essa compreenséo para uma interferéncia na busca de informagdes, ocasionada por adultos
sobre criangas.

Nesse modelo, denominado mediacao parental, o papel de mediador é principalmente
dos pais, mas pode ser realizado por outros familiares ou ainda educadores (GOMES, 2020). A
mediacdo parental trata da forma como os pais e responsaveis fazem o gerenciamento do uso e
acesso de seus filhos tem tecnologias e na internet (GOMES, 2020). Nesta, os adultos controlam
a relacdo que criancas e adolescentes estabelecem com o mundo, na sua busca por suprir a
lacuna informacional, por meio de regras, restricdes, orientacdes e supervisdo. O pai ou
responsavel, como mediador, estaria sendo como uma ponte de ligacdo entre as criancas e sua
necessidade informacional, mas também acabaria por gerar interferéncia nas praticas digitais
quando considerasse necessario (GOMES, 2020).

Gomes (2020) aborda essa questao da percepcao de sentimentos gerados a partir da acao
mediadora. Levando em consideracdo que se trata de uma relacdo entre criancas e adultos,
sendo que o segundo faz o papel de mediador, o grupo infantil seria aquele que perpassa por
sentimentos e emocdes perante a agdo (GOMES, 2020). A busca por compreender a percepgéo
que as criancas tém sobre a mediag&o parental nas suas praticas informacionais permitiria, desse

modo, alcancar essas emocdes e sentimentos, percebidos pelos sujeitos mediados.
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O papel dos pais na gestdo do processo informacional é extremamente importante,
especialmente porque € em casa que as criangas mais usam tecnologias. Ainda, a convencéo
dos Direitos da Crianga (ONU/UNICEF, 1990) afirma ser de responsabilidade parental, instruir,
assistir, orientar e monitorar criancas e adolescentes com relacdo ao uso da internet, seja
utilizando em casa, na escola, na casa de amigos, em lan houses ou em outros lugares, para
qualquer finalidade, até que atinjam a maioridade civil aos 18 anos de vida. O exercicio
parental, assim, ganha destaque ao se tornar uma pratica fundamental na mediacao do acesso a
internet por criancas e adolescentes (NOGUEIRA, 2016), tendo em vista que, segundo Maidel
e Vieira (2015):

Além de oportunizar o acesso das criancas ao uso das midias (televisao,
videojogo, telemdvel, internet, computador etc.), os pais também sdo 0s
grandes responsaveis pelo gerenciamento e educagdo dos filhos para tal
utilizacdo, o que inclui a elaboracdo de normas, restricdes, orientagdes e
taticas sociais, bem como de supervisdo ou monitoramento (MAIDEL;
VIEIRA, 2015, p. 295).

Comumente, sdo relatados na literatura trés tipos principais de mediacdo parental: a
mediacéo ativa (MA), a mediacdo restritiva (MR) e a mediagdo chamada de uso acompanhado
(UA) (MAIDEL; VIEIRA, 2015). Primeiramente, a MA designa um tipo de mediagéo na qual
h& conversa, orientacdo ou discussao critica dos pais com a crianga sobre o contetdo ou
atividade (MAIDEL; VIEIRA, 2015). A MR refere-se a um tipo de mediagéo que envolve
regras explicitas para a utilizacdo de tecnologias, como a escolha de quais aparelhos utilizar,
por quanto tempo, em quais dias, 0s contetidos e os sites permitidos. Diferente da MA, na MR
ndo existe conversa ou didlogo sobre o tema com a crianga (MAIDEL; VIEIRA, 2015).

Finalmente, a UA, que consiste na presenca de um adulto quando a crianca esta
utilizando a internet e tecnologias (MAIDEL; VIEIRA, 2015). Geralmente, consiste somente
na observancia superficial do que a crianga faz, e assim como na MR, ndo existem conversas
ou orientacdo (MAIDEL; VIEIRA, 2015). Todavia, é preciso lembrar que o tipo de mediacédo
dos pais também sofre influéncias de fatores como a idade e 0 género da crianca, do pai ou mée,
assim como o nivel de instrucdo e conhecimento que eles tém da internet. Nao adianta querer
cobrar uma mediacdo ativa dos pais, se eles ndo tém conhecimento basico sobre internet,
funcionamento de restricdes parentais, ou se ficam o dia inteiro fora trabalhando e néo
conseguem vigiar ou restringir o acesso dos filhos.

Ademais, os autores Grizolio e Scorsolini-Comin (2020), em estudo publicado em 2020,
que tinha por objetivo compreender como pais e mées estdo mediando o uso da internet de seus

filhos criancas e adolescentes, concluiram que ndo ha um consenso quanto aos modelos de
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mediacdo, tendo uma diversidade consideravel de terminologias que se referem a mediacéo,
como Monitoramento, Qualidade de comunicacdo, Mediacao restritiva, Mediacédo autoritaria,
autoritativa, Mediacdo ativa, Supervisdo, entre outros. Ja Symons, Ponnet, Emmery, Walrave e
Heirman (2017) realizaram um estudo que buscou investigar as estratégias de mediagdo de pais,
sob a perspectiva de pais, mées e filhos.

Por meio de suas analises, pode-se elencar seis modalidades de mediacdo: (1) Restricdo
de interacdo, que sdo regras sobre comportamento adequado em redes sociais; (2)
Monitoramento, que seria a verificacdo de comportamentos online da crianga; (3) Restricdes de
acesso, quanto tempo e qual o local a crianga pode acessar internet; (4) Mediacdo interpretativa,
uma discussdo com os filhos do conteddo acessado; (5) Mediacgdo técnica, que € quando se
utiliza um software de rastreamento de acesso e bloqueio de sites especificos; (6) Supervisdo
ou coutilizacdo, quando os pais realizam o acesso de contetdo junto com os filhos (SYMONS;
PONNET; WALRAVE; HEIRMAN, 2017). Com esse estudo, fica claro que ha uma
multiplicidade de termos e posturas consideradas como mediacdo parental. Os trabalhos
também apontaram para a importancia de ir além da mediacdo parental quanto a prevencéao de
riscos, enfatizando a importancia de um ambiente familiar de apoio e entendimento afetivo
(SYMONS; PONNET; WALRAVE; HEIRMAN., 2017).

No Brasil, o Comité Gestor da Internet Brasil, em estudo realizado em 2011, com base
em 2.516 entrevistas realizadas com criancas brasileiras de 5 a 9 anos, e pelo menos um de seus
pais, apontou que a principal mediacgéo utilizada pelos pais era a orientagdo da crianca para o
uso da internet (40%), seguida pelo controle do tempo que ela poderia permanecer online (34%)
e pela observacdo enquanto ela usava a internet (31%) (CETIC.BR; NIC.BR, 2011). Todavia,
21% dos pais declararam néo realizar nenhum tipo de restricdo ou controle para o uso da internet
pelos filhos (CETIC.BR; NIC.BR, 2011).

Ja em 2020, foi realizada nova pesquisa em relacdo a estratégias de orientacdes para o
uso da internet, com base na mediacdo de pais e responséaveis (CETIC.BR; NIC.BR, 2020).
Conforme o grafico 3, que apresenta a representacdo gréfica da porcentagem de criangas e
adolescentes de 9 a 17 anos que receberam orientacao dos pais, pode-se verificar que 77% delas
declararam que o0s genitores ensinaram jeitos de usar a internet com seguranca; 57% afirmaram
que 0s pais sentaram junto enquanto elas usavam a internet, conversando ou participando do
que estava fazendo; e 55% ajudaram a crianca ou adolescente a fazer alguma coisa na internet
que eles ndo sabiam como fazer (CETIC.BR; NIC.BR, 2020). Tal representacdo gréfica

explicita diferentes métodos de mediacao parental que os responsaveis fazem uso no dia a dia.
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Nota-se que no grafico trata-se apenas sobre tipos de orientacdo e ndo de modos de restricéo,

como controle de tempo ou de aplicativos.

Grafico 3 — Criancas e adolescentes, por orientacédo recebida para o uso da internet
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Um aspecto importante apresentado no grafico é que, de acordo com a escolaridade dos
pais ou responsaveis, os indices de orientacdo divergem, sendo que aqueles que completaram
somente o Ensino Fundamental I, orientaram menos que 0s outros, mas a taxa dos que
conversaram sobre o que os filhos fazem na internet € mais parecida. Isso demonstra que alguns
tipos de orientacdo exigem dos responsaveis conhecimento prévio sobre tecnologias e internet
para que possam auxiliar e instruir seus filhos, mas que a conversa sobre o0 assunto possa
acontecer independente de escolaridade.

Ainda sobre a pesquisa, considerando medidas de verificacdo por pais ou responsaveis
para o0 uso da internet, 55% das criancas tém pais que verificavam 0s amigos ou contatos
adicionados as suas redes, 51% que verificavam os seus e-mails, 50% o histérico de registro
dos sites visitados e 48% suas redes sociais (CETIC.BR; NIC.BR, 2020). Comparando as duas
pesquisas, € possivel ver que esses dados apontam um aumento da mediacdo, sendo possivel
que essa situacdo seja causada também pelo crescimento do tempo de uso das internet e
tecnologias por parte das criancas.

Ademais, € interessante visualizar que criangas e adultos possuem entendimentos
diferentes sobre questbes como permissbes e impedimentos referente ao uso da internet.
Enquanto os menores podem pensar que tém direito a acessar qualquer site, ver qualquer filme

e criar perfis nas midias sociais, os pais podem ter concepcdes divergentes, o que é normal nas
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relacdes familiares. Segundo a TIC Kids Online Brasil 2020, pela perspectiva de criancas e
adolescentes sobre o que poderiam fazer quando estavam sozinhas, 80% acreditavam possuir
permissao para baixar musicas ou filmes, embora a proporcéo caia para 61% quando estdo com
0s seus pais e responsaveis (CETIC.BR; NIC.BR, 2020). Observou-se, ainda, variacGes das
percepgdes sobre permissdes para assistir a videos, programas, filmes e séries, em que 78% das
criancas e adolescentes entendiam que tinham maior permissdo, sendo que apenas 58% dos pais
afirmaram o mesmo. Sobre a permissao para postar fotos e videos em que aparecem, o0s dados
foram de 60% de criangas acreditavam que podiam sim publicar esse contetdo, enquanto
somente 39% dos pais ou responsaveis concordaram (CETIC.BR; NIC.BR, 2020).

Sobre um ponto delicado, que é fornecer a outrem informacdes pessoais, nota-se que a
porcentagem de criancas que entendem que possuem permissdo para tal é bem reduzida, de
apenas 18%, mas dos pais € menor ainda, 7% (CETIC.BR; NIC.BR, 2020). Na pesquisa, notou-
se que quanto mais elevada a faixa etaria, maior o aumento das distancias entre as proporgdes
reportadas por criangas e adolescentes e por seus pais ou responsaveis. Ademais, pela
perspectiva de criancas ou adolescentes, 0 uso de redes sociais era permitido para 27% da
populacdo de 9 a 10 anos, e 95% para os que possuem de 15 a 17 anos (CETIC.BR; NIC.BR,
2020). Pela perspectiva dos pais, as proporcdes eram de 17% e 72%, respectivamente
(CETIC.BR; NIC.BR, 2020).

Segundo os autores Grizélio e Scorsolini-Comin (2020), a boa comunicacdo emerge
como a estratégia mais adequada para mediar o uso de internet por parte dos filhos e ainda que
nessa comunicacdo exista o respeito a autonomia de criancas e adolescentes, a literatura parece
reforcar o papel educativo dos pais, ndo apenas no estabelecimento de regras, mas também no
controle e na reavaliacdo delas em funcdo do desenvolvimento dos filhos e das préprias
caracteristicas das tecnologias. (GRIZOLIO; SCORSOLINI-COMIN, 2020). A partir disso,

entende-se que

A boa comunicacdo ndo deve ser compreendida como maior permissividade
por parte dos pais, mas como uma estratégia que tende a aproximar pais e
filhos, respeitando as posicGes de cada um e, muitas vezes, reafirmando a
assimetria de poder que emerge nas relacfes familiares. Para garantir o uso
seguro e responsavel da internet em diferentes ambientes, é necessario que
sejam realizados debates e orientacGes, além da possibilidades de existirem
acOes publicas e privadas, voltadas especialmente ao desenvolvimento de
competéncias digitais por criancas e adolescentes, para que eles sejam
usuarios responsaveis e naveguem de forma segura (GRIZOLIO;
SCORSOLINI-COMIN, 2020, p. 7).
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Dialogar com os filhos sobre riscos, beneficios da internet, a fim de desenvolver
usuarios versados e conscientes, nao significa que os pais ndo mediardo as préaticas
informacionais. Conversar sobre esse assunto deve ser mais um aliado nessa relagdo entre
criancas e adultos, com intuito de aproxima-los, mas com respeito perante as opinides dos dois
lados. Talvez o ideal ndo seja apenas conversar ou somente restringir o0 acesso das criangas,
mas sim fazer uma cooperacdo entre ambos, a fim de garantir o maximo de sucesso nessa
interacao.

Mais recentemente, em outubro de 2021, a pesquisa Panorama Mobile Time/Opinion
Box mostrou que a proporgéo de pais que afirmam sempre controlar o que os filhos fazem no
celular caiu de 27% para 20% em um ano, comparando com 2020 (MOBILE TIME/OPINION
BOX, 2021). Em contrapartida, subiu de 30% para 37% a proporcdo que afirma controlar “as
vezes” e que esse trabalho é feito mais recorrentemente pelas mées que pelos pais, ja que 23%
delas monitoram sempre o que os filhos fazem no smartphone, contra 16%dos pais, conforme
o0 gréfico 4 abaixo (MOBILE TIME/OPINION BOX, 2021).

Gréfico 4 — Controle dos pais

PAIS USAM ALGUMA FERRAMENTA
DE FILTRO/CONTROLE DE
CONTEUDO PARA CRIANCAS?

Pergunta: Vocé utiliza alguma
ferramenta para filtrar ou controlar o
tipo de contetido que pode ser visualizado
pelo seu filho(a) em seu celular?

Base: 1.607 pais de criangas de @ a 12 anos

que tém smartphone proprio ou acessam
emprestado o dos responsaveis

Sim

26%

Ndo

74%
A

Fonte: Mobile Time/Opinion Box, 2021

PAIS CONTROLAM COM QUEM
OS FILHOS CONVERSAM NO
SMARTPHONE?

Pergunta: VVoceé verifica com quem
seu filho(a) conversa pelo celular
e contetdo das conversas?
Base: 1.687 pais de criancas de @ a 12 anos

que tém smartphone proprio ou acessam
emprestado o dos responsaveis

86%
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Ademais, apenas 26% dos responsaveis utilizam alguma ferramenta de filtro ou controle
do conteddo acessado por criancas em seus smartphones e a ferramenta mais utilizada é o
Google Family, citada por 21% dos respondentes (MOBILE TIME/OPINION BOX, 2021). Por
outro lado, 86% dos pais afirmam que controlam com quem os filhos conversam no telefone,
percentual que permaneceu estavel em relagdo a pesquisa anterior (MOBILE TIME/OPINION
BOX, 2021).

Outro ponto a ser levantado, que seria 0 oposto completo & mediagdo parental, é o
chamado abandono digital (PINHEIRO, 2016). Um dos direitos constitucionais aos menores de
18 anos é o direito a liberdade e privacidade que vai ao encontro do principio da parentalidade
responsavel, unida ao dever de cuidado que € imposto aos pais e responsaveis pelo individuo
em formacdo. A questdo do abandono ocorre pela negligéncia da vigilancia dos pais em relagédo
aos filhos (PINHEIRO, 2016). Alguns especialistas e doutrinadores defendem que
equipamentos tecnologicos so deveriam ser entregues aos filhos apds a instalacéo de softwares
de controle pelos responsaveis e, mesmo com a instalacdo de programas e restricdes, sempre
caberd aos responsaveis a obrigacdo de saber onde estd 0 menor e quem sdo suas companhias
(PINHEIRO, 2016).

Esse abandono é considerado juridicamente como um descuido da seguranca dos filhos
por parte de seus genitores, no ambiente cibernético, ndo evitando os efeitos nocivos que podem
ter perante os riscos e vulnerabilidades que a internet propicia (PINHEIRO, 2016). Se antes 0s
pais tinham medo do que poderia acontecer com seus filhos na rua, hoje muitos ficam mais
tranquilos porque as criangas estdo mais em casa, seguras, enquanto usam as tecnologias
(PINHEIRO, 2016).

Em que pese ndo seja adequado deixar uma crianga pequena na rua, sem supervisdo de
um responsavel, o mesmo pode ser dito sobre permitir que elas entrem em sites sem supervisao,
assistam contetdos inadequados e conversem com estranhos, seja em midias sociais ou em
jogos online (ASCOM IBDFAM, 2020). Embora a mediacdo seja comum e praticada pela
maioria dos pais, que visam a seguranc¢a de suas criangas, alguns consideram um cuidado
superficial, como apenas estar presente no mesmo ambiente, o suficiente (LIVINGSTONE et
al., 2017). Essa geragéo

[...] deve passar por uma mediagd0 necessaria — que envolve dialogo,
orientacdo, explicagdo e acompanhamento — sobre os limites que devem se
estabelecer nas redes sociais, sob pena de restarem superexpostos a diversas
circunstancias que, por se encontrarem em ambiente virtual, passam
despercebidas (BRASIL, 2020).
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Como revelam os estudos sobre o tema, a mediacao parental é decisiva para 0 uso seguro
e responsavel da internet por criancas e adolescentes (LIVINGSTONE et al., 2017). Praticas de
mediacdo permitem aos responsaveis acompanharem as experiéncias, orientarem condutas e
reconhecerem necessidades especificas dessa populagéo, sendo recomendado definir modos de
acdo adequados com a idade, tempo de exposicao e contexto social e familiar de cada crianga
(LIVINGSTONE et al., 2017). A questdo em pauta € como realizar essa mediacdo da forma
mais segura e saudavel, sem somente restringir ou apenas conversar brevemente sobre as regras.

A internet se apresenta como um territério de oportunidades por proporcionar as
criangas acesso as informacGes para seus estudos e pesquisas escolares, além de promover
intercambio na medida em que os aproxima de amigos e familiares distantes e permite conhecer
lugares e culturas que ainda ndo visitaram. Todavia, se ndo for utilizada com consciéncia e
responsabilidade, as criancas podem ser vitimas de armadilhas e ter muitos prejuizos
psicoldgicos, materiais, fisicos e morais, 0s quais podem gerar danos para a vida inteira
(BRASIL, 2020).

5.3 Interacao de pais e criancas na internet

As Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo fazem parte do convivio familiar,
guase como um novo integrante da familia, pois ocupa um espaco de relacdo entre pais e filhos.
Ao mesmo tempo em que as novas geracdes rapidamente ja se sentem intimas com tecnologias
e internet, nem sempre 0s pais estdo preparados para darem orientacdes. As relagdes entre
integrantes dos nucleos familiares acabam por sofrer modificacGes em face a novas demandas
que a atualidade traz (WAGNER; MOSMANN; DELL’AGLIO; FALCKE, 2010). O limiar da
independéncia e da liberdade perante 0 mundo virtual esta em constante movimentagéo perante
a transicdo de idades dos filhos e das necessidades de uso. As familias tém de lidar com as
facilidades trazidas pelos recursos digitais, mas também com insegurancas, duvidas, e
dificuldades causadas pela insercdo na sua vida diaria (WAGNER; MOSMANN;
DELL’AGLIO; FALCKE, 2010). A partir disso, pais e responsaveis vao sendo forcados a
assumir novas posturas no sentido de orientar os filhos, a medida que as consequéncias vao
acontecendo (NEUMANN; MISSEL, 2019).

O estudo de Neumann e Missel (2019) teve por objetivo conhecer a influéncia da
tecnologia nas relacdes entre pais e filhos adolescentes. Por meio de entrevistas, as autoras
avaliaram principalmente que a tecnologia gera aproximacao por meio do compartilhamento da

informagdo, como 0s mais novos ensinando os mais velhos a utilizar os recursos do mundo
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digital, possibilitando o encontro das gera¢Ges. Abre-se ai uma oportunidade de aprendizagem
conjunta e fortalecimento dos lagos afetivos, entretanto, um ponto apresentado nos relatos de
pais e filhos como aspecto negativo da interacdo com a internet é o afastamento afetivo dentro
das familias, por cada um estar no seu canto focado nas suas atividades.

Na percepcdo dos filhos, a influéncia da tecnologia mais evidente na relacdo com os
seus pais € a capacidade de se comunicar, embora a tecnologia roube parte do tempo destinado
ao relacionamento (NEUMANN; MISSEL, 2019). Além disso, as autoras afirmaram que a
maioria dos filhos entendem que os seus pais percebem o uso da tecnologia como algo mais
negativo do que positivo (NEUMANN; MISSEL, 2019). Os resultados deste estudo apontam
que a influéncia da tecnologia nas relacdes parentais gerou modificacdo nos padrdes de
convivio e de comunicacdo, podendo ser um motivo de conflitos dentro das familias
(NEUMANN; MISSEL, 2019). Apesar disso, observou-se impactos positivos que dizem
respeito as tecnologias estarem a servico de aproximar pais e filhos, pelo compartilhamento de
informacdes entre as geracoes, pela facilidade de comunicar-se em qualquer lugar e hora, pela
sensacdo de seguranca e de controle por parte dos pais, 0 que da a eles a impressdo de estarem
presente na vida de seus filhos, mesmo quando se encontram ausentes fisicamente
(NEUMANN; MISSEL, 2019).

Nesse cenario, as criancas devem ser consideradas como criadoras de cultura, podendo
intervir em todo o processo cultural (FANTIN; GIRARDELLO, 2008) por meio da interacao
diaria, o que gera diversos beneficios, mas que pode conter riscos. Contudo, um dos aspectos
que gera preocupacao para os pais, em relacdo a interacdo dos filhos com a internet, é o alto
namero de acesso que elas tém. A preocupacdo justifica-se pelo nimero crescente de acesso
destes jovens a internet, tendo em vista que de acordo com dados da TIC Kids Online Brasil e
TIC Domicilios, a proporcéo de usuarios de internet de 9 a 17 anos passou de 79%, em 2015,
para 89%, em 2019 (CETIC.BR; NIC.BR, 2020). Ja dados coletados pela TIC Domicilios em
2020 evidenciam que o uso da rede foi ainda maior em, 94% dos individuos de 10 a 17 anos
eram usudrios de internet no Brasil (CETIC.BR; NIC.BR, 2021). Ademais, um terco dos
entrevistados reportou ter prestado ajuda aos seus pais ou responsaveis para a realizacdo de
atividades online todos os dias ou quase todos os dias, um outro motivo para 0 aumento do
acesso delas as redes (CETIC.BR; NIC.BR, 2020).

Com a pandemia de COVID 19, houve um aumento ndo recomendado de tempo de uso,
principalmente para os mais novos (CETIC.BR; NIC.BR, 2020). Contudo, esse aumento tem
explicacOes: aulas online, conversas com amigos e familia que passaram a ser virtuais, falta de

espaco para brincar nas casas, impossibilidade de brincar livremente e fazer barulho enquanto
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familiares estudam ou trabalham, a falta de companhia para brincar, entre outros. Esses fatores
sdo de certa forma solucionados com o uso de celulares, tablets e computadores, pois se
tornaram o meio das criancgas estudarem, brincarem e interagirem socialmente. Esse acesso por
longas horas ndo é ideal, mas as vezes a Unica opgao.

A informacdo chega aos usuérios de diferentes modos, mas a usabilidade realizada por
eles tende a ser a mesma hoje em dia: por meio da interacdo e participacdo (PRIMO, 2011).
Alex Primo (2011) afirma que a interacdo mediada por computadores acarreta relagdes sociais
entre usuarios, organizagdes e todos aqueles que o utilizam, como identifica-se no YouTube,
visto que o aplicativo realiza a mediagdo das informacdes de um usuario, que posta seus videos,
até outro, que consume esse conteddo.

De acordo com Carpentier (2011), interacdo é uma condicdo de possibilidade, que
enfatiza a relagdo sociocomunicativa que é estabelecida com outros seres humanos ou objetos.
Embora essa relagdo tenha uma dimenséo de poder, ela ndo se traduz em um processo de tomada
de decisdo, que é basicamente o fator que diferencia a participacdo (CARPENTIER, 2011).
Hoje, na cultura da participacéo, os usuarios possuem poder de tomada de decisdo e participam
de toda a geracdo de contetido e compartilhamento deste, sendo que as criancas fazem parte
desse processo ativamente (CARPENTIER, 2011). O contexto em que se vive atualmente, em
gue o mundo enfrenta a pandemia COVID-19 e suas consequéncias sociais e econémicas, fica
cada vez mais evidente o papel das tecnologias de informacdo e comunicacdo nos diversos
aspectos do cotidiano e as mudancas que ela acarretou para a sociedade.

Se antes as tecnologias eram utilizadas principalmente para diversdo, agora o0 uso é
constante, a toda hora, muitas vezes sem pausa entre o uso do tablet para o computador e depois
para o celular. Esse fluxo acelerado de uso da internet foi algo que claramente foi intensificado
pelas mudangas que a pandemia trouxe (CETIC.BR; NIC.BR, 2020). Dados da TIC Domicilios
2020 indicam o crescimento na proporcao de usuarios da rede de 10 a 17 anos que realizaram
atividades ou pesquisas escolares, com um aumento de 72%, em 2019, para 89% no ano de
2020, sendo que 69% afirmaram que estudaram por conta propria pela internet (CETIC.BR;
NIC.BR, 2021).

E possivel observar uma maior dependéncia da internet, tanto para o lazer, como para o
trabalho tendo em vista que o home office passou a ser a principal forma de produzir durante a
pandemia, e a internet se transformou no principal forma de distragéo, para criangas e adultos.
Antigamente, os adultos trabalhavam fora enquanto os filhos frequentavam a escola boa parte
do dia. Durante o periodo da pandemia, todos se encontravam em casa, ficando um bom numero

de horas na frente das telas, pois quando ndo estéo estudando ou trabalhando, estéo se distraindo
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vendo filmes, videos ou jogos (LAVADO, 2020). Segundo a Anatel, desde o inicio da pandemia
no Brasil, ocorreu um crescimento de 40% a 50% no uso da internet no pais, um indicador claro
do aumento de tempo de uso (LAVADO, 2020). No periodo anterior a pandemia, segundo
dados da TIC Domicilios 2019, havia 127 milhGes de usuérios da rede, o que correspondia a
74% da populagéo brasileira CETIC.BR; NIC.BR, 2020). Em relac¢do a 2016, a proporg¢éo de
usuarios de internet que acompanharam transmissGes praticamente dobrou, mas segue
predominante entre aqueles de classes mais altas e com maior grau de instrucdo (CETIC.BR;
NIC.BR, 2020).

Ademais, a demanda por atividades presenciais diminuiu drasticamente: em 2018, mais
de 27% dos usuarios que compraram produtos ou servi¢os pela internet adquiriram ingressos
online para atividades presenciais, proporcdo que caiu para 5% nos trés meses anteriores a
pesquisa do Painel TIC COVID 19 (CETIC.BR; NIC.BR, 2020). Como esperado, as medidas
de distanciamento social, devido ao lockdown imposto nas cidades pelos governos, acarretaram
diminuicdo das demandas relacionadas a atividades presenciais e um aumento da busca por
entretenimento cultural pela internet (CETIC.BR; NIC.BR, 2020). Esse foi um dos setores mais
afetados pela pandemia, devido ao fechamento de institui¢gbes culturais e cancelamento de
eventos, 0 que ocasionou no aumento da busca por contetdo online (CETIC.BR; NIC.BR,
2020). Segundo o grafico 5, que apresenta a comparagdo das atividades multimidia realizadas
na internet em trés estudos diferentes: TIC Domicilios 2018, TIC Domicilios 2019 e o Painel
TIC COVID-19, percebe-se que atividades referentes a cultura e entretenimento como filmes,
séries, musica tiveram um expressivo aumento, justificadas exatamente pela pandemia e a

impossibilidade de se realizar essas acOes fora de casa.
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Gréafico 5 —Atividades realizadas na internet - Multimidia

ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET - MULTIMIDIA
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Fonte: Cetic.br; Nic.br, 2020

Essa mudanca de habitos atingiu também criancas e adolescentes. Considerando o total
da populacgdo de 9 a 17 anos no pais, 83% assistiram a videos, programas, filmes ou séries na
internet, 76% utilizaram-na para pesquisas de trabalhos escolares e 68% utilizaram redes sociais
(CETIC.BR; NIC.BR, 2020). A partir de toda essa realidade, é possivel que ndo ocorra uma
volta ao cotidiano normal de antigamente, pois 0s processos e atividades realizados atualmente
devem se manter no cotidiano de muitos, devida a reducéo de custos, facilidade na adaptacéo,
o0 costume de realizar reunides online, preferéncia de muitos pelo home office, pois assim nédo
precisam se deslocar, por exemplo. Percebeu-se que muito que faziamos pode sem problemas
ser migrado para o online, o que embora ndo acarrete problemas diretos, exige adaptacoes.

De certa forma, nada do que esta ocorrendo em relacdo as tecnologias e a internet € uma
mudanca que gera total estranhamento, pois essa transformacéo digital ja vinha ocorrendo de
forma inicial em empresas e escolas e o que a COVID-19 causou, na verdade, foi uma
aceleracdo e imediatismo desse processo. As pessoas ja realizavam compras online, assistiam
filmes e participavam de um ou outro curso online ou reunido a distancia. Como o periodo de
pandemia se extinguird em algum momento, diversas atividades provavelmente voltardo a ser
praticamente como eram antes, fora do ambiente online, enquanto muitas outras devem se

manter e serem cada vez mais aprimoradas no ambiente virtual.
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E obvio que ndo foram apenas os adultos impactados pela pandemia de COVID-19. As
criancas, que ja desde muito cedo ja tinham contato com algum tipo de tecnologia digital, seja
um celular, tablet, computador, TV ou videogame, tiveram esse contato intensificado. Nesse
cendrio, a mediacdo parental encontrou-se em uma situacdo complicada, pois é preciso que 0
controle se adeque ao tipo de atividade. Enquanto alguns pais restringiram mais 0 acesso dos
seus filhos visto que os filhos estavam ficam muito mais tempo usando tecnologias, outros
acabaram por darem mais liberdade, eis que a situacdo em que o mundo se encontrava de
distanciamento social.

Antes da pandemia principalmente, o processo de introducéo as tecnologias era bastante
claro: o jogar bola e bonecas passaram a disputar lado a lado com os jogos eletrnicos
(ROSADO, 2006). Esse era um discurso corriqueiramente declarado por pais e profissionais
que abordavam criangas e infancias. Desde o0 advento das tecnologias, escuta-se que meninos e
meninas estdo cada vez mais em frente as telas, sem querer interagir com o mundo fora do
virtual, que as criancas estavam parando de brincar ludicamente no mundo real e consumindo
mais tecnologias (ROSADO, 2006). Embora essas afirmacdes retratassem muitas criangas
naquela época, em 2021, principalmente em meio a uma pandemia que exigiu distanciamento
social e isolamento, a realidade apresentada é ainda mais reforcada, mas ndo necessariamente

por op¢ao das criancgas.

6. METODOLOGIA

Metodologia da pesquisa é, de forma ampla, um modo de se produzir conhecimento, a
partir de possibilidades e caminhos, com o propdsito de alcancgar o objetivo de pesquisa e
responder uma hipotese por meio de técnicas e métodos, sejam eles quantitativos, qualitativos
ou mistos (FONSECA, 2002). Assim, uma metodologia de pesquisa proporciona a
compreensdo e possibilita que se alcance um conhecimento cientifico, com intuito de explicar
e discutir fenébmenos (FONSECA, 2002). Ela nada mais é do que o estudo dos caminhos a
serem percorridos para se realizar um estudo da ciéncia. Fonseca (2002) afirma que
metodologia significa, em seu cerne, estudo sistematico, pesquisa e investigacdo, e que ela
possui interesse em validar os caminhos definidos para serem trilhados ao longo da pesquisa
cientifica.

Ainda, é preciso ressaltar que metodologia de pesquisa ndo € teoria, nem métodos ou
técnicas, seja de coleta ou analise, pois ela vai alem desses procedimentos, de forma coesa

(MINAYO, 2001). No entanto, embora ndo sejam a mesma coisa, teoria e método sdo conceitos
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gue caminham juntos e devem ser tratados de forma integrada, de acordo com a escolha do
tema, objeto ou problema de pesquisa (MINAYO, 2001). A construcdo de conhecimento no
campo cientifico é imprescindivel para qualquer ciéncia, pois permite a evolucdo e progresso
do campo, afirmando-o como tal e desenvolvendo novas teorias e objetos de estudo, o que
permite o crescimento da area.

Essa questdo ocorre devido o desenho disciplinar da CI, tendo em vista que ela é
precedida por um conjunto de areas inter-relacionadas. Uma disciplina é constituida por uma
série de principios fundadores, hipdteses gerais, conceitos que determinam o campo de estudo
e, a0 mesmo tempo, permitem que o fendmeno seja construido como objeto de analise.
Constitui-se em um conjunto conceitual em que varias teorias podem ser construidas e que
constituem uma metodologia, sendo que tal processo funda uma disciplina, ao determinar seu
lugar de relevancia. que possibilitam observar, analisar e estabelecer praticas da/e para a
informacdo, sob uma perspectiva multipla, visto a Cl ser categorizada como uma Ciéncia Social
Aplicada.

A interdisciplinaridade troca, coopera, compartilha e integra disciplinas de areas do
conhecimento de maneira critica. Ela trabalha com a integracdo, conexdo e interacdo entre
diferentes conhecimentos, por meio do intercambio muatuo e integracdo reciproca, entre
disciplinas ou entre setores heterogéneos da mesma ciéncia, 0 que permite um enriquecimento
mutuo (PIAGET, 1972). Questdes relativas ao coletivo e social podem ser mais adequadamente
exploradas a partir de metodologia qualitativa, especialmente quando as percepg¢des das pessoas
em geral sobre um dado assunto sdo objeto de estudo. A sociedade apresenta questfes
complexas, as quais também se manifestam no campo cientifico e especialmente na Ciéncia da
Informacéo percebe-se essa situacdo, tendo em vista que seu objeto principal, a informacéo,

possui diferentes definicbes e dimensdes, tanto objetivas quanto subjetivas.

6.1 Caracterizagdo da Pesquisa

A pesquisa tem propdsito exploratério, tendo em vista que objetiva analisar a percep¢do
que criancas tem sobre a mediacéo parental em suas praticas informacionais, e tal tipo de estudo
SEKARAN (2003) tem a finalidade de explorar e descrever aspectos relevantes de certo
fendmeno. O estudo tem por maior preocupacéo a resolucdo dos problemas, ndo importando a
técnica utilizada para o alcance dos objetivos. Com isso, 0 pesquisador tem liberdade para

empregar tanto os métodos quantitativos quanto os qualitativos (CRESWELL, 2014).
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A abordagem e investigacdo dessa dissertacdo € qualitativa, embora algumas perguntas

realizadas foram quantificadas a fim de, posteriormente, integrar essas informacdes e interpreta-

las em conjunto perante os resultados, o que permite uma maior compreensdo do problema pois

a investigacdo apresenta objetivo tedrico de gerar conhecimentos Uteis para o avanco cientifico,
ainda que sem aplicacdo pratica prevista (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010). O

método, as técnicas e os instrumentos de pesquisa que foram aplicados para alcancar os

objetivos especificos sdo apresentados no quadro 1.

OBJETIVOS

OE1
Apresentar o
conceito de crianca
e infancia

OE 2
Identificar as
praticas
informacionais do
publico estudado

OE3
Compreender o
gue € e como
funciona a
mediacdo parental

OE 4
Verificar se as
criancas aprovam
OuU Nao que suas
praticas
informacionais
sofram mediacgao
por seus
responsaveis

METODOS

Levantamento e
Discurso do
Sujeito Coletivo
(DSC)

Levantamento e
Discurso do
Sujeito Coletivo
(DSC)

Levantamento e
Discurso do
Sujeito Coletivo
(DSC)

Levantamento e
Discurso do
Sujeito Coletivo
(DSC)

Fonte: Desenvolvido pela autora

TECNICAS

DE COLETA

Pesquisa
bibliografica;
Questionario;

Entrevista

Pesquisa
bibliogréfica;
Questionario;

Entrevista

Pesquisa
bibliogréafica;
Questionario;

Entrevista

Questionario;
Entrevista

Quadro 1 - Métodos, técnicas e instrumentos da pesquisa

INSTRUMENTO
S DE COLETA

Web Survey;
Roteiro de
entrevista
estruturada

Web Survey;
Roteiro de
entrevista
estruturada

Web Survey;
Roteiro de
entrevista
estruturada

Web Survey;
Roteiro de
entrevista
estruturada

TECNICAS DE
ANALISE

Interpretacéo;
Analise de
contetido; Andlise
do
discurso por meio
do DSC

Categorizacdo e
interpretagéo de
dados

Interpretacéo;
Anélise de
conteddo; Analise
do
discurso por meio
do DSC
Comparacdo dos
Resultados;
Interpretacéo;
Anélise de
conteddo; Analise
do
discurso por meio
do DSC
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6.2 Procedimentos metodoldgicos

A ampliacédo do conhecimento cientifico se da por meio da pesquisa cientifica, a qual
depende de um problema a ser analisado e essa investigacao recorre da utilizagdo de um método
de pesquisa. A Ciéncia da Informacéo se envolve em pesquisas sociais, que contribuem para
incentivar aproximacdes com as teorias e técnicas de pesquisa, que objetivam conhecer e
compreender a realidade social, ao passo que é pressuposto que ela é construida e comunicada
socialmente (MENDONCA, 2007). H&, portanto, um forte cunho social nas pesquisas da
Ciéncia da Informacéo, e dependendo do pesquisador e objeto de pesquisa, 0 método utilizado
pode ser tanto quantitativo quanto qualitativo.

Segundo Creswell (2014), o desenvolvimento e a legitimidade de ambos os métodos
geraram uma popularizacdo da pesquisa de métodos mistos por abranger pontos fortes das duas
abordagens, o que proporciona uma maior compreensao dos problemas estudados. Apesar das
estratégias dos métodos mistos ndo serem tdo empregadas quanto as das abordagens
quantitativas ou qualitativas, seu uso em conjunto € adequado para que sejam minimizadas as
subjetividades dos estudos, ao passo que acaba por aproximar o pesquisador de seu objeto,
proporcionando maior aprofundamento dos dados. Creswell (2014) afirma ainda que o0s
métodos mistos, que abordam a integragdo de métodos qualitativos e quantitativos num Gnico
estudo, tém por objetivo obter uma visdo mais abrangente e uma compreensdo mais profunda

dos fendmenos estudados. Nesse sentido, Minayo e Minayo-Gomez consideram que

N&o h& nenhum método melhor do que o outro, 0 método, “caminho do
pensamento”, ou seja, 0 bom método sera sempre aquele capaz de conduzir o
investigador a alcancar as respostas para suas perguntas, ou dizendo de outra
forma, a desenvolver seu objeto, explica-lo ou compreendé-lo, dependendo de
sua proposta (adequacdo do método ao problema de pesquisa) (MINAYO;
MINAYO-GOMEZ 2003, p.118).

Terence e Filho (2006) afirmam que a pesquisa qualitativa é utilizada para interpretar
fendmenos, de acordo com diferentes perspectivas dos participantes, sendo os significados mais
importantes do que a representacdo numérica de dados ou as generalizacBes estatisticas. Para
Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa exploratoria em geral, envolve: 1) levantamento
bibliografico; 2) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; 3) analise de exemplos que estimulem a compreensdo. O carater exploratorio tem
como objetivo proporcionar uma viséo abrangente, de tipo aproximativo, acerca de determinado

fato (GIL, 2008). Segundo Adler e Adler (2012), os métodos de pesquisa qualitativa se diferem



94

das quantitativas, ndo apenas no que concerne o nimero de pesquisados, que € menor, mas

também porque

Tais pesquisas se aprofundam nas caracteristicas dos individuos, na esperanca
de gerar uma compreensdo subjetiva de como e por que as pessoas percebem,
refletem, interpretam e interagem. Cunha, Amaral e Dantas (2015) alegam que
a pesquisa qualitativa permite que os individuos pesquisados reflitam mais
livremente sobre um tema, possibilitando que aspectos subjetivos e
motivaches se revelem de forma espontdnea. Esta abordagem lida com
conceitos psicologicos, como atitudes, personalidade, valores e opinides
(GOULART, 2018).

No levantamento bibliografico, foram realizadas consultas sobre 0s assuntos nas fontes
de informacdo: Portal de Periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), no repositorio interdisciplinar SciELO (Scientific Electronic Library
Online), na Biblioteca Central da Universidade de Brasilia (UnB), na Biblioteca do Centro
Universitario de Brasilia (UniCeub). Foram também consultadas bases de dados da Ciéncia da
Informacdo, como Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
Informacédo (BRAPCI), Information Science and Technology Abstracts (ISTA) e Library and
Information Science Abstracts (LISA). Buscou-se também anais de congressos como 0
Congresso Brasileiro de Ciéncia da Comunicacdo - INTERCOM, o Encontro Nacional de
Pesquisa e Pds-graduacdo em Ciéncia da Informacédo - ENANCIB e o Congresso Nacional de
Educacdo — EDUCERE. Foram ainda utilizados textos e trabalhos indicados pelos professores
que compuseram a banca do relatério intermediario, assim como referéncias das disciplinas
cursadas pela autora ao longo do mestrado académico.

Ademais, realizar pesquisa com criancgas nao é simples, tendo em vista que ha muitos
desafios a superarmos nas pesquisas com esse grupo de pessoas. Delgado e Miller (2005)
apontam as principais dificuldades a ultrapassar nas pesquisas com criangas: 1. Logica
adultocéntrica, que exige uma importancia de que os investigadores pensem nas criangas nos
seus contextos, nas suas experiéncias e em situacGes da vida real, entdo é necessario um
interesse pelas criangas, pelos modos como negociam e interagem em grupos, ou seja, 0 que se
passa ‘entre’ elas, e ndo ‘dentro’ delas; 2. Entrada no campo, em que se deve pensar nas
aproximacdes iniciais com as criancas e, mais do que isso, que elas “sdo agentes ativos, que
constroem suas proprias culturas e contribuem para a produc¢do do mundo adulto” (CORSARO,
1997, p. 5). E muito mais facil construir uma série de argumentaces de como as criangas sao,

apelando para a autoridade dos adultos, excluindo os estudos das criangcas nos seus contextos;
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3. Etica, pois se tratando de pesquisas com criancas a ética € um aspecto fundamental, pois é
inegavel que existe uma forca adulta baseada no tamanho fisico, nas relacdes de poder e nas
decisbes arbitrarias. A dimensdo ética (ALDERSON; MORROW, 2011; KRAMER, 2003)
garante a crianca o direito de consentir ou ndo em participar da pesquisa.

6.3 Pré-testes

Foi realizado primeiramente dois estudos pilotos, pré-testes pensados como forma de
obter uma primeira coleta de entrevistas, para analise inicial e situacdo da pesquisadora em
relacdo ao tema trabalhado. Segundo Mackey e Gass (2005), o estudo piloto é um teste em
pequena escala que envolve a realizacdo de todos os procedimentos previstos na metodologia,
de modo que possibilite melhorar o instrumento na fase que antecede o estudo
(WOHLGEMUTH, 2020). Desse modo, ele é a possibilidade de testar avaliar e de descobrir os
pontos fracos da metodologia, ou seja, € 0 momento de aprimorar o instrumento de pesquisa.

Essas primeiras coletas de dados serviram como base para a realizagdo da coleta de
dados da dissertacdo, pois permitiu compreender o que era necessario ser modificado para
melhor atender o objetivo da pesquisa, além de deixar claro qual o modo ideal de se realizar as
entrevistas. A partir das entrevistas piloto, verificou-se a necessidade de reestruturar questoes
para que atendessem aos objetivos do estudo final. Além disso, no momento da realizacdo desse
piloto, o tema de pesquisa ainda estava em desenvolvimento, ndo tendo como objeto a mediacao
parental, de modo que s posteriormente idealizou-se na adicdo de uma coleta de dados com os
pais, eis que possuem papel fundamental na interacdo de criangas com a internet e sdo quem

realizam a mediagéo parental.

6.3.1 Pré-Teste 1

O primeiro pré-teste foi realizado no dia 7 de outubro de 2020, na plataforma Microsoft
Teams, pela manhd, durante a aula Pesquisa Orientada do Programa de pds-Graduacdo em
Ciéncia da Informacdo. Cada pergunta foi respondida por 3 participantes, um do sexo masculino
e dois do feminino, em sequéncia, estudantes de pds-graduacdo da Faculdade de Ciéncia da
Informacéo da Universidade de Brasilia. Como esse estudo piloto ocorreu durante uma aula, a
fim de iniciar o desenvolvimento de hipoteses e gerar insights para a pesquisa, bem como para
apenas aproximar a pesquisadora da instrumentacdo em pesquisa de estudo de usuarios, ndo

contou com a participacdo de criangas. Todavia, foi acordado com os participantes que eles
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tentariam reproduzir o que imaginavam que seriam as respostas de criancas da faixa etaria de 8
a 12 anos, pois posteriormente elas seriam o alvo da pesquisa.

A fim de situar os entrevistados sobre o tema e aproxima-los do cenario infantil, foi
primeiramente realizada uma apresentacdo no PowerPoint, que foi compartilhada com os
participantes que assistiram ao mesmo tempo. As respostas foram gravadas para posterior
transcricdo, enquanto palavras-chave de cada foram anotadas pela pesquisadora. A ideia foi
apresentar rapidamente contetdos diversos assistidos e utilizados por criancas: videos no
YouTube, jogos online, site de acesso a aulas remotas e Instagram. Depois, foram realizadas as
entrevistas com perguntas abertas, possibilitando que os participantes dessem respostas livres
e completas, fugindo do Sim e N&o. Apo0s a resposta de todos para cada questdo, partiu-se para
a proxima. Todo o pre-teste teve duracdo de 30 minutos, contando a introducdo e explicacdo de
como funcionaria o teste, a apresentacdo do contetdo e a realizacdo das perguntas e entrevistas.

A apresentacdo das pré-perguntas contou com a exibicdo de 8 contedos, sendo eles
trechos de: um video do Youtuber Felipe Neto, em que ele jogava Minecraft; dois videos da
Youtuber Luluca, sendo que no primeiro ela fazia um desafio de slime e o segundo era sobre
um dia na vida dela; um video do canal Slime Sam Sapeca, que ensina projetos manuais; um
video mostrando constas de criancas no Instagram, todas seguidoras da conta da Luluca nessa
midia social; um video da plataforma Plurall, utilizada para assistir aulas de forma remota; e
dois videos do jogo online Among Us. Apos a apresentacdo foram feitas em sequéncia perguntas
referentes as tecnologias e seu uso e consumo.

A partir desse pré-teste, entendeu-se que as questdes deveriam ser reformuladas com
intuito de melhor alcancar responder o objetivo geral do trabalho. Dessa forma, elas foram
sendo adaptadas e modificadas ao longo do desenvolvimento do estudo. Além disso, observou-
se que as entrevistas precisavam ser individuais e feitas sem outras pessoas ouvindo os dialogos,
iSSO para que ndo ocorresse interferéncia, como a influéncia de terceiros na mudanga de

respostas das criangas entrevistadas.

6.3.2 Pré-teste 2

O pré-teste 2 foi realizado em abril de 2021 em Brasilia-DF, durante dois finais de
semana, de forma presencial. Inicialmente, as criancas e seus pais foram abordados
antecipadamente, sendo que o tema do trabalho foi discutido previamente, e foi feito o convite
de participarem da pesquisa. Todos que foram abordados concordaram em participar, fizeram

guestionamentos sobre anonimato e motivos da participacdo. O contato posterior foi feito por
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WhatsApp, a fim de marcar as entrevistas. Primeiramente, 0s pais assinaram o0 Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido aos Pais (APENDICE A), autorizando seus filhos de
participarem das entrevistas. Ainda, eles foram convidados a responderem um questionario
online, com perguntas direcionadas aos pais. Ao iniciar o questionario, havia os termos de
consentimento para participacdo, em que ao final era necessario marcar se concordavam ou ndo
em serem participantes da pesquisa (APENDICE C).

Ademais, as criangas também foram convidadas e assinaram o Termo de Assentimento
do Menor (TAM) (APENDICE B), em que concordavam com participar das entrevistas.
Inicialmente, acreditava-se que elas seguiriam a mentalidade que existe na sociedade de que
criancas falam sem parar, se dispersam em assuntos, e devido esses fatores, pensou-se que seria
complicado realizar a transcricdo das entrevistas gravadas. Contudo, a situacao ndo foi essa, as
entrevistas foram curtas, com respostas claras e diretas, sem fugir ao assunto. A pesquisadora
em nenhum momento teve de trazer os participantes de volta as questdes perguntadas, mas sim
teve que trabalhar os assuntos perguntados para que recebesse respostas mais completas. Elas
se demonstraram animadas com o convite e disseram que queriam participar e que saberiam
responder qualquer pergunta sobre o tema, pois tinham muita experiéncia com internet. Apos a
assinatura do termo, as entrevistas foram realizadas individualmente, afastadas dos pais para
gue elas ndo se sentissem pressionadas a responder de certa maneira.

A pesquisadora afirmou que o anonimato seria mantido, que elas poderiam responder o
gue quisessem e que os pais ndo ficariam sabendo de nenhuma das respostas. Foi possivel notar
que elas se encontravam nervosas no inicio da entrevista, mas foram se soltando aos poucos.
Ao contrério do que se pensava, elas ndo dispersaram em nenhum momento e deram respostas
simples, curtas e diretas para cada uma das perguntas, sendo que, talvez devido ao nervosismo
inicial, as primeiras perguntas tiveram respostas mais curtas e diretas. Em média, cada
entrevista demorou 20 minutos e devido a pandemia, foram realizadas em ambiente aberto, ao
ar livre, com distanciamento e sem contato entre pesquisadora e participante. Em conversa
posterior com os pais, foi relatado que algumas criancas contaram para familiares que tinham
sido entrevistadas e que tinham gostado da experiéncia.

Enquanto acontecia a entrevista, o responsavel respondia em um tablet o questionario
online, que por conter perguntas abertas que precisavam ser digitadas, o tempo de resposta
demorou 0 mesmo que a entrevista individual. Verificou-se, ao final desse pré-teste, que
algumas perguntas deviam ser modificadas e outras adicionadas para atender melhor aos
objetivos do estudo, e que seria interessante iniciar uma conversa rapida antes da realizacéo das

entrevistas, com intuito de trazer seguranga e trazer conforto para as criangas responderem de
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forma mais espontanea e completa. Ainda, foi idealizado que a parte pré e pds-entrevistas, além
de momentos durante as perguntas, poderiam se tornar um diario de campo, em que percepgoes,
detalhes do que sera comentado e comentarios seriam devidamente registrados, embasando

mais a pesquisa.

6.4 Instrumentos de Coleta

Nesse estudo, foi utilizado um roteiro de perguntas das entrevistas (APENDICE D) e
um roteiro de perguntas dos questionarios (APENDICE E) realizados online, como
instrumentos de pesquisa para coleta de dados. Pdde-se definir entrevista como técnica em que
0 pesquisador se apresenta frente ao participante e lhe formula perguntas, com objetivo de obter
dos dados que interessam a pesquisa. A entrevista é, portanto, uma forma de interacdo social,
sendo mais especificamente uma forma de dialogo e o uso de perguntas para a coleta de dados
é 0 método mais utilizado em estudos de usuarios (CUNHA, 1982) e uma boa maneira de se
conseguir escutar a opinido de criancas, permitindo que elas se expressem, comentem sobre 0s
assuntos relacionados e se sintam engajadas a emitir suas opinides.

A estrutura nas perguntas foi efetuada para que se consiga 0 maximo de informacdes
dos participantes de modo completo, sem que as respostas fujam muito do tema estabelecido, o
que nesse caso, poderia fornecer informagdes pouco detalhadas. Apesar disso, foi preciso que
a pesquisadora evitasse direcionar as respostas dos usudrios, a fim de permitir que eles se
expressem da forma mais livre possivel, estabilizando uma escuta, um dialogo entre as partes.
Esse método consiste, portanto, numa interacdo entre entrevistadora e entrevistados, tendo
como objetivo recolher dados a partir da discussao focada em questBes especificas.

Os critérios de inclusdo ao estudo foram: ser criangca na faixa etaria de 8 a 12 anos
incompletos que use as tecnologias da informagdo e comunicacdo; que aceite participar da
pesquisa ao assinar o termo de assentimento com aceite da gravacgdo de audio; que o responsavel
permita a participacdo da crianca; e que assine o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido;
que a crianca assine o Termo de Anuéncia Livre e Esclarecido. Em contrapartida, os critérios
de excluséo sé&o: ndo ser crianga, ou seja, ter mais de 12 anos completos; ter menos de 8 anos
completos; que os responsaveis ndo assinem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
para a entrevista e gravacdo de audio; que a crianga ndo tenha assinado o termo de anuéncia; e
que em qualqguer momento decidam ndo mais participarem da pesquisa, finalizando sua

participacao.
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Como os questionarios foram feitos com adultos, os critérios de inclusdo desse grupo
foram: serem pais ou responsaveis de criancas entre 8 e 12 anos que usem as tecnologias da
informacdo e comunicacdo; que aceitem participar da pesquisa; que assine o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE. Os critérios de exclusdo sdo: ndo ser pai ou
responsavel de crianca entre 8 e 12 anos; que ndo deseje participar da pesquisa; que nao assine
0 TCLE; e que em qualguer momento decidam ndo mais participarem da pesquisa.

Dessa forma, a entrevista final realizada com criangas foi composta por 23 questdes
(APENDICE D), desenvolvidas sobre o tema da pesquisa, sendo que cada questio tem como
objetivo entender e copilar a percepgéo e o entendimento de cada entrevistado sobre o tema que
norteia o estudo. Ao longo do desenvolvimento da pesquisa, percebeu-se que como a mediacédo
gue as criancas passam € ocasionada pelos pais, seria necessario entdo buscar informacdes sobre
eles, a fim de melhor compreender esse cenério e possibilitar uma analise de dados a partir dos
dois olhares. Desse modo, pelo Web Survey, foram realizados questionarios online com o0s pais
(APENDICE E) e a plataforma escolhida foi o Formularios Google, onde é possivel criar
questionarios personalizados para pesquisas sem qualquer custo e com boa possibilidade de
edicéo.

O questionario € o outro método mais utilizado em pesquisas com usuarios, e consistem
em questdes a serem propostas pelo pesquisador junto aos informantes para a obtengédo de dados
(CUNHA, 1982) e a partir disso, o questionario da coleta final foi composto com 14 perguntas.
Esses mesmos instrumentos de coleta foram utilizados no relatorio intermediario e na
dissertacdo, pois seguindo os pré-testes realizados, se mostraram adequados para a continuacao

da pesquisa por permitirem a boa coleta de informacdes tanto de criancas, quanto de adultos.

6.5 Populagéo e Amostra

A amostragem permite identificar e definir o ndimero de criancas que serdo
entrevistadas, para que os resultados ndo sejam pobres em informacéo, ou que apresentem as
ideias centrais de um grupo muito pequeno, que nao representaria o discurso coletivo da
percep¢do delas sobre a mediacdo parental. Assim, 0s usuérios em questdo da pesquisa sao
criancas, de 8 a 12 anos, que utilizam tecnologias em seu cotidiano para estudar, para diversao,
para conversar com amigos e diversas outras atividades. Definiu-se essas idades pois, no Brasil,
se considera crianca apenas aqueles com menos de 12 anos e tendo em vista que o periodo de

alfabetizacdo é dos 4 aos 7 anos, as criangas com 8 anos completos ja estdo alfabetizadas.
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A populagdo infantil no DF, de acordo com a Companhia de Planejamento do Distrito
Federal (CODEPLAN) no documento publicado em maio de 2020, era de 458.273 criancas em
2018, o que corresponde a 16% da populacéo total do DF (CODEPLAN, 2020). Esse grupo €
composto por 49% de meninas e 51% de meninos, e a maioria (49%) tem entre 6 e 11 anos
(CODEPLAN, 2020). Com a calculadora de tamanho de amostras da Survey Monkey, realizou-
se o calculo amostral, com margem de erro de 5% e grau de confianca de 95%. Desse modo,
chegou-se ao resultado preliminar de amostra minima equivalente a 384 criancas.

Contudo, nas pesquisas qualitativas, o tamanho da amostra varia conforme os objetivos
da pesquisa. Assim, fica claro que realizar entrevistas longas com esse nimero é inviavel para
o tempo disponivel e trabalho que precisa ser realizado. Adler e Adler (2012) afirmam que é
necessario considerar o periodo disponivel para a realizacdo da pesquisa, a dificuldade para
alcancar o grupo estudado além da complexidade da transcricdo de horas de entrevistas. Os
autores aconselham os investigadores qualitativos a realizarem entre 12 e 60 entrevistas, com
30 sendo a média (ADLER E ADLER, 2012).

Além disso, as pesquisas qualitativas contam geralmente com um menor numero de
pesquisados, pois o intuito é se aprofundar nos individuos e nos cenarios estudados, de modo a
alcancar uma compreensédo fidedigna dos participantes (ADLER E ADLER, 2012). Assim, a
categoria de amostragem utilizada foi a ndo probabilistica por conveniéncia, em que 0s locais
e individuos sdo selecionados seguindo poucos critérios na pré-selecdo do publico a ser
pesquisado, em decorréncia da compreensdo do problema de pesquisa e do fenémeno estudado
(CRESWELL, 2014).

A amostragem por conveniéncia é adequada quando utilizada para geracdo de ideias em
pesquisas exploratorias, como uma base para geracdo de hipdteses (OLIVEIRA, 2001). Dessa
forma, amostras por conveniéncia devem ser utilizadas em pesquisas que buscam conclusdes
gerais, com um perfil exploratério, em que ndo haja uma certeza prévia do perfil de seus
respondentes. Por se tratar de criangas, dependentes da permisséo de seus pais, o ideal é buscar
aquelas mais facilmente acessiveis, desde que se encaixem nos critérios.

A abordagem da amostragem intencional pode ser util quando é necessario incluir um
pequeno ndmero de unidades na amostra (OLIVEIRA, 2001). Ademais, ndo foi pré-definido
um local onde as entrevistas ocorrerdo, pois foi necessario entrar em comum acordo com 0s
responsaveis das criangas, considerando que a pandemia pode impossibilitar que a coleta de
dados ocorra em certos locais. No decorrer do desenvolvimento da pesquisa, no periodo da

coleta de dados, foram priorizados locais em que 0s participantes se sentissem confortaveis,
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mas que também fossem adequados para a realizagdo de entrevistas, pré-acordado com seus
responsaveis.

Em sintese, para fins do relatdrio intermediario (etapa prévia a elaboracdo da presente
dissertacdo), foram realizados 2 pré-testes: o primeiro, realizado com 3 adultos que tentaram
reproduzir as respostas e reagdes de criangas e, 0 segundo, feito com dois diferentes grupos: o
primeiro grupo, com 6 criancas de 8 a 12 anos que fazem uso das tecnologias; e 0 segundo
grupo, com os pais de cada uma delas. O pequeno numero de participantes no segundo pré-
teste, somando 12 pessoas no total, é devido ao tempo de realizacdo do relatdrio e por se tratar
de uma fase inicial, de aprimoramento das perguntas e interacdo entre pesquisadora e
participantes.

Teve de ser considerada também a pandemia de COVID-19, tendo em vista que desde
0 ano de 2020 até o primeiro semestre de 2022, o Distrito Federal se encontrava com restrigdes
de isolamento social sob decreto do Governador, a fim de evitar a propagacdo do virus. Assim,
foram proibidas aglomeragdes, suspensdo de aulas, fechamento de comércio e outros
estabelecimentos, tendo inclusive toque de recolher. Tendo em vista essa realidade, 0 nimero
de participantes foi pequeno, priorizando-se a efetuacdo das entrevistas e questionarios, mas
seguindo as recomendagdes da Secretaria de Saude do Distrito Federal de distanciamento social
de no minimo 1,5 metros, uso de mascaras, fornecimento de alcool em gel e evitar locais
fechados. Assim, durante o segundo pré-teste, foi feita a coleta de dados seguindo a amostra
pro conveniéncia, em que os locais quanto os individuos sdo selecionados seguindo poucos
critérios na pré-selecdo e, dessa forma, tanto criancas, quanto adultos eram moradores da Asa
Norte, conhecidos da pesquisadora, um facilitador pois as pessoas estavam evitando sair de
casa.

Apesar disso, 0s entrevistados concordaram em participar da pesquisa, desde que fosse
feito em locais abertos e com distanciamento. Foi perguntado para os pais onde que poderia
ocorrer a entrevista, sendo que todas as vezes foram escolhidos locais proximos de suas
residéncias, como embaixo do prédio onde eles moravam ou em areas verdes proximas. A
pesquisadora optou por, nesses ambientes, identificar onde seria mais silencioso e afastado de
outras pessoas que poderiam passar, mantendo em mente o conforto dos participantes.

Para a dissertacdo final, ampliou-se o nimero de participantes, sendo entrevistadas 10
criangas e realizado questionario com um de seus pais ou responsaveis, o que totalizou 20
pessoas. Assim como no segundo pré-teste, durante a realizacdo da coleta de dados final, teve
de ser considerada também a pandemia de COVID-19 que ainda estava ocorrendo, em que

Distrito Federal se encontrava sob decreto do Governador, com préticas de isolamento social e
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a proibicdo de aglomeragOes em estabelecimentos, restaurantes, escolas, shoppings, entre
outros, sendo que em 2021, foram definidos diferentes horarios de toque de recolher e proibicdo
de circulagéo.

Embora as restricdes e decretos do Governo do Distrito Federal estivessem mais
brandas, pais e responsaveis ainda se apresentavam cautelosos sobre a seguranca de salde das
criancas. Apesar disso, todas as entrevistas foram realizadas presencialmente, respeitando o
distanciamento social e com o0 uso de mascaras e fornecimento de alcool em gel para os
participantes. Os locais foram escolhidos em acordo com os pais, sendo sempre em areas
publicas e espacos abertos.

Na banca do relatério intermediario, foi sugerido pelos professores que para fornecer
informacgdes mais completas das criancas do Distrito Federal, as entrevistas deveriam ser com
criancas de diferentes nichos sociais. A op¢do mais favoravel era de ir ao encontro das escolas
publicas do DF e conversar com diretores, educadores e pais sobre a realizacdo das entrevistas.
Uma das integrantes da banca forneceu os contatos de duas diretoras, de diferentes escolas
publicas. Entrou-se em contato com elas no segundo semestre de 2021, apds a aprovacgdo da
pesquisa pelo Comité de Etica, momento no qual foi apresentado a elas a pesquisadora, 0
estudo, além da carta da orientadora e todos os termos de consentimento.

As diretoras se mostraram solicitas, informaram que entrariam em contato com 0s pais
das criancas na faixa etéaria correspondente da pesquisa, e que aqueles que se interessassem, ela
passaria 0 contato para a pesquisadora ou daria o dela para eles. Contudo, nenhum pai entrou
em contato e nem foram passados seus telefones para que a pesquisadora pudesse realizar a
comunicacdo e nao foi feito o convite para que a pesquisadora fosse até a escola pessoalmente,
provavelmente tendo em vista a continuidade da pandemia e as aulas em modo hibrido ou
completamente remoto, além da necessidade de evitar circulagdo de pessoas pelas escolas que
ndo fossem funcionarios, pais e estudantes.

Assim, a fim de conseguir realizar as entrevistas e dar andamento com o estudo, foi
necessario ir por outro caminho. A irma da pesquisadora, com 10 anos na época, entrou para
um projeto de dancga do Governo do Distrito Federal, totalmente gratuito e que recebia criangas
de todo o DF com idades entre 7 e 12 anos. La, foi possivel pais e responsaveis e apresentando
a pesquisa, 0 que gerou parte das entrevistas realizadas. As outras ocorreram no sistema Bola
de Neve, em que um pai falava que tinha um conhecido ou conhecida com filho na idade que a
pesquisa precisava e que mandariam o contato, além de conversar com eles e explicar sobre o
estudo. Foi mais rapido desse modo conseguir todos os participantes, pois o fato de os

responsaveis serem indicados e terem um conhecido que j& havia interagido com a
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pesquisadora, permitia que eles fossem mais solicitos em participar e permitir a participagdo de
seus filhos.

Além disso, como parte das criangas se conheciam, algumas aceitaram com base da
afirmacao dos amigos que j& tinham participado, pois falavam que tinha sido legal ou divertido.
Outras entrevistas foram feitas por meio do contato com os pais que ja haviam participado dos
pré-testes e que tendo conversado com outras pessoas, conseguiram mais participantes até
pouco intimos deles, como a neta do porteiro de onde um deles morava, ou o filho da diarista
da vizinha. Ao conversar com esses pais sobre a necessidade de entrevistar criancas de
diferentes niveis de renda e vivéncias, eles foram sugerindo participantes e fornecendo contatos,
novamente no sistema Bola de Neve. Dessa forma, por meio do auxilio dos pais participantes,
conseguiu-se entrevistados de diferentes partes do Distrito Federal e de diferentes niveis de
rendas, o que pdde impactar nas respostas e discurso final oriundo da coleta de dados.

Diferentemente do pré-teste 2, a coleta de dados dos pais e responsaveis foi feita de
modo mais simples e facil. No segundo pré-teste, a pesquisadora levou um tablet para que
enquanto realizasse as entrevistas com as criancas, os adultos fossem respondendo o
questionario online. Na coleta final para a dissertacéo, o link do questionario foi encaminhado
por aplicativo de mensagens WhatsApp para 0s responsaveis. Assim, eles poderiam responder
quando tivessem mais tempo e disposi¢do, em seus proprios aparelhos, podendo ser celular
tablet ou computador, o que tornava mais agradavel a experiéncia do usuario em responder.
Notou-se que essa acdo de enviar os links para que os pais respondessem quando se sentissem
mais confortaveis, ocasionou em respostas mais completas e longas e com maior riqueza de
detalhes sobre regras, controle e acbes que realizavam com seus filhos sobre internet e

tecnologias.

6.6 Método de Analise

Questdes relativas ao coletivo e social podem ser mais adequadamente exploradas a
partir do método qualitativo, especialmente quando as percep¢des das pessoas em geral sobre
um dado assunto sdo objeto de estudo, ao passo que os métodos quantitativos procuram
trabalhar com dados mensuraveis, a fim de promover resultados confiaveis (LEFEVRE;
LEFEVRE, 2012). Porém, a sociedade apresenta questdes complexas, as quais também se
manifestam no campo cientifico e especialmente na Ciéncia da Informacédo. Percebe-se essa
situacdo, tendo em vista que seu objeto principal, a informacdo, possui diferentes definicdes e

dimensOes, tanto objetivas quanto subjetivas. Os avancos da area do estudo de usuarios
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mostram que hoje podem ser feitos estudos mais sofisticados, tedrica e instrumentalmente,
apropriados para o desenvolvimento de sistemas baseados nas especificidades dos
comportamentos dos usuarios, permitindo, assim, sistemas de acordo com necessidades
cognitivas, afetivas, psicolégicas e fisiologicas deles (CUNHA, 1982).

Um desses métodos € o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), cujo objetivo € reunir
varias falas num so discurso sintese. A partir dele, se analisa 0 material verbal coletado em
pesquisas que tem depoimentos como sua matéria prima, extraindo-se de cada um destes
depoimentos as ldeias Centrais que se comp&e um ou varios discursos-sintese (LEFEVRE;
LEFEVRE, 2003). O DSC vem sendo utilizado por pesquisadores da Ciéncia da Informagcao,
tendo em vista que possibilita uma andlise e compreensdo bastante completa do objeto de
pesquisa. Segundo Mendongca (2007), historicamente, esse tipo de analise surgiu na década de
1990 pelos professores doutores Fernando e Ana Maria LEFEVRE, do Departamento de Pratica
de Saude Publica da Faculdade de Saude Publica (FSP) da Universidade de Sao Paulo. Todavia,
a autora afirma que o surgimento da técnica € atribuido a Michel Pécheux, que desenvolveu a
tese Andlise Automatica do Discurso, em 1969 e seus estudos subsidiaram a base tedrica-
metodologica para o desenvolvimento da Analise do Discurso (WOHLGEMUTH, 2020).

E necessario que sejam realizadas perguntas abertas para um grupo de individuos que
representardo a coletividade. O método do Discurso do Sujeito Coletivo busca resgatar a
representatividade social, pois considera 0 conhecimento de senso comum como um
conhecimento verdadeiro, permitindo explicar determinadas praticas, opinides e o0
posicionamento do individuo representados na sua manifestacio da vida cotidiana (LEFEVRE;
LEFEVRE, 2005). A partir de Ideias Centrais/Ancoragens e Expressdes-Chave semelhantes,
compde-se um ou varios discursos-sintese que sdo 0s Discursos do Sujeito Coletivo
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2003)

Dessa forma, o DSC se caracteriza por ser um método de construcao de pensamento, no
qual as expressdes individuais, assim como ideias centrais e as respectivas expressdes-chave
semelhantes, constroem um ou varios discursos sintese (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005). O
Discurso do Sujeito Coletivo consiste na analise de depoimentos de questdes abertas, agrupando
0s estratos de sentido semelhante em discursos-sintese redigidos na primeira pessoa do singular,
como se fosse a coletividade falando (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005). Portanto, Varios
entrevistados desenvolvem um discurso so, o do coletivo.

O método do Discurso do Sujeito Coletivo busca resgatar a representatividade social,
pois considera 0 conhecimento de senso comum como um conhecimento verdadeiro,

permitindo explicar determinadas préaticas, opinides e o posicionamento dos individuos
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representados na sua manifestacdo da vida cotidiana (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005). A proposta
do método é fazer com que o pensamento coletivo se expresse mediante um sujeito apenas, que
incorporaré o discurso do pensamento coletivo e a base tedrica que fundamenta essa técnica,
que € a teoria da Representacdo Social. Moscovici (2003) afirma as representacdes sociais estdo
relacionadas a um modo de compreender o mundo, sob diferentes pontos de vista. Jodelet
(2009) afirma que

Esses pontos de vista remetem a um sujeito que ndo seria um individuo isolado
no seu modo de vida, mas seria autenticamente social; um sujeito que
interioriza, se apropria das representagfes ao mesmo tempo em gue intervém
na sua construcdo (JODELET, 2009, p. 683).

Como apresentado por Wachelke e Camargo (2007), a representacao social € uma forma
de referéncia para a construgédo da representacdo individual e ainda fornece aos atores sociais
indicacdes sobre o que é um objeto social qualquer e como agir referente a ele. De certa forma,

tal abordagem teorica

[...] adota a premissa de que ha representacGes individuais que ndo sdo
compartilhadas e, portanto, sdo mais atinentes a maneira como cada um
apreende 0 mundo a sua volta independentemente de isto ser ou nao
compartilhado” (GONDIM; FISCHER, 2009, p. 14).

O método apresenta-se, portanto, como um conjunto de proposicOes, opinides e
avaliacdes que dizem respeito a determinados objetos, emitidos pelo coletivo e dependendo do
nivel de conhecimento do grupo, sendo que assim as informacdes a respeito do objeto serdo
mais precisas, embora sua representacdo pode diferir entre grupos (MOSCOVICI, 2001). O
Discurso do Sujeito Coletivo envolve uma série de operagdes aplicadas sobre os depoimentos
de representacdo social, que se verificam em depoimentos coletivos e apresentam uma opinido
ou posicionamento acerca do assunto pesquisado.

Cada DSC e redigido na primeira pessoa do singular, a fim de gerar no receptor o efeito
de uma opinido Unica e assim, 0 método institui um "sujeito” que incorpora o discurso do
pensamento coletivo (LEFEVRE; LEFEVRE, 2012). As pesquisas que utilizam o método DSC
seguem passos a fim de alcancar os objetivos que propdem: (1) identificar o tema e problema
de pesquisa; (2) construir o campo social; (3) resgatar do pensamento coletivo; (4) identificar
expressoes chave, ideias centrais e ancoragens nos discursos; (5) elaborar o Discurso do Sujeito
Coletivo (LEFEVRE; LEFEVRE, 2012). Para LEFEVRE e LEFEVRE (2012), é necessario que
sejam realizadas perguntas abertas os individuos pesquisados, sendo que o tamanho da amostra

é variavel, tendo em vista que o objetivo dela é de produzir informacBes aprofundadas e
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ilustrativas, sendo indiferente se é pequena ou grande, o que importa € que ela seja capaz de
produzir novos dados.

E importante reiterar que para esse método, ndo existe a necessidade de se entrevistar
muitas pessoas, pois a parte mais relevante oriunda da coleta de dados € a profundidade das
informac6es fornecidas pelos participantes, e que poucos individuos ja permitem formam um
discurso coletivo que representaria a fala da sociedade (LEFEVRE; LEFEVRE, 2012). Ndo é a
quantidade de pessoas que importa para formar o discurso, mas sim a compreensdo de que a
fala delas permite se estudar o coletivo. O método busca resgatar a representatividade social,
pois considera 0 conhecimento de senso comum como um conhecimento verdadeiro,
permitindo explicar determinadas praticas, opinides e o posicionamento do individuo,
representados na sua manifestacéo da vida cotidiana de todos (LEFEVRE; LEFEVRE, 2012).

Portanto, o DSC se caracteriza por construir um pensamento, onde as expressdes
individuais, assim como as ideias centrais e as respectivas expressoes-chave semelhantes
constroem um ou varios discursos sintese (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005). Os autores
apresentam que € necessario que sejam feitas perguntas abertas para um conjunto de individuos
representativos de uma coletividade. As opinides que emergem do DSC possuem dupla
representatividade: qualitativa por serem apresentadas em forma de discursos e quantitativa,
por conterem representacdes numéricas (LEFEVRE; LEFEVRE, 2012). Assim, eles
apresentam as seguintes figuras metodoldgicas; expressdo chave (ECH), ideais centrais (1C),
ancoragem e o discurso final (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005). Abaixo, sio apresentados os
significados das figuras metodoldgicas, segundo os autores Lefévre e Lefévre (2012):

. Expressdes-chave (ECH): s@o os segmentos, trechos ou transcri¢des literais do
discurso que sdo identificadas e que revelam a esséncia do depoimento e o contetdo central
relacionado com o tema do estudo (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005).

. Ideias centrais (IC): tem a funcdo de individualizar um discurso ou conjunto de
discursos. Descreve a especificidade semantica, sintetiza, descreve o sentido dos discursos
analisados de cada conjunto de expressdes-chave (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005).

. Ancoragens: é a expressdo de uma dada teoria, ideologia ou crenca de quem
professa o discurso (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005).
. Discurso do Sujeito Coletivo (DSC): é o discurso sintese redigido na primeira

pessoa do singular, composto pelas expressdes-chave (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005).
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Na ideia central, as expressdes-chave remetem a um sentido mais direto, enquanto a
ancoragem representa a teoria, a ideologia ou crenca, e que as ideias centrais estdo presentes nos
discursos produzidos nos depoimentos. Contudo, as ancoragens sO sdo consideradas na
metodologia quando estiverem concretas e explicitamente presentes nos depoimentos, 0 que nem
sempre ocorre. Ademais, 0 processo de analise de dados ocorreu nas seguintes etapas

metodoldgicas:

1% as questdes foram analisadas separadamente. Assim, primeiro analisou-se a questéo 1,
depois a questdo 2, e assim sucessivamente. A primeira atividade consistiu em copiar
integralmente o conteldo das respostas referentes a questdo trabalhada na coluna "expressdes-
chave" no Instrumento de Analise de Discurso 1(IAD1). O IAD1 é um guadro com trés colunas:
expressdes-chave, ideias centrais e ancoragem;

22 foi identificado e sublinhado em cada uma das respostas as expressoes-chave das ideias
centrais diferenciando por cor ou outro método grafico a escolha da pesquisadora, as expressoes-
chave das ancoragens;

3% foram colocadas as ideias centrais e/ou ancoragens identificadas nas colunas
correspondentes no quadro 1AD1;

48; foram identificadas e agrupadas as ideias centrais e as ancoragens de mesmo sentido,
de sentido equivalente ou complementar;

5% consistiu em denominar cada um dos grupamento, criando uma ideia central ou
ancoragem. que expressa todas as ideias centrais e ancoragens do mesmo sentido;

62 construcdo do DSC por meio de duas etapas:

a) Primeira: copiar do IAD1 todas as expressdes-chave do mesmo grupamento e cola-las
na coluna "expressdes-chave” do IAD2;

b) Segunda: construgdo do DSC de cada agrupamento por meio da sequenciagdo das
expressdes-chave e da sua transformacdo em discurso obedecendo a esquematizacdo classica:
comeco, meio e fim, do mais geral para 0 menos geral e mais particular. Para auxiliar no processo

de transformacéo em discurso, utiliza-se conetivos que proporcionam ideia de coesdo do discurso.

Abaixo, no quadro 2, apresenta-se um exemplo de como foi feita a separacao das respostas
para a pergunta 14 do segundo pré-teste e a separagdo por cor de acordo com as ideias centrais
identificadas. Em seguida, 0 agrupamento dos discursos, identificando-os por cores e, finalmente,

montando os discursos finais presentes nas respostas da respectiva pergunta.
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Quadro 2 - Pergunta 14: VVocé sempre segue essas regras?

Crianca 1 | As vezes eles falam para eu parar de mexer | Nao
e eu ndo paro, fico por mais tempo. Quando
eles pedem para desligar, eu mexo por mais
tempo. Quando minha mae fala para eu ndo
mexer em nada para fazer dever de casa eu
ligo a tv, ou uso um fone para eles nao
ouvirem. As vezes falam para eu desligar de
noite, mas eu sO abaixo 0 som, e as vezes
eles pedem para eu abaixar o som e eu
abaixo, mas depois aumento e eles nem
percebem.

Crianca 2
Crianga 3

S
Quasesempre |

Crianga 4

Crianca 5 | N&o, porque depois das 8:50 ndo da mais | N&o
para usar, dai eu vou fazer outra coisa sem
ser no celular.

Crianga 6

Fonte: Desenvolvido pela autora

Mendonga (2007) destaca que com o aperfeicoamento da metodologia do DSC, foi
observado nos ultimos anos um aumento da utilizacdo dessa abordagem em diferentes areas do
conhecimento. A Ciéncia da Informacédo nao foge ao exemplo, se destacando pelo grande nimero

de teses, dissertacOes e pesquisas que tém como fundo de analise o Discurso do Sujeito Coletivo.

6.7 Limitacdes da pesquisa

O estudo teve algumas limitagdes, principalmente devido a pandemia de COVID-19,
porque durante a maior parte do tempo de realizacdo do relatorio intermediario de mestrado, o
Distrito Federal esteve sob decreto do Governador, que indicava o isolamento social e a proibicéo
de abertura de estabelecimentos, restaurantes, escolas, shoppings, entre outros. Ademais, havia
sido instituido toque de recolher e a proibicéo de aglomerag6es, inclusive em area publica. Apos
0 processo de fim de isolamento, quando houve uma melhora na situagdo da pandemia, ainda

havia questdes de distanciamento, as pessoas estavam evitando aglomeracdes e a maioria das
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escolas estavam restringindo 0s acesso de pais e outras pessoas aos ambientes escolares. Essa
situacao dificultou a realizacdo das entrevistas ja que nao foi possivel ir até as escolas de forma
presencial para convidar criangas e pais a participarem da pesquisa, sendo necessario utilizar

outro método para conseguir participantes.

6.8 Aspectos Eticos

Adentrando nos cuidados éticos, o destaque e maior preocupacdo € em relagdo as criangas
que entrevistadas. Os autores Alderson e Morrow (2011) defendem que ao se trabalhar com
criangas, € preciso considerar questfes éticas com base na trilogia entre direitos, deveres e
danos/beneficios do publico. Foi preciso que a pesquisadora tivesse cautela com relacdo a
interferéncia na vida das criancas, além de entender a liberdade e vontade de participacdo da
crianga, e ainda a protecdo contra dindmicas que pudessem atentar contra os direitos basicos de
protecdo. Precisou-se também buscar estratégias de reducdo ou prevengdo dos danos e aumentar
a possibilidade de usufruir de beneficios a partir da investigacéo.

Pelo fato de a pesquisadora ndo ser crianca, suas percepcdes sdo diferentes das dos
entrevistados, porém, vao implicar no modo como serdo analisadas e como se dara o
entendimento das perspectivas apresentadas. A visdo da pesquisadora, como alguém que interage
com o publico e convive observando uma criancga ativamente nesse meio, interfere em como esse
processamento ocorrera, de modo que o posicionamento sera apresentado para compilar os dados
obtidos pelas entrevistas com o publico, e a concluséo vai ser alcancada, a partir da unido dos
dados da pesquisa.

Portanto, foi necessario se buscar uma dindmica de pesquisa que conseguisse equilibrar
0s interesses da crianca, dos pais, dos profissionais e da sociedade, para alcancar uma boa relagédo
entre a pesquisa e 0s pesquisados. Além disso, o cuidado ético deve ser reforcado porque foi
estudada a subjetividade dos individuos pesquisados. E relevante alcancar a objetividade sem
tentar ser completamente neutro, tendo em vista que a visao e vivéncia da pesquisadora com 0
tema também adiciona questBes importantes de reflexdo, mas sempre com intuito de nao levantar
juizos preestabelecidos e valores pessoais, que possam atrapalhar a abertura a experiéncia do
outro. Buscou-se também um ambiente confortavel para que 0s entrevistados se sentissem
confortaveis em dar suas respostas e opinides, além de haver a preocupacdo em ndo enviesar a
pesquisa, sem esquecer da atencao a forma como os dados sdo tratados e divulgados. Ainda, foi

preciso ter o cuidado ético levar ao objetivo final de gerar discussdo e reflexdo sobre o tema
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abordado, visando alcancar e fomentar outros estudos derivados. Dessa forma, esta pesquisa foi
submetida ao Comité de Etica das Ciéncias Sociais, antes que fosse realizada a coleta de dados.

Inicialmente, os pais foram abordados e conversou-se com eles sobre o tema e sobre a
pesquisa. Questionou-se se eles aprovariam a participacao dos seus filhos em uma data oportuna
para que fossem entrevistados. Essa contextualizagéo e conversa também foi feita informalmente
com as criancgas, que afirmaram saber bem sobre o assunto e demonstraram interesse em serem
participantes. Apos confirmacéo, entrou-se em contato por WhatsApp e pessoalmente, a fim de
marcar uma data para a realizacdo das entrevistas. No dia da realizacdo de cada entrevista, foi
novamente confirmado com os participantes que gostariam de participar, os quais receberam duas
copias do Termo de Assentimento do Menor (APENDICE B) para que lessem e assinassem,
ficando uma cdpia com eles e a outra com a pesquisadora.

A decisao de confirmar mais de uma vez sobre a anuéncia das criancgas é por acreditar que
“pesquisar com criangas sem que estas desejam é manter uma estrutura de poder e distanciamento
que ndo as emancipa do papel de objetos de estudo” (LEITE, 2008, p. 123), o que acabaria por
manté-las no cenario de que o adulto manda e elas apenas obedecem nas relagdes sociais.
Seguindo, os pais receberam duas copias do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) (APENDICE A), permitindo na participacéo de seus filhos na pesquisa e autorizando a
realizacdo das entrevistas. Ainda, tendo em vista que 0s pais também responderam questionarios
online, tiveram de confirmar digitalmente que consentiam com a sua participacdo ao responder
0S questionamentos.

Foi informado que a participacdo era voluntaria e livre de qualquer remuneracdo ou
beneficio e que tanto adultos quanto criangas poderiam desistir da participagdo, retirar o
consentimento ou interromper a entrevista a qualquer momento, e que tais situacdes nao
acarretariam qualquer penalidade ou prejuizo aos participantes ou a pesquisadora. Ainda, foi
informado que as respostas fornecidas pelos entrevistados ndo seriam divulgadas de forma a
possibilitar a identificacdo, e que em caso de desisténcia da pesquisa apds a coleta de dados, as
informagdes coletadas seriam descartadas.

A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Ciéncias Humanas e Sociais da
Universidade de Brasilia e foi aprovada em 05/07/2021 (ANEXO 1). Posteriormente, foi
necessario realizar uma alteracdo no titulo do projeto, devido indicacdes apresentadas pelos
professores que compuseram a banca do relatério intermediario. A partir disso, foi submetida
uma emenda na Plataforma Brasil, solicitando apenas a alteragdo de um termo do titulo da

pesquisa, a qual foi aprovada pelo Comité em 13/08/2021.
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6.8.1 Riscos

Acredita-se que a pesquisa tenha oferecido riscos minimos aos participantes. Porém, caso
fossem identificadas, seja por parte dos participantes ou da pesquisadora, situagdes de qualquer
tipo de sofrimento, como, por exemplo, desordem emocional, provocado pela pesquisa e seu
tema, seriam disponibilizadas informacdes e encaminhamentos para os servicos de atendimentos
oferecidos na universidade, tal como o Centro de Atendimentos Estudos Psicolégicos da
Universidade de Brasilia (CAEP) ou para centros similares em outras institui¢c6es de ensino. Foi
informado, também, que a participacdo poderia ser interrompida a qualquer momento caso a
pessoa e/ou a pesquisadora identificassem a presenca desses riscos.

Tudo foi planejado para minimizar os riscos da participacdo, porém poderia ocorrer do
participante adulto sentir: invaséo de privacidade; considerar que as perguntas sdo sobre questdes
sensiveis; a possibilidade de constrangimento ao responder o questiondrio; desconforto; estresse;
cansaco ao responder as pergunta. Com a coleta de dados com as criancgas, poderia ocorrer da
crianga ficar nervosa para responder as perguntas; se esquecer do que ia responder; sentir
desconforto com alguma perguntas; apresentar dificuldade ou desinteresse em participar; se sentir
ansioso(a) por ser entrevistado por um adulto; ficar ansiosa em responder as perguntas, ficar com
medo do que os pais iam achar das ndo quisesse responder alguma pergunta especifica. Foi
informado aos pais e as criancas que caso alguma situacdo ocorresse, a participacdo de ambos

poderia ser interrompida.

6.8.2 Beneficios

O beneficio dessa pesquisa alcanca criancas e adultos relacionados com elas, permitindo
que as criangas participem ativamente de uma pesquisa que quer saber a opinido sobre
tecnologias, internet e a relagdo com a mediacdo parental. As experiéncias e percepgdes de cada
uma, ao formam um discurso sé, pbde apresentar para o0s envolvidos a relevancia de estudos que
foguem em meninos e meninas, quando sdo apresentados seus ponto de vista. Os beneficios
propiciados aos que participaram da pesquisa sdo a abrangéncia e o refor¢o dos conhecimentos
sobre o tema em questdo. O resultado do estudo podera contribuir para que trabalhos futuros
visem trabalhar mais do ponto de vista infantil, além da possibilidade de compreendé-las melhor,
sem esquecer da relacdo que possuem com seus pais e com todo o contexto familiar, social e

escolar.



112

Os beneficios para os participantes adultos seriam: refor¢co dos conhecimentos sobre o
tema em questao; poder debater sobre o tema; fazer perguntas e tirar dividas relativas ao tema;
contribuigdes atuais ou potenciais da pesquisa para o ser humano, para a comunidade na qual esta
inserido e para a sociedade; proveito direto ou indireto, imediato ou posterior em decorréncia de
sua participacdo na pesquisa. Ja para as criancas, foram identificados os beneficios de participar:
aumento de autoestima por atuarem como parte principal de uma pesquisa que quer saber a
opinido; se divertir contando suas experiéncias; achar legal conversar sobre as tecnologias; fazer
perguntas sobre o tema e tirar ddvidas; se interessar em saber mais sobre o tema; se sentir
relevante perante a sociedade por serem ouvidas sobre um tema importante; reforco dos
conhecimentos sobre o tema em questdo; contribui¢fes atuais ou potenciais da pesquisa para o
ser humano, para a comunidade na qual estd inserido e para a sociedade; proveito direto ou

indireto, imediato ou posterior em decorréncia da participagdo na pesquisa.

7. ANALISE DE DADOS

A anélise de dados a seguir foi dividia em duas partes, a primeira sendo referente a analise
na fala das criangas, enquanto a segunda analisa as respostas dadas pelos pais e responsaveis. Ela
foi realizada na maioria das perguntas segundo a técnica do Discurso do Sujeito Coletivo
(LEFEVRE e LEFEVRE, 2005) e seguiu de acordo com a sequéncia deste estudo por meio da

andlise das respostas apresentadas.

7.1 Criancas: Resultados e anélise das entrevistas

A seguir na analise das entrevistas, serdo apresentadas as questdes em sequéncia,
juntamente de suas analises. Ap0s as perguntas, sdo apresentadas as Ideias centrais oriundas
dos discursos coletados a partir das respostas dadas nas entrevistas. Cada Ideia Central ¢
colocada como IC, seguida pelo seu DSC, o Discurso do Sujeito Coletivo completo, seguindo
uma ordem numeérica para melhor separagdo de cada um, além de identificacdo ao longo das
analises. Lembra-se que cada resposta pode conter diferentes ideias centrais, que
posteriormente sdo unidas em seus respectivos discursos, sendo esse que resultaria no coletivo.
Apesar de serem unidas diferentes falas, elas sdo colocadas exatamente como dito pelas

criangas.
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Questdo 1: Quantos anos vocé tem?

A questdo 1, que gquestionava quantos anos os participantes tinham, ndo passou pela
analise do discurso do sujeito coletivo, pois como cada crianca apresentava idade diferente, ndo
existindo necessidade de desenvolvimento de discursos sobre a questdo. Apesar disso, a media

de idade das entrevistadas foi de 10 anos.
Questdo 2: Para vocé, o que é “Crianca”?

IDEIAS CENTRAIS

Nao ter

Ser feliz Fase da vida Brincar o
responsabilidade

IC1: Ser feliz

DSC1: Ser crianca é ser feliz!

IC2: Fase da vida

DSC2: Crianca é uma fase da vida onde vocé tem que aproveitar porque vocé s vai ter ela
uma vez, é uma fase de alegria. Para mim ser crianca é fase da vida, é a parte que a gente

aprende sobre a vida.
IC3: Brincar

DSC3: Quando é mais jovem € a idade de brincar, e ndo se preocupar com nada. Eu acho que
ser crianga é saber brincar, porque adulto sabe brincar, mas ndo tdo divertido quanto a

criancga, entdo é poder brincar sempre que quiser, se divertir, correr, pular, essas coisas assim.
IC4: N&o ter responsabilidade

DSC4: Crianca é ndo ter responsabilidades, ou seja, quando vocé é mais jovem, nao ter
responsabilidade de comparar comida, coisas assim, porque nao tem tanta responsabilidade

guanto o adulto, mas ela esta aprendendo a ter.
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Na primeira pergunta que permite analise, questionou-se o que é ser crianga. Os
discursos apresentados consideram a fala social comum quando se trata de criancas: € ter
liberdade, alegria, brincar, correr, sem muitas proibicdes, sem responsabilidades. Quando se
pensa em criancas, talvez esse seja 0 imaginario de adultos, ao pensar que elas possuem mais
liberdade que eles, por terem menos responsabilidades. Conforme estudo de Demathé, Cordeiro
e Vilares (2009), a respeito das representacdes sociais de pais e professores de educacéo infantil
sobre infancia, crianca esta associada a alegria e brincadeira.

Nessa mesma linha, outro estudo abordado é o de Tacca (2013) realizado com
professores da escolarizacdo inicial da rede de ensino publico do DF, o qual permitiu a
verificacdo que assim como o estudo anterior de que alegria e brincadeira aparecem no nucleo
central das representacBes de infancia seguidos de inocéncia e aprender. Retoma-se aqui 0
objetivo especifico 1, que é entender o que é crianca. Essa pergunta foi feita as criancas
participantes da pesquisa, a fim de levantar a caracteriza¢do do termo por elas, trazendo o olhar
infantil sobre si proprias. Em resumo, elas entendem que crianca é tudo aquilo relacionado com
brincar, se divertir, estudar e ter liberdade.

O discurso 2 afirma que ser crianca € uma fase da vida onde vocé tem que aproveitar
porque vocé sé vai ter ela uma vez, é a fase que se aprende sobre a vida. Existe uma diferenca
conceitual de infancia e crianga, sendo a primeira compreendida como uma etapa da vida, a
fase da vida que vem antes do periodo da adolescéncia, enquanto a segunda € identificada como
um sujeito historico, social e cultural, integrante ativamente da sociedade e que se relaciona
com os outros (HEYWOOD, 2004). Assim, a fase da vida seria a infancia, momento em que,
segundo o discurso, tem que ser aproveitado e é a partir dela que se aprende para a continuidade
das fases da vida. A crianca é aquela que vive esse momento.

O quarto discurso afirma que ser crianga € nao ter responsabilidades que nem um adulto,
mas que € um momento em que ela estd aprendendo a ser responsavel. Pedagogos defendem
que responsabilidade é um processo que se desenvolve principalmente no periodo da infancia
até a adolescéncia, preparando esses jovens para a fase adulta (EQUIPE SESC, 2019). A
pedagoga Magali Larson, coordenadora da Escola Sesc Joinville afirmou em entrevista para o
Sesc de Santa Catarina que desde pequenas, as criancas precisam aprender a assumir a
responsabilidade pelos seus atos, além de cumprir as suas obrigacgdes, de acordo com a idade
de cada um (EQUIPE SESC, 2019). Segundo a pedagoga, abrir esse espaco para que as criangas
desenvolvam autonomia também significa ter apoio e acompanhamento da familia, pois estdo

em processo de aprendizagem, sendo importante entenderem que a realizagdo de suas tarefas
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ndo é algo sem sentido, imposto pelos pais, mas faz parte dos cuidados necessarios consigo,
com o0s outros e com seu entorno (EQUIPE SESC, 2019).

Questdo 3: O que séo tecnologias para vocé?

IDEIAS CENTRAIS

Conecta as . Internet,
. O mundo Coisas
Comunicacéao pessoas do celular e
atual novas
mundo computador

IC1: Comunicacao
DSC1: Tecnologia é um meio avancado de comunicagao, ou S&o para comunicacao.
IC2: Conecta as pessoas do mundo

DSC2: Tecnologia é algo que conecta todas as pessoas do mundo, para 0 mundo se conectar,
nao sei como eu digo, mas é tudo que se conecta, que esta interligado um com outro, pode jogar
junto com outra pessoa, porque sem a tecnologia ndo consegue fazer as coisas juntos

interligados sem estar em lugares diferentes.
IC3: O mundo atual

DSC3: Ah é quase todo o mundo atual, hoje ninguém vive sem tecnologia. Sem ela é sé se

deitar na cama e dormir.
IC4: Coisas novas

DSC4: Bom, a tecnologia para mim é tipo sdo coisas novas, assim, uma nova era onde tem

novas coisas, tudo de algo novo, tudo de novo que eles desenvolvem, coisas novas.
IC5: Internet, celular e computador

DSC5: Eu acho que séo os celulares e computadores, € como eu estava no computador jogando

Roblox antes de vir fazer a entrevista, tablet celular. Ah, acho que a internet também.
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Nessa pergunta, os discursos sdo bem divergentes no que apresentam os entendimentos
de criancas sobre o0 que € tecnologia. O intuito da pergunta era compreender o conhecimento
que elas tinham sobre o assunto, se sabiam identificar ou apresentar exemplos, a fim de situar
0 pensamento delas em relacdo a pesquisa. Ao invés de informa-las sobre o conceito, preferiu-
se questiona-las, para que dessem respostas de acordo com 0s seus conhecimentos. O quinto
discurso entende que tecnologia sdo os dispositivos, como celular, computador, tablets, esses
0s mais utilizados por criancas atualmente para acessar a internet (CETIC.BR; NIC.BR, 2020).

Segundo Alvaro Pinto (2005), existem quatro sentidos mais usuais do conceito de
tecnologia. O primeiro e mais geral é seu sentido etimologico, em que ela se apresenta como 0
tratado da técnica, englobando a teoria, a ciéncia, a discussao da técnica, a acepcao as artes, as
habilidades do fazer, as profissdes e, generalizadamente, os modos de produzir alguma coisa
(PINTO, 2005). O segundo sentido, no senso comum e no linguajar corrente, como sinbnimo
de técnica ou de know-how, ou seja, saber fazer. Enquanto o terceiro sentido relaciona-se ao
conjunto de técnicas de que dispde uma sociedade, entendendo que tecnologia é o nivel de
desenvolvimento das for¢as produtivas da sociedade (PINTO, 2005).

Por fim, um quarto sentido, esta ligado a este ultimo, que é o da ideologia da técnica.
Nesses entendimentos de Pinto (2005), se encaixa o quarto discurso, que afirma que tecnologia
é tudo aquilo que foi inventado, a partir da informagdo que o homem dispBe. As se buscar o
conceito do termo em dicionarios, fica claro que tecnologia € um produto da ciéncia, que nada
mais é que a informagdo do homem, e que envolve um conjunto de instrumentos, metodos e
técnicas que visam a resolucdo de problemas, sendo a aplicacdo pratica do conhecimento
cientifico em diversas areas, ou seja, é tudo que ja foi inventado, pesquisado, desenvolvido
(PINTO, 2005).

O terceiro discurso ja caminhou para um entendimento mais amplo, afirmando que € o
mundo atual, pois ninguém vive a tecnologia. Nao foi especificado o que do mundo atual
poderia ser caracterizado como tecnologias ou assuntos relacionados, mas é curioso como foi
definida a ideia de tecnologia, pois segundo a crianca, sem ela a vida das pessoas seria apenas
comer e dormir. Pode-se pensar que para ela, a influéncia e existéncia das tecnologias seria tdo
natural e comum, que esta juntamente de todas as outras a¢Ges da vida de uma pessoa, tirando
se alimentar e dormir.

O quarto discurso trouxe um sentido ampliado, de que tecnologias é tudo de novo, todas
as coisas novas que surgem, seriam coisas tecnoldgicas. Esse pensamento € interessante, pois
liga todas as descobertas e inovagfes a algum tipo de tecnologia, situacdo que se vive na

sociedade da informacdo. O DSC2 aborda a tecnologia como fator de conexao das pessoas no
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mundo, interligando umas as outras, em lugares diferentes, e de certa forma, ele esta relacionado
ao DSC1, pois se afirma que é para a comunicacdo, que € 0 meio de conexao entre pessoas
diferentes, de locais diferentes, o que permite que umas se conectem e comuniguem com as

outras.
Questdo 4: O que é internet para vocé?

IDEIAS CENTRAIS

Ajuda as Gasolina da Permite a Parceira
coisas a Wi-Fi Aplicativos da

g tecnologia ente jogar )
funcionarem g g 109 tecnologia

IC1: Ajuda as coisas a funcionarem

DSC1: Internet € uma coisa que ajuda as coisas a funcionarem.

IC2: Gasolina da tecnologia

DSC2: Internet é como se fosse uma gasolina para a tecnologia e alguns aparelhos.
IC3: Wi-Fi

DSC3: Internet é a mesma coisa que a rede Wi-Fi, que conecta tudo, entdo é quando o Wi-Fi
esta disponivel e ai tem internet para eu jogar, ver TikTok, usar o WhatsApp, o Youtube e

assistir Netflix.
IC4: Permite a gente jogar

DSC4: Internet para mim € 0 que permite a gente jogar, porque sem a internet jogos nédo

funcionam.
IC5: Aplicativos

DSC5: Internet para mim € a rede onde tem aplicativos, o0 WhatsApp, o Youtube, o Instagram,

onde tem a tecnologia.

IC6: Parceira da tecnologia
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DSC6: Internet para mim é como se fosse a parceria da tecnologia, a maioria das tecnologias

precisa da internet para funcionar.

Novamente com o intuito de permitir que as criangas apresentassem suas conceituagdes
sobre 0s termos tdo comumente utilizados no dia a dia, perguntou-se o que era internet para
elas. De certa forma, todos os discursos tinham similaridades e se conectavam, ao apresentarem
caracteristicas da rede de internet e as possibilidades que ela traz para a sociedade. O discurso
3 trouxe que a internet é a rede Wi-Fi que conecta tudo e quando esta disponivel, sendo esta
que possibilita utilizar aplicativos também citados do discurso cinco, como TikTok, Youtube,
WhatsApp, Netflix e Instagram. Ademais, os outros entendem que internet é algo que esta por
tras da tecnologia e dos dispositivos, que torna possivel se comunicar, encontrar informacdes,
acessar contetdos, jogar online, o que faz as coisas funcionarem. Um segundo discurso foi
especifico em afirmar que a internet é a gasolina da tecnologia, 0 que permite hoje que a
tecnologia funcione.

As respostas foram condizentes com as definigdes de autores sobre o que € internet. Para
Kurose e Ross (2006), é uma rede que interconecta milhGes de equipamentos de computagédo
em todo o mundo, enquanto para Tanenbaum (2003), é um conjunto de computadores
auténomos interconectados por uma Unica tecnologia. Em vez de se apresentar uma defini¢do
Unica, pode-se descrevé-la em dois modos: componentes basicos de hardware e software que a
formam, possibilitando a conexdo entre computadores, ou uma infraestrutura de rede que prové
servigos para aplicacdes distribuidas (KUROSE; ROSS, 2006)

Questdo 5: Que tecnologias vocé usa no seu dia a dia?

Na pergunta 5, que questionava quais tecnologias que as criancas utilizavam no dia a
dia, optou-se por ndo realizar um discurso coletivo, mas sim apresentar os dispositivos que eram
citados pelas criangas: computador, tablet, celular, videogame e televisdo. Algumas
informaram que ndo tinham celular, apenas tablet e computador, enquanto outras somente
falaram do celular e todas incluiram a televisao nas respostas. Observou-se que, quanto mais
alta a classe da crianca entrevistada, menos elas tinham celular, mas sim possuiam outros
dispositivos, como tablet e computador. Claro que algumas criancas disseram que tinham tudo,
incluindo videogame. Em contrapartida, as classes mais baixas em geral citavam apenas o
celular, mais barato de comprar e de manter redes méveis, além da televisdo. No Brasil, quase

5 milhGes de criangas vivem sem acesso a internet (CETIC.BR; NIC.BR, 2020) e a pandemia
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ainda agravou essa realidade devido aos altos valores de compra, ainda ha uma predominancia
no uso de telefones celulares para acesso a internet.

Isso ocorre porque € mais barato comprar e manter um celular com rede movel de dados,
do que um notebook em casa com a necessidade de ter internet, por cabo, fibra-6tica, além da
rede Wi-Fi. A Uni&o Internacional de Telecomunicagdes e a A4Al divulgaram o mais recente
estudo a respeito do custo dos servicos de telecomunicacao para o consumidor final, sendo que
no Brasil, os servigos méveis ficaram mais baratos em 2021, se comparado com 2020, mas a
banda larga fixa aumentou de preco, saltando de um custo equivalente a 2,51% do PIB per
capita em 2020 para 3,49% em 2021 (BUCCO, 2022).

Ademais, um possivel motivo de as criancas de classe mais alta terem outros
dispositivos que ndo celulares, € os pais acreditarem que ainda nao é a idade para elas ganharem
um smartphone, por ser mais dificil de controlar o uso de aplicativos como Youtube e
WhatsApp, sendo menos seguro. Assim, eles forneciam tablets e computadores, que permitem
as criancas estudarem, jogarem, pesquisarem e se comunicarem, que sao talvez mais passiveis
de serem controlados ou vigiados.

A TIC Kids Online Brasil (CETIC.BR; NIC.BR, 2020) apresentou que perguntados,
100% da populacéo das classes A e B disseram que tinham acessado & internet nos ultimos trés
meses, caindo para 94% na classe C, e caindo ainda mais entre as classes D e E, indo para 80%,
entretanto, sdo porcentagens ainda altas, mostrando que o acesso delas é elevado. Ainda,
confirmando o levantado no discurso, segundo a pesquisa, o celular é o principal dispositivo de
acesso a internet, utilizado por 95% do publico infantil, o que da cerca de 23 milhGes de criancas
e adolescentes brasileiros (CETIC.BR; NIC.BR, 2020). Esse uso aumento de 2018, antes da
pandemia, até 2020, pois quando em compara¢do com 0s anos anteriores da pesquisa, saltou de
93% em 2018 para 95% em 2019 (CETIC.BR; NIC.BR, 2020).

Ao observar uma criancga, que tenha ao alcance da méo diversos dispositivos diferentes,
imagina-se que ela pode simplesmente soltar um e usar o outro em seguida, ou utilizar mais de
um ao mesmo tempo. Como, por exemplo, enguanto joga no videogame, participa de
videochamada com os amigos pelo celular, e escuta masica pelo computador. Descobrir quais
tecnologias elas usam, faz parte do processo de compreensdo sobre suas praticas
informacionais, mas além dessa questdo, entram nesse meio outros tépicos, como satisfacdo e
necessidades, aspectos que influenciam nas praticas informacionais, tendo em vista que é uma
dimenso que domina todo o processo (BERTI; ARAUJO, 2017)

Essa realidade que se tem hoje é derivada principalmente pela pandemia de COVID-19,

que exigiu que as pessoas ficassem em casa, em isolamento social, levando ao home office, ao
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fortalecimento do ensino a distancia e do aumento da necessidade social de entrar em contato
com outras pessoas. Ademais, conforme a pesquisa TIC Kids Brasil 2019, quanto maior a classe
social, maior os tipos e quantidade de dispositivos que elas tém a disposicdo (CETIC.BR;
NIC.BR, 2020). Essa relacdo com a tecnologia, ademais, embora possa ser vista negativamente,
pois quanto maior o nimero de dispositivos, mais tempo elas podem ficar conectadas, o que
seria prejudicial a elas, na verdade pode permitir que as criangas participem e intercambiem
informacdes, permitindo até que se entendam como individuos perante toda essa situagdo em
que a sociedade se encontra (CUEVAS-CERVERO; MARQUES; PAIXAO, 2014).

A internet é uma ferramenta benéfica para as criangas e elimina muitas das limitacoes
de tempo e espaco, assim como aumenta 0 acesso a informacdo, oferece a oportunidade de
interagir com outros e aumenta também os seus circulos de conhecidos e amigos online. Todas
esses pontos sao possibilitados pelo acesso a internet e tecnologias, seja por tablet, celular ou
computador, o uso da informacdo, independente do meio, € uma ferramenta no
desenvolvimento individual e, por consequéncia, social (CUEVAS; MARQUES; PAIXAO,
2014).

Questdo 6: As tecnologias que vocé usa sao suas ou de alguém da sua familia?

IDEIAS CENTRAIS

N De todo mundo da N
S&do0 meus familia Dos outros Nao tenho celular

IC1: S4o meus

DSC1: Sdo meus, o celular é meu, o computador também e o tablet é s6 meu, eu tinha outro,

mas a tela quebrou eu ndo sei como.

IC2: De todo mundo da familia

DSC2: O notebook e da familia, mas sou eu que mais uso, o celular € meu e o tablet é de todos,
mas quem mais usa é a minha mae, o computador é do meu irmdo, mas todos usam, a TV eu

nao tenho dai uso a da familia, ela é de todo mundo, eu acho que é tudo de todo mundo.

IC3: Dos outros
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DSC3: O celular é dos outros, ou do meu pai, ou da minha tia ou da minha avé e do meu avé,
mas é raro. E o computador é da minha tia, eu peco para ela, depois que eu janto eu mexo no
computador, porque pelo menos isso, porque eu fico o dia todo estudando, a vida da gente néo

é s6 estudar.
IC4: Nao tenho celular

DSC4: Néao tenho celular, ja perguntei e eles sempre mudam de assunto. Acho que eles acham
gue a gente ndo tem muito controle sobre os celulares, eles acham que se eles falarem para
parar a gente nao vai parar, eles devem esperar a gente ter mais responsabilidades e ndo

perder tempo com essas coisas.

As respostas da pergunta 6 vao de encontra aquelas dadas na pergunta 5, questionando
de quem era as tecnologias utilizadas pelas criancas. No segundo pré-teste, essa mesma
pergunta teve apenas um discurso, que os aparelhos, celulares tablets e computadores eram das
criancas. Ja na coleta de dados final, a realidade se mostra diferente, pois algumas ndo tem
celular, outras ndo tem tablet, ou entdo usam os dispositivos de outras pessoas da familia.
Basicamente, elas listaram cada dispositivo e informaram a quem pertenciam.

Foram quatro discursos distintos: o primeiro afirmando que celulares computadores e
tablets sdo delas; o segundo informando que tudo € de todos da familia, principalmente a
televisdo; o terceiro, em que é dito que o celular ndo é da crianga, mas sim que ela utiliza os de
familiares, assim como o computador; e o quarto, que afirma que a criangca ndo tem celular e
gue embora os pais ndo tenham explicado o motivo de ndo terem dado a ela ainda, ela acha que
é porque eles podem pensar que ela ndo tera controle sobre os celulares, ou ainda que nao teria
responsabilidade ou obediéncia.

Considerando a renda e classe das entrevistadas, essa informacgdo corrobora o
pensamento da pesquisadora apresentado na analise da questdo anterior, que as criancas de
classes mais altas ndo tém celular muitas vezes porque os pais acreditarem que ainda néo € a
idade para elas ganharem um smartphone, ja que seria mais complicado realizar o controle e
mediacdo de apps como Youtube e WhatsApp. Sobre ndo dar um celular aos filhos, dados da
pesquisa Panorama mostram que 0s principais motivos sdo: prejuizo ao desenvolvimento das
criancas, o risco de exposicao a contetdo inapropriado, risco a satde e por medo que a crianga
0 quebre (MOBILE TIME/OPINION BOX, 2021), conforme o grafico 6 abaixo.
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Gréfico 6 - Por que vocé ndo deixa seu filho(a) usar smartphone?
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Fonte: Mobile Time/Opinion Box, 2021

Ademais, o estudo Criancas Digitais, realizado pela empresa Kaspersky de ciber
seguranca, em parceria com a consultoria de pesquisa Corpa, mostra que 49%, quase metade
das criangas brasileiras, usaram um dispositivo eletronico pela primeira vez antes dos seis anos
de idade (RODRIGUES, 2020). E 72% delas ganharam o préprio smartphone ou tablet antes
de completar 10 anos, sendo a média por volta dos 8,5 anos (RODRIGUES, 2020). Segundo a
Pesquisa TIC Kids Online 2019, o percentual de jovens entre 9 e 17 anos que acessa a rede
somente pelo celular chegou em 44%, sendo que em 2016, o indice era de 37% (CETIC.BR;
NIC.BR, 2020).

Ja a Panorama Mobile Time/Opinion Box de 2021 afirma que em familias cujos pais tém
smartphone, praticamente metade (49%) das criancas de 0 a 12 anos tém um smartphone
proprio, enquanto em 2020, eram 44% (MOBILE TIME/OPINION BOX, 2021). Ademais, a

pesquisa revelou também que o maior crescimento foi na faixa de 7 a 9 anos, subindo de 52%
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para 59% o percentual com smartphone préprio (MOBILE TIME/OPINION BOX, 2021).
Além disso, a pesquisa mostra que em 2021 caiu de 72% para 65% a proporcdo de pais que
estipulam um limite maximo de tempo de uso por dia do smartphone para os filhos (MOBILE
TIME/OPINION BOX, 2021).

Para melhor visualizacéo dessa realidade, o gréfico 7, abaixo, apresenta as porcentagens
de posse de celular smartphones de criancas de 0 a 12 anos. Nota-se que quanto mais alta a
idade, maior a quantidade de meninos e meninas que possuem um celular. Algo a ser notado é
que dos 12% de criancas de 0 a 3 anos que tém dispositivos méveis e mais de 44% usam dos
pais. E de certa forma preocupante e a0 mesmo tempo curioso o porqué criangas tdo pequenas
necessitariam possui um aparelho sé delas.

Esses dados exemplificam a situacdo tratada nessa dissertacdo no Capitulo 4, subitem
4.3 Criangas Consumidoras e Produtoras de Informacdo, em que se afirmar que elas séo
expostas desde cedo pelos proprios pais, que colocam videos e jogos para que se distraiam,
facam siléncio em viagens e restaurantes, por exemplo. Justifica também o fato de existem
suporte para tablets e celulares feitos para serem presos em carrinhos e bebé confortos, para
que o bebé ou crianca fique entretido assistindo videos e musicas enquanto estiver deitado, pois
apenas existe a venda do suporte, se 0s pais colocarem um dispositivo na frente delas, para que

assistam.

Graéfico 7 - Acesso infantil ao smartphone por faixa etaria
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Fonte: Mobile Time/Opinion Box, 2021

Essa realidade apresentada na representacdo gréfica sofreu mudanga principalmente

pela pandemia pois as pessoas tiveram de exercer o isolamento social e por isso ficaram mais
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em casa. Sendo o maior motivo do aumento de dispositivos dentro de casa se deve ao home
office e da necessidade de se promover o ensino a distancia. Enquanto antes um computador
por familia bastava, de repente as pessoas viram a necessidade de adquirem outros aparelhos,
como mais celulares com conexao & internet.

Ainda, em conversa informal com os pais das criangas entrevistadas, foi dito que eles
compraram principalmente celulares para os filhos, com intuito de que eles conseguissem se
manter em contato com amigos e familiares de mesma idade, como primos, ja que ndo havia a
possibilidade de encontros. Assim, dispositivos eletronicos foram dados para criangas com
idade abaixo de 10 anos, para que elas tivessem contato e interagdo com outras. Outro
responsavel ja afirmou que o celular era mais barato do que dar um notebook s6 para a crianca.
Existe ainda a questdo de que se todos os amigos possuem celular e o utilizam para interagir
diariamente, aquela crianca que ndo tem, ficaria excluida dessas relacGes. Essa exclusdo
também pode ser considerada como um motivo para que os pais tenham adquirido novos
dispositivos durante a pandemia.

Outro fator pode ter sido a influéncia da presenca massiva da tecnologia no dia a dia dos
adultos, que tiveram que se conectar mais nesse periodo. Tendo em vista que as criangas se
espelham nos adultos, se os pais fizerem uso excessivo dos smartphones, € natural que os filhos
gueiram imita-los. Contudo, segundo a Panorama Mobile Time/Opinion Box (2021), os
responsaveis muitas vezes ndo se consideram como influenciadores desses desejos, pois
somente 15% entendem que eles proprios influenciam as criancas nesse aspecto. A maioria,
quase 39%, acredita que 0s amigos sao 0s principais responsaveis pelas criancas quererem ter
um celular, e que a publicidade também gera influéncia, com 21% (MOBILE TIME/OPINION

BOX, 2021), conforme mostrado no grafico 8 abaixo.
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Gréfico 8 — Quem mais influencia as criancas a quererem um smartphone?
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E claro que algumas criancas podem querer ter um dispositivo porque os outros amigos
tém, e elas ndo querem ficar excluidas do seu grupo de amizades, ou ainda ser vista como
diferente por ndo poderem interagir da mesma forma que eles. Além disso, a vontade de ter um
celular s6 seu comega nos primeiros anos de vida. As entrevistas feitas com os pais para o
estudo indicaram que 28% das criangas de até trés anos de idade j& pediram o aparelho de
presente, e a porcentagem em criancgas de 7 a 9 anos € bem proxima da de 10 a 12 anos, sendo
90% e 94% respectivamente. (grafico 9) (MOBILE TIME/OPINION BOX, 2021).
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Grafico 9 — Seu filho(a) ja pediu um smartphone de presente?
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Questdo 7: Como vocé usa?
IDEIAS CENTRAIS
Para estudar Jogos Ver videos

IC1: Para estudar

DSC1: O computador eu uso mais para aulas, para estudar, sempre sozinho, no meu quarto,

na sala.
1C2: Jogos

DSC2: O celular para jogar jogos, o tablet eu uso para jogar também, sozinho ou com meus
irmaos, mas jogo principalmente com meus amigos online, a gente conversa na chamada e
jogamos, cada um da sua casa. Jogo as vezes com 0 meu irmao mais velho, uso no quarto do
meu irmao o computador por bastante tempo para jogar, o celular eu uso muito tempo em todo

lugar, jogo nele também.
IC3: Ver videos

DSC3: Eu uso o celular para gravar e ver videos, faco isso sempre sozinha quando to em casa,
e com minhas amigas quando estou na escola, as vezes eu tenho costume de ver videos no

TikTok, eu gravo e mando para as minhas amigas.
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Com a pergunta 7, buscou-se entender quais s&o as praticas informacionais das criancas,
a fim de atender o objetivo especifico 2: Identificar as praticas informacionais do publico
estudado, ao perguntar como as crian¢as usam as tecnologias. Os discursos mostraram que 0
uso é diferente de acordo com cada necessidade ou intencdo. Em geral, quando € para usar o
celular, seja para jogar, conversar ou ver videos, as criangas o realizam em qualquer lugar, por
este ser um dispositivo mdvel, enquanto videogames e TV, aparelhos fixos e que podem ser
utilizados por mais pessoas ao mesmo tempo, séo usados em ambientes como a sala, juntamente
de outras pessoas da familia.

A maioria das falas informa que as criancas usam as tecnologias sozinhas e as atividades
sdo diversas: jogar, ver videos, filmes, ouvir muasica, conversar e ter aula online, algo comum
nesse momento de pandemia, o que é mostrado pela TIC Kids Online Brasil (CETIC.BR;
NIC.BR, 2020), em que as crian¢as mais usam tecnologias em casa (92%), seguida pela casa
de outra pessoa (83%), na escola (32%) e em deslocamento (36%) (CETIC.BR; NIC.BR, 2020).

Questdo 8: Tem diferenca de usar a sua tecnologia (celular, tablet ou computador) e a
emprestada por seus pais?

IDEIAS CENTRAIS

Sim, tem diferenca N&o tanto

IC1: Sim, tem diferenca

DSC1: Eu acho que sim, tem diferenca, porque as nossas coisas podemos assistir quando e o
que quiser, mas a dos outros, tem que ver a mesma coisa que 0 outro gosta, os dois tem que
concordar, por exemplo meu irm&o adora ver Pokémon na sala e eu ndo gosto. Vocé ndo pode
fazer o que gostaria de fazer, tipo jogo, se o aparelho de celular ndo for seu, quando é algo
compartilhado vocé tem restricdes e quando é seu vocé tem mais liberdade para usar, meu eu
tenho as minhas coisas, sei onde cada coisa estd, e se compartilho elas bagungam o que é meu
e elas desarrumam tudo, é horrivel compartilhar coisas, eles desarrumam. Assim, quando vocé
esta usando uma coisa de uma pessoa vocé tem que tomar mais cuidado porque ndo € seu, mas
quando é seu vocé fica mais tranquilo em usar, vocé pode usar do seu jeito. E, eu acho muita

diferenca, porgue o celular da minha avé tem chip e o meu tablet ndo, dai em chip eu ndo tenho
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WhatsApp e ndo consigo receber ligacéo, dai eu pego o dela porque eu consigo falar com as

minhas amigas.
IC2: Néo tanto

DSC2: Nao tanto, porque as vezes tem as mesmas coisas, a tv tem as mesmas coisas se for da

mesma casa.

Na pergunta 8, em que se questionava se havia diferenca entre usar dispositivos
préprios ou de outras pessoas, houve dois discursos das criangas, o primeiro que afirmava que
sim, tinha diferenca, e o segundo que falava que néo tinha tanto. Ao se usar aparelhos de outras
pessoas, existe menos liberdade para fazer o que quiser além da questdo do tempo de uso,
principalmente porque celulares séo aparelhos muito pessoais e que estdo sempre ao alcance da
mao, sendo impossivel que uma outra pessoa fique utilizando por horas a fio, sem que o
verdadeiro dono precise dele. O discurso 1 reitera esse pensamento, pois é dito que quando é
algo compartilhado, vocé tem restrigdes e quando € seu, o individuo tem mais liberdade para
usar, além de ter que tomar mais cuidado porque néo € seu.

O conceito de posse € comum em estudos sobre criangas, mas geralmente é a relacdo
de posse da crianga com objetos é entendida como problematica por adultos que estigmatizam
a crianga como possessiva, egocéntrica e egoista. Todavia, dentro do contexto de uma sociedade
capitalista, ser possessivo é uma condicdo tornada necessaria e com relagé@o a posse da crianca
passa também por aspectos cognitivos e afetivos, portanto de aprendizagem e de vinculo
relacional (BRANDAO, 2018). Nesse sentido, ndo quer dizer que elas sejam possessivas em
relacdo aos seus aparelhos eletrdnicos, apenas que esse comportamento de querer ter algo seu,
sem precisar devolver para ninguém, ndao acomete s6 adultos, mas também criancas, desde
novas e isso ndo faz delas egoistas, mas apenas seres sociais.

Ainda no DSC1, é dado um segundo motivo para ter diferenca entre usar um aparelho
que é seu e o de outra pessoa, que € o fato de aparelhos de adultos terem chip, ndo sendo possivel
realizar ligacdes ou ter WhatsApp. Segundo dados da Pesquisa Panorama, 49% das criancas de
0 a 12 anos também tém um aparelho proprio e destes celulares, 71% tém um chip de operadora,
ou seja, podem realizar ligacdes na rede telefénica (MOBILE TIME/OPINION BOX, 2021).
Quando a maioria das criangas e adultos com quem a criancga interage consegue ligar, mandar
mensagens, audios e imagens pelo WhatsApp, é possivel entender por que elas preferem ter

chips em seus aparelhos. Além de que para poderem se comunicar com amigos, ter que usar o
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celular de outra pessoa da familia, pode fazer com que se sintam excluidas socialmente, tendo

em vista que todas as outras comentam e se comunicam em um local que nao tém acesso.

Questdo 9: Por qué/Para que vocé usa essas tecnologias?

IDEIAS CENTRAIS

Aula Conversar Jogar e me divertir Ver videos

IC1: Aula

DSC1: Eu uso para aula, para fazer provas, assistir as aulas online e estudar, coisas que faco

na escola.
IC2: Conversar

DSC2: Eu uso para conversar ne, uso o0 WhatsApp para conversar com amigos, falar com as

pessoas.
IC3: Jogar e me divertir

DSC3: Bem, eu uso para me divertir, estudo, eu uso para jogar, as vezes para jogar 0s jogos

que tenho para me distrair e passar o tempo também, ou brincar.
IC4: Ver videos

DSC4: Eu uso para ver videos, assisto Youtube na TV, as vezes eu gosto de ver alguns videos
que possam me ajudar a aprender um pouco de mais coisas, e eu sei que no TikTok tem coisa

de tudo até coisa de Deus e eu consigo aprender coisa de Deus, porque eu ndo sou batizada.

A pergunta 9, assim como a 6, foi voltada para entender as praticas informacionais das
criangas. Os discursos apresentaram os motivos pelo qual usam os dispositivos: 0s mdveis
principalmente sdo para ver videos, fazer chamadas, conversar e interagir com outras pessoas;
0s maiores, como computador, sdo utilizados para ter aula e estudar. De acordo com a TIC Kids
Online Brasil de 2019, considerando o total de usuarios de 9 a 17 anos, 83% assistiram a videos,

programas, filmes ou séries na internet; 76% pesquisaram para trabalhos escolares; e 68%
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utilizaram redes sociais (CETIC.BR; NIC.BR, 2020). De modo geral, as atividades online
foram realizadas em maior intensidade quanto mais elevadas as classes socioeconémicas e faixa
etaria (CETIC.BR; NIC.BR, 2020).

Em 2019, 31% da populacdo investigada reportou ter realizado busca sobre
informac0es de salde na Internet (CETIC.BR; NIC.BR, 2020). A proporc¢éo foi de 37% entre
as meninas e 25% entre 0s meninos de 9 a 17 anos. Além disso, 35% das criancas e adolescentes
informaram terem conversado por chamada de video (CETIC.BR; NIC.BR, 2020). Essa
atividade foi mais frequente, entre os usuarios das classes A e B (56%) e C (34%) em relacdo
aos usuarios das classes D e E (27%) (CETIC.BR; NIC.BR, 2020).

Além disso, diversas vezes 0 acesso ocorre simultaneamente, ou seja, enquanto joga
no tablet, o celular esta em chamada de video com amigos e 0 computador esta com uma pagina
aberta para ouvir musica. E uma situacéo que as familias estfo tendo que lidar, em como evitar
que os filhos usem celular durante aulas online, ou seja, para evitar que ao inves de assistirem
a aula, figuem jogando ou vendo videos. No contexto da pandemia, em que ferramentas digitais
foram adotadas para a manutencdo das atividades educacionais, possibilidade de acesso ao
computador em casa a0 mesmo tempo que o celular pode afetar o cumprimento de atividades
pedagdgicas.

O discurso 2 traz que a crianga usa as tecnologias para conversar, com amigos e
familia. A socializacdo € fator relevante também para as crian¢as, tendo em vista que a
socializacdo das novas geracgdes constitui um dos elementos mais importantes da reproducéo
social, ndo apenas cultural, mas também econdmica e politica (BELLONI, 2010). Segundo
Belloni (2010), do ponto de vista da crianca, a socializagdo constitui um processo de
apropriacgéo e construcao, e ndo seria um processo linear, no qual as criangas internalizariam o
mundo dos adultos, mas sim, a partir da interacdo com outras criancas, seus pares (CORSARO,
2011).

Hoje, as midias constituem um dos elementos mais importantes do universo infantil,
pois elas podem penetrar com grande impacto nas estruturas simbdlicas da sociedade, incluindo
seu cotidiano. As midias sdo divertidas, mas os amigos que fazem com que elas sejam a melhor
opcao. Além disso, devido a pandemia, momento em que havia distanciamento social, as aulas
ocorreram de modo online e ndo foi possivel se encontrar com amigos, colegas e familiares, de
maneira que a tecnologia se tornou o0 modo de se comunicar e interagir com 0s outros.

O discurso 1 traz que as criangas usam os dispositivos para estudar, sendo o
smartphone o principal dispositivo de acesso as aulas online entre estudantes da rede publica,

segundo a pesquisa Panorama Mobile Time/Opinion Box (2021). Depois de 2020, houve
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importantes mudancas na oferta de aulas online nas escolas publicas, na participagdo dos
estudantes nessas atividades escolares digitais e no uso do smartphone como meio de acesso as
classes virtuais. Nas escolas publicas subiu de 69% para 83% a proporcdo de instituicdes que
oferecem aulas online, quase se igualando as escolas privadas, que foi de 87% (MOBILE
TIME/OPINION BOX, 2021). O percentual de alunos de escolas publicas que assistem a todas
as aulas online passou de 59% para 62% em 2021 e entre os alunos de escolas particulares, o
nimero subiu de 68% para 72%, conforme apresentado no grafico 10 (MOBILE
TIME/OPINION BOX, 2021).

Na rede privada, o computador continua sendo o meio de acesso mais utilizado para
as aulas online, usado por 74% das criangas, mas houve um aumento significativo do uso do
smartphone para essa finalidade, passando de 48% para 57% (grafico 10). Isso pode ter ocorrido
porque quando toda a familia ficou estudando e trabalhando de casa, talvez ndo houvesse
computadores para cada integrante, fazendo com que eles fossem utilizados pelos pais,
enguanto os filhos assistiam as aulas por celulares ou tablets. Na rede publica, o principal meio
de acesso € o smartphone, ja que apenas 42% das criancas em escolas publicas acessam as aulas

por um computador.

Grafico 10 - Meios de acesso as aulas online

B0 -
78
68
58
48
3B
28

18

8

) & o
LS
& D

M ESCOLAS PRIVADAS [l ESCOLAS PUBLICAS

Fonte: Mobile Time/Opinion Box, 2021



132

Questdo 10: Vocé assiste contetdo feito por criangas, como youtubers?

IDEIAS CENTRAIS

Assisto mais coisas

Sim Nao feitas por adultos

IC1: Sim

DSC1: Sim, eu assisto, ndo todo dia porque preciso focar bastante na escola, costumo assistir
bastante, como de pessoas que jogam Pokémon Go, porgue eu to viciada no jogo, ou pessoas
que fazem desafios, gosto de assistir pessoas jogando. A maioria é feita por criancas, como a
Julia Minegirl, Luluca, sdo essas que eu mais assisto, tem o Lucas Neto e a Gi, que € crianca,
tem outro que é o Vi Tube, eu acho, eu vejo todo dia, eu acho bem legal. Vejo varios canais em
que elas jogam, e gosto de ver quando elas recebem coisas sabe, dai mostram nos videos. Acho

bem legal, da até vontade de ser youtuber, para ganhar coisa das marcas.
IC2: Néo

DSC2: Nao, eu ndo assisto muito, acho que nao € muito elaborado, ndo é interessante, meu
celular nem tem Youtube, eu ndo assisto muito Youtube, mas quando assisto € mais filmes,

estrelas de filmes e curiosidades sobre os filmes.

IC3: Assisto mais coisas feitas por adultos

DSC3: Eu até gosto, mas assisto mais coisas feitas por adultos na maioria, como desenho, e
videos feitos por adultos porque eles falam dos jogos que eu gosto de jogar. Eu prefiro os feitos
por adultos, porque sdo mais interessantes, eles mostram magicos, tem um que enfeita o ovo,

prefiro muito mais o de adulto do que de crianga, porque delas s6 tem um bebezinho.

A pergunta 10 também foi voltada para entender as praticas informacionais das
criangas, com foco no contetdo criado por outras. Como visto, canais no Youtube como o de
Luluca e do menino Ryan fazem muito sucesso, tendo milhdes de seguidores e visualizagdes
em seus videos. O site ndo divulga o tamanho que tem seu segmento infantil, mas sé pela

quantidade de canais e curtidas, pode-se ter uma ideia da dimensdo. Para o YouTube, algumas
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caracteristicas definem se um contetdo é infantil ou ndo: o tema do video, segundo a Lei de
Protecdo da Privacidade Online das Criancas dos Estados Unidos: se as criangas sao apenas 0
publico-alvo ou os espectadores reais do seu conteido; se o video apresenta atores ou modelos
infantis; se o video mostra personagens, celebridades ou brinquedos infantis, incluindo aqueles
que aparecem em filmes e desenhos animados; se a linguagem do video é adequada para
criancas; se o video mostra atividades que sdo do interesse de criancas, como teatrinhos,
musicas ou jogos de facil assimilacdo ou relacionados a educacéo infantil; se o video contém
mausicas, histérias ou poemas para criancas; outras informacdes que possam ajudar a determinar
0 publico do seu video, como evidéncias empiricas de quem sdo os espectadores do contedo;
se a promocao dos videos é feita para atrair criancas (ROSA, 2019).

Dos 100 canais mais vistos no Brasil, 36 deles tém contetdo direcionado ou consumido
por criangas de zero a 12 anos, totalizando mais de 17 bilhGes de visualizagdes (FUENTES,
2018). Isso explica o sucesso do YouTube Kids, voltado para a faixa de dois a oito anos, que
possui mais de 11 milhdes de usuérios ativos semanalmente (FUENTES, 2018). O discurso 2 e
3 ja ndo concordam com o primeiro, pois ou ndo assistem conteudo feitos por criancas, ou até
assistem, mas preferem os canais de adultos, porque sao mais interessantes. Pode-se pensar que
o tipo de canal que cada uma gosta depende da sua idade e dos contetdos que prefere assistir,
seja de jogos ou sobre curiosidades. O fato é que o Youtube possibilita 0 acesso a milhGes de

videos dos mais diversos temas e abordagens, sendo possivel agradar a todos os expectadores.

Questdo 11: Vocé gostaria de criar conteido para a internet? Acha que seus pais

deixariam?
IDEIAS CENTRAIS
x . . Meus pais Tenho TikTok e
Nao gostaria Sim .
deixariam canal no Youtube

IC1: Ndo gostaria

DSC1: Nao, eu ndo gostaria, de jeito nenhum, esta bom desse jeito. Eu ndo sou a melhor pessoa

para me expor na internet ou fazer videos em que eu apareca, prefiro assistir porque eu
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aprendo sobre jogos, mas também ah, eu gosto de assistir videos de jardinagem, mas nunca

tive vontade de fazer videos para internet.
IC2: Sim

DSC2: Sim, eu gostaria, mas tenho muita vergonha. Eu ja quis criar um canal no Youtube e
TikTok, que seria mais dancinha, mas nenhum dos meu pais deixam, sabe como eu falei, pra
jogar, mostrar como eu to nos jogos e para receber as coisas que eles recebem. Antes eu estava
pensando em ser bombeira, e eu ia fazer um canal no Youtube, mas agora eu quero fazer uma
loja de um montao de coisa. N&o sei se seria tao legal para mim, talvez seja s6 um pensamento.
Para o Youtube eu e meu pai queriamos fazer, um canal para familia, estdvamos até
pesquisando materiais para usar na internet, mas minha mée disse que era invengao, porque

ela ndo gosta dessas coisas de se expor na internet.

IC3: Meus pais deixariam

DSC3: Sim, acho que eles deixariam sim, mas ndo vou fazer, porque eu tenho muita vergonha,
entro num palco e ndo consigo ficar na frente de muita gente. Na internet € diferente porque
as pessoas nao estéo la, mas eu sei que as pessoas vao ver. Se eu fosse mais velha, eu acho que
eles deixariam, tem um canal que s6 posta no sabado, seria algo assim que eu faria, de video

curtos de 4 minutos que dai ndo atrapalha a aula, dai ela deixaria.
IC4: Tenho TikTok e canal no Youtube

DSC4: Eu tenho TikTok e canal no Youtube, mas eu ndo costumo fazer muito video, s6 tem um
video, mostrando eu tomando a primeira dose da vacina. Minha avo ndo sabe, minha tia meu
pai e minha mée ndo sabem que eu tenho videos no Youtube, mas no TikTok eles sabem por

gue veem meus videos.

A questdo 11 vem buscar entender as vontades das criangas de serem produtoras de
conteldo. O primeiro discurso ja afirma que ndo, ou por vergonha ou por preferir apenas
assistir. Ademais, no segundo discurso é afirmado que sim, ja quis produzir contetdo, videos
de jogos de dancinhas, no Youtube e no TikTok e que até o pai tinha dado a ideia de criar um
canal e postar videos. Apesar de serem poucos, é possivel observar uma tendencia de
crescimento de criadores criangas de conteldo e que muitas aspiram o sonho de se tornarem

criadores também, permitindo que elas saiam da posi¢do de espectadoras para apresentar seus
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préprios canais, dando origem a uma nova onda de tomando o papel de serem idolos digitais,
chamados de youtubers mirins. Eles acumulam milhdes de seguidores e ganham dinheiro por
meio do canal na plataforma, no qual compartilham sua rotina e exibem brinquedos novos para
outras criangas.

Atualmente, existem cursos dados para formar bons youtubers, com exemplo da Happy
Code, escola de programacdo para criancas com 102 unidades espalhadas pelo Brasil
(FUENTES, 2018). Ela fundou um curso de youtuber voltado para jovens de 8 a 14 anos e
devido a grande demanda, decidiram realizar modulos de 6 meses com 18 aulas por semana de
1h30 cada (FUENTES, 2018). Agora, contam com mais de 1.500 alunos formados apenas nesse

curso (FUENTES, 2018) e nele, as criangas aprendem:

“desde a concepgdo da ideia do canal até nogdes de direitos autorais,
roteirizagéo, criagdo de vinheta e edi¢do de video”, explica Walter Fernandes,
diretor comercial da Happy Code. Ele diz que, ao ingressar no curso, as
criangas sdo encorajadas a criar um canal no YouTube (se j& ndo tiverem) e ir
postando os videos que sdo produzidos em sala de aula, para que 0s
professores possam ajuda-los a acompanhar as métricas e melhorar o
desempenho. “Mas nosso objetivo ndo € rentabilizar o canal, e sim dar as
ferramentas para que eles possam falar do que quiserem no canal, das coisas
gue eles realmente gostam.” Ainda assim, Fernandes diz que ndo deixa de ser
uma forma de estimular o empreendedorismo entre os pequenos (FUENTES,
2018).

No terceiro discurso, é dito que a crianca ja tem canal e postou videos no Youtube e
TikTok, mas que em um deles, os pais ndo sabem da existéncia. Além disso, um dado
interessante é que elas falam que acham que os pais deixariam sim, de acordo com restri¢oes
especificas, como fazer aos finais de semana, o que nao atrapalharia a semana de aulas. Esse
discurso vai totalmente contra a fala dos pais, que quando perguntados, 100% afirmaram que
ndo permitiram que seus filhos criassem contetdo para a internet, como pode ser vista no item

7.2 Adultos: Resultados e andlise dos questionarios.

Questdo 12: Em 2020/2021, vocé passou a usar mais as tecnologias e internet no dia a dia?
Por qué?

IDEIAS CENTRAIS

Sim, pela pandemia
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IC1: Sim, pela pandemia

DSC1: Sim, por causa da pandemia, porque comecou as aulas online e eu to na aula online
desde 2020, entdo sim to usando bastante, ndo pode falar com os amigos, ficamos isolados, eu
fiquei 6 meses sem ver ninguém. Comecei a usar mais porque quando eu vi que quase ninguém
mais estava saindo pela pandemia eu quis ficar mais em casa fazendo arte, do que ficar
andando pra la e para ca, sem ninguém. Na escola foi aula online, foi muito ruim, eu ndo podia
Ver as pessoas que eu gostava e minha professora, sempre travava a aula. Dai ela passava um
joguinho para a gente e ela tinha que mandar os materiais que ia ter pelo meu WhatsApp. Eu

assistia as aulas pelo celular da minha vé.

A pergunta 12 busca compreender as praticas informacionais das criancas, mas de
acordo com as possiveis mudancas causadas pela pandemia. Em 2020, com as medidas de
isolamento social adotadas para tentar diminuir o avanco da pandemia COVID-19, o uso de
tecnologias digitais se tornou determinante para manter as praticas cotidianas de educacao,
cultura e interacdo social. Tal realidade aumentou a utilizagdo das midias sociais, que
proporcionam espacos de comunicacao e socializa¢do. Alem disso, elas serviram como espacos
para a aprendizagem e o trabalho em grupo para criangas em idade escolar. A internet
possibilitou também que criangas e adolescentes se informassem sobre assuntos globais,
mantendo-se informadas sobre as realidades e mudancas que aconteciam no mundo. Talvez a
principal atividade que foi afetada pela necessidade do isolamento social foi a escolar. De
acordo com a Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), a pandemia gerou impacto em mais de 1,5 bilh&o de estudantes, o que corresponde
a cerca de 91% do total do mundo (UNESCO, 2020).

As escolas sdo determinantes para o desenvolvimento social e cognitivo infantil, pois
desempenham um papel fundamental na promocdo do conhecimento social, no grande
desenvolvimento das capacidades cognitivas e vao incidir, claramente, na compreensao que as
criancas tém do mundo social e suas particularidades. E no ambiente escolar que se inicia o
processo de socializagdo mais robusto, fora da familia. A crianga chega a escola com vivéncias
familiares, porém o ambiente escolar se torna peca fundamental em seu desenvolvimento.

Para Palacios, Coll e Marchesi (1995), a escola €, junto com a familia, a instituicdo
social que tém maior impacto na vida da crianga, pois ndo sé intervém na transmissao do saber
cientifico, como se relaciona com todos os aspectos relativos aos processos de socializacao e

individuacao da crianga. Sao alguns desses processos o desenvolvimento das relagdes afetivas,
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a habilidade de participar em situacOes sociais, a aquisicdo de destrezas relacionadas com a
competéncia comunicativa, o desenvolvimento da identidade sexual, das condutas pro-sociais
e da propria identidade pessoal (BORSA, 2007).

J& no comeco da pandemia, com o ensino presencial se tornando inviavel, vérias
instituicOes decidiram utilizar o ensino remoto, ou ensino a distancia como método substitutivo
as aulas em sala. Infelizmente, com varias criangas sem o devido acompanhamento, o ensino
se tornou elitizado, pois varios alunos, com acesso a internet dificultado, sem auxilio de algum
responsavel, ndo atingiram as metas exigidas pela instituicdo de ensino. No Unico discurso
derivado da pergunta, ¢é dito que a aula online travava varias vezes e que a professora tinha que
enviar o material pelo WhatsApp. Além disso, perder a conexdo que a escola proporciona é
impactante na vida das familias, pois enquanto as criangas ficam a deriva em casa, até que se
tenha algum tipo de interacdo novamente com professores e colegas, pais tem de assumir esse
papel.

De certa forma, o ensino remoto ndo tem nenhuma capacidade de substituir o ensino
presencial, pois a educacdo ndo € sO conteddo, mas sim uma construcdo de conhecimento
coletivo e de saberes, que incidem na coletividade da qual pertencemos. Segundo pesquisa
realizada pela Confederagdo Nacional dos Trabalhadores em Educagdo (CNTE), o ensino
remoto € insuficiente para substituir a reposi¢do das aulas de forma presencial para 82% dos
professores (OLIVEIRA, 2020). Ja sobre os estudantes, um a cada trés ndo tem recursos para
acompanhar as aulas e realizar as atividades remotas, e um a cada cinco deles ndo tem
autonomia para acompanhar as aulas, dependendo da ajuda de familiares (OLIVEIRA, 2020).

Outro ponto relevante é que os jovens ndo estavam acostumados a rotinas pesadas de
estudos em casa, as vezes sem um professor participando, ou com interferéncia causada por
diversos motivos, ate pela falta de lugar para estudar com tranquilidade. De maneira geral, 0s
estudantes ndo possuem a maturidade e autonomia exigidas no ensino a distancia, em especial
na Educacdo Infantil e no Ensino Fundamental. A Associacdo Brasileira de Educacdo a
Distancia (ABED) realizou em 2020 uma pesquisa sobre as atividades remotas na educacéo
durante a pandemia e, de acordo com o levantamento, 67% dos alunos se queixam de
dificuldades em estabelecer e organizar uma rotina diaria de estudos (OKUMURA, 2020).
Além disso, 72,6% consideram que o estudo remoto é pior na compara¢do com as aulas
presenciais (OKUMURA, 2020).

Todavia, nem tudo é ruim nesse cenario, pois a tecnologia foi fundamental em todo esse
processo de adaptacdo educacional, principalmente por ter eliminado as barreiras de

distanciamento entre professores e alunos e permitindo a volta da educacdo, mesmo com
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adaptacdes de interacdo. Além disso, as ferramentas tecnoldgicas proporcionaram o uso de
conteddos variados e interativos, como infograficos, animacdes, realidade aumentada, jogos
educacionais, tours virtuais, o que € ludico e interessante para criangas e adolescentes.

Ainda que sejam identificadas dificuldades operacionais ou de acesso, existem
beneficios e desse tipo de ensino se sobressaem, como por exemplo: o alcance, que chega até
as regibes mais remotas; a diversidade de oferta de cursos; o formato de difusdo do
conhecimento; a flexibilidade de horarios e a maior acessibilidade ao ensino. Com relagao aos
beneficios, destacam-se também a diversidade tecnoldgica, pela multiplicidade de métodos,
recursos e possibilidades que as tecnologias oferecem para serem exploradas, e 0s estudos em
momentos oportunos, devido a flexibilidade de horarios (SILVA; SOUSA; MENEZES, 2020).

No discurso é dito também que a crianga passou a utilizar mais tecnologias e internet
quando ndo podia sair de casa, ver 0s amigos e quando percebia que ninguém ia brincar, entdo
para passar o tempo, comecava a ver videos, jogar, para se distrair. Segundo 50% dos pais
(gréafico 11), durante a pandemia, o uso de celulares por parte dos filhos aumentou muito,
podendo ser explicado pela necessidade de permanecer em casa, isolados com as suas proprias

familias.

Grafico 11 - O impacto da pandemia sobre o tempo de uso de smartphone pelas criancas
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Fonte: Mobile Time/Opinion Box, 2021
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Questdo 13: Vocé acha que tem algum problema ficar muito tempo usando as tecnologias
e internet?

IDEIAS CENTRAIS

Eu sei que tem Além das coisas
problema, mas ndo | inapropriadas, ndo
sei te dizer quais. tem nada de ruim

Sim, tem varios
motivos

IC1: Sim, tem varios motivos

DSC1: Sim, tem varios motivos, por exemplo, a luz azul pode danificar o sono, pode dar dor
de cabeca, pode ficar mais cansado, pode ficar mais fraquinho. Como uma pessoa que usa
oculos, seu grau pode aumentar e vocé pode se desligar da vida real, mesmo meio que é vida
real, mas em video. Eu sei quando esta bom de usar, porque comeco a ficar com dor de cabeca,
dai meus olhos ficam pesados, ficar com olho aberto doi muito, dai eu digo, ja deu. Eu acho
que vocé ndo existe mais no mundo real, para de falar com as pessoas e ndo é tao legal ai
porque quando vocé esta no celular vocé ndo consegue interagir mais com as pessoas e quando
sai do celular fica até mais furioso com os outros porque esta acostumado naquele mundo, as
pessoas ficam viciadas, acabam néo se ligando com o0 mundo ao seu redor e elas ficam sabendo
de coisas que ndo tinham idade para saber e elas ficam muito conectadas demais e ndo prestam
atencao nos estudos, ficam mal, reprovam, cria ansiedade e depressao, tudo isso. Tem até um
livro que tem uma menina que fica com a cabeca quadrada de sé usar tecnologias, dai ela faz

coisas redondas.

IC2: Eu sei que tem problema, mas néo sei te dizer quais.
DSC2: Entdo, eu sei que tem problema ficar usando muito, ficar muito tempo na frente do

computador, meus pais reclamam e tal, mas eu néo sei te dizer quais sdo os problemas.
IC3: Além das coisas inapropriadas, nao tem nada de ruim

DSC3: Bom, minha vé acha que o olho comeca a cogar, comeca a lacrimejar e comeca a ficar
vermelho. Eu concordo com o olho lacrimejando, mas além das coisas inapropriadas, ndo tem

nada de ruim. Mas as coisas inapropriadas eu ndo assisto.



140

Segundo os resultados da T1C Kids Online Brasil, a porcentagem do uso da internet por
criancas e adolescentes que utilizaram a rede todos os dias ou quase todos os dias passou de
47%, em 2012, para 88% (CETIC.BR; NIC.BR, 2020). As preocupacOes apresentadas nos
discursos séo relevantes, pois 0 uso em excesso de tecnologia por criangas e adolescentes pode
causar problemas cognitivos, comportamentais, fisicos e mentais, segundo a Sociedade
Brasileira de Pediatria. As principais, apontada por médicos sao: dificuldades de socializacéo e
conexdo com outras pessoas; dificuldades escolares; problemas mentais relacionados a
dependéncia ou ao uso problematico e interativo das midias; aumento da ansiedade e violéncia;
cyberbullying; transtornos de sono e alimentacdo; sedentarismo; problemas visuais; e
problemas posturais; e lesdes de esforco repetitivo (SOCIEDADE BRASILEIRA DE
PEDIATRIA, 2020).

Todos esses foram apontados nos discursos, principalmente o vicio, problemas de visao
e a diminuicdo de interagdo com outras pessoas fora do mundo virtual (SOCIEDADE
BRASILEIRA DE PEDIATRIA, 2020). Além disso, 0 acesso a conteudo inapropriados, ligados
a pornografia e a violéncia, a confusdo entre informacdo e publicidade, a violacdo da
privacidade, os riscos de contatos com estranhos, sao algumas das principais questdes colocadas
nessa situacdo (WARTELLA; JENNINGS, 2000).

Estudos de diversas areas provam que o uso das tecnologias por longos periodos gera a
possibilidade de provocar tensdo nervosa nas criancas, afetar a visdo e promover um estilo de
vida sedentario (CORDES; MILLER, 1999). Ainda, outros pontos negativos possiveis para as
criancas sdo: aumento de ansiedade e depressdo, provocando dificuldades de sair de casa, se
divertir, estudar e trabalhar; piora da qualidade do sono e aumento do cansago cronico; piora da
satisfacdo com a imagem corporal (STRONGE et al., 2015); e o cyberbullying, que é a pratica
ou o recebimento de atos de violéncia pelo meio virtual.

Como as criangas citaram diversos motivos negativos, pode-se cogitar que esse
entendimento todo por parte delas seja uma reproducéo de caracteristicas dadas as tecnologias
por adultos, dado que os pais justificam a mediacdo das préaticas informacionais dos filhos, por
questdes de saude e prevencdo de danos fisicos. Sabe-se que criangas absorvem os exemplos
dos adultos que as rodeiam e reproduzem discursos e acdes, pois incorporam e reconstroem
modos de agir e pensar dos adultos. A tese de Dalva Rodrigues de Amorim (2010), intitulada
“A interagdo das criancas no contexto escolar brasileiro: a influéncia da cultura adulta na
construcdo da cultura da infancia”, aponta que as maneiras com que os alunos se comportam ao
brincar na escola refletem o modo como se organiza a sociedade brasileira e como elas

reproduzem discursos criados por seus pais. A pesquisa, voltada para o lado discriminatério das
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relacGes, apresentou um levantamento tedrico sobre formacéao da sociedade brasileira, da escola
e sobre o processo de socializacdo infantil e observou, de forma mais neutra possivel, criancas
brincarem (AMORIM, 2010).

A autora Dalva Amorim (2010) percebeu ainda que existem padrdes diferentes de
condutas de brincadeira e de relagdo e concluiu que aqueles comportamentos de discriminagéo,
assim como as falas geradas por criancas sdo originarias de vivéncia com quem possui essa
Vvisdo, ou seja, ndo sdo originarios das criangas, mas sim de seus pais. Esse € um exemplo que
deixa claro que as criangas reproduzem o que seus pais falam e, caso seja reforcado que as
tecnologias trazem maleficios, sem que seja explicado um conceito ou os beneficios no dia a
dia das pessoas, acredita-se que as criangas apresentariam o mesmo discurso. As diferencas nos
trés discursos obtidos com essa pergunta mostram que 0s niveis de conhecimento sobre
tecnologia séo distintos, mas que giram em torno do mesmo entendimento de aparelhos,
dispositivos, invencdes e avangos para a humanidade.

Contudo, no segundo discurso a crian¢a ndo sabe informar com certeza quais séo 0s
outros problemas que o uso intensivo de tecnologias pode causar, mas afirma que ela sabe que
existem. Para a pesquisadora, esse entendimento reforca a ideia, ja apresentada na analise da
questdo 3, de que o discurso apresentado possa ser uma reproducdo do que escutam adultos
falando sobre os problemas que a tecnologia pode causar. Se 0s pais usam desse argumento
para conseguir controlar o acesso dos filhos, ndo é estranho que eles saibam os problemas que
podem ser causados, ou entdo que tenham conhecimento total do assunto, pois néo
necessariamente ¢ uma opinido da crianga, mas sim um pensamento desenvolvido a partir do
gue 0s pais ou responsaveis falam para ela.

Isso ocorre porque as criangas aprendem apropriando-se da imitacdo e reproducdo. Ou
seja, elas observam pais, irméos, colegas, familiares, e aqueles com quem convivem
diariamente, reproduzindo seus héabitos, suas rotinas e os discursos. A imitacdo, ou
aprendizagem pelo exemplo, é um instrumento poderoso no desenvolvimento infantil. Ndo ha
0 que se discutir sobre os perigos que a tecnologia e internet trazem para o periodo da infancia,
mas € possivel abrir uma discussdo sobre até que ponto o lado negativo € realmente
compreendido pelas criancas, principalmente as mais novas, e ndo apenas uma reproducédo do
que escutam no dia a dia.

Debortoli (2002) afirma que, ao mesmo tempo em que o jovem depende de referéncias
grupais e familiares, ele também necessita construir uma identidade prépria. Assim, para fins
de permitir melhor a compreenséo deles como usuarios, € preciso que ocorra dialogo entre 0s

pais e seus filhos, a fim de que expliqguem melhor os maleficios que a internet e 0 uso excessivo
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pode causar. A sociedade, incluindo pais e educadores, deve procurar estabelecer um equilibrio
entre duas prioridades: proteger as criancas e permitir o seu desenvolvimento pleno, deixando
que elas sejam participativas e tenham voz ativa, pois questdes relativas as tecnologias e a
internet ndo atingem s6 o mundo infantojuvenil, tendo em vista que pais e responsaveis também
compartilham desse universo (GRIZOLIO; SCORSOLINI-COMIN, 2020). Por esse motivo é
gue 0s pais, ja sujeitos ativos na sociedade, precisam estabelecer uma conversa, ndo com intuito
de fazer as criangas repetirem esse discurso, mas para que tenham conhecimento sobre o assunto
e possam, assim, terem uma melhor relagdo com as tecnologias, ou melhor compreenderem a
necessidade de haver a mediagéo parental.

O terceiro discurso de certa forma se contradiz sobre as coisas ruins gque a internet e uso
das tecnologias podem trazer, alem de apresentar questfes fisicas e de contelido que seriam
prejudiciais. Inicialmente, a crianca fala que avé acha que o olho comeca a cocar, comeca a
lacrimejar e a ficar vermelho, e que concorda apenas com os olhos lacrimejando. Em seguida,
ela diz que além das coisas inapropriadas que tem na internet, nada mais de ruim existe. Ela
ndo traz alguma das outras tantas possibilidades negativas, citada no discurso 1 ou ainda outras,
como cyberbullying, ansiedade, vicio, problemas de coluna, entre outros. Apenas finaliza
afirmando que essas coisas inapropriadas ela ndo vé, e talvez essa seja a argumentacéo utilizada

com os responsaveis na hora de discutir sobre a mediacdo parental realizada.

Questdo 14: Vocé acha que fica muito tempo usando tecnologias?

IDEIAS CENTRAIS

Sim, eu fico muito

As vezes sim Mais ou menos Acho que néo
tempo

IC1: Sim

DSC1: Sim, eu fico muito tempo usando tecnologias, porque ndo é que esta todo mundo usando,
€ que esta em pandemia, ndo pode descer muito, falar muito. Mas mesmo na pandemia eu fiz
mais amigos e na verdade, eu fico mais no computador, porque como meus pais trabalham na
sala e quarto, que é onde eu assisto tv, dai eu vejo no meu computador com as aulas, mas as
vezes eu ndo tenho nog¢do do tempo, dai eu me toco que to muito tempo e dai eu saio do telefone

e corro pela casa destruindo os moéveis e incomodando os vizinhos. No meu computador eu uso
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praticamente sé para estudar e no celular eu s6 tenho duas horas por dia, mais ou menos.
Quando o tempo acaba ou eu peco mais ou vou mexer nas minhas coisas. Eu fico bastante
tempo no final de semana, durante a semana nem da tempo de mexer muito por causa da escola.
E minha avo fala para eu deixar uns 20% da bateria para ela usar, mas eu costumo deixar uns
15%, mas as vezes eu uso o celular até acabar a bateria. Antigamente eu acho que ficava 3
horas ou 1, a minha avo coloca para eu ficar meia hora. Ficava de 13h da tarde até néo sei

quando.

IC2: As vezes sim

DSC2: As vezes sim, quando eu tempo jogando, mas eu entendo que é errado.
IC3: Mais ou menos

DSC3: Mais ou menos, porque eu fico um tempo, mas eu também fico bastante tempo fora com
a minha familia, quando os meus pais deixam sim, quando ndo deixam ndo, mas diariamente
eu raramente uso, porque eu to muito ocupada com tarefas e compromissos. Mas ndo gosto
quando fico muito tempo, eu e minha irma somos muito ativas, eu ndo consigo de ficar sem

fazer nada, da vicia mesmo.
IC4: Acho que ndo

DSC4: Acho que ndo porque assim, na segunda terca quarta quinta e sexa, tem manhas que eu
pego o tablet por 5 minutinhos para ver algumas coisas, mas sabado e domingo eu fico mais

tempo.

Os discursos da questdo 14 foram muito distintos: desde sim, até as vezes ou mais ou
menos, e acho que ndo. Aquelas que confirmaram que usam muito, disseram que € devido a
pandemia, mas que mesmo sem poder sair e ver as pessoas, fizeram amigos. Alem disso, acham
gue usam muito por perder a no¢do do tempo, mas quando se tocam disso, vao fazer outra coisa,
correr brincar, subir nos moveis. J& mais de 80% dos pais que responderam ao questionario
julgam que seus filhos utilizam muito a internet e as tecnologias. A pesquisa Panorama -
Criancas e smartphones no Brasil (2021), revelou um aumento de uso de telas entre a parcela

de criangas de sete a nove anos durante a pandemia. Em um ano, o indice passou de 30% para

43% (MOBILE TIME/OPINION BOX, 2021). Segundo os resultados da pesquisa, 19% das
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criancgas dessa faixa etéria utilizam smartphones diariamente por trés horas, e outras 24%, por
quatro horas ou mais (MOBILE TIME/OPINION BOX, 2021).

O segundo discurso também confirmou que acaba ficando muito tempo, principalmente
em jogos, mas que sabe que € errado. Ja o discurso trés traz que ela fica até bastante tempo, mas
compensa ficando com a familia e realizando outras atividades e que ndo gosta quando fica
demais na frente das telas, pelo vicio. O dltimo discurso acha que ndo, pois durante a semana o
uso € mais regrado, enquanto nos finais de semana, quando ndo tem aula, ela usa mais tempo e
essa situacdo causa a impressdo de que a crianca entende que ndo fica muito porque seu uso

seria equilibrado.
Questdo 15: E seus pais, vocé acha que eles ficam muito tempo usando as tecnologias?

IDEIAS CENTRAIS

Sim, com certeza. Sim e ndo

IC1: Sim, com certeza

DSC1: Sim, com certeza. Minha mée fica o dia inteiro no computador trabalhando, diferente
da gente que vé& os amigos e conversa, minha mae faz tudo pelo computador, mas ela ainda da
bronca na gente. Minha mée fica o tempo todo também vendo HBO Max e meu pai fica o tempo
todo assistindo jogo gravado que ele ja viu, mas nao aceita que o time perdeu. Mas ela gosta
de caminhar e ele vai para yoga e quando ela sai, ela vai cozinhar assistindo a novela, entao
qguando ela sai do computador ela vai para TV toda hora. O meu pai ele fica de umas 7h da
manha até 8h da noite trabalhando, minha mae fica menos, mas ela usa muito celular, meu pai
passa o dia todo no computador e quando sai ele vai assistir jornal e essas coisas. Nosso pai
vai no supermercado, vai na academia, nadar, mas ele fica muito tempo procurando passagem,
vazamento de cano, apartamento, entdo ficam muito mais tempo que a gente e ainda déo
bronca na gente. Eles ficam no celular toda hora sabe, ou trabalhando ou mandando
mensagens ou no Instagram. Bom, minha tia passa o dia todo no computador porque é
secretaria. Meu pai trabalha como porteiro, entdo ele usar o celular porque ficar la parado
deve ser chato. Eu ndo posso tipo usar uma hora de tv antes de dormir, mas ele pode ficar umas

3h vendo videos de carros batendo
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IC2: Sim e ndo

DSC2: Sim e néo, sim porque quando eu to em casa mesmo, eu vejo minha ame trabalhando,
mas meu pai € muito ativo, mais que minha mée. E ndo, porque quando eu vou para escola nao

sei 0 que acontece la em casa.

Na pergunta 15, se queria saber se elas achavam que 0s pais usavam muito as
tecnologias. O intuito desse questionamento é complementar a solucdo do objetivo especifico
4, se as criangas aprovam ou ndo a mediacdo que sofrem, a partir do entendimento de que elas
podem se sentir injusticadas por terem que Seguir regras, enquanto 0s pais que passam tanto
tempo quanto elas na frente das tecnologias tém liberdade, vendo, portanto, a mediacdo como
algo negativo.

No primeiro discurso, € dito que os pais, com certeza, utilizam muito as tecnologias, por
trabalharem, por ficarem sempre no WhatsApp, por depois do trabalho assistirem jornal, ou
seja, a ideia € que eles quase nunca se desligam, tirando o tempo que fazem atividades fisicas e
resolvem outras situacdes do dia a dia. Segundo a TIC Domicilios (2021), ocorreu uma
migracédo das atividades de ensino, trabalho, lazer e servigos publicos para 0 mundo online,
sendo ao todo, 81% da populacéo brasileira é usuéria da internet (CETIC.BR; NIC.BR, 2021).
O segundo discurso também diz que os pais usam muito, mas a crianga ndo tem certeza de
guanto, ja que quando ela esta na escola e ndo sabe o que eles ficam fazendo em casa. Caso 0s
pais realizem home office, € bem provavel que esse periodo longe das criancas, eles estejam

com celular, computador e tablet nas maos trabalhando.

Questdo 16: Quem vocé acha que usam mais, vocé ou eles?

IDEIAS CENTRAIS

Acho que eu Acho que eles

IC1: Acho que eu

DSC1: Eu, acho que eu, porque além das aulas, eu perco a no¢do do tempo, fico muito na TV
e na internet. Mas agora que esta de férias mudou. Antigamente eu usava mais do que todo
mundo, mas eu nunca parei, COmo eu sou meio teimosinha, a minha avd dizia para eu nao ficar

no celular, mas eu ficava e agora eu parei pelos meus estudos.
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IC2: Acho que eles

DSC2: Acho que eles, porque eles ndo tém tempo de bloqueio e eles sempre tdo trabalhando e
ai ficam no computador trabalhando mais, e eles também tem mais contatos, com professores,
colegas, amigos e chefes, minha mée, ela fica trabalhando o dia inteiro, ela fica de 9h até as
19h. E em 2020, quando a gente tinha aula online, ela ficava até 1h da manha trabalhando, e
ela ainda acorda no outro dia tendo mais reunides, o trabalho dela nunca acaba e eu ndo
entendo isso. No trabalho dela tem projetos, e dai todo dia tem mais coisas, € um projeto sem
fim. Eles trabalham no computador e usam o celular toda hora, e eu fico a manha toda na
escola sem poder usar nada. Minha tia, que basicamente usa tudo WhatsApp, Facebook,

Instagram, acho que ela que usa mais internet.

A pergunta 16, assim como a 15, tinha por objetivo alcancar o objetivo especifico 4,
verificando se as criancas aprovam ou ndo a mediacao que sofrem. Foram dois discursos muito
completos e divergentes: o primeiro, que acredita que elas usam mais por ficarem muito tempo
estudando, jogando e na internet, ainda reiterando que a mde mandou parar de usar tanto, mas
que ela é teimosa e por isso continuou. O segundo discurso ja considera que 0s pais s&o 0s que
mais fazem uso por ndo terem regras de bloqueio e por trabalharem, participarem de reunides
e projetos sem fim, além de utilizarem o celular toda hora, fazendo parte de diversos grupos e
aplicativos. Nota-se que as criancas compreendem que a rotina de um adulto é cercada de
dispositivos e bastante ocupada por questdes de trabalho, numa certa semelhanca com o dia a
dia delas, que tem varias horas de estudo e aulas online.

Vale acrescentar que as entrevistas foram realizadas em 2021, quando muitas escolas
ainda mantinham o ensino remoto e diversas criancas ndo estavam indo presencialmente para a
escola, por isso elas ainda passavam muito tempo na frente do computador e celulares. Caso
fosse realizada em 2022, ano em que as aulas presenciais voltaram tanto em escolas publicas
quanto particulares, talvez as respostas fossem diferentes, tendo em vista que elas estariam
grande parte do dia em sala de aula, sem mexer nos aparelhos. No Distrito Federal, a rede
publica de ensino voltou 100% presencial dia 14 de fevereiro de 2022, enquanto as escolas
particulares retornaram presencialmente no final de janeiro de 2022, mas com autorizagdo do

Conselho Nacional de Educacdo (CNE), em casos excepcionais, de adotar o ensino hibrido.
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Questdo 17: Seus pais controlam de alguma forma o que vocé usa e assiste? Quais sdo as

regras?

IDEIAS CENTRAIS

Controle de tempo pelo

Family Link De ver o que fago e vejo Nao

IC1: Controle de tempo pelo Family Link

DSC1: Sim, elas controlam o tempo pelo Family Link, meus pais instalaram Family Link, ai s6
tem 2 horas que eu posso usar tablet e para o computador, 2h para cada e a tv ndo tem
restricdo. No meu tablet 22h ndo da para fazer e é injusto porque é s6 para mim, para minha

irma ndo, normalmente, eu ndo posso passar de 23h mexendo, dai eles tiram de mim.

IC2: De ver o que faco e vejo

DSC2: Sim, o meu tem o controle de ver o que eu fago, o que eu instalo, e toda vez que vou
instalar algo tem que ter a senha da minha mée ou pai, mas eles colocaram um de tal Video
Restrito, para ndo ver contetdo violento etc. Eles todos os dias veem o meu celular porque eles
tém minha senha entéo eles veem 0 que eu vejo na internet e ndo me deixam assistir muitos
canais no Youtube e ndo posso ver muita coisa, eles veem tudo que eu coloco no status no
WhatsApp e uma vez que eu estava triste e cologuei coisas mais fatos tristes, e dai minha mae
me perguntou por que eu estava triste e perguntou se eu podia tirar o status, ndo lembro porque
ela pediu, nem sei, dai eu tirei. Ndo posso assistir coisa inapropriada, minha avo sé quer que
eu veja coisa de bebé, mas minha tia me deixa ver coisa de criangas de 9 anos, como eu tenho

8 eu estou subindo. Eu vejo agora muita coisa de Naruto.
IC3: Néo

DSC3: N&o, a minha so6 fala “quando vocés tdo jogando demais vocés ficam nervosos e é
melhor fazer outra coisa”. Meu pai as vezes exagera um pouco, ele fica falando que eu to
assistindo demais, mas ninguém nunca manda parar, ndo € controlado, mas eu uso com
respeito. Meus pais ndo controlam muito o que eu vejo, mas também tem videos que meu irméo
ndo gosta de ver, antes da aula eu gosto de assistir uns videos. O tempo ndo muito, ndo tenho

o horério.
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Dentro do contexto de desenvolvimento humano, ressalta-se a importancia do
acompanhamento de pais e responsaveis sobre o0 comportamento de criancas e adolescentes na
internet. Em relacdo a estratégias de orientacGes para 0 uso da internet, 77% das criancas ou
adolescentes participantes da TIC Kids Online Brasil tém pais ou responsaveis que declararam
ensinar jeitos de usar a internet com seguranca; 57% sentaram junto enquanto a crianga ou 0
adolescente usava a internet, conversando ou participando do que estava fazendo; e 55%
ajudaram a fazer alguma coisa na internet que a crianga ou o adolescente nao sabia como fazer
(CETIC.BR; NIC.BR, 2020). Considerando medidas de verificacdo por pais ou responsaveis
para o0 uso da internet, 55% das criangas tém pais que verificavam 0s amigos ou contatos
adicionados as suas redes; 51% que verificavam os seus e-mails; 50% o histérico de registro
dos sites visitados; e 48% suas redes sociais (CETIC.BR; NIC.BR, 2020).

Na questdo 17, voltada para a solucdo do objetivo especifico 3, houve trés discursos,
dois afirmando que os pais controlam o que as criangas fazem na internet, sendo o primeiro
relativo ao tempo de uso e o segundo sobre o que eles fazem e veem na internet, enquanto o
terceiro informando que ndo existe esse controle. Segundo a pesquisa Panorama Mobile
Time/Opinion Box, 34% dos pais afirmaram ficar na maioria das vezes ao lado dos filhos
enquanto usam o aparelho celular (Gréfico 12) e 37% apenas as vezes, a0 passo que 26%
afirmaram que utilizam alguma ferramenta para filtrar ou controlar o tipo de contetdo que pode
ser visualizado por elas no celular, queda de 2 pontos percentuais em relacdo a 2020 (Gréafico
13).

Grafico 12 — Pais controlam o que os filhos fazem no aparelho?
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Fonte: Mobile Time/Opinion Box, 2021
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Embora os pais tendam a mediar as praticas informacionais dos filhos, ndo é uma regra
e ainda existem diferentes tipos de mediacao, conforme apresentado nas falas das criancas. Essa
realidade se apresenta também nos discursos, tendo em vista que no discurso 1, foi apresentado
que os pais usam um aplicativo chamado Family Link, que segundo a plataforma Google,
administradora do programa, ajuda os pais a se manterem informados enquanto a crianga ou 0
adolescente usa o proprio dispositivo, permitindo que os pais definam determinadas regras
digitais basicas para a familia. Para poder usar o aplicativo, é necessario ter dispositivos
compativeis para depois vincular a conta dos pais a do filho. Como parte desse processo, a
crianga ou o adolescente também precisa fazer o download do app Family Link no préprio

smartphone e ela ndo consegue excluir o aplicativo sozinha.

Gréfico 13 - Pais usam alguma ferramenta de filtro/controle de conteudo para criancas?
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-

Nédo
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Fonte: Mobile Time/Opinion Box, 2021

Quando as contas estiverem vinculadas, os pais poderdo usar o Family Link para
monitorar o tempo de uso e gerenciar o contetdo acessado pelos filhos. O aplicativo, contudo,
ndo blogueia contetdo improprio, mas alguns apps tém as proprias opc¢des de filtro. Alguns
aplicativos do Google, como a Pesquisa e 0 Chrome, tém opc¢bes de filtro que podem ser
encontradas no Family Link. Para pais de adolescentes de 13 anos ou mais, 0 modo restrito no
YouTube é uma configuracdo opcional que pode ser usada para filtrar conteddo adulto. Além
disso, no discurso a crianga afirma que com o uso do aplicativo, ela tem um tempo de acesso
restrito, para apenas 2 horas por dia para cada dispositivo, o tablet e o computador, entdo no

resto do dia, ela precisa se manter fora do mundo virtual. Na pesquisa Panorama, 65% dos pais
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afirmaram que estipulam um limite maximo de tempo para o filho usar o smartphone por dia
(gréfico 14).

Grafico 14 - Vocé estipula um limite maximo de tempo para o seu filho(a) usar o seu
smartphone por dia?
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Fonte: Mobile Time/Opinion Box, 2021

Apresenta-se, apenas de acordo com a fala da crianca, que ocorre uma Mediagédo
Restritiva, que envolve regras explicitas para a utilizacdo de tecnologias, como a escolha de
quais aparelhos vai utilizar, por quanto tempo, em que dias, os contetdos e sites permitidos,
mas sem um diélogo aberto sobre o assunto, com motivos e explicacdes. Afirma-se ainda que
a irmé& tem menos restrigdes de uso, pois ela pode continuar usando a internet depois das 22h.
A mediacdo restritiva esta relacionada diretamente ao estado de desenvolvimento das criancas,
sendo mais eficaz quando menos autdnoma a crianca €, protegendo-a de riscos e controlando
seus impulsos a partir de regras externas. No entanto, em criangas maiores e adolescentes, é
preciso modificar o tipo de mediacdo, evoluindo o tipo de restricio (GRIZOLIO;
SCORSOLINI-COMIN, 2020).

No segundo discurso, é dito que os pais controlam o que elas veem e fazem, utilizando
a propria senha do celular da crianga, ou entdo restringindo os videos que podem ser assistidos,
ou contetido improprio e até mesmo o que é colocado como status no WhatsApp. Essa também
é uma forma de Mediacdo Restritiva, pois busca controlar o que e como a crianga tem acesso
pela internet. Os tipos de estilos parentais influenciam no desenvolvimento infantil e em como

elas irdo se formar e comportar no futuro, pois os aspectos relacionados a socializagdo, as
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praticas parentais e o clima emocional orientam e moldam o tipo de usuarios de internet que
elas serdo posteriormente (ANDRE, 2011). Essa relacdo familiar é importante para trabalhar
questdes sociais, de interacdo e participacdo, seja fora ou dentro do online. As criangas
aprendem com os pais 0 modo de se portar na sociedade, tendo em vista que elas ainda estdo
em desenvolvimento e formando maturidade, enquanto seus pais j& sdo atores participativos
plenos. O exemplo, nesse sentido, é decisivo no modo que elas se portardo como usuarias.

Por conseguinte, embora o discurso 3 afirme que o0s pais quase ndo controlam, é
perceptivel que ocorre sim uma mediagdo. Na verdade, a crianca entende que como eles ndo
fazem restricdo de tempo ou retiram os aparelhos, os pais ndo controlam muito. Contudo, se
tem uma mistura de Mediacdo Ativa, ou seja, existe uma conversa sobre o0 assunto, mas também
de Mediacdo Restritiva, pois envolve regras como a escolha de quais aparelhos utilizar, os
contetdos e sites permitidos. A pesquisa The Kids Online Brasil 2016, por exemplo,
demonstrou que as préaticas relatadas pelos genitores variaram de posturas mais permissivas a
disciplinamento e controle (CETIC.BR; NIC.BR, 2016).

Nesse discurso foi citada a existéncia de uma talvez possivel conversar sobre o tema
pois a crianga afirma que a mde fala sobre, mas ndo é possivel saber a frequéncia ou
complexidade dessas conversas, além da fala da mée, que diz para parar de jogar porque quando
jogam muito ficam agitados. O pai reclama que usam muito, mas aparentemente ndo realiza
nenhuma medida restritiva além da discussdo, em que as vezes apenas a reclamacao ja pode se
mostrar suficiente para parar de usar as tecnologias, por exemplo. Ainda, pode-se questionar se
tais conversas sdao aquelas em que apenas 0s pais apresentam o assunto, ou se também escutam
as opinides e posicionamento dos filhos. O mundo deles é percebido e organizado diferente dos
adultos, ocorrendo a partir de suas proprias visdes e percep¢cdes (CORSARO, 2011) e ¢
necessario que esse lado seja escutado pelos adultos, pois as criangas tém voz nessa interagéo,
por serem usuarias ativas.

O potencial da mediag&o para 0 uso seguro e responsavel da internet é inquestionével e
amplamente discutido por estudos da area (LIVINGSTONE et al., 2017). Entre os usuarios de
9 a 10 anos analisados pela KIDS Brasil, 71% reportaram que seus pais olham o celular para
ver 0 que estdo fazendo ou com quem estdo falando, 77% reportaram regras para 0 uso do
celular e 81% que seus pais 0s deixam um tempo sem usar o celular (CETIC.BR; NIC.BR,
2020). Contudo, segundo a Panorama Mobile Time/Opinion Box - Criangas e smartphones no

Brasil de 2021, caiu de 72% para 65% a proporcao de pais que estipulam um limite maximo de

tempo de uso por dia do smartphone para os filnos (MOBILE TIME/OPINION BOX, 2021).



152

Porém, para alguns, o controle por parte dos pais pode tender a se alinhar com nogdes
que observam os dispositivos comunicacionais pela l6gica da vilania, com pais e educadores
assumindo posturas arbitrarias e unilaterais. Nesses casos, as crian¢as sao desconsideradas
como agentes do processo comunicacional, sendo um exemplo desse tipo de conduta a
proibicdo dos usos de celulares em sala de aula (GONCALVES, 2008).

Tendo em vista esse panorama, as mediacdes autoritarias tendem a ser significadas
como uma atitude cruel por criangas e jovens, ja que tais praticas acabam excluindo-os desse
novo processo comunicacional por ndo as considerar agentes, apenas receptoras de normas
(CETIC.BR; NIC.BR, 2018). J& as mediag¢des permissivas tendem a deixar 0s proprios usuarios
decidirem quanto tempo ficardo na rede, 0 que as vezes nao é adequado, tendo em vista que
eles podem passar do tempo recomendado de acordo com a idade. Assim, os limites sdo
essenciais para o desenvolvimento afetivo infantojuvenil e evitam conflitos entre pais e filhos,
desde que sejam de comum acordo (ALMEIDA; ALVES; DELICADO, 2011).

Questdo 18: Vocé sempre segue essas regras?

IDEIAS CENTRAIS

Sim Quase sempre Mais ou menos Nao tem regra

IC1: Sim

DSC1: Sim, eu sempre sigo, mas eles geralmente ndo pedem para desligar. E que as regras
sao tranquilas, mais para lembrar que existe 0 mundo real e com o Family Link ndo da para
usar, quando eu peco mais tempo e eles ndo déao, ndo tem o que fazer. Sempre que aparece um
video muito violento, mas a capa € interessante eu nao vejo eu respeito. Dai vejo videos de

jogos etc. que sdo mais leves e mais legais.
IC2: Quase sempre

DSC2: Quase sempre, nos finais de semana eu fico mexendo mais, mas eles ndo incomodam
porque ndo tem aula, mas as vezes eu engano um pouquinho o sistema para poder ficar
mexendo no celular, mas quem nunca né, para ficar vendo série, entdo de horario eu dou uma

escapada, eu falo e eles esquecem. As vezes minha mée pede ajuda e dai eu desligo, mas se eu



153

estiver vendo algo muito importante eu ndo desligo. Mas na maioria das vezes quando é para

desligar eu mexo sé para olhar o horario, inclusive na hora que era para eu ir dormir.
IC3: Mais ou menos

DSC3: Mais ou menos, porque € sempre assim eles falam, mas entra num ouvido e sai pelo
outro, e eles precisam gritar e dai eu obedeco. No computador eles conseguem ver o que eu
abro e fecho né, mas no passado eu descobri que se eu apertar as setinhas e aparece tudo o
que eu abri, o histdrico, dai eu apago para eles ndo verem. No computador eles falam para eu
fechar, mas entra pelo ouvido e sai pelo outro, dai eles falam de novo, a gente pede para
desligar e dai a gente ficam mais 5 minutos. Eu uso até acabar a bateria, entdo eu ndo obedeco
muito, mas quando € noite eu desligo porque eu sou doida para ir para a escola. Eu fiquei
doente no primeiro dia de aula e néo fui, é horrivel, vocé ndo conhece nenhuma pessoa, quando
eu fui depois eu me perdi porque a Escola Pargue € grande, eu ndo sabia o que estava fazendo,

mas eu achei a Mariah, colega da turma e ela me guiou.

Na pergunta 18, questionou-se se as crian¢as seguem as regras impostas pelos pais. A
fala do discurso 2 apresenta 0 meio termo, em que a crianga afirma que segue gquase sempre,
pois as vezes engana um pouquinho o sistema para poder ficar mexendo no celular para ver
séries e que as vezes a mae pede para que o celular seja desligado, mas se esta vendo algo
considerado importante, a crianga ndo o faz. N&o ficou claro o que seria tdo importante para a
crianca a ponto de desobedecer ao pedido da mée. Seguindo, na maioria das vezes, quando ja
ndo tem mais autorizacao para usar o celular, mexe so para olhar o horario. A crianca diz que
ndo segue tanto as regras sabado e domingo, o que significa que elas ainda valem nesses dias,
apenas ndo sdo seguidas, mas também pode haver uma diminuicdo do controle por parte dos
pais nos finais de semana, ja que sdo dias sem aula e com menores atribuicdes e
responsabilidades.

No discurso 1, temos a crianca que prefere sempre seguir as regras. Nao fica claro
somente com esse discurso, se ela realmente obedece a todas as restricdes de forma literal, mas
gue mesmo assim, 0s pais geralmente ndo pedem para desligar os aparelhos e que ela prefere
sempre seguir as regras porgue elas sdo tranquilas. Apesar de serem faceis de serem seguidas,
outro motivo apresentado para a crianga obedecer ao controle imposto é o fato de o Family Link
impossibilitar o uso dos aparelhos, entdo nesse caso ela ndo tem outra op¢do a ndo ser obedecer.
E que além disso, ela respeita a regra de ndo ver contetdos improprios e violentos, mesmo que

parecam interessantes.
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Esse comportamento pode ser derivado de um medo de represalia, por querer manter os
lacos de confianca que existem entre ela e os pais, ou ainda por achar que as regras a serem
seguidas séo simples e ndo sentir necessidade de descumpri-las. Em contrapartida, o discurso 3
mostra uma crianga que apesar de ter dito que segue as regras mais ou menos, ela se mostra
acostumada em burlar as restri¢cGes de uso tendo em vista que os responsaveis eles falam, mas
entra num ouvido e sai pelo outro.

E afirmado que apesar dos pais verificarem o histdrico da internet, a crianca aprendeu
como apagar para que eles ndo possam ver o que ela mexe na internet. Ela também demonstra
que fica além do tempo determinado, com exce¢do quando é para ir dormir, pois adora ir a
escola e que quando falta é ruim, dando o exemplo de quando ficou doente e ndo pdde ir ao
primeiro dia de aula, ndo conhecendo ninguém na Escola Parque que era nova e grande.

Essa acdo de ignorar regras é comum em criancas, mas faz parte do desenvolvimento
moral de cada um, pois é o0 ato de exercer poder sobre as criangas usando recompensas e castigos
perante o cumprimento ou ndo das regras impostas e sdo essas sangfes que fazem elas se
manterem obedientes e heterdnomas (KAMII, 1990). Tem relacdo com a educacdo moral que
é parte integrante da vida coletiva. Ainda, segundo Piaget (1977) a crianga ndo tem convicgoes
ja formadas a respeito da origem das regras entdo suas ideias constituem apenas indicios de
atitude. O ingresso da crianga no universo moral se da pela aprendizagem de diversos valores
e deveres a ela impostos tanto pelos pais quanto por adultos em geral.

Durante esse desenvolvimento do juizo moral, a crianga desenvolve-se por etapas: (1)
até os 5 anos, chamada de anomia, quando crianca é completamente dependente do adulto e
ndo segue regras coletivas; (2) dos 6 até 10 anos, chamada de heteronomia, iniciada no
momento de insercao de regras compreensiveis e no nao seguimento delas, sendo que o certo é
0 cumprimento da regra e qualquer interpretacdo diferente desta ndo corresponde a uma atitude
correta; (3) pré-adolescéncia, chamada de autonomia, quando o respeito a regras é gerado por
meio de acordos mutuos, mesmo que dependendo em alguns momentos de supervisdo e atencao
adultos (PIAGET, 1977).

Entdo, a falta de cumprimento de regras faz parte do processo infantil, sendo que a
obediéncia pura ndo é sindnimo de efetivacao, pois o foco deveria ser no impedimento das
criancas a desobedecerem, ou seja, a motivagdo ou a compreensdao delas do porqué devem

seguir as restri¢cdes dadas pelos pais.
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Questdo 19: Por que vocé acha que essas regras existem?

IDEIAS CENTRAIS

Porque ndo | Porque acriancae| Eunéo ligo

Porque tem . ~
. Para nos pode ficar o adolescente ndo para esse
criangas que . .
: manter seguros | tempo todo na tem muita negdcio de
abusam muito : -
tecnologia responsabilidade regras

IC1: Porque tem criancas que abusam muito

DSC1: Sao importantes porque tem criancas que abusam muito, tipo assim, ah eu tenho
telefone e posso fazer o que eu quiser. Mas ndo € assim, vocé ndo pode ver certas coisas. Entdo
sem isso as criangas néo vao ter controle do que podem e ndo podem, vao ficar sabendo de
coisas que ndo vao entender, de uma forma diferente, entdo acho que existe as regras paras
criancas obedecerem e irem aprendendo com o tempo e da forma certa. As criangas que nao
sao eu, podem exagerar, podem nao ouvir os pais, podem ficar escondido no quarto usando o

computador o tempo inteiro, ou vendo coisa errada, eu ndo posso.
IC2: Para nos manter seguros

DSC2: Para nos manter seguros, para nao vermos coisas ruins na internet, para ndo nos
influenciar com o mal, elas foram feitas para manter as criancgas seguras e sdo importantes
sim, assim a gente usa a internet mas sem abusar e dai é bom seus pais saberem o0 que vocé
esta fazendo na internet, para eles tomarem cuidado, tipo, com o que vocé esta vendo, as vezes
nao porque eu quase abri um site de um jogo, mas era hackeada e podia colocar virus no seu

celular, dai eles viram e ndo deixaram. Nesses casos eu sigo o que eles falam.
IC3: Porque nédo pode ficar o tempo todo na tecnologia

DSC3: Porque nédo pode ficar assim o tempo todo na tecnologia, mas assim desde pequeno se
ensinar a controlar talvez ndo seja preciso, mas acho que é importante lembrar que tem o
mundo real, é bom as vezes parar de olhar para o computador, tablet e celular principalmente,
porque ele é pequeno e vocé fica focando muito num lugar e a vista fica ruim, e porque as vezes

é bom sair para caminhar, correr.

IC4: Porque a crianca e adolescente ndo tem muita responsabilidade
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DSC4: Porque a crianca e adolescente ndo tem muita responsabilidade e no¢@o do que esta
fazendo, o adolescente até mais, mas a crianca ainda esta aprendendo sobre as coisas, ainda

precisa de regras para aprender isso.

ICS5: Eu néo ligo para esse negocio de regras

DSC5: Importante é, mas eu ndo ligo para esse negdcio de regras, mas vou admitir aqui, sdo
importantes, porque controla o que vocé esta vendo, a hora que vocé tem que devolver o
celular, vai se acostumando. As regras existem basicamente para minha salde, porque
qualguer musica eu tenho que abaixar, e basicamente eu ndo gosto disso, mas sei que €é

importante, mas é chato.

De acordo com os cinco discursos da questdo 19, voltado para o objetivo especifico 4,
a fim de verificar se as criancas aprovam ou ndo que suas praticas sofram mediacéo por seus
pais ou responsaveis infere-se que as criancas, diante de sua interacdo online, possuem
concepcdes claras dos riscos que internet pode oferecer, dentre os quais estdo a violéncia sexual,
pornografia, pedofilia, aliciamento, assédio, ameacas, bullying, entre outros. Como ja abordado
anteriormente, elas citam riscos que provavelmente sdo abordados por pais e educadores no
momento de justificar a necessidade de diminuir 0 uso, ou que séo apresentados como motivos
para que elas larguem os dispositivos eletronicos e realizem outras atividades, como
brincadeiras, leitura e a pratica de exercicios fisicos, muito importantes para o desenvolvimento
geral infantil.

O problema que pode existir nessa situacdo € o ndo entendimento por parte delas sobre
como esses riscos podem afetar seu psicolégico e salde, se tratando assim apenas de uma
reproducdo crua da fala dos pais sobre 0 motivo de exercerem a mediacdo. Porém, mesmo que
seja superficial, o conhecimento basico sobre questdes de risco que tecnologias e internet
podem causar ja é algo positivo, pois assim elas podem se manter atentas para possiveis
situacOes inadequadas e abrir a oportunidade de possiveis dialogos com amigos, professores e
familiares sobre o assunto. O discurso 1 afirma que sédo importantes porque tem criangas que
abusam muito e que sem as restrigdes, as criangas ndo vao ter controle do que podem e nédo
podem, véo ficar sabendo de coisas que ndo vao entender, de uma forma diferente, por isso
existem as regras paras crian¢as obedecerem e irem aprendendo com o tempo e da forma certa.
Retoma-se Piaget (1977), que afirma que o desenvolvimento infantil, em toda a questdo moral,

€ necessario para o crescimento perante a sociedade. A partir disso, entende-se que as regras
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sdo de suma importancia para a crianga aprender a desenvolver o juizo moral, sendo por meio
delas que aprendem os limites de se viver em sociedade.

Todavia, apesar de concordar com as regras, a crianca acha que deveria haver mais
liberdade, entdo embora as regras sejam necessarias, talvez o ideal seja que ocorram de comum
acordo, apos orientagdes e dialogos, seguindo a faixa etéria de cada uma. O segundo j& é voltado
para a questdo de seguranca, como evitar possiveis influéncias com o mal e para os pais
tomarem cuidado, evitando até mesmo ser hackeada.

Nesse caso, reforca-se a necessidade de explicar os motivos da mediagéo parental e de
como se manter em seguranga na internet, para afirmar que existe uma relagdo de confianca
com a crianca. Por meio do didlogo, podemos compreender o que elas pensam, sobretudo suas
respectivas opinides e sentimentos. A conversa em familia permite se conhecer as necessidades,
0s gostos, os desejos, 0s medos e proporciona trocas de experiéncias, aprendizados, seguranca
e valores que alcancardo toda a sociedade. Nesse contexto, além do recurso do dialogo, quando
a familia busca desde cedo estabelecer relacdes de respeito, confianca, afeto e civilidade, a
crianca tende a lidar com essa fase do desenvolvimento de uma maneira mais adequada
(DRUMMOND; DRUMMOND FILHO, 1998)

A Cartilha de Recomendagdes para Pais e Responsaveis, desenvolvida pela em 2020
Secretaria Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente, pertencente a Secretaria
Nacional da Familia Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, afirma que uma
boa maneira de estabelecer limites com os filhos sobre o ele que pode ou ndo fazer online é
definir um acordo com eles, dialogando sobre suas necessidades e responsabilidades (BRASIL,
2020).

Alguns dos exemplos de como pode ser feita essa interacdo sao: criar lagos de confianca
com a crianga, para que quando ela entrar na internet, aceite conselhos; € preciso mostrar a
importancia de ndao compartilhar informacGes pessoais como idade, endereco, nimeros de
telefone, colégio onde estuda; salientar a importancia de ndo confiar em estranhos e muito
menos em pessoas que sdo conhecidas apenas pela internet; alertar que nem todas as criangas
que estdo na internet sdo reais, pois podem ser adultos que estdo se aproximando para cometer
algum crime; aconselhar que tenham liberdade com responsabilidade, isto €, ndo compartilhar
ou divulgar imagem, texto, foto ou video que possam se arrepender depois; além de pedir que
elas conversem com o0s adultos quando acessarem algum conteddo que cause medo ou
desconforto, pois € papel dos pais realizar essa protecdo (BRASIL, 2020).

O terceiro discurso volta a questdo de que ficar muito tempo nas tecnologias faz mal

pois pode-se esquecer que existe um mundo real, ja que fica muito tempo focado em uma tela
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pequena, e que € bom sair para caminhar, correr. Essa fala remete a ideia de que as regras
existem para evitar uma alienacdo das criancas, por focar demais apenas no virtual. J& o quarto
discurso traz a questdo da falta de responsabilidade de criancas e adolescentes e da necessidade
da existéncia de regras para aprender sobre como ser responsavel.

A responsabilidade é uma e um processo que se desenvolve principalmente no periodo
da infancia e desde pequenas, uma vez que as criangas precisam aprender a assumir a
responsabilidade pelos seus atos, além de cumprir as suas obrigagdes, de acordo com a idade
de cada uma. Ja o ultimo discurso indica que as regras sdo importantes sim, e existem
basicamente para proteger a satide, mas que a crian¢a do discurso nédo liga para isso embora ndo
goste. Entdo é possivel notar que a percepcdo da mediacdo parental nesse sentido é positiva,

por ser algo importante, mas que mesmo assim € algo chato para a crianca.

Questdo 20: Vocé preferiria que seus pais ndo controlassem o que vocé faz e usa?

IDEIAS CENTRAIS

Podia controlar sem Eles ndo

Acho que néo Sim As vezes
controlar o tempo controlam

IC1: Acho que ndo

DSC1: Eu acho que ndo, sendo nem eu conseguiria me controlar, tudo tem limites, se nada
tivesse limite seria tudo um caos entdo acho bom ter os limites. Eu gosto até que eles controlem,
porque eu me sinto mais segura, eu acho importante eles controlarem, porque as vezes eu
esqueco e fico jogando muito tempo. Eu gosto porque ndo sdo como os pai dos amigos que s
pode duas horas, 0 meu ndo é um controle muito grande, dai eu gosto porque ndo me incomoda,
eu fico bem com esse controle, entéo prefiro eles controlando mesmo, porque é melhor, deixa
assim do jeito que esta e vida que segue, € menos complicado. Eu néo fago nada de errado,

entdo esta bom assim.
IC2: Sim
DSC2: Sim, mas eu sei que é pelo bem, mas se ndo tivesse regra nenhuma seria legal

IC3: As vezes
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DSC3: As vezes, s vezes eu qUEro jogar mais ou quero acessar umas coisas, um jogo que eles
nao querem instalar agora, mas eu sei que se eu nao tivesse as regras talvez eu fizesse coisas
que eu me arrependeria depois. Algumas vezes, porgue eu deixo a roupa no banheiro, e se eles

néo falassem ia acumular e com a tecnologia é igual.
IC4: Podia controlar sem controlar o tempo.

DSC4: Podia controlar sem ser de controle de tempo porque assim eu também tenho mais
privacidade. Entdo pode ter regras, mas ndo de colocar tempo limite, é que as vezes acaba o

tempo e acaba precisando ver uma coisa urgente no WhatsApp.
IC5: Eles nédo controlam
DSC5: Eles ndo controlam, mas seria legal, depende do jeito que os pais vao falar com a gente.

A pergunta 20, também referente ao objetivo especifico 4, questiona se as criangas
prefeririam que seus pais ndo controlassem o que fazem e usam. Apenas o segundo discurso
afirmou com certeza que sim, queria que os pais ndo controlassem, porque seria legal se nao
tivesse regra nenhuma, mas, apesar disso, ainda assim sabe que as regras sdo importantes. O
primeiro acha que nao, ou seja, prefere que os pais continuem controlando 0 uso e acesso, pois
sem as regras ela ndo se controlaria e acha bom ter limites para ndo virar um caos. Ainda, afirma
gue gosta dos limites impostos pelos pais, porque sao mais permissivos que o0s de outros amigos,
sendo a vida com limites menos complicada.

O discurso 3 diz que gostaria as vezes, por ter momentos em que quer realizar algo e 0s
pais ndo fazem ou permitem na hora, mas que ainda assim gosta de ser controlado porque se
néo tivesse as regras, talvez fizesse coisas que poderia se arrepender depois. Ou seja, ele ndo
vai contra as regras impostas, e afirma que compreende o motivo de ser mediado, portanto essa
resposta mostra que existe um entendimento sobre mediacdo parental, mas que talvez fosse
necessario um reestabelecimento das regras impostas, a fim de atender os dois lados.

O discurso 4 aponta que ndo se incomoda com a mediag¢do e com as regras, apenas que
ela poderia ser sem controle de tempo, pois as vezes acaba o tempo e acaba precisando ver uma
coisa urgente no Whatsapp, além de impactar na sua privacidade. N4o fica claro como a relacdo
de ndo haver restricdo de horario poderia gerar algo na privacidade. Talvez seja porque quando
os pais mandam desligar, falando que j& acabou o horério de uso, a crianca estava fazendo algo

particular, sem querer a intromisséo dos pais.
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Nessa fase da vida, ja existe a no¢do de privacidade, com o inicio da autonomia sobre
decisbes (PIAGET, 1977). Com uma realidade de hoje, existe uma situacdo de lidar com a
privacidade dos filhos, pois interferir em situacdes da era digital € as vezes necessario, mas
precisa-se compreender qual o limiar com a invasdo. Esse € um assunto bastante discutido
quando se trata de adolescentes, grupo que j& possui mais liberdade do que criancas, mas a fase
até 12 anos é uma boa época para comecar a trabalhar essas questdes, pois ja entendem sobre
individualidade. Quando existe uma relacdo positiva, a vontade para tratar sobre qualquer
assunto com vinculo de respeito e confianga com os pais, a crianca, futuro adolescente, se
sentira confortavel em se abrir e conversar caso algo de errado ocorra.

Alguns pais pensam que se o filho quer esconder o que esté assistindo, por exemplo, é
porque ele esta vendo algo inadequado, mas nem sempre € o0 caso, pode apenas ser uma questao
pessoal de descoberta ou intimidade. Além disso, a preocupagdo presente no segundo discurso,
dos pais verem o que ele acessa, as vezes nem € necesséria pois, embora os pais falem que
controlam os conteldos vistos, pode ser que esse controle ndo ocorra, ou seja, muito pontual.
Seguindo, o quinto discurso afirma que os pais ndo controlam, mas seria legal se ocorresse,
dependendo da maneira que os pais falariam com a crianca.

Mais uma vez fica visivel que, em geral, a percepcao das criangas sobre a mediagao
parental é positiva, pois até quando ndo ha restrigdes, a crianca acha que nao seria ruim se
houvesse a mediacdo. Assim, a partir dos discursos, levanta-se novamente a questao de que é
preciso que a sociedade, incluindo pais e educadores, devem procurar estabelecer um equilibrio
entre duas prioridades: proteger as criangas e permitir o seu desenvolvimento pleno, deixando
que elas sejam participativas e tenham voz ativa. Muitas das situagdes apresentadas poderiam

ser atenuadas se houvesse momentos de conversa e dialogo entre as partes.

Questdo 21: Seus pais conversam sobre as regras e cuidados na internet?

IDEIAS CENTRAIS

No Sim As vezes

IC1: Nao

DSC1: Nao, eles nao conversam do porqué tem a regra, eles sé falam: ndo entra aqui e pronto,
eles ndo falam como se proteger, mas as regras mesmo néo explicam o porqué, antes era 3h, e

eles mudaram para 2 horas s6 ndo sei por que, ndo explicaram sé mudaram. Minha tia tem
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muito medo de que eu use TikTok e que as pessoas me sigam e que seja golpe, podendo localizar
onde eu to, dai ela disse para eu ndo confiar nas pessoas, mas além dessa questdo mais nada

conversaram
IC2: Sim

DSC2: Sim, eles conversam, mas ndo lembro o que eles falaram da ultima vez sobre, lembro
que falaram para eu ter cuidado na internet. Eles conversam e explicam do porqué das regras
e eles falam sobre como eu posso me deixar segura, como nao passar senha e ndo entrar em
site estranho. Eles falam quase tudo isso, mas as regras que eles fazem, a gente ja sabe, eu ndo

sou do tipo: olha meu pai ndo esta aqui entao vou fazer isso, porque eu sei das consequéncias.
IC3: As vezes

DSC3: As vezes quando é necessario eles conversam, porque as vezes tipo assim eles veem
umas brincadeiras de mal gosto na internet, dai eles conversam sobre isso, quando tem uma
noticia sobre ou acontece algo, dai eles conversam, ndo € muito comigo, mas € mais com meus
irmaos por causa do jogo. Quando aparece alguma coisa especifica ele me explica, eles
ensinam sobre essas coisas que tdo rolando de perigoso na internet, tipo essa Round 6, eles

falam que n&o pode assistir e por qué. Mas as regras nao, eles so as estabelecem.

A questdo 21 traz trés discursos distintos sobre a existéncia de conversas dos pais com
os filhos. Vale lembrar que a conversa também é um tipo de mediacdo, denominada Mediacéo
Ativa, em que ha conversa, orientacdo ou discussdo critica dos pais com a criangca sobre o
contetdo ou atividade. Dialogar com os filhos sobre riscos, beneficios da internet é essencial
para ensind-los sobre como se proteger na internet, a fim de desenvolver usuérios versados e
conscientes, além de servir como uma estratégia que tende a aproximar pais e filhos,
reafirmando a assimetria de poder que emerge nas relagdes familiares (GRIZOLIO;
SCORSOLINI-COMIN, 2020, p. 7).

O primeiro discurso traz que eles ndo conversam 0s motivos das regras, apenas
informam em que sites ndo podem entrar, quais conteddos ndo podem ver e ndo explicam por
que definiram tais regras ou suas mudancas. O DSC2 ja € ao contrario do primeiro, pois nele se
diz que os pais explicam tudo, quais sdo o0s tipos de controle e porque eles existem, além de
ensinar sobre maneiras de se proteger nas redes sociais, ndo passar senha para estranhos, entre

outros. O terceiro discurso afirma que didlogos ocorrem as vezes, em situagdes pontuais, como
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quando eles veem umas brincadeiras de mal gosto na internet, ou ainda sobre o caso da série
Round 6 da Netflix, que tinha contetdo violento, mas tudo se baseava em jogos, fazendo com
que as criancas achassem que poderiam assistir.

Contudo, novamente sobre as regras, ndo era explicado. Nota-se que os pais muitas
vezes conversam sobre temas que surgem no dia a dia, para proteger as criangas, ensinam
questdes sobre senhas, sites seguros, 0 que pesquisar, mas nao explicam sobre as regras da
mediacdo parental, porque eles estariam impondo-as, quais 0s motivos que os levaram a definir
controle de tempo, conteudo, horarios e acesso. Talvez o ideal ndo seja apenas conversar ou
somente restringir 0 acesso das criangas, mas sim fazer uma cooperagao entre ambos, a fim de

garantir o maximo de sucesso nessa interacao.

Questdo 22: Vocé acha que os adultos também deveriam sofrer restri¢cGes parecidas com

as que sao impostas a vocé? Por qué?

IDEIAS CENTRAIS

Nao N&ao no computador | Depende do adulto Sim

IC1: Nao

DSC1: Nao, porque os adultos precisam usar mais as tecnologias do que as criancas, porque

eles trabalham, usam aquilo para ganhar salario e sustentar sua familia.
IC2: N&o no computador

DSC2: Olha, ndo no computador deles porque eles precisam trabalhar.
IC3: Depende do adulto

DSC3: Depende do adulto, depende se ele pensa nas consequéncias, se ele pensa no que pode

acontecer depois, mas imagina, a mae dele de 90 anos controlando isso, ndo vai dar.
IC4: Sim

DSC4: Claro, sim, com certeza, porque os adultos também meio que brincam com os outros,
tipo sair com outros, para correr, eles tém que ter um horario, porque eles ndo tém nocéao, eles

deveriam largar as telas e ver o verde e ndo os jogos que ele ja sabe o resultado. Meu pai
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ontem eu fui dormir muito tarde comemorando as férias e ai quando eu fui dormir eu vi que a
tv estava ligada, meu pai dorme uma meia noite vendo tv, ele usa muito o celular e as vezes ele
nem nos escuta quando esta no celular. Nao regra, mas as vezes evitar, porque as vezes eles
deixam até de falar com a gente pela internet, ndo quando eles tao trabalhando, mas depois na
hora livre, para conversarem e brincarem mais. Entdo sim, tem muitos adultos que comecam e
acabam ndo conseguindo parar. Tipo os adolescentes que estdo arranjando emprego, que estao
indo para ser adulto, eles acabam néo tendo controle dos jogos dessas coisas e acabam ficando
viciados, entdo eu acho que deveriam ter controle até certa idade, e dai podiam parar de ter
esse controle pela maturidade.

A pergunta 22 foi referente a se elas achavam que adultos também deveriam sofrer
restricdes. Os discursos dois e quatro disseram que sim, porgue assim como as criangas, 0s
adultos usam muita internet, ndo largam o celular e computador, e ndo tinham controle sobre
0s horarios, alguns podiam comecar a mexer na internet e ndo parar mais, ou ficar horas vendo
TV. Né&o precisariam ser regras propriamente ditas, apenas evitar ou diminuir a fim de poderem
brincar e conversarem mais com as criancas. Uma reclamacdo levantada é que as vezes 0s
adultos deixam de falar com os filhos por causa da internet. O discurso dois acha que esse
possivel controle seria interessante, mas que nao deveria ser aplicado ao computador, ja que
eles o utilizam para trabalhar.

Nesse caso, é possivel que a crianca estivesse pensando em restricdes de acesso e
limitacdo horarios, o que ndo seria viavel perante o trabalho dos pais. O discurso trés traz uma
fala interessante de que a restricdo dependeria do adulto, que se ele pensasse nas consequéncias
e tivesse responsabilidade, ndo precisaria de restri¢des, até porque apos certa idade, ser mediado
pelos pais idosos ja ndo faria sentido. Por fim, o DSC1 retoma a ideia de trabalho, sendo contra
possiveis restricdes aos adultos, tendo em vista que eles usam as tecnologias principalmente
para trabalhar e assim sustentar a familia. Entende-se que apesar das respostas contrarias, a
maioria das criangas pensa que algum tipo de controle deveria ser utilizado também pelos
adultos, nem que fosse apenas tentar utilizar os momentos de lazer para conversar e brincar, ao

invés de buscarem entretenimento nas tecnologias.

Questdo 23: A partir de qual idade vocé acredita que ndo ha mais motivo ou necessidade

de haver o controle parental?
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IDEIAS CENTRAIS

Quando € 18 0ou 19 | Nao é aidade Quando voce

adulto tiver um filho 14, 15 anos

IC1: Quando é adulto
DSC1: Acho que quando é adulto.
1IC2: 18 ou 19

DSC2: Olha, normalmente a pessoa se torna adulta aos 18, entdo aos 18 ou 19 poderia parar
porque vocé ja é quase adulto e ja foi evoluido por um monte de coisa que passou, dai ndo
precisa mais de regra. Mas minha mée fala que enquanto eu morar embaixo do teto dela tem

que obedecer as regras.
IC3: Néo é a idade

DSC3: Acho que ndo é idade, € até quando os pais né, confiarem nos filhos, quando eles
acharem que esta bom né, porque sabe “a/ ele ja tem responsabilidade, ja consegue nao ficar
viciado”, quem escolhe isso sdo os proprios pais, quando vocé sentir que eles tém consciéncia,

nao é a idade porque pode ter 60 anos e ainda ser uma burra na internet.
IC4: Quando vocé tiver um filho

DSC4: Quando vocé tiver um filho, porque quando a pessoa tem um filho, ela entende a
responsabilidade, ela ndo tem tanto tempo de mexer nos eletrénicos, ela tem que se concentrar
mais no filho. Entdo acho que quando a pessoa ganha um filho, ela acaba ndo conseguindo se

viciar nos eletronicos.
IC5: 14, 15 anos

DSC5: 14, 15 anos por ali, ja € adolescente, porque eu acho que vocé ja esta mais velho para
saber o que vocé pode fazer ou ndo na internet, ja € maior e ja entende mais sobre as regras e

a crianca nao deve entender
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A (ltima pergunta da entrevista realizada com as criangas queria saber a partir em qual
idade elas acreditavam que ndo existe mais motivo ou necessidade de haver o controle parental
e os discursos foram diversos. Pensava-se que elas falariam idades mais baixas, com essa
percepcao de que criancas querem liberdade logo e que ndo possuem muita nog¢ao sobre as fases
da vida. Contudo, os dois primeiros discursos trouxeram idades altas, acima dos 18 anos, ou
apenas quando ja fosse adulto. Ter mais de 18 anos ndo faz necessariamente os pais terem maior
confianca nos filhos e diversas vezes, para cursarem 0 ensino superior, 0s jovens nessa idade
saem de casa e 0s pais ja ndo possuem controle sobre o que fazem ou deixam de fazer.

O discurso 5 fala quando tiver 14 ou 15 anos. De acordo com a convengéo dos Direitos
da Crianca (ONU/UNICEF, 1990) é responsabilidade parental, instruir, assistir, orientar e
monitorar criancas e adolescentes com relacdo ao uso da internet, seja utilizando em casa, na
escola, na casa de amigos, em lan houses ou em outros lugares, para qualquer finalidade, até
que atinjam a maioridade civil aos 18 anos de vida.

O terceiro discurso se apresenta muito maduro e consciente, ao afirmar que nao € idade,
é até quando os pais acharem que ele ja tem responsabilidade. Ou seja, essa decisdo se basearia
na relacéo entre pais e filhos, do comportamento deles e da confianga mutua. Das respostas
apresentadas, essa € a mais completa, pois ndo define uma idade, j& que questdes como
independéncia, maturidade e responsabilidade ndo sdo fixadas a idade e ao final, a resposta
ainda apresenta que depende da consciéncia, porque segundo a crianga entrevistada, uma pessoa
pode ter 60 anos e ainda ser uma burra na internet.

O discurso quatro é muito curioso, pois define o limite de controle sendo quando se tem
um filho, pois assim a pessoa néo teria tempo para mexer tanto nas tecnologias e internet e
estaria na fase de ensinar o préprio filho. Possivelmente, essa resposta é baseada na projecdo
da realidade que a crianca observa, em que 0s pais ndo tém restricdes, mas sim ensinam e
mediam o acesso dela. Em suma, pais e filhos devem buscar o equilibrio no que se refere ao
mundo virtual, com base nas orienta¢cdes e bom uso das ferramentas disponiveis para prevenir

problemas e garantir o bom uso da internet e tecnologias.

7.2 Adultos: Resultados e analise dos questionarios

Apbs a analise dos discursos apresentados nas entrevistas com as criangas, se faz
necessario verificar também as respostas dadas pelos pais, com intuito de compreender melhor

como se da essa relacdo de mediacao parental.
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Questdo 1: Para vocé, o que é ser crianca?

IDEIAS CENTRAIS

Estar em um fluxo
Aproveitar e brincar constante de Uma fase
desenvolvimento

IC1: Aproveitar e brincar
DSC1: Ser crianca € aproveitar a vida e brincar sem preocupacgdes com o futuro.
IC2: Estar em um fluxo constante de desenvolvimento

DSC2: Ser crianca € estar em um fluxo constante de desenvolvimento fisico, mental e
emocional e por isso demanda um cuidado amoroso e zeloso, mas que ao mesmo tempo permita
o livre desenvolvimento do individuo com felicidade, amor, harmonia e protecéo. Seja aonde

for, ser crianca, é sentir todos esses elementos ao seu redor.
IC3: Uma fase

DSC3: Ser crianca é uma fase de formacdo de seus conhecimentos, seus afetos, suas

referéncias, fase de brincar, estudar, de ser feliz por ndo ver as maldades do mundo.

Na primeira pergunta, foi realizado o mesmo questionamento para criangas e adultos. O
terceiro discurso traz crianga como uma fase, de formacéo, definicdo comumente trazida pelas
pessoas, inclusive foi um dos discursos derivados das entrevistas das criangas, mas como ja
visto, estudiosos da infancia definem o momento de fase da vida seria a infancia, e ndo a crianga.
Apesar disso, os trés discursos abordaram representacfes geralmente associadas ao periodo da
infancia: brincar e ser cuidado, familia, educacéao, época em que ocorre desenvolvimento fisico,
mental e emocional.

Essas definicdes demonstram que a crianga pode ser caracterizada por particularidades,
dependendo do seu estagio de desenvolvimento e sdo essas que as diferem de adolescentes e
adultos. De acordo com a revisdo de literatura, Demathé e Cordeiro (2009) apresentaram a
representacdo de infancia associada a alegria e brincadeira. Nessa mesma linha, Tacca (2013),
permitiu a verificacdo que assim como o anterior, alegria e brincadeira aparecem no nucleo

central das representacdes de infancia seguidos de inocéncia e aprender.
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Ja Wilbert (2009) e Demathé (2007) tiveram como resultados o0s conceitos ludico e a
infancia como etapa da vida. Ademais, as caracteristicas conhecidas também sdo apresentadas
na Resolugdo CNE/CEB N° 5, de 17 de dezembro de 2009, que fixa as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacdo Infantil (DCNEI), ao considerar a crian¢a como um sujeito histérico
e de direitos que, nas interacGes, relagdes e préaticas cotidianas que vivéncia, constroi sua
identidade pessoal e coletiva, brinca, imagina, fantasia, deseja, aprende, observa, experimenta,
narra, questiona e constrdi sentimentos sobre a natureza e a sociedade, produzindo cultura
(BRASIL, 2009). Ademais, o DCNEI afirma também que

O conhecimento cientifico hoje disponivel autoriza a visdo de que desde o
nascimento a crianca busca atribuir significado a sua experiéncia e nesse
processo volta-se para conhecer o mundo material e social, ampliando
gradativamente o campo de sua curiosidade e inquietagdes, mediada pelas
orientacGes, materiais, espagos e tempos que organizam as situagOes de
aprendizagem e pelas explicacdes e significados a que ela tem acesso
(BRASIL, 2009, p. 93).

Ademais, essas também foram caracteristicas e definicdes apresentadas pelas préprias
criangas, quando questionadas nas suas entrevistas, embora elas tenham abordado também
questdes como cidadania, direitos e deveres. A comparacdo das respostas confirma que a
imagem da crianca € associada a diversdo, preconizando o mundo do lazer, da liberdade das

relacdes sociais.
Questdo 2: Para vocé, o quanto seu filho utiliza as tecnologias

Grafico 15 — Respostas questao 2

@® Muito
® Pouco
Razoavel

Fonte: Desenvolvido pela autora



Questdo 3: O quanto vocé utiliza as tecnologias?

Grafico 16 — Respostas questao 3

Fonte: Desenvolvido pela autora
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Questéo 4: Quem vocé acha que utiliza mais tecnologias e internet, vocé ou seu filho(a)?

Por qué?

IDEIAS CENTRAIS

Eu

Meu filho

IC1: Eu

DSC1: Eu tenho mais contato com tecnologias e internet, pois utilizo no trabalho e em casa,

isso porque trabalho com computador e celular em regime de teletrabalho (home office) e ele

ndo pode usar nada durante as aulas, que é periodo integral.

IC2: Meu filho

DSC2: No momento meu filho, pois ndo gosto de redes sociais e jogos, por isso ndo gasto tanto

tempo quanto eles com esse tipo de acesso e ele ainda estd em ensino remoto e que durante 0

isolamento social utilizou videochamadas, canais de streaming e jogos online para se manter

conectada a amigos e familiares.
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E interessante analisar as respostas das questdes 2, 3 e 4 em conjunto, pois elas se
complementam. Inicialmente, foi perguntado aos pais o quanto que eles acham que os filhos
utilizam tecnologias e mais de 80% afirmaram que seus filhos utilizam muito. Um detalhe
interessante é que no segundo pré-teste realizado, a porcentagem de pais que afirmaram que
utilizavam muito as tecnologias foi de pouco mais de 65%, enquanto na ultima coleta de dados,
100% deles afirmaram que os filhos usam em excesso. Os pais afirmam que o motivo deles
usarem tanto é o home office, que cresceu muito durante a pandemia. De acordo com a Pesquisa
Gestdo de Pessoas na Crise COVID-19, elaborado pela Fundacao Instituto de Administracdo
(FIA), 41% dos funcionarios das empresas foram colocados em regime de home office
(MELLO, 2020). No setor de comércio e servicos, 57,5% dos empregados passaram para o
teletrabalho, enquanto nas pequenas empresas o percentual ficou em 52% (MELLO, 2020).

Ademais, a Panorama Mobile Time/Opinion Box - Criangas e smartphones no Brasil
(2021) perguntou aos pais quanto tempo por dia eles estimavam que os filhos passassem
consumindo conteddo no smartphone, em média. No grafico 17, é possivel notar que quanto
maior a idade das criancas, maior também o nimero de horas que elas ficam na frente das telas.
Na faixa etaria de 7 a 12 anos, poucos pais tendem a acreditar que seus filhos fiqguem 1 hora ou

menos usando celular.

Grafico 17 - Quanto tempo as criancas passam na frente da tela do smartphone por dia
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Fonte: Mobile Time/Opinion Box, 2021

Um levantamento realizado em 2019 pelo AppGuardian, aplicativo de controle parental,
revelou que a média de permanéncia delas no celular é de 5,7 horas por dia, de segunda a quinta-
feira, sendo que esse tempo aumenta no fim de semana, com uma média de 6,9 horas/dia
(ESTADAO CONTEUDO, 2019). A pesquisa foi realizada com criancas entre 5 e 15 anos de
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idade, mas ndo € claro, entretanto, se essa tendéncia reflete 0 comportamento geral dessa faixa
etaria, ou apenas dos usuarios do aplicativo (ESTADAO CONTEUDO, 2019). Ja os adultos
passaram 3 horas e 40 minutos, em meédia, utilizando aplicativos em 2019, sendo esse indice
35% maior do que em 2017, de acordo com o relatério da consultoria App Annie, publicado
em 2020 (VALENTE, 2020). De acordo com esses dados, comparando-0s com o que foi
coletado de informacg6es nas perguntas 2 e 3, verifica-se que as criangas usam mais o celular
que os adultos.

Contudo, ambos os levantamentos da AppGuardian e da AppAnnie, trouxeram dados
apenas dos celulares. Pode-se pensar em algumas possibilidades para essa situagéo: as criangas
realmente usam mais tecnologias que os pais ao longo do dia; os filhos podem fazer uso por
periodos longos de tempo, enquanto os pais ja tem a tecnologia inserida nas atividades do dia a
dia por curtos periodos, o que daria a impressdo de que as criancas ficam muito tempo; o fato
de que criancas devem utilizar tecnologias e internet por poucas horas no dia e que devido a
situacéo atual, em que a maior parte das interacbes sdo nos dispositivos (aula, comunicacao,
entretenimento), a duracdo do uso é grande; os pais considerarem que perante outras atividades
que podem ser feitas, como brincar, ler, estudar, entre outras, o tempo gasto com tecnologias €
muito mais alto. Perante a pandemia, principalmente devido as aulas remotas, o tempo das
criancgas na frente dos aparelhos aumentou e 59% dos pais (grafico 18) consideram o filho passa
mais tempo do que deveria usando o smartphone (MOBILE TIME/OPINION BOX, 2021).

Grafico 18 - Vocé considera que seu filho(a) passa mais tempo do que deveria usando o

smartphone?

Ndo

41%

Sim

59%

Fonte: Mobile Time/Opinion Box, 2021
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Tendo em vista essa mudanca de cenario, é possivel que na média, o tempo de uso das
duas geracOes ndo sejam tdo diferentes assim, principalmente com ensino remoto, home office
e opcdes de entretenimento fora de casa tenham sido diminuidas devido ao isolamento social
causado pela pandemia de COVID-19. Talvez, se pudesse ser calculado os periodos, ao final o

resultado fosse mais parecido com o que 0s pais imaginaram.

Questdo 5: Como seu filho usa as tecnologias?

IDEIAS CENTRAIS

Para aulas Diverséo e jogar Se comunicar Ver videos

IC1: Para aulas

DSC1: Devido a pandemia, usa as aulas online por videoconferéncia, envia trabalhos

escolares por plataformas tecnologicas, para estudo e pesquisa na internet.
IC2: Diversao e jogar

DSC2: Usa para diversao e jogar alguns joguinhos.

IC3: Se comunicar

DSC3: Em alguns momentos, participa de chamadas de video com amigos e familiares, entdo

usa para se comunicar pelas redes sociais, WhatsApp.
IC4: Assistir a videos

DSC4: Mexe no Youtube para assistir a videos (sob supervisdo, pois usa minha conta do

Google para acessar o Youtube).

A questdo 5, voltada para o entendimento das praticas informacionais das criancas,
trouxe um discurso dos pais muito parecido com a dos filhos, focando em se divertir, com jogos,
assistir televisdo, se comunicar, para ter aulas e estudar. De acordo com a TIC Kids Brasil de
2019, considerando o total de usuarios de 9 a 17 anos, 83% assistiram a videos, programas,
filmes ou séries na internet; 76% pesquisaram na internet para trabalhos escolares; e 68%
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utilizaram redes sociais (CETIC.BR; NIC.BR, 2020). Foi importante realizar essa pergunta aos
pais, para ter uma dimensao de quanto eles sabem o que seus filhos fazem na internet, com
celulares e computadores, pois caso as respostas fossem muito distintas, ficaria claro que ndo
h& conhecimento sobre os habitos de uso das criancas.

Contudo, percebe-se que os adultos sabem de que modo elas usam a internet e
tecnologias no dia a dia. Dados da Panorama Mobile Time/Opinion Box, de outubro de 2021
mostram o porqué as criancas tém um smartphone e 0s motivos corroboram com 0s discursos

dos pais, sendo para estudar e se entreter as maiores porcentagens (grafico 19).

Gréfico 19 - Porque a crianga tem um smartphone
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Questdo 6: Vocé o deixaria criar conteido para a internet (videos, por exemplo)?

Grafico 20 — Respostas questao 6

® sim
® Nao

Fonte: Desenvolvido pela autora

A questdo 6, para saber se os pais deixariam os filhos criarem contetdo na internet teve
todas as respostas negativas, ao contrario das criancas, por afirmarem que achavam que os pais
deixariam, de acordo com restricdes especificas, como fazer aos finais de semana, 0 que ndo
atrapalharia a semana de aulas. Ao contrario do que foi visto nessa pergunta, muitos pais apoiam
e até iniciam os filhos a postarem videos e se exporem na internet, por diversas vezes pagando
cursos e participando dos conteddos publicados. Um exemplo claro € a Luluca, uma Youtuber
de 11 anos que comegou seus canais no Youtube com apenas 6 anos, a partir do apoio de seus

pais.

Questdo 7: Vocé realiza algum controle sobre o que e como seu filho usa as tecnologias?

Grafico 21 — Respostas questao 7

® sim
® Nizo

Fonte: Desenvolvido pela autora
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A pergunta 7 questionava se 0s pais realizavam algum controle sobre os filhos e todos
responderam que sim, dando 100% de afirmacéo e foi realizada para iniciar a sequéncia de
questdes que buscavam entender como ocorre a mediacdo parental. Pensava-se que havia a
possibilidade de algum responsavel responder que ndo realizava o controle parental, como
ocorreu no segundo pré-teste, mas nao foi o apresentado.

Todos os pais afirmaram que realiza controle, o que ndo é corroborado com os discursos
das criancgas, pois um deles afirmava que os pais ndo controlavam o que a crianga via ou fazia,
que as vezes reclamavam que ela ficava muito assistindo e mexendo na internet, mas nédo
realizavam ativamente nenhum tipo de restricdo, nem mesmo de horario. Nota-se que ha uma
divergéncia no entendimento dos pais e das criancas, sendo possivel que para 0s responsaveis,
apenas falar que a crianca esta mexendo muito na internet seria um tipo de conversa sobre o

tema e por isso funcionaria como mediagdo parental.

Questdo 8: Caso tenha respondido NAO, qual o motivo para ndo realizar nenhum
controle? Caso tenha respondido SIM, como vocé faz esse controle? Quais séo regras?

IDEIAS CENTRAIS

Observando o
conteudo que ele
acessa

Verificagdo do
histérico

Olhando se cumpre

Controle do tempo ~
OuU NAao as regras

IC1: Controle do tempo

DSC1: Controle do tempo de internet, regras de limite de tempo, horario de acesso. Nao pode
entre semana, s6 aos fins de semana e por 40 minutos cada vez e eu mando desligar o celular
e computador antes de dormir e quando vejo que ele esta muitas horas seguidas, eu falo para

ir fazer outra coisa, ler um livro, arrumar o quarto, para sair um pouco da tela.
IC2: Verificagdo do historico

DSC2: Verificagdo de histéricos de acesso e de navegacao, dou indiretas para observar o que

esta vasculhando.

IC3: Observando o conteudo que ele acessa
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DSC3: Estou quase sempre presente observando o contelido que ela acessa, e procuro saber
do que se trata e conversar a respeito quando sinto necessario. Ha regras como nao assistir
conteddo ou jogar jogos de violéncia e 6dio, ndo acessar 0s comentarios dos videos do YouTube
e ndo comentar nos videos, e ndo passar a maior parte do tempo em frente a uma tela. Eu tenho
a senha do telefone, controlo os aplicativos para a idade deles, vejo grupos de WhatsApp e tem

sites e videos que ndo deixo ver, exemplo: programas para adultos.
IC4: Olhando se cumpre ou néo as regras
DSC4: O controle é feito olhando se a crianga cumpre ou ndo cumpre as regras e insistindo.

Por conseguinte, na questio 8 o interesse era em saber como eles faziam esse controle,
tendo como resultado trés diferentes discursos: controlando o tempo e usando aplicativos de
restricdo, conversando sobre o assunto e por meio de pesquisa do historico e vasculhando o que
a crianga consome. Todos apresentam informacfes que indicam uma Mediacdo Restritiva
(MR), em que existem regras explicitas para a utilizacdo de tecnologias, como a escolha de
quais aparelhos vai utilizar, por quanto tempo, em quais dias, 0s contetdos e sites permitidos,
as mensagens que manda, além da utilizacdo de softwares restritivos. O segundo discurso
aborda a verificacdo do historico dos sites, conferindo o que a crianca estd procurando na
internet. Em contrapartida, um dos discursos das criancas traz que ela sabe apagar o historico,
0 gque impediria o controle de verificar a busca e eventos na internet realizado pelos pais.

O terceiro apresenta ainda a informacao de que ocorrem conversas, se tratando também
de uma Mediacdo Ativa (MA), um tipo de mediacdo na qual h& conversa, orientacdo ou
discussao critica dos pais com a crianca sobre o contetdo ou atividade. Ja o quarto fala que
existem regras, ndo especificando quais e que o controle ocorre a partir da verificacdo do
cumprimento delas. As regras, nesse sentido, ndo aparentam ser consideradas como mediacao
pelos pais, mas sim a realizacdo e manutencéo delas.

Quando comparado com os discursos da questdo feita as criangas, sobre como os pais
realizam o controle, nota-se que na fala dos filhos, a conversa sobre o assunto praticamente ndo
é citada. Pode-se inferir que talvez os pais ndo estejam dialogando tanto quanto pensam, ou
ainda que as criancas nao estdo dando tanta importancia a esse assunto. Outra situacao que pode
ocorrer € de os pais acreditarem que citar corriqueiramente sobre a necessidade de controlar o
uso da internet e tecnologias basta como uma conversa sobre esse tema, enquanto para os filhos,
seria necessario haver um momento de didlogo somente sobre isso, permitindo que eles

exponham suas opinides, duvidas e informagdes.
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Grizolio e Scorsolini-Comin (2020) afirmam que a boa comunicagcdo ndo deve ser
compreendida como maior permissividade, mas sim como uma estratégia que tende a aproximar
ambas as partes da familia, respeitando as posi¢fes de cada um e, muitas vezes, reafirmando a
assimetria do poder que emerge nas relacbes familiares. Para garantir o uso seguro e
responsavel da internet em diferentes ambientes, é necessario que sejam realizados debates e
orientacdes, para que eles sejam usuarios responsaveis e naveguem de forma segura
(GRIZOLIO; SCORSOLINI-COMIN, 2020).

Assim, a compreensdo de como poderdo ser usuarios atuantes e responsaveis requer
contextualizacdo e interagdes, da forma com que cada um vai aprender a se expressar por meio
de construcdes particulares e desenvolvimento coletivo. Uma conversa livre e fluida entre pais
e filhos contribui para que eles tenham confianca para recorrer a um adulto se necessario. Por
isso, o0 bom e velho dialogo constante continua sendo essencial para ajudar as criancas a
reconhecerem as situagdes de risco e tentar evita-las, além de poderem conversar com 0s pais
ou responsaveis diante de qualquer davida ou ocorréncia que elas estejam expostas (BRASIL,
2020).

Questdo 9: Seu filho sempre segue essas regras de controle?

IDEIAS CENTRAIS

Sim As vezes N3o

IC1: Sim

DSC1: Sim, segue porque sao obrigados, mas pedem permissdo para eventuais excegoes.

IC2: As vezes

DSC2: As vezes, eu 0 mando desligar e as vezes eu vou ver e ele esta usando celular escondido.
IC3: Néo
DSC3: Nao, quase sempre temos que ser imperativos.

Os discursos da questdo 9 sdo bem diferentes: enquanto o primeiro afirma que sim, as
criangas seguem as regras pois nao € algo opcional, o segundo declara que essa obediéncia
acontece s6 na maioria das vezes. E o terceiro discurso afirma que os filhos ndo seguem as

regras, motivo para 0s pais serem imperativos e cobrarem o cumprimento delas. Os trés
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discursos confirmam o que foi dito pelas criancas, quem algumas seguem sim, outras apenas as
vezes e outras conseguem burlar o controle feito pelos pais. Piaget (1977) afirma que a crianca
ndo tem convicgdes ja formadas a respeito da origem das regras, entdo suas ideias constituem
apenas indicios de atitude e que sdo essas restricdes que permitem seu desenvolvimento de
valores morais. O fato de ndo obedecerem ao que Ihes é imposto é algo caracteristico da faixa
etaria, que ainda esta construindo seus valores morais.

O desenvolvimento infantil, em toda a questdo moral, é necessario para o crescimento
perante a sociedade, e dos 6 até 10 anos, fase chamada de heteronomia, é justamente quando se
inicia a insercdo de regras compreensiveis e do ndo seguimento delas (PIAGET, 1977). Mesmo
essa sendo uma fase normal no desenvolvimento infantil, € no minimo curioso que parte dos
pais afirmaram que suas restri¢cdes sdo seguidas por seus filhos e algumas suposi¢fes podem
ser feitas: ou ndo estdo acompanhando o cumprimento do que demandam das criangas; ou 0S
filhos conseguem fingir bem que estdo seguindo as regras; ou eles apenas instituem as regras,
mas ndo fazem um acompanhamento para ter certeza que elas estdo sendo seguidas; ou ainda,
podem ignorar o descumprimento das regras (PIAGET, 1977).

Infelizmente, nessa pergunta, as respostas dos pais foram enxutas e ndo houve
explicagdo do porqué as criangas seguem as regras apenas na maioria das vezes, mas na fala
dos filhos é dito que aos finais de semana, existe a tendéncia a desobedecer as regras de
mediacdo, podendo ser uma derivada de uma diminuicdo do controle por parte dos pais nos

finais de semana, ja que sdo dias sem aula e com menores atribuigdes e responsabilidades.

Questdo 10: Vocé acha importante ter regras e controlar o que as criangas usam? Por
qué?

IDEIAS CENTRAIS

Sim, porque os pais também | Sim, para proteger Sim, para serem
precisam descansar as criancas adultos conscientes

IC1: Sim, porque o0s pais também precisam descansar

DSC1: Sim. Porque os pais, naturalmente cansados da rotina diaria de trabalho, também
precisam descansar. A falta de regras para a crianca acaba por prejudicar a qualidade de

vida de toda a familia.

IC2: Sim, para proteger as criancas



178

DSC2: Sim, para proteger de possiveis abusos, para preservar de ver videos e mensagens
improprias para a sua idade, € importante para limitar o tempo para nédo ficarem viciadas, o
tipo de conteudo acessado e para acompanhar o que eles acessam, pois as criangas nao

percebem os problemas da internet.
IC3: Sim, para serem adultos conscientes

DSC3: Sim, porque eles precisam saber utilizar bem as tecnologias para no futuro serem

adultos conscientes e saudaveis.

Ao serem questionados sobre a importancia de se ter regras de controle, todos os
discursos afirmaram que é importante sim, mas deram justificativas diferentes. O segundo,
abordou questdes relativas a protecdo de mensagens e contetdos improprios pois as criangas
n&o percebem os problemas da internet. E abordado também a preocupacéo com a sadde, ja que
afirma que a internet gera vicio derivada do excesso de uso. Esse é um medo compreensivel,
pois a dependéncia na internet esta sendo considerada como doenca que pode ser tdo perigosa
guanto a quimica, pois o vicio na rede compromete as atividades do cotidiano e pde em risco a
salde do usuario. Existe até mesmo um nome para o medo irracional de estar sem celular ou
aparelhos eletronicos no geral: nomofobia, relacionada ao vicio em tecnologias como
computadores e videogames, considerando que a Organizacdo Mundial da Salde define a
dependéncia como doencga (PSICOLOGIA VIVA, 2021).

A dependéncia de Internet compromete o funcionamento da vida diaria de maneira geral
e 0s prejuizos fisicos se estendem a problemas de viséo, privacdes de sono, fadiga, problemas
com alimentacdo e desconforto musculoesquelético. Além disso, também ocorrem impactos
psicossociais como depressdo, problemas nas relacGes interpessoais, diminuicdo na
comunicacéo social e soliddo (ABREU; KARAM; GOES; SPRITZER, 2008). Parece dificil
imaginar que uma entre cada 3 a 5 criancas sofra de um transtorno de dependéncia sério, que
afeta suas vidas, como é o caso da internet (ABREU; KARAM; GOES; SPRITZER, 2008). A
dependéncia é, portanto, uma preocupacdo dos pais até porque se uma crianga ja com pouca
idade apresenta um descontrole nesse nivel, ndo se pode imaginar aonde ela chegara na fase
adulta. Segundo a TIK Kids 2020, em media

[...] um quarto da populacdo investigada alegou ter tentado passar menos
tempo na Internet e ndo ter conseguido (25%); ter passado menos tempo do
que deveria com a familia, amigos ou fazendo licdo de casa por ter ficado
muito tempo na Internet (24%); ter navegado na Internet sem estar
interessado(a) no que via (21%); ter se sentido mal em algum momento por
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ndo poder estar na Internet (21%) e ter deixado de comer ou dormir por causa
da Internet (20%) (CETIC.BR; NIC.BR, 2020, p. 76).

Esse discurso fala ainda sobre contetdo improprio, afirmando que as criangas nao
percebem 0s riscos que podem correr ao acessarem conteldos que nao sejam adequados a idade.
Em 2015, a empresa de seguranca digital Kaspersky Lab decidiu investigar potenciais ameacas
online para as criangas, por meio da analise de dados de usuarios de produtos da empresa,
equipados com a solugéo de Controle Parental (RODRIGUES, 2020).

O relatério revelou que 68% dos usuarios ja encontraram conteido online inadequado
ou perigoso, sendo conteudo adulto, jogos e sites que difundem informacdes sobre armas as
ameacas mais comuns (RODRIGUES, 2020). Alguns dos dados identificados foram: 59,5%
dos usuarios encontraram pornografia; 26,6% cairam em sites dedicados a jogos de azar; 20%
dos usuérios se depararam com sites com armas; cerca de 20% se depararam com linguagem
adulta (RODRIGUES, 2020).

O ultimo discurso ja entende a mediacdo parental com uma forma de educar as criangas
para que no futuro sejam adultos conscientes. Pode-se cogitar que a geragdo adulta hoje talvez
tenha essa consciéncia porque a internet ndo era uma questao tdo forte durante seu periodo da
infancia, assim esses adultos tiveram momentos sem ou com pouco acesso, diferente das
criancas de hoje, que sdo apresentadas as telas desde cedo.

Além disso, o inicio do processo de aprendizagem ocorre dentro de casa, antes mesmo
da escola, pois sd0 com o0s pais que as criancas iniciam o processo de socializagéo,
entendimento das normas que regem a sociedade e 0s aspectos constitucionais. As regras Sao
relevantes para a crianca aprender a desenvolver o juizo moral, sendo por meio delas que
aprende os limites de se viver em sociedade. A mediacao se justifica, portanto, para evitar que
as criangas figuem expostas aos riscos que podem existir nas redes e pelo uso das redes, mas
também como uma forma de ensina-las sobre limites.

Em geral, a preocupacéo de adultos relativos a esses riscos sdo: de contetdo, nos quais
criancas e adolescentes podem ser expostos a conteddos sensiveis online; de contato, que
consideram possiveis danos decorrentes da conduta de adultos; e de conduta, nos quais criangas
e adolescentes podem ser atores ou vitimas da acdo de seus pares (LIVINGSTONE etal., 2017).
O primeiro discurso foi curioso, pois relaciona a existéncia de regras com a necessidade de 0s
pais descansarem, pois eles tém rotina de trabalho. N&o fica claro a relacdo pensada pelo
responsavel, mas pode-se buscar entender pelo ponto de vista que se existem regras e a crianga

as obedece, entdo ndo teriam mais preocupacdes para 0s pais.



180

Questdo 11: Vocé conversa com seu filho(a) sobre o motivo de impor regras ou sobre

como fazer uso seguro das tecnologias e internet?

Grafico 22: Respostas questdo 11

® Sim
@® Nzo
As vezes

Fonte: Desenvolvido pela autora

Na questdo 11, foi questionado se 0s pais conversam com as criangas sobre porque
aplicam regras de mediagdo parental ou como se faz uso seguro da internet. Mais de 80%
afirmaram que sim, conversam com seus filhos, o que é positivo. Os outros pais, quase 17%,
marcaram que conversam as vezes. Essas duas respostas ocorrem também nos discursos das
criangas, na questdo 21 das entrevistas, mas elas dao ainda uma outra posicéo, de que 0s pais
ndo conversam ou ndo explicam sobre regras e uso seguro, sendo que nenhum pai marcou essa
opcao nos questionarios, ou seja, todos acreditam que em algum momento conversam com as
criancas. Nota-se que 0s pais as vezes conversam sobre temas que surgem no dia a dia, para
proteger as criangas, mas nao explicam explicitamente sobre as regras da mediacdo parental.

A Cartilha de Recomendagdes para Pais e Responsaveis, desenvolvida pela em 2020
Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente, pertencente a Secretaria
Nacional da Familia Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, afirma que uma
boa maneira de estabelecer limites com os filhos sobre o ele que pode ou ndo fazer online é por
meio do dialogo, debatendo as necessidades e responsabilidades (BRASIL, 2020).

Questao 12: Vocé acredita que eles entendem o motivo de existir um controle parental

sobre o que fazem na internet?
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Grafico 23 — Respostas questdo 12

@ Sim, eles entendem
@ Nao, eles ndo entedem

Talvez, ja conversamos sobre, mas nao
tenho certeza se ele realmente
entendeu o motivo de ser controlado.

Fonte: Desenvolvido pela autora

Na questdo 12, quase todos os pais afirmaram que as criangas entendem os motivos para
serem controladas e essa resposta vai de encontro ao que as criancas relataram. Elas sabem que
é importante que existam regras de mediacéo para protegé-las das ditas coisas ruins da internet
e para ensina-las a conviver em sociedade. Mais de 15% marcaram a opc¢édo “Talvez”, que
indicava que havia ocorrido uma conversa, mas que ndo ha certeza se a crianca realmente
entendeu o motivo da mediagéo.

A maneira mais facil de saber o nivel de entendimento das criancgas é perguntando para
elas e iniciando uma nova linha de didlogo aberto sobre o tema, sendo uma conversa livre e
fluida entre pais e filhos, pois isso contribui para que eles se sintam a confianga necessaria para
recorrer a um adulto se necessario (BRASIL, 2020). Essa é a maneira de educa-las sobre
tecnologias e internet, ensinando o modo de usar sites, midias, jogos e demais aplicacfes na

internet, estabelecendo limites e, sobretudo, apresentar os motivos de definicao desses limites.

Questdo 13 VVocé acha que as criangas gostariam ou nao de serem controladas? Por qué?

IDEIAS CENTRAIS

N&o gostariam Ser controlado é sempre ruim

IC1: Néo gostariam

DSC1: As criangas ndo gostariam de ter o acesso controlado, porque gostariam de ter a
mesma liberdade de acesso dos pais e porque alguns colegas néo sdo controlados e podem

acessar ou gerar qualquer conteudo, dai tem influéncia de amigos, colegas, pois muitas
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vezes querem crescer mais rapido do que a fase em que se encontram. Seria mais legal para
eles fazerem o que querem, sem ter a mae enchendo o saco, como eles dizem, falando para

desligar o celular.

IC2: Ser controlado é sempre ruim

DSC2: Acredito que ser controlado é sempre ruim, mas ter cuidado e protegido ndo. O ideal
seria um controle com certa liberdade, em que a crianca possa fazer suas escolhas dentro
de um rol de possibilidades permitidas, as vezes minhas filhas reconhecem que é bom ter um

limite.

A penultima pergunta feita aos pais, se as criangas gostariam ou ndo de serem
controladas, teve apenas dois discursos, ndo divergentes, mas complementares. O primeiro
entende que as criangas ndo gostariam de ser controladas porque gostariam de ter a mesma
liberdade dos pais e por quererem ter 0 pouco controle que nem 0s amigos. Assim, seria mais
legal para a crianga ndo ter regras, pois a mée ndo ficaria reclamando do descumprimento delas.
O segundo discurso afirma que controle nunca € bom, mas que a protecdo é benéfica. Infere-se
que a mediacdo seria considerada como cuidado e ndo controle parental.

A fala das criancas ndo confirmam essa suposi¢cdo dos pais de ndo quererem controle,
pois compreendem o motivo de sofrerem mediagdo por seus pais. Houve uma afirmacéo de que
até gostavam da mediacdo, pois com ela se sentiam mais seguras. Outro discurso apenas cogitou
a possibilidade de néo ter controle de tempo, mas nao foi contra as regras que geralmente sdo
impostas, como ndo assistir certos conteidos, desligar um pouco e ir fazer outras atividades etc.
Essa contraposicdo de respostas mostra que talvez fosse necessario um reestabelecimento das
regras impostas a partir de uma conversa aprofundada sobre o tema, a fim de atender os dois
lados, criancas e adultos. Quando existe uma relacdo positiva entre pais e filhos, a vontade para
tratar sobre diferentes assuntos por iniciativa das criancas, seria possivel criar definicdes de

comum acordo entre ambas as partes.

Questdo 14: A partir de qual idade vocé acredita que ndo ha mais motivo ou necessidade
de haver o controle parental?

IDEIAS CENTRAIS

Quando tiver

18 anos Nao sei 16 anos . .
maturidade emocional
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IC1: 18 anos

DSC1: 18 anos, até eles terem uns 18 anos, a gente sempre tem que controlar e explicar as

coisas, estar la para eles, apoiando e ensinando.
IC2: N&o sei

DSC2: Realmente ndo sei, penso que havera um momento que vai ficar mais dificil cumprir as
regras, mas ainda seria necessario impor esses limites. Minhas filhas ainda ndo chegaram a

idade mais dificil.

IC3: 16 anos

DSC3: 16 anos, quando ja séo adolescentes o que dificulta no controle.
IC4: Quando tiver maturidade emocional

DSC4: Quando a crianca tiver maturidade emocional para lidar com os contetdos que a

internet e a tecnologia oferecem, depende muito da maturidade percebida pelos pais.

Na Gltima pergunta, quando questionados sobre a partir de qual idade ndo haveria mais
motivo ou necessidade de haver o controle parental, as respostas dos pais foram de idades
mais baixas do que a das apontadas pelas criangas, limitando-se ao periodo da adolescéncia.
O discurso 3 afirma que ap6s 0s 16 anos, esse controle ja fica mais dificil, pois os adolescentes
buscam mais independéncia e privacidade e por isso é importante que tenha sido realizado
esse trabalho de educacdo do uso das tecnologias e internet na infancia, para que quando se
tornem adolescentes, ja tenham compreensdo sobre riscos, beneficios e cuidados a serem
tomados e para que se sintam confortaveis em discutir sobre com seus pais. O intuito de
educar criancas € fazer com que no futuro, elas sejam usuarias responsaveis.

O discurso 1 traz a idade de 18 anos, que é o estipulado pela UNICEF: segundo a
convencdo dos Direitos da Crianca (ONU/UNICEF, 1990) é de responsabilidade parental,
instruir, assistir, orientar e monitorar criancas e adolescentes com relacdo ao uso da internet,
seja utilizando em casa, na escola, na casa de amigos, em lan houses ou em outros lugares, para
qualquer finalidade, até que atinjam a maioridade civil aos 18 anos de vida. Pode ser que ao

longo da adolescéncia, seja mais complicado gerenciar o acesso dos filhos, mas, ainda assim, é
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dever dos pais realiza-lo e essa é uma questdo de construcao, que precisa ser debatida a fim de
gerar uma relacdo de confianca entre as partes, desde a fase infantil (BRASIL, 2020).

Os discursos dois e quatro ndo definem uma idade. Ao passo que o DSC2 nédo sabe
qual idade seria ideal parar, pois existe uma fase mais dificil de controlar, provavelmente se
referindo a adolescéncia, 0 DSC4 traz a ideia de maturidade emocional, necessaria para lidar
com o0s conteudos que a internet e a tecnologia oferecem. Assim, a diminui¢do da mediacao
parental ndo deveria ser baseada em quantos anos a crian¢a ou adolescente tem, mas sim no

nivel de maturidade percebido pelos pais.

7.3 Diario de campo

Na realizacdo do segundo pré-teste, foi observado que os didlogos, pré e pos-
entrevistas/questionarios, sdo muito ricos e que poderiam ser adicionados a pesquisa como
forma de aprofundar ainda mais o estudo. Chamado de extra tempo ou diario de campo, nele a
pesquisadora fez anotacdes do desenvolvimento do estudo num caderno, no qual foram
anotadas informacdes, dados relevantes que ocorreram no instante em que as entrevistas eram
realizadas, detalhes da vivéncia quando o estudo estava acontecendo quando foram feitos os
contatos, pedacos de conversas que aconteceram antes ou depois da coleta de dados, assim
como as vivéncias e emocdes do pesquisador e entrevistados.Minayo (2001) afirma que esse
diério é um instrumento ao qual se recorre em qualquer momento da rotina do trabalho realizado

e segundo ela,

Ele, na verdade, é um "amigo silencioso" que ndo pode ser subestimado
quanto a sua importancia. Nele diariamente podemos colocar nossas
percepgOes, angustias, questionamentos e informagdes que ndo sdo obtidas
através da utilizagdo de outras técnicas. Quanto mais rico for em anotacGes
esse diario, maior serd o auxilio que oferecerd a descricao e a analise do objeto
estudado (MINAYO, 2001, p. 64).

Dessa forma, o diario de campo permite aos pesquisadores descreverem pessoas,
objetos, lugares, acontecimentos, atividades, conversas, ideias, estratégias e reflexdes. Esse
instrumento pode trazer uma descrigdo mais pessoal e humana das pessoa, a¢des, e conversas
observadas nos detalhes (AFONSO; SILVA; PONTES; KOLLER, 2015). Ainda, a forma
reflexiva se expressa por meio de ideias e preocupagdes dos pesquisadores, além de seus
sentimentos, problema, palpites e planos para consideragdes futuras, apontando o que foi
aprendido e os problemas encontrados no estudo (AFONSO; SILVA; PONTES; KOLLER,
2015).
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Esse extra tempo permite que a coleta de dados fique mais espontanea. Além disso, traz
informacdes além da acao de entrevistar pois permite se dar um olhar para os fatores humanos na
interacdo e comunicagdo da informacéo, na relagao entre criancas e tecnologias. Assim, essa forma
de coletar dados, que é o diario de campo, busca identificar, avaliar e compreender aspectos
emocionais e cognitivos na interacdo e mediagdo da informac&o entre esses usuarios, tendo em
vista que todos esses aspectos e questdes sdo relevantes para se alcancar o objetivo geral da
pesquisa de compreender a percepcdo das criangas sobre a mediacao parental.

O diario de campo da pesquisadora foi tomando forma no decorrer das entrevistas, ao
passo que as criangas foram se sentindo mais confortaveis em falar, e que a propria pesquisadora
foi compreendendo melhor quais as formas de se aproximar e conversar com elas. Algumas
informacdes foram sendo anotadas antes das entrevistas, algumas ficaram gravadas, para serem
transcritas posteriormente, e a maioria foi sendo relatadas apds a realizacdo das entrevistas,
quando as criangas ja se mostravam mais soltas e queriam conversar sobre o assunto. Em
conversa com as criancas, apos a realizacdo das entrevistas, a maioria delas falaram que as aulas
agora ja ndo eram mais 100% remotas e online e que ja haviam voltado ao ensino presencial.

Assim, elas falaram que por isso, 0 uso de tecnologias diminuiu ao longo do dia, pois
durante todo um turno, elas ja podiam interagir presencialmente com colegas amigos e
educadores, sem a necessidade de utilizarem computadores, tablets ou celulares. Todas
contaram que estavam muito felizes por isso, pois sentiam falta de brincar com os amigos na
hora do intervalo, mas algumas falaram que tinham preguica de ter que acordar mais cedo para
ir para a escola, e por isso ndo achavam o ensino remoto t&o ruim. Duas disseram que 0s pais
ndo permitiam que levassem os celulares para a escola, entdo o acesso delas diminuiu
drasticamente de 2020 para o final de 2021, quando a coleta de dados foi realizada. Ademais,
uma falou que nédo se importaria se o ensino fosse uma semana em casa e uma na escola, pois
gostava de ter aula pelo computador no conforto do quarto.

Foi dito também por uma das criancas ao longo da conversa, que agora que ela tinha
voltado para a escola, os pais tinham relaxado no controle de horério de uso das tecnologias e
internet. Quando questionada do porqué ela achava que isso tinha acontecido, ela disse que
provavelmente era porque ele sabia que agora ela estava estudando de verdade na escola com a
professora, entdo ele teria ficado mais tranquilo que ela estava aprendendo e ndo perdendo
tempo da aula na internet. Em contrapartida, uma outra crianga falou que agora na aula
presencial, o controle tinha se mantido o mesmo, pois ela tinha mais tarefas de casa para fazer.

Durante a realizacdo de algumas entrevistas, alguns pais se mantiveram mais proximos,

e embora estivessem a uma distancia que ndo dava para escutar o que estava sendo relatado
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pelas criangas, foi percebido que algumas falavam mais baixo do que o normal ou ainda que
davam respostas mais curtas. Interessante trazer esse apontamento, pois foi possivel notar uma
diferenca comparativa no modo de falar durante as entrevistas entre aquelas em que os pais
ficavam mais préximos, visiveis, e aquelas em que os pais ficavam mais distantes, conversando
com outras pessoas ou ndo visiveis.

Isso pode ter ocorrido pelas criangas terem receio de os pais escutarem o que elas
falavam, ja que eram abordados assuntos como regras e o cumprimento delas, ou ainda tal
diferenca pode ter se dado devido ao inicio da apresentacdo da pesquisa quando foi dito pela
pesquisadora que as respostas seriam confidenciais, portanto, que elas ndo precisavam se
preocupar que nada seria contado aos seus responsaveis. Acredita-se, pois, que a presenca
constante deles, embora ndo derrubasse essa afirmacao, poderia as deixar preocupadas. Umas
das criancas afirmou que se a mae soubesse das coisas que ela estava contando na entrevista,
deixaria ela de castigo. A pesquisadora reiterou que nada que fosse contado ali seria passado
aos pais e responsaveis, e que no trabalho, as respostas nao teriam nome ou qualquer forma de
identificacdo das criancas.

As participantes se apresentavam mais soltas e tranquilas ao longo da realizacdo da
coleta de dados quando a pesquisadora comentava relatos pessoais, ou dialogava sobre aspectos
ditos nas suas respostas. 1sso pode ser exemplificado como quando algumas criangas falavam
sobre filmes e desenhos que viam nos aplicativos de streaming, e a pesquisadora pedia mais
que elas contassem como era a historia, ou quando comentava sobre o filme ou série, porque ja
tinha assistido também com sua irma mais nova. Elas iam contando fatos diversos, como uma
que disse que havia perdido a conta no jogo e que estava usando um novo nome, NoriaArini e
que era muito dificil achar um nome que nédo esteja sendo usado. Outro entrevistado disse em
conversa depois da entrevista que as vezes via videos da Luluca, RobenWood e BBK, que seria
um jogo como o Roblox, em que o personagem tem que proteger ela do apocalipse. Segundo
ele, nesse canal especifico, € um adolescente que faz papel de crianga nos videos. Outra
participante contou que a avo havia deixado o celular cair na 4gua e que a tela ainda funciona,
mas agora tem uns riscos, mas que ela estaria pensando em lhe dar.

Umas das criancas perguntou a pesquisadora se tinha conta no TikTok, porque ela viu
gue uma menina ganhou 3 notas de 100,00 reais e ndo sabia quantas de 50,00 reais com 0
aplicativo, que ela tinha mostrado em um dos videos as notas. A crianga disse também que ja
era até que meio famosa e tinha muitos seguidores, uns 40 e poucos, porque aparecia nos videos
da propria conta, na da tia, na conta da avo e nas das amigas. Ela contou também que ja havia

sido banida do TikTok e perdido a conta por causa da idade, ja que oficialmente, a idade minima
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para ter uma conta nesse aplicativo é 13 anos. Quando na pergunta se elas assistiam conteido
feito por outras criancas, como Youtubers, uma das entrevistadas disse que achava estranhos
esses videos, porque parecia que 0s pais colocavam as criangas na internet para ganhar dinheiro.
Uma outra crianga falou que a entrevista estava fazendo ela refletir sobre o assunto e ela
concluiu afirmando que todas as pessoas nao desligam o celular, ficam o dia inteiro com o
celular ligado. Ainda, disse que achava que brincava bem menos gque a vé quando ela era nova,
porque agora que voltou as aulas quase ninguém desce para brincar, entdo s6 nos finais de
semana, de resto ela usa o celular.

Uma das entrevistadas pediu que a irm& mais velha ficasse junto com ela durante a
entrevista, o que foi permitido pois ela visivelmente se mostrou mais confortavel em ficar
respondendo as perguntas. A irma era 2 anos mais velha e por isso ja ndo poderia fazer parte
do estudo, mas sua presenca foi muito interessante, pois ela instigava a participante a dar
respostas mais longas e a auxiliava em lembrar detalhes do dia a dia, além de ser o apoio
emocional da irmd. Em alguns momentos, essa participante deu respostas simples como “sim”
e “ndo”, e sua irma respondia “So isso? Fala mais, vocé usa sim, lembra que ontem o pai disse
que vocé tinha de parar de jogar para fazer o dever de inglés?”. Apds esse comentario, a
participante complementou sua resposta e ndo aparentou estar incomodada com o
posicionamento da irma.

Apbs a finalizacdo da primeira entrevista, quando a pesquisadora e a participante
estavam apenas conversando, ela disse que as vezes vai no escritorio e o pai esta vendo Youtube
no meio do trabalho, e que por isso achava que ele deveria ter uma restricdo. Contou também
que ja tinha até perguntado: “Por que vocé pode usar no trabalho e eu ndo posso? E ele fala que
ja é aposentado e eu ndo. Ai eu vejo e falo que entdo vou fazer igual, mas ndo faco”. Esse
didlogo deu a pesquisadora a ideia de sempre apés finalizadas as entrevistas, questionar as
criancas se tem algo que elas gostariam de perguntar aos adultos, sobre o tema que tinhamos
conversado. Dessa forma, abaixo seguem as perguntas e falas das criancas na integra desse

momento:

e Por que vocé pode usar no trabalho e eu ndo posso? E ele fala que ja € aposentado e eu
ndo. Ai eu vejo e falo que entdo vou fazer igual, mas ndo faco.
e E eu penso: Por que eles ficam usando o Whatsapp um monte de tempo e eu s6 posso

usar 2 horas e eles usam mais? Eles usam umas 8h e reclamam de mim!
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e Eu acho que ndo seria uma pergunta, mas combinar tipo, a partir de tal hora ninguém
pode usar tecnologia em casa, seria um momento que ndo pode tecnologia, para a gente
conversar e jogar.

e Po0sso ver mais coisas na internet? Tipo novos canais no Youtube? Porque eu sei que
ndo tenho muitas restricdes, mas fica entediante ver sempre 0s mesmos canais, queria
ver mais coisas diferentes.

e Eu acho que eu perguntaria do porqué eu ndo posso ganhar um celular. Eu peco desde
0s 10 anos e toda minha turma teve e eu ndo posso ganhar e meus pais nunca explicaram
0 motivo.

e Ndo tenho nada para perguntar... Na verdade, por que eu ndo posso ter celular?

¢ Na&o queria perguntar nada néo.

¢ Com guantos anos acaba o controle?

e FEu queria saber por que eles reclamam de eu ficar usando internet, mas eles néo
reclamam de si mesmos?

e Bom, teve uma série ou novela, ndo sei o que é chamada Eu a Patroa e as Criancgas.
Nem sei 0 que é e ai tem uma parte, ndo sei por que, que a menina disse que queria
transar, dai eu perguntei e eles falaram que néo é coisa de crianca. E eu tambem sempre
perguntei por que eu ndo tinha celular, ja que a minha prima tem desde os 5 anos e eles

falaram que néo era para minha idade.

Ao final, foi sugerido que elas fizessem essas perguntas para 0s pais e responsaveis,
para que fosse feita uma conversa sobre mediacdo parental e talvez abrir espaco para uma
discussédo sobre o tema, esclarecendo a questdo das regras e quem sabe, defini-las juntos. Isso
porque é preciso pensar no contexto, em que possiveis praticas parentais negativas, que mesmo
com boas inten¢Bes podem gerar conflitos familiares. O dialogo e explica¢fes do porqué as
criangas devem ter uso diminuido, enquanto os pais continuam na internet, precisam ocorrer,
para que fique claro que ndo é algum tipo de punicdo ou diferencia¢do gratuita. Nao adianta
somente restringir, € necessario haver o lado educativo da conversa, pois criangcas possuem
conhecimento para compreender riscos e beneficios, podendo até criar acordos com os pais e
elas mesmas estabelecerem regras.

Além das conversas, o0 exemplo é dito como um comportamento muito mais eficaz do
que a postulacdo de regras, pois os filhos aprendem observando o comportamento dos pais, que
muitas vezes, é incoerente com as regras estabelecidas. A tecnologia e a internet ndo sao

instrumentos que sé atingem o mundo infantojuvenil, pois os pais e responsaveis também
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compartilham desse universo, das possibilidades e dificuldades que sdo apresentadas
(GRIZOLIO; SCORSOLINI-COMIN, 2020).

8. CONSIDERACOES FINAIS

O conjunto de informacdes colhidas ao longo da pesquisa permite que sejam realizadas
consideracdes finais quanto a buscar compreender como sdo as percepgdes de criangas de 8 a
12 anos sobre a mediagdo parental em suas préticas informacionais. Considerando a
importancia do estudo de usuarios da informacdo na Ciéncia da Informacdo (MATTA, 2010),
uma contribuicdo que a pesquisa visa trazer, € auxiliar que as vozes das criangas sejam notadas
para além da academia, abrindo espa¢os para que elas, além de serem incluidas como objetos
em pesquisas relacionadas a midia, para que sejam cada vez mais ouvidas e que 0s seus pontos
de vista e entendimentos sejam considerados nos estudos. Essa perspectiva pode contribuir para
0 incentivo e reconhecimento de que criancas sao formadoras de opinido e por isso ndo se deve
voltar-se apenas aos adultos, sejam pais ou responsaveis.

Apesar da pesquisa situar-se no @mbito da Ciéncia da Informacdo, ela envolve uma
abordagem interdisciplinar, a partir de sua fundamentacdo em conceitos provenientes de
diferentes areas, como Ciéncia da Informacdo, Comunicacdo, Educacdo e Sociologia da
Infancia. Exercitar a interdisciplinaridade permite que se beneficie de sua pluralidade,
garantindo a circulacdo de ideias e a mobilidade de concepcdes e, a partir disso, qualquer
abordagem interdisciplinar deve ser guiada por uma dupla preocupacgéo: reconhecer a existéncia
de comunidades cientificas cujos objetos de estudo sdo diferentes, e o de estimular uma
dindmica interacdo que leva ao surgimento de novos objetos cientificos (GARBAY, 2003). A
contribuicdo dessa dissertacdo de mestrado, portanto, empenha-se em ser interdisciplinar por
unir conceitos, ferramentas, métodos e resultados da anélise de diferentes disciplinas.

Assim, ao final das andlises, pdde-se apresentar entendimentos sobre a percep¢do das
criancas sobre a mediacdo parental em suas praticas informacionais. Para tal, foi necessario
discorrer por cada um dos objetivos especificos a fim de elucidar sobre a questdo proposta.
Apesar das limitacGes enfrentadas durante o processo da pesquisa, tanto 0s objetivos especificos
quanto o objetivo geral foram alcancados. O objetivo especifico 1 discorreu sobre apresentar
0s conceitos de crianca e infancia. Ao longo desse estudo, por meio de revisao bibliografica e
as entrevistas e questionarios realizados, foi possivel compreender e apresentar tais conceitos.
Existe uma diferenca entre as concepgdes de infancia e crianga, sendo a primeira compreendida

como uma etapa da vida que vem anterior ao periodo da adolescéncia, enquanto a segunda é
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identificada como um sujeito histdrico, social e cultural, integrante ativamente da sociedade e
que se relaciona com os outros. Assim, infancia é uma abstracdo, que se refere a determinada
etapa da vida do ser humano, diferentemente do grupo de pessoas identificado pela palavra
crianca (HEYWOOD, 2004, p. 22). Com o proposito de melhor compreender a conceituagdo
de crianca e infancia, foi necessario explorar as representagdes sociais, afirmacgdes e definicdes
de grupos que sdo construidas e difundidas por meio da interacdo publica entre atores sociais,
em préticas de comunicacéo do cotidiano (MOSCOVICI, 2003).

Assim, as representacOes sociais sobre criangas sdo termos que remetem a
caracteristicas desse grupo como alegria, ludicidade e brincadeira, mas que ndo se aprofundam
em outras questdes, como entendé-las como cidadds, que possuem direitos e deveres, assim
como as relagdes que possuem e o carater social. A partir da compreensao de que as concepgdes
de crianca e infancia sofreram variagdes ao longo do tempo, entende-se que essas mudangas
também podem ter sido incorporadas nas suas representacdes sociais em diferentes contextos,
seja o familiar, escolar, da satde etc. A Resolucdo CNE/CEB N° 5, de 17 de dezembro de 2009,
que fixa as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Infantil (DCNEI) (BRASIL,
2009) considera a crianga como um sujeito historico e de direitos que, nas interacoes, relacdes
e praticas cotidianas que vivencia, constroi sua identidade pessoal e coletiva, brinca, imagina,
fantasia, deseja, aprende, observa, experimenta, narra, questiona e constroi sentimentos sobre a
natureza e a sociedade, produzindo cultura (BRASIL, 2009).

Além disso, essas também foram defini¢des apresentadas pelas proprias criangas que
participaram da pesquisa, quando questionadas nas suas entrevistas, a fim de levantar a
caracterizagdo do termo por elas, trazendo o olhar infantil sobre si préprias. Em resumo, elas
entendem que crianca é tudo aquilo relacionado com brincar, se divertir, estudar e ter liberdade.
Além disso, elas também abordaram questdes como menos responsabilidades e fase de ser feliz.
A comparacgdo das respostas confirma que a imagem da crianga é associada a diversao,
preconizando o mundo do lazer e da liberdade, das relagdes sociais.

Por conseguinte, o objetivo especifico 2 propunha identificar as préaticas informacionais
do publico estudado. Os discursos revelaram que o uso é diferente de acordo com cada
necessidade ou intengdo, mas que em geral, quando é para usar o celular, seja para jogar,
conversar ou ver videos, as criangas o realizam em qualquer lugar e sozinhas, visto que é um
dispositivo mdével, enquanto os videogames e TV, aparelhos fixos e que podem ser utilizados
por mais pessoas ao mesmo tempo, séo usados em ambientes como a sala, junto a outras pessoas

da familia.
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Na maioria das vezes, elas usam as tecnologias sozinhas para diversas atividades, sendo
os dispositivos moveis principalmente utilizados para assistir a videos, fazer chamadas,
conversar e interagir com outras pessoas, enquanto os fixos, como computador, sdo utilizados
para ter aula, estudar. Elas afirmaram consumir contetdo desenvolvido por outras criangas,
como Youtubers, mas algumas preferiam os que eram criados por adultos, por considerarem
gue eram menos infantis. Ademais, achavam que os pais permitiram que postassem videos, algo
que eles afirmaram que ndo deixariam acontecer. Ficou claro também, com as entrevistas, que
a pandemia de COVID-19 teve muito impacto nas razdes e tempo de uso por parte das criancgas.
Quando questionadas se seu uso aumentou em 2020 e 2021, os discursos apresentaram que com
as medidas de isolamento social adotadas para tentar diminuir o avan¢o da COVID-19, o uso
de tecnologias digitais se tornou determinante para manter as praticas cotidianas de educacéo,
cultura e interagéo social.

Além disso, as tecnologias serviram como espagos para a aprendizagem e o para
trabalho em grupo para criancas em idade escolar. A internet possibilitou também que criancas
e adolescentes se inteirassem sobre assuntos globais, mantendo-se informadas sobre as
realidades e mudancas que acontecem no mundo. De acordo com a TIC Kids Online Brasil de
2019, considerando o total de usuarios de 9 a 17 anos, 83% assistiram a videos, programas,
filmes ou séries na internet; 76% pesquisaram para trabalhos escolares; e 68% utilizaram redes
sociais (CETIC.BR; NIC.BR, 2020).

Diante do aumento do consumo e da presenca das criangas nos meios virtuais, o objetivo
especifico 3, que visou compreender o que é e como funciona a mediacdo parental, foi
alcancado por meio de pesquisa bibliogréfica, a partir do ponto de vista das criancas, por meio
de entrevistas, como também dos pais, pela realizacao de questionario online. Conclui-se que a
mediacdo parental é a forma como os pais e responsaveis fazem o gerenciamento do uso e
acesso de seus filhos nas tecnologias e internet. Assim, os adultos controlam a relacdo que
criancas e adolescentes estabelecem com o mundo, por meio de regras, restricdes, orientagdes
e supervisdo. Os limites sdo vistos como essenciais para o0 desenvolvimento afetivo
infantojuvenil e evitam conflitos entre pais e filhos, desde que sejam de comum acordo
(ALMEIDA; ALVES; DELICADO, 2011).

Tanto criangas quanto pais participantes afirmaram que ocorre a mediagao parental em
mais de uma maneira. Embora os pais tendam a mediar as praticas informacionais dos filhos,
ndo é uma regra e ainda existem diferentes tipos de mediacdo. Pela fala das criangas, no
cotidiano ocorrem principalmente duas formas de controle: a Mediacao Restritiva e a Mediacéo

Ativa. A primeira envolve regras explicitas para a utilizacdo de tecnologias, como a escolha de
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quais aparelhos ela vai utilizar, por quanto tempo, em que dias, 0s contelidos e sites permitidos,
mas sem um didlogo aberto sobre o assunto, com motivos e explica¢des, enquanto a segunda
mediacédo se baseia em conversas sobre o tema.

Os participantes expressaram que um aplicativo de controle parental € utilizado, o
Family Link, que trava os dispositivos das criangas, as impede que acessem aplicativos apos o
horéario estipulado, exige aprovacéo para a instalacdo de aplicativos, entre outras agdes. Os pais
informaram também que tém o habito de conversar com seus filhos, o que se caracteriza como
Mediagdo Ativa (MA), quando ha conversa, orientagdo ou discussdo critica dos pais com a
crianga sobre o conteudo ou atividade. Por fim, alcangou-se o objetivo especifico 4, que
pretendeu verificar se as criangas aprovam ou ndo que suas praticas informacionais sofram
mediacdo por seus responsaveis. Conclui-se que embora elas, em geral, aprovem, ainda falam
abertamente que nem sempre seguem as regras e ainda declararam varias formas de burlar as
restricdes de uso, seja utilizando por mais tempo as tecnologias quando os pais exigem desligar,
seja ignorando essa determinacdo e passando a utilizar o celular discretamente.

Ao final, se traz o objetivo geral da dissertacdo. Nele, foi proposto compreender a
percepgédo de criangas de 8 a 12 anos sobre a mediagdo parental realizada em suas praticas
informacionais e, ao longo do estudo, foram feitas as pesquisas bibliogréficas e coleta de dados
a fim de alcangar sua resolugdo. Conclui-se que as criancas sabem que a mediagao foi criada
com a missdo de observar e controlar suas praticas informacionais, atuando para evitar que
acessem conteddos inadequados, para que ndo se viciem ou em prol da saude, ou seja, com
intuito de protegé-las e por isso, consideram a mediacdo importante. Todavia, elas aprovam
esse controle parental, até mesmo afirmando que se sentiam mais seguras com a mediacao e
por isso gostavam que 0s pais controlassem 0 seu acesso e uso, ja que as regras ndo eram tédo
rigidas assim. Contudo, gostariam que houvesse ajustes que possibilitassem mais liberdade de
acesso a conteudo especificos, ou que os pais ndo soubessem de tudo que elas consomem e
assistem, e ainda que, caso possivel, ndo houvesse limite de tempo.

Embora as regras sejam necessarias, o ideal é que elas sejam apreciadas de comum
acordo, apoés orientacOes e didlogos, seguindo a faixa etaria de cada uma, para que concordem
e facam a manutencdo do cumprimento dos acordos, sem a necessidade ou vontade de burlar as
regras impostas pela mediacdo. Essa geracdo deve passar por uma mediacdo necessaria, que
envolve diélogo, orientacdo, explicacdo e acompanhamento (BRASIL, 2020). De acordo com
os discursos dos pais e criangas participantes, pode-se considerar que ndo adianta somente
restringir, € necessario haver o lado educativo, de conversa, tendo em vista que criangas

possuem conhecimento e maturidade para compreender riscos e beneficios, podendo até criar



193

acordos com os pais e elas mesmas estabelecerem regras, uma acdo que pode facilitar a
aceitacdo sobre a mediacdo parental.

E possivel concluir que as percepcdes das criancas sobre a mediacéo parental exercida
em suas praticas informacionais sdo positivas. Elas se apresentaram maduras para entender que
as restricdes dos pais sdo acOes importantes, realizadas em prol de protegé-las, tanto que em
algumas de suas falas relataram um limite de idade superior para cessar o controle parental,
diferente do que manifestaram 0s seus responsaveis. Dessa forma, entende-se que elas ndo
buscam permissdo para usar as tecnologias e internet por mais tempo, mas sim querem que 0s
pais liberem 0 acesso a certos contetidos que vem sendo restringidos. Nesse sentido, talvez o
ideal seja que definam regras de comum acordo, pois a0 mesmo tempo que os jovens dependem
de referéncias grupais e da familia para se compreenderem como individuos, eles também
necessitam construir uma identidade proépria.

Assim, a compreensdo como usuarios atuantes requer contextualizacéo e interacGes da
forma com que cada um vai aprender a se expressar e apresentar suas opinides, da forma que
cada um encontra para se comunicar, interagir, expor, do dialogo com a familia, assim como
das suas experiéncias escolares e culturais (DEBORTOLI, 2002). Percebe-se que pela falta de
dialogo, conforme foi inferido por alguns discursos das criangas, essa interacdo e percep¢ao de
que sdo usuarios participativos e atuantes ndo vem ocorrendo integralmente. Deve-se
estabelecer um equilibrio entre duas prioridades: proteger as criangas e permitir o seu
desenvolvimento pleno, deixando que elas sejam participativas e tenham voz ativa.

Além disso, por meio das entrevistas realizadas, identificou-se que as criangas percebem
0s potenciais riscos e maleficios que esse meio pode trazer para elas, ainda mais em caso de
uso excessivo. Uma possibilidade delas ndo solicitarem mais tempo para usar 0s dispositivos é
exatamente o conhecimento que o uso em demasia pode trazer riscos a saude, como vicio e
dependéncia. A fala das criangas trouxe a informacéo de que os pais ndo dialogam muito sobre
uso responsavel da internet, ou ndo explicam bem o0s motivos e necessidades das regras
impostas. Percebe-se a relevancia de haver discussdo sobre educacdo digital para criangas e
adolescentes e sobre os motivos da mediacao parental. As criancas participantes apresentaram
a percepcao de que as tecnologias podem trazer mais maleficios do que beneficios e esse seria
0 motivo da existéncia da mediacdo parental, algo que elas respeitam, mas nem sempre seguem.

Constata-se, portanto, que a falta de sujeicéo das criancas & mediagao parental deve-se,
inicialmente, & auséncia de dialogo, que é fundamental para garantir a seguranca desse grupo
no ciberespaco e é preciso explicar sobre 0 melhor modo de se usar sites, midias, jogos e demais

aplicagOes na internet, estabelecendo limites e, sobretudo, apresentar os motivos de definicdo
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desses limites. Todas essas etapas devem ocorrer antes da delimitacdo de mediacdo parental,
para que ela ndo seja considerada pelas criangas como arbitraria ou incoerente. Essa incoeréncia
se apresenta no momento que 0s pais controlam as praticas informacionais dos filhos,
restringindo conteddos, tempo de acesso e como usam 0s dispositivos tecnoldgicos, mas eles,
como adultos, ndo realizam restri¢cbes parecidas em seus proprios habitos, o que as criangas
percebem como uma realidade injusta.

Dois pontos relevantes sdo que todas as criangas que participaram do pré-teste tinham
acesso pleno as tecnologias e a internet, e que todos os discursos demonstraram que elas
possuem dispositivos pessoais, ou seja, ndo foram entrevistadas criancas que ainda néo
ganharam dos pais ou familiares aparelhos eletrénicos. Notou-se no final da dissertacdo que
algumas delas ndo possuiam celular, enquanto outras nao tinham tablet ou computador, mas
praticamente todas tinham pelo menos um dispositivo. Pensava-se, no relatério intermediario
de mestrado, que se ocorresse de haver criangas sem celulares ou tablets, suas percepgdes sobre
mediacdo parental poderiam ser diferentes de outras, mas isso nao foi percebido. Mesmo tendo
apenas o celular, ou usando somente o computador de alguém da familia, elas ainda afirmaram
saber da importancia da existéncia de regras de controle dos responsaveis e em maioria, sofriam
mediacao em suas praticas informacionais.

Em suma, perante a revisdo de literatura, pais e filhos devem buscar o equilibrio no que
se refere ao mundo virtual, com base nas orientacdes e bom uso das ferramentas disponiveis
para prevenir eventuais problemas e garantir o uso correto da internet e tecnologias. Além das
conversas, o0 exemplo é muito mais eficaz do que a definicéo de regras, pois os filhos aprendem
observando o comportamento dos pais, que muitas vezes, € incoerente com as regras
estabelecidas. A tecnologia e a internet ndo atingem s6 0 mundo infantojuvenil, tendo em vista
que pais e responsaveis também compartilham desse universo (GRIZOLIO; SCORSOLINI-
COMIN, 2020). Ademais, a pandemia de COVID-19 teve influéncia tanto no uso das
tecnologias por criangas, aumentando a sua exposi¢do, quanto no controle dos pais, que em
alguns casos foi diminuido.

Diante deste aumento, a mediacdo parental é decisiva para 0 uso seguro e responsavel
da internet por criancas e adolescentes (LIVINGSTONE et al., 2017) como usuérias de internet
e tecnologias. Por fim, entende-se que a tecnologia em si ndo é o problema, mas sim € um meio
de descobrir, buscar, acessar e publicar informacdes e de gerar relagcbes entre as pessoas,
inclusive pais e filhos. Embora ndo tenha sido abertamente citado pelas criancas, nota-se que
existe uma caréncia de discussdes e acordos matuos para que as restricdes agradem ambos 0s

lados. Historicamente, as criangas ocuparam um lugar secundario no pensamento sociologico,
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considerados atores coadjuvantes, pois existe o costume de se privilegiar os adultos para
descrever as sociedades (LIMA e CUNHA, 2013). A participacdo das criancas, contudo,
enriquece 0 pensamento socioldgico e a descricdo da sociedade pois elas também contribuem
para a producéo e disseminacao de informacoes, tendo papel ativo em diversos setores culturais
e sociais, moldando as vivéncias das novas geragoes.

A partir da coleta de dados, € possivel observar algumas das opinides desses usuarios,
seus pensamentos, suas relacdes e atividades do dia a dia e como essas relacGes entre individuos
e sociedade precisam ser assimiladas. Ainda, o diario de campo na pesquisa buscou fornecer
informacd@es além da relacdo de entrevistadora e entrevistados, a fim de entender esses usuarios
para afora da questdo pratica da coleta de dados, mas sim buscando identificar, avaliar e
compreender aspectos emocionais e cognitivos na interacdo e mediacdo da informacéao entre
esses usuarios. Essas questdes também sdo consideradas no momento de se identificar a
percepcdo das criancas sobre a mediacdo parental, tendo em vista que olha o usuério e suas
relagbes com as tecnologias por uma perspectiva mais humana.

A comunicacdo possibilita que as pessoas se engajem, deem sua opinido, absorvam
conteddos, acessem informacGes, descubram questdes sociais relevantes, historicas. Essa
pesquisa buscou contribuir para que a realidade, de se abrir uma discusséo e assim permitir que
os adultos tenham conhecimento sobre as percepgdes das criangas. Procurou-se também escuta-
las, com intuito de contribuir no refor¢o da afirmacdo de que elas se encontram presentes em
todos os ambientes, exercendo papeis distintos, mas principalmente de produtoras sociais e
culturais no meio de adultos, afirmando o seu lugar de fala e de presenca, principalmente com
o0 auxilio da internet e das tecnologias. As interacdes entre adultos e criangas e o lugar ocupado
por elas nas sociedades sdo de suma importancia para se compreender quem sdo as criangas e
como se constituem as sociedades (LIMA e CUNHA, 2013).

Se antes a crianca era considerada pela sociedade como um adulto em potencial, imerso
no mundo com objetivo de se tornar no futuro um adulto funcional (ARIES, 1978), pode-se
considerar que hoje sdo vistas como atores participativos da sociedade, que influenciam as
relacbes que as cercam, além de consumidoras e criadoras de conteudo e informacéo,
principalmente na internet. Elas sdo usuarias ativas e possuem conhecimento para participarem
dessa relacdo de construcao, tdo importante para o desenvolvimento individual de cada uma.

A interacdo entre pais ou responsaveis e criancas deve ser vista positivamente e uma
forma benéfica de concretizar relagGes familiares, possibilitando aprendizado e conversas sobre
temas atuais e corriqueiros como internet, midias sociais, devendo abranger questdes culturais,

artisticas, educacionais, historico politicas, entre outros. E necessario estabelecer uma
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comunicacdo mais proxima para que a eficacia da mediacdo parental possa ser mais
significativa e efetiva. Essas conversas sdo importantes para que as criangas possam ter
compreensdo total desse contexto e para que opinem suas percepcdes, gerando discussdes que
sdo importantes para o desenvolvimento de usuérios conscientes sobre o uso das tecnologias da
informagéo.

A proposta dessa pesquisa, além de buscar informacdes e apresentar a percepcao desses
usuarios sobre a mediacédo parental, é também valorizar a fala das criancas, suas opinides, pois
isso ressalta a importéncia de percebé-las como atores sociais, que geram mudangas sociais e
culturais. Diante disso, abre-se a possibilidade de dar continuidade a essa pesquisa com futuros
estudos na area, focados em outros aspectos relativos ao tema criancas, estudos de usuéarios e
tecnologias da informacéo e comunicacao, a citar: a opinido de criangas sobre 0os modos como
a mediacdo parental deveria ser feita; a producdo e consumo de contetdo informacional na
internet por criangas; mercantilizagdo da producéo informacional de criangas; o impacto da
pandemia de COVID-19 no uso das tecnologias; entre outros.

Recomenda-se que perante a importancia de se escutar e ouvir criangas, que sejam de
fato produzidas mais pesquisas relativas a esse campo nos estudos de usuarios e em outras
linhas de pesquisa na Ciéncia da Informacdo. E importante quebrar a interpretacio
marcadamente adultocéntrica das pesquisas sobre o mundo infantil (LEITE, 2008), isso por

meio da priorizacdo dos estudos com foco na visdo das criangas e nas suas experiéncias.
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APENDICE A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO AOS PAIS

Seu filho(a) esta sendo convidado a participar da pesquisa Percepcdes de Criancas sobre a
Mediagdo Parental em suas Préticas Informacionais, de responsabilidade de Vitoria Corréa
Lopes Wohlgemuth, estudante de mestrado da Universidade de Brasilia. O objetivo desta
pesquisa € compreender a percepcdo das criangas de 8 a 12 anos sobre o controle parental
realizado sobre suas praticas informacionais na internet. Vocé recebera todos o0s
esclarecimentos necessarios antes, durante e apés a finalizacao da pesquisa e Ihe asseguro que
tanto seu nome, quanto o de seu filho(a) serdo mantidos sob sigilo, mediante a omissao total de
informacbes que permitam identifica-lo/a. Em nenhum momento das entrevistas serdo
perguntados dados pessoais das criangas (nome, escola, nome de amigos e familiares ou
endereco.)

A Unica informagdo que seré obrigatoriamente perguntada é a idade da crianca, tendo em
vista que esse € o critério de inclusdo a pesquisa. A coleta de dados sera realizada por meio de
entrevistas, composta por 20 questdes previamente estabelecidas pela pesquisadora, sobre o
tema em questdo. A entrevista sera gravada, a fim de ser transcrita posteriormente e assim
compor o estudo. Caso vocé autorize, seu filho ira participar da pesquisa como entrevistado. A
participacdo dele(a) ndo é obrigatoria e, a qualquer momento, podera desistir da participagéo.
Tal recusa ndo trara prejuizos em sua relacdo com a pesquisadora ou com a instituicdo em que
estuda. Tudo foi planejado para minimizar os riscos da participacao dele(a), porém pode ocorrer
da crianca ficar nervosa para responder as perguntas; se esquecer do que ia responder; sentir
desconforto com alguma perguntas; apresentar dificuldade ou desinteresse em participar; se
sentir ansioso(a) por ser entrevistado por um adulto.

Caso alguma situagdo ocorra, vocé poderd interromper a participacdo de seu filho(a) e se
houver interesse, conversar com 0 pesquisador sobre o assunto e tirar ddvidas. Espera-se com
esta pesquisa que se compreenda qual a opinido e percepg¢ao que esse publico infantil tem sobre
as tecnologias da informacéo e comunicacdo. Os beneficios de participar podem ser: aumento
de autoestima por atuarem como parte principal de uma pesquisa que quer saber a opinido; se
divertir contando suas experiéncias; achar legal conversar sobre as tecnologias; fazer perguntas
sobre o tema e tirar dividas; se interessar em saber mais sobre o tema; se sentir relevante perante
a sociedade por serem ouvidas sobre um tema importante; reforco dos conhecimentos sobre o
tema em questdo; contribui¢Oes atuais ou potenciais da pesquisa para o ser humano, para a
comunidade na qual esta inserido e para a sociedade; proveito direto ou indireto, imediato ou
posterior em decorréncia de sua participagdo na pesquisa.

A participacdo é voluntéria e livre de qualquer remuneragdo ou beneficio. VVocé é livre
para recusar a participacao, retirar seu consentimento ou interromper a entrevista a qualquer
momento. A recusa em participar ndo ira acarretar qualquer penalidade ou perda de beneficios.
As respostas fornecidas pelos entrevistados ndo serdo divulgadas de forma a possibilitar a
identificacdo. Em caso de desisténcia de participacdo na pesquisa, 0s dados coletados serdo
descartados. Se houver qualquer davida em relacdo a pesquisa, pode me contatar através do
telefone (61) 99615-5867 ou pelo e-mail vitoriaclw@gmail.com. A equipe de pesquisa garante
que os resultados do estudo serdo devolvidos aos participantes por email, caso tenham interesse,
podendo ser publicados posteriormente na comunidade cientifica. As informagdes com relacao
a assinatura do TCLE ou aos direitos do participante da pesquisa podem ser obtidas por meio
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do e-mail do CEP/CHS: cep_chs@unb.br ou pelo telefone: (61) 3107 1592. Este documento
foi elaborado em duas vias, uma ficara com a pesquisadora responsavel pela pesquisa e a outra
com o responsavel pela crianga.

Eu, declaro que entendi
0os  objetivos, riscos e beneficios da participacgdo do meu filho(a)
, e consinto com sua

participacao na pesquisa.

Brasilia, de de

Assinatura do responsavel
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APENDICE B
TERMO DE ASSENTIMENTO DO MENOR

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa Percepcdes de Criangas Sobre a
Mediagdo Parental em suas Préticas Informacionais, de responsabilidade de Vitoria Corréa
Lopes Wohlgemuth, estudante de mestrado da Universidade de Brasilia. Seus pais/responsaveis
permitiram que vocé participe. O objetivo desta pesquisa € compreender a percepcdo das
criancas de 8 a 12 anos sobre o controle parental realizado sobre suas praticas informacionais
na internet. As criancas que irdo participar dessa pesquisa tém de 8 a 12 anos de idade, como
vocé. Vocé ndo precisa participar da pesquisa se ndo quiser, ndo terd nenhum problema se
desistir. A pesquisa ser feita por meio de entrevistas, onde as criangas irdo responder perguntas
feitas pela pesquisadora e transcritas depois, sendo que para isso, sera usado um gravador de
voz, para que seja possivel digitar as respostas depois. O uso do gravador e a realizacdo das
entrevistas sdo considerados seguros, mas é possivel que vocé fique ansioso em responder as
perguntas, fique com medo do que seus pais vao achar das suas respostas, pode esquecer o que
ia responder e ficar nervoso ou ndo queria responder alguma pergunta especifica. Caso aconteca
algo errado, vocé pode me falar na hora ou me procurar pelo telefone (61) 99615-5867 ou pelo
email vitoriaclw@gmail.com. Mas ha coisas boas que podem acontecer: vocé pode gostar de
atuar como parte principal de uma pesquisa que quer saber a opinido; se divertir contando suas
experiéncias; achar legal conversar sobre as tecnologias; se sentir relevante perante a sociedade
por ser ouvida que impacta varias pessoas; discutir sobre a mediagdo que seus pais realizam no
seu uso de tecnologias e internet; fazer perguntas sobre o tema e tirar davidas; se interessar em
saber mais sobre o tema. Vocé ndo ficara sem a companhia dos seus pais ou responsaveis
durante as entrevistas. Ninguém sabera que vocé esta participando da pesquisa, nao falarei para
outras pessoas, nem darei a estranhos as informacGes que vocé me der. Seu nome ou dados
pessoais (endereco, escola onde estuda, nome dos amigos e familiares) ndo serdo perguntados
nas entrevistas. Os resultados vao ser publicados, mas sem identificar as criancas que
participaram, apenas serdo indicadas as respectivas idades. Se vocé tiver alguma duvida, pode
me perguntar a qualquer momento. Caso vocé desista da pesquisa depois que as entrevistas
forem realizadas, 0S dados coletados seréo descartados.
Eu, aceito participar da pesquisa. Entendi o que de
bom e ruim que podem acontecer. Entendi que posso dizer “sim” e participar, mas que, a
qualquer momento, posso dizer “nao” e desistir que ninguém vai ficar furioso. A pesquisadora
tirou minhas duvidas, conversou com o0s meus responsaveis e informou que o projeto foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais da UnB (email:
cep_chs@unb.br / telefone: 61 3107-1592). Recebi uma cdpia deste termo de assentimento, li
e concordo em participar da pesquisa.

Brasilia, de de

Assinatura do menor
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APENDICE C
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO AOS PAIS

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa Percepcfes de Criancas sobre a
Mediagdo Parental em suas Préticas Informacionais, de responsabilidade de Vitoria Corréa
Lopes Wohlgemuth, estudante de mestrado da Universidade de Brasilia. O objetivo desta
pesquisa € compreender a percepcdo das criangas de 8 a 12 anos sobre o controle parental
realizado sobre suas praticas informacionais na internet. Vocé recebera todos o0s
esclarecimentos necessarios antes, durante e apos a finalizacdo da pesquisa. O nome dos
participantes sera mantido em sigilo, assegurando assim a sua privacidade, e se desejarem terdo
livre acesso a todas as informacOes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas
consequéncias. A coleta de dados serd realizada por meio de questionario, composto por
questbes previamente estabelecidas pela pesquisadora, sobre o tema em questdo. Sua
participacdo ndo é obrigatoria e, a qualquer momento, podera desistir da participacdo. Tal
recusa nao trard prejuizos em sua relagdo com a pesquisadora ou com a instituicdo em que
estuda. Tudo foi planejado para minimizar os riscos da sua participagcdo, porém pode ocorrer
do participante sentir: invasdo de privacidade; considerar que as perguntas sdo sobre questdes
sensiveis; a possibilidade de constrangimento ao responder o questionario; desconforto;
estresse; cansago ao responder as pergunta.

Os beneficios de participar podem ser: reforco dos conhecimentos sobre o tema em
questdo; poder debater sobre o tema; fazer perguntas e tirar davidas relativas ao tema;
contribuigdes atuais ou potenciais da pesquisa para o ser humano, para a comunidade na qual
estd inserido e para a sociedade; proveito direto ou indireto, imediato ou posterior em
decorréncia de sua participacdo na pesquisa. A participacdo é voluntéria e livre de qualquer
remuneracao ou beneficio. VVocé é livre para recusar a participacao, retirar seu consentimento
ou interromper a entrevista a qualquer momento. A recusa em participar ndo ird acarretar
qualquer penalidade ou perda de beneficios. As respostas fornecidas pelos entrevistados ndo
serdo divulgadas de forma a possibilitar a identificacdo. Em caso de desisténcia da pesquisa
apos a coleta de dados, as informacdes coletadas serdo descartadas. Se houver qualquer duvida
em relacdo a pesquisa, pode me contatar através do telefone (61) 99615-5867 ou pelo e-mail
vitoriaclw@gmail.com. A equipe de pesquisa garante que os resultados do estudo serdo
devolvidos aos participantes por email, caso tenham interesse, podendo ser publicados
posteriormente na comunidade cientifica. Este projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais (CEP/CHS) da Universidade de Brasilia. As
informacgdes com relacdo a assinatura do TCLE ou aos direitos do participante da pesquisa
podem ser obtidas por meio do e-mail do CEP/CHS: cep_chs@unb.br ou pelo telefone: (61)
3107 1592.

Marcando em “concordo”, vocé afirma que concorda em participar da coleta de dados a
sequir.

() CONCORDO
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APENDICE D

ROTEIRO DE PERGUNTAS DAS ENTREVISTAS

Questdo 1: Quantos anos vocé tem?

Questdo 2: Para vocé, o que é “Crianga”?

Questéo 3: O que sdo tecnologias para vocé?

Questdo 4: O que é internet para vocé?

Questdo 5: Que tecnologias vocé usa no seu dia a dia?

Questdo 6: As tecnologias que vocé usa sdo suas ou de alguém da sua familia?
Questdo 7: Como voceé usa?

Questdo 8: Tem diferenca de usar a sua tecnologia (celular, tablet ou computador) e a
emprestada por seus pais?

Questdo 9: Por qué/Para que vocé usa essas tecnologias?
Questdo 10: Vocé assiste contetido feito por criangas, como youtubers?
Questdo 11: VVocé gostaria de criar contetdo para a internet? Acha que seus pais deixariam?

Questdo 12: Em 2020/2021, vocé passou a usar mais as tecnologias e internet no dia a dia? Por
qué?

Questdo 13: Vocé acha que tem algum problema ficar muito tempo usando as tecnologias e
internet?

Questéo 14: Vocé acha que fica muito tempo usando tecnologias?

Questéo 15: E seus pais, vocé acha que eles ficam muito tempo usando as tecnologias?
Questdo 16: Quem vocé acha que usam mais, Vocé ou eles?

Questdo 17: Seus pais controlam de alguma forma o que vocé usa e assiste? Quais so as regras?
Questdo 18: Vocé sempre segue essas regras?

Questdo 19: Por que vocé acha que essas regras existem?

Questdo 20: Vocé preferiria que seus pais ndo controlassem o que vocé faz e usa?

Questdo 21: Seus pais conversam sobre as regras e cuidados na internet?

Questdo 22: Vocé acha que os adultos também deveriam sofrer restri¢ces parecidas com as que
sdo impostas a vocé? Por qué?

Questdo 23: A partir de qual idade vocé acredita que ndo hd mais motivo ou necessidade de
haver o controle parental?
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APENDICE E

ROTEIRO DE PERGUNTAS DOS QUESTIONARIOS

Questéo 1: Para voceé, o que € ser crianga?
Questdo 2: Para voceé, o quanto seu filho utiliza as tecnologias
Questdo 3: O quanto voce utiliza as tecnologias?

Questdo 4: Quem vocé acha que utiliza mais tecnologias e internet, vocé ou seu filho(a)? Por

qué?

Questdo 5: Como seu filho usa as tecnologias?

Questdo 6: Vocé o deixaria criar contedo para a internet (videos, por exemplo)?
Questdo 7: Vocé realiza algum controle sobre o que e como seu filho usa as tecnologias?

Questdo 8: Caso tenha respondido NAO, qual o motivo para ndo realizar nenhum controle?

Caso tenha respondido SIM, como vocé faz esse controle? Quais sdo regras?
Questdo 9: Seu filho sempre segue essas regras de controle?
Questdo 10: Vocé acha importante ter regras e controlar o que as criangas usam? Por qué?

Questdo 11: Vocé conversa com seu filho(a) sobre o motivo de impor regras ou sobre como

fazer uso seguro das tecnologias e internet?

Questdo 12: Vocé acredita que eles entendem o motivo de existir um controle parental sobre o

que fazem na internet?
Questdo 13 Vocé acha que as criangas gostariam ou ndo de serem controladas? Por qué?

Questdo 14: A partir de qual idade vocé acredita que ndo ha mais motivo ou necessidade de

haver o controle parental?
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