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RESUMO

Esta tese verificou a relagdo entre Neutralidade de Rede e Direito a8 Comunicagdo. O tema da
Neutralidade de Rede ¢ discutido nas esferas globais, regionais e locais e, geralmente, esta
localizado nos eixos de governanca e regulacdo da rede mundial de computadores. No Brasil,
ganhou notoriedade quando os debates sobre a criagdo do Marco Civil da Internet, depois
convertido na Lei 12.965 de 2014 e posteriormente regulamentada pelo Decreto 8.771/2016,
ocuparam a agenda sobre regulacdo de direitos e deveres dos usudrios na Internet. O processo
legislativo que envolveu a criagdo do Marco Civil da Internet apontou para inGimeras
controvérsias e posicionamentos de atores diretamente envolvidos no ecossistema da Internet.
A principal delas, e foco desta pesquisa, foi a Neutralidade de Rede. analisada por esta tese em
sua relagdo com o Direito a Comunicagdo, a partir do seguinte problema: de que maneira a
preservacido ou abandono da neutralidade de rede afeta o direito a comunicacio na
Internet, inclusive em um cenario com a tecnologia 5G. Essa pesquisa aborda os conceitos
que apresentam o que ¢ a Neutralidade de Rede, suas formas de aplicabilidade e os conflitos
historicos existentes nas operadoras e grandes conglomerados de aplicagdes da Internet sobre o
tema. As andlises aqui feitas levaram em conta ndo somente os aspectos economicos, técnicos
e politicos, mas também sociais e de direitos humanos dos usudrios da rede mundial de
computadores, tendo em conta a importancia da Neutralidade de Rede para a democracia e para
o Direito a Comunicagdo. Ainda em implantacdo no Brasil, ¢ apresentado o atual estado da
implantacdo da quinta geracdo da telefonia movel no pais. A relagdo entre Neutralidade de
Rrede com o Direito a Comunicagdo partiu desse prisma, na tentativa de fazer um exercicio
sobre como determinadas praticas legais e mercadologicas podem restringir direitos dos
usudrios e alterar de maneira estrutural o formato da Internet tal qual o conhecemos. Observou-
se que a Neutralidade de Rede se apresenta como um elemento importante, que somado a outros
aspectos, como a liberdade de escolha do usuario, uma boa conexdo e um dispositivo capaz,
fortalece o Direito a Comunica¢@o na rede mundial de computadores, ja que os conteudos, seja
do emissor ou do receptor, sdo tratados de maneira isonomica pelas operadoras de
telecomunicagdes. A conclusdo ¢ que a Neutralidade de Rede ¢ um elemento-chave para o
fortalecimento do Direito 8 Comunicagd@o na Internet, inclusive em um cenario com a tecnologia
5G porque permite aos usuarios a liberdade de escolher aplicagdes e a melhor forma de uso
delas, e uma igualdade no acesso on-line, mantendo as caracteristicas livre e aberto da internet.
Também estimula a inovagao, pois reduz barreiras de entrada de novos players na camada de
aplicacao.

Palavras-Chave: Politicas de Comunicac¢do. Governanga da Internet. Neutralidade de Rede.
Direito a Comunicagao. 5G.



ABSTRACT

This thesis verified the relationship between Network Neutrality and the Right to
Communication. The theme of Network Neutrality is discussed in the global, regional and local
spheres and, generally, is located in the axes of governance and regulation of the World Wide
Web. In Brazil, it gained notoriety when the debates on the creation of the Marco Civil da
Internet, later converted into Law 12,965 of 2014 and later regulated by Decree 8,771/2016,
occupied the agenda on regulating the rights and duties of users on the Internet. The legislative
process that involved the creation of the Marco Civil da Internet pointed to numerous
controversies and positions of actors directly involved in the Internet ecosystem. The main one,
and the focus of this research, was Network Neutrality. analyzed by this thesis in its relationship
with the Right to Communication, based on the following problem: how the preservation or
abandonment of net neutrality affects the right to communication on the Internet,
including in a scenario with 5G technology. This research addresses the concepts that present
what Network Neutrality is, its forms of applicability and the historical conflicts existing in
operators and large conglomerates of Internet applications on the subject. The analyzes carried
out here took into account not only the economic, technical and political aspects, but also the
social and human rights aspects of the users of the World Wide Web, taking into account the
importance of Network Neutrality for democracy and the Right to Communication. Still being
implemented in Brazil, the current state of implementation of the fifth generation of mobile
telephony in the country is presented. The relationship between Network Neutrality and the
Right to Communication started from this prism, in an attempt to do an exercise on how certain
legal and marketing practices can restrict users' rights and structurally change the format of the
Internet as we know it. It was observed that Network Neutrality is an important element, which
added to other aspects, such as user freedom of choice, a good connection and a capable device,
strengthens the Right to Communication on the world wide web, since the contents, whether
from the sender or the receiver, are treated equally by the telecommunications operators. The
conclusion is that Network Neutrality is a key element for strengthening the Right to
Communication on the Internet, including in a scenario with 5G technology, because it allows
users the freedom to choose applications and the best way to use them, and a equality in online
access, while maintaining the free and open characteristics of the internet. It also stimulates
innovation, as it reduces entry barriers for new players in the application layer.

Keywords: Communication Policies. Internet Governance. Network Neutrality. Right to
Communication. 5G.
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1 INTRODUCAO

Esta tese parte do seguinte problema de pesquisa: apreender de que maneira a
preservaciao ou abandono da neutralidade de rede afeta o direito a comunicacio na
Internet, inclusive em um cenario com a tecnologia 5G.

A busca para apresentar uma resposta para esta problematica tem como motivagdo a
observacdo, no decorrer dos anos, de como o principio da Neutralidade de Rede aponta para
uma estruturada rede mundial de computadores que permite um livre fluxo de contetudos, sem
distingdo, mas que fica sempre ameagcado com determinadas praticas de mercado, como a
franquia de dados e o zero-rating, por exemplo.

A Neutralidade de Rede ¢ um tema permanente nas reflexdes sobre regulagdo da
Internet. Podemos qualificar seus debates como um movimento de altos e baixos. H4 momentos
em que eles estdo mais efervescentes que outros. Um ponto importante que precisa ser
apresentado ¢ que a Neutralidade de Rede ¢ um principio regulatorio que ndo se originou com
as atuais redes de telecomunicagdes. Principios de ndo discriminagdo para infraestrutura de
comunicagdes remontam a antiga doutrina legal do commom carriage (transporte comum),
originada no direito comum britdnico. Embora aplicadas inicialmente para redes de transporte
como ferrovias e portos, ela foi aplicada anos depois para as redes de telecomunicagdes
(PICKARD; BERMAN, 2019).

O tema chama a minha aten¢do ndo somente enquanto um pesquisador, mas também
como um cidaddo usuario dos servigos de comunica¢des, em conhecer ¢ entender como
funciona o ambiente regulatdrio destes servigos, especificamente sobre a Neutralidade de Rede.
De maneira geral, conhecer os regramentos legais, os atos normativos e aspectos regulatorios
que norteiam as politicas de comunicagdo e a governanca da Internet sempre estiveram no meu
foco de pesquisa e de vivéncia.

O tema da pesquisa surgiu a partir da atividade militante na defesa do Direito a
Comunica¢do, com atuacdo por mais de 15 anos no Intervozes — Coletivo Brasil de
Comunicagdo. O Intervozes ¢ uma entidade que defende a comunicagdo como um direito
humano. A formagao do pesquisador no bacharelado em Direito foi justamente uma forma de
capacita-lo para a atuagdo dentro desse espacgo, pois essa militancia exigia um profundo

conhecimento de uma legislagcdo especifica na area de Comunicagao.
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A pratica politica também demandou um sistematico e profundo estudo sobre o cenério
regulatorio das comunicagdes no Brasil e no mundo. Primeiramente, foi necessaria uma
compreensdo do cendrio da radiodifusdo brasileira e em paises estrangeiros. Posteriormente, foi
preciso atuar na constru¢do de uma comunicacdo genuinamente publica no Brasil. Entre os anos
de 2006 e 2007, acompanhei de perto os debates sobre esse tema tanto na esfera governamental,
quanto na sociedade civil.

O olhar para a Internet veio quando, em 2003, anos apds a conclusdo do curso de
graduacdo em Comunicacdo Social — habilitagdo em Jornalismo, na Universidade Federal do
Para (UFPA), tive a oportunidade de trabalhar em um projeto de inclusdo digital chamado Casa
Brasil. Durante os quatro anos em que estive no projeto, observei in loco o quanto a Internet
precisava alcancar localidades distantes dos grandes centros urbanos, especialmente no Norte
do Pais. Todos esses temas estiveram de alguma forma ligados e a atuacdo tinha como objetivo
melhorar a elaboragdo de politicas publicas que, de alguma maneira, garantissem a
comunica¢do como um direito de todos.

Soma-se a essas experiéncias a elaboracdo de artigos sobre o tema para sites,
especialmente o Observatorio do Direito a Comunicacdo', Observatorio da Imprensa®, Carta
Capital’ e jornais diarios. Em 2012, participei de um capitulo?® para o livro Caminhos para a
Universalizagdo da Internet Banda Larga, organizado pelo Intervozes em parceria com o
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.Br), problematizando a logica de como a politica
publica recém-criada pelo governo, o Plano Nacional de Banda Larga (PNBL), estava
caminhando.

Além de um artigo focando no cendrio brasileiro, o livro trazia experiéncias de politicas
publicas de acesso a banda larga em outros paises. Foi entdo que surgiu a vontade de fazer um
estudo sobre esse tema na antiga linha de Politicas de Comunicagdo e Cultura da pés-graduagao
da Faculdade de Comunicacao da Universidade de Brasilia.

O estudo realizado no curso de mestrado da Faculdade de Comunicagdo® da
Universidade de Brasilia abordou politicas publicas de acesso a banda larga. O objeto da

pesquisa foi a A¢do Banda Larga Popular, uma das iniciativas do PNBL. A perspectiva critica

! Disponivel em: https:/intervozes.org.br/projetos/observatorio/

2 Disponivel em: http://www.observatoriodaimprensa.com.br/

3 Disponivel em: https://www.cartacapital.com.br/blogs/intervozes/

4 Disponivel em: http://www.caminhosdabandalarga.org.br/2012/11/capitulo-9/

> Este tema do acesso, inclusive, envolve aspectos ja trabalhados em pesquisa realizada por este pesquisador
durante o curso de mestrado na Universidade de Brasilia, no mesmo Programa, que teve como objeto de estudo a
Banda Larga Popular, uma agdo do Plano Nacional de Banda Larga — PNBL. A dissertagdo foi defendida em
fevereiro de 2017 e esta disponivel em: https://repositorio.unb.br/handle/10482/24762.
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de analisar como politicas publicas de acesso entraram na agenda de iniimeros governos mundo
afora, permitiu amadurecer a ideia de que os debates e politicas publicas sobre Internet
transcendem o acesso.

Isso posto, no curso de doutorado da mesma faculdade, surgiu a proposta de realizar um
estudo aprofundado em aprender como a manutencao ou retirada da Neutralidade de Rede afeta
o Direito a Comunicacao na Internet, observando-a em um cenario com a tecnologia mével 5G.
Para isso, foi preciso realizar uma analise sobre como o Brasil regula este principio, sem deixar
de observar o cenario da Neutralidade de Rede com a implantagao da tecnologia 5G, destacando
a atuagdo dos atores envolvidos e como isso se coloca dentro do debate global sobre
Governanca e Regulacdo da Internet.

A tese focou na Neutralidade de Rede como um principio da Internet que fortalece
direitos civis, politicos e sociais (grifos nossos) (PICKARD; BERMAN, 2019). Isso envolveu
uma leitura ampla e aprofundada sobre o que ¢ Neutralidade de Rede, inclusive, ja
acrescentando pontos sobre como este principio se estabelece, a partir de aspectos empiricos,
na Internet no cendrio da tecnologia 5G, quinta geragdo de telefonia modvel que estd em
implantacdo no pais e que oferece uma série de funcionalidades técnicas para as redes de
telecomunicagdes e uma analise historica e atual de como ela estd garantida na legislacao
brasileira, a exemplo do Marco Civil da Internet (BRASIL 2014) e do Decreto 8.771/2016.

Neutralidade de Rede se constitui como um tema atual porque esta diretamente ligado
ao design end-to-end (SALTZER; REED; CLARK, 1984) da Internet, desde a sua origem. Por
isso, o tema ¢ pertinente e chama para uma necessidade de um debrugar académico que o
coloque como um elemento importante na garantia do Direito 8 Comunicagdo para o cidadao
na rede mundial de computadores.

Quando de fato se colocou como uma tecnologia disponivel para a sociedade, a rede
mundial de computadores® revelou uma nova perspectiva comunicacional. Na verdade,
podemos afirmar que ndo foi somente uma, mas inumeras. Aqui, serdo destacadas trés. A
primeira, foi a alta capacidade de conexao. O usudrio desta tecnologia pdde ver um sistema
mais rapido que lhe conectava a outro usudrio em questdo de segundos. A essa perspectiva,
Manuel Castells (2015) chamou de comunicagdo interpessoal, na qual os receptores e os
emissores designados sdo os sujeitos da comunicagdo e permitem sempre uma interagdo entre

os dois.

6 Neste trabalho, usaremos o termo “rede mundial de computadores” e “Internet” como sinénimos.
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Isso ja tinha sido experimentado pelo telefone, quando Alexander Graham Bell
desenvolveu um sistema que, por meios de comutagdo por circuitos, também transmitia voz,
mas nao de uma maneira tdo rapida e com tantas possibilidades de a¢des simultaneas.

A segunda perspectiva comunicacional € a convergéncia. Por essa infraestrutura, criada
para transmitir apenas voz, hoje trafega uma enorme quantidade de dados nos mais diversos
formatos: voz, videos, audio, texto, imagem, etc., permitindo ao usudrio a criagcao de contetidos
e informacdo com inimeros recursos, que interligados transmitem a mensagem com mais
riqueza. Isso possibilita também encarar a Internet como uma grande fonte de informagdes, com
diversos conteudos em linguagens diferenciadas. Ithiel de Sola Pool (1984) denominou esse

processo de convergéncia de modos.

Um processo denominado “convergéncia de modos” esta confundindo os limites entre
as midias, mesmo entre comunicagdes ponto a ponto, como correio, telefone e
telégrafo, e comunicac¢des de massa, como imprensa, radio e televisao. Um tinico meio
fisico — sejam fios, cabos ou ondas de radio — pode transportar servigos que no passado
eram fornecidos de maneiras separadas. Por outro lado, um servi¢o que era prestado
no passado por qualquer meio — seja a radiodifusdo, a imprensa ou a telefonia — agora
pode ser prestado de varias maneiras fisicas diferentes. Portanto, a relagdo de um para
um que costumava existir entre um meio e seu uso esta se desgastando. Isso € o que
se entende por convergéncia de modos. (POOL,1984, p. 23)

A terceira perspectiva comunicacional envolve a capacidade dialdgica que essa
tecnologia trouxe. Observando a estrutura dos meios de comunica¢do de massa tradicionais,
notamos que ela ¢ unidirecional, ou seja, “a mensagem ¢ enviada de um para muitos, como nos
casos dos livros, jornais, filmes, radio de televisao” (CASTELLS, 2015, p. 101). O espectador,
telespectador, ouvinte, leitor sdo seres que possuem uma condicdo de objeto passivo no
processo. Paulo Freire (2013), quando fala de comunicagdo, aponta que a verdadeira
comunicagdo ¢ dialogica.

A comunicagdo, pelo contrario, implica uma reciprocidade que nao pode ser rompida.
Por isso, nao ¢ possivel compreender o pensamento fora de sua dupla funcio:
cognoscitiva e comunicativa. Esta fung¢do, por sua vez, ndo ¢ a extensdo do contetido
significante do significado, objeto do pensar e do conhecer. Comunicar ¢ comunicar-
se em torno do significado significante. Desta forma, na comunicago, ndo ha sujeitos
passivos. Os sujeitos cointencionados ao objeto de seu pensar se comunicam seu

conteudo. O que caracteriza a comunicagdo enquanto este comunicar comunicando-
se ¢ que ela ¢ dialogo, assim como o didlogo ¢ comunicativo. (FREIRE, 2013, p. 58).

Nesse sentido, quando observamos a estrutura da comunicagdo de massa, nota-se 0
oposto, fundado em um modelo de comunicagdo unidirecional (CASTELLS, 2015), e, como
tal, diferente do termo comunicacdo, apontado por Paulo Freire. A mudanga de posi¢do, de
passivo para ativo, permite a Internet a capacidade de criacdo de uma cultura alternativa de

producdo, emissdo e consumo de informagao.
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As trés perspectivas descritas acima nos levam a observar a Internet como uma
tecnologia em constante movimento, que proporcionou uma mudanga de posi¢ao do usuario de
servicos de comunicagdo, assim como uma ferramenta que ocupa espaco de significativa
importancia no cotidiano das pessoas.

Enxerga-se a partir dessas perspectivas, tempos de mudancgas que alteraram, de alguma
forma, a modelagem da sociedade no aspecto comunicacional. Com o crescimento da
comunicag¢do sem fio no inicio do século XXI, observou-se um aumento no nimero de pessoas
que acessaram servicos de conexao de Interne. A 31* Pesquisa Anual FGVcia, do Centro de
Tecnologia de Informacdo Aplicada da FGV-EAESP, mostra que ha 440 milhdes de
dispositivos digitais — computador, notebook, tablet € smartphone —, em uso no Brasil, sendo
que somente de smartphones sio 242 milhdes (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2021),
embora com grandes niveis de desigualdade na largura de banda, eficiéncia, preco e locais de
acesso, o que pdode ser observado no acesso as pessoas das classes D e ao auxilio emergencial,
que exigia cadastro pela Internet’.

Como objeto de estudo em movimento, a Internet nos instiga a fazer inimeras perguntas
e a cada resposta recebida observamos a sua complexidade, o que a coloca como um objeto de
pesquisa profundo e repleto de campos a serem desbravados. Um deles envolve a regulacao e
governanga da Internet, que aponta para uma série de debates de extrema importancia, que no
decorrer dos anos ganharam relevancia, a0 mesmo tempo em que cada vez mais a Internet se
colocava como algo essencial para a sociedade.

Faz-se necessdria uma compreensdo sobre o que envolve essa tecnologia chamada
Internet. Engana-se quem pensa que a Internet ¢ um terreno neutro, ou que se trata de uma
tecnologia desregulada, como uma “terra sem lei”. Talvez em algum momento este pensamento
possa ter surgido quando a rede mundial de computadores ainda ndo tinha os contornos que tem
hoje.

Os debates que envolvem Governanga da Internet tém contribuido muito para o
entendimento e a compreensdo do que possa ser definido como a Internet. O conceito de
Governanca da Internet possui uma certa complexidade, e como apontado por Kurbalija (2016),
a percep¢do do que Internet difere em cada ator envolvido no tema, o que denota diferentes

abordagens conceituais.

Tradicionalmente, os especialistas da telecomunicacdo veem a governanga da Internet
sob a otica do desenvolvimento de determinada infraestrutura técnica. Os especialistas

7 Disponivel em: https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2021/05/27/auxilio-emergencial-202 1 -exclusao-
digital-celular-caixa-aplicativo.htm. Acesso em: 4 jun. 2021.
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da computagao se concentram no desenvolvimento de diferentes padrdes e aplicacdes,
como XML (eXtensible Markup Language) ou Java. Os especialistas da comunicagao
enfatizam a facilidade da comunicagao. Os ativistas dos direitos humanos enxergam
a governanga da Internet do ponto de vista da liberdade de expressao, da privacidade
e de outros direitos humanos basicos. Os advogados se concentram na jurisdigdo e
resolugdo de controvérsias. Os politicos ao redor do mundo geralmente priorizam
questdes que ressoam junto ao seu eleitorado, como o tecno-otimismo (mais
computadores = mais educagdo) e ameacas (seguranga da Internet, prote¢ao a crianga).
Os diplomatas se preocupam principalmente com o desenvolvimento dos interesses
nacionais e sua protegdo. A lista de abordagens profissionais potencialmente
conflitantes acerca da governanga da Internet ndo tem fim. (KURBALIJA, 2016, p.
19).

Para demarcar o inicio do processo que desencadeou o debate sobre Governanga da
Internet, em dezembro de 2001, a Assembleia Geral da ONU aprovou a Resolucdo 56/183, que
previa a realizagdo da Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informagao (CMSI) em duas fases.
A primeira fase aconteceu em Genebra de 10 a 12 de dezembro de 2003, e a segunda fase
aconteceu em Tunis, de 16 a 18 de novembro de 2005.

O resultado das duas reunides foi a elaboracao da defini¢do de Governanga da Internet
(KURBALIJA, 2016): como o desenvolvimento e a aplicacdo pelos governos, pelo setor
privado e pela sociedade civil, em seus respectivos papéis, de principios, normas, regras,
procedimentos de tomadas de decisdo e programas em comum que definem a evolucdo e o uso
da Internet.

Kurbalija (2016) aponta que o conceito elaborado na CMSI ¢ amplo e ndo responde a
questdo das diferentes interpretacdes de dois termos-chave: “Internet” e “governanca”. Ele
entende que o termo “Internet” utilizado n3o abrange todos os aspectos existentes dos
desenvolvimentos digitais globais, argumentando que os termos “sociedade da informagdo” e
“tecnologia da informagdo e da comunicagdo” (TIC) sdo geralmente apresentados como mais

abrangentes.

Estes incluem areas fora do dominio da Internet, como a telefonia moével. O argumento
para o uso do termo “Internet”, no entanto, ¢ reforcado pela rapida transi¢do da
comunicagdo global em dire¢@o ao uso do Protocolo da Internet (IP) como principal
padrio técnico de comunicagdo. A ja onipresente Internet continua expandindo-se a
uma velocidade rapida, ndo somente em termos de nimero de usuarios, mas também
em termos dos servigos oferecem, notavelmente o protocolo de voz através da Internet
(VoIP), que podera tomar o lugar da telefonia convencional. (KURBALIJA, 2016. p.
21).

Sobre a palavra “governan¢a”, Kurbalija (2016) lembra que na fase inicial da CMSI, em
2003, os participantes apontaram a controvérsia sobre as inimeras possibilidades do que seria

governanga.
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De acordo com uma das interpretagdes, governanga ¢ sindbnimo de governo. Muitas
delegagoes nacionais tinham este entendimento inicial, levando a interpretagdo de que
a governanga da Internet deveria ser assunto de governos e consequentemente
abordada no nivel intergovernamental com a participagdo limitada de outros atores,
principalmente ndo relacionados ao Estado. Esta interpretagdo colidiu com o
significado mais amplo do termo “governanga”, que inclui a governanga dos assuntos
de qualquer institui¢do, incluindo instituigdes ndo governamentais. (KURBALIJA,
2016, p. 22).

Kurbalija (2016) pontua ainda que quando o termo era traduzido para outras linguas,
gerava ainda mais controvérsia. Em alguns idiomas, como o espanhol, o termo faz referéncia
as atividades publicas ou ao governo.

Kurbalija e Gelbstein (2005) sugerem um aprofundamento maior na questdo, propondo
uma analise sobre o que seria Governanca da Internet em “cestas”. Elas seriam cinco: a cesta
de infraestrutura e padronizagcdo/normatizacdo, a legal, a econdmica, a de desenvolvimento e a
sociocultural. Mueller (2010) traz outra categoriza¢do, apontando que no momento existem
quatro motores principais de mudanga na governanca global da Internet: contengdo sobre a
protecdo da propriedade intelectual, seguranca cibernética, regulamentacdo de conteudo e

recursos criticos da Internet.

Essas quatro arenas ndo pretendem ser categorias estaticas nas quais varios problemas
de politica podem ser inseridos; sdo uma tentativa de identificar as areas criticas de
conflito e coordenagdo que estdo gerando uma politica global de governanga da
Internet. (MUELLER, 2010, p. 5).

Apesar de o foco central desta tese ndo ser a Governanca da Internet, ¢ importante
apontar que a Neutralidade de Rede ¢ um principio fundamental do design da Internet que esta
diretamente ligado a Governanga e uso da Internet. O Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGI.Br) em 2009 aprovou a Resolugdo CGIL.br/RES/2009/003/P? que trata dos Principios para
a Governanca e Uso da Internet no Brasil, apontando (COMITE GESTOR DA INTERNET NO
BRASIL, 2009) a Neutralidade de Rede como um dos pontos que deve ser levado em
considerag¢do quando o assunto € uso e governanga da Internet no Brasil.

Dessa forma, a Governanca da Internet, e consequentemente a sua regulacdo, ganha
cada vez mais espago na opinido publica, especialmente porque se observa que a sociedade
contemporanea desenvolve parte significativa de suas atividades via Internet.

Por um momento, no seu inicio, imaginava-se (BARLOW, 1996) que a Internet
colocaria os Estados-Nacionais em um papel secundério do ponto de vista regulatorio, pois por

causa da sua natureza distribuida e descentralizada, as abordagens regulatdrias tradicionais,

8 Disponivel em: https:/www.cgi.br/resolucoes/documento/2009/003/. Acesso em: 5 jun. 2021.
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comumente usadas por essas estruturas publicas, ndo poderiam ser aplicadas da mesma forma

na rede mundial de computadores.

Governos do Mundo Industrial, vocés gigantes aborrecidos de carne e ago, eu venho
do Ciberespago, o novo lar da Mente. Em nome do futuro, eu pego a vocés do passado
que nos deixem em paz. Vocés nao sdo bem-vindos entre nos. Vocés ndo tém nenhuma
soberania onde nos reunimos. (BARLOW, 1996, p.1)

Associada ao “ciberlibertarianismo”, a Declaracao de Independéncia do Ciberespaco de
John Perry Barlow tinha como elemento fundante a ideia de que a Internet se manteria livre,
porque a liberdade estaria incorporada enquanto principio em seus protocolos. No decorrer do
tempo, esta leitura da Internet foi muito criticada e até chamada de inocente, ja que confiava
em um determinismo tecnologico (CAPPI; VENTURINI, 2018).

Barlow (1996) e os entusiastas do ciberlibertarianismo afirmavam que, com o seu
crescimento, a Internet levaria os Estados a descrédito como reguladores, porque haveria
conflitos entre o que acontece no mundo real e o que acontece no mundo virtual. Por outro lado,
Drezner (2002) aponta que em tempos de globalizagdo, a coordenagdo de aspectos regulatérios
se torna um grande desafio para os Estados, ja que a Internet foi um elemento-chave para a
globalizacao.

Observa-se que, com o tempo, essa visdo tornou-se minoritaria, pois a arquitetura da
Internet também respondia a pressdes politicas e economicas (CAPPI; VENTURINI, 2018).
Cappi e Venturini (2018) destacam, inclusive, que o direito autoral foi uma das primeiras
disputas, entre os anos 1990 e 2000, que mostraram o poder dos agentes reguladores sobre o
mundo do ciberespaco. Isso se deu por meio de acgdes judiciais, reformas legislativas e o
desenvolvimento de tecnologias de detec¢do automaticas de conteudos protegidos, visando a
restringir a sua circulagdo. Os autores destacam também a polémica decisdo da Federal
Communication Commission (FCC), a agéncia reguladora de telecomunicac¢des dos Estados
Unidos, sobre a neutralidade da rede nos Estados Unidos.

Em 2017, o FCC decidiu acabar com a Neutralidade de Rede. A medida derrubou uma
regra introduzida durante a gestdo do ex-presidente democrata Barack Obama sobre o tema.
Mas em 2018, o Senado norte-americano aprovou a anulagio da decisdo da FCC®. O placar
final foi de 52 contra 48. A Camara dos Deputados dos EUA ainda precisa se manifestar sobre

o assunto. Atualmente, prevalece no pais uma autorregulagdo'®.

? Disponivel em: https://www.poder360.com.br/internacional/senado-norte-americano-aprova-neutralidade-da-
rede-e-revoga-decisao-da-fcc/. Acesso em: 19 fev. 2022

19'Na California, em fevereiro de 2021, um juiz federal garantiu, por decisdo, a entrada em vigor de uma lei no
estado que previa a Neutralidade de Rede. Mais sobre este caso sera visto no capitulo cinco desta tese.
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Outra constatacdo sobre como a Internet pode sofrer aspectos regulatorios pode ser vista,
por exemplo, com a existéncia de uma legislagdo como o Marco Civil da Internet no Brasil (Lei
12.965/2014), que apresenta dentre os aspectos e regramentos que devem ser observados
quando se fala de uso da Internet principios como a liberdade de expressdo, a garantia da
Neutralidade de Rede, a livre iniciativa e o respeito aos direitos humanos.

A governanga e regulacdo da Internet ¢ um tema que possui relagdo com todos aqueles
que usam a rede mundial de computadores. Nao ¢ um assunto que envolve apenas os
especialistas, ou pelo menos ndo deveria ser (KURBALIJA, 2016). Ele interessa a todos os
quatro bilhdes!! de usuarios dessa tecnologia.

Quando se faz mencao a governanca e regulagdo da Internet, esta se tratando de direitos
concretos no mundo off-line € no mundo on-line. Nao ¢ um tema afeito apenas aos que estao
conectados. Sua repercussdo ¢ mais ampla. Alcanga autoridades governamentais, militares,
advogados, diplomatas e todos aqueles e aquelas que de alguma forma estdo comprometidos
com o fornecimento de bens publicos, ou com a preservacdo da estabilidade publica
(KURBALIJA, 2016).

Aspectos como privacidade, liberdade de expressdo, Neutralidade de Rede e direitos
humanos sdo alguns dos temas abordados nos debates sobre governanga e regulagdo da Internet.
Esta pesquisa foca em apenas um desses temas: a Neutralidade de Rede. A perspectiva colocada
parte do pressuposto de que a Neutralidade de Rede ¢ um principio da Internet, conforme

prelecionado pelo Decélogo do Comité Gestor da Internet no Brasil (2009) e Tim Wu (2002).

(...) Neutralidade da rede: Filtragem ou privilégios de trafego devem respeitar apenas
critérios técnicos e éticos, ndo sendo admissiveis motivos politicos, comerciais,
religiosos, culturais, ou qualquer outra forma de discrimina¢do ou favorecimento.
(COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2009, on-line).

Entende-se a Neutralidade de Rede como um principio porque ela ¢ um elemento basilar
de todo o funcionamento da Internet (WU, 2002). A abordagem trata a Neutralidade de Rede
como algo para além do debate ideoldgico. Fala-se de se ter regras, normas e arcabougo legal,
adentrando no aspecto regulatorio, que respeite os direitos da sociedade usudria da Internet.

Registra-se a Neutralidade de Rede como um principio, porque “principios sdo alma e
fundamentos de outras normas” (BONAVIDES, 2001. p. 231). Principio ¢, portanto, elemento
central em um ordenamento juridico. Além da concepcdo principiologica da Neutralidade de

Rede, este trabalho tenta formular, dentro de um exercicio teérico tipico de uma tese, como o

' Dados do Relatério Digital 2018. Disponivel em: https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-
2018. Acesso em: 10 nov. 2018
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da Neutralidade de Rede afeta o Direito & Comunica¢do do usudrio da Internet, inclusive em
um cendrio onde a tecnologia 5G esteja disponivel. Mais a frente, no capitulo seis, serd
explicado o que ¢ a tecnologia 5G e suas caracteristicas.

Neutralidade de Rede € um principio da estrutura da rede mundial de computadores, que
determina que provedores de acesso tém a obrigagdo de tratar de maneira igual os pacotes de
dados, sejam eles de que formato, tipo e tamanho forem, ndo os discriminando, independente
de origem e conteudo. Na pratica diaria do uso da Internet, significa que os provedores de acesso
devem entregar a velocidade contratada, cabendo ao usuario a escolha da forma de como usar
melhor a rede (WU, 2002).

Historicamente, o debate sobre Neutralidade da Rede se passa entre a camada de
infraestrutura de telecomunicagdes, responsavel pelo trafego de dados, e a camada de aplicacao,
na qual estdo localizados os sites, midias sociais e ambientes de conteido. A Neutralidade de
Rede foi um conceito que ganhou notoriedade quando Tim Wu (2003), professor de direito da
Universidade de Columbia (EUA), sistematizou uma defini¢do para o conceito. Segundo Wu,
Neutralidade de Rede ¢ maximizar a utilidade de uma rede de informagao publica, oferecendo
tratamento igual a todos conteudos, sites e plataformas (WU, 2003) conforme j& comentamos
na introdugio deste trabalho.!?

Essa ¢ a ideia de que todos os contetdos, independentemente de origem, destino e
plataformas envolvidas, devem ser tratados de forma equitativa, sem controles discriminatérios
de trafego entre as pontas da rede (origem e destino) por onde os dados devem passar (principio
end-to-end).

Esta forma permite ao usudrio da rede mundial de computadores utiliza-la da melhor
maneira possivel, permitindo assim dentre outros direitos, o Direito 8 Comunicag¢ao, ja que nao
existiria privilégios de aplicagdes ou cerceamento a determinados contetidos, aspectos vistos,
por exemplo, nos modelos de pacotes de zero-rating, assunto que sera explorado mais a frente
nesta tese.

Neutralidade de Rede pode ser analisada levando em conta dois conceitos importantes:
concentragdo e diversidade (INTERVOZES, 2018). Concentracao pode ser entendida como um
mercado com poucos agentes atuando, no qual a estrutura, as barreiras a entrada e as praticas
dos agentes prejudicam a competi¢do. A diversidade ¢ uma dimensdo do direito humano a
comunicagdo, aspecto trabalhado nos anos 1970 no ambito da Organizagdo das Nacgdes Unidas

para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) e que congrega a liberdade de expressdo, o

12 Um aprofundamento maior sobre o conceito de Neutralidade de Rede seré feito no capitulo 2 desta pesquisa.
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direito a informagao, o acesso aos meios e tecnologias para se falar, se informar e ser ouvido, e
a protecdo dos dados e informagdes pessoais. O resultado desse trabalho foi sistematizado na
publicagcdo chamada Um mundo e muitas vozes: comunica¢do e informa¢do na nossa época,
conhecido por Relatorio McBride. Nesse sentido, a diversidade pode ser entendida em trés
dimensdes: de meios de comunicacao (tipos de meios), de fontes (propriedade dos meios) e de
contetido (produtos dos meios) (INTERVOZES, 2018).

A concentragdo, que representa uma auséncia de competitividade, € um cenario oposto
ao atual, sem a existéncia dos chamados “monopdlios digitais”. Vale trazer mais elementos
sobre o que seriam estes monopdlios digitais.

Segundo Valente (2019), monopolios digitais sdo caracterizados por aplicagdes da
Internet que se utilizam de uma combinacao de estratégias. Sdo elas a alavancagem defensiva,
que consiste na manutenc¢ao poder dominante de um determinado mercado, como o Google no
servico de busca, por exemplo. A incorporag¢do, que se caracteriza quando uma empresa
adquire outra, ndo necessariamente no mesmo segmento. Como exemplo dessa caracteristica,
temos o Facebook quando adquiriu o WhatsApp e o Instagram. Uma terceira estratégia
(VALENTE, 2019) se materializa pelas formas de integraciao entre empresas, produtos e
servicos de um mesmo grupo. Exemplos dessa estratégia podem ser observados no caso da
Microsoft, proprietaria do Windows e de programas como o MS Office e da Apple, que fabrica
dispositivos como os computadores Mac e Iphone e oferecem junto sistema operacional e
aplicagdes de softwares especificas para estes equipamentos por meio de sua loja de aplicativos.

Por fim, Valente (2019) entende que os monopolios digitais se utilizam de uma quarta
estratégia, a diversificacio de atividades. Segundo o autor, esta se d4 quando um agente passa
a atuar com atividades distintas da que inicialmente marcou seu nascimento e crescimento. Ele
cita o caso do Facebook que adquiriu a Oculus para entrar no mercado de realidade virtual e
aumentada. A combinacdo dessas estratégias e o peso na ado¢ao da diversificagdo de atividades
ensejaram um fendmeno da ascensdo de agentes classificados como monopdlios digitais.

Essa fase atual pela qual passa a camada de aplicag@o da Internet afeta de sobremaneira
a diversidade. E a manutengdo da diversidade que a Internet proporcionou, mantendo sua
estrutura aberta, sem “jardins murados” ou portas “naturais” de entrada. Estes dois fendmenos
podem ser vistos hoje, quando observamos empresas como Google € Facebook'? confundidas

com a Internet (MOZILLA, 2017).

3 E isso que indica uma pesquisa da Quartz realizada em 2017 e divulgada como parte do relatério “Internet
Health Report v0.1”, da Mozilla. A pesquisa da Quartz pedia que as pessoas respondessem a seguinte questao:
“Voceé concorda com a afirmagdo seguinte: o Facebook € a internet?”. O Brasil foi um dos paises nos quais a
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“Jardins murados”, também chamados de Walled Gardens, sdo as praticas utilizadas
pelas empresas que mantém o usuario dentro de determinada plataforma para consumir seus

produtos. Segundo Dantas (2011):

Trata-se de um modelo de negocios que acorrenta o desfrute do valor de uso estético
(nas suas formas de espetaculos, videojogos, noticias etc.) a um terminal de acesso
conectado a um canal criptografado de comunicagdo. Exemplo paradigmatico é o
sistema iPod/iTunes da Apple, através do qual o “consumidor” paga pela licenga para
baixar musicas ¢ videos. A TV por assinatura e seus pay-per-views, os smartphones
das operadoras de comunicagdes moveis, o blue-ray conectado a loja virtual da Sony
sdo outras variacdes de “jardins murados”. Essencialmente, essas tecnologias sdao
desenvolvidas para eliminar os tempos de replicacdo e distribuigdo, mas, a0 mesmo
tempo, para condicionar culturalmente a sociedade a pagar, seja alguma assinatura
mensal, seja para baixar, por peca unitdria ou por tempo delimitado, filmes, musicas,
jogos de futebol, livros etc. (DANTAS, 2011, p. 23). (Grifos do autor)

As praticas de zero-rating das operadoras, por exemplo, reproduzem este modelo de
negocio quando “aprisionam” o usuario dentro de uma mesma aplicagdo, ap6s o fim do plano
de dados contratado, ndo o permitindo usar outra plataforma se ndo aquela ofertada com a qual
as operadoras mantém acordos.

O conceito, apesar de ser simples, pode se tornar de dificil entendimento. Vamos a um
exemplo para ficar mais claro: a Apple desenvolve o hardware (iPhone) e o software (10S); ela
controla, portanto, quais apps os usuarios podem baixar em sua loja virtual, onde podem ouvir
musica, como podem assistir a videos e a outras agdes. Dessa forma, a empresa mantém um
ecossistema fechado no qual coleta dados do usuério e de seu comportamento. Depois, a Apple
os vende como subsidio para campanhas on-line.

A caracterizagdo dessas grandes empresas de tecnologia como monopolios digitais
reproduz o chamado efeito rede. Segundo Motta (2008), essas empresas tendem ao monopolio
por meio do fendomeno do market tipping. A partir do momento que conseguem alcancgar a
preferéncia do publico, os servigos elaborados por essas plataformas alcangam mais
popularidade fazendo com que os seus concorrentes desaparecam, sejam servicos de busca,
redes sociais, mapas de transito ou aplicativos de mensagem; quanto mais usuarios tém, mais
necessarias se tornam.

A doutrina subdivide os Efeitos de Rede entre Diretos e Indiretos: no primeiro caso,

o produto torna-se mais valioso consoante o aumento do numero de utilizadores, o
que geralmente opera num determinado lado da plataforma; no segundo caso, o

taxa de respostas positivas foi maior: 55% dos brasileiros concordaram com a afirmagdo. Na Nigéria, na
Indonésia e na India, as porcentagens de pessoas que concordaram foram 65%, 63% e 58%, respectivamente.
Nos EUA, o indice foi de apenas 5%. Disponivel em: https://qz.com/3333 13/milliions-of-facebook-users-have-
no-idea-theyre-using-the-internet/ Acesso em: 15 nov. 2018.
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aumento do uso de determinado produto aumenta o valor de produtos
complementares, o que, desta feita, opera em diferentes lados da plataforma. (DIAS,
2018, p. 17).

Os conceitos anteriores apresentam processos que, no entender do campo tedrico aqui
proposto, sdo distintos, que afetam o que pode ser chamado de “Neutralidade da Internet”, mas
que possuem relagdes diretas com a Neutralidade de Rede, pois envolvem os atores econdmicos

que integram o ecossistema da governanga da Internet localizados em diferentes camadas.

Figura 1 — Demonstrag@o da divisdo das camadas da Internet
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Fonte: Kurbalija (2016).
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Na figura acima, observamos as trés camadas sobre as quais esta dividida a Internet. A
primeira, a infraestrutura de telecomunicacdes, que permite a frui¢do do trafego de toda a
Internet; segunda, onde estdo os padrdes e servigos da Internet que a fazem funcionar, como o
Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP), o0 Domain Name System (DNS) e o
Secure Sockets Layer; (SSL) e a terceira, que contém os padrdes de conteudos e aplicativos,
materializados pelos sites que usam linguagens como HTML.

A Neutralidade de Rede ¢ objeto de disputa econdomica e regulatoria entre a camada de
infraestrutura de telecomunicagdes e a camada de padrdes de conteudos e aplicagdes, como
podera ser observado no capitulo mais a frente. Ja a Neutralidade da Internet envolve a disputa
econdmica entre os atores localizados apenas na camada de padrdes de conteudo e aplicagoes,
materializada sobretudo no fenomeno do Efeito em Rede, antes descrito a partir dos aportes de
Motta (2008). Ainda sobre o tema da Neutralidade da Internet, Evans e Schmalensee (2016)
apontam que empresas como Alibaba, Apple, Facebook, Google, Microsoft, News Corp.,
Rakuten, Tencent e Visa sao matchmakers, porque possuem o modelo de operacdo e competicdo

diferente das empresas tradicionais.

Eles operam sob um conjunto diferente de regras econdmicas. As empresas
tradicionais de manufatura, por exemplo, compram matérias-primas, fabricam coisas
e vendem essas coisas aos clientes. Mas as matérias-primas dos Matchmakers sdo os
diferentes grupos de clientes que eles ajudam a reunir, ndo qualquer coisa que eles
compram. E parte das coisas que eles vendem aos membros de cada grupo ¢ o acesso
aos membros dos outros grupos, ¢ assim sucessivamente. (EVANS;
SCHMALENSEE, 2016, p. 12).

Apesar de ser um fendmeno global, as motivacdes que fizeram os paises criarem seus
marcos legais sobre Neutralidade de Rede sdo distintas. O caso brasileiro tem origens diferentes
quando comparado a outros paises, como os Estados Unidos, por exemplo. Em um primeiro
olhar, nota-se que as motivagdes que levaram o governo norte-americano a aprovar o Open
Internet Order'? em 2015 foram econdmicas (TORRES, 2019). Basta ver o caso Comcast X
Netflix'>, no qual o provedor de rede, a Comcast, limitava a velocidade do provedor de

contetdo, o Netflix.

140 Open Internet Order ¢ um conjunto de regras propostas pela Federal Communications Commission (FCC)
dos Estados Unidos com o objetivo de manter uma Internet aberta e neutra que suporte a liberdade de
expressdo com tratamento igual do trafego de contetdo.

I3 A Comcast, maior provedora de banda larga dos Estados Unidos, ¢ a Netflix, uma das grandes empresas que
ofertam o servigo de transmissdo de filmes e televisdo pela internet, anunciaram em 2014 um acordo em que a
Netflix deveria pagar a Comcast para que o seu servigo chegasse mais rapido e confiavel aos seus assinantes. O
acordo foi um marco na historia da Internet, onde provedores de contetido como a Netflix geralmente nao
pagam pelo acesso aos clientes de um provedor de banda larga (CINTRA, M. E. Neutralidade de Rede: o caso
Comcast v. Netflix e o Marco Civil da Internet. Journal of Law and Regulation, v. 1, n. 2, p. 171-198, 2015.)
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No Brasil, a nossa primeira analise permite refletir que o debate ganhou outros
contornos. Observa-se a atuagdo da sociedade civil (SANTOS, 2016) na luta pela aprovacao do
Marco Civil da Internet, Lei 12.965 de 2014, defendendo a Neutralidade de Rede como um
principio do direito a comunicacao e da liberdade de expressao. Esses dois pontos de vista serdo
discutidos nesta tese no seu capitulo dois, na tentativa de apresentar como o tema se coloca para
a atual sociedade da informacdo, expondo as suas mais variadas perspectivas, aprofundando o
que a Neutralidade de Rede representa para os usudrios da rede mundial de computadores,
apontando, inclusive, a sua coexisténcia com a tecnologia 5G.

Esta pesquisa esta dividida em sete capitulos. O primeiro introduz a pesquisa e faz uma
apresentacdo da metodologia que serd usada para as andlises apresentadas no trabalho. Na
introducdo, ha um esmiugamento do objeto de pesquisa e na parte da metodologia, a
apresentacdo das relagcdes entre o materialismo dialético e a sua aplicacdo nas analises sobre
Neutralidade de Rede e direito a comunicagao.

Na segunda parte, apresenta-se um debate tedrico sobre Neutralidade de Rede.
Descreve-se o que seria Neutralidade de Rede, apresentando as origens deste principio da
Internet no aspecto juridico, econdmico e social, com os aportes tedricos de pesquisadores do
campo.

A terceira parte trata do referencial tedrico a ser utilizado na pesquisa. H4 uma reflexao
sobre Internet, direito & comunicacdo e Neutralidade de Rede, com uma contribui¢do tedrica
sobre o que seria direito & comunicagdo na Internet a partir das categorias apresentadas por
Robert A. Dahl (2016) sobre democracia e aportes contemporaneos, sobre o que ¢ a democracia
nesse contexto de grandes conglomerados de tecnologia. Essa contribui¢do tedrica a respeito
do que seria direito & comunicagdo parte de pressupostos apresentados por tedricos como
Murilo César Ramos e Nélia Del Bianco (2008), documentos da Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU), Luis Felipe Miguel (2014) e do campo tedrico Direito Achado Na Rua,
materializados na publicagdo Introdugdo critica ao direito a comunica¢do e a informag¢do
(2017).

A partir dos conceitos e referenciais tedricos apresentados, aponta-se para a maneira de
como a preservagdo ou abandono da neutralidade de rede afeta o direito a comunicacdo na
Internet. Sdo exemplificados alguns casos empiricos de como a violagdo da Neutralidade de
Rede afeta diretamente a forma como as pessoas se comunicam na Internet.

No quarto capitulo, apresenta-se a importancia da transparéncia para a preservacao da
Neutralidade de Rede. E mostrado como as praticas comerciais de zero-rating, fruto de uma

relagdo entre operadoras e determinadas aplicagdes, afetam o direito a comunicagdo das



25

pessoas.

No quinto capitulo, sdo apresentadas as disputas que envolveram a garantia da
Neutralidade de Rede na legislagdo brasileira, com uma mostra dos posicionamentos dos
principais atores que participaram dos debates durante a tramitagdo, no Congresso Nacional
brasileiro, do Marco Civil da Internet em 2014.

No sexto capitulo, ¢ feita uma andlise sobre como ¢ possivel a coexisténcia da
Neutralidade de Rede com a tecnologia 5G, visto que a quinta geragao da telefonia mével traz
uma série de novas oportunidades para a infraestrutura de telecomunicacdes, como baixa
laténcia, capacidade de conexdo massiva de objetos e altas velocidades, além do network
slicing, caracteristica que permite a existéncia de servigos especializados, conceito que sera
explicado mais a frente. Usa-se como referéncia os enunciados do Body of European Regulators
for Electronic Communications (Berec) e aportes tedricos de pesquisadores de regulagdo da
Internet sobre os servigos oferecidos pela tecnologia 5G e a Neutralidade de Rede.

Por fim, no sétimo capitulo, estdo as conclusoes da pesquisa. Os estudos realizados nesta
tese apontam para a Neutralidade de Rede como um elemento importante ndo somente para o
direito & comunicagdo, mas para a manuten¢ao do funcionamento aberto da Internet. Também
conclui-se que as atuais regras de Neutralidade de Rede podem coexistir com a quinta geragao
da telefonia movel, o 5G. Mas ¢ preciso algumas alteracdes no marco legal brasileiro para
especificar melhor o que seriam os servigos especializados que o 5G proporciona, a partir do
fatiamento de rede (network slicing).

No proximo topico, apresenta-se com um pouco mais de detalhamento o escopo da
pesquisa, com a apresentacdo do tema e o seu contexto nacional e internacional. Nesta parte,
sera possivel observar como o tema que foi estudado se coloca para o campo de pesquisa em
comunicagdo e politicas de comunicacdo e cultura e de que forma ele ¢ importante para os

estudos sobre Internet.

1.1 O tema e contexto da pesquisa

A proposta de pesquisa desta tese ¢ apreender de que maneira a preservacio ou
abandono da neutralidade de rede afeta o direito a comunicacao na Internet, inclusive em
um cendrio com a tecnologia 5G. O tema da Neutralidade de Rede ¢ discutido nas esferas
globais, regionais e locais (KURBALIJA, 2016), nas quais o assunto envolve politicas publicas
voltadas para a Internet. Geralmente, esta localizado nos eixos de governanga e regulacio da

rede mundial de computadores.
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No Brasil, ganhou notoriedade quando os debates sobre a criagdo do Marco Civil da
Internet, depois convertido na Lei 12.965 de 2014, ocuparam a agenda sobre regulacdo de
direitos e deveres dos usudrios na Internet. O processo legislativo que envolveu a criacdo do
Marco Civil da Internet apontou para inimeras controvérsias e posicionamentos de atores
diretamente envolvidos no ecossistema da Internet. A principal delas, e foco desta pesquisa, foi
a Neutralidade de Rede.

Empresas de telecomunicagdes, sociedade civil, académicos e governo tiveram
posicionamentos (SANTOS, 2016) distintos em torno do que seria a Neutralidade de Rede e
sua importancia para a manuten¢do da Internet na forma como a conhecemos. Empresas de
telecomunicagdes defendiam a auséncia da Neutralidade de Rede. A sociedade civil, junto a
grandes empresas de tecnologia, defendia a previsao da Neutralidade de Rede na legislagao,
assim como os académicos. J4 o governo inicialmente defendia uma proposta de que a
Neutralidade de Rede fosse prevista de maneira genérica, sem os atuais detalhamentos que
existem no Marco Civil da Internet (MCI), para depois ser regulamentada.

A partir dos debates e posicionamentos desses grupos de interesse, chamou a atencdo a
relagdo, se ¢ que existe, da Neutralidade de Rede e o direito a comunicacao.

O desenvolvimento e inovacao por qual passou a Internet nos ultimos anos, tornou a
previsao legal da Neutralidade de Rede um tema cada vez mais comum nos marcos legais dos
paises. Isso porque se acirrou o debate sobre os provedores de aplicacdo, empresas que devido
a estrutura aberta da Internet acabaram criando ferramentas que as tornaram grandes
conglomerados mundiais da 4rea da tecnologia e da comunicagdo, como Google, Facebook,
WhatsApp e Netflix, também chamadas de Over The Top (OTTs), e as empresas de
telecomunicagdes, com capitais transnacionais € com forte penetragdo nos paises onde se
encontram, ja que sdo detentoras do monopdlio natural da infraestrutura de telecomunicagdes,
que antes estava nas maos do Estado e foram privatizadas durante o periodo neoliberal
(BOLANO, 1997).

O processo de privatizagdo pode ser apontado como um marco importante para o setor
de telecomunicagdes no Brasil e em todo o mundo. No Brasil, a privatizagio da infraestrutura
de telecomunicagdes aconteceu em 1997. Foi comandando pelo entdo ministro das
Comunicagdes, Sérgio Motta e, na época, vdrias incertezas pairavam sobre o modelo a ser
seguido.

[O processo] foi marcado por incertezas quanto ao modelo a ser adotado, tais como

indefinicdo entre privatizagdo total ou concorréncia entre operadoras estatais e
privadas ou venda somente das empresas telefonicas deficitarias, ou ainda a criagdo
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de salvaguarda para o capital nacional, bem como a imposi¢cdo de limites a
participacdo estrangeira (GOMIDE; HAJE, 2012, p. 55).

O fato € que a privatizagdo, no Brasil, come¢ou com a criagdo da Emenda Constitucional
n® 8, de 1995, que quebrava o monopolio estatal das telecomunicacdes. Na sequéncia, foi
aprovada a Lei n° 9295/96 que permitiu a entrada do capital privado no mercado de telefonia
celular e a Lei n® 9472/97, a Lei Geral de Telecomunicagdes, que reestruturou e privatizou o
sistema estatal da Telebras e criou a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, a Anatel. Essas
mudangas permitiram a saida de um cenario de concentracio do servigo de telecomunicagdes
das maos do Estado para um cendrio de concentra¢cdo nas maos da iniciativa privada, conforme
afirmou o Ministério Publico Federal quando se pronunciou sobre o caso da venda da Oi Movel
que estava sob analise do Conselho Administrativo de Defesa da Concorréncia (Cade)'®.

Ao longo dos seus 27 anos, para além de um projeto que iniciou sob os auspicios do
Estado, a Internet adquiriu o status de um servigo essencial para o acesso a cidadania (BRASIL,
2014) e a um amplo leque de aplicagdes que facilitam o dia a dia.

Essa logica, dentro de uma estrutura de comunicagdo concentrada, aspecto ja apontado
por estudos e pesquisas desde os anos 1960, traz novos paradigmas no campo comunicacional,
J& que proporciona ao cidaddo a chance de ser receptor e emissor de informacdo e conteudo.
Informacdo aqui apontada como um produto com um nivel que tem fungdo precipua de
informar, e contetido, um produto que tem como caracteristica o seu formato. Ao mesmo tempo,
também se tornou objeto de regulagdo por governos de todo mundo, assim como objeto de
debates internacionais que tratam de sua governanga.

Partindo da leitura de Marconi e Lakatos (2003) de que, numa pesquisa, a hipotese ¢ um
enunciado geral de relagdes entre varidveis, sejam eles fatos ou fenomenos que ¢ formulada
como solucdo proviséria para um determinado problemas e passivel de verificagdo empirica de
suas consequéncias, nossa primeira hipotese aponta que a manutengdo da Neutralidade de Rede
¢ um elemento-chave que permite a materializagdo de uma Internet aberta, possibilitando aos
usuarios da rede mundial de computadores o exercicio de uma série de liberdades, dentre elas,
a de expressao e o direito a comunicagao.

O formato da Internet ¢ também chamado de rede das redes, ja que desempenhou um
papel importante no desenvolvimento e popularizagdo da tecnologia de rede, colocando os
computadores no centro de um novo meio de comunicagdo. Segundo nos explica Janet Abate,

entre “o final dos anos 1960 e 1990, a Internet cresceu de uma tnica rede experimental servindo

16 Disponivel em: https://teletime.com.br/06/02/2022/mpf-se-posiciona-contra-a-venda-da-oi-movel-para-claro-
tim-e-vivo/. Acesso em: 20 fev. 2022.
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uma duzia de sites nos Estados Unidos para um sistema que abrange milhdes de computadores”
(ABATE, 1999, p. 1).

A Internet Society (2012) define Internet como um sistema de redes interconectadas que
utiliza as praticas e protocolos do Internet Engineering Working Group (institui¢do criada para
engenharia da Internet) para comunica¢do com recursos € pontos, para uma rede Unica e
abrangente e global.

A tecnologia que surgiu a partir de um projeto do governo norte-americano tem como
elemento natural as caracteristicas de ser um espago livre, aberto e Unico, tornando-se um
terreno fértil para a inovagdo. Um dos aspectos que possibilitaram tais caracteristicas foi o
design end-to-end (ponta a ponta) da Internet. Este desenho da Internet aponta que as fungdes
mais elaboradas da rede devem estar nas extremidades, ou seja, nos dispositivos que se
conectam a rede e ndo nos roteadores ou computadores intermediarios que transmitem os dados

(CASTILLO, 2013. p. 6).

Por esta razdo que o principio de ponta a ponta ¢ frequentemente descrito como uma
rede burra com inteligéncia nas pontas. O objetivo deste principio, em seu sentido
horizontal, ¢ que a rede seja a menos especializada possivel e simplesmente “sirva”
os extremos para que funcionem de todas as maneiras.

A Neutralidade da Rede ¢ um principio de uso da Internet (COMITE GESTOR DA
INTERNET NO BRASIL, 2009) que esta no cerne da arquitetura da Internet e que a configura
enquanto tal, estabelecendo o tratamento isonomico das informagdes que trafegam na rede,
garantindo que os pacotes de dados digitais ndo sejam discriminados nem degradados por
contetido, origem e destino, servigo, terminal ou aplicagdo. Inovacdo aqui vista sob o aspecto
do surgimento de intimeras plataformas, como as de midias sociais, de videos, de aquisi¢do e
envio de arquivos, de trocas etc.

A segunda hipdtese desta tese ¢ de que, ambiguamente, a rede nunca foi neutra.
(PINHEIRO, 2017). Isso porque, de uma forma ou de outra, sempre se fez necessaria a gestao
da rede para o seu bom funcionamento. Talvez essa estrutura neutra “pura” tenha acontecido,
no seu comego nos anos 1960, quando ainda estava incipiente e restrita. Mas isso nao significa
que modelos de negodcios pautados em quebra da neutralidade possam ser vendidos. E este ¢ o
aspecto de analise quando se observa as violagdes de Neutralidade de Rede.

Importante explicitar que a pesquisa desenvolvida nesta tese ndo toca nos modelos de
negocios das aplicagdes, o que implica analisar as regras de gestdo algoritmicas dessas
plataformas, regras de moderacdo de contetdo e seus efeitos na difusdo de contetdos,

informagao e discursos produzidos por terceiro, mas sim como a Neutralidade de Rede afeta o
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direito a comunicacdo dos usudrios da Internet, e isso envolve observar a relagdo econdmica e
disputas existentes entre as empresas de aplicagdes, que sdo hoje agentes econdmicos globais,
e as operadoras de telecomunicac¢des, empresas que contam com alta capital internacional.

Mas, ndo ¢ ignorado que a Neutralidade de Rede permitiu o surgimento dessas grandes
plataformas, que hoje se colocam como aplicagdes que norteiam muito do uso da rede mundial
de computadores atualmente.

Nessa perspectiva, entendemos que a infraestrutura de telecomunicacgdes ¢ um recurso
escasso, ja que cabos, espectro, torres € antenas possuem limites de capacidade, o que faz

necessaria, para o seu bom funcionamento, a gestdo da rede.

Ou seja, a internet ndo pode ser tratada como uma simples rodovia sem trafego ou
sinais de gerenciamento, pois requer gerenciamento de trafego por ISPs para garantir
uma operagdo viavel e evitar congestionamentos nos horarios de pico,
congestionamento de rede e falta de largura de banda que causa lentiddo na internet
nos horarios de pico ¢ uma caracteristica da internet que sempre existiu e que requer
técnicas de gestdo por parte do ISP para manter uma qualidade de servigo, por
exemplo, evitar danos a rede, aos interesses de outros utilizadores e procurar uma
gestdo eficiente da mesma, esta sem bloquear nenhum contetido ou aplicativo de
internet. (SALGADO, 2015, p. 91).

Porém, qualidade de servigo envolve otimizagdo tecnoldgica da infraestrutura, que hoje
existe, € ndo praticas comerciais que proporcionem segregacdo de publico por ndo poderem
pagar pelo servico, muito menos restri¢ao de liberdade.

Wu (2002) entende que quando se faz um debate sobre o principio da neutralidade ou
ndo discriminagao da rede, permite-se um equilibrio: proibir as operadoras de banda larga, na
auséncia de uma demonstragdo de dano, de restringir o que os usudrios fazem com sua conexao
a Internet, a0 mesmo tempo que daria a operadora liberdade geral para gerenciar o consumo de

largura de banda e outros assuntos de interesse local.

Os operadores também devem ter a liberdade de gerenciar a largura de banda e proibir
o uso da rede que danifique a integridade da rede ou prejudique gravemente os direitos
de outros usuarios. Essas restricdes sdo necessarias para que o transporte de banda
larga seja um negocio viavel (WU, 2002, p. 3).

Esta pesquisa parte do pressuposto de que a Neutralidade de Rede ¢ um principio basico
da Internet. Isso significa que, sem neutralidade, ndo existiria 0 modelo de Internet que
conhecemos.

Observam-se experiéncias legislativas sobre Neutralidade de Rede nos 28 paises da
Unido Europeia, além da Noruega e a Russia, paises que ndo sao membros do bloco europeu.

Quando se analisa as experiéncias na América, existem leis no Canada, no Chile, na Colombia,

no Peru, no Brasil, na Argentina, no México e nos Estados Unidos. Ja na Asia, Japao, Singapura,
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Coreia e India contam com normas relacionadas a Neutralidade de Rede. Na Oceania, ha leis
sobre Neutralidade na Nova Zelandia e na Australia e, no continente africano, apenas na Africa
do Sul (SETENARESKI et al., 2020).

Aqui, a partir de autores como Venicio Lima (2011), Murilo Ramos (2008), Janara
Sousa (2019), Fernando Oliveira Paulino (2013), Pedrinho A. Guareschi (2013), juntamente
aos documentos da Unesco sobre direito a comunicagdo e a partir de leituras de algumas
pesquisas realizadas na pos-graduacdo da Faculdade de Comunicacdo da Universidade de
Brasilia, o direito a comunicagao serd apresentado como algo mais abrangente que liberdade de
expressio e direito a informagéo. E o direito de todos terem acesso aos meios de produgio e
veicula¢do de informacdo, por livre escolha; de possuir condigdes técnicas e materiais para
ouvirem e serem ouvidos; de ter conhecimento necessario para estabelecer uma relagao
autonoma e independente frente a atual conjuntura de desigualdades do mundo contemporaneo
(URUPA, 2017, p. 100).

Como ja apontado na segunda hipdtese desta pesquisa, a rede nunca foi totalmente
neutra. E um dos fundamentos que justificam tal hipotese estd no marco legal brasileiro. O
Marco Civil da Internet, Lei 12.965, de 2014 (BRASIL, 2014), preceitua as hipoteses
especificas em que a discrimina¢do ou degradag¢do de trafego sera permitida. Sdo elas: (i)
requisitos técnicos indispensdveis a prestacdo adequada dos servicos e aplicagdes; e (ii)
priorizacdo de servigos de emergéncia. Sdo exatamente essas excecdes que foram objeto da
regulamentacdo, que contou com a participagdo do Comité Gestor da Internet (CGI) e da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel). Essas hipdteses especificas estdo descritas

no art. 9° do Marco Civil da Internet!” e é importante destacar que a Neutralidade de Rede,

170 que diz o artigo:

"Art. 9° O responsavel pela transmissdo, comutagdo ou roteamento tem o dever de tratar de forma isondmica
quaisquer pacotes de dados, sem distingao por contetido, origem e destino, servico, terminal ou aplicagao.

§ 1° A discriminacdo ou degradacdo do trafego sera regulamentada nos termos das atribui¢des privativas do
Presidente da Republica previstas no inciso IV do art. 84 da Constitui¢do Federal, para a fiel execugao desta
Lei, ouvidos o Comité Gestor da Internet e a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, € somente podera
decorrer de:

I - requisitos técnicos indispensaveis a prestacdo adequada dos servigos e aplicagdes;

II - priorizagdo de servigos de emergéncia.

§ 2° Na hipdtese de discriminag@o ou degradagdo do trafego prevista no § 1°, o responsavel mencionado no
caput deve:

I - abster-se de causar dano aos usudrios, na forma do art. 927 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 -
Cadigo Civil;

II - agir com proporcionalidade, transparéncia e isonomia;

IIT - informar previamente de modo transparente, claro e suficientemente descritivo aos seus usudrios sobre as
praticas de gerenciamento e mitigacao de trafego adotadas, inclusive as relacionadas a seguranga da rede; e

IV - oferecer servigos em condi¢des comerciais nao discriminatdrias e abster-se de praticar condutas
anticoncorrenciais.
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como um principio do uso da Internet no Brasil, estd descrita no art. 3°, Inc. IV da lei
supracitada.

A regulamentacdo do art. 9° veio somente em 2016, por meio do Decreto 8771/2016.
Neste decreto, que regulamentou aspectos da Neutralidade de Rede no Brasil, consta que a
discriminacdo ou a degradagdo de trafego no Brasil sdo medidas excepcionais, pois somente
poderdo decorrer de requisitos técnicos indispensaveis a prestagdo adequada de servigos e
aplicagdes, ou da priorizagdo de servigos de emergéncia, sendo necessario o cumprimento de
todos os requisitos dispostos na Lei 12.965/2014 — Marco Civil da Internet.

O Marco Civil foi criado a partir de um modelo diferente de processo legislativo. Houve
uma consulta publica, com uma ampla participagdo da sociedade. Apesar de ndo inovar no
modelo de consulta publica, a plataforma que originou a lei permitia uma maior interacdo entre
os participantes (ALMEIDA, 2015). A consulta foi feita pela Secretaria de Assuntos
Legislativos (SAL), do Ministério da Justi¢a, e sua primeira etapa ocorreu em 2009. O fato ¢
que esta lei se tornou referéncia na garantia de direitos e deveres na Internet e serviu de
inspiracdo para a Declaragdo Italiana de Direitos da Internet, para as reformas legislativas na
Franca que visavam incluir os direitos digitais e também foi citada na Suprema Corte da
Argentina em decisdo sobre a responsabilidade dos provedores de busca pelos resultados
indexados (SANTOS, 2021).

Mesmo com uma lei aprovada, a pressdo das empresas do setor em regular a
Neutralidade de Rede de uma outra forma continuou grande. Antes da regulamenta¢do do
Marco Civil da Internet sobre Neutralidade de Rede, no Brasil, o entdo ministro das
Comunicagdes, Ricardo Berzoini, defendeu a necessidade de buscar modelos de negdcios!® em
que as empresas de telecomunicagdes fossem remuneradas pelo uso de suas infraestruturas. Ele
citou que grandes produtores de conteudo, como midias sociais e servigos de streaming de
videos pela Internet, ndo pagavam pelo trafego de dados gerados pelos seus servigos e era
necessario remunerar quem investe na rede.

O discurso do entdo ministro das Comunicagdes refor¢cava o posicionamento de
empresas de telecomunica¢des como TIM, Claro, Vivo e Oi, em pedir que o 6rgao regulador
brasileiro garanta de fato a cobranga dos conglomerados econdmicos que estdo na camada de

aplicacdo ou que, pelo menos, tenham compromissos, como as operadoras de telecomunicagdes

§ 3° Na provisdo de conexdo a internet, onerosa ou gratuita, bem como na transmissdo, comutagao ou
roteamento, ¢ vedado bloquear, monitorar, filtrar ou analisar o conteudo dos pacotes de dados, respeitado o
disposto neste artigo.

18 Disponivel em: https://www.gazetadopovo.com.br/economia/operadoras-de-telefonia-querem-contornar-
neutralidade-da-rede-17qv3yjfa74gutOnblwiv901i/ Acesso em: 24 nov. 2018.
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brasileiras tém, com a Agéncia reguladora, tais como metas de acesso, garantias de qualidade
na oferta do servigo, obriga¢des de minimo de pontos de acesso por indice populacional, por
exemplo.

O maior exemplo desse posicionamento foi a carta!® que o SindiTelebrasil (atual
Conexis Brasil Digital)?°, sindicato das operadoras de telecomunicagdes, langou no dia seguinte
a aprovacao do Marco Civil da Internet. No documento, as empresas afirmam que a quebra da
Neutralidade de Rede ¢ possivel para melhor funcionamento da rede e que o texto aprovado
pelo Congresso “mantém o que ja havia sido deliberado na Camara dos Deputados, preservando
a liberdade de escolha dos consumidores e assegurando a continuidade aos planos existentes
permitindo a oferta de pacotes diferenciados” (SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS
DE TELEFONIA E DE SERVICO MOVEL CELULAR E PESSOAL, 2014).

Internacionalmente, as maiores operadoras de telefonia da Europa®! solicitaram aos
orgdos reguladores que adotassem um tom mais leve quanto a operagdes de fusdo que ocorriam
no setor de telecomunicagdes e que seja permitido cobrar de grandes websites, como o Google,
para priorizar seus proprios trafegos de dados na rede. Ja nos Estados Unidos®?, no governo
Trump, em dezembro de 2017, o FCC decidiu revogar a decisdo que proibia as operadoras de
ter praticas comerciais que violassem a Neutralidade de Rede criadas no governo Obama. A
luta envolve os gigantes das telecomunicagdes, como a AT&T e a Verizon, contra gigantes da
Internet como Google e Amazon. As empresas de Internet alertaram que a reversao das regras
poderia tornar as empresas de telecomunicagdes poderosas guardids de informacgdes e
entretenimento. As empresas de telecomunicagdes dizem que as regras existentes impedem que
oferecam aos clientes uma sele¢do mais ampla de servigos a precos mais variados.

Nota-se que o tema da Neutralidade de Rede vive rodeado de uma disputa entre todos
os agentes que integram o ecossistema da Internet. Um elemento importante que precisa ser
apontado ¢ que a quebra da neutralidade, seja por interesses econdomicos ou por controle de

trafego para monitoramento de informacgdes, representa uma mudanca na logica de

funcionamento da rede mundial de computadores, pois altera o0 modelo que existe desde as

Disponivel em: https://conexis.org.br/sinditelebrasil-recebe-de-forma-positiva-aprovacao-do-projeto-de-lei-do-
marco-civil-da-internet-pelo-senado/ Acesso em: 6 dez. 2018

20' A Conexis Brasil Digital retine as grandes operadoras de telecomunicagdes do Brasil. Ja a Associagdo

Brasileira de Telecomunicagdes (Telebrasil) ¢ mais ampla, ela retine fornecedores, outras associagdes, além das

prestadoras de telecomunicagdes.

21 Disponivel : https:/oglobo.globo.com/economia/operadoras-europeias-de-telefonia-pedem-menos-
regulamentacao-2715946. Acesso em: 2 set. 2021.

22 Disponivel em: https:/www.nytimes.com/2017/11/21/technology/fec-net-neutrality.html. Acesso em: 25 nov.
2018.
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origens da rede. Esta pesquisa observou essa conjuntura, inserindo o principio da Neutralidade
de Rede* como um elemento fundamental para o fortalecimento do direito & comunicagio na
Internet, e em um cenario com a chegada da tecnologia 5G no Brasil.

No decorrer da pesquisa, apontam-se referenciais tedricos que tentam trazer uma jun¢ao
destes dois principios. Ao mesmo tempo, desenvolve-se nesta tese os recentes aportes
académicos sobre a implementa¢do do 5G no Brasil, visto que a quinta geragdo de telefonia
movel oferece novas funcionalidades para as redes de telecomunicagdes, otimizando-as com
recursos como o network slicing, que permite, resumidamente “um fatiamento” da rede,
oferecendo oportunidades de novos modelos de negécios para as operadoras focados em
servigos especializados. E nesse processo de implantacdo da tecnologia 5G, ja ha posi¢ao de
empresas do setor de telecomunicacdes apontando a necessidade de revisdo dos marcos legais
de Neutralidade de Rede para se ter acesso a todas as possibilidades tecnologicas
proporcionadas pelo 5G. Por isso a importancia de trazer este debate para esta pesquisa.

Muito do que se tem hoje sobre a quinta geragdo da telefonia movel € fruto de analise
de grupos de interesses, fundadas em promessas sobre uma tecnologia que estd em
implementagdo em poucos paises.

E importante destacar que diferentemente da radiodifusdo, que detém o controle de toda
a cadeia de informacdo, ja que produz, gera e transmite seus conteudos, na Internet, esta cadeia
produtiva ndo se repete, e, por isso tem-se a disputa pelo controle desta cadeia interdependente,
0 que acaba por envolver também a Neutralidade de Rede.

A andlise do problema apresentado nesta pesquisa foi feita tanto a partir do
posicionamento dos representantes dos governos quanto da sociedade civil, das empresas de
telecomunicagdes, academia e das plataformas digitais (PDs). Aqui, uma breve explica¢ao

sobre o que sdo essas plataformas.

Essas PDs assumem a condi¢do de espagos/agentes de mediacdo ativa constituidos
sobre uma base tecnologica na qual ocorrem diferentes atividades e pelos quais sdo
transacionados servigos, conteudos e intera¢des, tendo como um trago distintivo e sua
atuacdo no ambiente conectado, mesmo que ndo necessariamente em um endereco
www (como no caso dos aplicativos). (LIMA; VALENTE, 2020, p. 4).

Dentro desse escopo, enquadram-se empresas como Google e Facebook. Essas analises

serviram para exercitar a reflexdo tedrica sobre a Neutralidade de Rede, um conceito técnico-

23 No decorrer desta pesquisa, o conceito de governanga da Internet serd melhor apresentado. Temos como ponto
de partida o que preleciona Carlos A. Afonso (2016), conselheiro do Comité Gestor da Internet no Brasil e um
dos precursores do uso da Internet no Brasil: a governanga da Internet pode ser vista como o conjunto de
atividades desenvolvidas por uma complexa teia de agentes (privados e publicos nacionais e internacionais) de
geréncia e coordenagdo de recursos, processos, conteudos, aplicativos e sistemas relacionados.
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politico, e o direito a comunicacdo na Internet. Como esses dois conceitos se ligam dentro de
uma tecnologia como a Internet, a partir dessa conjuntura de disputa entre as empresas de
telecomunicagdes e as empresas surgidas a partir da estrutura aberta da Internet, OTTs, ¢ o que
vamos pesquisar.

Além do objetivo geral explicitado acima, teremos como objetivos especificos: a)
Analisar as principais posi¢des dos diversos grupos de interesse que atuaram nos debates no
momento de aprovagdo do Marco Civil da Internet focando no aspecto da Neutralidade de Rede;
b) Realizar uma reflexdo tedrica sobre a Neutralidade de Rede e o Direito a Comunicagdo na
Internet, observando que esse principio, o da neutralidade, pode ser basilar para o principio do
direito & comunicagdo; ¢) Apontar as condi¢cdes em que € possivel a manutenciao do principio
da Neutralidade de Rede junto a tecnologia 5G, observando o posicionamento dos 6rgdos
reguladores, grupos de interesse e pesquisadores sobre o assunto

Ao trazer essas informacdes, a pesquisa busca ser um elemento importante sobre duas
perspectivas: a primeira, um aporte, dentro do Programa de Pés-Graduagdo da Faculdade de
Comunica¢ao da Universidade de Brasilia, no campo de estudos sobre Internet, observando
elementos estruturantes da rede das redes, aqui no caso da Neutralidade de Rede, e sua relagao
com determinados direitos, aqui no caso o direito a comunicacao.

A segunda ¢ realizar um exercicio tedrico sobre como a Internet, hoje caracterizada
como disruptiva e um servigo essencial (BRASIL, 2014) para a sociedade, estd rodeada de um
debate profundo, com vérios grupos de interesse agindo, colocando desafios para os agentes
reguladores, poder publico, academia e sociedade civil, por ser um recurso escasso, pois existe
uma disparidade entre a quantidade demandada de acesso e o que ¢ efetivamente fornecido no
mercado. A escassez ocorre quando ha excesso de demanda e, portanto, ¢ o oposto de um

excedente, ja que isto remonta um debate mais amplo, que envolve a governanca da Internet.

1.2 Referencial tedrico metodologico

A Internet pode ser considerada como uma das mais importantes tecnologias inventadas
do nosso tempo (ZELNICK, 2013). Para muitas pessoas, ¢ uma grande janela que se abre para
um mundo repleto de novidades. Diferentemente da TV e do radio, que sdo tecnologias
unidirecionais, a Internet permite trocas e acesso aos mais variados conteudos.

No decorrer do seu crescimento, quando saiu dos muros das universidades, entre os anos

de 1985 e 1995, a Internet evoluiu sem muita ingeréncia de governos. Aos poucos, mais € mais
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pessoas acessam-na para as mais inimeras fungdes, como verificar horarios de voos, consultar
agendas de shows e comprar bilhetes de jogos esportivos.

Todos, ou pelo menos grande parte desses servicos, foram possiveis porque surgiram,
ao longo dos anos, empresas, sites, etc., que permitiram sua execugdo. Isso foi um processo,
que aqui podemos caracterizar como fruto de uma condig@o basilar existente na Internet: a sua
forma neutra. Podemos apontar como exemplos de plataformas: as midias sociais (Facebook,
Twitter), o servigo de busca por informagdes (Google), o portal de hotelaria (Airbnb), o servigo
de entretenimento (Netflix) e o aplicativo de transporte individual de passageiros (Uber,
99Pop).

Apesar de ser um design que estd no cerne da origem da Internet, hd tedricos que
questionam a Neutralidade de Rede. Bob Zelnick e Eva Zelnick (2013) sdo criticos ao programa
Open Internet Order**, aprovado pelo governo dos EUA em dezembro de 2010. A iniciativa foi
uma tentativa de colocar para a Internet um modelo regulatorio tutelado pelo governo federal

americano.

O Open Internet Order de Genachowski [Julius Genachowski, chairman do FCC na
época] refaz a abordagem fenomenalmente bem sucedida de 'bottom-up' para a
Internet, em favor de uma regulamentagao de 'cima para baixo' que ameaga politizar
a inovacgdo e desencorajar o investimento. (ZELNICK, B.; ZELNICK, E., 2013, p. 5)

Com esta leitura, Bob Zelnick e Eva Zelnick questionavam as regras impostas pelo Open
Internet Order, dentre elas a que garantia a Neutralidade de Rede, o que impedia os provedores
de servicos de telecomunicagdes de bloquear o acesso a sites, como por exemplo, o do Netflix.
Os autores entendem que a Internet deveria ficar livre de qualquer medida regulatoria.

Spulber e Yoo (2009), outros pesquisadores que apresentam criticas a Neutralidade de
Rede, apresentam o conceito de diversidade de rede. Segundo os autores, a diversidade de rede
¢ uma forma regulatdria que permite aos proprietarios da infraestrutura atender demandas

especificas dos usudrios, conforme o seu uso da rede.

Reformulada em termos de Internet, a diversidade da rede pode possibilitar a
coexisténcia de trés redes diferentes de tltima milha: uma otimizada para aplicativos
tradicionais da Internet, como e-mail e acesso a sites; outro incorporando recursos de
seguranca para facilitar o comércio eletronico e proteger contra virus, spam e outros
aspectos indesejaveis da vida na Internet; e um terceiro que prioriza os pacotes da
maneira necessaria para facilitar aplicativos com uso intensivo de largura de banda e

24 Em dezembro de 2010, a Federal Communications Commission (FCC) aprovou o FCC Open Internet Order
proibindo os provedores de servigos de telefonia e televisdo a cabo de impedir o acesso a concorrentes ou
determinados sites, como o Netflix. O texto esta disponivel em: https://www.fcc.gov/document/fcc-releases-
open-internet-order. Acesso em: 9 out. 2021.
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sensiveis ao tempo, como streaming de midia e mundos virtuais. (SPULBER; YOO,
2009, p. 376).

Na visao dos dois pesquisadores citados acima, a Neutralidade da Rede ¢ uma ameaga
que pode reduzir a concorréncia, diminuindo investimentos e a constru¢ao de novas redes. Além
disso, ao fornecer a todos os aplicativos e provedores de contetido acesso a rede existente, a
Neutralidade da Rede privaria os construtores de infraestrutura de rede da alternativa de seus
parceiros estratégicos naturais (SPULBER; YOO, 2009).

Outro aspecto criticado ¢ o de que a proposta da agenda regulatoria da Neutralidade de
Rede cria uma exclusdo vertical do ecossistema que faz a Internet funcionar. Eles apontam que
a integragcdo vertical formal por meio de fusdes entre empresas de conteidos e de
telecomunicagdes, e a integracdo vertical de fato por meio de acordos de exclusividade entre
provedores de aplicacdo e os que oferecem conexao a Internet, sdo caracteristicas econdmicas
comuns, aparecendo também em setores econdmicos como calgados e automoéveis, que em
alguns casos fazem a integragdo entre a fabrica dos produtos e as empresas que os oferecem no

varejo, por exemplo (SPULBER; YOO, 2009).

A industria de banda larga se encaixa facilmente nessa estrutura vertical. A fase de
fabricagdo é composta pelas empresas produtoras de contetido de paginas da Web e
servigos baseados na Internet, como e-commerce e VolP. O estagio de varejo inclui
provedores de DSL, sistemas de modem a cabo e outras tecnologias de ultima milha.
Conceituar a cadeia de distribui¢@o dessa maneira deixa claro que as praticas para as
quais a neutralidade da rede direciona sua atengdo, que s@o uniformemente sobre
provedores de ultima milha que favorecem aplicativos e contetido proprietarios, sdo
essencialmente formas de exclusdo vertical. (SPULBER; YOO, 2009, p. 379).

Neste sentido, observa-se que a divergéncia sobre o conceito e a aplicagdo da
Neutralidade de Rede ndo estd apenas nos grupos de interesses envolvidos no ecossistema de
telecomunicagdes e da Internet, mas também em académicos que estudam o tema.

E importante apontar que a0 mesmo tempo em que a rede mundial de computadores
desponta como uma inovag¢ao tecnoldgica capaz de criar novas formas comunicacionais entre
as pessoas, ela também permitiu o surgimento de empresas que, em um curto espago de tempo,
tornaram-se grandes conglomerados econdomicos, afetando diretamente a economia digital e o
mercado de telecomunicagdes, como ja apontado anteriormente.

A infraestrutura das operadoras, construida para suportar seus proprios servigos e
produtos, também permitiu o surgimento e o crescimento de empresas que se baseiam na troca
de servigos pela Internet.

A partir do crescimento dos servigos e dos ganhos que as plataformas comegaram a ter

na camada de aplicacdo da Internet, as empresas de telecomunicag¢des iniciaram um processo
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de pressao nos governos para a criacdo de uma regulagdo que permitisse a elas cobrarem destas
empresas chamadas OTTs algum valor monetario, ja que hoje essas plataformas auferem altos
lucros, como a Google, dona do servigo de e-mails Gmail e do maior motor de busca do mundo
(MACEDQO, 2015).

Dados divulgados pela Alphabet, empresa controladora do Google, em abril de 202123,
mostram que no primeiro trimestre daquele ano, a receita cresceu 34%, chegando a US§$ 55,3
bilhdes, quando comparado com o mesmo periodo do ano anterior. Desse montante, US$ 44,6
bilhdes vieram dos negocios de publicidade digital da companhia — o que representa 80,7% do
faturamento.

No Brasil, a receita operacional liquida do mercado de telecomunicacdes, segundo a
pesquisa anual de servigos do IBGE?S, atingiu R$ 163,4 milhdes em 2019. Dados da Conexis
Brasil Digital?’, entidade setorial que retine as principais operadoras de telecomunicagdes no
pais, apontam que a receita bruta do setor foi de RS 61,7 bilhdes no primeiro trimestre de 2021.
Os servigos de telecomunicagdes envolvem o fornecimento de servigcos como telefonia fixa,
telefonia movel, TV paga e de acesso a Internet.

Em evento realizado em outubro de 2018, na sede da Anatel®, o entdo superintendente
de Competicdo da Anatel, Abrado Balbino e Silva, apresentou dados registrando perda de
lucratividade do setor de telecomunicagdes entre 2010 e 2014. A receita média por usudrio
também caiu. A participagdo do segmento no bolo das industrias de tecnologia da informagao
foi de 49%, em 2010, para 37%, em 2014. O prego das agdes das empresas de telecomunicagdes
e das empresas de Internet saiu de um patamar semelhante, em 2010, para um crescimento no
valor das empresas de Internet, e uma queda do valor das empresas de telecomunicagdes.

O surgimento de um novo agente economico, capaz de fazer frente a um setor quase que
secular, acirrou as concepcdes sobre como deve ser regulada a Neutralidade de Rede.
Claramente, o setor de telecomunicac¢des se viu incomodado com a maneira como empresas
globais usam suas redes sem pagar por elas.

Como a Neutralidade de Rede prevé um tratamento igualitario dos contetidos, sem que
para isso seja necessario pedir permissao para algum provedor, na tentativa de facilitar o trafego

de determinada aplicagdo. Para os provedores de servicos de Internet, como as grandes

25 Disponivel em: https:/gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2021/04/28/lucro-da-dona-do-google-
cresce-162percent-no-1o-trimestre-de-2021.ghtml. Acesso em: 13 out. 2021.
26 Disponivel em: https://www.teleco.com.br/ibge_pas.asp. Acesso em: 13 out. 2021.

27 Disponivel em: https://conexis.org.br/numeros/estatisticas/. Acesso em 13 out. 2021.

Z8Disponivel em: http:/agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2018-10/especialistas-veem-crise-de-
identidade-em-empresas-de-telecomunicacoes. Acesso em: 25 nov. 2018.
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empresas de telefonia e televisdo a cabo, isso significa que eles ndo devem ser capazes de
discriminar os contetidos que circulam pela rede, de modo a favorecer seus proprios negdcios.

Como serd apresentado a seguir, esta pesquisa ndo pretende apontar quem sio os
“mocinhos” ou “bandidos” nessa disputa, mas sim analisar como, a partir dos argumentos
postos na mesa pelos dois maiores grupos de interesses que atuam neste debate, determinados
direitos dos usuarios ficam em xeque. Isso porque este debate transcende as questdes puramente
juridicas e de legislacdo. Na verdade, observa-se que muitas dessas questoes juridicas e legais
tém servido para atender, até determinado ponto, aos interesses dos atores envolvidos no
processo; interesses quase sempre mais pautados pelo aspecto econdmico, muitas vezes, em
detrimento dos direitos dos usuarios.

E nesse sentido que referenciais da Economia Politica da Comunicagdo (EPC) ganham
relevancia como um eixo tedrico-metodoldgico que permite analisar a compreensdo da
dindmica capitalista na elaboracdo desses marcos regulatorios e, por consequéncia, da atuacao
do Estado e dos atores envolvidos, assim como observar de que modo os grupos de interesses
envolvidos no debate regulatorio da Neutralidade de Rede defendem seus pontos de vistas.

Mosco (2009, p. 24) define a EPC como “o estudo das relagdes sociais, em especial das
relagdes de poder, que constituem produgdo, distribuicdo e consumo de recursos, incluindo os
recursos de comunicagdo”. O autor segue afirmando, ainda, que essa formulagdo ¢ importante,
porque chama a atengdo para as correlagdes de forcas existentes em funcionamento no mercado.
Por isso, ele vai mais além e propde que uma definicdo mais abrangente e ambiciosa seria
pensar Economia Politica como: “o estudo do controle e da sobrevivéncia na vida social”
(MOSCO, 2009, p. 3). Controle refere-se a organizagao interna, ou seja, sao processos politicos;
e sobrevivéncia diz respeito a reproducdo e a continuidade social, caracterizando-se como
processos econdmicos. Para Mosco, o valor dessa defini¢do estd em sua amplitude, permitindo
que a Economia Politica incorpore quase tudo o que € relativo a atividade humana.

E o que sdo politicas publicas de comunicag@o se ndo processos politicos? Brittos (2008)

nos ensina que:

A Economia Politica da Comunicagdo se dedica a pesquisar questdes inerentes as
praticas comunicacionais no capitalismo, como a concentragdo das indistrias culturais
e a oligopoliza¢do dos mercados, o papel do Estado e a relagdo da midia com os
espagos publicos, passando pela dinamica de valorizagdo e as especificidades do
trabalho cultural. (BRITTOS, 2008. p. 194).

Observando o apontamento conceitual de Brittos (2008), nosso objeto encontra abrigo
na perspectiva tedrico-metodoldgica proposta pela EPC, porque o direito a comunicagio pode

ser compreendido como uma prerrogativa de qualquer cidadio diante de um cenario onde as
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comunicagdes sdo operadas por empresas de mercado, tais quais operadoras de
telecomunicagdes e as grandes plataformas globais, como Facebook, Twitter ¢ Google. E nessa
conjuntura que se observara como a Neutralidade de Rede, um principio que esta no cerne de
uma disputa econdmica, pode ser um elemento importante para a garantia do direito a
comunicagao.

Brittos (2008) também preleciona que o macrossetor das comunicacdes tem sido
marcado por grandes atividades empresariais capitalistas. Nesta tese, a relacdo de analise se da
entre o que representa a Neutralidade de Rede, design que acompanha a Internet desde a sua
origem, e o direito & comunicagdo. Isso porque se compreende que a comunicagdo ¢ um
elemento-chave para a sociabilidade humana (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS
PARA A EDUCACAO, A CIENCIA E A CULTURA, 1983).

Onde quer que os homens tenham tido que estabelecer relagdes duradouras, a natureza
das redes de comunicagdo que se instituiram entre eles, assim como as formas que
tomaram e a eficiéncia que atingiram determinaram em grande medida as
oportunidades de aproximagdo ou de integragdo comunitdria, assim como as
possibilidades de reduzir tensdes ou resolver conflitos que surgiam.
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIA E
A CULTURA, 1983, p. 5).

Além de um elemento importante para a sociabilidade, o direito & comunicacao também
apresenta uma dimensdo politica. Nesta perspectiva, Ruiz (2011) nos traz aporte sobre uma
defini¢do do que seria o direito & comunicacgdo, a partir de uma dimensao ampla contemplando
aspectos de acesso, competéncias e condigdes para o exercicio desse direito, tendo como foco

a dimensao politica deste direito.

O Direito a Comunicacao pode ser definido como um atributo inato no ser
humano que o capacita a implantar irrestritamente qualquer forma de
expressao/linguagem para sua participagdo social integral (politica, cultural,
etc.), através da troca (emissdao recep¢do de mensagens de todos os tipos
(informag@o, opinido e outros), o acesso ¢ uso de meios para esse fim,
juntamente com as condigdes necessarias e suficientes para que tudo isso
possa ser cumprido, com o qual a manifestacdo e validade de seus outros
direitos. (RUIZ, 2011, p. 57, tradugdo nossa)*’.

Uma outra perspectiva ainda sobre o direito & comunicacdo envolve aponta-lo como um

direito conquistado a partir de uma luta ndo nas institui¢des, mas sim nas ruas. Nesse caminho,

29 El Derecho a la Comunicacion (DC), entonces, puede ser definido como atributo innato en el ser humano que
le faculta irrestrictamente a desplegar cualquier forma de expresion/lenguaje para su participacion social integral
(politica, cultural, etc.), mediante el intercambio (emisién-recepcion) de mensajes de todo tipo (informacion,
opinidn, otros), el acceso y uso de medios a tal fin, junto a las condiciones necesarias y suficientes como para que
todo ello pueda cumplirse, con lo cual sera posible la manifestacion y vigencia de sus demds derechos.
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Sousa Junior et al. (2017) mostram como este direito estd na agenda de diversas institui¢cdes da
sociedade civil e da sociedade como um todo, sendo um direito que emerge também das ruas e
ndo apenas das institui¢des e interpretacdo das legislagdes, quando existem.

Nessa perspectiva, observa-se a atuacdo de diversas organizagdes da sociedade civil,
como o Forum Nacional Pela Democratizacdo da Comunicagdo (FNDC) e o Intervozes —
Coletivo Brasil de Comunicagao Social, que tém nos seus historicos de atuacdo em defesa do
Direito a Comunicagdo. Essas entidades compreendem este direito como um direito humano, e
a partir de campanhas e incidéncia politica, como a campanha pelo Projeto de Lei de Iniciativa
Popular (PLIP) da Lei da Midia Democratica e a participacdo ativa na 1* Conferéncia Nacional
de Comunicacdo (Confecom), entendem que o direito a comunicagdo deve estar garantido a

todos os cidaddos, sem distingdo. (SILVA, 2021).

O Direito que emerge das ruas — que disputa os espagos, as linguagens e as
possibilidades de reconhecimento das contradi¢des explicitadas pelos conflitos e se
traduz na voz do povo, sujeito historico dotado de capacidade criativa, criadora e
instituinte de direitos ¢ assim vislumbrado, enquanto projeto politico, tedrico e
pedagdgico, pelo Direito Achado na Rua (SOUSA JUNIOR; DE PAULA; RAMPIM,
2017, p. 10).

Somando-se a este leque conceitual multidimensional do direito & comunicagdo, pode-
se encontrar no campo teorico da Economia Politica de Comunicagdo (EPC) um grande
arcabougo tedrico para andlises que tém como objeto producdo, circulagdo e consumo de
conteudos, “uma vez que a EPC se interessa em estudar os meios de comunica¢do e o0s
contetidos produzidos, distribuidos, e consumidos sob a acdo de forgas diversas, e que se
relacionam com processos econdmicos, politicos e sociais” (ANDRADE, 2013, p. 95).

Um dos aspectos que a Economia Politica da Comunica¢do permite ¢ a andlise

interdisciplinar dos fendmenos relativos a comunicagdo. Segundo Alain Herscovici:

A analise em termos de Economia Politica da Cultura, da Informacgdo e da
Comunicagdo ¢ interdisciplinar. Nao obstante, quais s@o as modalidades concretas
desta interdisciplinaridade; como ¢ possivel utilizar instrumentos metodologicos e
resultados que provém das outras Ciéncias Sociais e incorpora-los numa determinada
problematica sem cair no ecletismo metodolégico? Por um lado, para evitar o
formalismo dos economistas do mainstream, a analise implementada tem que ser
interdisciplinar no sentido de utilizar instrumentos que provém das Ciéncias afins,
principalmente a Sociologia, a Historia e as Ciéncias da Comunicagdo
(HERSCOVICI, 2003, p. 10).

Tem-se, entdo, nos estudos da EPC uma linha tedrica-metodoldgica interdisciplinar que
permite uma alianga com outros estudos, tendo como objetivo compreender esses processos de

producdo, sejam eles marcos legais, politicos ou econdomicos, realizados pelos veiculos de
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comunica¢do e de uma maneira geral dos produtos de comunicacdo que circulam por esses
meios, frutos de uma operacao de intimeras forgas.

O campo da Economia Politica possui uma variedade de escolas de pensamentos que
apontam para diversos pontos de vista. Andrade (2013) aponta de maneira geral que esses
estudos se dividem em duas grandes linhas: uma que segue pensamentos mais a direita, tendo
uma postura liberal e funcionalista, com tendéncias a justificar as necessidades e interesses do
mercado; e outra linha de pensamento mais a esquerda, adotando uma postura critica.

Sobre a primeira linha, Andrade (2013) ensina que

uma abordagem ¢é a que ficou conhecida simplesmente como Economia, em
reconhecimento a sua posi¢ao hegemdnica, herdando o nome e marcando posi¢ao na
concepcdo de que o econdomico tenha se sobreposto ao politico. Ela também ¢
chamada de economia ortodoxa ou neoclassica, em referéncia a economia politica
classica de Smith e seus discipulos. Essa linha de pensamento valoriza a produtividade
e a capacidade de aumentar o valor de mercado de um produto final. Ela da énfase ao
individuo e ao mercado, defendendo a decisdo individual como forma de expressdao
do desejo e da procura no mercado. Baseia-se na investigagdo empirica e adota uma
linguagem matematica. (ANDRADE, 2013. p. 29)

Por outro lado, as linhas de pensamento critico ndo sdo uniformes. Andrade (2013)
mostra que este grande grupo se opds a abordagem cléssica, ja que privilegia em suas analises
a historia, o conjunto social, a filosofia moral e a praxis. Segundo a pesquisadora, “este grupo
também se divide em multiplos enfoques, alguns mais conservadores, outros mais socialistas e
outros ainda influenciados pelo pensamento marxista” (ANDRADE, 2013. p. 29).

As linhas de pensamento critico costumam ser as que mais se interessam em investigar
a industria das comunicagoes, utilizando o método materialista histérico dialético. Segundo
Dourado (2012), esse “método se justifica nos estudos criticos face a compreensao da realidade
como, essencialmente, histérica, contraditéria e mutante, porque ¢ submetida a continuos
processos dialéticos” (DOURADO, 2012, p. 35).

Observa-se, entdo, que a Economia Politica da Comunicagao foca seu olhar sobre a rede
institucional dos produtos comunicacionais que estdo interligados por produtores, reguladores,
empresarios e consumidores (SANTOS, 2008). A autora prossegue, dizendo que
diferentemente de outros campos teoricos surgidos em uma determinada regido, como por
exemplo nos Estudos Culturais ingleses, ou localizados em algum centro de estudos, como a
Teoria Critica da Escola de Frankfurt, a EPC foi se desenvolvendo ao longo do século XX de
forma fragmentada.

Mesmo nesse processo fragmentado, hd& um minimo consenso de que ¢ necessario

concatenar a EPC com a ideia imprescindivel de um olhar critico, no momento em que retratar
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empiricamente os objetos das comunicagdes, tendo um proposito também critico, assim como
uma participagdo ativa da pesquisa cientifica no processo social que defende um ambiente de
comunica¢do mais democratico (SANTOS, 2008). Um outro ponto que coloca o autor desta
pesquisa em sintonia com a EPC ¢ a caracteristica de que muitos dos que a usam tém um
historico de participacdo ativa no processo social de construcao dos seus objetos estudados, seja
integrando organizacdes da sociedade civil, seja compondo espacos de governo (SANTOS,
2008).

Assim, para alcancar os objetivos propostos neste trabalho, tendo como ponto de
referéncia tedrico-metodoldgica a Economia Politica da Comunicagdo, fizemos uma revisao
bibliografica de textos baseados em tal perspectiva, uma revisdo documental e também
buscamos literatura sistematica sobre “Neutralidade de Rede” e “Direito a Comunicagdo” em
bancos de dados como Capes Periddicos®?, Web Of Science’! e Google Académico*?, de modo
a observar e compreender, mais precisamente, conceitos e divergéncias conceituais sobre esses
dois elementos-chaves da pesquisa, atentando para os aspectos econdmicos e politicos e as
formulagdes sobre como os grupos de interesse atuam neste debate. Foram usadas também
buscas com as duas palavras combinadas.

A escolha da palavra-chave “Neutralidade de Rede” ocorreu porque ela remete ao
elemento central da pesquisa. O cruzamento com a palavra “liberdade de expressao” aconteceu
porque “liberdade de expressdo” pode ser caracterizada como um dos elementos materiais do
direito & comunica¢do. O cruzamento das duas foi uma tentativa de se buscar artigos
académicos que pudessem oferecer um respaldo tedrico entre elas.

A pesquisa nesses bancos de dados também foi feita em lingua inglesa e espanhola. A
escolha das traducdes dessas palavras-chaves nesses idiomas foi uma opgao feita para alargar
o leque de busca sobre o tema. O idioma inglés foi escolhido porque os estudos sobre internet
e especificamente sobre Neutralidade de Rede tiveram seus primeiros aportes nessa lingua. A
escolha da traducdo em espanhol foi para verificar como este tema era estudado sobretudo na
América Latina e na Espanha, observando que a pesquisa envolve temas de Internet que estao
presentes em paises como Equador com Octavio Islas e Amaia Arribas Urrutia; México, com
Delia Crovi Druetta e Fernando Gutiérrez; e Espanha, com Manuel Castells para citar alguns

exemplos.

30 Disponivel em: https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php?. Acesso em: 24
fev. 2018.
31 Disponivel em: https:/clarivate.com/webofsciencegroup/solutions/web-of-science/. Acesso em: 27 fev. 2018.

32 Disponivel em: https://scholar.google.com.br/?hl=pt. Acesso em: 4 mar. 2018.
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Quando realizamos a busca utilizando a palavra-chave ‘“Neutralidade de Rede”,
chegamos a um numero 986 artigos na base Capes Periddicos. O interessante foi observar que
juntos desses quase mil textos, muitos eram em lingua espanhola. Mesmo se utilizando a
palavra-chave em Portugués, a busca organizou os artigos em duas linguas.

Esse dado gerou uma surpresa com a quantidade de artigos em lingua espanhola sobre
o tema. Utilizando os critérios abaixo, escolhemos dos 986 artigos 60 deles que continham os
seguintes aspectos: a) estudos comparados sobre Neutralidade de Rede — 17 artigos; b) cenario
regulatorio da Neutralidade de Rede nos paises — 14 artigos; c) relagdo entre Neutralidade de
Rede e mercado de telecomunicagdes — 19; d) exercicios tedricos sobre Neutralidade de Rede
— 10 artigos. Os artigos selecionados pertenciam a trés regides: América Latina, Estados Unidos
e Europa.

Em todos os 60 artigos, o nome do pesquisador Tim Wu aparecia. Em 28, além de Tim
Wu, apareceram também o da professora Barbara Van Schewick e de Christopher Marsden. Em
17, também notamos cita¢des aos pesquisadores Daniel Spulber e Christopher Yoo.

Essa etapa inicial contribuiu para ampliacdo e solidificacdo de conceitos como direito a
comunica¢do, Neutralidade de Rede e governanca da internet, bem como para o
aprofundamento de questdes relacionadas aos antecedentes politicos, sociais € econdmicos que
levaram alguns paises a regular este principio da rede mundial de computadores.

Realizada a fase de revisdo bibliografica, realizou-se levantamento de posicionamentos,
os policy statements, das empresas OTTs em seus ambientes virtuais. Em uma reunido da
Comissdo Brasileira de Comunicagdes 1 (CBC 1) da Anatel®?, que é responsavel pelos temas
relacionados a governancga da internet e regimes internacionais, na Anatel em agosto de 2018,
que tratou das propostas de resolugdes brasileiras para a reunido Plenipotencidria da UIT, o
representante do Google informou que um dos posicionamentos deles sobre Neutralidade de
Rede estd disponivel na Internet Association, que € uma grande associagdo que reune todas as
grandes empresas da Internet. Em um documento intitulado “Principios para preservar e

9934

proteger uma Internet Aberta™*, as empresas que movimentam a economia digital na rede

mundial de computadores fazem uma manifestacdo publica sobre beneficios € o que a

33 Disponivel em: https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/atuacao-internacional/cbcs.

34 Tradugao livre de “Principles to Preserve and Protect na Open Internet”. Disponivel em:
https://internetassociation.org/wp-content/uploads/2017/06/InternetAssociation-Open-Internet-Principles-
Full.pdf Acesso em: 26 nov. 2018.
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Neutralidade de Rede representa para a Internet como um todo. Hé inclusive, uma ameaca deste
setor de brigar por isso nas cortes judiciais americanas™®.

Por ultimo, foi necessario fazer uma analise documental do marco legal brasileiro, a
partir do momento em que se tem na pratica modelos regulatérios que demonstram como a
Neutralidade de Rede ¢ regulada, na tentativa de verificar como este direito estd definido para
0S usuarios.

No Brasil, a Lei 12.95/2014, o Marco Civil da Internet, apresenta os principios da
Neutralidade de Rede para o funcionamento da Internet, e o Decreto 8771/2016, que
regulamenta e aponta como deve ser posta em pratica a Neutralidade de Rede. Todos os
elementos descritos acima foram analisados sob o foco metodolégico do Método Dialético.
Marconi e Lakatos (2003) apontam que os autores que interpretaram a dialética materialista ndo
possuem um acordo sobre quantas regras norteiam as premissas de analise desse método. A
mesma discordancia aparece quando se pensa a ordem de apresentagdo desses principios
fundamentais.

Marconi e Lakatos (2003) apresentam uma proposta do que poderiam ser esses
principios fundamentais, a partir de uma leitura de unificar esse desacordo. Sao elas:

a) Acdo reciproca, unidade polar ou “tudo se relaciona”;

b) Mudanga dialética, negacdo da nega¢do ou “tudo se transforma”;
c) Passagem de quantidade a qualidade ou mudanga qualitativa;

d) Interpretagcdo dos contrarios, contradi¢cdo ou luta dos contrarios.

A partir do objeto de estudo desta pesquisa, compreende-se que os quatro principios
fundamentais propostos pelas autoras proporcionam um dialogo sobre o olhar necessario para
tal objeto, configurando uma dindmica metodologica que permite um olhar dentro da

perspectiva critica ja apontada anteriormente.
a) Acdo reciproca, unidade polar ou “tudo se relaciona”

A dialética parte da compreensao de que o mundo ¢ um conjunto de processos. Segundo

Engels in Politzer (1979, p. 214) dialética ¢ a

grande ideia fundamental segundo a qual o mundo ndo deve ser considerado como um
complexo de coisas acabadas, mas como um complexo de processos em que as
coisas, na aparéncia estaveis, do mesmo modo que os seus reflexos intelectuais no
nosso cérebro, as ideias, passam por uma mudanga ininterrupta de devir e decadéncia,
em que, finalmente, apesar de todos os insucessos aparentes € retrocessos

3 Disponivel em: https://internetassociation.org/statement-restoring-internet-freedom-order. Acesso em: 26 nov.
2018.
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momentaneos, um desenvolvimento progressivo acaba por se fazer hoje. (POLITZER,
1979, p. 214 apud MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 101)

Observa-se que a dialética parte de uma analise onde as coisas ndo sdo vistas na
qualidade dos objetos fixos, mas sim de objetos em movimento, o que os coloca em uma posi¢ao
de coisa ndo acabada, “encontrando-se sempre em vias de se transformar, desenvolver; o fim
de um processo ¢ sempre o comeco de outro” (MARCONI; LAKATOS, 2003. p. 101).

Marconi e Lakatos (2003) seguem ainda construindo a ideia de que, por outro lado, as
coisas ndo estdo isoladas, apesar da sua interdependéncia. A sociedade e a natureza possuem
fendmenos que estdo ligados entre si, fazendo com que eles dependam um dos outros, de
maneira reciproca.

Stalin in Politzer et al. (s.d., p. 37) refere-se a esta interdependéncia e acgdo reciproca,
indicando ser por esse motivo que o método dialético considera que as analises dos fendmenos
devem sempre ser feitas observando as condi¢des que os cercam.

Os apontamentos sobre a agdo reciproca, partindo do pressuposto de que este ¢ um
principio fundamental da dialética, vém ao encontro do que esta pesquisa tem como objeto.
Quando observamos com um olhar apurado os estudos sobre Internet, vemos elementos
colocados aqui pelos autores citados, como a inovacao que a Neutralidade de Rede proporciona,
por exemplo, fruto também da forma de uso que a sociedade faz da tecnologia.

A Internet e, por consequéncia, todos os fendmenos que a rodeiam possuem uma ligacao
entre si, a0 mesmo tempo que sdo interdependentes. De modo similar, quando observado todo
o ecossistema que faz com que a Internet exista, nota-se a dependéncia entre eles. Vejamos: a
infraestrutura — materializada nas redes, cabos e antenas — ndo conseguiria a interconexao se
ndo existissem os Backbones, a “espinha dorsal”, que € a rede principal pela qual os dados de
todos os clientes da internet passam.

Os investimentos de ampliacdo dessas infraestruturas sdo feitos a partir do momento em
que os usuarios dos servigos de conexao utilizam aplicagdes que demandam mais trafego de
dados, como servicos de streaming, por exemplo, fruto por sua vez do alto grau de inovagao
que a Neutralidade de Rede proporciona. Ao mesmo tempo, ¢ esse grau de inovacao que faz
com que essas redes estejam sempre em constante evolugdo. Esta rede também ¢€ a responsavel,
por exemplo, por enviar e receber dados entre as cidades brasileiras ou para outros paises.

Ou seja, essas camadas, como ja ilustradas acima, que integram o ecossistema da
Internet, possuem uma agao reciproca entre si, sendo que uma nao existiria, da maneira que a

conhecemos, sem a outra.
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b) Mudanca dialética, negacdo da negacio ou “tudo se transforma”

A segunda lei fundamental proposta por Marconi e Lakatos (2003) coloca o

autodinamismo das coisas, materializado por meios de processos, quase que naturais.

Todas as coisas implicam um processo, como ja vimos. Esta lei ¢ verdade para todo o
movimento ou transformagao das coisas, tanto para as reais quanto para seus reflexos
no cérebro (ideias). Se todas as coisas e ideias se movem, se transformam, se

7

desenvolvem, significa que constituem processos, ¢ toda extingdo das coisas ¢
relativa, limitada, mas seu movimento, transformag¢do ou desenvolvimento, é
absoluto. (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 102).

O movimento de transformacgao ou de desenvolvimento se da por meio das contradi¢des
ou da negacdo de uma coisa. Isso significa que a negacao de algo ¢ o inicio da transformacgao
das coisas no seu contrario. Negar a negacao, por sua vez, ¢ o que ocasiona a mudanca dialética.
A negagdo da negagdo traz elementos positivos sobre trés pontos de vista: da logica, no
pensamento e na realidade, ja que sendo a negacao e a afirmacdo extremos de dois polos, negar
a afirmacdo acaba sendo uma negacdo, mas a negagdo da negagdo se transforma em uma
afirmacdo (MARCONI; LAKATOS, 2003). Segundo as pesquisadoras, “quando se nega algo,
diz-se ndo. Esta, a primeira negacdo. Mas, se se repete a negagao, isto significa sim. Segunda
negacdo. O resultado ¢ algo positivo” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 102).

Essa dupla negacao nao representa um retorno aquela afirmagao que foi negada por duas
vezes, mas sim uma nova afirmac¢do, uma nova coisa. A dupla negacdo agrega elementos, ao
mesmo tempo que suprime as primeiras propriedades da primeira afirmacdo. Ela seria uma
sintese, fruto da negacdo da tese e da antitese. Cabe esclarecer que a sintese ndo representa uma
simples adi¢do de propriedade de duas coisas opostas, ou algo como mistura de contrarios. Se
assim fosse, seria um obstaculo ao desenvolvimento (MARCONI; LAKATOS, 2003).

Fazendo a transposi¢do dessa reflexdo para o problema desta pesquisa, que ¢ como a
Neutralidade de Rede se relaciona com o direito a comunicagdo na Internet, observamos sua
aplicabilidade para o trabalho aqui descrito. Quando pensamos a Internet no seu inicio, ainda
sob os auspicios da Arpanet, nos anos de 1960, indubitavelmente, concluimos que aquele
modelo de Internet ndo existe mais. Ou seja, ela se alterou, seja porque ndo esta mais nas maos
do Estado, seja porque a iniciativa privada a transformou no modelo que temos hoje.

O antigo modelo deixou de existir. Foi preciso romper essas amarras para a configurar
de uma outra maneira, até entdo desconhecida da anterior. Essa seria a primeira negacdo. A
segunda negagdo seria que a sua caracteristica neutra permitiu a inovagdo, o que fez surgir

novos atores, elevando a Internet a um desenvolvimento superior, com tragos antigos, mas
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também novos, diferente para aquele existente ja sob o novo modelo apds 1960: fora do Estado,
além dos computadores das redes universitarias e ja acessivel a um publico externo, com uma
série de novas aplicagdes. Isso posto, teriamos hoje a afirmacdo, a partir da dupla negagao, de
que a Neutralidade de Rede é um principio que permitiu a inovagdo e o crescimento do
ecossistema da Internet, tornando-a diferente daquela inicialmente concebida. E a “nova coisa”,
pontuada por Marconi e Lakatos (2003).

Politzer (1979, p. 202) entende que para o pensamento dialético nada ¢ definitivo,
absoluto ou travestido de sagrado. Todas as coisas, em um determinado momento, apresentam
uma caducidade. O autor continua afirmando que para a dialética nada existe além do processo
ininterrupto do devir e do transitério. A conclusdo a que chegamos ¢ que nada escapa as
mudancas. E seguem por fases que, se ndo interrompidas, possuem uma sequéncia natural,
gerada pelas forcas internas, chamadas de autodinamismo (MARCONI; LAKATOS, 2003).
Assim, “quem diz dialética ndo diz s6 movimento, mas também, autodinamismo” (POLITZER,

1979, p. 205).
¢) Passagem de quantidade a qualidade ou mudanca qualitativa

Marconi e Lakatos (2003) analisam a capacidade de mudanca continua, lenta ou
descontinua da coisa por meio de saltos. As autoras citam Politzer (1979, p. 255), o qual afirma
que “em certos graus de mudanca quantitativa, produz-se, subitamente, uma conversao
qualitativa”.

Mudangas quantitativas ndo causam alteragcdes na estrutura de uma determinada coisa.
E o caso da dgua, por exemplo. Entre 0°C e 99°C, a 4gua continua sendo agua. Esta apenas mais
fria ou mais quente. Essa seria uma mudanga quantitativa, porque sua estrutura permanece
inalterada. Agora, quando esta dgua passa do estado liquido para gasoso, ou de liquido para
solido, tem-se mudancas qualitativas, pois ela altera seu estado, seja com o aumento ou
diminuicdo da temperatura aos limites fisicos que a alteram.

Dessa forma, a mudanca das coisas ndo pode ser indefinidamente quantitativa:
transformando-se, em determinado momento, sofrem mudanga qualitativa. A quantidade se
transforma em qualidade, denominando de “(...) mudanga quantitativa o simples aumento ou
diminui¢do de quantidade. Por sua vez, a mudanga qualitativa seria a passagem de um estado

para outro” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 104). As autoras prosseguem:

Em oposi¢do a metafisica, a dialética considera o processo de desenvolvimento, ndo
como um simples processo de crescimento, em que as mudangas quantitativas nao
chegam a se tornar mudangas qualitativas, mas como um desenvolvimento que passa,
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das mudancas quantitativas insignificantes e latentes, para as mudangas aparentes e
radicais, as mudancas qualitativas. Por vezes, as mudangas qualitativas ndo sdo
graduais, mas rapidas, sibitas, e se operam por saltos de um estado a outro; essas
mudangas ndo sdo contingentes, mas necessarias: sdo o resultado da acumulagio de
mudangas quantitativas insensiveis e graduais. (MARCONI; LAKATOS, 2003, p.
104).

Ao seu anunciar que a Neutralidade de Rede ¢ um principio da Internet, que estd presente
desde o seu inicio, quer-se dizer que quando algo o altera, seja por modelos de negocios das
operadoras, seja por decisdes regulatorias dos responsaveis pela regulacdo, ou ainda, pela
autorregulacao feita pelos grupos de interesses envolvidos, altera-se substancialmente o modo
de como a Internet ¢ utilizada. Nao ¢ uma transformagao da sua matéria, mas sim do seu design
end-to-end, que envolve tanto uma mudanga quantitativa, ja que a Neutralidade de Rede pode
significar mais ou menos dados trafegando em uma rede até o usudrio final; como qualitativa,
afetando a forma como o usudrio utiliza a rede mundial de computadores. Isso significa uma

outra forma de experiéncia com a tecnologia.

d) Interpretacio dos contrarios, contradicao ou luta dos contrarios.

Partindo-se do pressuposto de que toda realidade ¢ movimento, sendo este movimento
um elemento universal, que pode ter formas quantitativas e qualitativas ligadas entre si,
interdependentes e que se transformam, pergunta-se: qual € o efetivo motor de uma determinada

mudanga? (MARCONI; LAKATOS, 2003). Marconi e Lakatos (2003, p. 105) indicam que

Em oposigdo a metafisica, a dialética parte do ponto de vista de que os objetos € os
fenémenos da natureza supdem contradigdes internas, porque todos t€ém um lado
negativo e um lado positivo, um passado e um futuro: todos tém elementos que
desaparecem e elementos que se desenvolvem; a luta desses contrarios, a luta entre o
velho e 0 novo, entre 0 que morre € 0 que nasce, entre o0 que parece € o que evolui, ¢
o conteudo interno do processo de desenvolvimento, da conversdao das mudangas
quantitativas em mudangas qualitativas.

Observa-se que a contradicdo se coloca como um elemento para o desenvolvimento.
Demo (1995) nos ensina que o conflito social ¢ uma das categorias basicas da dialética. Ele leva
em consideragdo as condi¢des subjetivas e objetivas da formacao histdrica, o que a coloca como
algo sempre em transicao.

Marconi e Lakatos (2003) afirmam que, quando se faz um estudo sobre a contradi¢do
como um dos principios do desenvolvimento, destacam-se como algumas de suas principais
caracteristicas: a internalidade da contradicdo; a capacidade inovadora da contradi¢do e a

capacidade de unir os contrarios.
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A contradi¢do ¢ interna porque os movimentos, que sao realidades, sdo frutos de uma
luta de contrarios. Essa luta de contrarios € interna, da esséncia do movimento € ndo do seu
exterior, significando que “as contradigdes internas ¢ que geram o movimento € 0O
desenvolvimento das coisas” (MARCONI; LAKATOS, 2003. p. 105).

Seguindo o raciocinio das autoras citadas, a capacidade de inovagdo da contradi¢do esta
no fato de ela ser uma luta entre o velho e o novo, entre o que morre € o que nasce, entre o que
perece e o que se desenvolve. Nao ¢ suficiente constatar seu aspecto interno, mas sim que a luta
entre o velho e o novo existe. Dessa forma, “o dialético sabe que onde se desenvolve uma
contradi¢do, 14 estd a fecundidade, 14 estd a presenca do novo, a promessa da vitdria”.
(MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 105).

Por ultimo, a unidade dos contrarios ¢ um dos elementos caracteristicos da contradigao,
porque ela encerra dois termos que se opdem, ocasionando assim a unidade dos contrarios. O
dia e a noite, apesar de serem opostos, compdem o dia, a unidade desses dois elementos

contrarios.

Essa unidade dos contrarios, essa ligagdo reciproca dos contrarios, assume um sentido
particularmente importante quando, em dado momento do processo os contrarios se
convertem um no outro. A unidade dos contrarios ¢ condicionada, temporaria,
passageira, relativa. A luta dos contrarios, que reciprocamente, se excluem, ¢ absoluta,
como absolutos sdo o desenvolvimento ¢ o movimento. (MARCONI; LAKATOS,
2003, p. 106.)

Observando o objeto desta pesquisa, nota-se que a contradi¢do ¢ um elemento presente.
Internet, por ter uma caracteristica de ser um objeto em constante movimento, ¢ um objeto
repleto de contradigdes, especialmente quando pontuamos a Neutralidade de Rede, que segue
sendo alvo de uma disputa envolvendo grupos de interesses com visdes contraditdrias sobre
como este principio da Internet deveria ser regulado.

Ambos os grupos®® integram o ecossistema que compde a Internet, o que mostra que
dentro do todo existem contradi¢des internas que causam o movimento, cada um defendendo
um desenho de um modelo regulatério que a Neutralidade de Rede deve ter.

Ao mesmo tempo, o tema da Neutralidade de Rede voltado para o setor de
telecomunicagdes ¢ relativamente novo. Nesse sentido, também foram analisados artigos e
noticias publicados em jornais e veiculos especializados do tema, pois como j& apontado, nosso

tema de pesquisa estd em constante movimento.

36 provedores de aplicagdes, operadoras de telecomunicagdes, académicos e entidades da sociedade civil.
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Os elementos de metodologia descritos aqui foram utilizados para amadurecer como
esta pesquisa foi desenvolvida. A partir da leitura critica colocada pela Economia Politica da
Comunica¢do, ja explicitada, foram usados nos préoximos capitulos elementos do método
dialético para explicar o fendmeno aqui colocado como objeto de estudo.

Ap0s este levantamento, foi possivel sistematizar as informacdes coletadas para a escrita
da tese, acompanhada de permanente revisdo e atualizacdo da bibliografia, permitindo uma
andlise critica do fendmeno que envolve a Neutralidade de Rede e o direito & comunicagao.

No préoximo capitulo, serdo apresentados aspectos tedricos que relacionam a

Neutralidade de Rede com o direito a comunicagao.
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2 INTERNET, DIREITO A COMUNICACAO E NEUTRALIDADE DE REDE

O trilhar desta pesquisa até aqui teve como foco mostrar os conceitos e a conjuntura
onde estd localizado o debate da Neutralidade de Rede, apresentando como este design da
Internet permite aos usudrios uma forma de liberdade de uso da rede mundial de computadores.

Trataremos neste capitulo de outro referencial tedrico importante para esta tese: o direito
a comunicac¢do. Tem-se o objetivo de apontar o que € este direito e como ele tem mais condigdes
de ser exercido de maneira plena, na rede mundial de computadores e o quanto isso ¢ importante

para a democracia global.
2.1 Democracia e direito a comunicag¢ao

Nesta se¢do, a ideia ¢ apresentar a relacdo que existe entre direito & comunicagdo e
democracia. Como ja apontado, garantir o acesso aos meios de comunicagdo de maneira plena
para as pessoas fortalece a relagdo direta com aspectos democraticos. Observa-se nesse sentido
a agenda proposta por organizagdes como o Coletivo Intervozes e o Forum Nacional Pela
Democratizacdo da Comunicagdo (SILVA, 2021).

Nesse caminho, vale também destacar algumas fungdes da comunicacio
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIA E A
CULTURA, 1983) como algo que engloba um conjunto de troca de ideias, fatos e dados

importantes para o fortalecimento da democracia. Sao elas:

Funcido de socializacdo: Segundo a Unesco (1983), a comunicagdo, quando
disponibilizada para as pessoas de maneira plena e sem barreiras, sejam elas
econdmicas ou politicas, permite a qualquer individuo se integrar na sociedade em
que vive e fomentando a coesdo social e estimulando a percepgao dos problemas ao
seu redor, elementos indispensaveis para a participagdo na vida publica.

Funcio de debate e didlogo: A comunicagdo também permite, quando democratizada
e disponivel, a troca de elementos informacionais que facilitam acordos, convencem
no debate publico e esclarecem pontos de vista sobre assuntos de interesse publico.
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIA E
A CULTURA, 1983, p. 21) (Grifo nosso).

Essas fungdes adquirem importancia porque a democracia envolve a criagdo de um
conjunto de regras e procedimentos que objetivam a participagdo politica, a igualdade de voto,
um entendimento esclarecido, o controle do programa de planejamento e a inclusdo (DAHL,
2016). O autor apresenta cada um desses critérios, como fundantes de um processo

democratico:
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Participacio efetiva: antes de ser adotada uma politica pela associag@o, todos os
membros devem ter oportunidades iguais e efetivas para fazer os outros membros
conhecerem suas opinides sobre qual deveria ser essa politica.

Igualdade de voto: quando chegar o momento em que a decis@o sobre a politica for
tomada, todos os membros devem ter oportunidades iguais e efetivas de voto e todos
os votos devem ser contados como iguais

Entendimento esclarecido: dentro dos limites razoaveis de tempo, cada membro deve
ter oportunidades iguais e efetivas de aprender sobre as politicas alternativas
importantes e suas provaveis consequéncias.

Controle do programa de planejamento: os membros devem ter a oportunidade
exclusiva para decidir como e, se preferirem, quais as questdes que devem ser
colocadas no planejamento. Assim, o processo democratico exigido pelos trés
critérios anteriores jamais € encerrado. As politicas de associa¢do estdo sempre
abertas para a mudanga dos seus membros, se assim escolherem.

Inclusdao dos adultos: Todos ou, de qualquer maneira, a maioria dos adultos
residentes permanentes deveriam ter o pleno direito de cidaddos implicito no primeiro
dos nossos critérios. Antes do século XX, esse critério era inaceitavel para a maioria
dos defensores da Democracia. Justifica-lo exigiria que examinassemos por que
devemos tratar os outros como nossos iguais politicos”. (DAHL, 2016. p. 50) (Grifo
nosso)

Dahl (2016) elenca esses critérios como centrais para uma “associagdo” ou espaco

organizacional coletivo ter efetivas praticas e processos democraticos. Observando esses

critérios, apontados como fundantes, de um processo que poderia ser chamado de democratico,

¢ possivel sistematizar critérios do que poderia ser um processo democratico nos veiculos de

comunicagao.

a)

b)

Participacao efetiva: capacidade de todos terem acesso aos veiculos de comunicacao,
especialmente independente de localidade, condigdo social e econdomica. Isso envolve
também o acesso as tecnologias da informagao e comunicagao (TICs) como politicas de
desoneragdo de aparelhos de telefonia mével.

Igualdade: critério que coloca todos no mesmo patamar para exercer seu direito a
liberdade de expressdo. Seria o respeito a pluralidade e a diversidade da sociedade; o
cidaddo sendo possuidor da capacidade e oportunidade de acessar os veiculos de
comunicagdo para opinar e ter voz ativa no debate publico, ajudando a construir a
opinido publica sobre determinado assunto, inclusive, para mostrar o contraditorio.
Controle: A todo cidaddo deve ser permitido exercer seu papel de usuario de um servigo
publico. Por isso, os veiculos de comunicagdo devem possuir canais que permitam ao
cidaddo questionar uma programacado que julgar violadora de algum direito ou mostrar

um discurso depreciativo sobre qualquer comunidade existente na sociedade. Espagos
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como ouvidorias ou ombudsman sdo experiéncias vistas em canais publicos, mas
raramente nos veiculos privados de comunicagao.

d) Inclusdao: Todos os cidadaos devem ter acesso aos veiculos de comunicagdo. Isso
envolve a construgdo de politicas publicas e estratégias regulatorias que possibilitem a
universalizagdo desses canais. O radio ¢ a televisdo sao meios universalizados no Brasil.
Atualmente, ¢ preciso criar um cenario regulatdrio que permita o acesso universal a

internet, que hoje se tornou um servigo essencial para os cidadaos.

Os critérios acima poderiam ser qualificados como necessarios para termos a
consolida¢do do que seria um sistema democratico de comunicagdo em uma democracia com
determinados antagonismos politicos.

Ao mesmo tempo, ndo se pode deixar de lado aspectos importantes sobre como seria
um processo genuinamente democratico popular, com todos tendo garantido seu direito a
comunicagdo. Nessa perspectiva, apontamos as contribuicdes de Chantal Mouffe e Ernesto
Laclau (1987), os quais justificam que um sistema genuinamente democratico tem a
prerrogativa de garantir a participagdo popular direta. Os dois autores citam que uma busca por
uma democracia popular foi capaz de protagonizar confrontos historicos que dominaram a vida
europeia entre 1789 e 1848 (LACLAU; MOUFFE, 1987).

Ou seja: a plenitude de um regime genuinamente democratico parte do pressuposto de
que ¢ preciso haver um enfrentamento de classes, como forma de se garantir uma participagao
direta nos processos. Laclau e Mouffe (1987) chamam este processo de democracia radical, ja
que ele reflete que a democracia plena se dard por meio da luta entre a classe hegemonica e a
classe popular, a fim de encerrar as relagdes de opressao.

Apontar essa perspectiva sobre o que seria uma democracia radical, calcada na
transformagao nas relagdes sociais, € por que ndo, de apropriagdo de esfera de poder, remete a
uma linha conceitual do Direito Achado na Rua, que reconhece a atuacdo de setores e
movimentos sociais como importante para a conquista de direitos, o que também pode ser
aplicado ao direito a comunicagdo, ja que este direito ¢ um dos elementos que fortalecem
processos de um sistema democratico. Muitos dos processos de participagdo politica
caracteristicos de uma democracia ganham dimensdes maiores quando os cidaddos exercem seu
direito de comunicar.

Miguel (2000) problematiza a questdo entre democracia e veiculos de comunicagao,

afirmando que entre as muitas concepgdes concorrentes de democracia que atravessam o debate
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académico, uma quase unanimidade ¢ a pouca aten¢do dispensada aos meios de comunicagao
(MIGUEL, 2000, p. 51).

Segundo o pesquisador, tal processo precisa sempre ser revisitado, porque, devido a
presenca cada vez mais ubiqua dos veiculos de comunicagdo na sociedade, observam-se suas
influéncias diretas na esfera politica e nas a¢des do cotidiano das pessoas, transformando os
padrdes do discurso politico, a relagdo entre representantes e representados, o acesso do cidadao
comum aos campos de poder. Incluir conectivo “diante de tamanho contraste, ¢ inevitavel
questionar as razdes que levam as diferentes teorias democraticas a ignorar um fendmeno de
tamanha envergadura”. (MIGUEL, 2000, p. 51).

Dionizio (2019) aponta que a caracteristica da interagdo em um processo comunicativo
permite enfatizar a dimensao pratica de acdo compartilhada, encarnada em situagdes concretas
e na experiéncia. A autora entende que por meio da comunicagao ¢ possivel viver a experiéncia
de vivéncia em comum do mundo. A comunicac¢do ganha relevancia social capaz de influenciar
diretamente na forma de como os seres humanos vivenciam o mundo.

Mendonga (2018, p. 4), ao analisar as marchas de junho de 201337, apresenta uma breve
historizagdo da discussdo sobre democracia e comunicagdo dentro do pensamento politico. O

autor nos apresenta o seguinte:

0os atenienses estruturaram toda a sua democracia discursivamente; dentre os
iluministas, Rousseau chama atengao para a centralidade do discurso na elucidagio da
vontade geral; no século XIX, o britanico Stuart Mill destaca o peso do choque de
opinides e a importancia da liberdade de expressdo, para o ato de corrigir nossa propria
opinido e aprimora-la, cotejando-a com opinides diferentes, pois somente no atrito de
opinides ¢ possivel se fazer justica e verdade. Também o pragmatismo norte-
americano, nas figuras de John Dewey, Herbert Mead e Sidney Hook dariam especial
atencdo as trocas comunicativas, indicando a necessidade de fortalecimento de
publicos para a consolidagdo de um modo de vida democratico. Ja na teoria politica
contemporanea, estariam as abordagens deliberacionistas que, em suas profundas
diferencas, correlacionam legitimidade democratica ao intercdmbio publico de
discursos. (MENDONCA, 2018, p. 4)

Dionizio (2019) destaca ainda que, no processo deliberativo, a importancia da
comunica¢do na promocao do debate publico ¢ mais demarcada, quando estas estdo voltadas
para os debates na esfera publica. O autor entdo conclui que “independentemente dessas
diferengas, contudo, hd uma defesa da discussdao publica como fundamento da democracia.”

(DIONIZI0, 2019, p. 111).

37 Segundo Rolnik (2013), podemos pensar as manifestagdes populares de junho de 2013 como um grande
terremoto que perturbou a ordem de um pais que parecia viver uma espécie vertigem benfazeja de prosperidade
e paz, e fez emergir ndo uma, mas uma infinidade agendas mal resolvidas, contradi¢des e paradoxos que
pairavam sobre o Brasil naquele momento. (ROLNIK, 2013, p. 8)
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Guimardes e Amorim (2013) dizem que apesar da garantia constitucional da liberdade
de expressao e manifestagdo do pensamento, € notdrio que poucos tém o poder de veiculagio e
circulagdo de ideias. Este empecilho diminui a diversidade de informagdes que circulam e ficam
disponiveis para os cidadaos e ndo fortalece a constru¢cdo de uma opinido publica pautada em
preceitos democraticos. Além disso, também apresenta um impasse, sobre o que se entende da
estrutura da Republica brasileira. Miguel (2014) entende que os veiculos de comunicagdo

possuem o poder de determinar a agenda no jogo politico.

A pauta de questdes relevantes, postas para deliberagdo publica, ¢ em grande parte
condicionada pela visibilidade de cada questdo nos meios de comunicagdo. Dito de
outra maneira, a midia possui a capacidade de formular as preocupagdes publicas”
(MIGUEL, 2014. p. 142)

Miguel (2014) segue apontando que o impacto da defini¢do da agenda pelos veiculos
de comunicagdo ¢ perceptivel por todos: desde o cidaddo comum, que parte do principio de que
as questdes e noticias destacadas nas midias sdo as mais importantes, passando por servidores
publicos e pelos politicos, que quando acessam os assuntos colocados na esfera publica se veem
na obrigagdo de apresentar respostas para os assuntos noticiados. Aqui, acrescentam-se também
os temas tratados pelas midias sociais, que ja em 2013 serviram de instrumento ndo apenas
articulando as marchas de junho, por exemplo, como também fonte de informagdes para muitos
cidadaos (FIDELIS; LOPES, 2015). Em 2018, durante o processo eleitoral, aplicagdes ofertadas
de maneira gratuita pelas operadoras, violando a Neutralidade de Rede, como o servigo de
mensageria WhatsApp, ficaram entre as principais fontes de informacdes dos cidadaos
brasileiros (BAPTIST et al., 2019).

O papel que os veiculos de comunicacao desempenham na sociedade produz um capital
simbolico, privilegiando determinados individuos em posigdes de autoridades em determinados
espacos (MIGUEL, 2014). Este capital simbdlico, aponta Miguel (2014), passa, na atual
sociedade mediatizada, pela intermediacgao realizada pelo jornalismo. Aqui, acrescenta-se um
raciocinio mais abrangente ao proposto pelo autor, afinal, concorda-se que, de fato, o jornalismo
tem um papel preponderante na formagdo deste capital simbolico. Mas ndo s6. Acreditamos
que toda a estrutura dos veiculos de comunicagao, inclusive seus programas de entretenimento,
também atuam na formacao deste capital simbolico. Neste sentido, e na tentativa de contribuir
com o raciocinio primeiramente desenvolvido por Miguel, essa pesquisa observou nao apenas
os efeitos do jornalismo, mas também de outros conteudos transmitidos pelos veiculos de

comunicagao.
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Nossa observacao ao raciocinio apontado por Miguel (2014) parte do destaque feito por
Dionizio (2019). Para a autora, o sistema de comunica¢do brasileiro tem uma especificidade
pautada na continuidade de leis e de iniciativas do Estado que favorecem um sistema de
comunicagdo privatista, com uma estrutura oligopolizada e assentada na reproducao de padrdes
antipopulares da politica brasileira. A autora ainda avalia que essa estrutura facilitou o direito
a se comunicar e a liberdade de se expressar de serem privatizados ao longo da historia.

Seguindo o mesmo raciocinio, Ramos (2008) afirma que a privatizagdo da liberdade de
expressao e do direito de comunicar rompe com a ldgica da democracia sustentada pelos direitos
individuais e coletivos amplamente garantidos em legislagdes universais. Tal 16gica ¢ fruto de
uma ambicdo do processo histérico que viveu a humanidade, concebida na Grécia Cléssica e
que chegou aos dias atuais, apds passar pelas influéncias da modernidade burguesa que
impulsionou a democracia politicamente liberal e economicamente capitalista a uma hegemonia
de setores privados sobre determinados servigos essenciais.

Ramos (2008) aponta ainda os casos em que o patronato brasileiro se traveste do
discurso da liberdade de imprensa para coibir qualquer debate mais amplo sobre transformagdes
nos marcos regulatorios do setor de comunicagdes no Brasil, tratando-os como formas de

aplicar a censura nos meios de comunicac¢ao no pais.

Dai o farisaismo do nosso patronato da comunicagao social quando se esconde atras
da defesa da liberdade de imprensa contra a censura cada vez que alguma iniciativa
toma corpo na sociedade em favor da afirmagao pelo Estado de direitos cidadaos no
campo da comunicagdo social (RAMOS, 2008, p. 27)

Por outro lado, este mesmo setor econdmico se mostra como um agente de pressao junto
ao Estado quando se trata de obter ganhos ou tratamento diferenciado para demandas
econdmicas, politicas, financeiras, tributarias e regulatérias, mantendo assim uma histdrica
trajetoria de privilégios e beneficios oferecidos pelo Estado nessas areas (RAMOS, 2008).

Alguns exemplos ilustram bem essa forca e a logica de atuagdo que mantém os
privilégios conquistados. O primeiro deles envolve o processo de transicdo da TV analdgica
para a TV digital terrestre. A mudanga tecnologica poderia ser um novo paradigma no marco
regulatorio brasileiro e na forma de como o cidaddo assistia a televisdo, um servigo publico
universalizado no Brasil, acessado sem custo INTERVOZES, 2007).

O debate ndo se restringia apenas a uma mudanca tecnologica nas transmissdes dos
sinais de telecomunicacdes. O que poderia ser objeto de uma mudanga estrutural nos meios de

comunicag¢do do Brasil acabou se reduzindo a um debate sobre qual sistema de televisdo digital
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terrestre o pais adotaria. Multiprogramagdo, quantidade de novos programas em novos

formatos, capacidade interativa, tudo foi colocado como secundario.

A televisdo digital terrestre trazia consigo a possibilidade de uma ampla negociagao
social que desembocasse em um novo modelo institucional para a nossa comunicagao
social eletronica. Ao final, entretanto, de um processo restrito de discusséo, quase todo
centrado em um estéril embate de padrdes e sistemas tecnologicos, o patronato da
comunicagdo obteve do Estado justo o que queria desde o final dos anos de 1990.
(RAMOS, 2008, p. 28).

Em 1962, houve outro momento em que o poder do patronato dos veiculos de
comunicacdo foi visto, mas ¢ talvez um dos mais emblematicos momentos da historia das
politicas de comunicagdes do Brasil. Ainda de maneira ndo tdo organizada como na atualidade,
os donos de radio e televisao conseguiram que o Congresso derrubasse 52 vetos do presidente
Jodo Goulart na Lei 4.117, conhecida como Cdédigo Brasileiro de Telecomunicagdes (CBT)
(MARTINS, 2007).

No campo das telecomunicacdes, ha também elementos que exemplificam como as
empresas deste setor atuam para garantir seus privilégios e vantagens que, no fundo, se
materializam em vantagens economicas. Em 1998, o Governo Federal resolveu privatizar sua
estrutura publica de telecomunicagdes, organizada no sistema Telebras. Na época, a estatal
contava com 21 milhdes de terminais, dos quais 17 milhdes eram de linhas de telefonia fixa e
4 milhGes eram de linhas de telefones méveis. Com estes nimeros, a empresa figurava na 11*
posicao de base mundial. 70% das linhas estavam localizadas em residéncias e 30% eram linhas
comerciais (TATSCH, 2003).

Desde entdo, as empresas se organizaram em dois tipos: concessionarias e autorizatarias.
As concessionarias herdaram do Sistema Telebras toda a infraestrutura da telefonia fixa, e a
maior parte dela ficou com a operadora Oi. Atualmente, o Brasil conta com quatro
concessionarias: Oi, Algar, Telefonica (Vivo) e Sercomtel.

A Sercomtel, meses antes da escrita desta tese, havia sido vendida para o Fundo
Bordeaux de investimentos, do empresario Nelson Tanure. A Anatel aprovou a operagao
entendendo que a mesma configurava “mera substituicdo de agente econdomico”, ndo gerando
impacto sobre os mercados em que a empresa atuava.’®

Como concessionarias do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), as empresas
tinham uma série de obriga¢des, atreladas a um contrato de concessdo. Dentre as obrigacdes,

contavam: pagar, a cada biénio, 2% da sua receita liquida do STFC, do ano anterior ao do

38 Disponivel em: https://teletime.com.br/07/12/2020/anatel-aprova-venda-da-sercomtel-para-fundo-de-
investimentos-de-tanure/. Acesso em: 9 dez. 2020
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pagamento; cumprir os parametros e indicadores do Plano Geral de Metas de Qualidade
(PGMQ); atender as metas do Plano Geral de Metas de Universalizacdo (PGMU) e ofertar o
plano basico de servico com os valores definidos nos contratos e reajustados anualmente pelo
Indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST).

Apos algumas renovagoes, esses contratos de concessdo tinham como prazo final 2025.
Com o intuito de transformar em autorizagdes as atuais concessdes de servigo de telefonia fixa
comutada (STFC) das operadoras Algar Telecom, Claro S/A (sucessora da Embratel
Telecomunicagdes S/A), Telemar Norte Leste S/A e Oi S/A, Telefonica Brasil S/A e Sercomtel
S/A Telecomunicacdes, o que amortiza uma série de regras e obrigacdes vinculadas a um
contrato de concessdo, as operadoras usaram de todo o seu poder para criar um novo marco
legal no setor, caracterizando uma outra grande mudanga nas telecomunicacdes que o Brasil ja
tinha visto depois das privatizagdes.

Esse novo marco foi materializado na Lei 13.879/2019, também chamada de “Lei do
Novo Modelo de Telecomunicagdes”. Ela foi criada a partir do Projeto de Lei da Camara
79/2016. Na Camara, o texto recebeu o nimero de PL 3.453/2015, de autoria do entdo deputado
Daniel Vilela (PMDB-GO). O texto conseguiu unir diversos setores, inclusive o de
radiodifusdo, em seu entorno, o que foi um componente importante para a sua aprovagao. Mas,
havia grupos de interesse, como as entidades da sociedade civil que defendem direitos digitais,
que fizeram diversas acdes e manifestagdes contrarias a proposta legislativa, apontando os
riscos que ele apresentaria para a sociedade, caso fosse aprovado.

Uma carta publicada em novembro de 20184, assinada pelas organizagdes Intervozes —
Coletivo Brasil de Comunicagdo Social; Clube de Engenharia, Instituto Bem Estar Brasil e
Coletivo Digital, apontavam dez problemas da proposta legislativa, que na ocasido, ja estava

agendada para ser aprovada em plendrio. Elas eram:

1) Bens reversiveis (prédios, redes, cabos, etc., de propriedade da Unido) — serdo
repassados, entregues, sem custo para as atuais concessionarias (Oi, Vivo e Claro),
quando deveriam retornar ao Estado em 2025. Ou seja, o PLC 79 promove a
transferéncia de bens da Unido para as atuais concessiondrias sem licitagdo e sem
compromissos claros de contrapartidas. Pior, em audiéncia publica, o proprio Tribunal
de Contas da Unido afirmou que ndo existe um calculo sobre a valoragdo desses bens.
Como passa-los para as operadoras sem nem mesmo saber o valor real?

2) Exclusdo digital — hoje existem 55,5 milhdes de brasileiros com 10 anos ou mais
que nunca usaram a internet. Correspondem a 25% da populagéo jogados na exclusdo
digital! E uma clara demonstragdo da auséncia de politicas publicas e de que o

39 Disponivel em: https:/www.teleco.com.br/fixa06.asp. Acesso em: 9 dez. 2020

40 Disponivel em: https:/intervozes.org.br/carta-aos-senadores-votem-nao-ao-plc-79/. Acesso em: 24 mar.
2021.
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mercado, sozinho ou por desinteresse, ¢ incapaz de realizar a universalizagdo das
telecomunicag¢des. Como deixar esse servigo essencial Unica e exclusivamente nas
maos do mercado? A exclusdo digital aumentard ainda mais. Temos registrado
abismos colossais de atendimento nas classes C, D e nas regides Norte e Nordeste do
pais.

3) PIB — varios levantamentos ja comprovaram que um aumento de 10% na densidade
de acesso a banda larga implica um acréscimo de 1,38% (equivalente a 100 bilhdes
de reais) na taxa de crescimento do PIB per capita de um pais. S8o mais postos de
trabalho, mais qualidade de vida. Como deixar esse servigo essencial ao exercicio da
cidadania, como definido no Marco Civil da Internet, inica e exclusivamente nas
maos do mercado?

4) Escolas sem internet — pelos contratos de concessao, as operadoras sdo obrigadas
a levar até 2025 banda larga, gratuitamente, as escolas publicas urbanas, aumentando
paulatinamente a velocidade disponibilizada a cada ano. Como o PLC 79 altera os
contratos de “concessdo” para ‘“‘autorizagdo”, como obrigar as operadoras a
fornecerem esse servigo? E justo abrir mio dessa obrigagdo, desqualificando, ainda
mais, o ensino publico?

5) Renovacao ilimitada das licencas de frequéncias e posicdes orbitais — hoje ha
prazo para que as licengas fiquem com as operadoras. Com o fim das concessoes as
operadoras se tornardo donas desse recurso estratégico. Espectro de radiofrequéncias
¢ um recurso limitado, constituindo-se por isso em bem publico. O Estado ficara
impedido de definir politicas publicas com o uso mais eficiente do espectro
eletromagnético. Adicionalmente, isto significa uma perda de receita de no minimo
70 bilhdes de reais com as licitagcdes que se fariam obrigatorias ao final do prazo das
licengas, uma facilitagdo a concentra¢ao, um favorecimento aos atuais prestadores de
servicos e novamente um risco de judicializagdo por inexisténcia de processos
licitatorios.

6) Abrandamento inoportuno da regulamentacio — Internacionalmente, os 6rgaos
reguladores dos paises quando percebem que a prestacdo de servicos ndo segue
caminhos adequados (e a banda larga no Brasil tem indices abaixo das médias
mundiais), eles reforcam exigéncias e criam regras de ajuste com assimetrias
regulatorias em favor do estimulo a competigdo. O PLC 79 vai na contramdo dessa
tendéncia, promovendo a liberalizagdo de regras.

7) Desnacionalizacio do setor de telecomunicacdes — a participagdo da industria
nacional que hoje atende a menos de 3% das necessidades do mercado nacional,
enquanto em 1988 atendia cerca de 77%, continuara a oferecer déficits seguidos na
balanga comercial do pais, sem uma politica de incentivos.

8) Nova privatizacdo — o PLC 79, em seu bojo, realiza uma nova privatiza¢ao dentro
da privatizacdo das telecomunicagdes ocorrida em 1998. Toda a infraestrutura de
telecomunicagdes que hoje constitui a grande maioria dos cabos, fibras, backbone,
backhaul, centrais, sistemas de suporte passara para o regime privado, reduzindo
drasticamente a capacidade do Estado de estabelecer metas de universalizagdo, de
estabelecimento de tarifas e demais condi¢des de prestagdo dos servigos adequados a
realidade brasileira.

9) Erro na avaliacdo das concessdes—O PLC 79 incorre em grave erro de
engenharia econdmica, ao nao considerar no calculo da transformagao das concessdes
em autorizacdes, o fluxo de caixa desde assinatura dos contratos de concessao até a
respectiva migragao.

10) Provedores — ao favorecer ¢ estimular a concentra¢do, pela transferéncia de
infraestrutura representada pelos bens reversiveis e pelo término de licitagdes de
frequéncias, o PLC 79 inibe o crescimento dos mais de 6.000 provedores de internet
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espalhados por todo o pais, impedindo que a competigao se dé com maior diversidade
e equidade e que esses provedores possam se constituir em players do
desenvolvimento. INTERVOZES, 2018, on-line).

Em setembro de 2019, o plenario do Senado Federal aprovou por unanimidade*! o texto
da proposta. Construiu-se ali um acordo entre oposi¢do € governo para que uma nova
proposicao legislativa fosse apresentada para definir critérios e as prioridades de investimentos
em banda larga no momento em que as concessdes fossem convertidas em autorizagdes. Até a
conclusdo desta pesquisa, isso ndo aconteceu.

Na ocasido, o presidente da Anatel, Leonardo Euler de Moraes, emitiu comunicado
dizendo que a aprovagao do texto “foi uma importante vitdria para o setor de telecomunicagdes
brasileiro#?. A medida, na avalia¢do do entdo presidente da Anatel, corrigiria aspectos que ndo
faziam mais sentido para o setor de telecomunicagdes.

O papel da Anatel, enquanto agente regulador, observando o principio de que agentes
de Estado devem preservar o bem comum e o interesse publico, foi o de uma das grandes
interessadas em garantir a aprovacao do texto. O interesse da agéncia em garantir foi tdo grande,
que até houve a produgdo de uma cartilha* para parlamentares explicando “verdades e
mentiras” da proposta. A postura da agéncia reguladora ndo foi de neutralidade, ou muito menos
se restringiu ao papel de analise técnica da proposta legislativa.

Martins (2018) destaca que a regulagdo no setor de comunicagao, onde estdo incluidas
as telecomunicagdes, ndo ocorre sem disputas e muitos menos sob a égide da neutralidade das
agéncias reguladoras "mesmo porque, longe de ser uma atividade estritamente técnica, a
regulacdo ¢ expressdo de disputa politica" (MARTINS, 2018. p. 199). Na mesma perspectiva,
Mosco (2009), alude que “a forma de regular ¢ composta por um aparato institucional e
normativo que assegura a adaptacdo a escala individual e de grupo ao regime estabelecido”
(MOSCO, 2009, p. 94), em um processo disputado pelos grupos sociais.

Em um breve resumo, a nova Lei 13.879/2019, originada a partir da proposta apoiada
pela Anatel, trouxe:

- Permissdo para as concessionarias de telefonia fixa migrarem para o regime de

autorizagdo, mediante calculo do ganho obtido com o novo regime, bens reversiveis
e tudo isso aplicado em projetos de banda larga a serem definidos. No caso de ndo

41 Disponivel em: https:/teletime.com.br/11/09/2019/senado-aprova-novo-modelo-de-telecomunicacoes/. Acesso
em: 24 mar. 2021.

42Disponivel em: https://teletime.com.br/12/09/2019/anatel-celebra-a-aprovacao-do-novo-modelo-de-
telecomunicacoes/. Acesso em: 24 mar. de 2021.

43 Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1QkbMEeESLkeEJOMQSx6TmDI88kQSGixB/view. Acesso
em: 25 mar. 2021.
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optarem pela migracao, as concessionarias poderdo ter seus contratos renovados para
além de 2025;

- As atuais empresas com autorizacdo de uso de espectro poderdo renovar sem limites
da outorga, desde que cumpridas exigéncias e contrapartidas colocadas pela Anatel.
No antigo modelo, a renovagdo s6 podia acontecer uma Unica vez. Além disso, fica
aberta a possibilidade de um mercado de espectro entre as empresas autorizadas, o
chamado mercado secundario, em que a negociacdo por frequéncia se da diretamente
entre elas;

- As empresas detentoras de posigdes orbitais brasileiras poderdo ter suas autorizagdes
renovadas sem limitacao; e

- A Lei do Fust ¢ ajustada para deixar clara a ndo incidéncia do tributo sobre servigos
de radiodifusdo. Demanda histérica do setor de radiodifusdo. (POSSEBON, 2019, on-
line).

Observa-se que em pontos criticos das mudangas das estruturas regulatorias dos veiculos
de comunicagdo, grupos de interesse econdmicos atuam de maneira decisiva para alcangar seus
objetivos. Chama a atengdo até dois aspectos: primeiro, a atuacdo de entes estatais, no caso o
legislativo e a agéncia reguladora, na defesa de demandas historicas de setores da comunicagao,
como as operadoras de telecomunicagdes e empresas de radiodifusdo. O segundo, as medidas
adotadas sdo passiveis de questionamentos, ja que se observa que foram deixados de lado pelos
agentes publicos a responsabilidade de agir em prol do publico, especialmente garantido a
manuten¢do de bens publicos como o espectro.

Fica um questionamento sobre se as medidas conseguiram responder, por exemplo, as
premissas necessarias para garantir o direito a comunicagdo a partir dos critérios apontados
anteriormente como fundantes daquilo do que poderia ser um processo democratico nos
veiculos de comunicagdo, conforme postulado por Miguel (2014).

Colocando uma lupa sobre o questionamento feito anteriormente, enxerga-se a aplicacao
de um conceito daquilo que Guareschi (2013) chama de “liberdade liberal”, que se fundamenta
na forma de construir regulamentos e critérios que privilegiam a liberdade do mercado livre, na
capacidade da iniciativa privada de produzir, distribuir e vender mercadorias; aqui no caso,
servicos de comunicacao, deixando de lado aspectos do que seria uma comunicag¢do dialdgica,

entre sujeitos necessariamente iguais.

Ao restringir o significado da comunicagdo a uma relacdo entre sujeitos,
necessariamente iguais, toda “relagdo de poder” fica excluida. A comunicagdo passa
a ser, portanto, de “mao dupla”, contemplando ao mesmo tempo o direito de voz € o
direito de ser ouvido, além do acesso aos meios metodologicos necessarios a plena
liberdade de expressao (GUARESCHI, 2013, p. 14).

No decorrer do processo historico da relacdo entre democracia e veiculos de

comunicagdo, observa-se que em nome da defesa da liberdade de expressao, as empresas do
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privadas de comunicagdo utilizam-se de mecanismos, como a ofensa a liberdade de expressao,
para mascarar problemas reais de concentragdo de propriedade e do uso dos meios para
defender seus proprios interesses empresariais. (SORJ, 2011).

Seria uma estratégia calcada no que Bourdieu (1989) define como poder simbdlico, que
“¢ o poder invisivel, o qual s pode ser exercido com a cumplicidade daqueles que nao querem
saber que lhe estao sujeitos ou mesmo que o exercem” (BOURDIEU, 1989, p. 8). Ou seja: sdo
as produgdes simbolicas das classes dominantes. Aqui no caso, o setor privado de comunicacao
e o Estado e suas estruturas, como o legislativo que privilegia regras regulatorias para facilitar

as liberdades economicas em detrimento do interesse publico.

2.2 Neutralidade de Rede e direito a comunicacao

A relagdo entre Neutralidade de Rede e direito a comunicagdo passa pela analise sobre
a importancia daquela para a outra. Isso significa apontar que para se ter liberdade de expressao,
de opinido, de buscar e acessar informacgdes e aplicacdes sem barreiras, sejam elas técnicas ou
econdmicas, € necessaria a manutencao da Neutralidade de Rede na Internet.

David Kaye, quando relator especial das Na¢des Unidas para promocao e protecdo do
direito a liberdade de opinido e expressao, apontou que a Neutralidade de Rede ¢ fundamental
para a democracia, para os direitos humanos, leque de direitos onde estd inserido o direito a
comunicagdo e para a liberdade de expressdo das pessoas (2018). O ex-relator da ONU disse
ainda que enquanto de um lado ha um forte apoio para a manutencdo da liberdade de expressao
em muitos paises, materializados em legislagdes internas daqueles, por outro, varias iniciativas
com limites de dados e servigos basicos de internet, como o zero-rating, estdo sendo langadas,

o que ameaga a liberdade de expressao e opinido de outras formas. (KAYE, 2018).

Em relagdo ao direito a liberdade de opinido, isso significa proteger o direito de todos
a liberdade de opinido sem interferéncia — e isso ¢ um direito absoluto. A prote¢do do
direito a liberdade de expressdo inclui a prote¢do da liberdade de buscar, receber e
importar informagdes ¢ ideias de todos os tipos, independentemente de fronteiras e
por qualquer meio. No inicio do artigo 19 [do Pacto Internacional sobre Direitos Civis
e Politicos], e seu precursor na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, que
também ¢ o artigo 19, ficou bem entendido que o acesso a informagdo e a liberdade
de buscar e compartilhar informagdes sdo aspectos fundamentais da vida democratica.
De fato, se vocé olhar para outras fontes de direitos humanos e liberdade de expressao,
como a Convengdo Europeia de Direitos Humanos, ela conecta diretamente a
sociedade democratica a varios direitos humanos fundamentais, o Direito a
Comunicagdo e a liberdade de expressdo. Isso nos leva a questdo da neutralidade da
rede (KAYE, 2018, on-line)
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Este cenario de disputa entre garantia da Neutralidade de Rede e modelos de negocios
das operadoras demonstra que muito esta em jogo quando o assunto ¢ regular este principio da
Internet.

Estudo** elaborado pelo Instituto Brasileiro de Defesa do Direito do Consumidor (Idec)
mostra que as praticas comerciais de planos de telefonia mével que limitam o acesso a
navegacao impediram 33% dos usudrios da classe C, D e de acessar servicos publicos e 28% ja
tiveram dificuldades para acessar os beneficios sociais, como o Auxilio Emergencial.

Os dados da pesquisa elaborada pelo Idec apontam que a porcentagem de privagao no
acesso a politicas publicas ¢ ainda maior entre aqueles que tém internet restrita a alguns apps,
como o ofertado pelo zero-rating, ficando com rede disponivel somente para acessar certos
aplicativos, como Facebook e WhatsApp, alcangando 52%, em face de 30% do grupo que nao
sofre esse tipo de restri¢do na conexao; 45% dos que tiveram a internet bloqueada e ficaram
restritos a alguns aplicativos deixaram de acessar algum tipo de servigo (INSTITUTO

BRASILEIRO DE DEFESA DO DIREITO DO CONSUMIDOR, 2021).

[A pesquisa] aponta, ainda, que a experiéncia de restricdes de conectividade marca o
cotidiano dos usuarios de baixa renda, que passam boa parte do tempo sem conexao
3G/4G ativa e que percebem que os dados contratados sdo insuficientes para a
realizagdo de todas as atividades desejadas. A pesquisa ainda investigou o sentimento
dos usudrios em relagdo aos problemas de conectividade enfrentados, estando as
sensagOes de irritagdo, tristeza e frustragdo entre as mais presentes (INSTITUTO
BRASILEIRO DE DEFESA DO DIREITO DO CONSUMIDOR, 2021, on-line).

Outro aspecto também diagnosticado pelos dados produzidos pelo Idec ¢ que o aparelho
de telefone celular se mostra como o principal e muitas vezes unico dispositivo de acesso para

usuarios das classes C, D e, mas somente Wi-Fi permite conexao plena a internet. INSTITUTO

BRASILEIRO DE DEFESA DO DIREITO DO CONSUMIDOR, 2021, on-line).

O celular ¢ o principal meio de acesso: 91% tém o smartphone como o principal
dispositivo utilizado para acesso a internet, seguido pelo notebook (4%), computador
de mesa (3%), SmartTV (1%), videogame (1%) e tablet (0,3%). Os dados também
revelam a baixa presenga de computadores nas residéncias destes usuarios: quando
questionados sobre as seis principais formas de acesso a Internet, somente 26%
apontam utilizar notebook e 20% um computador de mesa, o que reforca a percepcao
do celular como unica fonte de acesso para muitos usuarios das classes C, D ¢ E.
(Grifo do autor)

O problema dos planos de dados com limita¢cdes também reduz os dias em que os

usuarios ficam com capacidade de conectividade ativa no seu aparelho de celular. A pesquisa

44 Disponivel em: https://idec.org.br/noticia/modelo-de-internet-restrito-prejudica-acesso-direitos-basicos-diz-
pesquisa. Acesso em: 27 fev. 2022,
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realizada pelo Idec mostra que usudrios das classes C, D e E tiveram disponivel seu pacote de
Internet por 23 dias do més. Nos usudrios dos planos pré-pagos, esse nimero de dias cai para
21 na classe C e nas D e E para 19. Nos dias restantes do més, os servicos de 3G e 4G estavam

bloqueados, sendo permitido acesso a alguns aplicativos com uso ilimitado.

Figura 2 — Disponibilidade dos pacotes de Internet nos atuais planos
de telefonia movel
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Fonte: “Barreiras e limitagdes no acesso a internet movel e habitos de uso e
navegagao na rede nas classes C, D e E” — (INSTITUTO BRASILEIRO
DE DEFESA DO DIREITO DO CONSUMIDOR, 2021).

Nota-se que as praticas de zero-rating se apresentam como estratégias comerciais que
agravam o acesso a informagdo, a plena comunicagdo e¢ a uma gama de servigos publicos
essenciais, como o Auxilio Emergencial.

O Decreto 8.771/2016, que regulamenta o uso da Neutralidade de Rede no Brasil, em
seu art. 9° (BRASIL, 2016), prevé que ficam vedadas condutas unilaterais ou acordos entre os
provedores de conexao e os provedores de aplicagdo que priorizem pacotes de dados em razao
de arranjos comerciais. Ora, o que vemos nos dados acima levantados ¢ que tais praticas sao
implementadas sem qualquer fiscalizacdo, ocasionando prejuizos para os usuarios dos servicos
de acesso a Internet. Assim, justifica-se a manuten¢@o de uma rede neutra como forma de se ter
preservado o direito a comunicagao.

Fica também visivel, mediante o estudo realizado pelo Idec, que a pratica do zero-rating

e do modelo de franquias cria uma série de barreiras para o pleno acesso do direito a
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comunicagdo dos usudrios dos servicos de telecomunicagdes, especialmente para aqueles das
classes mais baixas.

Seguindo as orientagdes tedricas de que o direito & comunicagdo se mostra como um
direito que permite a todos terem acesso aos meios de comunicacdo para produzir e veicular
informagdes, com plenas condic¢des técnicas para isso, sem restricdes, sejam elas econdmicas
ou politicas (URUPA, 2017), tais praticas comerciais das operadoras se mostram violadoras
desses direitos, ocasionando limites no direito a comunicagao.

A Unesco (1983) aponta que a promog¢do do acesso e da participagdo sdo aspectos-
chaves para a garantia do direito & comunicacdo e formas de se garantir processos sociais
constitutivos da sociedade.

As movimentacdes dos agentes econdmicos e de estado na regulacdo do setor de
telecomunicagdes ndo € nova, e a proposta deste capitulo foi apresentar como isso aconteceu
especificamente nesse setor. Ficam evidentes, apds as andlises e argumentos apresentados, as
relacdes entre estado e grupos empresariais de comunicagdo. Configurando que estes, por sua
vez, contaram com apoio dos entes estatais reguladores para terem suas agendas econdmicas
implementadas, que conforme os dados aqui colocados, afrontam a Neutralidade de Rede e o
direito a comunicacdo. Isso porque a comunicacdo pode significar muitas coisas, dentre elas,
um grande instrumento de poder, no atual capitalismo avangado que vivemos (BOLANO,
2008).

A proxima secdo tratard de um assunto importante e relativamente atual para os usuarios
da Internet: a transparéncia. Coloca-se tal aspecto como um direito dos usudrios, afinal, ¢
preciso quando as operadoras fazem gestdo da rede para melhorar o trafego ou estdo

efetivamente degradando dados de uma aplicagdo para privilegiar uma outra concorrente.
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3 AS PRATICAS COMERCIAIS QUE VIOLAM A NEUTRALIDADE DE REDE

Nesta se¢do, 0 objetivo ¢ apresentar e sistematizar os elementos comerciais praticados
pelas operadoras que materializam as formas de violagdes da neutralidade de rede. Apresentam-
se, a partir de dados de lucratividade de operadoras de telecomunicagdes e das empresas de
aplicagdes, as questdes econdmicas que giram em torno da relacdo desses dois atores do
ecossistema da Internet.

Para se ter um entendimento pratico da Neutralidade de Rede, ¢ preciso fazer uma
explicagdo sobre como a Internet estd constituida. A rede mundial de computadores esta
dividida em, basicamente, trés camadas. Uma ¢ a de aplicagdo, na qual estdo localizados os
sites, as aplicagdes, tais como Google, Facebook, Netflix e afins. Esta camada ¢ a parte visual
da Internet, na qual o usudrio tem mais acesso visual,

A segunda ¢ a de padrdes técnicos, a qual envolve os protocolos, como o TCP/IP —
Transmission Control Protocol (Protocolo de Controle de Transmissao) ¢ o IP, Internet
Protocol (Protocolo de Internet). E uma espécie de linguagem utilizada para que dois
computadores consigam se comunicar. Existe ainda nessa segunda camada o DNS - Domain
Name System (Sistema de Nomes de Dominios), que funciona como um sistema de tradugdo de
enderecos IP para nomes de dominios. E 0 DNS que garante a navegabilidade em um site como

o da Faculdade de Comunica¢ao da UnB, www.fac.unb.br. Sem ele, na barra de enderego,

apareceria um monte de nimeros e pontos.

E a terceira camada é a de infraestrutura de telecomunicagdes. E por ela que passa todo
o trafego de dados da Internet e, das trés, ¢ a camada mais regulada, ja que foram adquiridas do
Estado por empresas privadas durante os processos de privatizacdes. O debate sobre
Neutralidade da Rede passa entre a camada de infraestrutura e a camada de aplicacao.

O Chile foi o primeiro pais a regulamentar a Neutralidade de Rede em agosto de 2010.
A nova legislacdo redimensionou as relagdes entre Estado e empresas de telecomunicagdes e

garantiu a ndo intervenc¢ao das operadoras no trafego de dados.

Nesse sentido, a lei promoveu o redimensionamento das relagdes entre o Estado, as
empresas de telecomunicacdes, os provedores e os usuarios da Internet, considerando
que a Neutralidade de Rede estabelece que as empresas provedoras de Internet ndo
podem interferir no trafego de informagdes na rede, ndao sendo, portanto, autorizada a
retirada, a priorizag@o ou discriminagao de qualquer tipo de contetido que nela circula.
(SEGURADO; LIMA; AMENI, 2015, p. 1551)

Em um processo semelhante ao do Brasil, a elaboragdo e a aprovagdo da lei de

regulamentacdo da Internet chilena contaram com a participacdo de parlamentares, das
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organizagdes ndo governamentais representantes de governo, do setor empresarial e de usuarios
interessados em contribuir para os debates sobre a Neutralidade de Rede (SEGURADO; LIMA;
AMENI, 2015).

O setor de ciberativistas que se envolveu no processo de elaboragdo da lei estava
preocupado com o poder que as empresas de telecomunicagdes poderiam exercer na gestao do
fluxo de conteudos na rede, prejudicando os usudrios e a inovagao; este ultimo, aspecto inerente
a Neutralidade de Rede. Na subse¢do 4.3.3 desta tese, mais detalhes do processo de construgao
da legislag@o da neutralidade de rede chilena ¢ apresentado.

Na tentativa de conseguir mais informagdes sobre a regulamentacdo da Neutralidade de
Rede e mapear os grupos de interesses atuantes neste tema, esta tese conta com uma revisao de
literatura sistemadtica. Dentro desse processo, foi possivel identificar pelo menos quatro grupos
de interesse que estdo, de alguma forma, envolvidos no debate sobre a Neutralidade de Rede:
provedores de servicos de Internet, empresas baseadas na Internet, usuarios de Internet e
governos.

Em sintese, os provedores de servigcos de Internet querem se colocar a fungdo de serem
capazes de discriminar contetido, para manter seus negocios tradicionais — como telefone ou
televisdo a cabo — e cobrar por uso da rede. Isso envolve uma incidéncia dentro do processo
legal e politico regulatdrio da discriminag@o de contetdos, sob o discurso de otimizar a rede e
evitar sobrecargas.

As empresas baseadas na Internet lutam para manter seus negocios no modelo em que
estd. Praticas de zero-rating®, por exemplo, as beneficiam. Entidades de defesa do direito do
consumidor e organizacdes da sociedade civil tém posicionamentos para garantir a Neutralidade
de Rede na maneira como ela est4, ja que isso permite mais liberdade no uso da rede e na forma
como ela se reinventa. E os governos ficam no meio desse debate, sofrendo pressdo desses
diferentes atores para elaborar um marco legal que atenda aos mais diversos interesses.

Os campos de debates e disputas onde estes grupos de interesse manifestam seus
posicionamentos estdo dentro de uma esfera de discussdes na esfera nacional e internacional, e
também ocupam a agenda dos temas de regulacdo da internet dentro da chamada governanca

da Internet.

S0 zero-rating € uma pratica comercial em que o provedor de conex@o garante a seus consumidores que o volume
de dados associados a certas aplicagdes patrocinadas ndo seja descontado da franquia contratada.
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A Neutralidade de Rede ¢ um dos temas de governanga da Internet, pois além de ser um
principio da rede mundial de computadores, trata de um recurso escasso € tem como campo de
batalha a mediagdo dos interesses dos grupos descritos acima, ocupando um papel central no
campo emergente dos debates de governanga da Internet (DENARDIS, 2010).

Mueller (2007) aponta que a regulacdo sobre Neutralidade de Rede ¢ algo que
transcende a politica. Ela aborda direitos dos usuérios de terem liberdade de acesso a contetidos,
servigos e aplicativos sem interferéncias dos operadores de telecomunicagdes, governos ou de
quaisquer outros setores, sejam eles publicos ou privados. Também inclui o direito dos
operadores de rede de serem razoavelmente livres de responsabilidade pela transmissdao de
contetdo e aplicativos considerados ilegais ou indesejaveis por terceiros.

O autor aponta ainda que esses aspectos da neutralidade da rede s@o relevantes em um
numero crescente de paises e situagdes, a medida que atores publicos e privados tentam sujeitar
a Internet a mais controle, com medidas regulatorias que muitas das vezes querem apresentar
solugdes para problemas de mercado. Como a conectividade com a Internet ndo se limita as
fronteiras nacionais, a Neutralidade da Rede ¢ realmente um principio global aplicavel que pode
guiar a governanga da Internet.

A partir do surgimento de plataformas como os ja citados Google, Facebook, WhatsApp
e Netflix, iniciou-se uma tensao entre essas empresas baseadas na Internet e o setor empresarial
de telecomunica¢des. Ambos os setores possuem capitais internacionais, o que reforga a
caracteristica global do debate sobre Neutralidade de Rede. Essa tensdo entre esses dois setores
se materializa sob dois aspectos: o primeiro, ¢ a respeito da responsabilidade da infraestrutura;
e o segundo, quem tem lucro e beneficios sobre essa infraestrutura. Os numeros de lucratividade
desses dois setores mostram como a questao ¢ economica.

Dados da Conexis Brasil Digital, entidade que representa as principais operadoras de
telecomunicagdes do pais, mostram que a oferta do servigo de banda larga esta dentre os mais
lucrativos de uma empresa de telecomunica¢do®®, seja a fixa ou a movel. No 3° trimestre de
2021, o servigo de banda larga fixa representou 26% da receita bruta das operadoras de
telecomunicagdes, apontam os dados da entidade setorial. A telefonia movel representou 41%.
Em reais, isso representou R$ 32,3 bilhdes e R$ 50,7 bilhdes, respectivamente.

Seja ele casado com TV por assinatura, telefonia movel ou fixa, doméstico ou
corporativo, as empresas tém na oferta da banda larga seu grande fildo de mercado. Por isso, o

acesso a Internet se concentra em locais com grande poder aquisitivo, o que faz surgirem

46 Disponivel em: https://conexis.org.br/numeros/estatisticas/. Acesso em: 28 out. 2021.
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politicas publicas e compromissos das empresas com o governo para suprir “falhas de
mercado”. Isso, no decorrer dos anos, fez com que as empresas de telecomunicagdes
realizassem investimentos de grandes valores para garantir tanto o servigo oferecido quanto o
atendimento ao que preceituam os marcos legais do setor que, no caso do Brasil, por exemplo,
¢ a universalizacao dos Telefones de Uso Publicos (TUP), ou compromissos de qualidade
minimos para garantir um bom servigo ao consumidor.

No quesito investimentos, os dados da Conexis Brasil Digital mostram que no
acumulado do ano até o 2° trimestre de 2021, as operadoras investiram R$ 16,2 bilhoes. Isso
representou um aumento de 11% quando comparado com o mesmo periodo em 2020. Os
investimentos foram especialmente em expansdo de infraestrutura, ampliacdo de cobertura e
melhoria da qualidade dos servigos.

Segundo célculo da entidade setorial das empresas de telecomunicagdes, desde a
privatizagdo das telecomunicac¢des no Brasil, no fim da década de 1990, o setor ja aplicou mais
de RS 1 trilhdo, em valores atualizados, em ampliagdo de infraestrutura de telecomunicagdes e
pagamento de outorgas. SO em investimentos, as cifras ja se aproximam de R$ 900 bilhdes.

O balango da Conexis Brasil Digital informa ainda que no primeiro trimestre de 2021,
a receita bruta nominal do setor de telecomunicagdes foi de R$ 125 bilhdes. Quando comparado
com o mesmo periodo de 2020, observa-se um aumento de R$ 6 bilhoes; 41% desse valor veio
do servigo da telefonia movel.

Por outro lado, plataformas como Google, Facebook e Netflix se tornaram grandes
empresas mundiais com alta rentabilidade. A Alphabet, empresa dona do Google, por exemplo,
obteve no primeiro trimestre de 2021 um faturamento de US$ 55,3 bilhdes (aproximadamente
R$ 310 bilhdes), apontam os dados divulgados pela empresa em abril*” de 2021. O Facebook*®,
outro gigante da Internet, faturou USS$ 26,17 bilhdes (aproximadamente R$ 146,29 bilhdes) no
mesmo periodo, nimero que representa um salto de 48% em comparacdo com os ganhos
reportados nos trés primeiros meses de 2020.

Observa-se, mediante esses dados preliminares, que existem dois grandes setores, com
altos volumes de capitais, na cadeia de construg¢ao da Internet: um que ¢ fruto do formato aberto

da rede mundial de computadores que proporcionou a inovagao, algo mais novo e caracteristico

47 Disponivel em: https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2021/04/28/lucro-da-dona-do-google-
cresce-162percent-no-1o-trimestre-de-2021.ghtml. Acesso em: 22 nov. 2021.

48 Disponivel em: https://olhardigital.com.br/2021/04/29/pro/facebook-fecha-primeiro-trimestre-com-receita-de-
26-bilhoes-de-dolares/. Acesso em: 22 nov. 2021.
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da propria estrutura da rede; e outro que tem a gestdo de um insumo que garante a vida desta
grande rede global: a infraestrutura de telecomunicagdes.

E neste contexto que a disputa pela Neutralidade de Rede se d4. Dois grandes setores da
Internet apontam, cada um conforme seus interesses, para um modelo de rede que de alguma
forma pode alterar a l6gica de como conhecemos a Internet hoje.

Fala-se aqui, na verdade, de perspectivas distintas existentes entre dois grandes setores
capitalistas no atual cendrio de tecnologia que vivemos. E, até o momento, quem tem perdido
com esse conflito é o usudrio da rede, pois 0 que se observa que esta em jogo sdo os interesses

comerciais, € ndo os do usudrio, e muito menos o do principio da Internet.
3.1 Formas de viola¢oes da Neutralidade de Rede

No comeco dos anos 2000, surgiram as primeiras formulacdes sobre o que seria a
Neutralidade de Rede, focando nas infraestruturas de telecomunicagdes. Foi justamente nesse
periodo que se iniciava a expansdo da banda larga e novas tecnologias de Internet movel
emergiram, aumentando assim o niimero de dispositivos conectados, em um ritmo muito maior
do que a expansao fisica das redes de telecomunicag¢des disponiveis na época, fazendo com que
as empresas de telecomunicagdes tivessem que, sob o argumento da “gestdo da rede”,
discriminar trafego de aplicagdes que pudessem de alguma forma ferir seus interesses
comerciais, como o servico de VoIP (voz sobre IP), que compete diretamente com os servigos
de telefonia.

Ramos (2014) aponta que existem trés formas de discriminar um contetudo ou aplicacao
especifica na Internet: bloqueando, reduzindo sua velocidade ou cobrando um preco diferente
pelo acesso aquele contetido. Bloqueio de contetidos pode acontecer sob varias formas. Uma
delas costuma ocorrer em paises com rigoroso controle da Internet, por iniciativa dos proprios
governos ou dos provedores de acesso (que em geral sdo direta ou indiretamente controlados
pelo Estado). A China ¢ um exemplo disso.

A reducdo de velocidade ocorre quando determinado aplicativo ndo ¢ carregado na

mesma velocidade dos demais.

Isso pode ocorrer por diversas razdes: para diminuir a qualidade de um servigo
concorrente aos servicos de telefonia tradicional (e.g. Skype e WhatsApp); para
favorecer o acesso dos usuarios a um servigo concorrente; para reduzir o consumo de
banda em aplicagdes pesadas (como o Youtube); ou mesmo impedir o acesso a
servigos que podem violar direitos de propriedade intelectual de empresas parceiras
de provedores de acesso (Bittorrent). (RAMOS, 2014, on-line)



71

Nesses casos, existe uma grande dificuldade de o usuario perceber como a discriminagao
por reducao de velocidade estd acontecendo, ja que hoje as operadoras e fornecedoras do
servico de banda larga nao disponibilizam uma ferramenta que permita tal acompanhamento.

A terceira forma de discriminagdo apresentada por Ramos ¢ a cobranga de pregos por
servigos ou aplica¢dao. Esse modelo pode vir, por exemplo, com uma cobranga adicional para

garantir o acesso a determinado servigo.

Essa diferenciagdo pode vir a partir da cobranga de uma taxa a mais para acesso
a determinados contetidos, como ocorre na TV a cabo. Ainda, provedores de acesso
podem dar gratuidade no acesso a alguns aplicativos especificamente escolhidos pelos
provedores, algo que pode dificultar a competi¢do entre aplicagcdes semelhantes.
(RAMOS, 2014, on-line)

Diante desta distingao feita pelo autor, podemos concluir que as duas primeiras praticas,
a de bloqueio e a de reducdo de velocidade, sdo formas para se atingir a terceira, na qual os
interesses comerciais das operadoras por lucros sobre aqueles que utilizam as suas redes se
materializam em uma pratica conhecida como zero-rating. Em tais situagdes, observamos como
as empresas de telecomunicacdes e as empresas baseadas na Internet aproveitam-se, em
determinado momento, da quebra da Neutralidade de Rede porque a partir de acordos até entdo
ndo publicos entre esses dois grupos de interesses, 0s usudrios continuam com acessos a
determinadas aplicagdes de empresas baseadas na Internet, mesmo com o fim dos pacotes de
dados, por exemplo.

Outro modelo muito proveitoso de acordo econdmico que envolve violagdo da
Neutralidade de Rede e empresas baseadas na Internet € o de cobranca, pelas operadoras de
telecomunicagdes, de privilégio de trafego para que um determinado servigo tenha mais
velocidade na rede do que outro. Este ¢ o modelo, por exemplo, que algumas empresas norte-
americanas utilizaram para fechar acordos proveitosos economicamente. O caso mais
emblematico ¢ o da Comcast com o Netflix.

Almeida (2007) nos coloca que, para entendermos melhor o aspecto da Neutralidade de
Rede, cabem duas metaforas. A primeira ¢ que a Internet contaria com a presenga de porteiros,
no caso os operadores de rede ou provedores de banda larga, com poderes de deliberar sobre as
condig¢des, o tipo de conteudo e a velocidade do contetido que devera ser entregue aos usuarios.
A segunda, a qual deseja excluir a neutralidade e defende uma espécie de estrada pedagiada,
pressupondo-se que vdrias cabines para cobrar pedagios poderiam ser colocadas ao longo da
rede ou “da estrada” para exigir que determinados fornecedores de contetido ou aplicativos

pagassem a mais, para que os seus usuarios pudessem usufruir de um determinado servigo. Esta
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segunda alegoria seria a que explica de maneira bem clara o caso do Netflix e Comcast, nos
Estados Unidos.

A Netflix. Inc foi criada em 1997 por dois engenheiros de sofiwares, Reed Hastings e
Marc Randolph. E uma empresa que fornece contetido de video por demanda via streaming na
Internet. Por meio de uma assinatura mensal, que no plano basico custa em torno de R$ 25,90,
¢ possivel assistir a alguns filmes de catalogos e a séries, que € o grande fildo dos contetidos da
empresa.

O fato ¢ que esse servigo cresceu e com a alta demanda de videos via streaming, a
infraestrutura da rede norte-americana passou a ser demandada acima da sua capacidade
maxima de trafego de dados, conforme o discurso das grandes operadoras americanas, como

AT&T, Comcast e Verizon.

A culpa pela lentiddo foi atribuida a ambas as partes. A Netflix alegava que o trafego
de dados foi diminuido de maneira intencional, o que significaria uma violagdo ao
principio da neutralidade, ja as operadoras acusaram a Netflix de sobrecarregar a rede
com o seu trafego intenso de dados para conseguir prover o seu servico. (CINTRA,
2015, p. 150).

A partir dessa “sobrecarga”, as empresas comegaram a reduzir a velocidade do trafego
dos videos da Netflix, o que a for¢ou a fazer um acordo com essas operadoras, pagando uma
espécie de taxa para que seus videos fossem transmitidos mais rapidos. Para a Netflix, essa
cobranga era ilegal e na tentativa de garantir seu direito de “trafego” acionou o Federal
Communcations Comission (FCC) pedindo que este acordo fosse incluido nas regras de
Neutralidade de Rede que estavam sendo discutidas naquele instante pelo o6rgao.

Diante da guerra publica entre a Netflix e as operadoras norte-americanas, especialmente
a Comcast e a Verizon, a agéncia reguladora das comunicagdes dos EUA, a FCC pediu
informagdes e esclarecimentos de provedores de Internet (ISPs) e de contetido, incluindo os
contratos de privilégio de trafego entre a over-the-top (OTT) e as teles. Até aquele momento, o
pais ndo tinha uma lei clara sobre Neutralidade de Rede, a legislacdo estava em tramite.

Em fevereiro de 2015, sob o comando do chairman Tom Wheeler, o FCC aprova uma
forte orientacdo sobre Neutralidade de Rede nos EUA, reclassificando os servigos de acesso a
banda larga no Title IT do Communication Act de 1996, como um servigo de telecomunicagdes
(PICKARD; BERMAN, 2019).

Enxerga-se nesses acordos dois graves problemas: um, de que existe uma total auséncia
de transparéncia nesses contratos e, por consequéncia, no trafego. Ou seja, ndo se tem clareza
se o acordo esta de fato sendo cumprido. O outro, o total controle de informacdes que as

empresas passam a ter nesse modelo de negdcio.
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A auséncia de transparéncia, inclusive, no modo de gestdao da rede prejudica o usuério.
Isso envolve, por exemplo, um monitoramento sobre os conteudos que trafegam pela rede. A
priorizacao e condicionamento utilizam dados como os numeros das portas, os enderecos, entre
outros, para distinguir os tipos de trafegos e propiciar a estes tratamentos distintos.

No Brasil, o Departamento de Protecao ao Consumidor (DPDC), da Secretaria Nacional
do Consumidor do Ministério da Justica (Senacon/MJ) condenou a operadora TNL PCS S/A
(O1) em uma multa de RS 3,5 milhdes por monitoramento do trafego de pacote dos seus clientes.
A empresa utilizou um sofiware comercializado pela empresa inglesa Phorm. A operadora tinha
como objetivo verificar os perfis dos usudrios para depois vendé-los para agéncias de
publicidade e portais web®.

Demi Getschko, do Ntcleo de Informagdo e Coordenagao do Ponto BR, aponta que em
alguns casos, algumas dessas excecdes que em tese prejudicariam a Neutralidade de Rede, por

outro lado, podem ser utilizadas para a preservar.

E excecdes? Apenas para citar uma, hd préaticas mal intencionadas na rede, que visam
minar a prépria neutralidade dela e que, portanto, devem ser tratadas como excegao,
para a propria preservacdo da neutralidade ampla. Parece uma contradicio, mas isso
ocorre quando se detecta um ataque do tipo “negacdo de servigo”, quando alguém
quer impedir que um site ou um servigo seja acessivel aos demais usudrios, usando
para isso de meios automdticos que geram uma sobrecarga artificial. A forma de
amenizar esse tipo de ataque passa por filtrar enderecos da origem do ataque. Ou seja,
pode haver necessidade especifica de interferir no processo “fim-a-fim” da Internet,
exatamente para preserva-lo neutro. (GETSCHKO, 2014, on-line)

De toda forma, todas as praticas acima possuem algo em comum: a ausé€ncia de
transparéncia de empresas na forma de utilizag@o. Isso ndo se relaciona a neutralidade de rede,

mas também a transparéncia de navegacao e a propria liberdade de expressao do usuario.

Sendo assim, diante da analise destas ferramentas, observa-se que algumas sdo
utilizadas em detrimento ao usuario de rede e mesmo sem o seu conhecimento, o que
afronta ndo s6 a neutralidade, mas também a transparéncia da navegagdo. Entretanto,
outras, como as ferramentas antispam e as utilizadas em prol da preservagdo da
neutralidade, consistem em excegdes, apenas, aparente ao principio da neutralidade,
vez que ndo afetam de forma negativa a experiéncia do usudrio, pelo contrario buscam
resguarda-la. (HENRIQUE, 2015, p. 10)

A pratica comercial do zero-rating, por exemplo, ¢ uma clara quebra ao principio da
Neutralidade de Rede. Algumas operadoras ofertam acesso gratuito a determinados aplicativos,
quando o usudrio tem finalizado o seu plano de dados, bloqueando o acesso a outras aplicagdes

ou entdo ndo descontando do pacote de dados quando o usuario utiliza determinadas aplicagdes.

49 http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index jsp?jornal=1&pagina=43&data=23/07/2014. Acesso
em: 15 jul. 2017.
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O problema ¢ que essas praticas comerciais potencializam determinados monopo6lios na camada
de aplicacao.

Como exemplos temos o acesso ao servico de mensageria WhatsApp, ofertado de
maneira gratuita por algumas operadoras, mesmo com o fim do pacote de dados contratado.
Também entram como exemplo do segundo modelo, oferta de servigos das proprias operadoras,
servigos de streaming de video e dudio ja inclusos nos pacotes contratados.

Um estudo do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec), em setembro de
2019, analisou 45 planos ofertados pelas operadoras Vivo, Claro, Oi e TIM. As andlises foram
feitas a partir da seguinte classificacdo: (i) o tamanho da franquia ofertada; (ii) o preco do plano
conforme o tempo de disponibilidade da franquia e da forma de pagamento; (iii) o preco por
gigabyte; (iv) aplicativos integrados ao zero-rating; e (v) demais beneficios.

A pesquisa desenvolvida pelo Idec aponta que dos 45 planos analisados, apenas dois
ndo possuiam aplicativos de navegagdo gratuita durante e apds o término da franquia, que eram
os planos de 3GB da “Tim Controle”. O estudo também apontou que da mesma forma, notou-
se grande padronizacdo da oferta de aplicativos inseridos nos planos com zero-rating: do total,

93% oferecem WhatsApp, 48% o Messenger e 40% o Facebook, conforme grafico a seguir.

Grafico 1 - Aplicativos mais usados nos planos de zero-rating das operadoras

Frequéncia que os aplicativos apareceram no pacote de
zero-rating, a partir do universo de 45 planos analisados
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Fonte: Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (2019).

WhatsApp e o Messenger, servico de mensagem do Facebook, e o proprio Facebook,

sdo as aplicacdes que quase todas as empresas permitem o acesso sem limite de franquia de
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dados. Nao se sabe ao certo como esses contratos sdo firmados e por que sdo firmados somente
com essas duas aplicagdes.
Sobre o total controle que as operadoras possuem na rede, Almeida (2009) aponta os

riscos que a sociedade sofre

O controle dos fluxos de informagdes nas redes, contudo, torna-se problematico
quando as empresas que fornecem a infraestrutura para acesso as redes decidem sobre
os dados que podem passar ou nao pelas suas redes. Os impactos deste controle podem
ser politicos, a medida que ocorrem censuras a conteudos; econdomicos, quando as
empresas bloqueiam fluxos de informagdes para assegurar seus modelos de negocio;
culturais, quando os usuérios sdo impedidos de acessar determinados conteudos; e
sociais, a medida que o controle dos fluxos de informagdes pode reter os processos de
inovagdo e desenvolvimento de novos conhecimentos. Ou seja, por meio do controle
tecnologico das camadas fisicas das redes de computadores interconectados, empresas
e/ou outras institui¢des tém ferramentas para definir os caminhos das navegacdes dos
usuarios, bem como controlar o conteudo comunicado ou compartilhado por eles
(ALMEIDA, 2009, p. 104)

Nota-se por essas praticas comerciais que as operadoras acabam criando mecanismos
que burlam a Neutralidade de Rede, a partir da oferta desses modelos de negocios. Dessa forma,
tem-se a constituicdo de “jardins murados”, como apontado por Dantas (2011). Este cenario de
“jardins murados” afeta diretamente o direito & comunicacdo dos usudrios dos servigos de
telecomunicagdes, porque segue em desacordo com o que aponta Ruiz (2011), o qual diz que a
troca e a recepcao de mensagens de todos os tipos devem ser realizadas com as condigdes

necessarias e suficientes para que tudo isso possa ser cumprido.

3.2 A regulaciio no Brasil e nos Estados Unidos

Em 2015, e também motivada pelo caso Comcast e Netflix, a Federal Communications
Commission (FCC) realizou, até entdo, a maior mudanga envolvendo regulacdo da Neutralidade
de Rede. O orgdo regulador norte-americano reclassificou o servico de Internet como um
“Common Carriage Telecommunication Service”, em vez de um simples servigo de
comunicac¢do. Essa nova classificacdo colocou o servico de banda larga sob o “Title Il do
Telecommunication Act de 1996, ja que a lei dos Estados Unidos ndo previa a convergéncia
digital e muito menos abarcava a nova tecnologia que surgia, a Internet. Ela regulava os servicos
“tradicionais” de telecomunicac¢des. No decorrer do tempo, casos como voz sobre IP e videos
de streaming eram enquadrados dentro do que a lei de 1996 apresentava. Isso gerava
determinadas falhas e deixava vdrias lacunas quando o assunto era Internet.

No Brasil, os debates sobre Neutralidade de Rede giraram em torno do Marco Civil da

Internet. A Lei 12.965 também conhecida como Marco Civil da Internet, aprovada em 2014,
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explicita que a discrimina¢do ou degradagdo de trafego acontece em hipdteses especificas,

previstas no art. 9° da legislagao.

Art. 9° O responsavel pela transmissdo, comutagdo ou roteamento tem o dever de tratar
de forma isondmica quaisquer pacotes de dados, sem disting@o por contetido, origem
e destino, servico, terminal ou aplicacao.

§ 1° A discriminag@o ou degradagdo do trafego sera regulamentada nos termos das
atribui¢des privativas do Presidente da Republica previstas no inciso I'V do art. 84 da
Constituicdo Federal, para a fiel execucao desta Lei, ouvidos o Comité Gestor da
Internet e a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, e somente podera decorrer de:

I - requisitos técnicos indispensaveis a prestacdo adequada dos servicos e aplicagdes;
e

II - priorizagdo de servigos de emergéncia. (BRASIL, 2014)

Os casos do Brasil e dos Estados Unidos refletem uma linha regulatoria que merece um
apontamento: a regulacdo baseada no interesse publico. Sempre que se fala em regulagao
econdmica pelo Estado, observa-se, de maneira resumida, que esta fungao estatal ¢ uma forma
de estabelecer regras, no sentido de direcionar um determinado campo de uma atividade

econdmica.

O chamado marco regulatorio abrange, portanto, todas as regras e conjunto de
medidas estatais, positivas ou negativas, tendentes a formatar os pardmetros de
atuacdo de um determinado setor. Inclui, portanto, desde as regras constitucionais,
passando pela legislagdo ordinaria, e chegando até as normas infralegais e atos de
efeitos concretos que possuem os agentes regulados como destinatarios. Forma-se,
dessa maneira, todo um conjunto normativo e ndo normativo que, como dito, formata
o funcionamento do setor (SOARES, 2013, on-line).

As Teorias de Regulacdo de Interesse Publico (SOARES, 2013) tém como destaque o
raciocinio de que a regulagdo dos agentes economicos ¢ um meio para se alcangar o interesse
publico. Neste caso, o interesse publico assume a posicdo de meta a ser alcangada, algo como
um objetivo principal da acdo regulatoria.

Entende-se, a partir de Soares (2013), interesse piiblico como uma maneira mais eficaz
de distribuir determinados recursos escassos entre a sociedade. Isso envolve uma coordenagao
dos mecanismos do mercado, no sentido de corrigir as falhas existentes nele. Soma-se a isso a
equalizacdo de precos e de condi¢des acessiveis a esses recursos.

Somado a essa perspectiva, Soares (2013) aponta que o entendimento de interesse

publico também passa pela construcdo do bem-estar (welfare economics approaches).

...em que a intervengdo estatal se justifica a fim de corrigir imperfei¢des do mercado
ou ainda como uma forma de estimular ou aprimorar seu funcionamento, a concep¢ao
politica substantiva (substantive political approaches), em que se almeja a
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concretizagdo de valores sociais, sem uma grande preocupacdo com o aspecto do
mercado perfeito, e a concep¢do politico-procedimental (procedural political
approaches), que privilegia a existéncia de um processo politico deliberativo que
estimule a relagdo dialética entre todos os envolvidos no fendmeno da regulacdo
(SOARES, 2013, on-line)

Ainda sobre a teoria do interesse publico, surgida na década de 1970, convém colacionar

os ensinamentos de Bernardo Mueller:

Até a década de setenta a explicagdo dominante sobre a origem e o proposito da
regulacdo era a Teoria do Interesse Publico, segundo a qual regulagao ¢ instituida com
o proposito de defender o interesse do publico contra perdas de bem-estar associadas
a falhas de mercado. Segundo esta visdo, a existéncia de regulagdo sobre a geragio e
distribui¢@o de eletricidade, por exemplo, se explicaria pelo fato destas atividades
tipicamente terem caracteristicas de monopolio natural. Da mesma forma, a regulagao
sobre profissdes como médicos, barbeiros e economistas teria o proposito de evitar
que pessoas sem o devido treinamento exergam estas profissdes e com isto levem a
perdas de bem-estar. A teoria do interesse publico supde, portanto, uma premissa
comportamental para os legisladores/reguladores de maximizadores do bem-estar
social, buscando corrigir problemas de falhas de mercado. (MUELLER, 1999, p. 11)

Esse campo tedrico da regulacdo parte do pressuposto de que determinadas agdes
regulatorias devem dar énfase para aspectos que superem a economia de mercado. Apesar do
servigo de acesso a Internet ndo ser considerado um servigo publico, hoje ela se tornou um
servigo essencial para a sociedade. Sendo um servico de extrema essencialidade, é necessario
que qualquer medida que venha a regular seu acesso, ou quaisquer um dos seus aspectos, parta
da ideia de que antes de tudo, direitos devem ser garantidos, e que o interesse publico prevaleca.

Feintuck (2010) aponta que o quadro de referéncia do mercado ¢ muito estreito para
abranger adequadamente uma série de valores sociais e politicos estabelecidos nas democracias
liberais e podem ser vistos como constitucionais. O autor cita as regulagdes existentes no campo
do meio ambiente e da comunicagdo social, para demonstrar que uma regulacdo de interesse
publico tem como principio refletir elementos relacionados a justiga social.

Nada mais pertinente, entdo, que as agdes regulatorias que atingem principios da
Internet, como o objeto desta pesquisa, a Neutralidade de Rede, também levem em consideragao
a forma e a liberdade dos usuarios da rede mundial de computadores de escolherem a forma e
os ambientes, assim como o uso de aplica¢des por onde queira navegar.

Dessa forma, as reflexdes sistematizadas neste capitulo demonstram que a Neutralidade
de Rede oferece a liberdade para o usudrio da Internet fazer suas escolhas, a partir do acesso a
tecnologia. Isso coloca a comunicagdo como algo mais amplo do que receber, coletar e difundir
informagdes. Ela permite o acesso ao debate politico por meio de uma a¢do individual que se
soma as agdes coletivas (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO,
A CIENCIA E A CULTURA, 1983).
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Nesse sentido, quando uma rede ¢ neutra, o usudrio tem a liberdade de acessar, na
velocidade contratada, conforme regulamento vigente e acordo firmado com operadora,
qualquer tipo de contetido. No caso de uma rede niao neutra, os usudrios teriam que arcar com
precos diferenciados para acessar diferentes contetidos. Isso afeta ndo s6 o usudrio final, mas

também os produtores de contetido e a propria inovagao na rede.
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4 A TRANSPARENCIA COMO PREMISSA PARA A NEUTRALIDADE DE REDE

Nesta secdo, vamos tratar sobre um aspecto que se apresenta como importante, € ao
mesmo tempo novo, para os usudrios da Internet: a transparéncia. Hoje os usudrios nao
necessariamente sabem, por exemplo, quando uma empresa de telecomunicagdes estd fazendo
gestao da rede, o traffic shaping, ou degradacao de dados, violando a neutralidade de rede. Mais
a frente, mostraremos como a transparéncia ¢ importante ndo s6 para garantir informagdes sobre
violacdes a neutralidade de rede, mas também para garantir o direito dos usuérios de um servigo
contratado.

Como ja apontado, na sua origem, a internet surgiu como uma tecnologia aberta. Sua
constituicdo envolvia varios “nds”, interligados e autbnomos ao mesmo tempo, proporcionando
um canal de comunicagdo com vdarios pontos e varios centros, todos funcionando
simultaneamente.

Essa logica proporciona ao individuo a chance de ser receptor e emissor de informacao
e conteudo, seja que contetido for, sobretudo quando aparece como alternativa a uma estrutura
de comunicagdo concentrada, aspecto ja apontado por estudos e pesquisas desde os anos 1960.

Ao longo dos seus mais de 25 anos, periodo em que a internet saiu dos espagos militares
e universitarios e ganhou a sociedade globalmente, as formas de uso da rede a0 mesmo tempo
que proporcionaram novos habitos na sociedade, proporcionaram seu proprio crescimento € a
sua inovagdo. Inovagdo aqui vista sob o aspecto do surgimento de inlimeras plataformas, como
as de midias sociais, de videos, de aquisi¢do e envio de arquivos, de trocas etc.

Como grande exemplo dessa inovac¢do tecnoldgica, além do WhatsApp e do Facebook,
jé citados acima, existem plataformas como Netflix e Hulu, que sdo sistemas de Video On
Demand (VOD), que a pregos acessiveis proporcionam aos usudrios uma nova forma de assistir
a videos de grandes catalogos internacionais.

Essas plataformas, surgidas para suprir as necessidades dos usuarios € a0 mesmo tempo
fruto da inovagao que a internet proporcionou, exigiram a ampliagdo e o aumento da capacidade
de transmissdo de dados na infraestrutura de rede de dados, dominada hoje por grandes
conglomerados formados por empresas de telecomunicacdes transnacionais detentoras de
grandes capitais (BOLANO, 2008). Esses incrementos basicamente foram feitos na tentativa
de garantir mais capacidade de trafego, ja que a cada dia uma quantidade maior de contetidos
circula por essas vias.

E neste cenério que surgem os primeiros debates sobre Neutralidade de Rede, ou Net

Neutrality, e a sua importancia para a garantia da liberdade na rede, da liberdade de expressdo
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e do direito a comunicagdo na web, conforme apontado nas se¢des e subsecdes 3 e 4 desta
pesquisa.

O questionamento que as grandes corporagdes de telecomunicacdes fazem é: qual é o
investimento e a responsabilidade de uma OTT na manutengdo de uma infraestrutura de trafego
de dados? Por isso, € crescente a pressao para que as Over The Tops paguem ou fagam acordos
onerosos com as empresas de telecomunicagdes para que seus contetidos sejam vistos com
maior velocidade de transmissdo e recep¢do. Do lado dos usudrios da internet, a pergunta ¢:
como sei que a velocidade que contratei foi de fato efetivada? Ou entdo, como posso
acompanhar de maneira transparente o meu consumo de dados? Essas questdes envolvem
diretamente a forma como o usudrio acessa a internet.

Hoje, o usudrio ndo necessariamente sabe como a operadora utiliza o traffic shaping
(LIMA, 2021). Todas as informagdes estio sob controle da empresa prestadora do servico. Essa
auséncia de transparéncia empresarial acaba comprometendo a neutralidade de rede, a liberdade

de expressao e a propria relagao de consumo.
4.1 Fiscalizacio, auséncia de transparéncia e quebra de neutralidade

Gomes, Amorim ¢ Almada (2015) entendem que a palavra transparente vem com o
significado de designar que um corpo deixa ver, seja com muita ou pouca nitidez, outros

objetos, que sob o ponto de vista do observador, estdo por tras dele.

Note-se desde ja que transparente ndo se diz do corpo que exibe integralmente ao
olhar, mas do corpo que ndo impede que o olhar passe através dele e vislumbre outros
corpos que, caso fosse opaco, esconderia. A condigdo, digamos, natural dos corpos ¢
a opacidade: corpos normalmente impedem que um observador que lhes esteja diante
possa ver 0os outros corpos que se situam atras dele. A excecdo sdo 0s corpos
transparentes, que ndo vedam a passagem do olhar, embora, e isso ¢ importante,
funcionem como filtros. (GOMES; AMORIM; ALMADA, 2015. p. 1).

Ou seja: no inicio, quando comeca a ser empregado, “transparente” serve para designar
um corpo que deixa ver, de maneira mais ou menos clara, outros objetos que, do ponto de vista
do observador, estdo atrds, além dele. Quando se aplica o conceito sobre o que seria
transparéncia, os autores apresentam um dilema: destaca-se, dos transparentes, o fato de que
eles impedem uma visdo integral do que lhes esta por trds ou o fato de que permitem que se

veja através deles?

Claro que ambas as dimensdes fazem parte do conceito, mas nos parece que o
contraste entre “transparente” e “opaco” marque claramente que o que esta realmente
em questdo ¢ o trans + aparecer, ¢ o fato de poder mostrar o que esta por tras, do outro
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lado, mesmo sem que ele proprio tenha que desaparecer. (GOMES; AMORIM,;
ALMADA, 2015. p. 2).

Hanna Arendt (1973) aponta que o sigilo sempre teve uma finalidade: alcancar fins
politicos e econdmicos desde o principio da historia da humanidade. Processos politicos sao
entendidos nesta tese como processos que envolvem a tomada de decisdes do Estado em
garantir direitos dos cidaddos contra abusos cometidos por setores privados. Isso coloca como
uma das fungdes do governo a de proteger os cidaddos contra a tomada de decisdes das
empresas de telecomunicacdes que violem direitos, principios e liberdades da sociedade em
geral, deixando prevalecer as vontades de ganhos econdmicos dessas empresas, especialmente
quando se trata de servicos essenciais regulados, como o setor de telecomunicagdes.

Observando as relagdes de consumo que existem entre prestadoras de telecomunicagdes
e consumidores destes servigos, destaca-se que o Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor,
Lei 8.078/1990, preleciona em seu art. 6° o principio da transparéncia e da informacao,
garantindo ao consumidor o direito de ser informado sobre todos os aspectos de servigo ou
produto exposto ao consumo, traduzindo assim no principio da informagao. Ainda no art. 4° do
CDC, tem-se como principio da Politica Nacional de Relagdes de Consumo a transparéncia e o

acesso a informagao adequada pelo consumidor

O principio da informagdo e da transparéncia nas relagdes de consumo sdo deveres
dos prestadores de servico e algados a prioridade pelo CDC, tanto que figuram nesta
lei no capitulo concernente aos direitos essenciais — BASICOS — do consumidor,
tendo posicao de destaque no texto legal e aparecendo em varios momentos deste
mesmo texto (PISETE; COUTINHO, 2008, on-line).

Quando o assunto ¢ neutralidade de rede, observa-se uma auséncia dos orgaos
reguladores em reconhecer este direito aos usuarios da internet no Brasil, mesmo constando em
uma legislacdo nacional. As praticas comerciais cometidas pelas operadoras ndo sdo
fiscalizadas a contento.

Acerca dessa omissao de fiscalizagdo, a advogada Flavia Lefévre, integrante do Coletivo
Intervozes, uma das entidades que atuam na defesa do direito a comunicacao para todos, aponta

que ha uma falta de integragdo dos 6rgdos responsaveis por garantir a neutralidade da rede.

Essa omissdo gera incerteza, que muitas vezes vao parar no judiciario, onde um juiz
que ndo entende do assunto vai decidir. Essa desarticulagdo entre os organismos que
poderiam estar construindo uma base regulatoria mais solida e mais segura, ela, ao
contrario, esta se ampliando. (BERBERT, 2021, on-line).

A integracdo apontada pela advogada ¢ a prevista no Capitulo IV, do Decreto

8.771/2016, que regulamenta o art. 9° do Marco Civil da Internet. Esta se¢do prevé a
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fiscalizacdo e transparéncia da Neutralidade de Rede e atribui a Anatel o poder de fiscalizar e
autuar as infracdes nos termos da Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei 9.472/1997), ou seja, a
agéncia reguladora fard uma fiscalizacdo da postura das operadoras; a Secretaria Nacional do
Consumidor a capacidade de atuar na fiscalizagdo e na apuragao de infragcdes quando o assunto
prejudicar ou infringir relacdes de consumo prevista no Codigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor (Lei 8.078/1990); e ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade) a
apuracao de infragcdes a ordem econdmica.

O art. 20 deste mesmo decreto diz que todos esses 6rgdos atuardo de forma colaborativa,
consideradas as diretrizes do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.Br), e deverdo zelar pelo
cumprimento da legislagao brasileira, inclusive quanto a aplicagdo das sangdes cabiveis, mesmo
que as atividades sejam realizadas por pessoa juridica sediada no exterior. Segundo a advogada
(BERBERT, 2021), até o momento isso ndo aconteceu e ndo ha um regulamento expedido pela
Anatel sobre Neutralidade de Rede.

Em 2016, A Superintendéncia-Geral do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica
(Cade) emitiu nota técnica 34/2017/CGAA4/SGA1/SG/CADE®® na qual concluia que as
praticas do zero-rating implementadas pelas operadoras ndo seriam capazes de gerar efeitos
anticompetitivos nos mercados. A manifestacdo foi fruto de uma representagdo do Ministério
Publico Federal (MPF) que pedia ao 6rgdo de concorréncia brasileiro a abertura de Inquérito
Administrativo para apuragdo de supostas Infracdes a Ordem EconOmica praticadas pelas
operadoras por meio da discriminagdo de condigdes de acesso aos aplicativos Twitter, Facebook
e WhatsApp e fixagdo diferenciada de pregos.

Na representacao ao Cade, um dos argumentos apontados pelo MPF foi de que a pratica
de discriminagdo de dados a determinas aplicacdes limitavam o acesso de novas empresas €
aplicacdes ao mercado e que as empresas de telecomunicagdes utilizavam de meios enganosos
para provocar a oscilagcdo de precos dos pacotes.

Nesta nota técnica do Cade, a Anatel também se pronunciou’!. Segundo a agéncia

reguladora, ndo ¢ possivel concluir que a conduta de zero-rating praticada pelas operadoras
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afronta o Marco Civil da Internet ou a Neutralidade de Rede, pois tais conceitos ndo buscam
delimitar os modelos de negdcios utilizados pelas prestadoras, tampouco interferir em suas
relacdes privadas, mas, somente, coibir condutas danosas na utilizagdo da rede, o que ndo restou
demonstrado na representacdo do MPF.

O 6rgao regulador de telecomunicagdes do Brasil cita ainda o caso do proprio governo
federal que langou em margo de 2016 um aplicativo para combater o mosquito aedes aegypti,
transmissor do zika virus. O aplicativo se presta a reunir informagdes de satide publica sobre a
doenga, além de permitir acesso a geolocalizacdo dos servicos oferecidos na area de satde
publica.

A ideia do app partiu de uma parceria entre o Ministério das Comunicagdes e da
Saude, juntamente com a Qualcomm. E, para acessa-lo, as operadoras Vivo, Claro,
Tim e Oi permitiram o acesso para download e dados do 0800 de forma gratuita para
seus usuarios, ou seja, a utilizagdo da ferramenta ndo ¢ descontada da franquia de
dados. Desta forma, o proprio governo federal ao se valer do zero-rating para facilitar
o acesso da populagdo para a prevengdo do zika virus, implementou uma pratica

inclusiva e aprimorou o combate a doenca (AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, 2016).

O MPF na representagdo também aponta que poderia ser constatado que a pratica
comercial estaria sendo praticada por meio de acordos, indicando conduta cartelizada. No
posicionamento da agéncia que consta na nota técnica do Cade, ¢ relatado que ndo se observa,
no caso concreto, nenhum indicio da ocorréncia de tal pratica.

Belli (2017) ao analisar o posicionamento dos dois 6rgaos sobre o zero-rating praticado
pelas operadoras, assinala algumas inconsisténcias conceituais apresentadas pelos dois 6rgaos
nos seus argumentos.

A primeira, aponta o pesquisador, ¢ que hd uma nitida incompreensdo sobre o
funcionamento da Internet, pelo Cade, que unificou o conceito de navegacao ilimitada da

Internet com o mero uso de aplicativos ofertados pelas operadoras.

O primeiro conceito implica a falta de limites na escolha e na possibilidade de gerar e
compartilhar qualquer contetdo, aplicativo ou servigo. O segundo, implica o acesso a
trés servigos proprietarios baseados em um numero limitado de protocolos. A
associa¢do das duas situagdes ¢ um erro conceitual flagrante e essa confusdo na
consideracdo do que deve se entender com a navegagao ilimitada da Internet vicia o
inteiro raciocinio do Cade.(BELLI, 2017, on-line).

Belli (2017) em sua andlise aduz ainda que ao subsidiar alguns aplicativos em
detrimento de outros e criar uma taxa, no caso, o gasto do pacote de dados, para acessar outros,
as praticas de zero-rating t€m potencial capacidade de alterar a natureza da Internet de uma

rede de proposito geral, cujas modalidades de utilizagdo sdo definidas autonomamente por
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cada usudrio, em uma rede baseada em propdsitos estabelecidos de maneira centralizada pelas

operadoras.

Tal evolugdo limitaria a experiéncia de Internet dos usudrios, desincentivando-os a se
aventurar além dos servigos que lhes sdo fornecidos gratuitamente, e limitaria
enormemente a capacidade de criar e difundir novos aplicativos e de introduzir novos
competidores no mercado. Claramente, esse cenario ¢ oposto ao que o principio de
neutralidade visa promover. (BELLI, 2017, on-line)

O suposto bem-estar que o zero-rating proporciona, algo apontado pela Anatel como
um beneficio para o usudrio, ndo ¢ real porque, no fundo, “eles ndo aumentam o bem-estar do
consumidor de acesso a Internet, cuja escolha ¢ dramaticamente reduzida, nem dos provedores
de servicos excluidos do zero-rating” (BELLI, 2017, on-line).

Nota-se, dessa forma, que a previsdo de acdo conjunta dos 6rgdos responsaveis por
fiscalizar as infracdes da Neutralidade de Rede e suas consequéncias ndo ocorre de maneira
coordenada, o que torna as atuais praticas de zero-rating ainda em pleno funcionamento no

pais, sem ao menos, um debate mais publico sobre este problema.

4.2 A Neutralidade de Rede pelo mundo

Como ja foi pontuado, o debate sobre Neutralidade de Rede se tornou um debate global.
Virios governos ao redor do mundo tém dentro do seu arcabougo juridico interno
regulamentacdes sobre a Neutralidade de Rede (SETENARESKI et al., 2020). A tentativa de
criar regras internas que garantam a Neutralidade de Rede ¢ para permitir aos usudrios da rede
mundial de computadores a livre escolha de contetdos, sem interferéncias de provedores de
conexao, além de permitir a inovagdo e a concorréncia.

Segundo Setenareski et al. (2020), pelo menos 46 paises do mundo possuem regras, seja
na forma de decretos, leis ou resolugdes de agentes reguladores internos e de blocos de paises,
como o Body of Europeans Regulators for Electronic Communications (BEREC) que tratam de
Neutralidade de rede.

A seguir, apresentaremos o histdrico sobre como surgiu a regra de Neutralidade de Rede,

a partir do estudo de Setenareski et al. (2020), em alguns paises.

4.2.1 Japao

No Japao, os debates sobre Neutralidade de Rede iniciaram em 2006. O governo japonés
langou nesse ano, por meio do MIAC (Ministry of Internal Affairs and Communications) o

“Programa de Promocao da Nova Concorréncia 2010 (New Competition Promotion Program
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2010), que foi uma politica baseada na ampliacio das redes de infraestrutura de
telecomunicagdes e na criagdo de um Grupo de Trabalho sobre Neutralidade de Rede.

Em 2007, o GT concluiu seu relatdrio apontando a importancia da Neutralidade de Rede
como um elemento-chave para a equidade no uso das redes. O segundo passo foi a elaboragao
de estudos que apontassem medidas competitivas, tendo como pressuposto a Neutralidade de
Rede. Os estudos contaram com a participacdo de diversos grupos de interesses, de todas as
areas envolvidas. (SETENARESKI et al., 2020).

Rossini (2015), ao analisar o processo de constituicio do arcabougo regulatorio da
Neutralidade de Rede japonés, aponta que ndo existe nenhuma lei em especifico que reja a

neutralidade da rede no pais.

Em vez disso, a neutralidade da rede é fornecida de acordo com as diretrizes
estabelecidas pelo Ministério de Assuntos Internos ¢ Comunicagdes. Depois de emitir
diretrizes fracas em 2006, o Ministério fortaleceu as diretrizes em 2007 e forneceu
trés principios orientadores para a neutralidade da rede: acesso gratuito a camada de
conteudo/aplicagdo, conexdo gratuita com qualquer terminal que atenda aos padrdes
técnicos e uso de redes a um preco razoavel sem discriminagdo. No entanto, grupos
da sociedade civil relataram o uso de bloqueio de servigos VoIP por alguns provedores
(ROSSINTI, 2015, on-line)

Setenareski et al. (2020) explicam que o Ministério de Assuntos Internos e
Comunicagdes do Japao trabalhou em parceria com os provedores de conexdo, no caso, as
operadoras, no sentido de estabelecer as bases de como a Neutralidade de Rede funcionaria no
pais. Segundo os pesquisadores, a garantia da Neutralidade de Rede no Japao teve como
fundamento trés pilares: compromisso dos provedores de conexdo em aumentar sua
infraestrutura para suprir a demanda de trafego; as alteracdes de velocidade sdo permitidas em

casos excepcionais; e tais medidas devem vir com justificativas e critérios para serem adotadas.

Em sintese, ¢ possivel afirmar que o modelo de regulacao adotado pelo MIAC pode
ser classificado como de autorregulacdo pela industria, sendo a Internet considerada
um servi¢o universal de telecomunicagdes que deve ser provido de forma justa e
estavel. (SETENARESKI et al., 2020, p. 281).

Apesar de ndo ter uma lei especifica sobre Neutralidade de Rede, o Japao possui regras
definidas que de alguma forma apontam para a garantia deste principio da Internet no pais. Mas
ao mesmo tempo, a auséncia legal de um documento mais robusto cria determinadas
fragilidades para as medidas definidas pelo ministério japonés, como o uso de servigos de
bloqueio de VolIP por alguns provedores, relatado por alguns grupos da sociedade civil.

(ROSSINTI, 2015).

4.2.2 Canada
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O Canada publicou as regras de gerenciamento de trafego no pais em 2009. O Canadian
Radio Television and Telecommunications Commission (CRTC) estabeleceu essas regras a
partir de uma abordagem fundamentada em principios que permitissem um equilibrio entre a
liberdade dos canadenses de usufruir da rede mundial de computadores da melhor maneira que
quiserem e os interesses dos provedores de conexdao em gerenciar da melhor maneira possivel

o trafego de dados de suas redes.

A politica estabelece quatro principios abrangentes relacionados ao gerenciamento do
trafego da Internet: Transparéncia, Inovagdo, Clareza e Neutralidade Competitiva. As
operadoras que controlam o contetdo ou influenciam o significado ou a finalidade das
telecomunicagdes devem receber o consentimento prévio da Comissdo (TABISH,
2015, on-line).

A transparéncia, segundo a norma emitida pelo 6rgdo regulador canadense, orienta que
os provedores de conexdo devem sempre ser transparentes quando aplicarem quaisquer regras
de gerenciamento de trafego. A inovagdo envolve investimentos na rede para que ela sempre
tenha um bom funcionamento, o que evita, por exemplo, o congestionamento no trafego de
dados. Porém, "o investimento por si s ndo elimina a necessidade de certas praticas de
gerenciamento de trafego na Internet” (SETENARESKI et al., 2020, p. 284).

A clareza obriga estes provedores a garantirem que medidas de gerenciamento de
trafego ndo devem ser nunca discriminatdrias, nem devem permitir privilégios a determinadas
aplicacdes. Por fim, o quarto principio da politica canadense de neutralidade de rede ¢ a
neutralidade competitiva, que permite as operadoras a oferta de servigos no varejo e no atacado.

A diferenga entre um e outro, além do modelo de negocio, esta no fato de que no
primeiro, no caso dos servicos de varejo, os provedores podem implementar medidas de
gerenciamento de trafego nos planos oferecidos aos usudrios finais sem uma autorizagdo prévia
da CRTC. Ja nos servicos ofertados no atacado, as praticas de gerenciamento de trafego podem
existir, mas tais medidas precisardo de uma autorizagao prévia da CRTC.

Segundo Setenareski et al. (2020, p. 284), “quando um ISP empregar praticas de
gerenciamento de trafego da Internet mais restritivas para os seus servigos “de atacado” do que
para os seus servicos “de varejo”, serd necessaria a aprovacao da Comissao para implantar essas
praticas.

Observa-se na legislacdo canadense uma valorizag¢do ao principio da transparéncia e no
fornecimento de informag¢des das medidas adotadas pelas operadoras de telecomunicagdes ao
consumidor, aspecto pouco utilizado pelas empresas brasileiras deste setor quando o assunto ¢

neutralidade de rede.
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4.2.3 Chile

O governo do Chile aprovou a Lei 20.453 em 2010. Na legislacao, esta explicito que a
neutralidade de rede ¢ um principio que deve ser aplicado a todos os usuarios da rede mundial

de computadores naquele pais.

Esta Lei estabelece as seguintes regras para as concessionarias de servigo publico de
telecomunicagdes (que prestam servigo aos provedores de acesso a Internet), e
também para os provedores de acesso a Internet, que prestam servigos comerciais de
conectividade para os usuarios: (i) Nao podem arbitrariamente bloquear, interferir,
discriminar, impedir ou restringir o direito de qualquer usuério da Internet em usar,
enviar, receber ou oferecer qualquer contetido, aplicagdo ou servico legal através da
Internet, e qualquer outra atividade ou uso legal através da rede; (i) Nao podem
limitar o direito de um usuario de inserir ou usar qualquer classe de equipamentos ou
dispositivos na rede, desde que sejam legais e que nao danifiquem ou prejudiquem a
qualidade ou servigo da rede; (iii) Deverdo fornecer, as expensas dos usuarios que os
solicitem, servigos de controle parental para contetidos que violem a lei, a moral ou
os bons costumes, sempre e quando o usudrio seja informado com antecedéncia e de
maneira clara e precisa a respeito do alcance de tais servigos; (iv) Deverdo publicar
em seu site toda a informagao relativa as caracteristicas do acesso a Internet oferecido,
sua velocidade e qualidade de conexdo, diferenciando entre as conexdes nacionais e
internacionais, bem como a natureza ¢ garantias do servigo. (SETENARESKI ef al.,
p- 285).

Na América Latina, o Chile foi o primeiro pais a criar regras com previsdao de
neutralidade de rede (INTERVOZES, 2017). O responsavel pela implementacao da Lei 20.453
de 2020 ¢ o Ministério dos Transportes e Telecomunicagdes, por meio do Decreto 638/2011,
publicado pela propria pasta. No pais, o processo de elaboracao da lei envolveu parlamentares,
ONGs, o Poder Executivo, a associagdo de provedores e usudrios interessados no tema.

Ja em 2011, a Subsecretaria de Telecomunicagdes do Chile (Subtel) realizou uma
fiscalizacdo onde publicou um resultado que mostrava que existiam provedores de conexdo de
acesso a Internet que ndo forneciam informagdes transparentes e claras para os seus

consumidores.

Para corrigir esta deficiéncia, a SUBTEL padronizou as informagdes minimas
exigidas pela Lei da Neutralidade que devem ser fornecidas pelos ISPs, sob pena de
multa em caso de descumprimento: (i) o nome e pregco do plano; (ii) a velocidade
publicitada em cada plano deverd conter uma velocidade maxima e uma velocidade
minima e, ainda, a velocidade de download e upload, indicando inclusive se ha
diferencas de acesso nacional e internacional; (iii) para tecnologias sem fio ou redes
moveis, a oferta dos servigos deve expressar claramente que as faixas de velocidade
estdo sujeitas a variabilidade e comportamento probabilistico de acesso a Internet sem
fio e, por isso, deve conter as seguintes informagdes: mapas de cobertura por tipo de
tecnologia, propagacdo do sinal, velocidades médias esperadas e toda a informagdo
que permita um conhecimento profundo dos usuarios, quando optarem por tais
servigos; (iv) a chamada taxa de agregacdo deve especificar explicitamente a taxa de
revenda de servigos de Internet. Esta taxa corresponde ao quociente entre a soma das
velocidades contratadas por todos os usuarios ¢ a capacidade real contratada em Mbps
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no enlace, conforme o caso; e (v) limites de download (SETENARESKI et al. 2020,
p. 285).

A agéncia oficiou os provedores em 2014, para que acabassem com as promogdes de
acesso gratuito a redes sociais, o zero-rating. Mesmo com essas recomendagdes, a pratica do
zero-rating ocorre de maneira generalizada no pais, muito semelhante ao que acontece no
Brasil. Ainda persistem discrepancias em relagdo ao nivel de fiscalizagdo do regulador em
relagdo as atividades das companhias provedoras de internet e a garantia da neutralidade de rede
(INTERVOZES, 2017). Grupos da sociedade civil notaram que o governo ndo aplicou
adequadamente as leis e regulamentos (ROSSINI; PENA, on-line).

4.2 .4 india

A legislagio de neutralidade de rede da India foi publicada em 2017, com
recomendacdes da Telecom Regulatory Authority of India (TRAI), 6rgdo regulador de
telecomunicagdes do pais. As recomendagdes foram aceitas pelo Departamento de

Telecomunicagdes indiano em 2018.

As recomendagdes incluem os principios para o tratamento ndo discriminatorio de
conteudo; o gerenciamento razoavel de trafego, que prevé a possibilidade de
priorizagdo apenas em casos excepcionais justificados, tais como o0s servigos
especializados, com mencao explicita a [oT (Internet of Things, Internet das Coisas);
a transparéncia das politicas adotadas pelos ISPs; além do monitoramento e
fiscalizagdo. Para os ISPs que violarem estas recomendagdes estdo previstas punicdes,
tais como o cancelamento de sua licenca. (SETENARESKI et al., 2020, p. 297)

Na pratica, as recomendagdes proibem a realizacdo de acordos para que as operadoras
implementassem qualquer forma de discriminagdo de contetdo, seja para o emissor ou receptor,
protocolos ou equipamentos. (INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO DIREITO DO
CONSUMIDOR, 2021).

As regras de Neutralidade de Rede indiana foram amadurecidas em dois amplos
processos de consultas ptblicas que mobilizaram mais de 800 mil pessoas (SETENARESKI et
al., 2020). A primeira consulta piblica aconteceu em margo de 2015, quando o 6rgao regulador
do governo da India, a Telecom Regulatory Authority of India (TRAI), publicou um documento
que serviu de base para uma consulta publica sobre uma proposta de regulamentagdo do

ambiente digital indiano.

Um arcabougo para regulamentar os servigos e aplicagdes acessiveis através da
Internet e de operadores de redes que oferecem servigos de acesso a Internet, como,
por exemplo, Skype, WhatsApp, Instagram, sites de comércio eletronico (como
Amazon), jogos e filmes online (como Netflix). Este documento, de consulta publica,
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consiste em vinte perguntas relacionadas direta ou indiretamente a Neutralidade da
Rede. (TELECOM REGULATORY AUTHORITY OF INDIA, 2015, on-line).

Em dezembro do mesmo ano, a TRAI langcou um segundo documento para uma nova
consulta publica, dessa vez querendo colher informagdes sobre as diferengas de precos dos
servigos de dados, convidando as partes interessadas a se pronunciarem. A consulta publica
tinha como objetivo “questionar se os prestadores de servigos deveriam ser autorizados a ter
precos diferenciados para o acesso a sites, aplicativos ou plataformas e outras questdes
relacionadas” (SETENARESKI et al., 2020, p. 297).

Em fevereiro, ap6s o fim do recebimento de contribui¢des, o 6rgao regulador indiano
publicou no seu site> as contribui¢des recebidas e emitiu um regulamento proibindo as praticas
de zero-rating e tarifas discriminatérias para os pacotes de dados oferecidos pelo mercado,
impondo penalidades aos provedores de conexdo que descumprissem o regulamento.
(SETENARESKI et al., 2020). E este regulamento que hoje regula a neutralidade de rede no
pais.

O mapa abaixo mostra um panorama maior sobre como esté a regulacdo da Neutralidade

de Rede no mundo.

Figura 3 - Mapa os paises que possuem leis sobre Neutralidade de Rede

\
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Fonte: Site This is Net Neutrality | https://www.thisisnetneutrality.org/
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No mapa acima, os graus de prote¢ao a Neutralidade de Rede estdo divididos por cores.
Os paises em azul, sdo os paises que possuem legislagdes aprovadas com forte regras de
Neutralidade de Rede. Nesse conjunto de paises, estd o Brasil.

Nos paises em vermelho, sdo paises que possuem regras, mas ndo tdo fortes, como
legislacdes nacionais. S@o alguns regramentos, como portarias, com algumas regras de
Neutralidade de rede. Os paises em amarelo sdo os que ndo possuem nenhuma legislagcdo que
garanta a Neutralidade de Rede e os em preto, os que carecem de pesquisa documental para
comprovar se possuem ou nao regras de prote¢ao a Neutralidade de Rede.

Nota-se que regras de Neutralidade de Rede existem em quase todos os paises do
mundo. Isso demonstra dois aspectos: o primeiro, que o debate sobre este design da Internet ¢
global; e segundo, que o tema possui uma relevancia internacional, ja que varios paises
procuram criar mecanismos de regulag¢do do tema.

Na proxima se¢do, serdo apresentadas as narrativas dos principais grupos de interesse
durante o processo da regulamentacdo da Neutralidade de Rede no Brasil. Também ser4 tratada
uma andlise historica da constru¢do conceitual do que ¢ Neutralidade de Rede, com uma
abordagem dos principais teéricos do assunto, nos Estados Unidos, local onde academicamente

este termo surgiu focado nas infraestruturas de telecomunicagoes.
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5 A DISPUTA NA NARRATIVA DOS PRINCIPAIS GRUPOS DE INTERESSE NA
NEUTRALIDADE DE REDE

Esta se¢do aborda as origens histéricas do conceito do que seria Neutralidade de Rede,
a partir de uma revisdo bibliografica dos principais autores do tema, com sua origem nos
Estados Unidos. Também serd apresentado um historico da regulagdo nesse pais e no Brasil,
trazendo a narrativa dos principais grupos de interesse durante esse processo de regulagdo, no

caso dos EUA do Open Access Internet, e do Brasil, o Marco Civil da Internet.
5.1 Origens historicas da concepcio da Neutralidade de Rede

A perspectiva abordada sobre Neutralidade de Rede ndo deve ser vista de maneira
somente técnica, somente politica, ou somente econdmica. Ela ¢ uma mescla de cada uma
dessas perspectivas. E chave trazer para a mesa, ou para a pagina, no caso, o aspecto e
importancia social dela. Para isso, vale reativar o historico do que seja Neutralidade de Rede.

Wu (2002) aponta que o principio da Neutralidade de Rede ¢ uma regra de ndo
discriminacao.

Em primeiro lugar, devemos esclarecer o que se entende por “discriminag@o” neste
contexto. Significa tratar o trafego de rede de maneira diferente com base em certas
caracteristicas; seja com contratos adesivos que proibem os usudrios de receber esse

trafego, seja com a programacgdo de equipamentos de rede para bloquea-lo. (WU,
2002, p. 5)

Tecnicamente, aponta Wu (2002), essa discrimina¢do ndo poderia acontecer sob
hipotese alguma, seja com base em enderecos IP, nome de dominio, informagdes de cookies,
porta TCP e outros. Tal medida, aponta o pesquisador, s6 seria possivel se houvesse, em algum
momento, dano para a rede.

Marsden (2010) faz uma comparacdo bem ilustrativa, para exemplificar o que significa

e o que ¢ Neutralidade de Rede na Internet.

Em suma, a neutralidade da rede diz respeito as regras de transito para os usuarios da
Internet e a relag@o entre os proprietarios dessas estradas e os usudrios. O governo ¢
solicitado a tomar uma decisdo sobre quais usuarios tém prioridade e se a cobranga de
estradas deve ser introduzida, aparentemente para construir estradas mais largas e
mais rapidas no futuro. Essa ¢ uma questdo profunda, e esse breve resumo mostra que
ha muitos detalhes criticos dentro deste argumento que pode mudar o equilibrio de
vantagem para redes ou usudrios, e entre os diferentes jogadores dentro desses grupos
(MARSDEN, 2010. p. 2).

Mas para termos um melhor entendimento sobre o que ¢ a Neutralidade de Rede, ¢

preciso voltar alguns anos para tras para observar que este principio tem fundamentos antigos.
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Pickard e Berman (2019) apontam que os principios que garantem a ndo discrimina¢do em
infraestruturas de comunicagdo remontam a antiga doutrina legal do “commom carriage”
(transporte comum), surgida no direito comum britdnico medieval. Embora originalmente
aplicadas as redes de transporte como rodovias e portos, o “common carriage” foi aplicado

mais tarde para as redes de telecomunicagdes.

Essa abordagem geralmente decorreu da crenga de que os servigos essenciais devem
ser oferecidos a todos nos mesmos termos. No entanto, a tentacdo dos operadores de
rede de abusar de sua posi¢cdo como gatekeeper — ao criar praticas discriminatorias
que lhes permitam lucrar privilegiando de alguns tipos de contetdos e grupos de
pessoas em relagdo aos outros — também ¢ uma preocupagdo antiga. (PICKARD;
BERMAN, 2019, p. 14).

O mesmo raciocinio ¢ seguido por Torres (2019). A autora diz que o principio do
common carriage (transporte comum) € um principio secular, que remonta ao direito romano
e a série de regras estabelecidas por aquele povo aos donos prestadores de navios e proprietarios
de hospedagem. Posteriormente, essa ldgica foi incorporada ao common law britanico, ainda
entre os séculos XII e XIV “para se referir a determinadas obrigagdes que alguns negdcios
considerados de interesse publico (public callings) teriam com os seus usuarios” (TORRES,
2019, p. 158). Segundo Noam (1994), fun¢des como banqueiros, cirurgides, alfaiates, padeiros,
etc, eram considerados negocios ou ocupagdes voltadas a um publico em geral. O autor aponta
que com a Revolugdo Industrial, no século XIX, esse espectro foi reduzido a servicos de
transporte e comunicagao.

Historicamente, os esfor¢os dos provedores de da sociedade civil em geral por cobrar
sistemas e politicas de acesso a Internet ndo discriminatérias e somente guiadas pelo mercado
(PICKARD; BERMAN, 2021).

Abbate (1999) ressalta que a tendéncia dos diversos grupos de interesses como
operadoras de telecomunicacdes, fornecedores de produtos de rede e organismos de padrdes
internacionais, por exemplo, de influenciar os caminhos da arquitetura da Internet ja era
perceptivel desde os primeiros momentos em que a Internet ganhou popularidade no comeco
dos anos 1990.

Castillo (2013, p. 3) nos aponta que o tema da Neutralidade de Rede costuma ser um
dos principais assuntos tratados quando se fala em regulamentagao da Internet. O pesquisador
também entende que apesar de ser um assunto muito discutido, quanto mais ele ¢ usado, menos

claro se torna seu significado.

Parece que o mesmo acontece com a palavra “censura” em termos de liberdade de
expressao: significa algo diferente em cada contexto. A ideia de neutralidade da rede,
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porém, percorreu um caminho curto, mas intenso, desde que foi formulada pelo
americano Tim Wu em 2003. De abordagem académica, ganhou importancia nas
discussodes sobre politicas publicas. Hoje, envolve uma série de principios que ja estao
incorporados em varias leis. Hoje podemos dizer que existe neutralidade da rede.
(CASTILLO, 2013, p. 3).

O autor (Castillo, 2013) prossegue no seu raciocinio, relatando que ndo héa duavida de
que a arquitetura original da Internet incorporou principios de um desenho que dao sentido a
ideia de neutralidade de rede. Na sua visdo, a Internet foi criada a partir de um tripé, baseado
em trés principios: a modularidade, a estrutura em camadas e a conectividade ponta a ponta.

O principio da modularidade prevé que os componentes de um sistema estdo

independentes um do outro, ou seja, ndo possuem um acoplamento muito estreito entre si.

Isso permite que o sistema seja dividido em varios modulos com interdependéncias
minimas, o que nao significa que ndo haja relagdo entre eles; os pontos de interagdo
dos modulos existem, mas sdo limitados apenas ao necessario e sdo definidos na etapa
de projeto da arquitetura (a relagdo entre os modulos ndo pode ser alterada em etapas
posteriores). (CASTILLO, 2013, p. 4).

Isso mostra como esté a arquitetura desse sistema: possui componentes independentes,
mas que tém um determinado nivel de interdependéncia, fazendo com que funcionem em rede.
Em sentido oposto, estd o principio da integridade, que garante um acoplamento de
funcionamento mais estreito entre os componentes do sistema, sendo que cada decisdo
envolvendo um elemento do sistema, deve estar de acordo com todos os outros elementos para
garantir a sua funcionalidade perfeita. O autor oferece o exemplo dos componentes Apple, que
funcionam sob essa logica. Os equipamentos desta empresa operam de maneira fechada, com
uma integragao perfeita entre software e hardware.

Por sua vez, a estrutura em camadas, ou estratificagdo, permite uma restricio de
interagdo entre os modulos. Castilho corrobora com isso ao dizer que “O uso de camadas
permite atribuir fungdes separadas e encadeadas uma a outra: cada camada atende a de cima e
esta, por sua vez, atende a seguinte. Normalmente, a camada superior cumpre uma fun¢do mais
complexa do que a anterior. (CASTILLO, 2013. p. 5).

Computadores, sistemas operacionais e aplicativos fazem parte de uma arquitetura em
camadas, por exemplo. Assim, o disco rigido, o monitor e a impressora estdo no nivel mais
baixo; o sistema operacional, na camada superior, € os aplicativos, na parte superior. O
desenvolvedor de um sistema operacional, por exemplo, precisa ter em mente que o seu
aplicativo devera rodar em um sistema operacional apropriado. O mesmo raciocinio vale para
quem desenvolve o sistema operacional. Ele deve carregar ou ter em seu codigo todos os drivers

de funcionamento dos hardwares de um computador, ou pelo menos os mais comuns.
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Cada camada conhece apenas as informagdes da camada que a segue e ndo precisa de
mais do que isso para funcionar. Assim, quem desenvolve uma aplica¢do sé precisa saber em
qual sistema operacional seu programa ira funcionar (tecnicamente, sua aplicacdo deve ser
compativel com a interface de programacao de aplicativos do sistema operacional) e, a partir
dai, pode criar um produto. Da mesma forma, quem desenvolve um sistema operacional s

precisa saber a interagdo com o equipamento em que vai operar.

A arquitetura da Internet é composta, em termos gerais, por quatro camadas que
permitem dividir as fung¢des da rede. Para cumprir sua missdo, cada camada utiliza os
servigos da que a precede. A camada mais baixa ¢ a camada de “link”, que contém os
protocolos responsaveis pelo transporte de pacotes através de uma rede fisica (por
exemplo, a de um escritério ou universidade); Segue-se a camada de internet, que
permite que os pacotes sejam transportados por um conjunto de redes interconectadas,
independentemente de onde cada dispositivo esteja; a seguir estd a camada de
transporte, que distribui os pacotes de e para os aplicativos do dispositivo final; Por
fim, existe a camada de aplicag@o, que contém uma série de protocolos que permitem
a comunicagdo entre as partes (e-mail, rede mundial de computadores, redes ponto a
ponto, video). (CASTILLO, 2013, p. 5).

Essa estrutura permite que cada nivel tenha uma independéncia de trabalho e de
desenvolvimento, sem necessariamente afetar os demais niveis, exceto no que o precede.
(CASTILLO, 2013).

Por fim, o terceiro principio, o da conectividade ponta a ponta, permite que toda a

capacidade de inteligéncia esteja na ponta.

Essa ilustragdo do principio é vertical — do metrd, passando pelo computador
doméstico, até o e-mail que enviamos. Mas sua aplicagdo também ¢ horizontal: as
fungdes mais elaboradas da rede devem estar nas pontas, ou seja, nos dispositivos que
se conectam a rede e ndo nos roteadores ou computadores intermedidrios que
transmitem os dados. E por esta razio que o principio de ponta a ponta é
frequentemente descrito como uma rede burra com inteligéncia nas pontas.
(CASTILLO, 2013, p. 6).

Castillo (2013) explica que o proposito deste principio, em seu sentido horizontal, é que
a rede seja a menos especializada possivel e simplesmente “sirva” os extremos, onde estao
localizados os usuérios, para que funcionem de todas as maneiras imaginaveis. Ou seja, para
que os extremos possam inovar — uma finalidade que também fundamenta os principios de
camadas e modularidade. Aqui talvez esteja mais nitido como a estrutura da Internet facilita a

implementagdo da Neutralidade de Rede.

Esses trés principios sdo complementados pelo método utilizado pela Internet para
transmitir dados, conhecido como “comutagdo de pacotes” ou comutacao de pacotes.
A comutagdo de pacotes implica que todos os dados — independentemente do seu
contetido ou caracteristicas — sejam divididos na origem e transmitidos pela rede em
qualquer ordem e por diferentes rotas até atingirem o destino final. Somente 14 eles
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sdo remontados em seu estado original e se tornam acessiveis para o usuario.
(CASTILLO, 2013, p. 6).

Por meio do protocolo TCP/IP, a rede se encarrega apenas de transportar os dados,
desarmando os pacotes na sua origem para remonta-los no destino. A rede assume a fungao de
uma grande estrada, sendo responsavel apenas por fazer o transporte destes pacotes.

No caso de um pacote ou parte dele ser perdido no caminho, a regra ¢ tentar novamente
a transmissdo. Na pratica, para o usudrio, o efeito poderd ser o da pagina do Google nao
carregar, um video do YouTube ter pausas durante a sua visualizagdo, ou se for uma ligagdo por
video ou voz, ela cair. Sdo esses principios que sustentam a ideia de neutralidade da rede
(CASTILLO, 2013).

Lawrence Lessig (2006, p. 111) entende que “uma consequéncia desse design, entdo, ¢
que as pessoas podem inovar para essa rede sem ter que se coordenar com um de seus donos
[...]”. Essa arquitetura da rede mundial de computadores diminui os custos para desenvolver
novos servigos e aplicacdes.

Brown e Marsden (2013, p. 141) apontam que a Neutralidade de Rede compreende dois
compromissos distintos de ndo discriminagdo um de servigo universal e outro de transporte
comum: “O argumento ¢ que deve ser fornecido um nivel minimo de servigo que ofereca acesso
aberto a Internet sem bloquear ou degradar aplicativos ou protocolos especificos - uma forma
atualizada de servigo universal”.

A Federal Communications Commission (FCC), 6rgao regulador de telecomunicagdes
dos Estados Unidos, atuou em vérias queixas de neutralidade de rede ainda em 2005. Os
primeiros casos foram sobre as denuncias contra a Madison River Communications, um
provedor de servicos de Internet, em 2005 e em 2008, contra a Comcast (BROWN;
MARSDEN, 2013).

Antes disso, ainda no século XIX, a no¢ao de common carriage foi incorporada no
sistema juridico americano para regular infraestruturas de ferrovias, por meio do Interstate
Commerce Act of 1887, que definiu transporte por ferrovias como common carriage e evoluindo
anos depois para outros tipos de servigos essenciais, como transportes e infraestrutura de

comunicacgoes,

Para que um servico seja enquadrado na categoria de common carriage, ele precisa
ser regular, atender a um publico geral, previsivel e mutavel. O oposto disso seriam
as private carriers (transportadoras privadas), empresas que estdo autorizadas a
prestarem servicos de transporte apenas a publicos especificos. Por prestarem servigos
considerados essenciais e de interesse publico, as common carriers recebem
tratamento especial em alguns aspectos (TORRES, 2019, p. 158).
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Wisconsin e Nova York foram os primeiros estados a criarem comissdes para regular
as common carriers, em 1907. Somente em 1934, a capacidade de regular estes servigos passou
para a Federal Communications Commission (FCC). A FCC substituiu a Federal Radio

Commission, de 1926

A FCC foi criada como uma agéncia independente responsavel por regulamentar o
setor de comunicagao do pais através do Communications Act of 1934. Essa lei aplicou
a nog¢do de common carriers a servigos de telecomunicagdes, estabelecendo um
conjunto de Titles (Titulos) que regulavam esses servicos. (TORRES, 2019, p. 159).

Com um perfil independente, a FCC foi criada para regulamentar o setor de
comunica¢do dos Estados Unidos seguindo as diretrizes do Communications Act of 1934.
Torres (2019) afirma que a legislagdo aplicou a nocdo de common carriers a servigos de
telecomunicagdes, estabelecendo um conjunto de Titles (Titulos) que os regulavam.

Os servigos de comunicagdo foram inseridos no Title II, pelo FCC, como servigos de
transporte comum. E 14 que tais servicos adquirem a nogdo de servigos universais, ou seja,

adquirem a capacidade de a obrigacdo de serem prestados a todos os usuarios, sem disting¢ao.

Basicamente ¢ ela quem obriga empresas do tipo common carriers a, por exemplo,
prestarem servigos também em areas rurais e ndo somente em cidades. Essa nogao
aparece na lei de 1934 e ¢ definida pela propria FCC como o pilar dessa lei: — servigo
universal ¢ o principio de que todos os americanos devem ter acesso aos servigos de
comunicagdo. (TORRES, 2019, p. 159).

A contextualizacdo histérica acima oferece elementos para compreender melhor a
argumentacao utilizada nos anos 2000 por Tim Wu. No fim dos anos 1990, as empresas de
telefonia e cabo iniciaram um processo de implantacdo de redes que ofereciam banda larga com
tecnologia DSL, substituindo as antigas conexdes discadas. As operadoras, entdo, queriam

atrair os clientes para esta nova tecnologia, fazendo com que eles deixassem as antigas conexdes

discadas (WU, 2017).

Mas, a medida que as empresas de telefonia e cabo comegaram a implantar redes de
banda larga no final dos anos 1990 — usando tecnologias DSL de alta velocidade (para
a época) e de banda larga a cabo — as questdes abordadas pela primeira vez na década
de 1970 se reafirmaram em novas formas. Como os proprietarios dos “canos” — 0s
fios que constituem a rede fisica — tratariam os aplicativos que percorriam esses fios?
Esta ¢ a questdo que me interessou quando deixei o Vale do Silicio e me mudei para
a academia em 2002”. (WU, 2017, on-line )

O pesquisador lembra que ao mesmo tempo em que os provedores de banda larga
ampliaram sua infraestrutura de conectividade de alta velocidade, também tinham incentivos e

meios para bloquear, restringir ou ameagar alguns aplicativos ou sites. Wu (2017) destaca que
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nessa fase, alguns aplicativos surgiram, como o Skype, que fornecia voz sobre IP, e streaming
de videos, j& oferecendo competicdo com os servigos ofertados pelas empresas de
telecomunicagdes aos clientes.

Nesse momento, os provedores de telefone e de televisdo a cabo ja queriam usar seu
controle sobre 0 acesso para extrair mais dinheiro, seja dos novos sites da Internet (as chamadas
“taxas de terminac¢do”), seja dos clientes (WU, 2017). O bloqueio das VPNs (redes virtuais
privadas) ja era realizado por algumas operadoras, como a Comcast.

A chegada de aplicagdes de voz, como o Skype, foi um momento de tensdo entre os
donos dos cabos e as recém-nascidas empresas da Internet. Esses servigos competiam
diretamente com as ofertas das empresas de telefonia e de televisdo a cabo, portanto

representavam uma potencial erosdo da receita.

Por sugestdo de Lawrence Lessig, da Stanford Law School, escrevi um memorando
documentando essas preocupagdes, que se tornou um paper, ambos usando a frase
“neutralidade da rede” para capturar a ideia de proteger a tradicional neutralidade da
internet. (Eu originalmente pensei que o termo “neutralidade da Internet” era mais
preciso, mas faltou a aliteragdo.) (WU, 2017, on-line).

Em 8 de fevereiro de 2004, o entdo presidente do FCC, Michael Powell, nomeado pelo
governo republicano, fez um discurso em Boulder, Colorado, intitulado “Quatro liberdades na
Internet”. Observando o aumento das restricdes ao uso de banda larga, Powell declarou que os
usuarios da Internet deveriam ter: a) Liberdade de acesso ao conteudo; b) Liberdade para usar
aplicativos; c) Liberdade para conectar dispositivos pessoais; e d) Liberdade para obter
informagdes do plano de servico (transparéncia).

Powell qualificou essas quatro liberdades como direitos com forca legal. Em 2005, uma
pequena empresa de telefonia e provedor de DSL na Carolina do Norte chamada Madison River
comecou a bloquear o Vonage, um programa popular de voz sobre IP. Powell multou a Madison
River e ordenou que a empresa interrompesse o bloqueio. Por meio dessas acgdes, a FCC
transformou as regras basicas de neutralidade da rede em um regime juridicamente vinculativo
(WU, 2017).

A agenda da Neutralidade de Rede continuou sendo implementada no governo George
W. Bush, a partir das premissas apontadas por Powell, que mais tarde se tornaram diretrizes.
Posteriormente, outros presidentes do 6rgao regulador americano mantiveram a mesma agenda.

Casos emblematicos nessa batalha pela Neutralidade de Rede nos EUA foram a atuacao
da FCC no bloqueio da Comcast de streaming de video ponto a ponto, o esfor¢o da AT&T para

bloquear o Skype no iPhone e a interferéncia da Verizon com a carteira virtual do Google.
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Mas nessa época a FCC encontrou um novo problema. Powell, Martin e Genachowski
presumiram que as regras de neutralidade da rede poderiam ser aplicadas usando uma
parte da Lei de Telecomunicagdes conhecida como Titulo I ou outras autoridades
legais “auxiliares”. As operadoras contestaram essa premissa no tribunal e, em duas
decisdes, os tribunais declararam que a agéncia ndo tinha autoridade suficiente para
fazer cumprir as regras de neutralidade da rede da maneira que escolheu. Mas o
tribunal ndo descartou o uso de uma base de autoridade diferente e, na segunda dessas
decisdes, a Corte de Apelagdes dos EUA sugeriu fortemente que a FCC poderia
confiar em outra base de autoridade, o Titulo II do ato, que é a mais ampla concessao
de autoridade da agéncia — sua “arma principal”. Foi o Titulo II que ancorou as antigas
protegdes contra a AT&T que foram pioneiras na década de 1970. (WU, 2017, on-
line).

Na década de 2000, os investimentos em banda larga provaram que o negocio era
significativamente rentdvel. As empresas de televisdo a cabo comegaram a ampliar suas redes,
criando infraestruturas com alta capacidade de trafego, deixando as empresas de ADSL para
trds. A Verizon construiu sua rede de fibra 6tica em parte do pais onde havia retorno certo. A
ampliacdo da infraestrutura de alta velocidade permitiu que as empresas de Internet ganhassem
folego e entrassem na batalha pela manutengdo da neutralidade de rede. Afinal, a neutralidade
de rede foi um elemento que permitiu o surgimento dessas big techs. Se elas tivessem que
“pagar” para terem privilégios no trafego ou para terem seus servigos funcionando de maneira
eficaz nas entregas que prometeram, muitas possivelmente ndo teriam nem saido das primeiras
versoes betas.

A chegada do streaming em 2012 colocou para a TV a cabo uma ameaga competitiva,
na mesma propor¢do que os servigos de voz sobre IP ja tinham ocasionado para a telefonia.
Observando que as empresas de streaming estavam obtendo mais aceitabilidade do publico e
com crescentes receitas, as operadoras comecaram a cobrar taxas de interconexao da Netflix em

troca de permitir que seu trafego continuasse como antes.

Mas essa nova forma de extragao foi combatida em 2015 por Tom Wheeler, o segundo
presidente da FCC de Obama, que reencenou e fortaleceu as regras de neutralidade da
rede usando o Titulo I mais amplo ¢ poderoso da Lei de Telecomunicagdes. Ele havia
inicialmente proposto confiar na autoridade auxiliar mais fraca mais uma vez, mas
apos uma onda de resisténcia popular (incluindo milhdes de comentarios dirigidos a
agéncia) e um apelo publico do presidente Obama, Wheeler mudou de direcdo. As
novas regras de Wheeler também foram contestadas no tribunal, mas em 2016 o
Tribunal de Apelagdes manteve as regras em sua totalidade. Assim, as regras de
neutralidade da rede, em vigor de alguma forma desde 2005, agora tinham uma base
legal solida (WU, 2017, on-line)

Em 2017, Donald Trump nomeou Ajit Pai, entdo um comissario da FCC e um firme
oponente das regras de Neutralidade da Rede, como presidente da FCC. Logo no inicio da sua

gestdo, Pai deixou claro que a agéncia reguladora reconsideraria as regras de Neutralidade da
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Rede do pais. Meses depois, a entidade divulgou seu plano para rescindi-las em sua totalidade,
substituindo-as por um regime de “transparéncia” aplicado por outra agéncia, a Federal Trade
Commission (FTC).

Em dezembro de 2017, a FCC decidiu, por 3 votos a 2, que as regras da Open Internet
instauradas no governo Obama e a classificagdo da banda larga como servigo essencial na Title
II ndo eram mais validas. Assim, a regulacdo volta ao estagio pré-2015, incluindo a banda larga
de volta a Title 1, sob supervisao da Federal Trade Commission (FTC).

Um dos argumentos utilizados pelo presidente do FCC, Ajit Pai, ¢ que a mudanga iria

permitir maior liberdade as empresas e mais investimentos nas redes de infraestrutura.

“O investimento em redes de alta velocidade diminuiu em bilhdes de dolares.
Notavelmente, essa foi a primeira vez que esse tipo de investimento recuou na era da

internet ¢ fora de uma época de recessdo”, afirmou. Isso significa que menos redes da

proxima geragdo sdo construidas, menos acesso € menos competi¢do, menos
empregos para americanos que constroem redes e que mais americanos estao
encalhados do lado errado do fosso digital. (GOMES, 2017, on-line)

Em junho de 2018, seis meses depois, a lei que acabava com a Neutralidade de Rede
nos EUA entrava em vigor, sepultando uma agenda que foi prioridade no governo Obama.
Atualmente nos EUA, os provedores podem bloquear ou diminuir a velocidade de acesso de
qualquer sife, inclusive os de veiculos de imprensa ou de plataformas de video, como a Netflix.

Posteriormente, o tema chegou aos tribunais norte-americanos. Em fevereiro de 202133,
um juiz federal da Califérnia decidiu contra o pedido de organizagdes que representam
provedores de conexdo, os quais queriam uma liminar impedindo de entrar em vigor uma lei
que garantisse a neutralidade da rede neste estado norte-americano. O juiz decidiu que a lei
poderia entrar em vigor. A decisdo do magistrado federal teve efeito em todo o pais. Segundo
o magistrado, o Congresso, ndo o Judiciario, deveria resolver essa questdo.

A acdo contra a legislagdo californiana que prevé a neutralidade de rede foi movida por
quatro organizagdes: a American Cable Association, a CTIA-The Wireless Association, a
NCTA-The Internet & Television Association, ¢ a USTelecom. Elas representam grandes
operadoras como A&T, Comcast, Verizon e Charter. Contra elas, estdo grandes empresas que
dependem da internet para operar, como Google, Facebook, Twitter e Netflix, o governo Biden
e os consumidores.

No governo federal, hd movimentagdes no mesmo sentido. A primeira foi a decisdo do

Departamento de Justica (DoJ) do governo Biden de desistir de uma acdo que havia movido

>3 Disponivel em: https://www.conjur.com.br/202 1 -fev-27/juiz-decide-favor-lei-california-neutralidade-rede2.
Acesso em: 2 fev. 2022.
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contra a lei da Califoérnia pelo governo Trump (REID, 2021). A segunda, foi a nomeagao da
advogada Jessica Rosenworcel para a presidéncia da Federal Communications Commission
(FCC).

O histoérico de como se deu a concepcao da Neutralidade de Rede oferece dois aspectos
importantes: o primeiro ¢ que a Neutralidade surge a partir de uma historica pratica regulatoria
de evitar discriminacdo na oferta do que ¢ qualificado como servigos publicos e essenciais para
a sociedade. O segundo ¢ que a Neutralidade de Rede se tornou um elemento importante,
conforme nos apontam as referéncias teodricas, para garantir uma série de direitos na rede
mundial de computadores.

Um ponto que ndo se pode perder de vista, ¢ que a neutralidade de rede a0 mesmo tempo
que aponta para determinar liberdades na Internet, permitiu também o surgimento de grandes
grupos econdmicos que hoje dominam a camada de aplicagdo da Internet. Essa reflexao merece
ser apontada, porque se hoje temos quatro grandes empresas globais de tecnologia que
monetizam nossos dados como Facebook, Google, Amazon e Apple, adquiriram relevancia no
debate publico e se tornaram grandes arenas de emissdo de discurso e opinido, elas sdo “crias”
da neutralidade de rede.

Isso nao significa que a neutralidade de rede ¢ problemadtica ou precisa ser revista, mas
apenas mostra sua importancia para o desenvolvimento da Internet como existe e ¢ conhecida
hoje. No proximo tdpico, sera possivel saber como se deram os debates sobre a neutralidade de

rede no Brasil, especificamente, no Marco Civil da Internet.

5.2 Neutralidade de Rede no Marco Civil da Internet: a tensio entre os grupos de interesse

e a sociedade civil

O debate sobre Neutralidade da Rede passa entre a camada de infraestrutura e a camada
de aplicacdo. No Brasil, esse debate se intensificou durante o processo de aprovagdo do Marco
Civil da Internet no Brasil ha seis anos (SANTOS, 2016). O tema foi um dos pontos polémicos
do texto legal, ja que impacta diretamente nos planos de negdcios das empresas provedoras do
servigo de conexado e na forma como os usuarios usam a rede mundial de computadores.

Flavia Lefevre aponta como a neutralidade de rede estd demarcada no Marco Civil da

Internet (MCT).

Muito da discussdo se deu e ainda se da quanto ao alcance que se atribuird a esta
garantia, de acordo com a qual o responsavel pela transmissdo, comutagdo e
roteamento tem o dever de tratar de forma isonomica quaisquer pacotes de dados, sem
distingdo por contetido, origem e destino, servigo, terminal ou aplica¢do. Dispde
também o MCI que na provisao de conexdo & Internet, onerosa ou gratuita, bem como
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na transmissdo, comutagdo ou roteamento, ¢ vedado bloquear os pacotes de dados.
(LEFEVRE, 2015, p. 11).

Outro elemento importante da norma ¢ que ela elevou a internet, no Brasil, a um novo
patamar. Para Lefévre (2015), o MCI al¢ou a internet a condicdo de servigo essencial,
estabelecendo garantias, direitos e deveres para os usuarios e para os provedores de conexao.
Além desses aspectos, estipulou diretrizes que o Estado deve seguir para garantir a boa gestao

da infraestrutura e a propria expansdo da internet no Brasil.

Deixou expresso que o acesso a Internet ¢ essencial para o exercicio da cidadania e,
por isso, introduziu uma série de garantias e definiu para o Estado diretrizes para a
promogao da racionalizagdo da gestdo e expansdo do uso da Internet no Brasil, tendo
como fundamentos o reconhecimento da escala mundial da rede, os direitos humanos,
o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da cidadania em meios digitais, a
pluralidade e a diversidade, a defesa do consumidor e a finalidade social da rede, entre
outros. (LEFEVRE, 2015, p. 13).

Como principios, o0 Marco Civil elenca a liberdade de expressdo, a de comunicagao e
manifestagdo de pensamento, a preservagdo e garantia da neutralidade de rede. Além disso,
estabelece ainda que o uso da Internet no Brasil tem por objetivo a promogdo do direito de
acesso a Internet a todos, de modo a possibilitar o acesso a informacao, ao conhecimento e a
participagdo na vida cultural e na condugio dos assuntos publicos no pais (LEFEVRE, 2015).

A partir do momento em que o acesso a internet passa a ser encarado como um direito
de todos, entende-se que este servigo, que ¢ ofertado sempre no regime privado, passa a ter um
carater de essencialidade que lhe qualifica perfeitamente como um servico que deve ser
prestado em regime publico, ou pelo menos em regime misto, o que significa que sua
disponibilidade ¢ para todos, independente de classe social ou de renda, com condigdes de
qualidade satisfatorias.

Ressalte-se também que toda a estrutura principioldgica do Marco Civil da Internet teve
como fonte primaria a Resolugdo 2009/003°* do Comité Gestor da Internet no Brasil, um marco
no que se refere a principios e governanga ao postular que o acesso a Internet deve ser universal
para ser um meio que promova desenvolvimento social e humano, contribuindo com a
constru¢ao de uma sociedade inclusiva e ndo discriminatoria em beneficio de todos.

Ainda sobre o que o Marco Civil da Internet traz como objetivos da rede mundial de

computadores, observa-se que:

Temos também de ter em vista um dos objetivos trazidos com o MCI e relevante para
a discussdo a respeito do zero-rating, qual seja, a adesdo a padrdes tecnologicos
abertos que permitam a comunicacgdo, a acessibilidade e a interoperabilidade entre

>4 Disponivel em: https://www.cgi.br/resolucoes/documento/2009/003/. Acesso em: 23 fev. 2022.
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aplicagdes e bases de dados. Portanto, ao tratar de acesso a Internet temos de
reconhecé-lo como servigo de interesse publico e essencial, sendo mandatério admitir
que o estado estd obrigado a assegurar a sua prestagdo, devendo regular as
contratagdes que se ddo em larga escala e que ndo podem se desenvolver
exclusivamente com base nas regras do mercado. (LEFEVRE, 2015, p. 13).

Os debates e a atuagdo dos grupos de interesse que atuaram no seu processo de
constru¢do e aprovacao do Marco Civil da Internet (MCI), foram aspectos marcantes do
processo de construgdo e aprovacao da lei brasileira, que na época ficou conhecida como Bill
of Rights da Internet.

Podemos aqui destacar quatro grupos de interesses que tiveram uma assidua
participagdo no processo de elaboragdo e construg¢do do MCI. Sao eles: os parlamentares, ja que
o Congresso Nacional foi a principal arena de disputa do Marco Civil da Internet; os provedores
de acesso, no caso representados pelo SindiTelebrasil e Abranet; os académicos, como o0s
professores Ronaldo Lemos, Carlos Affonso de Sousa e Sérgio Amadeu; o terceiro setor, aqui
entendido como organizagdes da sociedade civil, como Intervozes, Bardo de Itararé e Idec.
Ainda podemos destacar dois atores que, de alguma forma, possuem vinculos diretos ou
indiretos com o governo, como a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) e o Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGL.Br). A seguir, sdo apresentados e sistematizados os discursos,
os aspectos divergentes e o papel de cada um desses atores no processo de aprovagdo do Marco
Civil da Internet.

O Marco Civil da Internet (MCI) foi uma lei inovadora por diversos aspectos. A primeira
inovagao que pode ser apontada foi o processo de construg¢do do seu texto. O MCI teve como
ponto inicial uma consulta publica feita pela Internet em 2009, e sua tramitagdo ocorreu no
Congresso entre os anos de 2011 e 2014. Mas, a sua ideia surgiu em 2007, ano da realiza¢do do
segundo [Internet Governance Forum (IGF), que ocorreu na cidade do Rio de Janeiro
(SANTOS, 2016).

E atribuida a Ronaldo Lemos (2007) uma das primeiras mengdes a necessidade de uma
legislacdo que tratasse de direitos e garantias na rede. Um artigo seu, publicado naquele ano,
apontava para essa necessidade. No artigo, Lemos (2007) chamava a atengdo para os problemas

que uma legislacao focada em punigdes na Internet poderia trazer para o mundo virtual.

O advogado fazia uma referéncia direta a um projeto de lei relatado pelo senador
Eduardo Azeredo (PSDB/MG) que versava sobre crimes informaticos. Era o PL
84/1999, originalmente apresentado pelo deputado Luiz Piauhylino (PSDB/PE), que,
quando retomado por Azeredo em 2007, gerou um grande debate sobre a regulacdo
da Internet no pais. (SANTOS, 2016, p. 150).
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Lemos (2007) discorreu no artigo que o primeiro marco regulatorio brasileiro para
Internet era algo que seguia na contramado do caminho natural da regulamentacao para a rede
que os paises desenvolvidos estavam seguindo. Nesses paises, os debates estavam apontando
para uma necessidade de uma legislacdo civil, com definicdes claras de regras e
responsabilidades dos usudarios, empresas e demais instituigdes que acessam € estdo no
ecossistema da Internet. Segundo Santos (2016, p. 151), “o debate do Marco Civil que se seguiu,
de fato, se baseou fortemente nessa linha de pensamento, principalmente com a ideia de
neutralidade da rede, que teve sua defesa bastante calcada na protecdo do ambiente propicio a
inovagao”.

O texto do projeto de lei passou por um processo de construgdo e revisdao por diversos
setores da sociedade, entre empresas, organizagdes da sociedade civil, comunidade técnica,

académicos e ativistas (SOUSA; LEMOS, 2016).

Por ter sido justamente a primeira iniciativa a usar a rede para ampliar a gama de
atores envolvidos na constru¢do de uma proposta legislativa, muitos dos acertos e
erros do processo foram sendo assimilados ao longo da trajetéria. Desde a sua
concepgdo, em 2007, até a efetiva aprovagdo da lei, em 2014, foram sete anos de
desenvolvimento de um debate aberto com a sociedade. (SOUZA; LEMOS, 2016, p.
14).

Este processo de construcao do texto do MCI foi a primeira oportunidade que permitiu
observar quais interesses estavam em jogo na legislagdo. Souza e Lemos (2016) apontam que
ter essa leitura prévia sobre o processo de construcao colaborativa do MCI, permite ndo apenas
conhecer os fatos que marcaram e tracaram a trajetoria da lei, mas ter uma nogdo desses
interesses que estavam em jogo, € que no texto final aprovado e sancionado terminaram, ou
ndo, sendo contemplados.

Outra inovag¢do que o MCI trouxe envolve o seu escopo. O Marco Civil da Internet no
Brasil estabelece uma série de principios, garantias, direitos e deveres dos usudrios da Internet,
jé& apontando para aspectos como o da privacidade do usuario, a forma adequada de uso de seus

dados pessoais, modelos de negocios e servicos e, por 6bvio, a neutralidade da rede. (SANTOS,

2016).

O Marco Civil da Internet apresenta um novo cenario no qual o conceito de “Internet
livre” esta ligado ndo a auséncia de leis, mas sim a existéncia de leis que possam
garantir e preservar as liberdades que sdo usufruidas por todos justamente por causa
da tecnologia e mais especificamente pelo desenvolvimento da Internet (SOUZA;
LEMOS, 2016, p. 16).

O Marco Civil da Internet surge para dar respostas a dois aspectos muito vistos quando

o assunto ¢ regulacdo da Internet. O primeiro ¢ apresentar a concepgao de que a Internet ndo ¢
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uma terra sem leis, pelo contrario; mostra que ¢ possivel existir legislagdes para tal fim. Nesse
caso, ele se mostra como um novo cenario onde a “Internet Livre” ¢ possivel com uma
legislacdo que garanta liberdades que podem ser usufruidas por todos aqueles que usam a

tecnologia, garantindo o desenvolvimento da Internet (SOUZA; LEMOS, 2016).

Foi com essa motivagdo que o Marco Civil foi concebido: como uma lei que pudesse
preservar as bases para a promocao das liberdades e dos direitos na Internet no Brasil.
Distanciando-se assim de uma regulagao repressiva da rede, o Brasil ofereceu um dos
mais simbdlicos exemplos que anima os debates globais sobre uma regulagdo da rede
que tenha os direitos humanos como o seu fio condutor e que mantém o carater
principiolégico para evitar uma caducidade precoce de seus dispositivos. (SOUZA;
LEMOS, 2016, p. 16).

Junto a esta logica de abertura e liberdade, ao mesmo tempo que se apresentou como
uma legislagdo que trouxe uma regulamentacao civil para o uso da Internet no Brasil, o Marco
Civil introduziu o tema da Neutralidade de Rede como um principio para a Internet brasileira.

Alessandro Molon, na época deputado federal pelo PT e relator do texto na Camara dos
Deputados, aponta que o tema da Neutralidade de Rede foi um dos mais controversos durante
todo o tempo de tramitacdo do Marco Civil da Internet na casa (SANTOS, 2016). O parlamentar
avalia que o resultado final do texto que depois se tornou a lei 12.965/2014 foi melhor que o
texto que chegou para avaliagdo dos parlamentares daquela casa. O MCI poderia ter sido

aprovado dois anos antes, ou seja, em 2012, se o tema da Neutralidade de Rede ndo tivesse se
. . . , e (13
tornado a principal disputa da matéria na casa. Dessa forma, Molon demonstra clareza sobre

uma relagdo direta entre a demora na aprovacdo do Marco Civil da Internet no Congresso
Nacional e a tentativa de se estabelecer um regime para a prote¢ao da neutralidade da rede no
Brasil” (SANTOS, 2016, p. 196).

A leitura do parlamentar aponta para um entendimento de que as disputas politicas de
poder tornaram o principio da Neutralidade de Rede um ponto-chave na legislacdo. E isso faz
muito sentido, ja que ela, como ja demonstrado anteriormente, afeta aspectos econdmicos,
sociais e politicos.

Um dos pontos que estavam no processo de disputa no debate sobre Neutralidade de
Rede envolvia a indefini¢do de como seria a regulamentagao do artigo 9° do MCI, trecho que
tratava da Neutralidade de Rede. Na versao apresentada pelo Poder Executivo ao Congresso,

estava escrito da seguinte forma:

Art. 9° O responsavel pela transmissdo, comutagio ou roteamento tem o dever de tratar
de forma isonémica quaisquer pacotes de dados, sem disting@o por contetido, origem
e destino, servigo, terminal ou aplicativo, sendo vedada qualquer discriminagdo ou
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degradacgao do trafego que ndo decorra de requisitos técnicos necessarios a prestacao
adequada dos servicos, conforme regulamentacao.

Paragrafo unico. Na provisdo de conexdo a Internet, onerosa ou gratuita, ¢ vedado
monitorar, filtrar, analisar ou fiscalizar o contetido dos pacotes de dados, ressalvadas
as hipoteses admitidas em lei. (BRASIL, 2011).

Segundo Del Bianco e Barbosa (2015), a regulamentacdo proposta pelo texto original
do Poder Executivo trazia incertezas e indefini¢des sobre como se daria essa regulamentacao,
assim como quem seria o responsavel por fiscalizar se a neutralidade de rede estava sendo

violada.

Em tese, essa regulamentagdo poderia ser toda definida em Decreto presidencial ou
mediante Portaria/Resolugdo de algum o6rgdo ou entidade publica. O meio de
regulamentacdo poderia afetar sua estabilidade (dificuldade de se alterar as regras
estabelecidas), bem como poderia favorecer o viés do 6rgao/entidade reguladora — por
exemplo, alguns possivelmente suporiam que essa regulamentacgdo, se emanada pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), pudesse ficar restrita a perspectiva
das telecomunicagdes. (DEL BIANCO; BARBOSA, 2015, p. 10).

Essas indefini¢cdes foram, justamente, os principais motivos que tornaram o ponto da
Neutralidade de Rede um dos centrais nos debates sobre o texto final do MCI, como também
as causas que fizeram o texto tramitar por trés anos na Camara.

Del Bianco e Barbosa (2015) apontam que a resisténcia ao tema da Neutralidade de
Rede comecgou ainda em 2012, quando Alessandro Molon apresentou seu substitutivo. A
proposta previa que a regulamentacdo do principio da Neutralidade de Rede fosse feita por meio
de Decreto presidencial, devendo ser ouvido o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.Br).
Mas o governo, apesar de defender a Neutralidade de Rede, queria que a regulamentagao
naquele momento fosse feita pela Anatel.

No setor empresarial, o discurso seguia no sentido de questionar a necessidade da
Neutralidade de Rede. Del Bianco e Barbosa (2015) pontuam que a Associacdo Brasileira de
Telecomunicagoes (Telebrasil) atacou a neutralidade de rede no documento “Carta de Brasilia”,
em 2012, fruto do resultado do 56° Painel Telebrasil, evento que retine o setor de
telecomunicagdes para discussao de prioridades da agenda regulatdria e politica do setor.

No evento, o tema do Marco Civil da Internet foi discutido, e as empresas deixaram
nitido que a proposta colocada no MCI sobre neutralidade de rede era invidvel, porque previa
uma neutralidade irrestrita, ou seja, em que nenhum tipo de tratamento diferenciado de trafego
seria possivel. Elas defenderam, durante o painel, um modelo que permitisse modelos de
negocios diferenciados por parte das prestadoras e que poderiam ajudar a cobrir os custos de

investimento em infraestrutura de banda larga.
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Segundo a entidade, esse modelo proposto no MCI prejudicava os usuarios com menos
condi¢des, criando um tratamento igual para aqueles que eram desiguais (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL, 2012).

Dentro da Camara dos Deputados, nos debates politicos que nortearam todo o processo
de aprovagdo do MCI, havia uma forte oposi¢ao ao texto liderada pelo entdo deputado Eduardo
Cunha, do PMDB do Rio de Janeiro. Cunha foi lider do chamado “blocdo”, o qual aglutinava
um grupo de parlamentares que estavam a frente de defender os interesses das operadoras e

fazer oposicao a proposta do Poder Executivo.

O movimento de resisténcia a proposta do Marco Civil da Internet foi liderado pelo
deputado Eduardo Cunha, que, na tentativa de rejeitar integralmente o projeto de lei
ou, no minimo, excluir dele o principio da neutralidade de rede, chegou a organizar,
em um movimento tido como insurrei¢do, uma unido partidaria, chamada de blocdo,
contra os interesses do Poder Executivo Federal. (DEL BIANCO.; BARBOSA, 2014,

p. 11).

Mesmo sendo do PMDB, partido que em tese, compunha a base do governo Dilma,
Eduardo Cunha estava empenhado em colocar no texto a possibilidade de contratacdo de
pacotes de servigos de Internet de maneira diferenciada, com condigdes especiais para atender
quem preferisse servigos para demandas especificas, permitindo de maneira legal a violagdo da
Neutralidade de Rede (DEL BIANCO; BARBOSA, 2014).

Segundo Molon (SANTOS, 2016) a postura de Eduardo Cunha refletia uma crise na
base politica do governo, significando em determinados momentos, a perda da votagdo em

plenario do relatério que previa a Neutralidade de Rede.

O “Blocao” era um grupo de deputados “insatisfeitos” liderados pelo Deputado
Federal Eduardo Cunha do PMDB. Eram deputados oficialmente da base de apoio da
Presidéncia da Republica, mas que em determinado momento se voltaram contra o
Poder Executivo, dificultando a aprovagdo de diversas matérias que eram de interesse
deste. O Marco Civil da Internet acabou envolvido nesse processo conturbado, tendo
algumas de suas votagdes adiadas ou simplesmente ndo realizadas por agdo direta
desse Blocdo. Eduardo Cunha foi o personagem principal da iniciativa, capitaneando
as reunides de lideres, obstrugcdes e propostas de emendas ao Projeto de Lei.
(SANTOS, 2016, p. 197).

Enquanto o “Blocdo” operava para garantir a agenda das grandes operadoras, os
pequenos provedores se colocaram no debate contrarios a qualquer medida que remetesse a um
controle da Internet (SANTOS, 2016). A Associagdo Brasileira de Internet (Abranet), entidade
que representava os provedores de acesso, se alinhou ao discurso dos provedores de conteudo
e defendia a proposta apresentada pelos propositores do MCI. A entidade, por meio de carta
aberta, se declarou favoravel ao principio da Neutralidade de Rede e repudiava qualquer

intencdo de controle da Internet, priorizagdo ou relativizacdo do principio, especialmente
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quando essas modificagdes tivessem motivos politicos e econdmicos. (SANTOS, 2016). “No

debate, de maneira geral, a Abranet e seus associados tém defendido o principio da neutralidade
mais frontalmente, sob a justificativa de que a neutralidade ¢ o que garante que esses provedores
ndo sejam prejudicados pelos grandes dos quais dependem” (SANTOS, 2016, p. 179).

Outra entidade que representa os pequenos € médios provedores, a Associacio
Brasileira de Provedores de Internet e Telecomunicagdes (Abrint), também defendia a
Neutralidade de Rede. “Sem ela, as empresas de menor porte seriam muito prejudicadas. Muitas
quebrariam, o que resultaria em monopdlio no setor. Em outras palavras, impediria a evolugao
da propria internet”, explicou o presidente da entidade, Basilio Perez, diretor da entidade um
ano depois do MCI estar em vigor>.

O posicionamento das entidades que representam os pequenos e médios provedores se

dé por uma disputa de mercado com as grandes operadoras.

Os pequenos e médios provedores, em geral, tém exercido o papel de levar conexao
para onde os grandes ainda nao foram, usualmente pela falta de interesse comercial
na regido em questdo. Algo que faz esses atores colidirem em determinado momento
¢ quando os grandes chegam nesses mercados e tornam-se concorrentes dos pequenos
e médios. Apesar de terem chegado depois, o poder de mercado dos grandes
operadores ¢ muito relevante, de tal forma que eles acabam por dificultar que diversos
outros que oferecam concorréncia perdurem naquele mercado. (SANTOS, 2016, p.
180).

No processo de discussdo do MCI, a Anatel, agéncia reguladora dos servigos de
telecomunicagdes brasileira, apresentou-se como um ator com posicionamentos incertos sobre
o aspecto da Neutralidade de Rede no Marco Civil da Internet (SANTOS, 2016). A primeira
versdo da proposta do Executivo ndo colocava a agéncia reguladora de telecomunicagdes como
a responsavel por regular a neutralidade de rede no Brasil, ja deixando a indicacdo de que um

Decreto presidencial o faria.

Isso faz parte de um cenario de conflitos, muitos deles explicitos, entre a Anatel e os
demais atores da coalizdo formuladora do Marco Civil. Havia uma incerteza
generalizada por parte desta sobre a atuacdo da Anatel na possibilidade de
regulamentar a neutralidade, ¢ mesmo fiscaliza-la. A alegagdo principal dessa
coalizacdo de atores € a de que a Agéncia defenderia interesses das grandes empresas
e ndo dos usudrios finais, o que ¢ usualmente rechagcado por representantes da
entidade. (SANTOS, 2016, p. 180).

Marcelo Bechara, a época conselheiro da Anatel, defendia a versdo inicial do texto,

redigido pelo Ministério da Justica. O advogado acreditava que ele era o mais adequado porque

33 Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2015-04/em-vigor-ha-um-ano-marco-civil-da-
internet-busca-consenso-para. Acesso em: 17 abr. 2021.
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previa o principio da Neutralidade de Rede sem apresentar detalhes. Ele acreditava que o rumo
que o debate do MCI tomou foi uma disputa politica pela regulagdo da Internet. O que de fato,
nao deixou de ser (SANTOS, 2016).

Para o conselheiro da Anatel, o sistema regulatorio brasileiro do setor de
telecomunicagdes, a Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT), estabelece que quem deve tratar
da funcionalidade e regulacdo de redes no pais é a Anatel. Contudo, ele concordava que ha
diferencas operacionais e regulatorias para as camadas fisica e de rede. Bechara (SANTOS,
2016) entende que houve um movimento de avalanche de criticas direcionadas ao setor de
telecomunicagdes. No caso do MCI, especificamente, ele acredita que um dos motivos foi a
incompeténcia da propria agéncia, por ndo ter se colocado no debate no momento certo e da
forma mais adequada.

O conselheiro da agéncia também reconhecia que a Anatel foi incompetente por ndo ter
se colocado de maneira certa e na hora certa nos debates que envolveram o Marco Civil da
Internet. Isso também foi um dos fatores do grande movimento de criticas ao setor de
telecomunicagdes.

J& a posicdo do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIL.Br) foi de recomendar a
aprovacdo do Marco Civil da Internet por entender que o texto consolida principios da rede
mundial de computadores estabelecidos ¢ defendidos pelo Comité (COMITE GESTOR DA
INTERNET NO BRASIL, 2013).

A Neutralidade de Rede consta no decdlogo de “principios para governanca e uso da
Internet no Brasil™®, publicado em 2009 do CGILBr. No documento, ha a defesa da
Neutralidade de Rede dizendo que “filtragem ou privilégios de trafego devem respeitar apenas
critérios técnicos, ndo se permitindo motivagdes politicas, econdmicas, religiosas, culturais ou
qualquer outra forma de discriminagio e favorecimento” (COMITE GESTOR DA INTERNET
NO BRASIL, 2013, p. 12).

Durante o processo de constru¢do do Marco Civil da Internet, a entidade atuou para

garantir o principio da Neutralidade de Rede no texto.

Muitos de seus membros foram atuantes nas discussdes do Marco Civil, sendo
constantemente chamados a palestrar e sanar duvidas sobre o funcionamento da
Internet. Alguns desses membros, como por exemplo Carlos Afonso, Demi Getschko,
Flavia Lefévre, Veridiana Alimonti e Sérgio Amadeu da Silveira tornaram-se grandes
referéncias ao longo do debate, dando diversas entrevistas e participando de diferentes
eventos. (SANTOS, 2016, p.180).

36 Disponivel em: https://www.cgi.br/resolucoes/documento/2009/003/. Acesso em: 19 abr. 2021.
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Duas resolugdes foram aprovadas®’ pelo CGI que recomendava a aprovagdo do MCI,
por entender que a proposta consolidava, no arcabougo legal brasileiro, os principios
fundamentais de neutralidade de rede, de defesa da privacidade de todos que utilizam a Internet
e de inimputabilidade da rede (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2013).

Ainda nos debates de constru¢do e aprovacdo do MCI, representantes do colegiado
multissetorial foram referéncias em muitos dos eventos que tiveram como assunto o Marco
Civil da Internet. Carlos Afonso e Demi Getschko foram dois deles. Tanto Carlos Afonso
quanto Demi Getschko apresentaram posi¢des equilibradas sobre as regras de neutralidade,
reforcando, constantemente, uma regulacdo mais conceitual, que fosse mais perene (SANTOS,
2016).

Dentro do campo das entidades da sociedade civil, podemos destacar a postura de
Veridiana Alimonti e Flavia Lefévre, entdo representantes de organizagdes que tiveram papéis
importantes na defesa da Neutralidade de Rede. Alimonti estava na ocasido como advogada do
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec) e Flavia pertencia a Proteste. Ambas as
organizacgdes representavam interesses de consumidores. Veridiana também era conselheira,

pelo terceiro setor, do CGI.Br.

Flavia Lefévre e Veridiana Alimonti sdo ambas advogadas que mobilizaram grande
parte da sociedade civil ao longo das discussdes. Durante a maior parte do processo
de tramitacdo do projeto de lei, Veridiana era membro do IDEC — Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor e do CGILbr. Posteriormente, ela passou a integrar o
coletivo Intervozes. Flavia Lefevre, a partir de 2014, tornou-se representante eleita
pelo terceiro setor no CGLbr. E membro, também, da Proteste — Associagdo Brasileira
de Defesa do Consumidor. Tanto Flavia quanto Veridiana foram algumas das
principais vozes da sociedade civil no caso do Marco Civil, refor¢ando o principio da
neutralidade de diferentes maneiras. (SANTOS; 2016, p. 181).

A atuagdo do CGI.Br no processo do Marco Civil foi importante porque permitiu nao
s0 a participacdo individual de seus conselheiros, mas também a participagdo institucional da
entidade. Resolugdes e posicionamentos publicos foram chaves durante os debates do MCI,
afinal, o colegiado ¢ composto por especialistas e pesquisadores que representam o ecossistema
que o Marco Civil da Internet acaba atingindo.

Santos (2016) aponta que outro ator importante envolvido no processo de discussao de
aprovacdo do Marco Civil da Internet foi o Centro de Tecnologia e Sociedade da Fundagao
Getualio Vargas (CTS-FGV/RJ). O CTS esteve a frente, por exemplo, da formulagao inicial do

projeto de lei junto ao Ministério da Justiga. Em 2012, o centro de pesquisa enviou ao relator

57 Disponivel em: https://www.cgi.br/publicacao/o-cgi-br-e-o-marco-civil-da-internet/. Acesso em: 19 abr.
2021.
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do texto na Camara, deputado Alessandro Molon, uma proposta de redagdo para o trecho que
tratava sobre Neutralidade de Rede (MAGRANI, 2012).
O CTS era enfatico na aprovagdo do MCI, defendendo a neutralidade de rede, mas

apontava para um texto sem regulamenta¢do posterior, por entender que

Ao remeter a regulamentacdo posterior, isso acaba por tornar o artigo completamente
ineficaz enquanto a regulamentacdo ndo € realizada, tornando o esfor¢o de aprovagao
de um Marco Civil da Internet indcuo. Adicionalmente, ao delegar tarefa de tamanha
importancia a outro 6rgdo, criar-se-a uma pressdao de influéncia mais dificil de ser
contida do que no processo aberto e transparente que esta realizado no Congresso
Nacional (MAGRANI, 2012, p. 4).

Por fim, um outro ator-chave e que merece ser mencionado quando se fala em Marco
Civil da Internet ¢ o SindiTelebrasil (atual Conexis Brasil Digital). A entidade representa as
grandes operadoras de telecomunicacdes do Brasil, que sdo os provedores de conexao de acesso
a Internet.

Como ja apontado, as operadoras foram contra a proposta de Neutralidade de Rede
apresentada pelo Poder Executivo. Na realidade, historicamente, o setor de provedores de
conexao de acesso a Internet sempre se movimentou contrario ao principio da Neutralidade de
Rede. Em todos os locais do mundo onde ela é regulada e garantida, sofre forte pressao das
empresas de telecomunicagdes para que haja mudangas. No Brasil e durante o processo de
aprovagao do Marco Civil da Internet, manifestaram-se diversas vezes contra a Neutralidade da

Rede.

Apesar de aparecer de forma relativamente discreta na visualizagdo acima, ¢ um ator
central nos conflitos sobre a neutralidade da rede no Marco Civil, fazendo parte da
coalizdo que defendeu a flexibilizagdo da neutralidade, de modo a permitir que as
empresas diferenciassem as formas de acesso por contetido/servigo (SANTOS, 2016,
p- 182).

O SindiTelebrasil foi ator ativo durante todo o processo de discussdes que envolveu o
Marco Civil da Internet, sempre defendendo a perspectiva das grandes operadoras de
telecomunicagdes de poderem ofertar planos diferenciados que permitissem trafego
privilegiado a determinados produtos em detrimento de outros (SANTOS, 2016).

Além de um ator importante no processo, a entidade possuia também representatividade
em diversos espagos, como no Comité Gestor da Internet no Brasil. No colegiado, a entidade
era representada por Eduardo Levy, presidente executivo e representante do setor empresarial

no Comité.
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Era comum ver representantes das empresas em debates publicos apresentando um
discurso contrario ao principio da Neutralidade de Rede de um lado e representantes do terceiro
setor e alguns académicos do outro.

Um caso que merece destaque no posicionamento da entidade € a carta publicada no dia
seguinte a aprovacdo do Marco Civil no Congresso Nacional. No documento, o setor de
telecomunicagdes, representado no SindiTelebrasil, afirmou que o texto final aprovado apesar
de ndo ser o que eles defendiam®, permitia a liberdade econdmica e garantia a possibilidade de
ofertas de servicos diversificados, para atender aos diferentes perfis de usuarios. O discurso da
entidade se valeu de uma previsdo colocada no inciso VIII do art. 3° do texto final aprovado,
que prevé como principio do uso da Internet no Brasil a “liberdade do modelo de negocios
promovidos na Internet no Brasil”.

A postura da entidade setorial a0 mesmo tempo que causou surpresa em todos os atores
envolvidos no processo de aprovacao do Marco Civil da Internet, também gerou manifestacdes

de repudio, como aponta Santos (2016).

Tal publicagdo causou uma série de manifestagoes de reptidio nas redes. Membros da
sociedade civil criticaram o texto afirmando ser uma tentativa de desvirtuar a
interpretacdo da lei que acabara de ser aprovada. A afirmagdo sobre os “servigos
diversificados” para “diferentes perfis de usuarios” era justamente um ponto de
contengd@o no debate. Ja o “acesso gratuito a redes sociais” era algo ainda muito em
aberto, em discussdo. Esse discurso veiculado dessa forma produziu outros sentidos
no debate, que desequilibrava a atmosfera de satisfacdo com a redagdo final da lei
aprovada (SANTOS, 2016, p. 183).

O relator da proposta, deputado Alessandro Molon, entendeu que a manifestacdo da
entidade setorial foi apenas um desejo do que o setor queria fazer. Na realidade, o ponto
colocado no documento ndo estd na forma como descrito na carta, pois para “o relator, o que
aconteceu foi algo do jogo politico, estratégias discursivas na disputa por sentidos” (SANTOS,
2016, p. 183).

Molon pontuou ainda que a expressao “liberdade de modelos de negécios”, descrita no
inciso VIII do art. 3° da redagdo final aprovada, deve ser respeitada a partir dos principios
colocados na legislagdo, como estd descrito no texto.

Nesse contexto de disputas politicas, de redacdo da proposta e de narrativa, também ¢
possivel relacionar a aprovacdo do MCI com as dentncias feitas por Edward Snowden, ex-
técnico da Agéncia de Seguranca Nacional (NSA) dos Estados Unidos, que revelou um

esquema de espionagem e vigilancia promovido pela NSA a varios lideres politicos mundiais

8 Disponivel em: https://www.sinditelebrasil.org.br/sala-de-%20imprensa/na-midia/1 82 1 -para-teles-marco-
civil-aprovado-assegura-oferta-de-servicos-%20diferenciados. Acesso em: 23 abr. 2021.
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chefes de paises que mantinham relacdes econdmicas com os EUA, incluindo o Brasil
(SANTOS, 2016).

Esse fator foi importante para que o Governo Federal tomasse a decisdo , a época, de
pressionar pela aprovacao do texto, isso porque uma das liderancas mundiais espionadas foi a
presidenta Dilma®. A partir dessa descoberta, a primeira agdo imediata tomada pela Presidéncia
da Republica foi a de impor “regime de urgéncia” no texto na Cdmara, como aponta Santos
(2016).

A medida foi uma forma do governo brasileiro dar resposta ao grave problema apontado
por Edward Snowden. Ao final, apds acordos com a base aliada, incluindo o MDB de Eduardo
Cunha, o texto foi aprovado na Camara dos Deputados e com a forca politica conquistada no
processo da Camara, ele também rapidamente foi aprovado pelo plenério do Senado. Em abril
de 2014, o texto foi sancionado no mesmo periodo de realizagdo do NET Mundial, encontro
internacional realizado em Sao Paulo que reuniu representantes de mais de 90 paises, entre eles
27 ministros. Na ocasido, a presidenta destacou que a internet desejada so seria possivel em um
cenario de respeito aos direitos humanos, em particular a privacidade e a liberdade de expressao.
Os direitos que as pessoas tém offline também devem ser protegidos on-line®.

Posteriormente, em 2020 o tema da Neutralidade de Rede retorna para a agenda do setor
de telecomunicacdes e Internet com a chegada da tecnologia 5G, ponto que sera explorado na

proxima se¢ao.

39 Disponivel em: http://gl.globo.com/mundo/noticia/2013/07/entenda-o-caso-de-edward-snowden-que-revelou-
espionagem-dos-eua.html Acesso em: 25 abr. 2021.

60 Disponivel em: http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2014/04/netmundial-inicia-com-obrigado-snowden-e-
defesa-da-internet-livre.html. Acesso em: 25 abr. 2021.
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6 A NEUTRALIDADE DE REDE NO 5G: DESAFIOS DOS ASPECTOS TECNICOS E
POLITICOS

Esta secdo tem o objetivo de discutir como a Neutralidade de Rede se mantém em
coexisténcia com tecnologia da telefonia mével de quinta geracdo, o 5G. A nova tecnologia
estd em processo de implementagdo no pais e este capitulo se inicia com um registro desse
processo, apontando os discursos dos agentes politicos responsaveis pelo projeto do 5G no
Brasil e as principais questoes operacionais desse processo.

Apresentam-se também as caracteristicas do 5G e suas implicagdes para o mercado de
telecomunicagdes, como a possibilidade de uso do network slicing (fatiamento da rede). Nesse
processo, chama-se aten¢do para alguns questionamentos necessarios para o entendimento
sobre o 5G: para quem esta tecnologia ¢ voltada? Quem tera acesso ao 5G? Como ficam as
questdes que envolvem protecdo de dados?

Como o 5G estad em implementagdo no mundo todo, e alguns dados sobre isso serdo
apresentados nesta se¢do, pesquisas proficuas sobre a tecnologia ainda sdo escassas. Nesse
sentido, muito do que se tem falado sobre a quinta geracao da telefonia movel esta nos discursos

do governo e dos setores econdmicos envolvidos.
6.1 5G: o que é isso?

5G ¢ a quinta geracdo de tecnologia modvel superior as atuais 3G e 4G. Spandinger
(2021, p. 8) aponta que o 5G ¢ uma mescla entre evolucdo e revolucdo tecnoldgica. Evolucgao
porque se apresenta como algo superior ao 4G, chegando ao mercado como etapas. E revolugao,
porque traz uma série de novas caracteristicas para a telefonia movel, como a alta capacidade
de dados, possibilidade de conectar milhares de objetos e de criar novos servigos e modelos de
negocios, alterando de maneira significativa o ecossistema do mercado da telefonia movel.

Segundo a Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT)%!, estima-se um
crescimento de trafego de dados entre 10 e 100 vezes no periodo de 2020 a 2030. O 5G surge
como uma forma de garantir altas velocidades de trafego a um maior nimero de dispositivos.

O organismo internacional aponta ainda que o 5G promete fornecer experiéncia

aprimorada ao usuario final, oferecendo oportunidades de uso de novos aplicativos e servigos

61 Disponivel em: https://www.itu.int/en/mediacentre/backgrounders/Pages/5G-fifth-generation-of-mobile-
technologies.aspx. Acesso em: 05 jan. 2021.
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por meio de velocidades de gigabit, desempenho e confiabilidade significativamente
aprimorados.

Enquanto modelo de negocios para as operadoras, o 5G oferece a oportunidade para as
empresas que ofertam telefonia mével irem além do fornecimento de servigos de conectividade,
permitindo o desenvolvimento de solugdes e tecnologias como a implementagao de baixissima
laténcia para plantas industriais, areas da saude, setor automobilistico, setor aéreo, por exemplo.

Nos topicos a seguir, estdo indicados alguns aspectos técnicos dessa nova tecnologia
que ja estd em implantagdo em alguns paises e os desafios que se avizinham para garantir os
plenos direitos dos consumidores em toda a gama de servigos que a quinta geragdo de telefonia

movel possibilitara.
6.1.1 O que a tecnologia 5G proporciona

As demandas dos consumidores e dos setores econdmicos estdo moldando o
desenvolvimento dos servigos de banda larga movel. Empresas de tecnologia®® apostam na
chegada do 5G no Brasil, porque existird uma grande demanda dos consumidores por servigos
de realidade aumentada (AR), j&4 que se terd redes de acesso de dados capazes de entregar 10
Gbps.

Pesquisa realizada pela Nokia antes da pandemia, e divulgada em junho de 2020%,
mostrou que 90% dos consumidores da tecnologia 5G ouvidos classificaram fluxos de video
ininterruptos de alta qualidade como um aspecto “muito valioso” do 5G, com 66% atribuindo
a mesma classificacdo a captura e transmissao de videos e 69% a detec¢do e alertas de videos.
Mais de um ter¢o dos consumidores considerou as experiéncias de AR para o comércio remoto
mesmo antes da crise. A necessidade e o apelo provavelmente aumentaram com o
distanciamento social. E tudo isso funcionando por meio de acesso fixo sem fio (FWA).

Conduzido pela Parks Associates, 3 mil pessoas foram ouvidas no Reino Unido, Estados
Unidos e Coreia do Sul, paises onde a quinta geracao ja esta em funcionamento. A pesquisa

também mostrou a lista de desejos dos usudrios de servigos de telecomunicagdes:

e FWA (Banda larga (76%)
e 5@ celular (71%)

62 Disponivel em: https:/teletime.com.br/11/12/2020/e-hora-de-transformar-casos-de-uso-do-5g-em-modelos-
de-negocio-diz-ericsson/. Acesso em: 13 mar.2021.

63 Disponivel em: https://teletime.com.br/10/06/2020/estudo-da-nokia-indica-demanda-por-acesso-para-internet-
fixa-com-5g/. Acesso em: 13 mar. 2021.
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e Detecgao de video (69%)

e Rcalidade Aumentada (66%)

e Vigilancia por video (66%)

e Tecnologia de ambientes inteligentes (65%)
e Recalidade virtual (65%)

o Cloud gaming (56%)

e Veiculos Conectados (45%)

Ainda como promessas do que o 5G pode trazer de incremento tecnoldgico e novas
formas de vivéncias de conectividade, estdo as conexdes de dispositivos de 10T e oferta de
servicos clinicos mais criticos de salide como exames e operagdes remotas € 0s carros
autodirigiveis.

O mercado ja produz carros inteligentes®, capazes de serem dirigidos por meio do uso
de inteligéncia artificial e conectados a Internet. O 5G proporcionard uma laténcia de
velocidade® tdo curta que permitira um tempo de manobra e frenagem capaz, pelo menos em
tese, de evitar acidentes, por exemplo.

Mas, para que todas essas funcionalidades sejam possiveis, sdo necessarios aspectos
técnicos que somente a tecnologia 5G permite. Mais adiante, na subsecdo 6.3.2, serdo
apresentadas quais sdo essas funcionalidades e as suas principais caracteristicas. Um ponto que
¢ observado em todas essas novas formas de uso de uma tecnologia mével é como o usudrio do
servico de telecomunicacdes poderd ter acesso a elas. Inegavelmente, algo novo esta por vir,

mas ela precisa estar disponivel para todos.
6.1.2 Aspectos técnicos da quinta geracao de telefonia movel

A tecnologia movel de quinta geracdo dd um salto significativo nas capacidades
tecnologicas quando comparadas com as tecnologias anteriores. Yoo e Lambert (2019)
destacam que o 5G permite velocidades em taxas de gigabits, com laténcias de milissegundos
e uma alta capacidade de conectar diversos dispositivos e objetos criando o que Spadinger

(2021) chama de conexao massiva de escala. Spadinger (2021, p. 11) alude que “este grupo de

64 Disponivel em: https://autoesporte.globo.com/carros/noticia/2020/07/internet-5g-comeca-chegar-ao-brasil-e-
no-seu-proximo-carro-tambem.ghtml. Acesso em: 11 jan. 2021.

65 A baixa laténcia de velocidade no 5G ¢ a redugdo do tempo da transferéncia de um pacote de dados. Com a
tecnologia 5G, esse tempo reduz, fica entre 1 e 4 milissegundos. No 4G, a laténcia esta ao redor dos 80
milissegundos, e a do 4.5G ¢ de 20.
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aplicagdes trata da adog@o massiva da [oT em quaisquer verticais de mercado. Exige recep¢ao
dentro dos ambientes (indoor), grande cobertura de sinais e alta densidade de aparelhos”
(SPADINGER, 2021. p. 11).

Na figura abaixo, € possivel ter uma no¢ao da relacdo entre laténcia e velocidade que o

5G proporciona, a partir dos servigos utilizados.

Figura 4 — Os servicos permitidos pelo 5G

Latencia

Realidad

Conduccién aumentada ‘ Internet tactil

auténoma . Realidad virtual

Redes eléctricas
inteligentes

Alerta de Juegos en . ' Videollamada a
catastrofes tiempo real mliltiples

usuarios Servicios po-
Llamada.de ] sibles con 4G
emergencia en

vehiculos

Controla
distancia
bidireccional

Servicios

Conectividad de moviles
Controla los equip{s de Servicios
distancia de respuesta inicial ' )
q s nomadas
dispositivos

1000 ms Oficina Servicios de
Nube personal . ~ inaldmbrica . im‘p_ortancia
Difusion en yasada en la nube critica
continuo de video Servicios fijos

Sensores de
vigilancia

<1 Mbps 1 Mbps 10Mbps  100Mbps  >1Gbps
Velocidad

Fonte: Dr. Ernesto Flores-Roux - IFT / México (2020).

A laténcia minima do 5G ¢ possivel porque haverd uma maior proximidade do usudrio
com servidores, sem perda de pacotes ou interrupcdes. Tudo isso pode ser feito no 3,5 GHz,
por exemplo, desde que seja usada a tecnologia stand alone de rede.

Também serdo utilizadas frequéncias de espectro mais altas, localizadas em 24 GHz e
60 GHz. Essas faixas possuem uma capacidade maior de trafego, mas possuem comprimentos
de onda menores, o que significa que seu alcance ¢ mais curto (HIGA, 2019). E por essa
caracteristica que sdo chamadas de “ondas milimétricas”.

Uma outra caracteristica técnica do 5G sera o network slicing (fatiamento de rede), que
¢ uma virtualizacdo da rede. Sobre isso, Spadinger (2021, p. 12) afirma que sera “possivel falar
de network as a service, onde sub-redes virtuais podem ser adaptadas para suportar aplicagdes
unicas com diferentes necessidades de rede, ou seja, cada servigo pode ter uma rede adaptada

as suas reais necessidades especificas”. E essa caracteristica que permitira, por exemplo,
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servicos de telemedicina e o uso de carros autdbnomos. Na figura abaixo, ¢ possivel visualizar

como isso funcionara.

Figura 5 — exemplos de aplicacdo da network slicing (fatiamento de rede)
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e Slice#1: uma sub-rede de baixa laténcia para quaisquer fungdes relacionadas a seguranca e controle do veiculo,
com alta prioridade;

e Slice#2: uma sub-rede com alta taxa de dados para entretenimento no veiculo, guia turistico VR/AR,
com média prioridade;

e Slice#3: uma sub-rede para a coletanea de dados telemétricos, que nao é sensivel a laténcia ou taxa de dados,
de baixa prioridade.

Fonte: Spadinger (2021).

Além disso, com a capacidade de virtualizagdo da rede, sera possivel implementar uma
arquitetura de rede 5G com um pacote exclusivo de servigos para atender verticais (plantas
industriais), integrando toda uma linha produtiva a um tnico provedor.

Essas caracteristicas técnicas do 5G apontam para uma série de novas possibilidades de
modelos de negdcios que podem surgir para as operadoras, mas ao mesmo tempo, o 5G requer
um aparato de transmissao e recepg¢ao superior aos atuais 3G e 4G.

O setor de telecomunicagdes aponta® que as redes 5G exigirdo uma quantidade de pelo
menos sete vezes mais antenas que o 4G para se ter uma boa cobertura, dependendo da
frequéncia utilizada, prevendo todos os recursos que a tecnologia oferece. Isso significa, na
pratica, uma antena a cada 100 metros (MACIEL, 2020).

Tecnicamente, essa quantidade expressiva de antenas ¢ necessaria porque como o 5G
pode utilizar ondas milimétricas, elas possuem um alcance menor, o que, consequentemente,
necessita de pontos de transmissdo e recepc¢ao do sinal mais préximos para manter a recepgao

e replicacdo do sinal.

66 Disponivel em: https://canaltech.com.br/telecom/bolsonaro-regulamenta-lei-geral-das-antenas-regras-podem-
beneficiar-5g-no-pais-170912/. Acesso em: 13 jan. 2021.
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Na tentativa de garantir as empresas facilidades para a implantacao de infraestrutura de
telecomunicagdes necessaria para a implementagdo do 5G e também expandir o 4G, o Governo
Federal depois de muitas promessas editou o Decreto 10.480/2020°7 que regulamenta artigos
da Lei das Antenas (Lei 13.116/2015). O decreto veio atender uma demanda historica do setor
empresarial. Dados da Conexis Brasil®® (CONEXIS, 2020), entidade que representa as
principais operadoras de telecomunicagdes do Brasil, apontavam que na época, existiam
aproximadamente 4 mil pedidos de instalagdo de infraestrutura represados no Brasil.

O texto publicado pelo Poder Executivo em setembro de 2020 trouxe a regulamentacao
do siléncio positivo® e do direito de passagem’. Dessa forma, ficaram estabelecidas as regras
gerais de implantacdo de infraestrutura de telecomunicagdes no Brasil.

Apesar do decreto do Governo Federal, ainda ¢ preciso superar o desafio das legislagdes
municipais, pois o direito de uso do solo ¢ de competéncia da prefeitura e ndo da Unido. Esse ¢
um dos problemas que se coloca como um obstaculo para as operadoras poderem efetivamente
ampliar o acesso a servigos de conectividade no pais e implementar a quantidade de antenas

necessarias para o 5G.
6.1.3 Experiéncias do 5G no mundo

Jé existem alguns paises que estdo implementando e operando com a quinta geracao de
telefonia movel. Segundo relatorio da Global Mobile Suppliers Association (GSA)"!, 38 paises
no mundo tinham redes 5G em agosto de 2020 e muitos outros ja estavam com processo de
implementagdo parcial da tecnologia.

Na Europa, segundo o European 5G Observatory™, no final de setembro de 2020, 18
paises ja contavam com os servigos comerciais SG. Na Dinamarca, por exemplo, a operadora

TDC langou servigos 5G comerciais na banda de 3,5 GHz em Copenhagen, Odense, Aarhus e

67 Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.480-de-1-de-setembro-de-2020-275411259 .

68 Disponivel em: https://conexis.org.br/mais-de-4-mil-pedidos-de-instalacao-de-novas-antenas-de-celular-
aguardam-licenciamento-no-brasil/. Acesso em: 27 de fev. 2022

9 0 siléncio positivo garante que caso nao haja manifestagcdo do 6rgdo competente ou responsavel em garantir o
licenciamento da infraestrutura de telecomunicag¢des apos 60 dias de realizado o pedido de licenciamento pela
operadora, esta pode instalar a infraestrutura conforme projeto apresentado na solicitagao.

70 O Direito de Passagem ¢ a prerrogativa de acessar, utilizar, atravessar, cruzar, transpor e percorrer imovel de
propriedade alheia, com o objetivo de construir, instalar, alterar ou reparar infraestrutura de suporte, bem como
cabos, sistemas, equipamentos ou quaisquer outros recursos ou elementos de redes de telecomunicagdes. Pela
regulamentacdo publicada pelo Poder Executivo, ndo sera devida contraprestagdo em razdo do direito de
passagem para instalagdo de infraestrutura de redes de telecomunicagdes em faixas de dominio, em vias
publicas e em outros bens publicos de uso comum do municipio.

7! Disponivel em: https://gsacom.com/technology/5g/. Acesso em: 13 jan. 2021.

72 Disponivel em: https://5gobservatory.eu/market-developments/5g-services/. Acesso em: 14 jan. 2021.
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Helsingor em setembro de 2020. A empresa instalou tecnologia 5G da Ericsson em quase 3 mil
estacdes base espalhadas pelo pais.

A empresa dinamarquesa esta oferecendo dois planos 5G: o “Professional” com pacote
de dados de 30 GB que custa 399 DKK (54 Euros) por més; e o “Premium” de 100 GB que
custa 499 DKK (67 Euros) mensais. Esses dois planos de 5G completam planos de 4G mais
baratos com pacotes de dados mais baixos (3 GB a 199 DKK / més ou 27 Euros e 10 GB a 299
DKK / més ou 40 Euros).

Na Coreia do Sul”®, a implementagdo da tecnologia comegou em janeiro de 2020.
Segundo as autoridades governamentais, a estimativa ¢ de que 90% dos usuarios de telefonia
movel da Coreia estejam conectados a uma rede 5G em 2026.

A implantagdo da rede de 5G na Coreia do Sul foi resultado da colaboragao de trés
operadoras que trabalharam na constru¢do da rede: SK Telecom, LG Uplus e KT Corp. A KT
Corp. concluiu um teste bem-sucedido de um sistema da NEC Corp. usando frequéncias
extremamente altas para transmissao de dados de até 3,2 Gbps.

Ja no Japao’, a operadora Rakuten langou servigos 5G comerciais no fim de setembro
de 2020. O servico inicialmente oferecido por meio da arquitetura SG Non-Stand Alone (NSA)
e ja estad disponivel em partes de Toquio, Kanagawa, Saitama, Hokkaido, Osaka e Hyogo.

Segundo o presidente da Rakuten Mobile (European Observatory 5G, 2020), Yoshihisa
Yamada, a operadora espera que o 5G esteja disponivel em todas as 47 prefeituras do Japao até
o final de marco de 2021, mas o projeto ndo alcangou este objetivo por conta da pandemia da
Covid-1975. A operadora espera langar uma rede 5G independente (standalone’®) no segundo
trimestre de 2021. A operadora rival NTT DOCOMO langou o primeiro servi¢o de smartphone
5G do Japao em margo de 2020. A rede estava ativa em 150 &reas no pais, cobrindo 29 das 47
prefeituras do pais.

Outra concorrente, a KDDI, langou servigos moveis 5G em 15 das 47 localidades do
Japao em margo de 2020. A proposta da KDDI ¢ instalar 10 mil estagcdes-base até 31 de marco
de 2021, e outras 10 mil até o final de marco de 2022.

3 Disponivel em: https://www.investopedia.com/articles/markets-economy/090916/5g-technology-which-
country-will-be-first-adapt.asp. Acesso em: 14 jan. 2021.
74 Disponivel em https:/5gobservatory.eu/rakuten-launches-5g-services-in-japan/ Acesso em: 14 jan. 2021.

& Disponivel em: https://mobile-magazine.com/5g-and-iot/rakuten-mobile-gets-go-ahead-expand-5¢g-17ghz-
band. Acesso em: 27 fev. 2022
76 Infraestrutura que permite oferecer todas as funcionalidades da tecnologia 5G, por meio do uso de rede

exclusiva, sem o aproveitamento da infraestrutura das tecnologias existentes ou legadas, no caso, as de 2G, 3G
e 4G.
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O governo japonés por meio do Ministério de Assuntos Internos e Comunicagdes
anunciou planos para comecar a permitir que certas frequéncias 4G sejam convertidas para 5G
no verdo de 2020, permitindo que os provedores usem estagcdes-base existentes para alimentar
redes 5G.

Por fim, a China’’ ¢ o pais que possui a maior quantidade de conexdes 5G. Até dezembro
de 2020, eram mais de 250 milhdes de acessos’. Em janeiro de 2020, o pais implantou a
tecnologia 5G em 57 cidades. Em outubro de 2019, trés das principais operadoras méveis da
China lancaram redes 5G: China Mobile, China Telecom e China Unicom.

Apesar da cobertura ser limitada em algumas areas, Pequim, Xangai e Shenzhen sdo as
cidades com a melhor cobertura até agora (WILLS, 2021). As companhias chinesas estdo
dispostas a ndo repetir a demora que ocorreu com a implementacdo do 4G no pais e fizeram
uma quantidade impressionante de testes e constru¢do de infraestrutura da rede 5G. A Global
System for Mobile Communications, associa¢ao que reune as principais operadoras de telefonia
moével do mundo, projeta que a China terd 460 milhdes de conexdes 5G até 2025.

Na Africa, o acesso ao 3G no continente conseguiu superar o uso do 2G em 2019. Em
setembro de 2020, quatro paises africanos ja estavam realizando testes com a nova geracdo. As
experiéncias foram feitas em Uganda, no Quénia, Nigéria e Madagascar. Dois ja comecaram a
ter operagdes com a nova tecnologia. As operadoras Rain e Vodacom, na Africa do Sul e Lesoto,
jé& oferecem a quinta geragao de telefonia mével comercialmente em algumas cidades. Segundo
um relatorio da GSMA sobre a implantagdo do 5G na Africa’, estima-se que apenas sete paises
africanos, incluindo a Africa do Sul, Nigéria e Quénia, terdo 5G até 2025.

Na América Latina, ja existem 12 redes da quinta geracdo de telefonia modvel em
funcionamento. O servico foi langado no Brasil e no Uruguai, e leildes de espectro aconteceram
no Chile. A Subsecretaria de Telecomunicagdes do Chile (Subtel) finalizou em fevereiro de
2021 o leildo de radiofrequéncias destinadas a 5G no pais e comemorou a obtencdo de cifra
recorde. A licitacdo arrecadou US$ 453 milhdes. O montante supera em seis vezes a soma dos

valores de todos os leildes de espectro realizados no pais até entdo, que juntos representaram

USS$ 74 milhdes (BUCCO, 2021, on-line).

77 Disponivel em: https://www.investopedia.com/articles/markets-economy/090916/5g-technology-which-
country-will-be-first-adapt.asp. Acesso em: 14 jan. 2021.

78 Disponivel em: https://www.mobileworldlive.com/asia/asia-news/china-duo-exceed-250m-5g-users. Acesso
em: 22 mar. 2021.

7 Disponivel em: https://www.gsma.com/mobileeconomy/sub-saharan-africa/. Acesso em: 16 mar. 2021.
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No Brasil, o leildo aconteceu em novembro de 2021. Segundo o Ministério das
Comunicagdes, foi o maior leildo de radiofrequéncias®® da América Latina. Das faixas de
radiofrequéncia disponibilizadas, 85% foram arrematadas com ofertas que somaram R$ 47,2
bilhdes. O modelo de leildo ndo arrecadatorio permitiu que, desse valor, mais de R$ 39,8 bi
sejam revertidos em investimentos para ampliar a infraestrutura de conectividade no Brasil. O
valor econdmico total excedeu em R$ 5 bilhdes o prego minimo estipulado pelo Governo
Federal no edital da licitagdo, informou a pasta na ocasido (BRASIL, 2021).

O ultimo relatério da GSMA, The Mobile Economy Latin America 2020"8!, prevé 62
milhdes de conexdes 5G em toda a regido até 2025, representando uma taxa de adogao de quase
10%. Nesse mesmo ano, o 4G respondera por 67% das conexdes. A GSMA considera em
funcionamento as redes de 5G DSS, tecnologia que utiliza espectro compartilhado
dinamicamente.

De forma gradual, observa-se que o 5G avanga no mundo. Em alguns paises, ha
processos de expansdo de redes em funcionamento; em outros, as faixas de frequéncia ainda
estdo em processo licitatorio. De toda forma, as projecdes e impactos sobre o 5G s serdo
observados de maneira concreta nos proximos cinco anos. O que existe agora sdo projecdes que

podem ou nao ser confirmadas.
6.2 Por que falar sobre 5G e acesso a internet?

A quinta geragdo (5G) de tecnologia celular tem sido apresentada como uma tecnologia
disruptiva. Algo muito maior do que uma evolucao dos atuais “Gs” da telefonia movel (2G, 3G
e 4G). A sua chegada no mundo reflete ndo s6 uma evoluciao do setor de telecomunicagdes
como um todo, mas também uma nova possibilidade de uso da telefonia mével.

As telecomunicagdes, assim como as tecnologias da informacdo e da comunicagdo,
seguem um processo convergente que tem alterado a forma como as pessoas usam os aparelhos
de telefone. O acesso a Internet por meio dos dispositivos moveis facilitou a realizagdo de uma
série de atividades cotidianas, ocasionando transformacdes econdmicas, sociais e politicas
(LIMA, 2017).

Assistir videos, fazer transa¢des bancérias, comprar passagens ou mesmo conversar por

meio de mensagens, para citar alguns desses servigcos que estdo acessiveis na palma da mao,

80 Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/noticias/transito-e-transportes/2021/11/leilao-do-5g-confirma-
expectativas-e-arrecada-r-47-2-bilhoes. Acesso em: 4 fev. 2022.

81 Disponivel em: https://www.gsma.com/mobileeconomy/latam/. Acesso em: 16 mar. 2021.
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sd0 possiveis porque existe por tras, pelo ar ou por baixo da terra, as infraestruturas das
empresas de telecomunicagdes que os possibilitam tecnologicamente.

Com o 5@, sera possivel realizar tudo que ja ¢ feito hoje e sua altissima velocidade
(dados que trafegardo em 20 Gigabits), também podem aumentar e intensificar conexdes
baseadas em Internet das Coisas (IoT)% e ter capacidade de transmissio de dados em
velocidades que poderao chegar abaixo de 1ms (baixa laténcia).

De qualquer forma, existe uma questdo-chave: para quem toda essa tecnologia estara
disponivel? O Brasil esté iniciando agora sua trajetéria de implantagdo do 5G (BRASIL, 2021),
enquanto paises como China ja ofertam a tecnologia para seus cidaddos. No caso brasileiro, os
responsaveis pela sua implantacdo sempre reforcam que o 5G ndo vem para o publico, mas sim
para o setor produtivo econdmico. O proprio ministro das Comunica¢des (JULIAO, 2021),
repetidas vezes ja apontou que o 5G serd colocado em pratica para a inddstria, na mesma
proporcao que o 4G veio para as pessoas.

A pandemia ocasionada pela Covid-19 evidenciou as consequéncias que a auséncia do
acesso a Internet pode ocasionar para a constru¢do da cidadania e acesso a servigos basicos,
como educac¢do. Basta ver a situa¢do dos estudantes, por exemplo. Emergencialmente, governos
tiveram que adotar medidas para garantir o acesso a Internet, em geral mével, para que os alunos
pudessem acompanhar aulas on-line (URUPA, 2020).

Também pdde-se observar o quanto o modelo de negdcios da franquia de dados ¢
prejudicial e impdem limites a navegabilidade na rede mundial de computadores, especialmente
das pessoas que possuem menor poder aquisitivo (INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA
DO DIREITO DO CONSUMIDOR, 2021). Nesse cenario, a op¢ao de privilegiar o 5G para
setores econdmicos demonstra que mais uma vez o Brasil adotard uma nova tecnologia, com
alta capacidade técnica, para poucos.

Esta secdo propde chamar aten¢do para os fatores que podem deixar mais pessoas
excluidas digitalmente com a chegada do 5G no Brasil. Equipamentos de acesso a altos pregos,
planos de negocios que podem se tornar caros devido aos altos investimentos e obrigagdes do
edital aprovado pela Anatel, e auséncia de uma politica de popularizacdo da tecnologia, sao
alguns dos elementos aqui descritos.

Nesse sentido, apresentamos uma historia da telefonia mével no mundo e sua trajetdria

no Brasil. Na sequéncia, ¢ feita uma breve apresentacao do 5G. Suas capacidades técnicas, que

82 A Internet das Coisas (IoT) ¢ a rede de objetos fisicos incorporados a sensores, software € outras tecnologias
com o objetivo de conectar e trocar dados com outros dispositivos e sistemas pela internet. Esses dispositivos
variam de objetos domésticos comuns a ferramentas industriais sofisticadas.
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ela pode proporcionar e algumas diferengas em relagdo as tecnologias de telefonia moével
anteriores. No topico seguinte, apresenta-se o processo da implementacdo do 5G no Brasil.
Descreve-se o estadgio do leildo das frequéncias que serdo usadas na tecnologia, as mudancas
regulatorias necessarias ja realizadas e alguns debates técnicos como a evolugdo do OpenRAN®3
e como o Brasil se comportou na crise ocasionada pela disputa entre Estados Unidos e China
no caso da Huawei®*.

Nao ficam de fora também as questdes que merecem ser observadas para que o 5G
esteja disponivel para a populacdo em geral, como precos de equipamentos ¢ modelos de
negocios, como forma de permitir a populacdo o acesso a uma tecnologia que permite uma
conectividade mais rapida e de melhor qualidade, na tentativa de reduzir o gap digital e garantir
as pessoas o exercicio do seu direito & comunicagdo, conforme apontado na sec¢do trés desta
tese.

Além disso, aponta-se 0 que esta em jogo para os consumidores com a chegada da
tecnologia ao pais, demonstrando que aspectos como neutralidade de rede e protecdo de dados
pessoais devem ser mantidos como direitos ja consagrados na legislagdo brasileira aos

consumidores da nova tecnologia.
6.3 Evoluc¢io da tecnologia movel no Brasil

A telefonia moével estd no cotidiano das pessoas, conforme se pode aferir dos dados
publicados na pesquisa TIC Domicilios de 2019%, tornando-se um servigo essencial que
proporciona uma série de facilidades a vida digital que a atual sociedade leva. Desde simples
ligagdes, passando por envio de mensagens (SMS) até chegarmos aos complexos aplicativos de
Streaming que permitem transmissdes em tempo real, a telefonia movel trouxe uma nova
dindmica para a sociedade mundial, especialmente pela capacidade convergente dos atuais
aparelhos de telefone (LIMA, 2017).

Apesar de se ter o conhecimento de tecnologias capazes de permitir comunicagdes
moveis no comeco do século XX, foi a partir de 1947, no Laboratério Bell, nos Estados Unidos,

que ela comegou a ser desenvolvida para entrar no mercado. Em 1947, foi inaugurado um

83 0 Open-RAN (Open Radio Access Networks) ¢ um movimento que tenta criar formas alternativas de
fornecedores de determinadas partes da rede de telecomunicagdes, e assim ndo depender de grandes fabricantes
de equipamentos de telecomunicagdes, como a Huawei.

84 0 governo dos Estados Unidos iniciou uma ofensiva contra a empresa de tecnologia chinesa Huawei. Os EUA
alegam que a empresa faz monitoramento e uso de dados para espionagem. Mais a frente, o caso sera explicado
com mais detalhes.

8 Disponivel em: https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2019/individuos/C16/. Acesso em: 27 fev. 2022
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sistema de telefonia movel na rodovia que ligava New York a Boston que operava na faixa de
35 a 44 Mhz®. Ainda na década de 1970, Japdo e Suécia iniciam suas primeiras experiéncias
do servigo com tecnologia propria em 1983, A AT&T, operadora norte-americana, fez uma
experiéncia em Chicago, implantando uma tecnologia especifica que permitia a comunicagao
movel.

No Brasil, a tecnologia chegaria em 1990. Dados da Anatel da época mostravam que o
pais contava com 667 aparelhos, alcangando 6.700 unidades no ano seguinte, 30 mil em 1992
e onze anos depois, em 2004, chegaria & marca de 47.865.593 telefones celulares em
funcionamento (XAVIER e al., 2006). Segundo pesquisa da Fundagdo Getllio Vargas®’, o
Brasil possui 234 milhdes de celulares inteligentes (smartphones).

Em 1997, com a privatizagdo do sistema Telebras, abriu-se o mercado para a iniciativa
privada operar servigos de telefonia movel na banda B%®. Mais tarde, em 2001, j4 com a Anatel
estabelecida, abrem-se novas regras para a telefonia movel, leiloando as faixas das Bandas D e
E, ja para funcionarem no novo Servigo Movel Pessoal (SMP)%.

Ao longo desses aproximadamente 25 anos desde as privatizagdes, a telefonia movel
passou por uma evolugdo tecnologica que a possibilitou atuar como um servigo que permite a
execugdo de inumeras tarefas ao mesmo tempo. Importante também destacar que a evolugao
dos aparelhos de telefonia celular também permite agregar uma série de funcionalidades que
fazem com sejam ndo apenas telefones de voz, mas grandes maquinas de convergéncias
tecnologicas.

Nos dois graficos abaixo, ¢ possivel ver a evolugao pela qual passou a telefonia movel,
com as suas caracteristicas que marcaram as inovagdes que puderam proporcionar aos usuarios.
No primeiro, ¢ possivel ver as mudancas tecnoldgicas e caracteristicas técnicas de cada
momento por que a tecnologia movel passou ao longo desses anos, desde a sua primeira

geragao.

86 Disponivel em: https://www.gta.uftj.br/grad/goncalo/historia.htm. Acesso em: 10 mar. 2021.

87 Disponivel em: https://portal.fgv.br/noticias/brasil-tem-424-milhoes-dispositivos-digitais-uso-revela-3 1a-
pesquisa-anual-fevcia Acesso em: 19 fev. 2021.

88 Nome dado as faixas de frequéncias que seriam utilizadas pelas operadoras privadas. As faixas que eram
usadas pelas operadoras estaduais de telefonia movel foram chamadas de Banda A.

89 0 Servigo Movel Pessoal (SMP) ¢ o servico de telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo que
possibilita a comunicag@o entre estacdes moveis e de estagdes moveis para outras estagdes. Foi o servigo que
substituiu o Servigo Mdvel Celular (SMC) e que transformou as concessodes de telefonia movel em
autorizagoes.



Figura 6 — Evolugao tecnologica da telefonia movel
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Fonte: Dr. Ernesto Flores-Roux - IFT / México (2020)

A média de tempo da inovagdo tecnologica na tecnologia movel ¢ de dez anos. Desde
1980, ano das primeiras experiéncias da tecnologia até o atual 5G, observa-se uma evolugao
pautada em um tripé: implantacdo de tecnologia digital; evolu¢do dos padrdes utilizados na
tecnologia moével; e crescimento da capacidade de trafego de dados.

No grafico seguinte, ja se observa a evolucao dos servigos e sua evolucdo a cada geragdo
da telefonia movel. Nota-se que em pouco tempo, houve um grande salto no leque de servigos,
saindo dos simples servigos de voz, garantido pela tecnologia analdgica do 1G, até chegar em
uma navegabilidade significativa pela internet, com acesso a servigos de streaming e
transmissdes on-line por meio da telefonia movel 4G. E isso também, como ja dito, se deve ao
avanco que os aparelhos tiveram ao longo do tempo, o que permitiu ampliar, de maneira

convergente, todas essas possibilidades.
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Figura 7 — Evolu¢ao das inovagdes da telefonia movel
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Ainda na Figura 7, ¢ possivel também observar os servicos e inovagdes possiveis com a
quinta gerac¢do da telefonia movel. Fica perceptivel que essa geracdo por qual passard a telefonia
celular tem condi¢des de permitir um volume maior no trafego de dados e o uso de novas
aplicacdes por conta da baixa laténcia, assim como uma nova forma de acessar também servicos
para além do aparelho celular, no caso, os dispositivos de IoT.

Mediante todas essas novas possibilidades proporcionadas pela tecnologia 5G, € preciso
responder sobre o que efetivamente sera trazido de novo, a quem ela estara disponivel e quais
serdo as politicas publicas que permitirdo o acesso a essa nova tecnologia, apontada por alguns
especialistas como disruptiva. Tais perguntas se mostram importantes € merecem respostas
objetivas, porque o niumero de brasileiros que acessam a Internet pelo aparelho celular no Brasil
¢ significativo. Segundo dados da pesquisa TIC Domicilios de 2019°°, 99% dos entrevistados
afirmam que utilizam o dispositivo para o acesso a Internet. Comparando com 2018, observa-
se um pequeno aumento de 2%. A pesquisa também mostra que uma queda continua do uso do
computador como ferramenta de acesso a Internet.

Outro dado®! relevante apontado na pesquisa mostra a importancia da telefonia movel e
do aparelho celular no acesso a Internet: para 58% dos entrevistados, o celular é o meio
exclusivo que permite acesso a rede mundial de computadores.

Quando se observa os dados das classes “D” ¢ “E”, esses nimeros alcangam a casa dos
85% dos entrevistados. Olhando os dados das areas rurais, o celular se apresenta como o inico

meio de acesso a Internet para 79% dos entrevistados.

%0 Disponivel em: https:/cetic.br/pt/tics/domicilios/2019/domicilios/A5/. Acesso em: 28 dez. 2020.
1 Disponivel em: https:/cetic.br/pt/tics/domicilios/2019/individuos/C16A/. Acesso em: 10 mar. 2021.
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Obviamente, os dados da classe “A” sdo outros. Para os entrevistados que se encontram
nesse segmento social, apenas 11% possuem o celular como o Unico dispositivo que permite
acesso a Internet. Isso significa que uma ampla maioria das classes mais altas possui mais de
um equipamento, como computador, por exemplo. Essas residéncias também estdo em locais
com infraestrutura de telecomunicagdes que permitem ter acesso a banda larga fixa™?. Desse
cenario, pode-se inferir que o acesso pleno as tecnologias de comunicagao fica restrito aos que
possuem maior renda.

Os dados da pesquisa TIC Domicilios apontam que a telefonia mével hoje possui um
papel-chave para a conectividade da maioria dos brasileiros, especialmente para os que estao
nas classes de mais baixas de renda do pais. Isso aponta para a importancia da tecnologia 5G
ao permitir velocidades até 100 vezes mais rapidas do que as atuais oferecidas pelas tecnologias
3G e 4G (AMARAL, 2021).

Por isso, torna-se fundamental que essa tecnologia esteja acessivel para o maior nimero
de pessoas possivel, com precos acessiveis, com modelos de negocios que garantam a plena
conectividade das pessoas, diferentes das atuais franquias de dados, por exemplo.

Tornar isso possivel envolve uma politica publica voltada para corrigir a falta de
conectividade para as pessoas de baixa renda e seria uma forma do estado garantir o direito a
comunicagao para as pessoas.

A tecnologia moével ¢ um dos grandes ativos comerciais atualmente do setor de
telecomunicagdes. Dados divulgados pela Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT)%?
mostram que, apos um pequeno declinio em 2020, a penetracao de acessos da telefonia movel
em todo o mundo aumentou novamente em 2021, atingindo um recorde de 110 assinaturas por
100 habitantes. A quantidade de linhas moveis com banda larga (3G ou superior) seguiu a

mesma tendéncia, atingindo 83 assinaturas por 100 pessoas.

6.4 O 5G no Brasil

No Brasil, ha grandes expectativas sobre como serd a implantacdo do 5G. O modelo de
leildo ndo arrecadatdrio implementado pela Anatel e Ministério das Comunicagdes permitiu
que parte do valor arrecadado pelas empresas fosse convertida em obrigagdes. Essas obrigagoes,
que serdo descritas com outros detalhes mais adiante nesta subse¢do, podem ser formas de

garantir o acesso dos cidaddos a uma tecnologia de alta capacidade, ampliando assim os meios

92 Disponivel em: https://teletime.com.br/26/05/2020/celular-ainda-e-o-equipamento-mais-utilizado-pelos-
brasileiros-para-acessar-internet/. Acesso em: 4 jan. 2021.
93 Disponivel em: https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/2021/11/15/subscriptions/
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de comunica¢do oferecidos para que possam se manifestar, materializando preceitos
constitucionais para viabilizar um verdadeiro direito a comunicacdo (SANTOS, 2005).

O acesso aos meios de producdo e de veiculagdo de informagdo permite condi¢des
técnicas e materiais para os cidaddos serem ouvidos e para ouvir, além de permitir acesso a um
conhecimento que permite dota-los de capacidade para que se tornem auténomos (URUPA,
2017). Nessa perspectiva, ndo ¢ estranho apontar para uma ampla difusdo da tecnologia 5G para
além da industria e do mercado.

O leilao foi realizado em novembro, e em dezembro de 2021 governo e empresas
vencedoras do leildo assinaram os termos de concessdo das frequéncias de espectro em
cerimoOnia no Paldcio do Planalto. Mais abaixo, esté sistematizado um histoérico do processo do
leildo das frequéncias.

O fato ¢ que o mercado se prepara para implementar, de maneira paulatina, todas as
potencialidades que a tecnologia pode oferecer ao usudrio e as verticais. Um ponto muito dito
pelos CEOs das operadoras e fornecedoras de equipamentos para o setor de telecomunicagdes
(SARAIVA; KUCK, 2021) ¢ que a tecnologia podera dinamizar processos industriais e elevar
de maneira significativa a industria nacional, proporcionando uma série de conexdes e servigos
até entdo nao vistos, além de oportunizar um novo leque de modelos de negocios para as

operadoras.

Fornecedores vendem o 5G como uma nova oportunidade de receitas para as
operadoras ou até para outras industrias. As operadoras de telecomunicagdes ocupam,
na era digital, uma posi¢do essencial, pois sdo os responsaveis pela criagdo,
manutengdo e expansdo de tais infraestruturas. Paradoxalmente, estas mesmas
empresas vém sofrendo com o passar do tempo corrosdo de suas receitas e margens.
(SPADINGER, 2021, p. 8).

A implantagdo do 5G no Brasil pode movimentar, at¢ 2024, R$ 22,5 bilhdes em
negdcios B2B (business to business)**; é o que diz estudo® elaborado pelo International Data
Corporation (IDC) para o Movimento Brasil Digital (MDB). O 5G deve trazer oportunidades
de expansao de novos mercados de tecnologia no Brasil, possibilitando novos negdcios focados

em IoT (Internet das Coisas), servigos de nuvem publica, big data & analytics e seguranga.®®

4 B2B & uma abreviagio da expressao em inglés business-to-business, que traduzido livremente significa algo
como de empresa para empresa. Na pratica, sdo duas empresas que realizam negocios ou ofertam servigos,
sendo uma cliente e outra fornecedor. No caso, seria a possibilidade de as operadoras de telecomunicacdes
atenderem demandas de industrias e setores empresariais com o 5G.

% Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/18 Ggb5tDBekYiCbluA V67FTaMO0E6ugz/view. Acesso em:
3 fev. 2021.

96 Tradugdo livre: servigos publicos de nuvem, big data e analises e seguranca.
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Um outro estudo, dessa vez elaborado pela Ericsson®’, mostra que o mercado de IoT e
5G pode abrir volumes de negocios na ordem de R$ 67 bilhdes até 2030. Foram analisados no
estudo mais de 200 casos de uso corporativo (B2B) em dez setores diferentes da economia da

tecnologia mével de quinta geragdo. O levantamento indica ainda que:

e As receitas dos servicos tradicionais de voz e dados devem permanecer estagnadas até
2030, enquanto as oportunidades de digitalizacdo B2B crescerdo em um ritmo muito
mais rapido.

e Se concretizadas, as oportunidades de B2B habilitado para 5G enderecaveis para
provedores de servigos podem representar até 36% sobre as receitas dos servigos
disponiveis atualmente até 2030.

e Para ter sucesso na captura desse potencial, os provedores de servico devem atuar
rapidamente, enquanto papéis e participagdes de mercado ainda estdo sendo
estabelecidos.

Essas inimeras possibilidades econdmicas mostram o quanto ha no mercado brasileiro
a expectativa de implantacdo do 5G o quanto antes. Mas ficam alguns pontos ainda indefinidos,
especialmente sobre como o cidaddo, aquele que hoje usufrui de servicos de 3G e 4G, podera
também acessar todas as potencialidades da tecnologia.

Mais adiante, na subsecdo 6.5 desta tese, serd possivel verificar alguns aspectos
importantes sobre a implantacdo do 5G que apresentam caminhos para algumas dessas
indefinigoes.

O primeiro passo para a chegada efetiva da tecnologia mével de quinta geracao no Brasil
foi a realizagdo do leildo das frequéncias de espectro que serdo utilizadas para a sua
implementagao

A primeira decisdo a ser tomada pelo governo, responsavel pela gestao do espectro, um
bem publico e escasso, e apos sofrer pressdo das operadoras, foi determinar que o modelo de
leildo ndo seria arrecadatorio. Ou seja: as empresas vencedoras do processo licitatorio terdo
descontados os valores dos compromissos descritos no edital, aprovado pela Anatel, do valor
presente liquido (VPL) das licengas. Para o processo do leildo, o governo brasileiro resolveu

leiloar quatro faixas de espectro: 700 MHz, 2,3 GHz, 3,5 GHz e 26 GHz.

97 Disponivel em: https://www.ericsson.com/pt/about-us/company-facts/ericsson-worldwide/brazil/potencial-de-
negocios-digitalizacao-industrias-com-5g Acesso em: 3 fev. 2022
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O presidente da Anatel, Leonardo Euler de Moraes, na coletiva de apresentagdo®® dos
detalhes do edital aprovado pela agéncia, falou que pelos calculos preliminares da agéncia, o
valor total do leildo das frequéncias de 5G esta entre R$ 33 bilhoes e R$ 35 bilhdes. A soma ¢
uma estimativa sobre os valores das frequéncias e ndo descontou os custos das obrigacdes
previstas. Segundo Euler”, a inten¢do da agéncia é que 90% do valor presente liquido (VPL)
das frequéncias seja convertido em investimentos.

Na véspera da reunido em que o Conselho Diretor da Anatel iria discutir a proposta,
apresentada pelo conselheiro Carlos Baigorri, o Ministério das Comunicagdes publicou a
Portaria 1.924/2021'%, estabelecendo uma série de diretrizes para o leildo. A nova portaria,
publicada no final do més de janeiro de 2021, revogou a Portaria 418/2020, que ja trazia uma
série de diretrizes para o certame.

A Portaria 1.924/2021 funcionou como uma espécie de “camisa de for¢a”, impondo uma
série de regras para o processo licitatorio. Uma das obrigagdes trazidas para as operadoras que
vencerem o leildo ¢ a constru¢do de uma rede privativa de comunicac¢ao para a administragao
publica federal para atender os 6rgaos do Governo Federal. A rede teria que respeitar critérios
de seguranca cibernética especificos, como o0s constantes na Instru¢do Normativa n® 04,
expedida pelo Gabinete de Seguranga Institucional, podendo, a depender desses critérios,
excluir fornecedores, como a Huawei'?!.

Além da construgdo da rede privativa de comunicagdo que atenderia o governo, as
vencedoras da licitacdo das faixas de frequéncia seriam obrigadas ainda a:

- Arcar com o financiamento da construgdo da infraestrutura do Programa Amazonia
Integrada e Sustentavel (Pais). O projeto, capitaneado pelo Governo Federal, prevé uma rede
subfluvial na Amazonia. Ja havia uma orientacdo de que ela seria construida com parte do
dinheiro das sobras da digitalizagdo da faixa de 700 MHz. E o projeto conta com aportes de
recursos do Conselho Nacional de Justiga. Se for confirmado, o financiamento do restante do
projeto passa a ser de responsabilidade dos vencedores do leildo de 5G. A estimativa ¢ de que

seja algo em torno de R$ 1,35 bilhdo.

98 Disponivel em: https://teletime.com.br/26/02/2021/anatel-estima-valor-total-do-leilao-do-5g-em-ate-r-35-bi-
sem-obrigacoes/. Acesso em: 17 mar. 2021.

99 Disponivel em: https://teletime.com.br/18/03/2021/presidente-da-anatel-diz-que-90-do-valor-do-leilao-de-5g-
sera-convertido-em-investimentos/. Acesso em: 22 mar. 2021.

100 Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-1.924/sei-mcom-de-29-de-janeiro-de-2021-
301396768. Acesso em: 19 fev. 2021.

101 A seguir, a crise brasileira envolvendo a gigante chinesa sera detalhada.
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- Implementar nas estradas federais cobertura de comunicagdo movel e de acesso a
Internet com constru¢do de backbone de fibra optica. Dentre as rodovias a serem priorizadas na
cobertura estdo as BR-163, BR-364, BR-242, BR-135, BR-101 ¢ BR-116.

- Conectar com tecnologia mével 4G ou superior 8 mil localidades com pelo menos 600
habitantes. A ideia ¢ atender aproximadamente 6 milhdes de brasileiros.

Sobre a interferéncia na banda C de satélite, o edital apresenta como solugdo para o
imbroglio a migragdo dos atuais canais das emissoras de TV abertas (TVRO), operados pelas

102 Inclusive, a migragdo também atingira os domicilios

empresas de satélite, para a banda Ku
da drea urbana. A migragdo prevé que os usudrios cadastrados em programas sociais como
CadUnico receberdio kits com conversor digital e antena. Isso porque a implementagio da
tecnologia 5G exige o uso de 75 MHz do espectro hoje autorizados a estas empresas (entre
3,625 GHz e 3,700 GHz).

A execuc¢do das obrigacdes relativas a migracdo das emissoras de TV abertas que
utilizam a faixa da banda C para a banda Ku, a constru¢ado da rede privativa do governo federal
e a operacionalizacdo e ao Programa Amazonia Integrada e Sustentavel (PAIS), serd feita pela
Empresa Administradora da Faixa de 3,5 GHz (EAF), prevista no edital para ser criada pelas
vencedoras do leildo. Ela receberd os recursos relativos ao cumprimento dessas obrigagdes.

Uma outra obrigacdo para as operadoras que consta no edital ¢ a de que as vencedoras
do leildo usem na faixa de 3,5 GHz a tecnologia 5G NR Release 16 do 3GPP!'%, Isso significa
que essa faixa de frequéncia ja devera trazer para o mercado requisitos de baixissimas laténcias
e altissima confiabilidade (URLCC), aplicacdo massiva de Internet das Coisas (mMTC) e
capacidade ampliada de banda larga (eMBB).

Na pratica, esta faixa ja operara com todos os requisitos e caracteristicas tecnoldgicas
de uma rede de 5G “pura”, sendo que sua implementagdo ndo utilizard elementos das redes
atuais de 4G, como o nucleo (core). Essa rede serd o que tecnicamente ¢ chamada de “stand
alone”, ou seja, uma rede nova, desvinculada das infraestruturas existentes, como o Japao
pretende fazer no segundo trimestre de 2021.

A obrigagdo de constru¢do dessa rede “pura” de 5G, com todos os requisitos

tecnoldgicos que a quinta geracdo de telefonia movel oferece, aponta para as operadoras o

102 Banda Ku é uma das faixas de frequéncia de espectro utilizadas para a transmissado de sinais de internet via
satélite. Seu modelo de comunicagdo costuma ser utilizado no movimento entre satélite - antena e vice-
versa. As antenas que acessam esse sinal sdo pequenas, com material mais fragil, tendo seu custo muito
reduzido. A qualidade do material utilizado interfere no seu desempenho, constantemente sofrem
interferéncias climaticas.

103 Disponivel em: https://www.3gpp.org/release-16 Acesso em: 19 fev. 2021.
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desafio de garantir mais investimentos para a sua constru¢do e antecipa um debate sobre os
possiveis modelos e negocios que elas poderao ofertar no mercado.

A implementagdo da rede 5G NR Release 16 do 3GPP, a rede de 5G “pura”, sera na
faixa de 3,5GHz. Essa obriga¢cdo ¢ uma sinalizacdo de que os consumidores verdo todas as
potencialidades e promessas do 5G sendo disponibilizadas para aqueles que puderem pagar. Ao
mesmo tempo que colocara o Brasil na ponta de langa no uso do 5G, podera também significar
para a sociedade o quao caro podera ser o acesso a essa tecnologia e que ela ainda esta distante
de chegar aos consumidores finais, até pela escassez atual de smartphones compativeis com o
5G standalone. Juarez Quadros'®, ex-ministro das Comunicagdes e ex-presidente da Anatel,
compartilha desse mesmo entendimento e avalia que essa obrigagdo, além de impedir a
apropriagdo pelas operadoras do legado e investimentos ja realizados, pode também ser um
fator que dificulte a venda das frequéncias no leilao.

Enquanto esta tese estava sendo escrita, a Anatel aprovou o texto base do edital em
fevereiro de 2021'%5. Em mar¢o do mesmo ano, o ministro das Comunicag¢des Féabio Faria € o
presidente da Anatel na ocasido, Leonardo Euler de Moraes, entregaram o texto para analise do
Tribunal de Contas da Unido. Em agosto do mesmo ano, a corte de contas aprovou o edital,
acrescentando uma obriga¢do a mais para os compradores da faixa de 26 GHz: arcar com os
recursos de conectar as escolas publicas urbanas e rurais brasileiras.

Ap6s a realizacdo do leildo e a assinatura dos termos de concessdo, as obrigagdes de

abrangéncia previstas no edital do leildo!% sio as seguintes:

a) Atender todas as 5.570 sedes municipais brasileiras com 5G, conforme cronogramas

abaixo:

Atendimento aos municipios com populagdo igual ou superior a 30 mil habitantes (1.174
municipios):
e Até¢31/07/2022: atender as capitais dos estados e o Distrito Federal (no minimo 1 antena

para cada 100 mil habitantes);

104 Disponivel em: https://www.telesintese.com.br/ex-presidente-da-anatel-alerta-para-custos-inviaveis-na-
proposta-do-leilao-5g/. Acesso em: 9 fev. 2021.

105 Disponivel em: https://teletime.com.br/25/02/2021/edital-do-5g-e-aprovado-na-anatel-com-exigencia-do-
release-16-e-novo-cronograma/. Acesso em: 28 fev. 2022.

196 Disponivel em: https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/compromissos-do-leilao-do-5g.
Acesso em: 7 fev. 2021.
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e Até¢ 31/07/2023: ampliar a quantidade de antenas nas capitais dos estados e no Distrito
Federal (no minimo 1 antena para cada 50 mil habitantes);

e Até¢ 31/07/2024: ampliar a quantidade de antenas nas capitais dos estados e no Distrito
Federal (no minimo 1 antena para cada 30 mil habitantes);

e Até 31/07/2025: ampliar a quantidade de antenas nas capitais dos estados e no Distrito
Federal e atender os municipios com populagdo igual ou superior a 500 mil habitantes
(no minimo 1 antena para cada 10 mil habitantes);

e Até 31/07/2026: atender os municipios com populagdo igual ou superior a 200 mil
habitantes (no minimo 1 antena para cada 15 mil habitantes);

e Até 31/07/2027: atender os municipios com populagdo igual ou superior a 100 mil
habitantes (no minimo 1 antena para cada 15 mil habitantes);

o At¢ 31/07/2028: atender 50% dos municipios com populagdo igual ou superior a 30 mil
habitantes (no minimo 1 antena para cada 15 mil habitantes);

o Até¢ 31/07/2029: atender 100% dos municipios com populagdo igual ou superior a 30
mil habitantes (no minimo 1 antena para cada 15 mil habitantes);

Atendimento aos municipios com populacdo inferior a 30 mil habitantes (4.396

municipios):

o Até¢ 31/12/2026: atender pelo menos 30% dos municipios com populagdo inferior a 30
mil habitantes;

o Até¢ 31/12/2027: atender pelo menos 60% dos municipios com populacdo inferior a 30
mil habitantes;

o Até¢ 31/12/2028: atender pelo menos 90% dos municipios com populagao inferior a 30
mil habitantes;

o Até¢ 31/12/2029: atender 100% dos municipios com populacdo inferior a 30 mil

habitantes;

b) Atender 1.700 localidades que ndo sejam sedes com 5G até 31/12/2030.

e Sem escalonamento previsto, 0 MCom diz que todas as 1.700 localidades deverdo ser

atendidas até 31/12/2030.

c) Atender 7.430 localidades com 4G ou tecnologia superior, conforme cronogramas
abaixo:

Atendimento com 4G ou tecnologia superior em 625 localidades (Faixa de 700 MHz):
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Até 31/12/2023: 40% das localidades;
Até 31/12/2024: 70% das localidades;
Até 31/12/2025: 100% das localidades.

Atendimento com 4G ou tecnologia superior a 6.805 localidades (faixa de 2,3 GHz):
Até 31/12/2023: 10% das localidades;

Até 31/12/2024: 20% das localidades;

Até 31/12/2025: 40% das localidades;

Até 31/12/2026: 60% das localidades;

Até 31/12/2027: 80% das localidades;

Até 31/12/2028: 100% das localidades.

d) Cobrir 2.349 trechos de rodovia com 4G, totalizando 35.784 Km das rodovias federais

pavimentadas, conforme cronograma abaixo:

Até 31/12/2023: atender, pelo menos, 119 trechos;

Até 31/12/2024: atender, pelo menos, mais 118 trechos (totalizando 237 trechos);
Até 31/12/2025: atender, pelo menos, mais 356 trechos (totalizando 593 trechos);
Até 31/12/2026: atender, pelo menos, mais 237 trechos (totalizando 830 trechos);
Até 31/12/2027: atender, pelo menos, mais 237 trechos (totalizando 1.067 trechos);
Até 31/12/2028: atender, pelo menos, mais 118 trechos (totalizando 1.185 trechos);
Até 31/12/2029: atender mais 1.164 trechos (totalizando 2.349 trechos).

Implantar backhaul de fibra Optica em 530 sedes municipais, conforme cronograma
abaixo:

Até 31/12/2023: atender, pelo menos, 202 municipios;

Até 31/12/2024: atender, pelo menos, mais 151 municipios (totalizando 353
municipios);

Até 31/12/2025: atender, pelo menos, mais 150 municipios (totalizando 503
municipios);

Até 31/12/2026: atender, pelo menos, mais 27 municipios (totalizando 530 municipios).

Investir R$ 3,1 bilhdes para conectividade das escolas publicas.
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As empresas vencedoras dos lotes da faixa de 26 GHz deverdo cumprir compromisso
de conectividade em escolas publicas de educagdo basica, com a qualidade e velocidade
necessarias para o uso pedagogico das TICs nas atividades educacionais regulamentadas pela
Politica de Inovagdo Educacdo Conectada, estabelecida pela Lei n® 14.180/2021, e pelo Decreto
n® 9.204/2017. A obrigagdo sera acompanhada pelo Grupo de Acompanhamento do Custeio a
Projetos de Conectividade de Escolas (Gape), que definird os critérios técnicos, as metas € 0s
prazos para o atendimento desse compromisso.

Essa obrigacdo se mostrou de extrema relevancia especialmente durante a pandemia.
Inumeros foram os casos de alunos que ficaram sem acesso a educagdo quando as aulas remotas
comecaram porque ndo tinha acesso a conexdo na escola e muito menos em casa (IDOETA,
2020). Dessa forma, a medida se mostra como uma saida para garantir aos alunos da rede
publica de ensino acesso a Internet e, consequentemente, acesso ao conhecimento, um dos

beneficios do direito a comunicagao.

g) Limpeza de faixa e construg¢do de redes publicas.

As empresas vencedoras dos blocos nacionais previstos para a faixa de 3,5GHz deverao
fazer a limpeza da Banda C, hoje utilizada por televisdo aberta recebida por parabdlicas e
servigo fixo por satélite. Também deverdo construir as redes publicas: Norte Conectado e a
Rede Privativa de Comunica¢do da Administragdo Publica Federal. Além disso, deverdao
implementar compromissos de cobertura com ERBs 5G release 16, ou seja, com o 5G com a
tecnologia stand alone.

Como a tecnologia 5G estd em processo de implantacdo no Brasil, restam ainda duvidas
sobre como efetivamente as pessoas terdo acesso a todas as suas funcionalidades. Observando
o0 que se tem até aqui, ¢ importante apontar que as obrigacdes tentam de alguma forma contornar
problemas historicos de acesso a telefonia mével no Brasil.

A obrigacdo de cobertura de municipios com a tecnologia 4G, no minimo, prevista no
edital ¢ uma resposta a um processo historico que faz com que tenhamos ainda hoje municipios
com atendimento de telefonia movel com 2G, segundo dados da consultoria Teleco'?”. Nesse
sentido, um primeiro passo para garantir o direito a comunicacdo das pessoas que vivem nestas
localidades ¢ superado: o acesso a tecnologia. Resta saber como ficam os custos para acessa-la,

J& que cabera as operadoras a oferta dos planos de pacotes e servigos para os moradores dessas

197 Disponivel em: https://www.teleco.com.br/cobertura.asp. Acesso em: 28 fev. 2022.
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localidades. Mais adiante, nesta tese, o problema do acesso a estes servigos, inclusive os
ofertados pelo 5G, serd apontado com mais profundidade, assim como os aspectos de

Neutralidade de Rede.

6.5 As mudancas regulatorias

O edital que licitou as faixas de espectro que serdo usadas para a implementagao do 5G
no Brasil ¢ um dos principais instrumentos para que o pais desse o seu primeiro passo em
garantir a tecnologia para os brasileiros. Mas antes mesmo dele ser apresentado e discutido pelo
governo, uma série de medidas foram aprovadas na tentativa de “preparar o terreno” para a
quinta geragdo de telefonia movel no pais. Dentre elas, destacamos as que possuem relagdes
diretas com a chegada do 5G.

a) Desoneracao de Internet das Coisas (Iot) — Publicada em dezembro de 2020, a Lei
14.108/2020 prevé que a partir de 1° de janeiro de 2021, dispositivos de Internet das Coisas
(IoT) e sistema de comunicagdo maquina a maquina (M2M) estardo isentos de pagamento de
Fistel, de Contribuicdo para o Fomento da Radiodifusdo Publica (CFRP) e de Condecine até
2025. Outro importante beneficio que a legislagdo trouxe foi a dispensa de licenciamento para
que estes dispositivos funcionem.

Esses dois beneficios sdo chaves para garantir a aplicacdo massiva de Internet das Coisas
com a tecnologia 5G, possibilitando que ndo apenas dispositivos domésticos sejam conectados,
mas também dispositivos industriais, como robos de montadoras de automoveis, por exemplo.
A legislagdo traz uma facilidade para permitir o uso do 5G na quantidade massiva de conexoes
de objetos (IoT) e maquina-maquina (M2M), uma das principais caracteristicas do 5G, que com
a rede “pura” prevista na proposta do edital pode ser viabilizada.

b) Liberacgao dos recursos do Fust — No mesmo dia em que foi sancionada a lei que
permite a desoneragdo de dispositivos de Internet das Coisas (IoT), o governo publicou a Lei
14.109/2020, que desvincula os recursos do Fundo de Universalizagdo dos Servicos de
Telecomunicacdes (Fust) permitindo seu uso para ampliagcdo do acesso a Internet.

Enxerga-se nessa medida uma forma de permitir o acesso a telefonia movel e acesso a
Internet a mais pessoas, especialmente nas areas onde as operadoras nao fizeram investimentos
com recursos proprios, tentando resolver, como ja apontado no todpico anterior, o gap digital
que existe no pais e garantindo, por meio de recursos publicos, o direito a comunicagdo de mais
pessoas. Mas, apesar da intengdo, o desenho dessa politica ainda ndo esta definido, porque o

uso dos recursos do Fundo, cerca de R$ 22 bilhdes, podera ser usado para politicas publicas de
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telecomunicagdes, incluindo projetos de criagdo de infraestrutura de redes de transporte em
fibra Optica para dar suporte ao 5G, por exemplo, desde que aprovadas pelo Conselho Gestor
do fundo. No momento em que esta tese estava sendo escrita, o Conselho Gestor do Fundo
ainda ndo havia sido criado.

¢) Mudancas na Lei das Antenas — Publicado em setembro de 2020 pelo Governo
Federal, o Decreto 10.480/2020 regulamenta aspectos importantes da Lei das Antenas (Lei
13.116/2015), como o siléncio positivo e o direito de passagem. O siléncio positivo permite que
uma infraestrutura de telecomunicagdes seja instalada apos 60 dias, caso ndo haja manifestagao
do o6rgdo concedente sobre o seu pedido. A operadora deve instald-la conforme as
especificagdes apresentadas no requerimento apresentado e seguindo as conformidades da
legislagdo. A ideia ¢ poder dinamizar o processo de instalagdo de infraestrutura de
telecomunicagdes, especialmente para as antenas que serdo necessarias para o 5G. A Anatel
aponta que serdo necessarias pelo menos 5x mais antenas que as atuais existentes para garantir
uma boa cobertura da quinta gera¢do de telefonia movel'%®, Assim, ter facilidade de instalagdo
dessas infraestruturas, ¢ um elemento importante para permitir mais localidades com a
tecnologia.

A regulamentacao do direito de passagem garante que ndo serd devida contraprestagao
para instalacdo de infraestrutura de redes de telecomunicagdes em faixas de dominio, em vias
publicas, inclusive rodovias, e em outros bens publicos de uso comum da populacio.

Essas mudancas regulatérias foram implementadas para garantir, de maneira resumida,
trés aspectos facilitadores para a chegada do 5G: possibilidade de recursos, facilidade de
instalacdo de infraestrutura e garantia de uso de areas de uso comum para redes de
telecomunicagdes.

Apesar do governo ter feito um esforco para garantir um ambiente favoravel para
implantacio do 5G com as mudangas acima descritas, observa-se que faltam alguns
regulamentos que apontem para a forma de como algumas funcionalidades da nova tecnologia
de telefonia precisam funcionar para garantir ndo apenas um ambiente favoravel para a
implementagdo da tecnologia, mas também direitos assegurados em legislagdes brasileiras,

como a neutralidade de rede.

108 Disponivel em: https://www.jota.info/casa-jota/Sg-antenas-operadoras-webinar-21082020. Acesso em: 18
mar. 2021.
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Um exemplo disso ¢ a forma de como funcionard o Network Slicing. Mais adiante, na
subsecao 6.10, serdo apontados alguns caminhos para que a neutralidade de rede seja preservada

com a tecnologia 5G.
6.6 “Variedades” do 5G

O 5G DSS ¢ uma tecnologia que utiliza espectro das atuais redes de 3G e 4G permitindo
uma alta velocidade de conectividade. Em alguns casos, até 12 vezes mais rapidas que as atuais.
DSS vem de “Dynamic Spectrum Sharing”, que traduzido livremente para o portugués seria
“Compartilhamento Dindmico de Espectro”. As operadoras brasileiras estdo utilizando
(CLARO, 2020) a tecnologia DSS como uma forma de proporcionar uma das caracteristicas da
tecnologia 5G: a alta velocidade de conexao.

Assim como no “5G puro”, o padrao utilizado no 5G DSS ¢ o 5G NR (New Radio), mas
a diferenga ¢ que o DSS utiliza espectro que ndo ¢ dedicado inteiramente a tecnologia 5G. Ou
seja, ¢ utilizada uma rede de LTE ja existente, assim como a tecnologia compartilha o espectro
de uma conexdo movel de 4G também j4 existente.

E essa infraestrutura legada que permite as operadoras ofertarem o 5G DSS antes da
realizacdo do leildo das frequéncias especificadas pelo 6rgdo regulador para a tecnologia 5G
“pura”. Especialistas'®® apontam que é possivel alcangar velocidades de até 400 Mbps, algo
doze vezes maior que 0 4G. Mas mesmo assim, ndo ¢ igual a velocidade que o 5G “puro” pode
oferecer, ja que este funcionard com frequéncias dedicadas e ndo as compartilhadas com outras
tecnologias, como o 5G DSS e o 4G, por exemplo. Inclusive, o proprio ministro das
Comunicagdes, Fabio Faria, pediu (URUPA, 2021) as operadoras que parassem de usar o
simbolo do 5G antes do leildo!!?. Isso porque Faria entende que o 5G DSS, que comegou a ser
implementado por algumas operadoras a partir das redes de 4G, ndo ¢ de fato o 5G.

A obrigacdo de utilizar o Release 16 5G, prevista no edital do leildo para a faixa de
3,5GHz, ¢ justamente para proporcionar ao consumidor todas as caracteristicas que o 5G pode
oferecer. A versdao DSS pode ser considerada como uma transi¢do do 4G para o 5G. No 5G
DSS, por exemplo, ndo ¢ possivel implementar servi¢os que necessitem de baixa laténcia, por
exemplo. Algumas operadoras ja estdo implementando o 5G DSS, mas ainda em poucas

cidades.

199 Disponivel em: https:/canaltech.com.br/telecom/5g-dss-o-que-e-como-funciona-168294/. Acesso em: 18
mar. 2021.

110 Disponivel em: https://teletime.com.br/15/06/2021/ministro-reforca-pedido-para-anatel-e-teles-retirarem-
icone-do-5g-dos-celulares/. Acesso em: 15 jun. 2021.
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6.7 O OpenRAN

OpenRAN é a sigla de Open Radio Access Network. E uma tecnologia de rede de acesso
aberta que permite utilizar diferentes hardwares com diferentes softwares, que permite rodar
as fungodes de rede de forma virtualizada, isto ¢, com sofiware em vez de hardware. Ou seja:

vocé pode implementar no seu core de rede!!!

um equipamento de qualquer fornecedor e utilizar
um software que nao necessariamente seja daquele fornecedor do equipamento.

Como sera apontado mais adiante, nesta subsecdo, 0 OpenRAN pode ser uma saida para
baratear custos de implantacdo de redes de infraestrutura para o 5G, sendo uma possibilidade
para tornar o servico mais acessivel para as pessoas. Ela permite a interoperabilidade entre
sistemas de hardware e software de diferentes fornecedores. Muitos especialistas apontam que
¢ uma alternativa as atuais solugdes utilizadas no mercado fornecidas por empresas como
Ericsson, Nokia, Huawei e ZTE.

A vantagem da tecnologia OpenRAN ¢ que ela coloca diversos componentes para
conversarem entre si, ja que utilizam interfaces abertas. E vista como uma forma de garantir
competitividade e barateamento nos custos de implantagdo de redes moveis no 5G, por
exemplo.

Segundo Luis Lima''?, vice-presidente de Operagdes, Tecnologia e Evolugdo Digital da
Algar Telecom, “a tecnologia OpenRAN tem o potencial de trazer uma série de vantagens para
o setor de telecomunica¢des como um todo. Entre elas, estdo a redugdo de custos de Capex e

Opex''3

e a maior independéncia no mercado de acesso, permitindo a entrada de novos
parceiros além dos grandes players”.

Dessa forma, nota-se no OpenRAN uma forma de baratear custos de implantacdo de
rede de infraestrutura de telecomunicagdes, o que pode também baratear pregos de implantagao
da tecnologia 5G. Segundo Renato Botto (2021), na América Latina estd ha uma tendéncia a
adocao OpenRAN devido as grandes dimensdes de alguns paises e ao alto custo de implantagao
e manutencao dessas redes. Com o OpenRAN, as operadoras ganham a capacidade de escolher

entre varios fornecedores de rede, gastando menos e de forma mais simples (BOTTO, 2021).

Isso pode afetar diretamente na implantagdo da tecnologia 5G, pois muitas solu¢des
de OpenRAN que suportam 2G, 3G, 4G e 5G permitirdo conectividade econdmica no

"'1'Um nucleo central da rede, onde estio localizados os equipamentos de maior porte que permitem o
roteamento das informagdes.

12 Disponivel em: https://itforum.com.br/noticias/algar-telecom-e-primeira-empresa-realizar-prova-de-conceito-
com-open-ran/. Acesso em: 11 fev. 2021.

13 Capex sdo as despesas e investimentos em bens de capital. Sdo os custos que envolvem a constru¢ao de uma
rede. O Opex sdo as despesas operacionais necessarias para a manutencao da infraestrutura em funcionamento.
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Brasil e América Latina, simplificando a instalagdo, fornecendo flexibilidade
tecnologica e sustentabilidade. (BOTTO, 2021, on-line).

Seguindo esse raciocinio, compreende-se no OpenRAN uma forma de romper a
dificuldade de acesso a tecnologia 5G, ja que ele pode permitir um custo menor de instalagao
de infraestrutura e permitird o surgimento de novos fornecedores de equipamentos,
possibilitando que em paises como os da América Latina se produza tecnologia propria para
atender ao mercado de telecomunicag¢des, mitigando a dependéncia e o desequilibrio de
desenvolvimento tecnologico nesta regido problemas apontados no Relatério McBride
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIA E A
CULTURA, 1983) como entraves para a democratizacdo da comunicagdo e garantia do direito
a comunicacao em regides subdesenvolvidas do mundo.

A perspectiva do OpenRAN pode representar um abalo na atual estrutura concentrada
de empresas fornecedoras de equipamentos para a tecnologia 5G. Como aponta Mauricio,
Almeida e Soares Junior (2021), atualmente existem no mundo cinco grandes fornecedoras de
equipamentos e sistemas 5G para o setor de telecomunicagdes e nenhuma delas ¢ brasileira:
Huawei e ZTE (chinesas), Nokia (finlandesa), Samsung (coreana), e Ericsson (sueca).

Open Radio Access Network Alliance (O-RAN ALLIANCE)''* acredita que a
desagregacdo de redes de acesso (OpenRAN) tem tudo para se tornar uma tecnologia vidvel
para a implantacao do 5G, se colocando como uma alternativa as poucas empresas fornecedoras
de equipamentos de rede (core) existentes no mercado mundial. A aliang¢a internacional acredita
que essa ¢ uma das formas de reduzir o custo total dos equipamentos das redes.

A Telefénica ja anunciou que estd nos seus planos a partir de 2022 iniciar a
implementagdo em massa de redes abertas e interoperaveis. A estratégia pretende ampliar o
numero de fornecedores de infraestrutura de telecomunicagdes e de software de gestao de redes.

O modelo de redes abertas ¢ visto como uma das formas de romper com o oligop6lio
dos fornecedores de equipamentos de infraestrutura de telecomunicagdes, mas sdo necessarios
mais testes para garantir a eficiéncia e a qualidade desse modelo de rede. E isso estd em curso.
O OpenRAN pode no futuro ser um caminho para baratear a instalagao de redes 5G, o que pode

também significar precos finais mais acessiveis aos usudrios.

14 Open Radio Access Network Alliance (O-Ran Alliance) ¢ uma alianga internacional da industria de redes de
acesso, fundada pelas operadoras AT&T, China Mobile, Deutsche Telekom, NTT Docomo e Orange. A alianga
tem o objetivo de criar uma arquitetura flexivel, aberta, inteligente, virtualizada na nuvem e, além disso,
totalmente interoperavel. Atualmente, a alianga conta com mais de 160 membros, entre operadoras, fornecedores
de equipamentos e especialistas da academia. (www.o-ran.org)
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Se isso sera realmente efetivado, somente se sabera apos a efetiva implantagdo do 5G e

do OpenRAN no Brasil.

6.8 O debate sobre a Huawei

O governo Jair Bolsonaro se tornou um aliado de primeira linha do ex-presidente dos
Estados Unidos, Donald Trump (BENITES, 2018). Nesse sentido, aderiu ao discurso propagado
pelos Estados Unidos de que a infraestrutura de rede do 5G deveria seguir padrdes de seguranca
e isso significava para os EUA tirar a possibilidade da empresa chinesa Huawei de fornecer
equipamentos para o 5G. A geopolitica global sobre o fornecimento de equipamentos e
softwares para a tecnologia 5G envolve aspectos econdomicos, politicos, sociais e até mesmo de
soberania nacional, o que também pode afetar sobremaneira os valores de implantagdo das redes
de telecomunicagdes, o que por sua vez, pode significar precos de servicos mais caros,
tornando-se uma barreira para o acesso a tecnologia.

Trump iniciou uma ofensiva contra a Huawei sob o argumento de espionagem e de a
empresa manter negocios com paises em embargo, como o Ird, ainda em 2019. Segundo o ex-
presidente dos EUA, a gigante chinesa coletava dados e informag¢des de norte-americanos para
o governo comunista chinés. Antes de sair da presidéncia, Trump colocou a Huawei em uma
lista de empresas impedidas de negociar com as empresas dos EUA.

Com este discurso, os Estados Unidos iniciaram uma cruzada contra a gigante chinesa.
Comegaram chamando para o bloco dos “defensores da seguranca nacional” paises aliados.
Trump fez diretamente contato com lideres dos paises, deixando claro que qualquer na¢ao que
permitisse equipamentos de fornecedores “ndo confidveis” nas redes de 5G estaria fora do

compartilhamento de informagdes de seguranga nacional e inteligéncia.

Em maio de 2019 o entdo presidente dos Estados Unidos, Donald Trump, baixou
decreto que criava um estado de emergéncia na area de tecnologia do pais. Na pratica,
gerava restricdes para negociagdes comerciais entre empresas americanas € a chinesa
Huawei. Alegando riscos a seguranca nacional por possibilidade de espionagem nos
sistemas da companhia, com a decis@o Trump deu demonstragdo de for¢a para gerar
impedimentos para o conglomerado chinés, ndo so6 nos Estados Unidos, mas também
em seus paises aliados e com interesses semelhantes: foi assim em paises na Europa
onde a empresa de tecnologia chinesa disputa mercado com as fabricantes de
equipamentos para o 5G Ericsson ¢ Nokia. (MAURICIO; ALMEIDA; SOARES
JUNIOR. 2021, p. 133).

Segundo, Mauricio, Almeida e Soares Junior (2021), as medidas no fundo tinham
intengdes econdmicas, pois a empresa chinesa estava na frente da disputa pela implementacgao

global do 5G. E nenhuma empresa americana tinha a mesma proeminéncia.
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Em nenhum momento Donald Trump apresentou elementos comprobatorios das
acusacgdes contra a Huawei. Os Estados Unidos conseguiram aliados, como o Reino Unido e o
bloco da Unido Europeia, que criaram regras e regulamentos com restrigdes ao uso de
equipamentos da gigante chinesa em determinadas partes da infraestrutura da rede. Os
argumentos utilizados tinham como pano de fundo a garantia de seguranga nacional das redes
de telecomunicagdes e requisitos de seguranga cibernética.

O governo de Jair Bolsonaro incorporou esse discurso. Tanto que o secretario de
Negociacdes Bilaterais e Regionais nas Américas, Pedro Miguel da Costa e Silva, apontou
(URUPA, 2020) que ha apoio do governo brasileiro para o programa Clean Network (“rede
limpa”, iniciativa dos EUA que j& ndo consta mais como medida da atual administracao Joe
Biden), que tem como objetivo banir a Huawei e outras fabricantes chinesas do fornecimento
de equipamentos para a tecnologia 5G.

Em outro momento, O filho do presidente e deputado federal Eduardo Bolsonaro fez
declaragdes a imprensa'!> dizendo que a presenca da Huawei na infraestrutura de rede do 5G
no Brasil afetaria as relagdes, especialmente as de cooperagao militar, entre Estados Unidos e
Brasil. Também disse que a empresa chinesa ndo era privada e que seguia as orientagdes do
Partido Comunista chinés.

Em resposta, a empresa disse (AMARAL, 2020) que todas as acusacdes contra ela eram
completamente infundadas e que o governo norte-americano queria na verdade fazer uma
guerra econdmica, envolvendo patentes sobre o uso da tecnologia 5G no mundo. Isso porque a
Huawei detém hoje aproximadamente 20% de todas as patentes importantes para o
funcionamento de sistemas que atendem as redes com tecnologia 5G. A embaixada chinesa!!®
em Brasilia também se manifestou sobre o caso, lembrando que ¢ a grande parceria econdmica
que existe entre os dois paises.

O debate geopolitico sobre um possivel veto a Huawei no fornecimento de
equipamentos para as redes de 5G brasileiras envolve dois aspectos-chaves. O primeiro deles ¢
que isso pode colocar para o mercado op¢des de equipamentos mais caros para a implementagao
dessas redes. E as operadoras ja falaram que se isso de fato acontecer, esse custo seria repassado
para o consumidor. O segundo ¢ que tira das operadoras a capacidade de fazer upgrade nas

redes ja existentes.

115 Disponivel em: https://oglobo.globo.com/economia/eduardo-bolsonaro-huawei-na-infraestrutura-do-5g-pode-
atrapalhar-cooperacao-militar-com-eua-1-24242603. Acesso em: 12 fev. 2021.
116 Disponivel em: http://br.china-embassy.org/por/sghds/t1825567.htm. Acesso em: 12 fev. 2021.
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Equipamentos da gigante chinesa sdo usados no Brasil ha mais de 20 anos (JULIAO,
2020). E parte significativa das atuais redes de telefonia moével de 3G e 4G utilizam
equipamentos Huawei. Nesse sentido, retirar a Huawei do leque de fornecedores para as
operadoras pode também trazer mais dificuldades para uso das redes legadas, que estdo nos
planos das operadoras para serem usadas mesmo depois da chegada do 5G.

Apos toda essa controvérsia, no texto final do edital do leildo das frequéncias (ORTIZ,
2021) ndo veio nenhuma restri¢do a qualquer fornecedor de equipamentos de telecomunicagdes,
o que facilita para o lado das operadoras. Porém, o governo apresentou na Portaria 1.924/2021
a obrigacdo de que as operadoras vencedoras do leildo sejam as responsaveis por financiar a
construcao de uma Rede Privativa de Comunicagdo para a administragdo publica.

A Portaria exige que os fornecedores de equipamentos dessa rede segura devem ter
padrdes de transparéncia e de governanca de acordo com o mercado acionério brasileiro. O
proprio ministro das Comunicagdes, Fabio Faria, j4 admitiu que a Huawei ndo consegue

cumprir estes requisitos!!’

para a rede privativa, embora tais restricdes nao sejam aplicaveis a
rede 5G comercial, destinada ao mercado consumidor.

No momento em que esta tese ¢ escrita, estdo em debate os aspectos técnicos como
tamanho, operacionalidade e gestdo dessa rede segura imposta pelo governo aos vencedores das

faixas de 3,5GHz.
6.9 Afinal, quem tera acesso ao 5G?

Como ja apontado anteriormente, observa-se no discurso das operadoras de
telecomunicagdes todas as potencialidades e transformagdes, sociais € economicas, que o 5G
pode proporcionar na sociedade. Ele potencializa os atuais servigos e coloca para o setor de
telecomunicagdes uma série de novos modelos de negocios, que ainda estdo em
desenvolvimento, trazendo para as operadoras novas oportunidades econdmicas
(SPADINGER, 2021). Como anteriormente apontado nesta tese, refletir sobre quem tem acesso
a esta tecnologia ¢ apontar se ela estara disponivel para as pessoas e de que forma isso
acontecerd, pois ¢ preciso mais equilibrio entre os que tém acesso a Internet e os que ndo tém
como forma de se garantir o direito & comunicagdo do cidadao.

Dois aspectos chamam a aten¢do no que tem sido dito sobre o 5G: a disrupc¢ao que a

tecnologia traz para a telefonia movel, colocando-se como uma onda que pode reorganizar o

17 Disponivel em:https://teletime.com.br/09/03/202 1 /faria-regra-de-governanca-exclui-huawei-da-rede-
privativa-do-governo-mas-nao-ha-veto-a-china/. Acesso em: 18 mar. 2021.
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modo como a sociedade vai consumir determinados servigos e a capacidade que o 5G permite
de conectar coisas, objetos, sendo essa capacidade um elemento que pode permitir as empresas
de telecomunicagdes novos modelos de negocios.

Essas novas possibilidades de modelos de negbcios ainda estdo em estudo pelas
operadoras (POSSEBON, 2021). O fato ¢ que se observa a auséncia de um agente importante
nesse debate: o usuario dos servicos de telecomunicagdes. Até o momento, ndo se tem claro
quais servigos serdo ofertados. Ha promessas de oferecer uso de edge computing e menor
laténcia para cloud gaming, realidade virtual (VR), realidade aumentada (AR) e streaming e
lives com maiores taxas de quadros por segundo para dispositivos com telas compativeis.

Nesse sentido, a implementagdo da tecnologia movel de quinta geragdo traz uma grande
expectativa sobre os futuros modelos de negocios que podem ser executados. Espera-se que ela
traga uma nova modelagem de organizacdo a partir dos recursos tecnologicos que sua
infraestrutura pode oferecer. Ao mesmo tempo, também se espera que a partir de novas
demandas funcionais que a rede pode oferecer, novas oportunidades de mercados surjam (YOO,
LAMBERT, 2019).

Diferentemente das redes de 3G e 4G, que o foco ¢é oferecer acesso a banda larga para o
usuario do servigo final, o 5G se coloca como uma tecnologia que terd como prioridade atender
demandas B2B (Business to Business) por meio da oferta de servicos focados ou especializados.
(YOO; LAMBERT, 2019).

Nessa perspectiva, nota-se que a prioridade da tecnologia ¢ atender a demandas de
grandes setores econdmicos € ndo garantir o direito & comunicacao dos usuarios dos servigos
de telecomunicagdes. Isso porque a prioridade ¢ fornecer tecnologia para o setor produtivo no

sentido de dar sustentacdo ao desenvolvimento deste setor.

A disputa pelo 5G é mais um episoddio da historia de desenvolvimento de tecnologias
de comunicagdo que, ao oferecer oportunidade de melhor acesso a informagdo em
nome do atendimento ao interesse publico, serve em primeiro lugar ao lucro das
empresas. (MAURICIO; ALMEIDA; SOARES JUNIOR. 2021, p. 127)

Fornecedores de equipamentos para redes de 5G acreditam!!® que modelos baseados em
venda de laténcia e velocidade de download na telefonia moével sdo algumas das opgdes que
podem ser exploradas pelas operadoras. Destacam-se a possibilidade de monetizagdo em oferta

de servicos baseados em Internet das Coisas (IoT), conexdes focadas para automoéveis e satde.

118 Disponivel em: https://teletime.com.br/07/10/2020/alem-da-franquia-5g-pode-introduzir-pacotes-por-
velocidade-e-latencia/. Acesso em: 14 fev. 2021.
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Essas oportunidades podem ser mais atrativas do que atender consumidores finais, como o 3G
e 0 4G fazem.

E importante destacar que a chegada do 5G nio extingue as conexdes ja existentes no
mercado (3G e 4G), significando que elas coexistirdo, o que pode colocar como opg¢ao para o
mercado manter as redes de 3G e 4G com um upgrade, como o DSS atualmente ja faz,
aumentando a velocidade para o consumidor final e usando as faixas de espectro dedicadas, que
terdo o 5G “puro”, para modelos de negdcios B2B!'"°.

Foram implementadas tecnologias com capacidade para atender dois servigos focados:
realidade aumentada aplicada as atividades do técnico de manutencdo e a implementagdo de
um robo de telepresenga para visitas remotas. Foram destinadas frequéncias especificas pelo
agente regulador francés para os testes. A planta industrial recebeu cinco antenas 5G dentro de
um espaco de 2 mil metros quadrados, permitindo o alcance de velocidades de download acima
de 1Gbps.

A Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) ja fez reunides com o
presidente da Anatel, Leonardo Euler de Moraes, para que faixas de espectro sejam destinadas
para redes privadas voltadas para conectar plantas industriais. Essa, inclusive, foi a proposta
apresentada pela entidade na Consulta Publica realizada pela agéncia sobre o leildo.!?°

Diante do demonstrado, percebe-se que a leitura dos agentes de governo que estdo
elaborando a implementa¢cdo do 5G no Brasil ¢ a de que a nova tecnologia mével de quinta
geracdo vem para, prioritariamente, dinamizar o setor industrial. O proprio ministro das
Comunicagdes, Fabio Faria, disse repetidas vezes que o 5G veio para atender a industria e
setores estratégicos da cadeia produtiva (NASCIMENTO, 2021).

Fica entdo uma questdo: o 5G ndo deveria ser dirigido para o cidadao? A nova tecnologia
estard disponivel apenas para os setores econdmicos, ignorando as milhares de pessoas que
ainda nio possuem acesso a Internet movel de qualidade? Pesquisa TIC Domicilios de 2020!!
mostrou que em todas as classes sociais, o celular ¢ o meio de acesso a Internet para 99% dos
entrevistados. Isso mostra o potencial publico que o 5G pode alcangar, mas restam ainda

duvidas sobre a que preco esta tecnologia estard disponivel. Se depender dos agentes

119 Exemplo de modelo B2B usando o 5G esta sendo implementado pela operadora Orange, na Franga, em
carater experimental. Junto a empresa de componentes eletronicos e de automacao digital Schneider Eletric,
implantaram em uma planta industrial a tecnologia 5G integrando solugdes de conectividade.

120 Disponivel em: https://www.abdi.com.br/postagem/redes-privadas-e-a-quarta-revolucao-industrial-do-5g-1.
Acesso em: 14 fev. 2021.
121 Disponivel em: https:/cetic.br/pt/tics/domicilios/2019/individuos/C16/. Acesso em: 19 mar. 2021,
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reguladores e da politica publica desenhada, ela demorara a chegar para os consumidores finais,
e quando chegar, ainda ndo serd de maneira massificada.

Ao mesmo tempo, hé estratégias de levar o 5G para o consumidor como modelo de
negocios principal. E o caso de provedores de pequeno porte (PPPs) regionais, como a
Brisanet!??, do Rio Grande do Norte, que pretende utilizar a tecnologia de acesso fixo-movel
FWA com 5G para locais onde a fibra até a residéncia ndo for possivel.

Um outro aspecto que merece muita aten¢do e que se torna elemento importante para as
pessoas acessarem a tecnologia 5G s@o os dispositivos moveis. O acesso a tecnologia 5G nao
depende apenas dos futuros modelos de negdcios e dos servigos que as operadoras ofertardo.
Uma informacao importante € que quem quiser no futuro adquirir planos de servigos da quinta
geracdo de telefonia movel terd que trocar de aparelho. Ou seja: os atuais smartphones usados
para as tecnologias 3G e 4G ndo suportam o 5G. O mesmo aconteceu nas geragdes anteriores,
mas as condi¢des da economia agora sdo outras.

Nesse sentido, a troca do aparelho pode ser um elemento que retarde a populariza¢ao do
servico, ou no minimo, limitar seu acesso para uma maioria significativa da populacdo. Dados
do IDC no primeiro trimestre de 2020!2 apontam que o prego dos aparelhos subiu em média
15%, sendo o valor médio de um smartphone R$ 1.470.

A alta do dolar, somada a alta carga tributiria e a perda do poder de compra do
consumidor por conta da inflagdo, ¢ uma combinag@o que se coloca como uma barreira para o
consumidor adquirir um aparelho compativel com o 5G. Isso na pratica significa que uma
parcela significativa da populag¢do pode ficar, ou pelo menos, demorar a ter acesso, a todos os
servicos e beneficios que o 5G oferece para os consumidores por falta de equipamentos
compativeis.

Fica, entdo, o limite financeiro para a populacdo obter um equipamento-chave para
acessar a tecnologia 5G: o aparelho celular. Cria-se assim um desequilibrio entre aqueles que
terdo acesso a tecnologia logo no seu surgimento e aqueles que esperardo, ndo se sabe por
quanto tempo, para acessa-la. Isso remonta um problema j& pontuado pela Unesco (1983) sobre
o desequilibrio informacional causado entre aqueles que recebem informagdo e os que
produzem, o que afeta de maneira direta o direito a comunicagdo das pessoas. Dessa forma,

segundo Silveira (2003), ¢ preciso considerar a exclusdo digital como problema que deve ser

122 Disponivel: https://blog.brisanet.com.br/index.php/2020/05/25/estrategia-da-brisanet-para-5g-e-de-amortizar-
investimentos-com-fibra/

123 Disponivel em: https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=L.A46301120. Acesso em: 16 fev.2021.
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resolvido o quanto antes, especialmente quando se observa a gama de oportunidades que o
acesso a Internet proporciona.
Para ser ter um paralelo, usaremos a tecnologia 4G. Atualmente, o Brasil possui 9

milhdes de brasileiros ndo tém acesso a ela'?*

. Apesar das informag¢des da Anatel apontarem
que a cobertura da tecnologia estd em 95% dos municipios, existem zonas cegas dentro deles,
especialmente localizadas nas regides periféricas, que estdo totalmente sem a cobertura da

tecnologia. Os gargalos também aparecem na zona rural e nas rodovias (AMARAL, 2020).

Segundo o relatério [da Anatel], em dezembro de 2020 havia 5.441 municipios com
cobertura 4G, sendo que 3.513 tinham cobertura total em setores urbanos, ou 64,57%.
Além disso, apenas 146 municipios tinham cobertura total em setores rurais, ¢ ainda
havia 124 cidades sem cobertura 4G. Isso significa que para 35,43% dos municipios
—1.928 cidades — com 4G, nao havia cobertura urbana total. Vale lembrar que isso
considera todas as empresas — ou seja, pode acontecer de determinado local da cidade
que esteja coberto com LTE ter pelo menos uma empresa atendendo. (AMARAL,
2020, on-line).

Nesse sentido, torna-se chave a elaboragdo de uma politica publica que tenha como foco
a democratizac¢do do acesso a essa tecnologia, permitindo que ndo s6 aqueles que podem pagar
em média R$ 3 mil'?° por um aparelho compativel com o 5G tenham o quanto antes acesso a
aparelhos de telefones com precos mais acessiveis. Essa, de maneira direta, seria uma politica
publica voltada para garantir o acesso dos cidaddos ao direito & comunicagao.

E isso faz muita diferenga quando se tem no pais o aparelho celular como dispositivo de
acesso a Internet para mais de 90% da populagido!?®. Nas classes D €, 85% o tém como inico
equipamento de acesso a rede mundial de computadores.

E depois de todos esses aspectos, ainda precisa ser levado em consideragdo os pregos
dos servigos. Nao ha duvidas de que as oportunidades tecnologicas que o 5G oferecerd terdo

pregos para quem as quiser. Um estudo da Ericsson!?’

mostra que mesmo com o impacto da
pandemia na renda do consumidor, 1 em cada 3 usudrios de servicos de telecomunicagdes,

globalmente, ainda esta disposto a pagar um valor de 20% para ter acesso ao 5G.

124 Disponivel em: https://exame.com/brasil/as-vesperas-do-leilao-do-5g-quase-9-milhoes-seguem-sem-acesso-
ao-4g/. Acesso em: 28 fev. 2022.

125 Disponivel em: https://gauchazh.clicrbs.com.br/economia/noticia/2020/1 1/saiba-quais-sao-e-quanto-custam-
os-celulares-compativeis-com-0-5g-no-brasil-ckhf9sflg008b016gvwfwgncy.html. Acesso em: 19 mar. 2021.

126 Disponivel em: https://teletime.com.br/26/05/2020/celular-ainda-e-o-equipamento-mais-utilizado-pelos-
brasileiros-para-acessar-internet/. Acesso em: 16 fev. 2021.

127 Disponivel em: https://www.ericsson.com/en/reports-and-papers/consumerlab/reports/harnessing-the-5g-
consumer-potential. Acesso em: 16 fev. 2021.
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Por outro lado, a pesquisa TIC Domicilios 2019'?%, publicada em novembro de 2020
pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.Br), aponta que o preco ¢ um dos motivos para
59% dos entrevistados ndo possuirem acesso a Internet em suas residéncias. E para 26%, o
preco ¢ o principal motivo.

Nas areas rurais, a pesquisa mostra que o alto custo dos servigos deixa mais pessoas
desconectadas: sao 66% que justificam a auséncia de Internet em suas residéncias por acharem
o valor do servigo alto.

Regionalmente, ha tempos sdo evidentes as desigualdades de acesso no pais. A pesquisa
do Cetic.br mostra que regido Norte ¢ onde preco mais se coloca como um impeditivo para a
aquisi¢do do acesso a Internet. Segundo o levantamento, 72% dos domicilios que ndo possuem
o servico argumentam que ¢ caro. Na regido Nordeste, o prego exclui 63% dos domicilios sem
acesso a internet.

Nesse cenario, torna-se imperiosa uma combinagdo regulatdria que permita ao cidadao
0 acesso aos recursos que a tecnologia 5G pode oferecer. Isso pode envolver uma politica de
isencdo de impostos para smartphones, tablets e PCs, algo parecido com o que existia até 2018;
criagdo de uma linha de crédito com tarifas modicas de juros para aquisi¢do destes
equipamentos e planos de pacotes de servigos acessiveis.

Sem isso, corre-se o risco de se ter um fosso ainda maior entre os que poderdo pagar
pelos servicos 5G e os que ndo poderdo, o que coloca estes do segundo grupo, em uma situacao
de exclusao digital.

Segundo Carvalho, Rodrigues e Rios (2011), essas tecnologias possibilitaram a geragao
de um determinado conhecimento, o que torna a sociedade capitalista dependente dessas
tecnologias, o que acarreta a necessidade de incluir digitalmente todos os segmentos da
sociedade, garantindo assim o direito & comunicagdo de todos. Ja Silveira (2003, p. 23) diz que
“por esse motivo, existe um outro lado estratégico da inclusio digital. E exatamente o que se
refere a indispensavel massificacdo do uso das tecnologias da informacao pelo conjunto da
sociedade, ndo somente pelos seus segmentos de elite”.

O 5G pode ser uma grande oportunidade de permitir as pessoas o acesso a uma Internet
de qualidade, superando inclusive, a banda larga fixa que temos hoje. Isso porque o 5G permite
conexdes Fixed Wireless Access (FWA), em tradugdo livre, banda larga fixa sem fio, com

robustez superior das atuais conexdes fixas existentes nos domicilios.

128 Disponivel em: https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2019/domicilios/A10A/ Acesso em: 16 fev. 2021.
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6.10 A neutralidade de rede e a protecio de dados pessoais com o 5G

O 5G no Brasil pode significar um novo paradigma regulatério para o setor de
telecomunicagdes. Isso aponta para a necessidade ndo s de politicas que garantam o acesso a
tecnologia, como uma cobertura adequada e medidas que tenham em mente acesso aos
dispositivos que a suportam, mas também para a manutencao de direitos ja consagrados na
legislacdo brasileira, como a neutralidade de rede e a prote¢do de dados pessoais.

Um assunto muito dito pelos principais representantes das operadoras € o de que para
se ter toda a capacidade técnica que o 5G oferta para os usudrios, ¢ preciso rever o marco legal
brasileiro das regras de neutralidade de rede'?. Isso significa uma revisdo sobre os principios
de ndo discriminagdo de dados, prevista no Marco Civil da Internet e seu Decreto
regulamentador.

A justificativa ¢ a de que a rede 5G tem a capacidade de ser segregada virtualmente,
técnica chamada também de network slicing (fatiamento de rede). Ou seja, a arquitetura de
redes 5G permite criar modelos de servigos exclusivos de conectividade oferecidos de forma
integrada por um Unico provedor, como uma espécie de faixa exclusiva em uma rodovia.

Yoo e Lambert (2019) apontam que, na verdade, tal mudan¢a no marco de neutralidade
de rede ndo ¢ necessaria e trabalham com o conceito de servigos especializados, ou servigos
focados. Estes servigos nao se confundem com os servigos de conexao a Internet, que permitem
ao usuario navegar e usufruir dos beneficios da rede mundial de computadores, com diversos
servigos sendo executados simultaneamente.

Servigos especializados, ou focados, sdo servicos “otimizados para conteudo,
aplicativos ou servigos especificos, ou uma combinacdo dos mesmos, nos quais a otimizacao ¢
necessaria para atender aos requisitos de contetdo, aplicativos ou servigos para um nivel
especifico de qualidade”. (YOO; LAMBERT, 2019, p. 15).

Os servigos especializados ndo devem ser utilizaveis ou oferecidos em substituicdo aos
servigos de acesso a Internet e ndo devem prejudicar a disponibilidade de servicos de acesso a
Internet em sua qualidade geral para os consumidores finais. Inclusive, estes dois servigos
coexistem com a tecnologia 5G. Aqui se pode qualificar servigos especializados como as
conexdes oferecidas para servigos criticos de satide, como cirurgias remotas, conexdes para
carros auténomos, conexdes para plantas industriais, comunicagdes para M2M e para

dispositivos de [oT. Ou seja, € possivel a existéncia de conexdes hibridas, permitindo ao mesmo

129 Disponivel em: https:/teletime.com.br/28/01/202 1/neutralidade-tecnologica-e-na-rede-devem-ser-revisadas-
no-5g-afirma-vp-da-tim/ Acesso em: 17 fev. 2021.
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tempo a conectividade de servicos focados e acesso a Internet, sendo que o acesso a Internet
ndo pode, em hipdtese alguma, sofrer degradacdo de dados. Yoo e Lambert (2019) apontam
que essa coexisténcia ¢ possivel e que ndo ha necessidade técnica que justifique uma revisao
dos marcos legais da neutralidade de rede para garanti-la.

Estes servicos também ndo se confundem com a gestdo do trafego de rede. No
documento Guide to the BEREC 5G Radar, publicado em junho de 2020, pelo Body of

European Regulators For Electronic Communications (Berec)!'*?

, € reconhecido que o 5G
proporcionara a automacdo da inddstria e permitirda o uso de conexdes para outros usos
especificos, como as apontadas acima, com necessidades especificas de largura de banda que
apontam para a necessidade de se diferenciar servigos com diferentes classes de qualidade que
podem ser suportados pelo uso do network slicing, além de outras solugdes técnicas, mas em
todos esses casos, as regras a serem seguidas serdo as de neutralidade de rede'3!.

No documento sobre neutralidade de rede ainda em vigor elaborado pelo Berec, ¢
garantida aos usudrios finais o direito de acessar e distribuir informagdes e contetido, usar e
fornecer aplicativos e servigos, € usar o equipamento ou terminal de sua escolha,
independentemente da localizagdo do usuario final ou do provedor ou da localizacdo, origem
ou destino da informagao, contetido, aplicativo ou servigo, além de obrigar que os fornecedores
de servigos de acesso a Internet “tratem todo o trafego de forma igual, sem discriminagao,
restri¢do ou interferéncia, e independentemente do remetente e do destinatario, do contetido
acessado ou distribuido, dos aplicativos ou servigos usados ou fornecidos, ou do equipamento
terminal usado” (BODY OF EUROPEAN REGULATORS FOR ELECTRONIC
COMMUNICATIONS, 2016, on-line).

Ou seja: pode-se perfeitamente se ter as potencialidades da tecnologia 5G com os
dispositivos existentes no marco legal brasileiro sobre neutralidade de rede. Inclusive, o 5G
pode vir para também abrir a discussdo sobre a franquia de dados e o zero-rating, isso porque

com as altas taxas de velocidades os atuais modelos de pacotes de dados vendidos pelas

operadoras poderao se esgotar de maneira muito rapida.

130 Em tradugdo livre: Organismo de Reguladores Europeus das Comunicagdes Eletronicas (BEREC). E uma
entidade reguladora composta pelo Conselho de Reguladores (BoR), que sdo os chefes ou representantes
nomeados de alto nivel das Autoridades Reguladoras Nacionais (ARN) de comunicagéo eletronica dos paises
europeus. O Berec contribui para o desenvolvimento e melhor funcionamento do mercado interno de redes e
servigos de comunicagoes eletronicas, o que envolve os servigos de telecomunicagdes e de Internet.

131 Disponivel em:
https://berec.curopa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/regulatory best practices/guidelines/6160
-berec-guidelines-on-the-implementation-by-national-regulators-of-european-net-neutrality-rules. Acesso em:
18 fev. 2021.
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O discurso de que as conexdes moveis sdo mais limitadas que as conexdes fixas fica
obsoleto com as altas capacidades de transmissao de dados e maior capacidade de conexdes que
o 5G proporciona. Basta ver, por exemplo, a capacidade que o 5G tem de oferecer servigos
FWA para conexdes fixas de acesso a Internet: alcanca a casa dos Gigabits (DLINK, 2021, on-
line).

Ademais, o argumento de que a isonomia dos tratamentos de dados interferiria em
servigos criticos ja era usado em 2014, quando o Marco Civil da Internet foi sancionado. Na
pratica, a justificativa técnica tem sido sempre enviesada pelo carater comercial, e ndo pela
relacdo com beneficios para o usuario.

Como se ja observou, a infraestrutura de redes do 5G permitira velocidades pelo menos
dez vezes maiores que as atuais utilizadas no 4G. Nesse sentido, fica a pergunta se o modelo de
negocio de franquia de dados e a pratica do zero-rating ainda se tornam necessarias. Imagina-
se que o0 acesso ao 5G permitird a velocidade de 10Gbps, o que permite baixar um filme de 1
hora e meia em 4K em um literal piscar de olhos.

Argumentar a necessidade de revisdo da neutralidade de rede no ordenamento juridico
brasileiro como elemento condicionante para se ter todos os beneficios que a tecnologia 5G
pode nos oferecer ¢ uma afronta aos direitos de escolha dos usuarios dos servicos e uma
violagdo a um principio que moldou o modelo de Internet que temos hoje. Isso ndo exclui a
necessidade de se debater aspectos regulatorios de determinados servicos e de plataformas
digitais, como os modelos de negocios baseados em zero-rating e franquia de dados, por
exemplo.

Observando o que diz o Decreto 8.771/2016, que regulamenta a Neutralidade de Rede
prevista no Marco Civil da Internet, no seu artigo 2°, nota-se que ja é previsto que servigos

especializados podem, sim, ser ofertados, sem infringir os preceitos da neutralidade de rede.

Art. 2° O disposto neste Decreto se destina aos responsaveis pela transmissdo, pela
comutagdo ou pelo roteamento e aos provedores de conex@o e de aplicagdes de
internet, definida nos termos do Pardgrafo unico. O disposto neste Decreto ndo se
aplica:

I - aos servicos de telecomunicagdes que nio se destinem ao provimento de conexao
de internet; e

IT - aos servigos especializados, entendidos como servigos otimizados por sua
qualidade assegurada de servigo, de velocidade ou de seguranca, ainda que utilizem
protocolos logicos TCP/IP ou equivalentes, desde que:

a) ndo configurem substituto a internet em seu carater publico e irrestrito; e
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b) sejam destinados a grupos especificos de usuarios com controle estrito de admissao.
(BRASIL, 2016).

Dessa forma, fica permitido que as funcionalidades de servi¢os que podem ser ofertadas
no network slicing, por exemplo, podem ser implementadas, desde que elas sejam qualificadas
como servigos especializados, tais como um carro autonomo ou um robd cirurgido, servigos
que demandem conectividade de alto desempenho para aplicacdes de alto desempenho, que
facilmente se enquadram em servigos especializados, otimizados.

Nessa perspectiva, em resposta ao pedido de informagdes que foi feito em junho de
202132, na plataforma Fala.Br, a Anatel informou que atualmente, o Brasil possui apenas um
servigo especializado regulamentado, o Servigo Limitado Privado (SLP). Ou seja, a agéncia
entende que somente o SLP se enquadra como um servico especializado previsto no Decreto
que regulamenta o Marco Civil da Internet.

O SLP esta previsto na Resolugdo n® 617/2013, que prevé o Regulamento do Servico
Limitado Privado. Pelo artigo 3° desta Resolugdo, o SLP ¢ um servico de telecomunicagdes, de
interesse restrito, explorado em ambito nacional e internacional, no regime privado, destinado
ao uso do proprio executante ou prestado a determinados grupos de usudrios, selecionados pela
prestadora mediante critérios por ela estabelecidos, e que abrange multiplas aplicagdes, dentre
elas comunicagdo de dados, de sinais de video e 4dudio, de voz e de texto, bem como captagao
e transmissdo de dados cientificos relacionados a exploracdo da terra por satélite, auxilio a
meteorologia, meteorologia por satélite, operacao espacial e pesquisa espacial.

Observa-se uma lacuna regulatéria para a garantia de servigos especializados, conforme
apontados por Yoo e Lambert (2019) e possiveis de serem implementados pelo network slicing.
Sem essa defini¢do regulatdria, por exemplo, deixa-se para o mercado decidir o que s@o esses
servicos, podendo-se correr o risco de conexdes focadas em streaming, por exemplo, serem
permitidas e qualificadas como “servigos especializados”.

Fica, entdo, uma necessidade, sob o ponto de vista dessa pesquisa, da agéncia reguladora
de telecomunicagdes do Brasil, Anatel, analisar com atengao esta lacuna, e orientar como serao
enquadrados determinados servigos futuros oferecidos pela tecnologia 5G.

Nos aspectos da privacidade e protecdo de dados, tem-se que olhar para a alta
capacidade de coleta massiva de dados que a tecnologia 5G ocasiona. Isso serd possivel devido
a grande quantidade de dispositivos de Internet das Coisas (IoT) que a tecnologia permitira

conectar, tais como geladeiras, carros, cafeteiras, até casas inteiras. Esse grande trafego de

132 Processo n® 01217.003514/2021-87, protocolado em 26 de maio de 2021 e respondido pela Geréncia de
Regulamentacdo em 07 de junho de 2021.
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dados se torna um grande desafio para as empresas, pois elas precisardo garantir a protecao de
dados e privacidade dos cidaddos. O desafio se torna maior ainda porque em fevereiro de
2022!3, 0 Congresso Nacional promulgou a Emenda Constitucional 115/2022, que inclui a
protecdo de dados como um direito fundamental na Constituicdo Federal.

A hiperconectividade que o 5G proporcionard pode possibilitar a esses dispositivos
acesso a informacgdes pessoais que, caso sejam vazadas, causardo mais danos que os recentes
incidentes envolvendo o megavazamento de dados de crédito de 12 milhdes de brasileiros e o
vazamento de dados telefonicos de 100 milhdes de pessoas que usam servicos de
telecomunicagdes. Ambos estdo em apuragdo pela ANPD!34,

Essa coleta massiva de dados em tempo real por meio desses dispositivos de [oT,
também permitira o aprimoramento de sistemas sofisticados de Inteligéncia Artificial usando
técnicas de machine learning. Aqui se fala de coleta de informagdes do cotidiano das pessoas,
de sua rotina, até mesmo de quais produtos os consumidores tém preferéncia.

Além do intenso trafego de dados entre os dispositivos de IoT, as redes de 5G terdo a
capacidade de coletar informacgdes precisas de geolocalizagdo. Isso sera possivel pelas antenas
utilizadas, chamadas de células e que sdo menores que as utilizadas hoje, as chamadas small
cells, especialmente para o 5G em ondas milimétricas. Elas permitirdo uma triangulacdo muito
mais precisa do sinal do que atualmente € possivel com as estagdes radiobase (ERBs) 3G e 4G
relativamente distantes dos usuarios.

Movimentos, horario e local serdo informagdes coletadas por estas modernas antenas.
Dados de geolocalizagdo permitem uma série de usos, tais como o direcionamento de
publicidade abusiva, criacdo de perfis de pessoas para diversas finalidades. Sdo informagdes
coletadas que expdem a privacidade das pessoas.

Por isso, cabe as empresas garantir a seguranca de todas essas informagdes. Pesquisa
realizada pelo InternetLab mostra que as operadoras de telecomunicagdes estdo evoluindo
quando o assunto ¢ prote¢do de dados, mas a maioria delas ndo publica relatorios de

transparéncia, por exemplo.!3

133 Disponivel em: https:/teletime.com.br/10/02/2022/promulgada-emenda-que-inclui-protecao-de-dados-como-
direito-fundamental-na-constituicao/. Acesso em: 11 fev. 2022.

134 Disponivel em: https:/teletime.com.br/01/03/2021/anpd-apura-vazamento-de-dados-de-credito-de-12-
milhoes-de-brasileiros/. Acesso em: 23 mar. 2021.

135 Disponivel em: https://www.internetlab.org.br/pt/privacidade-e-vigilancia/quem-defende-seus-dados-
relatorio-aponta-avanco-de-operadoras-em-transparencia/. Acesso em: 20 mar. 2021.
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Recentemente, houve um incidente de vazamento de dados telefonicos de mais de 100
milhdes de brasileiros, denunciado pela empresa de ciberseguranga PSafe!*¢. Segundo a PSafe,
foram vazadas informagdes como o tempo de duracdo de ligacdes e outras questdes pessoais,
além dos nimeros de telefone. A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais (ANPD)
esta apurando o caso (URUPA, 2021), e ao que tudo indica, alguns dos dados foram vazados
de operadoras de telefonia que atuam no Brasil.

Considerando este cendrio de hiperconectividade, as operadoras precisam levar em
conta que o armazenamento, coleta e tratamento de dados dos cidaddos terdo que ser aspectos
importantes nesse novo contexto tecnoldgico, por isso deverdo ter sempre a capacidade de
serem transparentes, informando a esses usudrios como esses dados estdo sendo tratados e
garantindo a seguranga necessaria, respeitando requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais ¢ a Resolugdo 632/2014 da Anatel, que prevé que os cidaddos tém o direito a
privacidade de dados nos documentos de cobranca e na utilizacao de seus dados pessoais pelas
operadoras. Somente assim se terd uma forma de garantir efetivamente a privacidade e a

protecdo de dados dos cidadaos usuarios de servicos de telecomunicacdes.

136 Disponivel em: https://tecnoblog.net/410843/novo-vazamento-expoe-100-milhoes-de-numeros-de-celular-no-
brasil/. Acesso em: 19 fev. 2021.




155

7 CONCLUSOES

Alcangar esta etapa do trabalho requereu um grande esforgo iniciado a partir da vontade
de concatenar a Neutralidade de Rede como um elemento-chave para garantir o direito a
comunicag¢do de liberdade de expressdo na Internet.

O exercicio tedrico aqui aplicado foi tentar mostrar como a existéncia da Neutralidade
de Rede na Internet ¢ um elemento que fortalece o Direito a Comunicagdo na rede mundial de
computadores. Ao mesmo tempo, os exemplos apresentados no decorrer da pesquisa, como as
praticas de zero-rating, sdo violagcdes da Neutralidade Rede, o que na pratica significa o seu
abandono, o que faz com que os usuérios fiquem com um acesso restrito a Internet, limitando-
os a uma série de servigos.

Uma conclusdo importante e inicial deste trabalho, ¢ que a Neutralidade de Rede ¢ uma
medida regulatéria focada para estruturas que ofertam servigos geralmente oriundos de
monopolios naturais, como ferrovias e portos.

O processo das privatiza¢des dos servigos de telecomunicacdes, no Brasil, combinou
com o inicio da massificacao dos acessos a Internet. Nesse sentido, por volta de 2003, a l6gica
regulatoria da Neutralidade de Rede passou agora a ser analisada para as infraestruturas de
telecomunicagdes ja privatizadas.

De maneira exaustiva, mostrou-se sob diversas perspectivas o conceito de Neutralidade
de Rede e a sua aplicabilidade ndo apenas sob o ponto de vista técnico, mas também social e
econdmica e sua relagdo com o direito a comunicagao. Nosso exercicio tedrico foi apontar como
este principio da Internet ¢ um aspecto importante para a garantia deste direito na rede mundial
de computadores. Dessa forma, foi importante apresentar o marco legal tanto da Neutralidade
de Rede, que existe na Internet desde a sua origem, quanto do direito a comunicagao.

Para apresentar a Neutralidade de Rede e sua relagdo com o direito a comunicagao,
foram usados elementos trazidos do método materialismo dialético. Por essa andlise, pode-se
observar como se comportaram, € se comportam, os principais grupos de interesse nos debates
globais que envolvem a construcdo das legislagdes de Neutralidade de Rede no Brasil e mundo
afora.

Um ponto que merece destaque nesses debates ¢ a narrativa defendida pelo setor
empresarial de telecomunicagdes sobre a Neutralidade de Rede e como ela prejudica os
negdcios, argumento que a tese entende ndo se sustentar ndo apenas em fundamentos técnicos,

mas também em componentes econdomicos e sociais
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As praticas comerciais de zero-rating e franquia patrocinada hoje de maneira direta
colidem com principios legais brasileiros no que tange a Neutralidade de Rede e criam “jardins
murados”, que permitem aos usudrios apenas conversar dentro daquele aplicativo de modo
ponta a ponta, impedindo acessar qualquer link fora dele, caso seu pacote de dados tenha
acabado.

A respeito de pacotes de dados, sdo importantes os aportes sobre a auséncia de
transparéncia sobre informagdes do trafego de dados dos planos oferecidos apresentados nesta
tese. Segundo a propria Anatel, ndo ha nada que obrigue as empresas a fornecerem tais
informagdes, conforme resposta a consulta realizada por meio da Lei de Acesso a Informagao
em junho de 2021. Mas o inciso II do § 2° do art. 9° do Marco Civil da Internet, que trata
especificamente sobre Neutralidade de Rede, define que as empresas devem agir com
proporcionalidade, transparéncia e isonomia nas hipoteses de degradacdo de dados. Isso ndo
significa apenas informar o quantitativo consumido do pacote de dados.

Finalmente, a tese fez relacdes entre Neutralidade de Rede, direito a comunicacdo e a
quinta geracdo da telefonia mével, o 5G, apresentando o processo historico da implantacdo da
tecnologia no pais e apontando para alguns aspectos que precisam entrar na agenda para que as
pessoas tenham um efetivo acesso a essa tecnologia. Isso porque dentro de todo o processo de
implementagdo do 5G, observa-se a capacidade da tecnologia de conexdo massiva de objetos e
uma série de novas funcionalidades que as infraestruturas de telecomunica¢des podem
implementar, como o network slicing.

E um ponto interessante disso ¢ que durante todo o processo de constituicdo do debate
da nova tecnologia, organizagdes da sociedade civil, laboratorios de pesquisa e entidades
representativas de usudrios ndo foram devidamente ouvidos. Além disso, assumidamente foi
dito que ela revolucionaria muito mais o setor produtivo do que a conectividade dos individuos.

Aos cidadaos, resta saber se a quinta geracdo da telefonia mével estara disponivel, e se
sim, quando serd. Refletir sobre esse questionamento envolve diretamente saber se as pessoas
terdo acesso a uma nova tecnologia que promete mais qualidade de conexdo, velocidades
maiores do que os atuais pacotes fornecidos pelas operadoras, garantindo oportunidades que o
Direito a Comunicagdo, como apontado nesta tese, proporciona para emancipacao das pessoas.

As obrigagdes impostas pelo edital as operadoras podem tornar a tecnologia cara para
os usuarios de todos os segmentos. Os precos dos equipamentos que possuem capacidade para
receber o0 5G ainda sdo muito elevados. E a possibilidade de haver quebra de neutralidade de
rede pode permitir que se criem fast lanes (faixas mais rapidas na rodovia) para quem paga

mais pelo servigo.
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Isso ¢ um problema para o qual apresentamos a necessidade de uma redefini¢ao do que
seriam os servigos especializados previstos no regulamento de servigos especializados da
Anatel. Sem isso, o mercado e as operadoras de telecomunica¢des podem eles mesmos
apontarem que servigos sao esses, € incluir nesse hall servigos de streaming. Afinal, para ver
um filme de streaming ndo € necessaria uma tecnologia disruptiva como a do 5G. Hoje isso ja
¢ possivel tecnicamente.

Nesse sentido, justificamos nossa opgao a partir dos aportes de Yoo e Lambert (2019),
que apresentam, de maneira cristalina, a diferenga entre servigos especializados e servigos de
provimento de acesso a Internet.

A secdo dedicada ao 5G foi um exercicio de indicagcdo de caminhos: de como € possivel
promover a Neutralidade de Rede em um cenario com a tecnologia 5G. Apontar para estes
caminhos ¢ importante porque apresentamos um ponto de partida para este debate e ndo um
ponto final. Se isso serd efetivamente concretizado ou ndo, cabe aos agentes reguladores e
policy makers do momento.

Ao mesmo tempo, ¢ nitido que como o 5G ainda estd em implementac¢ao, muitas de suas
promessas ainda estdo longe de se tornarem presentes na vida cotidiana dos usudrios dos
servicos de telecomunicagdes, o que pode diretamente afetar o acesso a essa tecnologia para a
maioria dos cidaddos, e consequentemente, o direito a comunicacao deles.

Nesse sentido, fica evidente o desafio de que € preciso proporcionar para a populagio o
acesso a essa nova tecnologia. Sem isso, sua chegada pode aumentar o fosso que existe entre
0s que possuem acesso a Internet de qualidade e os que nao possuem. Nao precisamos ir longe
para ver que a pandemia evidenciou essa triste realidade, ainda ndo superada pelos agentes
responsaveis pelas politicas publicas. O 4G estd no Brasil hd 10 anos, e ainda ha 9 milhdes de
cidaddos que ndo possuem acesso a tecnologia ainda. Como apontado nesta pesquisa, ainda
existem municipios que funcionam com 2G. Nao podemos deixar mais pessoas para tras.

Ao mesmo tempo, fica demonstrado que com a chegada do 5G, e de tudo que ele
promete, haverd mudangas no modo de como as pessoas consumirdo a tecnologia movel.
Mediante isso, € preciso apontar para a possibilidade dos atuais planos mdveis com franquias
para planos continuados, ja que aqueles que acabam por formar uma cerca (walled garden)
virtual ao impor limita¢des para o consumo de determinados servigos com maior consumo de
dados, como video. Dessa forma, como discutido nesta tese, evita-se a restricdo do direito a
comunicac¢do dos cidaddos, e ndo se viola a Neutralidade de Rede, ja que o discurso de que a

conectividade movel € menos robusta que a conectividade fixa cai por terra com o 5G.
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