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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo averiguar se os custos de transagdo e os tipos de
mecanismos de monitoramento e controle influenciam o desempenho nas diferentes estruturas
de governanga da gestdo de patios da PRF. Para atender a tal objetivo, foi realizada uma
pesquisa qualitativa, do tipo descritiva, de recorte transversal no ano de 2021, bem como
abarcado o periodo de vigéncia dos instrumentos vigentes em 2021 e os objetos de analise na
pesquisa. Os dados foram coletados por meio de pesquisa documental e aplicagao de
questionario e analisados por meio da Analise Qualitativa Comparativa (QCA) e da Anélise
de Conteudo. O questionario foi respondido por servidores da instituicdo pesquisada
responsaveis pela gestdo de patio (N=19). Esse instrumento de pesquisa coletou informagdes
acerca de pressupostos e atributos da Teoria dos Custos de Transagao (oportunismo, incerteza,
especificidade de ativos e mensurabilidade de servigo) e dos mecanismos de monitoramento e
controle do tipo confianga e hierarquia. Adicionalmente, a pesquisa documental contribuiu
com dados referentes a frequéncia das transacdes e desempenho dos casos investigados. O
questionario foi construido a partir de instrumentos ja testados e validados, tendo sido
executado um pré-teste para minimizar possiveis falhas na aplicag¢do. A relevancia do estudo
reside no fato de ter emergido, no contexto das reformas da Administracdo Publica, a
necessidade de se estudar comparativamente as diversas estruturas de governanga, formadas
por diferentes atores, para provisdo de servigos publicos. Na perspectiva das lacunas, a Teoria
dos Custos de Transagdo (TCT) propde que estudos acerca dos custos de transacao orientem a
decisdo sobre alocacdo dos recursos na economia; assim, a presente pesquisa traz um avango
aos estudos atuais concernentes a analise da frequéncia das transagdes e dos tipos de controle
existentes nas estruturas de governanca. Os resultados mostraram a relevancia da terceirizagao
do servico estudado e que a gestdo de patio tende a ter melhor desempenho quando ha a
combinacdo de contratagdo de particular e a celebracdo de acordo com outro ente publico.
Além disso, os achados evidenciaram que a recorréncia das transa¢des foi um importante fator
para o bom desempenho da gestdo de patio. Por fim, o presente estudo traz contribuicdes
tedricas ao investigar a frequéncia e os tipos de mecanismos de monitoramento € controle no
ambito dos custos de transagdes e, ainda, pode auxiliar gestores na tomada de decisdes
operacionais e estratégicas.

Palavras-chave: custos de transacao; monitoramento; controle; desempenho; servigo publico;
QCA.



ABSTRACT

The present study aims to determine whether transaction costs and the types of monitoring
and control mechanisms influence performance in the different governance structures of PRF
cars’ deposit management. To meet this objective, the research was carried out a qualitative,
descriptive, cross-sectional survey in the year 2021, as well as covering the period of validity
of the instruments in force in 2021 and objects of analysis in the study. through documental
research and application of a questionnaire and analyzed through Qualitative Comparative
Analysis (QCA) and Content Analysis. The questionnaire was answered by employees of the
researched institution responsible for cars’ deposit management (N=19). This research
instrument collected information about the assumptions and attributes of the Transaction Cost
Theory (opportunism, uncertainty, asset specificity and service measurability) and the trust
and hierarchy type monitoring and control mechanisms. Additionally, the documentary
research contributed with data regarding the frequency of transactions and performance of the
investigated cases. The questionnaire was built from instruments that had already been tested
and validated, and a pre-test was carried out to minimize possible failures in the application.
The relevance of the study lies in the fact that the need to comparatively study the different
governance structures formed by different actors for the provision of public services emerged
in the context of Public Administration reforms. From the perspective of gaps, the Transaction
Cost Theory (TCT) proposes that studies on transaction costs guide the decision on the
allocation of resources in the economy, so this research brings an advance to current studies
concerning the analysis of the frequency of transactions and the types of control existing in
governance structures, whose results showed the relevance of outsourcing the service studied
and that cars’ deposit management tends to perform better when there is a combination of
private contracting and the conclusion of an agreement with another public entity. In addition,
the findings showed that the recurrence of transactions was an important factor influencing
the good performance of cars’ deposit management. Finally, the present study brings
theoretical contributions by investigating the frequency and types of monitoring and control
mechanisms in the context of transaction costs and also helps managers in making operational
and strategic decisions.

Keywords: transaction costs; monitoring, controlling, performance, public service, QCA.
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1 INTRODUCAO

A partir da década de 1980, diversos paises comecaram a adotar um conjunto de agdes
voltadas ao ajuste fiscal, liberalizacdo do comércio, privatizagdao e desregulamentagdao, como
resposta a crise de Estado que viviam, falando-se no advento de uma nova administragdao
publica (BRESSER-PEREIRA, 2008). As reformas na administragdo publica, desde entdo,
passaram a ter como objetivo a melhoria da prestacdo dos servigos publicos e diminui¢do dos
custos do Estado (COSTA, 2009). Tal modelo tem como foco a promog¢ao de uma gestdo
eficiente dos recursos publicos, a fim de propiciar ao Estado maior capacidade de governanca
e de atuag@o econdmica, politica e social.

Sandfort e Milward (2014) salientam que, para provisao de servigos publicos, o Estado
tem como opgdes tanto contratar entidades privadas como atuar colaborativamente com outras
entidades publicas. Nesse sentido, fala-se em uma Administragcio Publica na qual as
atividades estatais sdo desempenhadas por diversos atores, sejam eles organizagdes publicas,
privadas ou sem fins lucrativos, que estabelecem relagdes entre si.

Nesse interim, analisar as consequéncias dessas interacdes interorganizacionais faz-se
mister, para que seja possivel definir as melhores estratégias para a instituicdo publica. E a
Teoria dos Custos de Transacao (TCT), conforme Oliveira et al. (2019) pode contribuir para o
aprimoramento dos modelos de negdcio na medida em que define as formas pelas quais as
transagoes das organizagdes sao realizadas.

A Teoria dos Custos de Transagao propde que estudos acerca dos custos de transagao
orientem a decisdo sobre alocacdo dos recursos na economia. A TCT, portanto, parte da
analise dos custos de transacdo em trocas contratuais entre instituigdes. Os custos de transagao
sao definidos como os custos comparativos de planejamento, adaptacao e monitoramento da
conclusao de tarefas sob estruturas de governo alternativas (WILLIAMSON, 1985).

Os custos podem ser ex ante, quando relacionados a elaboragdo de contratos em suas
negociagdes, € ex post, quando relacionados ao monitoramento e acordos de execugdo
(VOGT; SOUZA; KLANN, 2019). O monitoramento e controle ¢ elemento essencial na
escolha sobre fazer ou comprar determinada atividade, uma vez que tal decisdo gera
preocupagdes quanto a perda potencial de controle e responsabilidade na prestacdo de
servigos ou ainda quanto a dificuldades com o monitoramento do desempenho do contratado
(FERNANDEZ, 2007).

A TCT, portanto, auxilia os gestores a perceberem os custos de transagdao da firma,

contribuindo para uma gestdo mais eficaz (FRARE et al., 2020), seja no ambito da
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administracdo publica ou privada. Nesse contexto, tendo em vista que o aumento de crimes
violentos associado a ampliagdo da sensacdo de inseguranca tem demandado esforgos
adicionais do poder publico no que tange a seguranga publica (PROENCA; MUNIZ;
PONCIONI, 2009), estudar as transagdes das instituicdes de seguranga publica sob a 6tica da
TCT faz-se mister, a fim de melhorar a eficacia desses 6rgaos.

Para a promocao e execucdo de politicas publicas pelos 6rgdos de seguranca publica, ¢
necessario o emprego de recursos publicos com maior eficiéncia, ou seja, buscando
alternativas mais econdmicas e viaveis, a fim de maximizar os resultados e minimizar os
custos (FEITOSA; SCHULL; HEIN, 2014).

Destaca-se que a delegacdo de atividades decorrentes do poder de policia a pessoas
juridicas de direito privado ndo estatais e com finalidades lucrativas € possivel sob os mesmos
argumentos para delega¢do de outros tipos de atividades, ou seja, para suprir deficiéncias
funcionais da administragdo e ganhar maior eficiéncia na prestagdo do servico publico
(MARRARA, 2015).

Nesse sentido, o presente estudo investiga a gestdo de patios da Policia Rodoviaria
Federal (PRF). A PRF ¢ o orgdo de seguranga publica responsavel pelo policiamento
ostensivo das rodovias federais. Para cumprir suas fungdes nos mais de 70 mil quildmetros de
rodovias federais, a PRF deve ter aparato administrativo para a execucdo das atividades de
fiscalizacdo e policiamento e, dentre esse aparato, estd aquele relacionado a prestacdo do
servico de recolhimento e guarda de veiculos.

A partir do momento em que sdo removidos, os veiculos sdo levados a depdsito
(patios). Cabe ao orgao responsavel pela aplicacdo da medida administrativa, no caso a PRF,
prover meios para o recolhimento do veiculo, bem como para a gestdo ¢ manutengdao dos
patios, uma vez que, apos removido, o veiculo somente sera restituido ao proprietario depois
do pagamento de multas, taxas e despesas relativas a remocao e estada, dentre outros encargos
previstos em legislacdo especifica (art. 271 do CTB).

A mé gestdo da massa de veiculos recolhidos pode resultar em superlotacdo de
depositos e condi¢des inadequadas de armazenamento dos mesmos (BEZERRA; 1ZO, 2019).
Outrossim, os carros recolhidos e nao recuperados pelos proprietarios por falta de condigdes
geram despesas ao 6rgdo que administra o depdsito, visto que as taxas e encargos que o
proprietario pagaria para recuperar o veiculo ficam todas sob responsabilidade deste 6rgao
(ZAMPIVA et al., 2017).

A PRF tem adotado diferentes estratégias para provisdao do servico de recolhimento e

guarda de veiculos, dispondo de modelos de gestdo em que se optou por contratagdo de



18

particular, ou em que se firmou alianca com outros 6rgdos de transito, ou, ainda, em que a
administracdo optou por prestar diretamente o servico. Qualquer que tenha sido a estratégia
adotada, compete a PRF zelar pela qualidade dos servicos prestados.

Ressalte-se que as agdes voltadas para a melhoria da prestagdo do servigo de
recolhimento e guarda de veiculos na PRF foram intensificadas a partir de acérdao do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), no qual determinou-se que a institui¢do regularizasse os
procedimentos de recolhimento, guarda e desfazimento de veiculos apreendidos em rodovias
federais, devendo, na medida do possivel, adotar medidas uniformes para todo o territério
nacional (BRASIL, 2015).

No mesmo acérdao, o TCU recomendou que a institui¢do avaliasse a opcao de outorga
a particulares dos servicos de recolhimento, de guarda e de desfazimento de veiculos
apreendidos nas rodovias federais (BRASIL, 2015). Ao mesmo tempo, a Controladoria Geral
da Unido (CGU) salienta que o processo de guarda e destinagdo de veiculos recolhidos pela
PRF tem o potencial de impactar negativamente as atividades finalisticas da unidade, ja que
esta diretamente relacionado a atividade de fiscalizacdo das rodovias pela PRF (BRASIL,
2016).

Ditillo e colaboradores (2015) salientam ainda que a maioria dos estudos sobre
terceirizagdo sdo voltados para a identificacdo das formas de governanga mais adequadas para
fornecimento de determinado servigo, sendo salutar agregar o monitoramento e controle da
prestagdo desses servigcos. Nesse contexto, o presente estudo parte do seguinte problema: os
custos de transagdo e os mecanismos de monitoramento e controle influenciam o desempenho
das diferentes estruturas de governanga da gestdo de patios da Policia Rodovidria Federal

(PRF)?
1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Averiguar se os custos de transagdo e os tipos de mecanismos de monitoramento e
controle influenciam o desempenho nas diferentes estruturas de governanca da gestdo de

patios da Policia Rodoviaria Federal (PRF).
1.1.2 Objetivos Especificos

e Determinar os modelos de Gestdo de Patios;
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e Descrever os custos de transacao existentes nas estruturas de governanga no ambito da
gestdo de patios da PRF;

e Identificar os tipos de mecanismos de monitoramento e controle de servigo publico.

1.2 JUSTIFICATIVA

A justificativa para o presente estudo guarda respaldo em Santos et al. (2017), acerca
da importancia de se realizarem estudos comparativos entre estruturas de governanca em
diferentes contextos, a fim de verificar suas diferencas e semelhancas no que tange aos
recursos € as capacidades. Associa-se, ainda, ao proposto por Ditillo et al. (2015), referente a
importancia se identificarem os tipos de controle adotados nas estruturas de governanca e ao
identificado por Silva e Brito (2013) no tocante a utilizagdo da TCT para estudo das
transagdes economicas.

Na administracdo publica, a TCT tem ganhado relevancia, em especial no tocante as
compras publicas, conforme Ventura, Andrade e Portugal Junior (2020). Outrossim, a
avaliacdo dos relacionamentos interorganizacionais permite aos gestores analisar e decidir se
determinada relagdo ou tipo de relacionamento deve continuar existindo (PROVAN;
SYDOW, 2014). Nesse sentido, a pesquisa contribui ao proporcionar, para a organiza¢ao
publica, a compreensdao dos fenomenos, em especial quanto a decisdo de integrar ou nao as
atividades, podendo auxiliar decisdes dos gestores quanto a minimizagao dos seus custos.

Assim, esta pesquisa teve como foco examinar a gestdo de um tipo especifico de
servico publico, realizada tanto externamente, por meio de terceirizagdo com o setor privado
ou de acordo de cooperacdo/convénio com outro ente publico, quanto internamente, isto &,
apenas mediante gestdo propria, sem parcerias formais. Nesse sentido, a pesquisa ndo exaure
a tematica acerca da estrutura de governanga, mas, sim, a aplica a prestacdo de servigos
publicos. O estudo delimita-se, ainda, a pesquisar, com base na percep¢do dos gestores de
patios da PRF e em analise documental, os reflexos das variaveis dos custos de transagdo e
dos tipos de mecanismos de monitoramento e controle, derivados da literatura, no
desempenho do recolhimento de veiculos em uma realidade de diferentes estruturas de
atuacao.

O desempenho ¢ multidimensional. Dessa forma, esta pesquisa, a fim de obter

resultados mais especificos e diretos, limitou-se a analisar tal aspecto por meio da

mensuracdo, sob uma perspectiva observavel, da quantidade de veiculos recolhidos por
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autuacdes lavradas, uma vez que a instituicdo estudada tem como uma de suas atribuicdes
principais a fiscalizacdo de transito; o servigo de recolhimento e guarda ¢ uma atividade
acessoria a tal atribuicdo. Assim, o bom desempenho dessa atividade deve contribuir para a
efetividade da atividade fiscalizatéria da instituigao.

Por fim, o presente trabalho estd estruturado em quatro se¢des, além desta introducao:
(1) apresentacdo do referencial tedrico que embasou este estudo, (ii) aspectos metodoldgicos
empregados para a realizacdo desta pesquisa, (iii) apresentacdo e discussdao dos resultados e

(iv) conclusao e consideragdes acerca deste estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Tendo em vista o objetivo do presente estudo, o referencial tedrico contempla a Teoria

dos Custos de Transacao e a aplicacdo desta teoria na Administragdo Publica.

Inicialmente, buscou-se levantar o estado da arte sobre a teoria dos custos de transagao
em periddicos nacionais seguindo os seguintes parametros para pesquisa:

e Busca por produgdes cientificas em periddicos brasileiros na drea de Administragdo
Publica, a partir dos seguintes descritores: Teoria dos Custos de Transagdo, custos de
transagao, TCT.

e Selecdo das fontes classificadas como Al, A2, Bl ¢ B2 no sistema Qualis CAPES,
visto representarem a classificacdo superior, fato que indica maior relevancia cientifica
dentre os artigos nacionais.

e Leitura dos titulos dos artigos, selecionando aqueles alinhados as varidveis da
pesquisa.

e [Leitura dos resumos, identificando e selecionando aqueles que guardavam relagdo com
0 objetivo da pesquisa € com as variaveis pesquisadas;

e Leitura do texto completo, a fim de confirmar se o texto selecionado era relevante para
a pesquisa, considerando, para tanto, o contexto do estudo.

e No que tange ao lapso temporal da pesquisa, a selegdo concentrou-se em estudos
produzidos entre 2015 e 2020.

A partir dos critérios acima, foi possivel selecionar 31 artigos cientificos. Além deles,
outros materiais foram agregados ao referencial teorico, tendo em vista a leitura internacional,
os artigos seminais, os artigos indicados nas referéncias dos artigos selecionados e as

leituras/produgdes académicas realizadas durante o mestrado.
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2.1 TEORIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO

Ronald Coase (1937) ¢ considerado o precursor da Teoria dos Custos de Transacao,
visto que em seus estudos buscou abordar a emergéncia e a expansao das firmas analisando as
dificuldades envolvidas no estabelecimento de relacdes mercantis ¢ no uso dos sistemas de
pregos. Antes da publicacdo do autor, os estudos sobre a Teoria da Firma tinham como foco
os estudos das organizacdes a partir da maximizagao de lucros (SANTOS; MARQUES, 2015;
BEGNIS; AREND; ALIEVI, 2016).

Conforme M¢énard et al. (2014), o autor iniciou a hipotese de que ha custos no uso de
mecanismos de precos, denominados custos de transagdo. Nesse sentido, os custos de
transacdo referem-se as despesas com a organizag¢ao de recursos produtivos, € a existéncia da
firma ¢ uma forma de diminuir tais custos e aumentar a eficiéncia econdmica (SILVA;
BRITO, 2013).

Coase (1937), ao estudar os motivos de existéncia da firma, a conceitua como um nexo
de contratos. Contudo, o referido autor, apesar de ndo negar a importancia de contratos
intermediarios, focou seus estudos na firma ¢ no mercado como formas de coordenacao de
atividade econdmica (FARINA; AZEVEDO; SAES, 1997). Contudo, conforme Barbosa,
Candido e Barbosa (2016, p. 83) apontam, a teoria de Coase teve limitagdes “por apresentar
dificuldade de se observar e mensurar os custos de transa¢ao”. Nesse sentido, Williamson, na
década de 1970, repensou tais custos (FRARE, et al. 2020).

Silva e Brito (2013) informam que foi com base nos ensinamentos de Coase que
Williamson propds a Teoria dos Custos de Transag¢do (TCT), reconhecendo a influéncia de
dois pressupostos comportamentais: a racionalidade limitada e o comportamento oportunista,
além de atributos objetivos das transacdes, como a especificidade dos ativos, a incerteza ¢ a
frequéncia das transagdes. Conforme Martins et al. (2017), a especificidade de ativos
associada a dificuldade em identificar usos alternativos e possibilidades de negociagdo sdo os
pressupostos centrais da teoria.

Segundo Williamson (1993), essa teoria esta focada, principalmente, na governanga
das relagdes contratuais que, por sua vez, sao influenciadas pelo ambiente institucional e
recursos disponiveis. Martins et al. (2017) salientam que a analise dos custos de transacao
coloca os custos comparativos de planejamento, adaptacdo e monitoramento da tarefa
presentes em diferentes estruturas de governanga como substituicdo as preocupagdes com

custo de producao, distribui¢ao ou tecnologia de um estado estavel.
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Zanella et al. (2015) pontuam que a TCT estd focada no custo das transacdes que
ocorrem entre uma organizagdo e outros atores em um relacionamento interorganizacional.
Segundo a TCT, a agéncia perfeita, em uma relagcdo de contratagdo, ¢ dificil de ser alcangada
entre o principal (proprietario) e o agente (contratante) em virtude dos atributos (racionalidade
limitada e oportunismo) e premissas (fator humano e ambiental) associados a estrutura de
transacdo (ALI; HUSSAIN; AHMED, 2021).

Nesse sentido, os custos de transagdo sdo fundamentais para formar relagdes
interorganizacionais eficazes (ASMUSSEN et al., 2021). O Quadro 1 traz conceitos existentes

na literatura sobre os custos de transagao.

Quadro 1- Conceitos: custos de transacio

Autor Conceito

Coase (1937) Custos de coleta de informagdo, de negociagdo e

firmamento de contratos.

Williamson (1985) Custos comparativos de planejamento, adaptagdo e
monitoramento da conclusdo de tarefas sob estruturas
de governo alternativas. Podem ser tanto ex anfe
como ex post. O primeiro estd relacionado ao
empenho da firma antes da celebragdo do contrato, o
qual envolve identificacdo da parte, formulagdo do
contrato; o segundo ¢é relativo a manutengido e

fiscalizagdo do acordo firmado.

Farina, Azevedo e Saes (1997) Custos que surgem no relacionamento entre as partes

em virtude de problemas na coordenagao.

Arruda et al. (2017) Custos existentes na troca de bens, servicos e
informagdes entre diferentes atores que negociam

entre si.

Silva (2021) Sdo custos decorrentes do desenvolvimento, da
coordenacdo, da manutencdo, do monitoramento e
das salvaguardas contratuais utilizados para diminuir

0 comportamento oportunista nas negociagdes.

Fonte: Elaboracado propria

Uma vez que as organizagdes estdo inseridas em um ambiente institucional que
influencia suas atividades e que transa¢cdes podem ser entendidas como trocas de direitos de

propriedade associadas a bens ou servicos (ZYLBERSZTAIJN, 1995; SANTOS et al., 2017;
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OLIVEIRA et al., 2019), para a presente pesquisa, adotou-se o conceito de Williamson
(1985), complementado por Silva (2021), como norteadores.

Abadde (2010) leciona que Coase (1937) e Williamson (1985) classificaram quatro
tipos de custos de transagdo, dos quais os dois primeiros sdo ex ante ¢ os dois ultimos sdao

custos ex post:

(1) algumas contingéncias pelas quais os agentes irdo passar e ndo poderdo ser
previstas na elaboracdo do contrato; (2) mesmo que pudessem ser previstas, as
contingéncias sdo muitas para se formalizar no contrato; (3) o monitoramento do
contrato pode ser custoso; e (4) o processo de se fazer cumprir o contrato pode
envolver consideraveis custos legais (ABBADE, 2010, p. 165).

Hobbs (1996) ainda divide os custos de transagdo em custos de informacgao,
relacionados a busca por informagdes sobre produtos, insumos e partes envolvidas, custos de
negociacdo, relativos a confec¢do do contrato, e custos de monitoramento, aqueles que
surgem apos a negociacdo. Tendo em vista que as partes envolvidas em uma transa¢ao nao
observam passivamente os riscos envolvidos, sdo necessarios os mecanismos e estruturas de
governanca (FARINA; AZEVEDO; SAES, 1997).

A TCT influencia os direcionamentos organizacionais auxiliando na escolha dos
arranjos estruturais capazes de melhorar o desempenho da instituicdo, conceituados por
Williamson como estrutura de governanca (MENARD et al., 2014). Conforme Coggan,
Whitten e Bennett (2010), estruturas de governanca sdo adotadas para minimizar os custos de
transacdo de criacdo e cumprimento de contratos, uma vez que as formas de governanca
adotadas permitem que a organizagdo controle os custos de transacao (OLIVEIRA et al.,
2019).

Portanto, a TCT auxilia na compreensdo das relacdes a partir das caracteristicas
basicas da transagdo e das diferentes estruturas de governanga (ARRUDA et al., 2017).
Guimaraes et al. (2021) argumentam que essa teoria auxilia na escolha de estrutura de
governanca adequada por meio de uma andlise comparativa, a partir da analise entre o
alinhamento das mesmas com os atributos da transacdo, considerando que individuos sdo
racionalmente limitados e inclinados a agirem de forma oportunista. Salienta-se, portanto, a
importancia de se analisarem os aspectos transacionais para mitigacao dos custos de transagao
(HIGASHI et al., 2019).

A Teoria dos Custos de Transacdo tem como pressupostos a racionalidade limitada,
relacionada as limitagdes das capacidades do individuo em processar todas as informagdes
disponiveis, € o oportunismo, consistente no uso de artificios para fazer valer interesses
proprios. Em razdo desses dois pressupostos, tem-se que os contratos que regulam as

transagdes sdo sempre complexos e incompletos. A racionalidade limitada e o oportunismo,
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portanto, sdo fatores que aumentam os custos da transagdo (HENNART, 2014; BALESTRIN;
VERSHOORE, 2016; SANTOS et al., 2017).

A TCT ainda considera os atributos das transacgdes, representados pela especificidade
dos ativos, incerteza e frequéncia, como fatores de influéncia nos custos de transacdao e na
eficacia das empresas (GARCIA; BANKUT, 2018). Por isso, conforme a TCT, os menores
custos de transacdo estdo associados “ao alinhamento entre as estruturas de governanga, os
atributos de transagdo (especificidade de ativos, frequéncia e incerteza) € os pressupostos
comportamentais presentes (racionalidade limitada e oportunismo)” (AUGUSTO, 2015, p.
18).

Nesse sentido, além dos fatores relacionados ao comportamento humano, a TCT,
segundo Hoskisson et al. (2014), também se baseia em atributos que afetam transagdes entre
duas empresas: a incerteza, pequenas quantidades e especificidade de ativos. Em razao disso,
Pacheco et al. (2018) ressaltaram que deve ser considerada a frequéncia com que as
transagdes ocorrem, as incertezas a que as transagdes estdo sujeitas € o grau em que as
transagdes sao suportadas por ativos especificos.

Outrossim, Fiani (2013) pondera que a racionalidade limitada, complexidade e
incerteza podem gerar assimetrias de informacdo, que consistem em diferencas nas
informagdes que as partes envolvidas em uma transagdo possuem, e tal diferenca ¢ capaz de
afetar o resultado final da transagdo. Zylbersztajn (2018) esclarece que as caracteristicas
mensuraveis de transagdo, ou seja, da frequéncia, incerteza e especificidade de ativo, na
presenga de oportunismo, definem a estrutura de governanca.

Nesse sentido, Balestrin e Arbage (2007) lecionam que os custos de transag¢do sdo
fatores motivadores para a elaboragdao da estrutura da governanca das relagdes econOmicas,
uma vez que a escolha quanto a forma de governanga adotada esta relacionada com o controle
dos custos de transagdo, influenciando no seu aumento ou redug¢do (OLIVEIRA; ROSSI;
SOUZA, 2019).

As estruturas de governanca sao classificadas na TCT como de mercado, de hierarquia
e hibrida (WILLIAMSON, 1975). Essa classificacdo, conforme Balestrin e Verschoore
(2016), tem dois extremos: de um lado, ha a op¢do da organizagdo por adquirir no mercado os
componentes de que precisa; de outro, a op¢do por produzir internamente tal componente.
Existe um meio termo entre eles: a formacao de arranjos colaborativos para fabricacdo do
componente necessario. Cada estrutura de governanga apresenta vantagens e desvantagens, e
a op¢do por cada uma delas esta associada a redugdo dos riscos contratuais existentes nas

transagoes.
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A governanga do tipo de mercado refere-se a arranjos constituidos por partes
autonomas que estabelecem relagdo por meio de mecanismo de precos, ja a hierdrquica
constitui-se a partir de um “conjunto de acordos explicitos de comando e de cooperacao” e a
hibrida forma-se a partir transacdes repetidas, sendo caracterizadas pela formagdo de
contratos tanto de curto como de longo prazo (MENARD et al., 2014, p. 18).

A estrutura da governancga sdo estratégias que tendem a refletir a necessidade de as

organizacdes cooperarem entre si para reduzir as incertezas ambientais.
2.1.1 Pressupostos individuais
2.1.1.1 Racionalidade limitada

O agente ¢ racionalmente limitado, podendo apresentar restricdes quanto ao
conhecimento sobre fatos e relagdes causais, quanto a sua capacidade de interpretar e associar
dados e informacgdes, bem como em relagdo as suas habilidades para decidir (SIMON, 1957
apud VENTURA; ANDRADE; PORTUGAL, 2020). Atores econdmicos ndo conseguem
prever todos os resultados de uma transag¢do, pois possuem uma capacidade limitada em
processar todas as informagdes disponiveis, em especial no tocante as incertezas ambientais,
que podem ser tdo numerosas que excedem a capacidade de assimilagdo das partes
(WILLIAMSON, 1975).

Nesse sentido, fala-se em uma racionalidade limitada, a qual permite que decisdes
sejam tomadas de maneira satisfatoria, mas ndo Otima. A racionalidade limitada e um
ambiente incerto influenciam nos custos da transacdo, visto que, em um contrato, nao ¢
possivel abranger todas as possibilidades possiveis. Nesse contexto, a elaboracdo de contratos
complexos se torna incompleta, gerando a necessidade de realizar adequacdes frente a
situagOes nao previstas inicialmente (SILVA; BRITO, 2013; ARRUDA et al., 2017).

Higashi et al. (2017) ponderam que a racionalidade limitada obriga as empresas a
considerarem seus custos com o planejamento, adaptagdo e monitoramento das transacdes.
Zylbersztajn (1995) associa a racionalidade limitada aos atributos ex post da transacdo. Para
Augusto, Souza e Cario (2019), a racionalidade limitada pode resultar em um comportamento
oportunista pela parte que tem mais informacao.

E em virtude da racionalidade limitada do tomador de decisdes que é necessaria a
adocdo de uma estrutura de governanga adequada, capaz de monitorar e controlar as

transagoes entre as partes envolvidas (ABBADE, 2010).
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2.1.1.2 Oportunismo

O comportamento oportunista pode ser explicado como a atitude de um agente visando
aos seus proprios interesses, sem nenhuma preocupagdo de que seu comportamento seja
prejudicial a outra parte da relacdo. Envolve a transmissdo seletiva ou distorcida de
informagdo, visto que, em determinado contexto, os tomadores de decisdo podem procurar
servir os seus proprios interesses (SHERVANI; FRAZIER; CHALLAGALLA, 2007,
NEUENFELD et al., 2018; OLIVEIRA; MARTINS; DIAS, 2018).

Williamson (1975) esclarece que o oportunismo estende a suposi¢ao convencional de
que os agentes econdmicos sdo guiados por consideragdes de interesse. Outrossim,
Williamson (1993) pontua que o oportunismo pode assumir diferentes formas, podendo ser
gritantes, sutis e naturais. Segundo Abbade (2010), o oportunismo ¢ decorrente da
racionalidade limitada, dado que, por ndo ser possivel redigir um contrato completamente
seguro, ¢ inevitavel que as falhas contratuais possam ser aproveitadas por outros agentes.

Para Silva (2021), o comportamento oportunista estd na esséncia da explicagdo da
TCT para a emergéncia dos custos de transacdo, uma vez que sdao as lacunas contratuais,
aproveitadas oportunisticamente pelos agentes econdmicos envolvidos, que resultam nas
dificuldades de adaptagdes contratuais. Apesar de ndo ser possivel prever todos os
acontecimentos que podem influir no contrato, estes devem conter clausulas que restrinjam o
comportamento oportunista dos agentes contratantes, a fim de evitar os custos decorrentes de
situagdes oportunistas (ARRUDA et al., 2017).

Zylbersztajn (1995) ressalta que ndo € um pressuposto a crengca de que todos os
individuos ajam sempre oportunisticamente. Contudo, ante o fato de algum individuo poder
assim agir, os contratos devem ficar expostos a agdes que demandam monitoramento. Foss e
Koch (1996) esclarecem que acordos contratuais sao uma estratégia para se prevenir das acoes
oportunistas € que, no caso dos relacionamentos em rede, os atores tendem a ter menos
comportamento oportunista.

O comportamento oportunista pode ser classificado em trés niveis: o forte, no qual
comportamentos egoistas sdo esperados; o sem oportunismo, no qual os termos contratados
tendem a ser mantidos na execu¢ao do contrato; e a obediéncia ou auséncia de autointeresse,
no qual as acdes do individuo sdo comandadas por uma ideologia ou governo (FARINA;
AZEVEDO; SAES, 1997).

O oportunismo pode implicar que os atores se aproveitem de uma situacdo de

renegociagdo, além de poder resultar em informacgdes distorcidas ou incompletas, gerando
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assimetria de informacgdes, podendo afetar tanto os custos ex ante como ex post (FARINA;
AZEVEDO; SAES, 1997; BOEHE; BALESTRO, 2006; WILLIAMSON, 2002).

Augusto, Souza e Cario (2019) reportam que o comportamento oportunista pode gerar
aumento de ativos especificos. Ademais, Silva e Brito (2013) ressaltam que o oportunismo
nem sempre ird se manifestar da mesma forma em um mesmo contexto. Begnis, Arend e
Alievi (2016) salientam que o oportunismo influencia tanto na estrutura dos relacionamentos
como na sua performance, razao pela qual sdo formadas as estruturas de governanca e
controle dos relacionamentos. Nesse sentido, quanto maior o oportunismo, maiores serao as
despesas relativas aos mecanismos empregados para controlar o comportamento da outra

parte (HANDLEY; ANGST, 2015).
2.1.2 Atributos basicos da transacdo
2.1.2.1 Frequéncia

A frequéncia refere-se a regularidade com que uma transagdo acontece. Farina,
Azevedo e Saes (1997) explicam que a repeti¢do da transagdo € relevante para a escolha da
governanga da relacdo e permite a redugdo da incerteza, na medida em que favorece o maior
conhecimento entre os atores, a constru¢do de uma reputacao em torno da marca, construindo
um ativo especifico, além de aumentar a confianca entre as partes. Esse fator, quando
observado na gestdo de contratos, pode ser considerado como um custo ex post (VENTURA;
ANDRADE; PORTUGAL, 2020).

Para Neuenfeld et al. (2018), a frequéncia das transagdes pode resultar na aquisi¢ao de
uma reputacdo das partes, gerando um valor ao comportamento ndo oportunista dos agentes.
Em razdo disso, quanto mais frequente for a transacdo entre as partes, menores sdo 0s seus
custos. No mesmo sentido, Hobbs (1996) destaca que, quanto mais frequentes sdo as
transagdes, maior a valorizacao dessa relacao tanto pelo comprador quanto pelo vendedor, que
desejam nao atrapalhar o relacionamento, razao pela qual evitardo agir oportunisticamente.

Abbade (2009) esclarece que a frequéncia com que uma transacdo acontece ¢ um dos
elementos fundamentais para a escolha de uma estrutura de governanca, dado que uma
transacdo que ocorrera apenas uma vez ndo exige o estabelecimento de um mecanismo
contratual que vise a prevencdo de acdes oportunistas. Outrossim, a frequéncia pode estar
relacionada a especificidade de ativos, visto que, conforme Schubert e Waquil (2014),
transagdes que envolvam ativos com grande especificidade tendem a ser recorrentes,

considerando a dependéncia bilateral que se institui.
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2.1.2.2. Incerteza

A incerteza refere-se a condi¢des exdgenas que demandam a adaptacdo dos contratos,
considerando a incapacidade dos agentes em prever acontecimentos futuros (GONZAGA et
al., 2015). Augusto, Souza e Cario (2019) descrevem a incerteza como uma condi¢do de
desconhecimento acerca dos resultados futuros de determinada transacao.

Silva e Brito (2013, p. 183) conceituam a incerteza como o “grau de imprevisibilidade
das mudancas e do grau de dissimilaridade dos seus elementos”. Nesse sentido, a medida que
se aumenta a incerteza da transacdo, hd uma tendéncia de aumento de seus custos,
potencializada pela assimetria de informagdo e pelo comportamento oportunista
(NEUENFELD et al., 2018).

Ressalta-se, contudo, que, conforme Ali, Hussain e Ullah (2021), a incerteza pode ter
consequéncias tanto positivas quanto negativas. Williamson (1975) aponta para trés tipos de
incerteza: a primaria, relativa as contingéncias ambientais; secundaria, relacionada com a falta
de informagdes; e estratégica ou comportamental, relacionada ao oportunismo.

Conforme Ventura, Andrade e Portugal (2020), as incertezas geram custos de
transacdo ex ante ou ex post, muito relacionados a ocorréncia de fatos imprevisiveis que
demandam custos adicionais para o restabelecimento das condi¢des de equilibrio contratual.
Conforme Azevedo (2015), os dois custos sdo interdependentes, devendo ser considerados
simultaneamente.

Ali, Hussain e Ullah (2021), ao tratarem de contratagao de constru¢des de rodovias,
ponderam que, em projetos de organizagdes publicas, as incertezas podem ser de ordem
interna — como sistemas de informacdo, localizagdo do projeto, cultura corporativa e
financiamento — e externa — legais, sociais, econdmicas e tecnologicas. A incerteza relaciona-
se a assimetria de informacao, ou seja, a diferenca entre a informag¢do necessdria e a
processada.

Conforme Haaskjold et al. (2019) salientam, a incerteza associada a racionalidade

limitada e oportunismo geram problemas aos relacionamentos interorganizacionais.
2.1.2.3 Especificidade de ativos

A especificidade do ativo refere-se a quanto um ativo pode ser reimplantado para usos
alternativos e por usuarios ativos sem que haja perda do seu valor produtivo. Quanto mais
especifico for um ativo, maior a dependéncia entre os parceiros, menor a possibilidade de

reaproveitamento do investimento € maior a necessidade de adaptagdo as mudancas, razdo



29

pela qual fala-se também em maior possibilidade de custos de transacdo ex post
(WILLIAMSON, 1991; SILVA, 2021).

Segundo Farina, Azevedo e Saes (1997), o que caracteriza a especificidade dos ativos
¢ o valor superior que o ativo adquire em determinada situagdo. No mesmo sentido,
Neuenfeld et al. (2018) pontuam que esse pressuposto esta associado a perda de valor dos
ativos devido a sua utilizacdo em determinada transacdo, na hipotese de a mesma nio ocorrer
ou se existir rompimento contratual.

Silva e Brito (2013) ressaltam que a especificidade dos ativos pode ser caracterizada
quando sdo necessarios investimentos especificos que ndo podem ser reempregados em caso
de desfazimento contratual. Nesse sentido, os autores ponderam que somente a especificidade
do ativo ndo gera os custos de transagdo, sendo essencial avaliar também a incerteza do
ambiente e os limites da racionalidade no ambiente contratual.

A especificidade de ativos, portanto, ocorre quando, a partir da realizagdo de um
investimento em um ativo especifico, comprador e vendedor iniciam um relacionamento
exclusivo ou quase exclusivo. Ressalte-se que uma maior quantidade de transacdes
envolvendo ativos especificos reduz, progressivamente, a vantagem que o mercado oferece
(economias de escala), enquanto os custos derivados de negociar, redigir, implementar e
verificar a execucdo adequada das clausulas contratuais crescem (em resumo, os custos de
transacao) (POHLMANN et al., 2014).

Para Williamson (1991), a especificidade de ativos pode assumir diferentes formas, a
saber: ativos fisicos especializados, ativos humanos especializados, especificagdes do local,
ativos dedicados ou ainda capital de marca, e, por fim, especificidade temporal, que se refere
ao tempo em que a transagdo se processa. A consequéncia comum a eles € uma condicao de
dependéncia bilateral.

Conforme Augusto, Sousa e Cario (2019), os tipos de especificidade de ativos

propostos por Williamson podem ser descritas conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Especificidade de ativos

Tipos de especificidade de Caracteristicas principais
ativos

- Ocorre quando estagios sucessivos estdo localizados proéximos uns aos

outros e ha necessidade de inter-relacionamento produtivo entre firmas.

- Explicado por uma condi¢@o de imobilidade de ativos, ou seja, a instalagdo

e/ou custos de deslocagdo sdo grandes.

- Proximidade traz vantagens relacionadas a economias no inventario € nas
Locacional despesas de transporte e estoques.
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- Associada as caracteristicas fisicas de um bem que contenha propriedades
especialmente moldadas para uma destinagdo especifica.
Ativos fisicos - O bem apresenta um padrio especifico de emprego.

- Associada a toda forma de capital humano especifico de uma determinada

firma.

- Quando habilidades, know-how e informagdes sdo mais valiosos dentro de
Ativos humanos um relacionamento em particular do que fora dele.

- Ocotre nos casos em que uma estrutura produtiva ¢ exigida e dedicada para
a produgdo de um produto especifico.
Ativos dedicados - Ocorre investimento para satisfazer um comprador em particular.

- Associada a marca ou reputagdo conquistada por determinado produto ou
firma.
Marca - A marca apresenta uma importancia especifica para a atividade.

- Associada a produtos pereciveis ou que precisem de processamento rapido.
Temporal - Existe limite de tempo para a realizagao da atividade.

Fonte: Augusto, Sousa e Cario (2019, p. 244).

Nesse sentido, a especificidade, independentemente do tipo de governanga adotada,
aumenta os custos de transagdo, razdo pela qual, quanto mais especifico for um ativo, maiores
sdo os cuidados contratuais, ja que as partes t€ém interesse em estabelecer um relacionamento
de longo prazo (AZEVEDO, 2015).

Casali e Marion Filho (2013) apontam a especificidade dos ativos como um dos
principais pressupostos da transacdo, dada a influéncia exercida sobre a efetivagdo e a
adaptacdo do contrato de forma a manter a continuidade da relagdo. Segundo Foss e Koch
(1996), quando um ativo ¢ ndo especifico, a troca ¢ simplesmente regulada pela capacidade de
qualquer um dos parceiros contratuais de recorrer a parceiros alternativos.

Williamson (1991) apresenta graficamente a relacdo da especificidade e o grau de

incerteza nos trés tipos de governancga, conforme Figura 1.

Figura 1 — Respostas das estruturas de governanca ao aumento de eventos nio previstos
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Mercado Hierarquia

Frequéncia de
Eventos ndo
Previstos

Hibrida

5 g specificidade de ativos K

Fonte: elaboragao propria, com base em Williamson (1991)

Zylbersztajn (2018) salienta que a especificidade de ativo ¢ a varidvel mais relevante
quando se analisa a estrutura de governanga, uma vez que, quanto maior o nivel dessa
variavel, maiores as quase-rendas geradas, e, portanto, maior a probabilidade de observar a

integragdo vertical.
2.1.3 Governanca

Atualmente, o termo governanga tem sido utilizado em diferentes contextos,
envolvendo, assim, diversos campos do conhecimento. Arruda et al. (2017, p. 1106)
conceituam governanca como “o meio pelo qual se gera ordem e, assim, mitigam-se os
conflitos e realizam-se ganhos mutuos". Na perspectiva da Teoria dos Custos de Transacao,
governanga pode ser entendida como atividade de coordenagdo da transagdo (FARINA;
AZEVEDO; SAES, 1997).

Langlois e Foss (1997) ressaltam que a governanca ¢ estabelecida de acordo com a
melhor alternativa para se desenvolver novas capacidades, se por meio do mercado, do
aprendizado interno ou de alguma forma organizacional hibrida. A resposta dependera da
estrutura de capacidades ja existente ¢ da natureza da mudanca econdmica envolvida. No

mesmo sentido, Brasil, Souza e Cunico (2019) explicam que as estruturas de governanga, em
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virtude de seu alinhamento com os atributos da transagdo, influenciam na eficiéncia das
transagoes.

Williamson (1999) salienta que a TCT estuda os beneficios (custos) da autonomia e da
cooperacao. A decisdo sobre quais recursos (atividades) a empresa deve possuir (executar) e
quais deve acessar por meio de relagdes contratuais com outras organizagdes sera crucial para
a estratégia da organizagdo, na medida em que as empresas governam internamente uma
atividade quando possuem capacidade comparativa para realizé-la, e terceirizam uma
atividade quando possuem incompeténcia comparativa em realiza-lo (ARGYRES; ZENGER,
2008).

A disponibilidade dos recursos internos e a comparagao da eficiéncia entre os tipos de
governanga possiveis, portanto, interferem nas decisdes das empresas sobre desenvolver ou
nao determinadas capacidades internamente, contribuindo para um desempenho superior das
firmas (CAMPOS, 2013). Augusto e Souza (2010) ressaltam que ha tendéncia na
terceirizagdo daquelas produgdes que a firma se considera incompetente. No mesmo sentido,
Campos (2013) salienta que os custos das transacdes determinam se a firma ird executar
internamente determinado servigo ou ird recorrer ao mercado para tanto.

Palmatier, Dant e Grewal (2007) afirmam que, segundo a TCT, os investimentos
especificos da transacdo e o oportunismo influenciam as decisdes de relacionamento das
partes da troca e afetam o desempenho interorganizacional. Nesse sentido, o desempenho
pode ser aprimorado a medida que a estrutura de governanca corresponde ao nivel de
incerteza ou ambiguidade do relacionamento.

Dessa maneira, a formagao de um arranjo institucional “determina quais sdo os agentes
habilitados a realizar uma determinada transa¢do, o que ¢ o objeto da transacdo, € como
ocorrem as interacdes entre os agentes ao longo do desenvolvimento da transacao” (FIANI,
2016, p. 20). Williamson (1991), ao apresentar os trés tipos de estrutura de governanca
(mercado, de hierarquia e hibrida), afirma que elas se diferenciam quanto ao direito contratual
a elas aplicado. Além do direito contratual, ressalta-se a diferenciacdo quanto a intensidade de
incentivos e controles administrativos entre as estruturas de governanca (WILLIAMSON,
1999).

A governanga de mercado ¢ classificada como contratos classicos, cuja regulacao se da
pelo precgo, sendo a identidade das partes irrelevantes; ja a governanga hibrida, como contratos
neoclassicos, nos quais tanto o preco como a identidade das partes t€ém relevancia; e, por fim,

a governanca hierarquica, como contratos relacionais, que envolvem diversos regramentos

(WILLIAMSON, 2002).
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Mozambani, Souza Filho e Miranda (2019) esclarecem que, na forma de mercado, nao
ha dependéncia mutua entre compradores e vendedores; a relacdo contratual segue os
principios estritos da lei. Ademais, nas formas de governanga de mercado, as caracteristicas
dos produtos objetos da transacdo sdo conhecidas e a incerteza e a frequéncia nas transacoes

sao baixas (AUGUSTO; SOUZA; CARIO, 2012).

A forma organizacional de mercado pode ser entendida como arranjo institucional
em que atores econdmicos autonomos, com identidades preservadas, decidem de
forma eficiente e sem custos a alocacdo de recursos, valendo-se do mecanismo de
precos (MENARD et al., 2014, p. 17).

Nessa estrutura de governanca, conforme Higashi et al. (2019), as empresas estao mais
expostas a incertezas.

J& na forma hierarquica de governanga, também conceituada como integragao vertical,
conforme M¢énard et al. (2014), as partes estdo conectadas sob autoridade de uma mesma
pessoa juridica, que ¢ o tomador de decisdo. Mozambani, Souza e Miranda (2019) afirmam
que, nesse tipo de estrutura, as disputas que eventualmente possam surgir sdo resolvidas
internamente, com a estrutura da firma. A facilidade na resolucao dos conflitos estaria no fato
da centralizacao da autoridade.

No que tange a forma hibrida de governanca, a relacao contratual ¢ mais flexivel que
na hierdrquica, mas mais legalista que a de mercado, em que pese serem mais suscetiveis a
um ambiente de incerteza, posto que, em situacdes inopinadas, ajustes e adaptacdes devam ser
negociados entre as partes (WILLIAMSON, 1991).

Ménard et al. (2014) ponderam que a forma hibrida funciona para reduzir a incerteza e
compartilhar riscos, sendo necessario, para tanto, estruturas especificas para nortear a
cooperagdo, visto que as partes continuam autonomas e competindo em diferentes graus. As
estruturas hibridas tendem a favorecer a continuidade da relagao na medida em que permitem
ajustes diante de disturbios inesperados (MOZAMBANI; SOUZA; MIRANDA, 2019).

Para Higashi et al. (2019), nas formas hibridas, as empresas objetivam conciliar a
manutencdo da sua autonomia e a garantia de incentivos de mercado. A Teoria dos Custos de
Transacao, segundo Williamson (2008), permite identificar o incentivo e as consequéncias das
estruturas de governanca. Em que pese todas as estruturas de governanga visarem diminuir os
custos de transagdo e o oportunismo dos comportamentos (ARRANZ; ARROYABE, 2007),
ndo se pode olvidar que, em todas elas, existirdo custos associados, que vao desde a defini¢do
da sua configuragdo até sua implementacdo e monitoramento, especialmente se se considerar

que tais aspectos sdo passiveis de descumprimento das relagdes contratuais pré-estabelecidas.
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Farina, Azevedo e Saes (1997) ponderam que cada estrutura de governanga possui um
tipo de controle sobre determinada transag@o; em razdo disso, cada uma lida diferentemente
com atitudes oportunistas € os seus custos em uma transacdo que usa ativos especificos. A
governanga hierarquica ¢ preferivel em situagdes de especificidade de ativos e incertezas
altas, a de mercado ¢ mais aplicavel em situagdes de especificidade de ativos de baixa e alta
incerteza, e, por fim, a hibrida ¢ preferivel quando a especificidade de ativos e incerteza estao
em niveis intermediarios (HENNART, 2014).

Conforme Fiani (2016), a estrutura hierarquica pressupde uma estrutura verticalmente
integrada, na qual os agentes que desempenham as tarefas da transacdo estdo submetidos a um
controle centralizado; na de mercado, os agentes envolvidos possuem autonomia de decisdo
com relacao a transagdo. Ja nas estruturas hibridas, conforme o mesmo autor, a relagdo entre
os agentes em um arranjo hibrido ndo pode se constituir apenas por controles administrativos,

devendo ter incentivos para que eles preservem sua autonomia e participem da transagao.

Quadro 3 — Caracteristicas dos arranjos institucionais

Atributos Arranjos institucionais

Mercado Hibrido Hierarquia
Incentivo Forte Moderado Ausente
Controles Ausente Moderado Forte
Administrativos

Fonte: elaboracao propria, com base em Fiani (2016)

Ruiter (2005) alerta para os elementos que diferenciam as estruturas de governanga
citando, para tanto, a intensidade de incentivos, os contratos administrativos € os mecanismos
de solugdes de controvérsia. Haaskjold et al. (2019) ressaltam a importancia de a colaboragdo
ter mecanismos para possibilitar o ganho de todos os atores, garantindo que todas as partes
obtenham vantagens econdmicas com a participagao.

Nesse contexto, como as estruturas de governanca envolvem interdependéncia entre as
partes, mecanismos de coordenacdo sdo importantes para reduzir os custos da transacdo.
Destaca-se que problemas na coordenacdo dos relacionamentos interorganizacionais podem
resultar em deficiéncia no desempenho, tornando os mecanismos de coordenagao necessarios
para resolver potenciais conflitos (FARINA; AZEVEDO; SAES, 1997; SILVA; MELO,
NETO, 2016; SOUZA; MARTINS; MACEDO, 2018).
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Os mecanismos de coordenacdo resultam da necessidade de planejar, decidir e
organizar atividades a serem desempenhadas em uma organizacdo (ARRANZ; ARROYABE,
2007). Segundo Cristofoli et al. (2015), mecanismos de coordenagdo sdao ferramentas
geralmente utilizadas em redes publicas para preservar a interagdo dos parceiros.

Os mecanismos de coordenacdo podem propiciar uma reducdo dos custos de
transac¢do, ao permitir um compartilhamento maior de informagdes, uma vez que tal acao
resulta na diminuicdo da assimetria de informagdes e, consequentemente, permite maior
aprendizagem interorganizacional (ABBADE, 2010).

Grandori e Soda (1995), ao tratarem sobre mecanismos de coordenagdo
organizacionais que sdo empregados em relagdes interfirmas, enumeram os seguintes

mecanismos:

Quadro 4 — Mecanismos de coordenacio

Mecanismo Conceito

Estdo presentes em custos ex ante € ex post, pois, no primeiro,
para formar aliancas, € preciso buscar parceiros e criar e
concordar com formas de rede. No segundo, uma vez formada
a alianca, comunicacdes, decisdes e negociacdes sequenciais
devem ocorrer para a sua manutengao.

Mecanismos de comunicacdo, decisdo e
negociagao

Relacionamentos baseados em normas de grupo, reputagdo e

Coordenacdo e controle social
controle de pares.

Fungdes e unidades de integragéo Formalizagdo de unidades e fungdes para que assumam
responsabilidades de coordenago.

Equipe comum Formagao de equipes com especialistas para coordenacdo de
redes com grande ntimero de organizacdes e com elevado
nivel de cooperacdo interorganizacional.

Relacdes de autoridade e hierarquia Criagao de relagdo de autoridade e lideranga para coordenagdo
das agdes da rede.

Sistemas de planejamento e controle Emprego de sistemas de controle por resultado.
Sistemas de incentivo Mecanismo de incentivo para manutengdo da cooperagao.
Sistemas de selegdo Seleg@o de parceiros com base em alguns bons preditores

de comportamentos relevantes para a cooperagao.

Sistemas de informacéo Auxilia na integragdo vertical e horizontal da organizagao,
atuando na reducdo dos custos em comunicagao.
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Suporte publico € infraestrutura Importante mecanismo em atividades que possuem custo
elevado e cujo retorno demanda tempo.

Fonte: elaboragdo propria, com base em Grandori e Soda (1995)

Os mecanismos utilizados dependerdo do tipo e do objetivo do relacionamento
interorganizacional (GRANDORI; SODA, 1995). Nesse sentido, podem ser utilizados de
diversas formas e em diferentes combinacdes. Alvarez, Pilbeam e Wilding (2010) ressaltam a
importancia de se identificarem os mecanismos apropriados para condi¢des especificas,
especialmente aquelas em que ha alta especificidade de ativos.

Conforme Mariani (2016), diversos foram os mecanismos de coordena¢do abordados
ao longo do tempo. Nesse sentido, a literatura traz outros mecanismos de coordenacao:

a) Mecanismos para selecdo e integragao de parceiros — Lacos sociais e confianca sao
determinantes na medida em que possibilitam o desenvolvimento de relacionamentos ao
longo do tempo (MARIANI, 2016). Arranz e Arroyabe (2007) salientam que a sele¢do ocorre
com base em critérios como confianga € comprometimento, experiéncias anteriores e
habilidades profissionais. No mesmo sentido Alvarez, Pilbeam ¢ Wilding (2010) salientam
que a confianca desenvolvida a partir de transagdes anteriores entre mesmos parceiros
contribui para que haja confianga entre eles em relacionamentos futuros, e o contexto inicial
da formagao de aliancas influencia na definicdo quanto aos atores que estardo envolvidos.
Nesse sentido, as estruturas de governanga devem ser formadas ndo apenas considerando as
atividades que serdo realizadas, mas também as experiéncias anteriores dos parceiros
(ARRANZ; ARROYABE, 2007).

b) Mecanismos de interagdo — O compartilhamento de informagdo e comunicacao e a
adogdo de atividades em equipe e procedimentos para interacdo dos parceiros facilitam o
relacionamento interorganizacional, visto que a interacdo pode ser considerada um preditor de
desempenho (CRISTOFOLI; MACCIO; PEDRAZZI, 2015). Alvarez, Pilbeam e Wilding
(2010) afirmam que aliangas evoluem por meio de processos interativos de negociacgao.

¢) Mecanismos para planejamento e defini¢do de tarefas — Permite gerenciar
interdependéncias de tarefas entre varios os atores e as interagcdes repetidas entre eles,
contribuindo para a divisdo das tarefas entre os participantes (MARIANI, 2016). Mariani
(2016) destaca que a defini¢do de papéis favorece a manutencdo dos relacionamentos
interorganizacionais, favorecendo a adaptagdo a eventuais mudancas. Cristofoli, Maccio e
Pedrazzi (2015) ressaltam que a divisdo de responsabilidades entre atores ¢ de suma

importancia para o sucesso das interagdes.
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d) Mecanismos para controle, monitoramento e avaliagio — S3o mecanismos
importantes para o gerenciamento das atividades desempenhadas especialmente em
relacionamentos complexos, caracterizados por atores com interesses distintos
(CRISTOFOLI; MACCIO; PEDRAZZI, 2015). Esses mecanismos contribuem para o alcance
dos resultados e metas planejadas em um relacionamento interorganizacional (DEKKER,
2004). Alvarez, Pilbeam e Wilding (2010) apontam que esses mecanismos vao desde
relatorios regulares a reunides entre os parceiros, podendo ser definidos indicadores-chave de
desempenho que visam monitorar o progresso das agdes coletivas e os esforcos dos
participantes na dire¢do desejada pela rede.

e) Mecanismos de incentivos — Sdo mecanismos relacionados ao estabelecimento de
recompensas materiais ou intangiveis a fim de induzir os atores a adotarem acdes voltadas ao
alcance dos objetivos da estrutura de governan¢a (IRIE; GEORGES; CAMPEAO, 2018).
Lavikka, Smeds e Jaatinen (2015) salientam que definir a distribuicdo de incentivos
financeiros e outros direitos entre as partes antes do inicio dos trabalhos ¢ importante para
motivagao dos interessados.

f) Mecanismos para a tomada de decisdes — Normalmente a tomada de decisdao ¢
definida pela maioria, visto que o consenso facilita a coordenagdo de atividades. Contudo, em
algumas situacdes, a atuagdo de um coordenador que facilite a obtengdo do consenso faz-se
mister (MARIANI, 2016). Lavikka, Smeds e Jaatinen (2015) apontam que, para a tomada de
decisdo colaborativa, reunides interorganizacionais sao essenciais para que se consiga o
alinhamento dos atores. Alvarez, Pilbeam e Wilding (2010) salientam que existem dois tipos
de tomada de decisdo: a do coordenador da rede e o consenso entre os parceiros.

g) Mecanismos para resolucao de conflitos — Sao os utilizados para resolver eventuais
problemas da estrutura de governanca (IRIE; GEORGE; CAMPEAO, 2018). Conforme
Gardet e Fraiha (2012), a resolugdo de conflitos pode ocorrer por 5 formas: resolucio
conjunta de problemas, persuasdo, pressdo, penalizacdo e ingresso de terceiro. Ademais,
Alvarez, Pilbeam e Wilding (2010) ponderam que contratos posteriores também podem ser
estabelecidos com esse intuito.

Grandori e Soda (2006) ponderam que o mecanismo de coordenagdo serd utilizado
com base na analise dos problemas que a coordenacdo pretende resolver. Gardet e Fraiha
(2012) ressaltam que a coordenacdo reduz a incerteza € o comportamento oportunista. Entao,
as relacdes sociais, e a confianga existentes nelas, influenciam na defini¢do dos mecanismos

de coordenacdo que serdo adotados em determinada estrutura de governanca (SILVA; MELO;



38

NETO, 2016). Nesse sentido, conhecendo os mecanismos de coordenacdo de determinada

estrutura de governanga, ¢ possivel identificar a estabilidade da configuragdo estudada.
2.2 CUSTOS DE TRANSACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A necessidade de se manter ou expandir servigos publicos associada a falta de recursos
suficientes, demandam a busca por arranjos alternativos, para que o poder publico garanta a
entrega dos servigos ao melhor custo (PETERSEN; HOULBERG, 2016; AVRICHIR, 2018;
KANG; NESBIT; BRUDNEY, 2021).

Brown e Potoski (2003) ressaltam que a parceria com agentes privados ndo ¢ a Unica
opcdo para o poder publico fornecer seus servicos. Segundo os autores, o servigo pode ser
fornecido a partir de producdo interna, produ¢do externa por meio de contratacdo completa e
conjunta, incentivos e parcerias com outros governos. Observa-se, portanto, uma tendéncia
para o envolvimento de varios atores em demandas do setor publico. A cooperacao entre esses
diversos atores constitui redes que podem se formar por diferentes tipos de arranjos, como
acordos de cooperacdo, empresas de servico publico, cooperagdo intermunicipal, parcerias
publico-privadas, dentre outras (SILVESTRE et al., 2019).

Segundo Obermann (2007), a TCT orienta acerca dos motivos pelos quais certas
transagdes podem ser concluidas de maneira mais ou menos eficiente e organizadas em
arranjos institucionais especificos para prestacdo de servigo publico. Segundo o autor, a TCT,
considerando as caracteristicas e objetivos dos servigos publicos, contribui para identificar as
vantagens econdmicas de determinadas formas de organizagao.

Fim (2015) pondera que, embora os custos de transacdo sejam mais comumente
avaliados em instituicdes com finalidade lucrativa, com o objetivo de subsidiar a tomada de
decisdo para a maximizagdo do lucro, no setor publico tal abordagem pode permitir o
aperfeigoamento dos processos realizados, contribuindo para a decisao dos gestores acerca de
fazer ou comprar. Nesse contexto, no setor publico tal andlise ndo se restringe as atividades
econdmicas, abarcando todas as atividades sociais que possuem custos de transacdo
(RUITER, 2005).

As despesas de custo de transacdo, portanto, devem ser adequadas ao risco da
transacdo e, no ambito da administragdo publica, essa despesa sO serd considerada se
realmente o governo implementou instrumentos de gestdo e atividades para lidar com os
atributos da transa¢ao. No ambito da administragdao publica, diversos sdo os mecanismos para
redu¢do de comportamentos oportunistas, como decisdes regulatorias, atos legislativos,

decretos executivos, recomendagdes do procurador-geral, decisdes judiciais e poderes
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informais (propagandas e transparéncia ativa) (PANDEY et al., 2018; PETERSEN et al,
2019).

Outrossim, conforme Caballero e Soto-Anate (2016) os custos de transacdo dependem
das caracteristicas de cada transagdo especifica e da natureza do ambiente institucional em
que a transagdo estd sendo realizada. Desse modo, observa-se que, no setor publico, a
transacdo corresponde a prestagdo do servico publico e que essa relacdo ¢ formada pelo
governo e pelo prestador de servigos — além do consumidor que, em que pese nao participar
da relacao de troca, influi na relagdo entre o prestador e o produtor de servico (GENUGTEN,
2010).

Coggan, Whitten e Bennett (2010), ao tratar sobre politica ambiental, apontaram que
os custos de transacdo podem ser um grande componente do custo total de uma politica.
Segundo os autores, tais custos variam entre partes publicas e privadas, assim como podem
variar ao longo do tempo, sendo o instrumento da politica fato determinante para defini¢do de
seus custos. J& no que tange as contratagdes publicas, segundo Petersen et al. (2019), os custos
de transagdo sdao determinados pelos recursos empregados para sele¢cao de fornecedores,
negociagdao dos termos do contrato, monitoramento do desempenho do fornecedor e garantia
da entrega do produto conforme as especifica¢des exigidas.

Os custos ex ante das compras publicas sdo, conforme Ventura, Andrade e Portugal
(2020), todos aqueles incidentes desde o inicio do processo licitatorio até o momento
imediatamente anterior & homologag¢ao da licitacdo, enquanto os ex post sdo 0s que ocorrem
apos a homologacdo, ou seja, abarcam tanto a assinatura do contrato como todo o periodo de
execucao e gestao.

Conforme Hefetz e Warner (2011), ha uma tendéncia de servigos publicos serem
prestados por entes privados, em especial por meio da terceirizagdo, para aumentar a
eficiéncia de tais servigos. E possivel também que haja a cooperagio entre entes publicos no
intuito de diminuir os custos de prestagdo dos servicos publicos, uma vez que tal arranjo pode
diminuir a incerteza e o oportunismo da transagdo (HULTQUIST et al., 2017; SILVESTRE et
al., 2019).

Tais alternativas ndo excluem a op¢ao de o poder publico reter internamente uma parte
da producdo de um servico, a fim de permitir uma retomada mais facil da produg¢do completa
desse servigo no caso de surgir uma agao oportunista do fornecedor ou mediante a constatacao
de que a producao externa ¢ ineficiente (HULTQUIST et al., 2017).

Uma vez que compete ao governo decidir se mantém a entrega de certos bens e

servigos por meios proprios (fazer), se contrata uma empresa privada (compra) ou se escolhe
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alguma estrutura de governanc¢a intermedidria, a TCT contribui para a andlise de tais
estruturas de cooperagdo ao permitir analisar a eficiéncia das transacdes realizadas pelo setor
publico (GENUGTEN, 2010; NEUENFELDT et al., 2018).

Em estudos desenvolvidos por Silvestre et al. (2019), concluiu-se que a maioria dos
servigos locais, quando prestados cooperativamente, geraram redugdes de custo, em que pese
ainda ndo restar clara a existéncia de uma estrutura que oriente quais fungdes do setor publico
sdao mais bem desempenhadas por terceiros (TAPONEN; KAUPPI, 2020).

Taponen e Kauppi (2020), ao revisitar a Teoria dos Custos de Transagao, ressaltam a
tendéncia do setor publico em delegar os servicos de suporte, devendo as fungdes essenciais
com riscos mais elevados permanecer internas. Outrossim, Petersen e Houlberg (2016)
salientam que tal delegacdo tende a ocorrer naqueles servicos caracterizados pela baixa
especificidade de ativos e ha maiores chances de aumento de eficiéncia nos casos em que o
produto ou servigo podem ser mensurados de forma inequivoca.

Em estudos realizados por Brown e Potoski (2003), foi identificada uma tendéncia de
0s governos contratarem menos quando os mercados de servigo contém menos fornecedores,
devido ao risco de oportunismo do fornecedor, assim como nos casos de servicos com alta
especificidade de ativos, em que ha preferéncia por parcerias com outros governos em vez de
empresas privadas. Ainda conforme os autores, no caso de servigos de dificil monitoramento e
medicdo, os governos aumentam o uso de contratagdo conjunta e produgdo interna de
Servigos.

Dessa forma, servigos que tenham resultados mais facilmente observaveis permitem
critérios objetivos para avaliagdo, facilitando o seu monitoramento e controle (HULTQUIST
et al., 2017). Conforme Fiani (2016), o arranjo institucional para prestacdo de determinado
servico publico deve ser formado considerando a racionalidade limitada, a possibilidade de
atitudes oportunistas e a existéncia de ativos especificos. Além disso, no ambito da
administracdo publica, a incerteza também tem destaque, € a mensurabilidade do servigo ¢
decisiva nesse quesito, uma vez que, quanto mais facil for medir determinado servigo, mais
efetiva se torna a contratagdo quanto a sua qualidade e quantidade (NEVES; GASPARETTO,
2020).

Van Genugten (2010), ao tratar sobre os atributos da transagdo no setor publico, traz a
incerteza como um elemento de maior énfase, analisando-a sobre dois aspectos: incerteza
comportamental e ambiental. A incerteza comportamental ¢ aquela enfrentada pelo governo

em relacdo ao comportamento dos produtores de servigos, dependendo principalmente dos
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riscos da mensurabilidade dos servigos'. Ja a incerteza ambiental refere-se a quanto o
ambiente ¢ previsivel, abarcando elementos como processo politico, mudancgas tecnologicas,
consumidores do servigo publico, pressdes politicas ou das partes interessadas (IBIDEM).

A delegagao de servicos publicos, portanto, exige a implantagdo de mecanismos de
monitoramento e controle sobre os prestadores de servicos publicos a fim de diminuir os
custos de transacdo e o desalinhamento de metas. Ditillo et al. (2015) ressaltam que a escolha
sobre como a prestacdo de servigo publico ocorrera, ou seja, se internamente ou se por
intermédio de entidades com ou sem fins lucrativos, e as caracteristicas intrinsecas do servigo,
como especificidade do ativo e facilidade de medicdo, influem tanto na estrutura de
governang¢a como na intensidade dos controles adotados.

Nessa senda, ao se aplicar a TCT na administracdo publica, Ruiter (2005) acrescenta
aos atributos convencionais (especificidade de ativo, incerteza e frequéncia) um atributo
secundario, a probidade. No mesmo sentido, Fim (2015) ressalta que a administragdo publica
¢ moldada para evitar corrup¢do e outros comportamentos oportunistas tendo, para tanto, alta
regulamentacdo processual. Tal fator, segundo o autor, pode implicar em custos adicionais,
visto que, para a garantia da probidade, a administracdo publica necessita de uma estrutura
especifica capaz de acompanhar o cumprimento das leis e normas.

Por outro lado, estudos realizados por Ali (2021) em projetos de constru¢do no
Paquistao identificaram que o monitoramento ¢ um mecanismo eficaz para controlar o custo
de um projeto. Nesse contexto, mecanismos de coordenacdao de estruturas de governanca
adotadas no setor publico, em especial os mecanismos de monitoramento e controle
(DITILLO et al., 2015) sdao importantes na identificacdo de como tais estruturas sdo mantidas.

Ditillo et al. (2015) ressaltam que sistemas de monitoramento podem impactar na
diminui¢do dos custos de transacdo. Os mesmos autores ponderam que, em transagdes entre
poder publico e entidades com fins lucrativos, ha uma tendéncia para controles mais rigidos
do que aquelas que envolvem somente entidades publicas e sem fins lucrativos. Conforme Dal
Magro et al. (2019), em que pese o governo poder transferir a execugdo de determinada
atividade para outra entidade, ele permanece monitorando e controlando os servigos, razao
pela qual, no caso de terceirizacdo de servigos publicos, devem-se considerar os custos para o
monitoramento dos contratos.

Além disso, cabe ao governo decidir se investe para reduzir riscos de transagdes
futuras, especialmente aqueles relacionados a eventos imprevistos € potencial oportunismo

por parte dos fornecedores, ou se aceita os riscos e custos de transagdo potencialmente

1 Cf. secdo 2.2.1.
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grandes incorridos durante a vida de seus contratos (custos ex post) (FIM, 2015; PETERSEN
et al.,, 2019). Apesar da dificuldade em se mensurarem os custos das transacdes na
administracdo publica devido a auséncia de métodos especificos, a classificacio e a
mensuragao dos custos de transacdo sdo importantes para compreensao dos arranjos da

organizagdo publica (IBIDEM).
2.2.1 Mensuragdo de servigos publicos

A mensurabilidade do servigo refere-se a afericao dos resultados do servico ou no
monitoramento das atividades necessarias para entrega-lo (BROWN; POTOSKI, 2003).
Servigos facilmente medidos t€ém medidas de desempenho mais facilmente identificaveis que
representam com precisdo a quantidade e a qualidade do servigo. Se os resultados forem
dificeis de operacionalizar, pode-se optar pela mensuragdo das atividades desempenhadas para
a entrega do servico, desde que sejam relativamente simples de monitorar. A dificil
mensuracdo do servigo aumenta os riscos de eventual contratacdo, conforme os autores.

A mensuragdo de atividades e tarefas ex ante tem o potencial de diminuir a incerteza
da transagdo, uma vez que diminui a assimetria de informagdo por parte do fornecedor
(JOHANSSON; SIVERBO; CAMEN 2016). Nesse mesmo sentido, Billon (2006), ao analisar
a terceirizagdo do transporte publico na Franga, salientou que a ndo especificacdo do objeto a
ser licitado resulta em incertezas, aumentando os custos de licitacdo e reduzindo a quantidade
de interessados em participar do certame.

Dessa maneira, quanto menor o grau de mensurabilidade da produgdo, maior ¢ a
probabilidade de se aumentar a incerteza das transagdes e da governanga das organizagdes. Ja
quando os resultados e a qualidade do produto sdo altamente mensurdveis, os contratos e
acordos conseguem dispor de métricas claras para o desempenho (BOGT, 2003).

Conforme Brown e Potoski (2003), quando a qualidade e a quantidade da prestagao de
determinado servigo sdo faceis de medir, a delegacdo da execugdo da atividade torna-se mais
simples e os custos dessa transacdo sdo reduzidos. Nesse sentido, a medida que se aumenta a
dificuldade de mensuragdo do desempenho dos parceiros envolvidos na transacdao, maior ¢ a
incerteza envolvida e, consequentemente, maior ¢ a tendéncia de aumento dos custos de
transagao.

Além disso, para Langfield-Smith e Smith (2003), o nivel de mensurabilidade de saida

tende a aumentar a partir da avaliagdo da qualidade dos resultados entregues.

2.2.2 Monitoramento e controle de servigos publicos
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A decisdo acerca da terceirizagdo de determinado servigo publico envolve o anseio por
aumentar a eficiéncia desse servigo. Contudo, tal decisdo gera preocupagdes quanto a perda
potencial de controle e responsabilidade na prestacdo de servigos ou ainda quanto a
dificuldades com o monitoramento do desempenho do contratado (FERNANDEZ, 2007,
HEFETZ; WARNER, 2011).

Obermann (2007) esclarece que qualquer implementacdo da fun¢do de fiador do
Estado deve conter mecanismos suficientes para uma supervisdo eficaz da tarefa real a ser
desempenhada, em que pese tais mecanismos implicarem em custos adicionais. A dificuldade
de gerenciar e monitorar um contrato, aliada a especificidade do ativo, influencia, portanto, a
decisdo sobre fazer ou comprar, na medida em que servicos que exigem ativos mais
especificos ou sao mais dificeis de gerenciar t€m menos probabilidade de serem terceirizados
(HEFETZ; WARNER, 2011).

Em razdo disso, Hefetz e Warner (2011) salientam que, em situagdes em que a gestao
de contratos ¢ dificil, hd& maior probabilidade de existirem contratos intergovernamentais.
Ademais, Brown e Potoski (2003) ressaltam que uma forma de monitorar a prestacdo de
servigo por terceiro pelo governo € este manter a producao de parte do servico. Segundo os
autores, quando um governo contrata outra organizacdo, mas mantém a produ¢do de parcela
do servigo, ele pode comparar o preco do fornecedor e a qualidade com os seus proprios.

Conforme Johansson, Siverbo e Camén (2016), a incompletude dos contratos e o
comportamento potencialmente oportunista dos fornecedores implicam a implementagdo de
estruturas de governanga para lidar com contingéncias transacionais. Nesse sentido, fala-se
em adog¢do de estruturas de governanca adequadas, incluindo a existéncia de um sistema de
controle, para diminuir o risco dos relacionamentos interorganizacionais (LANGFIELD-
SMITH; SMITH, 2003).

Williamson (1993) destaca que a inclusdo de mecanismos de controle € uma resposta
natural as falhas de desempenho percebidas. O gerenciamento de contratos, medig¢do e
monitoramento de desempenho sdo fatores, portanto, que influenciam os custos de transagao.
Em razdo disso, os custos de gerenciamento do contrato, incluindo a avaliagdo e o
monitoramento do desempenho, ¢ uma etapa enfatizada pela TCT (MELESE; FRANK, 2005).

Ditillo et al. (2015) alertam que o monitoramento contribui para minimizar os custos
de transagdo e o desalinhamento de metas entre o principal e o agente. Contudo, o modo de
entrega de determinado servigo (interno, entrega pelo governo, por entidades com ou sem fins

lucrativos) pode afetar a intensidade dos controles adotados.
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O controle de gestdo pode ocorrer tanto de maneira formal, ou seja, previamente
definido, como informal, pautado em um controle social e ndo escrito. Smith e Smith (2003)
ressaltam que os controles podem ser classificados também quanto ao comportamento,
especificando e monitorando o comportamento dos individuos, ou quanto ao resultado, que se
vale de técnicas de medi¢ao de desempenho.

Segundo Johansson, Siverbo e Camén (2016), o controle de resultados consiste no
controle indireto dos fornecedores a partir de sistemas de informagdo e contabilidade que
permitam avaliar seus resultados. Para tanto, conforme o autor, defini¢do de metas, avaliagdo
de desempenho, feedback e incentivos sdo importantes nesse tipo controle, razao pela qual a
mensuracdo dos resultados ¢ essencial.

Ja o controle do comportamento mede e especifica o comportamento esperado, além
de restringir comportamentos indesejados. Nesse tipo de controle, os resultados ndo precisam
ser mensuraveis; os comportamentos desejaveis, contudo, devem ser conhecidos. As formas
de controle podem ser definidas, ainda, como baseadas no mercado, na hierarquia e na
confianca (CRISTOFOLI et al., 2010; DITILLO et al., 2015).

No controle baseado no mercado, as informagdes necessdrias para regular as
transagdes estdo incluidas no preco e sdo vinculadas a atividades e produtos padronizados
(DITILLO et al.,, 2015). Conforme Cristofoli et al. (2010), esse tipo de controle ¢
caracteristico dos contratos resultantes de processos licitatorios que ocorrem de maneira
perioddica, em que ndo ha investimentos feitos especificamente para sustentar o
relacionamento, tornando facil substituir a parte que atua de maneira oportunistica.

Smith e Smith (2003) salientam que o controle baseado em mercado sdo caracteristicas
de transacdes que possuem alta programabilidade de tarefa e de mensurabilidade de produgao,
baixa especificidade de ativos e alta repeticdo de tarefas. Conforme os autores, quando
mecanismos de mercado sdo eficazes, ndo sdo necessarios outros instrumentos de controle.

J& o controle baseado na hierarquia ¢ caracteristico de controles comportamentais, em
que os contratos sdo detalhados para facilitar o monitoramento do desempenho, hd metas
rigidas de desempenho e a supervisdo, medigdo de desempenho e avaliacdo sdo continuos
(DITILLO et al., 2015). Esse tipo de controle ¢ mais comumente identificado em transagdes
que tém alta programabilidade de tarefas, alta capacidade de mensuragdo de saida, moderada
especificidade de ativos e baixa repetitividade de médio porte, com regras detalhadas de
comportamento e metas rigidas de desempenho (LANGFIELD-SMITH; SMITH, 2003).

No que tange ao controle baseado na confianga, Cristofoli et al. (2010) e Ditillo et al.

(2015) salientam que essa forma ¢ observada em contratos amplos, ndo especificos e que se
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desenvolvem ao longo do tempo. Afirmam ainda que a comunicacdo entre as partes € um
elemento essencial para gerar confianca entre elas. Segundo Langfield-Smith e Smith (2003)
esse tipo de controle € caracterizado por resultados e controles sociais que se desenvolvem ao
longo do tempo.

A diferenciagdo quanto aos tipos de controle no ambito do servico publico faz-se
necessaria, uma vez que, quando governos optam por adquirir servigos de uma organizacao
privada com ou sem fins lucrativos, mas mantém a responsabilidade pelos resultados do
servico, ou quando os servigos sdao prestados por empresas estatais (de propriedade total ou
parcial) passam a ser necessarios modelos de gestdo e de ferramentas de controle que
permitam o direcionamento das entidades externas para o cumprimento do interesse publico
(CRISTOFOLI et al., 2010).

Fernandez (2007) destaca que o monitoramento das relagdes contratuais contribui para
seu sucesso na medida em que permite identificar comportamentos inadequados ou
oportunistas, além de deficiéncias no desempenho do servigo. Outrossim, segundo o mesmo
autor, o monitoramento do contrato permite que o 6rgdo publico estabeleca seus proprios
objetivos. Verifica-se, nesse sentido, a relacdo entre a mensurabilidade do servico e a
possibilidade de seu monitoramento, uma vez que, quanto mais facil de medir o servi¢o, mais
facil ¢ seu monitoramento (BROWN; POTOSKI, 2003).

No que se refere a essa relacao, Langfield-Smith e Smith (2003) ponderam que, em
situagOes de alta capacidade de mensuracao de saida e baixa capacidade de programagao de
tarefas, sdo mais comuns os controles de resultados. J& nas situagdes de baixa capacidade de
medida de saida e alta capacidade de programacao de tarefas, os controles de comportamento
sd0 0s que se apresentam como mais adequados para situagdes. Nas situagdes em que a
mensurabilidade da saida e a programagdo da tarefa sdo altas, podem ser usados controles de
comportamento ou de resultado. Por fim, os controles sociais surgem quando a
mensurabilidade da saida e a programacdo da tarefa sdo baixas.

Fala-se, portanto, em mecanismos para fornecer seguranga as partes contratantes, gerar
confianca e permitir adaptagdes a contingéncias imprevistas. Controle e monitoramento das
atividades diminuem os riscos da transacdo, ou seja, reduzem as chances de a instituicdo nao
alcangar os resultados pretendidos ou desejados das transagdes (GENUGTEN, 2010;
DECKER; SAKAGUCHI; KAWALI 2013).

2.2.3 Desempenho
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A estrutura de governanga, segundo Obermann (2007), tem impacto no desempenho.
Em razdo disso, a abordagem dos custos de transacdo pode ser utilizada para avaliar arranjos
institucionais alternativos para melhoria do mesmo servigo publico. Medidas de desempenho
sao uma forma de manter o controle das atividades. Nesse sentido, a mensuracdo do
desempenho ¢ um importante mecanismo de avaliacdo da cooperagdo, na medida em que
permite avaliar, controlar e melhorar os processos e agdes para garantir que os objetivos e
metas organizacionais sejam alcangados (VOGT; BEUREN; SILVA, 2021).

Conforme Dekker, Ding e Groot (2016), medir o desempenho permite o
monitoramento dos resultados e, no caso das parcerias, contribui também para a avaliagdo
quanto as contribuigdes dos parceiros no alcance dos objetivos estabelecidos. A medi¢dao do
desempenho contribui para a avaliagdo da eficiéncia — relacionada a aplicacao dos recursos —
e eficacia — referente ao desempenho financeiro e operacional — de determinada tarefa
(PRAHINSKI; BENTON, 2004). Conforme Ferreira e Braga (2007), a eficiéncia pode ser
entendida como a capacidade de se utilizar os recursos disponiveis da maneira mais adequada
para obtencao dos resultados pretendidos.

Para Ittner et al. (2003), h4a duas abordagens gerais de medidas de desempenho: uma
na qual a mensurag@o do desempenho ¢ simples e ocorre a partir de um conjunto diversificado
de medidas financeiras e ndo financeiras; outra baseada no valor econdmico e na criagao de
valor, na qual a mensuragao do desempenho se da a partir da pertinéncia com o objetivo final
da organizagdo. O desempenho, portanto, pode ser mensurado sob varios aspectos.

Nesse sentido, estudos de Dekker, Ding e Groot (2016) indicaram que as
caracteristicas de transag¢do influenciam a estratégia da colaboragdo no uso de praticas de
gerenciamento de desempenho e sdo determinadas pelos objetivos das empresas, o que
influencia suas praticas. Desse modo, ter indicadores de desempenho permite que a
organizagdo avalie os resultados e sucessos, devendo, para tanto, estarem relacionados a
estratégia da organizacdo e aos interesses das partes interessadas (TOMIOKA; NEVES,
2020).

Mielli e Zylbersztajn (2005) ressaltam que o desempenho ¢ influenciado pelas formas
de governanga, ¢ a coordenagdo estabelecida nas estruturas de governanca ¢ um fator
importante no desempenho auferido.

Ja Augusto, Souza e Cario (2019) ponderam que a capacidade de resposta as
mudancgas € a minimizacao dos riscos sao fatores essenciais para a eficiéncia de determinada
estrutura de governanca. Segundo estudos realizados pelos mesmos autores, em transacdes

entre viticultores e vinicolas na Serra Gautcha, foi possivel identificar que os melhores
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resultados ocorreram nas relacdes em que se desenvolveram esforcos de coordenacdo da

transacdo por meio de incentivos, controles e da integragdo vertical.
2.3 MODELOS TEORICOS DE REFERENCIA

Tendo em vista que o objetivo principal deste trabalho ¢ averiguar se os custos de
transacdo e os tipos de mecanismos de monitoramento e controle influenciam o desempenho
nas diferentes estruturas de governanca da gestdo de patios da PRF, e considerando o
referencial tedrico abordado, a presente pesquisa sera guiada pela constru¢ao de um modelo
empirico baseado em modelos tedricos existentes, para suportar a realizacdo da presente
investigacdo e andlises vinculadas a uma realidade concreta, cujos modelos ja foram

confrontados com estudos empiricos no mesmo tema.
2.3.1 Modelo teorico Silva e Brito (2013)

O modelo teodrico apresentado por Silva e Brito (2013) buscou entender o
comportamento oportunista a partir dos conceitos incerteza (de efeito, de estado e de
resposta), racionalidade limitada e especificidade de ativos (dedicados, fisicos e humanos),

conforme Figura 2.

Figura 2 — Modelo teérico de Silva e Brito (2013)
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Fonte: Silva e Brito (2013)

Para operacionalizagdao da pesquisa dos autores foi aplicado questionario a gestores da
industria de transformag¢do no Brasil, com assertivas relacionadas a incerteza de estado, de
efeito e de resposta, a especificidade de ativos, ao comportamento oportunista e a

caracterizacdo da amostra. Entdo, o construto racionalidade limitada foi acessado pela
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incerteza de efeito e resposta, ndo tendo sido utilizadas questdes para mensuracdo desse
pressuposto.

As respostas foram submetidas a modelagem por equagdes estruturais, que buscaram
testar as seguintes hipoteses:

e Hipotese 1: A racionalidade limitada influencia positivamente o comportamento
oportunista dos gestores pesquisados na industria de transformacao.

e Hipodtese 2: A especificidade dos ativos influencia positivamente o comportamento
oportunista dos gestores pesquisados na industria de transformacao.

e Hipdtese 3: A racionalidade limitada estd associada negativamente a investimentos em
ativos especificos.

e Hipdtese 4: A incerteza de estado influencia positivamente a racionalidade limitada.

e Hipotese 5: A racionalidade limitada ¢ um construto multidimensional que pode ser
acessado a partir da incerteza de efeito e da incerteza de resposta.

Todas as hipoteses foram confirmadas. Os resultados indicaram que a racionalidade
limitada e a especificidade dos ativos influenciam positivamente o comportamento
oportunista dos agentes econdmicos, além de confirmar a multidimensionalidade do
constructo incerteza.

O modelo ainda aponta que a racionalidade limitada, o oportunismo e a especificidade
dos ativos sdo os principais fatores pelos quais emergem os custos de transa¢dao. Entdo, no
questionario apresentado por Silva e Brito (2013), ha questdes relativas a incerteza, cujas

comunalidades inferiores a 0,50 foram retiradas por eles.
2.3.2 Modelo teorico de Ditillo, Liguori, Sicilia e Steccolini (2015)

O modelo teodrico apresentado por Ditillo et al. (2015) objetivou explorar se as
variaveis utilizadas para justificar as escolhas de contratacdo, seguindo a abordagem dos
custos de transacdo e do controle interorganizacional, também tém potencial explicativo para
os tipos de mecanismos de controle adotados na terceirizagdo de servigos publicos, a partir de
uma analise realizada em municipios italianos.

O estudo considerou tanto as caracteristicas do servico como do relacionamento para
explicar os tipos de mecanismos de controle. As varidaveis abordadas relativas as
caracteristicas dos servigos, a partir da TCT foram: a mensurabilidade do servico, incerteza da
tarefa e especificidade de ativos, tendo sido acrescida a interdependéncia de tarefa,

considerando a literatura de controle interorganizacional. J& para caracterizar o
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relacionamento, foram utilizadas as variaveis: modo de entrega / congruéncia de metas,
visibilidade politica e conhecimento do parceiro, além da area geografica.

Os autores partiram de duas proposigoes:

® Proposicao 1: Nas relacdes de terceirizagdo relativas a prestagao de servigos publicos,

o tipo de controle (ou seja, mercado, hierarquia € com base na confianga)

implementados serdo associados a diferentes configuragdes de caracteristicas de

servico (a saber, especificidade de ativos, interdependéncia de tarefas, incerteza e

mensurabilidade do servigo);

® Proposicao 2: Nas relagdes de terceirizagdo relativas a prestacdo de servigos publicos,

o tipo de controle (ou seja, mercado, hierarquia € com base na confianga)

implementados estard associado a diferentes caracteristicas de relacionamento

(nomeadamente, visibilidade politica, modo de entrega / congruéncia de objetivos,

conhecimento do parceiro).

As proposigdes foram verificadas a partir de aplicagdo de questiondrio e os resultados
foram obtidos apos trés regressdes lineares separadas, nas quais se regrediram as variaveis
independentes citadas em relacao a cada tipo de mecanismo de controle (baseado no mercado,
baseado na hierarquia, baseado na confianca).

No que tange a Proposicdo 1, foi possivel constatar sua validade para os padrdes de
controle hierdrquico e baseados no mercado, mas ndo para os baseados na confianga. Ja a
Proposi¢do 2 ndo foi confirmada, sugerindo que as caracteristicas do relacionamento
tenderiam a ndo estar significativamente associadas ao tipo de controle escolhido.

Os autores concluiram que os mecanismos baseados em confianca, hierarquia e
mercado podem coexistir em determinada estrutura de governanca, funcionando de forma
complementar um ao outro. Outrossim, o estudo confirma a importancia de ndo se estudarem
apenas os modos de governanga, mas também as praticas de controle adotadas nas relagdes de

terceirizagao.
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Figura 3 — Modelo tedrico de Ditillo et al. (2015)
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Fonte: elaboracao propria, com base em Ditillo et al. (2015)

2.3.3 Modelo teorico de pesquisa

Conforme modelo tedrico de Silva e Brito (2013), foram pesquisadas as variaveis
oportunismo, especificidade de ativos, incerteza (de efeito, de resposta e de estado) e
racionalidade limitada — esta foi acessada por meio das variaveis incerteza de efeito e
incerteza de resposta, ndo tendo sido utilizadas questdes para mensuracdo desse pressuposto.
A frequéncia, segundo os autores, nao foi pesquisada, uma vez que a pesquisa foi transversal,
em que pese reconhecerem a importancia dessa variavel.

As variaveis abordadas por Ditillo et al. (2015) seguiram tanto a abordagem da Teoria
dos Custos de Transacdo como de controle interorganizacional. No que tange a TCT, foram
utilizadas as seguintes varidveis, relativas as caracteristicas dos servicos: a mensurabilidade
do servigo, incerteza da tarefa e especificidade de ativos. Quanto aos tipos de controle, Ditillo
et al. (2015) trouxeram trés tipos: mercado, confianga e hierarquia.

No que tange ao do tipo mercado, cumpre destacar que tal controle ¢ exigéncia
normativa para contratos e parcerias firmadas. As contratagdes de servigo na administracao
publica sao reguladas pela Instrugdo Normativa SLTI n°® 2/2008. Tal instru¢do determina que
as contratacdes de servico devem ser precedidas de planejamento, em harmonia com o
planejamento estratégico da institui¢do, que estabeleca os produtos ou resultados a serem
obtidos, quantidades e prazos para entrega das parcelas (MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, 2008). No mesmo sentido, as parcerias
firmadas no ambito da administracdo publica sdo regulamentadas pela Lei n® 13.019/2014
combinada com a Lei n° 8.666/1993 e também devem prever as metas a serem atingidas,

cronograma de entregas e estarem alinhadas a missao institucional dos 6rgaos e/ou entidades
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envolvidos (BRASIL, 2014; BRASIL, 1993). Nesse contexto, as contratacdes e parcerias
firmadas possuem mecanismos de monitoramento e controle do tipo mercado em virtude de
imposicao legal.

Pelo exposto, considerando a base tedrica da Teoria dos Custos de Transagdo, os
modelos tedricos de referéncia foram de Silva e Brito (2013), testado em entidades privadas, e
Ditillo et al. (2015), aplicado no ambito do setor publico. As categorias analisadas foram as
caracteristicas da transagao propostas por Silva e Brito (2013) e Ditillo et al. (2015),
adaptadas ao presente estudo, e os tipos de mecanismos de monitoramento e controle, a partir
do proposto por Ditillo et al. (2015) e também adaptados ao objeto de estudo, chegando-se as
seguintes subcategorias: oportunismo, especificidade ativos, incerteza, mensurabilidade de
servico, frequéncia, controle do tipo hierarquia e do tipo confianca, conforme desenho de

pesquisa representado na Figura 4.

Figura 4 — Modelo teodrico de pesquisa
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Fonte: elaboragdo propria, com base em Silva e Brito (2013) e Ditillo et al. (2015)
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Uma vez delimitado o escopo da pesquisa, passou-se para a pesquisa de campo,
operacionalizada conforme metodologia apresentada no presente capitulo, que busca
descrever a pesquisa e apresentar os procedimentos metodolégicos usados para coletar e

analisar os dados.

3.1 TIPO E MEIO DE PESQUISA

Sob tipologia adotada por Vergara (1998), este estudo, quanto ao fim, tem
caracteristicas de pesquisa descritiva. Quanto ao meio, ainda segundo a autora, ¢
bibliografica, documental e consiste em um estudo de caso, seguindo uma abordagem
qualitativa.

O estudo categoriza-se como pesquisa descritiva, uma vez que esclarece, “expde
caracteristicas de determinada populagdo ou determinado fendmeno” (VERGARA, 1998, p.
42). Outrossim, a pesquisa também se classifica como uma investigacdo documental, aquela
em que se busca em documentos de Orgdos publicos, e bibliografica, visto que a
fundamentagdo teodrica do estudo consiste na pesquisa quanto aos custos de transacdo
(VERGARA, 1998).

J4 o enquadramento na categoria estudo de caso da-se na medida em que se propoe a
estudar uma institui¢ao publica em profundidade, detalhamento e mediante a realizacdo de
pesquisa de campo, que consiste em uma investigacdo empirica realizada onde ocorre o
fendmeno que serd estudado (VERGARA, 1998). Ressalte-se que Hobbs (1996) aponta para
uma tendéncia de os estudos empiricos sobre os custos de transagdo serem realizados a partir
de um estudo de caso.

O problema foi abordado sob o ponto de vista qualitativo que, segundo Dalfovo
(2008), busca descrever a complexidade de determinado problema, contribuindo para o
processo de mudanga e possibilitando o entendimento do caso. No mesmo sentido,
Richardson (2012) esclarece que o método qualitativo analisa a integragdao de variaveis,
permitindo a compreensao e classificacao de processos dindmicos, razao pela qual se deve ter
categorias claras para uma andlise ordenada das informagdes.

A pesquisa foi estruturada de forma a permitir uma sequéncia de evidéncias, a fim de

propiciar que as questdes feitas e os dados coletados resultem em uma conclusdao que
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responda ao problema de pesquisa. Conforme Antunes et al. (2012), a conclusdo em um
estudo de caso que utilizou fontes multiplas de evidéncias, em um processo de triangulacao, ¢

mais convincente € acurada.
3.2 COLETA DE DADOS

A coleta dos dados ocorreu tanto por meio de pesquisa documental como por aplicagdo
de questionario, a partir de um recorte transversal. Assim, foi possivel confrontar o conjunto
de dados e analisa-los de forma conjunta e complementar, buscando responder aos objetivos
da pesquisa.

O estudo de caso foi conduzido na Policia Rodoviaria Federal (PRF), 6rgao de
Seguranga Publica e também integrante do Sistema Nacional de Transito (art. 7°, CTB), o que
confere ao 6rgdo vasta gama de atribuigdes.

A PRF, na condi¢do de o6rgao do Sistema Nacional de Transito, possui, dentre outras
atribuicdes, aquelas previstas no CTB, as quais englobam a aplicacdo de medidas
administrativas previstas no referido codigo. Dentre tais medidas, estd a remogao de veiculos,
aplicavel a situagdes em que a infracdo impode a retirada do veiculo de circulagdo, para que
haja o saneamento de irregularidades sem obstrugdo da via.

Conforme art. 271, do CTB, os veiculos removidos sdo levados a deposito (patios).
Além dos casos decorrentes de infragdes de transito, também sdo passiveis de recolhimento os
veiculos abandonados, avariados, recuperados e acidentados que apresentarem risco a
seguranca viaria.

Dado esse contexto, a instituicdo estudada deve ter patios para guarda dos veiculos
recolhidos, bem como dispor de meios, como guinchos e pessoal capacitado, para retirada e
deslocamento dos automoveis até o local em que ficard recolhido. Nesse sentido, fala-se na
prestagao do servico de recolhimento e guarda de veiculos de terceiros. A Lei n° 13.160/2015
conferiu ao gestor publico a possibilidade de contratagdo de particular para provisdo dos
referidos servigos (BRASIL, 2015). Nesse caso, devem ser adotados os procedimentos
necessarios para a contratacdo do servigo.

Conforme Niebuhr (2016), tais contratagdes precisam ser firmadas segundo um dos
seguintes regimes: das contratagdes de bens, obras e servigos (Lei n® 8.666/1993 e Lei n°
10.520/2002), da concessao comum (Lei n® 8.987/1995) e das PPPs (Lei n° 11.079/2004).
Tais possibilidades sdo salutares, visto que, em um ambiente competitivo, ha a tendéncia de as
organizagdes centrarem esfor¢os em suas competéncias consideradas essenciais, a fim de

obter vantagens competitivas de longo prazo.
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Tendo em vista que as estruturas de governanca sdo classificadas na TCT como de
mercado, de hierarquia e hibrida (WILLIAMSON, 1975), a escolha dos casos objetos do
presente estudo mostrou-se como adequada por estar alinhada ao seu tema central e pela
relevancia do servigo estudado. Outrossim, destaque-se a facilidade de acesso junto aos
gestores, que apoiaram a execu¢do desta pesquisa.

Tendo em vista que a PRF ¢ estruturada em uma sede nacional e 27 (vinte e sete)
superintendéncias (SPRF) — uma em cada unidade da federacdo —, que as superintendéncias
possuem autonomia administrativa € que os seus superintendentes atuam como autoridades de
transito da circunscri¢ao pertencente a sua SPRF (BRASIL, 2018), o universo de pesquisa
compreende as 27 superintendéncias.

Para a pesquisa foi delimitado o nimero de 17 casos de estudo que representassem
todas as modalidades de gestao de patios no 6rgao pesquisado.

A selecdo dos casos trata-se de uma amostra por julgamento, a qual consta os
elementos considerados como tipicos da populacdo que se deseja estudar (BARBETTA,
20006).

No que tange aos sujeitos da pesquisa — que, conforme Vergara (2007) sdo as pessoas
que fornecem os dados para viabilizar o estudo —, no presente caso, s3o os gestores regionais
de patios.

O recorte transversal foi adotado por ser focado em um determinado ponto no tempo,
considerando-se a influéncia de situacdes passadas sobre a amostra selecionada
(RICHARDSON, 2012).

No Quadro 5 consta como a coleta de dados contribuiu para o alcance dos objetivos

especificos da pesquisa.

Quadro 5 — Desenvolvimento da pesquisa

Objetivo especifico Coleta de dados

Determinar os modelos de Gestdo de Patios; | Pesquisa documental

Descrever os custos de transagdo existentes nas | Pesquisa documental

estruturas de governanga da gestdo de patios da PRF. .
Questionario
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Identificar os tipos de mecanismos de monitoramento | Questiondrio

e controle do servigo.

Fonte: Elaboracado propria

Na pesquisa documental, foram buscados processos relacionados aos acordos e
contratos firmados para prestacdo do servigo objeto do estudo e que se encontravam vigentes
em 2021.

A pesquisa documental foi responsavel por fornecer os dados secundarios da pesquisa
que, conforme Richardson (2012) sdo aqueles produzidos com outro objetivo que ndo o
estudo imediato em maos. Os objetos escolhidos para andlise foram separados nas seguintes

categorias, conforme Quadro 6.

Quadro 6 — Categorias de analise

Contrato Termo de Referéncia Acordo / Convénio
Numero do contrato Objeto Numero do ccordo
Contratado Requisitos para contratagado Ente acordado
Vigéncia do contrato Objeto
Termos aditivos Vigéncia

Fonte: Elaboracdo propria

A partir da analise documental, foi identificada a frequéncia das transacdes, por meio
da identificagdo da quantidade de prorrogagao de contratos e acordos de cooperagao/convénio
e da quantidade de termos firmados com os mesmos atores.

Por fim, tendo em vista que os casos analisados se referem a modalidades de gestdo de
patio de um 6rgao do Sistema Nacional de Transito, buscou-se um indicador capaz de refletir
a oferta do servigo de recolhimento e guarda e veiculos de terceiros a sociedade. Uma vez que
a remoc¢ao de veiculos ¢ uma medida administrativa aplicavel a situagdes em que a infragdo
impoe a retirada do veiculo de circulagdo para que haja o saneamento de irregularidades sem
obstru¢do da via, o presente estudo identificou a propor¢do da quantidade de veiculos
recolhidos em decorréncia da inobservancia do art. 230, V, do CTB pela quantidade de
infragdes pelo dispositivo legal, aplicadas pela PRF como indicador de desempenho da gestdo

de patios.
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Optou-se, neste estudo, pela escolha de um motivo especifico de recolhimento de
veiculo — nesse caso, em virtude de o veiculo ndo estar registrado e devidamente licenciado —,
uma vez que, para outras infragdes que preveem como medida administrativa a remoc¢ao do
veiculo, o CTB, em seu art. 270, §2°, prevé a possibilidade de liberagdo, condicionada aos
casos em que for possivel sanar a falha no local da infracao.

Nesse sentido, analisar o percentual de veiculos autuados e recolhidos por infragdes
que permitem a liberagdo condicionada poderia trazer informacdo nao relacionada a
disponibilidade de patio. Tal indicador alinha-se com o referencial teérico cuja medida de
desempenho deve ter relagdo com os objetivos da organizagdo, fazendo a ligacdo entre as
atividades do negécio e o processo de planejamento estratégico (MUNARETTO; CORREA,
2017).

No que se refere a aplicagdo do questionario, foram realizadas perguntas ordenadas,
respondidas sem a presenca do entrevistador (MARCONI; LAKATOS, 2003). O questionario
tem como vantagens a economia de tempo e dinheiro, além de apresentar como possibilidade
o0 atingimento de um niimero maior de respondentes, com perguntas diretas e curtas.

Além disso, tendo em vista que o questionario possibilita descrever caracteristicas e
medir varidveis de determinado grupo social (RICHARDSON, 2010), tal instrumento
mostrou-se adequado ao objetivo da presente pesquisa. O questiondrio foi utilizado como
instrumento para coleta de dados referentes aos elementos geradores de custos de transagao e
os tipos de mecanismos de monitoramento e controle existentes nas estruturas de governanca,
de forma a complementar dados obtidos junto as fontes secundarias.

Para captar o oportunismo foram selecionados indicadores testados por Silva e Brito
(2013), relativos aos fornecedores e pautados no referencial teorico que refletem o
comportamento do parceiro de transa¢ao quanto a previsibilidade do desempenho em cumprir
contratos acordados, ao nivel de utilizagdo de lacunas contratuais para renegociar condi¢des
em beneficio proprio e ao exagero nos custos que efetivamente incorrem para tentar
renegociar condi¢des que os beneficiem.

No que tange a especificidade de ativos, foram buscadas as assertivas testadas por
Silva e Brito (2013) e Ditillo et al. (2015), relativas a ativos humanos, ativos dedicados e
ativos fisicos. Os indicadores de incerteza buscaram identificar a incerteza comportamental
que, conforme Genugten (2010), deve ser analisada no ambito da administra¢dao publica. Para
tanto, foram utilizadas as assertivas testadas por Ditillo et al. (2015).

Os itens utilizados para identificagdo da mensurabilidade de servigo partiram do

modelo ja testado de Ditillo et al. (2015), complementado com estudos mais recentes de
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Johansson, Siverbo e Camén (2016). Quanto a frequéncia das transacdes, selecionaram-se
indicadores que refletem o volume das transacdes processadas num determinado acordo de
troca (WILLIAMSON, 1985; PILLING; CROSBY; JACKSON, 1994), em termos da
frequéncia de transacdes recorrentes com os atuais parceiros. Nesse item, a pesquisa
documental forneceu as informagdes necessarias para identifica¢do da frequéncia.

A aplicacdo do questiondrio foi precedida de consulta quanto a possibilidade de
aplicacdo na unidade responsavel pelo ensino e pesquisa do 6rgdo pesquisado, tendo sido
obtida resposta positiva, conforme Apéndice B. Os questionarios foram aplicados entre os
meses de agosto e outubro de 2021, por meio de envio eletronico aos gestores regionais de
patios da PRF. A pesquisadora manteve contato constante com os gestores, de modo a
orientar acerca das respostas e das possiveis dividas sobre o seu preenchimento.

O questionario valeu-se de questdes a serem respondidas por meio da escala Likert de
7 pontos — por ser uma op¢ao bastante aplicada em ciéncias sociais, principalmente se o que ¢
buscado se refere a atitudes, opinides e avaliagdes (GUNTHER, 2003) —, e de quatro questdes
abertas para os respondentes discorrerem livremente sobre os elementos motivadores para
ado¢do de determinada estrutura de governanga, os problemas enfrentados para
monitoramento de tais estruturas, a mensurabilidade de servico e o desempenho da gestdo
adotada.

No que tange as questoes fechadas, foi solicitado aos respondentes que indicassem até
que ponto concordam com a afirmagao apresentada, de acordo com a escala 1 para discorda
totalmente e 7 para concorda totalmente. Nos casos de elaboracdo de questionario, também ¢
sugerido que se faga pré-teste do instrumento de coleta a um grupo com caracteristicas
semelhantes ao da populagdo que serd pesquisada e com experiéncia no tema objeto de estudo
(RICHARDSON, 2010).

O pré-teste visa revisar e direcionar aspectos da investigagdo, a partir da identificagdo
de possiveis falhas, podendo a amostra variar de 3 a 10 participantes (MARTINS;
THEOPHILO, 2009; RICHARDSON, 2010). Para que fosse submetido ao pré-teste, o
questionario foi transformado para o formato eletronico, utilizando a ferramenta Google
Formulérios, disponivel na Internet, dado que essa seria a forma pela qual o publico-alvo final
receberia o questiondrio para resposta. Essa ferramenta contribui para a coleta dos dados na
medida em que permite o envio do formuldrio eletronico, o controle das respostas e a
exportacao delas para planilhas.

Na segunda quinzena de julho de 2021, os respondentes do pré-teste foram convidados

a contribuirem com a pesquisa. Na ocasido, o questionario foi enviado por meio da ferramenta



58

Google Formularios, com destino a trés servidores que participaram ou ainda participam da
gestao nacional de patios da instituicdo pesquisada e que ndo fariam parte da amostra final da
pesquisa. Também foi enviado por aplicativo de mensagens a versdo do questionario em
Word para viabilizar a inser¢ao de sugestdes e criticas, caso fossem necessarias.

O questionario final de coleta dos dados utilizado junto ao publico-alvo respondente

estd disponivel no Apéndice A. No Quadro 7, constam as questdes e o referencial teorico.

Quadro 7 — Questionario

Custos de Transacio

Oportunismo 1. Contratado/ente acordado | Silva e Brito (2013)
exageram o0s  custos que
efetivamente  incorrem  para
tentar renegociar condigdes que
os beneficiem.

2. Apdés o acordo firmado,
contratado/ente acordado tentam
alterar os fatos para renegociar
condigdes em seus proprios
beneficios.

3. O prestador do servigo utiliza
brechas formais e informais
para se beneficiar do
relacionamento em detrimento
da PRF.

4. Contratado/ente acordado
fardo qualquer coisa para obter
uma maior parcela de ganhos no
relacionamento.

Incerteza 5. Os deveres relacionados a | Ditillo et al. (2015)
prestagdo do  servigo de
recolhimento e guarda de
veiculos sdo repetitivos.

6. O trabalho do servico de
recolhimento e guarda de
veiculos ¢ rotineiro.

7. Os provedores de servigo
realizam atividades repetitivas
ao fazer seu trabalho.

8. Existe uma sequéncia
compreensivel de etapas que
podem ser seguidas na prestagdo
do servigo de recolhimento e
guarda de veiculos.

9. Existe uma maneira clara de
realizar o servigo, de forma a
orientar o trabalho do prestador
de servigo.

10. Os servidores/funciondrios
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que executam as atividades
confiam nos procedimentos e
praticas estabelecidas.

11. E dificil medir a qualidade
dos servigos de recolhimento e
guarda de veiculos.

Johansson, Siverbo e Camén
(2016)

Especificidade de ativos

12. Sdo necessarias adaptagdes
dos contratos/ente acordado as
normas e padrdes tecnologicos
da PRF.

13. Investimentos substanciais
tém sido efetuados em nossas
instalagdes para acomodar a
participagao do contratado/ente
acordado no servico de
recolhimento e guarda de
veiculos.

14. Muita pericia tecnoldgica
especifica ¢ exigida dos
servidores/funcionarios para
prestagio do  servico de
recolhimento e guarda de
veiculos.

15. Sado necessarios muitos
investimentos em tempo e
recursos em treinamento para
atingir o nivel ideal de prestagdo
de servico e guarda de
recolhimento e guarda de
veiculos.

16. A prestagdo do servigo de
recolhimento e guarda exige
maquinas e aparatos altamente
especificos.

Silva e Brito (2013)

17. As habilidades técnicas e o
conhecimento do atual provedor
de servigos sdo Unicos, ou seja,
seriam dificeis de substituir.

Ditillo et al. (2015)

Mensurabilidade do servigo

18. A saida do servigo é facil de
medir.

19. E simples monitorar as
atividades necessarias para a
prestacéo do servigo.

20. E facil identificar medidas
de desempenho que representam
a quantidade e a qualidade do
servigo.

21. E facil redigir um contrato e
especificar  claramente  as

Ditillo et al. (2015)
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atividades a serem executadas
pelos resultados.

22. E facil redigir um contrato e
especificar ~ claramente  os
resultados a serem alcangados
pelo provedor de servigos.

Mecanismos de monitoramento e controle

Tipo hierarquia

23. Mecanismos de supervisdo | Ditillo et al. (2015)
direta (por exemplo, inspegao
ou monitoramento direto).

24. Mecanismos de medigdo da
qualidade dos servigos.

25. Mecanismos de controle do
comportamento por meio de
regras, procedimentos.

26. Mecanismos de resolugdo de
conflitos por meio de agdes
conjuntas.

27. Mecanismos de controle do
cumprimento das metas por
meio do monitoramento
continuo das decisoes e agoes.
28. Mecanismos de sangdes

relacionadas ao nao
cumprimento das metas
definidas.

Tipo confianga

29. A PRF e o prestador de | Ditillo et al. (2015)
servicos acordam os principais
valores a respeitar na execugao
das atividades e na prestagdo
dos servigos.

30. A PRF e o prestador de
servicos  tém  expectativas
mutuas de que as
responsabilidades do prestador
de servicos vao além do que foi
formalmente especificado no
contrato.

31. As partes esperam que 0S
conflitos sejam resolvidos de
forma justa, mesmo que
nenhuma orientagdo seja
fornecida em nossos acordos
formais.

32. Existem  metas de
desempenho para o trabalho do
prestador de servicos que sao
compreendidas e aceitas pelas
partes, embora ndo estejam
escritas em Nossos contratos
formais.

33. Quando surge uma situa¢ao
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inesperada, a PRF e o prestador
de servigos tém um
entendimento mutuo de que
uma solugdo ganha-ganha sera

encontrada, mesmo que
contradiga seus acordos
formais.

34. A PRF e o provedor de
servicos entendem que cada um
se ajustara as novas
circunstancias, mesmo que nao
seja obrigado a mudar por
acordos formais.

35. A PRF e o prestador de
servicos entendem que os
problemas que surgem durante o
relacionamento serdo resolvidos
em conjunto, por meio de
comunicagdo e cooperagdo, ¢
ndo apenas por referéncia aos
seus acordos formais.

36. A PRF e o prestador de
servicos  tém  expectativas
mutuas de que cada um sera
flexivel e atendera as
solicitacdes do outro, mesmo
que ndo seja obrigado por
nossos acordos formais.

37. Espera-se que a PRF e o
provedor de servigos
compartilhem informagdes tuteis
em uma extensdo além daquela
exigida por nossos acordos
formais.

Quais foram os elementos motivadores para escolha do tipo de | Balestrin e Arbage (2007)
prestacdo de servico de recolhimento e guarda de veiculos de terceiros
em sua SPRF?

Quais problemas vocé enfrenta para monitoramento da execugdo do | Ali, Hussain e Ahmad (2021)
servigo?
Quao facil ou dificil ¢ para redigir os requisitos para prestacdo do | Brown e Potoski (2013)
servico de recolhimento e guarda de veiculos, realizar a licitagdo ou
acordo e redigir um contrato que descreva de forma inequivoca como o
fornecedor deve resolver a tarefa?

Fonte: Elaboragao propria

O questionario foi enviado a representantes das 27 Superintendéncias da Policia
Rodoviaria Federal (SPRFs). Tais representantes sao os gestores responsaveis pela gestao de
patios em cada local. Foram retornados 19 formularios, correspondentes a 17

superintendéncias. Tal amostra foi considerada suficiente para pesquisa, uma vez que permitiu
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a andlise de todos os tipos de gestdo de patios existentes na institui¢do, bem como esta de

acordo com os métodos utilizados para tratamento dos dados.

3.3. TECNICAS DE ANALISE

Como técnicas de analise, elegeu-se Analise Comparativa Qualitativa e a Analise de

Conteudo.
Quadro 8 — Analise de dados
Instrumento de coleta de dados Técnica de Analise dos dados
Pesquisa documental Analise de Conteudo
Questionario Analise Qualitativa Comparativa
Analise de Conteudo

Fonte: Elaboracdo propria

A Analise Comparativa Qualitativa (QCA) ¢ um método elaborado por Charles Ragin
(1987) para analisar casos, preservando suas configuragdes complexas, com base em suas
caracteristicas qualitativas e quantitativas, seguindo varidveis booleanas (SANDES-
FREITAS; BIZARRO-NETO, 2016). Dias (2011) aponta a QCA como uma técnica utilizada
para resolugdo de problemas a partir de inferéncias causais.

Sandes-Freitas e Bizarro-Neto (2016) salientam também que a QCA ¢ utilizada
quando se tem um pequeno ou médio niumero de casos que se pretende comparar, sem,
contudo, perder a abordagem qualitativa. Fala-se no estudo de relagdes e nao correlacdes
(DIAS, 2011). A QCA, fundamentada em uma logica formal booleana implementada por um
software, ajuda a identificar os chamados 'implicantes primos' em uma tabela-verdade
(RIHOUX; RAGIN, 2008).

A QCA, ao propor a andlise de conjuntos, permite uma analise mais complexa acerca
dos fatores que influenciam determinado fendmeno. A condi¢dao de necessidade significa que
determinado resultado s6 estd presente se dada condicdo também esta presente. J4 a condi¢ao
de suficiéncia significa que determinada condi¢do que leva ao sucesso esta presente em
determinado conjunto de sucesso.

A QCA apresenta como vantagem a possibilidade de encontrar diferentes combinagdes
de condigdes e, consequentemente, de caminhos teoricos distintos para um dado resultado, ou

seja, “a QCA confere ao pesquisador a possibilidade de encontrar configuragdes especificas
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por casos para a existéncia (auséncia) de um fendémeno” (BETARELLI; FERREIRA, 2018, p.
26).

Dias (2011) salienta que a QCA tem natureza comparativa, sendo utilizada para
multiplos estudos de casos, em pesquisas de pequeno ou médio escopo, muito comuns nas
ciéncias sociais, nas quais, geralmente, ha limitacdo do numero de casos. O objetivo desse
tipo de analise ¢ explicar determinado resultado a partir da combinacao de informagdes sobre
os casos estudados e sistematizar uma comparacao formal entre eles. Ressalte-se que esse
método propde uma generalizagdo limitada no tempo e espaco.

Betarelli e Ferreira (2018) explicam que a QCA traduz a complexidade dos estudos de
casos em formulas comparaveis, estabelecendo inferéncias quanto as condi¢des causais.
Segundo os autores, o método foi desenvolvido com a finalidade de tratar uma pequena
quantidade de casos (small-N) e exige um numero minimo de 10 casos para ser aplicado —
tamanhos pequenos estariam entre 10 e 15 casos. Tendo em vista que o presente estudo
analisa 17 casos, considera-se uma amostra pequena de analise.

A selecdo dos 17 casos esta alinhada com o método utilizado, uma vez que, para
analise QCA, conforme Rihoux e Ragin (2008), os casos estudados devem apresentar
diversidade suficiente no que diz respeito as condi¢des que serdo incluidas no modelo, e
também no que diz respeito a variavel de resultado.

A andlise comparativa foi realizada por meio de categorias de analise definidas a partir
da literatura sobre a Teoria dos Custos de Transa¢dao e dos Mecanismos de Monitoramento e
Controle.

Para o presente estudo, optou-se pelo crisp set (csQCA), uma vez que, conforme
Rihoux e Ragin (2008) a QCA dicotomica ¢ a mais adequada para um nimero de casos
pequeno, tendo como énfase o conhecimento baseado nos casos. O emprego da QCA visa
identificar, mediante comparagdo sistematica, sob quais condi¢des tém-se os melhores
resultados. Neste estudo, considerou-se, como melhor resultado, a maior quantidade de
recolhimento de veiculos pelo cometimento da infragdo prevista no art. 230, V, do CTB,
quantidade proporcional a quantidade de veiculos fiscalizados.

O Quadro 9 detalha os conjuntos (conceitos) e suas respectivas siglas.

Quadro 9 — Lista de conjuntos

SIGLAS CONJUNTOS

OPORT Oportunismo

EspATI Especificidade de ativos
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EspAF Especificidade de ativos fisico

EspAH Especificidade de ativos humano

EspAD Especificidade de ativos dedicado

INCER Incerteza

FREQ Frequéncia

MENSUR Mensurabilidade de servigo

HIERARQUIA Mecanismo de monitoramento e controle do tipo
hierarquia

CONFIANCA Mecanismo de monitoramento e controle do tipo
confianga

DESEMP Desempenho

Fonte: Elaboragio propria.

Para utilizagdo do método csQCA, foi utilizado o software Tosmana, versdo 1.6.1.

Inicialmente foi importada para o software a matriz de dados (vide Figura 6), construida a

partir dos dados coletados e dicotomizados entre presencas (1) e auséncias (0), conforme

critérios pré-estabelecidos. Os casos foram listados nas linhas, enquanto as colunas

representavam as condigdes investigadas e o desempenho.

Uma vez importada a matriz de dados (Figura 5), o software disponibilizou a tabela-

verdade, conforme Figura 6.
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Figura 5 — Matriz de dados
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Fonte: Elaboragio propria, com base em dados do Tosmana Report (1.61)

Figura 6 — Tabela-verdade

Truth-Table:
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Fonte: Elaboracdo propria, com base em dados do Tosmana Report (1.61)

A tabela-verdade contribui para a observacao das configuragdes em que se tem
determinado resultado. Assim, destaca-se que ¢ possivel que a tabela-verdade apresente
contradigdes, ou seja, configuracdes na qual dois casos possuem a mesma distribui¢do, porém
uma com resultado presente e outra, ausente (RIHOUX; RAGIN, 2008).

Apos importacao da tabela-verdade foi realizada a selecao dos casos, dos resultados e
das condi¢des a serem analisadas, com o objetivo de obter as equagdes correspondentes as
condicdes presentes ou ausentes para o tipo de resultado escolhido, se de sucesso ou
insucesso. Na busca por equagdes mais parcimoniosas € pela identificagdo das condigdes
primarias, necessarias ou suficientes ao resultado, em alguns casos, foi realizada no software
Tosmana, na tela de selecdo dos parametros, a selecdo do campo denominado Remainders, na
coluna Include for reduction. Tal opcdo permite a inclusdo dos remanescentes ldgicos,

combinagdes que ndo foram verificadas empiricamente.
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Houve casos que, para obten¢do da equagdo mais parcimoniosa, além dos Remainders,
marcou-se a opcao de remocdo das contradi¢cdes, campo denominado Contradictions, na
coluna Include for reduction.

Ja a Andlise de Conteido ¢ um método que se aplica ao estudo de textos e
documentos, sendo uma técnica de andlise de comunicagdes (VERGARA, 1998). Segundo
Silva e Fossa (2015), consiste na analise das comunicagdes a partir dos dados captados nas
entrevistas ou observados pelo pesquisador. Para tanto, serdo seguidas as etapas apresentadas
pelos autores, que, por sua vez, seguiram a classificacao de Bardin e Shumeiko (1977):

1) Pré-andlise, momento em que ha a organiza¢do do material a ser investigado;

2) Exploracdo do material, etapa em que ha a classificagcio e agregacdo das

informacdes conforme categorias definidas;

3) Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao, de acordo com o referencial

teorico.

O software utilizado para auxiliar na Analise de Contetdo ¢ o Iramuteq, pois permite
uma analise estatistica a partir de corpus textuais. A grade para andlise ¢ mista, na qual,
conforme Vergara (2015), tem-se a defini¢ao prévia de categorias pertinentes ao objeto de
pesquisa, havendo a possibilidade de inclusdo ou exclusdo de novas categorias durante o
processo de andlise. As categorias de andlise previamente estabelecidas foram pré-definidas e
despontaram do referencial teorico utilizado.

Nessa etapa da pesquisa, foi analisado como a presenca de atributos de transacao
influenciavam na escolha por cada estrutura, tendo como base as falas dos entrevistados, em
comparac¢do ao referencial tedrico. Ao final das andlises, buscou-se conferir o atendimento

aos objetivos previstos e efetuar as conclusdes do trabalho.

4 RESULTADOS, ANALISES E DISCUSSOES

Conforme descrito nos procedimentos metodologicos, o estudo de caso foi conduzido
com base nos tipos de gestdo de patios no 6rgao estudado. Participaram da pesquisa 19
(dezenove) gestores regionais de patios. Desse total, a maioria (73,7%) esta ha pelo menos 5
anos na institui¢do, conforme Grafico 1. Especificamente na gestdo de patios, 61,1% dos

respondentes trabalham ha mais de 1, mas menos de 5 anos, conforme Grafico 2.
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Grifico 1 - Descricio dos respondentes — Tempo de trabalho

Indique seu tempo de trabalho na PRF:
19 respostas

@® Menos de 1 ano
@® Entre 1 e 5 anos
@ Entre 5e 10 anos
@ Mais de 10 anos

Fonte: Elaboragio propria

Grifico 2 — Descri¢ao dos respondentes — Experiéncia em gestio de patio

Indique seu tempo de experiéncia na gestao de patios da PRF:
18 respostas

@ Menos de 1 ano
@ Entre 1 e 5anos
@ Entre 5e 10 anos
@ Mais de 10 anos

Fonte: Elaboragio propria

Tendo em vista o objetivo proposto, partindo da fundamentagao teorica utilizada e dos
procedimentos metodologicos adotados, sao apresentados, a seguir, os resultados obtidos com

a realizacdo da pesquisa.

4.1 ANALISE DOCUMENTAL

A analise documental ¢ um estudo a partir da analise de documentos nao disponiveis
ao publico em geral. Objetiva investigar a influéncia de circunstancias e fatos no contexto
estudado. Para esse tipo de andlise, utilizam-se procedimentos semelhantes a Analise de
Conteudo, como a codificagdo de informagdo, o estabelecimento de categorias com uma
perspectiva tematica, a fim de determinar os fendmenos sociais estudados (VERGARA, 2007;

RICHARDSON, 2010).
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Os casos investigados constituem as unidades de analise no presente estudo, que sdo
os 17 casos de gestdo de patios da Policia Rodovidria Federal. Foram analisados os termos de
referéncia relativos a contratagao de patios e acordos de cooperagdo e convénios celebrados
entre a PRF e outras instituigdes publicas para disponibilizagdo de patios, uma vez que tais
documentos registram a forma como a estrutura de governanca foi formada. Solicitou-se ainda
autorizacdo para que fossem realizadas consultas em bases de dados para se obterem registros
referentes a infragdes aplicadas e veiculos recolhidos em decorréncia da inobservancia do art.
230, V, do Codigo de Transito Brasileiro, conforme Apéndice B.

A etapa de coleta de documentos e informacgdes objetivou a familiarizagdo com os
casos investigados, a coleta de informagdes quanto a frequéncia das transacdes, bem como a
categorizagdo, em termos de desempenho, das estruturas de governanga de sucesso ou
insucesso, pela comparacao entre a quantidade de veiculos recolhidos e a quantidade de
infracdes aplicadas. Tal etapa também contribuiu para alcance do objetivo especifico
“Determinar os modelos de Gestdo de Patios”.

As informagdes obtidas por meio da leitura e acesso aos documentos e dados da fase
de pesquisa documental foram organizadas em planilhas de forma a constar o caso
selecionado, o tipo de gestdo adotada, o nome do contratado ou ente acordado/conveniado, a
vigéncia do contrato ou acordo/convénio, a quantidade de termos aditivos, a quantidade de
infragdes lavradas pela incidéncia do art. 230, V, do CTB e a quantidade de veiculos
recolhidos em decorréncia do mesmo dispositivo legal.

Nesse contexto, foram identificadas as modalidades de gestdo de patio no ano de 2021

na instituicdo descritas na Tabelas 1.

Tabela 1 — Modalidades de gestiao de patios na PRF e Casos Investigados

Modalidade de Ajuste Quantidade de Casos Investigados
SPRFs
Contrato 17 9 (53%)
Convénio 6 4 (66,6%)
Contrato ¢ Convénio 3 2(66,6%)
Gestdo Propria 1 1 (100%)

Fonte: Elaboracao propria
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Destarte, visando o sigilo dos dados, os 17 casos estudados foram identificados apenas
como estado, atribuindo-lhes uma letra de forma aleatoria. Assim, os casos foram nomeados
como Estado-A, Estado-B, e assim por diante, at¢ o Estado-R. Posteriormente, foram
classificados quanto ao seu desempenho, ou seja, pela quantidade de veiculos recolhidos por
infracdes aplicadas (inobservancia do art. 230, V, CTB).

Para calibracdo do desempenho, ou seja, para ser considerado como caso de sucesso
ou insucesso, procurou-se separar os casos estudados em dois quartis: 0s casos com
porcentagem inferior a 50% de veiculos recolhidos por infracdes lavradas foram considerados
como de baixo desempenho; aqueles com a média acima de 50%, como casos de bom
desempenho do patio.

A partir dessa separacdo, identificaram-se 12 casos com bom desempenho. Desses, 3
tiveram média acima de 70% (considerados como casos de extremo sucesso). Dentre os com
baixo desempenho, 3 tiveram média acima de 30% e 2 tiveram média abaixo de 10%
(considerados como casos de extremo insucesso).

No que tange a frequéncia, para os casos em que foram identificados termos aditivos
no contrato ou acordo/convénio, considerou-se presente o pressuposto da transacao. Ja para os
casos em que esses documentos ndo foram identificados, tal pressuposto foi considerado
ausente. Nos casos em que havia mais de um contrato, ou nos casos de contrato e convénio,
foi realizada a mediana, conforme os procedimentos para dicotomizacdo de Rihoux e De
Meur (2009).

A partir da andlise quanto a frequéncia e desempenho, chegou-se as informacgdes

detalhadas na Tabela 2.
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Tabela 2 — Frequéncia

CASO Frequéncia: Presenca (1) e Sucesso (1)
Auséncia (0) Insucesso (0)
ESTADO-A 0 0
ESTADO-B 0 0
ESTADO-C 1 1
ESTADO-D 0 0
ESTADO-E 1 1
ESTADO-F 0 1
ESTADO-G 0 0
ESTADO-H 0 1
ESTADO-I 0 1
ESTADO-J 1 1
ESTADO-L 0 0
ESTADO-M 0 1
ESTADO-N 1 1
ESTADO-O 0 1
ESTADO-P 1 1
ESTADO-Q 0 1
ESTADO-R 1 1

Fonte: Elaboragao propria

Os casos de insucesso foram identificados como relativos a estados que optaram pela
celebracdao de acordo de cooperagdo ou convénio, ou somente contrato, ou ainda por gestao
propria. A maior parte dos casos de sucesso referem-se a contratagdo do servigo de patio; dois
desses casos referem-se a modalidade de contrato e convénio.

A partir dos documentos analisados, foi constatado que a institui¢do nao adota um
modelo padrdo para os termos de referéncia relacionados a contratacdo do servigo de
recolhimento e guarda de veiculos de terceiros, tampouco para os termos de cooperagdo ou

convénios celebrados para provimento do mesmo servigo.
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4.2 ANALISE QCA

As respostas coletadas por meio do questiondrio eletronico foram exportadas para uma
planilha Excel, a fim de que fosse possivel a manipulagdo e sumarizagdo dos dados, seguindo
o requerido pelo método QCA. Inicialmente, buscou-se analisar o pertencimento dos itens
avaliados aos casos investigados. A Tabela 3 indica o percentual de respostas com notas
diferentes de 1 da escala Likert utilizada, por assertiva selecionada para aferir as varidveis

investigadas. Para todos os itens, foram obtidas 19 respostas.

Tabela 3 — Frequéncia das respostas aos itens componentes das variaveis investigadas

Variavel Item de medi¢ao Frequéncia (%)

Oportunismo O prestador do servigo exagera nos | 63,15
custos que efetivamente incorre
para tentar renegociar condicoes
que o beneficiem.

Apo6s o contrato/acordo firmado, a | 57,89
outra parte tenta alterar os fatos
para renegociar condi¢des para
beneficio proprio.

O prestador do servico utiliza | 63,15
brechas formais e informais para
se beneficiar do relacionamento
em detrimento da PRF.

O responsavel pela prestacdo do | 68,42
servico fard qualquer coisa para
obter uma maior parcela de ganhos
no relacionamento.

Incerteza Os deveres relacionados a | 94,73
prestagdo do servigo de
recolhimento e guarda de veiculos
sdo repetitivos.

A prestagdo do servico de | 100
recolhimento e guarda de veiculos
¢ rotineiro.

Os prestadores de servigo realizam | 100
atividades repetitivas ao fazer seu
trabalho.

Existe uma sequéncia logica e | 100
compreensivel de etapas que
podem ser seguidas na prestacdo
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do servico de recolhimento e
guarda de veiculos.

Existe uma maneira clara de
realizar o servico de forma a
orientar o trabalho do prestador de
servico.

100

Os servidores/funcionarios que
executam as atividades confiam
nos procedimentos e praticas
estabelecidas.

100

E facil medir a qualidade dos
servigos de recolhimento e guarda
de veiculos.

100

Especificidade de ativos

Sdo necessarias adaptagdes dos
contratos/acordos ds normas e
padrdes tecnoldgicos da PRF.

94,73

Investimentos ~ substanciais em
instalagdes sdo efetuados para
prestagdo do servigo de
recolhimento e guarda de veiculos.

94,73

Conhecimentos especificos sao
exigidos dos
servidores/funcionarios para
prestagdo do servigo de
recolhimento e guarda de veiculos.

94,73

Sao necessarios muitos
investimentos em tempo e recursos
em treinamento para atingir o nivel
ideal de prestacdo de servigo de
recolhimento e guarda de veiculos.

100

A prestagdio do servico de
recolhimento e guarda de veiculos
exige equipamentos e aparatos
altamente especificos.

100

As habilidades técnicas e o
conhecimento do prestador de
servicos sdo Unicos, ou seja,
seriam dificeis de substituir.

68,42

Mensurabilidade de servigo

O desempenho do servigo ¢ facil
de medir.

94,73

’

E simples monitorar as atividades
necessarias para a prestagdo do

100




73

servico.

E facil identificar medidas de
desempenho que representam a
quantidade e a qualidade do
servico.

100

E facil redigir um contrato e
especificar claramente 0s
resultados das atividades a serem
executadas.

89,47

E facil redigir um contrato e
especificar claramente 0s
resultados a serem alcangados pelo
prestador de servigos.

89,47

Mecanismo de monitoramento e
controle do tipo hierarquia

Mecanismos de supervisdo direta
(por exemplo, inspecdo ou
monitoramento direto).

94,73

Mecanismos de medigdo da
qualidade dos servigos.

94,73

Mecanismos de controle do
comportamento por meio de
regras, procedimentos.

100

Mecanismos de resolucdo de
conflitos por meio de agdes
conjuntas.

100

Mecanismos de controle do
cumprimento das metas por meio
do monitoramento continuo das
decisoes e agdes.

100

Mecanismos de sangoes
relacionadas ao ndo cumprimento
das metas definidas.

94,73

Mecanismo de monitoramento €
controle do tipo confianca

A PRF e o prestador do servigo
acordam os principais valores a
respeitar na  execucdo  das
atividades e na prestagdo dos
servigos.

94,73

A PRF e o prestador do servigo
tém expectativas mutuas de que as
responsabilidades do prestador de
servicos vao além do que foi
formalmente  especificado  no
contrato.

89,47
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As partes esperam que os conflitos
sejam resolvidos de forma justa,
mesmo que nenhuma orientacio
seja  fornecida nos acordos
formais.

100

Existem metas de desempenho
para o trabalho do prestador de
servico que sdo compreendidas e
aceitas pelas partes, embora nao
estejam escritas nos contratos
formais.

78,94

Quando surge wuma situag@o
inesperada, a PRF e a outra parte
tétm um entendimento mutuo de
que uma solucdo ganha-ganha sera
encontrada, mesmo que contradiga
seus acordos formais.

78,94

A PRF e o prestador o servigo
entendem que cada um se ajustara
as novas circunstancias, mesmo
que ndo seja obrigado a mudar por
acordos formais.

68,42

A PRF e o prestador de servigo
entendem que os problemas que
surgem durante o relacionamento
serdo resolvidos em conjunto por
meio de comunicagao e
cooperagdo, € ndo apenas por
referéncia aos seus acordos
formais.

89,47

A PRF e o prestador do servi¢o
tém expectativas mutuas de que
cada um sera flexivel e atendera as
solicitagdes do outro, mesmo que
ndo seja obrigado por nossos
acordos formais.

84,21

Espera-se que a PRF e o prestador
do servigo compartilhem
informagdes  Uteis em uma
extensdo além daquela exigida nos
acordos formais.

89,47

Fonte: Elaboracdo propria

Com excegao das questdes relacionadas ao oportunismo, os itens selecionados para

medir as varidveis estudadas corresponderam ao minimo de 68% de respostas validas,
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mostrando-se, portanto, adequado ao estudo. Com relagdo as assertivas utilizadas para medir o
oportunismo, em que pese terem um percentual de resposta valida menor que o percentual das
demais variaveis, todas tiveram respostas validas superiores a 55%.

Para dicotomizacao dos dados, tendo em vista que os dados foram coletados na escala
Likert de 1 a 7 e uma vez exportadas as respostas para o Excel, procedeu-se a dicotomizacao
dos dados, valendo-se, para tanto, da mediana das respostas, a fim de identificar se
determinada variavel estava presente ou ausente, seguindo os ensinamentos de Rihoux e De
Meur (2009).

Para a dicotomizag¢do dos dados, considerou-se como ponto de corte o valor 4. Os
valores iguais ou acima de 4 significam a presenca (1) da varidvel e os valores abaixo
significam a auséncia (0) da variavel. O nimero de corte foi definido a partir do nivel de
concordancia das respostas, pois, quanto maior a concordancia dos respondentes, maior a
presenca dos construtos medidos.

Cabe destacar que, para as notas efetuadas nos dois casos em que houve a resposta por
dois participantes para a mesma gestdo de patio, foi realizado o calculo da média das
respostas de cada item e, posteriormente, efetuado o arredondamento por truncamento, a fim

de obter os nimeros inteiros correspondentes a escala de medicao.
4.2.1 Andlise das variaveis da TCT

Uma vez que um dos objetivos especificos da presente pesquisa ¢ descrever os custos
de transacao existentes nas estruturas de governanca da gestdao de patios da PRF, inicialmente
buscou-se analisar somente as variaveis relativas a TCT, ou seja, oportunismo, incerteza,
mensurabilidade de servico, especificidade de ativos (humano, fisico e dedicado) e
frequéncia.

Para analise do oportunismo na influéncia para o sucesso no desempenho da gestao de
patio (outcome), foram utilizadas 4 (quatro) assertivas, conforme a Tabela 4, que traz as

descrigdes, respectivas siglas de cada item e o referencial de dicotomizacdo dos dados pela

mediana.
Tabela 4 — Itens — Oportunismo
Descricio resumida do item Sigla Dicotomizacio da mediana
Exagero nos custos OPORT1
Renegociagdo contratual para OPORT2
beneficio proprio
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Valer-se de brechas formais e OPORT3
informais para beneficio proprio
em detrimento da contratante {1} >4> {0}
Prestador tentar obter maior OPORT4
parcela de ganhos

Fonte: Elaboracdo propria

A frequéncia da presenca dos itens avaliados nos casos de sucesso ¢ apresentada na

Tabela 5, abaixo.

Tabela 5 — Frequéncia de presencas e auséncias dos itens de oportunismo nos casos de sucesso

Itens Oportunismo Contagem de Porcentagem Contagem de Porcentagem
presenca auséncia
Exagero nos custos 3 25% 9 75%
Renegociagdo contratual para | 4 33,3% 8 66,7%
beneficio proprio
Valer-se de brechas formaise | 3 25% 9 75%
informais para beneficio
proprio em detrimento da
contratante
Prestador tentar obter maior 5 41,6% 7 58,4%
parcela de ganhos

Fonte: Elaboracdo propria

Uma vez obtida a matriz de dados, procedeu-se a analise dos casos de sucesso

(outcome) por meio do software, tendo sido obtido o resultado apresentado na Figura 9.



Figura 7 — Equacio geral — Oportunismo

Tosmana Report
Algenthm: Quine
File: C:\UsershLenovo\Deasktop\DISSERTAC AONOPORT.fosmana
Seffings:
Minimizing: 1

including:

Truth-Table:

CASOS OPORT1 QPORTZ OPORT3 OPORT4 DESEMP

estado-A(0). Estado-B{0). Estado-E(1). Estado-F(1), Estade-G(0). Estado-H{1). Estado-r(1), Estado-P(1]
estado-l, Estado-M

Estado-O

Estado-C

e B E

Estado-J, Estade-Q

—_——— OO0 OO
——

—-—-00-000Q
—ggo—~—0o-9

Result(s):

OPORTI{C} * OPORT(0} * QPORTI {0} * OPORT2{1} ~ OPORTI{1} * OPORTZ1} * CPORT3{1} * CPORTI{1}*
OPORT4{1} + OPORT3{0} + OPORT4[1} + OPORTA{0}

[Estadic-C= =

\Zstade-) Estaca-Gl |Estaao-z|

Fonte: elaborac@o propria, com base no software Tosmana (1.6.1)

Figura 8 — Equa¢io minimizada — Oportunismo
Tosmana Report

Algorithr: Groph-bosed Agent

File: T\ Usersh\LenovohDeskdopi DISSERTACACNOPORT tosmana

Settings:
Miinirizing: 1
inciuding: R

Truth-Table:

B = e oS

OPORT2{0} * OFORT2{D} *

CASOS OPORT1 OPORTZ CPORTS OPORT4 DESEMP
Estodo-Af 1}, Estade-F(1]. Estodo-G0), Estado-H([1]. Estodo-N{ 1}, Estado-P[1) 8] g (8] C
Estado-, E 0 0 0
Estado-C 0 1 o} Q 1
Estado-C 0 o} i
Estado-D 0 1 Q
Estado-R 1 v} 0 ]
Estado-L 1 1 o} ¢} 4]
] ]

Estodo-J, Estade-G

Result{s):

OPORTI 11}

I3 1} +OPORTHOFORI41} QFORT 0}"‘ PORT2{1}CPORTA{0}

(Estodo-CrEstonio-| Exado-hi| (=t

D’CR" {1OFORTZ{CY {1 T4{ 1) LS i CPORTIH{CICPORTRIIICPORTI0}
(Es | { 30-CHEstago-O

CRORT 1}0—0& (0] CFORTHOICPORT2{1IOPORTAD;

Fonte: Elaboraggo propria , com base no software Tosmana (1.6.1)

7
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Figura 9 — Equac¢io minimizada sem contradi¢ées — Oportunismo

Settings:
Minirnizing: 1
including: CR

Truth-Table:

CASOS OPORT1 OPORT2 OPORT3 OPORT4 DESEMP
Estado-Af{0), Estado-B(0), Estado-E(1), Estado-F(1), Estado-G(0), Estado-H{1), Estado-N(1), Estado-P(1) C
Estado-l, Estado-M
Estado-O
Estado-C
Estado-D
Estado-R
Estado-L
Estado-J, Estado-Q

———0ooooo
Sl @S &
—_— 0D 0O —= 000 O
—0o0—-—0—0

|
1
1
0
1
0
1

Result(s):

OPORT2{0} + OPORTI{0}OPORT3{0} + OPORTI{1JOPORT3{1}

[Estado-| Estado-MtEstado-R]  (Estado-C+Estado- Estado-M+Esfado-O)  (Estade-J.Estado-Q)

OPORT2{0} + OPORTI{C]OPORT3(0} + OPORTI{1JOPORT4{1}

|Estodo-l.Estado-MtEstado-R)  (Estado-C+Estado- Estada-N

\+Estado-0| (Estode-JEstado-Q)

Fonte: Elaboracdo propria, com base no sofiware Tosmana (1.6.1)

A equagdo mais parcimoniosa foi obtida por meio da inclusdo dos remanescentes
logicos e da remocgao das contradi¢cdes que resultaram em duas equagdes possiveis. A primeira
traz a auséncia de oportunismo referente a renegociacdo contratual para beneficio proprio
(Estado-I, Estado-M ou Estado-R) ou auséncia de exagero nos custos combinada com a
também auséncia de utilizacdo de brechas formais e informais para beneficio proprio em
detrimento da contratante (Estado-C ou Estado-I, Estado-M ou Estado-O) ou a presenga da
combinagdo desses dois ultimos comportamentos oportunistas (Estado-J, Estado-Q). A
segunda traz a auséncia de tentativa de renegociagdo contratual para beneficio préprio
(Estado-I, Estado-M ou Estado-R) ou auséncia de exagero nos custos combinada com a
também auséncia de utilizagdo de brechas formais e informais para beneficio proprio em
detrimento da contratante (Estado-C ou Estado-I, Estado-M ou Estado-O) ou a presencga de
exagero nos custos combinada com a tentativa de o prestador obter maior parcela de ganhos
(Estado-J, Estado-Q).

Todos os estados presentes na equagdo possuem contratos para gestdo de patios. O
Estado-C e Estado-R, além do contrato, ainda possuem convénio/acordo de cooperacio. Pode-
se observar que, nos casos de sucesso, poucos sdo 0s comportamentos oportunistas
identificados. Ressalte-se que esse ¢ um atributo que pode influenciar tanto na estrutura dos
relacionamentos como na sua performance, podendo contribuir para aumentar os custos de

transagcdao (BEGNIS; AREND; ALIEVI, 2016).
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Auséncia do comportamento oportunista relacionado a renegociacdo contratual para

beneficio proprio mostrou-se como condi¢do suficiente, ndo existindo condi¢des necessarias,
conforme representagao grafica da Figura 10.

Figura 10 — Oportunismo

Q040 10040
* Estado-A.Estado-B . Estado-E Estado-F.Estado-G.Estade HEatndR- N Estado-P
000l | Vyapoprs 1001
* Estado-LEstado-M
0010 0011 1011 1010
12
= Estado-J Estado-Q o
* Estado-D %
L 30PORTS w5
otlo | 0111 | 1111 1110
* Estado-C
0101 1101
* Estado-O = Estado-L
a100 1109
1

| % | _CE'PGRT !

[

[
[ R |

Fonte: Elaboragio propria, com base no sofiware Tosmana (1.6.1)

H

A incerteza foi medida por 7 (sete) itens, conforme a Tabela 6, que traz as descrigdes,

respectivas siglas de cada item e o referencial de dicotomizagdo dos dados pela mediana.

Tabela 6 — Itens — Incerteza

Descricao resumida do item Sigla Dicotomizacao da mediana
Deveres repetitivos INCERT1
Servigo rotineiro INCERT2
Atividades repetitivas INCERT3

{0} >4> {1}
Sequéncia logica do servico INCERT4
Maneira clara de orientar a INCERTS
realizag@o do servigo

Confianga nos procedimentos INCERT6
Facilidade em medir o servigo INCERT7
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Fonte: Elaboracao propria

Uma vez que a incerteza ¢ entendida como o ndo conhecimento acerca dos resultados
que podem ser obtidos em determinada transagdo, a presenca dessa varidvel foi identificada a
partir das respostas que indicaram que o item investigado ndo estava presente na gestdo de
patio.

A Tabela 7 indica a frequéncia com que os itens avaliados foram identificados como

presentes ou ausentes.

Tabela 7 — Frequéncia de presencas e auséncias dos itens de incerteza nos casos de sucesso

Itens Incerteza Contagem Percentual Contagem Percentual
auséncia presenca
Deveres 4 23,5% 13 76,5%
repetitivos
Servigo rotineiro 1 5,9% 16 94,1%
Atividades 1 5,9% 16 94,1%
repetitivas
Sequéncia logica 0 - 17 100%
do servigo
Maneira clara de 0 - 17 100%
orientar a
realizacao do
Servigo
Confianca nos 1 5,9% 16 94,1%
procedimentos
Facilidade em 3 17,7% 14 82,3%
medir o servigo

Fonte: Elaboracao propria

Com o objetivo de examinar a influéncia da incerteza no desempenho dos patios,
foram realizadas as analises dos fatores desse atributo que influenciam o sucesso, ou seja, no
desempenho da gestdo de patio (outcome). Dessa maneira, ¢ apresentada a equacao geral

(vide Figura 11), que traz uma combinacao de fatores.
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Figura 11 — Equacdo geral — Incerteza

Tosmana Report
Algorithm: Quine
File: C:\Users\Lenovo\Desktop'\ DISSERTACACNINCERTEZA tosmana

Settings:
Minimizing: 1
including:

Truth-Table:

CASOS INCERT1 INCERT2 INCERT3 INCERT4 INCERT5 INCERT6 INCERT7 DESEMPENH!
Estado-8 0 0 0 0 1 0 1 0
Estade-C(1), Estado-D(0), Estado-E(1), Estado-F(1), Estado-I(1), Estado-J{1), Estado-M(1), Estado-
N(1), Estade-O(1), Estado-P{1), Estado-Q(1)
Estado-R o]
Estado-A 1
Estado-G(0), Estado-H(1) 1
Estado-L 1

oo - 0O

1 1 0
1 1 1
0 1 0
1 1 0]
1 1 1

—ooo o
cooo o
cocoo ©

Result(s):

INCERT1{0} * INCERT2{0} * INCERT3{0} * INCERT4{0} * INCERTS{1} * INCERT&{1} * INCERT7{1}

(Estado-R)

Fonte: Elaboracdo propria, com base no sofitware Tosmana (1.6.1)

A equagao geral apresentou apenas o Estado-R como uma combinagdo possivel de
sucesso da gestao de patio referente a incerteza. Na equagdo apresentada, tem-se a auséncia de
incerteza relacionada a deveres repetitivos, servico rotineiro, atividades repetitivas e
sequéncia légica do servigo, combinada com a presenca da incerteza relacionada a maneira
clara de orientar a realizagao do servigo, confianga nos procedimentos e facilidade em medir o
servigo.

A partir dos dados obtidos, tem-se, nesse caso de sucesso, portanto, que o Servigo
estudado tem deveres e atividades repetitivas, resultando em um servico rotineiro. Contudo,
ndo existe uma maneira clara para orientar a execugdo do servigo, assim como ndo ha tanta
confianca quanto aos procedimentos realizados, e o servi¢o nao ¢ de facil mensuragao.

A incerteza ¢ elemento que aumenta os custos de transacdo (NEUENFELD et al.,
2018); contudo, observa-se que a combinacdo da auséncia e presenca de fatores que podem
gerar incerteza resultou em caso de sucesso, e que tal combinagao foi obtida no Estado-R, que
optou tanto pela contratagao quanto pelo convénio para provisao do servico de recolhimento e
guarda de veiculos de terceiros.

Quanto ao atributo mensurabilidade de servico, entendido como a medida dos
resultados do servico quanto ao monitoramento das atividades necessarias para entrega do
servico (BROWN; POTOSKI, 2003), foram utilizadas 5 (cinco) assertivas para sua

identificacdo, conforme Tabela 8.

Tabela 8 — Itens — Mensurabilidade de servi¢o
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do desempenho do prestador de
servico

Descriciio resumida do item Sigla Dicotomizacio da mediana
Desempenho facil de medir MENSURI1
Simples monitoramento das MENSUR2
atividades
Facil identificacdo de medidas de MENSUR3 {1} > 4> {0}
desempenho para a qualidade e
quantidade do servigo
Fécil especificacdo, no contrato, MENSUR4
dos resultados das atividades a
serem desempenhadas
Fécil especificacdo, no contrato, MENSURS

Fonte: Elaboracao propria

O entendimento quanto ao pertencimento dessa varidvel aos casos de sucesso

identificados na gestao de patio estd indicado na Tabela 9.

Tabela 9 — Frequéncia de presencas e auséncias dos itens de mensurabilidade de servico nos casos de

sucesso
Itens mensurabilidade de servico Contagem Percentual Contagem de Percentual
presencas auséncias
Desempenho facil de medir 11 91,6% 1 8,4%
Simples monitoramento das 9 75% 3 25%
atividades
Facil identificagdo de medidas de 10 83,3% 2 16,7%
desempenho para a qualidade e
quantidade do servigo
Fécil especificagdo, no contrato, dos 5 41,6% 7 58,4%
resultados das atividades a serem
desempenhadas
Facil especificacdo, no contrato, do 5 41,6% 7 58,4%
desempenho do prestador de servigo

Fonte: Elaboracdo propria

Uma vez que a matriz de dados foi analisada por meio do sofiware Tosmana, a partir

dos casos de casos de sucesso da gestdo de patio (outcome), tem-se a Figura 12.
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Figura 12 — Equacio geral — Mensurabilidade de servico

Tosmana Report
Algorithm: Quine

File: C:hvUsershLenovo'\Deskiop\DISSERTACACA\IMENSUR.fosmana

Settings:

Minimizing: 1

including:
Truth-Table:

CASOS MENSURT MENSUR2 MENSUR3 MENSUR4 MENSUR5S DESEMP

Estado-L(0), Estado-R(1) 0 0 0 0 0 €
Estado-O 1 0 0 0 0 1
Estadoe-F 1 0 1 0 0 1
Estado-Af0), Estado-C (1), Estado-D(0), Estado-H(1), Estado-M(1), Estado-Q(1) 1 1 1 0 0 c
Estado-B(0), Estado-E(1), Estado-G(0), Estado-1(1), Estado-J{1), Estado-N(1), Estado-P(1) 1 1 1 1 1 C

Result(s):

JMENSURT{T} * MENSUR2{0} * MENSURA{0} * MENSURS{0}

[Estado-F+Estodo-C}

Fonte: Elaboracdo propria, com base no sofiware Tosmana (1.6.1)

A equacao geral obtida traz a combinacgdo da presenga da facilidade de mensuragdo do
desempenho combinada com a auséncia de facilidade relacionada ao monitoramento das
atividades e a especificagdo, no contrato, dos resultados esperados das atividades a serem
desempenhadas e do desempenho final do prestador de servigo. Tal equacdo foi obtida a partir
do Estado-F e Estado-O. Ambos utilizam da contratacdo de particular para fornecimento do
servico de recolhimento e guarda de veiculo.

Apesar de a mensuragdo de atividades e tarefas contribuir para redugdo da incerteza,
dado que a dificuldade de se especificar o objeto a ser licitado pode resultar em aumento dos
custos da transacdo, esse atributo ndo se mostrou relevante para o sucesso do modelo de
gestdo de patio adotada, uma vez que apenas um item referente & mensuragdo do servigo
esteve presente na equagdo obtida (BILLON, 2006; JOHANSSON; SIVERBO; CAMEN,
2016).

A assertiva referente as medidas de desempenho quanto a qualidade e quantidade de
servico mostrou-se supérflua e nao foram identificadas condigdes suficientes.

No que tange a especificidade de ativos, foi objeto de andlise do presente estudo a
influéncia da especificidade de ativos do tipo dedicado — um investimento especifico para
atender determinado cliente, razdo pela qual o retorno depende deste —, do tipo fisico —
associado a caracteristicas fisicas especificas para determinada destinagdo — e humano,

referente a toda forma de capital humano destinado a firma, para o sucesso da gestdo de patio.
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Na Tabela 10, constam os itens utilizados para a identificacdo desse atributo e, na

Tabela 11, a indicagdo da aderéncia dos itens aos casos de sucesso identificados.

Tabela 10 — Itens — Especificidade de ativos

Descricao resumida do item

Sigla

Dicotomizac¢io da mediana

Necessidade de adaptagdes dos
contratos/acordos as normas e
padrdes tecnologicos da PRF

Necessidade de investimentos
substanciais em instalagoes

Necessidade de equipamentos ¢
aparatos altamente especificos

EspAF

{1} 24> {0}

Necessidade de conhecimentos
especificos

Necessidade de habilidades
técnicas e conhecimento tinico

EspAH

Necessidade de investimentos de
tempo e recursos em treinamento

EspAD

Fonte: Elaboracao propria

Tabela 11 — Frequéncia de presencas e auséncias das especificidades de ativos nos casos de sucesso

Itens Contagem de Porcentagem Contagem de Porcentagem
Especificidade de | presenca auséncia
Ativos

Especificidade de 11 91,7% 1 8,3%

Ativos Fisico
Especificidade de | 8 66,7% 4 33,3%
Ativos Humano
Especificidade de | 6 50% 6 50%
Ativos Dedicado

Fonte: Elaboracdo propria

A partir da matriz de dados, obteve-se a tabela-verdade, bem como a minimizacao dos

dados, conforme Figura 13:
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Figura 13 — Equacao geral — Especificidade de ativos
Tosmana Report
Algarithm: GQuine
File: C:\Users\Lenovo\Deskiop\DISSERTACAO\ESP.tosmana

Settings:
Minimizing: 1
including:

Truth-Table:

CASOS EspAF EspAH EspAD DESEMP

Estado-E ¢] 8] ]

o
Estado-A(0), Estade-J(1) 1
Estado-C, Estado-F 1
Estado-l, Estado-M, Estado-N, Estado-Q 1

1

0
0
1
Estado-B(0), Estado-D|(0), Estado-G|(0), Estade-H(1), Estado-L(0), Estade-O(1), Estado-P(1), Estado-R(1) 1

0
1
0
1

Result(s):

ESpAF{1} * EspAH{0} * EspAD{1} + EspAF{0} * EspAHIO} * EspAD{0} + EspAF{1} * EspAH{1} * EspAD{0}

[Estado-C,Estado-F| |Estado-E) [Estado-| Estado-M, Estado-M Estodo-GQ)

Fonte: Elaboracdo propria, com base no sofitware Tosmana (1.6.1)

A partir da equagdo geral, tem-se que, para os casos de sucesso referentes ao Estado-C
(contrato e convénio) e Estado-F (contrato) ha a presenca da especificidade de ativo fisico
combinada com a auséncia da especificidade de ativo humano e com a presen¢a do ativo
dedicado. Ja para o Estado-E (contrato), ha a combinagao das auséncias das especificidades de
ativo fisico, humano e dedicado.

Para o Estado-I (contrato), Estado-M (contrato), Estado-N (convénio) e Estado-Q
(contrato e convénio), ha a combinagdo da presenca da especificidade de ativo do tipo fisico e
humano com a auséncia do dedicado. Conforme Silva e Brito (2013), somente a
especificidade ndo gera os custos de transacdo; contudo, em ambientes incertos, observa-se
um aumento na sua relevancia, dado que possiveis excessos de producdo ou prejuizos
contratuais decorrentes de contingéncias contratuais ndo previstas inicialmente podem gerar
perdas e resultar em menos investimentos ativos especificos.

Nao foram identificadas condi¢des suficientes ou necessarias, conforme Figura 14.



Figura 14 — Especificidade de ativos
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Fonte: Elaboracdo propria, com base em Tosmana (1.6.1)

Por fim, buscou-se analisar a influéncia de todas as variaveis relativas a TCT no

desempenho da gestdo de patios. A Tabela 12 apresenta a frequéncia de presencas e auséncias

das varidveis investigadas nos casos de sucesso identificados.

Tabela 12 — Frequéncia de presencas e auséncias das variaveis dos custos de transacio nos casos de

sucesso
Itens variaveis Contagem de Porcentagem Contagem de Porcentagem
custos de presenca auséncia
transacio
Frequéncia 6 50% 6 50%
Oportunismo 2 16,7% 10 83,3%
Incerteza 0 - 12 100%
Especificidade de | 11 91,7% 1 8,3%
Ativos Fisico
Especificidade de | 8 66,7% 4 33,3%
Ativos Humano
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Especificidadede | 6 50% 6 50%
Ativos Dedicado
Mensurabilidade de | 7 58,3% 5 41,7%
Servigo

Fonte: Elaboragao propria

A partir da matriz de dados, foi possivel obter a tabela-verdade, que com base na

analise dos casos de sucesso (output), apresentou a equagao geral apresentada na Figura 15.

Figura 15 — Equacio geral - TCT
Tosmana Report
Algorithm: Gluine
File: C:\Users\Lenovo\Deskioph\DISSERTACAO et .geraltosmana

Settings:
Minimizing: 1
including

Truth-Table:

CASGS FREG OPORT INCERT EspA MENSUR DESEMP
Estadc- o e} o 1
Estodo-F, Estado-H
Estedo-AlD), Estado-Bi0), Estodo-G|0), Estado-M(1}, Estade-N{1}, Estodeo-P{1]
Estode-D. Estodo-L
Estado-E
Estodo-O, Estado-R
Estodo-C
Estode-G
Estado-J

s
-

~oo o0
[N
G

= =R =

o
o
0
F)
0
o
o]
o

1
o] Q
1
1
1
1
1

[SR=
=}

Resuli{s):

FREQ{1} * OPORT{0} * INCERT{0} * MEMSUR{T} +OPORT{O} ™ INCERT{O} * Esp A0} ™ MENSUR{T}

Sstaco-£] I +Estodo]

* OPORTO} * INCERTIO} ~ EspA(l} +OPO

Crected with Tosmana Varsion 141

Fonte: Elaborago propria, com base no soffware Tosmana (1.6.1)
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Figura 16 — Equacio minimizada — TCT
Tosmana Report

Algorithr: Graph-baosed Agent

Filzr ChvlserasLenovehDeskd op\DISSERTAC AC  maifrizicial.iosmana

Settings:

Mirimizng: 1

inchudin =
Truth-Table:

CASOS FREGQ OPORT INCERT EspA MENSUR DESEMP
Estodo-| o 0 0 o 1 1
Estodo-F, Esfadio-H a o ] T o 1
Estado-AlD), Estado-BiD), EBstodo-GE(0), Estado-M{1). Estodo-MNi1], Estado-P{1] O O 0 1 2
Estodo-D Estada-L a 1 o O G
Estado-E 1 0] 0 0 1
Estodo-O, Estado-R 1 o o T o
Estado-C 1 0 0 1 ]
Estado- 1 ] o 6] O
do-] 1 1 0 0 1
Esp AT + CPORT{CIMENZEURIDE
-JrEstosn-C Estodo-RFEstooio-@ Esigdo-ErEsaodo-irElodo- I+Estoso-G| Esfodo-F Ergdo-HEtado-C, Estooo-k}

Fonte: Elaboragio propria, com base no sofiware Tosmana (1.6.1)

A equacdo obtida a partir da inclusdo dos remanescentes logicos (Figura 16) trouxe a
presenca da frequéncia ou a auséncia da especificidade de ativos ou a auséncia do
oportunismo combinada com a mensurabilidade de servico. Tal achado indica que os casos de
sucesso tendem a ter baixo custo de transacdo, uma vez que, quanto maior a frequéncia
(presente na equagdo obtida), menores tendem a ser os custos, assim como a especificidade de
ativos € o comportamento oportunista (ausentes na equagao obtida) sdo fatores que tendem a
aumentar os custos de transagdo, que se referem aos recursos econdmicos despendidos para
criar e manter os relacionamentos interorganizacionais (SANTOS et al., 2017).

A frequéncia, portanto, mostrou-se como condi¢do suficiente para o resultado. A
auséncia de especificidade de ativo também mostrou-se como condi¢do suficiente para o
sucesso da gestao de patio. Nao foram identificadas condi¢des necessarias.

A especificidade de ativos, conforme Silva e Brito (2013), influencia nos custos de
transacdo, uma vez que ativos altamente especificos s6 tém valor no relacionamento, tornando

o investimento “refém” de tal relacao.
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Figura 17 - TCT
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Fonte: Elaboracdo propria, com base no sofiware Tosmana (1.6.1)

A Tabela 13 traz o resumo das condi¢des de sucesso conforme equacao obtida.

Tabela 13 — Resumo — Condi¢oes QCA — TCT — Casos de Sucesso

Desempenho Variaveis(todas) Casos
Equagao Condicdo | Condi¢do Condigao nem Condigao
minimizada necessaria | suficiente | necessaria, nem | supérflua
suficiente
Casos de FREQ{1} + - FREQUEN | ~OPORT INCERT Estado-C
Sucesso EspA{0} + CIA ~MENSUR Estado-E
OPORT{0}MEN ~EspA Estado-F
SUR{0} Estado-I
Estado-J
Estado-O
Estado-Q
Estado-R

Fonte: Elaboracao propria

Dando continuidade as analises, também foram geradas também as equagdes
minimizadas, envolvendo os trés melhores desempenhos de sucesso e os dois piores
desempenhos, priorizadas as analises das equagdes mais parcimoniosas, sempre que geradas

pelo software.
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Figura 18 — Equacio geral — TCT — Casos extremos — Sucesso

Tosmana Report
Algorithm: Guine

File: T UsershLenovohDeskiop\DISSERTAC AO\ fctextremos.fosmana

Settings:

Miririzing: 1

including:
Truth-Table:

CASQS FREQ OPORT INCERT EspA MENSUR DESEMP

Estodo-A(D), Estado-B(0), Estade-P(1] © 0 0 ] 1 CZ
Estado-O | 0 0 1 0 1
Estodo-J i 1 &) 0 1 1
Result(s):

] * OPQRTO} * INCERTIO} * EspA{1} * MENSURIC]

FREG{1} * OPORT{1} * INCERT{C} * EspAl0} * MENSUR[1} +FREQ(1]

0=

[Estogcia-d

|Estoco-

Fonte: Elaboragio propria, com base no sofiware Tosmana (1.6.1)

Figura 19 — Equacio minimizada — TCT — Casos extremos

Tosmana Report
Algorthm: Groph-based Agent
Hle: ChUsers\Lenovo\Desktop\DISSERTAC AON tetaxdramas. tosmainio

SeHfings:
Mirimizing: 1
including: R

Truth-Table:

CASOS FREG OPORT INCERT EspA MEMSUR DESEMP
Estado-AlD|. Estado-B(0), Estade-P[1) © a a I 1 4
Estado-O 1 0 0 1 0 1
Estado-J 1 1 o B 1 i
Resuli(s):
FREG{1}

[Estodo-J+Estado-D

Fonte: Elaborag@o propria, com base no soffware Tosmana (1.6.1)

A equagdo mais parcimoniosa obtida por meio da inclusdo dos remanescentes 16gicos
(Figura 18) resultou na presenga da frequéncia como condigao necessaria e suficiente para os
casos de sucesso da gestdo de patios. Uma vez analisados os casos extremos a partir do
sucesso, partiu-se para analise das condi¢des de insucesso (outcomes). Dado que a analise das

variaveis frequéncia, oportunismo, incerteza, especificidade de ativos e mensurabilidade de
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servigo ndo retornou resultado, a especificidade de ativos foi detalhada em especificidade de

ativo do tipo fisico, humano e dedicado, conforme Figura 20.

Figura 20 — Equagiio geral - TCT — Casos extremos — Insucesso
Tosmana Report
Algorithm: Quine
File: C:\Users\Lenovo\Desktop\DISSERTACAC\ fetextrernos.tosmana
Sethings:

Minirmizing: 0
including:

Truth-Table:

CASOS FREG CPORT INCERT EspAF EspAH EspAD MENSUR DESEMP
Estodo-A 4] 0 1 a 4] 1
Estodo-B(0), Estado-P{1} o 1 1
Estado-C 1

1

1
1 1
Estado-J 1 0

= 3 )

L v L

]
o
1

) =

Rezult(z):

FREQIO} * OPORTIO} * INCERTIO} * EspAF{1} " EspAH{C} * EspAD{0} * MENSUR{1)

|Estodc-A)

Fonte: Elaboracdo propria, com base no sofiware Tosmana (1.6.1)

A partir da equacdo obtida, tem-se que a combinacdo do Estado-A representa a
equagdo de insucesso, dada pela combinacao da auséncia da frequéncia, do comportamento
oportunista, da incerteza, da especificidade de ativo humano, especificidade de ativo dedicado
com a presenga da especificidade de ativo do tipo fisico e da mensurabilidade de servigo.

O comportamento oportunista, a incerteza e a especificidade de ativos sdo elementos
que influenciam o aumento dos custos de transacdo. No que tange a frequéncia, quanto mais
frequente for uma transacdo com determinado parceiro, menores sdo a incerteza € o
comportamento oportunista, contribuindo, portanto, para reduzir os custos da transag¢do. Por
fim, a mensurabilidade de servigo também contribui para a redug¢ao dos custos de transa¢ao na
medida em que também contribui para a redugdo da incerteza da transacgao.

O Estado-A optou pela prestagdo do servico por meio de convénio. A partir dos
resultados obtidos, observou-se que a incerteza ndo ¢ um atributo identificavel na gestdo de
patios do o6rgdo estudado, em que pese Genugten (2010) e Neves e Gasparetto (2020)

ressaltarem a relevancia da incerteza no ambito da administra¢ao publica.
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Apesar do oportunismo ser identificado pela manipulacgao estratégica da informacao ou
pelo falseamento das intengdes, podendo ser tanto ex ante ou ex post a elaboragdo dos
contratos e estando relacionado a assimetria de informacgdes entre os agentes, a complexidade
do ambiente de negociagdes, a incerteza, a frequéncia e a especificidade dos ativos (SILVA,
2021), tal atributo ndo se mostrou como condi¢ao necessaria para o insucesso.

Da mesma forma, para os casos de sucesso, a auséncia do comportamento oportunista
também nao foi condicdo necessaria ou suficiente. Quanto a esse atributo, de acordo com
Zylbersztajn (1995), nao ¢ pressuposto que todos os individuos ajam sempre
oportunisticamente. Ademais, cldusulas contratuais bem definidas tém o potencial de
restringir o comportamento oportunista dos agentes contratantes, a fim de evitar os custos
decorrentes de tais situagdes (ARRUDA et al., 2017).

No que tange a mensurabilidade do servigo, em que pese ter sido identificada tanto em
casos de sucesso como de insucesso e Johansson, Siverbo e Camén (2016) indicarem que tal
atributo tem o potencial de diminuir a incerteza da transa¢do, uma vez que diminui a
assimetria de informagdo por parte do fornecedor, tal atributo ndo se mostrou suficiente para o
sucesso, ja que foi um elemento identificado em todos os casos.

Analisando as variaveis presentes no resultado da equagdo para o outcome sucesso e
para o outcome insucesso nos casos extremos, observa-se que as estruturas de governanga em
ambos 0s casos possuem caracteristicas que tendem a influenciar negativamente os custos de
transacdo. O diferencial ¢ apenas a frequéncia: presente para os casos de sucesso e ausente
nos casos de insucesso. Entdo, quanto maior a frequéncia da transagdo, menores 0s seus
custos, assim como menores as chances de comportamento oportunista, uma vez que as partes

valorizam a relagdo (HOBBS, 1996).
4.2.2 Analise do monitoramento e controle

Para alcancar o objetivo especifico de identificar os tipos de mecanismos de
monitoramento e controle do servigo, procedeu-se a analise somente dessas condigdes para os
casos de sucesso. Inicialmente, buscou-se analisar as assertivas relacionadas ao mecanismo de
monitoramento e controle do tipo confianga. Na Tabela 14, constam os itens utilizados para

afericdo deste item.



Tabela 14 — Itens — Controle do tipo confianca
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além do previsto no acordo formal

Descricao resumida do item Sigla Dicotomizaciao da mediana
Acordo sobre os principais valores CONFO01 {1} =4> {0}
Expectativas mutuas quanto as CONFO02
responsabilidades do prestador de
Servigos
Resolucdo de conflitos de forma CONFO03
justa sem previsdo nos acordos
formais
Metas de desempenho ndo CONF04
previstas nos acordos formais
Solugdo para conflitos em CONFO05
contradi¢éo ao acordo formal para
beneficio de todos
Ajuste a novas circunstancias CONF06
mesmo sem obrigagdo contratual
Comunicag¢do e cooperagdo para CONFO07
resolu¢do dos conflitos
Flexibilidade além do previsto nos CONFO08
acordos formais para atendimento
de solicitagdes
Compartilhamento de informagdes CONFO09

Fonte: Elaboracdo propria

A frequéncia das respostas para os casos de sucesso estd representada na Tabela 15.

Tabela 15 — Frequéncia de presencas e auséncias dos itens de mecanismo de monitoramento e controle do

tipo confianca nos casos de sucesso

Itens mecanismo de Contagem de Porcentagem Contagem de Porcentagem
monitoramento e controle do presenca auséncia
tipo confian¢a
Acordo sobre os principais valores | 9 75% 25%
Expectativas muatuas quanto as 4 33,3% 66,7%
responsabilidades do prestador de
servigos
Resolugdo de conflitos de forma 11 91,7% 8,3%
justa sem previsdo nos acordos
formais
Metas de desempenho ndo 9 75% 25%
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previstas nos acordos formais

Solugdo para conflitos em 7
contradi¢do ao acordo formal para
beneficio de todos

58,3%

42,7%

Ajuste a novas circunstancias 6
mesmo sem obriga¢do contratual

50%

50%

Comunicagao e cooperagdo para
resolugdo dos conflitos

10

83,3%

16,7%

Flexibilidade além do previsto nos | 7
acordos formais para atendimento
de solicitagdes

58,3%

42,7%

Compartilhamento de informacgdes | 7
além do previsto no acordo formal

58,3%

42,7%

Fonte: Elaboracao propria

A partir da matriz de dados, procedeu-se a analise por meio do software Tosmana,

tendo como outcome 0s casos de sucesso.

Figura 21 — Equacio geral — Mecanismos de monitoramento e controle — Confianca

Tosmana Report
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File: C:\Users\lenovo\Desktiop\DISSERTACAONCONFIANC A.fosmana
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AT{1} * AT{0} * AT{0} * AT{1} * AT{1} * AT{1} *
A8{0} * AT{1} * CONFIANC CONFIANC CONFIANC CONFIANC CONFIANC CONFIANC
CONFIANC CONFIANC AS8{1} * A8{0} * A8{0} * A8{1} * A8{1} * A8{1} *
A9{1} + A9{l} + CONFIANC CONFIANC CONFIANC CONFIANC CONFIANC CONFIANC

A9{1} + A9{0} + A9{0} + A9{0} + A9{1} + A9{l}
(Estado- (Estado- (Estado-C) (Estado-E) (Estado-J)  (Estado-M) (Estado-N) (Estado-Q)

[+Estado-O) P+Estado-R)

Fonte: Elaboracdo propria, com base no sofiware Tosmana (1.6.1)

Figura 22 — Mecanismos de monitoramento e controle — Confian¢a — Equacio minimizada

Tosmana Report
Algorithm: Groph-bassd Agent
File: C:\Users\Lenove\Desktop\DISSERTACAONCONFIANCA tosmana

Seftings:
Minimizing: 1
including: R

Truth-Table:

CASOS
Estado-Q
Estado-N
Estadeo-E
Estacdo-B 1
Estado-C
Estado-A
Estado-C
Estado-J 1
Estaclo-P 1
Estado-R 1
Estado-L 1
Estado-D 1

1

coo

P O0000000000

Estado-l 1
Estado-M 1
Estado-F{1}. Estado-G{0). Estado-H(1}

Result(s):

CONFIANCA1{ CONFIANCA2{0}CONFIAN
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(Estado-
E+Estado- (Estado-E+Estado-J+Estado-
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CONFIANCA1{ CONFIANCA2{0}CONFIAN

0 + CA4{1} +
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CONFIANCA1{ CONFIANCA?2 {0} CONFIAN

0} + CA4{1} +
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(Estado-
E+Estado-
N+Estado-Q)
CONFIANCA1{ CONFIANCA2{0} CONFIAN CONFIANCAS5{0}CONFIAN CONFIANCAG6{0}CONFIAN
0} + CA4{1} + CA7{1} + CAS8{1}

(Estado-
E+Estado-
N+Estado-Q)
CONFIANCA1{ CONFIANCA2{0} CONFIAN CONFIANCAS5{0}CONFIAN CONFIANCA7{1}CONFIAN
0} + CA4{1} + CA7{1} + CA9{0}

(Estado-
E+Estado-
N+Estado-Q)
CONFIANCA1{ CONFIANCA2{0} CONFIAN CONFIANCAS5{0}CONFIAN CONFIANCAS8{1}CONFIAN
0} + CA4{1} + CA7{1} + CA9{0}

(Estado-
E+Estado-
N+Estado-Q)
CONFIANCA1{ CONFIANCA2{0}CONFIAN CONFIANCAS5{0}CONFIAN CONFIANCA6{0} CONFIAN
0} + CA4{1} + CAS8{1} + CAT7{1}

(Estado- (Estado-I+Estado-M+Estado-

E+Estado-
N+Estado-Q) O+Estado-Q)

Fonte: Elaboracdo propria, com base no sofiware Tosmana (1.6.1)

(Estado-E+Estado-J+Estado-  (Estado-C+Estado-I+Estado-  (Estado-I+Estado-M+Estado-
O+Estado-P+Estado-R) O+Estado-Q) O+Estado-Q)

(Estado-E+Estado-J+Estado-  (Estado-C+Estado-I+Estado-

O+Estado-P+Estado-R) O+Estado-Q) (Estado-M+Estado-Q)

(Estado-E+Estado-J+Estado-  (Estado-C+Estado-I+Estado-

O+Estado-P+Estado-R) O+Estado-Q) (Estado-M)

(Estado-E+Estado-J+Estado-  (Estado-C+Estado-I+Estado-

O+Estado-P+Estado-R) O+Estado-Q) (Estado-M)

(Estado-E+Estado-J+Estado-

O-+Estado-P+Estado-R) (Estado-C+Estado-Q)

Figura 23 — Equacio minimizada sem contradi¢cdées — Mecanismos de monitoramento e controle —

Confianc¢a
Tosmana Report
Algorithm: Graph-based Agant
File: C:\Users\Lenovo\Desktop\DISSERTACAONCONFANCA tosmana
Seltings:
Minimizing: 1
including: CR

Truth-Table:

CASOS CONFIANCAT CONFIANCA2 CONFIANCAS CONFIANCA4 CONFIANCAS CONFIANCAS CONFIANCA7 CONFIANCA8 CONFIANCA? DESEMP
Estado-Q a 0] 4] 0 0 o 1 I 1 1
Estade-N Q 0 1 0 1 1 1 i 1 1
Estadoe-E a a 1 1 0 0 o 0 a 1
Estado-B 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Estade-C 1 0 1 0 Q 1 1 1 1 1
Estado-A 1 o 1 0 1 1 1 1 0
Estado-O 1 0 1 1 0 0 1 (4] 1 1
Estado-J T a 1 1 1 0 0 o] a 1
Estado-P 1 o] 1 1 1 1 1 0 1 1
Estade-R 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
Estade-L 1 1 1 o] 1 0 o 0 0 0
Estado-D 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0
Estado-l 1 1 1 (4] 0 1 0 1 1
Estado-M 1 1 1 1 0 1 L Q 1
Estado-F{1), Estado-G(0), Estade-H(1) 1 1 1 1 1 1 1 1 C
Result(s):
CONFIANCA1{0} + CONFIANCA4{1} + CONFIANCAS {0} CONFIANCAG6{1}
(Estado-E+Estado- (Estado-E+Estado-I+Estado-J+Estado- (Estado-C)
N+Estado-Q) M-+Estado-O+Estado-P+Estado-R)
CONFIANCA1{0} + CONFIANCA4{1} + CONFIANCAS5{0}CONFIANCA7{1}
(Estado-E+Estado- (Estado-E+Estado-I+Estado-J+Estado-  (Estado-C+Estado-I+Estado-O+Estado-
N+Estado-Q) M-+Estado-O+Estado-P+Estado-R) Q)
CONFIANCA1{0} + CONFIANCA4{1} + CONFIANCAS {0} CONFIANCAS{1}
(Estado-E+Estado- (Estado-E+Estado-I+Estado-J+Estado- ) i
N+Estado-Q) M-+Estado-O+Estado-P+Estado-R) (Estado-C+Estado-Q)

Fonte: Elaboracdo propria, com base no sofiware Tosmana (1.6.1)
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A equagdo mais parcimoniosa obtida por meio da inclusdo dos remanescentes 16gicos
e a remogdo das contradi¢cdes resultou em trés combinagdes possiveis. A primeira indica a
auséncia da combinagdo de valores a serem respeitados durante a execucao do acordo formal
ou a presenca da existéncia de metas acordadas informalmente ou auséncia de solugao para
conflitos em contradi¢do ao acordo formal para beneficio de todos combinada com a presenca
de ajuste a novas circunstancias mesmo sem obrigacao contratual.

A segunda equagdo, assim como a primeira, traz auséncia da combinagdo de valores a
serem respeitados durante a execucdo do acordo formal ou a presenca da existéncia de metas
acordadas informalmente, mas a auséncia de solucdo para conflitos em contradi¢do ao acordo
formal para beneficio de todos passa a ser combinada com a presenga da comunicagdo e
cooperacao para resolugao dos conflitos.

Por fim, a terceira, assim como a primeira ¢ a segunda equagdo, traz a auséncia da
combinagdo de valores a serem respeitados durante a execug¢do do acordo formal ou a
presencga da existéncia de metas acordadas informalmente. Contudo, traz também a auséncia
de solugao para conflitos em contradi¢do ao acordo formal para beneficio de todos combinada
com a presenga de flexibilidade, além do previsto nos acordos formais, para atendimento de
solicitagdes.

Nesse sentido, tem-se que as metas de desempenho nao previstas nos acordos formais
como condicdo suficiente o sucesso da gestdo de patio, assim como a auséncia de acordo
sobre os principais valores. Nao foram identificadas condi¢cdes necessarias. O controle
baseado na confianga ¢ comum em contratos mais amplos, que se desenvolvem ao longo do
tempo e em que ha boa comunicagdo entre as partes (CRISTOFOLI et al., 2010; DITILLO et
al., 2015). Conforme Alvarez, Pilbeam e Wilding (2010), a definicdo de indicadores-chave de
desempenho s3o importantes mecanismos para monitorar, controlar e avaliar o0s
relacionamentos interorganizacionais.

No que tange ao mecanismo de monitoramento e controle do tipo hierarquia, a

medicao foi realizada por meio das seguintes assertivas (Tabela 16):

Tabela 16 — Itens — Mecanismos de monitoramento e controle do tipo hierarquia

Descriciio resumida do item Sigla Dicotomizacio da mediana
Mecanismo de supervisdo direta HIERARQUIAO1
Mecanismos de medigao da HIERARQUIAO02
qualidade dos servigos
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Mecanismos de controle do
comportamento por meio de
regras, procedimentos

HIERARQUIAO03

Mecanismos de resolugao de
conflitos por meio de agdes
conjuntas

HIERARQUIA04

Mecanismos de controle do
cumprimento das metas por meio
do monitoramento continuo das
decisdes e agdes

HIERARQUIAO5

{1} >4> {0}

Mecanismos de sangdes
relacionadas ao ndo cumprimento
das metas definidas

HIERARQUIA06

Fonte: Elaboracdo propria

A frequéncia das presengas e auséncias dos itens nas respostas para os casos de

sucesso estao representadas na Tabela 17.
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Tabela 17 — Frequéncia de presencas e auséncias dos itens de mecanismo de monitoramento e controle do
tipo hierarquia nos casos de sucesso

Itens mecanismo de monitoramento e Contagem de | Porcentagem | Contagem | Porcentagem

controle do tipo hierarquia presenca de auséncia
Mecanismo de supervisao direta 8 66,7% 4 33,3%
Mecanismos de medi¢ao da qualidade 9 75% 3 25%
dos servicos
Mecanismos de controle do 11 91,7% 1 8,3%
comportamento por meio de regras,
procedimentos

Mecanismos de resolucdo de conflitos 9 75% 3 25%

por meio de agdes conjuntas

Mecanismos de controle do cumprimento | 9 75% 3 25%
das metas por meio do monitoramento
continuo das decisdes e ag¢oes

Mecanismos de sangdes relacionadas ao | 10 83,3% 2 16,7%
ndo cumprimento das metas definidas

Fonte: Elaboracdo propria

A partir dos itens acima, foram realizadas as andlises dos fatores desse atributo que
influenciam o sucesso, ou seja, o desempenho da gestdo de patio (outcome), tendo como

resultado a equacdo minimizada conforme Figura 25.

Figura 24 — Equacio geral — Mecanismos de monitoramento e controle — Hierarquia

Tosmana Report

Algorithm: Quine

File: C:\Users\Lenovo\Desktop\DISSERTACAC\HIERARQUIA tosmana
Settings:

Minimizing: 1
including:

Truth-Table:
CASOS HIERARQUIAT HIERARQUIAZ HIERARQUIA3 HIERARQUIA4 HIERARQUIAS HIERARQUIA6 DESEMP

Estado-N Q [} 4] 0 o 0 1
Estado-E 0 0 1 0 1 1
Estado-O 0 0 1 1 0 aQ 1
Estado-F a 1 1 1 1 1
Estado-b 1 0 1 1 1 0
Estado-M 1 1 0 ] ] 1
Estado-A (0], Estado-B(0), Estade-C (1), Estado-D(0]. Estado-G (0}, Estadae-H(1), Estado-I(1], Estado- " . ; =

J{1), Estado-P(1), Estado-Q(1), Estado-R(1)

Result(s):

HIERARQUIA1{0} * HIERARQUIA1{0} * HIERARQUIA1{1} * HIERARQUIA1{0} * HIERARQUIA1 {0}
HIERARQUIA2{0} * HIERARQUIA2{1} * HIERARQUIA2{1} * HIERARQUIA2{0} * *
HIERARQUIA3{1} * HIERARQUIA3{1} * HIERARQUIA3 {1} * HIERARQUIA3{0} * HIERARQUIA2{0}
HIERARQUIA4{0} * HIERARQUIA4{1} * HIERARQUIA4{0} * HIERARQUIA4{0} * *
HIERARQUIAS{1} * HIERARQUIAS{1} * HIERARQUIAS{0} * HIERARQUIAS5{0} * HIERARQUIA3{1}
HIERARQUIAG6{1} HIERARQUIA6{1} HIERARQUIA6{1} HIERARQUIA6{0} *
+ + + + HIERARQUIA4{1}
*
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HIERARQUIA5 {0}
*

HIERARQUIA6{0}
(Estado-E) (Estado-F) (Estado-M) (Estado-N) (Estado-0O)

Fonte: Elaboracdo propria, com base no sofiware Tosmana (1.6.1)

Figura 25 — Equaciio minimizada — Mecanismos de monitoramento e controle — Hierarquia

Tosmana Report
Algorithm: Graph-based Agent
File: C:\Users\Lenovo\Desktop\DISSERTACAC\HIERARQUIA fosmana
Seftings:
Minimizing: 1

including: R

Truth-Table:

CASOS HIERARQUIAT HIERARQUIA2 HIERARQUIA3 HIERARQUIA4 HIERARQUIAS HIERARQUIAS DESEMP
Estado-N 0 o (¢} o] a 0 1
Estade-E [} o] 1 1] i 1 1
Estade-C 0 [0} 1 1 0 0 1
Estado-F 0 1 1 1 1 1
Estade-L 1 [¢] 1 1 i o
Estade-M 1 1 1 0 0 1 1
Estade-A({0), Estado-B(0), Estado-C (1), Estado-D(0), Estado-G(0), Estado-H{1], Estado-I(1), Estado- 1 1 1 1 = 1 c
J{1), Estado-P(1), Estado-Q(1), Estado-R(1)
Result(s):
HIERARQUIA1{0} + HIERARQUIA4{0}
(Estado-E+Estado-F+Estado-N+Estado-O) (Estado-E+Estado-M+Estado-N)
HIERARQUIA1{0} + HIERARQUIAS{0}

(Estado-E+Estado-F+Estado-N+Estado-O) (Estado-M+Estado-N+Estado-O)
Fonte: Elaboragio propria, com base no sofiware Tosmana (1.6.1)

A equagdo mais parcimoniosa obtida por meio da inclusdo dos remanescentes 16gicos
resultou em duas equacdes. A primeira traz a auséncia do mecanismo de supervisdo direta
(Estado-E ou Estado-F ou Estado-N ou Estado-O) ou a auséncia de mecanismos de resolucao
de conflitos por meio de agdes conjuntas (Estado-E ou Estado-M ou Estado-N).

A segunda traz a auséncia do mecanismo de supervisdo direta (Estado-E ou Estado-F
ou Estado-N ou Estado-O) ou a auséncia de mecanismos de controle do cumprimento das
metas por meio do monitoramento continuo das decisdes e a¢des (Estado-M ou Estado-N ou
Estado-O).

Nao foram identificadas, portanto, a presenca dos itens abordados de mecanismos de
monitoramento e controle do tipo hierarquia para os casos de sucesso. A auséncia dos itens
HIERARQUIA1, HIERARQUIA4 e HIERARQUIAS mostraram-se suficientes para a

producao do resultado. Nao foram identificadas condi¢gdes necessarias. O controle baseado na
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hierarquia tem como caracteristica contratos bem detalhados com metas rigidas de
desempenho (DITILLO et al., 2015).
A andlise dos dois tipos de mecanismos de monitoramento € controle na influéncia do

sucesso da gestao de patios tem a equacao apresentada na Figura 26.

Figura 26 — Equacio geral — Mecanismos de monitoramento e controle

Tosmana Report

Algorithm: Quine

File: C:\Usersh\Lenovo\Desktop\DISSERTACAC\MMC tosmana
Seftings:

Minimizing: 1
including:

Truth-Table:

CASOS HIERARQUIA CONFIANCA DESEMPENHO
o 1 1

-E(1), Estade-(1), Estade-L{0), Estado-Q(1) 1 o]
ado-C{1}. Estade-D(0), Estado-F|1], Estado-G|0), Estado-H[1), Estado-J{1), Estade-M(1). Estado-P({1], Estado-R(1) 1 1

00—

Resuli{s):

HIERARGIUIA{D} * CONFIANCA{1}

Fonte: Elaboracdo propria, com base no sofiware Tosmana (1.6.1)

Outrossim, a frequéncia das presencas e auséncias dos mecanismos de monitoramento

e controle nas respostas para os casos de sucesso estio representadas na Tabela 18.

Tabela 18 — Frequéncia de presencas e auséncias dos itens de mecanismo de monitoramento e controle nos
casos de sucesso

Mecanismos de monitoramento e Contagem de Porcentagem Contagem de | Porcentagem
controle presenca auséncia
Hierarquia 10 83,3% 2 16,7%
Confianga 9 75% 3 25%

Fonte: Elaboracdo propria

A partir da equacao geral obtida tem-se que, para o sucesso da gestdo de patio, ha a
auséncia do mecanismo de monitoramento e controle do tipo e hierarquia combinada com a
presenga do tipo confianga, sendo tal combinacdo referente ao Estado-N, que corresponde a
gestdo realizada por meio de convénio, e Estado-O, que corresponde a gestdo realizada por
meio de contrato.

Tendo em vista que a existéncia de contradicdes indica a ocorréncia de mesma
combinagdo tanto para casos de sucesso como para casos de insucesso, os elevados casos de

contradigdes demonstram que, assim como mostrou o estudo de Ditillo et al. (2015),
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diferentes mecanismos de monitoramento e controle podem coexistir em determinada
estrutura de governanga.

Saliente-se que, conforme Fiani (2016), as estruturas de governanca hibridas tendem a
ter controles moderados. Nesse sentido, os achados corroboram com tal entendimento, uma
vez que os casos de sucesso, sendo formas hibridas, indicam a presenca de alguns
mecanismos de monitoramento e controle e auséncia de outros.

Mecanismos de monitoramento e controle sao importantes para o gerenciamento das
atividades desempenhadas na medida em que contribuem para o alcance dos resultados e
metas planejadas em um relacionamento interorganizacional (DEKKER, 2004),
especialmente se os atores desse relacionamento possuem interesses distintos (CRISTOFOLI;
MACCIO; PEDRAZZI, 2015), como nos casos de contratagdo, uma vez que em tais
circunstancias ha o estado, que tem o interesse publico como norte de suas agdes, € a empresa
privada, que tem o lucro como principal objetivo.

Nao foram identificadas condig¢des necessarias ou suficientes, conforme Figura 27 e

Tabela 19.
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Figura 27 — Mecanismos de monitoramento e controle

10 Tio
* Estado-B Estado-E Estado-LEstado-L Estado-Q

12
=
E
* Estado-N.Estado-O 5 Esta:in-A,'Enadu-CIsudn-D,Esta&o-F,Estadu-(li,Exla;.n-H
01 11

...... 1
V7 " HIERARQUIA

Fonte: elaboracdo propria, com base no software Tosmana (1.6.1)

Tabela 19 — Resumo — Condi¢oes QCA — Casos de sucesso — Mecanismos de monitoramento e

controle
Desempenho Variaveis (todas) Casos
Equacao Condi¢do | Condi¢do | Condicdonem | Condica
Minimizada Necessaria | Suficiente | necessaria, nem | o
suficiente Supérflu
a
Todos de HIERARQUIA{O | - - CONFIANCA | - Estado-C
Sucesso i ~HIERARQUI Estado-E
CONFIANCA({1} A

Fonte: Elaboracao propria

Também foi realizada analise dos casos extremos de sucesso e insucesso, envolvendo
os trés melhores desempenhos de sucesso e os dois piores desempenhos, sendo priorizadas as
analises das equacdes mais parcimoniosas, sempre que geradas pelo sofiware. Para o outcome

sucesso, obteve-se o resultado representado na Figura 28, que indica a auséncia do mecanismo
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de monitoramento e controle do tipo hierarquia com a presengca do tipo confianga,

correspondente ao Estado-O, assim como o resultado que analisou todos os casos.

Figura 28 — Equacio geral — Casos extremos — Sucesso — Mecanismos de monitoramento e controle
Tosmana Report
Algerthm: Quine

File: S UsershLenoweh\Daskiop\DISSERTACAD fotexiremos fosmana

Settings:
Minirmizirigs 1
including:
Truth-Table:
CASO3 HIERARGQUIA CONFIANCA DESEMFP
Estado-C ¥ T ]
Estodo-B - 0

1
1

ol

Estado-Al0), Estado-J(1), Estado-P(1) e

Result(z):

HIERARGQUIA{D} * COMFIANCA{1}

|Estoaa-0]

Fonte: Elaboracdo propria, com base no sofiware Tosmana (1.6.1)

Ja para o outcome insucesso obteve-se o resultado representado na Figura 30, que
indica a presenca do mecanismo de monitoramento e controle do tipo hierarquia com a

auséncia do tipo confianga, correspondente ao Estado-B.

Figura 29 — Equacio geral — Casos extremos — Insucesso — Mecanismos de monitoramento e controle

Tosmana Report

Algorithm: Quine
Fike: T Ussrsh Lenowo\Desktop\DISSERTACAO  fotexiremos tosmana
Setings:

Minkmizing: 0
inciuding:

Truth-Table:

CASDS HIERARGQIUIA CONFIANCA DESEMP
Estodo-O 8 ]

Estado-B ] O
Estodo-AlD). Estado-J{1). EstadoFii| ] i

(i =

Result(s):

HIERARGUIAIT} * CONFIANCAID)

Estodc-3]

Fonte: Elaboragio propria, com base no sofiware Tosmana (1.6.1)
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Tabela 20 — Resumo — Condi¢coes QCA — Casos extremos — Insucesso — Mecanismos de monitoramento e

controle
Desempenho Variaveis(todas) Casos
Equagao Condigao Condigao Condicdo nem Condigao
Minimizada Necessaria | Suficiente | necessaria, nem | Supérflua
suficiente
Todos de HIERARQUIA{1} |- - HIERARQUIA | - Estado-B
Sucesso * CONFIANCA {0} ~CONFIANCA

Fonte: Elaboracao propria

4.2.3 Variaveis da TCT e tipos de mecanismos de monitoramento e controle

Para examinar a influéncia de mecanismos de monitoramento e controle e de custos de

transa¢do no desempenho da gestdo de patios da PRF, passou-se a andlise das variaveis da

TCT e dos mecanismos de monitoramento e controle, considerando os casos de sucesso

(outcomes).

Figura 30 — Equacio geral - TCT e mecanismos de monitoramento e controle

Tesmana Report

Algorithm: Guine

File: ChUsers\Lenovo\Desktop\DISSERTACAONfct.geral.tesmana

Settings:
Minirnizing: 1
including:

Truth-Table:

Estado-l
Estado-F, Estado
Estado-M
Estado-B

Estado-A[0D), Estado-G{0), Estado-M|1), Estado-F(1)

Estado-L
Estade-D
Estado-E
Estado-O
Estado-R
Estado-C
Estado-Q
Estado-d

Result(s):

CASOS

H

FREGQ OFORT INCERT EspA MEN3SUR HIERARQUIA CONFIANCA DESEMP

0
0

—————— 00000

0 0
0 0]
0 0
¢ 0
o] 0
| 0]
1 o]
o] 0]
0 0]
0 0
0 ¢]
1 o]
1 o]

¢}

1
|
1
1
1
1
0
1
1
1
0
0

1 ]
]
0

— O 0000 = — =
(=]

— o ———0—-0—0——o

1

—_—————o o000 ——



OPORT{0} * OPORT{0} *

*

FREQ{1} INCERT{0} * INCERT{0} *
OPORT{0} *
INCERT{0} * EspA{0} * EspA{1} *
Epatly +  IENSURHE QIERSERIOE
ilfleRQUIA HIERARQUIA HIERARQUIA

{1} * 1
CONFIANCAT CONFIANCA { CONFIANCA {
1y +

0 + I} +

(Estado-

(Estado- (Estado- F,Estado-

C+Estado-R)  E+Estado-I) H+Estado-R)

FREQ{1} *
FREQ{I} *  OPORT{l} *
OPORT{0} * INCERT{0} *
INCERT{0} * EspA{0} *
EspA{l} *  MENSUR{l}
MENSUR{0} *
* HIERARQUIA
CONFIANCA{ {1} *
1+ CONFIANCA {
1} +
(Estado- (Estado-J)

O+Estado-R)

Fonte: Elaboracdo propria, com base no sofiware Tosmana (1.6.1)

FREQ{0} *
OPORT{0} *
INCERT{0} *

EspA{1} *

MENSUR{1} *
HIERARQUIA

{0} *

CONFIANCA{

1} +

(Estado-N)
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FREQ{1} *
OPORT {1} *
INCERT{0} *
EspA{0} *
MENSUR({0}
*
HIERARQUI
A{l} *
CONFIANCA
{0}

(Estado-Q)

Figura 31 — Equacio minimizada — TCT e mecanismos de monitoramento e controle

Tosmana Report
Algorithm: Graph-based Agent
File: C:i\Users\Lenovo\Deskiop\DISSERTACAONTCT.fosmana
Seftings:
Minimizing: 1

including: R

Truth-Table:

CASOS FREQ ©OPORT INCERT EspA MENSUR HIERARQUIA CONFIANCA DESEMP

L e B s B e B

Estodo-L
Estado-D
Estodo-E
Estado-O
Estodo-R
Estado-C
Estado-Q
Estado-lJ

i
]
Q
a
G
T
=
m
Z
.
Q
o
9
(%]
m
o,
Q
o
o
i
th
“
Q
o]
7
il
—_— e L 0D OO0 00

e DD Y -

Result(z):

FREG{1} + Espall} +

T T T e T T e e B e e T e B

C+Estado-E+Estado-J+Estado-O+Estado-Q+Estad o-#]  {Estodo-E+Estado-+Estado-J+

DD ==t (D o O

= A e e D

= D= OO

1

Fonte: Elaboracdo propria, com base no sofiware Tosmana (1.6.1)

1

i i i i

[ T o T = [

HIERARGQUIA[D) + OPORT[O}

Eztado-GE) [Estodo-N=Est

1
1
1
c
1
1
1
1
1
1

A equagdo mais parcimoniosa obtida por meio da inclusao dos remanescentes 16gicos

resultou que, para o sucesso, tem-se a presenca de frequéncia ou a auséncia tanto de um alto

grau de especificidade de ativo quanto de mecanismo de monitoramento e controle do tipo

hierarquia. De igual maneira, ha auséncia de oportunismo combinada com a auséncia da

mensurabilidade de servigo.

A existéncia de frequéncia nos relacionamentos, a baixa especificidade de ativos, a

possibilidade de mensuragdo de servigo, o baixo comportamento oportunista e a existéncia de

mecanismos de monitoramento e controle sdo elementos que contribuem para reduzir os

custos de transagao.
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Nesse sentido, a equagdo indica que os casos de sucesso tendem a ter caracteristicas
que reduzem os custos de transacdo, com excecdo da possibilidade de auséncia de
mecanismos de monitoramento e controle do tipo hierarquia. A combinacdo de auséncia de
oportunismo com a auséncia de mensurabilidade de servico indica a unido de dois importantes
fatores que tendem a equilibrar os custos de transacdo, uma vez que o primeiro tende a

diminuir os custos e o segundo contribui para aumenta-los.

Tabela 21 — Resumo — Condi¢coes QCA — Casos de sucesso

Desempenho Variaveis (todas) Casos
Equacao Condigao Condigao Condigao Condigao
Minimizada Necessaria | Suficiente nem Supérflua
necessaria,
nem
suficiente
Todos de FREQ{1} + - FREQUENC | ~OPORT INCERT Estado-C
Sucesso EspA{0} + 1A ~MENSUR | CONFIANCA | Estado-E
HIERARQUIA ~EspA Estado-J
{0} + ~HIERARQ Estado-O
OPORT{0}ME UIA Estado-Q
NSUR({0} Estado-R
Estado-F
Estado-H
Estado-I
Estado-M
Estado-N
Estado-Q

Fonte: Elaboracao propria

Dando continuidade as andlises com o objetivo de identificar associagdes entre as
variaveis relacionadas a Teoria dos Custos de Transagdo, foram geradas também as equacdes
minimizadas, envolvendo os trés melhores desempenhos de sucesso e os dois piores
desempenhos. Foram priorizadas as andlises das equacdes mais parcimoniosas, sempre que

geradas pelo software.
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Figura 32 — Equacio geral - TCT e mecanismos de monitoramento e controle — Casos Extremos — Sucesso

Tosmana Report
Algeorithm: Quine
File: C:\Users\Lenovo' Desklop\DISSERTACAC\Ictexiremos.fosmaona
Seftings:
Minimizing: 1
including:
Truth-Table:
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1
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|Estado-J [Estado-C

Fonte: Elaboragio propria, com base no software Tosmana (1.6.1)

Figura 33 — Equac¢io minimizada — TCT e mecanismos de monitoramento e controle — Casos
extremos — Sucesso

Tosmana Report

Algoritnhm: Graph-based Agent
Fite: CvUsarshLenovoDesklop\DISSERTAC AO Ictextramaostosmang

Seftings:
Minimizing: 1
including: B

Truth-Table:

CASOS FREGQ OPORT INCERT EspA MEMSUR HIERARGUIA CONFIANCA DESEMP
Esfaodo-B Q 0 1 1 1 0 5]

Estodo-AlD), Estado-P{1} ©
Estodo-O
Estado-J

1 1 o
1 1
[ 1

Lo o |

0 1 1
0 1 0
1 a

1

—

Result{z):

FREQ{1}

|Estoda-J+Estado-O|

Fonte: Elaboragio propria, com base no software Tosmana (1.6.1)

A equagdo mais parcimoniosa foi obtida por meio da inclusdo dos remanescentes
logicos e resultou que, para o sucesso, a presenca da variavel frequéncia ¢ condi¢dao necessaria
e suficiente. Tal equacdo foi obtida a partir do Estado-J ou Estado-O, que realizam a gestao de
patio por meio de contratacdo de particular.

Tal resultado corrobora aqueles obtidos por meio da analise de todos os casos
investigados, destacando-se que a recorréncia das transagdes € comum nos casos em que

existem ganhos de aprendizagem para todas as partes (AUGUSTO; SOUZA; CARIO, 2019).
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Tabela 22 — Resumo — Condi¢oes QCA — Casos extremos — Sucesso

Desempenho Variaveis (todas) Casos
Equagdo Condigao Condigao Condigao Condigéo
Minimizada Necessaria | Suficiente | nem Supérflua
necessaria,
nem
suficiente
Extremo Sucesso | FREQ{1} FREQUEN | FREQUEN OPORT Estado-J
CIA CIA EspA Estado-O
INCERT
MENSUR
CONFIANCA
HIERARQUIA

Fonte: Elaboragao propria

Em relacdo a andlise a partir dos casos extremos de insucesso (outcomes), obteve-se as

equacdes apresentadas na Figura 34 e 35.

Figura 34 — Equacio geral - TCT e mecanismos de monitoramento e controle — Casos extremos —
Insucesso

Tosmana Report

Algornthm: Quine
Fite: Ch\UsershLenovohDesktoph\DISSERTAC AD\fctextremos.tosmand

Settings:
Mirimizing: 0
including:

Truth-Takle:

CAZOI FREQ@ OPQRT INCERT EspA MENIUR HIERARQUIA COMNFIANCA DESEMP
Estodo-B 8] (W] 0 | 1 1 0
Estodo-A(Q), Estade-P(1}] © 0 0 ] 1
Estado-O ] 0 0 ]
Estado-J [ 1 0 0

8]
1 1 o
0 1 1
1 1 1

— T2

Result(z):

Fonte: Elaboragio propria, com base no sofiware Tosmana (1.6.1)

Figura 35 — Equacio minimizada — TCT e mecanismos de monitoramento e controle — Casos extremos —
Insucesso
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Tosmana Report

Algorithm: Graph-based Agent
Fle: C:\Usersh Lenovo Deskiop\DISSERTACAO\ tctexiremos.tosmana

Settings:
Minimizing: 0
including: R

Truth-Table:

CASOS FREQ OPORT INCERT EspA MENSUR HIERARQUIA CONFIANCA DESEMP
Estado-B 0 0 0 ] ] ] 0 0
Estado-A(0), Estado-P(1) 0 0 0 %
Estado-O ] 0 0 1
] 0 1

1 1 I
0 0 I
Estado-J 1 1 1 I

1
]
0
Result(s):

CONFIANCA{O}

[Estado-B)

Fonte: Elaboracdo propria, com base no sofitware Tosmana (1.6.1)

A equagdo geral obtida indica a combinagdo da auséncia da frequéncia com auséncia
de comportamento oportunista com auséncia de incerteza, com a presenga de especificidade
de ativo com a presenga da mensurabilidade de servigo com a presenga do mecanismo de
monitoramento e controle do tipo hierarquia e auséncia do mecanismo de monitoramento e
controle do tipo confianga.

A partir das variaveis identificadas, ¢ possivel observar que ha elementos que tendem
tanto a aumentar os custos de transacdo (auséncia de frequéncia e de mecanismos de
monitoramento e controle do tipo confianca) como a diminuir tais custos (auséncia de
comportamento oportunista, de incerteza e presenga de mensurabilidade de servico e
mecanismo de monitoramento e controle do tipo hierarquia).

A equagdo minimizada trouxe apenas a auséncia do mecanismo de monitoramento e
controle do tipo confianga, mecanismo comum em relacionamentos mais longos
(CRISTOFOLI et al., 2010; DITILLO, et al., 2015).

Uma vez que a busca por maior eficiéncia exige a observancia de padrdes na forma
como as atividades sdo gerenciadas (SANTOS et al., 2017), os casos de insucesso demandam
que os gestores revejam os padrdes adotados para que possam adaptar algumas das condigdes

que tém divergido dos casos de sucesso, como a frequéncia nas transagoes.
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Tabela 23 — Resumo — Condi¢oes QCA — Casos extremos — Insucesso

Desempenho Variaveis(todas) Casos
Equagao Condigéo Condigao Condigao Condigéo
Minimizada Necessaria | Suficiente nem Supérflua
necessaria,
nem
suficiente
Extremo CONFIANCA | ~CONFIA | ~CONFIANC OPORT Estado-B
Insucesso {0} NCA A EspA
INCERT
MENSUR
FREQ
HIERARQ
UIA

Fonte: Elaboracao propria

4.3 ANALISE DAS QUESTOES DISCURSIVAS

O conteudo das questdes discursivas teve tratamento e analise por meio da técnica de
Andlise de Contetido. Para tanto, associaram-se as respostas dos gestores aos pressupostos €
atributos da TCT. A primeira pergunta foi relacionada aos elementos motivadores para
escolha do tipo de prestacdo de servigo de recolhimento e guarda de veiculos de terceiros. Um
fator relevante identificado em 9 das 16 respostas obtidas na questdo relacionou-se a
dificuldade na prestacdo direta do servigo pela instituicdo, tendo em vista a estrutura fisica
necessaria bem como o alcance territorial dessa estrutura para que haja cobertura do servico,
conforme se pode observar nos trechos “Nao temos espaco fisico para guarda de veiculos”
(Estado-L) e “Pequeno espago para guarda de veiculos” (Estado-A).

O segundo questionamento foi acerca da dificuldade ou facilidade para descri¢ao dos
requisitos para prestacdo do servico de recolhimento e guarda de veiculos de terceiros, bem
como para realizacdo da licitagdo ou acordo e para redigir um contrato descrevendo de forma
inequivoca como o fornecedor deve resolver a tarefa.

Conforme Billon (2006), uma das dificuldades nos processos licitatorios refere-se a
especificagdo do servigo a ser fornecido por um franqueado, fato que corrobora para
ampliacdo da incerteza. Nessa questdo, foram obtidas 13 respostas. Em 5 respostas, foi

indicada como dificuldade a necessidade de se ter pessoas com o conhecimento especifico na
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area para realizacdo da descri¢do e dos procedimentos legais referentes a contratagdo, ou seja,
dificuldade relacionada a especificidade de ativo do tipo humano.

Apesar de ter sido apontada como dificuldade, ndo foi considerada um fator
intransponivel, uma vez que foi verificada a possibilidade de intercambio de conhecimento

entre aqueles que o detém. Essa afirmativa pode ser depreendida dos trechos abaixo:

“Os detalhes inerentes a prestagdo do servico de recolhimento e guarda de veiculos
de terceiros, juntamente com o desconhecimento das varias formas e obstaculos da
prestagdo desse servigo, torna dificil a previsdo e enumeracdo de requisitos e, por
conseguinte, a elaboragdo de um contrato que descreva a tarefa do fornecedor de
forma irrefutavel, sendo necessario conhecimento profundo da realidade do servigo e

de cada local”. (Estado-J).

“Dificuldade média. Mas considerando a experiéncia institucional, as melhores

préaticas regionais podem ser disseminadas nacionalmente” (Estado-N).

Outro fator apontado em 3 respostas relacionou-se as dificuldades de nivel
operacional, dadas as peculiaridades geograficas de cada local em que o servigo deve ser
disponibilizado, ou seja, também estd relacionada a especificidade de ativo — nesse caso,
fisico. No que tange ao monitoramento do servigo, a principal dificuldade estaria relacionada
a necessidade de um sistema de TI adequado para o controle da prestacdo de servico; tal fator
esteve presente em 6 das 15 respostas obtidas.

Por fim, 13 dos 15 respondentes indicaram melhora na presta¢do do servigo quando ha
delegagdo por meio de contratacdo ou de celebracdo de acordos ou convénio. Uma das
justificativas apresentadas foi a execucdo do servigo por ente especializado para tanto.

A fim de complementar a andlise, as respostas também foram analisadas com auxilio
do software Iramuteq. A andlise descendente retornou 86,05%, demonstrando a possibilidade
de utilizacdo do corpus.

A analise de similitudes representada na Figura 38 indica a relagdo entre as palavras,

ou seja, o resultado demonstra as ligagdes entre as palavras do corpus.
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Figura 36 — Analise de similitude
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Fonte: Elaboracdo propria, com base no software Iramuteq.

A andlise de similitude, ao demonstrar a proximidade das palavras, permite
compreender a constru¢do do texto e os temas centrais. Nesse sentido, na analise de similitude
representada na Figura 36, tem-se como elementos centrais os termos: guarda e servigo. A
presenca de conexdes exclusivas indica a variedade de nocdes e valores por meio da
articulacdo direta uma com as outras. Importa ainda destacar a ligagdo da palavra problema
com os termos sistema e licitagao.

A Figura 37 ¢ a representacdo grafica da frequéncia das palavras mais utilizadas nas

respostas.



114

Figura 37 — Nuvem de palavras

=
=
o
E - disponibilidade
o legislacao. .
@ ~ principal
= M realizar questao
B =) % gestdo considerar
CEH— pétiﬂﬂcar delegacia guantidade
c O
i ge E trabalhuprEStaanﬁaFender
possive espaco_fisico
diverso .E @ g uar_d a «difl’t:ilcI i
forma me Euesrituagﬁn
publico ose rVI Ocuntratal;an
regra ¢y ’ acordo

© veiculo prf* "
cooperagdo Contrato o r'ﬂEH'IDrbl maior

operacional Sistema sprf E faltgProiema

funcio

servidor — Slejlgg SeIUranca
adequado Jiriaesy  E & contratar
possibilidade 5 s processo
infra-estrutura E

necessidade

Fonte: Elaboragdo propria, com base no software Iramuteq

Conforme se pode observar, as palavras com mais frequéncia foram: servico, guarda,
veiculo, contrato, prestagdo, empresa, recolhimento, entre outras que estdo em destaque. Tais
palavras denotam o tema abordado na pesquisa, nao sendo necessaria informacao adicional.

A partir das respostas, observou-se que a especificidade de ativos foi a variavel
apontada como um dos principais influenciadores da forma de prestagdo de servigo de
recolhimento e guarda de veiculos de terceiros. Conforme Higashi et al. (2017), a
especificidade dos ativos possui relevancia significativa, seja associada a racionalidade
limitada, comportamento oportunista ou incerteza. Os autores ainda ponderam que transacoes
que envolvem elevada especificidade de ativos tendem a ocorrer por meio de contratos ou
internamente.

No mesmo sentido, Obermann (2007) ressalta que o grau de especificidade dos ativos

tem impacto direto na eficiéncia da estrutura de governanga.
4.4 ANALISE DAS ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

Todas as formas de governanga possuem vantagens e desvantagens, razao pela qual a

TCT, ao permitir uma analise comparativa, contribui para a escolha da estrutura de
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governang¢a mais adequada, ou seja, a estrutura que tende a gerar maior ordem e que contribui

para dirimir potenciais conflitos prejudiciais aos ganhos das firmas (ARRUDA et al., 2017).

A TCT também ¢ aplicada no setor publico, uma vez que ela pode contribuir para

identificar as vantagens econdmicas de determinadas formas de organizacdo, a partir das

caracteristicas e objetivos dos servigos ptiblicos (OBERMANN, 2007; GUIMARAES et al.,

2021).

Na presente pesquisa, foram identificadas as seguintes caracteristicas para as estruturas

de governanga, com base na analise de similitude disponivel no software Tosmana:

a)

b)

d)

As estruturas de governanca formadas somente pelo ente publico e outro parceiro
publico, firmadas por meio de convénio ou acordo de cooperagdo, apresentaram como
caracteristicas comum a auséncia de frequéncia, de comportamento oportunista e de
incerteza, ¢ presenga de especificidade de ativo, mensurabilidade de servigo e
mecanismo de monitoramento e controle do tipo confianga. Essas estruturas foram
identificadas como insucesso no Estado-A e Estado-G, mas como sucesso no Estado-
N e Estado-P.

As estruturas de governanca formadas pelo ente publico e um parceiro privado,
firmada por meio de contratagdo, somente retornaram como variavel comum a
auséncia de incerteza. Para tais estruturas, foram identificados dois casos de insucesso
(Estado-D e Estado-L) e oito casos de sucesso (Estado-E, Estado-F, Estado-H, Estado-
I, Estado-J, Estado-M, Estado-O e Estado-Q).

As estruturas de governanga formadas tanto por meio de convénio como de
contratacdo. Nelas, ha a presenga de frequéncia, da especificidade de ativos, dos
mecanismos de monitoramento e controle do tipo hierarquia e confianca e auséncia de
comportamento oportunista e de incerteza. Os dois casos estudados (Estado-C e
Estado-R) representam casos de sucesso.

A estrutura de governanca decorrente da gestdo propria (Estado-B) foi identificada
como caso de insucesso extremo, € apresentou como caracteristicas a presenga de
especificidade de ativos, mensurabilidade de servigo e mecanismo de monitoramento e
controle do tipo hierarquia, e auséncia de frequéncia, oportunismo, incerteza e
mecanismo de monitoramento e controle do tipo confianca.

No que tange ao insucesso da gestdo de patio desempenhada exclusivamente e

diretamente pela instituicdo estudada, insta trazer a baila os ensinamentos de Oliveira et al.

(2019), que, ao trazer as consideragdes de diversos autores acerca do tema, citam Venkatesan

(1992) e Chesbrough (2003) para pontuar desvantagens da estrutura de governanca
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hierarquica. Segundo os autores, a forma hierarquica teria como desvantagens o investimento
de recursos em atividades que ndo agreguem valor aos seus clientes, além de ndo permitir
troca de experiéncias entre organizacgoes.

Ja a forma hibrida, identificada tanto nos casos de contratacao de particular como na
celebragdo de convénios, ao ter caracteristicas tanto da forma hierarquica como da de
mercado, mostra-se como uma interessante alternativa, uma vez que tem o potencial de
reduzir os custos de transacdo (CAMPOS, 2013; SILVESTRE et al., 2019; OLIVEIRA et al.,
2019).

Uma vez que estruturas hibridas sdo formadas a partir de transa¢des repetidas, tendo
entdo a formagdo de contratos tanto de curto como de longo prazo (MENARD et al., 2014),
conclui-se que, com excecao do Estado-B, todas as demais estruturas estudadas correspondem
a estruturas de governanca do tipo hibrida, havendo apenas diferenciacdo quanto ao tipo de
parceiro.

Dentre as estruturas hibridas estudadas, destaca-se a formada por mais de um tipo de
parceiro, ou seja, a formada por outro ente publico e por ente privado, uma vez que foi a

estrutura que apresentou 100% de sucesso (Estado-C e Estado-R).
5 CONCLUSAO, CONTRIBUICOES E IMPLICACOES

Compreender as razdes da eficiéncia de determinadas transagcdes econdmicas,
sejam elas em ambito privado ou publico, tem incentivado diversos estudos. Nessa esteira,
o presente trabalho, partindo da perspectiva tedrica dos custos de transagdo, buscou
compreender se os custos de transacdo e os tipos de mecanismos de monitoramento e
controle sdo determinantes para o desempenho de diferentes estruturas de governanga da
gestdao de patios da PRF.

Para alcangar os objetivos especificos foi realizada analise documental e aplicacao
de questionario. A partir dos dados obtidos, foi realizada analise por meio do método QCA
e Andlise de Contetido. Foram identificadas, assim, a presen¢a ou auséncia das varidveis
frequéncia, oportunismo, especificidade de ativos, incerteza, mensurabilidade de servico e
dos mecanismos de monitoramento e controle do tipo hierarquia e confianga nos casos
investigados.

A partir da andlise documental foi possivel “determinar os modelos de Gestao de
Patios”, tendo sido identificado os seguintes tipos: gestdo propria, gestdo por meio de
contratagdo e gestdo por meio de cooperacdo com outro ente publico, podendo haver a

combinagdo destes dois tltimos modelos.
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Sobre o objetivo especifico: “descrever os custos de transacdo existentes nas
estruturas de governanga da gestdo de patios da PRF”, tanto a andlise realizada por meio
da QCA como a Anadlise de Conteudo contribuiram para alcangar tal objetivo. Observou-
se que o comportamento oportunista pouco foi identificado nos casos de sucesso. No que
tange a incerteza, tal se mostrou ausente, sendo que deveres e atividades repetitivas foram
importantes para os casos de sucesso. A variavel mensura¢do do servigo nao se mostrou
relevante para o sucesso do modelo de gestdo de patio adotada, uma vez que apenas um
item referente a essa variavel esteve presente na equacdo obtida. Além disso, o resultado
das questdes discursivas evidenciou que a dificuldade de especificagdo do objeto a ser
contratado foi um fator dificultador na gestdo de patios. Tal achado corrobora a pesquisa
de Hefetz e Warner (2011), na qual os servicos policiais estdo dentre os servigos com
maior dificuldade de medig¢do. Ja no que se refere a especificidade de ativos, a analise
QCA indicou em duas, das trés combinacgdes possiveis para o resultado de sucesso e, no
mesmo sentido, os achados das questdes discursivas indicaram que a presenca de
especificidade de ativos, em especial o fisico, ¢ uma das principais causas de contratacao
de servigo.

Analisando a influéncia do conjunto das variaveis frequéncia, oportunismo,
especificidade de ativos, incerteza e mensurabilidade de servigo para os casos de sucesso e
insucesso pode-se concluir que as estruturas de governanca adotadas em ambos os casos
possuem caracteristicas que tendem a reduzir os custos de transagdo. Contudo, os casos de
sucesso tendem a ter menores custos de transagcdo uma vez que a frequéncia foi elemento
presente nessa equagdo e ausente da de insucesso.

Assim propomos:

P1: As fontes de geracao de custos de transagdao pode ter combinagdes diferentes
em relacdo ao sucesso ou fracasso na gestdo de patios.

P2: Estruturas de governanca ndo sdo suficientes para determinar o sucesso ou
insucesso na reducao de CT na gestao de patios.

No que tange ao objetivo especifico “identificar os tipos de mecanismos de
monitoramento e controle do servigo”, a analise por meio da QCA também foi utilizada, e
indicou a ocorréncia de uma mesma combinagdo de tipos de controle tanto para casos de
sucesso como para casos de insucesso. Esses mecanismos sdo relevantes, visto que as
instituigdes devem ter meios para garantir o cumprimento das cldusulas contratuais, bem
como realizar seu ajustamento ao longo do tempo, apesar da incerteza que permeia as

relacdes contratuais.



118

Destaque-se que, nos estudos de Ditillo et al. (2015), concluiu-se que os diferentes
tipos de controle podem coexistir, complementando-se, inclusive. Tal situagdo, segundo os
autores, reflete o atual estagio de evolucao desses mecanismos no setor publico.

Especificamente quanto ao controle do tipo confianca, a presenca de metas de
desempenho ndo previstas nos acordos formais mostrou-se como condicao suficiente para
o sucesso da gestdo de patio. Ja quanto ao controle do tipo hierarquia ndo foi identificada a
presenca dos itens utilizados para sua avaliacdo nos casos de sucesso. Tal achado diverge
do que mostram Ditillo et al (2015). No estudo dos autores, esse controle esteve presente
em todas as contratagdes, uma vez que foi apontado como caracteristica da burocracia,
comum na administragdo publica.

A partir dos achados tem-se a seguinte proposicao:

P3: Confianga e hierarquia possuem sinais contrarios em termos de presenga,
quando se avalia a gestdo de patios.

Por fim, ao se “Averiguar se os custos de transagdo e os tipos de mecanismos de
monitoramento e controle influenciam o desempenho nas diferentes estruturas de
governanga da gestdo de patios da Policia Rodoviaria Federal (PRF)”, analisando as
varidveis presentes tanto para o outcome sucesso, quanto para O oufcome Insucesso,
observou-se a presenga de variaveis que influenciam negativamente os custos de transacao
em ambos os casos, assim como foram identificados mecanismos de monitoramento e
controle presentes também em ambos 0s casos.

O resultado, contudo, indicou que a recorréncia das transagdes ¢ importante fator
para o bom desempenho da gestdo de patio. Conforme Silva (2021), esse atributo da
transagdo tem o condao de minimizar a¢des oportunistas dos parceiros na medida em que €
capaz de proporcionar o desenvolvimento de parcerias confiaveis e eficazes na resolugdo
de problemas ndo previstos contratualmente.

No que se refere aos tipos de parceiros das estruturas de governanga estudadas, a
gestdo de patio realizada por meio da combinacdo de contratacdo de particular e a
celebracdo de acordo com outro ente publico obteve 100% de sucesso nos casos
investigados. Hultquist et al. (2017) indicam que, quando a administragdo publica contrata
determinado servigo, mas também o continua executando, ha a op¢do de retomar mais
facil a produgdo completa do servigo caso surja o oportunismo do fornecedor ou uma
determinagao feita de que a producao externa ¢ ineficiente.

No caso do servigo investigado, observou-se que o desempenho, no caso de gestdo

propria, ndo € de sucesso. Ter duas opgdes para a prestagdo do servico, mesmo que uma



delas ndo consista em realizd-lo internamente, ¢ uma vantagem para a administracdo
publica, que terd uma outra op¢do caso uma das estruturas adotadas resulte em algum
problema que nao permita a sua continuidade.

A contribui¢do conceitual do presente estudo reside em ter incluido o atributo
frequéncia como variavel analisada (BRITO; SILVA, 2013) e também em considerar os
tipos de controle nas andlises de diferentes estruturas de governanga, seguindo o
direcionamento de Ditillo et al. (2015), que apontaram para importancia de se ampliar a
quantidade de estudos sobre controle nos servigos publicos considerando os tipos desse
atributo e de se valer de diferentes métodos para abordar a tematica.

Quanto as contribui¢des gerenciais, a pesquisa apresenta resultados pertinentes ao
setor publico, uma vez que contribui para verificagdo das caracteristicas das transagdes
entre entes publicos e privados e parcerias publicas. Tal constatagdo contribui para que os
gestores publicos conhegcam, portanto, aspectos transacionais que siao capazes de
influenciar as relagdes interorganizacionais e identificar mecanismos de coordenagdo
possiveis para mitigar eventuais caracteristicas que tendem a aumentar os custos de
transagdo. Tal conhecimento contribui para uma escolha de estrutura de governanga mais
eficiente.

Assim, uma vez que a pesquisa foi do tipo qualitativa, de natureza ndo
probabilistica, os resultados obtidos sdo validos no ambito do universo pesquisado e,
apesar do numero de casos estudados na presente pesquisa atender aos requisitos, uma
diversidade maior de casos poderia robustecé-la. A quantidade de respondentes foi fator
limitador da pesquisa, apesar de a amostra ser representativa do universo pesquisado.

O estudo, portanto, abre a possibilidade para pesquisas futuras. Uma delas ¢
realizar o estudo em outras instituigdes que prestam o servigo de recolhimento e guarda de
veiculos para confrontar as diferengas existentes, tanto quanto as estruturas de governanga
como aos tipos de mecanismos de monitoramento e controle. Outra op¢ao ¢ a realizagao
de estudo em outros tipos de servicos acessorios a atividade fiscalizatoria de institui¢des
policias. Contrastar ou complementar os achados do presente estudo com a realidade de
outros tipos de servico de instituigdes policiais pode ser relevante para denotar as

caracteristicas dos servigos que sdo possiveis de terceirizagao nessas instituicdes.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Custos de Transagao na Gestao de
Patios

Frezado Fariopante,

Costarks oe comvida-1o{a] & partcipar desls QUESTERSN O QUi 1M CEmo SoEIn -Cokar
inforimad Des Dars 200ial & Dol snbhe og cusbos di rarsogBo [0 Sereipo pibbco, com
oo ra gosido da patios da Policia Redovidna Federal [FRF).

AL informacies wyil Forrecidas sio tratadas com confedenc i aioade @ amomimatn
Fatificamos que & pasquisa o Tam fires comaciats a iom cordier exolos ivaments
BndEmiDD

Pesquisador Responsivel: Bnah Mananne Pergira Malo
Tol: (61} SETEELESE

=it [ e

Eu aceiio por' livre opcis participar da pesquiss sobre cusios de ransscio no
servica piblicno, com foco na aesEEo de patios ¥ *

Mavcat apenas wma owal.

Indigque s=u iesnpa de irabalho na PRE: ®
idfarcay apenas dima o

) Mencs da 1 anc
¢ yEntee 1 @ 5 anos
{__}Enire 5@ 10 anos

i ¥ hdais B 10 anes
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incdique seu tempo de experancia na gestio de patios da PRF:
Mavcar apenes wns cval,

T Menos dal ano
i }Entrn T & B anos
K SEntrE G @ TO anoa

{___*Malg de 10 anog

4, Emgual Superintendéncia da PRF (SPRF) exerce suas atividade? *
Marcavw apenas ama oval,
{__lAC
AL
{__hap
L__am

£ rEA
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B Indigue coma & prestadi o SErvico stusimerhe s sus 5P,
Mdsmoe ookl g S5F aobeam

[} Dirtaemenio peia FAF
[} Contnic § Acoedo de Coopersgio
|__r!1:|:|-rr|:ll1|:r

£ Em oo de conbrato, gusntos sHo ok conmtraics vmgentes?

7. Emceso de ConvEnio |/ Acondo’ de Cooperacia, quantos sio-os vigeniesT

B Todoa Gounsoricao de sua 5PRF possui servipo de recothimento & guards de
weiculos?

Movcar apenas ama oval

Ern urma escala de 1a ¥, sends 1 pars discorda totalments & 7 para concorda
mmm.mmmnmﬂmmnﬁmﬂn:m

4 D prestador do servigd exsgers nos cushos que efetvamente incorne para tentar
mEnegociar condicbes gue O benefitie.

SSTCAr sianss amy okl
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Apds o contratoscordo firmado, 2 ovtra parts teats aliesar o= fslos para
renegocisr condigtes para Benefico proprio.

LG EhEEs il (v

O prestador do servico utiliza beechas formaes & nformais para se bersficier do
relacionaments em detrimento da PAF. *

Moromw Boovels W oyl

Klnrcss apiridi s avg

Oz deveres relacicnados & prestacio do servico de recobhimento & guarda de
weiculors 5o repetiteoe

KLty S0 oviad i oYy
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¥5.

16.

¥

A prestacio do servico de recofiments & guarda de veiculos & rotinera, *

Mprcar nosna 3 T obal

RlG T B e

Existe Unia sequEncia Iogica e compreensivel de etapes que podem sar
seqUices na prestacho do servico de recohimento & guards de veiculos. *

MLrCar Oisus e v

Existe uma meneira clard de reakne o servigo de formaa orientar o trabatho do
prestador de servepo. ©

WL Sl B s e
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Cis senvidoresfuncionarios que enpoutam as atvid ad es confiam nos
procedimentos & praticas estabelpcides. *

M anend e wva 0l

E facil medir s qualidade dos servicos de recolhmento » guarda de veicuios. *

Bloiroay 2000 DT val

580 necessirias adaptacoes dos contratosBoordos & nonmas & padrbes
becnologpcos da PRE *

Mlarcw EDOTCE Ll GV

Imestimentes substancinis sm instals; Ses 550 efeticsdos pars prestacio do
mhﬂm:m&ﬂn@'

Mo pomas ol Gl
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prastachs do W&MMHW'MdHﬁhM'

ML e el 3 Lo aaad

Eao necessarios muitos nvestimentos am fermpo & necursos em treinamenbo
para stinge & rével ided de prestacin de servico de recobimento e-guesds de
weicidos *

MamE aDEwil LGd oyl

A prestacio do servico de recabimento & guanda de veiculos exigs
Equipamentos & apsratos shamente especifioos. ®

Marcsr aposas bl avad.

A= habifidades tdcnicas £ o conhecmento do prestador de servigos s80 Bnicos,
Ou sefs. seriam dificess de substitar. ©

AT AT S LT Ve
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0 desempanho die servico & Tl de medir. *

Marar a0 F 2 vl

Esi@nuﬂhhhuaﬁuﬂadﬂfnqﬁiupﬂruu“mbﬁ:ﬂnﬂui;ﬂ.‘

LRI 3080 S St oval

E facilidentificar medidss de desernpenho que repressntsm e guantideds e s
gueidade do servigo.

Larar a0md $ s ovad

E facil redigir um contrato & especdicar claraments os resultados das atavidades

B spreEm moEcutadas, ¢

RAaircor BnOTa B ETTW O
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30, Efacil redigir um contialt & especdicar clararmeaiite os nesultados & serem
slcencados peio prestador de servicos. ®

Mlarrcar apiaaa e T

Cuimnio aos mecarnsmos de montaramenta & cormtrole, em uma escalade 1a 7,
senda 1 para discorda totalmente & 7 para concords iotaimente, ndique seu-mmeel
de concondancia com a utilizacso dos mecanismos Bstados na gestio de patios de
s SPRF.

a1, hh-l:mu'nnﬁdt:l.mw:‘ij direia (por exempli. inSpacao ou monitoramento
direta]. ©

Mlarrcar apiaaa e T

32, Mecansmas de medicio da qualidade dios servicos. ©

MGrias ahtas e e
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33, Mecansmos de controle do compartamento por meis de regras,
procedimentos. *

Ma oo S0 O ovail

34, Mecansmos de resolucio de conflios por meio de agdes conjuntas. *

Matad apimE cTFa 0V

35 Mecanmmos de controle do curmprimerThs des metss por mesis do
monitoraments contiuo das decishes & soes. ¢

Bmrar A06 N e oyl

Em uma escala de1a 7, sendo 1 para discorda totaimente e 7 pars concorda
totalmeante. indique sew nivel de concordancia com as assectivas abamo.



A FRE g o prestador 0 Servigo Booedem o8 PrncEes valores 5 nespaeitar na-
exetucEo das atividades e ra prestacdo dos servigos.

Blarrar Enwe e dvild

A PRF & o prestadar o servicd iBm expectabnas mistuas de que sz
responsshilidades do prestadgor de servicos vao siérmn do que fol formalmenie
ezperificado no contrabo. ©

Blan DT Ol oval

A paries esperam que os confliitos seam resolvidos de forma jusin: mesmo
fue nenhisTa orfantacis sejs farnecida nos acondes formais. *

Manar anands a7 nvd

Exisbem metas Se desempenho para o frabaibo do prestador de serago gue 350

compreendidas & aceites pelas parted, emars NEo ESIERE eSOTRES Nos
confrains forman. *

Blsris DDVl s RTRLF Cadi
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Cruando sungpe iama shiacso mesperada, 8 PRF e & outra parte t8m um
entendieneni miluc de gue wma SSuGio ganhs-ganiha serd enosirads,
meuma que-contrasdigs seus acordos formas. *

MBrCar a0mas and ovai

A PRF & o prestador o serdce entendem que cods um se Sjustars 35 novas

CircunsiancEs, mesTio Gue nig mjunh'ig:_rd;uln'udﬁ'pwﬁ:qrﬂmfmntis'

BGCE apd w6 oV

& PRF e o prestador de servico ertendem que oS probiemas gue surgerm
durante o relsceonamento serdo resobeidos sm conjunto por mess de
COMUNICACED & COORErachs, & NEc Bparias por referéncia aos seus acordos
formais. *

RaTar BOETRTE Shns Ol
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A PRF o prestador do Servico S8m expectalivas mibess de goe cads um ses3
flexivel & atendera &= solicitactes do outro, mesmo que N0 seja obngado por
’ b i

Ll s BRETaE T Dl

45. - Espera-se que a PRF e o prestador do senago compartibiem nformagOes aiem
71 uma extensso sém dequels exigids nos acordes formas. ©

Ldainise anEas erma ol

Discorra fvremente sobre &3 saquanies questies:

46, Causis foram os elementos motivad ores para escotha da tipo de prestacas de

seragD de recolhmmento e guards de seicuios de iemeaos em sus EPRFT Por
ue?
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47 Cuo faci o dificl & redigic os requisits par prestacio do serico de
rapoihiments = quards de veiculos de terceirs, reslizar a licitscBo cu acordo &
redigi urm conrats que descreva de forma nequivoss como o fomecedar deve
resolver & iarefaT Justifique

48, Ouais problesnas vace enfrents pare monitoramenta da exetucin do seraca?

49, D:hmﬁnmmdumhﬂumnﬂmWHnﬁ
ceiabradons contrates ou termos de cooperacial Por guiy

Exin eoeriwirio: win o oomic nero aproseto pe Geroges

Google Farmularios



APENDICE B — AUTORIZACAO DA PESQUISA

Pl 1 BEREOU0aE0ET 200 1-E4 SEI R 3305

i o

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
DIRETORIA-EXECUTIVA

DESPACHO MNP 1463/2021/UMNIPRF

Florandpolis, 14 de julho de 2021.

DESTINGY{S): .

ASSUNTO: Aresso a Dados e Processos - Mestrado profissionalizante em Administracdo Publica.

E 3 Trata-se de soficitagdo da servidora lnah Marianne Pereira Mebo, wide Comunicagao
Interna CPAA (33354934), pars actesso a dotumentos, dados e comtratos da DNOP, relatvos & gestdo de
patios da PRF, bem como 2 aplicacao de questiondrio a fim de subsidiar o trabalho de conclusdo de curso
- TCE no Mestrado em Administragdo pablica da UMNE.

2. Considerando o exposto no Despacho n® 75/2021/DPD1 (33921050), & em consonancia
com a diretriz da UniPRF, em especial da DPDI, em fomentar e auxiliar a realizacdo de projetos de
pesquiza, desemvolvimento e inovacdo; retorno o presente processo com manifestacio favordvel pela
realizacao da pesquiza solictada.

WILMEM VIEIRA
Coordenador-Geral da LiniPRF

Documents assinado eletronicamente por WILMEN SILVA VIEIRA, Coordenador(a)-Geral da
E‘) Eg Universidade Corporativa da Policla Rodoviaria Federal, em 15/07/2021, as 15:00, horario oficla! de

Brasilia, com fundamento no art. 10, & 28, da Medida Provisdeia n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001,

no art. 48, § 3%, do Decreto n 10543, de 13 de nowembro de 2020, & no art. 42 da Instruegdo
Morrmative n® 116/DE/PRF, de 16 de fevereino de 2018,

A& autenticidade deste documents pode ser confersda no site hitpe fsal prigov be feerificar,
% informando o codigo verificador 33948754 & o cddign CRC T2CB92FS,
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