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RESUMO

As micro e pequenas empresas brasileiras representam um fator determinante para o
desenvolvimento socioecondmico do pais. De acordo com o Ministério da Economia
99% dos negaocios brasileiros sdo desta categoria, sendo que a participacdo no PIB ja
chega a 30%. Mais da metade dos empregos no pais, uma fracdo de 55%, também
séo gerados por elas. Para se manterem competitivas em seu mercado de atuacao é
essencial que inovem em produtos, processos, marketing e em seus modelos de
negocios. Diante disso, 0 objetivo do presente trabalho € desenvolver um manual de
Politica de Inovagdo. O produto visa auxiliar empreséarios e equipes de micro e
pequenas empresas sobre o0 processo de inovacgéo. A constru¢cdo do manual leva em
conta as principais informacdes pertinentes ao ambiente de inovacdo que precisam
ser desmistificadas e acessiveis a todos os colaboradores. A criacdo do manual se
baseia na prética de inovacdo de pequenas empresas goianas, com analise de suas
dificuldades e desafios em seus processos de inovacao apos a implementacdo de

metodologias em Gestdo da Inovagéao.

Palavras-chave: Inovacao, Politica de Inovagdo, Gestdo da inovacdo, micro e

pequenas empresas.



ABSTRACT

Brazilian micro and small companies represent a determining factor for the country's
socioeconomic development. According to the Ministry of Economy, 99% of Brazilian
businesses are in this category, with the share of GDP already reaching 30%. More
than half of the jobs in the country, a fraction of 55%, are also generated by them. To
remain competitive in their market, it is essential that they innovate in products,
processes, marketing and in their business models. Therefore, the objective of this
work is to develop an Innovation Policy manual. The product is intended to help
entrepreneurs and micro and small business teams on the innovation process. The
construction of the manual takes into account the main information relevant to the
innovation environment that needs to be demystified and accessible to all employees.
The creation of the manual is based on the innovation practice of small companies in
Goias, with an analysis of their difficulties and challenges in their innovation processes
after the implementation of methodologies in Innovation Management.

Keywords: Innovation, Innovation Policy, Innovation management, micro and small
businesses.
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1- INTRODUCAO

O mundo atravessa um avanco tecnologico que se da de forma pregressa e 0
termo “quarta revolucao industrial” € o presente. Internet das coisas, maquinas que
podem tomar decisfes e substituir integralmente a atividade humana, inovagcao e
Transformagdo Digital. As tecnologias digitais mudaram a maneira como nos

conectamos com os clientes e lhes oferecemos valor (ROGERS, 2019).

As empresas que surgiram antes da revolucdo da internet enfrentam varios
desafios. Regras e processos foram modificados na era digital. Porém a mudanca é
sim, possivel, mas depende de transformacdes (ROGERS, 2019).

Em um ambiente mais dinamico e turbulento, a sobrevivéncia das empresas esta
ligada diretamente em aprender. Neste novo contexto, oS negocios precisam ser
inteligentes, ageis e flexiveis. Mesmo as pequenas empresas sendo consideradas
mais frageis, existe a vantagem da possibilidade de mudancas rapidas, com
aprendizados frequentes. (ALVIM, 1998).

Na busca pela adaptacao desta evolucéo tecnoldgica para a realidade da pequena
empresa, isso pode ocasionar ainda mais duvidas entre gestores e colaboradores.
(TEOFILO E FREITAS, 2007).

A interacdo positiva de gestores e colaboradores quanto as inUmeras mudancas
gue acontecem gradativamente no ambiente empresarial € possivel através da
implementagdo de uma cultura voltada para a inovagdo. A unido entre cultura
organizacional e inovagao coopera para 0 sucesso e a sobrevivéncia da empresa
(FARIA E FONSECA, 2014).

Tratar cultura e inovagdo na conjuntura organizacional é tratar sobre Gestdo da
Inovacdo, método este que sO acontece com o0 envolvimento das pessoas que
compdem a organiza¢do. Os envolvidos necessitam munir-se de informagdes sobre
seus papéis e valores na sistematizacao do processo de Gestédo da Inovacao. (TIDD,
2008)
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De acordo com Tidd (2008), a Inovacao € um processo, ndo um evento isolado, e
precisa ser gerenciada como tal. Ou seja, para conduzir as inovac¢des implementadas
€ necessario que a equipe entenda muito bem como o método esta sendo realizado.
Tidd (2008) cita também que a inovacao é o meio das organiza¢des se renovarem,
sendo no desenvolvimento de novos produtos, novos processos e modelos de

negocios.

De acordo com Souza e Faria (2013, p. 116) a inovacao pode ser vislumbrada

COMO um processo, e ndo um simples evento e, por isso, precisa ser gerida como tal.

No contexto de atividades multidisciplinares, o sucesso das equipes em sua esfera
de trabalho depende diretamente do ambiente ao qual estdo inseridos, se sao

favoraveis a criatividade e inovacao (Volpato e Cimbalista, 2002).

De acordo com Dias (2018), colaborador é um termo que vem sendo usado pelas
empresas, a partir dos anos 1990, e possui uma dimensdo mais participativa. Ser

colaborador de uma empresa é colaborar integrando-se a equipe e ao trabalho.

A implementacao de politicas voltadas para inovacéo séo fatores essenciais para
o desenvolvimento. O Brasil estd implementando de forma geral politicas mais
sistematicas de apoio a inovacao, no engajamento das empresas em estratégias de
inovacdo de produtos, de processos, de formas de uso, de distribuicdo, de
comercializacao etc., visando alcancar um patamar superior de desenvolvimento e de
geracao de renda (KUBOTA, SALERNO, 2008).

Por conseguinte, para as micro e pequenas empresas se tornarem mais
competitivas é necessario investimento e valorizacdo das pessoas, fazendo com que
elas saibam quais sdo 0s seus papéis e desafios. A mudanca s6 acontece com
integracdo das pessoas, fazendo com que cumpram suas metas e estabelecam
atividades continuas de inovacéo (IEL Bahia, 2015). Ainda, de acordo com o Instituto
Euvaldo Lodi Bahia (2015), uma das formas em se integrar pessoas para as atividades
de inovacgéao € estabelecendo uma Politica de Inovacgéo, celebrando os compromissos

com as atividades de inovacao entre empresa e colaboradores.

Trazendo para o contexto empresarial, da gestédo da inovacao e da realidade diaria
das micro e pequenas empresas, a Politica de Inovagao pode ser inserida como uma
etapa de consolidacdo das diretrizes estratégicas para conduzir com assertividade

seus processos de inovacao junto as equipes. A sugestdo € que ela seja desenhada
11



no formato de um documento onde constam as informacfes necessarias sobre o
processo de inovacdo. E essencial que este documento seja uma base para a equipe

sobre a gestdo e jornada de suas atividades inovativas (IEL Bahia, 2015).

As micro e pequenas empresas brasileiras sdo as responsaveis por gerar a maior
parcela de empregos em todo o pais. De acordo com o Sebrae e com o Ministério da
Economia, o Brasil conta hoje com uma média de sete milhdes de micro e pequenas
empresas, respondendo por 55% (cinquenta e cinco por cento) dos empregos com
carteira assinada no setor privado, e favorecendo assim o PIB brasileiro. A
participacdo das MPES na economia nacional e regional mostra que 0s pequenos
negocios ja respondem por 30% (trinta por cento) do PIB (Ministério da Economia,
2020).

Em consonancia com a Lei Complementar n° 123/2006, € considerada
microempresa, negécios com faturamento anual de até R$360 mil. J& as Pequenas
Empresas, sao classificados os negdcios com faturamento anual de até R$4,8 milhdes
(Lei Complementar 123/Governo Federal, 2006).

Segundo Volpato e Cimbalista (2002), o processo de motivagdo nos individuos
acontece de forma intrinseca, em que cada um desenvolve impulsos motivacionais.
Entdo como manter equipes de micro e pequenas empresas motivadas em um

processo continuo de transformacgdes e competitividade?

E considerado que a criatividade do ser humano é fator decisivo no processo de
inovacado (Alencar, 1995). O fator central para o entendimento do processo de
inovacdo esta diretamente ligado a atuacdo das pessoas inovadoras, aquelas que
identificam oportunidades menos evidentes que os demais membros, estabelecendo

motivacdo e autoconfianca para assumir riscos e alcancar objetivos (Bressan, 2013).

O objetivo do estudo € o desenvolvimento de um manual de politica de inovacao
gue possa auxiliar micro e pequenas empresas e suas equipes em suas atividades de
inovacao, acompanhando com mais clareza as etapas estratégicas de seus processos
de inovacéo, entendendo o significado e a importancia de temas relevantes, para que

a inovacgao possa ser gerenciada.

O trabalho seréa dividido em quatro partes, além da introducédo. A primeira se¢ao
contextualiza os principais desafios enfrentados pelas micro e pequenas empresas

atualmente. Adiante sera exibido um cenario Gestdo da Inovacdo em pequenas
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empresas. Em seguida sera apresentada a Inovagdo em paises desenvolvidos. Para

finalizar a primeira secéo serdo exibidos o panorama da Inovacéo no Brasil.

A secdo a seguir expde a metodologia utilizada, bem como a apresentacdo dos
resultados obtidos através da andlise do processo de Gestdo da Inovagdo ja
estruturado e implementado em pequenas empresas do Estado de Goias, bem como
as principais dificuldades encontradas durante o método de inovacdo. E exposto
também a Matriz de Swot e o Modelo de Negdcio do manual, ferramentas que

apoiaram na constru¢cao do documento.

Em suma, a terceira secao traz a apresentacdo do Manual de Politica de Inovacgéo
para Micro e Pequenas Empresas. O arquivo que sera compartilhado com as

empresas se encontra nos Anexos.

Para complementar a pesquisa, segue nos Apéndices a producédo cientifica: A
Gestdo da Inovacdo como processo de apoio as Pequenas empresas em Goias:

Analise dos resultados obtidos através da metodologia do IEL Goias no Estado.

2- JUSTIFICATIVA

Com a vivéncia de cinco anos (2016-2021) atuando em campo cOmMo
Consultora e Coordenadora de Inovacgao, implementando metodologias em Gestéo da
Inovacgdo do Instituto Euvaldo Lodi — IEL, em empresas de pequeno porte em Goias,
tenho percebido que as estratégias definidas previamente por equipes
multidisciplinares em alguns casos sdo acompanhadas por poucos integrantes da
organizacédo, havendo pouco envolvimento da equipe como um todo.

A utilizacao de ferramentas e material necessario para a sistematizacao de um
processo em Gestdo da Inovacdo ndo estava sendo suficiente para o engajamento e
comprometimento das equipes.

Na busca em minimizar os fatores que impedem micro e pequenas empresas em
prosperar atraves da inovacdo foi desenvolvido um manual modelo com foco no
compartilhamento de informagGes importantes acerca do processo de inovacao. O
documento necessitara de atualizacdo continua em decorréncia da volatilidade de
informacdes geradas no contexto global. E aconselhavel que as empresas criem um

grupo, nucleo ou comité de Inovacao para o processo de insercdo do manual de
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politica de inovacdo. Assim, os gestores das empresas podem instituir que a inovagao
se torne um fundamento essencial para sua competitividade no mercado

O conceito de Propriedade Intelectual também €& um conteddo que precisa ser
difundido entre micro e pequenas empresas brasileiras. Mesmo com a facilidade de
acesso a informacdo em defluéncia da internet, empresarios carecem de
conhecimento em como a Propriedade Intelectual pode potencializar o resultado de
seus negocios a curto, médio e longo prazo.

Até o presente momento ndo foram encontrados manuais voltados a criagédo e
estruturacdo de politicas de inovagado para micro e pequenas empresas focando em
Seus processos inovativos.

O material irda conduzir as equipes de trabalho e esclarecer as duvidas de futuros
colaboradores quanto a trilha da empresa no que se refere a como inovar em produtos,

servigos, processos, marketing e modelos de negacio.

OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral
Desenvolver um manual de Politica de Inovacdo para micro e pequenas

empresas para apoio em seus processos de inovagao.
3.2 Objetivos Especificos

Analisar o processo de inovacao e as informacdes disponibilizadas sobre inovacéo a

peqguenas empresas com modelos de Gestao da Inovacéo implementados;

Diagnosticar as principais dificuldades das pequenas empresas analisadas no que se
refere a informacdes sobre o processo de inovacao;

Sintetizar as informacdes adquiridas para estruturacdo do produto tecnol6gico;

Disponibilizar o manual para micro e pequenas empresas de Comércio, Industria e
Servigcos propondo um guia orientador para a promoc¢ao de inovacao nas pequenas

empresas.

Desenvolver um modelo de negdcios utilizando como base o manual criado.

14



4- CONTEXTUALIZACAO
4.1 Desafios das Micro e Pequenas empresas brasileiras

De acordo com o Sebrae (2020), as micro e pequenas empresas ja
representam 30% (trinta por cento) do PIB do pais, sendo responsaveis por 55%
(cinquenta e cinco por cento) dos empregos gerados no Brasil. O desafio em se tornar
cada vez mais competitivas em seu segmento se deve ao fato da aceleracéo digital,
despertando a necessidade de repensar seus modelos de negocios, principalmente
aquelas que ndo nasceram como nativas digitais, mas que precisam se adaptar a um
mercado cada vez mais disruptivo. Repensar e adaptar sua empresa se deve a
disrupcdo de negécios na era digital. Enfrentar uma ameaca disruptiva pode ser
inevitavel (ROGERS, 2019)

O termo “negdcios disruptivos” ganhou forma e forga nas ultimas décadas
(Teece,2010). Com a ascensao da Transformacdo Digital, as regras de negdcios
mudaram. A maioria dos setores de atividade, independentemente de seu segmento,
incorporaram novas tecnologias digitais em seu formato de atuagéo, fazendo com que
novas ameacas disruptivas surjam constantemente, transformando modelos de
negocios tradicionais, proporcionando uma verdadeira revolucdo digital (ROGERS,
2019).

A utilizacdo de ferramentas digitais em suas atividades empresariais sao
necessariamente um item que molda a experiéncia do consumidor, a forma a qual eles
nao s6 consomem, mas também vivem e trabalham, podendo destacar aqui como

fendmenos da transformacao digital (Fitzgerald, Kruschwitz, Bonnet e Welc, 2013).

Quando tratamos dos motivos pelos quais induzem a empresa a se tornar mais
competitiva ou ndo, avaliando o seu sucesso ou sua decadéncia, levamos adiante a
ideia de avaliacdo de seu ambiente interno e de seu ambiente externo (Carvalho,
2003).

Ao final do século XX e inicio do século XXI um novo formato de operacgao e
estratégia surgiu e revolucionou a economia mundial. Trata-se das startups, que

apesar de se conceituar como inicialmente pequenas empresas de base tecnoldgica,
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estas organizacbes inovadoras proporcionam evolucdo e competitividade
(FEIGELSON, NYBO E FONSECA, 2018).

Portanto, como as micro e pequenas empresas tradicionais podem se espelhar
nas startups para se tornarem mais competitivas e inovadoras? Segundo Ries (2012),
uma startup € uma instituicdo humana projetada para criar produtos e servicos sob
condi¢cBes de extrema incerteza. Uma empresa que nao nasceu digital precisa utilizar

da inovacao para ter o seu destaqgue em seu mercado de atuacao.

Inovar é um dos preponderantes métodos que contribuem significativamente
no diferencial e competitividade, e consequentemente no desenvolvimento da
economia. Nesse sentido a inovacéo ndo pode ser tratada como algo pontual (SILVA,
BAGNO, SALERNO, 2014). Essa continuidade precisa ser abordada como um
processo, com o0 envolvimento continuo da equipe de colaboradores. O
desenvolvimento de inovacbes sempre € realizado por pessoas ou por um grupo de

pessoas visionarias (Mattos e Guimaraes, pg. 39, 2012).
4.2 Gestao da Inovacdo em pequenas empresas

“A capacidade de inovar € uma caracteristica das empresas e organizagdes, as
guais cada uma tem seu método particular de lidar e inovar nas diversas situacdes em
que se exige empreender.” (Cassol, Marietto, Ribeiro, Baldi, 2018). Em consonancia
com Baregheh, Rowley e Sambrook (2009), a inovacao €é o resultado de um processo.
Empresas transformam ideias em bens com o objetivo de progredir, competir ou
diferenciar-se com sucesso no mercado (Silva, Bagno, Salerno, 2014). De acordo com
Tidd, Bessant e Pavit (2008) entender o processo de inovagdo como uma técnica que
emerge da necessidade da gestdo, com entradas, saidas, atividades a serem
desempenhadas e principalmente controle e melhoria, facilita a possibilidade no

surgimento de outras inovagoes.

Um dos estagios do processo de inovacdo é o desenvolvimento, sendo o seu
objetivo o lancamento de um novo produto, novo processo ou modelo de negdcio.
(Cardoso, 2014).

De acordo com Matos e Guimaraes (2012, p.187), dispor de uma abordagem
disciplinada para avaliar o papel da tecnologia no desenvolvimento de produtos e
processos de negdécios é um fator indispensavel para o posicionamento competitivo

da empresa.
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A gestdo da inovacdo como &rea multidisciplinar, passa pela adocdo de
modelos que orientem a constru¢do de processos organizacionais onde a inovacao

deve ser conduzida (Silva, Bagno e Salerno, 2014).

O processo de gestdo da inovacéo envolve fases distintas. De acordo com a
metodologia em Gestdo da Inovacdo do Instituto Euvaldo Lodi Goias (2017), o
procedimento em Gestdo da Inovacdo é composto de seis etapas especificas:
Concepcao da ideia; Planejamento; Execucdo; Implantacdo; Aperfeicoamento e

Retirada, caso necessério, conforme figura abaixo:

CONCEBER

Fd A

RETIRAR PLANEJAR

GESTAO DA
T INOVACAO l

K.i/

Figura 1- Metodologia de Gestéo da Inovacao IEL Goias (2017)

APERFEICOAR

Tidd (2008) justifica o processo de Gestdo da Inovagdo como” uma busca de

uma abordagem estratégica com foco em inovar e para o estimulo de sua gestao”.

Quando tratamos da micro e pequena empresa existem vantagens e
desvantagens acerca do processo de inovagédo. O relacionamento mais préximo com
0 seu consumidor, a resposta rapida ao mercado, a comunicagao interna e a gestao
facilitadas. As desvantagens estéo ligadas a falta de recursos financeiros, qualificacéo
de colaboradores e pesquisa de mercado (Scozzi et al apud Zen et al, 2017).

O sucesso e sistematizagdo do processo de Gestdo da Inovacédo se da pelo

envolvimento de colaboradores de areas diferentes, que se complementam em
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conhecimentos distintos fazendo com que a inovacgéo seja integrada na cultura da
empresa. O resultado positivo vem de pessoas e da capacidade de gestdo. (Tidd e
Bessant, 2008).

A sistematizacdo do processo de Gestdo da Inovacdo em micro e pequenas
empresas se faz importante a medida que seus lideres distinguem que ndo se pode
tratar o termo como algo informal. Nesse sentido, a insercdo de uma metodologia em
Gestao da Inovacao requer muito mais que s6 o interesse de seu gestor. Requer 0

comprometimento e envolvimento de equipes (Mira, 2013).

A lideranca e o gerenciamento das micro e pequenas empresas brasileiras na
maioria dos casos ndo sao estruturadas para uma gestdo estratégica, o que pode
acarretar um gargalo para a implantacdo de uma metodologia em Inovacédo. Porém o
empreendedorismo faz com que as pessoas sejam capazes de mudar esse cenario

desenvolvendo habilidades para implementar projetos de inovacao (Brollo, 2003)

Para a construgdo de uma organizacdo que mantenha um processo de
inovagdo sustentavel ndo basta dispor de uma boa equipe, procedimentos
estabelecidos e divisdo do trabalho. Se o trabalho ndo for organizado
adequadamente - fluxo de atividades — e se ndo tiver uma lideranca que
incorpore a inovagdo como fator estratégico, esse esfor¢o resultara infrutifero
e malsucedido. (MATOS E GUIMARAES, 2012, p. 207).

E recomendado que a conducdo das acdes de inovacdo com a equipe de
colaboradores esteja embasada na Gestdo do Conhecimento, facilitando assim a
organizacdo das ideias, implantacdo e acompanhamento destas acbes. O
engajamento e comprometimento dos colaboradores € fator determinante para o

sucesso de qualquer projeto de inovacao (Garcia, 2008).

Gerenciar as inovagdes e estabelecer uma cultura voltada para a melhoria
continua exige a juncao de varios fatores, que juntos vao possibilitar a sistematizacéo
de um processo em Gestéo da Inovacao, tratando-o como um processo (Stefanovitz,
2011).

Um desses fatores que precisamos destacar € uma lideranca devidamente
comprometida com os objetivos estratégicos da empresa e que possam ter autonomia

e tomada de decisao para comandar as mudancas oriundas do processo de inovacao.
A mudanca cria a necessidade de lideres; os lideres tendem a produzir

mudancas. Embora a inovacao seja um processo natural, ela sera muito mais
eficaz se for conduzida adequadamente. Isso significa que deve ser bem
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recebida, planejada, controlada, monitorada e, acima de tudo, direcionada
para os fins da organizagdo (ADAIR; 2010, p. 19).

4.3 A Inovacdo em paises desenvolvidos

Analisando o contexto de inovacdo mundial, a Suica é hoje, de acordo com o
indice Global de Inovacdo, o pais mais inovador do mundo, tendo na sequéncia
Suécia, Estados Unidos, Reino Unido e Coreia do Sul. O Brasil ocupa no ranking a
572 posicdo (INDICE GLOBAL DE INOVACAO, 2021). Nos Ultimos anos, o continente
europeu inseriu em quase todas as economias a inovacdo como prioridade na politica
de crescimento, surgindo a partir disso varios incentivos em projetos de pesquisa e
desenvolvimento. “E possivel observar grandes esforcos dos paises membros da
Unido Europeia para criar infraestrutura de ciéncia, tecnologia e inovacao, tanto no
nivel nacional como regional.” (VASCONCELOS, 2017, pg. 108)

“Quando falamos de politica de inovacao, estamos falando simultaneamente
sobre politica de concorréncia e localizagdo.” (Bauer, 2016). Este € um dos fatores
gue estdo incluidos nos principios de sucesso da Suica, que € justamente reforcar a

competitividade.

O ranking de paises mais desenvolvidos quando o tema é inovacdo tem
pequenas variacdes de posicdo no decorrer dos anos. Conforme Vilha e Kubota
(2020) resultados mostram que a participacéo de paises da América Latina no indice
Global de Inovagao (IGl) “continua lenta, podendo também ser explicada pela
ascensdo das economias asiaticas, notadamente no que tange a participacdo em
esforcos de P&D mundial”. (Vila e Kubota, 2020, pg 88). Ter politicas de inovacao bem
estruturadas e desdobradas de um planejamento estratégico pode explicar o porqué

destas grandes poténcias realizarem esfor¢os continuos.

O fato de a Suica estar atualmente tdo bem em inovagéo, os indices podem
ser atribuidos a uma politica equilibrada que, em coordenacgdo com o setor
empresarial, cria espago para inovagao, beneficios e condigbes estruturais.
(BAUER, pg. 4, 2016)

Vérias sdo as premissas para um pais ter sucesso em inovagao. Sintetizando

Stal (2008 pg 224), “a abundancia de pessoal de P&D de baixo custo, infraestrutura
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tecnoldgica (universidades e institutos de pesquisa) e de comunicacdes, protecdo da
propriedade intelectual” sdo alguns dos fatores que interferem positivamente na
escala de inovacdo de um pais. Um dos caminhos é o “investimento em recursos
imateriais, como cultura organizacional e conhecimento”. (SILVA, 2018, pg 47). Para
abordar sistemicamente a inovacdo um elemento fundamental € o conhecimento. Dar
acesso as pessoas ao conhecimento € o componente central para a geracao da
inovacao (SILVA, 2018).

A Inovacao se tornou algo inerente na sociedade em geral. Ela percorre em
todos os campos fazendo com que Governo, Empresa e Universidade se preocupem
nao s6 com o presente, mas também com o futuro. De acordo com Etzkowitz e Zhou
(2017), a Hélice Triplice examina os pontos fortes e fracos locais, preenchendo
lacunas nas rela¢gBes entre universidades, industrias e governos. O objetivo é criar
estratégias de inovacdo com sucesso. ‘“ldentificar a fonte generativa do
desenvolvimento socioeconémico baseado no conhecimento € o cerne do projeto de
inovacdo da Hélice Triplice para aprimorar as interacdes universidade-industria-
governo” (Etzkowitz e Zhou, 2007 pg. 23). O tridngulo fomenta a inovacédo em
pequenos negocios, possibilitando o desenvolvimento de um sistema de inovagéo e

contribuindo para o avanco econémico (VALENTE, 2010).

Inovar se torna um desafio. “Inovacao € hoje imperativo para a sobrevivéncia
de qualquer negécio”. (Maciel, Becker, Gomes, Teixeira, 2018, pg. 01). A pesquisa e
desenvolvimento se mostra um fator essencial para a criagdo de novos produtos, e
consequentemente a busca pela abertura de novos mercados. O tema se faz
importante a medida do acirramento da competitividade global com o surgimento
rapido de novas tecnologias, afetando a necessidade e desejos dos clientes,
diminuindo assim o ciclo de vida dos produtos, impactando na necessidade em se
‘langar novos produtos cada vez mais inovadores, em intervalo de tempo menores”
(BOEHE, MILAN E TONI, 2009).

Outro ponto importante a se destacar é o expressivo investimento dos paises
desenvolvidos em permitir financiamentos em pesquisa. A Estratégia de Lisboa, criada

pela Unido Europeia em 2000 exemplifica isso:

Uma politica de inovagédo sdlida cria principalmente liberdade de acéo. Isto
nao € a politica em si que pode criar inovacgao ou avalia-la. Em vez disso é o
potencial das pessoas dentro das instituicdes de pesquisa e empresas que
devem ser promovidas através de cuidadosos regulamentos e diretrizes. Se
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as condicdes basicas ndo estiverem corretas, a inovagdo ndo pode ser
alcancada. (BAUER, p. 16, 2016).

A Unido Europeia, para assegurar uma economia baseada no conhecimento e
inovacao, utiliza a Estratégia de Lisboa para unificar e atuar rapidamente atribuindo
um novo objetivo estratégico por décadas. As estratégias tracadas em 2010 para a
Unido Europeia 2020, citava no Jornal Oficial da Unido Europeia, a politica de

inovacdo como um dos alicerces para a realizacao dos objetivos da Uniéo.

Sublinha que os grandes projectos de 1&D, os investimentos nas principais
infraestruturas de energia, a nova competéncia da UE no dominio da politica
espacial e o financiamento da politica de inovacdo da UE requerem um apoio
financeiro solido, credivel e sustentdvel da UE para que possam ser
realizados os principais objectivos da Unido para 2020 (JORNAL OFICIAL DA
UNIAO, p. 3, 2010).

Com o foco na busca por crescimento continuo e consequente sustentabilidade
para o pais, nacdes desenvolvidas formulam politicas de inovacdo baseadas em
estudos realizados previamente apontando a inovacdo como um fator essencial para

a busca de seus objetivos.

Em consonancia com Lima (2009), em muitos paises desenvolvidos para que
uma PCT (Politica Cientifica e Tecnoldgica) seja formulada e implementada, alguns
elementos sdo essenciais para que um plano de Ciéncia e Tecnhologia funcione. Sao

eles:

a) a autonomia de pesquisadores e cientistas nos mais diferenciados ambitos
da producédo do conhecimento;

b) o financiamento publico, que fornece o suporte necessario para 0
desenvolvimento e aperfeicoamento da pesquisa propriamente dita;

) o acesso livre ao saber — o carater publico do conhecimento, tanto da parte
do cientista que elabora e desenvolve suas descobertas, quanto do cidadao
gue se apropria e se integra na aquisicdo de novos conhecimentos como coisa
publica;

d) a formacdo de recursos de alta competéncia — considerando o corpo de
cientistas e futuros cientistas que comp8em as distintas areas do
conhecimento, bem como aquelas que se ligam diretamente a projetos
especificos de P&D do pais;

e) a perspectiva de longo prazo para a obtencao de resultados — considerando-
se as projecdes de relevancia que determinadas pesquisas apresentam,
acompanhando a sua performance em nivel de resultados parciais e
intervencdes continuadas até a sua totalizacao;

f) a incerteza intrinseca a atividade de desenvolvimento cientifico e
imprevisibilidade da apropriacdo e da aplicagdo do conhecimento produzido,
isto é, o resultado final de uma jornada cientifica poder4 ser nao
necessariamente o esperado, as vezes pela incipiéncia de determinados
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objetos de estudo, as vezes condicionado por outras variaveis ndo previstas
que vdo se desdobrando no conhecimento da resposta a problematica
suscitada;

g) a definicdo estratégica dos objetivos a atingir e dos impactos esperados
sobre a base cientifica e tecnoldgica do pais, dessa forma, qualquer politica
de C&T deve elaborar metas claras que articulem suas propostas,
considerando as rupturas e permanéncias sobre a base cientifica e tecnoldgica
ja instituida e;

h) a viabilizacéo de infra-estrutura da pesquisa — todos os demais itens devem
ser vistos de forma articulada entre si e a este Ultimo como instrumentos
indissociaveis e articulados tanto no planejamento, quanto na
operacionalizacdo da pesquisa (LIMA, 2009, p.54).

Olhar para fora e ver o que paises desenvolvidos vém buscando realizar ndo
s6 é aprender com os erros de grandes nacdes, mas principalmente tentar aplicar o
gue vém dando resultado. Outro pais a se ressaltar € o Canada, que busca
desenvolver ao longo de vérias décadas seus esfor¢cos de inovagcdo em todas as areas

do pais.

Um numero de esforcos para melhorar o clima da inovacdo, incluindo o
desenvolvimento de uma estratégia de inovacdo, foram processadas nos
ultimos anos. Novas medidas estdo sendo tomadas regularmente e a politica
de inovagéo € muito visivel no mundo canadense. (Liliemark, pg. 5, 2005).

E preciso entender quais sdo os entraves que impedem a inovacao,
principalmente em paises em desenvolvimento. “Compreender essas barreiras pode
ajudar no desenvolvimento de estratégias empresariais e politicas governamentais
gue contribuam para o crescimento econémico e, criagdo de empregos” (Madrid-
Guijarro et al apud BOING et al, 2009).

4.4 Politica de Inovacéao: O panorama da inovagao no Brasil

As pequenas industrias brasileiras e mundiais precisam se reinventar. Um dos
fatores é o fato no aumento de custos industriais e de produtividade, o que levou varios

segmentos a uma baixa competividade (FGV Eaesp, 2016).

N&o podemos deixar de mencionar aqui a industria 4.0, também chamada de
Manufatura Avancada, revolucdo esta que vem trazendo gradativamente melhorias
nos processos industriais, logistica, suprimentos, fazendo com que a area de
Pesquisa e Desenvolvimento execute suas agdes de inovagdo baseadas no ciclo de

vida dos produtos (Coltre e Martins, 2018).
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A IndGstria 4.0, ou Manufatura Avancada, € um novo estagio de
desenvolvimento da producdo industrial no mundo. Estados Unidos,
Alemanha e China se destacam entre os paises que mais tém investido para
modernizar sua inddstria e aproveitar essa onda para potencializar a
producéo industrial e disputar a posicao de lideranca mundial. Outras nacdes
investem para ndo perder competitividade global e avancar na producao
mundial (IEDI, p.5, 2018).

Paises em desenvolvimento como o Brasil, necessitam ndo so6 investir na
pequena industria, como também buscar inovacao para seus processos produtivos e

0s modelos de negécio aplicados até aqui (IEDI, 2018, p.5).

Com foco no tema Industria 4.0, este € o resultado da integracdo e progresso
de um conjunto de tecnologias de base digital, tendo destaque as mais relevantes:
sensores e atuadores; Internet das coisas (loT); Big Data; Computacdo em Nuvem;
Inteligéncia Artificial (IA); Tecnologias de Comunicag&o sem Fio; Sistemas Integrados
de Gestdo; Robotica; Manufatura Aditiva; novos materiais (IEDI, 2018, p. 6 e 7).

O rapido surgimento de Inteligéncia Artificial, Internet das Coisas, computacao
em nuvem e big data, sdo tecnologias que facilitam o desenvolvimento econémico.
(Lin, Shyu, Ding, 2017).

No ambito industrial precisamos visualizar a inovagdo como um parecer
obrigatério no que diz respeito a desenvolvimento e avanco. Nao se pode mais separar
a atividade industrial da inovacdo tecnoldgica. E impensavel o desenvolvimento

industrial sem politicas de inovacdo bem definidas e ancoradas (Viotti et al, 2005)

A inovagdo é um elemento critico no recente desenvolvimento da industria
global. H4 trés aspectos da inovacéo industrial, a saber: a perspectiva politica
em direcdo a inovacdo, a ciéncia e estratégia tecnoldégica da inovacdo
industrial e a perspectiva de gestdo de neg6cios da indUstria. A
interdependéncia e interacbes dessas trés perspectivas formam uma
estrutura de sistemas de inovagado do pais e as fontes resultantes de lideranca
industrial, competitividade e vantagem. (LIN, SHYU, DING, 2017, p. 2).

Nesse contexto precisamos destacar as pessoas envolvidas em todos os
processos, sistemas de informacdo e novas tecnologias, seja operando maquinas,
novos dispositivos baseados em sensores, fazendo com que a troca de informacdes
seja transparente e a autonomia seja cada vez mais conquistada, nao so por sistemas

ciber-fisicos, mas em grupos de trabalho descentralizados (Ribeiro, 2017).

Para uma visdo mais competitiva, as empresas devem reconhecer a
importancia estratégica dos trabalhadores. As organiza¢des podem fomentar
a criatividade e habilidades dos trabalhadores utilizando as maquinas para a
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realizacao de tarefas mondtonas e repetitivas ou de dificil ergonomia e assim,
aproveitar os pontos fortes de cada um. Também serdo necessarios novas
interfaces homem-maquina que permitam novos modos de interagdo
(baseados em voz, reconhecimentos de gestos) adaptados as novas
restricfes de trabalho. (SANTOS, ALBERTO, LIMA, 2018, p.10)

Atividades de inovacao, sejam elas em pequenas ou médias empresas estao
diretamente ligadas ao investimento em pesquisa e desenvolvimento (P&D). A
industria precisa cada vez mais se aproximar da universidade fazendo com que o
conhecimento gerado na academia possa chegar com celeridade e, principalmente
em empresas de pequeno porte, por estas possuirem menos recursos dedicados a
pesquisa. Constata-se que, ainda é pequena a comunicagdo entre Universidade e
Pequenas Empresas, ndo dispondo de uma conexao entre pesquisadores e
empresarios, considerado este um dos maiores desafios no processo de transferéncia
de conhecimento entre as entidades. Outro motivo que atrapalha a interacdo € a
distancia cultural e o horizonte de tempo. O curto prazo para o desenvolvimento de
produtos e processos na maioria dos casos vivenciado pela pequena indastria
brasileira pode vir a atrapalhar o andamento das pesquisas, que geralmente precisam
de um tempo maior do que o que € comumente aplicado no setor industrial (Techchio
et al, 2009)

Politicas publicas direcionadas as micro e pequenas empresas no pais
apresentam empecilhos que limitam o aceso ao crédito justamente por exigéncias que
elas ndo conseguem cumprir. Estes pequenos negdécios além de nao possuir
requisitos necessarios, também ndo conhecem as possibilidades de financiamento
disponiveis em linhas de crédito. O pouco entendimento do processo de inovacéo
limita gestores de empresas a buscarem subsidios advindos destas politicas que

estimulam a inovacdo em pequenos negocios (Aoki e Badalotti, 2014).

Outros elementos influenciam a atividade de inovacdo de pequenas
empresas e vém sendo considerados na literatura especializada. A questao
do financiamento e de medidas indiretas de apoio as empresas de pequeno
porte apresenta-se como aspecto de grande relevancia, dadas as
dificuldades estruturais que estas empresas possuem para acessar crédito.
Trabalhos mais recentes indicam que as dificuldades de acesso ao crédito
para o financiamento de P&D em empresas de pequeno porte tendem a ser
maiores do que o financiamento do investimento convencional. As razdes
repousam na maior incerteza e nos maiores riscos associados a busca de
inovacbes, especialmente por parte de empresas que dispdem
principalmente de ativos intangiveis, que é o caso das pequenas empresas
de base tecnoldgica (AVELAR, BOTELHO, 2015, p. 5).
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A divulgacdo através do Governo Federal e Instituicdes financeiras acerca de
linhas de créditos existem, porém o empresario de pequenas empresas na maioria
dos casos enxerga este apoio como algo distante de sua realidade. O acesso a
capitais destinados a inovacdo, na maioria dos casos, beneficia cada vez mais as

médias e grandes empresas brasileiras (SANTOS, 2012).

A problematica de acesso a financiamento por parte das micro e pequenas
empresas ja foi citada em varios estudos sobre o tema, com destaque por diversos
paises. Uma das principais proposicoes € a de que exista uma lacuna de
financiamento e pouca disponibilidade do mercado de financiamento investir neste
segmento, principalmente em paises em desenvolvimento, como é o caso do Brasil.
Fica evidente nesse sentido o importante papel das politicas publicas para micro e

pequenas empresas. (Avellar e Botelho, 2015).

Em 2005 foi publicada a Lei 11.196, intitulada por Lei do Bem. Seu objetivo é o
incentivo fiscal no que se refere ao apoio a inovacéao tecnoldgica. A vantagem para as
empresas beneficiadas é facilitar as empresas privadas em seus esforcos de pesquisa
e desenvolvimento e inovacdo na busca pela formagcdo de um ambiente favoravel a
inovacdo (BERGAMASCHI, 2009 apud Zittei, Lugoboni, Rodrigues, Chiarello, 2016).
Alguns fatores impedem as empresas de utilizarem os beneficios da Lei do Bem. De
acordo com Oliveira, Zaba e Forte (2017) as companhias que investiram em P&D e
nao se utilizaram da Lei do Bem ndo se beneficiaram ou porque estavam com

problemas fiscais, ou porque fecharam o ano-calendario com prejuizo fiscal.

De acordo com estudo realizado pelo Sebrae (2017), em relacdo a participacdo
das Micro e Pequenas Empresas no total da carteira de crédito ativa, o percentual caiu
de 17,5% no 4° trimestre de 2014 para 14,4% no primeiro trimestre de 2017. Isso
demonstra que a participacdo de Pequenas Empresas ainda € muito baixa em
consideracdo ao total de créditos concedidos anualmente para as empresas

brasileiras.

Com o acesso a fontes externas de financiamento reembolsaveis e néo
reembolsaveis, as realizacbes de atividades de inovacdo se tornam possiveis de
ocorrer nas micro e pequenas empresas. O destaque para equipes comprometidas

para que atividades de inovacdo acontecam também sdo premissas essenciais para
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o desenvolvimento da criatividade alinhada a Pesquisa e Desenvolvimento (Pinho,
2016).

METODOLOGIA

Fundamentado pela analise qualitativa de natureza exploratéria com aplicacao
de questionario com perguntas abertas (Gerhardt e Silveira, 2009), o estudo proposto
pretende identificar a dubitavel que impede indlstrias e equipes a tornarem o processo
de Inovacdo como algo periédico, investigando os motivos que levam ou ndo os
colaboradores a permanecerem engajados e comprometidos em todas as fases de

qgualquer método para inovar.

O objetivo da pesquisa qualitativa é averiguar dados de um contexto pré-
determinado ou um fato especifico investigando diretamente o que se propfe a
pesquisar (BATISTA, MATOS, NASCIMENTO, 2019).

Para atingir o resultado proposto foi também utilizado como procedimento
metodoldgico o método indutivo. De acordo com Marconi e Lakatos (2010, p.68) a
indugcao € “[...] um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal,

nao contida nas partes examinadas”.

Empregaremos como ferramenta de coleta de dados aplicacdo de
guestionarios com os colaboradores de 10 (dez) micro e peguenas empresas goianas
gue implantaram uma metodologia em Gestdo da Inovacédo entre 2017 e 2019. Todos
0os colaboradores assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Unicamp, 2018).

Investigamos com as equipes os fatores que podem atrapalhar a continuidade
das acOes de inovacdo e 0 consequente engajamento e comprometimento com as
acOes implementadas, bem como suas dificuldades no entendimento do processo em
Gestdo da Inovacdo. Os questionarios foram aplicados individualmente com os

participantes da pesquisa.

Foram realizadas aplicacdes de questionarios em formato coletivo, ou seja,
com o grupo de colaboradores de cada empresa analisada, com um total de 42
participantes dos setores estratégico e tatico das micro e pequenas empresas

analisadas. O processo de coleta de dados foi executado presencialmente e
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remotamente em decorréncia da pandemia da Covid-19. Os nomes das empresas nao
sdo citados no estudo. Serdo apresentadas em formato numérico, destacando os

segmentos as quais as empresas estdo inseridas.

Busca-se com a analise identificar quais sdo as maiores dificuldades dos
colaboradores no entendimento do processo de inovacgéo, enxergando o tema como

um fundamento essencial para a sobrevivéncia da pequena empresa.

As empresas participantes tiveram seus processos de Gestdo da Inovacao
implementados através de consultorias realizadas pelo Instituto Euvaldo Lodi — IEL
Goias. A instituicdo iniciou em 2016 atividades de consultorias em Gestdo da
Inovacdo. Através do Edital CNI Sebrae, projeto administrado pela Confederacéo
Nacional da Industria e Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas,
permitiu ser executado até 2021 a sistematizacéo do processo em Gestao da Inovacao
em mais de 80 empresas goianas.

Para a pesquisa foram escolhidas empresas que apresentaram durante o
processo de implementacao da Gestao da Inovacao dificuldades no acompanhamento
das consultorias por suas equipes, e cumprimento do cronograma de execucdo das
acOes propostas. O questionario aplicado tem como objetivo a busca dos principais
impedimentos encontrados nestas pequenas empresas em relacdo ao processo de

inovacao, tanto em niveis estratégicos quanto em niveis taticos e operacionais.

As empresas participantes se dividem entre os segmentos abaixo:

Segmento Quantidade de
industrias
Tecnologia 1
Cosmeéticos 1
Gréfico 1
Alimentos 4
Farmacos 1
Méveis 1

Gestdo de Residuos 1

Total 10 empresas
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Elaborado pela autora (2020)

Participaram entre trés e cinco colaboradores por empresa. Todos 0s
colaboradores que responderam 0s questionarios participaram das consultorias
presenciais e/ou coletivas realizadas para a metodizacdo do processo em Gestéao da
Inovacdo na empresa. Os colaboradores estédo alocados em diversos setores da
empresa, sendo eles: administrativo, financeiro, compras, licitagdo, qualidade,

industria, controladoria e recursos humanos.

As empresas participantes estao localizadas em Goias, sendo quatro na cidade

de Goiania e seis no municipio de Aparecida de Goiania.
5.1 Anélise e apresentacéo dos resultados

A analise e apresentacdo dos resultados se baseou nas respostas dos
guestionarios aplicados com os colaboradores. Foram realizadas seis perguntas
abertas, levantadas com base nos gargalos do processo em Gestdo da Inovacao
destas empresas. Os resultados da pesquisa abaixo foram determinantes para a
construcdo do manual de Politica de Inovagéo que visa apoiar as empresas em seus

processos de inovacao.

Nesta secdo serdo apresentadas uma analise referente as perguntas aplicadas

com as equipes.

1. O IEL Goiéas implantou nesta empresa o processo em Gestdo da Inovacao, com
uma metodologia para que o desenvolvimento de inovacfes possa ser continuo. Em
sua opinido houve mudanca na rotina empresarial para o aprimoramento e o

desenvolvimento de novos produtos, processos e melhoria continua? Se sim, quais?
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Grande parcela dos entrevistados apontou que a implementacédo do processo

em Gl impactou positivamente a rotina empresarial. Trés empresas tiveram 100%

(cem por cento) dos colaboradores de acordo que o processo em Gestéo da Inovacao

trouxe mudancas significativas para a empresa. Duas empresas citaram nao visualizar

nada sendo implementado ou modificado antes, durante e apds a consultoria. Um dos

entrevistados relatou que a consultoria s6 esteve direcionada aos socios da empresa.

2. O processo e as atividades em inovacéo que foram e séo executadas pela empresa

sao conhecidas pelos colaboradores? Eles sabem que existe esse processo? Se sim,

sabem como podem participar das etapas?

Pergunta 2
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mSIM mNAO

Dos colaboradores entrevistados, considerando um percentual comparativo por

empresa, 70% (setenta por cento) relataram que 0 processo e as atividades de
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inovacao séo conhecidos pelos colaboradores, mas isso com um detalhe a salientar:
somente duas empresas reconheceram que os colaboradores de todas as areas
conhecem do processo de gestdo da inovagao implementado. As outras empresas
destacaram que o conhecimento foi repassado somente a nivel gerencial e para

agueles que participaram da consultoria.

3. A empresa realiza periodicamente reunifes para pensar em solucdes e ideias para
melhoria ou desenvolvimento de novos produtos e processos? Se sim, quais as areas

da empresa séo envolvidas?

Pergunta 3
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ESIM mNAO

Um total de 60% (sessenta por cento) dos respondentes informaram que nao
sdo realizadas reunides periddicas na empresa. Somente quando acontece algum
problema e/ou por conta da pandemia a acao de reunir diminuiu consideravelmente.
As demais empresas que confirmaram a realizacdo de reunides periddicas para
pensar inovacdo descreveram que acontecem, porém com 0 envolvimento de

algumas pessoas e/ou sao realizadas em areas distintas.

4. Vocé sabe de alguma ideia ou inovagdo que surgiu através da interagdo de algum

colaborador?
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Pergunta 4
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ESIM ENAO

Dentre os respondentes, 75% (setenta e cinco por cento) souberam relatar
alguma ideia ou inovacédo vinda do colaborador, com destaque para a insercéo de

novos produtos e servicos no portfélio da empresa.

5. A direcdo permite a sugestao de ideias e a implantacéo de inovacbes?

Pergunta 5
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mSIM mNAO

Um total de seis empresas, das dez analisadas, ou seja, 60% (sessenta por
cento) do universo pesquisado, cita que a direcao permite a sugestao de ideias, sendo
gue 30% (trinta por cento), além de permitir, também motiva os colaboradores a
sugerirem. Trés empresas citaram que é permitido sugerir, mas que 0 incentivo

poderia ser maior. Somente duas empresas informaram que nao existe permissao
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com o argumento de que a comunicacao interna da empresa nédo € satisfatéria e que

nao havia presenciado a situacdo em nenhum momento até aqui.

6. Vocé possui alguma sugestao sobre o processo em Gestdo da Inovagao executado

na empresa? Se sim, gostaria de compartilhar conosco?

Pergunta 6
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mSIM mNAO

De um universo de 42 participantes, uma parcela de 64,28% manifestou sugestdes
acerca do processo em Gestdo da Inovacéo implementado na empresa. Segue abaixo

as sugestdes selecionadas e compiladas:

e Reaplicacdo continua das ferramentas trabalhadas durante a consultoria, o que
ajudou muito no processo como um todo;

e Com a rotatividade alta o conhecimento foi se perdendo e nao foi sendo
repassado aos colaboradores que entram na empresa. Falta divulgacéo;

e Envolver mais os outros colaboradores, principalmente os que estdo na area
operacional. Eles se sentem discriminados em nao poder contribuir neste tipo
de projeto;

e Tentar ao maximo manter a reaplicacdo das atividades para o processo nao se
perder com o passar do tempo;

e Podia ser mais disseminado entre os outros colaboradores;

e Gostaria que todos os colaboradores pudessem ter acesse ao conhecimento
compartilhado pelos consultores;

e Levar o processo principalmente para a parte operacional da empresa;

e Poderia ser mais difundido e continuo;
32



e Que o0 processo possa envolver todos os colaboradores da empresa,;
e Que os colaboradores pudessem entender a importancia em sempre sugerir

melhorias.

Apés a conclusdo e andlise das entrevistas podemos enfatizar que existem
esforgos para inovar em significativa parte das empresas que ja possuem processos
em Gestdo da Inovagdo implementados, porém nao € do conhecimento de todos 0s
colaboradores. Somente uma empresa analisada relatou a disseminacdo das
informacdes para todas as areas. A empresa em questéo é do segmento de tecnologia
e possui certa maturidade com o desenvolvimento de inovacdes. Os colaboradores,
independente do nivel de atuagéo precisam saber quais sao as etapas para inovarem

na empresa, entendendo o processo como um todo.

6. MODELO DE NEGOCIO

O manual criado teve sua base desenvolvida através das ferramentas Matriz

de Swot e BM Canvas.

A matriz de Swot (Strengthts, Weeknesses, Opportunities, Threats) é uma
ferramenta que apoia na avaliacdo de estratégias, examinando os ambientes interno
e externo ao qual a amostra analisada esta inserida, o que determina os

direcionadores estratégicos de um projeto (Fernandes, 2012).

Por sua vez o termo modelo de negdcio, ja existente ha mais de 50 anos teve
sua atualizagdo com a publicacdo por Alexander Ostewalder do livro Business Model
Generation, onde se foi desenhado no formato de um quadro 0os nove componentes
basico para exemplificar a l6gica para algo gerar valor (Blank &Dorf, 2012 apud
Nardes e Miranda, 2014).

Apresentamos abaixo a Matriz de Swot e o Canvas do Manual Politica de
Inovacdo para Pequenas Empresas com objetivo de validar a ideia do produto

tecnolégico em questéo:
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6.1 Matriz de Swot

Acesso pela internet
Compartilhamento entre

Material gratuito

PONTOS FORTES

Conteldo atualizado periodicamente

as equipes

Direcionado para um segmento especifico - MPES

PONTOS FRACOS

Pouco entendimento do que é inovacéao
pelas equipes

Baixo acesso das MPES a informacgfes
sobre o processo de inovacgéo

AMEACAS

Turn over das equipes dificultando a disseminacao
das informacgdes entre as equipes de colaboradores.

OPORTUNIDADES

Incentivos fiscais para a Inovacao
Acesso ao Ecossistema de Inovagéo

6.2 Business Model Canvas (BM Canvas)

MODEIANGEMIDEHINEGO @O

Parcerias
Principais

4%

-—
Instituicdes de
pesquisa

Fundacgéo de
Amparo

Federagdes das
Industrias

Sindicatos e
Associagdes

Atividades-Chave

) A
Apoio na
estruturagéo dos
processos de
inovagao das
empresas

Recursos Principais i ',”/
o
X2

Plataforma

digital

Colaboradores

das industrias

L

Proposta de Valor €y Relacionamento ( '/.’ Segmentos de ,’“
~F com Clientes . Clientes }_L_
Entendimento do
processo de s
inovagéo de forma Atuah;ag:ao g9
rapida e material Micro e
desburocratizada pequenas
Empresas dos
Engajamento e segmentos
comprometimento e = Comeércio,
dos funcionarios Carmis ‘21| Industria e
através de uma T Servigos
ferramenta Plataforma na
internet
E-mail
whatsapp

Estrutura de Custo

&

Riscos e Incertezas

Fontes de Receita e

e

Horas de dedicacéo a
escrita e atualizagao do
material pela equipe

Nao adaptabilidade dos
colaboradores com o contetido
Material se tornar obsoleto
devido a grande atualizagéo de
informagdes no contexto global

Aquisicao de consultorias em
inovagao pelas equipes que
utilizam o material

Fonte: Ferramenta BM Canvas da Metodologia em Gestao da Inovacgéo Instituto Euvaldo Lodi-

Goias
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7. DISPONIBILIZACAO DO MANUAL AS EMPRESAS

O manual Politica de Inovacdo para Micro e Pequenas Empresas sera
disponibilizado no formato digital, inicialmente as micro e pequenas empresas que

participaram da pesquisa para seu desenvolvimento.

Apoés isso, 0 manual sera estendido para a classe das micro e pequenas

empresas, com a meta de ser atualizado anualmente.

8. CONCLUSAO

O processo de inovar pode parecer distante da realidade da pequena empresa.
(Macedo, Porém e Andrelo, 2014). Todavia, com técnicas adequadas e
descomplicadas isso pode ser desmistificado.

O processo de inovacao consiste em recriar modelos de negdcio e construir
mercados inteiramente novos que vao ao encontro de necessidades humanas nao
atendidas, sobretudo para selecionar e executar as ideias certas, levando-as para o
mercado de atuacdo, porém ndo é uma tarefa facil (Viana et al, 2011).

Uma destas formas para tornar o processo de inovar mais tangivel é através
do Design Thinking, que segundo Viana et al (2011), esta técnica tem por objetivo
maximo promover o bem-estar na vida das pessoas.

A utilizacdo de metodologias que aplicam de forma ladica a criatividade,
incentivam as pessoas a pensarem inovagao e se sentirem parte de um grupo que
busca atingir seus objetivos de negdcio (FILHO, 2016).

A compilacdo de informacdes essenciais disponibilizadas em um manual de
politica de inovacdo pode apoiar colaboradores e gestores de micro e pequenas
empresas a estimular suas equipes.

A entrega € mais um incentivo ao empresario brasileiro em n&o se anular
diante de um cenério de mudancas constantes, onde temas como Inovagéao, Industria
4.0, Inteligéncia Artificial e Transformacao Digital aparentam estar distantes de sua
realidade.

O caminho ainda € longo. A necessidade de uma Politica de Inovacgéao unificada
para empresas brasileiras de pequeno porte, destacando especificidades em seus

setores é algo essencial.
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Por fim, que a complexidade que véarias empresas e empresarios assimilam do
processo de inovar seja facilitada e possa contribuir com a competitividade e

sustentabilidade destes pequenos negocios.
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A GESTAO DA INOVAGAO COMO PROCESSO DE APOIO AS PEQUENAS EMPRESAS
EM GOIAS

RESUMO

O presente estudo visa apresentar as iniciativas em Inovagao realizadas no estado de
Goias pelo Instituto Euvaldo Lodi - IEL, associacdo privada sem fins lucrativos, ligada a
Federacdo das Industrias, dando destaque para o alcance do processo em Gestdo da
Inovacgéao através de metodologia exclusiva da instituicdo e aplicada as empresas goianas.
Até dezembro de 2020 oitenta e duas industrias j& haviam implementado o processo em
Gestdo da Inovacdo pela instituicdo no estado. Desta forma, serdo apresentadas
pesquisa documental com os resultados obtidos entre os anos 2016 a 2020, das ac¢des de
inovacdo com empresas de varios segmentos, bem como sua participacdo no
ecossistema de inovacgao do estado, analisando os dados e impactos adquiridos até 2020.

Palavras-chave: IEL. Gestdo da Inovacgdo.Goias.

INNOVATION MANAGEMENT AS A SUPPORT PROCESS FOR SMALL COMPANIES IN
GOIAS

ABSTRACT

This study aims to present the Innovation initiatives carried out in the state of Goias by the
Euvaldo Lodi Institute - IEL, a private non-profit association linked to the Federation of
Industries, highlighting the scope of the Innovation Management process through the
institution's exclusive methodology and applied to companies in Goias. By December
2020, eighty-two industries had already implemented the Innovation Management process
by the institution in the state. Thus, a documentary research will be presented with the
results obtained between the years 2016 to 2020, of innovation actions with companies
from various segments, as well as their participation in the state's innovation ecosystem,
analyzing the data and impacts acquired until 2020.

Keywords: IEL. Innovation management.Goias.

Area tecnoldgica: Gestéo da Inovacdo. Empreendedorismo. Inovacao.
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INTRODUCAO

O Estado de Goias possui um PIB Industrial de aproximadamente 36,1 bilhdes de
reais, o que equivale a 3,1% da Industria Nacional, empregando uma média de 300 mil
colaboradores (PORTAL DA INDUSTRIA,2018). O PIB industrial goiano cresceu 6% no
terceiro trimestre de 2020, enquanto o PIB industrial nacional teve queda de 0,9%
(INSTITUTO MAURO BORGES).

Com uma participagdo significativa no ramo industrial brasileiro, os cinco
principais setores que detém a presenca de 79,1% das industrias do estado sdao:
construcdo, alimentos, servigos industriais de utilidade publica, derivados de petréleo e
biocombustiveis, e quimicos. Em levantamento realizado no ano de 2021, constatou-se
gue o estado de Goias conta com 14.075 industrias. Deste universo, 87,28% sao micro e
pequenas industrias, concentrando o percentual de 1,44% para médias empresas
(OBSERVATORIO FIEG,2021).

O Instituto Euvaldo Lodi - IEL, associacdo privada sem fins lucrativos, criado pela
Confederacdo Nacional da Indastria - CNI, com atuacdo ha 51 anos em Goids, possui
como missao transformar organizacbes e pessoas por meio da inovacdo. Com isso, a
instituicdo participa ativamente do ecossistema de inovacdo do estado, apoiando as
empresas, ndo so6 como articulador, mas também como realizador.

Se entende que, para garantir um ambiente favoravel a inovacdo para as
empresas, € preciso também aproxima-las de instituicbes parceiras, que juntas unem
forcas para fazer com que o grau de maturidade em inovacdo possa aumentar
gradativamente (MATTOS; GUIMARAES, 2005).

Uma organizagdo que ndo possuir uma cultura favoravel ao desenvolvimento de
inovacdes pode tender ao insucesso e ao fracasso (DEPINE; MACHADO, 2015). Esta é a
importancia do papel de fomento a inovacdo ao estado, buscando formas de potencializar
a inovacdo nas empresas. Para tanto, o IEL Goias executa parcerias com outras
instituicdes, realizando e articulando acdes estratégicas com o objetivo de fomentar um
ambiente colaborativo inovador. A aproximagdo e acesso das empresas goianas a uma
rede de instituicdes focadas em auxilia-las em suas necessidades, também é o objetivo
da organizacéo.

Uma destas acfes € a participacdo na Alianca pela Inovacdo, movimento de
entidades que atuam no campo da ciéncia, tecnologia, inovacédo, empreendedorismo e
educacgdo. A alianca tem como proposito transformar a economia de Goias, e como
misséo articular e coordenar as agdes conjuntas para potencializar o desenvolvimento do
ecossistema goiano de inovacdo e empreendedorismo. Além do IEL Goias, fazem parte
do movimento outras 39 (trinta e nove) instituicdes, dentre elas associacbes, Federacao
das Industrias, sindicatos, instituicbes de ensino, institutos de pesquisa e
desenvolvimento, Sistema S, empresas e setor publico (executivo e legislativo). Dentro
dos pilares da Alianca, o IEL Goias atua como executor e apoiador, onde o principal

objetivo é gerar conhecimento e propor solugcbes visando resolver os desafios das
organizacoes.

A relevancia quanto a legitimidade da colaboracdo e parcerias entre estado e
instituices ndo-governamentais e privadas na gestao publica é inquestionavel. O modelo
fechado dificulta a realizacdo de inovacfes e, consequentemente, afasta os atores da
atuacao cooperada (NASCIMENTO; CURY, 2016).
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A iniciativa de inovacdo com mais destaque realizada desde 2016 pela instituicdo
€ a implantacdo do processo em Gestdo da Inovacdo em pequenas empresas.

A percepcdo das empresas quanto a necessidade em aplicar a gestdo da
inovagao cresce gradativamente. A dificuldade ainda se encontra nos instrumentos
apropriados para aplicacado nos processos de inovacao, o timing, mobilizacdo, valorizacao
e criatividade das equipes. (CANONGIA; SANTOS; ZACKIEWICS, 2004).

Nesse sentido, sera apresentado na secdo Resultados e Discussfes o impacto e
resultados ja atingidos na implementacdo do processo em Gestdo da Inovacdo com as
empresas goianas realizadas pelo IEL Goias, destacando a metodologia e os indicadores
utilizados para sua mensuracao.

METODOLOGIA

A realizacéo do estudo se deu por meio de pesquisa de dados obtidos através da
area de Inovacéo do IEL Goias, incluindo a analise dos relatérios existentes em relagao
aos resultados obtidos com as acdes de inovacao realizadas até 2020.

Neste modelo, o levantamento dos resultados se deu através do
compartilhamento dos relatérios desenvolvidos entre 2016 a 2020 pela instituicdo. Atraves
destes relatérios foi possivel ndo soO identificar as acdes de inovagdo ao qual a
organizacao esta ligada, bem como os resultados e impactos obtidos pelas empresas ao
adotar a sistematizacdo dos processos em Gestao da Inovacéo.

Quando tratamos da técnica documental, a coleta de dados tratada néo recebe
nenhuma influéncia ou intervencéo de quem pequisa, eliminando assim a possibilidade de
reacao (SILVA; ALMEIDA; GUINDANI apud GAUTHIER, 2009).

Normalmente, as pesquisas possuem duas categorias de estratégias de
coleta de dados: a primeira refere-se ao local onde os dados sdo coletados
(estratégia-local) e, neste item, ha duas possibilidades: campo ou
laboratério. [..] A segunda estratégia refere-se a fonte dos dados:
documental ou campo. Sempre que uma pesquisa se utliza apenas de
fontes documentais (livros, revistas, documentos legais, arquivos em midia
eletrbnica, diz-se que a pesquisa possui estratégia documental (ver

pesquisa bibliogréfica). Quando a pesquisa ndo se restringe a utilizacdo de
documentos, mas também se utiliza de sujeitos (humanos ou nao), diz-se
que a pesquisa possui estratégia de campo (APPOLINARIO, 2009, p. 85)

Desta forma, €& caracterizada como metodologia utilizada neste estudo a
gualitativa, sendo realizada a pesquisa bibliografica e documental, com analise dos
relatorios de resultados das a¢bes de inovacdo do IEL Goias entre os anos 2016 a 2020,
com o objetivo de destacar os resultados obtidos com o ecossistema de inovagédo do
estado de Goias e os impactos gerados nas empresas participantes, de modo a promover
0 aumento do grau de maturidade em inovacao no estado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O tema Gestao da Inovacéo trata a Inovagdo como um processo. E um processo
necessita de etapas a serem implementadas. Com isso levar uma metodologia em Gestao
da Inovacéo requer melhorias continuas e customizacao para cada segmento de atuacao.
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“Se a inovacgao € um processo, precisamos considerar seus rendimentos. De que
maneira podemos inovar? Que tipo de oportunidades existem a disposi¢do para criarmos
algo diferente e capturarmos valor ao trazermos essas ideias ao mundo?” (TIDD;
BESSANT, 2015).

Com a necessidade em tornar as empresas cada vez mais competitivas, a Gestao
da Inovagdo vem sendo uma aliada a todas essas mudancas. A sistematizacdo do
processo em Gestdo da Inovacao requer disposicdo das empresas e consequentemente o
engajamento e comprometimento de equipes.

As empresas ja atendidas em Gestdo da Inovacdo pelo IEL Goias estédo
distribuidas em 16 (dezesseis) segmentos, demonstrando assim que a metodologia e o
processo para sistematizacao foi compartilhado em varias frentes empresariais desde o
ano de 2016:

Tabela 1 — Segmentos das empresas atendidas em Gestdo da Inovacdo

Segmento N° de empresas Percentual (%)
Alimentos 38 empresas 37,25%
Cosmeéticos 12 empresas 11,30%
Quimico e Farmacos 8 empresas 7,54%
Tecnologia 6 empresas 5,60%
Construgéo Civil 6 empresas 5,60%
Grafico 6 empresas 5,60%
Moda 6 empresas 5,60%
Plasticos 4 empresas 4,71%
Moveis 4 empresas 3,77%
Automacéo industrial 2 empresas 1,88%
Adubos/ Fertilizantes 2 empresas 1,88%
Gestao de Residuos 2 empresas 1,88%
Maquinas/ Equipamentos 2 empresas 1,88%
Produtos biolégicos 2 empresas 1,88%
Marmores e Granitos 1 empresa 0,94%
Reparagéo Veicular 1 empresa 0,94%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021

De acordo com o porte das empresas atendidas em Gestéo da Inovacédo, temos os

seguintes resultados:
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Tabela 2: Porte das empresas atendidas em Gestédo da Inovacao

Porte empresas atendidas Percentual (%)
Micro Empresa (ME) 51,88%
Pequena Empresa (EPP) 43,39%

Médias Empresas 4,71%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021

A atuacdo do IEL Goias em Gestdo da Inovacao se iniciou em 2016, atraveés do
Edital CNI Sebrae, convénio entre a Confederacdo Nacional da Industria e Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, executado em todo o pais, que
possibilitou o subsidio financeiro para participacdo de micro e pequenas empresas.

A participacdo no Edital proporcionou levar o processo em Gestdo da Inovacao
inicialmente para 20 empresas goianas. Com isso, em maio de 2017 se iniciaram as
atividades, divididas em consultorias presenciais e coletivas. Das 20 empresas que
aderiram ao projeto, segue abaixo a descricdo dos segmentos atendidos:

Tabela 3: Segmentos das 20 empresas atendidas em 2017.

Segmento Percentual (%)
Cosmeéticos 25%

Quimicos 15%

Alimentos 15%
Automacgéo Industrial 10%
Tecnologia 10%

Adubos e Fertilizantes 10%

Moveis 5%

Gestéo de Residuos 5%

Maquinas e Equipamentos 5%

Fonte: Dados formulados pelo autor, 2021

Em relacédo ao porte das empresas atendidas, 30% séao microempresas (ME) e 70%
sdo empresas de pequeno porte (EPP). Neste primeiro ciclo realizado entre 2016 e 2017,
segue abaixo alguns resultados e impactos das empresas participantes:

- Em todas as empresas foi criado o Comité de Inovagdo, com o resultado do
envolvimento de pessoas de diferentes niveis para acompanhar o processo de Inovacéo
da empresa. Os integrantes acompanham e gerenciam as inovacgfes introduzidas e
disseminam a cultura de inovagao para os demais colaboradores. Os principais impactos
adquiridos foram o aumento da produtividade (entre 10 a 40% por empresa),
proporcionando o trabalho de pesssoas de areas diversas das industrias;
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- Todas as empresas estruturaram a politica de inovacdo com foco no engajamento dos
colaboradores com as estratégias de inovacgao definidas pelo comité da empresa;

- Estruturacdo de banco de ideias com o engajamento dos colaboradores com foco em
gerar experiéncia para os clientes, gerando como impacto um aumento de 20 a 40% no
desenvolvimento de novos produtos e servicos pelas empresas partipantes;

- Das empresas que aderiram ao projeto, 35% desenvolveram programas para
capacitacdo anual com o objetivo de aperfeicoar a equipe interna, contribuindo para o
impacto no aumento da produtividade que oscilou entre 10 e 40%;

- Ao todo 80% das empresas definiram metas para setores com metas de inovacéo para
cada gestor, contribuindo para os impactos de desenvolvimento de novos produtos e
aumento do faturamento, mensurados seis meses apos a implantacdo da metodologia em
Gestao da Inovagéo;

- No total 35% reestruturaram a area de projetos, gerando como resultado o
desenvolvimento de acdes para maior acompanhamento dos projetos da empresa e
alcancando um impacto de aumento de novos processos;

- Todas as empresas utilizaram ferramentas de Gestdo de Projetos para maior eficiéncia
no acompanhamento das acfes implantadas, dentre elas a ferramenta online de Gestéo
de projetos Trello;

- Um numero de 75% de empresas participantes aplicaram acdes de Inovacéo
organizacional com o envolvimento dos colaboradores nas ac¢bes de inovagao, fazendo
com que as metas por equipe e individuais pudessem ser alcancadas aumentando assim
a eficiéncia comercial e gerando um impacto no aumento da produtividade da equipe;

- Todas as empresas participaram das consultorias coletivas do IEL Goias para
alinhamento de conceitos, com os temas: Gestao da Inovacao; Elaboracdo de Planos de
Inovacgéao; Elaboracéo de Projetos de Inovacédo e Mapeamento de Processos.

Em 2018, o interesse em sistematizar o processo em Gestdo da Inovacao
sensibilizou novas empresas a aderirem. Com isso o Edital CNI Sebrae permitiu a
ampliacdo do projeto em Goias, aumentando a capacidade de atendimento para mais 42
empresas. Os segmentos impactados em 2018 foram:

Tabela 4. Segmentos das empresas atendidas em 2018.

Segmento Percentual (%)
Alimentos 28,20%
Construcéo Civil 13,04%
Cosméticos 13%
Tecnologia 8,60%
Moda 8,60%
Quimico e Farmacos 6,50%
Moéveis 6,50%
Produtos biolégicos 4,34%
Gestéo de Residuos 2,17%
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Maquinas/ Equipamentos 2,17%
Marmores e Granitos 2,17%
Gréfico 2,17%
Reparacédo Veicular 2,17%
Plasticos 2,17%
Adubos/ Fertilizantes 1,88%

Fonte: Dados formulados pelo autor, 2021

Em relacdo ao porte, as empresas atendidas em 2018 séo divididas em 38,2% micro
empresas e 61,7% empresas de pequeno porte. Com a aplicacdo da metodologia em
Gestédo da Inovacgéao pelos consultores do IEL Goias foram alcancados resultados diversos
no que tange a Inovacao, dando énfase para os seguintes impactos:

- Um total de 25% das empresas participantes inovaram no modelo de negdcio, com
reestruturacao do foco de atuacado, obtendo como impacto o aumento do faturamento em
até 60% para algumas empresas, mensurados apos seis meses da implantacdo das
acoes;

- Como resultado, 55% inovaram em marketing com abertura de novos mercados e acées
direcionadas para fortalecimento da marca e relacionamento com grupos de clientes,
obtendo como impacto o aumento do faturamento em até 60% para algumas empresas,
mensurados apés 6 meses da implantacdo das agdes;

- Ao todo 60% das empresas inovaram em produto, com reestruturacdo de novas linhas
de produtos, obtendo como o impacto no aumento de até 40% no desenvolvimento de
novos produtos;

- Um total de 45% reestruturaram o planejamento comercial da empresa com a definicdo
de estratégias para aumento da carteira de clientes, obtendo como impacto um percentual
médio de 45% em novos clientes na base;

- Todas as empresas participaram das consultorias coletivas do IEL Goias para
alinhamento de conceitos com os temas: Gestdo da Inovacao; Elaboracdo de Planos de
Inovacgédo; Elaboracéo de Projetos de Inovacédo e Mapeamento de Processos;

- 45% alcancaram o impacto de novos produtos para concentrar esforcos de venda
(lucratividade x produtividade);

- 70% das empresas definiram indicadores chave para a melhor analise dos resultados da
empresa,;

Entre 2019 e 2020 o IEL Goias realizou a implantacdo da metodologia em Gestédo da
Inovacdo em mais 40 empresas através do Programa de apoio a competitividade das
micro e pequenas industrias — Procompi. Em parceria com o Senai Goias, 0s segmentos
beneficiados foram Panificagdo, Plastico, Grafico, Quimico e Moda, onde foram
alcancados como resultado mais de 400 pessoas capacitadas em Gestdo da Inovacao:

- 30% das industrias assistidas obtiveram como impacto a criagdo de novos processos
para criagdo continua de novos produtos com processo estabelecido na producéo;

- 30% criaram cronograma de treinamentos para aperfeicoamento das equipes;

- Todas as empresas levantaram ideias para possiveis inovacdes advindas dos
colaboradores de todas as areas, obtendo como impacto um aumento de 20% no
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desenvolvimento de novos produtos e processos pelas empresas participantes,
mensurados trés meses apos a consultoria em Gestédo da Inovacao;

- Todas as empresas alcancaram uma média de impacto na reducdo de 20% nos
desperdicios apos a realizacdo das acdes implantadas, mensurados trés meses apdés a
realizacdo do projeto;

- Todas as empresas alcancaram o impacto de uma média de aumento de 25% em novos
processos/servicos mensurados trés meses apos a realizacédo do projeto.

Ao todo, o IEL Goiés ja executou entre 2016 até 2020, uma média de 12.978 horas
de consultoria para a implantacéo e sistematizacdo do processo em Gestédo da Inovacao
nas empresas goianas, entre encontros individuais e coletivos.

O processo em Gestdo da Inovacdo da instituicdo consiste em etapas para
assegurar a sistematizacdo do método aplicado e garantir 0 sucesso na implementacao.
O cumprimento das etapas descritas abaixo e carga horéaria estabelecida em cada fase &
essencial para garantir os resultados esperados, dentre eles: mapeamento de
oportunidades e possiveis ameacas ao negdécio, otimizacdo de processos,
desenvolvimento da criatividade da equipe, aumento na produtividade, empresa mais
competitiva, e consequentemente mais lucratividade para a empresa.

A consultoria em Gestédo da Inovacao do IEL Goias tem como foco sensibilizar as
empresas goianas, mostrando as diversas oportunidades que podem ser adquiridas
através de praticas de inovacgdo. E utilizado o modelo de inovacdo aberta e com
resultados baseados no método OKR (Objetivos e resultados chave), que séo
mensurados e apresentados aos empresarios, possibilitando a absor¢céo e o aprendizado,
fazendo com que o processo se torne continuo e sistémico.

Desta forma, a Metodologia em Gestdo da Inovacgéo da instituicdo é aplicada com
as empresas de acordo com as etapas abaixo:

Diagnostico inicial (TO): Mapeamento da Gestdo da Inovagdo do Processo de
Referéncia do IEL Nacional;

Consultorias individuais com a aplicacdo das etapas: Projetos experimentais e
Elaboracdo dos Planos de Inovacédo; Estratégia de Inovacdo; Projeto de Inovacdo para
captacao de recursos;

Consultorias coletivas: com o objetivo do repasse e alinhamento de
conhecimentos tedricos e praticos com foco nos temas: Gestdo da Inovacao, Estratégia
de Inovacéo e Projetos de Inovacao para Captagéo de Recursos;

Diagnostico final (T1) e resultados alcancados: Apresentacdo do avanco no grau
de maturidade em inovacdo: Reaplicagdo dos diagnosticos e do questionario para
mapeamento da gestdo da inovagdo empresarial, mensurando os resultados obtidos ao
longo da consultoria, bem como o avango no grau de maturidade da empresa.

Para mensurar os resultados de impacto através de indicadores sdo utilizados
trés tipos: Resultados Finalisticos (RF1), Resultados Intermediarios (RI1 e RI2) e
Premissas para o dimensionamento de resultados (PDR):

RF1 — Elevar em no minimo 15% o grau de maturidade em Gestdo da Inovacdo nas
empresas participantes até o final da sistematizacéo, avaliado por meio da comparacao
entre resultados do diagnéstico aplicado, e elevar em no minimo 1,5 o grau de maturidade
em inovacdo de acordo com o Mapeamento da Gestdo da Inovacéo IEL. O indicador é
avaliado por meio do resultado dos diagnosticos inicial e final.
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Método de célculo: E utilizado o diagnéstico avaliando a gestéo da empresa baseado em
nove fundamentos (lideranca, inovagdo, estratégias e planos, clientes, sociedade,
informacgdes e conhecimentos, pessoas, processos e resultados).

RI1 — Obter indice médio de 90% de satisfacdo dos clientes com as consultorias em
gestdo da inovacdo prestados até o final da sistematizacdo do processo. O indicador é
avaliado por meio do resultado de pesquisa de satisfacdo e aplicabilidade. Método de
céalculo: (Nota de satisfacdo de uma escala de 0 a 10 da empresa participante nos itens
considerados para avaliagao).

RI2 — Aumentar em 10% a produtividade das empresas participantes, até o final do
projeto. O indicador é avaliado por meio do resultado de pesquisa de diagnéstico. O
indicador de produtividade mede a eficiéncia da empresa na geracdo de produtos e
servigcos, e dessa forma o uso desse indicador tem por objetivo aumentar a eficiéncia
produtiva das empresas participantes do projeto, através do aperfeicoamento de
processos e/ou implementacao de ferramentas. Método de céalculo: faturamento/ nimero
de funcionarios x horas trabalhadas).

PDR: Considerando que premissas em projetos sdo fatores que, para fins de
planejamento, sdo considerados verdadeiros, reais ou certos sem prova ou demonstracao
(SOUZA, 2014), adotamos as seguintes premissas para 0 projeto. Retomada dos
recursos de fomento a inovacdo no Estado de Goias; interesse das micro, pequenas e
médias empresas em implantar a gestdo da inovagéo e que as empresas participardo do
programa até a sua concluséo, sem desisténcias.

CONCLUSAO

A inovacdo é movida pela habilidade de estabelecer relacdes, detectar
oportunidades e tirar proveito delas. (TIDD; BESSANT, 2015). O pilar para utilizar a
inovacao como estratégia no ambito de qualquer organizacdo se da através das pessoas.

Assim se entende que em Goias a metodologia em Gestdo da Inovacdo do IEL
Goias ja beneficiou mais de 80 (oitenta) empresas até o ano de 2020, proporcionando a
estas empresas utilizarem como estratégia o seu capital humano, fazendo com que as
pessoas se engajem e se comprometam em um processo inovativo, utilizando meios e
formas para desenvolver sua criatividade e lideranga.

A base para o desenvolvimento de uma metodologia continua em Gestdo da
Inovagdo se da através do desenvolvimento de uma cultura de inovacgdo, envolvendo
todos os colaboradores, independente de seu cargo de atuacgao.

Outra vertente que pode contribuir para o processo de inovagdo € ter bem
estabelecida uma Politica de Inovagdo estuturada, para alinahmento conceitual do termo
inovacdo e propriedade intelectual ao qual todos os envolvidos saibam as diretrizes
estratégicas da empresa para inovar, informagfes da metodologia implementada, bem
como o que fazer para contribuir na sugestdo de ideias, participando ativamente dos
encontros do equipe de inovagao da empresa.

PERSPECTIVAS FUTURAS

Entende-se que o potencial de atuacdo em Gestdo da Inovacdo no Estado de
Goias pode ser demasiadamente ampliado, jA que considerando a quantidade de
empresas existentes no estado comparado a quantidade de empresas ja atendidas, o
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ambiente é favoravel, estando em um universo de 0,62% de empresas que ja pensam e
gerenciam seus processos de inovacdo através da metodologia em Gestdo da Inovacéo
do IEL Goias implementada.

Assim a expansao e o consequente aumento da maturidade em inovagao destas
e de outras empresas dependem do engajamento de seus lideres, como também de
incentivos provenientes de editais como o Edital CNI SEBRAE, citado inicialmente, bem
como de projetos que permitem, ndo sO a participacdo, mas também a aproximacao
destas empresas, no que se refere a métodos que possam gerar resultados e auxilia-los
na transformacéao continua do mercado.

O desenvolvimento de produtos utilizando métodos de Gestédo da Inovacgéo para a
Transformacéao Digital ja foram desenvolvidos, atualizados de acordo com as demandas e
mudancgas do mercado.

PropBe-se que outras frentes de atuacdo possam contribuir para uma cultura
voltada para a inovagdo. Uma delas € o desenvolvimento de um manual de Politica de
Inovacgdo, que possa apoiar as empresas em seus modelos de negdcio, contribuindo para
uma cultura voltada para a inovagao.

Ter um manual com uma Politica de Inovacdo estruturada para a pequena
empresa auxiliaria no processo de entendimento e desmistificacdo de termos como
Propriedade Intelectual, Inovacao e Gestéo da Inovacgéao.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

PESQUISA: Politica de Inovacéo: Desenvolvimento de Manual para Micro e Pequenas
Empresas.

As informacdes contidas neste documento, fornecidas por Gracielle Guedes dos
Santos tém por objetivo firmar acordo escrito com o(a) voluntario(a) para participacao
da pesquisa acima referida, autorizando sua participacdo com pleno conhecimento da
natureza dos procedimentos a que ela(e) serd submetida(o).

1) Natureza da pesquisa: Esta pesquisa tem como finalidades:

e Analisar o processo de inovacdo e as informacgbes
disponibilizadas sobre inovacdo ao modelo de Gestdo da
Inovacao implementado nesta empresa,;

¢ Diagnosticar as principais dificuldades da empresa analisada no

gue se refere a informacgdes sobre o processo de inovacao.

2)Participantes da pesquisa: Participardo desta pesquisa colaboradores de 10
(dez) empresas que implementaram modelos em Gestdo da Inovacdo entre 2017 e
2019, e que participaram das consultorias para esta implementacéo.

3)Envolvimento na pesquisa: Ao participar deste estudo vocé pode emitir sua

opinido a respeito do que foi realizado antes, durante e depois da implementagéo da
Gestéo da Inovagao na empresa. Vocé tem liberdade de se recusar a participar e ainda
de se recusar a continuar participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer
prejuizo para vocé.

4)Sobre _as _coletas ou_entrevistas: As pesquisas serdo realizadas nas
dependéncias da empresa ou de forma remota pela plataforma Teams.

5) Riscos e desconforto: Os procedimentos utilizados nesta pesquisa
obedecem aos Critérios da Etica na Pesquisa com Seres Humanos conforme resolugéo
n. 196/96 do Conselho Nacional de Saude — Brasilia — DF.

7) Confidencialidade: Todas as informagdes coletadas neste estudo séo
estritamente confidenciais. Os dados do(a) voluntario(a) serdo identificados com um
cddigo, e ndo com o nome. Apenas 0s membros da pesquisa terdo conhecimento dos
dados, assegurando assim sua privacidade.

8) Beneficios: Ao participar desta pesquisa vocé ndo terA nenhum beneficio
direto. Entretanto, esperamos que este estudo contribua com informag6es importantes
que deve acrescentar elementos importantes a literatura, onde o pesquisador se
compromete a divulgar os resultados obtidos.

9) Pagamento: Vocé ndo tera nenhum tipo de despesa ao autorizar sua
participacao nesta pesquisa, bem como nada sera pago pela participacao.

10) Liberdade de recusar ou retirar 0 consentimento: Vocé tem a liberdade de
retirar seu consentimento a qualquer momento e deixar de participar do estudo sem
penalizastes.

ApOs estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre
para permitir sua participacdo nesta pesquisa. Portanto, preencha os itens que seguem:
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, ,
RG apos a leitura e compreensédo destas informacdes, entendo




gue a participacéo de sob minha responsabilidade, é voluntaria, e que
ele(a) pode sair a qualquer momento do estudo, sem prejuizo algum. Confiro que recebi
cépia deste termo de consentimento, e autorizo a execucédo do trabalho de pesquisa,
gravacao das minhas respostas e a divulgacao dos dados obtidos neste estudo.

Obs: N&o assine esse termo se ainda tiver divida a respeito.

Goiania, / /

Telefone para contato:

Nome do Voluntario:

Assinatura do Responsével:

Assinatura do Pesquisador:
Contatos: NOME E TELEFONE DOS PESQUISADORES:




