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RESUMO

A Lei brasileira de acesso a informacdo determinou procedimentos de acesso as
informacfes publicas a serem cumpridos pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios e a ela subordinando todos os 6rgaos publicos da administracao direta dos
Poderes Executivo, Legislativo e incluindo as Cortes de Contas, o Judiciario e o
Ministério Publico. A Lei é pautada pelo principio da transparéncia ativa e passiva dos
atos publicos. O trabalho teve como objetivo geral analisar a transparéncia ativa e
passiva no Ministério da Defesa (MD) e nas Forcas Armadas (FAs) a luz da Lei de
Acesso a Informacao (LAI), por meio da andlise de documentos disponiveis nos
portais eletrbnicos e das informacdes de acesso a informacao dos 6rgdos estudados.
A pesquisa teve como objetivo analisar em que medida o acesso a informac¢ao no MD
e nas FAs — Exército Brasileiro (EB), Marinha do Brasil (MB) e Forca Aérea Brasileira
(FAB) — atende aos principios da LAl quanto a transparéncia ativa e passiva. Os
procedimentos metodoldgicos consistiram em pesquisa nos relatérios dos Servigos de
Informacgéo ao Cidadao (SIC) dos 6rgaos estudados e nos seus portais eletronicos,
para identificar e sistematizar procedimentos que indiguem adesao a transparéncia
ativa e passiva ou opacidade dos atos e decisbes dessas instituicdes. Concluiu que,
segundo analises dos portais eletrénicos, o MD apresentou maior conformidade com
a LAl nos aspectos da transparéncia ativa. Ficou clara a auséncia de listagens de
informacdes classificadas e desclassificadas nos portais do EB e da MB. Em relac&o
atransparéncia passiva, 0s recursos impetrados nas quatro instituicdes foram, em sua
grande maioria, deferidos logo na primeira instancia. A quantidade de acessos
concedidos € menor na Controladoria-Geral da Unido (CGU) e nenhum dos recursos
gue chegaram a Comissao Mista de Reavaliacdo de Informacdes (CMRI), instancia
recursal prevista na LAI, foram concedidos ou parcialmente concedidos. As FAs
apresentaram conformidade as exigéncias da LAl em grande parte das analises
realizadas, com algumas falhas encontradas na apresentacdo de informacdes nos
seus portais eletronicos e auséncia de informagdes exigidas na LAl As
desconformidades e auséncia de informacdes prejudicam a transparéncia das FAs
corroborando indicios de praticas tradicionais de sigilo observadas na revisao de
literatura.

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informacdo. Transparéncia publica. Ministério da
Defesa. Forgcas Armadas. Opacidade informacional. Comissdo Mista de Reavaliacdo
de Informacgdes. Direitos Humanos.



ABSTRACT

The brazilian access to information act determined procedures for accessing public
information to be fulfilled by the Union, States, Federal District and Counties and it
subordinates all public agencies of the direct administration of the Executive and
Legislative Powers and including the Courts of Accounts, the Judiciary and the Public
Ministry. The Law is based on the principle of active and passive transparency of public
acts. The work had as general objective the analysis of an active and passive solution
in the Ministry of Defense (MD) and in the Armed Forces (FAs) considering the Law
on Access to Information (LAI), through the analysis of documents available on web
sites and information on access to information from the public agencies studied. The
research aimed to analyze to what extent the access to information in the MD and in
the FAs - Brazilian Army (EB), Brazilian Navy (MB) and Brazilian Air Force (FAB) -
complies with LAI's principles regarding active and passive transparency. The
methodological procedures consisted of researching the Citizen Information Services
(SIC) reports of the public agencies studied and their web sites, to identify and
systematize procedures that indicate adherence to active and passive transparency or
opacity of the acts and decisions of these institutions. It concluded that, according to
the analysis of web sites, the MD showed greater compliance with the LAI in the
aspects of active transparency. The absence of classified and declassified information
listings in the EB and MB web sites was clear. Regarding passive transparency, the
appeals filed at the four institutions were, for the most part, granted at the first instance.
The amounts of access granted are less frequent in the Federal Comptroller General
(CGU) and none of the appeals that reached the Joint Commission for Revaluation of
Information (CMRI), appeal instance provided for in the LAI, were granted or partially
granted. The FAs complied in most of the analyzes performed, with some flaws found
in the presentation of information on their web sites and lack of information required in
the LAIL. Non-compliance and lack of information affect the transparency of the FAs,
corroborating evidence of traditional practices of secrecy observed in the literature
review.

Keywords: Access to Information Law. Public transparency. Defense Ministry. Armed
Forces. Informational opacity. Joint Commission for Revaluation of Information.
Human rights.
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1 INTRODUCAO

Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguran¢a da sociedade e do
Estado (BRASIL, 2020a, n.p).

Para regulamentar o acesso a informac6es sob guarda do poder publico
previsto na Carta Magna Brasileira, foi sancionada e publicada, em 18 de novembro
de 2011, a Lei Ordinaria n° 12.527/2011, também conhecida como Lei de Acesso a
Informacgéo ou, simplesmente, LAI. A Lei entrou em vigor em 16 de maio de 2012 e
criou mecanismos que asseguram a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem
necessidade de apresentar motivo, o direito de solicitar e receber informacdes
publicas dos 6rgéos e entidades dos trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios, inclusive dos Tribunais de Contas e Ministério Publico.

Desde entdo, varios oOrgaos, entidades, autarquias e empresas publicas
buscam empreender esforcos para se adequarem as exigéncias da nova legislacéo®.
As organizacdes, de acordo com sua forma de atuacdo e suas especificidades,
procuram desenvolver maneiras para atender aos pedidos de solicitacdo de acesso a
informac&o encaminhados ao seu Servigo de Informacao ao Cidadao (SIC), conforme
as exigéncias da LAI. Processos e fluxos de informacdes devem ser adaptados, novos
canais de comunicacao abertos, estruturas internas reformuladas, politicas de gestéo
de informacgdes criadas e adaptadas para que 0os 0rgaos possam prestar o servigo de
acesso a informacédo nos prazos e condi¢cdes previstos na LAI.

Todo esse esforco dispensado para atender ao direito constitucional de acesso
a informacdo nos dultimos anos tem sido importante para o incremento da
transparéncia do Estado. Contudo, ndo esta claro o quanto os resultados desses

esforcos sdo eficazes no atendimento as exigéncias da LAl sobre prestacdo dos

1 Entre os trabalhos que demonstram as acdes de 6rgdos para a adequacdo as exigéncias da LAl,

salientamos: O processo de implantacdo da Lei de Acesso a Informagdo em 6rgaos do Poder
Executivo Federal (DUARTE; THEORGA, 2013); Transparéncia passiva: a lei de acesso a
informacdo no Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (SOUZA, Mariana, 2016);
Transparéncia e lei de acesso a informacdes publicas: identificacdo e analise dos limites para sua
aplicac@o na Universidade Federal do Espirito Santo (GAMA; RODRIGUES, 2017); Organizacéo e
Acesso a Informacgdo na Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos apds Promulgacao da Lei de
Acesso a Informacao (RIBEIRO, A., 2016); Acesso a informagdo na regido nordeste: balanco da
criacdo da LAl nos estados e o processo de sua regulamentacdo no Maranhdo (BARROS;
RODRIGUES, 2018).
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servicos de informag¢fes nos mais diversos tipos de 6rgaos publicos, especialmente

os 6rgaos militares federais.
1.1 DEFINICAO E DELIMITACAO DO TEMA DA PESQUISA

Um dos principais desafios encontrados nos resultados da pesquisa
Diagndstico sobre valores, conhecimento, cultura de acesso a informacédo no Poder
Publico Federal Brasileiro, coordenada pelo Professor Roberto Augusto DaMatta
(2011), foi o enfrentamento da cultura do segredo. Em muitos casos, mostrou a
pesquisa, as informac¢des sob a guarda da Administracdo Publica sdo tratadas como
sendo de propriedade do Estado, e € comum a resisténcia de um 6rgdo em
disponibilizar informacdes néo sé para o publico, mas, as vezes, até para outras areas
da Administracéo.

Surgem, entdo, questdes sobre o quanto essa cultura do sigilo ainda impacta
no amplo acesso as informacdes publicas e o quanto a LAl estad sendo efetiva em
ampliar a transparéncia das acdes governamentais e o acesso as informacdes
publicas, em especial nas instituicées estatais militares.

Diante desse cenario introdutério, a dissertacdo tem como objetivo geral
analisar o acesso as informa¢cdes nas Forcas Armadas do Brasil, bem como no
Ministério da Defesa. Nesse sentido, explora-se aspectos da transparéncia ativa e
passiva nas Forcas Armadas (FASs) brasileiras, incluindo o Ministério da Defesa (MD),
a luz da legislacdo em vigor. A analise se detém nos oito primeiros anos de vigéncia
da LA, isto é, entre 16 de maio de 2012 e 15 de maio de 2020.

1.2 JUSTIFICATIVA

[...] € com a Constituicdo Federal de 1988, que foi definido no Brasil,
um novo momento juridico do acesso a informacao, pois, agora, a
informacdo é instituida como um direito da sociedade, bem como
foram criadas obrigacdes para a Administracdo Publica. Com a
Constituicdo de 1988, comeca-se a alterar o até entdo padrdo de
acesso as informagdes que existia no pais, padrdo este que perdurava
desde sua defini¢do pelo Arquivo Imperial (SOUZA, Mariana, 2016, p.
20).

A janela temporal entre a promulgacéo da Constituicdo Federal (CF) de 1988 e
a publicacdo da LAI, no ano de 2012, aparenta uma falta de prioridade do assunto
durante a redemocratiza¢cdo de nosso pais. A interpretagdo mais comum por parte dos

orgaos publicos sobre o direito a informacao parece ter sido restritiva nesse periodo.
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As informacdes de atos e decisGes publicas foram publicadas por exigéncia
legal ou por interesse da alta direcao do poder publico, mas a regra sempre foi o sigilo
da maior parte das informacdes sob a guarda do Estado. A cultura do sigilo no Brasil
€, segundo José Honorio Rodrigues (1990), heranca de uma velha tradicdo
portuguesa, de manter as informacdes e atos publicos afastados de analise critica e
irrestrita. Bem aceita e adaptada, a cultura do sigilo é praticada pela minoria dominante
brasileira desde o Império, com a intencdo de esconder condutas publicas nocivas

aos interesses nacionais. Conforme Rodrigues,

Enguanto os paises avancados caminhavam para uma liberalizacao
da politica de acesso, no Brasil andavamos para tras. A politica do
sigilo, velha tradig&o portuguesa, tdo do agrado da minoria dominante
brasileira, sempre receosa do exame livre e critico de sua conduta
publica, muitas vezes tdo nociva aos interesses nacionais, tem sido
um entrave sério ao desenvolvimento da historiografia brasileira, ndo
somente a republicana, mas a propria imperial. (RODRIGUES, J.,
1990, p. 13).

Hott (2005), em pesquisa de mestrado realizada em 2005 sobre acesso aos
documentos sigilosos, demonstrou que, apesar do avanco no sentido de abertura dos
arquivos publicos brasileiros, ainda ndo existia uma efetiva politica de acesso aos
arquivos publicos.

A sociedade, sobretudo a sociedade civil organizada, percebe mais claramente
0s impactos da acao publica no seu dia a dia e busca mais participacao ativa nas
decisdes publicas. Nesse momento se faz necessaria a melhor utilizagdo dos

mecanismos de participacdo cidada. Nas palavras de Bobbio:

Uma vez conquistado o direito a participacao politica, o cidaddo das
democracias mais avancadas percebeu que a esfera politica esta por
suavez incluida numa esfera muito mais ampla, a esfera da sociedade
em seu conjunto, e que ndo existe decisdo politica que ndo esteja
condicionada ou inclusive determinada por aquilo que acontece na
sociedade civil (BOBBIO, 1987, p. 156).

E por meio da transparéncia da Administracdo Publica que a sociedade pode
examinar os atos publicos e ratificar os acertos, denunciar ou repudiar os erros. A
implantacdo da LAI faz parte de um processo importante para a consolidagcdo do
Estado democratico no Brasil, porque busca dar maior transparéncia as decisdes e

atos publicos e ampliar a capacidade de controle da sociedade civil sobre o Estado.



18

As diretrizes que pautam a LAI para assegurar o direito fundamental de acesso
a informacao séao:

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar
o direito fundamental de acesso a informacgéo e devem ser executados
em conformidade com os principios basicos da administragdo publica
€ com as seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excecao;

Il - divulgacdo de informacdes de interesse publico,
independentemente de solicitacdes;

Il - utilizacdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia
da informacao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracéo publica;

V - desenvolvimento do controle social da administracdo publica
(BRASIL, 2011, n.p).

A LAl traduz uma tendéncia mundial pela transparéncia das acoes
governamentais e maior acesso a informacéo para a sociedade civil e a imprensa. No
ambito das universidades e do conhecimento cientifico, a Ciéncia da Informacao
contribui com pesquisas sobre os impactos da legislacédo de acesso a informacao e
suas aplicagbes na administracdo publica, nas instituicbes arquivisticas, na
universidade e no dia a dia dos profissionais da informag&o.

O principio da publicidade proposto por Immanuel Kant (2018, blocos 97-99),
segundo o qual “séo injustas todas as acOes que se referem ao direito de outros
homens cujas maximas ndo se harmonizem com a publicidade”, deve ser considerado
ndo s6 no campo ético como também no dominio juridico, porque se o objetivo da
acdo é fracassado quando o preceito se torna publico, entdo essa maxima é imoral e
injusta.

Jardim (2013) acrescenta que, além da necessidade de normativo juridico para
a publicidade, ha necessidade de gestdo de arquivos governamentais. Os aspectos
da LAl e seus reflexos nas agdes governamentais podem ser utilizados na busca por
vinculos entre a gestdo dos arquivos governamentais e a gestdo do acesso a
informacdo governamental. Para o autor, ndo ha transparéncia do Estado sem
politicas publicas de informacédo, por isso a LAl € um chamamento a criacdo de
espacos de transparéncia informacional. Contudo, esse papel ndo é inteiramente
responsabilidade do Estado, mas também da sociedade, que pode utilizar esses
mecanismos disponiveis para maior controle social. Nesse contexto, Gama e

Rodrigues (2017) também afirmam que a transparéncia dos atos publicos manifestada
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pela capacidade de acesso a informacéo publica é ferramenta essencial para maior
controle social.

Este estudo insere-se no campo da Ciéncia da Informac&do porque discute
politicas de acesso a informacéo, logo, discute assuntos relacionados a organizacéo
e a comunicacédo da informacao. No caso especifico, trata das politicas de informacao
do Estado, dos meios normativos e legais que permitem o acesso a informacdao em
poder dos 6rgédos e entidades publicas. Examina também os dispositivos legais que
restringem e até mesmo que proibem o acesso as informagdes publicas.

Do ponto de vista tedrico, esta pesquisa traz contribuicdo significativa para a
Ciéncia da Informacao, considerando que busca uma compreensdo mais ampla do
direito a informacdo e das politicas de informacado praticadas pelo Estado Brasileiro.
Do ponto de vista pratico, enriguece a pesquisa de campo, por meio da investigacao
e da andlise da pratica que evidencia a interdependéncia entre a Ciéncia da
Informacé&o e o universo do interesse publico por informagdes em poder do Estado.

Muitos estudos tém sido feitos sobre a implantacdo e os impactos da LAl na
Administracdo Publica?, mas poucos tém se dedicado as FAs, instituicdo
tradicionalmente fechada e hierarquizada, mas sujeita aos mesmos imperativos de
transparéncia da LAI.

Ressalta-se ainda uma variacdo de postura sobre a transparéncia publica no
Poder Executivo a partir do impeachment do mandato presidencial de Dilma Rousseff,
em 31 de agosto de 2016.% Os 6rgéos do Governo Federal parecem apresentar, desde
entdo, comportamento que ndo contribui para a transparéncia governamental. Pode-
se citar o caso da nao divulgacdo, nem mesmo por meio de solicitagdes utilizando a

LAI, de pesquisa realizada pela Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) sobre drogas?,

2 Do que ja foi produzido a respeito do assunto, temos, por exemplo: O processo de implantagio da
Lei de Acesso a Informagé@o em 6rgdos do Poder Executivo Federal (DUARTE; THEORGA, 2013);
Transparéncia passiva: a Lei de acesso a informacdo no Ministério do Desenvolvimento Social e
Agrério (SOUZA, Mariana, 2016); Transparéncia e lei de acesso a informagdes publicas:
identificacdo e analise dos limites para sua aplicacdo na Universidade Federal do Espirito Santo
(GAMA; RODRIGUES, 2017); Organizacdo e Acesso a Informacdo na Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos apdés Promulgacédo da Lei de Acesso a Informacdo (RIBEIRO, A., 2016);
Acesso a informacéo na Regido Nordeste: balanco da criagédo da LAl nos estados e o processo de
sua regulamentagdo no Maranhdo (BARROS; RODRIGUES, 2018).

3 Parte da sociedade brasileira considerou que foi um golpe que destituiu a presidente Dilma Rousseff
apesar dos rituais juridico e legislativo. Dentre tantos artigos sobre o tema remetemos
especialmente ao do professor de Ciéncia Politica Luis Filipe Miguel publicado em
https://revistagalileu.globo.com/Sociedade/noticia/2016/11/0-impeachment-da-presidente-dilma-
rousseff-foi-golpe-ou-crime.htmi

4 Noticias sobre o caso foram amplamente divulgadas entre 2017 e 2019, como por exemplo: Agéncia
Céamara de Noticias em 08/11/2017, “Osmar Terra defende leis mais rigidas e combate as drogas
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resultado da parceria entre a Fiocruz e a Secretaria Nacional de Politicas sobre
Drogas (Senad) do Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), estabelecida
pelo termo de cooperacao descentralizado n2 08/2014. O estudo, concluido em 2017,
somente foi divulgado em 8 de agosto de 2019, apds um acordo entre a Advocacia
Geral da Unido (AGU), o MJSP e a Fiocruz (BASTOS, 2017).

Além disso, tentativas recentes de flexibilizacdo das exigéncias da LAl por parte
do Poder Executivo Federal sugerem que o atual governo ndo tem interesse em
contribuir para maior transparéncia de seus atos. Por meio da Medida Proviséria n2
928/2020, publicada em edi¢éo extra do Diério Oficial da Unido em 23 de marco de
2020, o Presidente da Republica, Jair Bolsonaro, suspendeu 0s prazos de resposta
aos pedidos feitos via LAl durante o periodo de pandemia e determinou que nado
seriam conhecidos os recursos apresentados diante de negativa de pedido de
informacéo (BRASIL, 2020b). Todavia, na semana seguinte, a pedido da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), o ministro do STF, Alexandre de Moraes, concedeu
medida liminar na Acado Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n? 6351, para suspender
decisdo que limitou 0 acesso as informacdes prestadas por 6rgaos publicos durante a
emergéncia de saude publica decretada por causa da pandemia (BRASIL, 2020c).

Outros eventos recentes contribuem para a sensacéao de falta de transparéncia
do Poder Executivo Federal. O Ministério da Saude deixou de divulgar os dados
completos e alterou os horarios de apresentacdo das informacdes atualizadas
diariamente sobre a pandemia do novo coronavirus®. O ministro Alexandre de Moraes,

do Supremo Tribunal Federal (STF), ao decidir sobre agao apresentada pelos partidos

para reduzir violéncia: Ministro critica pesquisa feita pela Fiocruz, que nega epidemia de drogas no
pais” (SOUZA, Murilo, 2017); The Intercept Brasil em 01/04/2019, “GUERRA A PESQUISA: Aqui
estdo os numeros que o0 governo escondeu e que mostram que ndo ha epidemia de drogas no
Brasil” (GARCONI, 2019); Folha de S&o Paulo em 29/05/2019, “Bolsonaro comprova desprezo pela
ciéncia e governa por achismo: Presidente rejeita pesquisas e joga no lixo estudos que vao contra
suas convicges” (BOGHOSSIAN, 2019); Agéncia O Globo em 29/05/2019, “Ministro ataca Fiocruz
e diz que 'ndo confia' em estudo sobre drogas, engavetado pelo governo: Osmar Terra diz ndo ver
'validade cientifica' em levantamento feito pela instituicdo e que custou R$ 7 milh8es aos cofres
publicos” (FURLANETO, 2019).

5 Algumas noticias sobre esse acontecimento: Terra Networks Brasil em 06/06/2020, “Maia critica
manipulacdo de dados da pandemia pelo Ministério da Saude: Presidente da Camara dos
Deputados disse ter feito apelo para que 'sejam restabelecidos os dados e a transparéncia’
(SPOTORNO, 2020); Grupo Universo Online (UOL) em 06/06/2020, “Salde diz que numeros
acumulados de covid-19 nao refletem situagdo do pais” (UNIVERSO ONLINE, 2020); Correio
Brasiliense em 07/06/2020, Governo adota estratégia da desinformacdo com dados da covid-19:
Presidente Jair Bolsonaro dificulta a divulgacao sobre a propagacao da covid-19, apesar da curva
crescente de casos e quase 36 mil mortes no pais, com atrasos cada vez maiores na atualizagédo
dos nimeros e omissao de dados para dificultar a contagem de vitimas” (BARBOSA; AZEVEDO,
2020).
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Rede Sustentabilidade (Rede), Partido Comunista do Brasil (PCdoB) e Partido
Socialismo e Liberdade (PSOL), determinou que a pasta retomasse a divulgacéao
integral (BRASIL, 2020d).

A supressao de indicadores de violéncia policial praticada no Brasil no ano de
2019 do relatério anual divulgado pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos® também sustenta a sensacéo de opacidade. O Ministério justificou a
exclusdo com base em supostas inconsisténcias nos dados, mas a Justica Federal
determinou que a Unido divulgasse os dados referentes as denuncias de violéncia
policial (BRASIL, 2020e).

A pesquisa enriguece o conhecimento cientifico nas lacunas existentes sobre
0s impactos sociais da promulgacéo da LAI, especificamente no cumprimento do seu
objetivo de propiciar acesso ao cidaddo as informag¢fes publicas produzidas e
acumuladas, logo, custodiadas (para utilizar termos arquivisticos), pelos oOrgaos
militares federais. Os achados da pesquisa podem ser utilizados para ampliar a

capacidade social de acesso a informag¢do em poder do Estado.
1.3 PROBLEMA DA PESQUISA

A maior parte das informacdes de uma sociedade € produzida e acumulada
pelo Estado. S&o diversos os tipos de documentos’ e informacdes® em seu poder:
atos administrativos; recenseamentos; mapas; registros de contabilidade;
orcamentos; pesquisas; planos; estatisticas; decisbes de justica; informacdes de
defesa; servi¢os secretos etc.

Essa enorme quantidade de informagdes, excetuando-se as informacdes

classificadas em grau de sigilo®, deve estar disponivel para consulta dos cidad&os

¢ Algumas noticias sobre esse acontecimento: Agéncia Camara de Noticias em 12/06/2020
“Presidente da Comissédo de Direitos Humanos e Minorias da Camara pede justificativa para
omissd@o dos dados de violéncia policial em relatério do Disque 100: O Ministério da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos organiza o relatério; dados dos anos anteriores mostravam violéncia
policial crescente” (COMISSAO DE DIREITOS HUMANOS E MINORIAS, 2020); Grupo Globo em
25/06/2020, “Justica determina que Unido divulgue dados sobre violéncia policial em 2019: A
informacao foi dada em comunicado emitido pelo Ministério Publico Federal” (SARAIVA, 2020);
Folha de S.Paulo em 12/06/2020, “Governo Bolsonaro exclui violéncia policial de relatério sobre
violagbes de direitos humanos: Ministério diz que base de dados tem inconsisténcias e que nimeros
serao divulgados apés estudo; especialistas apontam falta de transparéncia” (PAGNAN, 2020).

7 documento: Unidade de registro de informacgdes, qualquer que seja o suporte ou formato.
(Dicionério Brasileiro de Terminologia Arquivistica do Arquivo Nacional, pag. 73)

8 informacgéo: Elemento referencial, nogéo, ideia ou mensagem contidos num documento. (Dicionario
Brasileiro de Terminologia Arquivistica do Arquivo Nacional, pag. 107).

® informacéo classificada em grau de sigilo: “informagéo sigilosa em poder dos 6rgdos e entidades
publicas, observado o seu teor e em razdo de sua imprescindibilidade a seguranca da sociedade ou
do Estado, a qual é classificada como ultrassecreta, secreta ou reservada” (Instrugdo Normativa no
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interessados, ndo importando as suas motivacdes. Entretanto, considerando-se a
longa tradicdo do sigilo no Brasil, conforme demonstram varios estudos, os 6érgaos
publicos brasileiros ainda oferecem resisténcia para tratar e fornecer informacdes
publicas conforme a LAl determina. Além disso, para atender aos dispositivos de
prazos maximos de atendimento dos pedidos de informacfes, € necessario que as
organizacdes publicas registrem, organizem, descrevam, indexem e armazenem as
informacdes, de forma a recupera-las e fornecé-las de maneira agil e eficiente. Para
iSS0, necessita-se de equipes de profissionais da informacgéo qualificados e o uso de
métodos, técnicas e ferramentas adequados para trabalhar o volume de informacgdes
em poder publico, recursos nem sempre disponiveis nos poderes e esferas da
federacéao brasileira.

E possivel ainda que existam vestigios da cultura do sigilo em 6rg&os publicos,
pratica intensificada durante o regime militar (1964-1985), e, por esse motivo, 0
acesso as informagOes publicas sejam negadas. Nesse sentido, a falta de
transparéncia dos atos no ambito desses 6rgaos poderia violar o direito do cidadao e
colocar em duvida a legitimacao dos atos de Governo e do Estado.

InquietacBes sobre o real cumprimento dos objetivos da LAI, a transparéncia
das a¢cOes governamentais e 0 acesso a informacao publica, em especial no ambito
das FAs e do MD, sé&o, entdo, os problemas motivadores desta pesquisa e que
levaram a formulacdo das seguintes perguntas:

a) As FAs e o MD, como instituicdes integrantes do Estado brasileiro, atendem
aos principios da LAI quanto a transparéncia ativa e passiva?

b) Essas instituicbes resistem & transparéncia, mantendo ainda uma certa

opacidade quanto aos seus atos administrativos?
1.4 PRESSUPOSTOS NORTEADORES DA PESQUISA

Os pressupostos da pesquisa sao:
e A LAI, como lei federal disciplinando todos os poderes e em todas as

esferas, deveria ser adotada também pelas FAs;

2 do Nucleo de Seguranca e Credenciamento/GSI/PR). Informacao sigilosa: “informagéo submetida
temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a
seguranga da sociedade ou do Estado, e aquelas abrangidas pelas demais hipéteses legais de
sigilo” (art. 3° do Decreto n° 7.724, de 2012).
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» Na condicado de instituicdo centralizada e altamente hierarquizada, as
FAs tenderiam a n&o aderir inteiramente aos principios de

transparéncia determinados pela LAl
1.5 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral da pesquisa € analisar em que medida o acesso a informacao
no MD e nas FAs — Exército Brasileiro, Marinha do Brasil e Forca Aérea Brasileira —
atende aos principios da LAl quanto a transparéncia ativa e passiva.

Objetivos Especificos:

O objetivo geral desdobrou-se nos seguintes objetivos especificos:

e avaliar o atendimento de alguns itens da transparéncia ativa
definidos pela LAI nos portais eletrénicos do MD e das FAs;

o verificar se as formas e prazos de atendimento de pedidos de
informagbes ao MD e as FAs estdo em conformidade com as
exigéncias definidas na LAl e nos decretos que a regulamentam;

e mensurar a recorréncia de interposicdo de recursos nos quatro
niveis recursais de acesso a informacdao até que a informacao seja

concedida de forma satisfatoria nos orgaos estudados.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A abordagem inicial da revisdo de literatura busca o que ha de mais atual nas
pesquisas sobre o direito a informacdo e transparéncia dos 6rgaos e instituicoes
publicas brasileiras para situar o problema proposto e justificar a pesquisa. Além disso,
busca entender as relagdes do Estado e das instituicdes militares com o direito a
informacao e a transparéncia.

Foi realizado levantamento de fontes sobre o tema em peridédicos, monografias,
dissertacfes e teses nos seguintes repositérios: Biblioteca Digital de Producao
Intelectual Discente da Universidade de Brasilia — BDM; Repositorio Institucional da
Universidade de Brasilia — RIUNB; Biblioteca Digital de Teses e Dissertacfes da
Universidade de Sao Paulo; Repositério Digital da Escola de Administracdo de
Empresas de Sao Paulo, da FGV; Comunidade de Pesquisa e Producdo Académica
Enap, da Biblioteca Digital da Administracao Publica; Base de Dados em Ciéncia da
Informagédo — BRAPCI; El repositorio de la produccion académica em abierto de la
Universidade Complutense Madrid — E Prints Complutense; Revista Cientifica do
Programa de Pés-Graduacdo em Comunicacao da Universidade Federal de Goias —
Comunicacdo & Informacao; Scientific Eletronic Library Online — Scielo; e Revista
Acervo — Revista do Arquivo Nacional. Os termos utilizados nas buscas foram os
seguintes: Lei de Acesso a Informacédo, LAI, transparéncia publica, 6rgdos militares,
Ministério da Defesa, Marinha, Exército, Aerondautica, Forca Aérea, sigilo, informacéao
publica, cultura de transparéncia, cultura do segredo, cultura do siléncio, transparéncia
ativa e transparéncia passiva.

A revisédo de literatura se inicia com uma analise da producéo cientifica sobre o
Direito a informagéo e a Transparéncia do Estado, segue restringindo o foco na cultura
do segredo e o direito a informagao no cenario nacional, continua com as contribuicdes
mais recentes sobre o0 processo de implantacdo da LAl nos 6rgaos institucionais e

finaliza com a relacéo entre o Estado, as FAs e o sigilo.
2.1 O DIREITO A INFORMACAO E A TRANSPARENCIA DO ESTADO

A liberdade de informacdo é constituida pelo direito de buscar, receber e
comunicar informacgdes, que deve ser amparado por dois normativos: obrigacédo de
informar e o direito de ser informado. Especificamente o direito a informagéo ainda
guarda vérias facetas, compreendendo-se conjuntamente no ambito do direito civil,

politico e social. Trata-se de direito civil, pois o Estado e a sociedade civil interagem
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no campo publico sobre questdes de interesse publico. A condi¢cdo imprescindivel
para a participacao efetiva nesse ambito é que qualquer um possa conhecer todas as
informacfes pertinentes a essas questfes. Para que possamos formar opinido
autbnoma sobre os assuntos coletivos e participar em igualdade de condi¢cbes nas
discussbes e disputas (pela divisdo de riguezas nacionais, por exemplo), é preciso
gue tenhamos acesso as informacdes relevantes aquele respeito. Logo, pertence
também a esfera do direito politico. O direito a informacdo presume a existéncia de
servicos publicos de atendimento ao cidaddo. Portanto, € também um direito social.
Entdo, por acomodar elementos de varios direitos, o direito a informacao é um direito
difuso (JARDIM, 1999).

O acesso ampliado as decisfes dos governos vai para além do direito a
informacdo, mas se encadeia com os direitos humanos, pois a informacéao serve de
instrumento para o cumprimento dos direitos sociais. O amplo acesso a informacéao
também esta entre um dos mais eficientes instrumentos no combate a corrupgao, pois
permite a sociedade conferir o real funcionamento da maquina publica e a
possibilidade de encontrar desvios (ANGELICO, 2012).

O direito a informagao também é conhecido como o direito de acesso aos dados
mantidos por Orgaos publicos. Porém, trata-se de dimensdo maior, pois reflete o
principio republicano de que o governo deve servir ao povo, promover a democracia
e a cidadania, estimular a transparéncia publica e fomentar o combate a corrupcéo e
outros atos ilicitos (REIS, 2014).

N&o basta, entretanto, o direito a informacdo sem os meios que permitam o
exercicio efetivo desse direito. Sem politicas publicas de informacao que garantam
um conjunto de procedimentos claros e condicdes materiais necessérias, o direito a
informacdo governamental ndo é factivel. Os Estados devem comunicar as suas
acOes e os impactos destas na sociedade civil, que, por sua vez, deve ter o direito as
informacdes e apoiar ou se opor a Administragao (JARDIM, 1999).

Para Angélico (2012), a transparéncia dos atos publicos vai além da relacéo
com o fluxo da informacéo, depende também da qualidade e formas de uso dessas
informacdes. Portanto, a transparéncia ndo é um fim em si mesma, mas um meio para
entender o que se passa no interior das instituicdes e so entdo contribuir para uma
prestacdo de contas mais efetiva.

Precursor das liberdades de informacao, o Reino da Suécia, editou, em 1766,

a Lei de Liberdade de Imprensa, que além de conceder mais liberdade de publicacéo
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em meios de comunicacdo de massa, também previa o direito de acessos a todos 0s
documentos governamentais (JARDIM, 1999). Mas a ideia de liberdade de informacéao
ganhou forca em razao das traumaticas experiéncias vividas ap6s a Segunda Guerra
Mundial. Percebe-se que a livre circulacdo de informagfes era uma forma eficaz de
enfraquecer a manipulacdo politica aplicada por meio de propagandas e imprimia
maior autenticidade e autoridade a opinido publica (BATISTA, 2010). O Estado
necessitava otimizar recursos, estabelecer parcerias, descentralizar tarefas, aumentar
sua capacidade de regulacdo econdmica e modernizar 0s servicos publicos. Fica
clara, portanto, a necessidade de maior transparéncia sob os ideais gerenciais de
administragcéo do Estado (REIS, 2014).

Para Reis (2014), o reconhecimento da liberdade da informacédo ocorre com a
Resolucédo n° 59 da Assembleia Geral das Na¢des Unidas, em 1948, que declarava a
liberdade de informag&o um direito humano fundamental e base para todas as
liberdades consagradas pelas Nac¢des Unidas. A partir dai, varios paises adotaram os
principios de livre circulacéo de ideias e de livre acesso as fontes de informacdes, por
meio da edicdo de leis de imprensa e de acesso a informacéo. A Alemanha consagrou
o direito a informacéo, nos moldes definidos na Assembleia Geral das Na¢des Unidas,
em sua Constituicdo de 1949, e, em 1951, foi a vez da Finlandia publicar a sua
legislacdo de acesso a informacdo. Os Estados Unidos da América garantem o
exercicio do direito a informacéo, inclusive sobre os seus investimentos realizados,
por meio do Freedom of Information Act (FOIA), de 1966. O FOIA foi base para as leis
de acesso da Noruega, de Portugal, da Franca e da Holanda. Na década de 1980,
seguiram adotando leis de acesso a informacdo a Australia, a Nova Zelandia, o
Canada e o primeiro pais da América do Sul, a Coldmbia (BATISTA, 2010). Hoje,
temos 78 paises membros da Open Government Partnership (OGP), fundacéao criada
em 2011 para promover a transparéncia, a prestacdo de contas e a participacdo
publica no governo, por meio de planos bianuais com compromissos concretos dos

paises membros?®.

2.2 A CULTURA DO SEGREDO E O DIREITO A INFORMACAO NO CENARIO
NACIONAL

O monopodlio da burocracia e a alta complexidade dos Estados modernos

provocaram a producdo e o acumulo cada vez maior de informacdes em poder dos

10 Segundo portal da fundacao: https://www.opengovpartnership.org/. Acesso em 26 jun. 2021
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governos, e a relevancia de acesso a essas informacdes para a tomada de decisdes
também é progressiva, tanto para o cidaddo como para as organizacOes.
Adicionalmente, a informacéo foi reconhecida como bem publico a partir do
surgimento da sociedade pos-industrial. Contudo, de forma explicita ou néo, a
maquina publica, ao longo da histéria, adota politicas de informacédo com propdsito de
ampliar o acesso ou fomentar o sigilo. (RIBEIRO, S., 2012). Pretende-se, por meio
destarevisao de literatura, entender os fundamentos das politicas adotadas de acesso
a informacéo no cenario nacional.

Uma questao importante para o professor José Honério Rodrigues (1990) era
estabelecer se 0 acesso a informagéo era garantido como um privilégio ou um direito
legal, pois, de forma geral, a legislacdo e regulamentacao brasileira sobre o assunto
tratava de restringir mais o acesso que libera-lo. Nessa mesma linha de pensamento,
Hott (2005) afirma que uma tendéncia ao sigilo se evidencia com o estudo das normas
juridicas do Estado. Essa autora mostra que, com excecdo da CF atual e a
Constituicdo de 1946, que aborda o tema de forma breve, o direito de acesso a
informacéao foi ignorado em todas as Constituicdes Federais Brasileiras anteriores. No
entanto, ela mostra igualmente que a primeira definicdo oficial do conceito de
documento de caréter sigiloso no Brasil foi expressa no Decreto n° 1.081, de 03 de
setembro de 1936, editado para uniformizar a nomenclatura da natureza da
correspondéncia oficial. A partir de entdo, outros decretos foram editados, ratificando
os anteriores, legitimando autoridades para atribuir, alterar ou cancelar classificacdes
aos documentos e alterando as formas de classificacdo. Transparece a intengao de
dificultar o acesso dos cidadaos aos documentos publicos (HOTT, 2005).

Os dois principais e inevitaveis fundamentos adotados como justificativa para a
restricdo de acesso as informac6es em poder do Estado sdo: o direito a vida privada,
com a restricdo de acesso as informacdes pessoais para a protecdo da privacidade e
intimidade; e a seguranca nacional, com restricdo de acesso as informacdes de
Estado que possam comprometer a seguranca do pais (RODRIGUES, J., 1990).
Entretanto, a maioria dos pesquisadores concorda gque existem exageros nos prazos
determinados para o sigilo dessas informacdes. A hipétese mais provavel para a
negacao de acesso e para os longos periodos de sigilo das informacgdes é aquela em
gue, com base na gestao fundada na relagdo entre informacéo e poder, os gestores
publicos impedem a propagacao das informa¢des sob sua guarda na tentativa de se

perpetuarem nas estruturas organizacionais, reforcando o sigilo nesses 0rgaos
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publicos. Essas crencas e valores encontram-se profundamente radicadas e tendem
a se perpetuar na cultura organizacional (AGUIAR, 2018).

O historico nacional de politicas de restricdo de acesso as informacdes
controladas pelo governo, que neste trabalho estamos chamando de cultura do
segredo ou cultura do sigilo, apresenta raizes bem antigas. Sugere origens de
politicas patrimonialistas dos nossos colonizadores, estando presente na cultura
organizacional dos 6rgdos publicos. Existem razdes para haver certa restricdo de
acesso a um rol reduzido de informacgdes e por tempo limitado, o que ndo explica
longos periodos de negacédo de acesso as informagdes. Portanto, a analise nos exige
aprofundamento maior nas politicas praticadas em nosso pais.

Fundado no uso de violéncia e no abuso da autoridade, o passado colonial e
escravocrata do Estado brasileiro manifesta um histérico de sujeicdo dos cidad&os. E
um Estado que ndo necessita de legitimacdo, que dialoga apenas com um grupo
restrito de pessoas, que por sua vez se vale da informacéo privilegiada para proveito
préprio. O Brasil herdou o sistema patrimonialista portugués, com raizes absolutistas,
gue utiliza a légica do segredo, da opacidade (REIS, 2014). A politica do sigilo
brasileira, em parte heranca de velha tradicdo portuguesa, agradou por muito tempo
a nossa elite, que nem sempre agiu em prol dos interesses nacionais (RODRIGUES,
J., 1990). Lopes e Malin (2019) salientam que a origem aristocratica das cortes
burocréticas de juristas e militares brasileiros se remete a metropole portuguesa. As
praticas de sigilo do Estado portugués, muito utilizada nos seus empreendimentos
maritimos, foi mantida pelo governo imperial do Brasil e afetou a construcéo do Estado
nacional brasileiro no século XIX.

A Constituicao de 1824 criou o Arquivo Publico Imperial para a guarda das leis
e documentos oficiais do Império. O Regulamento n? 2, de 1838, reservou seu uso
apenas ao Imperador, seus ministros ou pessoas de sua inteira confianca (REIS,
2014).

Art. 10. Nao sera permittido, a pretexto algum, tirar do Archivo livro, ou
papel, que se Ihe tenha remettido; nem mesmo ahi sera franqueado a
pessoa alguma sem licenca do Ministro e Secretario d’Estado dos
Negocios do Imperio (BRASIL, 1838, p. 9).

Em 1886, o Arquivo Publico do Império fez sua primeira publicacdo oficial,
dando publicidade dos atos administrativos do Império: o Catalogo das cartas regias,
provisdes, alvaras e avisos de 1662 a 1821 existentes no Archivo Publico do Imperio
(BRASIL, 1886).
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Com o advento da Republica, o érgdo teve sua denominacédo alterada para
Arguivo Nacional e sua destinacdo era manter o acervo historico e os documentos
permanentes, ainda com obrigagdes voltadas para o publico interno da Administracao
Pudblica. Pouca mudanca ocorreu na politica de acesso aos arquivos publicos até a
década de 1930. A partir de entéo, foram editados decretos que reforcaram a protecéo
do sigilo de informacdes (RIBEIRO, S., 2012).

O Arquivo Nacional atuou como o arquivo de custddia do Ministério da Justica
até o final da década de 1960 e ndo possuia autoridade em matéria arquivistica. Nao
se observou, portanto, uma consolida¢céo de politica geral de acesso a documentos
no Brasil. Cada arquivo publico mantinha uma politica de acesso aos seus
documentos conforme posicionamento, liberal ou conservador, da autoridade
competente e conforme as atribuicbes dos 6rgdos desses arquivos. As politicas de
livre acesso aos documentos do Instituto Histérico e Geografico Brasileiro e a politica
de acesso restrito aos acervos do Ministério das Relagbes Exteriores (MRE) séo
exemplos dessa realidade (RODRIGUES, J., 1990).

A gestdo do Estado Brasileiro é caracterizada por Aguiar (2018) como uma
administragdo publica burocratica bastante complexa e carregada ainda de
mentalidade patrimonialista. A gestdo de Getulio Vargas (1934 - 1937) iniciou um
esforco para mudancas na administracdo da coisa publica, combatendo as
deformacbes e confusGes entre o0s patrimbnios publicos e privados que
institucionalizam privilégios sociais e econdémicos para uma elite aristocratica. Nao
obstante, o autor salienta a permanéncia de atitudes patrimonialistas na gestdo da
informagé&o publica, em que 6rgaos impedem a disseminacéo de informagdes em seu
poder, mantendo-se como unicos detentores da informacao.

O regime militar instaurado em abril de 1964 fortaleceu ainda mais a cultura do
segredo. Foi uma época em que as fontes de informacao se encontravam cada vez
mais reservadas ao proprio governo. O Regulamento para a salvaguarda de assuntos
sigilosos, assinado pelo entdo general do exército Ernesto Geisel e aprovado pelo
Decreto n? 60.417, de 11 de marco de 1967, classificava uma generalidade de
documentos em quatro categorias: ultrassecretos, secretos, confidenciais e
reservados. Essa ampliagdo dos assuntos contemplados e a facilidade de
classificacdo de documentos possibilitaram a ocultacdo de grande quantidade de
registros a um circulo seleto de pessoas (RODRIGUES, J., 1990). Os debates sobre

a transparéncia administrativa logo apés o fim do regime militar limitaram-se ao
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discurso politico, sem resultar efetivamente em politicas publicas que pudessem
dissolver a opacidade do Estado Brasileiro (JARDIM, 1999).

A opacidade dos atos estatais se da em ambientes onde 0s interesses
particulares ou de pequenos grupos predominam sobre os interesses publicos na
administracdo da coisa publica. Os atores beneficiados pela dominacdo do Estado
sobre seus cidadaos reproduzem a légica do segredo e a invisibilidade do poder para
a manutencao de seus privilégios (REIS, 2014). Ademais, “[...] a politica do sigilo ndo
€ uma politica esclarecida. Ela revela o temor de ver censurada uma ma
administracdo” (RODRIGUES, J., 1990, p. 12). Portanto, a assimetria no acesso a
informagdes, fruto do controle de informagdes dos agentes politicos, configura uma
divisdo de categorias de pessoas e afasta o cidaddo comum dos atores beneficiados
por essa desigualdade. A falta de transparéncia do Estado perpetua o
patrimonialismo, a confusdo entre o que € publico e o que é privado por aqueles que
exercem o poder politico (REIS, 2014). Na mesma direcdo, Lopes e Malin (2019)
sugerem que um governo burocratico se constitui por meio do uso e reforco do
segredo, inibindo a publicidade e, portanto, negando esse principio essencial da
democracia.

Porém, segundo Reis (2014), a redemocratizagcdo dos paises latino-
americanos, a partir da década de 1980, e os debates sobre a necessidade de
legislacdo especifica sobre o direito a informacdo promovidos, por exemplo, pela
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), pela Organizacdo dos Estados Americanos
(OEA) e pela Uniao Africana foram fatores importantes para o inicio da construcéo de
legislagdo nesse sentido.

No caso do Brasil, o principio da transparéncia publica esta relacionado ao
principio da publicidade previsto na CF de 1988, que vincula toda administracao
publica direta e indireta, de qualquer um dos Poderes e em qualquer esfera. Incluir o
principio da publicidade expressamente na promulgacdo da Carta Magna foi uma
maneira de evidenciar a modernizacdo do Estado e reforcar a redemocratizacéo
(REIS, 2014). A CF de 1988 prevé o acesso a informacéo governamental como direito
do cidadédo e determina que é dever da Administracdo Publica gerir a documentacao
sob sua custodia e viabilizar a consulta desses documentos a quantos deles
necessitem (JARDIM, 1999).

Outro fator importante para a construcdo de uma lei de acesso a informacao foi

o declinio dos sistemas de governo com praticas patrimonialistas e o inicio de uma
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gestdo mais moderna, que se inicia no Brasil nos anos de 1990. A tipica gestédo
publica, baseada no sigilo, cercada de politicos profissionais que tinham em maos o
controle das informacdes, era incompativel e menos eficiente que a administracéo de
paises mais modernos, motivados pelo capitalismo industrial. O Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) proposto pelo entdo ministro de Estado da
Administracdo Federal e Reforma do Estado (Mare), Luiz Carlos Bresser-Pereira,
intencionava gerar condigdes para modernizar e racionalizar a Administracdo Publica,
contrapor as praticas patrimonialistas, clientelistas e nepotistas (REIS, 2014).
Todavia, a primeira iniciativa legislativa relacionada ao acesso a informacao,
apos a Constituicdo Cidada foi a Lei n? 8.159, de 8 de janeiro de 1991, também
conhecida como a Lei de Arquivos. Esta lei reafirmou o principio do acesso a
informacdo da CF de 1988 e previu, no seu capitulo V, categorias de sigilo
posteriormente reguladas pelo Decreto n? 2.134, de janeiro de 1997. O Decreto regula
a classificacdo, a reproducdo e o acesso aos documentos publicos de natureza
sigilosa, mantém restrito pelo prazo de cem anos o acesso a documentos que possam
comprometer a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas e define

0s aspectos, conforme quadro 1 (JARDIM, 1999).

Quadro 1 — Defini¢cbes de termos no Decreto n22.134/1997

Termo

Definicédo

Acesso

Possibilidade de consulta aos documentos de arquivos.

Classificacédo

Atribuicdo de grau de sigilo a documentos.

Credencial de
seguranca

Certificado concedido por autoridade competente, que habilita uma pessoa a
ter acesso a documento sigiloso.

Custédia

Responsabilidade pela guarda de documentos.

Desclassificacao

Atividade pela qual a autoridade responsavel pela classificacdo dos
documentos sigilosos os torna ostensivos e acessiveis a consulta publica.

Documento Documento cujo acesso € irrestrito.

ostensivo

Documento Documento que contém assunto classificado como sigiloso, e que, portanto,
sigiloso requer medidas especiais de acesso.

Grau de sigilo

Gradacéo atribuida a classificagdo de um documento sigiloso, de acordo com a

natureza de seu contelido e tendo em vista a conveniéncia de limitar sua
divulgacéo as pessoas que tém necessidade de conhecé-lo.

Reclassificacao

Atividade pela qual a autoridade responsavel pela classificacdo dos
documentos altera a sua classificagéo.

Fonte: elaboracgdo do autor.
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O quadro 2 apresenta as definicbes, caracteristicas, agentes classificadores e

prazos de classificacbes das cinco categorias de sigilo definidas no Decreto n2

2.134/1997.
Quadro 2 — Categorias de sigilo n® Decreto n2 2.134/1997
Categorias de sigilo e Caracteristicas Agentes classificadores Prazos
suas defini¢cbes
Ultrassecreto Referentes a soberania | Chefes dos Poderes Maximo de
Documentos que requeiram | e integridade territorial | Executivo, Legislativo e 30 anos, a
excepcionais medidas de nacionais, planos de Judiciario federais. partir da
seguranca e cujo teor s6 guerra e relacdes data de sua
deva ser do conhecimento |internacionais do Pais, producéo.
de agentes publicos ligados | cuja divulgacdo ponha
ao seu estudo e manuseio | em risco a seguranga
da sociedade e do
Estado.
Secreto Referentes a planos ou | Agentes classificadores de Méaximo de
Documentos que requeiram |detalhes de opera¢des |documentos ultrassecretos, 20 anos, a
rigorosas medidas de militares, a informacgdes | governadores e ministros de | partir da
segurancga e cujo teor ou que indiqguem Estado, ou, ainda, por quem |data de sua
caracteristica possam ser do | instalacdes estratégicas | tenha recebido delegacao. producao.
conhecimento de agentes € aos assuntos
publicos que, embora sem | diploméaticos que
ligacdo intima com seu requeiram rigorosas
estudo ou manuseio, sejam | medidas de seguranca,
autorizados a deles tomarem | cuja divulgacdo ponha
conhecimento em razdo de |em risco a seguranga
sua responsabilidade da sociedade e do
funcional Estado.
Confidencial O sigilo deve ser Agentes classificadores de Maximo de
Documentos cujo mantido por interesse | documentos ultrassecretos e |dez anos, a
conhecimento e divulgacdo |do governo e das secretos, e pelos titulares dos | partir da
possam ser prejudiciais ao | partes e cuja orgdos da Administracao data de sua
interesse do Pais divulgacéo prévia possa | Publica Federal, do Distrito producéo.
vir a frustrar seus Federal, dos Estados e dos
objetivos ou ponha em | Municipios, ou, ainda, por
risco a seguranca da quem tenha recebido
sociedade e do Estado. |delegacéo para esse fim.
Reservado A divulgacéo, quando | Agentes classificadores de Maximo de
Documentos que nédo ainda em tramite, documentos ultrassecretos, cinco anos,
devam, imediatamente, ser |comprometa as secretos e confidenciais, e a partir da
do conhecimento do publico |operag6es ou objetivos | pelos agentes publicos data de sua
em geral neles previstos. formalmente encarregados da | producéo.
execucao de projetos, planos
e programas.

Fonte: Adaptado de JARDIM, 1999.

Como se pode observar, o Decreto n? 2.134/1997, apesar de certo avanco na

definicdo dos agentes classificadores e nas delimitacdes de prazos, encaminha a

politica arquivistica da Administracdo Publica em direcao contraria a transparéncia do

Estado. Os mecanismos de controle de acesso e as regras de sigilo reguladas pelo

Decreto parecem ter sido criadas ndo somente para a sociedade civil, mas também
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para o proprio Estado. O sigilo é mantido para a sociedade civil e se restringe o acesso
no interior do préprio Estado, demonstrando interesse numa politica informacional que
garanta a gestdo da informacdo publica. Ainda, ndo prevé mecanismos que inibam
possiveis excessos do classificador (JARDIM, 1999).

No ano de 2002, mais uma vez no sentido contrario a transparéncia publica, foi
publicado o Decreto n® 4.553/2002, ao final do governo de Fernando Henrique
Cardoso, que ampliou os prazos para abertura a consulta publica dos documentos
sigilosos e aumentou o numero de autoridades com competéncia para atribuir
categoria de sigilo aos documentos publicos (BATISTA, 2010). Para disciplinar e
conceituar documentos sigilosos, foram editados alguns decretos relacionados aos
arquivos sigilosos durante o governo Fernando Henriqgue Cardoso (1995-2002),

conforme quadro 3.

Quadro 3 — Legislacéo relacionada aos arquivos (1997-2002)

Governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2002)
Legislagéo Particularidades
Decreto n® 2.134, de 24 de Enfase no sigilo. Introduz as Comissdes Permanentes de Acesso.
janeiro de 1997. Restrigbes ao pesquisador.
Decreto n© 2.182, de 20 de Normatiza transferéncia e tratamento dos acervos. Estabelece
marco de 1997. prazo para a criacdo das Comissfes Permanentes de Avaliacdo de
Documentos.
Lein29.507, de 12 de Regula o direito de acesso a informac¢des e disciplina o rito
novembro de 1997. processual do habeas data.
Decreto n® 2.910, de 29 de Enfase no sigilo. Mantém as Comissbes Permanentes de
dezembro de 1998. Avaliacdo de Documentos.
Decreto n® 3.505, de 13 de Institui a politica de seguranca da informacéo (dados
junho de 2000. informatizados).
Decreto n® 4.073, de 3 de Institui as Comissdes Permanentes de Avaliagdo de Documentos.
janeiro de 2002.
Decreto n® 4.497, de 4 de Enfase no sigilo.
dezembro de 2002.
Decreto n® 4.553, de 27 de Enfase no sigilo. Institui as Comissfes Permanentes de Avaliacdo
dezembro de 2002. de Documentos Sigilosos nos 6rgaos publicos. Sigilo eterno.

Fonte: Adaptado de RODRIGUES, G., 2012.

Apesar de o governo de Fernando Henrique Cardoso ter iniciado os estudos
sobre a implantacdo da “sociedade da informagao”, fica evidente o esforco de
manutencdo do sigilo aos documentos, tendo em vista as restricdes de acesso aos
pesquisadores e a extensdo de prazos para abertura dos arquivos (RODRIGUES, G.,
2012).
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Rodrigues, G. (2012) também sintetiza a legislacao relacionada ao acesso a
informacé&o publicada durante o primeiro mandato do presidente Luiz Inacio Lula da
Silva (2003-2006), classificando as atitudes do governo como reativas e pontuais (ver
Quadro 4). Para exemplificar, a autora aponta o pedido judicial de quebra do sigilo das
informacdes sobre a Guerrilha do Araguaia, movido pelas familias dos guerrilheiros
mortos. Em resposta, o governo recorre de sentenca favoravel e edita o Decreto n®
4.850, de 3 de outubro de 2003, que institui uma Comissdo Interministerial com a
finalidade de obter informacdes que levem a localizacdo dos restos mortais de
participantes da Guerrilha. Em 2004 foi a vez de a imprensa pressionar o governo a
abrir os arquivos da ditadura militar, devido a novas evidéncias de tortura e morte do
jornalista Vladimir Herzog. Na auséncia de uma politica arquivista, o governo de Lula
edita medida provisoria e decretos paliativos para atender a situacdo pontual, mas
sempre evitando o0 acesso livre aos arquivos publicos, sem resolver definitivamente o
assunto (RODRIGUES, G., 2012).

Quadro 4 — Legislacao relacionada aos arquivos (2003-2009)
Governo Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2010)

Legislacao Particularidades
Decreto n? 4.850, de 2 de Institui comissdo interministerial com a finalidade de obter
outubro de 2003. informacdes e a localizagdo dos mortos na Guerrilha do Araguaia.
Decreto n® 5.301, de 9 de Regulamenta o acesso aos documentos publicos, ressalvados os
dezembro de 2004. de sigilo para seguranca da sociedade e do Estado. Institui a

Comissao de Averiguacado e Andlise de Informages Sigilosas na
Casa Civil da Presidéncia da Republica.

Medida Proviséria n® 228, de 9 | Retoma os prazos de acesso da Lei de Arquivos n28.159, de
de dezembro de 2004. janeiro de 1991. Reforca o papel da Comissdo de Averiguacao e
Andlise de Informacbes Sigilosas.

Lein®11.111, de 5 de maio de | Define a composi¢do da Comisséo de Averiguacdo e Andlise de

2005. Informacgdes Sigilosas e a sua metodologia de trabalho.
Decreto n® 5.584, de 18 de Recolhimento ao Arquivo Nacional dos documentos arquivisticos
novembro de 2005. publicos produzidos e recebidos pelos extintos Conselho de

Seguranca Nacional (CSN), Comissédo Geral de Investigagoes
(CGI) e Servigo Nacional de Informagdes (SNI), que estavam sob a
custddia da Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN).

PL n25.228, de 13 de maio de |Regula o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do art.
2009. 50, no inciso Il do § 30 do art. 37 e no § 20 do art. 216 da
Constituicdo, no ambito da Administragéo Publica Federal, e d&
outras providéncias.

Fonte: Adaptado de RODRIGUES, G., 2012.

Dois fatos marcaram o preludio da LAI: o inicio da tramitacdo do anteprojeto de
lei na Controladoria-Geral da Unido (CGU) e a forca que o debate sobre o tema

ganhou devido a criacdo do Férum de Direito de Acesso a Informacdes Publicas, em



35

2003. Neste mesmo ano, o FOrum realizou o primeiro seminario internacional do
direito de acesso, com participacdo de organizagdes ndo governamentais, como 0
SOS imprensa, a Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji), os
movimentos Transparéncia Brasil e Contas Abertas (REIS, 2014).

Somente em 2006 o texto do anteprojeto da LAI foi enviado a Casa Civil,
contendo a proposta de normatizar o acesso a informacéo, invertendo a légica do
acesso, para que a transparéncia fosse a regra e o sigilo, a excecdo. Em 2009, de
iniciativa do entdo Presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, o Executivo
Federal apresentou o Projeto de Lei n? 5.228/2009 a Camara dos Deputados. Em 13
de abril de 2010, a Camara aprovou 0 projeto, que seguiu para o Senado Federal,
onde recebeu outra numeracao — Projeto de Lei Complementar (PLC) n2 41/2010. A
tramitacdo na casa parou em funcdo do pedido de vista do entdo senador Fernando
Collor de Mello, do Partido Trabalhista Brasileiro de Alagoas (PTB-AL), para que a
Comissdo de Relacdes Exteriores, a época presidida por ele, se pronunciasse em
relacdo aos prazos de classificacdo de documentos sigilosos. A discusséo sobre o
Projeto de Lei tomou rumo politico sensivel, devido a informacdes estratégicas do
MRE e discussf6es em torno da divida historica de mais de vinte anos de ditadura, que
impediram o projeto de seguir em frente por mais um tempo (REIS, 2014).

Em 2011, o Brasil foi convidado pelo governo americano a tornar-se colider do
OGP, iniciativa internacional que tem como propésito manter o compromisso de
governos com a transparéncia dos atos publicos, capacitar cidadaos, combater a
corrupgao e aproveitar novas tecnologias para fortalecer a governanca. Entretanto, o
unico requisito de transparéncia governamental que o Brasil ainda ndo cumprira era
possuir um ato normativo que tratasse especificamente do direito de acesso a
informacdo, pois o Projeto de Lei ainda estava parado no Senado. Diante deste
cenario, o Senado Federal foi pressionado para aprovar a proposta, que ocorreu por
maioria de votos no dia 25 de outubro de 2011 (REIS, 2014).

A publicagéo da Lei ocorreu em 18 de novembro de 2011. A LAI estabelece
garantias aos cidadaos para exercer plenamente o direito de acesso a informacéo, e
ainda prevé a criacdo de um espaco fisico, com servidores capacitados para receber
as demandas das pessoas, em todos os 6rgéo e entidades do poder publico, o SIC.
A garantia de acesso promovida pela LAI incentiva a inversdo légica da cultura do
segredo para a transparéncia das informacdes publicas e permite o sigilo apenas para
alguns poucos casos (DUARTE; THEORGA, 2013).
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A Lei entrou em vigor em 16 de maio de 2012 e criou mecanismos que
possibilitam, a qualquer pessoa, fisica ou juridica, o recebimento de informacdes
publicas dos 6rgéos e entidades dos trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios, inclusive dos Tribunais de Contas e Ministério Publico (BRASIL, 2011).
Além do inciso XXXIII do artigo 52, a LAl regulamenta o inciso Il do paragrafo 3° do
artigo 37 da nossa CF, que determina:

A lei disciplinara as formas de participacdo do usuario na
administracdo publica, regulando especialmente: [...] 0 acesso dos
usuarios a registros administrativos e a informacfes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 52, X e XXXIIl (BRASIL, 2020a,

n.p).

Regulamenta também o paragrafo 22 do artigo n? 216, estabelecendo que
‘cabem a administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentacgéo
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela
necessitem” (BRASIL, 2020a, n.p).

Por meio da LAI, fica garantido que: o acesso as informagdes publicas
brasileiras € a regra e o sigilo € a excecado; o requerente ndo necessita informar os
motivos da solicitacdo da informacao; o sigilo é limitado a algumas hipoteses
legalmente estabelecidas; o fornecimento das informacdes € gratuito, exceto os
custos de reproducdo; as informacdes de interesse coletivo ou geral devem ser
divulgadas de forma proativa; e foram criados procedimentos e prazos para facilitar o
acesso a informacao.

O orgédo ou entidade publica que receber um pedido de informacdo deve
autorizar ou conceder o acesso imediato a informacéo disponivel. Se néo for possivel
conceder 0 acesso imediato, a instituicdo deve dar uma resposta ao requerente em,
no maximo, vinte dias. Essa resposta pode ser a entrega da informacao ao requerente,
a recusa total ou parcial com justificativa, 0 encaminhamento do requerente a outro
orgao ou, simplesmente, informar que néo possui tal informagcéo. Esse prazo pode,
ainda, ser prorrogado por mais dez dias, mediante justificativa expressa, comunicada
ao solicitante (BRASIL, 2011).

Algumas excecdes para o0 acesso as informacgdes sob guarda do Estado sédo as
informacdes sigilosas e as informacdes pessoais. De acordo com a LAIl, uma
informacéo sigilosa € aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso

publico em razéo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
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Estado. As informacdes pessoais sdo aquelas relacionadas a pessoa natural
identificada ou identificavel*!.

Um documento pode ser classificado de acordo com o grau de sigilo de suas
informacdes. A decisdo de classificar uma informac¢ao em qualquer grau de sigilo deve
ser formalizada no Termo de Classificacdo de Informacéao (TCI), conforme Decreto n®
7.724, 16 de maio de 2012. Foram definidos trés niveis de classificacdo, conforme o
grau de sigilo e os riscos que envolvem a publicacdo da informacdo. Documentos
ultrassecretos sdo aqueles que contém informacgdes que podem ocasionar ameaca
externa a soberania nacional, a integridade do territério nacional ou grave risco as
relacdes internacionais do Pais. Esses documentos sdo mantidos em sigilo pelo prazo
de até 25 anos, e esse prazo pode ser renovado uma Unica vez por igual periodo
maximo. Os documentos classificados como secretos podem ter prazos de sigilo de
até 15 anos nao prorrogaveis e os documentos reservados podem ficar em sigilo pelo
prazo maximo de 5 anos. As classificagdes de documentos secretos e ultrassecretos
devem ser reavaliadas no prazo maximo de quatro anos para conferir a permanéncia
das razdes de classificacdo e as possibilidades de desclassificacdo ou reducédo do
prazo de sigilo (BRASIL, 2012).

Quadro 5 — Classificacdo da Informacgado segundo a LAI

Classificagcao da

informagao

Prazo maximo

do sigilo

Autoridades competentes para a classificacdo

Ultrassecreta

25 (vinte e cinco)
anos a partir da
data de producédo
do documento.
Esse prazo pode
ser renovado uma
Unica vez por
igual periodo

maximo.

e Presidente da Republica;

e Vice-Presidente da Republica;

e Ministros de Estado e autoridades com as mesmas
prerrogativas;

¢ Comandantes da Marinha, do Exército e da
Aerondutica; e

e Chefes de Missbes Diploméaticas e Consulares

permanentes no exterior.

Secreta

15 (quinze) anos
a partir da data de
producéo do

documento.

o Autoridades competentes para a classificacéo de
informacdes ultrassecretas;
o Autoridades titulares de autarquias, fundac¢des ou

empresas publicas e sociedades de economia mista.

1A Lei n 13.709, de 14 de agosto de 2018, também chamada Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), dispde sobre a protecdo de dados pessoais e esta em vigor, com excec¢ao quanto
aos artigos n®= 52, 53 e 54, que tratam das san¢des administrativas e entram em vigor em 1° de
agosto de 2021 (BRASIL, 2018b).
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Reservada 5 (cinco)anos a | e Autoridades competentes para a classificagéo de
partir da data de informacdes secretas e ultrassecretas;
producdo do o Autoridades que exercam funcdes de direcéo,
documento. comando ou chefia, nivel DAS 101.5, ou superior, do

Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores, ou de
hierarquia equivalente, de acordo com
regulamentacdo especifica de cada 6rgdo ou
entidade.

Fonte: elaboracdo do autor com base na LAI.

Quanto as hipoteses de restricdo de acesso a informacédo, o Brasil seguiu as
disposicbes mais aceitas internacionalmente (AGUIAR, 2018). O Decreto n? 7.724
enumera como passiveis de classificacao as informag¢des cuja divulgagdo ou acesso
irrestrito coloquem em risco ou prejudiquem a nacao, suas relacdes e negociacdes
internacionais, suas instituicbes e autoridades, a estabilidade financeira, econémica
ou monetéaria, os planos e operacfes de inteligéncia e das FAs, os projetos de
pesquisas e desenvolvimento cientifico e a vida, seguranca ou saude da populacéo
(BRASIL, 2012).

Em casos de recusa total ou parcial de acesso a informacao, justificada ou ndo,
o requerente podera utilizar até quatro instancias recursais em busca das informacdes
negadas. Pedidos de reconsideracdo de decisbes em primeira instancia devem ser
encaminhados, em até dez dias, contados do conhecimento da deciséo, a autoridade
hierarquicamente superior a que proferiu a decisédo. Essa autoridade devera apreciar
o pedido de reconsideracdo no prazo de cinco dias, contados da sua apresentacao.
Se, nesse prazo, ndo houver resposta do recurso na primeira instancia, o solicitante
poderd apresentar reclamacdo a autoridade de monitoramento, designada pelo
dirigente maximo do Orgdo, que é responsavel por monitorar e assegurar 0
cumprimento da LAI na instituicdo. O 6rgdo tera, entdo, mais cinco dias para se

manifestar, a partir do dia de apresentacdo da reclamacao.
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Figura 1 — Instancias recursais para acesso a informacéao.

Pedido

de acesso

Recurso a
CMRI
RECUrsO A .oooeveiceiiieiceneenns :
CGU
Recurso a :
3u[0ridadc .............................. :
maxima

Recurso a
ggoooace
hierdrquica

Fonte: Aplicacdo da Lei de Acesso a Informacdo na Administragdo Publica Federal*? p.16

A instancia seguinte para encaminhamentos de recurso deve ser a CGU, para

0s casos de desprovimento de recurso ou reclamacao sem resultados satisfatérios. A

CGU tera até cinco dias para apreciar e se manifestar sobre o recurso. Para exercer

a ultima instancia recursal administrativa na andlise de negativas de acesso a

informacéao,

foi criada a Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacdes (CMRI),

orgao colegiado presidido pelo Ministro-Chefe da Casa Civil e composto por mais oito

Ministros de Estado, que tem como atribuigdes:

a)

b)

d)

Rever a classificacdo de informacdo ultrassecreta ou secreta ou sua
reavaliacao;

Requisitar esclarecimento ou contetudo de informacdo classificada como
ultrassecreta ou secreta, quando as informagfes constantes do Termo
de Classificacdo da Informacao (TCI) ndao forem suficientes para a
revisdo da classificacao;

Decidir, em ultima instancia administrativa, sobre recursos apresentados
contra as decisdes da CGU em relacao a pedido de acesso a informacao
ou a razbes de negativa de acesso a informacao;

Decidir sobre os recursos apresentados contra as decisdes tomadas por
ministros de estado, ou autoridade equivalente, em relacéo a pedidos de

desclassificacédo ou reavaliacdo de informacéao classificada;

12 A 42 edicdo do manual de Aplicacdo da Lei de Acesso a Informacdo na Administragdo PUblica

Federal

foi publicada pela CGU em 2019, no endereco eletrénico

https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/46641/1/aplicacao_da_lai_2019.pdf. Acesso em 21 jun.

2021.


https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/46641/1/aplicacao_da_lai_2019.pdf
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e) Prorrogar, por uma Unica vez, e por periodo ndo superior a 25 anos, 0
prazo de sigilo de informacdo classificada no grau ultrassecreto,
limitando o prazo total da classificagdo ao maximo de 50 anos; e

f) Estabelecer orientagdes para suprir lacunas na aplicacéo da LAI.

2.3 CONTRIBUICOES MAIS RECENTES SOBRE O PROCESSO DE
IMPLANTACAO DA LAl EM ORGAOS E INSTITUICOES GOVERNAMENTAIS

Em uma pesquisa sobre o processo de implantacao da LAl em 6rgéos do Poder
Executivo Federal®®, realizada em 2012 por estudantes de pds-graduacdo da
disciplina Comunicagdo Governamental, do curso de Assessoria em Comunicacao
Pudblica no Instituto de Ensino Superior de Brasilia (IESB), e divulgada por artigo de
Duarte e Theorga (2013), os autores relatam que o processo de implantagao da LAl
foi facilitado pela criacdo de grupos de trabalho orientados e treinados pela CGU em
alguns 6rgéos de governo. Os grupos de trabalho exerceram diferentes funcdes
conforme cada o6rgdo. Atuaram no treinamento dos servidores, no apoio ao
planejamento, no acompanhamento de demandas e ainda no esclarecimento de
aspectos, obrigacdes e sancdes dos atendimentos de acesso a informacao. Pontos
focais foram indicados em cada unidade do 6rgdo para a canalizacdo das demandas
recebidas, o que facilitou o controle do tempo de resposta as solicitacdes. Entretanto,
0 prazo de seis meses para adaptacdo dos oOrgdos ao novo regramento foi
considerado muito curto, e ocorreram dificuldades para reclassificacdo das
informacgdes durante esse periodo.

Conforme Duarte e Theorga (2013), o apoio ativo das areas de comunicagao
também foi importante no processo de implantacdo da LAl nos 6rgaos publicos. As
estratégias mais importantes para sua implantacao foram:

a) adequacao dos sites/portais institucionais;

b) implantacdo de campanhas internas e promogéo de reunioes;

c) criacdo de cartilhas e informativos eletronicos;

d) inauguracdo dos espacos dedicados ao SIC;

e) producdo de matérias e boletins;

f) exposicéo de cartazes e banners de sinalizagéo dos espacos SIC;

g) palestras sobre o tema, geralmente realizados em parceira com a CGU,;

13 Foram entrevistados os coordenadores de assessorias de comunicacio e do SIC de 17 érgéos da
administracdo direta e 19 da indireta (empresas publicas ou de economias mistas).



h)

41

producédo e publicacdo de hotsite sobre a LAL.

Apesar das dificuldades de realocar funcionarios para realizar o trabalho de

atendimento do SIC, da auséncia de politicas de gestao da informacédo e de algumas

restricbes tecnoldgicas por parte dos orgdos pesquisados, a implantacdo da LAI

encontrou pouca resisténcia por parte dos servidores. A maior resisténcia percebida

foi entre os servidores mais antigos, que demonstraram dificuldades para aceitar
novos processos (DUARTE; THEORGA, 2013).

Os principais obstaculos para se implementar leis de acesso a informacao

publica nas experiéncias internacionais, segundo uma pesquisa'® realizada por
Angélico (2012), séo:

a)
b)

9)

h)

)
)
K)

Fraca atuacéo da sociedade civil;

Inexisténcia de O6rgdos exclusivamente dedicados ao direito a
informag&o ou a baixa autonomia financeira ou administrativa desses
orgaos;

Limitado alcance da lei, com a exclusdo de poderes ou niveis de
governo;

Obstaculos aos requerentes, como a solicitagdo de muitos dados de
identificacao;

Desconhecimento dos funcionarios publicos sobre o assunto;

Falta de divulgacéo a respeito do direito a informacéao;

Negacao de acesso a informacao e auséncia de referéncia legal de que
essa atitude configura violacéo ao direito a informacao;

Falta de apoio a lei por parte de setores da sociedade, devido ao acesso
privilegiado a informagodes;

Receio de retaliacdo governamental,

Baixo nivel de punicdo por descumprimento da lei; e

Falta de lideranca politica para tratar de impasses administrativos.

Em especial, Angélico (2012) cita o exemplo da implantacdo das Leis de acesso

a informagdo mexicana e indiana, que compartilham algumas caracteristicas com o

Brasil: sdo Republicas Federativas em processo de desenvolvimento e com grande

14 Dissertacdo apresentada a Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundacgdo
Getulio Vargas, como requisito para a obtencéo do titulo de Mestre em Administracéo Publica e
Governo, que analisa os obstaculos da implementacdo da Lei de Acesso brasileira a luz da
experiéncia internacional e & luz do papel da sociedade civil em torno do tema no Brasil (ANGELICO,

2012).
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populacéo e area. No caso do México, foi encontrada pouca disparidade nas diversas
leis que regulam o acesso em nivel subnacional, mas, na pratica, fatores como
competicéo eleitoral, desenvolvimento econdémico local e acesso a tecnologia da
informagdo foram importantes na enorme variagdo na qualidade dos sistemas de
transparéncia. Assim como no México, a desigualdade na qualidade de acesso a
informacdo na india ficou evidente. As principais dificuldades de acesso, no caso
indiano, foram em identificar onde solicitar a informacéo e de que forma. A lei indiana
obrigou as autoridades dos governos a indicar 0s cOmissarios responsaveis por
receber as informagdes e suas localizagdes. Entretanto, em muitos casos, as
informacdes sobre os comissérios e suas localizagdes nao foram divulgadas.

Em contrapartida, para Aguiar (2018), em sua pesquisa®® sobre a LAl e o
desenvolvimento da cultura da transparéncia, 0s principais mecanismos para dissipar
a cultura de sigilo sdo o aperfeicoamento das normas de acesso a informacgao, o
desenvolvimento dos processos de gestéo da informagé&o, o uso de novas tecnologias
de informacdao e, o mais importante, o desenvolvimento de a¢cdes que colaborem para
a realizacdo de mudancas nos comportamentos e atitudes das pessoas que atuam
como gestores da coisa publica — agentes politicos, servidores, funcionérios e
gestores publicos. Isso porque sé@o as pessoas que definem a cultura organizacional,
que, por sua vez, mantém os valores e crencas que reforcam o segredo
institucionalizado.

A cultura organizacional exerce maior influéncia nas decisdes administrativas
gue as normas, portanto, se faz necessario investir no processo de mudanca de
crencas e valores das pessoas (AGUIAR, 2018). Alguns processos de transformacéao
comportamental e sensibilizacéo de servidores sao sugeridos pelo autor. Dentre eles,
podemos citar: mudancas no plano de comunicagcdo com proposta de mudancas de
valores, e, portanto, de comportamento; mudancas estruturais com foco no servidor;
e desenvolvimento de projetos e processos voltados para a mudanga organizacional.

Um caso de acesso a informacéo progressista € o dos Estados Unidos da
América, que aplica a politica arquivista tdo liberal quanto possivel e incentiva
pesquisas nas mais diversas fontes de informacdes do Estado, mesmo nos arquivos

das FAs. Por serem muito poderosos e influentes, os Estados Unidos da América sao

15 Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado como parte dos requisitos para obtencéo do grau de
Especialista em Gestdo Publica — Gestdo Estratégica de Pessoas, da Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP).
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responsaveis por atos que podem gerar consequéncias em todo o0 mundo, por isso a

importancia de se manter disponiveis e abertos os arquivos (RODRIGUES, J., 1990).16
A politica arquivistica deve ser liberal, ampla e generosa em matéria
de abertura de seus depésitos e da consulta de seus documentos.
Esta licdo deve ser tanto mais seguida quanto a politica nacional néo
teve e ndo tem responsabilidades de lideranga mundial. E sobretudo
a necessidade imperiosa de fornecer aos estudiosos brasileiros o
acesso aos documentos mais recentes que deve determinar a
abertura dos arquivos contemporaneos (RODRIGUES, J., 1990, p.
13).

Diferentemente do que ocorre no México, Chile ou india, a Lei de Acesso
brasileira ndo tem apoio de um Orgao supervisor independente e exclusivamente
voltado a questdes relativas ao acesso a informacao publica. No Brasil, a CGU, além
de 6rgéo de apelacao, é responsavel por implementar a Lei no ambito do Executivo
Federal, monitorar sua execucgdo, incentivar a cultura de acesso, treinar e
conscientizar funcionarios publicos e publicar relatérios estatisticos a respeito da Lei
(ANGELICO, 2012). Segundo o autor, a falta de 6rgido dedicado ao direito a
informagdo e a baixa autonomia financeira ou administrativa desses 6rgaos séo
lacunas mapeadas que dificultam o sucesso e a qualidade da implantacdo e o
monitoramento da execuc¢ao das leis de acesso a informacéo publica.

Entretanto, € possivel notar que os principios e os fundamentos teoricos e
politicos delineados no campo de acdo da ONU influenciaram bastante a LAIl. Pode-
se observar que principios idealizados por Toby Mendel para as legislacdes de acesso
a informacgado sdo contemplados na LAI: divulgagdo méxima possivel, obrigacdo de
publicar, promocdo de um governo aberto, abrangéncia limitada para as excecdes,
procedimentos que facilitem o acesso, custos, reunifes abertas, precedéncia legal da
divulgacao e protecéo para os denunciantes (REIS, 2014).

Embora progressista e decorrente de longo processo de mobilizacdo da
sociedade civil, Reis (2014) afirma, em sua pesquisal’ sobre a LAl e a construcdo da
cultura de transparéncia no Brasil, que a LAl oportuniza a participagdo social nos
assuntos do Estado por meio de didlogo inédito. Outorga a sociedade a oportunidade

de ocupar a chamada esfera publica, mas a participagdo massiva dos cidadaos

16 Claro que mesmo nos Estados Unidos o sigilo ainda € um fator de restricdo ao acesso. Ver o caso
Wikileaks e Julian Assange e o vazamento de milhares de documentos secretos em 2010 e 2011.
Sobre um histérico mais recente do caso: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-55531281.

17 Dissertacdo apresentada ao Programa de Poés-graduacdo em Comunicacdo da Faculdade de
Comunicagao, Universidade de Brasilia, como requisito parcial para a obtencédo do grau de Mestre
em Comunicacéo.
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brasileiros ndo ocorreu como no caso da implementac&o da Lei Mexicana de Acesso
a Informacao. Havia a expectativa de um grande volume de demandas de acesso a
informacéo por parte de jornalistas, entretanto, a procura pelos servicos néo foi
suficiente para alterar a rotina dos 6érgdos ou criar maiores dificuldades (DUARTE;
THEORGA, 2013).

O Decreto presidencial n? 7.724/2012, que regulamenta a LAI, apresenta em
seu artigo 13 restricdes subjetivas para o atendimento aos pedidos de acesso as
informacdes publicas, o que pode desestimular as solicitacfes de acesso. O texto
afirma que néo serdo atendidos pedidos de acesso a informacdo genéricos,
desproporcionais, desarrazoados ou que exijam trabalhos adicionais de analise,
interpretacdo ou consolidacdo de dados. Essa imposicao pode dar ao servidor que
atende a solicitacdo ampla possibilidade de interpretacdo para arbitrar a concessao
do acesso (ANGELICO, 2012).

Sobre esse mesmo tema, a pesquisa ja citada de Duarte e Theorga (2013)
aponta que um dos problemas frequentes enfrentados pelos SIC foi a formalizacéo de
pedidos genéricos ou desproporcionais. Diversas observacdes dos entrevistados
indicaram falta de exatidao na solicitacéo ou falta de conhecimento suficiente sobre o
assunto para determinar exatamente a necessidade de informagé&o do solicitante.

O sistema de gestdo de informacéo e a atuacdo da ouvidoria aparecem como
elementos centrais para o sucesso de implementacdo da LAl em uma pesquisa
realizada em trés instituicdbes do Governo Federal: Banco Central, Ministério das
Comunicacdes e Ministério da Fazenda. Os 6rgdos que ja dispunham de sistemas de
gestao de informacédo puderam dedicar boa parte do tempo de implementagéo da LAI
para discutir a classificacdo das informacfOes e abrir oportunidades internas de
dialogo. Por outro lado, a elaboracéo de sistema de gestédo de informacédo nos érgaos
gue ainda ndo o possuiam dificultou o processo de implementacdo da LAI nessas
instituicdes. A atuacdo das ouvidorias pesquisadas, acostumadas as rotinas de
atendimento ao cidad&do e comunicagdo com a sociedade, demonstrou a importancia
de trabalhar com pontos focais nas unidades de cada érgdo (REIS, 2014).

Um achado interessante da pesquisa de Duarte e Theorga (2013) foi a
transformacdo da atuacdo de jornalistas e outros profissionais de comunicacdo em
alguns orgéaos e entidades do Governo Federal, devido a publicacdo das agendas das
autoridades nos seus portais eletronicos. Isso alterou a rotina dos profissionais das

assessorias de comunicacao das instituicdes, que tinham que despender muito tempo
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com a comunicacdo sob demanda a respeito dos compromissos das autoridades
publicas, com a confirmacéo de seus agendamentos, e na cobertura de imprensa de
eventos. Com o tempo poupado por esses atendimentos, pdde-se investir em
comunicacdes mais estratégicas e melhorar o relacionamento com a midia.

Ao longo do processo de estabilizacdo dos novos procedimentos de
implantacdo da LAl a cultura do segredo, ainda arraigada no a&mbito da administracéao,
parece perder adeptos. Por meio da atuacdo de grupos de trabalho, varias
resisténcias foram perdendo forga, dando lugar a visdo do importante papel da
democratizagdo das informagbes e comunicacdo. Além disso, as penalidades
definidas pelo ndo cumprimento ou demora nos atendimentos das solicitagdes indica
mudanca na postura dos servidores e funcionarios da administracdo (DUARTE;
THEORGA, 2013).

A Organizagcdo ndo Governamental (ONG) Artigo 19 (2020), em defesa dos
direitos humanos, com sede em Londres e escritério no Brasil desde o ano de 2007,
publicou um relatério, em maio de 2020, sobre os 8 anos de vigéncia da LAI, intitulado
Transparéncia para superar a crise. No relatério, a ONG descreve um experimento
em que realizou 115 pedidos de informacéo relacionados a pandemia de Covid-19,
enviados para o Ministério da Saude, para o Hospital das FAs e para todas as
Secretarias de Saude estaduais e do Distrito Federal. A pesquisa avaliou os tipos de
respostas (acesso integral, acesso parcial, auséncia de informacéao solicitada, acesso
negado e sem resposta) e a qualidade das respostas (satisfatoria, incompleta,
fundamentacao inadequada para restringir 0 acesso e resposta nao corresponde a
informag&o solicitada).

Analisando apenas as questfes relacionadas a transparéncia dos 06rgaos
envolvidos, fica evidente a falta de preparo de varios estados brasileiros para atender
as exigéncias da LA, seja devido aos atrasos e ndo entrega de respostas, a auséncia
de informacgdes pertinentes ou a necessidade de interposicdo de recursos para a
entrega satisfatoria de respostas. Apenas para exemplificar, cinco estados — Acre,
Amap4, Parana, Piaui e Roraima — ndo responderam a nenhuma das perguntas
enviadas e ndo apresentaram qualquer justificativa para o ndo cumprimento da LAl.
Em contrapartida, alguns estados apresentaram muitas informacdes importantes
sobre o assunto de forma proativa na Internet, com a divulgacdo de boletins

epidemiolégicos, disponibilizacdo de mapas e gréaficos interativos e de facil
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compreensao e sites especificos e completos com informacfes sobre a pandemia
(ARTIGO 19, 2020).

Chamam a atencdo as tentativas do Governo Federal de restringir a
transparéncia publica, com a suspensdo de prazos para respostas de pedidos de
acesso a informacdo e o ndo conhecimento de interposicdo de recursos contra
negativas de respostas durante o periodo de enfrentamento da emergéncia de saude
publica de importancia internacional decorrente do novo coronavirus. Justamente
nesse periodo critico da saude publica, autoridades publicas desrespeitam o direto
bésico de conhecer informacgdes e evidéncias que embasam decisfes politicas (ou
sua auséncia) e possibilitam fiscalizar as a¢des do poder publico. Embora seja
possivel entender as dificuldades de criacdo e implementacdo de politicas efetivas
para a prevencao da pandemia, é por meio do debate democratico e participativo que
se pode encontrar os caminhos para combater tamanha crise (ARTIGO 19, 2020).

Uma pesquisa sobre a implementacdo de leis estaduais de acesso a
informacdo no nordeste brasileiro, realizado por Barros e Rodrigues (2019),
considerou que a maior parte desses estados regulamentaram suas leis de acesso a
informacéo dentro do prazo esperado, em especial os estados do Ceara, Sergipe,
Bahia, Pernambuco e Paraiba, que o fizeram em 2012, quando a LAl nacional entrou
em vigor. Do ponto de vista das pesquisadoras, a regulamentacdo da LAl na Regido
Nordeste indica o compromisso dos governos estaduais em garantir o exercicio do
direito de controle social as a¢des do poder publico, por meio do acesso a informacao.
O estado do Maranhdo, entre os ultimos da regido a regularizar o acesso a informacéao,
apresentou, com a posse de novo governador em 2015, uma mudanca significativa
no sentido de garantir os direitos de acesso a informac¢éo (BARROS; RODRIGUES,
2018).18

Ainda que existam avancos significativos na implementacdo da LAl e suas
regularizagdes, ha muitas duvidas a respeito do correto uso do direito a informacéo.
Sobre o assunto, foi realizada uma pesquisa por Barbosa (2018) com o objetivo de

analisar se ha convergéncia entre os principios da LAl brasileira e o conteddo das

18 Esse artigo € parte da tese de doutorado de Dirlene Santos Barros, orientado pela professora
Georgete Medleg Rodrigues cujo objetivo geral foi compreender a Lei brasileira de acesso a
informacdo na perspectiva de sua construcdo no contexto brasileiro e em particular o contexto
politico oligarquico do estado do Maranh&o no periodo de 2009 a 2014, uma extensa pesquisa cujos
resultados foram publicados em livro, em 2020, intitulado A lei brasileira de acesso a informacao:
uma andlise de sua constru¢do, do contexto nacional ao contexto politico oligarquico do Estado do
Maranh&o (2009-2014) (BARROS, 2020).
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solicitacBes dos usuarios. A pesquisa evidenciou que grande parte das requisicdes de
informacdes sdo feitas para atendimento de necessidades de cunho pessoal ou
econdmico, constatou que parte dos usuarios apresentam desconhecimento sobre a
aplicabilidade da Lei e argumentou sobre a capacidade da LAI de alcancar aqueles
gue ainda ndo tém acesso as informac¢des publicas. Ainda segundo a pesquisa, a
transparéncia ativa parece nao atender de forma eficiente as necessidades de
informagdo, pois as informagdes de 48% das demandas de acesso poderiam estar
disponiveis nos sites oficiais dos 6rgéos publicos (BARBOSA, 2018).

O uso do direito de acesso a informagao por servidores publicos em busca de
direitos trabalhistas proveu um panorama inédito e imprevisto da norma. Em pesquisa
cientifica de 2018, foram levantados os casos em que servidores utilizavam o canal
do e-SIC para obter informac¢bes funcionais, de direitos trabalhistas — sobre o
ambiente de trabalho, gestdo de recursos humanos e interpretacdo de regramentos
no caso especifico — e até foi instrumento de reivindicagéo para corre¢ao institucional.
Os servidores publicos apontaram o uso da LAl como novo instrumento e forma mais
efetiva para conseguir essas informacdes que solicitacdes internas, dado que a
realidade impde diversas restricbes aos setores de Recursos Humanos dos orgaos
publicos e as exigéncias da Lei impdem sanc¢des para atrasos ou Sseu nhao
cumprimento (MATOS, 2018).

O tema da dissertacdo apresentada ao programa de PdOs-Graduacdo em
Comunicacdo da Universidade de Brasilia sobre a LAl no EB aproxima-se dos
assuntos tratados nesta pesquisa (RODRIGUES, V., 2019). Além de identificar os
limites e as possibilidades da norma no contexto da comunicagdo, a autora busca
compreender como a LAl estd sendo aplicada na MB. O trabalho de conclusdo do
curso de Bacharel em Ciéncias Militares de Fernandes (2017), intitulado “A
importancia do principio da publicidade e da transparéncia da Administracéo para a
credibilidade do Exército Brasileiro”, apresentado em 2017 a Academia Militar das
Agulhas Negras, também se aproxima da pesquisa proposta. Entretanto, ainda sao
raras as pesquisas dedicadas a transparéncia publica no ambito das FAs, conforme

argumentacao presente na justificativa desta pesquisa.
2.4 O ESTADO, AS INSTITUICOES MILITARES E O SIGILO

E um erro avaliar de menor valor a investigacdo das instituicbes militares, pois

estas interferem direta ou indiretamente, de forma oculta ou declarada, nas relacdes
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sociais e no Estado moderno. As for¢cas militares foram e continuam sendo decisivas
na construcéo e formacao dos Estados, na delimitac&o de fronteiras territoriais e estéao
presentes na modelagem das instituicdes e dindAmicas do poder politico (MOREIRA,
2011).

O termo “Estado” foi amplamente difundido por meio da obra O Principe, de
Nicolau Maquiavel, e substituiu, com o passar do tempo, as expressdes civitas e res
publica. Civitas, traducao latina da palavra grega palis, significa a maxima organizagao
de um grupo de individuos sobre um territério em virtude de um poder de comando. A
expressao res publica era usada para designar o conjunto das institui¢cdes politicas de
Roma (BOBBIO, 1987).

Sao dois os principais sentidos atuais do termo Estado: aparelho burocratico
de gestao dos interesses coletivos (a administracdo, a forma de governo, o conjunto
de instituicdes burocréticas) e o Ambito em que a autoridade desse aparelho se exerce
(territorio nacional, conjunto de cidad&os unidos por relagbes de reconhecimento)
(BOURDIEU, 2014).

Seguindo esse entendimento, Norberto Bobbio (1987) discute uma definicdo de
Estado por trés elementos que o constituem: o povo, o territério e a soberania. O
Estado seria, segundo essa visdo, um ordenamento juridico que exerce o poder
soberano para criar e executar o direito em um determinado territério e para o0 povo
gue a este pertence, isto €, uma autoridade que €, em dUltima instancia, o Unico
autorizado a exercer a forca, porque tem como principal objetivo manter a paz e a
justica. Para que exista um Estado, € necessario que seja constituida uma
organizacdo com autoridade e capacidade para tomar o controle de um determinado
territorio, tomar decisdes e fazer cumprir suas ordens pela grande maioria daqueles
gue vivem naquele territério. Em contrapartida, Bourdieu (2014) afirma que Max
Weber se opbe a esse pensamento ortodoxo com uma espécie de inversdo da
definicdo priméria: o Estado é um aparelho de coergcéo para manutencdo da ordem
publica em proveito dos dominantes e n&o para o bem comum.

O Estado é a relacdo de homens dominando homens, mantida por meio da
violéncia considerada legitima. E uma comunidade humana que pretende o monopolio
do uso da forga fisica dentro de um determinado territério. Para que exista o Estado,
os dominados devem obedecer a autoridade alegada pelos detentores do poder
(WEBER, 2011). Em seus cursos no College de France, entre os anos de 1989 e 1992,

Bourdieu (2014) sugere uma correcdo a definicdo de Max Weber, por acréscimo da
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ideia de violéncia simbdlica, pois 0 monopdlio da violéncia simbdlica € a condi¢do da
posse do exercicio do monopolio da propria violéncia fisica. Ou nas suas palavras,

[...] Estado é o0 nome gque damos aos principios ocultos, invisiveis —
para designar uma espécie de deus absconditus — da ordem social,
e ao mesmo tempo da dominacgao tanto fisica como simbdlica assim
como da violéncia fisica e simbolica (BOURDIEU, 2014, p. 40).

Ainda segundo Bourdieu (2014), o Estado é uma ilusdo bem fundamentada,
gue existe essencialmente por se acreditar nele. Diz-se que o “Estado” faz isso ou
aquilo quando seus agentes atuam, produzem documentos e decidem. Entretanto,
para esse autor, esses atos sdo politicos com pretensdes a ter efeitos no mundo
social, realizados por um agente com autoridade legitimada pelo Estado, que atua
como Estado. Um agente singular do Estado pode efetuar um julgamento singular de
uma pessoa singular, ato autorizado com toda a for¢ca da ordem social, a forga do
Estado. Mas as perguntas que emergem imediatamente sdo: quem fiscaliza o fiscal?
guem inspeciona o inspetor? quem audita o auditor?

Sob esse ponto de vista, o Estado existe apenas na imaginac&o. E uma ilusdo
bem estruturada e validada coletivamente por um consenso. E por meio da crenca
coletiva que validamos o Estado e os fendmenos mantidos por ele, como as moedas,
os calendérios, os titulos e os certificados.

A origem do Estado, para diversos pensadores, se d4 como a unido de varias
comunidades primitivas, instituidas por lacos familiares, para a formacdo de
comunidades maiores e mais preparadas para a sobrevivéncia, por meio de
incrementos na defesa e no sustento de seus membros (BOURDIEU, 2014).

Ainda conforme Bourdieu (2014), outros autores defendem uma visdo mais
econbmica sobre a origem do Estado, defendem o marco como a instituicdo da
primeira propriedade privada, quando a sociedade se divide em classes de
proprietarios e nao proprietarios e nasce o poder politico, que essencialmente se
presta para a manutencdo de dominancia de uma classe sobre a outra, recorrendo
inclusive ao uso da forca (BOURDIEU, 2014).

Independentemente de qual for o caso mais préximo do real sobre sua origem,
o Estado esté profundamente relacionado a criagdo e manutencéo de forgas militares,
para que possa manter sua autoridade e fazer cumprir as ordens e manter a ordem

publica num dado territorio.
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A constituicdo dos Estados nacionais modernos impulsionou a formacéo de
grandes exércitos permanentes e impds as forcas militares o seu processo de
profissionalizacdo. Em contrapartida, esses exércitos mantiveram o Estado moderno
e possibilitaram o monopdlio do poder coativo (WEBER, 1999). Na analise sociologica
das instituicdes militares!®, Moreira (2011) afirma que, com o fim do sistema de
organizacdo feudal, o comando militar era confiado a cavalheiros de elevado
nascimento, leais ao rei, e os soldados eram recrutados por agentes do rei, com o
compromisso de pagamento de soldos. As for¢as militares deixaram de ser formadas
por camponeses e escravos leais a autoridades locais e, gradualmente,
concentraram-se na Coroa. Essa dinamica fortificou o poder do Estado, enfragqueceu
0s centros de poderes locais e proporcionou condi¢cdes para o reconhecimento de uma
Unica fonte de autoridade para formacdo de forcas militares. O sentimento de
pertencimento e lealdade das FAs aos ideais nacionais foi fortificado e,
progressivamente, os ideais profissionais da carreira militar foram sobressaindo a
valores politicos.

A profissionalizacao da carreira militar de fato foi instaurada no século XIX, por
meio da abolicdo da distincdo de classes sociais no acesso ao corpo de oficiais das
forcas militares do Estado prussiano. A medida que os pré-requisitos aristocraticos
foram sendo desprezados para ingresso nas fileiras militares, foram necessarios
capacitacao profissional basica, treinos de aptiddo, evoluindo para formacdes mais
gerais. Os critérios para a evolugdo na carreira militar passaram a ser objetivos: por
mérito e por antiguidade. Mas a profissionalizacao militar s6 foi possivel com o inicio
da industrializacdo, do desenvolvimento das tecnologias e do urbanismo, fatores que
contribuiram para a crescente divisdo do trabalho e especializacdo funcional
(MOREIRA, 2011).

O Estado moderno, cada vez mais complexo, foi moldado pela divisdo do
trabalho, cooperacao entre individuos com fungdes especializadas, sendo realizadas
de forma impessoal e com bases legais, ou seja, os Estados modernos foram
formados sob a organizacdo burocratica. Assim também ocorreu com as instituicdes
militares apds o profissionalismo de suas carreiras. As formas de ingresso por
concursos publicos, as formacbes e treinamentos rigidos, o sistema de trabalho

hierarquico com rigor em disciplina e horéarios e a frequente realizacao de avaliacdes

19 Trabalho intitulado “Instituigbes Militares: Uma andlise socioldgica”, apresentado ao Programa de
Pos-Graduacgdo em Servigo Social da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).
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das organizacGes burocraticas sao similares nas carreiras militares modernas
(MOREIRA, 2011).

Para Arendt (2010), o sigilo sobre os atos governamentais € diplomaticamente
denominado de “discricao” e de arcana imperii (0s mistérios do governo), mas, para a
autora, esses termos s&o apenas eufemismos para tratar de uma mentira
desavergonhada utilizada, desde os registros mais antigos, como legitima para atingir
objetivos politicos.

As praticas tradicionais de sigilo, cultura do segredo e opacidade no Brasil
foram refor¢cadas pelos regimes ditatoriais — Estado Novo e Ditadura Civil-Militar —,
segundo Lopes e Malin (2019) em seu trabalho sobre os Arcanos do Estado Brasileiro,
apresentado no XX ENANCIB. Logo no primeiro governo Vargas, pdde-se perceber o
interesse de centralizacdo de poder, com a criacdo do Departamento Administrativo
do Servico Publico (DASP), objetivando concentrar e controlar a informacao estatal
(LOPES; MALIN, 2019). Para Mathias e Andrade (2012), a ditadura militar afastou as
FAs da Sociedade e refor¢cou a cultura do segredo:

O afastamento paulatino entre caserna e sociedade, e o0 controle
militar sobre as questbes palacianas, teve como resultado a
exacerbacdo do que aqui chamamos de “cultura do segredo”. Como
instrumento de formacao do Estado e protecdo de seus nacionais, as
Forcas Armadas sdo educadas em funcédo de segredos, pois ndo
podem, por exemplo, expor suas armas ou fraquezas aos inimigos,
gue certamente fariam uso das informacdes para vencer a batalha
(MATHIAS; ANDRADE, 2012, p. 544).

A criacdo dos servicos de inteligéncia nacionais também dificultou a
transparéncia dos atos governamentais, segundo Mathias e Andrade (2012). Apds a
participacdo brasileira na Segunda Guerra Mundial, por meio da For¢ca Expedicionaria
Brasileira (FEB), as FAs perceberam a defasagem tecnoldgica militar e tentam se
adequar a nova realidade por meio de reformas no Conselho de Seguranca Nacional
(CSN) e com a criacdo do Servico Federal de Informagcdes e Contra-Informacgdes
(SFICI), em 1954. Entretanto, o Governo Juscelino Kubistchek (JK) influenciou a
organizacdo do SFICI mais para a atuagdo na seguranca interna brasileira do que a
defesa. Sob influéncia dos Estados Unidos da América, o servico de informacao
estava mais interessado no combate ao “comunismo”. Apesar da profissionalizacéo
dos agentes e padronizacdo de métodos e procedimentos, o servico de informacdes

foi avaliado como ineficiente, e foi totalmente reestruturado apds o golpe de 1964.
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Assim nasce o Servico Nacional de Informacdes (SNI), com mais poder operativo e
capacidade de alcangar os “Objetivos Nacionais” (MATHIAS; ANDRADE, 2012).

A combinacéo entre cultura do segredo e atividade de informacéo, na
qual o segredo € inerente, parece ter contribuido bastante, naquela
guadra histérica dos anos 1960, para a constituicao identitaria do SNI.
Reforca essa cultura a Lei n°® 4.341, de 13 de junho de 1964, que
isentava o SNI de prestar constas, publicar ou divulgar informacdes
sobre sua organizacao interna, seu quadro de funcionarios ou suas
regras de atuacdo (MATHIAS; ANDRADE, 2012, p. 544).

Durante a ditadura militar, 6rgaos de informacao do Executivo foram usados
para coleta de informagcBes de carater pessoal, administrativo e patrimonial de
pessoas comuns, servidores publicos (professores, juizes etc.) ou legisladores que
incomodavam as acles repressivas. A partir dessas informagdes, processos eram
abertos por meio da instauragéo de Inquérito Policial Militar (IPM) que poderia resultar
em atos punitivos (LEMOS, 2004).

Brustolin (2009), em sua dissertac&o? de mestrado, indica existéncia de uma
espécie de caixa-preta na defesa nacional em relacdo as informacdes de execucao
orcamentaria, e afirma que, apesar da divulgacdo imposta pelo principio constitucional
da publicidade, “...] os dados relativos as despesas da defesa nunca foram
completamente divulgados pelo governo brasileiro” (BRUSTOLIN, 2009, p.1). O autor
sugere que as informacdes essenciais para evidenciar a execucdo orcamentaria da
defesa brasileira nas atribuicbes legais da FAs — defesa da patria, garantia dos
poderes constitucionais e garantia da lei e da ordem — ficam restritas ao acesso a
especialistas, como a caixa-preta, no caso de acidente aéreo.

No caso do orcamento, contudo, a transparéncia, apesar de ser uma
determinacdo legal, ainda € um desafio no Brasil: os dados ndo estéao
perdidos e — espera-se — hao fazem parte de uma tragédia semelhante
a um acidente, porém continuam, por algum motivo, restritos
(BRUSTOLIN, 2009, p. 2).

Na concluséo de seu trabalho, Brustolin (2009) evidencia a contradicdo entre a
necessidade de investimento em uma Estratégia Nacional de Defesa e a postura de
falta de transparéncia publica de seus atos. Portanto, o apoio a defesa depende de
maior transparéncia da execucdo dos seus gastos. ApOs andlise de dados, o autor

destaca que 80% do total do orcamento de defesa nacional foi utilizado em atribuicdes

20 Dissertacdo de mestrado apresentada ao Programa de Pds-Graduagdo em Politicas Publicas,
Estratégias e Desenvolvimento do Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro.
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diversas aquelas atribuidas por lei, e essa crise de identidade e a falta de transparéncia
de seus atos indica a falta de politica de Estado na administracdo da defesa do Pais.
Joffily (2012) evoca a duvida sobre a falta de transparéncia nos arquivos dos
orgaos de inteligéncia formados durante a ditadura militar, quando os comandantes das
trés FAs insistem em afirmar que esses arquivos foram destruidos, mesmo com a
posterior transferéncia, em 2010, de 50 mil documentos da FAB para o Arquivo
Nacional. Portanto, esses fatos corroboram a tese de que ainda podem existir acervos

guardados nas mais altas cupulas militares.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta a caracterizacao da pesquisa, a estratégia escolhida para
a pesquisa, os procedimentos de coleta, tratamento e analise de dados e o

alinhamento entre os objetivos especificos e os procedimentos metodoldgicos.
3.1 CARACTERISTICAS DA PESQUISA

Foram pesquisados documentos disponiveis nos portais eletrénicos das trés
FAs e do MD os quais foram confrontados com a legislagcdo relacionada a
transparéncia no servigco publico. Foram também analisados os relatorios estatisticos
de atendimentos de pedidos de acesso a informagao desses 6rgaos, publicados no
portal eletrénico da CGU. Portanto, o procedimento técnico da pesquisa consistiu no
levantamento e na analise documental dos registros e relatorios relacionados a
transparéncia passiva e ativa dos 6rgaos estudados.

A forma de abordagem foi mista devido as analises das quantidades de
solicitagbes, respostas e recursos consolidados e devido as categorizacdes e
interpretacdes do pesquisador sobre as informagdes coletadas e analisadas (GIL,
2019).

Quanto aos niveis ou objetivos da pesquisa, buscou-se descrever aspectos das
transparéncias ativa e passiva nas FAs e no MD nos oito primeiros anos de vigéncia
da LAI. Trata-se de pesquisa descritiva e explicativa, pois se propde a descrever como
as instituicbes estudadas atendem aos principios da LA, e verificar os problemas que
ainda persistem (GIL, 2019). Trata-se de pesquisa exploratéria, dado que o seu tema
ainda é pouco explorado e de dificil formulacdo de hipbteses precisas e
operacionalizaveis.

Pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de
proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado
fato. Este tipo de pesquisa é realizado especialmente quando o tema
escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular
hipoteses precisas e operacionalizaveis (GIL, 2019, pag. 27).

3.2 ESTRATEGIA ESCOLHIDA PARA A PESQUISA

O universo da pesquisa compreende o MD e as FAs, constituida pelo Exército
Brasileiro (EB), pela Marinha do Brasil (MB) e pela Forca Aérea Brasileira (FAB). Em
varios relatérios e bases de dados coletados, o EB também pode ser denominado de
Comando do Exército (CEx), a MB pode ser chamada de Comando da Marinha (CMar)

e a FAB, chamada de Comando da Aeronautica (ComAer). Por ocasido da criacao do
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MD pela Lei Complementar n2 97, de 9 de junho de 1999, os Ministérios da Marinha,
do Exército e da Aeronautica foram transformados em Comandos e os Ministros

desses trés 6rgaos se tornaram Comandantes de cada For¢ca (BRASIL, 1999).
Quadro 6 — Ramos das FAs do Brasil

Forcas Armadas do Brasil

Exército Brasileiro (EB) Marinha do Brasil (MB) Forca Aérea Brasileira (FAB)

Comando do Exército (CEx) | Comando da Marinha (CMar) | Comando da Aeronautica (ComAer)

Fonte: elaboracgdo do autor.

Para facilitar o entendimento e padronizar o uso dos termos, neste estudo seréo
usados, a partir de agora, apenas as abreviacbes dos nomes mais conhecidos dos
orgaos: EB, MB e FAB.

O corpus documental compreende as informacfes publicas disponiveis nos
portais eletrénicos dos 6rgdos pesquisados e os documentos (relatérios estatisticos)
fornecidos e publicados pela CGU, 6rgéo responsavel por monitorar a aplicacéo da
LAI. O periodo selecionado para analise dos dados desses quatro érgaos foi de 16 de
maio de 2012 a 15 de maio de 2020, compreendendo os oito primeiros anos de
vigéncia da LAI. O periodo foi escolhido para buscar a maior quantidade de dados
possivel sobre os atendimentos de acesso a informacdo, desde o inicio da vigéncia
da LAI até maio de 2020.

Inicialmente foi considerada a possibilidade de aplicacdo de questionarios e
realizacdo de entrevistas semiestruturadas com os profissionais envolvidos no SIC.
Contudo, essas opcdes foram avaliadas como de dificil realizacdo, em razdo da
pandemia do novo coronavirus e de uma mudanga de postura sobre a transparéncia

publica no Poder Executivo, que foi apresentada na justificativa da pesquisa.
3.3 COLETA E TRATAMENTO DE DADOS

Para averiguar a transparéncia ativa foi realizada a coleta de informacdes nos
guatro portais eletrénicos dos 6rgaos estudados:
a) portal eletronico do MD (https://www.gov.br/defesa/);
b) portal eletrénico do EB (http://www.eb.mil.br/);
c) portal eletrénico da MB (https://www.marinha.mil.br/); e
d) portal eletrénico da FAB (http://www.fab.mil.br/).
As cOpias dos conteudos relevantes foram coletadas no dia 6 de marco de

2021, a partir do acesso aos portais eletrénicos dos 6rgdos, com o uso de dois


https://www.gov.br/defesa/
http://www.eb.mil.br/
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navegadores de acesso a rede mundial de computadores. Na primeira copia foi usado
o recurso de captura de tela dos conteddos no navegador Google Chrome na versao
89.0.4389.82 (Verséao oficial) 64 bits, instalado no microcomputador com o Sistema
Operacional Microsoft Windows 10 profissional 64 bits, e vérias telas foram capturadas
e gravadas no formato de imagem. A segunda forma de captura foi por meio da
funcionalidade Captura da web no navegador Microsoft Edge versdo 89.0.774.45
(Compilacao oficial) (64 bits) no mesmo microcomputador, e varias imagens foram
armazenadas. As duas formas se complementam e podem ser usadas na analise da
transparéncia ativa dos 6rgédos. As evidéncias das cOpias coletadas dos portais estéao
disponiveis no Anexo A.

A cada coleta fez-se uma copia estética da pagina inicial completa, do menu de
acesso a area de “Acesso a Informacédo”, da pagina e das listagens de documentos
classificados e desclassificados e da pagina de contatos da autoridade de
monitoramento e do SIC de cada Portal eletrénico. Cada cOpia € mantida com 0s
registos de data, hora e forma de realizacdo da coleta. Devido a dinamicidade de
alteracdes nas informacdes dos portais eletrénicos, mais de uma cépia podera ser
feita do mesmo conteudo, para comparac¢ao ao longo do tempo.

Para averiguar a transparéncia passiva das FAs e do MD do Brasil foram
coletados os relatérios estatisticos de acesso a informacao solicitados por e-mail ou
pelo Sistema Eletronico do Servigo de Informacéo ao Cidadédo do Governo Federal (e-
SIC)?L. A coleta de relatorios estatisticos foi realizada por meio do acesso a pagina
“‘Relatérios Estatisticos”, da subarea de “Relatérios e Dados”, da area “Acesso a
Informag&o” do Portal do Governo Federal Brasileiro, o “Gov.Br’?2, Foram mantidas as
copias de todos os relatérios extraidos, juntamente com registros de data, hora e
forma de realizacéo da coleta.

Nesta pagina, é possivel obter quatro tipos de relatorios:

a) Relatorio de pedidos de acesso a informagéo e solicitantes;
b) Relatorio de recursos e reclamagoes;
c) Relatério de recursos a CGU interpostos por e-mail; e

d) Relatério de recursos a CMRI interpostos por e-mail.

21 Sistema de informacg&o disponibilizado pela CGU, que permite aos cidaddos fazerem pedidos de
informacdes publicas, acompanhar o cumprimento do prazo de resposta, consultar as respostas
recebidas, entrar com recursos, apresentar reclamagfes em um unico local (BRASIL, 2018a).

22 Endereco eletrénico:  <https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/relatorios-dados>.
Acesso em: 21 jun. 2021.
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Foi realizada, em 9 de julho de 2020, a coleta de relatérios de pedidos de
acesso a informacéo e solicitantes dos oito anos de vigéncia da LAl para cada um dos
guatro orgaos estudados. O primeiro ano foi compreendido entre maio de 2012 e abril
de 2013; o segundo ano, de maio de 2013 até abril de 2014; e assim
consecutivamente até o oitavo ano de vigéncia da Lei, de maio de 2019 a abril de
2020. Dessa forma, foram coletados oito relatérios para cada um dos quatro 6rgéos,
totalizando 32 (trinta e dois) relatérios de pedidos de acesso a informacdo e
solicitantes.

Da mesma forma, foram realizadas as coletas dos relatérios de recursos e
reclamacdes dos oito anos de vigéncia da LAl para cada um dos quatro 6rgaos
estudados — o periodo sempre se inicia em maio de um ano e termina em abril do ano
seguinte. Foram coletados 32 (trinta e dois) relatérios de recursos e reclamacdes. Os
relatorios de recursos a CGU e a CMRI interpostos por e-mail consolidam as
guantidades de recursos solicitados por e-mail enquanto néo era possivel realizar pelo
e-SIC. O total de recursos interpostos por e-mail foi somado ao total de recursos
realizados pelo e-SIC.

Além das coletas dos relatorios, em 13 de marco de 2021 foi possivel baixar,
em formato aberto, os dados estatisticos dos pedidos de acesso a informacéo e
recursos a partir da area de download de dados da LAI no portal da CGU, pelo
endereco:
<https://falabr.cgu.gov.br/publico/DownloadDados/DownloadDadosLai.aspx>. Essa
coleta acumula os dados do periodo de 16 de maio de 2012 até o dia 15 de maio de
2020. Por meio da manipulacdo destes dados, é possivel realizar mais relagdes entre
os dados e obter outras informages ndo disponiveis nos relatérios estatisticos. As
amostras dos dados coletados, os dicionarios de dados e as formas de acesso podem

ser consultadas no Anexo B.
3.4 ANALISE DOS DADOS

A partir da documentacao obtida na coleta de dados realizada, foram feitas
verificacdes sobre o atendimento de algumas exigéncias estabelecidas na LAI, por
meio de verificagdo de adequacao as determinacdes das regulamentacdes do acesso
a informacdo e regulamentacdes e padrbes dos portais eletrbnicos do Governo

Federal. Além da LAI, dos decretos e portarias, também foram consideradas as
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orientagcbes dos guias da CGU sobre o assunto. Os documentos utilizados para a

andlise séo:
a)
b)

f)

g)

h)

)

K)

Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012, que regulamenta a LAI;
Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamenta
procedimentos para credenciamento de seguranca e tratamento de
informacéao classificada,;

Decreto n? 8.408, de 24 de fevereiro de 2015, que altera o Decreto n®
7.724/2012;

Resolucéo n° 2, de 30 de margo de 2016, da CMRI;

Decreto n? 9.690, de 23 de janeiro de 2019, que altera o Decreto n2
7.724/2012;

Decreto n? 9.716, de 26 de fevereiro de 2019, que altera o Decreto n®
7.724/2012;

Decreto n? 9.756, de 11 de abril de 2019, que instituiu o portal Unico
"gov.br" e versa sobre as regras de unificacdo dos canais digitais do
Governo Federal.

Decreto n? 9.781, de 3 de maio de 2019, que também altera o Decreto
n2 7.724/2012;

Decreto n® 9.832, de 12 de junho de 2019, que altera o Decreto n2
7.845/2012;

Portaria da Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica n? 540,
de 8 de setembro de 2020, que disciplina a implantacéo e a gestéo do
Padréo Digital de Governo (PDG) para os 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Federal;

Guia de Transparéncia Ativa para os orgdos e entidades do Poder
Executivo Federal (GTA); e

Guia para publicacdo do rol de informagbes classificadas e

desclassificadas e de relatorios estatisticos.

Foram avaliados os seguintes aspectos dos itens de transparéncia ativa nos

portais eletrénicos dos quatro 6rgaos estudados:

a)

presenca da barra de identidade do Governo Federal com as
funcionalidades de redirecionamentos do usuario para o Portal Brasil e
para o sitio principal sobre a Lei n°® 12.527/2011, determinacdes do
Decreto n? 7.724/2012;



59

Art. 7° E dever dos 6rgdos e entidades promover, independente de
requerimento, a divulgacdo em seus sitios na Internet de informacdes
de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas,
observado o disposto nos arts. 7° e 8° da Lei n° 12.527, de 2011.

§ 1° Os 6rgéaos e entidades deverdo implementar em seus sitios na
Internet secao especifica para a divulgacao das informacgdes de que
trata o caput.

§ 2° Serdo disponibilizados nos sitios na Internet dos 6rgédos e
entidades, conforme padrdo estabelecido pela Secretaria de
Comunicacéao Social da Presidéncia da Republica:

| — banner na péagina inicial, que dard acesso a secao especifica de
que trata o § 1°; e

Il - barra de identidade do Governo Federal, contendo ferramenta de
redirecionamento de pagina para o Portal Brasil e para o sitio principal
sobre a Lei n°® 12.527, de 2011 (BRASIL, 2012, n.p, grifo nosso).

b) presenca do menu da secgdo especifica denominada ‘Acesso a
Informagao’ na pagina inicial, a nomenclatura e a disposicdo dos itens
do menu e pagina obrigatéria de cada item, com texto explicativo relativo
ao seu conteudo, conforme orientagdo do GTA e determinacdes dos §
2% e § 32do art. 7° do Decreto n? 7.724/2012;

A divulgacao ativa de dados e informacdes relativas a Lei de Acesso
a Informacdo, nos sites institucionais dos 6rgdos ou entidades, deve
ser feita em secao especifica denominada ‘Acesso a Informacao’ e
disponibilizada, necessariamente, no menu principal das paginas. O
menu deve ser composto por diversos itens, cada um aberto em
pagina propria.

A nomenclatura e a disposicéo deles devem ser a que segue:

. Institucional

. AcOes e Programas

. Participacao Social

. Auditorias

. Convénios e Transferéncias

. Receitas e Despesas

. Licitacbes e Contratos

. Servidores

. Informacdes Classificadas

10. Servico de Informagéo ao Cidadéo — SIC

11. Perguntas Frequentes

12. Dados Abertos

Os 6Orgaos e entidades do Poder Executivo Federal devem observar
rigorosamente a nomenclatura e a estrutura de menu estabelecidas,
pois o padrao proposto facilita a localizagdo da informacdo pelo
cidaddo (BRASIL, 2019a, n.p).

O©CO~NOUITEAWNPE

c) informacdes classificadas, conforme orientacdo do GTA e
determinacdes dos artigos 45 e 73 do Decreto n? 7.724/2012;

Art. 45. A autoridade méaxima de cada 6rgédo ou entidade publicara
anualmente, até o dia 1° de junho, em sitio na Internet:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art7
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art8
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
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| - rol das informacOes desclassificadas nos Ultimos doze meses;

Il - rol das informacgdes classificadas em cada grau de sigilo, que
deveré conter:

a) codigo de indexacao de documento;

b) categoria na qual se enquadra a informacao;

c¢) indicacao de dispositivo legal que fundamenta a classificacao; e

d) data da producédo, data da classificacdo e prazo da classificacao;
[...]

Art. 73. A publicacédo anual de que trata o art. 45 tera inicio em junho
de 2013 (BRASIL, 2012, n.p).

d) contatos da autoridade de monitoramento e do SIC, conforme orientagéo
do GTA, determinacgfes do inciso VIII do § 32 do art. 72 do Decreto n?

7.724/2012 e altera¢des do Decreto n° 8.408/2015.

Nesse tépico devem estar publicadas as seguintes informacdes sobre
o(s) Servico(s) de Informacgéo ao Cidadao (SICs), de que trata o artigo
9° da Lei de Acesso a Informacéo:

I. Localizacao

II. Horério de funcionamento

I1l. Nome dos servidores responsaveis pelo SIC

IV. Telefone e e-mail especifico para orientacao e esclarecimento de
davidas (tais como sobre a protocolizagdo de requerimentos ou a
tramitacdo da solicitacdo, dentre outros)

V. Nome e cargo da autoridade do oOrgdo responsavel pelo
monitoramento da implementacao da Lei de Acesso a Informag&o no
ambito do 6rgéo ou entidade (art. 40, Lei n® 12.527/11)

Também deve ser disponibilizado modelo de formulario de solicitacdo
de informacéo para aqueles que queiram apresentar o pedido em meio
fisico (papel) junto ao SIC. Adicionalmente, o 6rgao ou entidade deve
disponibilizar eventuais informacfes sobre os procedimentos a serem
adotados nesses casos (BRASIL, 2019a, pag. 37).

Os itens foram escolhidos para aferir se 0 6rgédo esta cooperando para facilitar
a navegacdo no Portal, permitindo uma rapida localizacdo e obtencdo das
informagdes desejadas, além de reducdo das demandas nos canais de transparéncia
passiva.

A analise do primeiro item avaliado na transparéncia ativa dos Portais foi
baseada na simples verificagcdo de presenca da barra de identidade do Governo
Federal e nas funcionalidades de redirecionamentos do usuario para o Portal Brasil e
para o sitio principal sobre a Lei n°® 12.527. No caso do menu, as conformidades foram
avaliadas segundo a presenca do banner na pagina inicial para secdo especifica
denominada ‘Acesso a Informagéao’, a disposi¢cao e a nomenclatura dos itens do menu
e as paginas de cada item com textos explicativos relativos aos seus conteudos. Por
meio da verificacdo da presenca das listagens de informacOes classificadas e

desclassificadas desde 2013, foi possivel avaliar a evolucdo quantitativa de
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informacdes mantidas nos trés graus de sigilo e as suas fundamentac¢des legais no
decorrer dos anos. Além disso, foram verificadas a atualizacdo e a completude das
informacfes publicadas sobre o SIC e da autoridade de monitoramento da
implementacdo da LAI. O quadro 5 abaixo resume as verificagdes realizadas para a

analise da transparéncia ativa.

Quadro 7 — Andlises da transparéncia ativa.

Itens verificados nos Portais do MD, EB, MB e FAB

Barra de identidade do e Presenca da barra de identidade do Govemno Federal;
Governo Federal ¢ Funcionalidade de redirecionamentos para o Portal Brasil;

e Funcionalidade de redirecionamentos para o sitio da LAI.
Secao de ‘Acesso a e Presenca do banner de sec¢ao de ‘Acesso a Informagéo’ na
Informacao’ pagina inicial;

e Conformidade de disposi¢do e nomenclatura dos itens do menu;
e Presenca das paginas dos itens do menu com textos
explicativos relativos aos seus conteldos.

Informagdes classificadas e Listagens de informacdes classificadas de 2013 até 2020;
e Listagens de informacdes desclassificadas de 2013 até 2020;
e Evolucdo quantitativa de informac6es classificadas e

desclassificadas.
Contatos da autoridade e Atualizagio e completude das informacdes sobre o SIC;
de monitoramento e do e Atualizacéo e completude das informag6es da autoridade de
SIC monitoramento da implementacéo da LAL

Fonte: elaboracgdo do autor.

Para avaliacdo dos aspectos da transparéncia passiva dos o6rgaos, foram
analisados os relatérios e dados coletados de pedidos de acesso a informacéo e de
recursos e reclamacgdes. Dos pedidos de acesso a informacgao, foram analisadas as
guantidades, datas e assuntos dos pedidos de informacdo, as quantidades de
prorrogacdes e reencaminhamentos de pedidos e os tipos de respostas e 0s tempos
necessarios para os atendimentos. E, a partir dos dados de recursos e reclamacdes,
foi possivel analisar as quantidades, as datas e os tipos de recursos interpostos a
instancias superiores e as quantidades, as datas e os tipos de decisbes dadas aos
recursos interpostos. Além das andlises dos relatérios, foi utilizada a plataforma de
analise de dados Qlik Sense da empresa QlikTech International AB para realizar uma
analise mais flexivel com os dados em formato aberto baixados do portal de acesso a
informacédo. Essa analise dos dados possibilitou encontrar os fenbmenos com mais
facilidade, e assim obter mais tempo para procurar outras relacées menos Obvias
possiveis, devido a grande quantidade de dados disponiveis.

Com base nas informagbes dos dados e relatérios coletados, foi possivel
observar a evolucédo das quantidades de pedidos com o passar dos anos, avaliar os

principais assuntos dos pedidos, mensurar a necessidade de recorréncia de
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interposicdo de recursos nos quatro niveis recursais de acesso a informacédo e os
prazos necessarios para que a informacao seja concedida de forma satisfatéria. Foi
possivel ainda fazer algumas correlacées entre as informacfes encontradas. O
guadro 8 consolida as andlises realizadas da transparéncia passiva nos quatro 0rgaos

estudados.

Quadro 8 — Andlises da transparéncia passiva.

Itens verificados nos Portais do MD, CEx, CMar e ComAer
Relatério de ¢ Quantidades de pedidos de acesso a informacao;
pedidos de e Datas dos pedidos;
acesso a e Assuntos dos pedidos;
qurmagéo e e Prorrogacdes de prazo para resposta;
solicitantes e Reencaminhamentos de pedidos para outros 6rgaos;
e Tipos de respostas dadas aos pedidos de informacdes;
e Prazos necessarios para 0s atendimentos.
Relatorio de ¢ Quantidade de reclamac®es registradas;
recursos e e Tipos de recursos registrados;
reclamacoes e Quantidades de interposicéo de recursos as quatro instancias recursais;
e Prazos necessarios para responder aos recursos;
e Tipos de decisBes proferidas aos recursos e reclamacoes.

Fonte: elaboracédo do autor.

As informacdes sobre os perfis de pessoas fisicas e juridicas estédo disponiveis
para analise, entretanto, o mapeamento do tipo de solicitante fica prejudicado devido

a nado obrigatoriedade em declarar essas informagdes para a solicitagao.

3.5 ALINHAMENTO ENTRE OS OBJETIVOS ESPECIFICOS E OS
PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Para atender o objetivo geral da pesquisa, foram previstos trés objetivos
especificos. O alinhamento entre 0s objetivos especificos, os procedimentos de

pesquisa escolhidos e os resultados esperados estao dispostos no Quadro 9.

Quadro 9 - Alinhamento entre objetivos e procedimentos metodoldgicos.

atendimento de
alguns itens da

portais eletrdnicos
das FAs e do MD

Objetivo Método Procedimentos de pesquisa
especifico
Avaliar o Identificar nos Coletar os documentos e informacdes disponiveis nos

portais eletrdnicos das FAs e do MD do Brasil.

Aferir a presenca e as funcionalidades da barra de

transparéncia do Brasil a identidade do Governo Federal, conforme a legislacéo.
ativa, conforme | disponibilizagdo de | Aferir a presenga do menu da secdo especifica

definida pela informagdes de denominada ‘Acesso a Informagao’ na pagina inicial, a
LAI, nos quatro | acordo com a nomenclatura e a disposicédo dos itens do menu e pagina
6rgdos transparéncia ativa | obrigatéria de cada item com texto explicativo relativo ao
estudados. definida pela LAl seu contelido, conforme a legislac3o.

Verificar a evolug¢do quantitativa dos volumes de
informacdes mantidas nos trés graus de sigilo e as suas
fundamentacdes legais.

Verificar a presenca, a completude e a atualizacdo das
informacdes publicadas sobre o SIC e a autoridade de
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monitoramento da implementacéo da LAI, conforme a
legislacéo.

Verificar se as
formas e prazos
de atendimentos
estao em
conformidade
com as
exigéncias
definidas na LAl
e nos decretos
que a
regulamentam.

Identificar nos
relatorios
estatisticos do
portal da
transparéncia as
guantidades e os
tipos de questbes
direcionadas as
instituices
pesquisadas e as
quantidades e tipos
de respostas e 0s
tempos
necessarios para
atender aos
pedidos.

Coletar os dados e os relatérios estatisticos de pedidos de
acesso a informacéo e solicitantes dos quatro 6rgéos
pesquisados, no periodo estipulado.

Consolidar as quantidades, as datas, os assuntos das
solicitacdes de acesso a informacéo.

Consolidar as quantidades de prorroga¢fes necessarias
para responder os pedidos de acesso a informacéo.

Consolidar as quantidades de reencaminhamentos de
pedidos de acesso a informacgdo para outros érgaos.

Consolidar as quantidades e tipos de respostas, e 0s
prazos necessarios atender aos pedidos de acesso.

Procurar correlacdes dos fenébmenos encontrados durante
a andlise que possam contribuir para alcancar os objetivos
da pesquisa.

Comparar as formas e tempos de respostas com as
exigéncias definidas na LAl e Decretos que regulamentam
a Lei.

Mensurar a
necessidade de
recorréncia de
interposicéo de
recursos nos
guatro niveis
recursais de
acesso a
informacao até
que a
informacao seja
concedida de
forma
satisfatoria.

Levantar os
gquantitativos de
recursos em todas
as instancias
relacionados as
negativas de
informacdes por
parte das FAs e do
MD.

Coletar os dados e os relatérios estatisticos de recursos e
reclamacdes dos quatro 6rgdos pesquisados, no periodo
estipulado.

Consolidar as quantidades, as datas e os motivos de
interposicdo de recursos e reclamacdes.

Consolidar as quantidades, os prazos e os tipos de
respostas dadas aos recursos interpostos.

Analisar as quantidades de negativas de acesso e as
guantidades de recursos interpostos em cada um dos
guatro niveis de recurso para os quatro 6rgéaos estudados.

Fonte: elaboracédo do autor.

Por meio da execucdo dos procedimentos metodologicos e da analise dos

dados e documentos coletados, buscou-se atingir os trés objetivos especificos e,

dessa forma, alcancar o objetivo geral da pesquisa: analisar em que medida 0 acesso

a informacédo nas FAs e no MD do Brasil é aderente aos principios da LAl quanto a

transparéncia ativa e passiva.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para tratar dos trés objetivos especificos da pesquisa, a analise e discussao dos

resultados foi dividida em trés subsecdes. Na subsecao 4.1, foi feita uma descricdo das

andlises realizadas nos portais eletronicos das FAs e do MD. A subsecéo 4.2 traz as

analises feitas com os dados colhidos de pedidos de acesso a informacéo e a subsecédo

4.3, as analises das interposicbes de recursos e reclamacfes encaminhados aos

orgaos.
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4.1 TRANSPARENCIA ATIVA NOS PORTAIS ELETRONICOS DAS FORCAS
ARMADAS E DO MINISTERIO DA DEFESA

A transparéncia ativa dos 6rgaos foi analisada conforme metodologia indicada
na subsecdao 3.4, ou seja, observando principalmente quatro aspectos dos portais web
desses oOrgaos: (i) presenca e funcionalidades da barra de identidade visual do
Governo Federal; (ii) presenca do menu de acesso a informacao, nomenclatura e
disposicédo dos itens do menu e paginas com os conteudos; (iii) listas das informacdes
classificadas e desclassificadas; e (iv) presenca e completudes das informacdes da
autoridade de monitoramento e do SIC.

Para realizagdo das analises da transparéncia ativa nos portais das FAs e do
MD, foram utilizadas principalmente as exigéncias do Decreto n? 7.724/2012 e todas
as suas alteracdes, em especial o Capitulo lll — Da Transparéncia Ativa. Para tratar
as informacdes classificadas, foi preciso utilizar o Decreto n? 7.845/2012 e suas
alteracOes. Foram considerados os padrdes instituidos pelo Governo Federal por meio
do Decreto n? 9.756/2019 e a Portaria da Secretaria de Governo da Presidéncia da
Republica n? 540, de 8 de setembro de 2020. O GTA e o Guia para publicacédo do rol
de informacdes classificadas e desclassificadas e de relatorios estatisticos, publicados
pela CGU, também auxiliaram toda a andlise realizada neste Capitulo.

Art. 1° Fica instituido o portal Unico “gov.br”, no dmbito dos érgaos e
das entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo Federal, por meio do qual informacdes
institucionais, noticias e servicos publicos prestados pelo Governo
Federal serdo disponibilizados de maneira centralizada (BRASIL,
2019b, n.p).

41.1 Barradeidentidade do Governo Federal

A barra de identidade do Governo Federal faz parte do PDG dos érgéos e
entidades do Poder Executivo Federal, instituido pela Portaria da Secretaria de
Governo da Presidéncia da Republica n? 540, de 8 de setembro de 2020. Essa portaria
revogou a Instrucdo Normativa n° 8, de 19 de dezembro de 2014 e a Instrucéo
Normativa n° 8, de 27 de novembro de 2018, que disciplinavam a implantacéo e a
gestao da antiga Identidade Padrdo de Comunicacéo Digital das propriedades digitais
dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo Federal.

O PDG dos 6rgéaos e entidades do Poder Executivo Federal veio atualizar os
antigos padrdes de comunicacgao digital e instituir o leiaute do portal unico “Gov.Br”".

Esse portal disponibilizara, de maneira centralizada, informagfes institucionais,
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noticias e servicos publicos prestados pelos 6rgaos e entidades da Administracédo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal.

O PDG é composto por diretrizes, orientacdes, padrdes, fundamentos visuais,
componentes, modelos, boas praticas de desenvolvimento e manuais que devem ser
atendidos por projetistas e desenvolvedores para garantir uma experiéncia Unica do
usuario na interacao com sitios, portais, aplicativos moveis e demais propriedades
digitais do Governo Federal. O PDG esta disponivel no sitio eletrbnico com endereco
<http://www.gov.br/ds/> e contempla as diretrizes estabelecidas pelo Decreto n°
9.756, de 11 de abril de 2019, que instituiu o portal Gnico "gov.br" e versa sobre as
regras de unificagdo dos canais digitais do Governo Federal. Os objetivos do PDG
estao expressos no artigo 4° do Decreto:

Art. 4° Sao objetivos do Padrao Digital de Governo:

| - qualificar a comunicacdo mediante a padroniza¢ao da experiéncia
de uso, de modo a centralizar em uma Unica plataforma o acesso a
informacdes institucionais, noticias e servi¢cos publicos prestados pelo
Governo Federal;

Il - padronizar propriedades e solugfes digitais com o fim de alinhar a
estratégia de comunicacédo e informacado dos 6rgaos e das entidades
e entregar aos usuarios de servicos publicos experiéncia simplificada,
padronizada e Unica ao acessar informagfes ou servicos dos canais
digitais do Governo Federal,

Il - garantir o acesso a todos os interessados, independentemente da
forma ou dispositivo de conexdo, e otimizar os recursos de
infraestrutura € a manutencdo dos canais digitais com foco na
eficiéncia e economicidade dos gastos publicos (BRASIL,2020f, n.p).

Os 6rgaos e as entidades do Poder Executivo Federal deveriam, até 31 de
dezembro de 2020, se adaptar as normas desta Portaria e ao Decreto n? 9.756, de 11
de abril de 2019. Ou seja, migrar para o portal Unico e se adequar ao PGD.

Art. 4° A Secretaria Especial de Comunicacao Social da Secretaria de
Governo da Presidéncia da Republica coordenara a consolidacao de
portais governamentais na internet, sob o dominio “gov.br”.

8 1° Até 31 de julho de 2019, a Secretaria Especial de Comunicacéo
Social da Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica e a
Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da
Economia disponibilizarao a solugao técnica “gov.br” para adesao dos
Orgaos e das entidades da administracao publica federal.

§ 2° Até 31 de dezembro de 2020, os 6rgdos e as entidades da
administracdo publica federal a que se refere o art. 1° deverao:

| - migrar os contetdos de seus portais na internet para o portal Unico,
registrado sob o dominio “gov.br”; e

Il - desativar os enderecos de sitios eletrdnicos existentes do Governo
Federal ou redirecionar o acesso para o portal unico, registrado sob o
dominio “gov.br” (BRASIL,2019b, n.p).
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Entretanto, dos érgdos pesquisados, apenas o MD estd em conformidade com
as novas determinacdes legais e padrdes governamentais. Migrou seu conteudo para
0 portal Unico e se adequou a nova identidade visual de comunicagéo digital do

Governo Federal, conforme demonstrado na Figura 1, abaixo.

Figura 2 — Barra de identidade do Governo Federal no portal do MD.

C & www.gov.br/defesa/pt-br
Cidadania M Gmail Bg Google

utor § Dicionario de Sinén... [@§ Dicionario Priberam. UnB Casa Noticias Diversdo Ana Teorias

Barra em conformidade &=>» g V.b 0 dera Orgiios do Governo  Acessoa Informacio  Legislacio  Acessbilidade @ & Entrar
com:
- Decreto 7.724/2012; = Ministério da Defesa Buscar no Site Q

- Decreto 8.408/2012;

- Decreto 9.690/2012;

- Decreto 9.756/2019; e

- Portaria PR/SG 540/2020.

Ministro da Defesa participa de ceriménia alusiva ao Comitiva de imprensa acompanha vacinagdo em aldeias
213° aniversario do Corpo de Fuzileiros Navais indigenas no Amazonas

Fonte: portal eletrénico do MD em 06/03/2021 com indicagdes e observacdes do autor, em vermelho.

As trés FAs apresentam em seus portais a versao antiga da barra de identidade
do Governo Federal. As barras apresentam as funcionalidades exigidas no art. 72 do
Decreto n? 7.724/2012, mas estdo em desconformidade com o Decreto n? 9.756, de
11 de abril de 2019, e a Portaria da Secretaria de Governo da Presidéncia da
Republica n? 540, de 8 de setembro de 2020. Além de n&o atualizarem os seus portais
eletrbnicos para a versdo mais atualizada do PDG, as FAs ndo migraram seus

conteldos e noticias para o portal “Gov.Br”.
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Figura 3 — Barra de identidade antiga nos portais eletrénicos das FAs
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Fonte: portais eletrdnicos do EB, da MB e da FAB em 06/03/2021 com indic;c”)es e ovgﬁes do
autor, em vermelho.

Os quatro portais analisados apresentaram a barra de identidade do Governo
Federal e as funcionalidades de redirecionamentos do usuario para o Portal Brasil e
para o sitio principal sobre a LAI, conforme determinacdes do Decreto n? 7.724/2012.
Por meio dessas ferramentas, os cidaddos tém as facilidades de continuar suas
pesquisas em outros portais do Governo Federal e buscar informacgdes adicionais.

Contudo, as diferentes identidades visuais dos portais vao de encontro aos
objetivos do PDG, que preconiza a padronizagao de propriedades e solucdes digitais.
Essas falhas dificultam o alinhamento da estratégia de comunicacao e informacéao dos
orgaos e entidades, e impedem uma experiéncia simplificada e padronizada aos

usudrios dos servigos publicos que acessam os canais digitais do Governo Federal.
4.1.2 Menu da secédo de ‘Acesso a Informagao’

De acordo com o GTA, os 6rgéos e entidades do Poder Executivo Federal devem
observar rigorosamente a nomenclatura e a estrutura de menu estabelecidas para
facilitar a localizacéo da informacéao pelo cidadéo.

A nomenclatura e a disposicéo deles devem ser a que segue:
1. Institucional

2. Acdes e Programas

3. Participacao Social

4. Auditorias

5. Convénios e Transferéncias

6. Receitas e Despesas

7. Licitagbes e Contratos
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8. Servidores

9. Informacgdes Classificadas

10. Servico de Informagéo ao Cidadéo — SIC
11. Perguntas Frequentes

12. Dados Abertos (BRASIL, 2019a, pag. 6).

Essa ordem agrupa e organiza as exigéncias do 8§ 3° do art. 7° e o0 art. 45 do
Decreto n? 7.724/2012.

§ 3° Deveréo ser divulgadas, na se¢do especifica de que trata o § 1°,
informacodes sobre:

| - estrutura organizacional, competéncias, legislacdo aplicavel,
principais cargos e seus ocupantes, endereco e telefones das
unidades, horérios de atendimento ao publico;

Il - programas, projetos, acdes, obras e atividades, com indicagdo da
unidade responsavel, principais metas e resultados e, quando
existentes, indicadores de resultado e impacto;

Il - repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

IV - execugdo orcamentéria e financeira detalhada;

V - licitagBes realizadas e em andamento, com editais, anexos e
resultados, além dos contratos firmados e notas de empenho emitidas;
VI - remuneracéao e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto,
graduacéo, funcdo e emprego publico, incluidos os auxilios, as ajudas
de custo, 0s jetons e outras vantagens pecunidrias, além dos
proventos de aposentadoria e das pensdes daqueles servidores e
empregados publicos que estiverem na ativa, de maneira
individualizada, conforme estabelecido em ato do Ministro de Estado
da Economia; (Redacado dada pelo Decreto n® 9.690, de 2019)

VIl - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade; (Redagéo
dada pelo Decreto n° 8.408, de 2015)

VIl - contato da autoridade de monitoramento, designada nos termos
do art. 40 da Lei n°® 12.527, de 2011, e telefone e correio eletrbnico do
Servico de Informacbes ao Cidadao - SIC; e (Redagcdo dada pelo
Decreto n° 8.408, de 2015)

IX - programas financiados pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador -
FAT. (Incluido pelo Decreto n° 8.408, de 2015)

[...]

Art. 45. A autoridade maxima de cada 6rgdo ou entidade publicara
anualmente, até o dia 1° de junho, em sitio na Internet:

| - rol das informacOes desclassificadas nos Ultimos doze meses;

Il - rol das informacgdes classificadas em cada grau de sigilo, que
devera conter: [...] (BRASIL, 2012, n.p).

Além da nomenclatura e disposi¢cdo, o GTA orienta que todos os itens devem
estar presentes no menu “Acesso a informagao” ainda que ndo exista conteudo a ser
divulgado. Nesses casos, o item do menu deve dar acesso a uma pagina informando
de maneira explicita que, naquele momento, ndo ha contetudo publicado para o item.
Para cada uma das paginas dos itens do menu, o Guia instrui sobre o contetdo a ser
proativamente disponibilizado, orienta incluir um texto explicativo relativo ao seu

conteldo e faz uma sugestéo de texto para cada um deles.
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Além dos itens obrigatérios, o 6rgao pode disponibilizar, no mesmo
menu, outros assuntos que sejam muito demandados pela sociedade
ou que sejam considerados de interesse publico. Nesses casos, 0s
itens adicionais devem ser inseridos ap6s os obrigatérios (BRASIL,
2019a, pag. 6).

A andlise do menu de acesso a informacao nos portais demonstrou novamente
gue o MD esta a frente em relacdo as exigéncias da LAI, dos decretos e orientagdes da
CGU. A Figura 4 demonstra a correta aplicacdo da nomenclatura e da disposicédo dos
itens em um menu de acesso a informacéao dinamico diretamente na pagina inicial. Cada
um dos itens do menu do portal do MD abre uma pagina Unica com informacdes sobre
o conteudo disponibilizado e as informacdes proprias de cada item do menu, conforme
indicacdo do GTA. O portal eletronico do MD cumpre, portanto, as exigéncias do
Decreto n® 7.724/2012, do Decreto n® 8.408/2015, do Decreto n? 9.690/2019 e do GTA,
ainda estédo conforme as padronizacdes ditadas pelo Decreto n? 9.756/2019 e Portaria

da Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica n? 540.

Figura 4 — Menu de acesso a informacao do portal eletrénico do MD.
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Fonte: portal eletrénico do MD em 06/03/2021 com indicacdes e observac¢des do autor, em vermelho.

Conforme planejado na metodologia, ndo foi realizada uma analise dos

conteudos em todos os itens do menu de acesso a informacédo, a analise foi realizada
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apenas nos itens de informacdes classificadas e do SIC que serdo discutidos nas
préximas subsecoes.

O menu de acesso a informacéo no portal eletrénico do EB é diferente dos outros
portais analisados. O acesso a0 menu esta presente na pagina inicial do portal, mas &
preciso clicar na opcao para ter acesso aos itens do menu que sao apresentados em

retangulos em uma nova pagina, conforme apresentado na Figura 5.

Figura 5 — Menu de acesso a informacao do portal eletrénico do EB.
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Fonte: Portal eletrénico do EB em 06/03/2021 com indicagdes e observacdes do autor, em vermelho.

Os itens obrigatorios sdo todos apresentados e todos eles abrem novas paginas
com as informacdes pertinentes. Apesar de o portal eletrbnico do EB acatar as
exigéncias dos Decreto n? 7.724/2012, Decreto n? 8.408/2015 e Decreto n? 9.690/2019
e do GTA, ainda néo estdo de acordo com o Decreto n? 9.756/2019 e a Portaria da
Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica n? 540. A presenca dos itens
obrigatérios mostra atencdo as principais normas editadas sobre a transparéncia ativa
dos orgdos e entidades do Governo Federal. Contudo, a falta de padronizacdo e
unificacdo dos canais digitais, definida no Decreto n? 9.690/2019, dificulta o alinhamento
da estratégia de comunicacao e informacéo dos 6rgéos e entidades do Governo Federal
e pode prejudicar a experiéncia de uso simplificada preconizada no art. 4° da Portaria
da Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica n® 540, de 8 de setembro de
2020.
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Figura 6 — Menu de acesso a informacao do portal eletrénico da MB.
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Fonte: portal eletrénico da MB em 06/03/2021 com indicac¢des e observacfes do autor, em vermelho.

O menu de acesso a informacao presente na pagina inicial do portal eletrénico
da MB é diferente do portal do MD e do EB. Conforme Figura 6, os itens do menu séo
apresentados diretamente na pagina inicial. Os itens obrigatérios sao todos
apresentados, mas estdo separados em dois menus (‘Acesso a informacdo” e
“Transparéncia e Prestacdo de Contas”) e dispostos de forma diferente das orientac6es
constantes no GTA. Os itens obrigatérios que estdo no menu de acesso a informacéao
sdo: “2. Agdes e Programas”, “3. Participagado Social’, “9. Informac¢des Classificadas”,
“11. Perguntas Frequentes” e “12. Dados Abertos”. Neste mesmo menu ainda
aparecem as opg¢des adicionais de “Carta de Servicos ao Cidadao” e “Telefones e
Enderecos”. No menu de Transparéncia e Prestacdo de Contas estdo os itens

obrigatérios “1. Institucional”, “5. Convénios e Transferéncias”, “6. Receitas e
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Despesas”, “7. Licitagdes e Contratos” e “10. Servi¢o de Informacéo ao Cidadao — SIC”.
O item “4. Auditorias” esta presente no item “Auditoria e Apresentacdo de Contas
Anuais”, o item “8. Servidores” esta presente em outro item: “Remuneragao de Militares
e Servidores”. Adicionalmente, sdo encontrados outros itens de transparéncia ativa no
mesmo menu: “Informagdes”, “Demonstracbes Contabeis”, “Gestdo Financeira”,
“Processo Administrativo de Responsabilizacao” e “Relatério de Gestao”.

O portal eletrénico da MB atende as exigéncias do Decreto n? 7.724/2012, do
Decreto n? 8.408/2015 e do Decreto n? 9.690/2019. Entretanto, o portal diverge do GTA
na aplicacdo da nomenclatura e na disposi¢do dos itens, e ainda ndo esta de acordo
com o Decreto n? 9.756/2019 e a Portaria da Secretaria de Governo da Presidéncia da
Republica n? 540. A presenca dos itens obrigatérios e os itens adicionais nos menus
mostram atencao as principais normas editadas sobre a transparéncia ativa dos 6rgaos
e entidades do Governo Federal, mas também falha em entregar aos usuarios de
servicos publicos experiéncia simplificada, padronizada e Unica ao acessar informacdes
ou servicos dos canais digitais do Governo Federal.

O portal eletrénico da FAB apresenta o menu de acesso a informacéo na pagina
inicial com a maior quantidade de itens disponiveis para escolha. Os itens obrigatérios
sdo todos apresentados com a correta aplicagdo da nomenclatura, mas estéo fora da
ordem exigida no GTA. Além dos itens obrigatérios, estao presentes 0s seguintes itens:
“Convénios com Estabelecimentos de Ensino”, “Sobre a Lei de Acesso a Informagao”,
“Formulario de pedido de acesso a informagao de pessoa juridica’, “Formulario de
pedido de acesso a informagao de pessoa natural’, “Registros de Voos”, “Relatérios
Estatisticos”, “Atos Normativos Inferiores a Decreto”, “Transparéncia e prestacao de
contas”, “Carta de Servigos aos Usuarios”, “Credenciamento de Entidades para
desconto em folha”, “Capacitacdo de Pessoal Civil’ e “Aquisicoes da FAB para
enfrentamento do surto de Coronavirus”.

O menu de acesso a informacdo do portal eletronico da FAB apresenta uma
grande quantidade de itens de transparéncia ativa, inclusive com a presenca de um item
especial, que trata das aquisi¢des do 6rgao para o enfrentamento a pandemia da Covid-
19 (novo coronavirus). O portal da FAB demonstra cuidado e atualidade dos assuntos
e atende as exigéncias do Decreto n? 7.724/2012, do Decreto n? 8.408/2015 e do
Decreto n? 9.690/2019. Entretanto, esse portal diverge do GTA na aplicacao da

disposicao dos itens do menu e, como o0s portais das outras FAs, ainda nao esta de



acordo com o Decreto n? 9.756/2019 e a Portaria da Secretaria de Governo

Presidéncia da Republica n? 540.

Figura 7 — Menu de acesso a informacao do portal eletrébnico da FAB.
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4.1.3 Informacgdes classificadas e desclassificadas

Os principais normativos que tratam de informacbes classificadas e
desclassificadas sédo, além da LAI, o Decreto n27.724/ 2012 e o Decreto n? 7.845/2012.
O Decreto n? 7.724/ 2012 auxiliou na analise quanto ao grau e prazos de sigilo dos
documentos classificados e quanto aos procedimentos para classificacao,
desclassificacdo e reavaliacdo de informacdes. Para entender a indexacdo dos
documentos com informacao classificada, o Codigo de Indexacdo de Documento que
contém Informacédo Classificada (CIDIC) e as categorias de informacdes classificadas
foram determinados no Decreto n® 7.845/2012.

Os érgdos e entidades do Governo Federal devem publicar a relagcéo atualizada
de informacdes classificadas e desclassificadas, anualmente, até o dia 1° de junho,
conforme BRASIL (2012a). O artigo n2 45 do Decreto n? 7.724/2012 exige que a relacéo
de informacdes classificadas tenha pelo menos o grau de sigilo, o codigo de indexacéo
de documento, a categoria na qual se enquadra a informacéao, indicagédo de dispositivo
legal que fundamenta a classificagdo, a data da producdo da informacéo, a data de
classificacao da informacéo e o prazo da classificacéo.

Art. 45. A autoridade maxima de cada 6rgdo ou entidade publicara
anualmente, até o dia 1° de junho, em sitio na Internet:

| - rol das informac6es desclassificadas nos Ultimos doze meses;

Il - rol das informacgdes classificadas em cada grau de sigilo, que
devera conter:

a) cbdigo de indexa¢ao de documento;

b) categoria na qual se enquadra a informacao;

¢) indicacao de dispositivo legal gue fundamenta a classificacéo; e

d) data da producéo, data da classificacao e prazo da classificacao;

Il - relatorio estatistico com a quantidade de pedidos de acesso a
informacao recebidos, atendidos e indeferidos; e

IV - infformagdes estatisticas agregadas dos requerentes.

Paragrafo Unico. Os 6rgaos e entidades deverdo manter em meio
fisico as informacfes previstas no caput, para consulta publica em
suas sedes (BRASIL, 2012, n.p).

O Guia para publicacéo do rol de informacdes classificadas e desclassificadas e
de relatorios estatisticos recomenda que 0 6rgao ou entidade divulgue o assunto de que
se trata o documento classificado, com o intuito de aumentar a transparéncia em relacao
ao seu conteudo, bem como permitir o controle social.

Recomenda-se, ainda, que o 6rgao ou entidade divulgue o assunto de
gue se trata o documento classificado, com o intuito de aumentar a
transparéncia em relagcdo ao seu conteudo, bem como permitir o
controle social. Ressalte-se que a inclusdo do assunto na lista de
documentos classificados auxilia na identificacado de referéncia futura,
conforme previsto no art. 30, Il, Lei n® 12.527/2011. Para tanto o 6rgao
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deve informar de forma mais ampla possivel o teor do documento,
sem, no entanto, revelar de que se tratam as informacdes restritas
(BRASIL, 2017, pag. 6).

O Decreto n? 7.724/ 2012 nado explicita quais informacdes devem ser publicadas
no rol de informagdes desclassificadas, contudo a CMRI decidiu, na Resolugcéo n° 2, de
30 de marco de 2016, que esse rol devera apresentar, no minimo, a descricdo das
seguintes informagdes:

Art. 1° O rol das informacdes desclassificadas, ao qual se refere o art.
45, inciso |, do Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, devera
apresentar, no minimo, a descricdo das seguintes informacdes:

| - dados que identifiguem o documento desclassificado, a exemplo do
Numero Unico de Protocolo - NUP, do Codigo de Indexacdo de
Documento que contém Informacéo Classificada - CIDIC, ou outro;

Il - grau de sigilo ao qual o documento desclassificado ficou submetido;
Il - breve resumo do documento desclassificado (BRASIL, 2016, n.p).

A Resolucdo também exige que os 6rgdos e entidades do Poder Executivo
Federal mantenham as listas anuais de desclassificacdo em formato eletrénico aberto
produzidas a partir de sua publicacdo. Além dessas determinagbes, o Guia para
publicacdo do rol de informacdes classificadas e desclassificadas e de relatorios
estatisticos, publicado pela CGU, declara:

Sugere-se, adicionalmente, que o rol apresente as seguintes
informacdes acerca de cada documento desclassificado:

a) Data da producao;

b) Data da desclassificacao; e

c) Razbes da Classificacdo com dispositivo legal que a embasou
(BRASIL, 2017, pag. 5).

A andlise dos dados coletados confirmou a presenca de uma pagina com as
informacdes classificadas e desclassificadas nos portais eletrénicos das FAs e do MD.
Nas quatro paginas, foram encontrados textos explicativos relativos ao assunto e 0s
encaminhamentos para os documentos com as listagens de informacgdes classificadas
e desclassificadas do 6rgéo. As evidéncias das paginas e documentos coletados e
analisados estdo no Anexo A. Entretanto, conforme definido na metodologia, néo foi
possivel realizar uma andlise profunda sobre os detalhes das informacdes classificadas
e desclassificadas e sobre os 0rgéos internos que fizeram essas classificacoes.

O MD disponibilizou os documentos separados por ano em que foram
publicados. Em muitos casos, foram encontradas mais de uma versao dos documentos
com as listagens de informacgdes classificadas e desclassificadas no mesmo periodo

anual, algumas com atualizacbes e outras com retificacbes de informagcdes. Foram
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analisados apenas um documento com informacdes classificadas e um documento com
informacdes desclassificadas por periodo anual, sempre a versdo mais atualizada e
corrigida. Os documentos coletados estavam em formatos néo proprietarios, conforme
orientacbes do Guia para publicacdo do rol de informagbes classificadas e
desclassificadas e de relatérios estatisticos da CGU. Entretanto, todos estavam
protegidos contra edicdes e, por isso, foram necessarios tratamentos complementares
para a realizacdo da devida analise.

A forma como as informacfes classificadas foram publicadas nos primeiros
guatro anos no portal do MD ndo atenderam completamente as exigéncias do Decreto
n® 7.724/2012. No rol de informacdes classificadas, estava presente explicitamente
apenas o CIDIC e a indicacédo de dispositivo legal que fundamenta a classificacéo.
Ficaram de fora da relacédo as seguintes informacdes: grau de sigilo, categoria na qual
se enquadra a informacao, data da producéo da informacéo, data de classificacdo da
informacdo e prazo da classificagcéo. Foi possivel obter as informacdes faltantes apenas
por meio da analise detalhada da composi¢ao de cada um dos CIDIC do rol publicado.
A breve descricdo sobre o que trata o documento classificado, recomendada pelo Guia
para publicacdo do rol de informacdes classificadas e desclassificadas do GCU,
também ndo foi encontrada nas relacdes das informacfes dos trés graus de
classificacoes.

Com o passar dos anos, tanto a quantidade de informacdes classificadas quanto
a quantidade de informacdes desclassificadas do MD vém sofrendo reducdes

significativas. A Figura 8 representa de forma gréfica e numérica essas reducdes.

Figura 8 — Informac®es classificadas e desclassificadas do MD (2012- 2020).
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Fonte: elaborag&o prépria.
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Em todo o periodo analisado, a quantidade de informacdes classificadas como

reservadas sempre representou mais que 70% do volume de informacgdes classificadas.

Nos ultimos quatro anos analisados, esse percentual superou 90% do volume. A

guantidade de informacdes secretas ficou em segundo lugar e as informacdes

ultrassecretas ndo ultrapassaram 2% das informacdes classificadas em todos os anos

analisados. As informacdes estao detalhadas na Quadro 10, abaixo.

Quadro 10 — Informac®es classificadas e desclassificadas do MD (2012-2020).

Quantidade de

Informagdes Classificadas

Periodo Informacdes Reservadas Secretas Ultrassecretas
Desclassificadas | g« o 4 % 4 % Total
2012-2013 1.064| 2.823 74,3% 976| 25, 7% 2 0,1% 3.801
2013-2014 966| 3.037 78,8% 803 | 20,8% 16 0,4% 3.856
2014-2015 651| 2.825 78,0% 764 21,1% 33 0,9% 3.622
2015-2016 770, 2.361 76,9% 675| 22,0% 34 1,1% 3.070
2016-2017 890| 1.798 91,0% 143 7.2% 34 1,7% 1.975
2017-2018 494| 1.126 96,7% 36 3,1% 3 0,3% 1.165
2018-2019 386 714 94,6% 30 4,0% 11 1,5% 755
2019-2020 281 540 91,7% 38 6,5% 11 1,9% 589

Fonte: elaboracéo do autor.
* O simbolo # representa a quantidade de casos.
** O simbolo % representa o percentual de casos.

Outra informacé&o consolidada foi o fundamento legal utilizado para classificar as

informacgdes. As hipdteses passiveis de classificacdo de informacdes segundo a LAl

estdo listadas em seu art. 23.

Art. 23. S&o consideradas imprescindiveis a seguranga da sociedade
ou do Estado e, portanto, passiveis de classificacdo as informacdes
cuja divulgac&o ou acesso irrestrito possam:

| - pbr em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do
territério nacional;

Il - prejudicar ou pbér em risco a conducdo de negociacdes ou as
relacdes internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em
carater sigiloso por outros Estados e organismos internacionais;

Il - pbr em risco a vida, a seguranca ou a saude da populacéao;

IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econdmica ou
monetaria do Pais;

V - prejudicar ou causar risco a planos ou operac¢des estratégicos das
Forcas Armadas;

VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e
desenvolvimento cientifico ou tecnolégico, assim como a sistemas,
bens, instalacdes ou areas de interesse estratégico nacional;

VIl - pbr em risco a seguranca de instituicdes ou de altas autoridades
nacionais ou estrangeiras e seus familiares; ou

VIII - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de
investigacdo ou fiscalizagdo em andamento, relacionadas com a
prevencgao ou represséo de infragdes (BRASIL, 2011, n.p).
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Além dos incisos do art. 23 da LAI, foram encontrados também como indica¢des
legais para classificagdo de informac¢des do MD o art. 23, sem indicar o inciso, o art. 36
e o art. 7°, § 3° da LAI. O Artigo 36 e paragrafo 3° do artigo 7° da LAl ndo dizem como
a informacéo pode p6r em risco ou prejudicar 0 pais e ndo parecem ser justificativas
para a classificacdo, apenas indicam casos possiveis de uso da Lei para acesso a
informacao.

Art. 7°[...] 8§ 3° O direito de acesso aos documentos ou as informacdes
neles contidas utilizados como fundamento da tomada de decisdo e
do ato administrativo serd assegurado com a edicdo do ato decisorio
respectivo.

[.]

Art. 36. O tratamento de informac&o sigilosa resultante de tratados,
acordos ou atos internacionais atendera as normas e recomendacdes
constantes desses instrumentos (BRASIL, 2011, n.p).

Os casos que nao indicaram os incisos do artigo 23 da LAI foram tratados como
excegdes e consolidados em um grupo designado “Outros”. As indicacbes mais
frequentes para a classificacdo de informagdes do MD foram os incisos Il, V e VIII do
art. 23 da LA, que tratam de relacdes internacionais, operacdes das FAs e atividades
de inteligéncia, conforme Quadro 11. E preciso lembrar que a autoridade classificadora
pode usar mais de um inciso do art. 23 da LAl como indicacao legal para a classificacao
da informacéo. Dessa forma, se as quantidades de indica¢cbes forem somadas, serdo

maiores que as quantidades de informacdes classificadas no periodo.

Quadro 11 — Base legal para a classificacdo de informagfes do MD (2012-2020).

Art. 23, | Art. 23, | Art. 23, | Art. 23, | Art. 23, | Art. 23, | Art. 23, | Art. 23,
Periodo | inciso | inciso | inciso | inciso | inciso | inciso | inciso | inciso | Outros
I Il Il \Y; V \ii VII VIII

2012-2013 137 1.176 35 3 711 73 60 1.749 0
2013-2014 60 1.329 8 0 773 762 23 1.487 20
2014-2015 112 1.377 11 0 908 259 24 1.045 13
2015-2016 168 1.357 12 1 729 289 28 631 1
2016-2017 206 783 13 1 549 227 20 348 1
2017-2018 200 327 12 1 396 135 6 194 2
2018-2019 176 238 15 8 252 39 7 103 0
2019-2020 129 205 10 12 197 32 7 43 0

Fonte: elaboracéo do autor.

Nao foi possivel realizar as andlises quantitativas aprofundadas para as
informacdes classificadas do EB e o MB, como foi realizado nos casos do MD e da FAB.

No caso do EB, a pagina de informagfes classificadas disponibiliza o acesso as
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informacdes por ano de publicacdo. Entretanto, a analise dos documentos demonstrou
desconformidades das informacfes apresentadas com determinagcdes do Decreto n°
7.724/2012. Conforme mencionado, o inciso Il do art. 45 deste Decreto determina que
0 orgéao disponibilize a relacédo atualizada das informagdes classificadas em cada grau
de sigilo, anualmente, até 1° de junho e o art. 73 do mesmo Decreto determina que essa
publicacdo anual tenha inicio em junho de 2013. Nao foi possivel encontrar a lista de
informacdes classificadas do primeiro periodo, de 2012 e 2013, no portal eletrénico do
EB, que deveria ter sido publicado até 1° de junho de 2013. Além disso, as relagdes dos
anos de 2014 até 2020 apresentam apenas as classificagdes dos ultimos 12 meses e
ndo apresentam nas relacdes as informac¢des consolidadas com os anos anteriores.
N&o foram realizadas solicitacdes de acesso as informa¢cdes ndo encontradas nos
portais, pois ndo estava previsto na metodologia da pesquisa. Dessa forma, sem acesso
as informagdes completas, ndo é possivel consolidar a real quantidade de informacdes
classificadas por ano.

Tentou-se realizar uma consolidagcdo cumulativa das informacgdes classificadas
do EB dos anos de 2014 até 2020, comparando as informacées classificadas de um
ano com as informacgdes desclassificadas dos anos seguintes, de maneira a obter as
informagdes que continuavam classificadas e aquelas que foram desclassificadas, ano
a ano. Essa tentativa mostrou-se frustrada, pois a analise envolveu uma grande
guantidade de documentos protegidos contra edicdo, com alguns deles protegidos
inclusive contra cépia. Por isso, foi possivel trabalhar somente com as quantidades de
informacdes desclassificadas do EB entre os anos de 2013 e 2020, consolidados no
Quadro 12. Pode-se afirmar que as quantidades de informacgdes desclassificadas do
EB estdo em queda a cada ano e sdo bem superiores, em comparagdo com as

informac0des desclassificadas do MD.

Quadro 12 — Informac®8es desclassificadas do EB (2013-2020).
Quantidades de informacdes desclassificadas por periodo (2013-2020)

2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020

160.571 17.224 10.854 4.834 5.170 2.948 2.030
Fonte: elaboracédo do autor.

A pagina de informacdes classificadas da MB, coletada no dia 6 de marco de
2021, disponibilizava o0 acesso as listas de informacdes classificadas e desclassificadas
apenas do periodo de 2019 a 2020. N&o foi possivel encontrar as relacbes de

informacdes classificadas e desclassificadas dos periodos de 2012-2013, 2013-2014,
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2014-2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018 e 2018-2019 no portal eletronico da MB.
Portanto, assim como ocorreu com o0 EB, ndo foi possivel realizar analise numérica
aprofundada das informacdes classificadas e desclassificadas. O Quadro 13 apresenta
as informacdes classificadas e desclassificadas da MB no periodo de junho de 2019 até
maio de 2020.

Quadro 13 — Informac®es classificadas e desclassificadas do MB (2019-2020).

Quantidade de Informagdes Classificadas
Periodo Informacdes Reservadas Secretas Ultrassecretas
Desclassificadas #x 0pr* # % # % Total
2019-2020 12.558 77.266 | 99,5% | 356 0,5% 0 0% 77.622

Fonte: elaboracéo do autor.
* O simbolo # representa a quantidade de casos.
** O simbolo % representa o percentual de casos.

A FAB disponibilizou os documentos separados pelos anos em que foram
publicados, conforme indicado pelo Guia para publicacdo do rol de informacgdes
classificadas e desclassificadas e de relatorios estatisticos. Todos os documentos
disponiveis na pagina de informagdes classificadas da FAB ja estavam em suas versdes
mais atualizadas e retificadas, em formatos editaveis e de facil tratamento de dados.

Somente os documentos do periodo 2012/2013 ndo atenderam completamente
as exigéncias do Decreto n°® 7.724/2012. No rol de informacdes classificadas desse
periodo, estavam presentes explicitamente apenas o CIDIC e a indicacdo de dispositivo
legal que fundamenta a classificacdo. Foi possivel obter as informacdes faltantes no
periodo por meio da analise detalhada da composi¢do de cada um dos CIDIC do rol
publicado. A breve descricdo sobre do que trata o documento classificado,
recomendada pelo Guia para publicagdo do rol de informacdes classificadas e
desclassificadas do GCU, também né&o foi encontrada nas relacdes das informagdes
dos trés graus de classificagbes. Contudo, a analise das informacdes classificadas e
desclassificadas da FAB nos periodos de 2013 até 2020 foi facilitada, pois, mesmo com
a existéncia de uma grande quantidade de informacbes, elas estavam claras e
disponiveis de forma acessivel.

Chama atencao a distribuicdo das informagdes nos trés graus de classificacao.
Nenhum documento foi classificado como ultrassecreto de 2012 até 2020 e as
informacdes reservadas sempre representaram pelo menos 95% do volume total de

informacdes classificadas no periodo. O quadro 14 agrupa as informacdes da FAB.
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Quadro 14 — Informac®es classificadas e desclassificadas da FAB (2012-2020).

Quantidade de Informacdes Classificadas
Periodo Informacdes Reservadas Secretas Ultrassecretas
Desclassificadas 4% 0" # % 7 % Total
2012-2013 8976 | 7.004| 950% | 372 50% 0 0% 7.376
2013-2014 40.168 | 29.140 | 97,9% | 638 2,1% 0 0% | 29.778
2014-2015 43.187 | 45.248| 985% | 687 | 1,5% 0 0% | 45.935
2015-2016 32.603 | 49.614| 98,8% | 608 | 1,2% 0 0% | 50.222
2016-2017 23.863 | 36.112| 985% | 536 | 1,5% 0 0% | 36.648
2017-2018 22.759 | 21.067 | 99,4% | 121| 0,6% 0 0% | 21.188
2018-2019 11.258 | 14.096 | 98,6% | 207 | 1,4% 0 0% | 14.303
2019-2020 7619 | 13.872| 955% | 659 | 45% 0 0% | 14.531

Fonte: elaboracéo do autor.
* O simbolo # representa a quantidade de casos.
** O simbolo % representa o percentual de casos.

Em comparagéo ao volume do MD, o volume de informagdes classificadas da
FAB é bem superior. Ha também o crescimento do volume de informacdes classificadas
e desclassificadas de 2012 até 2015, quando a tendéncia se reverte e os volumes

comecam a decrescer até 2020.

Figura 9 — Informagdes classificadas e desclassificadas da FAB (2012- 2020).
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Fonte: elaboracgdo do autor.

Um achado interessante foi o fato de que na FAB a quantidade de informacdes
desclassificadas nos periodos 2012-2013, 2013-2014 e 2017-2018 foi maior que a
guantidade de informacdes classificadas. De forma geral, a quantidade proporcional de
informacdes desclassificadas em relacdo as informacdes classificadas é maior na FAB
gue no MD. O Quadro 15 demonstra este fendbmeno. Na Marinha, foi possivel calcular

apenas o periodo de 2019-2020, e a propor¢cao de informacdes desclassificadas em
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relacdo as classificadas foi de apenas 16,2%. Essa foi a menor proporcdo encontrada

em todos os periodos em que foram possiveis calculos dos 6rgdos estudados.

Quadro 15 — Proporcdes de informacbes desclassificadas do MD e da FAB (2012-2020).

MD FAB
Periodos .CI:Ias- Qgsclas— Proporcao .CI:Ias- D_e_sclas— Proporcéo
sificadas sificadas sificadas sificadas

2012-2013 3.801 1.064 28,0% 7.376 8.976 121,7%
2013-2014 3.856 966 25,1% 29.778 40.168 134,9%
2014-2015 3.622 651 18,0% 45.935 43.187 94,0%
2015-2016 3.070 770 25,1% 50.222 32.603 64,9%
2016-2017 1.975 890 45,1% 36.648 23.863 65,1%
2017-2018 1.165 494 42 4% 21.188 22.759 107,4%
2018-2019 755 386 51,1% 14.303 11.258 78,7%
2019-2020 589 281 47 7% 14531 7.619 52,4%

Fonte: elaboracéo do autor.

Os fundamentos legais que a FAB utilizou para classificar as suas informacgdes

foram, em grande parte, os incisos do art. 23 da LAIl. Entretanto, foram utilizados

também os seguintes dispositivos: inciso 11l do art. 6° da LAI; os artigos 25, 31 e 36 da

LAI; e os artigos 27, 25, 31 e 36 do Decreto 7.724/2012. Esses casos foram tratados

como excegdes e consolidados em um grupo designado “Outros”. As indicagdes mais

frequentes para a classificacao de informacdes da FAB foram os incisos V, VI e VIl do

art. 23 da LAI, que tratam de operacdes das FAs, pesquisa e desenvolvimento cientifico

ou tecnoldgico e atividades de inteligéncia, conforme Quadro 16.

Quadro 16 — Base legal para a classificacdo de informacdes da FAB (2012-2020).

Art. 23, | Art. 23, | Art. 23, | Art. 23, | Art. 23, | Art. 23, | Art. 23, | Art. 23,
Periodo | inciso | inciso | inciso | inciso | inciso | inciso | inciso | inciso | Outros
I Il Il v \Y VI Vi VI

2012-2013 51 273 259 944 4323 678 1.075 481 2
2013-2014 267 201 2.757 464 | 12.406 7.246 861 14.716 79
2014-2015 275 347 3.911 200 22.111| 11.616 1.373| 22.300 30
2015-2016 275 771 4.433 308| 25.551 8.259 832| 20.604 56
2016-2017 302 284 4.237 39| 17.172 4.506 696 | 14.945 25
2017-2018 149 89 1.214 91| 13.254 2.618 1.224 5.256 17
2018-2019 194 28 316 15 7.025 1.495 838 5.589 11
2019-2020 232 113 443 44 7.715 1.869 920 4.322 0
Total 1.745 2.106| 17.570 2.105| 109.557 | 38.287 7.819| 88.213 220

Fonte: elaboracéo do autor.

Com relagéo a quantidade de informagdes classificadas do ultimo ano estudado,

o MD mantém a menor quantidade em todos os graus de classificacfes. Conforme
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discutido anteriormente, foi possivel encontrar somente a quantidade de informacdes
classificadas como secretas e ultrassecretas do EB. E possivel constatar, contudo, que
o EB € o 6rgao que mantém a maior quantidade de informagdes classificadas em grau
ultrassecreto, em numeros absolutos. A MB apresentou o maior volume de informagdes
classificadas no ultimo ano estudado, um total de 77.622 documentos, sendo 99,5%
desse total classificados como reservados, e ndo apresentou nenhuma informacao
ultrassecreta. De modo similar, a FAB ndo manteve nenhuma informagéo ultrassecreta.

O Quadro 17 apresenta a quantidade de informacdes classificadas entre 2019 e 2020.

Quadro 17 — Informacdes classificadas dos 6rgédos (2019-2020).

Informacdes Classificadas
Orgéo Reservadas Secretas Ultrassecretas Total
#* %** # % # %
MD 540 91,7% 38 6,5% 11| 1,9% 589
EB ok - 78 ok 44 ok ok
MB 77.266 99,5% 356 0,5% 0 0%| 77.622
FAB 13.872 95,5% 659 4,5% 0 0%| 14531

Fonte: elaboracédo do autor.

* O simbolo # representa a quantidade de casos.

** O simbolo % representa o percentual de casos.

*** N&o foi possivel calcular todos os valores e percentuais do EB.

4.1.4 Contatos da autoridade de monitoramento e do SIC

O item “Servigco de Informacdes ao Cidaddo — SIC” presente nos menus de
Acesso a Informacdo deve levar a uma pagina com as seguintes informacdes:
localizacdo e horario de funcionamento do SIC, nome do(s) servidor(es)

responsavel(eis) pelo SIC, telefone e endereco de e-mail especifico para
esclarecimento de davidas, nome e cargo da autoridade do 6rgdo responséavel pelo
monitoramento da implementacao da LAI no ambito do 6rgao (BRASIL, 2019a).
Conforme o GTA, todos os 0rgdos devem disponibilizar formulario de solicitagéo
de informacéo para aqueles que queiram apresentar o pedido em meio fisico (papel)
junto ao SIC e publicar um banner ou outro meio de acesso ao e-SIC% do Poder

Executivo Federal para realizacdo de pedido de acesso a informacdo por meio

23 A partir do dia 31 de agosto de 2020, o e-SIC foi integrado a plataforma Fala.BR. Desenvolvida pela
CGU, a nova plataforma permite aos cidaddos fazer pedidos de informagdes publicas e
manifesta¢fes de ouvidoria em um Unico local, a partir de um Unico cadastro. Durante a pesquisa
nos portais, estes apontavam corretamente para uma pagina da CGU com informagdes da transi¢éo,
e davam acesso ao formulario de pedidos de informacdes publicas.
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eletrénico. O link de acesso aos relatorios estatisticos de atendimento a LAI do érgéo é
sugerido pelo GTA, mas nao € obrigatdrio.

Os dispositivos normativos que norteiam as exigéncias da pagina do SIC nos
portais eletronicos dos 6rgaos ou entidades sédo: art. 30, inciso lll, da LAI; art. 7°, § 3°,
inciso VIII e art. 45, incisos Il e 1V, do Decreto n® 7.724/2012. O GTA detalha e explica
as exigéncias dessas normas, mas € importante salientar expressamente o art. 7°, § 3°,
inciso VIII, do Decreto n° 7.724/2012.

Art. 7° E dever dos 6rgdos e entidades promover, independente de
requerimento, a divulgacdo em seus sitios na Internet de informacdes
de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas,
observado o disposto nos arts. 7° e 8° da Lei n°® 12.527, de 2011. [...]
§ 3° Deverao ser divulgadas, na secdo especifica de que tratao § 1°,
informagdes sobre: [...]

VIl - contato da autoridade de monitoramento, designada nos termos
do art. 40 da Lei n® 12.527, de 2011, e telefone e correio eletrbnico do
Servigo de Informacgdes ao Cidadao - SIC; VIII - contato da autoridade
de monitoramento, designada nos termos do art. 40 da Lei n°® 12.527,
de 2011, e telefone e correio eletrénico do Servico de Informacbes ao
Cidadéao - SIC; e (Redagéo dada pelo Decreto n° 8.408, de 2015) [...]
(BRASIL, 2012, n.p).

A andlise dos dados de transparéncia ativa confirmou a presenca da pagina de
SIC com os textos explicativos relativos ao assunto nos portais eletronicos das FAs e
do MD. As evidéncias das paginas e documentos coletados e analisados estdo no
Anexo A.

A andlise das paginas dos SIC nos portais eletrdnicos do MD e das FAs confirma
a melhor adequacédo do MD as exigéncias da LA, dos Decretos e orientac6es da CGU.
Estéo presentes na pagina do SIC do MD todas as informagdes exigidas pelas normas
referenciadas, conforme evidenciado na Figura 10. As funcionalidades de acesso ao e-
SIC (em transicdo para o Fala.BR) e aos formuléarios de pedido de acesso a informacgao
estavam funcionando corretamente. O link de acesso aos relatorios estatisticos de
atendimento a LAl do 6rgéo foi encontrado na pagina do SIC do MD. Em ligacéo
telefbnica realizada no dia 15 de abril de 2021, as 17h13, para o numero telefénico do
SIC do MD, foi possivel conversar com a Sra. Thamyres Quintdo, coordenadora desse
SIC. Na conversa, foi possivel confirmar a atualidade dos nomes, enderecos, nimeros
telefébnicos e enderecos de e-mail disponiveis na pagina do SIC no Portal do MD. Um
pormenor observado na pagina foi a falta do nome completo da coordenadora do SIC.

A deducéo do nome foi feita pelo endereco de e-mail indicado para o cargo.



Figura 10 — Pagina do SIC do MD.
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Fonte: portal eletrénico do MD em 06/03/2021 com indica¢8es e observac¢des do autor, em vermelho.

Conforme apresentado na Figura 11, foi possivel encontrar na pagina do SIC

do MD as principais informagdes dos SIC das FAs, dentre elas: localidades, nUmeros

telefénicos, enderecos de e-mail e horarios de funcionamento.
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Figura 11 — Informacdes das FAs na Pagina do SIC do MD.

Outros Servicos de Informacdes ao Cidadao no ambito do MD
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)

Comando da Aeronautica

Horarno de funcionamento

Escola Supenor de Guerra (ESG)

Fonte: portal eletrénico do MD em 06/03/2021 com indicagdes e observacdes do autor, em vermelho.

A pagina do SIC do EB apresenta todas as informacdes necessarias e 0s
acessos ao e-SIC e aos formularios de requerimento funcionando corretamente. Além
disso, apresenta o link de acesso aos relatorios estatisticos de atendimento a LAI do
orgao, conforme apresentado na Figura 12. A pagina informa que o SIC do EB fica no
térreo do bloco B do Quartel General do Exército, mas nao sinaliza o nimero da sala
ou algo que indique a localizacao exata. Contudo, por ser no térreo do edificio, presume-

se que seja em lugar de facil acesso.

Art. 10. O SIC seré instalado em unidade fisica identificada, de facil
acesso e aberta ao publico.
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8 1° Nas unidades descentralizadas em que ndo houver SIC ser
oferecido servigo de recebimento e registro dos pedidos de acesso
informacdo.

§ 2° Se a unidade descentralizada néo detiver a informacéo, o pedido
serd encaminhado ao SIC do 6rgdo ou entidade central, que
comunicara ao requerente 0 numero do protocolo e a data de
recebimento do pedido, a partir da qual se inicia o prazo de resposta
(BRASIL, 2011, n.p).

a
a

Figura 12 — Pagina do SIC do EB.
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Fonte: portal eletrénico do EB em 06/03/2021 com indicacdes e observacbes do autor, em vermelho.

Em ligagéo telefonica realizada no dia 3 de maio de 2021, as 10h55, para o

namero telefénico do SIC do EB, foi possivel conversar com o Coronel Alexandre dos

Santos, coordenador do SIC. Na conversa, foi possivel confirmar a atualidade dos
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nomes, enderecos e numeros telefénicos disponiveis na pagina do SIC no Portal do EB.
Entretanto, o SIC do EB ndo atende aos cidaddos por e-mail. A pagina também
apresenta acesso a uma lista de unidades descentralizadas do EB que podem receber,
registrar e encaminhar os pedidos de acesso a informacéo ao SIC do EB, conforme art.
10 da LA

Figura 13 — Pagina do SIC da MB.
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Fonte: portal eletrénico da MB em 06/03/2021 com indicacdes e observac¢des do autor, em vermelho.

A pagina do SIC da MB apresenta todas as informacdes obrigatérias, os acessos

ao e-SIC, aos formularios de requerimento e aos relatérios estatisticos de atendimento
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a LAl do érgao, conforme apresentado na Figura 13. O endereco do SIC na pagina da
MB indica o 3° andar do anexo A do bloco N, na Esplanada dos Ministérios, mas nao
indica 0 numero da sala ou algo que sinalize a localizagéo exata. Em ligacao telefénica
realizada no dia 4 de maio de 2021, as 15h25, para o numero telefénico do SIC da MB,
foi possivel conversar com o Capitdo de Fragata Emerson Luis da Silva Prado,
coordenador do SIC. Na conversa, foi possivel confirmar a atualidade dos nomes,
enderecos, numeros telefénicos e enderecos de e-mail disponiveis na pagina do SIC
no Portal da MB. A pagina também apresenta acesso a uma lista de unidades
descentralizadas, Distritos Navais, com localizacdes, horarios de atendimentos,
responsaveis, telefones e enderecos de e-mail de cada um deles.

Um erro foi encontrado ao realizar o teste de envio de e-mail para o SIC da MB.
O endereco visivel na pagina do SIC é sic@marinha.mil.br. Entretanto, ao clicar no
hiperlink disponivel para encaminhar o e-mail automaticamente, o endereco do e-malil
indicado é diferente: sic@ccsm.mar.mil.br. Foram feitos testes de envio de e-mail para
os dois enderecos. As mensagens enviadas para o endereco indicado automaticamente
(sic@ccsm.mar.mil.br) retornaram mensagens de erro do sistema de mensageria da
MB e as mensagens enviadas para o endere¢o sic@marinha.mil.br foram respondidas
corretamente por servidores do 6rgéo.

A pagina do SIC da FAB apresentou a menor quantidade de informacdes
disponiveis para consulta, conforme pode ser observado na Figura 14. Foram
encontradas as informacdes de localizac&o e horario de funcionamento do Servigco de
Informacao, o nome dos servidores responsaveis pelo SIC, os acessos aos formularios
de requerimentos e o telefone especifico para esclarecimento de duvidas, mas nao foi
possivel obter o nome e o cargo da autoridade responsavel pelo monitoramento da
implementacdo da LAI no ambito do 6rgdo. Nessa pagina também ndo foram
encontrados os enderecos de e-mail disponiveis para esclarecimento de davidas, tanto
do responsavel pelo SIC quanto da autoridade de monitoramento. O banner de acesso
ao e-SIC ndo tem o link funcionando para o Sistema, mas existe o link de acesso no
final da pagina. A pagina também néo apresenta um acesso aos relatérios estatisticos

de atendimento a LAl do érgao.


mailto:sic@marinha.mil.br
mailto:sic@ccsm.mar.mil.br
mailto:sic@ccsm.mar.mil.br
mailto:sic@marinha.mil.br
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Figura 14 — Pagina do SIC da MB.
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Fonte: portal eletrbnico da FAB em 06/03/2021 com indica¢des e observagfes do autor, em vermelho.

O endereco do SIC na péagina da FAB leva ao térreo do Bloco M, na Esplanada
dos Ministérios, e ndo indica 0 nimero da sala ou alguma informagéo que indique a

localizacao exata. Em ligacao telefénica realizada no dia 10 de maio de 2021, as 15h10,
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para o primeiro nimero telefénico indicado na pagina do SIC da FAB, (61) 3966-9130,
foi possivel conversar com o Sargento Bandeira, do Centro de Comunicacédo Social. O
Sargento informou que o contato para informacgéo ao cidaddo € o numero de telefone
direto do Capitdo Herbert Amarante Pinheiro Filgueiras, coordenador do SIC. Uma nova
ligacao foi realizada para o segundo numero telefénico indicado na pagina do SIC da
FAB, (61) 3966-9665, em que foi possivel falar com uma senhora do setor de relacdes
publicas que ndo quis se identificar. Ao ligar para o numero telefénico do coordenador
do SIC, (61) 3966-9665, em 25 de maio de 2021, foi possivel conversar com o Capitdo
Herbert, que confirmou a atualidade de seu numero telefonico, informou que o SIC da
FAB ndo atende por e-mail e que o atendimento presencial ocorre na portaria B do
Bloco M da Esplanada dos Ministérios.

Observa-se, portanto, que a pagina do SIC no Portal da FAB apresentou
algumas desconformidades com o art. 7°, § 39, inciso VIII, do Decreto n° 7.724/2012.
Ademais, a pagina apresentou o acesso a um documento com uma lista de unidades
descentralizadas da FAB, com localizacdes, telefones e enderecos de e-mall,
perfazendo um total de 100 (cem) paginas de unidades distribuidas no Brasil e em

Varios outros paises.

4.2 TRANSPARENCIA PASSIVA NAS FORCAS ARMADAS E NO MINISTERIO
DA DEFESA

A base legal para a realizacdo dessas andlises da transparéncia passiva no MD
e nas FAs foi, principalmente, a LAIl, o Decreto n? 7.724/2012 e todas as suas
alteragcdes. Também foram consideradas as orientagdes da publicacao “Aplicacao da

Lei de Acesso a Informacdo na Administracdo Publica Federal”, publicada pela CGU.
4.2.1 Pedidos de acesso ainformacgéo

A andlise dos pedidos de acesso a informacao nas FAs e no MD foi realizada
conforme metodologia indicada na subsecao 3.4, em sete aspectos:
e A quantidade de pedidos de acesso a informacao;
e As datas de registro dos pedidos;
¢ Os assuntos dos pedidos;
e As prorrogacdes de prazos para resposta;
¢ Os reencaminhamentos de pedidos para outros 6rgaos;

e Os tipos de respostas dadas aos pedidos de informacdes; e
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e Os prazos necessarios para os atendimentos.

O Capitulo Il da LAl — Do procedimento de acesso a informacdo — regula em
moldes gerais as formas de pedido de acesso a informacédo e de recurso relacionado
a decisdo, descumprimento de prazos ou procedimentos dessa Lei. A Sec¢do | do
Capitulo Il — Do Pedido de Acesso — trata dos procedimentos para o pedido de acesso
e decide que qualquer interessado podera apresentar pedido aos 6rgaos e entidades
dos trés poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, devendo o pedido
conter a identificacdo do requerente e a especificacdo da informacgéo requerida.

O Artigo 11 da LAl trata da forma como os 6rgdos e entidades devem tomar
providéncias para atender aos pedidos. Nos casos em que a informacao ja estiver
disponivel, deve-se autorizar ou conceder o acesso imediato a informacao disponivel.
Caso contrario, o prazo para que o pedido de alguma forma seja respondido é de vinte
dias, podendo ser prorrogado por mais dez dias, mediante notificacdo de justificativa
expressa ao requerente. A resposta ao pedido devera comunicar como, quando e
onde sera realizada a entrega da informacéo, indicar as razdes de fato ou de direito
da recusa total ou parcial do acesso ou comunicar que ndo possui ainformacao. Neste
caso, 0 6rgao devera reencaminhar o pedido para outro 6rgao ou entidade e informar
ao requerente, se conhecer onde a informag¢éao pode ser obtida.

Se, de outro modo, a informacao ja estiver disponivel ao publico, a resposta ao
pedido de informacao podera indicar ao requerente, por escrito, o lugar e a forma pela
gual se podera consultar. Essa medida é indicada para desonerar o 6rgao ou entidade
publica da obrigacéo de seu fornecimento direto, exceto se o requerente declarar ndo
dispor de meios para realizar por si mesmo a consulta.

O artigo 12 da LAI trata dos custos relacionados ao fornecimento da
informacéao:

Art. 12. O servico de busca e fornecimento da informacao é gratuito,
salvo nas hipéteses de reproducdo de documentos pelo 6rgdo ou
entidade puUblica consultada, situacdo em que podera ser cobrado
exclusivamente o valor necessario ao ressarcimento do custo dos
servigos e dos materiais utilizados.

Paragrafo Unico. Estara isento de ressarcir 0s custos previstos no
caput todo aquele cuja situacdo econdmica nédo lhe permita fazé-lo
sem prejuizo do sustento préprio ou da familia, declarada nos termos
da Lei n°7.115, de 29 de agosto de 1983 (BRASIL, 2011, n.p).

Quando se tratar de acesso a informacdo contida em documento cuja
manipulacéo possa prejudicar sua integridade, a consulta podera ser realizada por uma

copia com certificacdo que confere com a original. Quando mesmo a producao da cépia
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colocar em risco o documento original, o requerente podera solicitar um procedimento
especial de reproducao, as suas expensas, sob supervisao de servidor publico, que ndo
ponha em risco a conservacdo do documento original.

Em caso de negacéao total ou parcial de acesso porque a informacéo, ou parte
dela, esté classificada em algum grau de sigilo, o requerente deve ser informado sobre
a possibilidade de recurso, prazos e condicbes, com indicacdo da autoridade
competente para apreciagdo do recurso. O artigo 14 da LAl reforga ainda que “é direito
do requerente obter o inteiro teor de decisdo de negativa de acesso, por certiddo ou
copia” (BRASIL, 2011, n.p).

Por meio da analise dos dados, foi possivel reunir a quantidade total de pedidos
de acesso a informacao ao MD e as FAs no periodo de 16 de maio de 2012 até 15 de
maio de 2020. Desses totais, foram quantificados os pedidos concluidos (respondidos,
com as decisdes tomadas) e os pedidos ainda em tramitagdo (casos omissos, por
estarem tramitando por longo prazo, sem resposta). Um pedido de acesso a
informacdo podera ter uma ou mais perguntas e cada pergunta devera ter uma
resposta associada. Os principais tipos de respostas sao:

e acesso concedido, com informacdes sobre as formas de acesso;

e acesso parcialmente concedido, com a justificativa sobre a negacao
parcial de acesso, as informacdes sobre a possibilidade e a forma para
realizacdo de recurso e a informacdo sobre a forma de acesso a
informacao concedida;

e acesso negado, com a justificativa sobre a negacdo de acesso, as
informacgdes sobre a possibilidade e a forma para realizagc&o de recurso;

e informar que o 6rgdo ndo tem competéncia para responder sobre o
assunto;

¢ informar que a informac&o néo existe;

e informar que a pergunta esta duplicada/repetida;

¢ informar que nao se trata de solicitagdo de acesso a informacéao.

Também foi possivel quantificar os pedidos reencaminhados para outros
orgaos, os pedidos com prazo de resposta prorrogado e os pedidos respondidos com
atraso. Outra informacao lograda na pesquisa foi o tempo médio necessario para
responder aos pedidos de acesso a informacao. A obtencédo dessas informacdes foi

possivel por meio do cruzamento de dados baixados em formato aberto no portal da
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CGU. O total geral das quantidades e do tempo médio nos ultimos oito anos nos quatro

orgaos estudados esta distribuido no Quadro 18.

Quadro 18 — Pedidos de acesso a informacdo ao MD e as FAs (2012-2020).

MD EB MB FAB
Quantidade total de pedidos 2971 9.063 3.430 4.556
Tempo médio de resposta (em dias) 13,2 16,7 20,8 225
Pedidos respondidos ou #* %> # % # % # %
reencaminhados 2.971| 100%| 9.063| 100%| 3.430| 100%| 4.556 | 100%
Pedidos em tramitacao 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
Pedidos com Prazo Prorrogado 301|10,1%| 1.346|14,7% 637|18,6% | 1.447|31,8%
Pedidos Reencaminhados 303|10,2%| 1.634|18,0% 589|17,2% 882119,4%
Pedidos Respondidos com atraso 18| 0,6% 210,02% 6|0,17% 1]0,02%

Fonte: elaboracéo do autor.
* O simbolo # representa a quantidade de casos
** O simbolo % representa o percentual de casos.

Foi possivel observar que a quantidade total de pedidos ao MD (2.971
solicitagdes) foi menor que os encontrados nas FAs e o EB foi 0 6rgdo mais consultado
(9.063 pedidos). Nenhum pedido ficou sem resposta em nenhuma das instituicbes no
periodo de oito anos, o que nao significa que a solicitagcdo de acesso a informacao foi
atendida, mas apenas que os pedidos foram reencaminhados para outro 6rgao com a
devida notificacdo ou uma resposta foi entregue para o requerente. Os percentuais de
pedidos respondidos com atraso foram baixos, destaque especial a FAB, que
apresentou apenas uma resposta atrasada em todo o periodo de oito anos.

O MD apresentou o tempo médio de 13,2 dias no periodo estudado e manteve
0S percentuais de prazos prorrogados e de pedidos reencaminhados em 10,1%.
Enquanto isso, a FAB chamou atengéo pela maior média de tempo pararesposta (22,5
dias), com 31,8% de pedidos com prazos prorrogados, o que faz sentido, pois a média
do tempo de resposta ficou acima do prazo regular. O percentual de pedidos
reencaminhados para outros 6rgéaos foi de 19,4% do total de pedidos a FAB.

A quantidade de pedidos de acesso a informacéo solicitadas ao EB no ano de
2014 chamou atencao por ter aproximadamente o dobro da quantidade de pedidos
dos outros anos, somando 2.042 pedidos de acesso a informacao, conforme
apresentado na Figura 15. Em busca de mais informacdes sobre o fenémeno, foi
possivel encontrar que esse aumento da quantidade de pedidos ocorreu no més de
agosto, com o total de 1.216 solicitacdes de acesso. Essa quantidade foi maior que a

soma de pedidos dos outros onze meses daquele ano, conforme Figura 16.
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Figura 15 — Quantidade de pedidos ao EB (2012-2020).

Quantidade de pedidos por anos

Fonte: elaboracéo do autor.

Uma audiéncia publica da CNV?* sobre as graves violagbes aos Direitos
Humanos na repressdo a Guerrilha do Araguaia, ocorrida em 12 de agosto de 2014,
pode estar relacionada ao aumento do numero de pedidos nesse més. Contudo,
devido a metodologia adotada, ao escopo e aos limites dessa pesquisa, essa relacdo
ndo pbéde ser confirmada. Porém, a inferéncia baseia-se em pesquisa sobre
Comissdes de Verdade no Brasil, incluindo a CNV, como a de Tenaglia (2019) que,
em sua tese de doutoramento, indica as dificuldades que as comissdes da verdade
enfrentaram para o0 acesso aos arquivos das FAs para a realizacao de seus trabalhos.

As dificuldades de acesso aos arquivos foram consequéncia da
resisténcia e falta de colaboracdo do Ministério da Defesa, Forcas
Armadas e instituicdes publicas e privadas. Além disso, as comissdes
da verdade esbarraram nas dificuldades decorrentes da
desorganizacao dos documentos arquivisticos. Apesar de contar com
mais de 20 milhdes de paginas produzidas/acumuladas pelos 6rgaos
repressivos recolhidos ao Arquivo Nacional, além de outros acervos
transferidos aos arquivos publicos estaduais, as comissfes da
verdade locais relataram entraves relacionados a falta de preservacao,
conservacao, organizacado, classificacdo e digitalizacdo dos
documentos arquivisticos, decorrentes da falta de politicas e gestéo
dos arquivos governamentais (TENAGLIA, 2019, p. 150).

24 A CNV foi criada pela Lei n.° 12.528, de 18 de novembro de 2011, no mesmo ano de aprovacgéo da
LAI. Entretanto, a comisséo foi instalada oficialmente em 16 de maio de 2012 e extinta em 16 de
dezembro de 2014 (BRASIL, 2014).
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Figura 16 — Quantidade de pedidos por més ao EB em 2014.
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Fonte: elaboracéo do autor.

Ainda assim, continuando a analise, em agosto de 2014 foi negado o0 acesso a
1.127 pedidos, concedido o acesso completo para 69 pedidos, parcialmente
concedido o acesso a outros 18 pedidos, um pedido nédo se tratava de solicitacéo de
informacéo e a informacédo ndo existia para uma ultima solicitacdo. A justificativa para
a negacao de acesso de 1.124 pedidos foi “Pedido desproporcional ou desarrazoado”;
a justificativa “Informacéo sigilosa de acordo com legislagao especifica” foi usada para
um pedido; “Pedido exige tratamento de dados” para outro; e “Pedido genérico” foi
utilizada para o dltimo.

O que se pode perceber sobre o fenbmeno foi que, em 2014, foram registradas
mais de mil solicitagdes de acesso em relacdo a média dos outros anos. Esse volume
extraordinario foi registrado em agosto daquele ano e grande parte desses pedidos
de acesso foram negados, com a justificativa de que o pedido foi desproporcional ou
desarrazoado.

Nenhum outro aspecto pdde ser ressaltado nas analises da quantidade de
pedidos de informacBes em relacdo as datas de seus registros no MD, na MB e na
FAB.

As principais formas de respostas de solicitagcdes de informag¢des sdo: por meio
do e-SIC, com avisos por e-mail; por envio da resposta por correspondéncia
eletrdnica; consulta presencial; e por envio de correspondéncia fisica. O envio da
resposta por correspondéncia eletrénica foi bastante utilizado antes do sistema e-SIC
ficar pronto. Desde entéo, o sistema € usado para registrar a resposta e encaminhar

0 e-mail para o solicitante.
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Os assuntos mais frequentes utilizados nas solicitacdes de informacdes foram
reunidos no Quadro 19. Observa-se que 0 assunto da pandemia do novo coronavirus
ja aparece como 3° colocado no EB e em 10° lugar nos assuntos do MD. Todos o0s

assuntos dos pedidos de acesso a informagcdo sao classificados conforme o

Vocabulario Controlado do Governo Eletrénico®® (VCGE).

Quadro 19 — Pedidos de acessos a informacgdo ao MD e as FAs (2012-2020).

MD EB MB FAB
1. Outros assuntos em | Outros assuntos em | Acesso a informagdo | Direitos humanos
Defesa nacional Defesa nacional
2. Servicos publicos Outros assuntos em | Direito humanos Servicos publicos
Segurancga e ordem
publica
3. Direito humanos Coronavirus Legislagao Acesso a informacao
(COVID-19)
4, Outros assuntos em | Bancos Outros assuntos em | Transporte aéreo
Seguranca e ordem Defesa nacional
publica
5. Relacbes Emprego Servicos publicos Outros assuntos em
diplométicas Defesa nacional
6. Outros assuntos em | Outros assuntos em | Transporte Legislacédo
Economia e finangas | Economia e financas | hidroviario
7. Legislacéo Outros assuntos em | Outros assuntos em | Outros assuntos em
Protecéo social Economia e finangas | Economia e finangas
8. Outros assuntos em | Conduta docente Emprego Emprego
Educacéo
9. Outros assuntos em | Outros assuntos Bancos Outros assuntos em
Pesquisa e em Previdéncia Pesquisa e
desenvolvimento desenvolvimento
10. | Coronavirus Assentamento Outros assuntos em | Outros assuntos em
(COVID-19) Comeércio e servicos | Comércio e servigos

Fonte: elaboracédo do autor.

A presenca dos assuntos sobre o “Servigo Publico” em 2° lugar no MD e na
FAB, sobre “Emprego” em 5° lugar no EB e em 8° lugar na MB e na FAB e sobre

“Outros assuntos em previdéncia” na 92 posicdo no EB, parece confirmar o uso do

%5 O VCGE é um vocabulario controlado para indexar informacgdes (documentos, bases de dados, sites
etc.) no governo federal, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-
dados/VCGE_2 1 0.pdf. Acesso em 21 jun. 2021.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/VCGE_2_1_0.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/VCGE_2_1_0.pdf
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direito de acesso a informacdo por servidores publicos em busca de seus direitos
trabalhistas, conforme Matos (2018), destacado na subsecé&o 2.3 desta dissertacao.
Quanto as decisdes oferecidas aos pedidos de informa¢cdes de acesso para o
MD e para as FAs, pode-se afirmar que o 6rgdo que mais negou acesso as suas
informacdes durante os oito primeiros anos de vigéncia da LAI foi o EB, com 21,1%
das solicitacdes totalmente negadas. Curiosamente, o0 EB também foi a instituicdo
gue, em compara¢do com as outras, mais concedeu acesso a informacao, 68% de

acessos concedidos. Esse fendbmeno pode ser observado no Quadro 20.

Quadro 20 — Respostas as solicitacdes de informacao do MD e das FAs (2012-2020).

MD EB MB FAB
# % # % # % # %
Acesso concedido 1.947| 65,5%|6.166|68,0%|2.136| 62,3%| 3.042 | 66,8%
Acesso parcialmente concedido 204 6,9%| 365| 4,0%| 231| 6,7%| 294| 6,5%
Acesso negado 217 7,3%|1.914|21,1%| 476| 13,9%| 386| 8,5%
Subtotal 2.368| 79,7%|8.445]93,2% | 2.843| 82,9%|3.722|81,7%

Org&o n&o tem competéncia para
responder sobre 0 assunto

Informacéo inexistente 157 53%| 141| 1,6%| 226| 6,6%| 184| 4,0%

317| 10,7%| 129| 1,4% 66| 1,9% 29| 0,6%

Pergunta duplicada/repetida 70 2,4% 88| 1,0 126| 3,7%| 148| 3,2%

N&o se trata de solicitacédo de 59 20%| 260| 2.9%| 169 4.9%| 473|104%

informacéo
Subtotal 603| 20,3%| 618| 6,8%| 587| 17,1%| 834|18,3%
Total 2.971| 100%|9.063| 100%|3.430| 100% | 4.556| 100%

Fonte: elaboracéo do autor.

Outro fator que chama a atencdo € o MD indicar ndo ter competéncia para
responder sobre o assunto em 10,7% dos casos. E possivel que, por
desconhecimento do solicitante sobre a LAI, uma significante parcela dos pedidos de
acesso foram registrados com falhas, seja na forma como a pergunta foi formulada ou
na destinacdo do 6rgao. Contudo, devido a metodologia adotada e aos limites dessa
pesquisa, ndo foi possivel estabelecer essa relacédo.

Ao somar os percentuais de respostas encaminhadas informando que o 6rgéo
nao tem competéncia sobre o assunto, que a informacao nao existe, que a pergunta
€ repetida e que nao se trata de solicitacdo de informacao, chegou-se a percentuais
importantes nos quatro 6rgaos. Como exemplo, pode-se citar que 20,3% de pedidos
encaminhados para o MD foram respondidos dessa forma, conforme apontado no
Quadro 20.
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A falta de conhecimento do solicitante também parece ser a razdo da maior
parte de pedidos de acesso a informacdo negados no MD e nas FAs. Considerando
acertadas as decisbes e as justificativas dos 6rgdos para negativa de acesso,
observa-se os percentuais variando de 60,4% até 93,1% para os casos de “Pedido
genérico’, pedidos de “Dados pessoais’, “Pedido incompreensivel’, “Pedido

desproporcional ou desarrazoado” somados, conforme Quadro 21.

Quadro 21 — Justificativas para a negacao das solicitacdes (2012-2020).
MD EB MB FAB

# % # % # % # %

m’rma‘?a‘)s'g"osaconforme 27| 12.4%| 12| 06%| 19| 4,0%| 39| 10,1%

Informacao sigilosa conforme o o o 0
legislacio especifica 13| 6,0%| 32| 1,7%| 32| 6,7%| 64| 16,6%

Processo decisério em curso 24| 11,1% 9! 0,5% 9| 1,9%| 26| 6,7%

Pedido exige tratamento 16| 7,4%| 80| 42%| 49| 103%| 24| 62%
adicional de dados

Subtotal 80| 36,9%| 133| 6,9% | 109| 22,9% | 153| 39,6%
Pedido genérico 69| 31,8%| 153| 8,0%| 70| 14,7%| 32| 8,3%
Dados pessoais 33| 15,2%| 418| 21,8%| 156| 32,8% | 136| 35,2%
Pedido incompreensivel 20| 9,2% 49| 2,6%| 79| 16,6%| 15| 3,9%
Fedido desproporcional ou 15| 6,9%| 1161 60,7%| 62| 13,0%| 50| 13,0%
esarrazoado

Subtotal 137 | 63,1%| 1781| 93,1% | 367 | 77,1%| 233 | 60,4%
Total 217| 100%| 1914| 100%| 476| 100% | 386| 100%

Fonte: elaboracéo do autor.

Esse achado pode ser uma confirmacdo dos problemas frequentemente
enfrentados pelos SIC citados na pesquisa de Duarte e Theorga (2013), que
apresentou muitos depoimentos sobre a falta de conhecimento do solicitante a

respeito do assunto para determinar exatamente a sua necessidade de informag&o. 2

%6 Em sua dissertacdo de mestrado defendida no Programa de Pdés-graduacdo em Ciéncia da
Informacgao da UnB intitulada A Lei de Acesso a Informacgao no Brasil: analise da convergéncia entre
os principios da lei e o contetdo das solicitacbes dos usuarios, Manuela Carolina Borges Barbosa
conclui nesse mesmo sentido. (BARBOSA, 2018)
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Figura 17 — Quantidade de prorrogacdes por ano na MB (2012-2020).
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Fonte: elaboracéo do autor.

Quanto aos prazos de respostas para as solicitacdes de acesso, foi encontrado
um pico de prorrogagdes de prazos na MB em 2019, conforme explicitado na Figura
17. N&o parece ser uma tendéncia, pois a quantidade de prorrogacbes de prazo
realizadas até o dia 15 de maio 2020 ndao apresenta um crescimento que indique
alcancar o mesmo pico de 2019. N&o foi encontrada uma correlagdo para esse

movimento.
4.2.2 Interposicdes derecursos e reclamacdes

A analise das interposicdes de recursos para acesso a informacédo das FAs e
do MD foi realizada conforme metodologia indicada na subsecao 3.4, em seis
aspectos:

¢ Quantidade de reclamacg®es registradas;

e Tipos de recursos registrados;

¢ Quantidade de recursos interpostos as quatro instancias recursais;
e Prazos necessarios para responder aos recursos;

e Tipos de decisdes proferidas aos recursos e reclamacdes.

Para os casos de omissdes, pedidos de acesso a informacao nao respondidos,
o solicitante podera registrar e encaminhar uma reclamacéao para o 6rgao destinatario
do pedido de informacéao, na forma do art. 22 do Decreto n? 7.724/2012.

Art. 22. No caso de omissao de resposta ao pedido de acesso a
informacéo, o requerente podera apresentar reclamacéo no prazo de
dez dias a autoridade de monitoramento de que trata o art. 40 da Lei
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n°® 12.527, de 2011, que devera se manifestar no prazo de cinco dias,
contado do recebimento da reclamagao.

8 1° O prazo para apresentar reclamacéo comecard trinta dias apos a
apresentacao do pedido.

§ 2° A autoridade maxima do 6rgao ou entidade podera designar outra
autoridade que Ihe seja diretamente subordinada como responsavel
pelo recebimento e apreciagdo da reclamacéo (BRASIL, 2012, n.p).

Esse artigo cria um procedimento especificamente concebido para ser usado
guando o 6rgao ou entidade ndo responder a um pedido de acesso a informacéo no
prazo regulamentar. Nao se trata, portanto, de reclamacédo no conceito classico usado
para uma manifestacdo de ouvidoria, “Reclamacgéo: demonstracdo de insatisfacéo
relativa a servico publico” (BRASIL, 2019c).

Caso esta reclamacdo nao tenha resultado, ou seja, caso o
Orgao/entidade continue a se omitir quanto ao seu dever de responder
ao pedido de acesso, o cidaddo pode recorrer a CGU (reclamacéao
infrutifera). Neste caso, ao constatar que a omissao persiste, a CGU
pode determinar ao 6rgao/entidade que apresente uma resposta ao
pedido. Cumpre destacar que a decisdo da CGU de acolher a
reclamacao infrutifera determina a apresentacdo de resposta ao
pedido inicial, e ndo a entrega da informacédo solicitada, pois ndo é
possivel, diante da omissdo, avaliar eventuais fundamentos para
negativa de acesso (sigilo legal, classificagdo da informacao,
informacdes pessoais, etc.) (BRASIL, 2019c, n.p).

A reclamacéao infrutifera € uma segunda instancia da reclamacéo, criada no art.
22 do Decreto n? 7.724/2012, como indica a publicacdo de aplicacdo da LAl na
Administracado publica.

Outro meio para fazer valer o direito a informacao, ndo previsto no inicio da
pesquisa, € o pedido de revisdo, util no caso em que um pedido de acesso a
informacédo é convertido em manifestacao de ouvidoria. Quando o 6rgédo destinatario
altera um pedido de acesso a informacdo em uma manifestacdo de ouvidoria, o
solicitante recebe uma notificagéo por e-mail e pode registrar um pedido de revisao,
caso discorde da alteracao. O pedido de reviséo seré julgado em até 5 dias, conforme
disposto no art. 24 da Lei n® 9.784/1999 (BRASIL, 20209).

A interposicao de recurso € a forma adequada para solicitar reviséo de deciséo
proferida a um pedido de acesso a informacao, no caso de indeferimento de acesso a
informacédo ou devido as razfes da negativa do acesso. Existem quatro instancias
possiveis para o requerimento de recurso, sendo que 0s prazos e procedimentos para
interposicdo e resposta a recursos sdo determinados pelos arts. 15 a 20 da LAl

Conforme o art. 15 (BRASIL, 2011), caso um solicitante tenha seu pedido de acesso



102

negado, podera entrar com recurso contra a decisdo no prazo de dez dias, a contar
da sua ciéncia. Esse recurso podera solicitar revisdo da decisdo e questionar as
justificativas da negacédo de acesso. Para a primeira instancia recursal, o solicitante
deve encaminhar o recurso para a autoridade hierarquicamente superior aquela que
registrou a decisdo questionada, que devera se manifestar no prazo de cinco dias.

Em segunda instdncia, o requerente podera apresentar recurso para a
autoridade maxima do 6rgao ou entidade que recebeu o pedido e o negou. Entretanto,
essa segunda oportunidade somente podera ser usada depois de submetido a
apreciacdo de pelo menos uma autoridade hierarquicamente superior a autoridade
gue exarou a decisdo impugnada.

N&o satisfeito, o requerente podera ainda evocar uma terceira instancia, em
guatro casos especificos:

Art. 16. Negado o acesso a informacao pelos 6rgaos ou entidades do
Poder Executivo Federal, o requerente podera recorrer a
Controladoria-Geral da Unido, que deliberar4 no prazo de 5 (cinco)
dias se:

| — 0 acesso a informacédo nado classificada como sigilosa for negado;
I — a decisdo de negativa de acesso a informacdo total ou
parcialmente classificada como sigilosa ndo indicar a autoridade
classificadora ou a hierarquicamente superior a quem possa ser
dirigido pedido de acesso ou desclassificacao;

Il — os procedimentos de classificacdo de informacéo sigilosa
estabelecidos nesta Lei ndo tiverem sido observados; e

IV — estiverem sendo descumpridos prazos ou outros procedimentos
previstos nesta Lei [...] (BRASIL, 2011, n.p).

A CGU poderéa determinar ao 6rgao que adote as providéncias necessarias e
fixar prazo para o cumprimento da deciséo, verificada a procedéncia das razdes do
recurso. Mas, no caso de negacdo de acesso a informacgdo pela CGU, podera ser
interposto recurso a CMRY, instituida no art. 35 da LAL.

Segundo o manual de Aplicacdo da LAl na Administracdo Publica Federal
(BRASIL, 2019c), a CGU, em resposta a um recurso de acesso a informacéao, podera
decidir por:

a) provimento — determina que a informacéo seja fornecida;

b) provimento parcial — determina que parte da informacéao seja fornecida;

c) desprovimento — entende que as razdes da negativa sdo adequadas,
nos termos legais;

d) n&o conhecimento — entende que o recurso sequer € conhecido por nao

se tratar de pedido de acesso a informacao (denuncia, reclamacao ou
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consulta, por exemplo) ou por ndo atender a alguma exigéncia basica
gue possibilite a andlise pela CGU (recurso apresentado antes do
término do prazo de resposta do 6rgao);

e) perda do objeto — quando a informacéo foi fornecida antes da decisédo
da CGU;

f) perda parcial do objeto — quando parte da informacéao foi fornecida antes
da decisdo da CGU; ou

g) acolhimento — determina que o 6rgéo preste uma resposta ao cidadao
diante de omisséao reiterada.

Ainda quanto aos prazos de resposta da CGU:

Em recursos de menor complexidade, a CGU pode emitir sua deciséao
em 5 dias. Entretanto, o Decreto n°® 7.724/2012 facultou & CGU a
solicitacdo de esclarecimentos adicionais aos oOrgdos/entidades
recorridos. Nessas situacoes, aplica-se o prazo do art. 18 do Decreto
n® 9.492/18, que regulamenta a Lei n° 13.460/17, determinando a
apresentacao de resposta conclusiva as manifestacdes recebidas no
prazo de trinta dias, contado da data de seu recebimento, prorrogavel
por igual periodo mediante justificativa expressa (BRASIL, 2019c, n.p).

Uma vez exarada a decisdo de provimento ou provimento parcial, a CGU define
um prazo para que o Orgdo forneca a informacdo. Resta ao 6rgdo entregar a
informacé&o ao solicitante no prazo definido, sob pena de responsabilizacdo. Em caso
de resposta negativa, o solicitante podera acionar a CMRI, em dltima instancia.
A CMRI sera integrada pelos titulares dos seguintes 6rgdos, conforme
atualizacao mais recente do Decreto n? 7.724/2012:
e Casa Civil da Presidéncia da Republica, que a presidira;
e Ministério da Justica e Seguranca Publica;
e Ministério das Relacdes Exteriores;
e Ministério da Defesa;
e Ministério da Economia;
e Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos;
e Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica;
e Advocacia-Geral da Uniéo; e
e Controladoria-Geral da Uniéo.
Compete a Comissado, entre outras responsabilidades, decidir recursos

apresentados contra decisdo proferida:
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e pela CGU, em grau recursal, a pedido de acesso a informacéo, ou as
razdes da negativa de acesso a informacdo ou de abertura de base de
dados; e

e pelo Ministro de Estado ou autoridade com a mesma prerrogativa, em
grau recursal, a pedido de desclassificacdo ou reavaliagcdo de
informacao classificada.

Observa-se, portanto, que a LAI e os Decretos que a regulamentam criaram e
detalharam varios procedimentos para que fosse garantido o acesso a informacéo,
mesmo quando uma autoridade ou uma instituicdo do Estado nédo estivesse disposta
a franquear a informacdo publica. Para melhor entender o processo de transparéncia
passiva regulamentada, foi desenhado um fluxograma (Figura 19) com as etapas e
prazos do processo de acesso a informacéao, seus recursos, reclamacdées, pedidos de
revisdo e instancias recursais.

Na analise, foi possivel verificar pouca utilizacdo de reclamagdes e de pedidos
de revisao relacionados aos pedidos de acesso a informagcdo nos quatro Orgaos,
durante os oito primeiros anos da vigéncia da LAI, conforme indicado no Quadro 22.
Todos os pedidos de revisdo foram deferidos e as reclamacgdes foram respondidas
pela CGU.

Quadro 22 — Reclamac®es e pedidos de revisédo (2012-2020).
MD EB MB FAB

Reclamages 1 2 0 0
Pedidos de revisdo 1 3 9 2

Fonte: elaboracéo do autor.

E possivel que a maioria dos requerentes ndo conheca esses meios de
apelacao e, por isso, deixem de utiliza-los ou utilizem o recurso para buscar o acesso
a informacdo, procedimento mais conhecido. Na Figura 18, apresentamos

detalhadamente esse processo.
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Figura 18 — Etapas e prazos padrdo do processo de acesso a informagao e recursos.
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Fonte: elaboracéo do autor.
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As justificativas mais frequentemente utilizadas nas interposicdes de recursos,
nos quatro érgédos, foram reunidas no Quadro 23. Foi possivel observar que a maioria
dos requerentes solicitou recursos porque a informacédo estava incompleta ou néo
correspondia a solicitada. Também foi possivel verificar que os oOrgdos foram

acionados de forma semelhante.

Quadro 23 — Pedidos de acesso a informacdo ao MD e as FAs (2012-2020).

MD EB MB FAB
1. Informacgao Informacgao Informacao Informacao
incompleta incompleta incompleta incompleta
2. Informacao recebida | Outros Informacao recebida | Informacéo recebida
nao corresponde a nao corresponde a nado corresponde a
solicitada solicitada solicitada
3. Outros Informacéo recebida | Outros Outros

nao corresponde a

solicitada

4, Justificativa para o Justificativa para o Justificativa para o Justificativa para o
sigilo sigilo sigilo sigilo
insatisfatoria/ndo insatisfatoria/nao insatisfatoria/nao insatisfatoria/ndo
informada informada informada informada

5. Auséncia de Auséncia de Informacéo recebida | Auséncia de
justificativa legal justificativa legal por meio diferente do | justificativa legal
para classificagdo para classificagdo solicitado para classificagdo

Fonte: elaboracéo do autor.

Conforme observado anteriormente, sdo quatro as instancias recursais
disponiveis: duas instancias no 6érgdo em que foi solicitada a informacdo, uma na CGU
e outra na CMRI. Contudo, existe um atalho para conduzir o recurso do solicitante
direto a CGU, mesmo sem tramitar pelas duas instancias possiveis no 6rgao que
negou a informacédo. De acordo com o paragrafo 1° do art. 16 da LA, o recurso a CGU

poderé& ocorrer:

8§ 1° O recurso previsto neste artigo somente podera ser dirigido a
Controladoria-Geral da Unido depois de submetido a apreciacdo de
pelo menos uma autoridade hierarquicamente superior aquela que
exarou a decisdo impugnada, que deliberara no prazo de 5 (cinco) dias
(BRASIL, 2011, n.p).

Desse modo, o recorrente podera pular uma das etapas de recurso para o
orgao destinatario do pedido de acesso e recorrer diretamente a CGU. No MD, apenas

dois recursos foram encaminhados a CGU em segunda instancia.



107

Um total de 397 recursos foram impetrados para apelacdo de acesso a
informacédo de pedidos ao MD (288 em primeira instancia, 69 em segunda instancia,
34 a CGU e 6 a CMRI) e, do total, apenas nove recursos nao foram respondidos. Os
tempos médios para encaminhamento de resposta aos recursos no MD foram de 6,2
dias em primeira instancia e de 8,2 em segunda instancia. No Quadro 24,

sistematizamos as omissoes e decisdes dos recursos.

Quadro 24 - Omiss@es e decisbes dos recursos de pedidos de acesso enderecados ao MD (2012-
2020).

12 22 22 CGU CMRI Total
instancia instancia instancia
(MD) (CGU)
Recursos 288 67 2 34 6 397
Omissoes 8 1 0 0 0 9
Indeferimentos 145 49 1 12 4 211
Deferimentos 100 10 1 1 0 112
Deferimento
) 16 3 0 0 0 19
parcial
Nao
) 12 2 0 15 2 31
conhecimento
Perda de
] 7 2 0 5 0 14
objeto
Perda parcial
) 0 0 0 1 0 1
do objeto

Fonte: elaboracédo do autor.

No EB, foram impetrados 1.904 recursos e apenas um ficou sem resposta em
todo o periodo analisado. O tempo médio de resposta em primeira e segunda
instancias ficou em 6,4 dias. Além do recurso poder ser encaminhado em segunda
instancia para a autoridade maxima do 6rgao que recebeu o pedido, no caso para o
Comandante do EB, ou direto para a CGU, o recorrente podera ainda encaminhar
para a autoridade méaxima do MD. Assim, a segunda instancia nas FAs é possivel de

trés formas, conforme detalhado no Quadro 25.

Quadro 25 - Omissdes e decisdes dos recursos de pedidos de acesso enderecadas ao EB (2012-
2020).

12 2a 22 28 CGU CMRI Total
instancia | instancia | instancia | instancia
(EB) (MD) (CGL)
Recursos 1104 402 3 32 280 83 1904
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Omissdes 0 1 0 0 0 0 1
Indeferimento 561 240 3 7 62 16 889
Deferimento 316 80 0 1 12 0 409
Deferimento
] 65 10 0 24 9 0 108
parcial
Nao
] 144 67 0 0 119 66 396
conhecimento
Perda de
] 17 4 0 0 70 1 92
objeto
Perda parcial
1 0 0 0 8 0 9

do objeto

Fonte: elaboracéo do autor.

Foram registrados 762 recursos na MB e nenhum deles ficou sem resposta em
todo o periodo analisado. Os tempos médios de resposta foram: em primeira instancia,
de 6,4 dias, e, em segunda instancia, 6,5 dias. O Quadro 26 consolida as informacgdes

coletadas sobre os recursos de acesso a informacéo da MB.

Quadro 26 — Decisfes dos recursos de pedidos de acesso enderecadas a MB (2012-2020).

12 22 22 22 CGU CMRI Total
instancia | instancia | instancia | instancia
(MB) (MD) (CGU)
Recursos 456 164 2 6 114 20 762
Indeferimento 225 119 2 2 10 4 362
Deferimento 107 18 0 1 9 0 135
Deferimento
] 25 5 0 3 8 0 41
parcial
Nao
) 91 20 0 0 56 16 183
conhecimento
Perda de
] 8 2 0 0 29 0 39
objeto
Perda parcial
) 0 0 0 0 2 0 2
do objeto

Fonte: elaboracéo do autor.

Na FAB, foram registrados 1.541 recursos e nenhum deles ficou sem resposta
em todo o periodo analisado. Os tempos médios de resposta foram: em primeira
instancia, de 6,5 dias, e, em segunda instancia, 6,6 dias, conforme detalhes no Quadro
27.
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Quadro 27 — Decis8es dos recursos de pedidos de acesso enderecados a FAB (2012-2020).

12 22 28 22 instancia CGU | CMRI | Total
instancia | instancia | instancia (CGUL)
(FAB) (MD)
Recursos 765 387 16 12 274 87 | 1541
Indeferimento 397 249 15 5 44 15 725
Deferimento 234 75 1 1 11 0 322
Deferimento
] 87 40 0 6 7 0 140
parcial
Nao
] 44 22 0 0 126 66 258
conhecimento
Perda de
) 3 1 0 0 74 6 84
objeto
Perda parcial
) 0 0 0 0 12 0 12
do objeto

Fonte: elaboracéo do autor.

Em relacdo aos recursos impetrados nas quatro instituicdes, a maioria foi
deferida logo na primeira instancia. Nas instancias superiores, a quantidade de
acessos concedidos € menos frequente. Em nenhum dos recursos que chegou a
CMRI o acesso foi concedido ou parcialmente concedido, todos os recursos foram

respondidos com indeferimentos, perda do objeto ou ndo conhecimento.
4.3 CONSIDERACOES SOBRE OS RESULTADOS

Conforme apresentado neste capitulo, o MD apresentou maior conformidade
com as determinagfes legais e padrdes governamentais, nos aspectos da
transparéncia ativa, em comparacdo com as FAs. A anadlise dos portais eletrénicos
revelou que o MD migrou seu conteudo para o portal unico do Governo Federal e se
adequou a nova identidade visual de comunicagao digital do Governo Federal. Isso
assegurou maior conformidade com o Decreto n® 7.724/2012 e os Decretos que o
atualizam. Também atendeu ao Decreto n? 9.756/2019 e a Portaria da Secretaria de
Governo da Presidéncia da Republica n?2 540, de 8 de setembro de 2020, que disciplina
o PDG. As FAs, por outro lado, mantém seus portais desatualizados e em
desconformidade com o Decreto n? 9.756/2019 e com Portaria da Secretaria de
Governo da Presidéncia da Republica n® 540, de 2020. Isso fica mais claro nas

comparacoes apresentadas no Quadro 28.
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Quadro 28 — Conformidades e desconformidades legais dos Portais do MD e das FAs.

Exigéncias
legais

MD

EB

MB

FAB

Banner na pagina

Presente e em

Presente, mas

Presente, mas

Presente, mas em

inicial conformidade em desacordo em desacordo desacordo com o
com o PDG. com o PDG. com o PDG. PDG.

Redirecionamento | Funcional. Funcional. Funcional. Funcional.

para o Portal

Brasil

Redirecionamento | Funcional. Funcional. Funcional. Funcional.

para o sitio da Lei

n® 12.527, de

2011

Secao de ‘Acesso | Presente. Presente. Presente. Presente.

a Informacgéo’ na

pagina inicial

Disposicéo e Nomenclatura e | Nomenclatura e Falhas Nomenclatura em

nomenclatura dos

itens do menu

disposicdo em

conformidade

disposicdo em

conformidade,

presentes na

nomenclatura e

conformidade,

disposicdo dos

total. mas fora do PDG | na disposicéo, e | itens em
fora do PDG. desconformidade,
e forado PDG.
P&ginas dos itens | Presente. Presente. Presente. Presente.

do menu com

textos explicativos

Fonte: elaboracéo do autor.

Embora as andlises iniciais tratem apenas da forma como as informacdes estao

dispostas nos portais eletrénicos, as diferentes identidades visuais dos portais dificultam

alcancar os objetivos do PDG e prejudicam a experiéncia de uso. Essas falhas na

organizacdo da informagdo dificultam entregar aos usuarios de servigos publicos

experiéncia simplificada, padronizada e uUnica ao acessar informagdes ou servigos dos

canais digitais do Governo Federal.

A andlise das listagens de informacdes classificadas e desclassificadas

disponiveis nos portais eletronicos revelou desconformidades nos quatro 6rgaos. Se

destacam positivamente o MD e a FAB, conforme apresentado no Quadro 29.
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Quadro 29 — Conformidades e desconformidades legais sobre as informacdes classificadas e
desclassificadas do MD e das FAs.

classificadas de
2013 até 2020

presentes. Falhas

nas informacdes

demais listas
sem todas as

periodo (2019 a
2020).

Exigéncias MD EB MB FAB
legais
Listagens de Todas as Lista de 2013 Listagem apenas | Todas as
informacdes listagens ausente, e as do altimo listagens

presentes. Falhas

nas informacgfes

guantitativa de

avaliar.

avaliar.

dos primeiros 4 informacdes. apenas no
anos. primeiro ano.
Listagens de Todas as Todas as Listagem apenas | Todas as
informacdes listagens listagens do ultimo listagens
desclassificadas presentes. presentes. periodo (2019 a presentes.
de 2013 até 2020 2020).
Evolucéo Decrescente. N&o foi possivel | N&o foi possivel | Decrescente.

informacdes
classificadas e

desclassificadas

Fonte: elaboracédo do autor.

A auséncia de listagens de informacdes classificadas e desclassificadas nos
portais do EB e da MB indicou falhas na transparéncia ativa dessas instituicbes e a
desobediéncia a LAIl. Verifica-se, portanto, uma relacdo com a “caixa-preta na defesa
nacional” apontada por Brustolin (2009). Evidéncias como essas podem configurar
aos 6rgdos “uma transparéncia opaca”.

A andlise das paginas dos SIC nos portais eletrdnicos do MD e das FAs, com
excecdo de algumas poucas falhas, confirma a presenca de todas as informagdes
exigidas pela legislac&o. As funcionalidades de acesso ao e-SIC (em transi¢cao para o
Fala.BR), aos formularios de pedido de acesso a informacédo e aos relatorios
estatisticos de atendimento a LAl dos érgaos foram encontradas nas paginas do SIC.
A atualidade das informacdes encontradas foi confirmada por meio de ligacbes
telefonicas para os coordenadores dos SICs das quatro entidades. As informacdes da
autoridade responsavel pelo monitoramento da implementac&o da LAl s6 ndo foram
encontradas no portal eletrénico da FAB.

Em relacdo a transparéncia passiva, nenhum pedido de acesso a informacéo
ficou omisso em nenhuma das instituicBes no periodo de oito anos. Os pedidos foram

reencaminhados para outro 6rgdo, com a devida notificagdo, ou uma resposta foi
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entregue para o requerente. Os percentuais de pedidos respondidos com atraso foram
baixos, destaque especial a FAB, que apresentou apenas uma resposta atrasada em
todo o periodo de oito anos.

No més de agosto de 2014, foi registrada uma quantidade incomum de
solicitacfes de acesso ao EB. Essa quantidade foi maior que a soma de pedidos dos
outros onze meses daquele ano, e foi negado o acesso a maioria desses pedidos.
Uma audiéncia publica da CNV, sobre as graves violagdes aos Direitos Humanos na
repressdo a Guerrilha do Araguaia, ocorreu em 12 de agosto de 2014 e pode estar
relacionada ao aumento dos pedidos de acesso a informagdo ao EB. Contudo, essa
relacdo ndo pode ser confirmada neste trabalho.

Entre os assuntos mais frequentes nos pedidos de acesso estdo a defesa
nacional, a seguranca e a ordem publica, além do transporte aéreo e maritimo. Chama
atencdo os assuntos “servico publico”, “emprego” e “previdéncia’ aparecerem
frequentemente nos atendimentos do EB. Tal como apresentado na subsecéo 4.2.1,
esse achado pode confirmar o uso do direito de acesso a informacéo por servidores
publicos em busca de seus direitos trabalhistas conforme destacado por Matos (2018)
(subsecéao 2.3).

O orgao que mais negou acesso as informac¢des durante os oito primeiros anos
de vigéncia da LAl foi o EB, com 21,1% das solicitacbes totalmente negadas.
Curiosamente, foi também a instituicdo que, em comparacdo com as outras, mais
concedeu acesso a informacéo integralmente, 68% de acessos concedidos. Isso
ocorreu porque 0s outros 6rgdos utilizaram outros recursos, principalmente a
concessao parcial de acesso, a resposta afirmando que o 6érgdo nao tem competéncia
para responder sobre o0 assunto ou que a informag¢éo néo existe.

A FAB prorrogou 0 prazo para resposta de 31,8% do total de pedidos de
acesso, por isso a média de tempo para encaminhar as respostas do 6rgao ficou
acima do prazo regular, em torno de 22,5 dias. Também chamou atencéo o percentual
de pedidos reencaminhados para outros orgaos — 19,4% do total de pedidos da FAB.

A andlise das respostas de pedidos de acesso a informacao nos quatro 6rgaos
indicou falhas na formulacdo das perguntas, na destinacdo do Orgdo ou
desconhecimento sobre as possibilidades de uso da LAI. Mais de 60% das respostas
com negacdo de acesso foram justificadas porque o pedido era genérico,
incompreensivel, desproporcional ou solicitava dados pessoais. Esse achado reforca

um problema enfrentado pelos SIC descrito na pesquisa de Duarte e Theorga (2013),
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gue apresentou a falta de conhecimento do solicitante sobre o assunto requisitado e
sobre a LAI, bem como o estudo de Barbosa (2018).

A reclamacdo, na forma do art. 22 do Decreto n? 7.724/2012, e os pedidos de
revisdo foram muito pouco utilizados durante o periodo analisado. E possivel que a
maioria dos requerentes ndo conheca esses meios de apelacéo e, por isso, utilizem o
recurso para buscar o acesso a informacao, procedimento mais conhecido.

Os recursos impetrados nas quatro instituicdes foram, em sua grande maioria,
deferidos logo na primeira instancia. Nas instancias superiores, a quantidade de
acessos concedidos é menos frequente. Nenhum dos recursos que chegaram a CMRI
foram concedidos ou parcialmente concedidos. Todos os recursos foram respondidos

com indeferimentos, perda do objeto ou ndo conhecimento.



114

5 CONSIDERACOES FINAIS

Essas consideragdes finais retomam os objetivos propostos, se os resultados
esperados foram alcancados e apresenta o0s limites encontrados para o0
desenvolvimento da pesquisa.

A pesquisa teve como principal objetivo analisar em que medida o acesso a
informacgdo no MD e nas FAs atende aos principios da LAl quanto a transparéncia ativa
e passiva. Toda a pesquisa teve como base o direito de acesso a informacéo e a
transparéncia do Estado, o historico nacional de politicas de restricdo de acesso as
informacgdes, aqui tratado como cultura do segredo, e as instituicdes militares. A revisao
de literatura também abordou o contexto da legislacdo nacional vigente que contribui
para o livre acesso a informacé&o, tendo como marco a CF de 1988, os principais fatores
gue impulsionaram a publicagao da LAI, sua implementacéao, os Decretos e demais atos
oficiais que regulamentam o acesso a informacado. Por fim, foram consideradas varias
contribuicdes cientificas mais recentes sobre a legislacdo de acesso a informacao e
sobre a implementacéo da LAl em orgéos e entidades da Administracao publica.

Para que o objetivo geral fosse alcancado, o primeiro objetivo especifico foi
avaliar a transparéncia ativa por meio de analise dos portais eletrénicos do MD e das
FAs. Por meio dessa analise, foi possivel avaliar diversas adequac¢des e inadequacdes
em algumas exigéncias definidas na LAl para a transparéncia ativa:

a) a presenca, os aspectos e as funcionalidades da Barra de identidade do
Governo Federal,

b) a presenca do banner de acesso a informagcdo nas paginas iniciais, a
disposicao e nomenclatura dos itens de menu de acesso a informacéo, e
as paginas contendo textos explicativos relativos aos seus conteldos;

c) as listagens de informacdes classificadas e desclassificadas de 2013 até
2020 e a evolucao quantitativa dessas informacdes; e

d) a atualizacdo e completude das informacgdes sobre o SIC e da autoridade
de monitoramento da implementagéo da LAl

O segundo objetivo especifico foi alcangado por meio da apresentacdo de
conformidades e desconformidades de formas e prazos de atendimentos de pedidos de
informacdes ao MD e as FAs, com base nas exigéncias definidas na LAl e nos decretos
gue a regulamentam. Foi analisada a quantidade de pedidos de acesso a informacao,

as datas de registro dos pedidos, os assuntos dos pedidos, as prorrogacdes de prazo
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para resposta, os reencaminhamentos de pedidos para outros 6rgdos, os tipos de
respostas dadas aos pedidos de informacfes e 0s prazos necessarios para 0S
atendimentos.

O terceiro objetivo especifico foi mensurar a necessidade de recorréncia de
interposicao de recursos nos quatro niveis recursais de acesso a informacao. Para isso,
foram analisados os tipos e a quantidade de recursos e de reclamacdes registradas nas
guatro instancias recursais, 0S prazos necessarios para responder aos recursos e 0s
tipos de decisfes proferidas aos recursos e reclamacoes.

A realizacdo dos trés objetivos especificos permitiu 0 cumprimento com o
objetivo geral de avaliar o quanto o MD e as FAs estdo em conformidade aos principios
da LAI quanto a transparéncia ativa e passiva.

Daquilo que foi planejado na metodologia, apenas as andlises de informacdes
classificadas do EB e da MB nao foram realizadas. Devido a indisponibilidade de
informagdes nos portais eletronicos das duas Forcas, néo foi possivel coletar e analisar
a quantidade e as bases legais para a classificacado de documentos. A indisponibilidade
das listas de informacdes classificadas apresenta desconformidade com a LAl e o com
o Decreto n? 7.724/2012, que determina a elaboragcédo do rol anual de informacdes
desclassificadas e documentos classificados em cada grau de sigilo. A auséncia das
informacdes prejudica a transparéncia das FAs e parece reforcar as praticas tradicionais
de sigilo mencionadas por Lopes e Malin (2019), bem como uma opacidade
informacional ou “transparéncia opaca”.

A pandemia do novo coronavirus e uma mudanca de postura sobre a
transparéncia publica no Poder Executivo, apresentada na justificativa da pesquisa,
também foram fatores que impediram a aplicacdo de questionérios e a realizacao de
entrevistas semiestruturadas com os usuarios e profissionais a servico do SIC.

Muitos conteldos e caracteristicas dos portais eletrénicos dos 6rgéos estudados
relacionados ao acesso a informagéo nao foram avaliados nessa pesquisa. Também
nao foram analisados os contetudos publicados na area de dados abertos e as
conformidades com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) no MD e nas
FAs.

De forma resumida, foi possivel encontrar conformidades e inadequacdes nos
portais eletrbnicos das organizacdes estudadas, segundo os parametros da LAl.
Também foi possivel fazer algumas analises de quantidade, de assuntos e formas de

pedidos de acesso a informacédo a esses 6rgdos e as respostas encaminhadas.
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Das instituicfes estudadas, o MD se destaca como 6rgao que apresenta mais
conformidade as exigéncias da LAl para a transparéncia ativa e passiva. As FAs
apresentaram conformidade em grande parte das andlises realizadas, contudo
algumas falhas foram encontradas na apresentacdo de informac¢Oes nos portais
eletrbnicos e a auséncia de informacdes exigidas pela LAI. Essas desconformidades,
principalmente relacionadas as FAs, revelam falhas na transparéncia ativa e podem
estar relacionadas a opacidade informacional mantida pelas organiza¢cdes militares,
como apontado por Joffily (2012).

A FAB apresentou prazo médio de atendimentos aos pedidos de acesso a
informagé&o acima do prazo regular, devido & necessidade de prorroga¢ao desse prazo
em mais de 30% das requisicdes. Esse achado pode néo ter relacdo com opacidade
informacional das FAs, mas apresenta uma lacuna que prejudica a transparéncia nas
organizacdes militares.

Merece destaque a quantidade extraordinaria de pedidos de acesso a
informac&o encaminhados ao EB em agosto de 2014 e a negacao de acesso a maior
parte dessas solicitacdes. Uma possivel explicacdo pode estar relacionada a uma
audiéncia publica, ocorrida em 12 de agosto de 2014, da Comissdo Nacional da
Verdade (CNV), sobre as graves violagdes aos Direitos Humanos na repressao a
Guerrilha do Araguaia, conforme estudo de Tenaglia (2019), no qual a autora indicou
as dificuldades encontradas pela CNV para obter o acesso aos arquivos das FAs,
necessarios para a realizacao de seus trabalhos.

Dessa forma, a pesquisa realizada alcancou seu objetivo geral: analisar a
adequacdo do MD e das FAs as exigéncias da transparéncia ativa e passiva.

Erradicar a cultura do sigilo no Brasil descrita por José Honério Rodrigues
(1990), impedir que informacdes e atos publicos sejam mantidos longe do escrutinio
publico e aproximar o Pais das democracias que prezam pela transparéncia dos atos
publicos exige a adesdo de toda a administracdo publica, incluindo as Forcas
Armadas. Entretanto, decisfes recentes do EB, como a que imp0&s sigilo de 100 anos

para o processo?’ pelo qual passou o general e ex-Ministro da Satde Eduardo

27 Processo Administrativo em que o general da ativa e ex-Ministro da Salde seria julgado por ter
participado de um ato politico no final de maio de 2021, no Rio de Janeiro, ao lado do presidente
Jair Bolsonaro (sem partido). A CGU concedeu acesso parcial ao processo ao jornal Folha de S.
Paulo em 23 de agosto de 2021, conforme noticiado em
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2021/08/cgu-reverte-sigilo-de-processo-sobre-pazuello-e-
exercito-diz-que-divulgacao-afeta-imagem-de-comandante.shtml.
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Pazzuello, parece nos manter ainda muito longe do direito fundamental de acesso a
informacao e das diretrizes da LAI.

Uma dissertacdo académica pode trazer a tona algumas informacgdes inéditas
e relevantes sobre um assunto, bem como interpretacfes e analises sobre o tema
estudado. Entretanto, ndo tem capacidade de encerra-lo. Muito ha que se amadurecer
sobre 0 assunto. Espera-se que a presente pesquisa, ao sistematizar dados publicos
disponibilizados pelas FAs e pelo MD, contribua para a compreensdo da dimenséao
institucional dos 6rgédos estudados e da necessidade de sua adesdo a preceitos
constitucionais e legais, no que diz respeito ao direito de acesso a informacao e as

obrigacdes quanto a transparéncia ativa e passiva.
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6 RECOMENDACOES DE PESQUISA

Durante a realizacdo desta pesquisa, percebeu-se que novas investigacoes
poderéao ser realizadas, no intuito de explorar pontos néo estudados ou superficialmente
abordados aqui. O processo de amadurecimento do problema central desta pesquisa e
o estudo do acesso a informacéo nas entidades militares brasileiras podem evidenciar
aimportancia da participacdo social para intensificar a transparéncia publica dos 6rgéos
militares e verificar a coeréncia entre os objetivos da Estratégia Nacional de Defesa e
0s gastos e acdes realizados e sua consonancia também com as demandas da
sociedade civil. Dentre algumas sugestbes de continuidade e ampliagdo do
conhecimento até aqui desenvolvido estao:

a) aprofundar o estudo sobre a organizacdo da informagdo nos portais
eletrénicos das FAs;

b) verificar a eficacia e acessibilidade do novo sistema eletrénico do Governo
Federal para acesso a informagédo e ouvidoria que substitui o e-SIC, o
Fala.Br;

c) analisar os perfis de pessoas fisicas e juridicas que solicitam acesso a
informacéao nos 6rgdos e entidades militares;

d) comparar quantitativa e qualitativamente as respostas encaminhadas aos
solicitantes com as fornecidas por érgaos nao militares;

e) analisar os dados abertos disponiveis nos érgaos; e

f) verificar conformidades dos 6rgaos com a LGPD.
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da vigéncla da Lel (16 de Maio de 201 rats sobre 0s solicitantes, gerados a partir

dados existentes no Sistema Eletronico do Servico de Informagao aos Cidadaos (e-SIC). Para acessar esse

recurso, clique aqui e aces:

Assuntos Redes Sociais Acesso a Informagao
OExivcto 4 Facebook
Allo Contraste Instagram
Mapa do Site Unkean
Tentter
Youtube
Fick

Elogger

‘o do Dados Abertos do

cto Brastero
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Servico de Informacao ao Cidadao -
SIC

O Sistema de Informagdes 20 Cidaddo (SIC) da Marinha do Brasil estd a disposigdo para atender todas as
demandas com base na Lel n* 12.527. de 18 de novembro de 2011 (Lel de Acesso 3 Informagio) a partir de
16 de maio de 2012, por intermédio dos seguintes contatos

Comando da Marinha do Brasil
Esplanada dos Ministénos, Bloco "N*, Anexo A, 3° andar, Brasilia - DF

CEP: 70055-900 Brasilia - DF

Horério de Atendimento
De segunda a sexta-feira, das Sh as 12.00n e das 13:45n as 17h

Acesse as demais Unidades

Responsével pelo atendimento do Servico de Informagdes ao Cidaddo (SIC)
Capatao de Fragata (FN) Emerson Luis da Silva PRADO
Telefone: (61) 3420 -1866

E-mail sic@r

pelo monit dai da LAl no
ambito da Marinha do Brasil

Contra-Almirante Jodo Alberto de Araujo LAMPERT

Diretor do Centro de Comunicagdo Social da Marinha

Pedido de Informagdo

Caso a informacdo desejada ainda ndo esteja disponivel, entre em contato com
nosso Servigo de Informagoes ao Cidaddo (SIC) para obter mjuda ou utilize o
formulrio eletronico para cadastrar requerimentos de acesso @ informagdo. Saiba

como solicitar uma informacsio
Se preferir, hé ainda a possibilidade de impressdo do formulario correspondente (pesso:

fisica e
Atendir

» juridica), que deverd ser entregue em qualquer uma das U
1to o Piiblico apés o preenchimento em letra legivel

Para saber mais a respeito da Lei de Acesso a Informacdo e sua aplicacdo nas Forcas
Armadas acesse o sitio do Ministério da Defesa no menu Sobre a Lei de Acesso 3

Acesso a

Informacéo

Solicite acessoa i
bl

Relatérios Estatisticos

Em cumprimento a Lei de Acesso a Informacdo (Lei 12.527/2011 - Art. 30, inciso III),
estdo disponiveis relatérios estatisticos contendo, em tabelas e graficos, dados a respeito
dos pedidos e recursos realizados desde o inicio da vigéncia da Lei (16 de Maio de 2012),
bem como informacdes gerais sobre os solicitantes, gerados a partir dos dados existentes
no Sistema Eletronico do Servico de Informacdo aos Cidaddos - e-SIC. Para acessar esse

recurso, utilize o link: htps://esic.cgu.gov.br/sister

atorios_estatisticos.aspx.
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ANEXO B — EVIDENCIAS DA COLETA DE DADOS ABERTOS SOBRE PEDIDOS DE
ACESSO A INFORMACAO E INTERPOSICAO DE RECURSOS E RECLAMACOES

Péaginas de acesso aos dados em formato aberto (CSV e XML)

vb - OB o GIvio. iAcetiod Iuommacls: LaReeqtod Acsaiisae @ U B

Q@

Relatorios e Dados

A
ESTATISTICOS

¥, oamonee

0 arquivos abaixo apresentam

Atualizacao dos arquivos:

Modelos do nome do arquive
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Dicionario de dados dos pedidos de acesso a informacéo e solicitantes

-- CAMPOS: PEDIDOS

- [dPedido - inteiro: identificador Unico do pedido (ndo mostrado no sistema);

- ProtocoloPedido — texto(17): nimero do protocolo do pedido;

- Esfera — texto(30): descri¢ao da esfera do pedido;

- UF — texto(2): Sigla da UF do pedido quando néo federal;

- Municipio — texto(200): Nome do municipio do pedido quando néo federal;

- OrgaoDestinatario — texto(250): nome do 6rgao destinatario do pedido;

- Situacao — texto(200): descricdo da situacdo do pedido;

- DataRegistro - DataDD/MM/AAAA HH:MM:SS: data de abertura do pedido;

- PrazoAtendimento - Data DD/MM/AAAA HH:MM:ss: data limite para atendimento ao pedido;

- FoiProrrogado — texto(3) "Sim" ou "N&o": informa se houve prorrogacéo do prazo do pedido;

- FoiReencaminhado — texto(3) "Sim" ou "N&o": informa se o pedido foi reencaminhado;

- FormaResposta — texto(200): tipo de resposta escolhida pelo solicitante na abertura do pedido;

- OrigemSolicitacao — texto(50): informa se o pedido foi aberto em um Balcéo SIC ou pela Internet;

- IdSolicitante - inteiro: identificador Unico do solicitante (n&o mostrado no sistema);

- AssuntoPedido — texto(200): assunto do pedido atribuido pelo SIC;

- SubAssuntoPedido — texto(200): subassunto do pedido atribuida pelo SIC;

- DataResposta - Data DD/MM/AAAA HH:MM:SS: data da resposta ao pedido (campo em branco para
pedidos que ainda estejam na situacdo "Em Tramitacdo");

- Decisao — texto(100): tipo resposta dada ao pedido (campo em branco para pedidos que ainda estejam
na situacdo "Em Tramitacéo");

- EspecificacaoDecisao — texto(200): subtipo da resposta dada ao pedido (campo em branco para pedidos

gue ainda estejam na situacdo "Em Tramitacao");



146

Dicionario de dados de recursos e reclamacdes

-- CAMPOS: RECURSOS

- IdRecurso - inteiro: identificador Unico do recurso (ndo mostrado no sistema);

- IdRecursoPrecedente - inteiro: identificador Unico do recurso que precedeu este (ndo mostrado no
sistema e em branco no caso de Recursos de 12 Instancia e Reclamages);

- [dPedido - inteiro: identificador Unico do pedido ao qual o recurso pertence (ndo mostrado no sistema);
- I[dSolicitante - inteiro: identificador Unico do solicitante (ndo mostrado no sistema);

- ProtocoloPedido — texto(17): niamero do protocolo do pedido ao qual o recurso pertence;

- Esfera — texto(30): descricéo da esfera do recurso;

- UF — texto(2): Sigla da UF do recurso quando nao federal;

- Municipio — texto (200): Nome do municipio do recurso quando néo federal;

- OrgaoDestinatario - texto(250): nome do 6rgéo destinatario do recurso;

- Instancia - texto(80): descri¢cdo da instancia do recurso;

- Situacao - texto(80): descri¢do da situa¢ao do recurso;

- DataRegistro - Data DD/MM/AAAA HH:MM:SS: data de abertura do recurso;

- PrazoAtendimento - Data DD/MM/AAAA HH:MM:SS: data limite para atendimento ao recurso;

- OrigemSolicitacao - texto(50): informa se o recurso foi aberto em um Balc&o SIC ou pela Internet;

- TipoRecurso - texto(80): motivo de abertura do recurso;

- DataResposta - Data DD/MM/AAAA HH:MM:SS: data da resposta ao recurso (campo em branco para
recursos que ainda estejam na situacéo "Em Tramita¢do");

- TipoResposta - texto(80): tipo resposta dada ao recurso (campo em branco para recursos que ainda

estejam na situacdo "Em Tramitacao");



147

Amostra de dados abertos dos pedidos de acesso a informacéo e solicitantes

T pedidos.csv - Bloco deNotas - 6 X
frquivo Edtar Formatar Exibic  Ajuda

h346790; nmemznaun smru
1346791

sxs« - Banco Central do Brasil;Concluida;15/05/201 sistena (com avisos por email);Internet;210451
da Justica e Seguranca Pablica;Concluida;15/05/201 (e-nail

tros em Economia e umms,,xs/nmau Acesso NegadosPedido incompreens 2
ternet; 196/2012; A

da Justica e Seguranca Piblica;C: (e-nail);Int; A ez A cmmao Resposta s

;Feder da Justica e Seguranca Pdblica;Concluida;15/85/2012;05/06/201 (e-aat]);Internet;
1346794;. ;Feder: FadieaT do Estady do/ R da JerielroiConc Ll 15748/ 281 (e-mail); Internet; s«urmr,,mwmz A(esso Negado; Info
1346795; Fed o de Janeiro;Concluida; 5 sistesa (com avisos por email); Superior; ; Concedido;Concedido ace
;i e Gara e Uotoiconeputdes sisteas (con avisos por enail);Presencial; 2217663;0utros en Econcaa & Financas;;15/05/2012;Acesso Concedido;Resposta s
1346797; da Saide;Concluida; sistena (con avisos por email);Internet;2104527;0utros em Saide; ;05/06/2012;A inserida no Fala

201248 da Repd 1uida;16/05/201 (e-mail); Internet;2184771;Servicos Pabli M/wzen,

i SMRE - das Relactes nclutda;1 (e-meil); 771;Relactes 516/05/2012;A hora e 1
1346800;09200000003201211;Federal; ; ;MRE - das Relacdes ;Concluida; (e-mail); Internet;2184771;Cooperacdo Internacional;;@5/66/2812;Acesso Negado;Pedido exige t
1346801; ;Federal; ; ;i da Saide;Concluida; (e-mail);Internet; G 0 Concedido;Resposta solicitada inserida no Fala

EX - Comando do Exército;Concluida;16/05/201. (e-mail)

05/06/2012;Acess0 Concedido; Informscles enviadas por

1346802;60100000127201274; Federal ;

1346863;00877000012201292; Federal; ; ;PR - Presidéncia da Repd: Luida; 20: (e-mail); Internet;2184771;0utros em
H 55 PR = da 1uida;16/05/201 (e-mai1); Internet;2104771;0utros em Adinistracdo;;29/85/2012;Acesso (oﬂ(od&dn Concedido acesso a sist
33 e - da Ag , Pecusria e oncluida;16/€5/201 (e-mail);Internet;2104771;Servicos Piblicos;;04/06/2012;Acesso Concedido;
;Federal; ; jMISP - da Justica = Sel\lrinﬁ Piblica;Concluida; 16/05/201 (e-nail); Internet;2104771;Servicos Piblicos; ;23/05/2012;Acesso Concedido;Orientacso
7; 201219;Federal; ; HEA - Hospital das Forcas ida;16/05/201 (e-mail);Internet; jenérico
1346808; i da Saide;Concluida; 15/06/201 (e-mail);Internet;2104771;0utros em Sadde; 1!/86/2012,5«5;:: Concedido; Rlsposti <olicitada inserida no Fala
1346809;18600000028201295; Federal; ; .M(Eu - Banco Central do Brasil;Concluida;16/05/201 /96201 eAnﬂ) Internet;2104784;0utros em Economia e mes,,xs/esnau Acesso Concedido; Informacdes env

BACEN - Banco Central do Brasil;Ce
3BACEN - Banco Central do Brasu Conclu(da,lS[OSlZOll 05/06/2012;N3o; Nao; Correspondéncia eletrdnica (e nu) Internet;2104783;0utros

Economia e Financas;;04/06/2012; Informacio Inexistente;
Econonia e nmm,,n/es/zm Pergunta Duplicada/Repetida;

1346810;18600000029201230; Federal;
1346811;18600000030201264; Federal; ;

1346812;18600000031201217; Federal; ; ;BACEN - Banco Central do Brasil;Concluid (e-mail); Economia e Financas;;01/06/2012;Acesso Negado; Informacdo si(ilos
1346813;18600000032201253;Federal; ; ;BACEN - Banco tmm do Bm" fm“ ida;16/05/201 (e-mail); Inurnat zmn Economia e Financas;;16/05/2012;Acesso Concedido;Informacdes env
MINFRA - a (e-ma:

s en porte; ;16/85/2012;Acesso Concedido; Informacdes envi
e Financas; ;23/05/2012;Acesso Parcialmente Concedido;Pa
352

i1

1346815;18600000633201206; Federal; ; ;BACEN - Banco (entral do Brasil;Concluida; 16/05/2012;05 respondéncia (e-mail); Interﬂet zmm Outros

146016, 10GH0N0EAINI CodersL ;. SACEN - Banco Cantral do Brasil (e-mail); em Economia e Financas;;29/05/2012;Acesso Parcialmente Concedido;Pa
1346817;25820000011201217;Federal; ; da Saide;Concl “-* 86 (e-mail);Internet; em Saide; ;05/06/2012;Acesso (ov\(edloo Informacdes enviadas por e-mail
1346818;18600000035201297; Federal ; ,w:u - Banco Certral do Brasi1;Conclulde;16/65/201 (e-mail); [otErreti2iBA7R3; 055 m Eomms . Floanns | AT M2 Neeoss Cibclalnsnte Concidiioj
i 16/05/2012;05 (e-mail); 2104791;Servicos Pablicos; ;05/06/2012;Aces0 Concedido; Infornacdes enviadas por e-mail
1346820;18600000036201231;Federal; ; ,wsu - Banco (entral do Brasil;Concluida; 16/05/201 (e-nail); Internet; 2104783;0vtros e Econoaia e Financas;;30/05/2012;Acesso Nlegado; Infornacio sigtlos
1346821 5 3 MINFRA - ; 316/05/201 (e-mail);Presencial;3217666; en porte; ; Concedido; ovi
1346822,99902000002201244; Federal; ; 3CEF - Caixa eontatca Feders /05/2012;15/06/201 (e-mai1); Intarnet:2104750;00tros on Econcala © Financas: .06/06/2012;hcesso Nogado; Infornacso sigiloss

us
1346823;18600000037201286; Federal; ; ;BACEN - Banco Central do Brasi1;Concluida;16/95/2012;05/06/2612;Ndo;Wao; Correspondéncia eletrdnica (e-mail);Internet;210478 384/06/2012;Acesso Concedido;Data, hora e lo
1346824;23480013326201299; Federal; ; ;IFSul - Instituto Federsl de Educacdo, Ciéncis e Tecnologia Sul-Rio- /201 i

1346825;99942000001201223;Federal; ; ;NUCLEP - Nuclebrds Pesados S.A.;Concluid (e-mail);; ; Concedido; enviadas p
SMINFRA - da H luida; (e-mail);Ps 1al;321 H Concedido; envi
;PR - Presidéncia da 1uida; sistema (com wxsus por email); Internet;3217668;Fiscalizacdo do Estado,.iwbﬁ/l@ll,kqssu (en(edldﬂ Resposta solicitada inse
SEMBRAPA - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuiria;Concluida;16/05/2012; (e-mail); $323/05/2012;Ace
CEX - Comando do Exército;Concluida;16/05/2012;05/06/201 (e-mail);Internet; em Defesa Nacional; ;05/06/2012; Shcesso Coocedloo,‘lnior‘lﬂcdes enviadas por

1346527;59977%1‘191281;F!6¢ri1;
1346828;99937000002201247; Federal; ;
1346829; 60100000129201263; Federal ;

1346830;99923690002201204; Federal; ; ;ECT - Empresa Brasileira de Correios e id ica (e-mail);Internet;2104817;0utros em Trabalho;;05/66/2012;Acesso Concedido; Infornag
1346831;23480013327201233;Federal;  SFIOE - Fundo Macional de Desenvolvimento da Educacio; Eom:luidl, 20 (e-mail); Internet 32 gunta Dupl
1346832;00075000025201281; Federal; ; ,(su - Controladoria-Geral da UniZo;Concluida; sistema (com avisos por email);Internet;321! s Pablicos; ; solicitada dnse
1 ¥ 5 -Geral da da luida; sistema (com avisos por mi]), Internet; Gl 1
1346834;18600000039201275; Federal; ,uczn - Banco Central do Brasil;C (e-mail);Internet;1559550;0utros em Economia e Financas; env
1346835;99927000007201299; Federal; ; ;INFRAERD - Empresa Brasileira de Infra-E portudria;Conclufda;1 (e-mail); em Conércio e servicos;;29/85/2012;A
1346836;00075000026201226; Federal; ; ;CGU - Controladoria-Geral da Unido;Concluida;16/05/2012;15/06/261 (e-mail); Internet; cos Piblicos;;15/06/2012;Acesso Concedido; Informacdes enviadas por
1346837;00075000027201271; Federal; ; ;CGU - Controladoria-Geral da Unido;Coneluida; (e-mai1); Internet; Pablicos; ;16/05/2012;Acesso Negado;Pedido genérico
1346838;99923000003201241;Federal; ; ;ECT - Empresa Brasileira de Correios e 101da; (e-mail);Internet; en Trabalho; ;05/06/2012;Acesso Concedido; Informac
L5433, SOUTMAOMAEIRIILSFAdaral 4080~ Controladorsh-ceral da GalkoCanclutdsy onsultar Internet; PIces;05/06/2012;Acessd ConcedidojDets, Rard s Local paes coniil
: 1:Concluida; 16/05/201 e-nail); Internet; icos;;01/06/2012;Acesso Concedido; Infornacdes en
1346841;18600000040201208; Federal ; ,snc:n - Banco Central do snsu,cmlum,xs/as/mz 05/06/2012;dojso; Correspondénci eletrdnice (s-aail);Intemnet;2164783;0tros em Econoata & o 1/06/2012;Acesso Concedido; Informacdes env
1 553 - Petroleo Brasileiro 5.A.; ida; (e-mail); en Enerlia,,0]/07/2012 Informacdo Inexistente; v

< >
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Amostra de dados abertos de recursos e reclamacoes

T recussos.cov - Bloco de Notas
Aiquivo Edtar Formatar Exir Ajuda

1237;

;5 36U - G 1 da Unido;
Federal do Rio de

2012;11/06/2012; mebm nlo 3 solicitada;38/05/2012;0eferido

undacBo Universidade Federal da Grande

Internet; T

28/05/2012; lmemu Informacdo incompleta; ls/as/mz Deferido
86/2012; Internet; Informacio recebida no

/05/2012; Indeferido

21/05/2012;31/05/2012; Internet; Informado incompleta; 21/05/2012;Deferido

D e - " das mum 5 5 521/05/2012;Deferido
t ta Unilo;! 22/05/2012,01/06/2012;
3 3w - Agincia Joctonal é¢ 3 2; Internet; Informacio recebida ndo a 2;Deferido
9;;1348008; 2107376 aszmsmn: Ftderil, H ,tu - 2; Internet; i"‘omch recebida l\lo 22/05/2012; Indeferido
em, 3, P - a- Mulher, da Famflia e dos Direitos i 17/05/2012;28 InformacBo re eecebide ke corresponde 3 solicitada;17/05/2012;0e

,wxuo U-\lversldade Federsl do Estado do Rio de

al; ; ;88 - Banco do Brasil S.A.;Primeira

Indeferido

JACEN - Banco Central do Brasil;Primeira

18/05/2012;31/05/2012; legal para
2

5 388 - Banco do Brasil S.A.;Prine

deferido
2012;01/06/2012; Internet; para o sigilo infornada; 22/05/2012; Indeferido
Indeferido

meira
- Centrais Elétricas Brasileiras S.A.;Primeira

2;Internet; Infornacdo recebids ndo ponde 3
5/2012; Internet; Informacio recebida nio

ponde &

388 - Banco do urun 5.A.;Primeira
M

329/05/2012; Indeferido

HER TN

- nmaua Nacional de

2; Internet; Infornacdo recebida ndo
2;01

3
9322/05/2012; nmeveuao
/2012; Indefari

3HFA - Hospital das Forgas Armadas;| Pril.irl 29/05/201
06E - eparéasenes da Pulicls FadecalPrimelrd 24/05/201 Internet; Informacdo 24/05/2012; Indeferido
23/05/2012, 3 Informacdo deferido
ey A Prl-lra 21/05/2012;01/06/2012; de legal para 21/05/2012; Indeferido
-Ger: Indeferido
8 - Ma do Brasil S., A Prl-eir. 25/05/201 2; de sigilo n3o Indeferido
tw - da , 28/05/201 2:1 ..,,..‘ Tnorancho 28/05/2012;Deferido
PR - da legal para cl 2; Indeferido
AGU - da legal para Indeferido
306U - 14 23/05/2012;28/05/2012; Internet; para o sigilo Indeferido
Federal; ; ;CGU - -Geral da ; Tnstanct Indeferido
-Am = da 5 L i Internet; para o sigilo Indeferido
4 22/05/2612;01/06/2012; 5 ndo_informada; 22/05/2012; Indeferido
wm o Banco Centeal do Brasil;Prineirs 2; 5/2012
Indeferido
% - Caixa mmm f-dml Primeira Tnstancia;Respondido;05/06/2012;15/06/2012; Internet; Justificativa pars o sigilo Tndeferido
3 legal para Indeferido
: g 1 da Uni3o;s 2; Internet; Informacdo recebida nio oo 06/2012; Indeferido
; ,m - Caixa Econdmica Federal;Primeira 2;Internet; Infarnacdo recebida ndo pon deferido
nsom 32112359;52750000051201202; Federsl; ; - Superintendéncia da Zona Franca de 2;Internet; Infornacio recebida

523480013378201265; 3 3FNDE - Fundo Macional de

; - Centrats Elétricas Brasileiras S.A.;Primeira
da

58 s - emm do Brasil S.A. Prlnn ra Internet; para 0 sigilo insatisfatéria/ndo lnfomdl u/osnﬂu Indeferido
348662, 2; Internet; Inf
1348121 1107514,90200000019201261,rederal, ; ,CEF ~ Caixa Econteica ﬁaeral Prineira yinternet;Informachs incomleta) 24795/2017) Lndeterida

para o sigilo. informada; 24/05/2012; Deferido

JANATEL — Agéncia Nacional de

195/2012; 1|/ﬂs/)eu,

2; Internet; Informacdo incompleta; nmsmm Indeferido

311350836, 2111942;53850000123201248; Federal; ; JANATEL - Agéncia Nacional de
4 ANAT

8 2;Internet; Inforaacio inconpleta;

1350432; 2111942;08850000208201271 ; Federal ; TEL - Agéncia Nacional de
;11350498; 2111633;23480013751201288; Federal
11350586 65788, 60502000156 201211 Federal; ; ;COMAER - Comando d.

UFMS - Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul;Primeira

2; Internet; Informacdo incompleta; 28/05/2012; Indeferido
Internet;Informac3o incompleta;24/05/2012;Parcialnente deferido

1350795, 2104733;09200000072201217; Foderal; ; MRE - an Relacdes 3
347356, M -

11/06/2612; Internat; Informacio incosplete 9/65/2012;Deferido
de

29/05, legal para

al; § JHMEDH -
MEC -

3 u- Mulher, da Familia e dos Direitos
5 ,,wmn 2105068;23480013405201208

2; r.".mx,mnmm

5 /06/2012; Internet; Informacio 106/2012; Deferido

<

2;Internet; Informacdo incompleta; 29/85/2012;Deferido
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