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RESUMO Em junho de 2020, a Situation Room/UnB e parceiros implementa-
ram um projeto de vigilancia comunitaria participativa cuja ferramenta principal é a
aplicacdo movel Guardioes da Saude. A equipe de comunicac¢ao do projeto buscou au-
mentar a cobertura da aplicacdo, manter os usuarios engajados, oferecer informacoes
confiaveis sobre a COVID-19, garantir uma boa experiéncia de uso e mostrar a impor-
tancia da vigilancia participativa através do sentimento de responsabilidade social da
comunidade académica. Este relato apresenta o papel dessa equipe multiprofissional
de extensionistas na orientacdo da comunidade sobre o controle da epidemia € no en-
frentamento a infodemia e noticias falsas. Os produtos da equipe pertencem a trés
categorias: “Postagens Informativas”, “Retorno ao Usuario” e “Pertencimento a Comu-
nidade”. No periodo analisado, a maior parte do conteudo publicado pertence a ulti-
ma categoria. A experiéncia destaca a importancia da colaboracao interprofissional,
enfatizando a integragado dos saberes, para o sucesso da comunica¢ao com 0s usuarios.

PALAVRAS-CHAVE: Coronavirus, multiprofissional, comunica¢do, midias, ex-
tensao.

ABSTRACT Since June, 2020, the Situation Room/UnB and partners have been
conducting a project on participatory communitary surveillance which has as its main
tool a mobile application entitled “Guardides da Saude”. The project’s communication
team seeks to increase and maintain user engagement in the application; provide re-

liable information on COVID-19; ensure a good user experience and express the im-
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portance of participatory surveillance through the feeling of social responsibility. This
report presents the role of a multiprofessional team of university extension students
on orienting the community regarding the control of the epidemics and facing info-
demia and false news. The team’s products belong to three categories: “Informative
Posts”, “Return to the User” and “Belonging to the Community”. On the analyzed data,
most of the content published by the team belongs to the latter category. The experien-
ce highlights the importance of interprofessional collaboration, emphasizing knowle-
dge integration to succeed communicating with users.

KEYWORDS: Coronavirus, multiprofessional, communication, media, exten-

sion

INTRODUCAO

A aplicacgao (“app”) Guardioes da Saude (GdS) foi criada pela Associagdo Brasileira
de Profissionais de Epidemiologia de Campo (ProEpi) e, em parceria com o projeto de
extensao Situation Room (SDS) da UnB, foi adequada as acdes de resposta a pandemia
de COVID-19. A SDS foi criada em agosto de 2017 e desde entdo funciona como ferra-
menta para a formacdo de diagnosticos situacionais através de um planejamento fun-
damentado em cinco pilares, que sao: analise de situa¢ao, construgédo de cenarios, pro-
ducdo de conhecimento, tradugdo de conhecimento e epidemiologia de campo. Cada
pilar possui subareas, projetos e equipes diferentes para a concretiza¢do de propostas
especificas.

O Guardides da Saude surgiu em 2007, tendo o Ministério da Saude como parceiro
e com o objetivo de monitorar a saude durante grandes eventos ocorridos no Brasil. Ele
foi utilizado como instrumento de monitoramento na Copa do Mundo de 2014 e nas
Olimpiadas de 2016. Com o aumento da transmissdao da COVID-19 e a instauragdo da
pandemia, o projeto passou por um processo de resgate e desenvolvimento.

Desde margo de 2020 - como parte das a¢des da UnB para o controle da pandemia
de COVID-19 - o app € adaptado e implementado como uma ferramenta central da vi-
gilancia comunitaria participativa de satide e tem como populacao-objetivo inicial os
estudantes da graduacdo. A implementacao do aplicativo como estratégia de vigilancia
participativa na UnB é liderada pela Situation Room de Saude, pelo Decanato de Assun-
tos Comunitarios (DAC) e pelo Decanato de Ensino e Gradua¢io (DEG), ja a operacao,
atualizacdo, difusao e incentivo ao uso do aplicativo estdo a cargo de trés equipes arti-
culadas: Analise Epidemioldgica, Tecnologia da Informacao (TI) e Comunicacédo. Este
relato apresenta as atividades, processo de trabalho colaborativo e produtos do grupo
multiprofissional de extensionistas da equipe de comunica¢do do projeto no periodo
de 20 de Junho a Outubro de 2020.

De acordo com o Situation Report semanal de 25 de Outubro divulgado pela OMS,
a incidéncia de casos do novo Coronavirus chegou a mais de 42 milhdes e mais de 1.1
milh3o de mortes reportadas em todo o mundo (WHO, 2020). No Brasil, até o dia 28 de
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Agosto de 2020, de acordo com o painel do Ministério da Saude, somava-se mais de 5
milhoes de casos confirmados e 158 mil casos de 6bito decorrente do Coronavirus.

Nesse cenario, ha dois desafios: a implementa¢do de um mecanismo de vigilancia
comunitaria em saude como parte do controle da epidemia que tem como instrumento
principal a aplicacao Guardides da Saude e o surgimento de uma infodemia com um
forte componente de noticias falsas.

Avigilancia comunitaria, que se caracteriza pelo monitoramento com participa-
cao da comunidade, é importante pois visa saber a condi¢do de saude de uma popula-
cao de maneira sistematica e continua. Diante do acelerado ritmo da pandemia, pre-
cisava-se lan¢ar o app e alcancar uma alta cobertura da populacdo-objetivo escolhida
(39.600 estudantes da graduacao - dado do Plano de Contingéncia/UnB) em curto pra-
zo. Isto significava superar: disseminar, ampliar e manter a base de usuarios, alcan¢ar
e manter uma propor¢ao alta de usuarios que informam diariamente sua situacao de
saude, oferecer suporte e orientar na experiéncia de uso do app.

Diante desse cenario, a divulgacdo de informagoes claras, consistentes e baseadas
em evidéncias, através de diferentes canais de comunicagéo, € fundamental para o en-
frentamento da pandemia (Garcia & Duarte, 2020). Como declarado pela OMS, a pan-
demia causada pela COVID-19 e a resposta a ela tém sido acompanhadas pela ascensdo
de uma infodemia.

Ainfodemia pode ser definida como um excesso de informagoes, precisas ou nao,
que dificultam o acesso a fontes idoneas e orientacdes confiaveis (Pan American Health
Organization - PAHO, 2020). Também pode ser caracterizada por um grande volume
de informacdes que podem se multiplicar exponencialmente em decorréncia de um
evento especifico, como a pandemia atual.

De acordo com Claudio Torres (2009, p.74), “as midias sociais sdo sites na Inter-
net construidos para permitir a criacao colaborativa de conteudo, a interacao social e
o compartilhamento de informacdes em diversos formatos”. Dentro dessas categorias,
estdo as redes sociais - sites onde as pessoas se cadastram, registram seus dados pesso-
ais, nos chamados perfis, e podem se relacionar com outras pessoas, publicando fotos,
enviando mensagens e criando listas de amigos (Torres, 2009, p.74). Além disso, ou-
tro fendmeno que dificulta a orientacdo para a populacdo sobre o Coronavirus sao as
noticias falsas. Tais noticias, baseadas em informacgdes imprecisas sobre aspectos da
doenca, como tratamento e mecanismos de propagacao, comprometem o alcance e a
sustentabilidade do sistema global de saude (PAHO, 2020).

De acordo com Monari e Filho (2019), as noticias falsas sao alguns dos principais
motivos para a nao aceitacdo de medidas preventivas e de cuidados estabelecidos pela
ciéncia em prol da satide pelo mundo. Em um estudo conduzido pela Fundacao Oswal-
do Cruz - FioCruz, ap6s um levantamento de denuncias de noticias falsas, observou-se
que 65% das noticias ensinam métodos caseiros para prevenir o contagio da Covid-19,
ao passo que 20% mostram métodos caseiros para curar a doenca (FioCruz, 2020).

A partir disso, observa-se que a disseminacdo de informacoes falsas agrava o en-
frentamento da pandemia por parte da popula¢do e governos mundiais, na medida
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que concorre com a circulacao de informacoes baseadas em evidéncias. Diante disso,
compreendendo a importancia de orientar pessoas, dentro e fora da comunidade aca-
démica, para que verifiquem fontes e veracidade de informacdes, uma equipe mul-
tiprofissional de estudantes da UnB se mobilizou, através da extensao universitaria,
para elaborar estratégias de combate a pandemia nas redes sociais.

A Extensao Universitaria € um processo educativo, cultural e cientifico que arti-
cula o Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel, viabilizando a rela¢do transforma-
dora e reciproca entre Universidade e Sociedade (Forproex, 1987). Hoje, segundo Ro-
drigues, Costa, Prata, Batalha e Passos Neto (2013), a extenséo surge como instrumento
a ser utilizado pela universidade para a efetivacdo do seu compromisso social em um
processo mutuo de ensino-aprendizagem. Assim, a extensao universitaria busca supe-
rar o carater assistencialista no qual o conhecimento ocorre apenas da universidade
para a sociedade.

A construcao do conceito de extensao tem como base a integracdo entre Universi-
dade e a comunidade, de modo a proporcionar beneficios e conhecimentos para ambas
as partes (Rodrigues et al., 2013). Nesse sentido, Gadotti (2017) entende que a troca de
saberes académico e popular tem por consequéncia a democratiza¢cao do conhecimento
académico, assim como uma producdo cientifica, tecnologica e cultural produzida a
partir da realidade concreta vivenciada pela comunidade.

Para Darcy Ribeiro (1986, p.21), é imprescindivel que o conhecimento sirva ao
povo e ao seu tempo, inserindo o povo brasileiro como protagonistas de sua propria
historia. A Universidade Necessaria deve ser entendida como a Casa em que a Nacdo
brasileira pensa a si mesma como problema e como projeto (Ribeiro, 1986, p. 23). Essa
nagao:

exige uma universidade em que possamos dominar todo o saber humano e domina-
-lo conjuntamente como um todo, para que o efeito do convivio do matematico com o
antropologo, do veterinario com o economista gere um centro nacional de criatividade

cientifica e cultural (Ribeiro, 1986 p.5).

Inspirados por essa concepc¢ao de universidade, buscamos, enquanto equipe mul-
tiprofissional de extensao compreender a importancia da extensao universitaria como
pratica académica que interliga a universidade nas suas atividades de ensino e de pes-
quisa com demandas e necessidade da populacdo, de modo a possibilitar a formacao
de profissionais junto a sociedade em um espaco privilegiado de produc¢ao do conheci-
mento significativo.

Com a pandemia de COVID-19, a Universidade buscou desenvolver um plano
de enfrentamento no qual os discentes e servidores mantiveram isolamento social
em suas residéncias, reduzindo suas atividades de ensino, pesquisa e extensao. Para
orientar e prestar consultoria em agdes as eventuais ocorréncias relacionadas a CO-
VID-19 na UnB, a Reitoria e 0 DAC criaram o Comité Gestor do Plano de Contingéncia
em Saude do Covid-19 (COES). Além disso, foi criado também o Comité de Coordenagao
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de Acompanhamento das A¢des de Recuperacdo (CCAR), a fim de estruturar o plane-
jamento e execugdo das ac¢oes institucionais na fase de recuperacdo da pandemia para
que o retorno das atividades ocorra de maneira ordenada.

O DEG da UnB, com apoio do COES, divulgou um processo seletivo para constru-
cao de uma equipe multiprofissional cuja principal responsabilidade € atualizar, di-
fundir e incentivar o uso do aplicativo de vigilancia participativa Guardides da Saude.
O aplicativo tem por objetivo monitorar a situacao de saude da popula¢do em meio a
pandemia da COVID-19. E nesse contexto que se insere esse relato de experiéncia.

Uma equipe multiprofissional pode ser descrita como uma modalidade coletiva
que se configura na relacao reciproca entre multiplas intervengoes técnicas e interacdo
entre diferentes sujeitos de diferentes areas do saber (Peduzzi, 2001). Considerando a
Extensdo Universitaria como um aporte importante para a formacdo de um estudante,
o contato com uma equipe multiprofissional de extensionistas oportuniza a amplia¢do
de referéncias para elaborar estratégias sobre questdes contemporaneas, como o Coro-
navirus.

Através da interacdo entre integrantes de cursos diversos, foi possivel elaborar es-
tratégias para enfrentar a infodemia e noticias falsas, assim como responder a neces-
sidade de orientacdo da comunidade externa e académica sobre o novo Coronavirus. O
relato a seguir tem como objetivo descrever as vivéncias e experiéncias de um projeto

de extensdo da UnB sob o olhar dos integrantes da equipe.
METODOLOGIA

A equipe multiprofissional que compde o projeto Guardides da Saude, que € um
aplicativo gratuito para dispositivos moéveis, tanto para I0S quanto Android, tem por
objetivo alcan¢ar um grande contingente de usuérios. No momento, o projeto con-
ta com trés principais equipes: Tecnologia da Informacdo, Analise Epidemiologica e
Comunicacao. Esta ultima é subdividida em interface com o usuario; elaboracao das
pecas visuais; tradugéo, adaptagdo e elaboracao de conteudos interno e externo ao apli-
cativo. A primeira visa atender as demandas dos usuarios, a segunda, a producdo do
design das postagens e a ultima, a elaboracdo da estrutura textual das postagens.

A equipe de comunicac¢ao busca aumentar e manter o engajamento dos usuéarios
na aplicagdo; oferecer informagdes confiaveis sobre o funcionamento da mesma e das
questdes relacionadas a COVID-19; melhorar sua experiéncia durante o uso do aplica-
tivo; dar o retorno necessario aos que o utilizam o aplicativo; e mostrar a importancia
da vigilancia participativa e comunitaria através do sentimento de responsabilidade
social.

A equipe € composta por dois professores coordenadores, um responsavel da Pro-
Epi e sete graduandos da UnB, sendo um estudante lider, do curso de Saude Coletiva
- responsavel pelo gerenciamento da equipe —, um monitor estudante de psicologia e
cinco extensionistas. Quanto aos cursos de formacgdo que integram os extensionistas,
tém-se: psicologia, comunicacdo social, fonoaudiologia e enfermagem. Ha ainda uma
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divisdo interna, onde quatro académicos sao responsaveis pelo atendimento ao usu-
ario, traducao, elaboracao e adaptacao de textos a serem publicados posteriormente;
dois pela producdo de pecas graficas e estética das midias sociais; e todos, inclusive
professores e o estudante monitor, pelas sugestdes e decisdes de postagens, bem como
a programacao de funcdes periédicas. Sendo assim, a metodologia é pautada no relato
de vivéncia destes mesmos extensionistas.

Nas midias sociais do Guardides da Saude sdo promovidos trés tipos de conteu-
dos com objetivos distintos. O primeiro deles, conteudo informativo, esta relacionado a
tradugao de noticias de jornais e canais de comunicagao confiaveis sobre a COVID-19,
artigos produzidos pela Situation Room/UnB, mitos e fatos para elucidar os usuarios a
respeito da veracidade de noticias recentes, combate a fake news e medidas de preven-
cao. O segundo tipo de conteudo, pertencimento a comunidade, versa sobre postagens
focadas no publico-alvo, informes sobre atualizacdes e instabilidades no aplicativo. A
ultima categoria, de retorno ao usuario, diz sobre boletins epidemiologicos e institu-
cionais apresentados todas as semanas.

RESULTADOS

Os dados analisados fazem referéncia ao periodo de Junho de 2020, més de lan-
camento das redes sociais do aplicativo Guardides da Saude, até Outubro de 2020. No
periodo de formacdo da equipe de comunica¢do, nao havia um numero significativo
de usuarios registrados e nenhum usuario ativo na vigilancia participativa. Diante das
intervengoes realizadas em conjunto com as equipes de TI e Analise Epidemiologica,
soma-se 22.500 usuarios, 80% dos quais foram alcan¢ados em 2 meses, visto que na
segunda quinzena de Julho, ja somava-se 18.300 usudrios. Para tanto, investiu-se nas
redes sociais mais utilizadas pelos estudantes de Brasilia e outros canais de comunica-
¢ao em massa, como: reportagens de televisao, participa¢do em podcasts e radios.

O publico da midia social do Guardides da Saude com maior engajamento € cons-
tituido 66% (n=2266) por mulheres e 34% (n=1168) por homens. A distribuicdo por faixa
etaria, de ambos os sexos, se da da seguinte maneira: a maior concentragao de usua-
rios tém entre 18 e 24 anos, constituindo 67% do publico; 22% tém 25 a 34 anos; 5,9%
tém de 35 a 44 anos; 3,1% tém 45 a 54 anos. Além disso, a principal localiza¢do do pu-
blico ¢ Brasilia, Distrito Federal (90%), mas o conteudo de midia também alcanca usua-
rios nos estados de Goids e Sdo Paulo e nos paises Franca e Portugal.

Durante esse periodo, foram realizadas 96 postagens fixas. Dentre elas, 21% se
encaixam na categoria referida como “Postagens Informativas”, 30% se referem a cate-
goria de “Retorno ao Usuarios” e 49% das postagens dizem respeito a categoria “Perten-
cimento a Comunidade” (Figura 4).
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Tipo de produto % N
Postagens Informativas 21% 20
Retorno ao Usuario 30% 29
Pertencimento a comunidade 49% 47

Tabela 1. Porcentagem e niimero de midias divulgadas por tipo de produto.

“Alcance”, no contexto das redes sociais, versa sobre o total de sujeitos que visuali-
zaram a publicacdo. “Interacdes”, por sua vez, refere-se a um conjunto de informacoes
que mensura as a¢des executadas pelos sujeitos ao se engajarem em cada publicacéo.
As “Postagens Informativas” tiveram uma média de alcance de 1226 pessoas e de 17 in-
teragoes. A categoria “Retorno ao Usuario” alcan¢ou uma média de 1829 pessoas e de
50 interacdes. Por fim, na categoria “Pertencimento a comunidade”, o alcance médio
chegou a 1764 e a interagdo, a 75 pessoas. Observa-se que as publicacoes que dizem res-
peito a interacdo do usuario com o aplicativo apresentam maior engajamento do que as
postagens informativas.

Os “Posts Informativos” (Figura 1) informam a comunidade sobre os cuidados
necessarios diante a pandemia do Coronavirus, alimentando-se de fontes confiaveis
e combatendo as noticias falsas. A porcentagem de postagens dessa categoria € menor
em relacao as outras duas, pois antes de informar algo aos usuarios é necessario enga-
ja-los no aplicativo e nas redes sociais do Guardides da Saude.

ONDA DE CALOR ||

QO Curta

() Comente

Y Compartilhe

Figura 1. Banners digitais (A, B, C e D) pertencentes a categoria “Posts Informativos” sobre
onda de calor no Brasil produzidos para veiculagdo no Instagram e Facebook.
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Em relacéo as postagens de “Retorno ao Usuario”, a maioria delas (48,2%) sdo de
Boletins Epidemioldgicos, seguido por Boletins Institucionais (37,9%) e, por fim, outras
postagens (13,8%). Nas redes sociais, os Boletins Epidemiologicos (Figura 2) constituem
relatorios elaborados a partir das informacdes fornecidas pelos usuarios ao aplicativo
e analisadas pela equipe de Analise Epidemioldgica. Eles indicam o niumero de usua-
rios registrados, raca, pertencimento ao grupo de risco, género, profissionais da saude,
principais sintomas relatados, onde estdo localizados a maioria dos usuarios cadastra-
dos e as quatro regides administrativas com maior percentual de usuarios sintomati-
Cos.

Os Boletins Institucionais dizem respeito as informacoes dos estudantes da UnB.
Nele, é atualizado o numero de usuario da UnB, quantos deles pertencem ao grupo de
risco, raca, género, distribuicdo por faixa etaria, porcentagem de sintomaticos segun-
do regido administrativa e distribuicdo de usuarios por campus.

As publicagoes de “Retorno ao Usuario” mostram aos usuarios que a participacao
no aplicativo Guardides da Saude ¢ uma forma efetiva de estar inserido em um proces-
so de vigilancia participativa e faz com que compreendam o propdsito de informar o
estado de saude diariamente. Por esse motivo, as postagens dos Boletins Epidemiologi-
cos e Institucionais sdo transformadas em notifica¢des do tipo push up, para aumentar

o0 alcance dessa informacéo.

Profissionais da

BOLETIM
EPIDEMIOLOGICO

COVID-1%

WL TN

'ONDE ESTAO OS GUARDIOES PERCENTUAL DE USUARIO!
DA SAUDE? SINTOMATICOS

Figura 2. Banners digitais (A, B, C, D e F) sobre boletim epidemioldégico produzidos para vei-
culagdo no Instagram e Facebook.

As postagens da categoria “Pertencimento a Comunidade” (Figura 3) possuem
uma grande aceitacdo entre os usuarios e “seguidores” das midias sociais do Guardioes
da Saude. As publicacdes dessa categoria estdo voltadas para instrucdes sobre a utili-
zagao do aplicativo, esclarecimentos ao usuario, instituicoes parceiras e “dicas” sobre
como ser um usuario ativo. Além disso, foram criados quatro grupos em dois aplica-
tivos de troca de mensagens, a fim de engajar os usuarios no uso diario do aplicativo.
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A criacdo foi uma resposta as necessidades dos alunos da UnB cadastrados no Guardi-
Oes da Saude percebida a partir dos membros da equipe de comunica¢ao, em especial
aqueles que fazem interface direta com os usuarios.

A
GUARDIOES ESPALHADOS

PELO A A

Existe pelo menos 1 Guardiao em
cada Estado do Brasil

Seja um guardiao
onde vocé estiver!

[y

Figura 3. Banner digital (A) pertencente a categoria “Pertencimento a Comunidade” sobre
Guardides espalhados pelo Brasil produzido para veiculagdo no Instagram e Facebook.

A equipe multiprofissional, na elaboracao de conteudos midiaticos, foi essencial
para a obtencdo de resultados positivos. Através de uma estratégia de escuta de dife-
rentes areas do conhecimento, a programacdo e o direcionamento das postagens sdo
feitos com o objetivo de realizar intervencoes que complementam os saberes discipli-
nares destes profissionais em formacdo. Os professores responsaveis sugerem conteu-
dos semanais, os extensionistas alocam os conteudos e produzem midias para Insta-
gram, Twitter e Facebook.

Os saberes do curso de psicologia sdo importantes para a construcdo de conteudos
direcionados para a promo¢ao de saude mental, bem estar e estratégias de enfrenta-
mento criativas diante do periodo de isolamento e distanciamento social. Ja os saberes
do curso de enfermagem e fonoaudiologia contribuem para a promoc¢ao de uma visao
humanizada das situagdes, a utiliza¢do de uma linguagem adequada e empatica para
atender as necessidades de cada usuario e a escrita das postagens. A comunicagao so-
cial é fundamental para uma visao profissional de como manejar as plataformas, a es-
colha do design e a linguagem midiatica. Ainda, com a integracdo e formacao de uma
equipe diversificada, o intercambio de conhecimentos ocorreu de forma natural e es-
sencial para a construcdo do projeto. A interlocucao entre as equipes promoveu a rea-

REVISTA PARTICIPACAQ - UnB, n° 35, p.145-158, maio 2021 153



lizagdo de diversas atividades voltadas para a saude mental da comunidade. Uma delas
foi uma live (transmissdo ao vivo no Instagram) realizada em parceria com o grupo de
pesquisa da UnB “Saude mental e COVID-19”. Ainda, fruto dessa parceria, foi constru-
ida uma lista de locais de atendimento psicolégico gratuito ou de baixo custo no DF.

DISCUSSAO

Rodrigues et al (2013) afirma que a extensdo permite aos alunos colocar em pra-
tica o que foi aprendido ao longo de sua trajetoria no contexto de sala de aula. Além
disso, a propria extensdo em si ja proporciona o saber multi e interprofissional, uma
vez que nao ha a sala de aula como limite (Rodrigues et al, 2013; Forproex, 1987). As-
sim, a composicao de uma equipe multiprofissional em formacao de extensionistas,
para a realizacdo do projeto, permitiu o desenvolvimento de uma comunidade com-
prometida com o compartilhamento de informacdes baseadas em evidéncias sobre a
COVID-19.

Observa-se que o maior numero de postagens foram aquelas pertencentes a ca-
tegoria “Pertencimento a Comunidade” (49%), seguido pelo conteudo de “Retorno ao
Usuario” (30%). Tais categorias sdo, também, as que apresentam maior engajamento
por parte da comunidade. Dessa forma, é reafirmado o compromisso social dos estu-
dantes da Universidade com a sociedade, sendo este um dos principais objetivos dos
projetos de extensado desde sua criacdo (Rodrigues et al, 2013).

Diante da necessidade de uma ferramenta que pudesse inserir a populac¢do como
agente ativo no combate a COVID-19 e plataformas auxiliares comprometidas com a
divulgacao de conteudos confiaveis, a comunidade Guardides se apresenta como uma
resposta eficaz. Através da contribuicdo de usuarios da comunidade Guardides, por
meio de sugestoes e respostas de feedback acerca do conteudo produzido, a equipe de
comunicacao tem unido saberes da Universidade, Comunidade Externa e Comunida-
de Interna para compor e recompor materiais com potencial de renovacdo do conheci-
mento sobre a COVID-19. Nesse sentido, observa-se, no projeto, as trés consequéncias
estabelecidas no Encontro de Pro-reitores de Extensdo das Universidades Brasileiras:
a producao do conhecimento desta extensao é completamente baseada na realidade
brasileira e, nesta primeira etapa, da regido do DF; a democratizacao do conhecimento
foi ponto chave, sendo assunto principal das discussdes da equipe de comunicacao; a
troca com a comunidade a partir dos feedbacks, e outras interacdes permitiu sua parti-
cipacao ativa e efetiva (Forproex, 1987).

Ademais, tratando-se sobre o acesso da comunidade a informacéo, ao passo que
houve um aumento de até 70% na busca de informacgdes sobre COVID-19 na Internet,
historias falsas e enganosas sao inventadas e disseminadas sem que sejam considera-
das suas fontes. Tais informacdes podem afetar a saude fisica e mental das pessoas,
colocando-as em um risco ainda maior (PAHO, 2020). Atualmente, entre as trés cate-
gorias de conteudo do projeto, “Postagens Informativas” sdo, ainda, aquelas que menos
aparecem em quantidade (21%). Por isso, para os meses que virdo, compreende-se a im-
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portancia de espacos virtuais utilizados como fonte de transmissdo de noticias idoneas
sobre o coronavirus e pretendemos reforcar a proposta das midias sociais do Guardi-
Oes da Saude como fonte de informacao segura.

Para que a equipe garanta que informacoes confiaveis cheguem ao publico, um
desafio a ser considerado para equipes em contato com plataformas digitais € o con-
tinuo engajamento dos usuarios no consumo e compartilhamento do material apre-
sentado. Dessa forma, ao passo que o aplicativo Guardides da Saude é veiculado em
diferentes canais, tanto antigos quanto novos usuarios precisam ser estimulados para
permanecer no uso. Por esse motivo ha um investimento maior por parte da equipe
de comunicac¢do na divulgacdo de noticias e pesquisas concernentes a COVID-19, a fim
de estimular a curiosidade dos usuarios acerca de informacoes relevantes e confiaveis.
Dessa forma, o projeto investe em disseminar conteudo atual e pertinente ao contexto
da saude brasileira, reduzindo a distancia entre a academia e os interesses da popula-
¢do, como postulado no Forproex (1987).

Além disso, outro desafio, ja citado, mas de grande importancia, € o esfor¢o conti-
nuo para que o aplicativo Guardides seja apresentado através das midias sociais como
uma ferramenta de vigilancia epidemiolégica que auxilie no retorno seguro as ativi-
dades presenciais, bem como um recurso util diante de situa¢des futuras de crise em
saude.

Enquanto a aplicacdo movel aumenta a quantidade de usuarios, estima-se que
através das midias sociais, instituicoes parceiras conhecam o aplicativo e seu propo-
sito, a fim de que o utilizem como ferramenta de vigilancia institucional. Até o mo-
mento, fazem parte da rede Guardides da Saude a UnB, Instituto Federal de Brasilia e
unidades escolares da Secretaria de Educacao do Distrito Federal, mas espera-se poder
ampliar essa rede.

Assim como salientado por Silva, et. al (2019) a extensao universitaria é um lugar
de formacdo de cidadaos e profissionais, com base em acdes, que se articula com o en-
sino e a pesquisa, induzindo a produg¢do de novas praticas e a formacao integral, focada
ndo apenas na aprendizagem técnica, mas na ética, responsabilidade cidada e com-
promisso social. Nesse sentido, a equipe de comunica¢do do Guardides da Saude pode
reinventar a extensdo universitaria, dentro de um contexto atipico, de modo a contri-
buir socialmente adquirindo e produzindo novos conhecimentos a partir da pesquisa e
construgdo de conteudos confiaveis visando combater a infodemia.

Através da atuacado direta nas midias sociais com os usuarios do aplicativo con-
solidaram-se os conhecimentos aprendidos teoricamente dentro da universidade a
fim de colaborar com o pais em um momento de crise. Por fim, cabe ressaltar que o
contexto de extensdo universitaria remota exigiu (re)invencao, permitindo que novos
conhecimentos técnicos e praticos emergissem, ampliando as perspectivas enquanto
profissionais e cidaddos comprometidos com a transformacao social.
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CONCLUSAO

Ribeiro (1986 p.5) ressalta que o Brasil precisa de uma Universidade que se de-
dique ao dominio de todo o saber humano promovendo a convivéncia entre as mais
diversas areas (no caso deste presente projeto, psicélogo com o fonoaudiélogo, enfer-
meiro com o comunicador social) a fim de cultivar uma criatividade cientifica cultural
ndo para ser exibido com vaidade académica ou como fruicdo erudita, mas sim para
pensar o pais como problema.

Nesse sentido, a disseminacdo de informacdes falsas aqui € apreendida como um
problema nacional que agrava o enfrentamento da pandemia por parte da populacdo
e do governo brasileiro, na medida que impede a ampla circulacao de informagoes ba-
seadas em evidéncias. Desta forma, compreendendo a importancia de orientar a popu-
lacdo brasileira, dentro e fora da comunidade académica, para que verifiquem fontes
e veracidade de informacoes, buscamos através de uma equipe multiprofissional de
extensionistas do Projeto de Extensdo Guardides da Saude da UnB elaborar essas estra-
tégias de combate a pandemia através das redes sociais.

A composi¢do dessa equipe multiprofissional foi essencial para que a criacao do
conteudo permitisse o sucesso no desenvolvimento de uma comunidade comprome-
tida com o compartilhamento de informacdes baseadas em evidéncias sobre a CO-
VID-19. Através da contribui¢do de usuarios da comunidade Guardides, por meio de
sugestdes e respostas de feedback acerca do conteudo produzido, a equipe de comuni-
cacdo tém unido saberes da Universidade, Comunidade Externa e Comunidade inter-
na para compor e recompor materiais com potencial renovag¢ao do conhecimento sobre
a COVID-19.

As ferramentas de vigilancia comunitaria e participativa em saude - incluindo
0 GdS - se defrontam com o desafio de perda paulatina de engajamento de usuarios,
sendo esse o principal motivo para uma reducao de sua abrangéncia. A maioria das
pessoas que acessam as redes sociais do aplicativo é de Brasilia. Isso ocorre pois uma
forma de estimular a participa¢do dos usuarios encontrada pela equipe é a concessdo
de quatro créditos para os estudantes de graduacao da UnB que relatarem diariamente
seu estado de saude no aplicativo. A frequéncia de uso do aplicativo durante um peri-
odo de 112 dias (o equivalente a um semestre padrao da UnB) gerara um percentual de
participacao que sera considerado para a aprovacdo e a mencdo. Portanto, a equipe de
comunicacao tem trabalhado para que o risco de desengajamento apos os 112 dias seja
contornado através de post informativos a respeito da importancia da vigilancia par-
ticipativa e comunitaria, assim como na elaboracdo de notificacdes que evidenciam o
sentimento de responsabilidade social.

E notério que por meio da experiéncia de extensio universitaria multiprofissio-
nal os estudantes e profissionais envolvidos puderam repensar o projeto politico pe-
dagogico da universidade, compreendendo que é nosso dever civico enquanto univer-
sidade publica atuar a partir das demandas da sociedade e de sua realidade concreta.
Nessa perspectiva, conforme afirma Santos Junior (2013), a extensdo universitaria e a
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relacdo reciproca entre as diversas formas de saberes foi imprescindivel a formacao
dos integrantes do projeto, seja pela ampliacdo do universo de referéncia que nos vi-
venciamos, seja pelo contato direto com as grandes questdes contemporaneas que nos
possibilita pensar os caminhos de nosso processo formativo como discentes e cidadaos.
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