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RESUMO

O presente trabalho teve o objetivo de compreender o papel da inovacdo no ambito
organizacional das micro e pequenas empresas que desejam atuar no mercado internacional.
A metodologia adotada baseou-se em referencial teérico que aborda o assunto e a aplicacdo
de pesquisa empirica baseada em questionario aplicado para 40 empresas. Esse questionario
seguiu os critérios do Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) cujo foco é estimular e apoiar
as organizagOes brasileiras no desenvolvimento e na evolugdo de sua gestdo para que se
tornem sustentaveis, cooperativas e gerem valor para a sociedade.

Com base nesse diagndstico foi possivel observar os desafios enfrentados por essas empresas
em relacdo a atuacdo no mercado externo, ambiente onde ha forte concorréncia, e
principalmente a pouca adesdo dessas organizacOes a estratégias claras de implementacéo de
projetos de inovagéo. Outro ponto de atencdo foram 0s processos e as rotinas organizacionais,
apesar de muito importantes, ndo foram pontos de convergéncia entre as empresas.

Como produto tecnoldgico, criou-se um guia que oriente esse nicho de empresas que desejam
atuar no mercado internacional bem como implantar estratégias de inovacdo, denominado
GIPEX, sobre inovacdo, transferéncia de tecnologia e 0 passo a passo para 0 empresario
proceder com a atividade exportadora.

Em um cenério de instabilidade econdmica atual, e a busca por novas oportunidades de
negdcio, atuar no mercado internacional é uma das estratégias que a empresa pode adotar para
manter o negdcio lucrativo e diminuir a dependéncia do mercado interno, o GIPEX muito
pode contribuir no novo planejamento organizacional com informacdes essenciais e sintéticas

para ajudar a empresa transpor fronteiras e atingir novos mercados com sucesso.

Palavras-chave: Exportacdo. Inovacdo. Transferéncia de Tecnologia. Pequenas Empresas.

Vi
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RESUME

Ce travail visait a comprendre le r6le de l'innovation dans le périmétre organisationnel des

micro et petites entreprises qui souhaitent opérer sur le marche international.

La méthodologie adoptée était basée sur un cadre théorique qui aborde le sujet et I'application
d'une recherche empirique basée sur un questionnaire appliqué a 40 entreprises. Ce
questionnaire a suivi les critéeres du Management Excellence Model (MEG) dont I'objectif est
d'encourager et d'accompagner les organisations brésiliennes dans le développement et
I'évolution de leur management afin qu'elles deviennent durables, coopératives et génerent de

la valeur pour la sociéte.

A partir de ce diagnostic, il a été possible d'observer les défis auxquels ces entreprises sont
confrontées au regard de leur performance sur le marché étranger, un environnement ou la
concurrence est forte, et surtout la faible adhésion de ces organisations a des stratégies claires
de mise en ceuvre des projets d'innovation. Un autre point d'attention était les processus
organisationnels et les routines, bien que trés importants, ils n'étaient pas des points de

convergence entre les entreprises.

En tant que produit technologique, un guide a été créé pour guider cette niche d'entreprises
souhaitant opérer sur le marché international ainsi que pour mettre en ceuvre des stratégies
d'innovation, appelées GIPEX, sur l'innovation, le transfert de technologie et I'étape par étape

pour l'entrepreneur de procéder a l'exportation.

Dans un scénario d'instabilité économique actuelle et de recherche de nouvelles opportunités
commerciales, opérer sur le marché international est l'une des stratégies que I'entreprise peut
adopter pour garder I'entreprise rentable et réduire sa dépendance au marche intérieur, GIPEX
peut apporter une contribution importante au nouveau planification organisationnelle avec des
informations essentielles et synthétiques pour aider I'entreprise a franchir avec succes les

frontiéres et a atteindre de nouveaux marchés.

Mots clés: Export. Innovation. Transfert de technologie. Petite entreprise.
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ABSTRACT

This work aimed to understand the role of innovation in the organizational scope of micro and

small companies that wish to operate in the international market.

The methodology adopted was based on a theoretical framework that addresses the subject
and the application of empirical research based on a questionnaire applied to 40 companies.
This questionnaire followed the criteria of the Management Excellence Model (MEG) whose
focus is to encourage and support Brazilian organizations in the development and evolution of

their management so that they become sustainable, cooperative and generate value for society.

Based on this diagnosis, it was possible to observe the challenges faced by these companies in
relation to their performance in the foreign market, an environment where there is strong
competition, and especially the low adhesion of these organizations to clear strategies for
implementing innovation projects. Another point of attention was the organizational processes
and routines, although very important, they were not points of convergence between

companies.

As a technological product, a guide was created to guide this niche of companies wishing to
operate in the international market as well as to implement innovation strategies, called
GIPEX, on innovation, technology transfer and the step by step for the entrepreneur to

proceed with the export activity.

In a scenario of current economic instability, and the search for new business opportunities,
operating in the international market is one of the strategies that the company can adopt to
keep the business profitable and reduce dependence on the domestic market, GIPEX can
contribute a lot in the new organizational planning with essential and synthetic information to

help the company successfully cross borders and reach new markets.

Keywords: Export. Innovation. Technology transfer. Small business.
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1. INTRODUCAO

A insercdo e a sustentabilidade de uma organizacdo no mercado dependem da
capacidade desta em gerar diferencial em relacdo aos seus concorrentes. Enfrentar a
concorréncia e destacar-se por criar valor e estar afinada ao seu nicho de mercado.

Acompanhar de perto, rever estratégias adotadas e remodelé-las a medida em que o
mercado se modifica sdo cruciais para a sobrevivéncia das empresas em mercados cada vez
mais competitivos.

Em um mundo globalizado, onde as organizagdes interagem de forma rapida e
dindmica com o mercado, as mudangas e O repensar as estratégias organizacionais sdo
necessarias afim de garantir a sobrevivéncia.

Para Vicenti, Gomes e Machado (2013), a inovacao constitui em um elemento crucial
para a sobrevivéncia e a perpetuidade dos negocios.

A inovacdo pode ser um movimento isolado na organizacdo ou orquestrado com
outros entes de modo a garantir a performance e a sobrevivéncia dessa organizacdo em um
mercado competitivo.

A inovacdo € um elemento propulsor e criador de vantagens competitivas nas
empresas no momento em que se criam diferenciais em seus produtos, servicos e design.

Por outro lado, a inovacdo ndo pode ser considerada isolada, estando restrita apenas a
engenharia e ou pesquisa, e sim alcancar todas as partes da empresa, elencando as pessoas,
sendo este um resultado coletivo, para assim produzir riquezas (DRUCKER, 1985; VAN DE
VEN, 1986; VAN DE VEN; ANGLE; POOLE, 1989).

Ademais, incentivos a inovacdo moldam grandes nacbes gerando niveis robustos de
desenvolvimento econémico e de competitividade. Esta relacdo entre inovagdo e vantagem
competitiva é discutida por varios autores (CARVALHO; SILVA; POVOA; DE
CARVALHO, 2015; CASTRO; DESENDER, 2010; STAL, 2010; SAMSON; GLOET,
2014).

Ao estender o olhar ao mercado externo, € importante observar as estratégias e 0s
movimentos realizados pelas empresas nesse ambiente diverso e formado por um conjunto de
empresas de diferentes matizes e segmentos.

No Brasil, as pequenas e microempresas vem progressivamente aumentando sua

participacdo na geracdo de riqueza. De acordo com os dados do SEBRAE, 27% da riqueza

1
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gerada no pais origina-se desse conjunto de empresas. A geracdo de empregos corresponde a
52%. Em 10 anos o potencial de producgdo saltou de R$ 144 bilhdes para R$ 599 bilhdes.
(SEBRAE, 2012).

A participacdo das empresas por porte no comércio exterior brasileiro em 2017 é bem
marcada e diferenciada. As empresas de pequeno porte tém uma participacdo de 42,9%, as de
médio porte € de 31,8% e as de grande porte uma participacdo de 25,3%. No que tange aos
valores exportados, a predominancia é das empresas de grande porte que faturam US$ 197
bilhGes enquanto que as empresas de pequeno e de médio portes ficam com o montante de
US$ 1,165 bilhdo e US$ 6,2 bilhdes respectivamente. (SEBRAE, 2018).

Apesar do pais possuir um potencial exportador em varios setores da economia, 0s
desafios enfrentados pelas empresas de pequeno e médio porte sdo consideraveis. O esforco
em direcionar seus produtos a outros mercados, levando a “brasilidade” constitui em uma
estrada longa, desafiadora, porém frutifera podendo materializar-se futuramente sob a forma
de cifras robustas de faturamento, com clientes diversificados e novos desafios.

Diante deste cenario, o processo de internacionalizacdo para as Micro e Pequenas
Empresas (MPEs) pode nao ser um caminho facil e livre de desafios. A burocracia, o
desembaraco na aduana de produtos e matérias-primas, o sistema tributério; a infraestrutura
de transporte; a taxa de cambio; as exigéncias para obtencdo de financiamento podem tornar o
caminho na dire¢do de outros mercados além das fronteiras, um caminho tortuoso e sinuoso
com exigéncias que podem efetivamente desestimular a iniciativa do pequeno e
microempresario (CNI, 2015).

Por outro lado, o processo de internacionalizacdo pode ser a abertura de um novo
caminho para os pequenos negécios. Novas estratégias, novos negdcios e oportunidades para
empreender em outros mercados podem ser atrativos a esse empresario avido por novos
caminhos e soluc¢des inovadoras.

Diante do exposto, a proposta em desenvolver um relatdrio técnico tem como objetivo
orientar a insercdo da inovacdo no escopo dos negdcios do pequeno e microempresario que
busca atuar no mercado internacional.

Os pequenos e microempresarios, quando voltam-se ao mercado externo, devem ter a
percepcao da importancia em entender a dindmica dele, os empresarios brasileiros precisam
comecar a considerar as exportacbes como uma decisdo estratégica importante para suas

empresas e para o desenvolvimento de seus negdcios. A expansao para hovos mercados ajuda
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a equilibrar a balanga comercial e promover a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas,
pois de acordo com o Sebrae (2018)! a cada quatro empresas abertas no Brasil uma fecha

antes de completar dois anos de existéncia.

O éxito das iniciativas voltadas para a internacionalizacdo esta relacionado as agdes de
inovacdo representadas pela pesquisa, pela transferéncia de tecnologias apropriadas e também
pelo desenvolvimento de novos métodos que visam a reducdo dos custos de transacéo,
melhorias dos processos produtivos e o aumento dos ganhos de escala. Todos esses fatores
possibilitam o incremento da venda de produtos de alto valor agregado por meio de processos

tecnoldgicos inovadores.

2.1. OBJETIVO GERAL
Desenvolver o Guia da Inovagdo Para Exportagdo (GIPEX) que tem como objetivo orientar a
insercdo da inovacao no escopo dos negdcios dos pequenos e microempresarios que buscam

atuar no mercado internacional.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Orientar as micro e peguenas empresas sobre a inovacdo e 0s contratos de
transferéncia de tecnologia.

» Orientar os profissionais para atuar no mercado internacional, bem como, as micro e
pequenas empresas.

1 Disponivel em: www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/sp/bis/entende-0-motivo-do-sucesso-e-o-fracasso-das-empresas-

acesso em 22 de agosto de 2019.
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3. REVISAO DA LITERATURA

Para Romero (2006), a inovagdo pode funcionar como um fator determinante para o
crescimento da inddstria brasileira. As empresas que investem em inovagOes tecnoldgicas
pagam salarios melhores, aponta estudo divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA, 2018), de acordo com o referido estudo os empregados das empresas que
inovam em produtos recebem 23% a mais do que os que trabalham naquelas que ndo investem
em inovacdo. Recebem, ainda, 11% a mais do que os que trabalham em empresas

especializadas em produtos padronizado. 2

De acordo com o estudo feito pela Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (CNCTI, 2015), a empresa que inova além de empregar trabalhadores mais
qualificados, cresce e exporta mais tendo maior lucratividade, mas para que tal acdo ocorra
com sucesso é necessario que a empresa esteja apta e devidamente preparada para inovar e

atuar em novos mercados.

3.1 - Entendendo Inovacgao

Em um mundo cada vez mais globalizado e interligado o fluxo de transacdes
comerciais e de informacdes relativas aos negdcios ocorre de forma rapida e fluida.

A inovacao constitui em um meio de resolucdo de problemas empresariais no mundo
dos negdcios. Tais problemas véao desde a configuracdo do produto em si até a necessidade de
melhoria do ambiente organizacional.

A concorréncia existente no mercado impulsiona o surgimento de inovagdes nos
campos da criacdo de novos produtos, da logistica e do marketing. E fato que as pessoas s&0
influenciadas ao apelo dos atributos de produtos e servigos considerados como inovadores. E

a inovacao € a via dessa recriacao e reinvencao das organizaces. (MARQUES et al, 2020).

2 Produtos padronizados sdo aqueles produzidos em grande escala e com alto grau de uniformidade.

Neste caso 0s processos produtivos podem ser dispostos de modo a padronizar mais facilmente os recursos
produtivos. Alimentos industrializados, produtos de higiene, limpeza sdo exemplos de produtos padronizados.
Disponivel em https://www.fm2s.com.br/o-que-e-padronizacao. Acessado em 29/07/2020
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No ambito das organizagdes, a inovagdo ndo deve ser vista como um processo isolado,
mas sim um processo que é gerado e gestado nos mais diferentes niveis desta. A iniciativa em
inovar esta atrelada aos movimentos do mercado na qual essa organizacdo se insere. As
iniciativas de inovacdo envolvem decisdo de gestdo sobre recursos materiais € humanos.
(MARQUES et al, 2020).

Em um contexto mais ampliado do sistema de produgdo capitalista, a inovacéao
propulsiona crescimento econdmico das na¢fes com o aumento da produtividade e a producdo
mais eficientes dos bens de consumo. Colaborando com a criacdo de riqueza de modo
sustentado e continuo.

Essa era a visdo defendida por Schumpeter (1911), para ele, a expanséo da produgéo
ocorre de forma continuada por meio do aperfeicoamento dos procedimentos técnicos e de
producdo existentes no bojo das empresas e organizacoes.

A compreensdo do sistema capitalista segundo Schumpeter (1911), deve ser
compreendido sob a 6tica da produtividade e do crescimento. As mudancas ocorridas nesse
sistema ocorrem de forma espontanea e capitaneadas pelas forcas do mercado. A mudanca e a
instauracdo de novos equilibrios de mercado séo resultado das interacbes do mercado e das
indUstrias. O rompimento desses equilibrios e o deslocamento na direcdo de outros
equilibrios, constituem movimentos naturais de um sistema cuja producdo e criagdo de

produtos e servigos estejam em plena ebulicao.

Essa ebulicdo é de certa maneira instigada pelas iniciativas inovadoras ocorridas no
bojo das empresas e apresentadas sob a forma de novos produtos e servicos ao mercado. E a
criagdo do “novo” e a materializagdo do encantamento e do desejo do mercado pela aquisicdo

dessas novidades.

A inovacdo segundo Schumpeter (1961) explica os grandes saltos de crescimento
econémico na evolucdo da raca humana, ele entendeu que a inovagdo ndo precisa ser radical,
pode ocorrer apenas alteracdo nos arranjos comerciais. A insercdo de inovacdo no sistema
econdmico é chamada por Schumpeter (1961) de “ato empreendedor” realizada pelo
“empresario empreendedor”, visando a obtencdo de um lucro. O “lucro extraordinario”, isto €,
0 lucro acima da média exigida pelo mercado. O empreendedor tem importante papel no

processo de inovagéo.
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Schumpeter (1961) classifica essas modificagdes da seguinte maneira: introdugéo de
um novo bem; introducéo de um novo método de producdo; abertura de um novo mercado e a
conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-primas.

O empresario inovador é o responsavel por novos produtos para o mercado, por meio
de combinagbes mais eficientes dos fatores de produgdo, com isso aumentando a sua
lucratividade.

Por sua vez DRUCKER, define inovacéo como:

“A ferramenta especifica dos empresarios, o0 meio através do qual eles exploram a
mudanca como oportunidade para um negd6cio ou um servico diferente. E possivel apresenta-
la sob a forma de disciplina, aprende-la e pratica-la”. (DRUCKER, 1985, p.25).

Segundo Drucker (1985), a inovacdo é uma importante ferramenta, especifica dos
empresarios, 0 meio pelo o qual eles exploram na pratica a mudangca como oportunidade para
um neg6cio ou um servigo diferente, bem como oportunizando o nascimento, implementacéo
e execucéo de ideias transformadoras que consequentemente trardo ganhos significativos para
a empresa e para a sociedade.

As organizacdes inovadoras, independente do porte e do faturamento, sdo aquelas que
conseguem sempre se reinventar, buscando uma forma de encontrar o novo. Incentivam a
geracdo constante de ideias, mesmo as que ndao saem do papel. Apostam no que ndo faz
sentido numa primeira impressdo, olham para onde ninguém esta olhando, mergulham em
projetos desenganados. Essas empresas ndo so estimulam como também ajudam as pessoas a
pensar diferente. (SIMANTOB E LIPP, 2003).

Segundo Simantob e Lippi (2003), ainovacdo é uma iniciativa, modesta ou
revolucionaria, que surge como uma novidade para a organizacdo e para 0 mercado e que,
aplicada na pratica, traz resultados econdmicos para a empresa, sejam eles ligados a
tecnologia, gestao, processos ou modelo de negdcio.

O Manual de Oslo, publicado pela Organizacéo para Cooperacao e Desenvolvimmento
Econdmico (OCDE), em sua terceira edi¢do, publicada em 2005, apresenta o conceito de

inovacdo da seguinte maneira:

Uma inovacdo é a implementacdo de um produto (bem ou servigo)
novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo
método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas
de negocios, na organizacdo do local de trabalho, ou nas relagbes
externas (OCDE, 2005, p. 55 [146]).
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O Manual de Oslo oferece diretrizes para a coleta e a interpretacdo de dados sobre
inovacdo de forma a comparar as distintas realidades internacionais, bem como informacdes
sobre Pesquisa e Desenvolvimento — P&D, indicadores de globalizacdo, patentes, a sociedade
da informacéo, recursos humanos em Ciéncia e Tecnologia C&T e estatisticas de
biotecnologia. (PROFNIT, 2016)°.

Em sua quarta edicdo lancada em 2018, o Manual de Oslo, atualiza alguns dos seus
conceitos, como a ampliacdo do entendimento do que pode ser considerado inovacdo, de
maneira a agregar ao conceito novas dimensdes, inclusive ndo tecnoldgicas.

. A (ltima versdo permite considerar uma ampla gama de fun¢Ges empresariais como
atividades de desenvolvimento de produtos e processos de negocios, servigos de informacéo e
comunicacdo, servicos financeiros, de seguros, salde, pds-venda e governanca corporativa.
Mudangas significativas nessas fungdes passariam a ser consideradas inovacGes nos processos
de negdcios, as quais incluiriam também as tradicionais inovagdes nos processos de producéo.

A nova definicdo de inovacdo de acordo com a Gltima edicdo do Manual de Oslo
(OCDE, 2018),

Uma inovacdo € um novo produto ou processo aprimorado (ou
combinacdo dos mesmos) que difere significativamente dos produtos
ou processos anteriores da unidade e que foi disponibilizado a
usuarios em potencial (produto) ou em uso pela unidade (processo).
(OCDE, 2018).

Outras mudancas foram as defini¢bes referentes a: atividade de inovacdo e inovacao
nos negocios, sdo elas:

Atividades de inovacdo incluem todas as atividades de
desenvolvimento, financeiras e comerciais realizadas por uma empresa
que se destinam a resultar em uma inovacdo para a empresa. (Manual
de Oslo OCDE, 2018).

3 Profnit http://www.profnit.org.br/wp-content/uploads/2016/12/PROFNIT-Turma-2017



Programa de Pés-Graduacdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de

z () == Tecnologia para a Inovacdo da Universidade de Brasilia
pRO? lec UnB PROFNIT/UnB

Uma inovacdo nos negocios € um produto ou processo de negdcios
novo ou aprimorado (ou combinacdo deles) que difere
significativamente dos produtos ou processo de negdcios anteriores da
empresa e que foi introduzido no mercado ou colocado em uso pela
empresa. (Manual de Oslo OCDE, 2018).

3.2 — Novo Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéao.

A inovacdo é a grande protagonista das organizagGes do seculo XXI remodelando
novos arranjos produtivos com a oferta de produtos e servigos alinhados as aspiragdes do
mercado e clientes internos e externos. (SEBRAE, 2018).

Diante de uma era dindmica em que as demandas do mercado entrelacam-se com as
decisfes nas organizagdes, a inovagao constitui a via de acesso para diminuir a distancia entre
estes.

A construcdo de um arcabouco institucional é importante para a validacdo e protecédo
dessas criacdes e inventos.

No Brasil, em 2004 foi criada a Lei de Inovagdo no 10.973/2004, que dispbe sobre
medidas de incentivo a inovacgdo e a pesquisa cientifica e tecnolégica ao ambiente produtivo
nacional e regional do pais. Ribeiro (2019) relata que a Lei da Inovacdo foi instituida para
atenuar as varias burocracias contratuais que ndo favoreciam a transferéncia do fluxo de
conhecimento. Este dispositivo legal vem ao encontro de uma tendéncia mundial que associa
utilizacdo de conhecimento na industria como fonte de riqueza e de melhoria de vida.
(MCTIC, 2016).

A plataforma de Gestdo de Inovacgdo considera que a Lei ganhou mais autonomia com
0 Marco Regulatério da Inovacdo, desburocratizando esse ambiente, bem como, criando
incentivos a conexao entre a Universidade, centros de pesquisa e as empresas. (AEVO, 2018).

Em 2018, foi promulgado o Decreto n° 9.283/2018, conhecido como o Novo Marco
Legal. O referido Decreto foi criado para atender dispositivos da Lei n° 13.243/2016 que
necessitava de regulamentacéo.

O Novo Marco Legal instituiu-se a partir de discussdes pelo Sistema Nacional de
Inovacgdo (SNI), que contribuiram para o reconhecimento e modifica¢Ges de alguns elementos
na Lei de Inovagdo, com o propdsito de reduzir barreiras legais e burocracias conferindo

maior flexibilidade as organizac¢Ges que atuam no sistema de inovagdo (MCTIC, 2016).
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O Novo Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo altera regras favorecendo a
criacdo de ambientes de inovagdo mais dindmicos no Brasil. Os principios do Novo Marco
Legal permitem aos pequenos negocios tomarem melhor proveito das grandes oportunidades
trazidas por ele para 0 mercado e o sistema de inovacao como um todo. (SEBRAE, 2018).

Neste contexto, surge 0 Novo Marco Legal instituido pela Lei n.13.243/2016 e que foi
regulamentada, em 2018, pelo Decreto n° 9.283, tendo como fim a desburocratizagdo das
parcerias publico-privadas para incentivar desenvolvimento de tecnologias e pesquisa
cientifica no Brasil. (BRASIL, 2016, 2018).

O Novo Marco Legal n° 9.283/2018 visa criar ambientes propicios a pesquisa, ao
desenvolvimento e a inovacao nas universidades, nos institutos publicos e nas empresas, por
meio da alteracdo de nove leis: Lei de Inovagdo, Lei das Fundagdes de Apoio, Lei de
LicitacOes, Regime Diferenciado de Contratacfes Publicas, Lei do Magistério Federal, Lei do
Estrangeiro, Lei de Importacdes de Bens para Pesquisa, Lei de Isencdes de ImportacGes e Lei
das ContratacGes Temporarias.

O Decreto n° 9.283/2018 traz pontos relevantes no que tange as iniciativas para a
expansao da inovacgao no pais em parceria com as institui¢fes de ciéncia e tecnologia (ICT’s):

1. Estimulos a constituicdo de aliangas estratégicas e o desenvolvimento de projetos de
cooperacao que envolvam empresas, I[CT’s e entidades privadas sem fins lucrativos.

2. Autorizacdo as ICT’s publicas integrantes da administragdo publica indireta, as
agéncias de fomento, as empresas publicas e as sociedades de economia mista a
participarem minoritariamente do capital social de empresas.

3. Tratamento prioritario e procedimentos simplificados para processos de importacdo e
de desembaraco aduaneiro de bens e produtos utilizados em pesquisa cientifica e
tecnoldgica ou em projetos de inovacao.

4. Os Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica (NIT) poderdo ser constituidos com
personalidade juridica propria, como entidade privada sem fins lucrativos, inclusive
sob a forma de fundagé&o de apoio.

5. O poder publico manterd mecanismos de fomento, apoio e gestdo adequados a
internacionalizacdo das ICT’s publicas, que poderdo exercer fora do territério nacional
atividades relacionadas com ciéncia, tecnologia e inovacéo.
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6. Aperfeicoamento de instrumentos para estimulo & inovacdo nas empresas, como a
permissdo de uso de despesas de capital na subvencdo econdmica, regulamentacéo de
encomenda tecnoldgica e criagao de bénus tecnolégico.

7. Regulamentacdo dos instrumentos juridicos de parcerias para a pesquisa, 0
desenvolvimento e a inovacdo: termo de outorga, acordo de parceria para pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo, convénio para pesquisa, desenvolvimento e inovacao.

8. Facilidades para a transferéncia de tecnologia de ICT publica para o setor privado.

9. Dispensa de licitagdo para a aquisicdo ou contratacdo de produto para pesquisa e
desenvolvimento. No caso de obras e servicos de engenharia o valor limite passa de
R$ 15 mil para R$ 300 mil.

10. Documentacéo exigida para contratacdo de produto para pesquisa e desenvolvimento
podera ser dispensada, no todo ou em parte, desde que para pronta entrega ou até o
valor de R$ 80 mil.

O Novo Marco Legal foi recebido pelas entidades, Figura 1, como um passo importante
para aproximar as ICTs e o setor produtivo, além de aumentar as chances de o conhecimento

chegar as empresas e alavancar o desenvolvimento econdmico e social do pais. (IPEA, 2016).

10
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Figura 1 - Entidades beneficiadas pelo Novo Marco Legal
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Fonte: Sebrae (2018) — Artigo: Novo Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.

O Decreto n. 9.283/2018 incentiva a implantacdo de ambientes cooperativos
direcionado a inovacdo e a construcdo de aliangas estratégicas e projetos de cooperacdo em
acOes relativas a P&D. Autoriza ICTs terem participagdo minoritaria do capital social de
empresas e dos fundos de investimentos; e promocdo de ambientes de inovacdo. (MCTIC,
2016).

Em suma, a inauguracdo do Novo Marco Legal promove a agilidade e a facilidade na
formacdo das parcerias dos atores internos e externos ao sistema de inovagao brasileiro de

modo que o conhecimento compartilhado entre as partes tenha maior fluidez.
3.3 — Transferéncia de Tecnologia

A Transferéncia Tecnoldgica é o meio pelo o qual, um conjunto de conhecimentos,
habilidades e procedimentos aplicaveis aos problemas da produgdo sdo transferidos, por
transacdo de carater econdmico ou ndo, de uma organizacao a outra, ampliando a capacidade
de inovacdo da organizacao receptora e consequentemente aumentando o desenvolvimento

econdmico do pais (INPI, 2018).

11
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Um conjunto de atividades e processos por meio do qual uma tecnologia (embutida ou
88‘personificada’ nos produtos, em novos processos ou ainda em forma explicitada de
conhecimentos, habilidades, direitos legais, etc.) é transferida de um usuario a outro, também
podendo ser individuos, organizagdes ou paises caracterizam um processo de Transferéncia
Tecnoldgica. (PORTELA, 2016).

A Transferéncia de Tecnologia (TT) é a concessdao de um montante de informagoes
e/ou processos de transformacédo, habilitados a comercializacdo, reproducdo e utilizagéo.
(MIRANDA E SIMEAO, 2003).

A Transferéncia Tecnoldgica tem respaldo legal no Decreto n® 5.563 de 11 de outubro
de 2005 que dispbe sobre incentivos a inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no
ambiente produtivo, e da providéncias, em seus artigos e incisos 6° e 7°.

Essa transferéncia ocorre de diversas formas, como a troca de informacdes técnicas e
cientificas geradas por profissionais ou alunos de cursos de mestrado e de doutorado para
funcionarios de empresas, por palestras, por consultorias, pelo uso da infraestrutura e outros
projetos de cooperacdo. (MARQUES et al, 2020).

Nenhuma empresa ou pais detém toda a tecnologia, nem é capaz de manter-se na
fronteira do conhecimento exclusivamente por seus esforcos mediante a hodierna difusdo da
ciéncia e da tecnologia. O objetivo central da transferéncia tecnoldgica, por meio de patentes
e marcas, é a elevacdo do patamar tecnoldgico e competitivo de paises ou empresas valendo-
se do estado da arte ja disponivel. (DIAS, 2011).

A propriedade intelectual ¢ um meio de apropriacdo dos resultados inventivos, pois
serve para impedir que terceiros se utilizem da inovacdo sem autorizacdo do inventor,
entretanto, sua eficacia varia de acordo com a matéria e o setor da inovagdo (CORREA,
1990:1).

Segundo Buainain (2004), a propriedade intelectual, possibilita transformar o
conhecimento, em principio um bem quase publico, em bem privado e é o elo de ligacdo entre
0 conhecimento e 0 mercado.

Bognato (2015), considera que a obtencdo da propriedade intelectual (patentes,
marcas, entre outras), conforme exemplos no Figura 2, passa por um procedimento detalhado

que precisa ser feito de forma adequada para garantir sua realizacéo.

12
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Figura 2 — Organograma de Propriedade Intelectual.
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Fonte: JUSBRASIL (2014)

Considerando a importancia em resguardar o direito de autoria das transferéncias
tecnoldgicas, de acordo com a lei N° 9.279, DE 14 DE MAIO DE 1996, que trata sobre a
propriedade intelectual, existem 3 formas de realizar a garantia dos direitos de propriedade,
sdo elas:

Direito autoral: Sdo os direitos que todo criador de uma obra intelectual tem sobre a sua
criacdo. Esse direito é exclusivo do autor, de acordo com o artigo 5° da Constituicdo Federal.

O direito autoral esta definido por varios tratados e convencgdes internacionais, entre 0s quais
0 mais significativo é a Convencao de Berna. No Brasil a Lei n°. 9.610, de 19 de fevereiro de

1998, consolida a legislagéo sobre os direitos autorais. (CDTN, 2015)

Propriedade industrial: A propriedade industrial tem como objetivo garantir que a utilizacdo
de uma criacéo seja um direito exclusivo dos seus criadores. (CDTN, 2015). A exclusividade
pode ser transferida para terceiros, por meio da transferéncia de direitos de utilizacdo ou de
licencas de exploracao.

A protecdo de direitos envolve patentes de invencdo, patente de modelo de utilidade, registro
de desenho industrial, registro de marcas, bem como a repressao da concorréncia desleal e as
falsas indicagdes geografica. (CDTN, 2015).

13
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Protecdo Sui Generis: E uma espécie de protecio especial concedida pelo poder publico a
determinados institutos, tais como as topografias de circuitos integrados — Figura 3, as
variedades de plantas chamadas de ‘cultivares’ e seu patrimonio genético, e, até mesmo a
determinados conhecimentos denominados ‘tradicionais’, os saberes empiricos sdo praticas,
crengas e costumes passados de pais para filhos das comunidades indigenas ou locais sobre 0
uso de vegetais, microrganismos ou animais, cujas amostras contém informacdes de origem
genetica.

Esta protecdo se faz através de legislacdo préopria para cada espécie de instituto e de registro
em Orgdo competente, que garante um prazo de validade, variavel conforme instituto
protegido. (CDTN, 2015).

Figura 3 — llustracdo de placa de circuito integrado

Fonte: Portal de Marcas e Patentes — (2020)

A Figura 3 é um exemplo de topografia de circuitos integrados, que vem a ser, de
acordo com o Instituto Federal do Norte de Minas Gerais (IFNMG, 2011), uma série de
imagens relacionadas, construidas ou codificadas sob qualquer meio ou forma, que represente
a configuracdo tridimensional das camadas que compdem um circuito integrado e na qual
cada imagem represente, no todo ou em parte, a disposicdo geomeétrica ou arranjos da

superficie do circuito integrado em qualquer estagio de sua concepgdo ou manufatura.
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3.3.1 — Formas de transferéncia de tecnologia

Existem alguns tipos de contratos de TT, Quadro 1, na sua construgdo devem ser
considerados varios aspectos, tais como: o tipo de contrato a ser celebrado, objeto negociado,
acordos, prazos, vigéncia, descri¢fes, identificacdo das partes, producdo, comercializagéo,
remuneragdo, assisténcia teécnica, direito de melhoria, know-how, termo de sigilo,
licenciamento, sublicenciamento, royalties, limites de riscos, indenizagdes, e penalidades em
caso de descumprimento das clausulas contratuais, dentre outros. (BOGNATO et al, 2015).

Os direitos de propriedade intelectual podem beneficiar o seu titular diretamente ou ser
explorados por terceiros, mediante licenca de exploragdo. E neste contexto que surge a
negociacdo com o objetivo de compensar justamente o titular, proprietario, pelos esforgos e
investimentos realizados.

No que se refere a titularidade (propriedade) dos resultados obtidos da execucdo de
acordos de parceria de PD&I (Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo), esta deverd ser
partilhada entre os participes de forma proporcional a sua contribuicdo no projeto, nos termos

da Lei de Inovacdo, que estabelece:

Art. 9°. E facultado a ICT celebrar acordos de parceria para realizacio de
atividades conjuntas de pesquisa cientifica e tecnolégica e desenvolvimento de

tecnologia, produto ou processo, com instituicdes publicas e privadas.

[.]

8 30 A propriedade intelectual e a participagdo nos resultados [...] serdo
asseguradas, desde que previsto no contrato, na propor¢do equivalente ao
montante do valor agregado do conhecimento ja existente no inicio da
parceria e dos recursos humanos, financeiros e materiais alocados pelas partes

contratantes.
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Quadro 1 — Formas de Transferéncia de Tecnologia

Tipo Descritivo

Processo através do qual um conjunto de conhecimentos,
habilidades e procedimentos aplicaveis aos problemas da
Contratos de tecnologia producéo sdo transferidos, por transacao de carater econémico,
de uma organizacdo a outra, ampliando a capacidade de
inovacédo da organizacao receptora.

. : Permite uso do direito de propriedade Intelectual (exploracgéo)

Contrato de licenciamento de forma exclusiva ou nio.

ol slenZelpaled i o Fornecimento de informagdes ndo amparadas por direitos de
Tecnologia propriedade industrial e servicos de assisténcia técnica.

Gl e i E el Contratos que visam a aquisigdo de conhecimentos ou técnicas
L= alel [ole[ETA Tl Ra el Tpa laiiele [cn | nd0 patentedveis para a fabricagdo de produtos, prestacdo de
Know-How servicos ou aperfeicoamento de produtos existentes.

Contratos que objetivam a licenga de marcas registradas ou
depositadas junto ao Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI).

Contratos de licenca de uso
de marcas (LUM)

Visam a contratacdo de servicos técnicos relativos a
Contrato de prestacéo de instalagdo, conserto ou implementagdo de equipamentos

Servicos técnicos técnicos, que disponha de know how especifico como método
ou planejamento técnico.

Visam treinamento operacional ou ensinamento de terceiros
para que sejam operadas, implementadas ou consertadas
maquinas ou equipamentos técnicos.

Contrato de assisténcia
técnica

Contratos pelos quais um franqueador concede ao franqueado
o uso de marca e/ou patente, associado ao direito de
distribuigdo de produtos e/ou a prestagao de servigos de forma
Contratos de franquia exclusiva ou semi-exclusiva, adicionado ao direito de uso de
tecnologia de implantacdo e administracdo de negdécio ou
sistema operacional desenvolvidos ou detidos pelo
franqueador, sem que haja vinculo empregaticio entre os
contratantes.

Fonte: (BOGNATO et al, 2015). Guia Pratico Il — Transferéncia de Tecnologia Parceria Universidade e Empresas

A fim de ilustrar dentro de uma ordem cronoldgica pode-se observar que o Brasil,
desde os anos de 1950, apresenta disposi¢cdo em abrir sua economia buscando a insercdo da

inovacao nos seus processos industriais.
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De acordo com o Quadro 2 é possivel ter uma nocdo desta evolugdo e a tendéncia do

movimento.

Quadro 2 — Linha do tempo da inovagéo no Brasil
Periodo Descritivo

Na primeira fase, entre 1950 e 1970, o foco das normas e
praticas, em um primeiro momento, era o controle de remessas
de royalties e lucros ao exterior e, posteriormente, o estimulo ao
desenvolvimento industrial em setores prioritarios.

As normas representativas dessa fase sdo a Lei n® 3.470/58, que
limitou em 5% a deducdo fiscal dos gastos com pagamento de
royalties e servigos de assisténcia técnica, e a Portaria do
Ministério da Fazenda n° 436/58, que estabeleceu os coeficientes
diferenciados para dedugédo, conforme o grau de essencialidade
dos setores de atividade.

1950/1970 - Controle de
capitais estrangeiros

Criagdo do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) e
do Novo Cdédigo da Propriedade Industrial para acelerar e
regular a transferéncia de tecnologiaem acordo com o
desenvolvimento industrial nacional

1970/1990 — Estratégia
de substituicéo de
importacoes.

elelo bl =i e Abertura comercial brasileira.
de insercao Estimular os investimentos estrangeiros para promover maior
internacional. transferéncia internacional de tecnologia.

Atuacdo do INPI em servicos de apoio ao mercado de
Anos 2000 — tecnologia, aumento da tributagdo sobre a TT para financiar a
Desenvolvimento do P&D, a regulamentagdo da “Lei de Inovagdo” e instituicdo de
Sistema Nacional de mecanismos de estratégicos de uso do poder de compras do
Inovacao. Estado. Promulgacdo do Novo Marco Legal (Lei n.13.243/2016

e regulamentado pelo Decreto n°. 9.283/2018.

Fonte: Elaborado pelo autor. Dados: Curso Contratos de Tecnologia, OMPI/INPI, 2012

REZENDE (2017), considera que a Transferéncia de Tecnologia é uma das
ferramentas que proporciona desenvolvimento econdmico e consequentemente prepara a
empresa para atuar no mercado internacional.
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Segundo a Forbes (2018), as MPEs devem investir em inovagdo e TT por pelo

menos trés motivos:

1° - Vale a pena:
A primeira coisa que 0 empresario precisa saber é que ndo é algo necessariamente caro, e traz

beneficios significativos para a produtividade e para a qualidade das entregas.

2° - Desenvolvimento de software e a adocdo de novas tecnologias:

Elevar a empresa a outro patamar precisa contar com o desenvolvimento de softwares e a
adocdo de novas tecnologias que podem resultar na captacdo e fidelizacdo de clientes,
construcdo de parceiros com a academia e com outras empresas, aléem de aumentar 0 seu

destaque no mercado.

3° - Melhorar a interacdo com os clientes:
As entregas mais rapidas e a eficiéncia do suporte aos clientes se tornam um diferencial

competitivo para as empresas.

Para o Sebrae (2019), os novos avangos trazem otimizacdo para as entregas das
empresas. Além disso, libera um esforco que pode ser concentrado em areas mais assertivas.
Assim, investindo em novas tecnologias, e superando as limitac6es das barreiras tecnolégicas,
a empresa orientard melhor as decis6es do negdcio e oportunizara com que o lucro venha em

forma de resultados mais fortalecidos e continuos.

3.4 —Entendendo a internacionalizacgao.

O advento da globalizacdo dos mercados e o acirramento da concorréncia tem levado
empresas a reverem seus posicionamentos e suas estrategias mercadoldgicas. Na verdade a
abertura comercial realizada em alguns paises, inclusive o Brasil, propiciou a diversificagao
do mercado interno e a oferta de produtos antes exclusivos ao mercado internacional.

Esse movimento de empresas nacionais e estrangeiras em mercados internacionais é

conhecido como um processo de internacionalizacdo. O processo de internacionalizacdo de
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empresas pode ser a resposta das empresas nacionais ao efeito da concorréncia de empresas
estrangeiras em territorio nacional ou a resposta a encomendas esporédicas com o intuito de
buscar outros mercados ou ainda realizar um upgrade tecnoldgico. (PAULA et al, 2019).

Os estudos sobre os processos de internacionalizacdo das empresas ganharam
protagonismo nos anos 70 com a consolidagéo da globalizagdo dos mercados.

A discussdo acerca dos efeitos desse novo cenario nas tomadas de decisdo das
empresas em um mundo internacionalizado foi objeto de estudo para os fundadores da Escola
Nordica de Upsalla, JOHANSON, J.; VAHLNE, J. E. (1977). Diante de um cenario cada vez
mais globalizado onde a integracdo dos mercados constitui em uma realidade, as empresas
seguem gradualmente e de modo incremental um processo de internacionaliza¢do. A insercdo
no mercado internacional segue dois modos basicamente: 0 modo de entrada e 0os mercados
selecionados. A empresa segue uma escala crescente de envolvimento e comprometimento no
pais estrangeiro. Inicialmente a estrategia € tornar-se um exportador ndo regular, em seguida
tornar-se um exportador por meio de representacOes, em seguida estabelece-se filiais de

vendas e finalmente unidades produtivas no exterior. (PAULA et al, 2019).

O Modelo Uppsala de internacionalizacdo, segundo Paulino et al (2014) a
progressividade de internacionalizacdo esta diretamente correlacionada ao processo gradual
resultante da interacdo entre aprendizagem e o comprometimento de recursos.

Ademais, segundo Carneiro (2007), no Modelo de Uppsala o processo de
internacionalizacdo tem inicio como resposta a necessidade pela busca de novos mercados.

A primeira iniciativa para a prospeccdo de mercados internacionais ocorre quando a
empresa percebe que suas possibilidades de expansdo no mercado interno estdo esgotadas ou
sdo até mesmo inexistentes.

Oliveira (2014), entende que a escolha do destino da internacionalizagéo considera-se
o tamanho do mercado potencial e a menor “distancia psiquica™ em relagdo ao mercado
doméstico, essas diferencas ou distancias geram incertezas sobre os resultados das transacoes

e s6 podem ser diminuidas pelo conhecimento da outra cultura.

4 “A distancia psiquica e a distancia cultural sio utilizadas como variével chave na explicacio da expansdo para mercados
exteriores e para 0 comércio internacional. Supde-se que as diferencas culturais entre 0 mercado doméstico e o mercado
exterior criam uma distancia que influencia a atividade da empresa na arena internacional”. (Sousa, 2003, p. 50)
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O processo de internacionalizacdo ocorre em estagios sequenciais de comprometimento
gradual de recursos, séo eles:

» exploracao de seus mercados domeésticos;

» inicio do processo exportador;

» estabelecimentos de subsidiarias de vendas;

» estabelecimento de unidades de producéo e operagdo no pais destino.

A escola de Uppsala sugere que as empresas iniciem sua expansao internacional por
meio do estabelecimento de pequenos investimentos em mercados culturalmente proximos ao
seu, e, a partir da aprendizagem e da obtencdo de conhecimento sobre estes mercados,
ampliem seus investimentos, expandindo suas operacdes para mercados culturalmente mais
distantes.

Assim o modelo de Uppsala tende a privilegiar o aspecto comportamental e o
crescimento da empresa, por meio do aumento gradual do nivel de internacionalizacdo a partir
da obtencdo de conhecimento sobre novos mercados e do comprometimento de recursos das
empresas nestes novos mercados (JOHANSON E VAHLNE, 2009), ou seja, a
internacionalizacdo é vista como um processo de aprendizagem em que a empresa adquire
conhecimentos gradualmente e investe recursos em determinado mercado internacional de
forma paulatina.

O modelo de Uppsala ndo é unanimidade, alguns autores tecem criticas ao modelo,
citando como exemplo os autores Forsgren (2000) e Rezende (2002).

Rezende (2002), considera que o gradualismo € controverso, ele entende que deve
haver a existéncia de uma simultaneidade nos processos de internacionalizacéo, ou seja, sendo
esses graduais e descontinuos ao mesmo tempo.

Forsgren (2000), entende que a relacdo entre o conhecimento de mercado e o
comportamento incremental é considerada negativa em vez de positiva. Segundo ele, a
medida que a empresa aprende sobre determinado mercado internacional, ela reduz o grau de
incerteza em relacdo a esse mercado, portanto diminuindo sua necessidade de desenvolver-se
gradualmente a fim de minimizar a incerteza.

Saindo da abordagem do Modelo Uppsala, os autores WELCH e LOUSTARINEN
(1988), entendem a internacionalizacdo como o processo de envolvimento em atividades

internacionais, com maior risco quanto maior o envolvimento no processo e a menor
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dependéncia de terceiros. O grau de internacionalizagdo empresarial esta relacionado com a
intensidade exportadora da empresa, como ela procura e explora os mercados internacionais
de forma rentavel. E um conceito que se refere a diversas etapas no processo de atuagio de
uma empresa em regides geograficas exteriores ao seu pais.

Esse processo pode incluir diversas formas de contato entre a empresa e 0 mercado
exterior, passando pela simples exportacdo de produtos até a producdo em escala no mercado
internacional.

A Ambra University (2018), em uma definicdo mais recente e mais simples, entende
que de forma geral, a internacionalizacdo é o processo de integracdo de uma empresa com
territorios de outra nacdo. “Tudo se inicia com a decisdo da empresa de comegar as suas
atividades empresariais em outro pais, podendo passar por diversas fases de
comprometimento”. (AMBRA,2018).

O Ministério das Relacbes Exteriores do Brasil (MRE), ou simplesmente Itamaraty,
trabalha com uma definicdo mais restritiva de internacionaliza¢do, considerando apenas 0s
investimentos diretos externos. Conforme os dados divulgados do Relatorio de Gestdo do
Ciclo de 2018, o MRE trabalha pelo fortalecimento das relacGes entre o Brasil e 0s seus
parceiros, em bases cooperativas e mutuamente benéficas. Em 2018, o Brasil recebeu 197
visitas de autoridades estrangeiras, incluindo 23 chefes de Estado ou Governo, 12 Vice-
Presidentes e 50 ministros. Foram assinados 129 acordos internacionais, sendo 89 bilaterais e
40 multilaterais. ITAMARATY).

Diante do exposto € possivel dizer que a empresa que consegue avancar em um correto
processo de internacionaliza¢do € conduzida a um outro nivel empresarial, porém esse é um
passo que necessita ser bem pensado e meticulosamente planejado. Pois atuar em outro pais
significa se submeter a um novo conjunto de leis, adequar-se a uma nova cultura e conquistar
um publico bem diferente daquele com o qual a empresa ja esta acostumada. E importante que
o plano de internacionalizacdo cumpra com um planejamento detalhado das estratégias que
serdo utilizadas no novo mercado de atuagéo.

Por outro lado, o processo de internacionalizacdo pode ser influenciado por fatores
determinantes e que consolidam o posicionamento dessas empresas no mercado externo. O
modelo de Dunning por exemplo, atribui a motivacdo das empresas em deslocar a producédo
para outras pracas a 3 fatores: representando as iniciais de Ownership (Propriedade),

Location (Localizacdo) e Internalization (Internalizagdo). (PAULA et al, 2019).
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Se a empresa detiver vantagens de propriedade em relagdo as empresas locais, tais
vantagens podem favorecer o acesso privilegiado a um dado grupo de ativos. Esses ativos
podem ser especificos e ndo estarem disponiveis aos concorrentes locais. Por outro lado, a
localizagdo estratégica da empresa pode ser um atrativo para absorcéo de ganhos financeiros
por meio da exclusividade de venda de algum produto. E por Gltimo a empresa tende a se
beneficiar em internalizar os mercados para geracdo ou uso de ativos, ao invés de aluga-los
para empresas estrangeiras (contratar agentes econémicos em mercados externos). Estas sao
as vantagens de internalizacdo — internalizar os processos tanto de producdo como de venda
de uma empresa que opte por se tornar uma multinacional. (RODRIGUES, 2007).

As intengOes e motivacGes que levam as empresas a ingressar em um processo de
internacionalizacdo foi fartamente discutido e observado por diversos autores. As teorias que
discutem e estudam o processo de internacionalizacao atribuem a diversos fatores que podem

ser visualizados resumidamente no Quadro 3.
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Autor/Obra Teoria e

abordagem
Teoria do
Ciclo do
Produto

VERNON, R.
(1966).
International
Investment
and
International
Trade in the
Product Cycle.

BUCKLEY, Teoria das
P.J; Operagdes
CASSON, Internacio-
M. C. nais

(1998).
Analyzing
foreign
market entry
strategies:
extending
the
internalizatio
n approach

Objetivo Geral

Analisar o
processo de
internacional
izacdo das
firmas de
acordo com
o ciclo de
vida dos
produtos.

Explicar e
prever 0s
métodos de
atendimento
do mercado
por parte das
empresas
multinacio-
nais

Quadro 3 - Escolas do Processo de Internacionalizacdo

Metodologia

Fonte

secundaria
(estatistica
descritiva).

Abordagem
tedrica

Variaveis/

Dimensdes em

Analise
Ciclo de:
importacdo,
producéo e
exportacdo
dos EUA,
paises
concorrentes
e paises
menos
desenvolvidos

Localizacéo
das plantas
produtivas e a
propriedade
da produgao

Contribuicdo

Base Tedrica
Teobrica

Dependendo Erik

do nivel de Hoffmeyer,

maturidade 1958

da industria,

0 processo

de

importacdo

seguido por

producéo e

amadure-

cimento do

produto

ocorre de

forma mais

rapida. A

exportacéo

deve ocorrer

a medida

que a

indUstria de

determinado

pais também

jatenha um

bom nivel de

producéo em

escala.

Um mercado
nacional
pode ser
atendido de
quatro
maneiras
principais:
por empresas
domésticas,
por
subsidiarias
de
multinacio-
nais, por
empresas
nacionais
que
comerciali-
zam produtos
importados e
por
importacdo
direta de
multinacio-
nais

Vernon,
1966
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DUNNING, | Teoriado Analisar 0 Andlise Caracterfsti- ~ AS variaveis  vermnon,
1H Paradigma modelo da multivariada. ~ cas proprias  oPservadas 1966;
o do Eclético. teoria da empresa; hen Buckley e
- - significancia
(1980). eclética caracteristicas | o) relacio a Casson,
Toward an tendoa especificasdo  internacionali =~ 1976
eclectic localizacdo pais; zacio de
theory of como internalizacdo | empresas
international determinante americanas e
production: 0 potencial
exportador
som<_e . tem maior
empirical importancia
tests. para  paises
menos
desenvolvidos
JOHANSON, (0] processo Compreen_ Baseado em Conhecimento, Internaciona- Vernon, 1966;
JVARLIE. oo oo s s liodum e
. : P psiquica, idersheim-
E. (1977). The Ipter?aC|ona- processq de emplr!cos de padrdo de gradual, que Paul, 1979
Internationaliz | 123680 da internaciona- | pesquisas de | o sisao, assume
ation Process Escola lizagéo da negociosda  gray de basicamente
of the Firm — Nordica de firma através Escola de internacionaliz quatro
A Model of Uppsala de aspectos Upsalla acdo estagios:
Knowledge comporta- exportacéo
Development mentais que indireta, i
and Increasing traduzem o exportagdo
Foreign fendbmeno _dl_reta,
Market. joint venture
como internacional
gradual e
investimento
direto no pais
estrangeiro.
CZINKOTA. Modelo de Compreender | Andlise Inovagéo, O modelo se ch
~ o . ~ andler,
M. R. Inovacéao 0 processo de | multivariada empreendedori | propde
(1985). Export internacionaliz Smo e recursos | também a 1962;
Development acédo por meio observar as )
Strategies.; de estratégias caracteristicas Dunning,
REID. S. incrementais da firma por 1980;
(1981). de inovagéo meio das Johanson e
caracteristicas Vahine,
pessoais dos 1977
executivos,
demonstrando
que
incrementos
de
investimentos
as
exportacoes
se dariam em
razdo da
percepgéao
sobre esse
individuo a
respeito dos
resultados
auferidos no
mercado
internacional
HALLEN, L.; | A distancia Analisar 0s Survey fonte Estagio de pré- = Existe uma Burenstam-
WIEDERSHE psiquicia ea aspectos que secun,dé_ria gontato: distancia Linder, 1961
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(1979). comprador- distancia descritiva) inicial e organizacoes
Psychic vendedor geografica estagio pré- vendedoras e
distance and e psiquica nos maduro organizacoes
buyer-seller negocios compradoras,
interaction internacionais ambas no
sentido
geografico e
mental. H&
também
distancias nas
duas
dimensoes e
entre atores
pertencentes a
mesma
organizagao.
Essas
distancias
causam
dificuldades
para 0s
diferentes
fluxos entre
comprador e
vendedor.
Fonte: LUCIA; MIGUEL, ANDERSON; THIAGO. Artigo: Escolas tedricas do processo de internacionalizacio

uma visdo epistemoldgica, 2017. Adaptado de Costa e Afiez (2013).

O Quadro 3 traz de maneira concisa o que defende cada um dos autores, diante do exposto é
seguro afirmar, que mesmo com alguma diferenciacdo, todos entendem a atividade

exportadora como uma estratégia organizacional.

3.4.1 — Internacionalizacéo sob a perspectiva da inovacao

A revisdao do modelo de internacionalizacdo relacionado a inovacdo, Quadro 4,
desenvolvido por Andersen (1993), entende 0 modelo como uma inovacao para a empresa, ou
seja, a internacionalizacdo da producédo seria um avanco em termos de inovacao, pois agrega
valor aos ativos comercializados, possibilita acesso e busca de novos mercados, transferéncia
e aderéncia de novas tecnologias para a empresa e aprimoramento dos métodos e processos de
producao.

Os modelos focam em uma sequéncia de aprendizado em conexdo com a adocdo de
inovacdo; assim, a internacionalizacdo se caracteriza como um pProcesso passo-a-passo de
melhoria (ANDERSEN, 1993).

Diversos autores explicam a dindmica da inovagdo em um contexto internacional a
partir de diferentes estagios. O estagio 1, constitui o primeiro momento em que a empresa

reconhece que existem dificuldades em avangcar no mercado doméstico. A revisdo das
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estratégias é crucial para a expansdo de seu negocio. Essa conscientizagdo da necessidade em

rever o que esta funcionando ou ndo é importante para caminhar em outra direcdo. No estagio

2, 0 empresario reconhece que existem outras oportunidades de mercado e a importancia em

repensar um novo modelo de negdcio que garanta a sobrevivéncia e perpetuidade de sua

empresa. No estagio 3, de maneira timida, as empresas comegam suas primeiras experiéncias

no mercado exterior de maneira experimental. No estagio 4 h4 um envolvimento maior com

novos paises com exportacdes diretas, especialmente para paises com menor distancia

psiquica, e aumento do volume de vendas. No estagio 5 a empresa ja estd mais segura e

experiente na atividade exportadora. No estagio 6 existe um total comprometimento com o0s

processos de exportacdo e a adogdo da atividade exportadora como estratégia de negdcio e

ocorre da expansdo para paises com uma distancia psiquica maior.

Quadro 4 — Revisdo dos Modelos de Internacionalizacdo Relacionados a Inovacéo

Bilkey e Tesar
(1977)
Estagio 1
A empresa ndo tem
interesse em exportar

Estagio 2

A empresa esta disposta
a atender a pedidos nao
solicitados, mas néo faz
nenhum esforgo para
explorar a viabilidade de
exportacdo ativa.

Estagio 3

A empresa explora
ativamente a viabilidade
de exportacdo ativa

Estagio 4

Tem inicio as
exportagdes em base
experimental para pais
com pequena distancia
psiquica.

Estagio 5
A empresa tem
experiéncia em exportar.

Cavusgil
(1980)
Estégio 1
Marketing doméstico: A
empresa vende apenas
para 0 mercado interno.

Estéagio 2

Fase pré-exportagdo: A
empresa procura
informac0es e analisa a
viabilidade de exportar.

Estagio 3

Envolvimento
experimental: Inicia-se
exportacdo de base
limitada para alguns paises
com pequena distancia
psiquica.

Estagio 4

Envolvimento ativo:
Exporta-se para mais
paises — exportacdes
diretas — crescimento do
volume de vendas.

Estagio 5

Envolvimento
compromissado: Gestdo
faz escolhas constantes na
alocacdo de recursos .para
0 mercado interno e
externo.

Czinkota
(1982)
Estagio 1
Completo desinteresse em
exportar.

Estéagio 2
Empresa parcialmente
interessada.

Estéagio 3
Empresa exportadora
experimental.

Estagio 4
Pequena exportadora
experiente.

Estagio 5

Grande exportadora
experiente (presenca
consolidada no mercado).

Reid

(1981)
Estagio 1
Consciéncia:
Reconhecimento do
problema de
oportunidade,
necessidade de
exportacgéo.

Estéagio 2

Intengdo: Motivacéo,
atitude, crenga e
expectativa sobre
exportacdes.

Estagio 3

Tentativa: Experiéncias
pessoais com
exportagdes limitadas.

Estagio 4

Avaliacdo: Resultados
do engajamento em
exportacoes.

Estagio 5
Aceitacdo: Adocdo ou
rejeicdo de exportagoes.
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Estagio 6
A gestdo explora a
viabilidade de exportar
para paises com maior
distancia psiquica.

Fonte: ANDERSEN — (1993).

E importante a revisdo continuada das estratégias dos movimentos do mercado de
modo que empresas e negdcios possam subsistir de forma longeva em um mercado cada vez

mais dindmico e globalizado. A anélise do Quadro 04 permitiu esta observacao.

3.5 - Definindo as pequenas e microempresas

A participacdo das Micro e Pequenas Empresas (MPEs) na balanca comercial
brasileira é bastante representativa, contando com mais de 6,3 milhdes de empreendimentos,
0 que representa quase a totalidade das empresas formais, privadas e ndo agricolas do pais,
um patamar superior a 99% do total. Conforme apontado pelo Sebrae, as MPE séo
responsaveis por 52% dos empregos formais e 40% da massa salarial. Todo este conjunto
movimenta cerca de 27% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional, ano base 2017.
(SEBRAE, 2018).

Mesmo com tamanha importancia percebe-se que a geragdo e disseminacdo de
conhecimento sobre as MPEs comecou a se expandir somente nas Ultimas décadas,
resgatando, em alguma medida, a lacuna existente neste campo tedrico. O debate € relevante
pois serve para ratificar posi¢cGes sobre o representativo papel que exercem as empresas de
menor porte para o desenvolvimento socioeconémico e a inovacgdo tecnoldgica do pais, pois
de acordo com a Pesquisa de Inovacdo (PINTEC) publicacédo de 2017, das 116.962 empresas
brasileiras com dez ou mais trabalhadores 33,6% fizeram algum tipo de inovagdo em produtos
ou processos. O investimento nas atividades inovativas chegou a R$ 67,3 bilhdes em 2017.
(PINTEC, 2017).

Entender a conceituacdo das micro e pequenas empresas constitui-se em um elemento
de grande relevancia no tocante a formulacdo de politicas publicas voltadas ao segmento,
visando seu desenvolvimento econdmico. (FILION, 2010).

Todavia, ndo existe no pais uma unica definicdo classificatéria que pacifique a
questdo. Embora haja uma legislacdo propria para indicar patamares financeiros de

enquadramento de empresas, diversas entidades classificam as micro e pequenas empresas em
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funcdo de critérios préprios. Baseando-se nas informacdes coletadas por Puga (2012), pode-se
afirmar que os parametros utilizados para enguadramento quanto ao porte das empresas
estabelecidas no Brasil, estdo orientadas sob dois enfoques: em funcdo do ndmero de
funcionarios e pelo faturamento bruto anual auferido.

De acordo com o IBGE e 0 SEBRAE a classificagcdo do porte das empresas considera
a quantidade de funcionarios permitidos, Tabela 01, SEBRE (2017), ou faturamento maximo
para a faixa de tributagdo para empresas de qualquer natureza com faturamento bruto anual de
até R$ 4,8 milhdes Tabela 2, SEBRAE (2017).

Tabela 01 — Classificacdo do porte da empresa segundo 0 nimero de empregados

Servicos e Comércio Industria
Microempresa Até 09 pessoas ocupadas Até 19 pessoas ocupadas
Pequena Empresa De 10 a 49 pessoas ocupadas De 20 a 99 pessoas
ocupadas
Média Empresa De 50 a 99 pessoas ocupadas De 100 a 499 pessoas
ocupadas
Grande Empresa Acima de 100 pessoas Acima de 500 pessoas

Fonte: Sebrae 2017

Tabela 02 — Classificacdo do porte da empresa por faturamento anual.

Enquadramento Receita Bruta

Microempreendedor individidual (MEI) Até R$ 81.000,00

Microempresa (ME) Até R$ 360.00,00
Empresas de Pequeno Porte (EPP) Superior a R$ 360.000,00 e até R$
4.800.000,00

Fonte: Sebrae 2017

3.5.1 — Pequenos negocios exportadores em ndmeros

De acordo com estudo desenvolvido pelo DataSebrae (2018), em 2017 das MPEs
existentes, apenas 8.863 atuaram no mercado internacional, sendo 3.856 microempresas (44%

do total) e 5.007 pequenas empresas, Figura 4, juntas representaram 40,8% das empresas
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exportadoras do pais, sendo 17,8% referentes as microempresas e 23% as empresas de
pequeno porte, faturando U$ 1.240 bilh&o, gerando 81.147 empregos.

Entre as firmas de maior porte, grande parte era de médias empresas (6.565), que
representaram 30,2% do total de empresas exportadoras, mas 0 nimero de grandes empresas
também foi elevado (5.251), respondendo por 24,1%.

As empresas classificadas pela Fundagdo Centro de Estudos do Comércio Exterior
(FUNCEX) como especiais — aquelas que realizaram exportaces superiores ao limite de
faturamento das pequenas, foram apenas 397 firmas (1,8% do total).

Figura 4 - NUmero de empresas exportadoras

@ N
8.863 81.147
~
1!
il o 4
~
USS 1,240 bi.

Fonte: DataSebrae — 2018

A pesquisa desenvolvida pelo Conselho Nacional das Industrias (CNI), “Desafios a
Competitividade das Exportacdes Brasileiras de 2018”, ouviu 589 empresas exportadoras e
apresenta um raio X dos problemas que os empresarios brasileiros enfrentam para poder
vender bens e servicos para o exterior. A maioria das empresas atua no comércio exterior ha
mais de 10 anos.

Esta é a segunda edicdo da pesquisa que busca dar continuidade ao monitoramento dos
principais entraves do processo de exportagdo e avaliar mudangas ocorridas nos desafios

enfrentados pelos exportadores nos ultimos. (CNI, 2018).
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A pesquisa, “Desafios a Competitividade das Exportagdes Brasileiras de 2018,
permitiu identificar a dificuldade das empresas de se inserirem no mercado internacional em
funcdo de problemas estruturais do Brasil e, também, pelo fato de elas ainda ndo terem
incorporado a internacionalizacdo como parte integral de sua estratégia de negocios. “Os
ndmeros mostram que as empresas exportam ha bastante tempo, mas o seu negécio é
ancorado no mercado doméstico. E importante ter um equilibrio, dividindo as receitas entre o
mercado nacional e o internacional, para que as empresas se protejam em momentos de crise”,
afirma o diretor de Desenvolvimento Industrial da CNI, Carlos Eduardo Abijaodi. (CNI,
2018).

3.6 — Inovar para exportar

As solucdes inovadoras sdo alcancadas através de pesquisas e do desenvolvimento de
novos métodos, visando a reducdo de custos, melhorias dos processos produtivos, ganhos de
escala, entre outros, de modo a garantir a competitividade de uma empresa, agregando ainda
mais valor aos seus produtos e servigos.

Desta forma, com a aplicacdo de solugbes inovativas a empresa exportadora
desenvolvera produtos e servicos que tenham condicBGes de competir em pé de igualdade com
o0s de outros paises.

De acordo com o DataSebrae (2018), grande parte das exportacdes de bens industriais

das MPE concentram-se em duas categorias de intensidade tecnoldgica:

| - Baixa tecnologia (como calgcados, téxteis, vestuario, alimentos, produtos de madeira e

produtos de ferro e ago);

Il - Tecnologia média-alta, que incluem itens como autopecas, produtos quimicos e diversos

tipos de maquinas e equipamentos.

Os primeiros responderam por 33,3% das exportacoes das MPE e os segundos por
27,2% do total em 2017. Em seguida, destacam-se o0s bens industriais de tecnologia média-
baixa, com 12,8%, ao passo que o0s bens de alta tecnologia representaram apenas 4,3%.
Observe-se, tambem, a participacdo relativamente elevada de bens n&o industrializados

(22,4%) — Grafico 1. Essa composic¢do ndo apresenta grandes diferencas quando se analisam
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separadamente as exportagdes das microempresas e das pequenas empresas (DataSebrae,
2018).

Essa composicdo ndo apresenta grandes diferencas quando analisadas separadamente as
exportacdes das microempresas e das pequenas empresas.

Para Hatzichronoglou (1997), a tecnologia é um fator chave no crescimento e na
competitividade dos negdcios. Empresas intensivas em tecnologia inovam mais, conquistam
novos mercados e utilizam os recursos disponiveis de uma forma mais produtiva e geralmente

oferecem melhor remuneracdo para quem nelas atuam.

Gréfico 1 — Exportacdo por intensidade tecnolégica.

Distribuicio das exportagdes das MPEs segundo intensidade tecnologica dos produtos -
2017 (Em %)

Produtos nao industnaliza.

Baixa

Alta

Meédia-baixa

Fonte: DataSebrae — 2018

Os numeros do Grafico 01 apresentam o pouco dinamismo tecnoldgico da industria
brasileira, pois a maior parte da pauta exportadora estd sustentada por produtos que
demandam poucos investimentos em P&D e deixam de aumentar a possibilidade de
aprendizado das empresas. A industria de alto conteido tecnoldgico corresponde a atividades
de maior complexidade, envolve elevado conteldo cientifico e depende de inversGes

significativas em P&D.
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De acordo com o IPEA (2015), o gasto em P&D sobre a produgdo subdivide as
empresas em quatro setores, sdo eles: industria de alto, médio-alto, médio-baixo e baixo
conteddo tecnologico. Esse indicador de intensidade tecnoldgica foi desenvolvido pela
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento (OCDE) e é usado desde 1996 pela

SECEX/MDIC para analisar as exportagdes brasileiras.

3.7 — Linhas de crédito para exportacao

De acordo com Castro (2001, p.7): “[...] no comércio mundial, as exportagdes de
determinados produtos tornam-se mais viaveis quando sdo apoiadas por financiamentos
concedidos a taxa de juros compativeis com as praticadas no mercado internacional”.

O financiamento para a exportacdo precisa de mecanismos préprios, por lidar com
incertezas relacionadas a variagdo cambial, ao risco politico e ao apoio financeiro de governos
estrangeiros as suas exportacdes (COMEXBLOG, 2012). Para que as empresas brasileiras
consigam competir no mercado externo, é necessario simplificar os processos e aprimorar 0s
mecanismos de financiamento as exportacoes.

As MPEs sofrem dificuldades mais acentuadas de acesso a financiamento, entre 0s
principais entraves estdo alto custo de transacdo dos empréstimos, assimetrias de informacgdes
e a falta de garantias reais. (IPEA, 2018).

Com o intuito de simplificar e facilitar o acesso ao crédito, o Banco do Brasil (2008)
criou o Programa de Financiamento as ExportacGes — Proex, que é o principal instrumento
publico de apoio as exportacOes brasileiras de bens, servicos e pds-embarque. Os juros séo
compativeis aos praticados no mercado internacional, utilizando recursos do Tesouro
Nacional.

O Proex € mais uma ferramenta para financiamento direto dos pequenos e médios
exportadores brasileiros, com pagamento em parcelas semestrais, aumentando a
competitividade da indUstria brasileira no exterior.

O programa atende empresas exportadoras com faturamento bruto anual até R$ 600
milhdes. Os prazos de pagamento do financiamento variam de 60 dias a 10 anos, definidos de
acordo com o contetdo tecnoldgico da mercadoria exportada ou com a complexidade do

servico prestado (MDIC).
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Para os financiamentos com prazo de até 2 anos, o percentual financiado pode chegar
a 100% do valor da exportacdo. Nas operagOes com prazo inferior, a parcela financiada fica
limitada a 85% do valor das exportacdes (CAMEX).

Vantagens:
» Prazo de 60 dias a dez anos, definidos de acordo com a mercadoria ou servigo;
» Financia até 100% do valor da exportacdo com prazo de até dois anos, e de até
85% nos demais casos;
Taxas de juros do mercado internacional;
Pagamento em parcelas semestrais, iguais e consecutivas;

Sem limite de valor ou de quantidade de mercadoria por operacao ou embarque; e

vV V VWV V¥V

Aceita diversas modalidades de garantias.

3.8 - Orgaos responsaveis pela atividade de exportacdo

Nos Estados Unidos, a Underwriters Laboratory (UL) é a entidade que certifica os
produtos, enquanto na Europa, a Conformité Européene (CE) possui este papel. Embora
ambas estejam voltadas a seguranca do usuario, os critérios de avaliacdo diferem entre si e
conseguir as certificacbes é um trabalho arduo e, muitas vezes, demorado.

O Brasil ndo possui um érgdo especifico para a atividade exportadora, de acordo com
a Camara de Comércio Exterior (CAMEX, 2019), do Ministério da Economia, a gestdo no
pais se da por areas de competéncias, como Politica de Comércio Exterior, Politica Fiscal,
Politica Financeira, Politicas Bilaterais de RelacGes Internacionais, entre outras.

A Camex é o 6rgdo mais importante e atuante, tendo como objetivo a formulacéo, a
adocdo, a implementacdo e a coordenacdo de politicas e de atividades relativas ao comércio
exterior de bens e servigcos, aos investimentos estrangeiros diretos, aos investimentos
brasileiros no exterior e ao financiamento as exportacdes, com vistas a promover 0 aumento
da produtividade da economia brasileira e da competitividade internacional do Pais.
(CAMEX, 2019).

Outras entidades também participam do processo de exportacao, sao elas:
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3.8.1 — Agéncia Brasileira de Promocgdo de ExportacGes e Investimentos (APEX-
BRASIL)

De acordo com o portal (Apex-Brasil, 2020), a instituicdo tem como missdo promover
0s produtos e servigos brasileiros no exterior e atrair investimentos estrangeiros para setores
estratégicos da economia brasileira. Para alcancar os objetivos, a Apex-Brasil realiza aces
diversificadas de promocdo comercial que visam incentivar as exportacdes e valorizar 0s
produtos e servicos brasileiros no exterior, como missdes prospectivas e comerciais, rodadas
de negdcios, apoio a participacdo de empresas brasileiras em grandes feiras internacionais,
visitas de compradores estrangeiros e formadores de opinido para conhecer a estrutura
produtiva brasileira entre outras plataformas de negoécios que também tém por objetivo
fortalecer a marca Brasil. (APEX BRASIL, 2020).

A Agéncia desenvolveu um plano de acdo de forma coordenada com atores publicos e
privados para atracdo de investimentos estrangeiros diretos para o Brasil, com foco em setores

estratégicos para o desenvolvimento da competitividade das empresas brasileiras.

De acordo com o portal, para melhor entendimento do perfil exportador dos empresarios,
em junho de 2017 a APEX-Brasil coordenou uma pesquisa com 229 empresas chegando a
seguinte concluséo:

» Os Estados Unidos sdo o pais que fica na preferéncia de 68%, de empresarios e
empreendedores nacionais,
Seguido da Coldmbia com 23,4%,
México com 21,3%,

Argentina com 17,7%

vV VYV V V¥V

Emirados Arabes Unidos com 15,6%.
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De acordo com a pesquisa (APEX-BRASIL,2017), entre os motivos que fazem com que
os empreendimentos brasileiros optem pela internacionalizagéo estéo:

» O aumento nas vendas, representando 72,7%,

» Adiversificacdo de riscos, com 65,3%

» A protecdo, no que diz respeito a volatilidade do mercado doméstico, com 61,3%.
Os principais servigos prestados pelas empresas brasileiras no exterior séo:

» Suporte para as vendas que saem do Brasil;

» Envio de produtos montados desmontados;

> Filiais para atender os clientes de outros paises;

» Além dessas fungBes, as companhias também estdo se interessando cada vez mais

pelas franquias.

3.8.2 — Plano Nacional da Cultura Exportadora (PNCE)

O PNCE, Secretaria do Ministério da Economia, € uma iniciativa do Governo Federal,
gue tem como objetivo difundir a cultura exportadora e contribuir para ampliacdo do numero
de exportadores brasileiros. (PNCE, 2020).

De acordo com o portal PNCE (2020), a Camara atua com a formulacéo, a adogéo, a
implementacdo e a coordenacédo de politicas e de atividades relativas ao comércio exterior de
bens e servicos, aos investimentos estrangeiros diretos, aos investimentos brasileiros no
exterior e ao financiamento das exportacdes, com vistas a promover o aumento da
produtividade da economia brasileira e da competitividade internacional do Pais, por meio de
uma rede de apoio as empresas formada por diversas instituicdes — publicas e privadas — que
atuam no fomento as exportacdes brasileiras. O PNCE ainda conta com a participacdo de

entidades nacionais, dos governos estaduais e distrital, além de diversas instituicdes regionais.

3.8.3 — Departamento de Promocao Comercial e Investimentos (DPR)

O DPR, ¢ a divisdo do MRE que trabalha com a elaboracdo e a implementacdo da
diplomacia comercial brasileira, (MRE, 2020). O departamento contribui com o processo de
insercdo internacional das empresas brasileiras — das micro e pequenas empresas aos

conglomerados de grande porte, oferecendo-lhes ampla gama de servigos, tanto no Brasil
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como no exterior. Entre esses servicos, destacam-se a organizacdo de missdes e seminarios, a
identificacdo de interlocutores relevantes, o preparo de programas de visitas, a producgdo de
estudos especializados, a divulgacdo de oportunidades de negocios e o fornecimento de
informac0des atualizadas sobre diversos paises e setores especificos. Isolada ou conjuntamente,
cada uma dessas atividades contribui para que empreendedores brasileiros elaborem e refinem
suas estratégias de atuacdo internacional. (MRE, 2020).

De acordo com o portal (MRE, 2020), cabe ao DPR aproximar a oferta de exportacdes
brasileiras a demanda externa e estimular a atragdo de investimentos estrangeiros,
contribuindo para o surgimento de uma cultura exportadora nacional. Além disso, 0
Departamento participa ativamente da discussdo e da elaboracdo de propostas de politicas
governamentais, que facilitem a insercdo e a presenca de empresas brasileiras nos mercados

externos, de modo a transformar as oportunidades em beneficios efetivos para o Pais.

O departamento conta com unidades especializadas:
Divisdo de Inteligéncia Comercial (DIC),

Divisdo de Operac6es de Promocdo Comercial (DOC),
Diviséo de Programas de Promocéo Comercial (DPG),
Diviséo de Investimentos (DINV),

Coordenagéo de Gestdo Financeira (CGF),

vV Vv VY V VY V

Centro de Tecnologia de Informag&o e Comunicagédo (CTIC).

No exterior, 0 DPR ¢é responsavel por 101 Setores de Promocdo Comercial (SECOMs),

em 80 paises, instalados em postos estratégicos nos cinco continentes.

3.8.4 - Portal Unico Siscomex

De acordo com a FAZCOMEX, (2020), o Portal Unico Siscomex — Figura 5 - é uma
iniciativa de reformulagdo dos processos de importacéo, exportagdo e transito aduaneiro. Essa
reformulacdo tem como objetivo estabelecer processos mais eficientes e integrados entre

todos os intervenientes publicos e privados no comércio exterior.
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Além da reformulagio dos processos, cabe ao Portal Unico o desenvolvimento e
integracdo dos fluxos de informagGes correspondentes a eles e dos sistemas informatizados
encarregados de gerencia-los. Sdo 6rgdos responsaveis pelo projeto de reformulacdo do
Comeércio Exterior as equipes técnicas da Receita Federal do Brasil (RFB) e da Secretaria de
Comeércio Exterior (SECEX). (FAZCOMEX, 2020).

Figura 5 — Portal Unico Siscomex.

% Slschimas
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Acezsar com Certificado . Digital

Fonte: portalunico.siscomex.gov.br/portal (2020)

O Siscomex € acessado no enderego: http://portal.siscomex.gov.br/, sitio que
concentra todos os sistemas operacionais de comércio exterior. Nele o usuario pode acessar
diversas informacdes, servicos e estatisticas de comércio exterior, assim como acessar todos
os sistemas de Comex. Para acessa-lo é necessario realizar a habilitacdo do Registro e
Rastreamento da Atuacdo dos Intervenientes Aduaneiros (Radar) no Siscomex, junto a RFB
(Receita Federal do Brasil). (FAZCOMEX, 2020).
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O Radar Figura 6 é o primeiro passo para quem deseja operar com negocios
internacionais. Por meio desta habilitacdo, comprova-se que a empresa esta devidamente
constituida e legalizada, ou seja, com as condi¢des essenciais para que possa exportar ou
importar.

Possuir o Radar/Siscomex significa mais uma obrigacéo para o importador/exportador

no Brasil, sem ele ndo sera possivel operar no comércio exterior.

Figura 6 — Habilitacdo no RADAR

SISCOMEX

HABILITACAO NO RADAR

e siscom:

Fonte: portalunico.siscomex.gov.br/portal (2020)

Podem habilitar-se no RADAR: exportadores, importadores, despachantes,
ajudantes de despachante, depositarios, agentes de carga, operadores portuarios,
transportadores e pessoas fisicas. (SISCOMEX, 2020).

3.9 — Cultura exportadora

A CAMEX (2014), entende que vérios aspectos podem determinar a mentalidade
exportadora em uma organizacdo, mas € possivel identificar se ela tem predisposi¢do para
atuar em outros mercados quando a sua alta dire¢do vé o mercado externo como uma extensdo
natural dos seus negocios locais, pois acredita no potencial de seu produto, e aceita correr
alguns riscos no processo de internacionalizagdo. Sdo capazes de visualizar oportunidades
além das fronteiras, e ndo buscam as vendas externas apenas quando o seu mercado local esta

desaquecido.
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Na pesquisa desenvolvida pelo Instituto de Pesquisa Agora (Junho/2019), foi possivel
constatar que os empresarios brasileiros de médio e pequeno porte ndo possuem uma cultura
exportadora, ou seja, ndo se sentem aptos a exportar, pois ndo conhecem todos 0s aspectos e a
legislacdo necessaria para tal atividade e, principalmente, ndo sabem como posicionar ou
negociar seu produto no mercado exterior.

As acbes de comércio quase sempre acontecem de forma passiva para atender uma
demanda especifica surgida ao acaso, como dizem “...é a cultura de ser comprado e ndo a
cultura de vender...” (AGORA, 2019).

A exportacdo € vista como uma grande oportunidade de mercado, todavia ndo existe
inteligéncia comercial com suporte para tais agdes. As estratégias ficam mais voltadas para

atender o mercado interno.

Para os entrevistados a cultura do empresario brasileiro possui dois aspectos, que nao se
mostram ideais para o mercado exportador. (AGORA, 2019).

» Capacitacéo

De forma geral, 0o pouco investimento em capacitagdo em todos os niveis empresariais
resulta em dificuldades para o comércio exterior.

As barreiras que o Brasil impGe aos empresarios, por muitas vezes, foram citadas como
uma forma de preparar o exportador, sendo uma triagem natural para aqueles que ndo se

mostram aptos ao comércio exterior.

» Entrega

Alguns participantes concordam que o empresario brasileiro tem em sua cultura o pouco
comprometimento com prazos e boas relacbes de trabalho. Em suma, acreditam que o
empresario brasileiro ndo esta preparado para a exigéncia do mercado internacional.

O processo de internacionalizacdo costuma ser longo e se bem planejado, oferece retornos
em médio espaco de tempo.

Empreender na exportagdo, assim como em qualquer outro mercado, ndo é uma tarefa

indicada para aventureiros.
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Questdes como a busca por parceiros comerciais, CoOmpromissos com prazos, inovagao
tecnoldgica, servicos de pos-venda e politica de preco sdo essenciais para ter credibilidade e

sucesso internacional.

3.10 — Passo a passo para proceder com a atividade de exportacao

O mundo dos negdcios é o0 mesmo em qualquer pais. A rotina de compra e venda, a
busca de parcerias, a prospeccao de cliente e abertura de representacfes ou filiais no exterior
exige condutas bem definidas. O que muda é o comportamento esperado, dependendo do pais
que se visita.

Alguns cuidados devem ser tomados para evitar atos desagradaveis. Fazer uma andlise
prévia dos habitos e costumes, além das preferéncias de cada povo, facilita o relacionamento.

O negocio necessita estar devidamente regularizado, para ter a permissdo de ser uma
empresa exportadora. Isso significa que precisa operar conforme manda a legislagéo,
escolhendo o regime de tributacdo correto e tendo a devida regularidade fiscal e tributéria.

Além disso, é obrigatorio que a empresa possua 0 RADAR, um tipo de registro que
permite que a Receita Federal rastreie a atividade da empresa em relacdo ao comércio

internacional, entre outras providéncias. (COMEX, 2020).

Mercado:

A analise do mercado, em que se deseja atuar, € uma forma de ser mais assertivo na
construcdo da estratégia e fazer as adequacgdes necessarias, como:
1. Anaélise da propria empresa;
Anadlise das contas da empresa;
Identificacdo do mercado potencial;
Estudo do mercado potencial;
Anaélise do produto ofertado;
Precificacdo dos produtos;

Conhecimento dos termos internacionais de comércio e acordos comerciais;

© N o g B~ WD

Definicdo da melhor logistica.
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Negociago:

Geralmente, o contrato de compra e venda internacional inicia-se com a realizagdo de
contatos entre o exportador e o importador, podendo ser intermediadas por agentes, dos quais
surgem as condicOes para realizacdo da transacdo comercial. Essas condicGes fazem
referéncia basicamente a descricdo e caracteristicas da prestacdo do servico ou da
transferéncia do intangivel, outras atividades na fase de negociacéo:

Definigéo do preco;

Prazo de pagamento;

Fatura Proforma;

Nota fiscal;

Fatura comercial (Commercial Invoice);

Certificado de embarque;

N o a ~ w e

Elaboracg&o do Declaragio Unica de Exportacdo (DU-E) a partir dos dados da nota

fiscal de exportacéo.

Habilitag&o e registro:

O processo formal de habilitacdo é uma exigéncia da Receita Federal para todas as empresas e
pessoas fisicas que desejam importar ou exportar, providéncias necessarias:

Habilitacdo no Portal SICOMEX/RADAR,;

Licenciamento da mercadoria nos 6rgdos anuentes;

Registro e-CAC (Centro Virtual de Atendimento ao Contribuinte);

Registro e-CPF (Cadastro de Pessoa Fisica Digital);

Registro e-CNPJ (e-Cadastro Nacional de Pessoa Juridica Virtual);
Identificacdo da Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM) - para produtos;

Identificacdo da Nomenclatura Brasileira de Servigos (NBS) - para servicos;

O N o g B~ w DB

Registro da marca no INPI (a protecdo da marca é essencial para fazer exportacéo).
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Dicas importantes:

1. Definir os objetivos pretendidos com a internacionalizacao.

2. Fazer uma estratégia de internacionaliza¢do e um alinhamento com a estratégia do
mercado interno.

3. ldentificar barreiras tarifarias (imposto de importacdo no mercado de destino) e néo
tarifarias (normas técnicas, cotas etc.) impostas pelos mercados pretendidos.

4. Conhecer os principais aspectos tributarios e de composi¢do de custos na
internacionalizacao.

5. Conhecer os regimes aduaneiros especiais (drawback, admissdo temporaria etc.) para
identificar beneficios.

6. Compreender que o planejamento estratégico necessita incluir o risco calculado.

7. Conhecer as linhas de financiamentos a internacionalizacéo.

8. Comunicar-se em outro idioma.

O fluxograma — Figura 7 - representa a sequéncia das atividades do processo de exportagdo

de maneira visual.

42



Y O =

PROFY

Programa de P6s-Graduacdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de

Tecnologia para a Inovacdo da Universidade de Brasilia
fortec UnB  PROFNIT/UnB

Figura 7 - Fluxograma com o0 passo a passo da exportacéo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

A representacdo do processo exportador, com a utiliza de simbolos gréaficos, buscou

simplificar a natureza, o fluxo deste processo e a sua sequéncia operacional.
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4.0 - Metodologia

A realizacdo do referido trabalho assenta-se em uma investigacdo empirica e
bibliogréafica. O entendimento da problematica acerca do processo de internacionalizacao
ocorrido no segmento de pequenas e microempresas e a interlocu¢do da inovagdo como
elemento facilitador destas no mercado internacional, exige um estudo aprofundado da
literatura que trata sobre esses dois fatos. Para tanto, realizou-se uma busca na base de dados,
sitios de instituicdes de ensino e de periodicos através de procedimentos de busca com o uso
de palavras-chaves: inovagédo, internacionalizagdo, mercado externo, pequenas e
microempresas.

Para o trabalho em questdo, utilizou-se o método descritivo com o objetivo de
investigar a correlacdo entre o processo de internacionalizacdo e as iniciativas de inovacao em
pequenas e microempresas, a partir da adocdo de uma pesquisa empirica aplicada a quarenta
empresas, localizadas no Distrito Federal, dos segmentos: servi¢os, agronegécio,
odontoldgico, analises laboratoriais, e fisioterapia. No periodo de 10/09/2019 a 14/11/2019,

total de 40 empresas conforme mostrado no Quadro 5.

Quadro 5 — Pesquisa — perfil dos participantes.
Segmentos Numero de Localizagao Porte da empresa Numero de

empresas colaboradores

Servigos 10 Taguatinga e Asa  Pequena empresa Entre 08 a 30
Norte

Agronegdcio 05 Planaltina e Pequena empresa Entre 10 a 20
Ceilandia

Odontoldgica 10 Taguatinga, Asa Microempresa Entre 04 a 15
Sul e Norte

Tecnologia 10 Asa Sul e Asa MICRO Pequena Entre 05 a 40
Norte 2 8

Anélises 05 Asa Sul e Asa Pequena empresa Entre 10 a 25

laboratoriais Norte

Total 40

Fonte: Autor
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A pesquisa ocorreu presencialmente com a utilizacdo da metodologia Modelo de
Exceléncia de Gestdo (MEG), da Fundagio Nacional de Qualidade (FNQ)®°, nas dimensoes
inovacéo e a inclusdo de questdes sobre exportacdo, com o total de 15 perguntas.

O MEG foi desenvolvido pela FNQ com base na experiéncia, no conhecimento e em
um trabalho de pesquisa realizado por diversas organizacgdes e especialistas do Brasil e do
exterior (FNQ, 2016).

A referida metodologia assenta-se nos pilares gestdo, inovacdo e sustentabilidade. O
que as empresas fazem e estdo fazendo para promover esses eixos nas suas empresas. Os
principios basicos da MEG séo:

Pensamento Sistémico: é necessario que a organizacdo perceba que todas as atividades
possuem uma relacdo de interdependéncia com o ambiente na qual interagem.

Aprendizado da organizacdo e inovacdo: toda organizacdo, seus colaboradores e redes
precisam sempre buscar novos patamares de competéncia, por meio de um ciclo de
aprendizado permanente. Aprender e inovar sempre: esse € o caminho.

Lideranca que transforma: € crucial a atuacdo de lideres nas organizaces de modo a
inspirar os demais colaboradores. Essa inspiracdo contribui para a solidificacdo de valores,
missdo e principios da empresa.

Compromisso com as partes interessadas: a compreensdo das demandas e 0 compromisso
no atendimento dessas fortalece a imagem e a missdo da empresa.

Adaptabilidade: a sobrevivéncia da empresa requer a adaptabilidade as mudancas ocorridas
no cenario externo. E crucial que exista o aprendizado e a implementacio de melhorias com o
emprego de métodos ageis.

Desenvolvimento sustentavel: é importante o compromisso da organizacdo em responder
pelos impactos de suas decisbes e atividades, na sociedade e no meio ambiente, e de
contribuir para a melhoria das condi¢cdes de vida por meio de um comportamento ético e

transparente.

5 A FNQ conta com uma rede de inimeros parceiros para trilhar sua jornada. Um verdadeiro trabalho conjunto,
apoiado em competéncias, conhecimento e recursos comuns, que permite um maior alcance da promocdo da
exceléncia da gestdo nas organizagdes.

Eles sdo apoiadores e colaboradores para o desenvolvimento de diversas atividades (capacitacdo, eventos,
premiacdo, compartilhamento de praticas, programas de melhoria da gestdo organizacional), tendo como
principais premissas atuar a partir da disseminacéo de contetidos sobre o tema da exceléncia da gestéo.
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Orientacédo por processos: a busca da eficiéncia e a melhoria dos processos internos com o
uso adequado e focado de informacGes de modo a agregar valor para as organizagoes.
Geracao de valor: é importante gerar resultados econémicos, sociais e ambientais de modo

que possamos alcancar niveis de exceléncia e que atendam as expectativas dos clientes.

Esses sdao os fundamentos do MEG e serve como guia de referéncia, trazendo as
melhores praticas de gestdo realizadas em algumas das empresas de maior sucesso no mundo
(FNQ, 2016)

4.1 — Resultados e discussao

A pesquisa permitiu ter uma amostragem de como as empresas incorporam a inovagao
em seus negdcios e o nivel de conhecimento. Foi percebido um grande interesse, mas uma
dificuldade em entender e aplicar a iniciativa de a¢des de inovagéo e 0 processo exportador.

Diante disso é necessario propor uma nova discussao acerca da capacidade inovadora
dessas empresas, demonstrando que todas elas, independente do porte, tém potencial latente
para inovacao e exportacao. O que é reforcado na fala do presidente da CNI, Robson Braga de
Andrade (2019),

. Diante de uma nova revolugcdo industrial, a inovagdo ocupa papel
primordial, mais importante do que nunca. No limite, nossa capacidade de
inovar é que determinara quem fica com as portas abertas e quem vai
desaparecer nesse ambiente de crescente pressdo tecnologica e da
sofisticacdo do mercado interno e externo. Inovagéo precisa ser o centro da
estratégia de desenvolvimento das empresas e, sobretudo, do pais...".

(CNI, 2019)

Com a pesquisa foi possivel extrair aspectos e informaces importantes sobre a
inovacdo nas MPEs. De maneira geral a inovagdo € percebida como essencial para a
sobrevivéncia num cenario cada vez mais competitivo e desafiador, entretanto poucas
empresas exercem algum tipo de iniciativa para coloca-la em prética, ou seja, apenas 18% dos

participantes.
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Para cerca de 46% ndo ha promocao na formagdo de um ambiente, no qual a postura
inovadora esteja inserida nas atividades desenvolvidas pelos colaboradores, visto que inovar
pressupde incertezas e grandes investimentos. Esta postura mostrou uma visao ultrapassada
sobre inovacdo e desconhecimento das ferramentas que ajudam coloca-la em pratica. A FNQ
(2008), considera que parte do processo de inovar estd associada a descobertas imprevistas
que advém do proprio processo de empreender. O fracasso é parte do processo de

aprendizado, que uma vez superado, abrevia o caminho para 0 sucesso.

Para Gobira (2020), inovar ainda é facultativo, tendo em vista o grande numero de
empresas que ainda ndo o fazem. Dos respondentes da pesquisa MEG apenas 10% realizam
esforcos para inovar. Porém, séo grandes as chances de quem ficar parado agora se arrepender
em um futuro préximo, vendo varios outros negocios se desenvolverem de maneira sélida no
mercado.

Os beneficios da inovacdo nas empresas ndo se resumem apenas ao quesito financeiro.
Quando se opta por uma cultura inovadora, da-se um recado para 0 mercado de que a empresa
estd ligada as demandas da atualidade e visa oferecer o que hd de melhor para o seu
consumidor final.

A pesquisa identificou que 80% dos empresarios demostraram grande interesse em atuar no
mercado internacional, pois entendem que é uma alternativa para as MPEs aumentarem o faturamento
no periodo de crise, porém, 60% afirmaram que necessitam de ajuda em todas as fases do processo.

Outro dado que chamou bastante atencdo, foi o fato de 80% das empresas nédo
possuirem um plano ou programa de capacitacdo voltado para inovacdo e/ou gestdo da
inovacdo, quando ocorre alguma capacitacdo é na funcdo desenvolvida pelo colaborador. O
acesso ao conhecimento ndo é um caminho livre de obstaculos e de dificuldades,
lamentavelmente, a capacidade de inovar ndo é distribuida de maneira igualitaria, nem entre
empresas e nem entre os Estados, reforgcando com isso a necessidade quase emergencial de
uma guia, que ampliara consideravelmente a base de conhecimentos e 0 acesso a correta

informacao.
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Apresentacdo dos dados da pesquisa:

v 80% dos participantes estdo interessados em exportar;

v' 80% dos participantes desejam atuar no mercado internacional o mais urgente
possivel;

v 60% precisam de acompanhamento em todas as fases para iniciar suas operagdes, pois
néo estdo preparados e ndo sabem como comecgar 0 processo e tampouco as atividades
necessarias para que tudo ocorra corretamente;

v’ 70% das empresas entendem a importancia da inovacdo para que a empresa Se
mantenha competitiva na sua area de atuacao;

v' 80% das empresas ndo possuem um plano ou programa de capacitacdo voltado para
inovacdo e/ou gestdo da inovagdo, quando ocorre alguma capacitacdo € na funcdo
desenvolvida pelo colaborador;

v 89% nao realiza nenhum aprendizado sobre o processo de inovacao;

v 0,5% das empresas ndo manifestaram interesse em inovar.

Os demais resultados obtidos estdo dispostos a seguir com a apresentacdo e analise de

cada uma das questdes realizadas com o grupo de empresarios.
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Questao N° 01

A empresa realiza esforgos para inovar?

Os esforcos parainovar sdo realizados
formalmente e regularmente sdo
acompanhados e medidos com indicadores.

Os esforgos parainovar sdo realizados -

regularmente, mas nao sao acompanhados.

Existem alguns esforcos parainovar, mas sdo _ 216
esporadicos. !

Ndo sdo realizados esforcos parainovar. 55,4

o
i
o
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A maioria das empresas (55,4%), apontou que ndo realizou e nem intencionou realizar
acOes inovativas. Outra parte relevante (21,6%), afirmou fazer esforcos para inovar, mas de
forma esporadica, ou seja, ndo ha um compromisso ou exigéncias institucionais para tal.
Outro grupo de empresas, representadas por 13% dos respondentes, assume que 0s esforgos
para inovar séo realizados regularmente, contudo ndo fazem um acompanhamento adequado,
baseado em processos bem definidos. Por fim, a menor parte dos participantes (10%),
mostraram-se preocupados em manter um esfor¢o para inovar de maneira regular, formal e

com acompanhamento a partir de indicadores.

As empresas de analise laboratoriais, cinco no total, apresentaram impressionante
cultura da inovacdo, com o desenvolvimento de novas praticas para gestdo e a inclusao
de inovagOes tecnologicas no dia a dia da empresa. Todas identificaram eficiéncia dos
processos clinicos, ampliacdo da produtividade e reducdo significativa do desperdicio e
melhor utilizac&o dos recursos financeiros.

49


https://www.pixeon.com/blog/como-gestao-de-custos-hospitalares/

; B Programa de Pos-Graduacdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
& 6) =l Tecnologia para a Inovacdo da Universidade de Brasilia

wor fortec UnB  PROFNIT/UnB

Questao N° 02

As informagbes e conhecimentos sdo obtidos nos ambientes externos para identificar
oportunidades de inovacao e, posteriormente, compartilhados com colaboradores?

As informacses e conhecimentos para
identificar oportunidades de inovacdo sao
obtidos de forma regular e formalmente nos
ambientes externos e sdo compartilhados...

As informacdes e conhecimentos para
identificar oportunidades de inovacao sdo
obtidos regularmente nos ambientes
externos.

I :
Y
=Y

As informacdes e conhecimentos para
identificar oportunidades de inovacdo sdo _ 95
obtidos ocasionalmente nos ambientes
externos.
Asinformacdes e conhecimentos para

identificar oportunidades de inovacdo nao
sao obtidos nos ambientes externos.

56
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Cerca de 5% das empresas adotam um método formal para buscar oportunidades e
informacdes sobre a inovacdo nas organizagOes e simultaneamente compartilham com a
equipe objetivando gerar ideias inovadoras ou a¢fes como sessGes de brainstorming, para
identificar algum conceito ou pratica que gere valor para a empresa. O método formal é
constituido de agOes sistematizadas entre colaboradores e direcdo. Existe o compartilhamento

de ideia, participacdo de seminarios, foruns, etc.

A maioria das empresas ndo internalizaram a cultura da inovacdo, pois ha uma certa
resisténcia, desconhecimento e a propria falta de apoio de institutos, que orientem o0s

primeiros passos a inovagéao.

As empresas de servi¢o sdo as que menos se mostraram dispostas a inovar, nenhuma
delas abordaram a inovacdo em suas estratégias organizacionais, para elas ndo esta claro
como podem implementar a inovacdo sem grandes investimentos financeiros, tampouco se
sentem aptas a atuarem no mercado internacional.
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Questao N° 03

E promovido um ambiente favoravel de estimulo ao surgimento de ideias criativas e da

comunicacéo entre colaboradores para implementar as inovagdes?

E promovido um ambiente favoravel de estimulo
permanente com acdes formalizadas voltadas ao
surgimento de ideias criativas e de comunicacdo
continua e estruturada entre os colaboradores
voltada para implementar inovacdes.

o]

E promovido um ambiente favordvel com diversas
acoes de estimulo ao surgimento de ideias criativas,
predominando a comunicacdo formal entre os
colaboradores voltada para implementar inovacdes.

M
=]

E promovido um ambiente favoravel com diversas
acdes de estimulo ao surgimento de ideias criativas,
predominando a comunicacdo informal entre os
colaboradores voltada paraimplementar inovacdes.

28

Ndo € promovido um ambiente favoravel de
estimulo ao surgimento de ideias criativas e de
comunicacdo entre colaboradores.
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Cerca de 46% das empresas apontaram que ndo ha promocdo na formacgdo de um
ambiente, no qual a postura inovadora esteja inserida nas atividades desenvolvidas pelos

colaboradores, visto que inovar pressupde a incerteza.

A promocdo de inovagdes no ambiente das empresas requer esforgos internos e
externos, de modo que essas agdes possam culminar na criacdo de novas rotinas, produtos e

Servicos.

Uma das empresas da area odontoldgica implementou melhorias tecnoldgicas a partir
da sugestdo de um colaborador. A clinica é pioneira em Brasilia na utilizacdo de anestesia
computadoriza. Esta em estudo, para 2020, a adocao do gel para a remocédo de cérie.
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Questdo N° 04

S&o analisadas, avaliadas e selecionadas as ideias ou oportunidades de inovagéo?

A selecdo das melhores ideias € realizada
regularmente com critérios de avaliacdo
definidos, com participacao de
colaboradores.

A selecdo das melhores ideias é realizada
regularmente com critérios de avaliagdo
definidos.

A selecdo das melhores ideias é realizada
ocasionalmente, sem critérios de avaliagdo
definidos.

A selecdo das melhores ideias ndo é
realizada de forma sistematica.

10 20 30 40 50

o

Mesmo sem a adocdo de um método formal e sem um critério de avaliacdo definido,

47% das empresas acatam a proposta de ideias inovadoras, que possam trazer beneficios para

a empresa.

Uma vez que existe uma certa resisténcia e desconhecimento sobre os efeitos das a¢des

inovativas, fica evidenciada a efetivagdo de movimentos ocasionais de inovagdo nas

empresas.
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Questao N° 05

A Empresa acompanha os esforgos realizados e avalia os beneficios da implementacdo das

inovacoes?

Os dirigentes apoiam a experimentacao
planejada de novas ideias e estabelecem
o ‘s - 15
condicdes praticas, com definicdo de
responsabilidades e recursos para...
Os dirigentes apoiam a experimentacdo de

novas ideias e estabelecem condicoes 20
praticas e recursos organizados para sua
implementacdo

Os dirigentes ndo apoiam a experimentacdo <
de novas ideias.

Os dirigentes apoiam a experimentacdo de
novas ideias (preferencialmente sem custo).

0 10 20 30 40 50 60 70

Com receio de onerar a empresa e acarretar algum prejuizo, 5% dos dirigentes nédo
apoiam a adocdo de novas ideias. O apoio é mais significativo nas experimentagdes que ndo

impliqguem em custos.
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Questao N° 06

A Implementacédo das inovacdes é acompanhada?

A empresa mantém regularmente e controla
as atividades de acompanhamento da
implementacdo das inovactes com utilizacdo
de algum indicador.

o]

A empresa mantém regularmente atividades
de acompanhamento da implementacdo das
inovacdes

[
=

A empresa mantém ocasionalmente

atividades de acompanhamento da _ 25

implementacdo das inovacdes

A empresa ndo mantém atividades de
acompanhamento da implementacdo das
inovacoes
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Cerca de 8% das empresas, com destaque para dois laboratérios e uma clinica
odontolégica, implementaram alguma inovacdo, fazendo o seu devido e rigoroso
acompanhamento para mensurar o retorno real e a possibilidade de aumentar o0s
investimentos. A maioria dos respondentes, 56%, mostrou que em geral as empresas ndo

mantém atividades de acompanhamento da implementacdo das inovacdes.

Esse ndo acompanhamento pode culminar em um enfraguecimento da estratégia e de

onde se pretende chegar com tal acéo.
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Questao N° 07

E promovido aprendizado sobre o processo de inovagéo?

Sdo registradas as licoes aprendidas sobre o
processo de inovacdo, € realizado o

compartilhamento regular dessas licdes ‘ 0,5
aprendidas com os colaboradores, tendo...
Sdo registradas as licdes aprendidas sobreo
processo de inovacdo e essas lictes sao ‘ 05
,

compartilhadas eventualmente com os
colaboradores.

Sdo promovidas reflexties sobre o processo . 10
de inovacdo.

Ndo é realizado aprendizado sobreo _ 29
processo de inovagdo.
0 20 40 60 20 100

A velocidade do processo de globalizacdo orientado por informacdes, pela
disponibilidade de novas tecnologias e por consumidores cada vez mais exigentes tornaram-se
caracteristicas marcantes no ambiente organizacional (Anjos et al., 2011), contribuindo para
o crescimento e fortalecimento das organizagoes.

Mas cerca de 89%, maior percentual identificado na pesquisa, das empresas néo
promovem um estudo continuado sobre as dimensdes e as possiblidades de inovacdo. E
crucial a promocdo desse estudo de modo que a empresa vire beneficidria dos esforgos de

inovacao e se mantenha competitiva no mercado que atua.
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Questao N° 08

Os colaboradores séo reconhecidos por sua contribuicdo a inovagdo?

Existe um programa formal de
reconhecimento e recompensa aos
colaboradores pela sua contribuicdao a I
inovacdo, feito com critérios definidos e os...

inovacdo é feito regularmente e com

O reconhecimento da contribuicao a
| 1
critérios definidos.

O reconhecimento da contribuicdo a

inovacdo é feito esporadicamente e sem - 20
critérios definidos.
Nao ha reconhecimento aos colaboradores 17
pela sua contribuicdo a inovacdo.

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Cerca de 2% das empresas reconhecem, premiam e valorizam os colaboradores por
sua inventividade e ideias inovadoras. Uma empresa de anallise laboratorial criou o
“Programa cultura de inova¢@o” com concessdo de bonus para ideias criativas, que gerem
novos negocios ou areas de atuacdo. A maioria das empresas nao reconhece o esfor¢o e a

absorcdo de novas metodologias de inovagéo, as quais podem reverter em pontos positivos

para a empresa.
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Questao N° 09

Os colaboradores sdo capacitados para a inovacao e para a gestdo da inovagao?

A empresa tem um programa formal de

capacitacdo e desenvolvimento de seus

colaboradores em inovacdo e gestao da I 2
inovacdo, com indicadores que permitam...

A empresa capacita seus colaboradores em
inovacdo e gestdo da inovacdo com I 3
regularidade.

A empresa capacita esporadicamente seus

colaboradores em inovacdo e gestdo da - 15
inovacdo, quando surge uma necessidade.

A empresa ndo capacita seus colaboradores

inovacdo.

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 8O0

Cerca de 80% das empresas ndo possuem um plano ou programa de capacitacao
voltado para inovacdo e/ou gestdo da inovacdo, quando ocorre alguma capacitacdo € na

funcéo desenvolvida pelo colaborador.

Falta conhecimento, cultura e visdo sobre o entendimento dos efeitos da inovagéo nos

resultados da empresa.

Somente o laboratério especializado em genética e analise de DNA adotou a
ferramenta de treinamento design thinking, que trabalha com uma abordagem dinamica,
colaborativa e criativa. A empresa também adotou o compartilhamento de experiéncias de

SUCEeSSO.
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Questao N° 10

O trabalho em equipe é estimulado para a geracao de oportunidades de inovagdo?

Ha um programa formal para o estimulo de
atividades em equipe voltadas a gerar I 2
oportunidades de inovacdo.

Ha estimulo frequente para que as

oportunidades de inovacgdes sejam geradas e - 18

desenvolvidas por equipes.

Ha alguns poucos estimulos para que as

oportunidades de inovacdo sejam geradas _ 30

por equipes.

MNdo ha estimulo para atividades em equipe

voltadas para gerar oportunidades de _ 50

inovacoes.

Cerca de 50% das empresas preferem que os colaboradores dediquem-se as suas
funcdes, ndo criando ou estimulando que a equipe dedique parte do seu tempo a pesquisa ou

busca por a¢des inovativas.

Vale ressaltar que o trabalho em equipe permite a geracdo de ideias mais inovadoras, que

podem ser polidas e aplicadas na empresa.
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Questao N° 11

A empresa deseja inovar?

possivel

A empresa estd aberta a inovacdo - 20

A empresa pode inovar em um futuro préximo - 9,5

A empresa ndo tem o menorinteresse em
inovar

Cerca de 70% das empresas apontaram a necessidade em inovar para a empresa

manter-se competitiva na sua area de atuacao. Somente 0,5% das empresas ndo manifestaram
interesse em inovar.
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Questao N° 12

A empresa precisa de ajuda para inovar?

Ndo precisa de ajuda _ 20,7
Mdo é prioridade no momento - 15

Ndo tenho interesse | 0,3

Apenas 0,3% dos participantes afirmaram ndo ter interesse em qualquer tipo de
acompanhamento e auxilio para inovar, por ndo ser o foco da empresa no momento. Por outro
lado, 64% apontaram ter interesse em inovar, mas nao tem o0 apoio e ndo sabem como

comegcar a realizar esse passo-a-passo de modo a usufruir dos beneficios da inovacéo.

O laboratério de andlise genética e DNA afirmou que ndo necessita de
acompanhamento, pois j& possui um programa ja bastante amadurecido voltado para

inovacao.
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Questao N° 13

A empresa deseja atuar no mercado internacional?

Sim, a médio prazo - 14

Nunca pensou no assunto . 5

N3ao tenho interesse I 1

Cerca de 80% mostraram-se muito otimistas e interessadas em atuar no mercado
internacional, viram como uma nova estratégia de negocio. O proprietario da empresa de
defensivos agricola afirmou que “..sempre sonhei em aumentar minhas vendas oferecendo
meu produto para outros paises, e diminuir a dependéncia do mercado interno, mas pensei que

era algo inimaginavel para uma empresa pequena como a minha..” — Angelo Lima.
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Questdo N° 14

A empresa precisa de ajuda para exportar?

MN3o, o processo esta em andamento _ 30
N&o é prioridade - 9

MNdo tenho interesse no assunto I 1

Dos participantes da pesquisa apenas 1% ndo manifestou interesse em atuar no mercado
internacional e 60% precisam de acompanhamento em todas as fases para iniciar suas
operagoes.
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Questao N° 15

A empresa deseja aprender a inovar para exportar?

Mao, os dois processos estdo em andamento _ 24

Ndo é prioridade no momento - 10

MNdo tenho interesse no assunto I 1

Gréfico 16 — Pesquisa MEG questdo N° 15

Cerca de 65% das empresas se mostraram interessadas e dispostas a implementar as
acoes e cultura de inovacgao na sua empresa e preparar-se corretamente para atuar no mercado

internacional.

A FAZCOMEX (2020), reforca que aexportacdo é uma das melhores escolas da
competitividade, pois com ela a empresa serd obrigada a se qualificar, capacitar 0s
colaboradores, inovar os processos, melhorar a comunicacdo, melhorar as estratégias e

aprimorar o produto final.
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6.0 - CONCLUSAO

Pela observacdo dos aspectos analisados da investigacdo bibliografica e da pesquisa
aplicada concluiu-se que, o comércio exterior aliado a inovacdo prometem boas perspectivas
para a economia brasileira com a ampliacdo para novos mercados consumidores,
possibilitando as empresas ganhos de escala e aumento de produtividade em suas atividades,
bem como estimular a maior eficiéncia produtiva com a aplicacdo de solugdes inovadoras nos
produtos e processos produtivos, permitindo o aumento da competitividade estratégica e da
lucratividade, mas para isso € importante a empresa estar preparada para atuar no mercado
internacional, conhecer bem o0s mercados consumidores, Seus respectivos protocolos
internacionais, adotar a exportacdo e a inovacdo como estratégia de negdcio. Garcia afirma
que, “relegar a exportacdo a plano secundario no rol de acontecimentos da atividade
econdmica significa atestar que ndo conseguimos adequar o ambiente empresarial ao perfeito

entrosamento dessa operagdo”. (2001, p. 25).

As diferentes abordagens mencionadas ao longo do texto, sobre o conceito de
internacionalizacdo, buscaram entender o tema e situar a posicdo das quarenta empresas
participantes da pesquisa, em especial o que defende o Modelo da Escola de Uppsala, apesar
das criticas sofridas, ainda pode ser considerado valido em muitos aspectos, pois propde um
modelo que considera 0 aumento gradual do nivel de internacionalizacdo das empresas, por
meio da obtengdo de conhecimento sobre novos mercados e 0 comprometimento de recursos.
O processo ocorrendo gradativamente, realizado com estratégia e cautela, para os destinos
com distancia psiquica menor, permitira que as oportunidades criadas sejam amplamente
aproveitadas sem grandes riscos para a empresa, mantendo a continuidade do processo e
promovendo mudangas qualitativas na pauta de exportacao.

E inegavel, por exemplo, que incentivos dados pelo governo, como a politica de inovacéo
que beneficia diretamente o setor produtivo, o Novo Marco Legal de Inovagdo, e a
convergéncia dos varios servicos em um mesmo ambiente, o Portal Unico — Siscomex, sdo
iniciativas louvaveis que podem abrir caminho para a cultura da inovacéo e exportagdo nas
organizac@es. Quando se fala que o pais ndo tem a cultura exportadora, ndo € apenas porque 0
empresariado ndo esta interessado, e sim, por ndo saber e entender como deve ser feito na
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pratica. As empresas tém vontade de exportar, mas ndo sabem por onde comecar ou ndo
dispdem de recursos para desenvolver um projeto, que geralmente leva tempo. E quando
possuem 0s recursos necessarios aplicam no mercado interno, por nao possuirem informacdes
sobre os beneficios de atuarem em outros mercados. O que foi refor¢cado na questdo 15 da
pesquisa aplicada, em que 65% dos respondentes mostraram-se interessados e dispostos a
implementar as agdes e a cultura de inovagdo em sua empresa e se preparar corretamente para

atuar no mercado internacional.

Frente a isso, o desenvolvimento do Guia de Inovacdo e Exportacdo (GIPEX),
desenvolvido com uma linguagem pratica, sucinta e de facil compreensdo, vem atender a
necessidade de orientacdo e preparacdo das micro e pequenas empresas que desejam aumentar
seu comprometimento com a atividade internacional. As empresas encontram-se no que Reid
(1981) define como Estagio 2, ou seja, existe a intencdo: motivacdo, atitude, crenca e

expectativa sobre a exportacéo.

Todo o estudo buscou trabalhar os dois conceitos, inovacgdo e internacionalizacéo,
como forma de sensibilizar e motivar as empresas a adota-los em suas estratégias de negécio,
pois as solugdes inovativas, integradas a promocdo comercial, trardo o diferencial para a
empresa que deseja exportar, podendo consolidar a venda de produtos de alto valor agregado
por meio de processos tecnologicos inovadores, com isso permitindo que a empresa alcance
novos mercados, eleve as margens de lucro, reduza a dependéncia do embarque de

commodities e contribua para a transformacao da pauta exportadora brasileira.

Por dltimo, um dado que chamou bastante atencdo, foi o fato de 80% das empresas
ndo possuirem um plano ou programa de capacitacdo voltado para inovacdo e/ou gestdo da
inovacdo, quando ocorre alguma capacitacdo é na funcdo desenvolvida pelo colaborador. O
acesso ao conhecimento ndo é um caminho livre de obstaculos e de dificuldades,
lamentavelmente, a capacidade de inovar ndo é distribuida de maneira igualitaria, nem entre
empresas e nem entre os Estados, reforcando com isso a necessidade quase emergencial de
uma guia, que ampliara consideravelmente a base de conhecimentos e 0 acesso a correta

informagéo.
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Vale ressaltar que de acordo com a afirmacéo feita por Andersen (1993), os modelos
de internacionalizacdo focam numa sequéncia de aprendizado em conex&o com a adocdo de
inovacdo; assim, a internacionalizacdo se caracteriza como um processo passo a passo de

conhecimento e melhoria continua.
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ANEXO A - QUESTIONARIO

01) A empresa realiza esfor¢os para inovar?

1.

2
3.
4

Né&o séo realizados esforgos para inovar.

Existem alguns esforgos para inovar, mas sdo esporadicos.

Os esforcgos para inovar sdo realizados regularmente, mas nao sdo acompanhados.

Os esforcos para inovar sdo realizados formalmente e regularmente e sao

acompanhados e medidos através de indicadores.

02) As informagOes e conhecimentos sdo obtidos nos ambientes externos para identificar
oportunidades de inovacao e, posteriormente, compartilhados com colaboradores?

1.

2.

3.

4.

As informacGes e conhecimentos para identificar oportunidades de inovagdo ndo sao
obtidos nos ambientes externos.

As informacBes e conhecimentos para identificar oportunidades de inovacdo sdo
obtidos ocasionalmente nos ambientes externos.

As informacdes e conhecimentos para identificar oportunidades de inovacdo séo
obtidos regularmente nos ambientes externos.

As informacBes e conhecimentos para identificar oportunidades de inovacdo sdo
obtidos de forma regular e formalmente nos ambientes externos e sdo compartilhados

com os colaboradores.

03) E promovido um ambiente favoravel de estimulo ao surgimento de ideias criativas e da
comunicacdo entre colaboradores para implementar as inovacgdes?

1.

N&o é promovido um ambiente favoravel de estimulo ao surgimento de ideias criativas
e de comunicacao entre colaboradores.

E promovido um ambiente favoravel com algumas acdes de estimulo ao surgimento de
ideias criativas, predominando a comunicacdo informal entre os colaboradores voltada
para implementar inovagoes.

E promovido um ambiente favoravel com diversas agdes de estimulo ao surgimento de
ideias criativas, predominando a comunicagdo formal entre os colaboradores voltada

para implementar inovagoes.
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4. E promovido um ambiente favoravel de estimulo permanente com acdes formalizadas
voltadas ao surgimento de ideias criativas e de comunicacdo continua e estruturada

entre os colaboradores voltada para implementar inovacdes.

04) Séo analisadas, avaliadas e selecionadas as ideias ou oportunidades de inovacao?

1. A selecdo das melhores ideias ndo é realizada de forma sistematica.

2. A selecdo das melhores ideias é realizada ocasionalmente, sem critérios de avaliacéo
definidos.

3. A selecdo das melhores ideias € realizada regularmente com critérios de avaliacdo
definidos.

4. A selecdo das melhores ideias € realizada regularmente com critérios de avaliacdo
definidos, com participacao de colaboradores.

05) A Empresa acompanha os esforcos realizados e avalia os beneficios da implementacao
das inovagoes?

1. Os dirigentes ndo apoiam a experimentagdo de novas ideias.

2. Os dirigentes apoiam a experimentagédo de novas ideias.

3. Os dirigentes apoiam a experimentacdo de novas ideias e estabelecem condicbes
préaticas e recursos organizados para sua implementacao.

4. Os dirigentes apoiam a experimentacdo planejada de novas ideias e estabelecem
condicBes praticas, com definicdo de responsabilidades e recursos para

implementacdo, em alinhamento com as estratégias.
06) A Implementacdo das inovacGes é acompanhada?
1. A empresa ndo mantém atividades de acompanhamento da implementacdo das
inovagoes

2. A empresa mantém ocasionalmente atividades de acompanhamento da implementagéo

das inovacgOes
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3. A empresa mantém regularmente atividades de acompanhamento da implementacéao
das inovagOes
4. A empresa mantém regularmente e controla as atividades de acompanhamento da

implementacao das inovagdes com utilizacdo de algum indicador.

07) E promovido aprendizado sobre o processo de inovagio?

1. N&o é realizado aprendizado sobre o processo de inovagéo.

2. Sao promovidas reflexdes sobre o processo de inovagéo.

3. Sdo registradas as licdes aprendidas sobre o processo de inovacao e essas licdes sao
compartilhadas eventualmente com os colaboradores.

4. Sdo registradas as licGes aprendidas sobre o processo de inovacdo, € realizado o
compartilhamento regular dessas licdes aprendidas com os colaboradores, tendo pelo

menos um exemplo de como o aprendizado foi incorporado no processo de inovacao.
08) Os colaboradores sdo reconhecidos por sua contribui¢do a inovagao?

1. Na&o ha reconhecimento aos colaboradores pela sua contribui¢do a inovacao.

2. O reconhecimento da contribuicdo a inovagdo é feito esporadicamente e sem critérios
definidos.

3. O reconhecimento da contribuicdo a inovacdo € feito regularmente e com critérios
definidos.

4. Existe um programa formal de reconhecimento e recompensa aos colaboradores pela
sua contribuicdo a inovacdo, feito com critérios definidos e os ganhos gerados pela
inovacdo sdo compartilhados entre aqueles que contribuem para que a inovacao
acontega.

09) Os colaboradores séo capacitados para a inovagao e para a gestédo da inovagéo?

1. A empresa ndo capacita seus colaboradores especificamente em inovacao e gestdo da
inovacao.
2. A empresa capacita esporadicamente seus colaboradores em inovagdo e gestdo da

inovagao, quando surge uma necessidade.
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3. A empresa capacita seus colaboradores em inovacdo e gestdo da inovagdo com
regularidade.

4. A empresa tem um programa formal de capacitacdo e desenvolvimento de seus
colaboradores em inovacdo e gestdo da inovacdo, com indicadores que permitam

antever as necessidades de capacitagéo.

10) O trabalho em equipe é estimulado para a geracdo de oportunidades de inovagdo?

1. N&o ha estimulo para atividades em equipe voltadas para gerar oportunidades de
inovacoes.

2. Ha alguns poucos estimulos para que as oportunidades de inovagdo sejam geradas por
equipes.

3. Ha& estimulo frequente para que as oportunidades de inovacdes sejam geradas e
desenvolvidas por equipes.

4. Ha um programa formal para o estimulo de atividades em equipe voltadas a gerar

oportunidades de inovacao.

11) As inovac0es sdo divulgadas as partes interessadas?

1. Néo ha divulgacdo das inovacgdes as partes interessadas.

2. A divulgacdo das inovacdes restringe-se apenas a um dos grupos interessados (interno
ou externo).

3. A divulgacdo das inovagOes abrange todas as partes interessadas, interna e externa.

4. Existe um programa formal de divulgacdo das inovacOes, tanto para os interessados
internos a empresa, como para 0s externos (clientes), que inclui indicadores de
aceitacdo ou nao da inovacdo, como, por exemplo, avaliacdes de resisténcia a

mudangas (no caso interno) ou mensuracgao das vendas (no caso externo).

12) Séo avaliados os beneficios da implementacdo das inovacGes?

1. N&o ha identificacdo dos beneficios da implementacéo das inovacgoes.

2. Os beneficios da implementacao das inovagdes sdo identificados.
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3. Os beneficios da implementacdo das inovagdes sdo identificados e avaliados.

4. Os beneficios da implementacdo das inovacdes sdo identificados, avaliados, incluindo

indicadores de melhoria do desempenho da empresa.

13) Vocé tem interesse em atuar no mercado internacional?

1
2
3.
4

N&o, nunca cogitei esta hipotese
Sim
Estou satisfeito com o mercado internado

Preciso expandir e conhecer novos mercado

14) A sua empresa esta preparada para exportar?

1
2
3.
4

Sim
Nao
Estou me preparando

Né&o tenho conhecimento do eu precisa

15) Qual a maior dificuldade encontrada para exportar?

N&o tenho dificuldade alguma o processo € muito simples

1
2. A documentacao
3.

4. A logistica

A correta negociacdo com outros mercados

16) O que € preciso neste momento para que sua empresa esteja preparada para exportar?

1
2
3.
4

Melhorar a gestao de processos
Linha de crédito para investir em equipamentos e melhoria do produto
Consultoria e acompanhamento em todas as fases

Regularizar a documentagéo
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ANEXO B - CASE DE SUCESSO

A marca Chéas Organicos Caapim - Figura 8 - comecou a operar no mercado internacional
em 2017, e de acordo com a empresaria, Carolina Aragjo, “...inicialmente o mais dificil foi
qualificar e sensibilizar os produtores e fornecedores sobre a importancia da implantacdo da
inovacéo e melhoria dos processos produtivos para atender ao mercado internacional, além de
ter a certificagcdo organica necessaria...”

Apos a adocdo de préticas e de uma mentalidade inovativa, com o apoio e orientagcdo do
SEBRAE, foi possivel cobrar mais pelo produto exportado e atender a quantidade e
principalmente a qualidade exigida pelos importadores.

No primeiro ano houve a comercializacdo de 30 quilos de cha e no segundo ano houve um
crescimento de 35%, ampliando a parceria com trés novos fornecedores para atender a

demanda crescente.

Figura 08 - Microempresaria Carolina Araujo

purobeebalm

Fonte: Acervo pessoal (2019)
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