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Resumo da Dissertacao

Os dispositivos legais preconizam a corresponsabilidade entre familia e Estado no
processo ressocializador do adolescente que cumpre medida socioeducativa. Por esta razéo, o
atendimento familiar faz parte do processo de acompanhamento de adolescentes em
cumprimento de liberdade assistida. Esta pesquisa teve por objetivo geral investigar as
percepcdes de profissionais que atuam em liberdade assistida no Distrito Federal acerca do
atendimento familiar. No primeiro manuscrito, buscou-se fundamentacdo tedrica por meio de
uma revisao integrativa da literatura, a fim de investigar o tema das familias e do atendimento
familiar no contexto das medidas em meio aberto, nos artigos publicados entre 2008 e 2018, na
literatura cientifica brasileira. Devido a escassez de estudos que tratassem objetivamente das
tematicas propostas, foram selecionados artigos que as abordassem, mesmo que de forma
secundaria. Apos a aplicacdo dos critérios de exclusdo, foram recuperados 16 artigos para
analise. As principais teméticas relativas as familias contempladas nos estudos foram: a
influéncia das familias na vida dos adolescentes; o atendimento familiar; a percep¢do das
familias sobre as medidas socioeducativas; a percepcdo dos adolescentes sobre suas familias; a
percepcdo dos profissionais sobre a propria pratica e sobre as familias. O segundo manuscrito
corresponde a primeira etapa da coleta de dados empiricos e teve como objetivo caracterizar o
atendimento familiar no contexto da medida de liberdade assistida no Distrito Federal, com
base nas percepg¢des de profissionais que nele atuam. Foi utilizado formulério eletrénico de
coleta de respostas e participaram da pesquisa 21 profissionais. Os resultados apontaram como
estratégias utilizadas pelos profissionais: atendimento por familia, atendimento com grupos de
familias, visitas domiciliares. A partir dos relatos dos profissionais, infere-se que 0s
atendimentos podem contribuir tanto para o éxito da medida em si, quanto para a melhora dos

relacionamentos familiares. O terceiro estudo teve como objetivos identificar desafios e
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potencialidades do atendimento familiar, na perspectiva de profissionais que executam a
medida de liberdade assistida no Distrito Federal, além de articular caracteristicas desse
atendimento aos pressupostos da Teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano — TBDH.
Empregou-se a técnica de grupo focal, com a participacéo de 06 servidores. Além de aspectos
técnico-operativos do atendimento, os resultados apontaram a sensibilidade e a angustia dos
profissionais frente as demandas e a carga aflitiva das familias, além da complexidade que
envolve o prdprio atendimento e a identidade profissional. A opcdo pela TBDH como lente
tedrica configurou-se, sobretudo, um convite para que o atendimento familiar no contexto
socioeducativo seja pensado de maneira sistémica. A partir dos relatos dos profissionais, foi
possivel inferir que os processos proximais (Bronfenbrenner, 2012) advindos das interacdes
envolvendo os profissionais, os familiares e o préprio adolescente, podem atuar como
promotores de desenvolvimento, na medida em que podem provocar mudancas e estabilidades
capazes de reverberar tanto na melhora da qualidade das relaces quanto nas proprias condi¢des
de vida das pessoas envolvidas.

Palavras-chave: liberdade assistida, atendimento familiar, Teoria Bioecoldgica do

Desenvolvimento Humano
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Thesis Abstract

Legal dispositions prescribe mutual responsibility between families and the State in the
process of reformation of a juvenile offender serving a socio-educational sentence. For this
reason, family support is part of the process of accompanying adolescents serving supervised
freedom. This research aimed to investigate the perceptions of professionals who work with
supervised freedom in Distrito Federal about family care. Initially, a theory foundation was
sought through an integrative literature review, whose goal was to investigate Brazilian
scientific literature's state of the art on the topic of families and family support, within the
context of socio-educational sentences in open conditions, in the articles published between
2008 and 2018. Due to the scarcity of studies that deal objectively with the proposed themes,
there were selected articles that addressed them, even if in a secondary way. After applying the
exclusion criteria, sixteen articles were retrieved for analysis. The main themes regarding
families contemplated on the studies were: the influence of families in the offenders’ lives,
family support service, families' perceptions regarding socio-educational sentences, offenders'
perceptions regarding their families, professionals' perceptions regarding the practice itself and
the families. The second manuscript corresponds to the first stage of empirical data collection.
The goal was to characterize family support within the context of supervised freedom of
juvenile offenders in Distrito Federal, based on the perceptions of professionals working in this
context. An electronic form to collect answers was used and twenty-one professionals
participated in the research. Results pointed out the strategies used by the professionals: support
to families, support to groups of families, home visits. Considering the professionals' reports,
one infers that the services can collaborate with the success of the measure, as well as with the
improvement of relationships along family members. The third study aimed to: (a) ldentify

challenges and potential of the family support service, from the perspective of professionals
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who carry out supervised freedom in Distrito Federal; (b) Articulate characteristics of family
support to the assumptions of the Bioecological Theory of Human Development, BTHD. The
focus group technique was used, with the participation of 6 civil servants. In addition to
technical-operative aspects of support, the results showed the sensitivity and anguish of
professionals in the face of the demands and the distressing burden of the families, in addition
to the complexity that involves the support itself and the professional identity. The option for
BTHD as a theoretical lens was, above all, an invitation for family support within the socio-
educational context to be thought of in a systemic way. From the professionals' reports, it was
possible to infer that the proximal processes (Bronfenbrenner, 2012) arising from interactions
involving professionals, family members and the offenders themselves, can act as promoters of
development, insofar as they can cause changes and stabilities capable of reverberating both in
improving the quality of relationships and the living conditions of the people involved.

Keywords: supervised freedom, family support, Bioecological Theory of Human Development
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Apresentacao

A escolha do tema desta pesquisa esta intimamente relacionada a minha experiéncia
profissional. Metade da minha vida tem sido dedicada ao servico publico, atuando na area da
educacao, da socioeducacdo ou em ambas as &reas. Inicialmente trabalhei por quase 09 anos
como professora, alfabetizando criangas dos anos iniciais do Ensino Fundamental, em escolas
publicas do interior de Sdo Paulo. Ja residindo no Distrito Federal — DF, entre 0s anos de 2008
e 2016, trabalhei como pedagoga em unidades de internacgéo, realizando o acompanhamento de
adolescentes em situacdo de privacdo de liberdade. Em 2016, passei a trabalhar com
adolescentes que cumprem medidas socioeducativas em meio aberto e, desde 2013, também
atuo na rede publica de ensino do DF, como professora da Educacgdo de Jovens e Adultos.

Em todos esses contextos, sempre chamou-me a atencdo, além da relacdo entre as
criancas/os adolescentes e seus pais ou responsavel, o atendimento ofertado a essas pessoas. A
partir de 2016, quando entdo passei a trabalhar com adolescentes em cumprimento de medidas
de liberdade assistida e/ou prestacdo de servico a comunidade, aumentou ainda mais meu
interesse pela questdo do atendimento familiar.

De acordo com a Resolugdo n° 119 (CONANDA, 2006), priorizam-se as medidas
socioeducativas em meio aberto em detrimento das restritivas de liberdade, assim como se
reconhece a importancia do atendimento familiar, com vistas ao fortalecimento dos vinculos.
Entretanto, o que se observa na pratica, é a falta de acfes programaticas e consistentes de
atendimento as familias. Acrescente-se a escassez de publicacOes cientificas na literatura
nacional que tratem do assunto.

Na préatica, foram indmeras as ocasifes em que presenciei pais angustiados e
adolescentes em sofrimento. A angustia e o sofrimento das pessoas atendidas costumavam

tomar formas diversas que iam desde o choro ou a revolta, a manifestacbes de tristeza,
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indignacdo ou deseperanca. Emergiam alguns conflitos, manifestavam-se algumas queixas e
tudo parecia ser alvo para intervencdo. Eu me questionava, sobretudo, acerca da identidade do
atendimento familiar no contexto do meio aberto e acerca das percepcdes que os profissionais
gue executam a medida de liberdade assistida possuem sobre esse tipo de atendimento, quando,
entdo, surgiu o desejo de compreender, a luz da Psicologia, os diversos aspectos implicados no
atendimento ofertado as familias, com seus limites e suas potencialidades.

O objetivo geral desse estudo foi investigar as percepgdes de profissionais que atuam
em liberdade assistida no Distrito Federal acerca do atendimento familiar. Para a realizacédo
desta pesquisa, houve trés etapas de coletas de dados, sendo a primeira delas fundamentalmente
tedrica. As etapas seguintes constituiram-se de coletas de dados empiricos.

O primeiro manuscrito trata-se de uma revisao integrativa da literatura e teve por
objetivo investigar o estado da arte na literatura cientifica brasileira sobre o tema das familias
e do atendimento familiar, no contexto das medidas socioeducativas em meio aberto, no periodo
de publicagéo entre 2008 e 2018. Dada a escassez de estudos que tratassem objetivamente das
teméticas propostas, foram selecionados artigos que as abordassem, mesmo que de forma
secundéria.

O segundo manuscrito traz a analise dos dados empiricos obtidos por meio de um
formulério eletrnico de coleta de respostas. Responderam ao questionario 21 profissionais que
atuam no contexto da medida de liberdade assistida, lotados em 11 das 15 geréncias destinadas
a execucdo das medidas em meio aberto no Distrito Federal — DF. O objetivo foi caracterizar o
atendimento familiar no contexto da medida de liberdade assistida com base nas percepcdes de
profissionais que nele atuam.

No terceiro manuscrito, foi possivel aprofundar a compreensao do atendimento familiar,
por meio da realizacdo de um grupo focal com 06 servidores responsaveis pela execucdo das

medidas em meio aberto, no Distrito Federal. Alem de identificar desafios e potencialidades do
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atendimento familiar, na perspectiva de profissionais que executam a medida de liberdade
assistida no Distrito Federal, o estudo buscou articular caracteristicas dos atendimentos
familiares aos pressupostos da Teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano.

Espera-se que esta pesquisa contribua, de alguma forma, para ampliar a discussdo em
torno do atendimento ofertado as familias, mais especificamente sobre o atendimento no
contexto das medidas socioeducativas em meio aberto, trazendo visibilidade a essa tematica e
convocando gestores e profissionais que atuam na area a busca por uma compreensao cada vez

mais sistémica.
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Manuscrito 1 — Familias e Atendimento Familiar no Contexto das Medidas

Socioeducativas em Meio Aberto: Revisdo Integrativa da Literatura®

Resumo: Os dispositivos legais preconizam a corresponsabilidade entre familia e Estado no
processo ressocializador do adolescente que cumpre medida socioeducativa. O presente artigo
se trata de uma revisdo integrativa da literatura, cujo objetivo foi investigar o estado da arte na
literatura cientifica brasileira sobre o tema das familias e do atendimento familiar, no contexto
das medidas socioeducativas em meio aberto, no periodo de publicacdo entre 2008 e 2018. Apo6s
a aplicacdo dos critérios de exclusdo, o corpus final de analise foi composto por 16 artigos,
revelando a caréncia de publicacdes cientificas acerca das medidas socioeducativas em meio
aberto. As principais tematicas relativas as familias contempladas nos estudos foram: a
influéncia das familias na vida dos adolescentes; o atendimento familiar; a percepc¢do das
familias sobre as medidas socioeducativas; a percepcao dos adolescentes sobre suas familias; a
percepc¢do dos profissionais sobre a propria pratica e sobre as familias. Estudos futuros foram
recomendados com vistas a investigar estratégias capazes de incluir as familias no processo de
ressocializacdo e de promover o fortalecimento nas familias de seu potencial protetivo.
Acredita-se que 0 presente estudo possa contribuir ao trazer visibilidade para a questdo do
atendimento familiar no contexto do meio aberto.

Palavras-chave: medidas socioeducativas, meio aberto, atendimento familiar

! Esse manuscrito deu origem ao artigo publicado no periddico Contextos Clinicos, v. 13, n. 1, jan./abr. 2020,
passando por ajustes das normas solicitadas.
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Abstract: Legal dispositions prescribe mutual responsibility between families and the State in
the process of reformation of a juvenile offender serving a socio-educational sentence. This
article is an integrative literature review, whose goal was to investigate Brazilian scientific
literature's state of the art on the topic of families and family support services, within the context
of socio-educational sentences in open conditions, in the period of publication between 2008
and 2018. After applying exclusion criteria, the final corpus of analysis was composed of 16
articles, showing the lack of scientific publications on socio-educational sentences in open
conditions. The main themes regarding families contemplated on the studies were: the influence
of families in the offenders' lives, family support service, families' perceptions regarding
socioeducational sentences, offenders' perceptions regarding their families, professionals'
perceptions regarding the practice itself and the families. Future studies were recommended
aiming to examine strategies able to include families in the process of reformation and aiming
to propose strengthening of families regarding their protective potential. One believes this study
can contribute to bring visibility to the issue of family service within the context of open
conditions.

Keywords: socio-educational measures, open conditions, family support services
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As medidas socioeducativas, sejam elas executadas em meio aberto ou em meio
privativo de liberdade, sdo dispositivos juridicos instituidos na perspectiva dos direitos
humanos, base filoséfica da Doutrina da Protecdo Integral. As medidas sdo aplicadas aos
adolescentes quando ha cometimento de ato infracional (Costa et al., 2011) e tém como
objetivos: a responsabiliza¢do do adolescente quanto as consequéncias lesivas do ato praticado,
a integracdo social do adolescente e a garantia dos seus direitos, além da desaprovacdo da
conduta infracional (Brasil, 2012).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, no artigo 112, estabelece que, ao ser
confirmada a pratica de ato infracional, poderdo ser aplicadas ao adolescente as seguintes
medidas: adverténcia, obrigacdo de reparar o dano, prestacdo de servico a comunidade,
liberdade assistida, insercdo em regime de semiliberdade, internacdo. A legislagdo prevé ainda
que a medida socioeducativa devera se ajustar a capacidade do adolescente de cumpri-la, assim
como as circunstancias e a gravidade do ato praticado, de tal maneira que a autoridade judicial
competente podera definir aquela que for mais apropriada a cada caso.

De acordo com a Pesquisa Nacional de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto
realizada pelo Ministério do Desenvolvimento Social em fevereiro/marco de 2018, divulgada
no relatorio do atual Ministério da Cidadania (2019), havia em 2017 no nosso pais 117.207
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, o que
equivale a 82% de todas as medidas socioeducativas aplicadas no Brasil. Os programas que
executam as medidas em meio aberto — liberdade assistida e prestacao de servigo a comunidade
—, além de acompanhar, auxiliar e orientar os adolescentes, devem ofertar atendimento as
familias (CONANDA, 2006).

Os Dispositivos Legais e a Participacao das Familias no Processo Socioeducativo
A Constituicdo Federal de 1988, no artigo 227, e o Estatuto da Crianca e do Adolescente

— ECA, no artigo 4°, estabelecem a corresponsabilidade entre familia, comunidade, sociedade
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em geral e poder publico, no que tange a garantia dos direitos da crianca e do adolescente.
Desta forma, compreende-se que as agdes socioeducativas, especialmente aquelas executadas
em meio aberto, ndo devam ocorrer de forma isolada, descoladas do contexto maior no qual o
adolescente se insere, mas requerem acdes integradas dos diferentes atores sociais.

Com o propoésito de normatizar as bases do Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo, apresentando principios, regras e critérios para a execucdo das medidas, no
ano de 2006 foi aprovada a Resolugdo n° 119 pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianca
e do Adolescente — CONANDA. No capitulo que trata das diretrizes pedagodgicas do
atendimento socioeducativo, a Resolugao destaca a participacdo da familia, da comunidade e
das organizagOes da sociedade civil para a consecucdo dos objetivos das medidas
socioeducativas, possibilitando o fortalecimento do vinculo e a inclusdo dos adolescentes nos
ambientes familiar e comunitario. “As acdes e atividades devem ser programadas a partir da
realidade familiar e comunitaria dos adolescentes para que em conjunto — programa de
atendimento, adolescentes e familiares — possam encontrar respostas e solugbes mais
aproximadas de suas reais necessidades.” (CONANDA, 2006, p. 49).

Em 2012, foi instituido o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo — SINASE,
com a publicacdo da Lei n°® 12.594 (Brasil, 2012), de modo a complementar o ECA na
regulamentacdo das medidas, definindo procedimentos para sua execucdo e organiza¢do do
servico (MPMG, 2014). De acordo com o SINASE, legislagdo que “segue a tendéncia nacional
de centralizagdo das politicas publicas na aten¢ao a familia” (Medeiros & Paiva, 2015, p. 571),
pais ou responsaveis “tém o dever de contribuir com o processo ressocializador do adolescente,
sendo esses passiveis de responsabilizacdo administrativa, nos termos do art. 249 da Lei n°
8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente), civil e criminal” (Brasil,
2012, Capitulo IV, Art. 52, Paragrafo Unico).

Um exemplo pratico do envolvimento dos pais ou responsaveis no processo de
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ressocializacdo do adolescente é a participacdo, junto a equipe de profissionais responsaveis
pela execucdo da medida e ao préprio adolescente, na elaboracdo do Plano Individual de
Atendimento — PIA. Para além de se constituir um “instrumento de previsdo, registro e gestao
das atividades a serem desenvolvidas” (Brasil, 2012), o PIA deve refletir a singularidade de
cada adolescente e, consequentemente, de cada familia com sua histéria de vida. Trata-se de
um plano, sobretudo, personalizado, que leva em conta “o presente como condi¢ao para pensar
o futuro” (Teixeira, 2014, p. 109).

O Caderno de Orientacdes Técnicas: Servico de Medidas Socioeducativas em Meio
Aberto (Brasil, 2016) enfatiza que, a0 mesmo tempo em que a familia é tida como um espaco
privilegiado de protecéo e cuidado, também pode se caracterizar como um espago contraditério,
marcado por conflitos, desigualdades, violagdes, levando seus membros a situacGes de risco e
influenciando suas trajetérias. A compreensdo de que as familias podem influenciar tanto
positiva quanto negativamente o desenvolvimento dos adolescentes ndo tem como propdsito
culpabilizd-las, mas reconhecer suas vulnerabilidades e defender a promog¢do do acesso as
politicas publicas, as quais devem apoié-las no exercicio de sua funcéo protetiva.

No ambito do Distrito Federal foram também publicados alguns documentos oficiais,
no intuito de orientar e regulamentar a implementacdo das medidas socioeducativas. Como
exemplo, é possivel citar o Projeto Politico Pedagdgico das Medidas Socioeducativas no
Distrito Federal — Meio Aberto. De acordo com esse Projeto Politico Pedagdgico, €
fundamental que as familias dos adolescentes, compreendidas enquanto parceiras, possam se
envolver no processo socioeducativo (Distrito Federal, 2013).

As Producdes Académico-cientificas

Para além dos dispositivos legais e dos documentos oficiais, em se tratando de producéo

académica, foram encontrados na literatura recente alguns estudos que abordam a tematica da

socioeducacdo por diferentes angulos: ora focando os fatores de risco que possam ter
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contribuido para que o adolescente se envolvesse na ilicitude (Gallo & Williams, 2009), ora
abordando a questdo do uso de drogas (Penso & Sudbrack, 2009), ora destacando a relacdo das
familias com o adolescente em conflito com a lei, porém no contexto de privacdo de liberdade
(Dias et al., 2011).

Estudos indicam que a culpabilizacdo das familias, sobretudo das familias pobres, é
algo historico no Brasil, que se perpetua ainda nos dias atuais (Horst & Mioto, 2017; Medeiros
& Paiva, 2015; Dias et al., 2011; Nascimento et al., 2008). A culpabilizacdo das familias por
parte dos profissionais que as atendem, muitas vezes decorre de um processo de assimilagdo
de um discurso midiatico que envolve a criminalizacdo da pobreza e o apelo a punicdo
(Medeiros & Paiva, 2015).

A participacdo dos familiares pode ser favorecida pela oferta de um ambiente acolhedor
as angustias dos participantes, que se configure enquanto espaco de expressdo, apoio,
orientagéo, ressignificacdo das experiéncias vividas e de cuidado aos cuidadores, sem que se
culpe ou se acuse a familia por suas dificuldades (Furtado & Braga, 2011). Desta forma, os
familiares podem se sentir menos isolados diante de seus conflitos.

De acordo com Marques et al. (2013, p. 5), “a conquista do direito ao atendimento
socioeducativo sob a perspectiva da responsabilizagdo estatutaria, em contraposi¢do a ideia de
mera retribui¢do e punicao aos adolescentes em conflito com a lei, ¢ ainda recente”. Tal fato
requer de todos os atores envolvidos uma reflexdo constante sobre a propria pratica de modo a
ajustar a realidade a previsdo legal, contribuindo para que as normativas sejam, de fato,
implementadas.

Ainda que de modo geral se reconheca a importancia do atendimento familiar no
contexto socioeducativo e que haja diversos documentos e normativas oficiais sobre o assunto,
carecem-se de estudos académicos na literatura cientifica nacional que investiguem, por

exemplo, préaticas de intervencédo e experiéncias exitosas junto a esse publico.
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Um estudo acerca das familias com filhos adolescentes cumprindo medidas
socioeducativas em meio aberto, assim como a tematica do atendimento familiar nesse
contexto, faz-se necessario, primeiramente, pelo elevado numero de adolescentes que
cumprem, em liberdade, medidas socioeducativas no Brasil, conforme apontado pela Pesquisa
Nacional de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto (Ministério da Cidadania, 2019). Em
segundo lugar, por trazer a discussdo um assunto legalmente amparado tanto pelas normativas
nacionais (Brasil, 1988, 1990, 2012, 2013; CONANDA, 2006) quanto pelas normativas e
diretrizes distritais (Distrito Federal, 2013, 2014, 2016), que é o envolvimento das familias no
processo de reinsercdo social dos adolescentes, mas que ainda carece de producao académica.
Em terceiro lugar, por acreditar que pesquisas académicas, se bem conduzidas, possam
subsidiar discussfes e tomadas de decisdo no ambito das politicas publicas — nesse caso, no
ambito do sistema socioeducativo e das demais politicas publicas com as quais ele se articula.

Com a intencdo de construir ampla andlise do que a literatura oferece para um
entendimento mais profundo do fen6meno, optou-se por uma revisao integrativa da literatura.
O objetivo deste estudo foi investigar o estado da arte na literatura cientifica brasileira sobre o
tema das familias e do atendimento familiar, no contexto das medidas socioeducativas em meio
aberto, no periodo de publicagéo entre 2008 e 2018.

Método

Trata-se o0 presente estudo de uma revisao integrativa da literatura nacional (Mendes et
al., 2008), cujo processo de elaboracéo teve inicio pela escolha da questdo norteadora: de que
forma é delineada a tematica das familias e do atendimento familiar nas publicacdes cientificas
nacionais que tratam das medidas socioeducativas em meio aberto, nos anos compreendidos
entre 2008 e 2018? A variedade na composi¢cdo da amostra utilizada na revisao integrativa,
incluindo-se, portanto, dados de natureza tedrica e empirica, proporciona um olhar sobre

conceitos complexos (Mendes et al., 2008), coerentes com o objeto de estudo.
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As etapas seguintes contempladas na revisdo integrativa foram: definicdo do objetivo
da pesquisa, escolha das bases de dados, definicao dos descritores, delimitacdo dos critérios de
inclusdo e exclusdo de artigos, escolha do tipo de andlise utilizada na interpretacdo dos
resultados obtidos. Dadas as peculiaridades do contexto brasileiro, optou-se pela consulta aos
portais OASIS e BVS Brasil, bases consideradas relevantes na diversidade conceitual e
metodologica dos estudos que as integram. Adotou-se a selecdo de artigos em lingua
portuguesa como um dos critérios de busca, a qual foi realizada em janeiro de 2019.

Foram utilizados os descritores (a) familia, (b) liberdade assistida, (c) meio aberto, (d)
medida socioeducativa e (e) adolescente em conflito com a lei com o uso do operador boleano
and da seguinte forma: “familia AND liberdade assistida”, “familia AND meio aberto”,
“familia AND medida socioeducativa”, “familia AND adolescente em conflito com a lei”. Uma
vez definidas as palavras-chave, foram elencados os seguintes critérios de inclusdo: (a) artigo
cientifico tedrico ou empirico publicado entre os anos de 2008 e 2018; (b) abordagem da
temaética das familias, no contexto das medidas socioeducativas em meio aberto, ainda que de
forma secundéria. Quanto aos critérios de exclusdo, foram definidos: (a) artigos repetidos; (b)
artigos com temaética distante; (c) artigos ndo disponiveis na integra; (d) artigos ndo publicados;
(e) artigos publicados fora do periodo compreendido pela pesquisa. Recuperados os artigos,
foram aplicados os critérios de inclusdo/exclusdo, durante andlise dos titulos, resumos e
palavras-chave. Por fim, procedeu-se & leitura criteriosa, na integra, dos artigos selecionados,
no intuito de extrair, categorizar e analisar os dados.

Os dados foram trabalhados por meio da andlise de contetdo (Bardin, 1977).
Inicialmente os estudos foram classificados com base em critérios como: base de dados da qual
foram extraidos; tipo de estudo; instrumentos de pesquisa utilizados e assuntos mais abordados.
Em seguida, procedeu-se a uma categorizacdo dos assuntos relativos as familias e/ou ao

atendimento familiar no contexto das medidas socioeducativas em meio aberto, de modo que
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foram obtidas cinco categorias.
Resultados
Foram inicialmente recuperados nas bases de dados 125 estudos: 68 deles no portal
OASIS e 57 no BVS. Ao aplicar os critérios de inclusdo/exclusdo, 109 artigos ndo atenderam
aos critérios especificados, de forma que foram selecionados 16 artigos. A Figura 1 apresenta
uma breve caracterizagdo do processo de selecdo dos estudos.

Figura 1: Caracterizacdo do processo de sele¢do dos artigos

OASIS

68 artigos

Aplicagdo dos critérios de inclusdo /exclusio

Critérios de exclusdo: artigos repetidos: com tematica

Critérios de inclusio: artigo cientifico teorico ou distante; artig

nio disponiveis na integra; artigos

empirico publicado entre os anos de 2008 e 2018, nio publicados: artigos publicados fora do periodo

compreendido pela pesquisa.

l l

[ Foram exeluidos 109 artigos.

Dos 47 artigos excluidos em razio da tematica
distante, 22 tratavam da medida socioeducativa de

internagio

Dentre os 16 estudos analisados, dois (12,5%) consistiam em revisdo sistematica de
literatura: Predebon e Giongo (2015) investigaram a literatura nacional a procura de artigos
empiricos publicados no periodo de 2003 a 2013, que abordassem a tematica das familias com
filhos adolescentes em conflito com a lei, enquanto Nunes et al. (2013) procuraram conhecer o
estado da arte sobre o tema “Familia e adolescente em conflito com a lei”, no periodo de 2007

a 2012, tanto em estudos nacionais quanto internacionais.
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Do total de 16 artigos selecionados, 8 tiveram carater empirico (50%): dois deles
contaram com a participacao de profissionais que atuam em medidas socioeducativas em meio
aberto (Passamani & Rosa, 2009; Munhoz, 2017); 3 tiveram a participacdo das familias (Carlos
& Zaniolo, 2010; Xavier et al., 2011; Souza & Costa, 2013); e 3 tiveram a participacdo dos
adolescentes em cumprimento de medida (Nardi & Dell'Aglio, 2012; Rossato & Souza, 2014,
Nunes et al., 2016).

Os instrumentos de pesquisa mais utilizados, considerando os 16 artigos analisados na
integra, foram: analise documental (PIAs, relatérios técnicos, prontuarios dos adolescentes)
(n=5, 31,25%) e entrevistas (n=5, 31,25%), lembrando que algumas das pesquisas utilizaram
mais de um instrumento.

As categorias de andlise estabelecidas com base nos assuntos relativos as familias e/ou
ao atendimento familiar mais abordados nos textos, ainda que tratados de forma secundaria e
superficial, foram: (a) a influéncia das familias na vida dos adolescentes: risco ou protecdo, (b)
o atendimento familiar, (c) percepcdo das familias sobre as medidas socioeducativas (d)
percepc¢do dos adolescentes sobre suas familias, (e) percepcao dos profissionais sobre a propria
pratica e sobre as familias. A Tabela 1 traz essa categorizagdo, bem como 0s artigos nos quais
tais teméticas sdo contempladas.

Tabela 1: Tematicas abordadas pelos estudos do corpus de analise

Tematicas relativas Estudos em que a tematica foi Principais resultados
as familias e/ou contemplada
relativas ao
atendimento familiar
A influéncia das Munhoz, 2017; Passamani & Rosa; As familias tanto podem

familias na vida dos 2009; Carlos & Zaniolo, 2010; representar fatores de risco
adolescentes: riscoou  Nunes et al., 2016; Gallo & quanto fatores de protecdo
protecdo Williams, 2009; Gallo & Williams, para os adolescentes.

2008; Nardi & Dell’Aglio, 2012;

Costa et al., 2011; Xavier et al.,

2011; Cruz et al., 2010; Predebon

& Giongo, 2015; Costa & Santos,

2016; Nunes et al., 2013; Rossato

& Souza, 2014; Jacobina & Costa,
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2011

O atendimento
familiar

Munhoz, 2017; Carlos & Zaniolo,
2010; Nardi & Dell’Aglio, 2012;
Rossato & Souza, 2014; Jacobina
& Costa, 2011; Cruz et al., 2010;
Predebon & Giongo, 2015; Costa
& Santos, 2016; Nunes et al., 2013;
Souza & Costa, 2013

A falta de politicas sociais
consistentes de apoio as
familias pode reforcar o
sentimento de descrenga das
familias em relacdo as
medidas em meio aberto.

A despeito das criticas sobre o
atendimento familiar,
experiéncias exitosas
confirmam sua importancia
para o fortalecimento dos
vinculos e o empoderamento
das familias.

Percepcdo das familias Munhoz, 2017; Carlos & Zaniolo,
sobre as medidas 2010; Souza & Costa, 2013
socioeducativas

Além de se  sentirem
culpabilizadas por ter de
comparecer aos atendimentos,
podem se apresentar
descrentes em relacdo aos
servicos ofertados pelo Estado
e descrentes, inclusive, em
relacdo as proprias medidas, a
excecdo da medida de
internacao.

dos
sobre

Percepcao
adolescentes
suas familias

Nardi & Dell’Aglio, 2012; Nuneset
al., 2013

Nem sempre 0s pais se
constituem figuras protetoras
ou pessoas capazes de lhes
oferecer o devido suporte
emocional.

Percepcéo dos Munhoz, 2017; Passamani & Rosa,
profissionais sobre a 2009

propria pratica e sobre

as familias

Ao mesmo tempo em que ha
profissionais que atribuem um

valor exacerbado aos
relatorios técnicos, ha
igualmente profissionais

capazes de se posicionar de
forma critica frente as préprias
praticas.

A primeira categoria, que trata da influéncia das familias na vida dos adolescentes, foi

destacada em 15 artigos (93,75%), ora identificando alguns fatores de risco no contexto da

familia, ora identificando, além dos fatores de risco, o potencial das familias para configurarem

fator de protecdo.
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Dentre os principais fatores de risco relativos as familias dos adolescentes foram
destacados nos artigos: relagbes intrafamiliares conflituosas; presenca de violéncia
intrafamiliar; maus tratos psicoldgicos; relacdes pouco afetivas; baixa escolaridade dos pais;
dificuldade de alguns jovens em se comunicar com as familias, assim como a dificuldade das
familias quanto ao manejo das situag@es conflituosas (Carlos & Zaniolo, 2010; Costa et al.,
2011; Nardi & Dell’Aglio, 2012; Predebon & Giongo, 2015; Cruz, Welzbacher, Freitas, Costa,
& Lorini, 2010; Xavier, Ferreira, & Paravidini, 2011; Gallo & Williams, 2009).

Foram igualmente destacados como fatores de risco: as condigdes socioeconémicas
desfavoraveis e o0 estresse provocado pelo baixo poder aquisitivo das familias; a presenca de
relacBes insatisfatorias marcadas pelo distanciamento de figuras significativas — pai, mée ou
ambos, destacando-se, em alguns casos, a auséncia da figura paterna; o ndo reconhecimento
das figuras de autoridade no grupo familiar por parte do adolescente; a fragilidade do
monitoramento e da supervisdo dos filhos, assim como um estilo parental pouco efetivo (Gallo
& Williams, 2008; Jacobina & Costa, 2011; Nardi & Dell'Aglio, 2012; Carlos & Zaniolo, 2010;
Predebon & Giongo, 2015; Nunes et al., 2016).

Os elementos a seguir evidenciam o imenso potencial das familias para configurarem
fator de protecdo: o exercicio da supervisdo parental; a existéncia de vinculos afetivos; praticas
voltadas ao fortalecimento desses mesmos vinculos; as relagdes de apoio e confianga no
contexto familiar; a participacdo das familias nos atendimentos socioeducativos e demais
atividades atinentes ao cumprimento da medida; a reconfiguracdo das relacGes familiares,
mediante um dialogo construtivo (Nardi & Dell’Aglio, 2012; Carlos & Zaniolo, 2010; Rossato
& Souza, 2014; Predebon & Giongo, 2015; Nunes et al., 2016; Munhoz, 2017; Costa & Santos,
2016; Costa et al., 2011; Jacobina & Costa, 2011).

Especificamente acerca dos vinculos familiares e/ou socioafetivos, estes foram

mencionados em mais da metade dos artigos (n=9, 56, 26%), revelando, portanto, a
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importancia do tema e sua conformidade com a legislacdo. Os estudos indicam a necessidade
de um trabalho voltado ao fortalecimento dos vinculos familiares e afetivos (Costa & Santos,
2016; Nardi & Dell’Aglio, 2012; Rossato & Souza, 2014; Nunes et al., 2013), vez que se
reconhece que a existéncia de vinculos com figuras que representem apoio e protecdo pode
contribuir para o desenvolvimento saudavel dos adolescentes. Por esta razdo, Nunes et al.
(2013) concebem uma pratica de atendimento aos adolescentes que englobe as familias com a
mesma énfase.

A segunda categoria trata do atendimento familiar e foi contemplada em 10 dos 16
estudos (62,5%), ressaltando a importancia de agdes voltadas as familias dos adolescentes em
situacdo de conflito com a lei. Experiéncias exitosas foram relatadas em apenas dois artigos e
incluiam visitas domiciliares, grupos de vivéncia, palestras, debates (Passamani & Rosa, 2009;
Carlos & Zaniolo, 2010).

Como recursos, Carlos e Zaniolo (2010) relataram o uso de desenhos, colagens, textos,
painéis, masicas, exibicdo de videos teméticos para fomentar discussdes. Ainda que no inicio
0s pais e/ou responsaveis dos adolescentes tenham manifestado revolta e indignac&o por ter de
comparecer aos grupos de familias, com o tempo foi possivel observar: diminui¢do da sensacéo
de desamparo e das a¢cdes negativas dos adolescentes, maior valorizacdo das familias pelos
adolescentes, melhora na percepcdo de si mesmos por parte dos integrantes dos grupos e a
retomada de uma convivéncia familiar mais saudavel (Carlos & Zaniolo, 2010).

Alguns estudos teceram criticas ao atendimento familiar no ambito do sistema
socioeducativo em meio aberto, seja pela falta de registros de a¢des voltadas ao fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios, pela falta de registro dos encaminhamentos feitos
(Jacobina & Costa, 2011), pela auséncia de visitas domiciliares por parte dos profissionais e
pela falta de oferta de atividades capazes de propiciar uma participacdao mais ativa das familias

na execucdo das medidas impostas aos filhos (Souza & Costa, 2013). A despeito de a
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participacdo das familias ser reconhecida como algo importante para 0 cumprimento da
medida, Souza e Costa (2013) destacaram que a legislacdo vigente ndo fornece orientagfes
especificas sobre como 0s pais podem cumprir seus papeis e assim se envolver no processo
socioeducativo. Resta, entdo, aos profissionais que executam as medidas, interpretar a
legislacdo e promover uma orientacdo adequada aos pais sobre possiveis formas de
envolvimento.

Outros assuntos mencionados em menor escala, respectivamente definidos como
terceira, quarta e quinta categorias de analise, foram: percepcao das familias sobre as medidas
socioeducativas (n=3, 18,75%), percepcao dos adolescentes sobre suas familias (n=2, 12,5%)
e a percepc¢do dos profissionais sobre a propria pratica e sobre as familias (n=2, 12,5%).

Quanto as familias, ao ter de comparecer aos atendimentos e atividades relacionadas ao
cumprimento da medida socioeducativa, alguns estudos observam que elas podem se sentir
responsabilizadas por um ato infracional que ndo cometeram (Carlos & Zaniolo, 2010;
Munhoz, 2017). Deixar seus afazeres, perder dias de trabalho, ter de se deslocar até o ndcleo
de atendimento, sob pena de terem a ndo participacdo relatada a justica pelos profissionais que
executam a medida, podem provocar nas familias 0s sentimentos de injustica, indignacéo e
revolta.

Para algumas familias, somente a medida de internacdo é significada como
minimamente capaz de garantir o que preconiza o ECA, ou seja, acompanhamento psicossocial,
educacao, profissionalizacdo, salde, lazer etc. (Souza & Costa, 2013). O insucesso das medidas
socioeducativas em meio aberto e da semiliberdade traz consigo a descrenca das familias, que
as encaram como sem importancia. O estudo conduzido por Costa et al. (2011) aponta a
necessidade de um resgate junto as familias e aos préprios adolescentes do sentido do
cumprimento da medida socioeducativa.

Acerca das percepgdes dos adolescentes, alguns estudos apontaram que nem sempre
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eles reconhecem os pais como figuras protetoras, capazes de supervisiona-los e de lhes oferecer
suporte emocional. Além da falta de atitude dos pais frente aos comportamentos antissociais
dos adolescentes, estes relataram que nem sempre se sentem pertencentes as familias e que ha
a presenca de relacdes familiares pouco afetivas (Nunes et al., 2013; Nardi & Dell’Aglio,
2012).

Na quinta categoria, ao tratar das percepcdes dos profissionais, os estudos indicam que,
ao mesmo tempo em que ha profissionais capazes de um posicionamento critico sobre as
préprias préaticas, intervencdes e limitacdes (Passamani & Rosa, 2009), ha profissionais que
atribuem uma enorme importancia aos relatorios técnicos produzidos e se consideram como
verdadeiras pontes entre os adolescentes e suas familias, de um lado, e o Poder Judiciario, de
outro (Munhoz, 2017).

Ainda de acordo com o estudo conduzido por Munhoz (2017), para a equipe técnica, 0
comparecimento das familias aos atendimentos era indicativo de que o adolescente contava
com respaldo familiar e tal informacdo era incluida nos relatérios encaminhados ao Judiciario.
Apesar de os profissionais reconhecerem as familias como protagonistas no processo
socioeducativo, eles as compreendiam ora como responsdveis pelo comportamento do
adolescente, ora como o Unico elemento capaz de ajuda-lo.

Discusséo

Dentre o0s artigos excluidos em razdo da tematica distante (n=47), chamou a atencéo o
elevado nimero de estudos que tratavam da medida socioeducativa de internacdo (n=22, 47%).
Tal fato pode sinalizar que as medidas em meio aberto ainda caregam de visibilidade néo
somente no tocante a implementacdo das politicas publicas, mas também em termos
académicos e, consequentemente, no que tange as publicacdes de carater cientifico, cujo foco
ainda esta mais voltado as medidas restritivas de liberdade. Para Souza e Costa (2013), parece

haver por parte do poder publico um maior investimento na medida socioeducativa de
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internacdo do que nas demais medidas (medidas em meio aberto e semiliberdade). Pouco
valorizadas, estas ultimas ndo seriam capazes de produzir os resultados almejados, além de
padecer da descrenca por parte das familias.

Diante de condicdes tdo adversas de vulnerabilidade familiar e social, pode ocorrer de
0 adolescente passar mais tempo fora do que dentro de casa (Xavier, Ferreira, & Paravidini,
2011). Emalguns casos, jovens que revelam quadro de isolamento e de inseguranca em relacao
ao grupo familiar buscam nos comportamentos infracionais uma forma de autoafirmacao
perante seus pares (Carlos & Zaniolo, 2010). No estudo realizado por Cruz et al. (2010), o uso
de droga foi relatado pelos adolescentes como possivel alivio, funcionando quase que como
um anestésico frente a dor e ao sofrimento.

A despeito da identificacdo dos inumeros fatores de risco relativos as familias e, ainda
gue em alguns casos, seja a figura da mae referida como permissiva a0 comportamento
transgressor (Predebon & Giongo, 2015), nota-se que os adolescentes valorizam o papel
protetivo e acolhedor da figura materna, a qual € compreendida como fonte central de apoio e
com quem eles mantém um vinculo significativo (Predebon & Giongo, 2015; Nunes et al.,
2016).

Caberia aqui um questionamento fundamentado nas teorias de género (Scavone, 2008)
acerca dos papéis comumente atribuidos a mulher e ao homem, relativos aos cuidados em
familia em nossa sociedade atual, porém tal tematica extrapola o objetivo desta pesquisa.
Acredita-se, portanto, que tal questionamento abra espagco para novos estudos relativos aos
papéis de género no contexto familiar de adolescentes em situacdo de conflito com a lei.

Acerca do atendimento familiar, Jacobina e Costa (2011) afirmam que, ainda que as
familias sejam ouvidas, que suas demandas sejam registradas e que sejam feitos alguns
encaminhamentos, as respostas dadas pelo Estado ainda sdo fragmentadas, descoordenadas e

nem sempre atendem as demandas apresentadas. Sob essa perspectiva, Cruz et al. (2010)
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denunciam a falta de politicas sociais consistentes de apoio a familia, assim como a falta de
programas especificos de orientacdo familiar. Observa-se uma discrepancia existente entre as
diretrizes legais e a inefetividade das politicas pablicas (Cruz et al. , 2010). As acbes em rede,
incluindo programas e servigos que deveriam servir como retaguarda ao atendimento as
familias, sdo ainda incipientes.

Teixeira e Oliveira (2018), em um estudo que problematiza a crescente
responsabilizacdo das familias por meio da centralidade nas politicas publicas, questionam até
que ponto elas possuiriam meios para assumir as funcdes de protecédo social de seus membros,
sem o devido respaldo estatal. As autoras criticam que, sob influéncia do neoliberalismo, o
Estado tenha provocado a precarizagdo das politicas sociais e tenha recuado em relagéo a sua
funcéo protetora.

Apesar das dificuldades apontadas em relagdo aos atendimentos familiares, os estudos
sugerem que, para além da mediacdo na resolucdo de conflitos, os atendimentos podem
contribuir para o fortalecimento dos vinculos socioafetivos, o resgate do sentimento de
pertencimento nos jovens e o0 empoderamento das familias (Rossato & Souza, 2014; Predebon
& Giongo, 2015; Carlos & Zaniolo, 2010; Nunes et al., 2016; Nunes et al., 2013).

As contribuigfes trazidas por esses estudos podem delinear pistas e inspirar novas
praticas, com vistas a um atendimento qualificado, capaz de envolver as familias no processo
de ressocializagdo do adolescente, sem que elas se sintam culpabilizadas, além de potencializar
o trabalho realizado com os adolescentes (Carlos & Zaniolo, 2010). A participacdo da familia
na elaboracgdo das metas do Plano Individual de Atendimento Socioeducativo — PIA (Jacobina
& Costa, 2011) pode ser considerada uma estratégia para o envolvimento familiar no processo
de ressocializacdo do adolescente.

A respeito das familias, Nardi e Dell’Aglio (2012) nos lembram que elas sofrem a

influéncia de uma série de fatores presentes no macrossistema (Bronfenbrenner, 2012), tais
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como ideologias e crengas presentes na sociedade, além da propria cultura. Isto, sem falar nas
dificuldades de ordem socioeconémica e na falta de acesso a politicas sociais. Os fatores
bioldgicos, portanto, individuais, assim como os fatores familiares e culturais, vez que
interagem entre si, devem ser compreendidos de forma integrada e dinamica (Costa & Santos,
2016).

Quanto a percepcéo dos adolescentes de que nem sempre seus pais se constituem figuras
protetoras ou pessoas capazes de lhes oferecer o devido suporte emocional, Costa e Santos
(2016) destacam que nem todos os adolescentes expostos a fatores de risco apresentam
problema de desenvolvimento ou chegam a se envolver na pratica de atos infracionais. Dai a
necessidade de estudos que enfoquem a trajetdria desses adolescentes juntamente da dindmica
de funcionamento individual, grupal e familiar. Morais et al. (2014) corroboram esta analise,
ao destacar que tanto os fatores de risco quanto os de protecdo dependem da percepgédo do
individuo, o que ajuda a compreender as diferencas de desenvolvimento entre individuos
submetidos as mesmas situac¢@es adversas.

Em relagdo a percepcdo dos profissionais sobre a propria préatica e ao valor exacerbado
que eles atribuem aos relatorios técnicos, Costa et al. (2011) ressaltam que os relatérios sdo
importantes na medida em que permitem a avaliagdo da medida socioeducativa e podem
subsidiar o(a) juiz(a) em suas decisfes. As autoras destacam, no entanto, que para além de
avaliar, os relatorios devem orientar o trabalho de intervencgdo junto aos adolescentes, podendo
se constituir como ferramenta de promogao do desenvolvimento.

A percepcdo que os profissionais possuem em relagdo as familias, de que elas tanto
podem representar aos adolescentes fatores de risco quanto fatores de protecdo, encontra
respaldo na analise de Pereira-Pereira (2010). A autora admite o carater contraditorio da
instituicdo familiar e destaca que, como qualquer outra instituicdo social, ela possui suas

fragilidades. Compete ao Estado fazer-se presente por meio de politicas publicas, notadamente
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por ele deter a prerrogativa da garantia de direitos. Problematizar sentidos idealizados de
familias e admitir suas fragilidades, no entanto, ndo impede o reconhecimento da importancia
de uma atuagcdo em parceria com os equipamentos do Estado. A revisao integrativa da literatura
apontou que o atendimento familiar no contexto das medidas socioeducativas em meio aberto
pode favorecer o estabelecimento dessa relagdo de parceria e contribuir para o alcance pleno
dos objetivos das medidas.

Considerac0es Finais

O objetivo desta pesquisa foi investigar o estado da arte na literatura cientifica brasileira
sobre o tema das familias e do atendimento familiar, no contexto das medidas socioeducativas
em meio aberto, no periodo de publicacdo entre 2008 e 2018. Observa-se na literatura cientifica
nacional uma escassez de estudos sobre o atendimento familiar no contexto socioeducativo.
Por esta razdo, optou-se pela sele¢do de artigos cujo conteudo contemplasse o tema, ainda que
de forma secundaria.

A despeito de terem sido encontrados dois estudos que se tratavam de revisdo
sistematica de literatura, ambos abordavam temas adjacentes e ndo possuiam o atendimento
familiar em meio aberto como ténica. O emprego da revisdo integrativa da literatura se deu,
portanto, por se tratar de um método de pesquisa que favorece a sintese e 0 mapeamento do
estado atual do tema investigado (Mendes et al., 2008). Foi possivel tanto a identificacdo de
lacunas que podem inspirar estudos futuros quanto foi possivel lancar luz sobre aspectos
capazes de fomentar discussdes para a implementacédo de novos delineamentos operacionais
para os executores das medidas.

As principais tematicas encontradas nos estudos selecionados e categorizadas para
analise foram: a influéncia das familias na vida dos adolescentes; o atendimento familiar; a
percepc¢do das familias sobre as medidas socioeducativas; a percepc¢ao dos adolescentes sobre

suas familias; a percepgéo dos profissionais sobre a propria pratica e sobre as familias.
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Quanto aos questionamentos possiveis para estudos futuros, sugerem-se: que tipos de
estratégias podem ser empregadas na pratica para que as familias sejam incluidas no processo
de ressocializacdo dos adolescentes, sem que isto soe como culpabilizacdo? De que maneira é
possivel aproxima-las da instituicdo executora de medidas socioeducativas em meio aberto, a
fim de que seja estabelecida uma relacéo de corresponsabilidade e de parceria? Como resgatar
e fortalecer nas familias seu potencial protetivo em relacdo aos adolescentes em cumprimento
de liberdade assistida?

Espera-se que o presente estudo tenha contribuido, de alguma forma, ao trazer
visibilidade a uma temaética ainda pouco abordada na literatura e ao lancar luz acerca do
potencial do atendimento familiar como recurso para o alcance pleno dos objetivos das medidas
socioeducativas em meio aberto.
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Manuscrito 2 — Atendimento Familiar no Contexto da Liberdade Assistida no Distrito

Federal?

Resumo: As agdes socioeducativas precisam ser pensadas e desenvolvidas incluindo-se a
familia e a comunidade. O presente artigo, de carater empirico, teve como objetivo caracterizar
o atendimento familiar no contexto da liberdade assistida do Distrito Federal, com base nas
percepgdes de profissionais que nele atuam. Utilizou-se formulério eletrénico de coleta de
respostas e participaram da pesquisa 21 profissionais. Os resultados apontam como estratégias
utilizadas pelos profissionais: atendimento por familia, atendimento com grupos de familias,
visitas domiciliares. Os atendimentos podem contribuir tanto para o éxito da medida em si,
quanto para os relacionamentos familiares. Como uma das limitagdes da pesquisa, aponta-se a
auséncia da percepcdo dos proprios usuérios do servico. Sugere-se para estudos futuros
investigar o atendimento familiar na perspectiva das proprias familias. Como relevancia social
e cientifica desse estudo tem-se a discussdo de uma tematica por vezes pouco abordada na
literatura, além da possibilidade de oportunizar um espaco de escuta aos profissionais que atuam
na area.

Palavras-chave: medidas socioeducativas, liberdade assistida, atendimento familiar

2 Artigo submetido a periddico cientifico.
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Abstract: Socio-educational actions must be thought and developed taking into consideration
the family and community affected. This article, with an empirical character, aims to
characterize family support within the context of supervised freedom of juvenile offenders in
Distrito Federal, based on the perceptions of professionals working in this context. An
electronic form to collect answers was used and twenty-one professionals participated in the
research. The results point out the following support strategies used by professionals: family
support, support to groups of families, home visits. Support services may contribute both to the
success of the measure itself and relationships among family members. One of the restrictions
of this research was the lack of perception of the support service by the users themselves. For
future studies, one suggests for investigate family care from the perspective of the families
themselves. Serving as social and scientific relevance of this study are the discussion over a
theme approached so rarely in the literature, and the fact of provide a space for listening to
professionals who work in this field.

Keywords: socio-educational measures, supervised freedom, family support
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Dentre as diretrizes pedagogicas do atendimento socioeducativo constantes na
Resolucdo n.° 119 de 11 de dezembro de 2006 (CONANDA, 2006), destaca-se a participacdo
ativa da familia e da comunidade na acdo socioeducativa para a consecucdo dos objetivos da
medida socioeducativa aplicada ao adolescente. Compreende-se familia, atualmente, como
sendo uma instituicdo privada, com vérios tipos de arranjos (Freitas, 2011; Wagner &
Levandowski, 2008; CONANDA, 2006; Negreiros & Féres-Carneiro, 2004), e que tem por
fungdo bésica a socializagdo primaria das criangas e dos adolescentes (Schenker & Minayo,
2003; Biasoli-Alves, 2001; Gomes et al., 2011), ainda que, por fazer parte de uma rede social
mais ampla, ela ndo seja a Unica responsavel pela educacdo dos jovens (Zappe & Dias, 2012).

De acordo com Castro e Guareshi (2008), essas familias muitas vezes sofrem em
decorréncia de relagdes sociais excludentes, ou, conforme Takashima (2011), trazem o reflexo
da patologia social em suas relagOes privadas. Por esta razdo, ndo deveriam ser vistas como
causadoras da situacdo. Muitas das vezes, as familias ainda constituem referéncias afetivas
importantes para os adolescentes (Castro & Guareshi, 2008). Vale lembrar que o artigo 226 da
Constituicdo Federal de 1988 reconhece a familia como a base da sociedade e afirma que o
Estado deve Ihe oferecer protecéo especial (Brasil, 1988).

O trabalho das equipes de profissionais que executam a medida socioeducativa de
liberdade assistida ndo deve se limitar ao registro do comparecimento ou nao das familias aos
atendimentos (Brito, 2007). As a¢fes no ambito da medida devem se estender as familias de
modo a contribuir para o fortalecimento dos vinculos, para a inclusdo do adolescente no
ambiente familiar e comunitério, assegurando, assim, uma formacdo para a cidadania
(CONANDA, 2006).

A literatura aponta que, por diversas razdes, as familias podem caracterizar fatores de
risco aos adolescentes, seja pela baixa escolaridade dos pais, devido a relagdes pouco afetivas,

dificuldades na comunicacéo, dificuldades socioeconémicas e o estresse delas decorrentes,
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fragilidade no monitoramento e na supervisao dos filhos, conflitos intrafamiliares ou até
mesmo a presenca de violéncia (Gallo & Williams, 2009; Nardi & Dell’ Aglio, 2012; Predebon
& Giongo, 2015; Jacobina & Costa, 2011; Gallo & Williams, 2009; Carlos & Zaniolo, 2010;
Cruz et al., 2010).

Em contrapartida, a presenca de vinculos afetivos, de didlogo, assim como o exercicio
da supervisdo parental e a participacdo das familias nos atendimentos socioeducativos podem
configurar fatores de protecdo (Rossato & Souza, 2014; Costa et al., 2011; Nunes et al., 2016;
Munhoz, 2017), o que corrobora a importancia de um trabalho voltado a esses aspectos, no
intuito de potencializa-los e de fortalecé-los.

Para Takashima (2011), os servicos de apoio deveriam estabelecer uma articulacéo
entre o publico e o privado por meio de uma metodologia dialdgica, ndo determinada apenas
por um arsenal de instrumentos técnicos. Assim seria possivel oportunizar a participagédo das
familias numa relacdo de horizontalidade e ndo de subordinacao ao saber profissional.

O acompanhamento das familias, compreendidas enquanto parceiras e fundamentais ao
sucesso da experiéncia, é destacado no Projeto Politico Pedagdgico das medidas em meio
aberto do Distrito Federal como um dos eixos norteadores do trabalho socioeducativo (Distrito
Federal, 2013). E fundamental, portanto, que se estabeleca uma relagao de alianca (Brito, 2007)
e de corresponsabilidade em prol do adolescente (Conselho Federal de Psicologia, 2012).

Em Fevereiro de 2020, conforme dados estatisticos da Secretaria de Justica e Cidadania
do Distrito Federal (Secretaria de Justica e Cidadania, 2020), do total de processos referentes
as medidas socioeducativas em meio aberto, 79% correspondiam a medida de liberdade
assistida e/ou liberdade assistida cumulada com prestacéo de servi¢co a comunidade, num total
de 1713 processos. Considerando que, na Resolucdo n°. 119 (CONANDA, 2006), priorizam-
se as medidas socioeducativas em meio aberto, e que estas buscam fortalecer os vinculos do

adolescente com a familia e a comunidade (Distrito Federal, 2014), é de suma importancia que
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se encontrem estratégias para um trabalho com as familias, sobretudo com as familias dos
adolescentes em cumprimento de liberdade assistida, dado o prazo minimo de seis meses para
acompanhamento.

O processo de responsabilizacdo do adolescente, de construgdo de projetos de vida
afastados da ilicitude e o exercicio consciente da cidadania ndo irdo ocorrer de forma
individual, desvinculados do contexto maior no qual ele se insere, sem levar em conta as demais
pessoas com as quais ele convive. A propria Lei do SINASE elenca o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios no processo socioeducativo como um dos principios para
execucdo das medidas (Brasil, 2012). As acdes socioeducativas precisam, portanto, ser
pensadas e desenvolvidas incluindo-se a familia e a comunidade.

Considerando a dificuldade observada na pratica quanto ao estabelecimento de uma
identidade prépria para o atendimento voltado as familias dos adolescentes em cumprimento
de medida socioeducativa, ao lado da importancia que tal atendimento possui, surge a seguinte
questdo norteadora: de que maneira ocorrem os atendimentos familiares no contexto da medida
de liberdade assistida no Distrito Federal? O presente artigo tem por objetivo caracterizar o
atendimento familiar no contexto da medida de liberdade assistida do Distrito Federal, com
base nas percepcoes de profissionais que nele atuam.

Método
Contexto da Pesquisa

H& no Distrito Federal 15 (quinze) unidades voltadas especificamente ao
acompanhamento dos adolescentes que cumprem Liberdade Assistida e/ou Prestacdo de
Servi¢o a Comunidade, as quais recebem o nome de GEAMA — Geréncia de Atendimento em
Meio Aberto. Na estrutura organizacional do Distrito Federal, as GEAMAS sdo parte integrante
da Subsecretaria do Sistema Socioeducativo — SUBSIS, que, por sua vez, compde atualmente

a pasta da Secretaria de Justica e Cidadania. Nos demais estados brasileiros, a execucdo das
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medidas em meio aberto compete, geralmente, ao CREAS - Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social.
Participantes

Participaram da pesquisa 21 profissionais que atuam no contexto da medida de
liberdade assistida, lotados em 11 das 15 GEAMAs existentes no Distrito Federal. A
participagdo voluntaria, mediante consentimento livre e esclarecido, foi condicionada apenas
ao interesse e a disponibilidade dos servidores. A Unica exigéncia foi a de que deveriam ser
especialistas (pedagogos, psicélogos e assistentes sociais) e/ou agentes socioeducativos,
profissionais envolvidos no atendimento as familias.

Tabela 2: Caracterizagao dos participantes da pesquisa

Faixa etaria De 21 a 30 anos 9,5%
De 31 a 40 anos 71,4%
De 41 a 50 anos 14,3%
De 51 a 60 anos 4,8%
Sexo do respondente Sexo feminino 71,4%
Sexo masculino 28,6%
Cargo/especialidade 09 assistentes sociais 42,85%
05 pedagogos 23,80%
03 psicologos 14,28%
04 agentes socioeducativos  19,04%
Tempo de atuacéo no sistema socioeducativo Até 05 anos 23,8%
De 06 a 10 anos 47,6%
De 11 a 15 anos 14,3%
De 16 a 20 anos 0%
Acima de 20 anos 14,3%
Instrumentos

Foi utilizado formulério eletrénico de coleta de respostas, o qual foi enviado por meio
de um link ao endereco eletrdnico de cada uma das 15 (quinze) GEAMAS, com solicitacdo de
que fosse repassado a equipe de profissionais. E crescente a popularizacio de coletas de dados
online em psicologia como estratégia de pesquisa e destacam-se como principais vantagens a
praticidade para construir uma grande amostra, sem necessidade de deslocamentos presenciais,

aliada a custos reduzidos (Wachelke et al., 2014). Ademais, inimeros métodos qualitativos
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vém sendo adaptados as pesquisas que utilizam a internet como ferramenta (Flick, 2009).

Tabela 3: Questdes constantes no formulario eletrénico

Questdes acerca dos 1. Na Geréncia de Atendimento em Meio Aberto na qual
atendimentos familiares vocé trabalha sdo realizados atendimentos familiares? Se sim, de
que maneira eles ocorrem e quais sao os profissionais envolvidos
nesse trabalho?
2. De que maneira voceé acredita que o atendimento familiar
possa contribuir para o éxito da medida socioeducativa em meio
aberto?
3. Hé& mais alguma informac&o sobre o atendimento familiar
no @mbito da medida de liberdade assistida que vocé, enquanto
profissional, gostaria de mencionar e que ndo tenha sido abordada
nas questdes anteriores?

Dados . Idade

sociodemogréficos . Sexo do respondente
. Cargo/especialidade
. Tempo de atuagdo no sistema socioeducativo
. GEAMA em que trabalha atualmente

Procedimentos

Inicialmente a pesquisa foi submetida & aprovacéo do Comité de Etica em Pesquisa do
Instituto de Ciéncias Humanas da Universidade de Brasilia — CEP/IH e a autorizacdo da
Subsecretaria do Sistema Socioeducativo. Em seguida, foi enviado um email pela Diretoria do
Meio Aberto — DIMA a cada uma das 15 (quinze) GEAMAs do Distrito Federal, contendo:
apresentacdo e convite para participacdo da pesquisa, bem como um link do formulério
eletronico de coleta de respostas a ser repassado aos profissionais. Por meio de contato
telefonico direto da pesquisadora com cada uma das GEAMASs e de reenvio de email, foi
novamente apresentada a pesquisa a participacdo dos servidores.

N&o houve limite previsto quanto ao nimero de participantes, havendo apenas o
estabelecimento de uma data-limite para preenchimento do formulario. Ressalte-se que foram
respeitadas as normas e 0s aspectos éticos para pesquisas envolvendo seres humanos, previstos
na Resolucdo do Conselho Nacional de Saude n° 510 de 7 de abril de 2016 e na Resolucdo n°

466 de 12 de dezembro de 2012.
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Anélise de dados

Os dados empiricos desta pesquisa, obtidos por meio das respostas dos participantes ao
questionario, receberam tratamento qualitativo. Para analise dos dados foi utilizada anélise de
contetdo, que emprega procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das
mensagens por meio das seguintes fases: (a) pré-analise, (b) exploracdo do material, ()
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo (Bardin, 1977).

Resultados e Discussao

Apdbs analise das respostas obtidas via formulario eletrdnico, foram estabelecidas as
categorias que se seguem: (a) concepgdo de familia e seu papel como corresponsavel; (b)
caracterizagdo do atendimento familiar; (c) contribui¢cdes do atendimento as familias: para o
éxito da medida e para o préprio relacionamento familiar.
Concepcéo de Familia e seu Papel como Corresponsavel

Da fala dos participantes, depreende-se a concepg¢do de familia como sendo o primeiro
grupo social de que o individuo faz parte, espaco privilegiado de convivéncia, base constitutiva
das demais relacOes que se estabelecem com o mundo e consigo mesmo. Tal concepcéo pode
ser observada nos trechos a seguir:

Assistente Social 2: A familia é o primeiro lugar social de todas as pessoas. E a origem.

Portanto, entender melhor nossas relagdes familiares € importante para pensarmos a

nossa relagéo com o mundo, com a gente mesmo.

Assistente Social 8: Acredito que a familia é o principal suporte para o alcance dos

objetivos das medidas socioeducativas, por ser um espaco privilegiado de convivéncia

(...).

Esta concepcdo sobre a familia encontra apoio na literatura sobre o tema. De acordo
com Gomes et al. (2011), é a partir da familia, primeiro grupo em que se da inicio a vida social

e afetiva, que o individuo se constroi nas relaces. Para Romanelli (2016), é em familia que
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podemos manter relacGes de cunho personalista, em oposicédo as relacdes predominantemente
formais do universo publico. Extrapolando-se os limites de uma conceituacdo legal acerca de
familia, os profissionais reconhecem a necessidade de um trabalho com os sujeitos que, de certa
forma, representem referéncia e apoio aos adolescentes.

Assistente Social 4: N@o h& como trabalhar com o adolescente sem trabalhar com os

atores com os quais ele convive e troca informag6es em seu cotidiano.

Assistente Social 9: A compreensédo de familia trabalhada com os adolescentes € ampla.

Vai para além do conceito legal. Levantar quem séo os referenciais positivos na vida

do adolescente e trazé-los como forma de apoio ao acompanhamento de vida.

Assim como a legislagdo em vigor (Brasil, 2012) prevé a participacdo das familias no
processo de ressocializacdo do adolescente, estudos também abordam a importancia de um
trabalho interventivo junto as familias. Tal intervencdo pode ocorrer por meio da oferta de
suporte emocional e informativo (Furtado & Braga, 2011), por meio de estratégias de
fortalecimento dos vinculos familiares (Almeida & Mauller, 2014; Brasil, 2016; Furtado &
Braga, 2011; Munhoz, 2017; Passamani & Rosa, 2009; Veronese & Lima, 2009), do
encaminhamento a organizagdes governamentais ou ndo governamentais, com vistas a um
atendimento integrado (Brito, 2007).

Nardi e Dell’Aglio (2012) ressaltam a importancia de que as agdes desenvolvidas
incluam as familias, dada a influéncia que estas exercem no desenvolvimento dos adolescentes.
Além das familias, as autoras destacam a necessidade de se reforcar os vinculos com demais
pessoas que possam, de alguma forma, se constituir como fonte de apoio e protecdo. Para
Monte et al., (2011), o desenvolvimento sociomoral do adolescente se da na interagdo com o
grupo social de origem.

A corresponsabilidade das familias no processo de ressocializagdo do adolescente é

igualmente mencionada e é ilustrada pelas falas:
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Agente 4: (...) todos os envolvidos no processo, Governo, sociedade e FAMILIA [grifo

do participante] possuem um papel importante nesse trabalho.

Agente 2: A familia deve ser trabalhada e vista como corresponsavel pelo processo de

ressocializagéo.

Assistente Social 1: Sem o envolvimento da familia ndo ha como garantir a promogéo

social do adolescente, conforme preconiza a Lei 8069/90 e o SINASE.

A legislacdo aponta o dever dos pais de contribuirem no processo ressocializador do
adolescente, passiveis que estdo de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal (Brasil,
1988, 2012). E preciso, no entanto, encontrar formas de sensibilizar as familias e de envolvé-
las no processo socioeducativo, sem que elas se sintam culpabilizadas pelo ato infracional
praticado pelo adolescente, além de se cuidar para que ndo seja adotada uma visdo idealizada
das familias.

A sociedade brasileira passou e ainda vem passando por inimeras transformacoes, de
modo que o modelo tradicional de familia nuclear convive atualmente com indmeros outros
tipos de arranjos familiares. Por esta razdo e, como bem ressalta Sarti (1999), ha que se falar
em familia no plural — familias —, e propor a¢Ges ndo normatizadas a partir de um modelo de
familia Unico e rigido, tendo como foco o reconhecimento da diversidade.

Caracterizacdo do Atendimento Familiar

Ao indagar sobre a maneira como os atendimentos familiares ocorrem nas GEAMAS e
quais sdo os profissionais envolvidos nesse trabalho, foi possivel tanto colher informacGes
gerais sobre esse tipo de atendimento, como conhecer as estratégias que sdo mais utilizadas.
As informages foram sistematizadas na tabela a seguir.

Tabela 4: Caracterizagdo do atendimento familiar pelos profissionais

Local em que e Na propria GEAMA
ocorre o Na casa do adolescente (visita domiciliar)
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Quando ocorre o No inicio da medida (acolhimento por familia ou com varias
familias) visando a elaboracéo do Plano Individual de Atendimento —
PIA
o Ao longo da medida (acompanhamento)
Como ocorre o Presencialmente
o Por telefone
Tipo de o Agendado previamente
atendimento . Por demanda espontanea das familias
o Via encaminhamento do Ndcleo de Atendimento Integrado —
NAI.
Periodicidade o Acolhimento (no inicio do cumprimento da medida)
o Grupos mensais (com familias ou apenas com pais)
o Grupos eventuais
Motivacéo o Demanda do adolescente
o Demanda da familia
o Necessidade identificada pelo profissional
o Encaminhamento feito pelo — NAI
Estratégias o Atendimento por familia (com ou sem a presenca do
empregadas adolescente, para fins de acolhimento e/ou acompanhamento)
o Atendimento com grupos de familias (multifamiliares)
v Acolhimento
v Oficinas
v Grupos temaéticos
v Atividades coletivas direcionadas
o Visitas domiciliares
Quem o Especialistas
participa/coordena e Agentes
o Pessoas convidadas
o Estagiarios

Como é possivel observar, o atendimento realizado logo no inicio do cumprimento da
medida pelo adolescente é chamado de acolhimento, enquanto os atendimentos subsequentes
sdo denominados de acompanhamento. Os termos acolhimento e acompanhamento sdo
igualmente citados no | Plano Decenal de Atendimento Socioeducativo do Distrito Federal —
PDASE (Distrito Federal, 2016).

Antes mesmo de serem vinculados a qualquer uma das medidas socioeducativas, 0s
adolescentes sdo encaminhados ao Nucleo de Atendimento Integrado — NAIL. NAI é um
programa vinculado a Secretaria de Justica e Cidadania do DF, que reline em um mesmo espaco

as secretarias de Estado que atuam no sistema socioeducativo, além do Ministério Publico,
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Tribunal de Justica, Defensoria Publica, Delegacia da Crianca e do Adolescente. “A
proximidade fisica entre esses agentes do Estado tem como finalidade aumentar a celeridade,
a eficécia na aplicacdo de medidas socioeducativas e 0 acompanhamento dos adolescentes em
conflito com a lei e seus familiares”, conforme explicacdo extraida do site do Ministério
Publico do Distrito Federal e Territdrios.

A Portaria n® 374, de 20 de Outubro de 2014, documento que estabelece o fluxo do
atendimento em meio aberto, define as seguintes etapas para o trabalho socioeducativo: (a)
vinculagcdo: o técnico administrativo recebe a documentacdo inicial do adolescente que ira
cumprir a medida naquela GEAMA especifica; (b) distribuicdo do caso: o caso é repassado a
equipe de referéncia que passara a atender o adolescente e a familia; (c) convocacgdo: pode ser
feita via contato telefonico, envio de telegrama, carta, visita domiciliar; (d) acolhimento/
elaboracdo do Plano Individual de Atendimento — PIA: prevé-se a participagdo do adolescente
e de sua familia; () acompanhamento: sdo previstos atendimentos presenciais na propria
GEAMA ou em locais externos e os contatos telefénicos. O acompanhamento visa ao
monitoramento das metas constantes no PIA (Distrito Federal, 2014).

E importante que a elaboragdo do PIA ndo seja compreendida como tarefa meramente
burocratica, mas como 0 momento oportuno em que se estabelecem, com o adolescente e com
a familia, metas a serem alcancadas no decorrer do cumprimento da medida socioeducativa,
considerando-se as especificidades caso a caso. Além de nortear o trabalho a ser desenvolvido,
focando-se os diversos aspectos da vida do adolescente, o PIA deve ser compreendido como
um instrumento de individualizagcdo da medida. Desta forma, pode contribuir para a garantia
do respeito a condi¢do peculiar de desenvolvimento de cada adolescente (Moreira et al., 2015).

Acerca dos locais de atendimento, foram mencionadas tanto a prépria a GEAMA,
quanto a residéncia do adolescente, por meio das visitas domiciliares. Ainda que nao

mencionado pelos participantes, € sabido que os atendimentos também podem ocorrer nas
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demais instituicGes que realizam o acompanhamento do adolescente e/ou da familia (Brasil,
2016), a depender da articulacdo estabelecida com a rede socioassistencial, de salde, educacao
etc.

Sobre as visitas domiciliares em si, estas se constituem um momento oportuno para
aproximacéo e sensibilizacdo das familias. Tomando por empréstimo conceitos relativos ao
Programa de Saude da Familia, destaca-se a necessidade do respeito as diferentes realidades,
vivéncias, crencas e culturas. E por meio das visitas que o profissional podera ampliar seu
conhecimento acerca da realidade concreta das familias, do contexto comunitario no qual estdo
inseridas, das dificuldades que elas enfrentam, podendo, assim, atuar de forma mais eficiente
(Tulio et al., 2000; Brasil, 2016).

Conforme documento que estabelece o fluxo do atendimento em meio aberto no Distrito
Federal, o adolescente deve ser atendido semanalmente, incluindo-se aqui 0s contatos
telefonicos e atendimentos em locais externos, e, presencialmente na GEAMA, pelo menos
uma vez ao més (Distrito Federal, 2014). Diferentemente do acompanhamento do adolescente,
com previsdo de ocorréncia semanal, o atendimento familiar ndo possui frequéncia pré-
estabelecida.

De acordo com os profissionais respondentes do questionario, nos locais em que eles
trabalham h& o atendimento inicial das familias, denominado de acolhimento, ocasido em que
se procede a uma apresentacao geral da(s) medida(s) e séo colhidas as primeiras informacoes
sobre o adolescente e seus familiares. Depois disso, em algumas GEAMAS ocorrem grupos
mensais com as familias, havendo ou nédo a presenca dos adolescentes. Em outras, ha grupos
eventuais, sem periodicidade especifica.

Quanto as estratégias que costumam ser utilizadas, foram mencionados, além das visitas
domiciliares, os atendimentos com apenas uma familia (com ou sem a presenca do adolescente)

e os atendimentos com mais de uma familia (multifamiliares). Com grupos de familias foram
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mencionadas, além do acolhimento, atividades como oficinas, grupos tematicos, atividades
coletivas direcionadas. Ressalte-se que ndo foram detalhadas no questionario de que tipo
seriam estas atividades coletivas direcionadas.

Pesquisas tanto na &rea de prevencao e promocao da saude quanto na area da assisténcia
social apontam indmeras vantagens no trabalho com grupos. Estas vantagens vao desde a
possibilidade de constituicdo de espacos de compartilhamento de experiéncias e busca conjunta
por solucdes para dificuldades enfrentadas (Polejack & Seidl, 2015), & possibilidade da
vivéncia da cooperacdo, do fortalecimento dos vinculos e do protagonismo dos participantes
(Siqueira, 2008). Ambas as pesquisas apontam as contribui¢bes do trabalho com grupos na
defesa dos direitos da populacédo atendida.

As agdes socioeducativas visam a promocéo social dos adolescentes e de suas familias,
ancoradas na perspectiva da garantia de direitos e de desenvolvimento da autonomia. Ha que
se pensar, por esta razdo, em metodologias participativas, que valorizem a participagédo ativa
dos sujeitos no processo, em detrimento de estratégias fundadas em uma pedagogia meramente
focada na transmisséo de conhecimentos aos usuarios do servi¢o (Polejack & Seidl, 2015).

Especificamente sobre os grupos multifamiliares, ha estudos que apresentam o0s
resultados da pratica com familias em diversos contextos — inclusive com adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas. Por meio dos grupos, é possivel estabelecer um
espaco de conversacdo, de reconhecimento dos proprios recursos e competéncias para
resolucdo de problemas, bem como favorecer a aproximacao afetiva entre os membros da
familia (Costa, 1999; Costa et al., 2005; Costa et al., 2009; Costa, 2011).

Contribuicbes do Atendimento Familiar

E consenso entre os profissionais o reconhecimento da importancia do atendimento

familiar para o éxito da medida em meio aberto. As expressoes: “fundamental”, “de suma

importancia”, “elemento importantissimo”, “central”, “contribui de maneira significativa”
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corroboram tal ideia. Ainda que ndo haja uma padronizacdo entre as GEAMAS quanto a
periodicidade do atendimento familiar, costuma-se realizar um acolhimento inicial. Para fins
didaticos, as contribui¢cbes do atendimento familiar elencadas pelos participantes foram
categorizadas em: (a) contribui¢Bes para o éxito da medida; (b) contribuicdes para o proprio
relacionamento familiar.
Em relacdo as contribuicGes para o éxito da medida em si, os profissionais reconhecem
que, tanto quanto necessario, é possivel, por meio do atendimento familiar, ampliar o
conhecimento que se tem do adolescente, das pessoas com as quais ele convive e do contexto
em que ele se insere.
Assistente Social 5: O éxito da medida passa pela ressignificagdo de entendimentos,
valores e contextos da familia, e ndo apenas do socioeducando isoladamente.
Assistente Social 9: O atendimento familiar é fundamental ao acompanhamento
socioeducativo. O reconhecimento de lagos familiares, bem como afetivos é a primeira
etapa para estabelecimento de vinculo com o adolescente e sua realidade. As relagdes
afetivas sdo uma parte de representacdo da historia do adolescente.
Assistente Social 3: Sem o atendimento familiar dificilmente € possivel efetivar o
objetivo de acompanhar, orientar e auxiliar o adolescente na construcéo de projetos
de vida. Ele proporciona uma maior aproximacao da realidade sociofamiliar do jovem,
compreensdo de suas vivéncias e sociabilidade, contribui¢io da participagdo familiar
no processo de autonomia e construcdo de novas trajetdrias pelo adolescente, bem
como integracdo social do jovem e familia a partir da insercao nas politicas sociais da
rede.
Tal ideia encontra consonancia em Perez et al., (2018), ao tratarem da matricialidade
sociofamiliar como eixo estruturante da politica de assisténcia social. Entende-se por

matricialidade sociofamiliar a centralizacdo da politica de assisténcia social na familia.
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Segundo esses mesmos autores, conhecer a realidade das familias e os contextos em que elas
vivem envolve uma mudanca paradigmatica ao viabilizar o planejamento de a¢des que atendam
ndo somente as demandadas apresentadas pelas familias, mas também as demandas territoriais,
indo além dos problemas individuais apresentados.

Quando o profissional menciona “ressignificagdo de entendimentos, valores”, ha que se
pensar no tipo de ressignificagcéo a que ele se refere e com base em quais referenciais. Seriam
os referenciais legais que, ao preconizarem o licito e o ilicito, serviriam para nortear condutas
e pautar valores? Sarti (1999) adverte que, em se tratando do trabalho com familias, devemos
cuidar para ndo incorrer em discursos normativos, pautados em nossas referéncias pessoais.

Acerca dos encaminhamentos das familias para a rede de atendimento socioassistencial,
compreende-se como procedimento fundamental, para que estas familias, vivendo em
contextos sociais tdo adversos, recebam apoio por meio de um atendimento integrado, seja em
organiza¢Bes governamentais ou nao-governamentais (Brito, 2007). O principio da
incompletude institucional também traz a ideia da intersetorialidade como caracteristica
essencial a execucdo das medidas socioeducativas em meio aberto (Brasil, 2016). O
atendimento familiar, nesse caso, pode favorecer tanto para que haja um maior engajamento
do adolescente a medida, em si, como também para a efetivacdo dos encaminhamentos feitos.

Psicdlogo 3: Muitas vezes a UAMA? se torna um servico de referéncia de acesso as

demais politicas que estdo sendo negadas a essa familia. Muitas vezes nos tornamos um

articulador entre os demais servigos apoiando o acesso das familias (...).

Pedagogo 1: O atendimento familiar é fundamental para vincular o jovem a medida e

garantir a efetivacdo dos encaminhamentos realizados.

Sobre as contribuicdes do atendimento familiar para o préprio relacionamento em

familia, os profissionais destacaram a possibilidade de as familias receberem apoio, orientacéo,

3 Aqui o profissional utiliza a antiga nomenclatura utilizada para se referir a GEAMA.
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amparo, seja dos profissionais, seja de outros familiares, por meio de trocas de experiéncias.
Desta forma, poderiam ser adquiridos novos recursos para lidar com as situacdes de vida
enfrentadas.

Pedagogo 3: (...) a familia recebe acolhimento, apoio e orientagdes que demandarem

dos seus pares e dos profissionais da GEAMA. Proporciona a construgdo coletiva de

conhecimento.

A mediacédo de conflitos, a promocéo social do adolescente e da familia, o auxilio as
familias no exercicio de seu papel protetivo e 0 empoderamento dos sujeitos também foram
mencionados pelos profissionais:

Psicologo 3: (...) as familias frequentemente estdo cansadas e se veem sem recursos

para lidar com os desafios que seus filhos lhes apresentam. Nesse contexto, (...)

podemos oferecer um espago de constru¢do de novas possibilidades de relagdes entre
0s sujeitos, mediando conflitos e propondo novos olhares e estratégias para 0s
contextos familiares; contudo, sempre entendendo que o sujeito € quem melhor conhece
sua realidade e nos estamos apenas oferecendo novas ferramentas, mas que cabe a eles

a opcao pelas mudancas de olhares e atitudes.

Psicologo 3: Acredito que precisamos criar espacos nos quais as familias possam

discutir entre si, com nossa mediacao, tematicas relativas aos seus filhos, mas também

a vida em sociedade, seus acessos aos direitos, enfim, um espaco de "empoderamento”

dessa populagéo.

Assistente Social 7: Oferecendo subsidios para que as familias possam exercer o seu

papel de protecdo, bem como buscando a melhoria da qualidade das relagdes

intrafamiliares.

Para Medeiros e Paiva (2015), boa parte das familias de adolescentes que cumprem

medidas convivem cotidianamente com a precarizacao de direitos basicos e com a problematica
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advinda dessa precarizacdo. Ademais, nem sempre a familia ira se caracterizar, por si s6, como
um lugar de protecdo. Ao mesmo tempo em que se configura como uma das primeiras
instituicGes responsaveis pela socializacdo dos sujeitos, a familia pode ser palco de conflitos e
de violacdo de direitos (Perez et al., 2018). Ainda assim, é importante que, no trabalho com
essas familias, os profissionais invistam tanto nas potencialidades de enfrentamento de
situacOes tdo adversas, quanto no fortalecimento do seu potencial de cuidado e protecéo (Brasil,
2016; CONANDA, 2006; Medeiros & Paiva, 2015; Perez et al., 2018).

Em relacdo ao empoderamento dos sujeitos, a fala dos participantes nos remete a
Carvalho (2004) quando este ressalta que, mais do que repassar informacfes ou induzir
comportamentos, 0 objetivo é apoiar pessoas e coletividades para que estas tomem as decisdes
que considerarem mais apropriadas. Desse modo e, por meio de analises da situacdo, a
consciéncia critica e a capacidade de intervir sobre a realidade podem ser desenvolvidas.

Considerac0es Finais

Esta pesquisa teve como objetivo caracterizar o atendimento familiar no contexto de
liberdade assistida do Distrito Federal, com base nas percepc¢des de profissionais que nele
atuam. Para além de conhecer os procedimentos e estratégias adotados nos atendimentos as
familias, foi possivel uma aproximacdo acerca da concepcdo de familia que os profissionais
possuem. Foi possivel igualmente, além de conhecer as diferentes estratégias utilizadas,
destacar as contribui¢cfes do atendimento familiar tanto para o éxito da medida socioeducativa
em si, quanto para os relacionamentos familiares.

Acredita-se que a relevancia social desse estudo resida na possibilidade de fomentar
discussdes no &mbito das politicas publicas, especialmente no que concerne ao atendimento
dedicado as familias, no contexto das medidas socioeducativas em meio aberto. Quanto a
relevancia cientifica, a presente pesquisa trouxe a discussdo uma tematica por vezes pouco

abordada na literatura nacional, trazendo visibilidade a questdo do atendimento as familias de
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adolescentes que cumprem liberdade assistida. O formulario eletrénico de coleta de respostas
apresentou-se como instrumento de pesquisa bastante Gtil e viavel, possibilitando um espaco
de expressao, ainda que virtual, aos profissionais da area. Somente conhecendo a realidade tal
e qual ela se nos apresenta, € possivel avalia-la e tragar novos rumos.

Como uma das limitacGes da pesquisa, aponta-se a auséncia da percepgdo dos proprios
usuarios do servico. Sugere-se, portanto, para estudos futuros, investigar o atendimento
familiar na perspectiva das proprias familias. Reconhece-se igualmente a limitacdo imposta
pela escolha feita de se investigar somente a realidade do meio aberto no Distrito Federal. Seria
interessante que novas pesquisas se debrugassem acerca do atendimento familiar ofertado no
contexto do meio aberto brasileiro, identificando diferencas, similaridades e construindo novas
propostas de acéo.
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Manuscrito 3 - Atendimento Familiar e Liberdade Assistida a Luz da Teoria

Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano*

Resumo: O acompanhamento em liberdade assistida enfatiza a vida social do adolescente, com
vistas ao estabelecimento de relagBes positivas, o que inclui um atendimento voltado as
familias. Esta pesquisa teve como objetivos identificar desafios e potencialidades do
atendimento familiar, na perspectiva de profissionais que executam a medida de liberdade
assistida no Distrito Federal, alem de articular caracteristicas desse atendimento aos
pressupostos da Teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano. Realizou-se um grupo
focal com a participacdo de 06 profissionais que atuam na medida de liberdade assistida no
Distrito Federal. Para andlise dos dados, utilizou-se a técnica de andlise de contetdo. Os
resultados apontaram a sensibilidade e a angustia dos profissionais frente as demandas e a carga
aflitiva das familias, além da complexidade que envolve o préprio atendimento e a identidade
profissional. Também indicaram o potencial das interacdes com as familias na promocéo de
resultados de competéncia. Como relevancia social e cientifica, o presente estudo traz a
possibilidade de se oportunizar um espaco de escuta aos profissionais da area, além de fomentar
discussdes capazes de subsidiar politicas publicas, contribuindo para aproximacdes sucessivas
entre teoria e pratica. Pesquisas futuras poderiam incluir os familiares dos adolescentes, de
modo a investigar as percep¢des dos usuarios do servigo.

Palavras-chave: liberdade assistida, atendimento familiar, Teoria Bioecol6gica do

Desenvolvimento Humano

4 Artigo submetido a periddico cientifico.
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Abstract: Accompanying supervised freedom is to emphasize the offender’s social life, with a
view to establishing positive relationships, including family-oriented support. The research
aimed to identify challenges and potential of the family support service, from the perspective
of professionals who carry out supervised freedom in Distrito Federal; and articulate
characteristics of family support to the assumptions of the Bioecological Theory of Human
Development, BTHD. A focus group was held with the participation of six professionals who
work with assisted freedom in Distrito Federal. For data analysis, the content analysis technique
was used. The results showed the sensitivity and anguish of professionals in the face of the
demands and the distressing burden of the families, in addition to the complexity that involves
the support itself and the professional identity. They also indicated the potential of interactions
with families in promoting competency results. As a social and scientific relevance, this study
brings the possibility of provide a space for listening to professionals in the area, besides
fostering discussions capable of subsidizing public policies, contributing to successive
approximations between theory and practice. Future research could include the offenders'
family members, to investigate the perceptions of service users.

Keywords: supervised freedom, family support, Bioecological Theory of Human Development
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As medidas socioeducativas em meio aberto sdo vinculados adolescentes que
permanecem em liberdade, muitas vezes residindo com suas proprias familias, inseridos no
convivio comunitario mais amplo. De acordo com a Resolucdo n°. 119 (CONANDA, 2006),
ao mesmo tempo em que estabelecem restri¢cdes legais e buscam, portanto, responsabilizar os
adolescentes pelo ato infracional praticado, as medidas socioeducativas configuram um
conjunto de a¢BGes com vistas & formacdo cidadd, o que inclui, dentre outros aspectos, um
trabalho voltado ao convivio familiar e comunitario. O processo de acompanhamento e de
orientacdo na medida de liberdade assistida deve enfatizar a vida social do adolescente, de
modo a possibilitar o estabelecimento de relagdes positivas, base de sustentacdo para sua
integracdo na sociedade, dai a importancia do atendimento voltado as familias desses
adolescentes.

Tanto a Resolucdo n° 119 (CONANDA, 2006), que estabelece pardmetros para
implementacdo das medidas socioeducativas, quanto a Lei n° 12.594/2012, que institui o
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo — SINASE (Brasil, 2012), preveem a
participacdo das familias no processo ressocializador do adolescente. De acordo com a
Resolugdo n° 119, a participacdo da familia e da comunidade corresponde a uma das diretrizes
pedagdgicas que devem fundamentar o programa de atendimento.

O trabalho com familias, em qualquer que seja o contexto, requer o reconhecimento das
transformacGes sociais ocorridas nos Ultimos tempos. Indmeros estudos mencionam 0s
impactos de tais mudancas nas configuragfes familiares (Lins et al., 2015; Wagner &
Levandowski, 2008; Cardoso et al., 2009; Leme et al., 2013), ndo sendo mais possivel se referir
a um padrdo Unico e tradicional de familia.

Para Wagner e Levandowski (2008), com o surgimento dos novos arranjos, nao é mais
possivel uma definicdo de grupo familiar pautada apenas nos lacos de consanguinidade e

parentesco. A despeito de tantas mudancgas, no entanto, as autoras destacam que as familias
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permanecem na condicdo de espaco privilegiado de formacdo, detendo a funcdo basica de
protecdo, cuidado e desenvolvimento dos filhos. Salientam ainda que o resgate e o
fortalecimento do vinculo entre pais e filhos configuram-se como um dos aspectos
fundamentais para que a familia siga cumprindo sua fung¢do, como principal célula social.

Respaldados pelo paradigma critico-dialético, alguns outros estudos contrapdem-se a
essa concepcao idealizada da funcéo das familias e afirmam que nem sempre elas dispdem das
condicBes bésicas necessarias para proteger seus membros e arcar com as exigéncias que Ihes
sdo impostas pela sociedade contemporanea (Teixeira & Oliveira, 2018; Mioto, 2010; Teixeira,
2010). Para Mioto (2010), a responsabilidade pela protecdo social de seus membros ndo se
restringe as familias e est4 condicionada ao acesso a renda, assim como a bens e servicos de
carater universal e de qualidade, assegurados por meio de politicas publicas.

Dada a complexidade das medidas socioeducativas e, mais especificamente, do
atendimento familiar no contexto da liberdade assistida, a presente pesquisa se fundamenta na
Teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano — TBDH. Acredita-se que, por se tratar de
uma teoria contextualista, ao levar em conta os diversos aspectos da realidade, a TBDH possa
trazer uma visao sistémica e, portanto, integrativa, sobre a tematica do atendimento familiar.
Teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano

Na condicdo de teoria contextualista, a Teoria Bioecoldgia do Desenvolvimento
Humano - TBDH, de Urie Bronfenbrenner, considera que o contexto exerca influéncia sobre o
desenvolvimento da pessoa, mas ndo que o determine (Tudge, 2008), assim como admite que
0s processos de interacdo, as caracteristicas pessoais do sujeito em desenvolvimento, as
caracteristicas do contexto em que a pessoa esta inserida e o tempo histérico se influenciem
mutuamente (Lordello & Oliveira, 2012; Rosa & Tudge, 2013). Para uma melhor compreenséo
da TBDH, é preciso levar em conta quatro conceitos-chave: processo, pessoa, contexto e tempo

(Prati et al., 2007).
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Os processos proximais, considerados o0s motores do desenvolvimento
(Bronfenbrenner, 2012), sdo também definidos como padr@es de interacdo reciproca, cada vez
mais complexos, entre a pessoa e 0 ambiente imediato (Leme et al., 2016). A pessoa em
desenvolvimento possui caracteristicas que sdo determinadas biopsicologicamente e
caracteristicas que sdo resultantes das interagdes com o ambiente (Bronfenbrenner, 2012; Leme
etal., 2016). O contexto é definido como o0 ambiente ecolégico no qual se da o desenvolvimento
da pessoa (Bronfenbrenner, 2012) e é composto por sistemas interdependentes. O contexto
imediato em que ocorrem 0s processos proximais é chamado de microssistema. As relacdes
entre 0s microssistemas é dado o nome de mesossitema. Exossistema define o ambiente ndo
frequentado pela pessoa, mas que afeta seu desenvolvimento. JA o sistema mais remoto,
composto pelo sistema politico, econémico, assim como pelos valores e crencas
compartilhados pelos membros de uma determinada cultura, recebe 0 nome de macrossistema
(Leme et al., 2016). O quarto e ultimo elemento da teoria, o tempo, envolve continuidades e
mudancas nas caracteristicas da pessoa, ao longo do seu curso de vida, assim como
estabilidades e mudancas sociais, econémicas, politicas, culturais, no decorrer das geracdes
(Leme et al., 2016). Considera-se, portanto, que o desenvolvimento seja influenciado pelo
momento historico vivido (Bronfenbrenner, 2012; Tudge & Rosa, 2020).

Para além dos aspectos conceituais e metodoldgicos da TBDH, Bronfenbrenner
manifestou sua preocupacdo com a possibilidade de que os estudos oferecessem suporte as
politicas publicas. Desta forma, eles poderiam contribuir para melhorar a vida das pessoas
(Santos & Boing, 2018; Bronfenbrenner, 2012).

O presente estudo parte do seguinte problema: considerando que os dispositivos legais
(Brasil, 2012; CONANDA, 2006) preconizam a participacdo das familias no processo
socioeducativo dos adolescentes e que ha concepg¢des diversas quando se trata de familias e de

trabalho com familias, de que maneira a Teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano —
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TBDH pode contribuir para a compreensédo da importancia do atendimento familiar no contexto
da liberdade assistida? Os objetivos desta etapa da pesquisa sdo: (a) ldentificar desafios e
potencialidades do atendimento familiar, na perspectiva de profissionais que executam a
medida de liberdade assistida no Distrito Federal; (b) Articular caracteristicas do atendimento
familiar aos pressupostos da TBDH.
Metodo

Participantes

Participaram do grupo focal 06 profissionais que atuam na medida de liberdade
assistida, lotados em 06 diferentes GEAMASs — Geréncia de Atendimento em Meio Aberto —
do Distrito Federal. Os participantes foram recrutados mediante ades&o voluntéria e o Unico
critério adotado foi o de que deveriam ser profissionais que atuassem diretamente no
atendimento as familias. Foram 04 participantes do sexo feminino e 02 do sexo masculino,
dentre os quais: 03 assistentes sociais, 02 psicologos e 01 agente socioeducativo.

Tabela 5: Caracterizac¢ao dos participantes da pesquisa

Faixa etaria De 21 a 30 anos 03
De 31 a 40 anos 02
De 41 a 50 anos 01
Sexo dos respondentes Sexo feminino 04
Sexo masculino 02
Cargol/especialidade Assistentes sociais 03
Psicélogos 02
Agente socioeducativo 01
Tempo de atuacéo no sistema socioeducativo Até 05 anos 03
De 06 a 10 anos 01
De 11 a 15 anos 02
Instrumentos

Empregou-se um roteiro de questdes norteadoras a fim de guiar a discussdo e assegurar
0 debate sobre a tematica em foco. As questdes do grupo focal buscaram mobilizar os

participantes para que descrevessem o atendimento familiar, abordassem as demandas mais
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comumente apresentadas pelas familias, além de destacar desafios e potencialidades
vislumbrados em relacéo a esse tipo de atendimento.
Cuidados Eticos

A pesquisa, aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Ciéncias
Humanas da Universidade de Brasilia — CEP/IH, CAAE 04336818.0.0000.5540, e autorizada
pela Subsecretaria do Sistema Socioeducativo — SUBSIS, seguiu 0s principios éticos
preconizados pelo Conselho Nacional de Saude. Aos participantes foi disponibilizado o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, assim como lhes foram assegurados o sigilo e
o direito de interromper a participagéo a qualquer tempo. Em caso de mobilizacdo de algum
participante quanto ao tema, foi oferecido um espaco de escuta privada. N&o houve, no entanto,
procura, 0 que sugeriu auséncia de risco ao longo do processo de pesquisa.

Procedimentos

Apos articulacdo junto & Coordenacdo de Semiliberdade e Meio Aberto - COORSEMA
e a Diretoria do Meio Aberto — DIMA, ambas estruturas integrantes da SUBSIS, avaliou-se que
seria possivel recrutar participantes dentre os servidores que compunham um Grupo de
Trabalho que estava atuando na elaboracéo de pardmetros para o atendimento socioeducativo
em meio aberto. Antes da apresentacédo das questdes norteadoras, 0s participantes receberam as
orientacdes necessarias e formalizaram o consentimento para gravacdo em audio.

A escolha pelo grupo focal se deu por sua perspectiva interacionista, em um espago
marcado pela intersubjetividade (Flick, 2009; Kind, 2004). Por meio do grupo focal, é possivel
compreender processos de construcdo da realidade, praticas cotidianas, comportamentos e
atitudes. Constitui-se uma técnica de baixo custo e rapidez na coleta dos dados, que permite o
conhecimento de experiéncias, percepgdes, impressdes, crengas, habitos, valores, preconceitos,
linguagens, simbologias, consensos e divergéncias prevalentes no trato de uma dada questéo,

por pessoas que partilham tracos em comum (Gatti, 2005; Trad, 2009).
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Anélise de Dados

Durante o encontro do grupo focal, foi feita a gravacdo em d&udio para posterior
degravacdo na integra. Empregou-se como técnica a andlise de contetido de Bardin (1977),
seguindo-se as trés etapas: pré-analise (organizacdo e preparacdo do material), exploragdo do
material (codificacdo dos dados brutos do texto), tratamento dos resultados obtidos (emprego
da inferéncia e da interpretacdo), que deram origem as categorias que comporao os resultados
a sequir.

Resultados e Discussdo

As categorias empregadas na apresentacdo dos resultados sdo: (a) Aspectos técnico-
operativos do atendimento familiar; (b) Demandas das familias e sensibilidade dos
socioeducadores; (c) Complexidade do atendimento familiar no contexto socioeducativo em
meio aberto e da identidade profissional. Optou-se pela discussédo paralela & apresentacdo das
categorias no intuito de facilitar a articulagdo com os objetivos da pesquisa. Quanto aos desafios
e as potencialidades do atendimento, estes foram abordados de forma transversal as trés
categorias acima elencadas, assim como as articulagfes com a TBDH. Para nutrir a andlise,
foram utilizados tanto fundamentagdo tedrica quanto fragmentos das falas dos participantes do
grupo focal, os quais, para fins de preservacgédo da identidade, sdo identificados como P1, P2,
P3, P4, P5 e P6.
Aspectos Técnico-operativos do Atendimento Familiar

A primeira categoria versou sobre as descricdes procedimentais que envolvem o
atendimento. Os detalhamentos sobre os aspectos operacionais mostraram as preocupacdes dos
profissionais com a forma como estabelecem suas rotinas de atendimentos envolvendo
familiares. De acordo com os profissionais, geralmente os atendimentos sdo feitos por familia,
ora com, ora sem a presenca do adolescente, e relataram que pretendem organizar grupos

multifamiliares nas GEAMAS em que trabalham ainda para o corrente ano. Merece atencdo o
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fato de que na GEAMA em que ja ocorrem o0s grupos multifamiliares com uma periodicidade
pré-estabelecida, estes sdo coordenados por um grupo de estagiarios do curso de psicologia de
uma universidade particular, e ndo pelos profissionais que nela atuam. Em outra GEAMA, a
profissional relatou que, como forma de incentivo aos adolescentes, os familiares também séo
convidados a participar de algumas atividades coletivas, tais como passeios, por exemplo.

Em se tratando de intervencfes com familias em contexto de grande complexidade, a
literatura sugere que se dé preferéncia ao atendimento em grupo (Costa et al., 2013). A esse
respeito, os autores afirmam que o planejamento é essencial e, por esta razdo, preconizam a
criacédo de protocolos de atendimento.

Os participantes relataram que, logo no inicio do cumprimento da medida, a familia é
convocada para um acolhimento e preenche-se um instrumental com informagdes que irdo
subsidiar os atendimentos seguintes. Além do atendimento presencial, a equipe pode realizar
visitas domiciliares e contatos telefonicos. Visitas institucionais também sdo previstas,
especialmente em caso de encaminhamento do adolescente e/ou da familia para inser¢do em
servicos ofertados pela rede socioassistencial, educacional, de satde. Os profissionais podem,
portanto, realizar visitas a instituicbes como CREAS — Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social, CAPS — Centros de Atencao Psicossocial, escolas, Conselho Tutelar.

De acordo com os profissionais, nem sempre as familias podem comparecer aos
atendimentos: seja porque a GEAMA se situa em um local distante e as familias ndo dispdem
de recursos financeiros para custear o transporte, seja porque o horario coincide com o horério
de trabalho dos pais ou responsavel. Em alguns casos é feito o empréstimo de cartfes de dnibus,
mas nem sempre ha disponibilidade para todos que necessitam. De modo geral e a despeito das
adversidades ja mencionadas, as familias tentam comparecer aos atendimentos.

(P3) E... tem essa dificuldade de locomog&o da familia e também do trabalho, muitas

vezes. (...) algumas vezes a gente opta pela visita domiciliar, até pra gente conseguir
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acessar todos os familiares, ndo apenas a mae, que normalmente é quem vai la

acompanhar.

As dificuldades relatadas pelos profissionais dialogam com alguns apontamentos de
Takashima (2011), ao analisar politicas de atendimento as familias. A autora conclui que ha
um descompasso no discurso politico e destaca desde a escassez de recursos financeiros a
localizacdo espacial dos programas de atendimento, geralmente distantes da area de moradia
das familias. Nessa perspectiva, os resultados da presente pesquisa sugerem alguns
questionamentos: poderia a flexibilizag&o de horario minimizar, de alguma forma, a dificuldade
de participacdo dos pais ou responsavel? Quais estratégias, além das visitas domiciliares,
poderiam ser adotadas, a fim de viabilizar o atendimento das familias?

Os profissionais também reportaram dificuldades que vao desde a falta de recursos
materiais nos locais em que trabalham, passando pela precariedade do espaco fisico da propria
GEAMA e o numero de pessoas atendidas, alcancando questdes macroestruturais
(Bronfenbrenner, 2012), como a violéncia enfrentada pela populagéo que vive na periferia.

(P6) E muito complicado por falta de recursos (...). Quantas vezes eu tirei do meu bolso

pra fazer qualquer atividade!

(P5) Estrutura fisica, que é BEM [énfase] precaria pra vocé fazer um trabalho com a

familia, as vezes até coletiva, com varios familiares, as vezes nao tem o espago, ou as

vezes 0 espaco é inadequado (...).

(P2) Eu acho também que existe uma dificuldade que dai eu acho que é da sociedade.

A gente esta inserido num contexto, que é a violéncia [a] que essas familias estédo

submetidas, [a] que as periferias principalmente estdo submetidas, entéo...

A dificuldade em transformar a determinacdo judicial em uma demanda de cunho
psicossocial foi outro desafio destacado:

(P3) E ai entra uma grande dificuldade, porque é uma determinacéo judicial, ninguém
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tem escolha, esta todo mundo ali, a gente tem que transformar numa demanda. (...)

d’uma coisa que seria s6 uma obrigagdo, numa coisa que pode vir a contribuir

realmente naquela relacdo ali estabelecida.

A fala da profissional reflete 0 que Costa e Penso (2010) defendem acerca da
necessidade de revisdo do conceito de demanda, nos contextos de intervencdes psicossociais.
Para as autoras, os pedidos das familias muitas vezes virdo camuflados e até travestidos por
necessidades mais concretas, como repasse de recursos financeiros, por exemplo. No contexto
especifico da socioeducacdo, a despeito e para muito além da obrigatoriedade judicial, é
importante que o profissional, de forma bastante sensivel, estabele¢ca um vinculo com a familia
e com o adolescente e os auxilie na compreenséo do sentido mais amplo da medida (Costa et
al., 2011).

O estabelecimento do vinculo tem inicio ja no acolhimento e se fortalece durante a
elaboracdo do Plano Individual de Atendimento — PIA, quando, entdo, busca-se compreender
a realidade atual do adolescente a partir de diversos eixos (escolarizagéo, esporte, cultura e
lazer, profissionalizacédo, salde, relacionamento familiar, dentre outros). Por meio da analise
dos diferentes microssistemas nos quais o0 adolescente se insere e da teia de relacbes que o
envolve, metas sdo elaboradas de forma conjunta, envolvendo a equipe técnica, o adolescente,
0s pais ou responsavel. Encaminhamentos também podem ser feitos a rede de apoio.

Os profissionais observam uma maior adesdo dos adolescentes ao cumprimento da
medida, quando estes percebem que as familias demonstram interesse e que participam
ativamente da experiéncia socioeducativa. Gomes e Concei¢do (2014), em um estudo que
aborda os sentidos da trajetoria de vida para adolescentes, destacam como fundamental o apoio
da familia ao processo de mudanga dos adolescentes.

(P1) (...) A familia é essencial no processo de ressocializagdo. (...) 0 ganho das familias

no atendimento é justamente essa parceria no processo (...) e a ruptura com a questéo
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infracional. A familia € muito importante. Quando o adolescente vé que a familia

também esté se envolvendo muito com a GEAMA, isso € um ganho absurdo.

(P2) E os pais sdo parceiros nesse processo da familia cumprir, pro menino aderir (...).

A gente ta falando pro menino confiar na gente. Quanto mais o pai esta do lado, mais

0 adolescente vé vocé como uma figura de confiangca também.

A possibilidade de ouvir outros membros da familia e de colher informacdes para
melhor compreender a situacdo do adolescente € favorecida pelos atendimentos familiares:

(P5) (...) quando tem a familia e o adolescente, é um outro atendimento. Porque as

vezes o adolescente fala o que vocé quer ouvir, ndo é? Nem sempre é a verdade. As

vezes ele quer, ali, porque... o intuito dele é o qué? E ser liberado da medida. E ai as
vezes vocé tem a versdo da familia que vem, ai vocé consegue formar o elo (...).

Conforme afirma o profissional, uma das preocupacdes do adolescente costuma ser a
liberacdo da medida, ou seja, quando o juiz considera que ela tenha sido suficientemente
cumprida. Em termos préticos, a legislacdo prevé que a medida de liberdade assistida sera
fixada pelo prazo minimo de seis meses (Brasil, 1990). Observa-se que, além das caracteristicas
da pessoa e do contexto, o fator tempo € considerado elemento importante para que se avalie
se houve mudancas ou permanéncias na vida do adolescente e das pessoas que o cercam, e
quais encaminhamentos ainda podem ser feitos.

A concepcdo de microssistema que 0 meio aberto representa para esses adolescentes e
suas familias estd presente nos detalhamentos técnico-operativos do atendimento familiar.
Considerando que é no interior de um microssistema que ocorrem 0S processos proximais, a
intencao dos profissionais € tentar prover condi¢des para que os atendimentos alcancem efeitos
de competéncia (Leme et al., 2016) como resultados de desenvolvimento. Vale lembrar, no
entanto, que as cinco condi¢fes necessarias para que 0S Processos proximais ocorram, de

acordo com a TBDH, sdo: o0 engajamento, a regularidade no tempo, a crescente complexidade
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das atividades, a interacdo com simbolos, objetos e pessoas e a reciprocidade dos vinculos
(Lordello & Costa, 2014). Infere-se que questdes como a dificuldade de as familias
comparecerem aos atendimentos, prejudicando a regularidade dos encontros, ou até mesmo a
auséncia de planejamento e de ac¢des sistematicas por parte dos profissionais quanto as acdes
voltadas ao atendimento familiar possam comprometer o estabelecimento e a qualidade dos
processos proximais, lembrando, no entanto, que os quatro elementos da TBDH — processo,
pessoa, contexto e tempo — atuam no desenvolvimento das pessoas envolvidas de forma
sinérgica.

Demandas das Familias e Sensibilidade dos Socioeducadores

O adolescente em cumprimento de liberdade assistida permanece comumente inserido
em seu contexto familiar, que é o primeiro microssistema no qual ele interage e se desenvolve
(De Antoni & Koller, 2010), além de inserido em sua comunidade de origem. Ambos 0s
contextos sdo dignos de atencdo por parte do profissional que o acompanha.

Os participantes da pesquisa relatam conflitos familiares, questdes de saude, falta de
didlogo em casa e, em alguns casos, presenca de violéncia doméstica, como alguns dos aspectos
que requerem atencdo durante os atendimentos. Os atendimentos familiares, a seu turno,
constituem um espaco de dialogo e de reflexdo, de orientagdo e de intervencdo, com vistas ao
fortalecimento dos vinculos. Ainda que o profissional ndo se sinta totalmente seguro e/ou
suficientemente preparado a intervir na mediacgao de possiveis conflitos, ha preocupa¢do com
a oferta de uma escuta empatica e sem julgamento.

(P1) (...) esse atendimento, ele acontece muito na forma do acolhimento, dessa escuta

empética, desse... do ndo julgamento, €... de estar ali mesmo acolhendo aquela familia

que t& em sofrimento (...).

(P3) para além das demandas com o adolescente, tem muitas demandas, é... da familia

no geral, é... situagéo de violéncia doméstica, assim, eu acho, & muito comum, trazerem
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a tona essa vivéncia.

(P5) (...) as vezes a GEAMA € o Unico espaco em que eles [se] sentam pra conversar.

Apesar de conviverem na mesma casa, hdo conversam, ndo [se] falam. (...) Mas eu

acho que de qualquer forma fortalece os vinculos. Ainda que seja por meio de um

conflito. Surgiu o conflito ali, mas isso ai... pelo menos foi um ponto ali que... que um
escutou o outro.

Nardi e Dell’Aglio (2012) reconhecem a influéncia que a familia exerce no
desenvolvimento dos adolescentes e destacam a importancia de agdes que envolvam, além do
préprio adolescente autor de ato infracional, a sua familia. As autoras defendem que é preciso
reforcar os vinculos com pessoas capazes de se constituirem fonte de apoio e protecgéo,
favorecendo um desenvolvimento saudavel. Da mesma forma, o Projeto Politico Pedagdgico
das Medidas Socioeducativas no Distrito Federal — Meio Aberto, documento elaborado com a
participagdo de servidores, a fim de organizar as agdes no &mbito socioeducativo no Distrito
Federal, ressalta o vinculo afetivo e a referéncia familiar como elementos essenciais a
integridade fisica, psiquica e moral do adolescente (Distrito Federal, 2013).

Ainda que diferente no formato, alguns aspectos do atendimento familiar ilustrados
pelas falas dos participantes remetem a pesquisa de Pratta e Santos (2007), em que 0s autores
destacam a importancia de programas de orientacdo para pais. O intuito desses programas, para
além de oferecer apoio, é auxiliar os pais e instrumentaliza-los para melhor lidar com filhos
adolescentes, mantendo-se como referéncia e suporte emocional.

Vale destacar que, a0 mesmo tempo em que se considera a importancia da oferta de
apoio e de orientacdo as familias, compreende-se que estas mesmas familias tenham suas
vivéncias entrelagadas a tudo o que ocorre no contexto social mais amplo. Pesquisas indicam
que, sob a influéncia neoliberal, o Estado tem retraido suas funcGes protetivas e as tem atribuido

as familias e a sociedade civil, o que tem trazido consequéncias negativas no ambito das
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politicas publicas adotadas (Teixeira & Oliveira, 2018; Scheinvar, 2006).

Os profissionais relatam ainda uma gama variada de fatores relacionados ao sofrimento
e ao sentimento de impoténcia das familias: fatores que vdo desde o envolvimento do
adolescente na ilicitude e os riscos advindos desse envolvimento, alcangando questdes mais
amplas, como as dificuldades de ordem socioeconémica.

(P1) As demandas, assim, que eu percebo, é... nas familias, € muito um sofrimento,
pelo processo que foi até a chegada a GEAMA. Tanto das audiéncias, ou entdo quando
o filho ficou na internagdo provisoria, que foi um sofrimento muito grande, e essa
preocupacao de que, no final, se ela ndo conseguir dar conta do filho, a, a, familia, [0
adolescente] pode acabar morrendo mesmo, sabe, nas maos do trafico de drogas, é,
em roubo. Também tem essa, essa demanda financeira, mas igual ja falaram, tem...
geralmente essas familias ja estdo incluidas em programa de governo ou estao, sim,
com o beneficio bloqueado. Mas eu vejo que o sofrimento é esse, que tem coisas que
fogem do controle deles e que ndo podem fazer nada.

Nas familias monoparentais chefiadas por mulheres, o que se observa é uma sobrecarga
decorrente da responsabilidade tanto pelo sustento da familia quanto pela educacéo dos filhos.
Essa sobrecarga € relatada pelos profissionais, ao mencionar a fala de algumas méaes carregada
de cansaco, desanimo e sofrimento. Em havendo a possibilidade, o profissional tenta envolver
0S pais no processo. A despeito de se haver notado um aumento recente na presenca dos pais
nas GEAMA'’s, as maes ainda sdo as que mais comparecem.

(P6) (...) normalmente essas familias sdo monoparentais, formadas mais pelas maes,
pelas mulheres e... quando o pai existe, esta vivo, de alguma forma ainda tem contato
com o adolescente, eu tento também envolvé-lo, é... ter essa estratégia de ndo colocar
0 peso s6 na mée, s6 na mulher.

(P5) E, 0 que eu vejo é essa demanda afetiva, das aflicbes das maes... ou do
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responsavel — eu estou falando as maes porque é a maioria, do sexo feminino, que
comparece pro atendimento, mas de um tempo pra ca, eu acho que mais alguém pode
falar isso, eu ndo sei se na unidade de vocés também aumentou, é, eu vejo que tem
mais pais participativos hoje do que era antigamente (...).

(P6) Normalmente essa fala de que a made ndo esta mais dando conta, que ela ndo
consegue ter controle sobre o filho, que ela precisa de ajuda ou que ela simplesmente
quer desistir e ndo ser cobrada, ndo se envolver (...). E ai a gente tenta fazer esse
trabalho, de 14 e de ca com... com os adolescentes e... enfim, é... usar essa medida pra
cobré-lo de outra forma, falar: “Ndo é s6 sua mde que quer. Vocé aqui tem uma, uma
questdo também, em relacdo ao ato que vocé cometeu e vocé tem suas obrigacdes e
tal e tal, tem consequéncias”.

Tais achados encontram consonancia na ideia difundida na literatura de que as inUmeras
transformacbes no contexto societario mais amplo acarretaram alteracbes nos arranjos
familiares (Moraes, 2014; Canico & Arpini, 2014; Carvalho & Almeida, 2003). Nas familias
monoparentais femininas, a dupla jornada de trabalho e a falta de apoio do ex-companheiro
podem contribuir para que a mulher acumule fungdes e se sinta sobrecarregada (Clnico &
Arpini, 2014). Além da sobrecarga, a necessidade extrema de trabalhar devido a precariedade
das condigdes de subsisténcia pode acarretar o afastamento da vida cotidiana dos filhos (Costa
& Marra, 2013). Atrelado a isso, houve um aumento na transferéncia de responsabilidades para
as familias enquanto mecanismo de protecdo social, sem que houvesse a oferta do suporte
necessario por parte do Estado (Teixeira & Oliveira, 2018; Carvalho & Almeida, 2003;
Scheinvar, 2006). Sob as lentes da Teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano, tais
aspectos compdem o0 macrossistema e evidentemente exercem influéncia nos processos
proximais das familias e dos adolescentes (Bronfenbrenner, 2012).

Assim como a rede de apoio possui suas limitacdes, as familias também possuem uma
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série de dificuldades que podem comprometer 0 seu engajamento: questdes que vao desde as
mais materiais e objetivas — como a falta de recursos para custear o transporte ou a
incompatibilidade de horéarios —, as questbes de ordem subjetiva, que envolvem o que a TBDH
denomina de caracteristicas da pessoa — como a indisposi¢do para se dedicar as atividades
individuais ou coletivas dos atendimentos ofertados. Ambas as questbes podem sofrer a
influéncia de fatores externos. A indisposi¢do de algumas familias, por exemplo, pode decorrer
da propria descrenga na efetividade das institui¢fes. Sobre as caracteristicas da pessoa, estas
sdo chamadas de caracteristicas de forcas disruptivas quando impedem ou interrompem 0s
processos proximais (Rosa & Tudge, 2013; Bronfenbrenner, 2012).

Quanto as potencialidades do atendimento familiar, um aspecto comum na fala dos
participantes do grupo focal diz respeito a necessidade que as familias demonstram de serem
ouvidas, aliada a possibilidade de oferta de uma escuta empatica e sem julgamento (Ferrari,
2009), o que muitas vezes parece trazer algum tipo de alivio as familias.

(P5) (...) a gente oferece a escuta, na realidade, pra familia, e esses encaminhamentos,
entdo eu acho que isso faz a diferenca. (...) As vezes ela fala: “Ai, nossa, eu estou
bem.”, “Ah, que bom!”, “Ah, estou me sentindo mais leve!” . Otimo, que seja um
espaco de escuta!

Quando o profissional menciona a oferta de uma escuta empatica e sem julgamento por
parte da equipe técnica, aliada a abertura e a capacidade de verbalizar assuntos que geram
angustia por parte das familias, evidencia-se o que Bronfenbrenner denomina de forgas
geradoras. As forcas geradoras sao caracteristicas da pessoa que viabilizam o engajamento em
atividades, sejam estas individuais ou coletivas (Leme et al., 2016), ou seja, séo aquelas que
incitam ou sustentam os processos proximais (Rosa & Tudge, 2013), podendo favorecer o
desenvolvimento das pessoas envolvidas. Um olhar mais critico sobre a necessidade

exacerbada que as familias tém de serem ouvidas, no entanto, leva a pensar que essa
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necessidade decorra do fato de elas ndo terem encontrado esse espaco anteriormente nos
servigos de atendimento publico e a fala da profissional corrobora esta hipotese:

(P3) (...) agora [énfase] eles estdo sendo vistos pelo Estado. Entdo agora [énfase]

alguém pode fazer alguma coisa (...).

Além de serem ouvidos, os profissionais mencionam o potencial dos atendimentos para
que os membros da familia possam se ouvir uns aos outros e, mais do que isso, para que possam
Se enxergar uns aos outros.

(P5) E aquele espaco é um espaco onde eles conseguem realmente conversar (...).

(P6) So de vocé falar: “Nao, mas olha, seu filho é inteligente, ele é isso, ele é aquilo”,

a pessoa ja... acho que ela nunca nem ouviu aquilo de alguém, entendeu? (...) “Nossa,

entdo meu filho é inteligente?! Tipo, caramba!”. O menino as vezes nunca ouviu elogio

na vida: nem dos pais, nem da escola, nem de ninguém.

A esse respeito, a literatura aponta que, por meio da participacéo efetiva, mediante um
didlogo construtivo e o resgate do sentido da medida socioeducativa, familia e adolescente
podem reconfigurar suas relacdes (Costa et al., 2011). Ademais, de acordo com a TBDH, as
caracteristicas da pessoa se apresentam na forma de forcas, recursos e demandas. As
caracteristicas de forcas, quando se apresentam como generativas, Sdo responsaveis por iniciar
ou sustentar os processos proximais (Leme et al., 2016). A partir da fala do P6, infere-se que
os profissionais sdo capazes de reconhecer, por vezes mais que a propria familia, os recursos
biopsicoldgicos construidos pelos adolescentes em sua trajetdria, contribuindo para legitima-
los no microssistema familiar. Ao mesmo tempo em que contribuem para ressignificar a forma
como os pais enxergam seus filhos, os processos proximais decorrentes da interacdo com a
equipe de atendimento podem favorecer o fortalecimento de crencas autorreferenciadas
essenciais a construcdo da identidade do adolescente, como autoconceito, autoestima e

autoeficécia (Rodriguez & Damasio, 2014).
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Complexidade do Atendimento Familiar no Contexto Socioeducativo em Meio Aberto e
da Identidade Profissional

Um aspecto importante que emergiu no grupo focal foi a prépria complexidade do
atendimento familiar no contexto socioeducativo, o0 que pode, por vezes, deixar o profissional
confuso sobre seu papel:

(P4) Eu noto que um dificultador pra o atendimento familiar (...) é também a nossa

percepcdo. (...) e qual é a nossa fungdo em frente a familia. (...) muitas vezes a gente

vai atuando e vai chegando numa seara que voceé as vezes até desconhece qual que é a

finalidade daquilo. (...) essa percepcao do profissional enquanto, é, socioeducador, e

como ele pode atuar e fazer esse contato entre as diversas areas de atuacdo e o

adolescente, que eu imagino que esta no centro, que também é beneficiario central, ali,

beneficiario, é, direto da nossa atuacdo, mas a familia, os pais, 0s irmaos, as pessoas
que estdo em volta também necessitam de amparo e ai a gente [se] depara com essa
situacdo, de a gente demandar 0s servigos e as vezes ndo ter esse acesso (...)

O profissional demonstra que h& o reconhecimento da necessidade de atendimento as
diversas demandas trazidas pela familia, a0 mesmo tempo em que compreende que o trabalho
socioeducativo esta centralizado no adolescente a quem foi aplicada a medida socioeducativa.
Durante esse processo que, dentre outros propositos, visa a garantia de direitos e a promog¢éo
social do adolescente e das familias, o profissional ser4 chamado a intervir em diversas frentes,
a depender da demanda apresentada. Nesse ponto, a complexidade do atendimento
socioeducativo lamentavelmente se depara com o que Carvalho e Almeida (2003) denominam
de “rede social deficitaria e precaria”. Além da ineficiéncia da rede socioassistencial e da oferta
de servigos, muitas vezes parciais e descontinuos (Finkler et al., 2011), os profissionais tém de
lidar com a descrenca das familias quanto as a¢cdes do Estado.

(P1) (...) a familia ja esta tdo decepcionada com... essa area... a area publica, de ndo



93

conseguir resolver a situacdo no CREAS, ndo conseguir resolver a situacdo em
hospitais, é... ai bate justamente com aquela questao da incompletude institucional, que
deveria ter uma rede forte, ndo consegue, entdo quando entra la na GEAMA, acha que
vai ser igual a tudo que ela ja viu.

(P5) (...) nés somos na realidade demandantes de servicos. A familia ja nem acredita
mais na rede, porque ja bateu em tantas portas e fala: “Ah, mais um, vou estar inserida
em mais um contexto que ndo vai dar em nada.”

Por esta razdo, em se tratando de atendimento as familias, Teixeira (2010, p. 21) sugere
uma metodologia capaz de articular “assuntos internos e externos a familia, sem hipertrofiar
um dos polos e sem cair em modelos psicologizantes, que levem em conta somente o individuo
OU Seu oposto, 0s generalistas de transformagdo social”. Desta forma, as intervengdes néo
pretenderiam ensinar as familias a gerir seus conflitos, sob uma perspectiva disciplinadora, mas
poderiam contribuir para que as familias refletissem sobre sua prépria realidade, conhecessem
Servigos e recursos do territdrio, e até mesmo se mobilizassem em processos coletivos, na busca
pela garantia de direitos (Teixeira, 2010).

Por vezes, os profissionais podem se sentir sobrecarregados com a carga aflitiva da
familia, dadas as dificuldades enfrentadas na lida com os filhos adolescentes e as expectativas
que a familia nutre em relagdo ao trabalho dos profissionais.

(P5) (...) a questdo da afli¢do também, de ndo saber o que fazer com o filho. “Ndo sei

o que fazer...”. E ai transfere pra gente uma, uma expectativa, uma angustia (...) como

se a gente fosse um monte de salva-vidas. E ai isso traz um peso pro profissional que

esta atendendo. (...) As vezes é muita responsabilidade, eu acho, para o profissional,
dar conta daquela demanda.

Além de sobrecarregados com a carga aflitiva das familias, conforme relato do mesmo

participante, é possivel inferir que, dadas as peculiaridades do publico atendido e diante da
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complexidade dos casos, por vezes os profissionais podem se sentir inseguros sobre como
proceder diante dos conflitos que emergem durante os atendimentos, 0 que suscita a
necessidade de uma formacdo qualificada.

(P5) (...) e as vezes na GEAMA, ali, (...) os dois ali, ai comega a surgir, até comeca a

lavacéo de roupa suja. (...) E vocé como intermediador. (...). E ai, como é que vocé vai

intermediar? Porque as vezes a gente ndo tem essa formacdo pra atuar. E ai? Eu
intervenho aqui ou deixo eles lavarem a roupa suja ai? E daqui a pouco, eu fagco um
fechamento no final...

Ferrari (2009), em um relato de experiéncia de supervisdo institucional oferecida a
equipe técnica atuante em um servico de atengdo as familias, assinala que os profissionais se
sentem afetados emocionalmente pelas histérias que ouvem do publico atendido. Situagdes-
limite envolvendo risco social e dramas intensos despertam nos profissionais o dilema da
impoténcia diante da realidade. Por esta razdo, defende a necessidade de os profissionais
disporem de um espaco de fala, a fim de partilharem suas préprias angustias e de refletirem
sobre a prépria préatica. Dadas as similaridades entre o publico atendido, € possivel inferir que
os profissionais atuantes em socioeducagdo vivenciem angustias semelhantes. Como bem
ressaltam Costa et al. (2013), lidar com situacOes de sofrimento, que muitas vezes excedem a
capacidade de compreensédo e de aceitacdo do profissional e que exigem a adogdo de uma
posi¢do ndo critica em relagdo as pessoas atendidas, requer formacao cuidadosa e qualificacdo
continuada. Esses autores defendem que se invista na aquisicdo de habilidades, técnicas e
recursos criativos, a fim de proporcionar um atendimento adequado as familias em contexto de
grande complexidade.

Oferecer acolhimento, conhecer a familia e a teia de relagbes que a constitui,
compreender o adolescente em sua totalidade, mediar conflitos e propiciar o dialogo, fortalecer

vinculos, viabilizar a inser¢do em servicos ofertados pela rede, ainda que esta seja deficitaria,
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beneficiar a familia como um todo por meio de um atendimento capaz de gerar entendimento,
eis mais algumas potencialidades do atendimento familiar.

(P3) Eu acho que uma grande potencialidade é pela propria natureza do nosso
trabalho, que ali, €, o sujeito, ele é... entendido na sua totalidade. Ali, a gente ndo esta
falando s6 do aspecto da saude fisica ou s6 do aspecto socioecondmico, ou s6 da
relacdo familiar. A gente tenta compreender aquele todo. (...) as vezes é uma questdo
de sofrimento psiquico, (...) as vezes uma inser¢cdo em um servico de salde consegue ja
melhorar o aspecto. As vezes é um sofrimento pra acessar um CRAS, um CREAS ou
outra instituicdo (...). Entdo eu acho que a maior potencialidade do nosso trabalho est
ai. Inclusive, resgatar vinculos de afetividade e também de autoridade (...).

A fala da profissional nos remete as contribui¢cGes de Medeiros e Paiva (2015), quando
as autoras ressaltam a necessidade de um trabalho de intervencao junto as familias, capaz de
contribuir para que elas reconhegam suas potencialidades de enfrentamento aos problemas e
sofrimentos do cotidiano, a despeito do acesso, muitas vezes precério, a direitos sociais basicos.
Especificamente acerca do resgate de vinculos de afetividade e da autoridade dos pais ou
responsavel, Furtado e Braga (2011) afirmam, ao avaliar a realidade de adolescentes em
cumprimento de internacdo, que foi possivel observar a fragilidade dos vinculos e a necessidade
das familias de um suporte, tanto emocional quanto informativo. Esse suporte poderia
contribuir tanto para que o0s pais ou responsdvel pudessem melhor compreender 0s
adolescentes, quanto para que pudessem atuar, da melhor maneira, em sua formacéo. Os dados
desta pesquisa sugerem que, no contexto da liberdade assistida, tal suporte se faca igualmente
necessario. Ainda nesse sentido, em estudo que trata de familias, adolescéncia e drogadicéo,
Guimarées, Costa, Pessina e Sudbrack (2009) defendem que a reaproximacéo do adolescente
com seus pais seria 0 primeiro passo para que o adolescente pudesse transformar sua relagéo

com a lei. Dai a necessidade de intervencgdes que invistam no resgate da autoridade parental e
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favorecam a redefinicdo dos relacionamentos familiares, de tal modo que os profissionais
possam atuar como verdadeiras pontes entre os adolescentes e 0s pais ou responsavel.

Tanto os profissionais que realizam os atendimentos, quanto os adolescentes e seus
familiares influenciam o meio em que vivem e sdo por ele influenciados. Valores e crengas
presentes na cultura ou subcultura, no &mbito do que a TBDH denomina de macrossistema,
permeiam as relacdes estabelecidas e os atendimentos familiares estdo, portanto, sujeitos as
influéncias do contexto historico vivido (Bronfenbrenner, 2012). Tanto a atuagdo dos
profissionais quanto seu proprio processo de desenvolvimento influenciam e sdo influenciados
pelo microssistema em que executam a medida, assim como pelo mesossistema, composto pela
rede socioassistencial e os demais microssistemas nos quais os socioeducadores transitam. Os
encaminhamentos das familias para acompanhamentos diversos em outras institui¢cbes e
servigos implicam na possibilidade de participagdo em outros microssistemas, nos quais serao
estabelecidos novos processos proximais, ampliando-se, desta forma, as possibilidades de
desenvolvimento.

A respeito do elemento tempo, Santos e BOing (2018) destacam que, além de estar
presente ao se considerar o0 momento de vida do adolescente e de sua familia, ele também se
faz presente na analise do periodo de duracdo da prépria medida socioeducativa. As autoras
ndo fazem mengdo ao macrotempo, mas é possivel expandir esta analise ao relacionar a
legislacdo que ampara a execucdo das medidas socioeducativas, seja 0 ECA, seja 0 SINASE,
ao tempo geracional, marcado por uma mudanca paradigmatica no que concerne a garantia de
direitos, denominada Doutrina da Protegéo Integral.

Ao suscitar novas interagdes com ambientes, pessoas e situacOes, ainda que por um
periodo de tempo estabelecido, a medida socioeducativa pode ampliar o mundo de relagdes e
de significados do adolescente e de sua familia (Santos & Béing, 2018). A luz da TBDH, é

possivel inferir, portanto, que os processos proximais (Bronfenbrenner, 2012) advindos das
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interacbes envolvendo profissionais, familiares e o préprio adolescente possam atuar como
promotores de desenvolvimento, na medida em que provoguem mudancas e estabilidades
capazes de reverberar tanto na melhora da qualidade das relagdes quanto nas préprias condicdes
de vida das pessoas envolvidas.

Considerac0es Finais

Por meio desta pesquisa, foi possivel identificar desafios e potencialidades do
atendimento familiar, na perspectiva de profissionais que executam a medida de liberdade
assistida no Distrito Federal, assim como articular caracteristicas desse atendimento aos
pressupostos da TBDH. Além de aspectos técnico-operativos do atendimento, os dados
apontaram a necessidade de oferta de atendimentos em grupo, evidenciaram a sensibilidade e
a angustia dos profissionais frente as demandas e a carga aflitiva das familias, bem como a
complexidade que envolve o préprio atendimento e a identidade profissional.

O recorte geogréafico pode caracterizar uma limitacdo a esta pesquisa. Por esse motivo,
sugere-se a realizacdo de estudos que contemplem outras realidades, inclusive voltados ao
conhecimento de experiéncias exitosas, nos diversos estados brasileiros. Pesquisas futuras
poderiam incluir os familiares dos adolescentes, de modo a investigar as percepcbes dos
usuarios do servico. Por se tratar de um estudo que vislumbra articulagdo com a Teoria
Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano, um delineamento metodoldgico que buscasse
investigar os quatro elementos pessoa, processo, contexto e tempo seria recomendado, com
vistas a considerar a atuacdo sinérgica dos elementos no resultado do desenvolvimento.
Compreende-se como relevancia social e cientifica do presente estudo a possibilidade de se
oportunizar um espaco de escuta aos profissionais que atuam na area, além de fomentar
discussdes capazes de subsidiar politicas publicas, com vistas a qualificacdo do servico
ofertado, contribuindo, assim, para aproximagdes sucessivas entre teoria e pratica. Ao propor

a TBDH como lente tedrica, esta pesquisa se configura, sobretudo, um convite para que o
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atendimento familiar no contexto socioeducativo em meio aberto seja pensado de maneira
sistémica.

A despeito da implicacéo de questdes micro, meso e macroestruturais e das dificuldades
mencionadas pelos profissionais, seus relatos permitem inferir, sobretudo, o quanto as
interacbes com as familias sdo capazes de promover resultados de competéncia
(Bronfenbrenner, 2012). Ao propor uma visao sistémica, apoiada na TBDH, espera-se que esta
pesquisa contribua para que se extrapole a analise dos limites impostos ao atendimento familiar
— sejam eles decorrentes dos processos proximais, das caracteristicas da pessoa, do contexto
(do micro ao macrossistema) ou do tempo —, e se reafirmem, sem que se perca a realidade de
vista, as potencialidades desse mesmo atendimento, lancando um olhar cada vez mais
propositivo ao que € possivel ser feito.
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Considerac0es Finais da Dissertacéo

A realizacdo desta pesquisa teve como objetivo investigar o atendimento familiar na
perspectiva de profissionais que atuam na medida de liberdade assistida, no Distrito Federal.
Antes de iniciar a coleta de dados empiricos, buscou-se fundamentagéo teorica, por meio de
uma revisdo integrativa da literatura nacional, sobre o tema das familias e do atendimento
familiar, no contexto das medidas socioeducativas em meio aberto.

Ao compreender que as familias podem representar tanto fatores de risco quanto fatores
de protecdo, influenciando tanto negativa quanto positivamente o desenvolvimento dos
adolescentes, a literatura destaca a necessidade das politicas publicas como forma de apoio as
familias, no exercicio de sua fungéo protetiva. A compreensdo das fragilidades das familias e
de sua necessidade de apoio, no entanto, ndo impede o reconhecimento da importancia de uma
atuacdo em parceria e de forma corresponsével com os equipamentos do Estado, no processo
ressocializador do adolescente, com vistas ao alcance pleno dos objetivos das medidas.

Ainda que alguns estudos (Jacobina & Costa, 2011; Souza & Costa, 2013) tenham
apontado criticas a forma como, por vezes, se realiza o atendimento familiar, foi possivel
encontrar na literatura alguns relatos de experiéncias exitosas (Passamani & Rosa, 2009; Carlos
& Zaniolo, 2010). De acordo com esses relatos, o atendimento as familias pode contribuir para
o fortalecimento dos vinculos, 0 empoderamento dos sujeitos e a melhora na qualidade das
relagdes familiares.

O embasamento tedrico obtido por meio da revisdo integrativa da literatura no primeiro
manuscrito permitiu aprimorar a construgédo dos objetivos que nortearam o segundo e o terceiro
estudos desta pesquisa. No segundo manuscrito, os dados foram obtidos por meio de um
formuléario eletrdnico de coleta de respostas, disponibilizado aos profissionais que executam a
medida socioeducativa de liberdade assistida no Distrito Federal, com o propdsito de

caracterizar o atendimento familiar, com base nas percepcOes desses profissionais. Foi
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fundamental analisar os resultados do segundo manuscrito, pois permitiram um aprimoramento
dos disparadores do grupo focal no terceiro estudo. Além da vantagem de evitar questdes
sobrepostas, o instrumento do grupo focal foi potencializado pelas descobertas da pesquisadora
a respeito de detalhes do atendimento familiar, ja mencionadas no estudo 2. E interessante, em
termos processuais, como o formato de artigos permite que cada etapa aprimore objetivos e
procedimentos do estudo subsequente. E valido ressaltar que, em ambas as etapas de coleta de
dados empiricos, 0s sujeitos da pesquisa manifestaram o reconhecimento da importancia da
participagdo das familias para o éxito das medidas.

Conforme relatos dos participantes, as estratégias comumente utilizadas sdo:
atendimento por familia, com ou sem a presenca do adolescente; atendimento com grupos de
familas; visita domiciliar. No inicio do atendimento, procede-se & elaboracdo do Plano
Individual de Atendimento — PIA, de forma conjunta entre os profissionais, o adolescente e 0s
pais ou responsavel, a fim de nortear a execugdo da medida socioeducativa por meio do
estabelecimento de metas nas mais diversas areas (escolarizagdo, saude, relacionamento
familiar etc).

A literatura sugere que se dé preferéncia ao atendimento em grupo, por meio de
metodologias participativas, de agcOes planejadas e pautadas na criacdo de um protocolo de
atendimento (Costa et al., 2013; Polejack & Seidl, 2015), o que nem sempre foi possivel
observar nos relatos dos participantes. Para Costa (2011), o trabalho com Grupo Multifamiliar
pode favorecer a aproximacéo afetiva e as mudancas nas relagdes familiares.

Ao tratar das dificuldades relativas ao atendimento familiar no contexto da medida de
liberdade assistida no Distrito Federal, foram destacados desafios que perpassam 0s diversos
contextos e que vao do micro ao macrossistema. Falta de recursos materiais para realizagéo das
atividades; precariedade do espago fisico em que o servico ¢ ofertado; dificuldade das familias

para se deslocarem até o local de atendimento; o desafio da equipe em transformar a
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determinacéo judicial em uma demanda psicossocial e violéncia macroestrutural sdo algumas
das dificuldades mencionadas. Vale lembrar, no entanto, que, em se tratando de intervencdes
psicossociais, cujo publico-alvo sdo pessoas em vulnerabilidade, esses elementos ndo sao
incomuns. De acordo com Costa et al. (2013), as familias atendidas se caracterizam por
multiplas caréncias e sofrem com problemas e violagBes que se sobrepdem. Conflitos
familiares, questdes de salde, falta de dialogo em casa, violéncia doméstica, sobrecarga das
maes, especialmente nas familias monoparentais chefiadas por mulheres, dificuldade de ordem
socioecondmica, descrenca das familias em relacdo aos servigos ofertados pelo Estado, rede de
servicos deficitaria, relatados pelos profissionais como desafios do atendimento familiar, sdo
exemplos de elementos presentes nas familias em situacdo de vulnerabilidade e de elementos
presentes no deficitario contexto das politicas publicas. Assim como nas demais intervencdes
de cunho psicossocial, o atendimento familiar no contexto socioeducativo requer flexibilidade:
0 espaco de atendimento, o grupo atendido, a demanda, a periodicidade dos encontros, o
contetdo abordado requerem adapatagdes, de modo a se ajustar a realidade.

Cruz, Welzbacher et al., (2010) criticam a falta de politicas sociais consistentes de apoio
a familia, assim como a falta de programas especificos de orientacdo familiar, ao passo em que
Teixeira (2010) sugere a superagdo dos atendimentos ofertados as familias na condicéo de
acOes apenas pontuais ou emergenciais, segmentadas e descontinuas. A autora propde, em vez
disso, que eles sejam planejados, sistematicos e continuos. Infere-se, a partir tanto dos dados
trazidos pela literatura quanto pela fala dos sujeitos da pesquisa, que a ineficiéncia da rede
socioassistencial termine por gerar uma sobrecarga ao sistema socioeducativo, o que ndo isenta
os profissionais da necessidade de planejamento das a¢des desenvolvidas.

Além dos desafios mencionados pelos participantes da pesquisa e da complexidade
inerente ao atendimento familiar e & identidade profissional no contexto socioeducativo, 0s

dados da pesquisa apontaram para a sobrecarga do profissional, diante das expectativas e da
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carga aflitiva das familias. Seria interessante avaliar se, na ansia por aliviar a carga de
sofrimento das familias, os profissionais ndo terminam por extrapolar as suas funcdes, sob pena
de se perder de vista um dos objetivos da medida, que é a responsabilizacdo do adolescente
pelo ato praticado. Os dados também sugeriram que as situacdes que requerem a mediacgdo de
possiveis conflitos durante os atendimentos familiares podem despertar ddavidas no profissional
quanto a melhor forma de intervir.

Infere-se que, em decorréncia de uma formacdo que pode ndo ter contemplado uma
discussdo sobre a identidade das intervengfes psicossociais e sobre a propria identidade
profissional, varias dificuldades ja esperadas nesse tipo de intervencdo tenham sido
consideradas pelos profissionais como desafiadoras. De acordo com Costa et al. (2013), as
intervencdes voltadas as familias em situacdo de vulnerabilidade devem levar em conta o
contexto em que estas familias estdo inseridas, ou seja, devem considerar tanto as questdes
subjetivas quanto as questdes da realidade social. Cabe ao profissional, portanto, oferecer uma
escuta atenta as manifestacdes afetivas e emocionais das familias, lembrando que: nem sempre
a demanda vira explicita e bem formulada; ha familias que podem apresentar, além de caréncias
multiplas, situacdo de dependéncia institucional.

Costa et al. (2013) destacam ainda que as situacOes de sofrimento, por vezes, podem
exceder a capacidade do profissional de compreensédo e aceitacdo. Por esta razéo, requer-se,
além de formacdo cuidadosa e de qualificagdo continuada, uma reflexdo profunda e constante
sobre a propria pratica. Sugere-se, portanto, aos gestores do sistema socioeducativo que
considerem a necessidade de oferta de qualificacdo constante aos profissionais responsaveis
pelo atendimento as familias, assim como a oferta sistematica de supervisdo institucional,
ocasido em que os profissionais poderdo também verbalizar as suas angustias, planejar acoes,
bem como refletir sobre a propria pratica e a identidade profissional, tudo isso aliado a

condicdes de trabalho minimamente adequadas, com vistas a zelar pela satde do profissional
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e pela eficécia do servico prestado aos adolescentes e as familias. Os profissionais, a seu turno,
também podem buscar qualificacdo com vistas a aprimorar a propria pratica, de modo a nao
depender exclusivamente das a¢6es do Estado.

Quanto as potencialidades do atendimento familiar, os participantes da pesquisa
relataram uma maior adesdo dos adolescentes ao cumprimento da medida, quando estes
percebem que as familias demonstram interesse e participam ativamente da experiéncia
socioeducativa. O atendimento familiar, ao se configurar enquanto espaco de dialogo e
reflexdo, de orientagdo e intervencdo, pode contribuir, conforme j& mencionado, para o
fortalecimento dos vinculos, a mediacéo de conflitos e a reconfiguracéo das relacGes familiares,
evidenciando que em alguns casos o profissional praticamente se constitui uma ponte, um ponto
de conexdo entre os adolescentes e 0s pais ou responsavel. A oferta de uma escuta empatica e
sem julgamento possibilita que as pessoas atendidas verbalizem suas angustias e sofrimentos,
caracterizando o espaco da GEAMA como um espaco de pertencimento as familias atendidas.
Na interacdo com outras familias, elas podem discutir entre si solu¢des para as dificuldades
enfrentadas no cotidiano.

Os pressupostos da Teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano — TBDH, ao
trazerem uma compreenséo sisttmica dos fenbmenos, contribuem para que o adolescente, as
familias, os profissionais e o proprio atendimento familiar sejam compreendidos na imbricada
teia de relagdes que os envolve. O atendimento familiar ndo se da no vazio: é preciso considera-
lo situado no tempo e no espaco. Tanto os profissionais que realizam os atendimentos, quanto
os adolescentes e seus familiares influenciam o meio em que vivem e séo por ele influenciados.
Valores e crencas presentes no ambito do que a TBDH denomina de macrossistema, permeiam
as relacdes estabelecidas e os atendimentos familiares estdo, portanto, sujeitos as influéncias
do contexto histérico vivido (Bronfenbrenner, 2012). A luz da TBDH, foi possivel, para além

de compreender que os fendmenos sdo multideterminados e interdependentes, inferir que 0s
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processos proximais (Bronfenbrenner, 2012) advindos das interacBes envolvendo os
profissionais, os familiares e o proprio adolescente possam atuar como promotores de
desenvolvimento, na medida em que provoguem mudancas e estabilidades capazes de
reverberar tanto na melhora da qualidade das relagdes quanto nas proprias condigdes de vida
das pessoas envolvidas, a despeito das dificuldades e até mesmo das incertezas relatadas pelos
profissionais.

Como relevancia cientifica desta pesquisa, destaca-se o fato de trazer visibilidade a uma
tematica, por vezes, pouco abordada na literatura, convocando a todos para um pensar
sisttmico. Como relevancia social, tem-se a possibilidade de se oportunizar um espaco de
escuta aos profissionais, assim como fomentar discussdes capazes de subsidiar tomadas de
decisdo no @mbito das politicas publicas, com vistas a qualificacdo do servigo ofertado,
contribuindo para aproximacdes sucessivas entre teoria e pratica.

Longe de esgotar 0 assunto, este estudo abre espago para novas pesquisas sobre o tema,
seja investigando o que pensam os préprios familiares sobre o atendimento que Ihes é ofertado,
seja investigando experiéncias exitosas no ambito das medidas em meio aberto no Brasil, seja
propondo e avaliando estratégias de intervencdo capazes de aproximar as familias do processo
socioeducativo.
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Anexo A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Atendimento familiar no sistema
socioeducativo: percepcdes de profissionais que atuam em liberdade assistida”, de
responsabilidade da pesquisadora Luciana Maria Damasceno, aluna de mestrado no
Departamento de Psicologia Clinica e Programa de Pos-Graduacdo em Psicologia Clinica e
Cultura — PPGPsiCC da Universidade de Brasilia, realizado sob orientagdo da Prof? Dr? Silvia
Renata Magalhdes Lordello Borba Santos.

O objetivo desta pesquisa € investigar as percepcdes de profissionais que atuam em
Liberdade Assistida no Distrito Federal acerca do atendimento familiar. Assim, gostaria de
consulta-lo(a) sobre seu interesse e disponibilidade de cooperar com a pesquisa.

Vocé recebera todos 0s esclarecimentos necessarios antes, durante e apés a finalizacao
da pesquisa, e lhe asseguro que o seu nome nao sera divulgado, sendo mantido o mais rigoroso
sigilo mediante a omissdo total de informacdes que permitam identifica-lo(a). Os dados
provenientes de sua participagdo na pesquisa, tais como questionario e gravacdo de audio,
ficardo sob a guarda da pesquisadora responsavel pela pesquisa.

A coleta de dados sera realizada nesta etapa por meio da realizacdo de um grupo focal.
E para este procedimento que vocé esta sendo convidado(a) a participar e sua participaco na
pesquisa ndo implica em nenhum risco.

Espera-se com esta pesquisa dar voz aos operadores do sistema socioeducativo por meio
da discussdo sobre o atendimento familiar — as estratégias de intervencdo que utilizam, as
dificuldades relatadas e as potencialidades vislumbradas na propria pratica —, bem como a
valorizagdo do profissional executor de politicas publicas.

Sua participacao é voluntéria e livre de qualquer remuneracéo ou beneficio. Vocé € livre
para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua participagdo a
qualquer momento. A recusa em participar ndo ira acarretar qualquer penalidade ou perda de
beneficios.

Se vocé tiver qualquer davida em relacdo a pesquisa, vocé pode me contatar através do
telefone (61) xxxxx-xxxx ou pelo e-mail lucianamariapedagoga@gmail.com.

A equipe de pesquisa garante que os resultados do estudo serdo devolvidos aos
participantes por meio da realizacdo de uma roda de conversa, bem como pelo envio de relatério
de pesquisa, podendo ser publicados posteriormente na comunidade cientifica.

Este projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de
Ciéncias Humanas da Universidade de Brasilia - CEP/IH. As informagdes com relacdo a
assinatura do TCLE ou os direitos do sujeito da pesquisa podem ser obtidos através do e-mail
do CEP/IH cep_ih@unb.br.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficard com a pesquisadora responsavel
pela pesquisa e a outra com o(a) senhor(a).

Assinatura do(a) participante Assinatura da pesquisadora

Brasilia, de de
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Anexo B — Aprovagcdo do Comité de Etica em Pesquisa

UNB-INSTITUTODE
CIENCIAS HUMANAS E _ {QRErvRf o™
SOCIAIS DA UNIVERSIDADE
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: O ATENDIMENTO FAMILIAR NO SISTEMA SOCIOEDUCATIVO: PERCEPCOES
DOS PROFISSIONAIS QUE ATUAM EM LIBERDADE ASSISTIDA

Pesquisador: LUCIANA MARIA DAMASCENO
Area Tematica:
Versdo: 1
CAAE: 04336818.0.0000.5540

Instituicdo Proponente: Instituto de Psicologia - UNB
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Niamero do Parecer: 3.222.774

Apresentacdo do Projeto:

Resumo:

O tema do presente estudo € o atendimento familiar na perspectiva dos profissionais que executam a
medida socioeducativa de liberdade assistida no Distrito Federal. O objetivo geral € investigar as percepcdes
destes profissionais acerca do atendimento familiar e os objetivos especificos s3o:

investigar as estratégias de interveng3do utilizadas no atendimento as familias, bem como examinar as
dificuldades e as potencialidades do atendimento familiar relatadas pelos profissionais. Pretende-se
disponibilizar um questionario online para fim de coleta inicial sobre o assunto. Em seguida, prevé-se a
realizagdo de um grupo focal com aproximadamente 06 (seis) participantes, sendo estes profissionais que
atuem no ambito da medida socioeducativa de liberdade assistida. Para analise dos dados, pretende-se
empregar a técnica de analise de contetdo (Bardin, 1977).

Espera-se compreender o modo como os profissionais descrevem o atendimento familiar no sistema
socioeducativo em meio aberto.

Desenho:

Trata-se de um estudo exploratério, com uma abordagem qualitativa, realizada por meio da disponibilizagdo
de questionario online, com a expectativa de um minimo de 15 (quinze) questionarios respondidos e a
realizacdo de um grupo focal com aproximadamente 6 (seis)
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participantes, contando-se com a adesao voluntaria de pessoas interessadas em participar da pesquisa. Os
participantes serdo profissionais que atuam diretamente no atendimento socioeducativo em meio aberto no
Distrito Federal e o objetivo geral € investigar as percepgdes desses profissionais acerca do atendimento
familiar no sistema socioeducativo. Para analise dos dados coletados, sera empregada a técnica de analise
de contetdo.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Investigar as percepgoes dos profissionais que atuam em Liberdade Assistida no Distrito Federal acerca do
atendimento familiar.

Continuag3o do Parecer: 3222 774

Objetivos Secundarios:

(a) Investigar as estratégias de intervencdo utilizadas pelos profissionais no atendimento as familias. (b)
Examinar as dificuldades e potencialidades

dos atendimentos familiares, na perspectiva dos profissionais que executam a medida de Liberdade
Assistida no Distrito Federal

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
Riscos:
Acredita-se que o presente estudo oferega risco minimo as pessoas envolvidas.

Beneficios:

Além da produgao de conhecimento sobre o assunto, o que pode subsidiar decisdes futuras no que
concerne a execugao da politica de atendimento socioeducativo e a elaboragdo de novas praticas sobre o
atendimento familiar, prevé-se como beneficio desta pesquisa a possibilidade de valorizagdo do profissional
executor das medidas socioeducativas em meio aberto, ao dar voz aos profissionais operadores do sistema
por meio da discuss3o das estratégias de intervengado que utilizam, das dificuldades relatadas e das
potencialidades vislumbradas na propria pratica.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

O projeto de pesquisa esta adequado as exigéncias das Resolugdes CNS 466/2012, 510/2016 e
complementares.

Nao parece haver riscos significativos na pesquisa, em especial porque n3o participardo dela
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R

pessoas em condigdes de vulnerabilidade (como presos ou menores de idade). As pessoas que serdo
submetidas ao questionario serdo os profissionais que trabalham com profissionais responsaveis pelos
atendimentos a familias de pessoas submetidas a medidas socioeducativas (como pedagogos, psicologos e
assistentes sociais), o que significa que serdo pessoas dotadas de alto nivel educacional, capazes de
compreender eventuais riscos da pesquisa. Estas serdo as pessoas pesquisadas, tanto nos formularios
online quanto nas dinamicas presenciais. Nao vislumbro pendéncias ou dbices que impegam a aprovagdo

do projeto.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacao obrigatéria:
Os pesquisadores anexaram todos os termos de apresentacdo obrigatdria, tais como projeto detalhado,
TCLE, termo de autorizagdo de imagem, som e voz, cronograma.
Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Este projeto foi aprovado pelo CEP/CHS.

Consideracdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Endereco: CAMPUS UNIVERSITARIO DARCY RIBEIRO - FACULDADE DE DIREITO - SALA BT 03/1 {Ao lado da Diregdo)

Bairro: ASA NORTE
UF: DF
Telefone:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS DO P | 08/12/2018 Aceito
do Projeto ROJETO 1259676.pdf 10:57:38
Projeto Detalhado / |Projeto_detalhado_Damasceno.pdf 08/12/2018 |LUCIANA MARIA Aceito
Brochura 10:47:54 |DAMASCENO
Cronograma Cronograma_Damasceno._pdf 08/12/2018 |LUCIANA MARIA Aceito
s 09:21:35 |DAMASCENO

Folha de Rosto Folha_de_rosto_Damasceno.pdf 04/12/2018 |LUCIANA MARIA Aceito
N 23:19:24 |DAMASCENO

Outros Aceite_institucional_Damasceno.pdf 04/12/2018 |LUCIANA MARIA Aceito
23:14:50 |DAMASCENO

Outros Cana_de_revisao_eﬁca_oamasceno.pdll 18/11/2018 |LUCIANA MARIA Aceito
21:07:25 |DAMASCENO

Outros Instrumento_roteiro_grupo_focal Damas 18/11/2018 |LUCIANA MARIA Aceito
ceno.pdf 20:06:55 |DAMASCENO

Outros Instrumento_questionario_online_Dama | 18/11/2018 |LUCIANA MARIA Aceito
sceno.pdf 20:05:17 | DAMASCENO

Outros Termo_de_autorizacao_para_utilizacao_| 18/11/2018 |LUCIANA MARIA Aceito
de som de voz Damasceno.pdf 19:55:59 |DAMASCENO
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Anexo C — Questdes norteadoras do grupo focal

Questédo 1 Como vocés descrevem o atendimento as familias no ambito da
medida socioeducativa de liberdade assistida?

Questéo 2 Quais sdo as estratégias de intervencdo mais utilizadas pela equipe
de profissionais na realiza¢do dos atendimentos familiares?

Questéo 3 Quais sdo as demandas mais comumente apresentadas pelas
familias?

Questéo 4 Que tipo de dificuldades/desafios sdo enfrentadas(os) na realizacéo
dos atendimentos familiares?

Questédo 5 Quais potencialidades € possivel vislumbrar em relacdo aos
atendimentos familiares na liberdade assistida?

Questéo 6 H& mais alguma colocagdo a ser feita que vocés julguem

importante e que ndo tenha sido contemplada nas questdes

anteriores?
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