1 mazr

J8

unB UFPB UFRN
Universidade UMNE;JED”'DE FEDEFAL UMIVER3I DADE FEDERAL U MIVE RS IDADE FEDERAL DO
de Brasilia DE PERtJAMBDCO RIOGRAMDE DO WO RTE

Programa Muft[institucional e Inter- Regional de Pés-graduagdo em Ciéncias Contabeis

INVESTIGACAO DO USO DA INFORMACAO CONTABIL NA
GESTAO DAS MICROS E PEQUENAS EMPRESAS
da Regido do Seridé Potiguar

Luziana Maria Nunes de Queiroz

ORIENTADOR: Prof. Dr. José Dionisio Gomes da Silva

Natal-RN

2005



. mazr

J8

U F P E
UunB UFPB UFRN
Universidade UMIVEIIDNL.DE FEDEFAL LIMIVER3IDADi FEDBRAL U MIVB RS IDAQS FEDERAL DO
de Brasilia b1 PIRNAMBUC-O RIOGRAMDE DO MO RTE

Programa Muft[institucional e Inter-Regional de Ro6s-graduacdo em Ciéncias: Contabeis

INVESTIGACAO DO USO DA INFORMACAO CONTABIL NA
GESTAO DAS MICROS E PEQUENAS EMPRESAS
da Regido do Serid6 Potiguar

Dissertagdo submetida a apreciacdo do
Mestrado Multiinstitucional e Inter-Regional
em Ciéncias Contabeis do convénio UnB,
UFPB, UFPE,s UFRN, para obten¢do do grau
de mestre em Ciéncias Contabeis.

Luziana Maria Nunes de Queiroz

ORIENTADOR: Prof. Dr. José Dionisio Gomes da Silva

Natal-RN

2005



Luziana Maria Nunes de Queiroz

“Investigacdo do uso da informacao contabil na gestdo das micros e

pequenas empresas da regido do Serido Potiguar”

Dissertacdo submetida a apreciacdo do Mestrado
Multiinstitucional e Inter-Regional em Ciéncias
Contabeis do convénio UnB, UFPB, UFPE,s UFRN,
para obtencdo do grau de mestre em Ciéncias
Contabeis.

Orientador: Prof. Dr. José Dionisio Gomes da Silva
Area de concentracio: Mensuracdo Contébil
Linha de pesquisa: Contabilidade Gerencial e Custos
Aprovada em 20 de junho de 2005
BANCA EXAMINADORA:
Prof. Dr. José Dionisio Gomes da Silva (UnB, UFPB, UFPE, UFRN), orientador

Prof. Dr. Dr, Christovdo Thiago de Brito Neto (UFRN), examinador interno

Prof. Dr. William Celso Silvestre, vinculado a UFC, examinador externo.



FICHA CATALOGRAFICA

Queiroz, Luziana Maria Nunes de
Investigacdo do uso da informacéo contébil na gestdo das micros e

pequenas empresas da regido do Seridd Potiguar/ Luziana Maria Nunes de
Queiroz, Brasilia: UNB,2005.
140p.

Dissertacdo - Mestrado
Bibliografia

l.Informacdo 2. Decisdo 3. Gestéo



DEDICATORIA

Dedico este trabalho e “minha vida” a meu esposo Jodo Bezerra
Neto e a minha filha Ceciliana Maria Queiroz Bezerra, Sem vocés
eu ndo teria tido motivos para lutar e ter forgas para continuar.



AGRADECIMENTOS

Cada dia que se vive é uma histdria, que nos fornece emocdes e sentimentos. Cada
pessoa com a qual convivemos é um personagem dessa historia; existem o0s personagens
principais que sdo aqueles que estdo sempre com agente, e sdo a esses que agradeco
primeiramente: a Deus pelo dom da vida, a Jesus pelo exemplo de vida, a Senhora Santana
mée da Graca e do perddo, aos meus pais Benedito Floréncio de Queiroz e Maria do
Socorro Nunes de Queiroz pela oportunidade de vida e pelo exemplo de luta e de for¢a, ao
meu esposo Jodo Bezerra Neto pelo amor, carinho e compreensdo; a minha filha pelo seu
amor e dedicacdo e aos meus irmdos Francisca das Chagas Nunes de Queiroz, Gilbene
Nunes de Queiroz e Eugebene Nunes de Queiroz pelo afeto e amizade.

Agradeco agora aos personagens secundarios, que sdo aqueles que ndo convivem
diariamente, alguns até se ver muito pouco ou raramente, entre eles estdo:

Os meus colegas da Universidade Prof. Celso Luiz, Prof. Carlos Wanderley, Prof.
Alex de Oliveira e Prof. Antdnio Alves, pelo incentivo e apoio.

Os meus professores, que me auxiliaram e me direcionaram nos estudos, Prof. Dr.
Jorge Katsumi Niyama, Prof. Jorge Expedito de Gusméo Lopes (Ph.D.), Prof. Dr. Josenildo
dos Santos, Prof. Luiz Carlos Miranda (Ph.D.), Prof. Dr. César Augusto Tiburcio Silva,
Prof. Dr José Francisco Ribeiro Filho, Prof. Dr. Marco Tullio de Castro Vasconcelos,
Profa. Dra. Aneide Oliveira de Araljo. E em especial ao meu orientador e professor Dr.
José Dionisio Gomes da Silva, pela sua atencdo e paciéncia, no processo de ensino e
aprendizagem.

Aos meus colegas de mestrado: lvone Gomes, Edson Franco, Josué Lins, Josedilton
Alves, Auristela Felix, Adilson Santos, Mamadou Dieng, Jodo Ricardo, Ana Caroline,
Adriana Rodrigues, Custodio Pereira Francisco Mercelo, Alvaro Fabiano e em especial
Patricia d’ Oliveira Caldas, companheira de viagem e amiga de todas as horas.

E a todas as pessoas que compfe a equipe do Programa Multiinstitucional e Inter-
regional de P6s-Graduagdo em Ciéncias e Contébeis (UnB, UFPB, UFPE E UFRN).

\4



RESUMO

Este trabalho tem por objetivo investigar o uso da informacdo contabil para tomada
de decisdo que repercute na lucratividade dos empreendimentos desenvolvidos pelos
microempresarios da Regido do Serid6 Potiguar. Exibe a evolucdo das micros e pequenas
empresas no Brasil, no Estado do Rio Grande do Norte e no Serido, evidenciando sua
relevancia na economia e no desenvolvimento social. Apresenta uma revisao bibliografica
sobre a caracterizacdo da MPE, evolugdo da contabilidade, tomada de decisdo, informacéo
contabil e formacdo de pregos. No trabalho de campo, foram estudadas 143 MPE’s da
regido do Serid6, localizadas nas duas maiores cidades do Seridd, Caicé e Currais Novos. O
estudo tem por objetivo identificar as informacges utilizadas pelos micros e pequenos
empresarios da regido do Serid6 do RN, para efeito de tomada de decisdo que envolva
questdes de natureza econdmico-financeira. A pesquisa constata que 80,0% dos
microempresarios entrevistados responderam que recebem informacdes de um escritério de
contabilidade contratado; 69,1% dos pesquisados responderam que a informacdo contabil
recebida é relevante no cumprimento das legislagGes fiscais e trabalhistas; no que se refere
a utilizacdo das informacfes contadbeis na tomada de decisdo que envolve aspectos
econdmico-financeiros, 42,6% dos pesquisados tomam decisbes que repercutiram na
lucratividade dos produtos ou servigos, com base na experiéncia que foi desenvolvida com
0 seu proprio negocio. Dessa maneira, conclui-se que as informagfes contdbeis ndo
atendem integralmente as solicitagbes informativas dos gestores das MPE’s do Serido, e
que eles ndo utilizam a informagdo contdbil no momento de tomar decisdes que refletirdo
na rentabilidade dos seus negdcios. Destaca-se que 0s microempresarios acompanham o
progresso dos seus empreendimentos, servindo-se de controles simples e manuais,
elaborados por eles ou por seus empregados, confrontando as entradas com as saidas de
numerdrio, elaborando relatorios gerenciais e financeiros que comprovam a evolucéo da
MPE’s em relacdo ao tempo; eles confiam na sua capacidade empreendedora e na
experiéncia desenvolvida, tomando decisdes com base na experiéncia e na intui¢éo.

PALAVRAS-CHAVE: Informacdo, Decisdo, Gestdo.

ViI



ABSTRACT

This work has as objective to investigate the use of accounting information for
decision-making that reverberates in the lucrativeness of the enterprises developed by
businessmen from Serid6 Potiguar Region. It exhibits the evolution of the micro and small
enterprises in Brazil, in Rio Grande do Norte State and in Seridé region evidencing its
relevance in economy and in the social development. It is presented a bibliographical
revision about the characterization of the MPE, accounting evolution, decision-making,
accounting information and formation of prices. On the field work, 143 MPE’s were
studied from Seridé region, located on the two largest cities from Serid6 region, Caicé and
Currais Novos. The study has as objective to identify the informations utilized by the micro
and small businessmen from Seridd region of RN, for decision-making purpose that
involves questions of financial-economic nature. The research evidences that 80% of the
interviewed businessmen replied that they receive information from a hired accounting
office ; 69,1% of the researched replied that the accounting information received is relevant
in the fulfillment of the working and fiscal legislations ; as far as it is concerned to the
utilization of the accounting informations in decision-making that involves financial-
economic aspects, 42,6% of the interviewed make decisions that reverberate in the
lucrativeness of the products or services, according to the experience that was developed
with his own business. This way, it is concluded that the accounting informations do not
fully attend the informative requests from the managers of the MPE’s from Seridd region,
and that they do not utilize the accountant informations on the moment of making decisions
that will reflect on the profitability of their businesses. It is detached that the micro
businessmen accompany the progress of their undertaking, utilizing dimple and manual
controls, elaborated by them or by their employees, confronting the entrances with the exit
of currency, elaborating managerial and financial reports that support the evolution of the
MPE’s in relation to time; they trust in their enterprising capacity and in the developed
experience, making decisions according to experience and to intuition.

KEY-WORDS : Information, Decision, Management.
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CAPITULO 1
APRESENTACAO



1.1 CONSIDERAGOES INICIAIS

O desenvolvimento de uma regido estd diretamente relacionado a sua economia, que
possibilita um crescimento social, politico e cultural. A economia com o passar dos anos, sofre
um progresso gradativo, seguindo etapas impostas pelo tempo, que refletem o grau de

crescimento comercial, direcionando ao conhecimento de novas técnicas de mercado.

Os trabalhos dos pequenos empresarios do Seridd, regido do interior do Estado do Rio
Grande do Norte, caracterizada como uma das regifes mais secas do Estado, apresentou, durante
muito tempo, técnicas comerciais informais e intuitivas, e técnicas operacionais rudimentares e
manuais, sem utilizagdo de maquinas e sem formalidades legais. Era totalmente informal e a
principal atividade realizada estava ligada ao setor primério, para exploracdo do leite e seus
derivados, e da carne, que ficou conhecida em todo o Estado. Posteriormente, com o crescimento
econdmico e a expansdo da &rea urbana, os comerciantes se dirigiam a outras localidades para
adquirirem produtos para revender no comércio local, fazendo surgir, assim, pequenas fabricas
gue passaram a produzir artigos diversificados, emergindo as micros e pequenas empresas, gque se
tornaram o ponto forte da economia da regido, possibilitando o desenvolvimento das duas cidades
polos do Seridd: Caicé e Currais Novosl Oliveira (2001, p. 37) afirma que: “o municipio de
Caicd, principal cidade da regido do Seridd, com aproximadamente 55.000 (cinglienta e cinco
mil) habitantes, tém uma economia que vive em funcdo da pecudria, de artesanato e de fabricas

de bonés”.

O processo de gestdo das MPE’s do Seridd ndo apresenta uma conjuntura clara. Os
empreendedores ndo tém, na maioria das vezes, consciéncia do ambiente em que atuam, ndo sdo
capacitados para gerir o neg6cio de maneira profissionalizada, tomando decisdes de maneira
intuitiva, contando com a experiéncia desenvolvida em empregos anteriores. “Os administradores
das MPE’s do Seridd ndo utilizavam relatérios contabeis para auxiliar no processo decisorio,
sendo as referidas decisfes tomadas com base na experiéncia e na intuigdo”.(Oliveira, 2001, p.
03).

1Doravante sempre que for mencionada a regido do Seridd, alude-se as cidades de Caicé e Currais Novos.



Qualquer gue seja a trajetdria escolhida pela MPE néo sera tarefa facil sobreviver. O gestor
necessitara conhecer o processo administrativo, colher as informacgdes contabeis disponiveis, e
analisar esses dados, para ter condicdes de enfrentar os problemas conjunturais de natureza macro
(econbmico, politico e social), fatores externos a empresa, e as dificuldades referentes a

discutivel habilidade gerencial das MPE’s (fatores internos a empresa).

Vérias indagacOes podem surgir, particularmente relacionadas a forma como os micros e
pequenos empresarios conseguem se manter no mercado, apesar das dificuldades que sdo
proprias desse setor. Marion (1985, p. 21), assegura que as dificuldades econémicas - financeiras
das pequenas e médias empresas decorrem muito mais da incapacidade administrativa de seus
empresarios do que propriamente de outras varidveis fartamente apontadas pelos donos da

empresa.

Nessa linha de raciocinio, e buscando viabilizar um conjunto de questdes que podem
sinalizar para um melhor aperfeicoamento do negdcio, podem ser questionados quais 0s
mecanismos usados pelos gestores das micros e pequenas empresas para gerenciar seus negacios,
bem como quais os critérios que utilizam no momento de tomarem decisfes administrativas, e a
quais informacgdes contdbeis tém acesso. De acordo com Marion (1985 p.22), “Os
empreendedores estdo despreparados, pois estruturam sua empresa, ou por estarem descontentes

com seus empregos, ou por serem atingidos pelo virus do empreendimento préprio”.

O despreparo dos microempresarios interfere nas principais tomadas de decisdo, em um
momento em que as dificuldades exigem esquemas quase perfeitos na condugdo de qualquer
negocio. Uma decisdo mal tomada podera ser fatal para a empresa. Destaque-se que ndo basta
apenas produzir ou vender o bem; antes de qualquer coisa é imprescindivel administrar, em alta
velocidade, os onerosos e escassos recursos financeiros, administrar tanto contas a pagar e a
receber, como os estoques, além de controlar os custos, formular precos de venda, etc. Essas sdo

apenas algumas das inquietacdes que permeiam o presente estudo.



Oliveira (2001, p.03) afirma que as MPE’s existentes no Seridd enfrentam varios
problemas, dentre os quais destacam-se a falta de capacidade e organizacdo empresarial e 0s
escassos recursos financeiros. Dai a relevancia dada ao gerenciamento, principalmente a tomada
de decisdo financeira de curto prazo, cujas acBes envolvem deliberacbes com base em
informagfes contébeis tempestivas e (teis, proporcionando & empresa maior rentabilidade e

solidez e, consequentemente, auxiliando na sua sobrevivéncia.

Apesar dos problemas, as MPE’s desempenham um papel social relevante, no
desenvolvimento de uma regido. Conforme Pinheiro (1996, p. 32), as microempresas, que sdo
embrides para a pequena empresa, sdo as geradoras de recursos para as camadas mais pobres da
populacéo e suas atividades estdo dirigidas para as necessidades de consumo das populacdes de
baixo poder aquisitivo. A verdade destas consideracdes estda no fato de que os programas
desenvolvidos por 6rgdos como SEBRAE, SENAC e Receita Federal para as microempresas

estdo baseados em premissas, como:

S oportunidade de auto-emprego entre os pobres;

S emprego de trabalho intensivo, mais do que capital e programas de educacao
intensivos;

crescimento econdmico baseado em iniciativas de negdcios de pequena escala;
formacdo de uma base econémica para expansdo dos negécios;

uso de recursos naturais no processo de desenvolvimento econémico;

wvw u»mu uvu om

desenvolvimento de estratégias que ajudam a passar as iniciativas econémicas do
setor informal para o setor formal,

S oportunidades de desenvolvimento econémico para as populagdes locais;

S reducdo da pobreza através da geracdo de novas fontes de renda;

S ambiente de incubacdo onde os servigos e tecnologias locais podem ser alimentados
para expandir a base econémica do pais;

S desenvolvimento de talento e de habilidades empresariais.



As MPE’s representam para a regido do Seridé a mesma relevancia que tém as MPE’s para
o0 Brasil. Souza (1995, p. 13) apresenta quatro trajetorias de insercdo para as pequenas e médias
empresas:

1- PME’s competindo em setores tradicionais da economia, com estratégia competitiva
baseada em menores custos de mao-de-obra;

2- PME’s independentes em estruturas industriais dindmicas, explorando nichos de
mercado;

3- PME’s inseridas no mercado em forma de organizacbes coletivas e cooperativas,
desenvolvendo acgbes conjuntas e coordenadas que permitam obter ganhos e vantagens
decorrentes dessa estrutura organizativa;

4- PME’s vinculadas a grandes empresas, como fornecedores ou distribuidores, com maior

ou menor grau de dependéncia e autonomia, como numa relagdo mais ou menos simbiotica.

As estratégias de inser¢fes apresentadas por Souza apresentam agdes das MPE’s no cenério
econémico nacional, demonstram a forma de organizagdo, as condi¢cdes de competitividade e as

caracterizacOes das atividades.

1.2 0 TEMA

A escolha do tema o Uso da Informagdo Contébil na Gestdo das Micros e Pequenas

Empresas, para a presente dissertacdo, remete aos seguintes motivos:

- Ao elevado nimero de micros e pequenas empresas estabelecidas na Regido do Serido,

portanto forte apelo social pela geracdo de recurso e renda.

- Em como se procede a utilizagdo das informagOes contébeis disponiveis dentro das
MPE’s nas atividades de elaboracéo, execucdo e avaliacdo da gestdo, visando alcangar proveito

em relagdo aos concorrentes e ao sucesso empresarial.

- Comprovar se a informagdo contébil propicia uma administracdo segura, contribuindo

no processo de tomada de decisdo, principalmente em relacdo a essas acfes: Onde investir? Que



necessidade atender? De que maneira? Qual a condicdo da empresa em atender melhor seu
cliente do que o concorrente? A preocupacdo com a satisfacdo do cliente? Como formar pregos

atrativos? Controlar o custo e as despesas para obter melhor lucratividade.

- ldentificar como o gerenciamento estratégico da informagdo contabil possibilitara
minimizar as adversidades impostas pelo ambiente interno e externo a empresa, propiciando

condi¢Oes de tomar as melhores decisdes e aplicando os seus recursos da melhor forma possivel.

- A observacdo da relevancia da informacdo contébil no processo de tomada de decisdo
das MPE’s da Regido do RN permitira o desenvolvimento e o aprimoramento do processo de

tomada de deciséo.

O tema favorece a um alerta em relagdo as MPE’s. Segundo Albuquerque (2004, p. 16),
essa discussdo pode contemplar: o papel social e econbmico que ela exerce para o0
desenvolvimento do Brasil; a opressdo imposta pelo modelo econdémico que beneficia as grandes
empresas que concentram tecnologia e capital; a possibilidade de desenvolver ferramentas de
gestdo adequada a essa categoria de empresas, contribuindo para a sua sobrevivéncia e,
conseqlientemente, para uma sociedade mais justa e igualitaria. Ainda de acordo com
Albuquerque (2004, p. 24), o cenario competitivo vem impondo as empresas novos desafios,
exigindo o melhor conhecimento do comportamento das varidveis ambientais e da propria
empresa. Tudo isso faz aumentar a demanda dos administradores por informacdes que ajudem as

empresas a minimizar o risco e a garantir a sobrevivéncia e o bom desempenho no futuro.

1.3 FORMULACAO DO PROBLEMA

A formulacdo do problema prende-se ao tema proposto, esclarecendo a dificuldade

especifica com a qual se defronta e que pretende se resolver por intermédio da pesquisa.

Para Gil (2002, p. 49), o problema, para ser cientificamente valido, deve passar pelo crivo
das seguintes questBes: pode o problema ser enunciado em forma de pergunta? Corresponde a

interesses pessoais (capacidade), sociais e cientificos, isto é, de conteldo e metodoldgicos? Esses



interesses sdo harmonizados? Constitui-se o problema em questdo cientifica, ou seja, relacionam-
se entre si pelo menos duas varidveis? Pode ser objeto de investigacdo sistematica, controlada e

critica? E pode ser empiricamente verificado em suas consequéncias?

A sociedade, de forma geral, busca encontrar solugdes para seus problemas. Os anseios de
uma determinada regido ndo fogem a essa necessidade pois o desenvolvimento de uma economia
local esta intrinsecamente relacionado a evolucdo do comércio local e a estabilidade das empresas

nela instaladas, considerando-se que essas empresas geram empregos, rendas, encargos e tributos.

Examinando detidamente o que foi mostrado acima, propde-se a seguinte indagacdo, como

forma de delimitar o problema da pesquisa:

A informacdo contébil utilizada no processo decisorio das micros e pequenas

empresas contribui para o seu efetivo gerenciamento?

Para se responder a esta questdo sera implementada uma pesquisa, estimulando a
curiosidade de descobrir os modelos de gestdo e os fatores que influenciam no controle

operacional das micros e pequenas empresas da regido do Seridd.

Apds a definicdo do problema de pesquisa, e com intuito de direcionar sua solucéo,

construiremos hipoteses, que sdo as seguintes, a saber:

HO - As informagbes contdbeis utilizadas no processo decisério das micros e pequenas

empresas atendem integralmente as necessidades informacionais dos seus gerentes;

H1 - As decisbes de carater econdbmico-financeiro nas micro e pequenas empresas baseiam-
se na experiéncia e intuicdo dos seus gerentes, utilizando-se, as vezes, informacdes

produzidas sem quaisquer critérios técnicos.

Toda a hipétese € um enunciado geral de relagdes, entre, pelo menos, duas variaveis.

Segundo Beuren (2003, p. 111), qualquer tipo de pesquisa, seja ela exploratoria, descritiva ou



explicativa, contem varidveis. Essas variaveis podem estar inseridas na questdo da pesquisa,
especialmente quando se tratar de pesquisa exploratéria, ou nas hipdteses formuladas, que sao

proprias das pesquisas descritivas e explicativas.

Na pesquisa a ser praticada, utilizaremos as seguintes variaveis:

- Informagdo contabil;

Serdo informagBes a cerca dos negdcios das organizagdes, referentes aos aspectos
econdmico-financeiros, que sdo aqueles que envolvem riqueza e dinheiro. E a investigacdo sera
realizada com empresas que utilizam qualquer tipo de informacdo contabil para tomada de

decisédo.

- Tomada de decisao;

Mosimann (1993, p. 54) chama atencdo para as alternativas que surgem para um dirigente
no momento de se tomar uma decisdo, evidenciando o0s riscos e a importancia dos dados
informativos que eles devem buscar para correr o menor risco possivel. Um procedimento
gerencial serve de alicerce na edificagdo de uma empresa. Se a decisdo ndo for tomada com
firmeza e consciéncia dos provaveis resultados, o futuro dessa empresa serd incerto, e sua

manuten¢do no mercado estara ameacada.
1.4 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral, que direciona a uma acdo ampla do problema, assim se constitui:
Identificar as informacdes utilizadas pelos micros e pequenos empresarios da regido do
Seridd do RN para efeito de tomada de decisdo que envolva questdes de natureza

econdmico-financeira.

Como objetivos especificos, enumera-se:



a) Descobrir quais sdo as informacdes contédbeis utilizadas no processo decisorio;
b) Evidenciar a importancia que os empresarios atribuem a informacao contabil;
c) Revelar quais as informacGes econdmico-financeiras que, apesar de serem consideradas

importantes, ndo sdo disponibilizadas pelos gestores;

Alcancando os objetivos propostos, contribuir-se-a para a verificacdo dos fendmenos,
positivados pela pratica da observacdo, levando-se em consideracdo o0s aspectos técnicos, a

experiéncia vivida e as praticas utilizadas.

1.5 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Nesta parte do projeto é justificada a importancia do tema para a area de conhecimento
cientifico a qual a pesquisa estd vinculada. Segundo Beuren (2003, p. 66), na se¢do justificativa,
0 pesquisador deve discorrer de forma breve, mas completa, sobre a relevincia da pesquisa a que
se propbe. A relevancia pode estar relacionada a area em que esta se buscando sua formacao

académica, a area de atuacdo profissional, a sociedade em geral.

Barros e Lehfeld (2000, p. 28) afirmam que no item justificativa deve-se procurar:
apresentar elementos que responderdo a questdo: Por que pretende realizar a pesquisa? Explicar
0s motivos que indicam a viabilidade de execucdo da proposta, e ressaltar os elementos

inovativos do trabalho do pesquisador.

A pesquisa ira evidenciar a importdncia das micros e pequenas empresas para O
desenvolvimento sécio-econdmico da Regido do Seridé Potiguar ( localizado no Estado do Rio
Grande do Norte - figura 01), ratificando a essencialidade do seu gerenciamento e das técnicas
administrativas adotadas pelos gestores. Elas totalizam, de acordo com o SEBRAE (2003, p. 40)
o percentual de 93,70% das empresas existentes na regido, o que significa 2.866 micros e

pequenas empresas instaladas na regido, demonstradas na tabela 01.
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Figura 01 - Mapa do RIO GRANDEDO NORTE

Tabela 01 - NUumero de empresas segundo o tamanho da Regido do Serido

Municipio Micro Pequeno Médio Grande N° Total
Caico 93,09% 6,26% 0,41% 0,24% 1.675
Currais Novos 94,30% 5,44% 0,26% - 1.191

Fonte SEBRAE/RN 2003

Para uma micro-empresa se manter no mercado necessita de informagdes financeiras e
patrimoniais, ou seja, informacgdes contabeis. Elas ressaltam o posicionamento dos negdécios
gerados pelos empreendimentos, conduzindo as técnicas de controle desenvolvidas pelos micros

e pequenos empresarios.

A viabilidade de execucdo da proposta reflete-se na vontade de envida-se esfor¢cos no
sentido de implementar acGes que investiguem a utilizacdo e a tempestividade das informacg6es
contabeis no quotidiano operacional das micros e pequenas empresas do Seridd, onde se devera

ressaltar e identificar os instrumentos utilizados e desenvolvidos no controle dos negécios.
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A administracdo, quando se desenvolve associada a um sistema de informacdo, pode
possibilitar a fluidez de a¢des gerenciais, 0 processo de gestdo, fornecendo subsidios para planos
operacionais e comparabilidade de resultados no tempo, que, quando confrontados, norteardo as

resolugdes futuras.

1.6 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Descreve minuciosamente as atividades que foram executadas ao longo da pesquisa, ou

seja, é o desenho metodoldgico que se adota.

O método de abordagem que foi desenvolvido na pesquisa é o dedutivo. De acordo com
Lakatos e Marconi (2002, p. 47) essa abordagem examina o0s casos de aplicacdo da teoria do caos
em estudos avaliativos, aplicando métodos estatisticos, componentes principais, ou analise
fatorial e buscando indicadores comuns aos casos analisados. A pesquisa adotada neste estudo foi
a pesquisa descritiva, que, na concepcdo de Gil (2002, p. 43), tem como principal objetivo
descrever caracteristicas de determinada populagcdo ou fendbmeno ou estabelecimento de relagdes
entre varidveis. Uma de suas caracteristicas mais significativas reside na utilizacdo de técnicas

padronizadas de coletas de dados.

Na opinido de Selltiz e outros (1974, p. 41), os estudos descritivos tém como objetivo
primordial a descricdo de caracteristicas de uma determinada populacdo ou fendbmeno, ou o
estabelecimento de relagdes entre varidveis. Gil (2002, p. 47) usa 0 mesmo argumento quando diz
gue algumas pesquisas, embora definidas como descritivas em razdo de seus objetivos, acabam
servindo para propiciar uma nova visdo do problema, 0 que as aproxima das pesquisas
exploratérias. Ainda afirma que as pesquisas descritivas, juntamente com as exploratérias, sdo as

utilizadas pelos pesquisadores sociais preocupados com a atuacao préatica.

O processo de coleta de dados foi realizado por meio de observacdo da realidade e

entrevista pessoal com o proprietario, e com base num roteiro pré-estabelecido.
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Para Mattar (1996, 16), a entrevista versa no contato pessoal entre entrevistador e

entrevistado, para aquisicdo dos dados.

De acordo com Trivinos (1992, p. 28), “a entrevista deve ser semi-estruturada,
valorizando o investigador e oferecendo todas as possibilidades para que o entrevistado alcance

liberdade e espontaneidade necessaria para o fornecimento das informacdes”.

Além disso, lancou-se mao da pesquisa bibliografica, sendo consideradas fontes
biogréficas: livros de leitura corrente ou de referéncia, revistas cientificas, jornais, paginas de
web / sites, dissertagfes e teses. Tal acervo foi utilizado no momento de elaboracdo dos

formulérios, como também na analise e interpretacdo dos dados coletados.

Gil (2002, p. 50), “explica que a pesquisa bibliografica é desenvolvida mediante matéria

jé elaborada, principalmente livros e artigos cientificos”.

Os dados foram analisados com base numa combinacdo dos enfoques qualitativos e
guantitativos. Procurou-se conhecer ndo apenas a freqiiéncia dos fenémenos, mas principalmente
como e por que ocorrem. Os dados quantitativos foram analisados utilizando-se métodos

estatisticos simples, como freqiiéncia, percentual e percentual acumulado.

De acordo com Beuren (2003, p. 91), a abordagem quantitativa caracteriza-se pelo
emprego de instrumentos estatisticos, tanto para a coleta quanto ao tratamento dos dados, sendo
utilizado freglientemente nos estudos descritivos. Os dados qualitativos foram analisados
utilizando-se um tratamento diferenciado, em que todas as respostas foram levadas em
consideracgdo e, a partir delas, procurou-se agrupar as informagdes com conteddos semelhantes e

diferentes.

1.7 O UNIVERSO E A AMOSTRA DA PESQUISA

Esta pesquisa propds a estudar a gestdo econdmico-financeiras das micros e pequenas

empresas da regido do Serid6. De acordo com o SEBRAE (2003, p.40), a regido do Seridd
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estudada apresenta 2866 (duas mil oitocentas e sessenta e seis) micros pequenas empresas,

conforme explanado no quadro 01.

Quadro 01 - NUumero de Micros e Pequenas Empresas da Regido do Serid6

Municipio N° Total
Caico 1.675
Currais Novos 1.191
Total 2.866

Fonte SEBRAE/RN 2003

A Populacdo ou universo da pesquisa representa a totalidade de elementos que apresentam
uma colecdo de atributos similares. Gil (2002, p. 43) define populacdo ou universo como o

conjunto de elementos que possuem determinadas caracteristicas.

Apbs a definicdo da populacdo, deve-se levar em consideracdo o tamanho da amostra que
serd previsto para a realizagdo da pesquisa. Segundo Beuren (2003, p. 56), a populagdo ou
universo de investigagdo estd diretamente relacionado ao assunto a ser trabalhado e,
invariavelmente, as amostras, fracdes ou parcelas da populacdo devem ser obtidas mediante a
aplicacdo de uma técnica adequada e especifica de amostragem. Ja na opinido de Lakatos e
Marconi (2002 p. 40) “a amostra constitui uma porcdo ou parcela convenientemente selecionada
do universo. Sendo “n” o numero de elementos da amostra, a mesma pode ser representada pela

letra minuscula “x”, tal que xn = x1; x2; x3..;xn<xnen<ou=n.”

Basicamente, os tipos de amostragem estdo classificados em dois grandes grupos:

Amostragem probabilistica e ndo probabilistica.

Na amostragem probabilistica, de acordo com Lakatos e Marconi (2002, p. 41), ha a
possibilidade de ser submetida a tratamento estatistico, o que permite compensar erros amostrais
e outros aspectos relativos a representatividade e relevancia da amostra. Isso significa que cada
um dos elementos da populacdo-alvo tem uma probabilidade conhecida e diferente de zero de ser

escolhida num processo de sorteio.
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Enquanto que, de acordo com Martins, G. (2000, p. 47), a amostragem ndo probabilista
ocorre quando ha uma escolha deliberada dos elementos da amostra. Nesses casos, ndo € possivel
generalizar os resultados da pesquisa para a populacdo, pois as amostras ndo probabilisticas nao

garantem a representatividade da populagé&o.

Do total de 2866 MPE’s, a amostra selecionada por conveniéncia da pesquisadora
compreende 10% desse total. Esse percentual justifica-se quando se leva em consideracdo a
homogeneidade da populacdo-alvo. No entanto, por causa das dificuldades em relacdo a
receptividade dos proprietarios, foram efetivamente entrevistados 143 (cento e quarenta e trés)
empresarios ou diretores dessas empresas. Essa amostra nos permite generalizacbes sobre a

populacdo. Sinalizando, entretanto, ferramentas e aspectos gerenciais pouco evidenciadas.

1.8 ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

A estrutura do trabalho compde-se de cinco capitulos, incluidos a introducdo e a concluséo.

No primeiro capitulo, é caracterizado o objeto de investigacdo deste estudo, bem como seus
objetivos, justificativa, procedimento metodoldgico adotado, o universo e a amostra da pesquisa,

a organizacgéo da dissertacdo, os termos e as expressdes relevantes e as limitag6es do estudo.

O segundo capitulo aborda um breve histérico da pequena e média empresa no Brasil, no
Rio Grande do Norte e na Regido do Seridd, no Estado do Rio grande do Norte. Aqui foram

evidenciadas sua relevancia e suas caracteristicas.

O terceiro capitulo apresenta as consideracdes sobre o uso da contabilidade na gestdo das
MPE’s. Foram notados a evolucdo da contabilidade, a contabilidade e o processo decisorio, 0s
procedimentos administrativos e seus reflexos na tomada de decisdo, a contribuicdo da
informacdo contabil na gestdo da MPE e o ambiente econdmico, enfatizando gestdo de custo,

formagéo de pregos, lucro e o controle de caixa.
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No quarto capitulo, estd exposto o resultado da pesquisa com as MPE’s da Regido do Seridd

com os relativos resultados do estudo.

E, no final do trabalho, apresenta-se conclusGes e recomendacdes para futuros trabalhos.

1.9 LIMITACOES DO ESTUDO

O presente trabalho limita-se & apresentacdo da realidade gerencial e da utilizagdo da
informacdo contabil pelos micros e pequenos empresarios da regido do Serid6 do Estado do Rio

Grande do Norte, Conforme amostra definida anteriormente.

No desenvolvimento da presente pesquisa encontrou-se limites para a consecugdo da
mesma, pois as constantes visitas aos microempresarios da Regido do Seridd, na maioria das
vezes frutiferas, em determinados momentos foram de desencontros, devido aos horéarios

inconstantes dos gestores.

Uma outra limitacdo € a ndo utilizagdo de uma amostra representativa do universo, o que

impossibilita o trabalho de apresentar generalizages.



CAPITULO 2
UM BREVE HISTORICO DAS MPE’s
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2.1 A atuacédo do segmento no Brasil

As MPE’s, no Brasil apresentam uma participagdo de 92% no total de Empresas do pais,
conforme demonstra o grafico 01. De acordo com SEBRAE (2003, p. 25), esse contingente é de

aproximadamente 3.900.000 (Trés milhdes e novecentos mil) empreendimentos.

Gréfico 01 - Participacdo das MPE’s no Total de Empresas

@) papel das MPE’s no Brasil é bastante relevante. Segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE (2003, p. 21), estima-se um total de dois milhdes de micro e
pequenas empresas de comércio e servicos em operagdo no Pais, que ocupavam cerca de 7,3
milhdes de pessoas, ou seja, 9,7% da Populacdo Ocupada. Essas empresas geraram R$ 168,2
bilhdes em receita operacional liquida e R$ 61,8 bilhdes em valor adicionado. Sua participagdo

nos setores de atividades é demonstrado no grafico 02.

Gréfico 02 - Representatividade das MPE’s nos setores de atividades

Fonte: IBGE (2003, p.09).
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Ainda de acordo com o IBGE (2003, p. 21), as MPE's vém aumentando gradativamente sua

participacdo no segmento de comércio e servicos.

De forma geral, esse crescimento ocorreu com mais intensidade nas empresas comerciais,
refletindo a maior viabilidade do pequeno investidor se estabelecer nessa atividade, em funcéo da
exigéncia de menor volume de investimento e de requisitos de qualificacdo profissional mais
baixos. Por outro lado, este segmento empresarial, organizado na forma de mercearias, quitandas,
pequenos mercados, sapatarias, lojas de roupas, bazares, armarinhos, etc., atende a demanda de
necessidades béasicas do consumidor, estando normalmente estabelecido proximo ao local de

moradia, o que implica maior dispersdo no Territorio Nacional.

Diversos critérios tém sido usados para qualificar as MPE’s quanto ao porte, dependendo do
objeto de segmentacdo, patriménio liquido, nimero de empregados e faturamento sdo alguns

usados. No entanto, fatores ambientais, de mercado e de tecnologia, interferem na padronizacéo.

Existem entre os pesquisadores trés critérios que segmentam as MPE’s: os critérios
guantitativos, qualitativos e mistos (também denominados de quantitativos combinados e
gualitativos combinados). “Os critérios guantitativos sdo econdmicos. Estes, ao conceituarem as
pequenas empresas, ajudam a explicar seu comportamento social. Ja os critérios qualitativos, de
natureza mais social, ajudam na compreensdo do seu comportamento econdmico” (Leone, 1991,

p. 54).

Na opinido de Albuquerque (2004, p. 41), esses critérios sdo de muitos tipos e tocam em
diferentes componentes da atividade empresarial. De acordo com Leone (1991, p.55) os critérios
escolhidos e suas medidas vao depender, efetivamente, dos fins que se tem em vista. Ainda na
opinido de Albuquerque (2004, p. 42), a variedade de critérios demonstra a diversidade dos fins

que se pretende alcangar, ou o ponto de vista do qual se quer estudar a pequena empresa.

Os critérios quantitativos proporcionam a oportunidade de andalises comparativas e

estatisticas de tendéncia temporal e se referem a diferentes partes da atividade empresarial.
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Especulam fatores relacionados ao porte, faturamento, quantidade de empregados, participagao

percentual no mercado em relagdo a exportagdo, PIB (Produto Interno Bruto), etc.

Ainda conforme Albuquerque (2004, p. 42), os critérios qualitativos permitem o
entendimento da dindmica organizacional, proporcionando uma imagem fiel das empresas.
Referem-se & estrutura interna, sua organizacao, técnicas comerciais e operacionais, qualidade de
produtos, servigos e atendimento, satisfagdo de funcionérios e clientes. Albuquerque (2004, p.
42), explica que os critérios mistos normalmente sdo uma ligagéo entre os critérios qualitativos e

quantitativos. Eles combinam indicadores econdmicos com caracteristicas sociais e politicas.

Segundo Perecin (1984, p. 5), os critérios utilizados para classificagdo e conceituacdo de

empresas de pequeno porte estdo demonstrados no quadro 02.

Quadro 02 - Critérios de Classificacdo das Empresas de Pequeno Porte

Quantitativos Quantitativos Combinados
- NUmero de Empregados; - NUOmero de empregados e valor de
- Valor do Faturamento; faturamento;
- Valor do ativo fixo no item imobilizado - NUmero de empregados e valor do ativo
liquido. imobilizado liquido;

- Valor do ativo imobilizado liquido e valor
do faturamento.

Qualitativos Qualitativos Combinados
- Incipiente especializagdo em termos de - Auséncia de organizagdo com estrutura
organizacéo e administragéo; financeira inadequada;
- Dificuldades de acesso ao mercado de - Incipiente administracdo com dificuldades
capitais; de obtencdo de créditos e/ou acesso ao
- Dificuldades de obtencdo de crédito; mercado de capitais.

- Relacionamento pessoal do empresario
ou administrador com seus empregados;

- Relacionamento pessoal do empresario
ou administrador com seus clientes;

- Participacdo e dominio dos respectivos
mercados;

- Independéncia de grupos de empresas.

Fonte: Perecin (1984, p.05).
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Leone (1991, p. 56), argumenta que os melhores resultados para classificacdo das empresas
podem ser obtidos utilizando-se critérios mistos, com elementos quantitativos e qualitativos,
interdependentes entre si. Coloca ainda o autor que a combinacdo ideal vai depender dos

objetivos especificos de cada iniciativa.

Entretanto, essa classificacdo varia de acordo com o 6rgdo que a utiliza. Os principais

6rgdos que interatuam com as MPE’s possuem cada um, um critério proprio de segmentacao.

No Brasil, de acordo com a legislacdo em vigor, existem duas leis que tratam do aspecto
legal das MPE’s: a Lei do SIMPLES e o Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno

Porte.

A lei federal n° 9.317/96 (apud Oliveira, I. 2002, p.10) editada pela Receita Federal, criou o
chamado Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes - SIMPLES. Essa lei
estabelece tratamento diferenciado nos campos de impostos e contribuigfes, reduzindo a carga
tributaria e simplificando a forma de recolhimento de tributos federais, determinando
enquadramento proprio. Assim, uma empresa com renda bruta anual igual ou inferior a 120 mil
reais, sera microempresa (ME), enquanto empresa de pequeno porte (EPP) sera aquela cuja renda

anual ndo ultrapassar a 1,2 milhdes de reais.

A lei 9.841/99 (apud Oliveira, I. 2002, p.10), que instituiu o Estatuto da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte, cujo objetivo é facilitar a constituicdo e o funcionamento da micro e
pequena empresa, visando assegurar o fortalecimento e a participacdo no desenvolvimento sécio-

econdmico, em seu Art.2°, considera:

| - Microempresa, a pessoajuridica e afirma mercantil individual que tiver receita bruta
anual, igual ou inferior a 244 mil reais;

Il - Empresa de Pequeno Porte, apessoajuridica e afirma mercantil individual que n&o se
enquadra como microempresa e tiver receita bruta anual superior a 244 mil reais e igual

ou inferior a R$1,2 milhdes.



21

De acordo com o IBGE (2003, p. 17), ndo ha unanimidade sobre a delimitagdo do segmento
das micros e pequenas empresas, como evidencia o quadro 03. Observa-se, na pratica, uma
variedade de critérios para a sua definigdo, tanto por parte da legislacdo especifica, como por
parte de instituicdes financeiras sociais e 0rgdos representativos do setor, ora baseando-se no
valor do faturamento, ora no numero de pessoas ocupadas, ora em ambos. A utilizacdo de
conceitos heterogéneos decorre do fato de que a finalidade e os objetivos das instituicBes que

promovem seu enquadramento sdo distintos (regulamentacgdo, crédito, estudos, etc.).

Quadro 03 - Definicdo de micro e pequenas empresas

Crilirios NUmero
de Valor de receita de
enquadramento pessoas ocupadas

Lei n*9.341 de 06/W 1995

Microempresas A~ 244 mil reais
Empresas de pequeno porte De 244ml Treais a 1,2 millities de reais
Sehrae
Microempresas Alé 9
Empresas de pequeno porle De 10a49

BNDES icrltENodospaisejdo
Meroosul para rins credlticlosi

Microempresas Alé 400 mil dolares i.cerca de 940 mil reais)

Empresas de pequeno porle De 400 mil dulares a 35 mlinoes de ddlares
i.cerca deS.2 milhies de reais)

Fonte: IBGE (2003, p. 17)

As instituicBes financeiras utilizam-se do critério do faturamento em suas operagfes de

crédito. A Receita Federal também utiliza o critério do faturamento para efeitos da politica fiscal.

O Banco de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES, classificam a empresa pelo

valor do ativo imobilizado, cujo objetivo é visualizar a dimenséo fisica da empresas.
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O Banco do Brasil (2001, p. 12) classifica as empresas quanto ao porte, de acordo com o
seu faturamento anual. Considera microempresa aquelas com o faturamento até R$ 221.000,00 e

pequena empresa, acima de R$ 221.000,00 até R$ 1.200.000,00.

O Mercosul (www.mdic.gov.br) considera MPE o empreendimento que tem receita bruta
anual até US$ 400 mil e pequena empresa a que tem receita bruta anual acima de US$ 400 mil e
inferior a US$ 3.500 mil.

Conforme vimos no quadro 03, o IBGE adota o critério de classificacdo pelo nimero de
empregados. Outra entidade que também adota 0 mesmo critério é o Servigo Brasileiro de Apoio

as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE.

No Brasil, as pesquisas realizadas por instituiges como o SEBRAE e o IBGE tém apontado
a representatividade dessas empresas e sua relevancia social e econdbmica. Ramiro e Carvalho
(2002, p. 129) apontam a importancia das MPE’s em relacdo a geracdo de empregos e a

participacdo na economia nacional, de acordo com a Tabela 02.

Tabela 02 - Importancia sécio-econémica das MPE’s

Representatividade das MPE’s Porcentagem
Empregos com carteira assinada 50%
Empregos Informais 100%
Participagdo no PIB 25%
Participagdo nas exportagdes 2%

Fonte: Ramiro e Carvalho (2002 p. 129).

Segundo Castor (2000, p. 51), de acordo com o Ministério da Previdéncia Social, existem
dois milhGes de empresas legalmente registradas no pais, das quais 800 mil estdo enquadradas no
regime fiscal do Simples, ou seja, sdo pequenas e microempresas, empregando 17 milhGes de

trabalhadores com carteira assinada.

A MPE possibilita uma maior empregabilidade, seja formal ou informal. Ela atua como

empresa terceirizada ou de opera¢Ges complementares das médias e grandes empresas. Atua onde
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as médias e grandes empresas ndo apresentam interesse em desenvolver seus neg6cios. Pinheiro
(1996, p. 59), “enfatiza que a empresa de pequeno porte possibilita uma maior absor¢do de méo-
de-obra, até ndo qualificada, forma mao-de-obra, complementa as atividades da grande empresa e
permite a desconcentracdo espacial das atividades econémicas, distribuindo melhor a renda e

ampliando a classe média”.

Conforme o IBGE (2003, p. 30), as micros e pequenas empresas podem ser de dois tipos:
empregadoras e familiares. As MPE's empregadoras foram definidas como aquelas que tinham
pelo menos uma pessoa na condigdo de empregado em 2001 e as familiares como aquelas em que
apenas trabalhavam os proprietarios, os sécios e/ou membros da familia. Ainda segundo o IBGE

(2003, p. 18), séo caracteristicas das micros e pequenas empresas:

- baixa intensidade de capital,;

- altas taxas de natalidade e de mortalidade: demografia elevada;

- forte presenca de proprietarios, s6cios e membros da familia como méao-de-obra ocupada nos
negocios;

- poder decisorio centralizado;

- estreito vinculo entre os proprietarios e as empresas, ndo se distinguindo, principalmente, em
termos contabeis e financeiros, pessoa fisica ejuridica;

- registros contabeis pouco adequados;

- contratacdo direta de médo-de-obra;

- utilizacdo de méo-de-obra ndo qualificada ou semiqualificada;

- baixo investimento em inovacdo tecnoldgica;

- maior dificuldade de acesso ao financiamento de capital de giro; e

- relagdo de complementaridade e subordinacdo com as empresas de grande porte.

Os empreendedores que desenvolvem atividades comerciais devem estar preparados para as
agruras do mercado, na opinido de Oliveira (2001, p.45), ao montar uma empresa, O
empreendedor deve estar preparado para enfrentar as adversidades do mercado, com iniciativa e
disposicdo para resolver os problemas que surgem. E necessario também que envolva todas as

pessoas que participam do processo, de modo que 0s mesmos “vistam a camisa” de sua empresa.
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Bortoli Neto (1980, p. 139) cita que € comum ouvir reclamagfes de empreendedores com
relacdo aos seguintes problemas: a falta constante de capital de giro; dificuldade cada vez maior
na obtencdo de empréstimos bancarios ou financiamentos (garantias reais exigidas acima da
capacidade da empresa); elevacdo da taxa de juros; elevacdo do grau de endividamento;
dificuldades na obtencdo de descontos de duplicatas; falta de mé&o-de-obra e pessoal
administrativo qualificado... E o autor continua, afirmando que muitos empresarios atribuem o
insucesso a fatores de ordem exdgena (elevacdo de juros e taxas, mao-de-obra, legislagdo
tributaria, etc), esquecendo, em estado consciente ou ndo, que, muitas vezes, os problemas sdo
decorrentes de sua forma de agir. E finaliza destacando que grande parte das dificuldades dessas
empresas pode ser resolvida com novas orientacdes nas decisdes de nivel estratégico e ndo

através de medidas complacentes constantemente solicitadas ao Governo Estadual ou Federal.

Todo empreendimento se origina acreditando na possibilidade de crescer, prosperar e
contribuir para o desenvolvimento econdmico do empreendedor e do mercado da Regido na qual
estd inserido. Para garantir estas condicdes, segundo Oliveira (2001, p. 46), “0s empresarios
necessitam adquirir conhecimentos gerenciais, de forma a tomar decisbes oportunas, baseadas na

sua experiéncia e nas informacdes contébeis”.
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2.2 A relevancia do segmento no Estado do Rio Grande do Norte

A mesma relevancia que as MPE’s representam para o Brasil é observada quando se analisa
0 Estado do Rio Grande do Norte. O SEBRAE/RN realizou um censo em que analisou a partir

dos critérios localizagdo e profundidade, 18 municipios do Estado, a saber, na tabela 03.

Tabela 03 - Numero de empresas segundo o tamanho e a localizagdo

MUNICIPIO MICRO PEQUENO MEDIO GRANDE N° TOTAL

Assu 95,47% 4,14% 0,39% - 1.037
Caico 93,09% 6,26% 0,41% 0,24% 1.675
Ceara-Mirim 98,40% 1,60% - - 1.065
Currais Novos 94,30% 5,44% 0,26% - 1.191
Extremoz 98,11% 1,89% - - 408
Jodo Camara 97,62% 2,23% - 0,15% 878
Macaiba 96,89% 2,97% 0,14% - 867
Macau 98,62% 1,18% - 0,20% 589
Mossoré 94,33% 4,95% 0,50% 0,22% 5.932
Natal 91,80% 7,23% 0,48% 0,49% 22.994
Nisia Floresta 92,42% 7,58% - - 185
Nova Cruz 93,00% 6,42% 0,58% - 554
Parnamirim 93,36% 5,91% 0,63% 0,10% 2.625
Pau dos Ferros 94,86% 5,00% 0,14% - 1.056
Santa cruz 96,77% 2,27T% 0,64% 0,32% 781
Santo Antonio 98,74% 1,26% - - 397
S.G. Amarante 96,66% 2,86% 0,36% 0,12% 1.235
Tibau do Sul 94,05% 5,45% - 0,50% 240

Fonte CEMP (apud SEBRAE/RN 2003, p. 37)

O Grafico 03 demonstra a participacdo das MPE’s no total de empresas cadastradas pela
CEMP - Cadastro Empresarial. Neste cadastro, os empreendimentos estdo relacionados segundo
a classificagdo adotada pelo IBGE, que estabelece uma codificacdo para os diversos géneros,
reunido-os sob a denominacdo de CNAE - Cadastro Nacional de Atividades Empresariais. Os
percentuais de participacdes encontrados sdo de que as MPE’s representam 99,33% do total das
empresas cadastradas, as médias 0,41% e as grandes 0,26%. Conseglientemente, comprovamos a
importancia das MPE’s para o desenvolvimento do Estado, constatando a forca sécio-econ6mica

e a expressividade da MPE no Rio grande do Norte.



Gréfico 03 - Participacao das MPE’s no total de empresas do RN

O MPE
O Média

0O Grande

Adaptado pela autora, de acordo com tabela SEBRAE 2003.
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Segundo o IBGE (2003, pgs. 48, 49, 50), as MPE’s do Estado do Rio Grande do Norte tém

sua maior representatividade nos setores de comércio e servigo, conforme demonstra o quadro 04.

Quadro 04 - MPE’s de comércio e servicos, pessoal ocupado, salérios, retiradas e outras

remuneracg0es, valor adicionado e receita operacional liquida.

Grandes Regides N°de Micro Pessoal Salarios, Retiradas e y‘jsllor
Unidades da Federacio e Pequenas ocupado em Outras Adicionado
¢ Empresas 31/12 Remuneragdes @)
) Comércio 12.717 39.046 91.744,00 149.574,00
Rio Grande
Ng:te Prestacdo de Servico 5.191 33.138 118.494,00 232.824,00
Total 17.908 72.184 210.238,00 382.398,00

Fontes: IBGE , 2003.

Receita
Operacional
Liquida

826.559,00

313.677,00

1.140.236,00

Tomando-se por pardmetro a arrecadagdo do Imposto Circulagdo Mercadoria e Servigo -

ICMS do RN, no ano de 2001, entende-se melhor a representatividade da MPE na economia. Das

18.916 empresas cadastradas como contribuintes 94,86 % delas geraram apenas 12,36 % da

arrecadacao estadual, enquanto 5,14 % das empresas foram responsaveis por 87,64 % do ICMS,

de acordo com o SEBRAE (2003 p. 37).
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Ainda de acordo com o SEBRAE (2003, p. 38), os dados de 2002 revelam que o0s
municipios pesquisados pelo CEMP tém expressiva contribuicdo a arrecadacdo de impostos,

conforme quadro 05, contendo informacdes prestadas pela Secretaria de Tributagdo do Estado.

Quadro 05 - Arrecadagdo de ICMS por Municipio / 2002

Municipio R$ Municipio R$
Natal 643.353,60 Nova Cruz 1.909,80
Mossoré 55.145,00 Assu 1.844,60
Parnamirim 52.068,30 Santa Cruz 1.793,30
S.G. Amarante 37.544,80 Ceard-Mirim 1.636,20
Caico 9.134,30 Jodo Camara 904,90
Macaiba 7.159,30 Santo Antbnio 609,50
Currais Novos 4.704,50 Nisia Floresta 362,40
Macau 4.392,90 Tibau do Sul 184,70
Pau dos Ferros 2.460,90 Extremoz 79,50

Fonte SET (apud SEBRAE/RN - 2003, p. 38)

As MPE’s tém enorme percentual no resgate da cidadania de parcela significativa da
sociedade potiguar. Por essa razdo, 0s pequenos e micros empreendimentos estdo ocupando um
espaco que j& foi das grandes e médias empresas, democratizando as chances, possibilitando que
0S pequenos crescam e prosperem, de acordo com a capacidade de seus dirigentes. Pequenos
negOcios geram a maioria dos empregos formais e informais. Cerca de 96% dos novos empregos,
no periodo de 1995-2000, foram criados por empreendimentos com até 100 empregados
(SEBRAE, 2003, p.14).

No Rio Grande do Norte, conforme SEBRAE (2003, p. 54), as duas principais dificuldades
apontadas pelos microempresarios que continuam no ramo apés trés anos de atividades eram a

falta de capital de giro e a carga tributaria elevada.

As MPE’s tém cada vez mais desenvolvido um papel preponderante nas politicas publicas,
cabendo aos governantes, apontar caminhos, usando praticas inovadoras, para atuar no

diagnostico das MPE’s, implementando acdes eficientes e transparentes.
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Segundo o SEBRAE (2003, p. 73), o Rio Grande do Norte é um Estado de enorme
potencial, mas ndo tem conseguido levar a populagdo os beneficios de suas riquezas, tdo diversas
como petroleo, frutas tropicais, apicultura, pecudria de pequeno porte, turismo ou camardo. Tem
esse Estado condi¢bes de produzir, com qualidade e singularidade, diversos bens e servigos que
se incorporem em cadeias produtivas, trazendo vantagem para diversos elos da cadeia,

principalmente os micros e pequenos negocios.
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2.3 A importancia das Micros e Pequenas Empresas para a regido do Serid6-RN

De acordo com a tabela 03 do Estado do Rio Grande do Norte, apresentada no item anterior,
a regido do Seridé depara-se com uma superioridade quantitativa de MPE’s em relacdo as

empresas de médio e grande porte, conforme demonstram a tabela 04 e o grafico 04, abaixo:

Tabela 04 - Numero de empresas segundo o tamanho

MUNICIPIO MICRO e PEQUENA MEDIO GRANDE N°TOTAL
Caico 99,35% 0,41% 0,24% 1.675

Currais Novos 99,74% 0,26% - 1.191
Fonte SEBRAE/RN (2003 p. 37).

As MPE’s do Serid6 tornaram-se um importante sustentaculo da economia da regido. De
acordo com o SEBRAE (2003, p. 59), as micros e pequenas empresas precisam também de um
conjunto de ativos territoriais especificos daquela rede de micro e pequenas empresas, com

capacidade para criar e inovar em determinados segmentos empresariais.

No Rio Grande do Norte, por exemplo, a cidade de Caicé produz bonés, aproveitando
ativos que lhe permitem ser mais eficiente nessa atividade, tanto em termos tecnolégicos quanto
institucionais. No setor comercial, evidenciaram-se as empresas de confecgfes, calgados,
eletrodomésticos e alimentos, e no setor de prestacdo de servicos, expandiram-se as empresas na
area de informaética, clinicas de saude (médica e odontoldgica), viagens, turismo, vigilancia e
seguranca. A distribuicdo percentual das principais atividades econ6micas desenvolvidas na

regido do Seridd esta demonstrada na tabela 05 e no grafico 05, abaixo.
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Tabela 05 - Principais Atividades Econdmicas das MPE’s do Seridd

MUNICIPIO COMERCIO INDUSTRIA SERVICOS TOTAL %

Caico 44,00% 38,35% 17,65% 100%
Currais Novos 48,36% 27,79% 23,85% 100%
Total Seridd 46,18% 33,07% 20,75% 100%

Fonte SEBRAE/RN (2003, p. 40)

De acordo com o0s percentuais acima demonstrados no gréafico 05, as MPE’s do Seridd
apresentam um certo equilibrio em relagdo aos setores de mercado: o maior percentual é o do
comércio, com 46,18% das MPE’s; devido a expansdo das pequenas fabricas de bonés na regido,
a industria apresenta o segundo maior percentual com 33,07% e a prestacdo de servigcos aparece

com o percentual de 20,75%.

As MPE’s da regido do Serid6 destacam-se pela sua importancia na economia local, tanto

como alternativa de investimento, quanto na geracdo de emprego e renda.

Pelo 0 exposto, o presente estudo almeja contribuir para aprofundar o conhecimento sobre
as MPE’s do Seridd, observando e identificando as caracteristicas estruturais e as técnicas
administrativas utilizadas na gestdo das MPE’s, no tocante a decisdo de natureza econémico-
financeira, contribuindo para a construcdo do perfil empresarial da regido, evidenciando as

informacg0des contabeis geradas e seu emprego no processo de tomada de decis&o.
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3.1 INTRODUCAO

Constatando as diferengas entre 0os microempresarios, ocasionadas pelas suas divergentes
caréncias e caracteristicas, surge a preocupagdo com a permanéncia de muitas das MPE’s no
mercado. Para Oliveira, D. (2002, p. 23), as causas de sucesso e insucesso das MPE’s
demonstram que essas empresas sdo frageis, devido principalmente a falta de experiéncia do
empresario, a descapitalizacdo e a falta de profissionalizacdo na gestdo da empresa. Mesmo
assim, as pequenas empresas representam importante papel no desenvolvimento de uma nagéo,

principalmente pela quantidade de empregos que oferecem.

Neste capitulo, encontra-se a fundamentacao teérica do presente trabalho. Inicialmente sdo
abordadas as caracteriza¢cdes das MPE’s em relagdo ao ramo, ao tempo de atuagdo, a importancia
na geracdo de empregos e a formacdo educacional do administrador, evidenciando a experiéncia
e a intuicdo (tino comercial). Na seqléncia, faz-se uma incursdo tedrica em nocdes sobre a
evolucdo da contabilidade, tomada de decisGes que repercutem na lucratividade e no progresso

dos negocios e informagdes contabeis para compor o preco de venda dos produtos ou servicos.

3.2 CARACTERIZAGCAO DA MPE

E visivel o papel desempenhado pelas MPE’s no Brasil, no Estado do Rio Grande do Norte
e na regido do Serid6. Sua importancia é evidente na bibliografia consultada e no estudo
desenvolvido no capitulo 02 deste trabalho de pesquisa. Segundo Lakatos (1997, p. 204), o
desempenho das MPE’s é relevante no plano politico, econdmico e social, constituindo-se na
base para uma economia descentralizada, absorvendo méo-de-obra, produzindo bens e servicos e,

conseqiientemente, contribuindo no produto interno bruto.

O que fara o Brasil crescer serdo as forcas como pequenos e médios empresarios, e
também jovens empreendedores que abrem franquias nos mais diferentes pontos do
pais. O importante ndo é mais uma grande e abrangente politica econdmica, e sim a
eficiéncia gerencial de milhares de pequenas e médias empresas. Se estas falharem no
seu trabalho, ai sim o Brasil ndo ira mais para frente. (Kanitz, 1995, p. 68).
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As MPE’s atuam em todos os setores, apresentando sempre um percentual maior de atuacéo
no setor comercial, tanto em nivel nacional, como estadual ou regional, vindo em segundo lugar a
prestacdo de servicos, principalmente no campo de hotelaria e alimentagdo, e, por ultimo, o setor
industrial, que, por ser um ramo que geralmente necessita de um investimento maior, apresenta
menor interesse por parte dos microempresarios. De acordo com Oliveira, 1. (2002, p. 12), um
aspecto a ser considerado no cendrio globalizado diz respeito a produtividade limitada dos
pequenos negdcios, devido ao tamanho da empresa. Por isso, a contribuicdo econdbmica que a
MPE pode oferecer, vai variar em consonancia com o setor de atividade em que ela atua. Por
exemplo, uma MPE dificilmente podera fabricar veiculos automotores, maquinarios agricolas
pesados ou aeronaves, mas podera se destacar oferecendo pegas para a fabricacdo ou efetuando
conserto dos mesmos. MPE’s de alta tecnologia surgem com maior freqiiéncia; a maioria delas
trabalha como subcontratante de outras maiores, fornecendo pecgas e componentes. No Brasil, as
MPE’s ja participam de negécios subcontratados, oferecendo parcela de seus produtos e servigos

as médias e grandes empresas.

A globalizagdo impulsiona as MPE’s. E consideravel o numero de pessoas que estdo
optando pela abertura da sua prépria empresa, por motivacdo pessoal ou empurradas pelos

processos de terceirizagdo ou demissdes. De acordo com Ramiro e Carvalho (2002, p. 09):

O trabalho sem patrdo é fruto de uma revolugdo que comecou no final dos anos 70. Nos
ultimos 20 anos, o modelo de gerenciamento das empresas passou por uma reviravolta.
A produtividade cresceu num ritmo alucinante. Hoje, em empresas na vanguarda da
tecnologia, um unico trabalhador produz o mesmo que 25 deles ha duas décadas. O
fendbmeno de diminuicdo do emprego formal e o aumento das iniciativas econémicas
individuais sdo mundiais.

E significativa a participacdo das MPE’s na economia mundial, através da contribuicio na
producgdo de bens e servicos e na absorcdo de mao-de-obra. Segundo Carvalho (1999, p. 52), as
pequenas empresas sdo as que apresentam o maior potencial de crescimento, em qualquer dos
ramos em que se localizem, desde que ageis, flexiveis e eficientes, isto porque estimulam a
competicdo, ligam produtores a clientes, quando funcionam como distribuidores, introduzem

inovacgOes e atuam como fornecedores e subcontratantes para grandes empresas.



34

Dados apresentados pelo SEBRAE (2003, p. 03), baseados em estatisticas do IBGE, sobre a
estrutura produtiva empresarial brasileira, revelam que 49,58% dos empregados brasileiros

estavam nas MPE’s, nos setores industriais, comerciais e de servicos.

Souza apud Cunha (2002, p. 27) aponta como fatores da transferéncia da mao-de-obra das
grandes para as peqguenas empresas: reestruturagdo dos negdcios (terceirizacdo), necessidade
profissional (demissBes), motivacdo, imagem das grandes empresas (algumas faléncias),

empreendedorismo (sonho), tecnologia (conhecimento) e crescimento do terceiro setor.

Neste contexto, um fato que deve ser ressaltado é o numero de empregados que trabalham
nas pequenas empresas, comparado com o numero de empregados das grandes empresas.
Segundo Longenecker e outros (1997, p. 33), um estudo mostra que 35% dos empregados
americanos estavam nos setores industriais das pequenas empresas; no Reino Unido, 51,2% do
total de empregos estdo nas pequenas empresas e na Europa, 32% da for¢a de trabalho esta nas

microempresas.

De acordo com Cunha (2002, p. 25), e segundo dados da Relacdo Anual de Informacdes
Sociais (RAIS), que relne o total de empresas formais no Brasil, de 1995 a 2000, as empresas de
100 (cem) ou mais funciondarios criaram apenas 88.100 (oitenta e oito mil e cem) empregos. No
mesmo periodo, as empresas de até 99 (noventa e nove) funcionarios, consideradas pequenas,

criaram 1,9 milhdo de empregos.

Na visdo de Figueiredo (2001, p. 41), as MPE’s, regra geral, por serem empreendimentos de
uso intensivo de méao-de-obra, apresentam maiores dificuldades em gerenciar o impacto dos
custos trabalhistas que as relacdes de trabalho lhes impdem. Normalmente pagam menores
salarios que as médias e grandes, e, por esse motivo, quase sempre utiliza pessoas com menor
qualificacdo, as quais acabam sendo treinadas e formadas no proprio trabalho, representando
Onus que muitas vezes ndo apresenta retorno, devido a rotatividade dos funcionarios que buscam

novas oportunidades apds realizarem o aprendizado na MPE.
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Ainda de acordo com Figueiredo (2001, p. 40), o relacionamento dos micros e pequenos

empresarios com seus empregados, em resumo, caracteriza-se, pelo seguinte:

- mais da metade do nimero de empregados ndo possui registro. Os empregadores
adotam forma de remuneragéo alternativa;

- as relagGes de trabalho sdo flexibilizadas em contatos verbais e caminham para relagfes
informais;

- arotatividade varia de acordo com os ramos de atividade, a oferta de trabalho na area e
a forma de remuneracgdo adotada. O “tum-over” é maior no comércio e nos servigos do
gue nas empresas industriais;

- a relacdo entre patrdes e empregados € muito proxima e positiva, isto faz com que
muitos beneficios incomuns sejam oferecidos, tais como: alimentacdo, vestuério,
assisténcia médica e até viagens no final de semana;

- as contratacOes sdo feitas, principalmente, por indicagdes. As fontes sdo os funcionarios
mais antigos;

- fatores destacados como importantes na contratacdo dos funcionarios sdo a proximidade
do local de trabalho e a experiéncia no ramo especifico;

- estas empresas quase ndo fazem restricbes quanto a faixa etdria dos candidatos a

emprego.

A informalidade dos processos da relagdo entre empregado e patrdo nas MPE’s é citada por
Saviani (1995, p. 41), ao constatar que ndo h& uma documentacdo do conhecimento e das

responsabilidades dos funcionarios.

As MPE’s sdo, em geral, organizacBes caracterizadas como empresas familiares, com
administracdo ndo profissional, mas que possuem vantagens estruturais e funcionais que
permitam melhor adaptacdo no ambiente de mercado. Uma pesquisa realizada no Estado do
Parana pelo SEBRAE conclui que, de modo geral, a pequena empresa é caracterizada como um
empreendimento que tem até 20 empregados. E gerida pelo dono ou pela familia e produz para

um mercado basicamente local ou regional.
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As especificidades relacionadas com as competéncias administrativas sdo as mais citadas na
literatura. Quase sempre se menciona como um problema a gestdo da MPE, devido ao pouco
conhecimento das técnicas de gestdo por parte do proprietario-gerente. Minozzi (1987, p. 85),
“afirma que o dirigente ndo domina a tecnologia organizativa da MPE. E os poucos que buscam

cursos escolares séo treinados para trabalhar em grandes organizagfes”.

De acordo com Massuda (2003, p. 24), a empresa € muito dependente de seu proprietario,
que geralmente envolve-se em todos setores da organizacdo, além de executar varias atividades
operacionais, como: visitas a clientes, controles diversos, recebimentos, compras, entregas, dentre

outras.

Para Bortoli Neto (1980, p. 29), o empresario da MPE costuma ter dificuldade em
identificar o que é problema ou sintoma, assim como idealizar e operacionalizar as solugdes.
Constantemente, ele depara-se com problemas e ndo sabe defini-los com precisdo, sendo a

solucdo uma tarefa desgastante e de resultados pouco significativos.

Na opinido de Pinheiro (1996, p. 54), o proprietario-dirigente ndo dispde de uma
consciéncia administrativa, faltando-lhe uma postura empreendedora para administrar o negécio.
Esses dirigentes precisam ter a nogdo da realidade administrativa de suas empresas e percepgao
dos beneficios, conveniéncia e alcance da utilizacdo de técnicas gerenciais basicas, pairando uma

improvisacao sobre a gestdo desses empreendimentos.

Esta situagdo pode ser parcialmente explicada por Resnik (1988, p. 139), quando esclarece
que muitos proprietarios chegam ao mundo das pequenas empresas ignorando 0s nimeros e com
uma sutil aversdo por eles. Seu Background esta, em geral, nas areas de produto e servigo ou
marketing e vendas. Como o0s empresarios ndo tém intimidade nem interesse pelo assunto,
normalmente utilizam contadores para realizar esta tarefa. Assim, a funcao contébil é delegada ao
contador e 0s empresarios, na maioria das vezes, ndo acompanham o desenvolvimento dos

negocios.
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Conforme os autores acima citados, observa-se que o pouco conhecimento de gestdo do

empresario e sua falta de experiéncia sdo especificidades que afetam a sobrevivéncia da empresa.

O SEBRAE (1999) - Minas Gerais realizou uma pesquisa na qual identificou os fatores

associados ao sucesso/insucesso na inicia¢cdo no mundo dos negocios. Veja Quadro 06.

Quadro 06 - Fatores associados ao sucesso/insucesso na iniciagdo dos negocios

RISCOS DE EXTINCAO

1 Empresa muito pequena

2. Baixa escolaridade dos proprietéarios
3. Auséncia de experiéncia prévia

4. Experiéncia como autbnomo no ramo

5. Falta de capital

6. Falta de apoio profissional

7. Pouca preocupacdo com cliente/mercado
8. Concepcao e/ou formatacao errdnea do
negoécio

9. Abriu 0 neg6cio em resposta a pressdo
social/econdmica

10. Primeiro ano de atividade
SEBRAE - MG (1999)

CHANCES DE SUCESSO

1. Empresa maior

2. Maior escolaridade

3. Experiéncia prévia

4. Experiéncia como funcionario de empresa
em ramo similar

5. Certa disponibilidade de capital

6. apoio/ajuda profissional

7. Foco no cliente/mercado

8. Boa concepgdo de neg6cio

9. Abriu o negdcio por vocacgado e/ou treino

10. Empreendimento mais maduro

Segundo Blatt (1999, p. 60), quanto mais novo o empreendimento, maior 0s riscos de

extingdo. Dentre as microempresas, cerca de 35% fecham antes de completar o primeiro ano.

Conforme Rego (1999, p. 3), um estudo realizado pelo BNDES com o titulo “Criagédo e

fechamento das firmas brasileiras: uma analise por porte”, abrangendo o periodo de 1996 a 1999,

mostra que 48% das microempresas criadas em 1996 ndo existem mais em 1999. No segmento

das pequenas empresas, a taxa de desaparecimento medida no periodo da pesquisa atingiu 32,7%,

contra apenas 15,3% das grandes empresas; destas, grande parte ainda justificada pelos processos

de fusbes apds plano real.
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3.3 EVOLUCAO DA CONTABILIDADE

A Contabilidade existe desde os povos mais primitivos, isto se percebe pela necessidade
gue o Homem tem de controlar, mensurar e preservar o patriménio particular. De acordo com
Hendriksen e Breda (1999, p. 58), um conjunto de antecedentes foi a capacidade de expressao, a
arte escrita, o desenvolvimento da aritmética, e o uso generalizado da moeda como denominador
comum. Outro conjunto foi de natureza institucional e incluia o conceito de propriedade privada,

o0 desenvolvimento do crédito e a acumulacdo de capital.

A escrituracdo contabil nasceu antes mesmo que a escrita aparecesse, COmo comprovam 0s
estudos realizados na antiga Suméria, onde os registros do patrim6nio eram grifados em pedras e

paredes das cavernas.

A Histéria da Contabilidade percorreu milénios, acompanhando todos os periodos da
Historia da Humanidade. No século XV, surgiu o método, de registro chamado Sistema das

Partidas Dobradas, descoberto e expandido por Pacioli, e que é utilizado até nossos dias.

De acordo com Hendriksen e Breda (1999, p. 59), ao final do século XIX, véarias mudancas
haviam feito com que o sistema contabil estabelecido por Pacioli assumisse uma forma mais
adequada as necessidades das grandes sociedades andnimas industriais que caracterizam nosso

mundo.

A procedéncia da contabilidade esta ligada a necessidade de apontamentos dos negécios. O
ingresso das técnicas contabeis nas organizagdes privadas foi uma contribuicdo de comerciantes
italianos do séc. XIIl. Os empréstimos a empresas comerciais e 0s investimentos em dinheiro
motivaram o incremento de escritas comerciais que cogitassem o interesse dos usuarios externos
e, a0 mesmo tempo, fossem Uteis aos comerciantes, em suas relagbes com os consumidores e 0s

funcionarios.
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No Brasil, a vinda da Familia Real Portuguesa incrementou as atividades da colénia,
demandando conhecimentos na area fiscal e financeira, constituindo-se o Tesouro Nacional

Publico e o Banco do Brasil.

A evolugdo da contabilidade responde, como em qualquer outra area do conhecimento
humano, as necessidades de informagdo. Franco (1993, p. 305), enfatizou que no comeco do
século XX (até a década de 30), ndo havia tantas criticas profissionais ou incerteza dos

contadores quanto a adequacdo de seus servicos para enfrentar desafios econdmicos.

Durante muitas décadas, a contabilidade pouco avancou, os contadores, conhecidos como
guarda livros, tinham a fungdo de um mero escriturario de contas, ndo exerciam nenhuma forca
administrativa. Para Motta (2000, p.12), dos anos 40 até a década de 80, nenhuma inovacao
importante ocorreu em relacdo a contabilidade. Nem por parte dos pesquisadores nem dos

profissionais da area.

Com a evolucdo dos mercados e o surgimento das empresas de capital aberto, das acdes
negociadas na bolsa de valores em todo mundo, a contabilidade passou a ser vista por outro
angulo. Atualmente as fun¢bes do contabilista ndo se reduzem ao ambito meramente fiscal, pois
num mercado de economia complicada, tornou-se uma necessidade primordial das empresas
informac0es precisas e confiaveis que possibilitem condigbes de tomada de decisdo com riscos

menores e permitam a atracdo de novos parceiros. De acordo com ludicibus (1991, p. 26):

E importante que o profissional da &rea contabil exerca um esforco profundo de
pesquisa na delimitacdo da quantidade e da qualidade de informacéao adicional que deve
ser apresentada aos usudrios da contabilidade. Deveria haver uniformizacdo a esse
respeito, pelo menos no que se refere aos grandes setores de entidades.

Relata ludicibus (1995, p. 17), que a contabilidade pode ter seus objetivos estabelecidos
considerando-se duas abordagens: na primeira, ela deve fornecer informacdes iguais para todos
0s usuarios; na segunda, a contabilidade precisa dar informacdes diferenciadas, conforme a
necessidade individual de cada cliente. Ainda de acordo com ludicibus (1998, p. 18), 0 objetivo

da contabilidade praticamente permaneceu inalterado ao longo dos anos. As mudancas
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substanciais verificaram-se nos tipos de usuério e nas formas de informacdo que tém sido

demandadas.

Espera-se que a contabilidade proporcione aos administradores presteza e consisténcia no
processo de tomada de decisdo. Isso podera resultar em ganho de mercado, reducdo de custos,

maior rentabilidade e condicdo de competitividade.

A decisdo é importante porque seus reflexos aparecerdo nos resultados operacionais. Para
Mosimann (1993, p. 53), ndo existe decisdo quando se tem s6 um caminho a seguir, pois 0
processo decisdrio implica, necessariamente, na escolha entre duas ou mais alternativas. Quanto
maiores forem as incertezas, mais dificeis e arriscadas se tornam as decisdes empresariais,
fazendo com que a tomada de decisdo envolva constantemente um certo grau de risco. Ainda
segundo o autor, para tomar decisGes, as pessoas necessitam de informagdes que lhes apresentem

respostas as suas indagacdes.

Segundo Albuquerque (2004, p. 57), as acOes e decisdes na pequena empresa quase sempre
sdo tomadas com base na intuicdo e na experiéncia do empresario. Essas caracteristicas tipicas
demonstram em parte por que muitas empresas de pequeno porte encerram suas atividades antes
de completar um ano de vida. Dessa forma, o dirigente da pequena empresa precisa se
conscientizar de que o gerenciamento das informagdes internas e externas, na empresa, aumenta a

possibilidade de sobrevivéncia e sucesso do negdcio.

O mercado estd em constante evolucdo, com técnicas cada vez mais complexas e
diversificadas. O compasso das inovacdes nas MPE’s aumenta ligeiramente e as novidades nos
sistemas de contabilidade e o trato do contabilista com os microempresarios em nada mudou. Isto
gerou uma falta de credibilidade em relagdo ao profissional contébil e uma inutilidade dos

registros contabeis.
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Para Guerreiro (1992, p. 02), é preciso que 0s contadores se conscientizem, para a sua
propria evolucdo profissional e eficdcia das suas atividades, de que o0s gestores operativos
constituem-se em uma classe especial de usuarios da informacdo contabil. Eles sdo o0s
responsaveis pela geragdo de resultados econdmicos e, em Gltima instancia, pela continuidade da
empresa. Os gestores para o atendimento da eficicia empresarial necessitam de informagdes

adequadas aos seus modelos de deciséo.

Nesse sentido, € primordial ressaltar as demandas de uma sociedade por informagdo. A
rapida comunicacdo é fator primordial para a sobrevivéncia da empresa. Se a contabilidade surgiu
da necessidade de registro e controle do patriménio, fungdo que desempenha ao longo do tempo,

o0 mundo globalizado, no entanto exige explicagfes dos dados e direcionamentos dos negocios.

3.4 A TOMADA DE DECISAO E O PROCESSO DE GESTAO DAS MPE’s

Um dos estudos sobre tomada de decisdo foi desenvolvido por Simon (1979 p. 278). Para
esse autor, o ato de decidir é essencialmente uma a¢do humana, comportamental, e envolve a
selecdo consciente ou inconsciente de determinadas acOes, entre aquelas que sdo fisicamente

possiveis para o0 agente e para aquelas pessoas sobre as quais ele exerce influéncia e autoridade.

(...) Processos administrativos sdo processos decisérios, pois consistem no isolamento
de certos elementos nas decisdes, dos membros da organizagdo, no estabelecimento de
métodos de rotina para solucionar e determinar esses elementos, e na sua comunicagao
aqueles por eles afetados.

A teoria da decisdo tem sido preponderantemente prescritiva e normativa, procurando
fundamentar regras e modelos que sdo recomendados para serem seguidos. A tomada de decisdo
gerara resultados operacionais que poderdo ser positivos ou negativos. Considera-se acgao
primordial do processo dos negocios o controle das decisGes que repercutirdo na rentabilidade

dos negocios, sendo importante o desenvolvimento de estratégias gerenciais.
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Ansoff (1977, p. 69), categoriza as decisfes nas empresas em estratégicas, administrativas e
operacionais. Para esse autor, as decisdes estratégicas visam potencializar os produtos da empresa
no mercado, otimizando o retorno sobre o investimento feito. J& as decisdes administrativas,
estdo voltadas para a estruturagdo dos recursos, como: fluxos de informacéo, autoridade e
responsabilidade, fluxos de trabalho, etc. As decisGes operacionais estdo voltadas a distribuicéo e

aplicacéo desses recursos na empresa. Sdo decisdes repetitivas e em grande volume.

Drucker (1967 p. 94), considera que a tomada de decisdo é uma tarefa do executivo e que,
para tomar a decisdo eficaz, é necessério o cumprimento de seis etapas: 1) classificacdo do
problema, se é comum, especifico, a primeira manifestagcdo do mesmo; 2) defini¢cdo do problema,
enfocando o negécio da empresa, ou seja, com qual prioridade deve-se analisar o problema; 3) as
especificacdes dadas (observadas) sdo satisfatorias para buscar uma solucdo para o problema; 4) a
decisdo encontrada corresponde as condi¢Bes desejadas, ou seja, atende as especificacdes do
problema; 5) a decisdo a ser adotada estd suportada com agbes concretas e 6) a decisdo ja foi
testada anteriormente, permitindo avaliagdo do resultado e até a adocdo de uma nova acéo. Para o
autor, o executivo eficaz é aquele que possui conhecimento dos elementos envolvidos no
processo, sabe cada seqiiéncia e passo a ser dado, determinando assim uma melhor performance

para a organizagao.

Na administracdo das MPE’s, o poder de decisdo normalmente é centralizado no gestor, o
gual toma para si a responsabilidade pelo sucesso ou fracasso do empreendimento. Resnik (1988,
p. 15), cita que o proprietario-gerente da pequena empresa pode mostrar uma aversao perigosa

aos processos basicos de administragdo, 0s quais seriam:

a) avaliar a empresa analitica e criativamente;
b) projetar controles gerenciais basicos;

c) planejar a venda de mercadorias;

d) criar uma equipe prépria;

e) estar atento para as necessidades de caixa; e
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f) desenvolver planos de acdo especificos para satisfazer objetivos prioritarios que

refletirdo positivamente na tomada de decisé&o.

Kassai (1996, p. 85), entende que aquele que assume a responsabilidade e o risco de um
negécio com a expectativa de lucro é quem geralmente decide sobre o produto, adquire os
recursos, une mao-de-obra, capital e insumos de producdo. Se o negocio é bem-sucedido, o

empregador ganha a recompensa dos lucros; se falha, assume as perdas.

Bueno (2003, p. 119), afirma que o dirigente que assume toda a responsabilidade esta
fortemente implicado no seu negdcio, e sua direcdo é pessoal e efetiva, exercendo seu poder de
gestdo e de controle, de maneira que 0s objetivos da empresa sejam determinados pelos seus
proprios objetivos. O sistema de valor de decisor, sua experiéncia administrativa e competéncia
propria influenciam fortemente o processo de tomada de decisdo, a sobrevivéncia e o

desenvolvimento da empresa e, por conseqliéncia, 0 sucesso ou fracasso dos negocios.

O processo de tomada de decisdo é um reflexo dos atos administrativos. As peculiaridades
comportamentais do dirigente sdo componentes organizacionais e apresentam caracteristicas
tipicas na MPE. As especificidades dos dirigentes das MPE’s de acordo com Albuquerque estdo

demonstradas no quadro 07.

Quadro 07 - Especificidades dos dirigentes das MPE’s

COMPONENTES CARACTERISTICAS ESPECIFICIDADES
Estilo de lideranca Comportamento autocréatico
Tracos de personalidade Autoconfiantes, autbnomos...
- Pouco conhecimento de gestéo;
Comportamental ~ Competéncias - Pouca capacidade de entendimento

da complexidade organizacional

- Confianga apenas na capacidade
Crengas e atitudes empreendedora individual;

- Indiferencga as técnicas de gestdo.
Fonte: Albuquerque (2004, p. 50)
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O quadro 07 relaciona as caracteristicas do microempreséario, refletindo seus valores,
atitudes, desejos, motivacGes, competéncias, experiéncia, estilo de lideranca etc, nas agfes e
decisOes tomadas. Tais caracteristicas buscam explicar o comportamento do dirigente da MPE, e
no que isso a afeta na gestdo empresarial, se essas atitudes administrativas possibilitardo o

sucesso ou insucesso do negdcio.

Segundo Filion (1991, p. 12), a sobrevivéncia e o crescimento de uma empresa dependem
de seu proprietario. O futuro destas empresas dependerd de como o proprietario se comporta
dentro e fora da empresa. O processo empresarial de uma empresa dependera dos conhecimentos
adquiridos pelo proprietario, oriundos de experiéncia profissional, capacidade intelectual e

conhecimentos desenvolvidos através de estudos e formacao educacional.

Os microempresarios, no dia a dia do desenvolvimento dos seus negécios, deparam-se com
varias decisfes a serem tomadas. Apesar de muitos se considerarem auto-suficientes e seguros,
encontram-se indecisos em muitos momentos, sendo essencial a pratica desenvolvida em
experiéncia anteriores. Na visdo de Carullo (1998, p. 15), a maior dificuldade do pequeno
empresério esta relacionada ao gerenciamento. A falta de pratica administrativa é um problema
sério; decisdes tomadas de forma aleatéria, prejudicam constantemente o desempenho das
pequenas empresas. Essa realidade é confirmada por Barber e outros (1989, p. 26), quando afirma
que os problemas nessa area de pequenas empresas decorrem principalmente das baixas
qualificacbes e da falta de treinamentos gerenciais e da excessiva centralizacdo, conservadorismo
e autocracia dos dirigentes que, grande parte das vezes, temem a perda do controle de seus

negécios.

Oliveira (2001, p.04), constata que as empresas de pequeno porte, em sua quase totalidade,
ndo possuem planejamento e controle formais de suas operagdes, desenvolvendo atividades em
funcdo das experiéncias dos seus empreendedores, que utilizam controles informais no processo
de tomada de decisdo. E ainda coloca que eles ndo dispéem de instrumentos capazes de

identificar os erros ou acertos nas decisdes tomadas.
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Souza (2000, p. 19), aponta os dez erros gerenciais mais comuns cometidos por

microempresarios:

ser centralizador em demasia;

usar mal o tempo;

ter visdo fragmentada do negécio;

pensar na empresa olhando somente para o seu passado;

achar que pode ter sucesso sozinho;

dedicar muitas horas a tarefas operacionais;

misturar interesses familiares com o da firma;

desviar, atencdo, tempo, esfor¢o e dedicacdo do foco principal de seu negécio;

acreditar que j& sabe tudo;

w unu 0 nu unu unu unu unu u om

imaginar que da para construir uma empresa sem controle e sem nogdo de sua

lucratividade.

O processo decisorio na MPE geralmente é realizado por uma Unica pessoa, as atitudes
tomadas sdo relacionadas diretamente aos valores morais do administrador, ou seja, passa a valer

0 seu perfil.

Matias e Lopes Jr. (2002, p. 05), descrevem o perfil do empreendedor que normalmente € o
dirigente do pequeno empreendimento. E independente, seguro e confiante na execucio de sua
atividade profissional; tem desejo de poder, corre risco; confia em si mesmo; ndo depende dos

outros para agir; é tenaz, firme e resistente ao enfrentar dificuldades.

Na opinido de Bilessimo (2002, p.29), a tomada de decisdo na MPE est4d associada
diretamente a intuicdo do sécio-gerente, dentro de estratégia de curto prazo. A centralizagdo
solicita a tomada de decisdes diariamente. Pela grande freqgliéncia e pelo alto nimero de variaveis
envolvidas no processo decisorio, o tempo passa a ser curto, ocasionando a informalidade destes

procedimentos.
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Pereira (1983, p. 98) afirma a existéncia de empresarios dotados de uma intuicdo
excepcional para negocios e com um dom especial de acertarem em suas decisdes. Por outro lado,
quando se torna possivel a fusdo desses atributos de ordem pessoal, com a utilizacdo racional de
dados financeiros, amplia-se substancialmente a probabilidade de surgirem decisGes cada vez

mais sabias.

Na opinido de Batalha e Demori (1990, p. 92), a personalidade no modo de gerenciar
pequenas empresas ndo é um problema, desde que o empresario ndo se feche para as mudancas.
O que muitas vezes ocorre é que 0 empresario vicia sua empresa em um modo de gerenciar que
pode com o tempo estar desatualizado e trazer maleficios para a empresa. Portanto, é necessario
que o empresario a frente de sua empresa esteja sempre acompanhando as evolucdes dos sistemas
de gerenciamento, pois a falta de conhecimento das vantagens advindas das modernas técnicas
administrativas e a dificuldade de acesso a processo de treinamento gerencial fazem com que o

estilo gerencial destes empresarios e de suas empresas encontre-se ultrapassado.

Segundo Maximiano (2000, p. 286), o conceito de personalidade abrange todos os tracos de
comportamento e caracteristicas fundamentais de uma pessoa que permanece com a passagem do
tempo e que explica as reagbes as situagdes do dia-dia. A influéncia do comportamento do

dirigente nas a¢fes e decisdes das MPE’s relaciona-se aos tragos de sua personalidade.

Para Leone (1999, p. 93), o dirigente da pequena empresa se recusa a delegar funcGes,
principalmente por ndo ter formalizado esses procedimentos. Fortemente implicado no seu
negadcio, sua direcdo é pessoal e efetiva, exercendo seu poder de gestdo e de controle de maneira

que 0s objetivos da empresa sejam determinados pelos seus proprios objetivos.

Oliveira (2001, p. 51), afirma que muito se discute sobre a gestdo das MPE’s, no sentido de
que o empreendedor é um faz de tudo, ou seja, na maioria dos casos, é o responsavel por todas as
funcgdes desenvolvidas pela empresa, como gestdo de compras, de vendas, gestdo financeira, etc.
Os microempresarios ainda ressaltam que falta planejamento e controle formais das operagdes de

seu empreendimento, dificultando a avaliacdo de suas decisdes.
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As acgles administrativas se refletem nos resultados operacionais e no desempenho da
empresa no mercado em que atuam. Empresas bem administradas apresentam progresso e tendem
a se expandirem. Administradores que se conscientizam dessa responsabilidade buscam
qualificacdo profissional para se aprimorarem na sua fungdo, e garantirem o0 sucesso do
empreendimento. Segundo Borinelli (1999, p. 27), uma empresa sem administracdo traca um
caminho sem rumo. A boa administracdo € o fator determinante da continuidade e sucesso, o qual

consiste na capacidade de entender, dirigir e controlar a empresa.

Tal definicdo também é defendida por Lezana (1996, p. 04), quando afirma que o caminho
para 0 sucesso é adquirir um conhecimento minimo do negécio e desenvolver as habilidades
necessarias para operad-lo. O autor identifica a administracdo como a forma exata de direcionar as

atividades operacionais, desenvolvendo as etapas de planejamento, execucao e controle.

O administrador de uma empresa deve ter uma visdo ampla, observar todos os fatores que
se integram com a empresa, sejam eles internos ou externos. Uma pesquisa realizada pelo
SEBRAE - Nacional (1999) apontou fatores que, na opinido dos empresarios, sdo 0s mais
importantes para o sucesso da empresa: ter um bom administrador; ter bom conhecimento do

mercado onde atuam e fazer uso de capital proprio.

O modelo de gerenciamento utilizado pelas MPE’s reflete a personalidade do proprietario.
Gibb (1983, p. 07) identificou doze influéncias-chave na administracdo das MPE’s e desenvolveu
algumas importantes generaliza¢cdes sobre a influéncia do tamanho da empresa e do proprietario
na administracdo das mesmas: Equipe administrativa muito pequena; Gerenciamento total, isto €,
gerentes desempenham papéis multifuncionais; por falta de recursos, falta pessoal especializado;
sistemas de controle sdo informais; o lider tem “poderes” abrangentes; escassez de mao-de-obra;
controle limitado sobre o ambiente e poucos recursos para explora-lo; maior intimidade da equipe
de trabalho - conflitos sdo mais facilmente resolvidos; pouca influéncia para obtencdo de capital;
processo tecnolégico limitado; pouca variedade de produtos, embora possuam grande

flexibilidade; mercado e fatia de mercado limitado.



48

O ponto apresentado por Gibb elabora o perfil das MPE’s. E interessante observar-se que
ndo foge a realidade brasileira, os problemas se refletem no gerenciamento, nos recursos

humanos e nos recursos fisicos, entre outros.

De acordo com Walker e Petty 11 (1978, p. 16), o gerenciamento financeiro de pequenas
empresas é fundamentalmente diferente do gerenciamento das grandes, simplesmente porque
muitas praticas financeiras das grandes empresas ndo sdo necessarias para as pequenas. A
literatura financeira aponta como preocupagfes principais a disponibilidade e o custo de capital,
que implicam na dificuldade de aumentar o capital da empresa e, também, dificuldades na
obtencdo de financiamento. A pequena empresa é maleédvel, e cotidianamente ndo se preocupa
com a busca de informacBes para que o seu administrador tome a decisdo acertada no menor

espaco de tempo e a0 menor custo.

Observando as opinides dos autores, percebemos que as decisdes normalmente sdo tomadas
com base na intuicdo e nas experiéncias anteriores, e que 0s administradores apresentam caréncia

de técnicas administrativas e empresariais. Para Albuquerque (2004, p. 57):

As decisdes normalmente sdo tomadas com base na intuicdo e experiéncia do
empresario dirigente. Essas caracteristicas tipicas demonstram em parte por que muitas
empresas de pequeno porte encerram suas atividades antes de completar um ano de
vida. Dessa forma, o dirigente da pequena empresa precisa se conscientizar de que o
gerenciamento das informagfes internas e externas na empresa aumenta a possibilidade
de sobrevivéncia e sucesso do negocio.

Os microempresarios ndo apresentam quase nenhum interesse em qualificarem-se através
de cursos e estudos, que seria uma busca do aperfeicoamento gerencial, e uma melhoria continua

dos seus empreendimentos.

Oliveira, D. (2002, p. 12), alerta para as mudang¢as conjunturais e econémicas que exigem
das micros e pequenas empresas, criatividade, flexibilidade, tecnologia e profissionalizagéo para
se adaptar ao novo contexto da globalizacdo, no qual muitas empresas estrangeiras concorrem

com empresas nacionais.
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Silva (1993, p. 68), afirma que as micro e pequenas empresas utilizam poucas ferramentas
de gestdo financeira, além de apresentar caréncia de informacGes gerenciais que possibilitem aos

seus proprietarios tomada de decisdo mais segura.

Solomon (1986 p. 354) destaca uma falta de preparo administrativo dos proprietarios, o que
pode gerar baixa capacidade administrativa e gerencial, sendo um obstaculo a continuidade da

empresa.

Apbs a identificacdo dos fatores primordiais a sobrevivéncia e adequabilidade da empresa
com 0 seu espago econdmico, é necessario administra-los, assegurando-se de que estdo de acordo
com as metas propostas pelos microempresarios, através da implementacdo de controle e analise

das informag0es contabeis disponiveis.

3.5 A INFORMACAO CONTABIL NA GESTAO DA MICRO E PEQUENA
EMPRESA

As MPE’s deparam-se com sistemas de informacdo contabil com direcionamento muito
proprio e personalizado, ndo apresentando nenhuma forma definida. De acordo com Morais
(1999, p. 34), os empreendedores de pequeno porte apresentam algumas peculiaridades em

relagdo a informacéo:

> ndo estdo conscientes da importancia do gerenciamento da informacéo;

> ndo dispbem de recursos financeiros para criar unidades especializadas em
informagdo nas suas empresas;

> ndo dispdem de tecnologia e de cultura do uso da informacao;

> sdo consumidores de informacéao ofertados por empresas de pesquisa.

Complementando, Morais (1999, p. 35) alerta para:

A importancia de modelar a informagéo, contemplando a seguinte estrutura bésica:
necessidade de informagdo harmonizada, informacdo como processo coletivo,
informac&o gerando ganhos em relacdo a competitividade dos negécios e subsidio para

tomada de decisdo.
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Na opinido de Martins (1998, p. 68), a empresa deve criar riqueza e isso requer que as
informagdes possibilitem aos executivos fazer julgamentos informados, tanto acerca de
diagndsticos da situacdo quanto a respeito de questionar a estratégia e as suposi¢cdes da empresa
sobre 0 negdcio. Vista desta maneira, a informacéo, direcionard as atitudes estratégicas do futuro,
gue devem ser previstas para evitar erros e equivocos. Para assegurar um melhor desempenho, é
necessario analisar as a¢cdes do passado, com a intencdo de organizar e melhorar o processo de

gestao.

As informacgGes contdbeis ou operacionais sdo pegas chaves num processo de tomada de
decisdo. InformacGes mal formuladas, sem indicios confidveis, levam a ac¢des frustradas, que
levam a MPE a resultados imprevistos. Dalfovo e Rodrigues (1998, p.44), em visitas as empresas,
observaram problemas elementares de coleta, processamento e oferta de informagdes pelos
sistemas informatizados. Os sistemas existentes nas empresas produziam relatorios de formatacao
complicada, eram pobres em informacdes e desestruturados, demonstrando uma desatencdo com
a arquitetura do sistema e influenciando negativamente a qualidade das decisdes. Na opinido
desses autores, a utilizacdo adequada de informacgles, obtidas através de um sistema de
informacdo bem estruturado, facilita ao executivo a tomada de decisdo e o posicionamento

estratégico da empresa.

A informacdo gerada internamente na MPE geralmente apresenta caracteristicas de

informalidade e centralizacdo do administrador. Para Bilessimo (2002, p. 28):

As MPE’s possuem administracdo centralizada, uma estrutura muito simples que
necessita de quantidade menor de unidades ou fungdes administrativas, essa é a
natureza das empresas desse porte. A satisfagdo dos familiares, empregados e
proprietario sdo melhor atendidas quando ndo existe uma estrutura funcional
sofisticada.

Nas MPE’s a comunicacdo interna é direta; sdo dadas as informacgdes necessérias para o
desenvolvimento do processo operacional, ou seja, as atividades diarias dos funcionarios se da de
forma presencial. Leone (1999, p.90) aponta que a fluidez das informacdes esta diretamente
associada as estruturas adotadas pelas médias e pequenas empresas. A inexisténcia de niveis

hierarquicos intermediarios permite o contato direto com e entre os empregados, o que facilita o
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desenvolvimento de informacges. A utilizacdo de nomes pessoais e o tratamento informal

ilustram essa realidade.

Quando se reporta a informacdes gerenciais, inclui-se todo tipo de informacédo desenvolvida
na empresa, seja ela de origem interna ou externa. Nas MPE’s, as informacfes internas séo
aquelas produzidas ou surgidas do ambito administrativo, que como j& foi enunciado por diversos
autores, sdo produzidas pelo proprietario, geralmente de maneira simples; ja as informagdes
externas sdo provenientes de um profissional da &rea contabil, através de demonstrativos

contabeis ou relatorios financeiros.

Como foi visto no segundo item deste capitulo - a evolugdo da contabilidade - a
contabilidade deve corresponder as necessidades de informacdo dos gestores, informacGes que

sejam Uteis, acompanhando o desenvolvimento social e tecnologico.

Para Kan (1999, p. 09), a informacdo para tomada de decisdo significa mais que uma
informacdo em administragdo. Primeiro, credores e investidores potentes também sdo incluidos
como usuarios. Segundo, informagdo contabil € vista como dado para os modelos de previs6es
dos usuérios. Precisamos, por conseguinte, fazer a pergunta: que tipo de informacgdo contébil é
relevante para os modelos de previsdo dos usuarios? Terceiro, enquanto a administracdo é
principalmente um olhar para o passado, a fim de ver o que foi realizado, ja a previsdo tem sua
face virada para o futuro. Informacdo contdbil para usuarios externos estd baseada em
acontecimentos passados, mas o futuro ndo pode ser ignorado quando a tomada de decisdo esta
enfaticamente estabelecida no objeto da contabilidade. Portanto, a orientagdo da informacéo

contabil esta voltada para o futuro.

As informagdes contébeis podem fornecer critérios da situacdo econémica e financeira da
empresa, e é através da analise das informagdes contabeis que podemos informar a empresa o
comportamento positivo e/ou negativo, em valores reais e absolutos, e sua evolugdo através dos

tempos.
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De acordo com S& (1999), a informacgdo contébil nasceu para guardar memdaria dos fatos
passados, mas hoje, mais do que nunca, ela avanca ousadamente em direcdo ao futuro, na busca
de se antecipar as decisdes e visando a resguardar riscos eminentes. SO na matéria genuinamente
cientifica pode-se realmente encontrar seguranca para determinar os fatores que geram opinifes
racionais, e a doutrina neopatrimonialista acha-se deveras preocupada com a pesquisa e com a
implantacdo de metodologias que reduzam as margens de inseguranga. O estudo aprofundado da
intensidade funcional eficaz da riqueza parece ser o campo que melhor oferece bases para
modelos prospectivos e o que merece a maior atencdo dos estudiosos para analises da
continuidade dos empreendimentos. O importante é construir uma metodologia que permita, no
estudo da continuidade, reduzir os riscos de opinides que possam produzir conclusbes

defeituosas.

O FIPECAFI (1995, p. 58), “refere-se a contabilidade como um sistema de informagéo e
avaliacdo destinado a prover seus usuarios com demonstrativos e analises de natureza econémica,

financeira, fisica e de produtividade, com relacdo a entidade objeto de contabilizagdo”.

Segundo o Instituto Brasileiro de Contabilidade - IBRACON (1993), a contabilidade ¢
objetivamente um sistema de informacdo e avaliagdo destinado a prover seus usuarios com
demonstracdes e analise de natureza econdmica, financeira, fisica e de produtividade... Assim,
para que a contabilidade consiga comunicar suas informacdes, ela necessita definir para quem
evidencia-las, ou seja, toda e qualquer entidade tem o dever de bem informar os seus usuarios

através dos relatorios contabeis publicados.

Para ludicibus e Marion (1999, p. 21), “relatério contabil é a exposi¢do resumida e
ordenada de dados colhidos pela contabilidade. Ele objetiva relatar as pessoas que utilizam os

dados contabeis os principais fatos registrados por aquele setor em determinado periodo”.
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Conforme Oliveira (2001, p. 56), as demonstragdes contabeis sdo preparadas a partir das
notas fiscais de compras fornecidas pela empresa, por meio das quais determina-se o valor a ser
faturado no periodo para pagamentos de tributos obrigatérios, bem como o valor minimo dos

estoques a ser determinado quanto ao levantamento periédico.

Os demonstrativos contébeis refletem o efetivo retorno do empreendimento e de sua
lucratividade e valor, principalmente através do Balango Patrimonial e da Demonstracdo de
Resultado. A disponibilidade financeira, tanto do passado, quanto do presente, é verificada no
fluxo de caixa. Segundo Kassai (1996, p. 224), o fluxo de caixa prospectivo, possibilita ao
empreendedor lidar com projecdes e simulagbes, comeca a compreender o efeito de mudancas
dos prazos de pagamentos, recebimento, estocagem, aumento ou diminuicdo de margem de

venda, possibilitando a visualizagdo de resultados futuros.

Oliveira (2001, p. 52) durante a sua pesquisa observa que os gerentes das MPE’s do Seridd
apresentam frequentemente um completo desconhecimento do significado da informacdo contébil
e uma resisténcia muito forte ao seu entendimento e aplicabilidade. Muitas vezes se utilizam
controle paralelo e decisdes a base da intuicdo e da experiéncia pessoal. Complementando
Oliveira (2001, p. 53), coloca que “essas condicdes podem acarretar dificuldades de origem
financeira, necessitando as MPE’s de um instrumento gerencial, com informagfes Uteis e

oportunas, que permita auxilid-las no seu processo decisorio”.

Meneguele (2000, p. 142) afirma que: “a contabilidade ndo é utilizada pelos pequenos
empresarios, eles ndo entendem os demonstrativos contdbeis e ndo os utilizam na administragdo

dos neg6cios, compreendem apenas as informacdes fiscais e trabalhistas”.

E relevante evidenciar a importancia da utilizagio da contabilidade num processo de gestéo,
de acordo com Ross e outros (1998 p. 31) um bom conhecimento de demonstra¢des contabeis é
desejavel pelo simples motivo de que tais demonstracdes, bem como os nimeros delas extraidos,
representa o principal instrumento da informacgéo financeira dentro da empresa. E, nos casos de
empresas fechadas, organizagBes sem fins lucrativos e empresas de menor porte, por exemplo,

raramente existe alguma informacao sobre valores de mercado. Assim, a funcdo de producéo de
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dados pela contabilidade passa a ser crucial. Nesse sentido ainda, Guerreiro (1992, p 05) afirma
que “os gestores tém uma grande dependéncia do recurso informacéo, e a informacdo é a matéria

prima do processo de tomada de decisdo”.

Os sistemas de informagbes contdbeis devem ser configurados de forma a atender
eficientemente as necessidades informativas de seus usuarios, bem como incorporar conceitos,
politicas e procedimentos que motivem e estimulem o gestor a tomar as melhores decisfes para a
empresa. Na opinido de Catelli apud Vasconcelos (1994, p. 23), informacdo util é aquela que
atende as necessidades especificas dos gestores, segundo as &reas em que atuam, operacles que

desenvolvem e conceitos que lhes fagam sentido l6gico. Para Vasconcelos (1994, p. 24):

Um papel dos sistemas de informacOes é motivar o gestor a tomada das melhores
decisfes, na medida do atendimento das suas necessidades de informagdes. O
fornecimento destas deve se pautar nos conceitos de eficiéncia e de eficacia, pois os
sistemas de informagdes devem refletir o modelo de decisdo que o usuario da
informacdo possui, ao respeitar os sistemas operacionais existentes na sua area.

De acordo com o Conselho Federal de Contabilidade - CFC (1995), as informacdes geradas
pela contabilidade devem propiciar aos seus usuérios base segura as suas decisbes. Usuério é
entdo definido como pessoa fisica ou juridica com interesse na entidade, que se utiliza

informacdes contdbeis desta para seus proprios fins, de forma permanente ou transitoria.

Segundo ludicibus (1998, p. 26), o sistema de informagdo contébil da firma dependerd da
combinacdo das opgcbGes de mensuracdo que forem escolhidas. Logo, o problema de politica
contébil deve ser resolvido como condicdo necessaria para fazer o sistema funcionar... Antes que
um sistema possa ser estabelecido... O conceito de renda deve ser definido, e os principios de
mensuragdo apropriados para tal conceito devem ser escolhidos (UEPS versus PEPS, custo de

substituicdo versus custo histdrico etc.).

De acordo com Solomon (1986 p. 377), com um sistema contébil simples uma pequena

empresa pode se manter constantemente informada. Relatérios de vendas computadorizadas
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permitem as empresas reduzir o volume de estoques a serem mantidos, aliviando assim as

dificuldades de fluxos de caixa.

Para Coelho Neto (1997, p. 19), uma empresa sem contabilidade é uma entidade sem
memoria, sem identidade, sem as minimas condi¢cdes de sobrevivéncia ou de planejar seu
crescimento, impossibilitada de elaborar demonstrativos contabeis por falta de lastro na
escrituracdo, e por certo encontrara grandes dificuldades em obter fomento crediticio em

instituicdes financeiras ou de preencher uma simples informagéo cadastral.

Gongalves e Koprowski (1995, p.18) realizaram duas pesquisas sobre MPE’s, entre nov/90
e jul/93, envolvendo, cada uma aproximadamente 1000 (mil) MPE’s de todos os Estados

brasileiros. Os autores chegaram as seguintes constatacdes:

- 35% ndo utilizavam informacdes geradas pela contabilidade;
- 37% néo utilizavam apuragdo de custos;

- 39% ndo utilizavam controle de estoques;

- 41% ndo faziam fluxo de caixa;

- 43% néo utilizavam planejamento de vendas...

A pesquisa reflete o grau de integracdo entre a informacdo gerada pela contabilidade e os
gestores das MPE’s, pontos esses também indicados por diversos autores. Os 35% dos
microempresarios que responderam que ndo utilizam informacdes geradas pela contabilidade
refletem o grau de utilizacdo dos relatérios contabeis, que dificilmente sdo utilizados como

auxilio a gestdo e a tomada de decis&o.

3.6 O AMBIENTE ECONOMICO, A GESTAO DE CUSTO E A FORMACAO DE
PRECOS

O ambiente econdmico direciona as acGes comerciais, 0s habitos, costumes e poder
aquisitivo das pessoas determinam decisfes operacionais de compra e venda de produtos, que o

microempresario deve tomar, objetivando ser eficiente e eficaz no mercado em que atua. Em
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virtude da relevancia da decisdo sobre o preco de venda para o sucesso da MPE, o administrador
deve ter bem delineados os objetivos, bem como os fatores que influenciam direta ou
indiretamente neste preco, aliados as atuais condi¢cdes do mercado consumidor, estando atento as

politicas de pregos e prazos adotados pelos concorrentes. Na opinido de Wessels (2002, p. 68):

As empresas devem evitar a competicdo aberta, via precos, ou as guerras de precos,
porque sabem como comegam, mas ndo sabem como terminam, além de reduzirem a
lucratividade. Ao contrario, devem buscar praticar uma politica de estabilidade de
precos e até podem chegar a acordos informais ou formais de precos, que reduzem a
competicdo e ampliam a lucratividade.

A estratégia de formar seu preco de venda determinaré sua atuagdo no mercado, e 0 retorno
do investimento realizado pelo microempresario. Morris e Morris (1994 p. 53) afirmam que a
correta formacdo do preco de venda é de extrema importancia para toda e qualquer empresa.
Quando a empresa vai estabelecer o preco pela primeira vez, deve-se ficar atento aos seguintes

pontos:

S quando a concorréncia ameaga 0s negécios da empresa com a politica agressiva de
precos;

S quando a demanda dos produtos da empresa se relaciona com o0s precos praticados;

S quando os objetivos da empresa se ligam ao retorno sobre os investimentos e ao
retorno sobre as vendas;

S quando os objetivos de lucratividade e de participacdo de mercado exigem uma

politica flexivel de precos.

Os individuos buscam bens e servicos para atenderem suas necessidades. A demanda do
mercado de um bem ou servigo dependerd do marketing praticado pelos microempresarios, que
devem avaliar a melhor forma de atrair clientes, tanto através da qualidade dos produtos, quanto
dos precos, dos prazos e do atendimento. De acordo com Kotler (2000, p. 82), o marketing conta
com quatro instrumentos basicos de acdo: producgdo de bens e servicos que atendam aos desejos
do publico; escolha do preco certo para estes produtos; distribuicdo eficiente e 4gil; comunicagéo
com o publico. E ainda segundo Kotler (2000, p.96), o preco do produto é um dos instrumentos

mais importantes de que dispde o empresario para efetuar a adaptagdo de sua empresa ao
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mercado. Para a fixacdo do preco, sdo trés as bases principais envolvidas no processo: a

demanda, a concorréncia e o custo.

Para Sardinha (1995, p. 14), no momento de se formar o preco de venda, o administrador

deve estar atento a dois pontos:

1. Verificar os pregos da concorréncia: Com o0s pregos baseados nos concorrentes, 0
administrador espera ficar mais competitivo, ja que seus precos estdo compativeis com as
principais empresas que dominam o mercado no qual ele se engquadra, porém, ndo esquecendo
gue cada empresa opera com um custo operacional diferente, bem como a estrutura

organizacional da empresa deve ser coerente com 0 ambiente ao qual ela encontra-se relacionada.

2. Estudar quanto o consumidor deseja pagar: o administrador expressaria o preco levando
em consideracdo o valor da troca que se oferece por alguma coisa que satisfaca uma dada

necessidade ou desejo.

Observa-se que, atualmente, os clientes estdo muito mais esclarecidos de seus direitos,

estando muito atentos a qualidade e aos precos dos produtos. Na opinido de Pereira (2000, p. 14):

Um dos principais problemas enfrentados por quem decide ser empresario é como
formar corretamente os pregos de seus produtos, quais fatores analisar, como alocé-los
corretamente aos precos e quais estratégias e praticas de pregos utilizar para ser
eficiente e eficaz no mercado em que atua. Este problema é mais visivel e contundente
nas micros e pequenas empresas nas quais seus dirigentes, na grande maioria das vezes,
ndo possuem capacidade técnica que, aliada a uma visdo estratégica, sdo elementos de
extrema importancia na tomada de decisdo.

Os microempresarios devem estar atentos ao mercado consumidor, devendo adaptar-se as
condicOes apresentadas pelos clientes. Sardinha (1995, p. 41) assegura que uma decisdo de
formacdo do preco de venda influencia na demanda de um determinado produto, devendo o

administrador analisar, principalmente:

S otipo e o grau das necessidades dos consumidores;

S aefetiva capacidade de gastos dos consumidores, em relacdo aos seus rendimentos;
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S o0 beneficio agregado ao uso do produto da firma, do ponto de vista do consumidor;
S a relagdo beneficio/custo percebida pelos consumidores acerca dos produtos da
firma e de seus concorrentes da mesma faixa de precos;

S 0s modismos e tendéncia comportamentais em voga na sociedade.

Para compor um preco de venda, existem trés variaveis que devem ser levadas em
consideracdo: preco, custo e lucro. Para formar o preco, pode-se observar o custo de aquisi¢cdo da
mercadoria, ou 0 preco praticado pelos concorrentes, ou levar em consideracdo 0 custo e 0s

concorrentes ao mesmo tempo.

Na opinido de Adizes (1990, p. 05):

O foco principal da formacdo do preco de venda é o custo e infelizmente muitos dos
gestores das MPE’s ndo tem conhecimento dos seus custos, como conseqiiéncia, quanto
mais produtos vendem, menos lucro tém, o que decorre numa dificuldade financeira
geradora de resultados negativos, causando muitas vezes a descontinuidade dos
negacios.

Em relacdo a competitividade Pratten afirma (1991, p. 19), “que a competitividade nas
MPE’s ocorre de forma mais direcionada, elas geralmente convivem no mesmo ambiente
econdmico e lidam com os mesmos clientes, o que faz a diferenca é a qualidade do produto e do

servico propiciado ao cliente”.

De acordo com Santos (1991, p. 123), existem basicamente trés métodos de formacdo de
preco de venda: Método baseado no custo da mercadoria; Método baseado na decisdo dos
concorrentes e 0 Método misto. O ideal é vender o produto por um preco que cubra 0s custos e

sobre o rendimento que seria o lucro.

Os gestores das MPE’s devem observar as acGes comerciais dos concorrentes, Conforme

Pereira (2000, p. 81):

As estratégias de vendas mais evidentes das MPE’s sdo aquelas que a empresa iguala o
seu preco ao do concorrente ou estabelece precos mais baixos do que o preco dos
concorrentes, visando conseguir entrar na briga por uma fatia de mercado, sem ao
menos conhecer o custo operacional de sua empresa.
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Diante da situagdo apresentada por Pereira, faz-se necessério alertar os microempresarios
sobre a importdncia do conhecimento dos custos de suas MPE’s, no momento de se tomar
decisdes de formacdo de preco de vendas de produtos. Segundo Franco (1991, p. 37), na
atividade comercial, o custo compreende o preco de aquisicdo da mercadoria vendida, mais as
despesas decorrentes dessa atividade, até a obtengdo do ingresso pela venda das mercadorias. O
controle de custos deve abranger todos os gastos relacionados a essas atividades, mais as

despesas correspondentes. Assim o custo da atividade comercial teria os seguintes elementos:

1 O preco de aquisi¢do da mercadoria vendida;

2. As despesas decorrentes da aquisicdo até a entrada da mercadoria no estabelecimento
comercial, tais como: IPI, fretes, seguros, juros sobre financiamentos de compras, além
de outras decorrentes da compra de mercadorias;

3. As despesas decorrentes das vendas, tais como: comissdes sobre vendas, descontos
concedidos, despesas de cobranga, impostos de circulacdo de mercadorias, além de
outras diretamente ligadas as operacfes de vendas;

4. Outras despesas administrativas ou financeiras decorrentes do funcionamento da
empresa comercial, tais como: aluguéis, salarios, impostos diversos, juros, telefone,
despesas bancarias, prejuizos com devedores insolvaveis, além de outras indispensaveis

a atividade econémica da empresa.

O administrador da MPE, conhecendo 0s seus custos e tendo controle sobre os mesmos, terd
condigdes de verificar e analisar suas possibilidades de lucratividade, em decorréncia do prego
praticado. Wessels (2002, p. 74) expde que hd uma relacdo estreita entre trés variaveis (preco,
custo e lucro). Numa economia fechada e com baixa competitividade, como € a brasileira, até
meados dos anos de 1990, formava-se o pre¢co da mercadoria, levando em consideracdo uma
margem de lucro em cima do valor de custo (custo médio + margem de lucro = preco de venda).
Com a abertura da economia e 0 aumento da competigéo, passaram a compor o0 prego levando em
consideragdo o valor que o consumidor estd disposto a pagar (lucro = pre¢o de mercado - custo

médio).
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Para Leone (2000, p. 95) as técnicas para apuragdo de custos, sejam contdbeis ou gerenciais,
sdo aplicaveis em todos os negdcios, de um modo geral, principalmente para planejar, administrar
e controlar as atividades econdmicas resultantes de cada negocio, que pode, resumidamente,
explorar atividade industrial, comercial ou prestacdo de servi¢o. Além disso, Leone (2000, p. 97)
coloca que, “diante dessa realidade inconteste, as pequenas empresas carecem de ferramentas

eficiente, para serem utilizadas nos processos de gestdo dos negécios”.

Cogan (1999, p. 102) confirma que o método baseado no custo das mercadorias é o método
mais tradicional entre os gestores de precos. Tal método caracteriza-se pela aplicacdo de um

indice sobre o custo de um bem ou servico para a formacdo do preco de venda ( mark-up).

Demori (1998, p. 105) relata que as MPE’s aplicam um multiplicador sobre o custo do

produto, com a finalidade principal de cobrir os seguintes elementos:

- impostos sobre vendas;

- taxas variaveis sobre vendas;

- despesas administrativas fixas;

- despesas de vendas fixas;

- custos indiretos de producdo fixos; e

- lucro.

Na opinido de Assaf Neto (1988, p. 27), a composicdo do pre¢co de venda, levando em
consideragdo a concorréncia, € a mais comum e a mais utilizada pelos pequenos empresarios,
tendo em vista que estes, para formar seu preco de venda, normalmente, realizam pesquisa de
mercado junto aos seus principais concorrentes, fixando o preco dos seus produtos no mesmo
patamar ou, muitas vezes, abaixo, conhecido como estratégia de penetracdo de mercado, onde a
empresa deseja estimular a venda de seus produtos, visando principalmente a ganhar uma boa
quantia do mercado dominado pelos concorrentes e j& estabilizadas, porém, sem atentar para um
detalhe muito importante, o qual diz respeito aos seus custos operacionais, que diferem de

empresa para empresa.
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Silva (1999, p. 92) afirma que a empresa deve oferecer mais valor ao cliente por um custo
equivalente (isto é, diferenciado) ou valor equivalente por um custo inferior (isto é, baixo custo).
Assim, uma analise da cadeia de valor é essencial para determinar exatamente onde, na cadeia de

cliente, o valor pode ser aumentado ou os custos reduzidos.

Segundo Martins, E. (2000, p. 83), as fungdes béasicas de um controle de finangcas sdo as
seguintes: avaliar os estoques; determinar a estrutura de custos dos produtos como um dos
critérios da fixacdo dos pregos; analisar a rentabilidade das diversas atividades e produtos da
firma; realizar simulagdes variando as condicdes de compras de matéria-prima, terceirizacoes,
investimentos, eliminacdes de produtos etc. Com esses dados, ocorre uma melhoria na qualidade

das decisdes pela empresa, 0 que aumenta sua competitividade.

Por fim, entende-se que os microempresarios devem observar a melhor forma de gerenciar
0s seus negdécios, observando as caracteristicas proprias de sua MPE, utilizando, da melhor forma
possivel, todas as informacgdes contdbeis geradas na empresa, sejam elas externas ou internas,
para tomar decisfes seguras e conscientes e que ndo afetem de forma negativa os rendimentos do

seu empreendimento.

No préximo capitulo, ao expor o resultado da pesquisa realizada nas MPEs do Seridd, sdo
apresentados o0s resultados obtidos com o0s microempresarios entrevistados, em relacdo a
caracterizacdo de suas empresas, relevancia das informagdes contabeis, procedimentos realizados
em relacdo a tomada de decisdo, principalmente em relacdo a formacdo do seu preco de venda e

suas perspectivas em relacdo aos seus negocios.
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4.1 Introducéo

Este capitulo contempla a descricdo dos dados obtidos na pesquisa de campo, realizada no
periodo de 01/09/2004 a 15/10/2004, sobre a informagdo contébil utilizada no processo decisorio
das MPE’s da regido do Serid6 e sua contribuicdo na gestdo dos negdcios, revelando os aspectos

da gestdo das MPE’s do Seridé Potiguar.

A populagdo deste estudo compreende as MPE’s da regido do Serido, no Estado do Rio
Grande do Norte. Para a realizacdo desta pesquisa foram obtidos dados junto ao SEBRAE do RN,
0 qual apresentou um cadastro com 2866 (duas mil oitocentas e sessenta e seis) MPE’s
comerciais, industriais e prestadoras de servicos existentes nas cidades de Caicé e Currais Novos.
O método de abordagem desenvolvido na pesquisa foi o dedutivo, com aplicacdo de formul&rios,
sendo adotada a pesquisa descritiva. O processo de coleta de dados foi realizado por meio de

observacgdo da realidade e entrevista presencial com o proprietério e gestor da MPE.

No decorrer da aplicacdo dos formulérios, foram visitadas 200 (duzentas) MPE’s do Serido,
no entanto apenas 143 (cento e quarenta e trés) microempresarios apresentaram interesse em

responder o formuldrio; os demais alegaram falta de tempo.

Com os 143 questionarios respondidos, procede-se a tabulacéo das respostas adquiridas. Os
dados coletados passam pelo processo de anélise e interpretacdo. Segundo Oliveira, D. (2002, p.
36), “dado ¢é qualquer elemento identificado em sua forma bruta que, por si so, ndo conduz a uma
compreensdo de determinado fato ou situacdo, precisando ser processado (interpretado) para se

transformar em informagéo”.

As cinco primeiras (1 a 5) questdes objetivam estabelecer caracteristicas das MPE’s
pesquisadas. As questdes que vdo do nimero 06 ao 10 refletirdo as caracteristicas das
informagfes contabeis geradas, seus reflexos no processo decisorio, e sua relevancia para 0s

gestores.
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As questbes que vdo do numero 11 ao 18 analisam o processo de tomada de deciséo,
investigando as habilidades dos administradores e dos métodos de gerenciamento dos negdcios,
evidenciando as decisdes operacionais referentes a formacdo de precos e custos dos produtos.O
levantamento de dados ¢ a fase da pesquisa realizada com o intuito de recolher informag6es sobre

0 campo de interesse.

Apés a obtencdo dos dados, far-se-4 uma andlise descritiva dos fenémenos, comparando-os

com a finalidade de verificar as semelhancas e diferengas encontradas.
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4.2 Analise dos dados obtidos na pesquisa

Pergunta 01: localizacdo das cidades da Regido do Serido.

Essa pergunta revela a localizagdo das MPE’s entrevistadas. Conforme ficou evidenciado
no inicio da pesquisa, a regido do Seridd Potiguar é representada pelas suas maiores cidades:
Caico e Currais Novos. A tabela 06 e o grafico 06 representam a distribuicdo e a atribuicdo da

localizacdo das MPE’s do Seridé.

Tabela 06 - Distribui¢do da Localiza¢do das MPE’s do Seridd

Freqliéncia Percentual % Acumulado
Caico 110 76,9 76,9
Currais Novos 33 23,1 100,0
Total 143 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Gréfico 06 - Localizacdo das Cidades

O IBGE é uma ferramenta para se obter informacdes sobre todos os municipios do Brasil.

Pesquisaram-se as duas maiores cidades da Regido do Serid6-RN, conforme aponta o quadro 08.
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Quadro 08 - Informagdes do IBGE 2003 - Cidades

Caic6 - RN
Populagéo estimada - 2003 58.962
Area da unidade territorial (km2 1.229
Currais Novos - RN
Populagéo estimada - 2003 40.965
Area da unidade territorial (km2) 864

Fonte: IBGE 2003.

A cidade de Caicd, como se pode observar, apresenta uma area territorial e a quantidade
populacional bem maiores que as de Currais Novos, 0 que possibilita, como se comprova na
pesquisa, que Caicé se depara com um maior nimero de MPE’s, abrangendo os trés setores:
Comercial, industrial e prestador de Servi¢os. No setor industrial, com vérias micro-inddstrias de
bonés e fabricas de panos de pratos, doces e tecelagem. Em Currais Novos, a maioria das MPE’s

é do setor comercial e da prestacao de servicos.
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Nesta pergunta, buscou-se averiguar as atividades das MPE’s do Serid6 Potiguar. Vejamos,

a sequir, na Tabela 07 e no grafico 07, essa representatividade.

Tabela 07 - Distribuicdo das MPE’s do Seridé em relagdo aos setores do mercado

Frequéncia Percentual
Comércio 88 61,53
Prest. Servico 45 31,48
IndUstria 10 6,99
Total 142 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 07 - Setores do mercado

% Acumulado

61,53
93,01
100

Das MPE’s pesquisadas no Seridd, as que atuam no ramo comercial desenvolvem atividade

diversas, no ramo de confeccdes, sapatarias, revendedoras de auto-pecas de carro, microempresas

gue exploram alimentos, remédios, utensilios domésticos. As que operam no setor da prestacéo

de servicos, exploram atividades na area de saude (médicos, dentistas, psicdlogos...) oficinas

mecanicas, restaurantes. E as poucas que empreendem a atividade industrial produzem bonés,

panos de prato, bordados, camisas, confeccdes de roupas em malha.
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H& uma grande predominéncia de MPE’s no setor do comércio e servigos, que Sdo as
atividades mais exploradas pelos microempresarios. O Banco do Brasil (2001, p. 26) fez um
levantamento das MPE’s, no Brasil, e estimou em aproximadamente 3.900.000 (Trés milhdes e
novecentos mil) microempreendimentos, que atuam, predominantemente, no setor de comércio e

servigos, conforme Grafico 08.

Gréfico 08 - Quantidade das MPE’s por Setor

A atividade mais desempenhada pelas MPE’s é a atividade comercial tanto a nivel nacional,
com um percentual que corresponde a 50,0%, como a nivel regional, com o percentual em torno
de 61,53%. Esses dados permitem inferir sobre a existéncia de uma maior necessidade de
articulacdo nesse setor, visando fortalecer o comercio e manter parcerias com médias e grandes

empresas para promover o desenvolvimento social.
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Pergunta 03: Tempo de atuagdo das MPE’s no mercado.

Esta pergunta foi elaborada visando a identificar o tempo de atividade das MPE’s do

Seridd. Na tabela 08 e no Gréafico 09, evidencia-se o tempo em que atuam no mercado.

Tabela 08 - Distribuicdo do tempo de atividade das MPE’s do Serid6

Frequéncia Percentual % Acumulado
la 5anos 55 38,2 38,2
5a 10 anos 36 25,0 63,2
Mais de 10 anos 52 36,8 100,0
Total 143 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Gréfico 09 - Tempo de atividade

O maior percentual apresentado na pesquisa em relacdo ao tempo de atividade foi o de
38,2% das MPE’s que estdo no mercado de 1a 5 anos. e 0 menor percentual corresponde as que
estdo operando de 5 a 10 anos. Os primeiros anos S&0 cruciais para 0S Mmicroempresarios.
Pesquisa feita pelo SEBRAE, em 2003, mostra que, de cada grupo de 100 MPE’s, 56 fecharam as
suas portas antes de atingir trés anos de atividades. Segundo Blatt (1999, p. 60), quanto mais
novo o empreendimento, maiores 0s riscos de extingdo: dentre as microempresas, cerca de 35%

fecham antes de completar o primeiro ano.
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Durante a pesquisa, perguntou-se sobre a evolu¢do da empresa com o passar do tempo, e
qual a certeza que ele poderia ter do sucesso dos seus negdcios. Muitos colocaram que era a
segunda e terceira tentativa, mas que a atual estava rendendo frutos. Informaram, também que o

gue comprova a continuidade dos negdécios é a rentabilidade e a procura do produto ou servigo.

Portanto, a amostra analisada indica que, no Seridé Potiguar, as MPE’s apresentam uma
permanéncia estdvel em relacdo ao tempo: das 143 (cento e quarenta) MPE’s pesquisadas,
constatou-se que a maioria delas, 61,8%, tem mais de cinco anos de operacionalizacdo. Vale
ressaltar que o numero de empresas que estdo atuando ha mais de 10 anos corresponde a 36,8%,

estando acima da média nacional.

Essa longevidade pode ser atribuida a dedicacdo dos seus proprietarios, 0os quais buscam
promover o desenvolvimento da microempresa, para através dela auferir rendimentos para seu

sustento, da sua familia e paralelamente contribuir no progresso econémico da sua regido.
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Pergunta 04: Numero de Empregados.

As MPE’s do Brasil destacam-se como geradores de empregos e de renda. Nesse sentido,
buscou-se, nesta pergunta, averiguar qual a participacdo das MPE’s do Seridd na geracdo de
empregos na regido. Assim, evidencia-se, na Tabela 09 e no Gréfico 10, o nimero de empregados

das MPE’s pesquisadas.

Tabela 09 - Distribuicdo do nimero de Empregados das MPE’s do Serido

Freqliéncia Percentual % Acumulado
la5 81 55,9 55,9
5a 10 31 22,05 77,95
Mais de 10 31 22,05 100,0
Total 143 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao numero de funcionérios, contatou-se que 55,9% das MPE’s do Seridd
apresentam de 1 a 5 funcionarios, e durante a pesquisa evidenciou-se que a maioria apresenta
apenas dois funcionérios registrados, os demais funcionarios sdo os donos (esposo, esposa e

filhos).

Figueiredo (2001, p. 40) relata depoimentos de empresarios que participaram de uma

pesquisa por ele coordenada, segundo os quais muitos deles ndo registravam seus empregados,
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mas 0s remuneram por comissdo ou producdo, ou 0s registram por um valor minimo e

complementam o pagamento por meio de comissdes.

Nessa mesma pesquisa Figueiredo (2001, p. 42), demonstra-se que, no setor de servigos, a
folha de encargos responde por 56% do total dos custos das MPE’s sendo que, na industria, esse
percentual é de 14% e no comércio é de 11%. O autor mostra que a rotatividade € maior nas
MPE’s onde o tempo médio de permanéncia do trabalhador é de trés anos, contra cinco nas
médias e grandes. A produtividade é baixa uma vez que dispdem de empregados menos
qualificados, e equipamentos menos eficientes. Em conseqiiéncia, a lucratividade desses
empreendimentos é pequena, gerando um circulo vicioso de baixos salérios, de baixa qualifica¢do

dos trabalhadores e baixa produtividade.

Souza apud Cunha (2002, p. 27) aponta como fatores da transferéncia da méao-de-obra das
grandes para as pequenas empresas: reestruturagdo dos negdcios (terceirizacdo), necessidade
profissional (demissbes), motivagdo, imagem das grandes empresas (algumas faléncias),

empreendedorismo (sonho), tecnologia (conhecimento) e crescimento do terceiro setor.

Constatou-se, na pesquisa que a relacdo entre empregados e patrdes das MPE’s do Serid6 é
simples e direta; as determinacdes sempre sdo feitas verbalmente, existindo sempre cordialidade e
amizade. Nesse sentido, conforme Figueiredo (2001, p. 39), “a relacdo entre patrfes e
empregados, numa empresa pequena, de uma forma geral, ¢ muito proxima e positiva: € comum
haver um envolvimento estreito, com ambos tomando conhecimento dos problemas profissionais

de cada um™.

Assim, pode se dizer que no Seridd Potiguar, as MPE’s representam uma fonte de emprego
expressiva. Como ja foi informado as MPE’s representam, em média, 94% das empresas da
regido, e na pesquisa ficou identificado que 77,95% das MPE’s pesquisadas tém de um a dez
empregados. Isso demonstra que a microempresa gera oportunidades de trabalho para muitas

pessoas da regido.
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Nesta pergunta, procurou-se averiguar qual o grau de instrucdo das pessoas que

administram as MPE’s do Seridd, demonstrado na tabela 10 e no Grafico 11.

Tabela 10 - Distribuicdo do nivel de escolaridade dos administradores das MPE’s

Freguéncia Percentual % Acumulado
Fundamental 28 19,1 19,1
Médio 90 63,3 82,4
Superior 25 17,6 100,0
Total 143 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacdo ao nivel de escolaridade, verificou-se que 17,6% possuem o nivel superior
completo, com graduacdo em Administracdo ou Contabilidade: 82,4% com o0 ensino médio
completo, dentre eles dois dos entrevistados estdo cursando contabilidade e 19,1% com o
fundamental. A maioria que marca com o fundamental completo, assume isso constrangidamente,
consideram-se semi-analfabetos, nas letras ou na escrita, como eles dizem, mas se consideram

muito expertos em niimeros e negocios (tino comercial).
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Blatt (1999, p. 65) destaca que:

Quanto maior a escolaridade do fundador, maior tem sido o éxito dos pequenos
empreendedores no mundo dos negdcios. Ele demonstra na sua pesquisa que, no
universo de empresas extintas, 35% dos proprietarios tinham o fundamental incompleto,
enquanto este limite na escolaridade atingia menos de 20% do grupo de empresas de
Sucesso.

De acordo com Figueiredo (2001, p. 37), parcela expressiva dos empresarios ndo tem
formacdo educacional relacionada com a area de trabalho em que atuam. Grande parte dos
empresarios foram empregados que ja trabalharam em empresas de grande porte e foram

demitidos ou aposentados.

No caso das MPE’s do Seridd, grande parte dos microempresarios tem nivel médio
completo, e durante a pesquisa ficou bem retratada a preocupacdo que eles tém em adquirirem
conhecimentos que os auxiliem na gestdo de suas empresas: a maioria apresentou certificados de
conclus@es de cursos de aperfeicoamentos na area de vendas, marketing, controle financeiro, etc.
realizados no SENAC e no SEBRAE.
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Esta pergunta foi elaborada com o intuito de identificar a procedéncia das informagdes
contabeis utilizadas na tomada de decisdes e no controle gerencial das MPE’s do Seridd. Na

tabela 11 e no Gréfico 12 evidencia-se a origem da informacdo contébil.

Tabela 11 - Distribuigdo da procedéncia das informagdes contabeis das MPE’s

Freguéncia Percentual % Acumulado
Propria empresa 28 20,0 20,0
Escritério contratado 115 80,0 100,0
Total 143 100,0 -
Fonte: Dados da pesquisa.
O Prépria
empresa

0O Escritério
contratado

Gréfico 12 - Procedéncia das informacdes contabeis

Ao responder a essa questdo, 0os microempresarios entenderam por informagdes contabeis
todas as informacdes de ordem financeira, operacional e patrimonial. 28 microempresarios
responderam que as informacgdes contdbeis eram geradas na prépria empresa, e desses, 12
microempresarios colocaram que tém contador (escritério de contabilidade), e que o mesmo
elabora demonstrativos contabeis (BP, DRE e, 0 mais impressionante, a DOAR) e mostram o
Livro Diério. No entanto, eles observam que esses relatorios ndo condizem com sua realidade, e
que, por esse motivo, eles desenvolvem as informagdes contabeis Uteis e reais internamente: sao
relatérios de controle financeiro, de estoque e patrimonial, feitos de forma simples em cadernos e

folhas avulsas.
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De acordo com Kanitz (1995, p. 29), “os balan¢os das empresas brasileiras, especialmente
das pequenas e médias, sobre as quais se dirige a maior parte das observacdes, sdo mal

elaboradas”.

Oliveira (2001, p. 05) afirma que: “a contabilidade é vista pelo empresario ndo como um
auxilio para o processo decisério, e sim como um mal necesséario, decorrente das exigéncias

fiscais e trabalhistas”.

Desse contingente de 28, 16 microempresarios que responderam que as informacdes
contabeis eram produzidas na prépria MPE, informam que ndo tém nenhum registro contabil,
nem pagam a nenhum profissional da area contabil, que suas informagfes sdo desenvolvidas por
eles mesmos, ndo apresentando nenhum controle financeiro e nem mesmo do estoque: o que entra

é gasto com o seu sustento e da familia, e 0 pouco que sobra, investe na empresa.

Bueno (2003, p. 119) entende que o dirigente que assume toda a responsabilidade est&
fortemente implicado no seu negécio, sua direcdo é pessoal e efetiva, exercendo seu poder de
gestdo e de controle, de maneira que 0s objetivos da empresa sejam determinados pelos seus
proprios objetivos. O sistema de valor de decisor, sua experiéncia administrativa e competéncia
propria influenciam fortemente o processo de tomada de decisdo, a sobrevivéncia e o

desenvolvimento da empresa e, por conseqliéncia, 0 sucesso ou fracasso dos negocios.

Conforme Oliveira (2001, p. 56), nas empresas de pequeno porte, 0s servi¢os contdbeis, na
maioria dos casos, terceirizados, utilizam-se de escritérios contdbeis que, normalmente, nao
fornecem informagdes que facilitem a tomada de decisdo. Os referidos escritorios estdo
preocupados com as necessidades que tém as empresas em atender a legislacdo, através do
recolhimento de impostos, contribui¢Bes, e preenchimentos de guias previdenciarias. Com isso,
ndo dispdem (ou ndo elaboram) relatérios gerenciais. Os 115 (cento e quinze) microempresarios
que responderam que as informagdes contdbeis sdo geradas nos escritorios de contabilidade

contratados, colocaram que a contabilidade é necessaria, mas, ndo necessariamente util. A
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contabilidade escritura o Livro Didrio e elabora as Demonstracbes Contabeis, mas essas

informagdes ndo apresentam utilidade no momento de se tomar decises.

Os administradores das MPE’s do Seridé exercem as fungbes de gerente, e por falta de
conhecimento e de uma assessoria contabil mais expressiva e interessada, tomam suas decisfes a
medida em que os problemas vdo surgindo. N&o dispdem de um conjunto de informagdes

contabeis que possam guia-los ou orientd-los no processo de gestao.

Por essa razdo, os microempresarios da regido do Seridd, no decorrer das entrevistas,
declararam que as informacdes contdbeis provenientes de um profissional qualificado séo
importantes; elas refletem o seu patriménio e demonstram sua situacdo financeira e operacional,
mas infelizmente elas ndo sdo Uteis, j& que ndo sdo utilizadas no momento de se tomar decisdes
operacionais, tendo o intuito apenas de apresentd-la em 6Orgdos governamentais e instituigdes

financeiras.
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informagéo contabil tem mais utilidade?
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A pergunta acima tem o intuito de descobrir qual a area da informagdo contébil que o

microempresario da regido do Serid6 considera mais Gtil no processo de gestdo. Veja a Tabela 12

e 0 Grafico 13.

Tabela 12 - Distribuicdo das informagGes contabeis mais Uteis para 0s microempresarios das

MPE’s do Seridd

Fiscal

Trabalhista

Fiscal e trabalhista
Controle Gerencial

Fiscal, Trabalhista, Cont. Ger.

Nenhuma

Total
Fonte: Dados da pesquisa.

Freguéncia Percentual
55 38,2
12 8,8
42 29,4
8 58
15 10,2
1 7,6
143 100,0

% Acumulado

38,2
47,0
76,4
82,2
92,4
100,0

No momento da aplicagdo dos formulérios, foram apresentados relatos dos motivos que

levaram os microempresarios da Regido do Seridé a marcar apenas uma ou mais alternativas.
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Os 55 (cinglienta e cinco) microempresarios que marcaram apenas a informacdo fiscal
como util ao processo de gestdo de sua MPE colocaram que sem essa informacao ficava dificil
para compor o preco de venda, de onde sera gerado o seu faturamento, e também alegaram que é
a informacdo mais exigida e fiscalizada pelo Governo (principalmente a coletoria estadual).
Conforme Oliveira (2001, p. 05), a contabilidade, neste segmento, esta voltada apenas para a
determinacgdo das obrigacdes fiscais, por meio do lucro tributério, sendo efetuada, em sua grande

maioria, por escritorios de contabilidade.

Os 12 (doze) microempresarios que optaram apenas pela opcdo trabalhista justificaram
dizendo que sdo de suma importancia o registro dos funcionarios e a obrigatoriedade junto aos
direitos trabalhistas. Consideram esse 0 maior problemas na gestdo de uma empresa, uma vez que

processos trabalhistas causam danos morais e financeiros.

Os 42 (quarenta e dois) microempresarios que marcaram as duas opcdes: fiscal e trabalhista,
afirmaram que sdo informagbes imprescindiveis para o andamento dos negécios, ambas
obrigacBes governamentais, os tributos e os encargos. Pinheiro (1996, p. 60) destaca que a
maioria daqueles que exercem o oficio contabil ndo assimilou e ndo vende suas habilidades e
capacidade de fornecer informacdes que podem colaborar para otimizar os resultados das
empresas e se dedicam a elaborarem calculos de impostos, controle de ficha de pagamento e

confeccdo de demonstracBes contabeis obrigatorias.

Os 08 (oito) microempresarios que optaram por marcar a questdo controle gerencial,
pronunciaram-se alegando a importancia do controle efetivo da gestdo dos negocios, esse
controle sendo realizado por eles proprios. Muitos alertam para o controle do caixa, colocando
como sendo o termGmetro da empresa, e enfatizam que o conhecimento da area do seu comércio
¢ fundamental. Afirmam que confiam na experiéncia para gerenciar seus negécios. Oliveira
(2001, p. 04) alerta que a competicdo acirrada em que se encontra 0 mercado atual exige decisdes
rapidas e precisas, ndo podendo o empreendedor confiar apenas na sua intuicdo. E necessario
destacar que a experiéncia adquirida no decorrer do tempo pode propiciar decisdes acertadas, mas
ndo é um fator suficiente para assegurar um bom desempenho no mercado, j& que as mutagdes

sdo freqlentes.
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Os 15 (quinze) microempresarios que marcaram trés alternativas justificaram alegando que
as respostas se completam: informacdes fiscais, trabalhistas e de controle gerencial, unificam-se
no processo de gestdo. Sdo informagdes Uteis, infelizmente ndo tdo tempestivas, sdo informagdes

provenientes da contabilidade.

P6 outro lado, segundo Oliveira (2001, p. 53), “a contabilidade € um instrumento gerencial,
com informagfes Uteis e oportunas, que permite, quando em tempo habil, auxiliar o

administrador no seu processo decisério”.

Os 11 (onze) microempresarios restantes marcaram a alternativa que nenhuma das areas
apresentadas (fiscal ou trabalhista ou de controle gerencial) é importante para o gerenciamento de
sua empresa. Afirmam que sé precisam confiar na sua intuicdo, ndo utilizam a contabilidade,
como também ndo tém contato com nenhum profissional da area contabil. De acordo com
Oliveira (2001, p. 53), “as informacBes contabeis tém como objetivo principal fornecer
informacgdes de natureza econémica, financeira, fisica e de produtividade, de forma a auxiliar os

seus usuarios no processo de tomada de decisao”.

O sucesso, ou ndo, de qualquer empreendimento depende das decisbes que 0s
empreendedores tomam a cada momento. Assim, frente as adversidades, tornam-se necessarios

instrumentos que os apdiem nas tomadas de decisdes.

Observa-se que o microempresario da Regido do Seridd considera as informac0es fiscais e
trabalhistas como as mais relevantes na gestdo da empresa. Entretanto, mesmo argumentando que
sdo dados necessarios e obrigatorios, estes ndo sdo aproveitados em relacdo a tomada de decisdo

no que diz respeito ao processo operacional.
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Pergunta 08: As informac0es recebidas da Contabilidade sdo importantes
na hora de uma decisdo que envolva questdes econdémico-financeiras?

Esta pergunta objetiva evidenciar a relevancia da informacéo contabil no momento de se

tomar decisdes. Os resultados sdo apresentados na Tabela 13 e no Gréfico 14.

Tabela 13 - Distribuicdo da relevancia da informacdo recebida da contabilidade no momento da

tomada de decisdo

Frequéncia Percentual % Acumulado
Sim 99 69,1 69,1
Né&o 39 27,9 97,0
N&o respondeu 5 3,0 100,0
Total 143 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se que apenas 3% dos entrevistados ndo responderam a questdo, e que 69% dos
entrevistados optaram pela resposta afirmativa. Eles argumentaram que a contabilidade é uma
ferramenta gerencial importante na hora de se tomar uma decisdo, pois com a escrituracdo dos
fatos se tem condicdo de registrar o patrimonio, controlar o estoque, emitir relatorios financeiros
e ter as obrigacdes tributarias e trabalhistas em ordem. De acordo com Coelho Neto (1997, p. 20),
“a contabilidade € o direcionador das a¢gdes administrativas, ela registra os fatos e direciona os

atos”.



82

Os 27,9% restantes dos entrevistados marcaram a alternativa negativa, e justificaram de

varias formas:

- que geralmente as decis@es financeiras sdo tomadas dentro da propria empresa;

- o gerenciamento é feito pela diretoria;

- que a contabilidade fornece 6timas informacgfes, mas elas ndo sdo utilizadas por nédo
expressarem a verdadeira situacao;

- ndo acreditam nas informagdes geradas pelos profissionais contadores;

- sO apresentam impostos e contas a pagar;

- as informagdes ndo influenciam nas decisGes, que devem ser tomadas pelo préprio
proprietério;

- baseio as decisdes de acordo com a experiéncia e a época;

- as informagdes demoram a chegar...

As argumentagfes apresentadas para a resposta negativa refletem a diversidade de situacdes
e de problemas enfrentados pelos microempresarios da regido do Seridd. Na opinido de Silva
(1993, p. 66), “as micro e pequenas empresas apresentam caréncias de técnicas administrativas,

dificultando a operacionalizacdo de forma eficiente”.

Segundo Gongcalves e Koprowski (1995, p.20), “as micro e pequenas empresas apresentam

caréncia de controle financeiro e de custos”.

Na questdo anterior, os gestores das MPE’s do Serid6 apontaram como informacGes
contdbeis mais ressaltantes as fiscais e as trabalhistas, mas, que elas ndo sdo Uteis na
operacionalizacdo dos negdcios. Nesta questdo, observa-se que 69% dos pesquisados
responderam que as informacdes recebidas da contabilidade sdo importantes na hora de se tomar
decisbes que envolvam aspectos econdmico-financeiros, Eles justificam que os relatérios

contabeis sdo Uteis, retratam a situacdo da empresa e refletem a situacdo financeira.
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Neste item, procurou-se verificar quais as informacdes que envolvem aspectos econémico-
financeiro e que os administradores das MPE’s consideram relevantes no momento de se tomar

uma decisdo. Ver na Tabela 14.

Tabela 14 - Distribuicdo dos principais tipos de informacgGes relevantes na tomada de deciséo

Frequéncia Percentual % Acumulado

Adquiridas c/ a Experiéncia 17 11,7 11,7
Comportamento do Mercado 19 13,2 24,9
Relatérios Contabeis 45 30,8 55,7
Custo das mercadorias 12 8,8 64,5
Juros e inflagéo 04 2,9 67,4
Financeiras: caixa e bancos 04 2,9 70,3
Preco e qualidade 12 8,8 79,1
Nenhuma confia na intuicéo 30 20,9 100,0
Total 143 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Os microempresarios da regido do Seridd apresentaram diferentes opinides

informagdes que podem ser importantes no momento de se tomar decisdes administrativas.

Os dois maiores percentuais apontados nas respostas a essa questdo sdo antagénicos no que
diz respeito a ter dados informativos: 30,8% dos administradores, que foi o maior percentual,
utilizam relatérios contdbeis (BP, DRE, Fluxo de Caixa) na tomada de decisdo. Os
microempresarios justificaram que essa pratica iniciou-se com um interesse desenvolvido nele
pelo contabilista que presta servicos contdbeis a sua MPE. E interessante observar que, na
questdo 07, a informacdo contébil escolhida como a mais til foi a fiscal, enquanto que a opcéo
do controle gerencial que envolve informacdes e dados que auxiliariam numa tomada de decisdo

administrativa ficou com o menor percentual.
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O segundo maior percentual foi de 20,9%, considerando que 0S microempresarios
responderam que ndo utilizam nenhuma informacdo nos momentos de decisdo gerencial, que suas

acOes sdo determinadas intuitivamente. De acordo com Leone (1991, p.93):

As estratégias nas pequenas e micro empresas sao intuitivas e o proprietario dirigente
esta suficientemente préximo de seus empregados para explicar-lhes, no momento
adequado, toda filosofia de trabalho. A escolha do melhor método de planejamento
depende de variaveis como o estilo de direcdo, as capacidades dos responsaveis e a
complexidade da atividade. Essas empresas operam uma légica de reacdo e de
adaptacdo ao ambiente, em vez de antecipacgdo e de proatividade. 1sso se concretiza pela
auséncia de planejamento formal, embora o dirigente tenha uma visdo estratégica
informal de sua empresa. Ocorre a personalizagdo da gestdo na pessoa do seu
proprietario, o qual discute diretamente com seus clientes, tanto para conhecer suas
necessidades, quanto para promover 0s seus produtos e servicos.

O comportamento do mercado foi apontado como uma informacgdo importante para 13,2%
dos administradores, que alegam que essas informagdes referem-se ao ambiente interno (preco,
prazo e qualidade) e ao ambiente externo (concorrentes, fornecedores, impostos...). Eles relatam
que essas informacdes ndo sdo acessiveis, e que, por esse motivo, 0s seus negoOcios nao
apresentam melhores resultados. Na opinido de Albuquerque (2004, p. 36), a informagéo
estratégica € o produto da interpretacdo dos dados do ambiente e de aspectos internos da
organizacdo e permite ao executivo tomar decisdes sobre o produto a ser oferecido e o mercado a
ser atendido melhor do que outras empresas. A informacdo possibilita ao executivo escolher o

caminho para cumprir a missdo organizacional, visando a uma melhor interagdo com o ambiente.

As demais informacdes apontadas como relevantes no processo de tomada de decisdo, que
representam o percentual integrado de 23,4%, refletem aspectos diversos: custos, precos,
qualidade, finangas e medidas politicas econdmicas (juros e inflacdo). Na pesquisa realizada por
Albuquerque (2004, p. 37), as informagGes mais citadas para anélise dos recursos e capacidades

organizacionais sao:

- informacbes sobre as atividades de marketing: forca de venda, forma de distribuicéo,
caracteristicas e precos dos produtos, promocdo e propaganda etc;
- informacgGes sobre as atividades de producgdo: custos, qualidade, nivel de estoque,

instalac@es, tecnologia de producéo, equipamentos etc;
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- informagcBGes sobre as atividades financeiras: andlise dos indices financeiros,
organizacdo do sistema de controle financeiro e contabil, capacidade dos relatérios e
demonstrativos da empresa informar seu desempenho etc;

- informacbes sobre as atividades relacionadas aos recursos humanos da empresa:
experiéncia e sensibilidade dos administradores, habilidades e conhecimentos dos
funcionarios etc;

- informac@es sobre os aspectos organizacionais: estrutura, cultura, politicas econdmicas

etc.

Pode se dizer que, nas MPE’s do Serid6, existe uma postura curiosa nas respostas em
relagdo a informacdo que seria mais Util numa decisdo que envolve aspecto econdmico-
financeiro: 32% dos entrevistados optaram por confiarem em si proprios, contando com a
experiéncia adquirida e sua intuicdo na escolha das decisdes, 0s demais acreditam nas

informacdes financeiras e gerenciais.
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Pergunta 10: Relatorios que recebe da Contabilidade.

Essa pergunta reforca as perguntas 08 e 09 da pesquisa. Na oitava questdo, 69,9% dos
microempresarios afirmaram que as informacBes provenientes da contabilidade sdo Uteis no
processo de tomada de decisdo. Na nona questdo, 30,8% dos administradores das MPE’s do
Seridd utilizam relatérios contabeis como instrumento de tomada de deliberacdo organizacional.

Vejamos na Tabela 15 e no Gréafico 15 quais os relatérios que eles recebem da contabilidade.

Tabela 15 - Distribuicdo dos relatorios provenientes da Contabilidade

Frequéncia Percentual % Acumulado
Balango Patrimonial e DRE 64 44,2 442
BP, DRE, Fx Cx e DOAR 31 22,0 66,2
Folha de Pagamento 6 44 70,6
Nenhum 42 29,4 100
Total 143 100,0 -
Fonte: Dados da pesquisa.

O BP e DRE

O BP, DRE, Fx Cx e DOAR
O Folha de pagamento

O Nenhum

Grafico 15 - Relatérios contéabeis

Observa-se que 44,2% responderam que o BP e a DRE sdo os relatérios contabeis que
recebem da contabilidade, enquanto que 22,0% informaram que, além do BP e da DRE, também
recebem da contabilidade o Fluxo de Caixa e a DOAR, o que causa curiosidade, ja que a DOAR

ndo é um demonstrativo obrigatorio de acordo com a Lei das Sociedades por Acdes.

Para ludicibus e Marion (1999, p. 21), “relatério contabil é a exposi¢do resumida e
ordenada de dados colhidos pela contabilidade. Ele objetiva relatar as pessoas que utilizam os

dados contabeis os principais fatos registrados por aquele setor em determinado periodo”.
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Conforme Albuquerque (2004, p. 60):

Os relatorios contabeis devem ser o mecanismo de interacdo entre 0s gestores e as
atividades da empresa, interagdo esta decorrente da divulgacdo de informagdes Uteis e
oportunas, que auxiliam no seu processo de tomada de decisdes. O cédigo comercial
torna obrigatéria a elaboracdo de dois relatorios contabeis para todas as empresas,
inclusive as de pequeno porte, quais sejam: O BP e a DRE.

Verifica-se que 29,4% responderam que ndo recebem nenhum relatério da contabilidade.
Justificaram que sdo eles que preparam os relatérios, que na realidade sdo anotagdes em folhas,
discriminando a situagdo financeira (entradas e saidas). Essa informacdo é confirmada na tabela
13, onde 27,9% dos entrevistados respondem que ndo recebem informagdes relevantes da

contabilidade para tomarem decisfes que envolvam questdes de aspectos econdémico-financeiros.

De acordo com Coelho Neto (1997, p.78), “as micro e pequenas empresas utilizam poucas
ferramentas de gestdo financeira, além de apresentar caréncia de um sistema de informagdes

gerenciais gque possibilite ao seus proprietarios tomada de decisdo mais segura”.

Apenas 4,4% dos entrevistados responderam que recebem apenas a folha de pagamento.
Observa-se que, na questdo 07, um quantitativo de 8,8% dos microempresarios responderam que
a informacdo contabil mais Util é a trabalhista. Eles colocam que os contadores dizem que MPE

ndo tem obrigagdo de elaborar relatérios contébeis.

Na opinido de Albuquerque (2004, p. 59), “a contabilidade deve estar voltada também para
0 usuério interno, fornecendo informacBes sobre medidas, mas, ndo se prendendo apenas aos

aspectos fiscais e trabalhistas”.

Pode ser inferido que os 95 (noventa e cinco) microempresarios que recebem da
contabilidade algum tipo de relatério contabil, colocaram que o utilizam para cumprimentos
legais, conforme mencionado na questdo 06, e confirmado na questdo 07, que aponta como as

informagdes contabeis mais relevantes a fiscal e a trabalhista.
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Procurou-se identificar através desta pergunta, a existéncia de formas ou regras de busca de
informagdes no momento de se tomar decisdes em relacédo a a¢des que refletem na lucratividade

da empresa. As respostas tabuladas constam na Tabela 16.

Tabela 16 - Distribuico das acdes de decisdes que repercutem na lucratividade das MPE’s do

Serid6

Frequéncia % % Acumulado
Experiéncia 61 42,6 42,6
Experiéncia, Relatérios Financeiros,
Relatorios Contabeis e Auxilio de um
Profissional (Diversos) 16 10,6 53,2
Intuicdo e Experiéncia 8 58 59,0
Experiéncia e Relatdrio Financeiro 8 58 64,8
Auxilio de um Profissional 8 58 70,6
Relatérios Financeiros 42 29,4 100,0
Total 143 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que 42,6% dos entrevistados tomam decisdes que refletirdo na lucratividade dos
seus produtos/servicos, levando em conta apenas a sua experiéncia no ramo do negocio escolhido
para desenvolver. Leone (1999, p. 92) esclarece que, “para o dirigente, é preferivel agir s6 e
guiado pela sua sensibilidade do que pelos meios técnicos de administracdo fornecidos pela

ciéncia as empresas dotadas de uma organizacdo administrativa sofisticada”.

No decorrer da pesquisa, 0s microempresarios relataram que quando se conhece o negécio é
facil gerencia-lo, pois ja conhecem os custos dos produtos ou servicos, ja se relacionam h& muito
tempo com o fornecedor e conhecem o gosto do cliente e todo ambiente comercial. Blatt (1999,
p. 65) relata o resultado de uma pesquisa na qual informa que em 60% dos casos de INnsucesso 0s
empresarios ndo possuiam experiéncia anterior, enquanto apenas 40% dos bem sucedidos nao
possuiam experiéncia. Os microempresarios afirmam que se sentem seguros da situacdo, e que o

sucesso ou insucesso da empresa s6 dependera deles.
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Durante a pesquisa percebeu-se que alguns dos microempresarios entrevistados pareceram
confusos e incertos em suas respostas, marcando quatro das cinco alternativas. Explanavam gque
agiam de acordo com sua experiéncia, utilizavam relatérios produzidos por eles mesmos, usavam
relatorios contabeis (BP, DRE) e buscavam a orientagdo desses profissionais (0s que emitiam 0s
relatorios contdbeis). Conforme Albuquerque (2004, p. 52), “o estilo de lideranca, na pequena
empresa, depende de outros fatores além das caracteristicas do lider, ele disponibiliza de outras

informagdes no momento de se tomar decisdes”.

Observou-se, ainda, que os microempresarios da regido do Serid6 apresentam um alto grau
de indecisdo no momento de tomar uma decisdo administrativa, ndo tendo certeza de que

instrumento utilizard. Conforme Bilessimo (2002, p. 15):

Os socios-gerentes das pequenas empresas executam diversas atividades ao mesmo
tempo, e como consequéncia, diminuem a eficiéncia do processo produtivo. Os mesmos
poderiam priorizar determinadas atividades, a fim de viabilizar a melhoria continua de
sua empresa, mas ndo encontram facilmente as informacdes adequadas.

Verifica-se que 5,8% dos entrevistados recorrem a sua intuicdo e experiéncia, no momento
de tomar decisdes que influenciam na lucratividade das MPE’s. E o mesmo percentual se aplica
aos que decidem se baseando na experiéncia e em relatérios financeiros preparados por eles
mesmos. Segundo Albuquerque (2004, p. 57), os empreendedores ndo consideram as informagdes
contabeis como auxiliares no seu processo de tomada de decisdo, confiando apenas na sua
intuicdo e nos dados por eles obtidos. Essa forma, a contabilidade é vital como um mal necessério

para o cumprimento de suas obrigacgdes legais e fiscais.

Verificou-se que o mesmo percentual de 5,8% dos entrevistados responderam que tomam
decisdes que repercutem na lucratividade, baseados em auxilio de um profissional, justificando
que sdo 0s que executam seu controle contabil. Conforme pesquisa realizada por Rego (1999, p.
31), em doze unidades da Federagdo, na maioria delas, tanto empresas em atividades quanto
extintas, recorreram principalmente ao contador para conduzir ou gerenciar as empresas, vindo a

seguir o SEBRAE e pessoas que conheciam o ramo de atividade.
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Os 29,4% dos microempresarios que optaram pela resposta de tomar decisdo tendo como
instrumento relatérios financeiros justificaram a opg¢do colocando que, no processo de tomada de
decisdo, 0 que mais interessa sdo os relatérios financeiros elaborados internamente, com auxilio
de funcionérios. Na tabela 14, 30,8% dos entrevistados apontaram 0s relatorios contédbeis
importantes no processo de tomada de decisdo, em contrapartida 69,2% utilizam outros tipos de
informagdes, dados e relatérios adquiridos pelos administradores. De acordo com Bortoli Neto
(1980, p. 87):

As especificidades da pequena empresa, citadas na literatura e relacionadas com a
personalidade do proprietario-gerente, sdo: personalizagdo da gestdo; predominancia do
dirigente que corre risco; operacdo da empresa a imagem e semelhanga do
empreendedor, nascimento, vida e desenvolvimento da empresa a partir do talento,
sensibilidade e vontade de realizar do empreendedor.

Identifica-se, através dessas consideracdes, que 0s gestores das MPE’s personalizam 0s seus
negdcios, tomam decisdes levando em consideragdo sua experiéncia e intuicdo, observando o
processo operacional, o gosto da clientela e as tendéncias do mercado, confiando no seu gosto e
na sua sensibilidade. Na tabela 13, 27,9% dos entrevistados, ndo acreditam nas informacg6es

recebidas da contabilidade, sendo eles préprios que produzem suas informgdes.

Nesse sentido, os gestores das MPE’s do Serid6 acreditam primeiramente na experiéncia
adquirida com o passar do tempo no momento que tomam decisGes que repercutem na
lucratividade de seu negdcio, mas relatam a confianca que atribuem aos dados provenientes dos
relatérios financeiros, os quais informam os valores (caixa e banco, contas a receber e contas a
pagar) e quantidades (compradas e vendidas). Tais dados sdo considerados, eficazes

demonstrando a real situacdo econémica da MPE.
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Pergunta 12: O progresso dos negécios deve-se a que motivo?

Pretendeu-se com esta pergunta averiguar a condicdo de credibilidade do microempresario
em relagdo ao progresso dos seus negocios. As questBes objetivas propostas sdo: experiéncias
anteriores, tino comercial, conhecimentos desenvolvidos com estudos e outros a especificar,

conforme a Tabela 17.

Tabela 17 - Distribuicdo das especificidades que possibilitam o progresso dos negdcios das
MPE’s do Seridd

Freqliéncia % % Acumulado

Experiéncias anteriores 36 25,0 25,0

Tino Comercial 44 30,8 55,8
Conhecimentos desenvolvidos, estudos

(C.D.E.) e experiéncia anteriores. 15 10,5 66,3
C.D.E 31 22,0 88,3
Outros 17 11,7 100,0
Total 143 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se, na tabela 17, que 25,0% dos pesquisados acreditam que a experiéncia
adquirida anteriormente é responsavel pelo progresso do seu empreendimento, que ndo adianta
confiar apenas na intuicdo e na sorte, é necessario ter experiéncia. Oliveira (2001, p. 04) chama
atengdo dos microempresarios para a competicdo acirrada em que se encontra 0 mercado atual, o
qual exige decisdes rapidas e precisas, ndo podendo o empreendedor confiar apenas na sua
intuicdo. E necessario destacar que a experiéncia adquirida no decorrer do tempo pode propiciar
decisGes acertadas, mas ndo é um fator suficiente para assegurar um bom desempenho no

mercado brasileiro, ja que as mutagdes sao freqlientes, e o passado ndo se repete exatamente.
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Os microempresarios da regido do Seridd que responderam “Experiéncias anteriores”
afirmam que o aprendizado adquirido quando eram funcionarios (na maioria das vezes, como
vendedores), ou representantes de produtos, possibilitou o conhecimento dos produtos que

atualmente negociam.

Segundo Bilessimo (2002, p. 22), “o surgimento de novas empresas de sucesso é
praticamente um prolongamento do trabalho que os novos empresarios executavam quando eram
empregados. Ja& conhecem o mercado e suas dificuldades, o que facilita o gerenciamento dos

negocios”.

Conforme a Tabela 17, o maior percentual apresentado foi de 30,8%, que corresponde a 44
(quarenta e quatro) microempresarios, 0s quais acreditam e defendem que o progresso dos seus
negocios se deve exclusivamente ao seu tino comercial. Eles conceituam tino comercial como um

dom natural, e que faz parte de sua personalidade a facilidade de comercializar.

Os entrevistados explicam que o tino comercial propicia a facil captacdo do conhecimento
dos negocios e favorece as habilidades comerciais, podendo ser o controle sem o uso de relatério.
Na opinido de Maximiano (2000, p. 41), “os conhecimentos funcionam como ponto de referéncia

para compreensdo da realidade e como base para o desenvolvimento das habilidades”.

Os 10,5% dos entrevistados que responderam que o sucesso de sua MPE se deve as
experiéncias anteriores, juntamente com conhecimentos desenvolvidos em estudos, expuseram
que apenas ter experiéncia ndo é suficiente, 0 mercado estd em constante mudanca, as técnicas
comerciais se aprimoram, 0s concorrentes buscam novos produtos, a qualidade e satisfagdo do

cliente passam por mudancas continuas, havendo sempre a busca por novidades e modismos.

Numa pesquisa desenvolvida por Motta (2000, p. 89), foram apontados fatores que
aparecem como importantes para o sucesso da empresa; entre varios, estdo: experiéncia prévia;
apoio/ ajuda profissional; foco no cliente/mercado; boa concepcdo de negdcio; abrir o neg6cio
por vocagdo e/ou treino. Ainda segundo Motta (2000, p. 89), o empreendedor amplia suas

chances de sucesso se, antes de iniciar o seu negdcio, procurar conhecer o mercado de seu
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interesse, buscar alguma experiéncia na area, dispor de algum recurso financeiro e possuir uma

boa concepc¢édo de seu negdcio e dos riscos envolvidos.

Entre os pesquisados, 22,0% alegaram que o0 sucesso de seu neg6cio se deve a
conhecimento desenvolvido com estudos. Relatam que buscaram aprimoramento intelectual,
realizaram cursos na &rea de administracdo de negdécios, vendas, marketing, controle financeiro,

relagdes publicas, atendimento ao cliente.

De acordo com Bilessimo (2002, p. 22), 0s pequenos empresarios devem procurar
desenvolver seus conhecimentos. Existe atualmente, nas universidades, a empresa incubadora -
infraestrutura fisica e de informacdo para auxiliar empresas iniciantes a consolidarem seus
negdcios, prestando assisténcia técnica, juridica e administrativa de que precisam para entrar nos

trilhos de estabilidade e do crescimento. Complementando, Bilessimo (2002, p. 16) explana que:

(...) para comegar um negécio duradouro, a experiéncia e a afinidade a atividade sdo de
vital importancia. A pesquisa e a coleta de informacdes ajudam a firma a certeza de
escolher o ramo certo. Alguns segmentos de atividade ndo exigem grande experiéncia,
como no comércio, o ponto (local de vendas), o esforgo de vendas ou a exceléncia do
produto podem garantir o sucesso.

Entre os entrevistados 11,7% marcaram a opgdo “outros” e, apontando especificidades que
possibilitam o progresso dos negdcios, indicaram varios fatores, entre ele, estdo: o negdcio ser

lucrativo, habilidade no que faz e dedicagéo.

As respostas a questdo sinalizam que mais da metade dos microempresarios da Regido do
Seridé atribuem o progresso dos seus negocios ao seu tino comercial e & experiéncia adquirida no
ramo em que atuam, sendo que todos, sem excec¢do, colocaram a importancia do conhecimento

desenvolvido em cursos de aperfeicoamento, conforme foi justificado na questdo 05.
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Pergunta 13: Informacdo utilizada para definir o preco de venda dos
produtos ou servigos.

Nesta pergunta, observam-se entre as alternativas propostas, qual a informacdo mais
relevante para definir o preco de venda dos produtos ou dos servicos prestados. Isto pode ser

visualizado na Tabela 18 e no gréafico 16.

Tabela 18 - Distribuicdo da informacdo utilizada para compor o pre¢co de venda de produtos ou

servigos das MPE’s do Seridd

Frequéncia % % Acumulado
Preco de compra 15 10,3 10,3
Preco de compra mais despesas 82 57,3 67,6
Preco praticado pela concorréncia 21 14,7 82,3
Custo + lucratividade que pretende 19 13,2 95,5
Outros 06 4,5 100,00
Total 143 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Os respondentes que representam 10,3% dos entrevistados indicaram o pre¢co de compra ou

custo de aquisicdo como indicador primordial para a formacgdo do prego de venda.

De acordo com Pereira (2000, p. 38), os fornecedores tém influéncia sobre a formacdo de

precos, em funcdo de que a empresa efetua para eles desembolsos que deverdo ser repassados na
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venda dos produtos, sem esquecer que o transporte até o consumidor final também esta incluso.
Pereira ainda assegura que, nas pequenas empresas, esse procedimento € o mais comum praticado
pelos empresarios, pois estes tém consciéncia de que o fornecedor é um custo obrigatério e que
deve-se partir deste para que consiga um preco final adequado para a venda de seus produtos e
qgue devem ser incorporados ao preco de venda do produto para que se obtenha o pleno

funcionamento do negdcio.

Cogan (1999, p. 103) afirma que: “o método mais utilizado pelas micro e pequenas

empresas € o do custo das mercadorias, que é o acatado pela Receita Federal”.

O maior percentual apresentado na pesquisa em relacdo a essa pergunta: Qual informagao o
senhor utiliza para definir o preco de venda dos seus produtos ou servicos, foi de 57,3%, onde a
opcgédo escolhida foi de que a formagdo do preco de venda leva em consideragdo o pregco de
compra mais as despesas. O resultado apontado por esse percentual ndo retrata o resultado de
uma pesquisa realizada pelo SEBRAE (2000, p. 16), a qual demonstra que o gestor da MPE
considera somente o custo da empresa para a formacdo do preco de venda do produto, ndo
levando em consideragdo as agdes desenvolvidas pelos concorrentes, bem como a demanda do
mercado em que a empresa encontra-se localizada. No ato da aplicacdo da pesquisas, eles
justificam a opcdo, explicando que acreditam ser muito arriscado compor o preco de venda
levando em consideracdo apenas o custo do produto, deixando de lado as despesas operacionais.
Sentem-se mais garantidos quando formam o prego de venda, somando custos do produto mais as
despesas operacionais (aluguéis, salarios, comissdes, embalagem, agua, energia, telefone...) e s6

entdo aplicam um multiplicador.

Uma pesquisa realizada por Demori (1998, p. 103) demonstrou que as MPE’s aplicam um
percentual sobre o preco das mercadorias adquiridas, formando o preco de venda, o qual cobrird

todas as despesas e ainda apresentara rentabilidade.

No decorrer da pesquisa, foi identificado que os microempresarios entrevistados realizavam
o célculo da formacdo do preco de venda de uma forma rudimentar, simples e direta. Identificam

0s custos dos produtos, mas ndo classificam as despesas, todas elas sdo denominadas de
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operacionais, ndo importa se sdo fixas ou varidveis. Segundo Pereira (2000, p. 39), “a maior
dificuldade dos empresérios de pequeno porte € distinguir e separar os custos fixos dos custos

varidveis pertinentes a empresa”.

Verificando a Tabela 22, percebe-se que 14,7% dos entrevistados formam seu preco de
venda levando em consideracdo o preco praticado pela concorréncia. Assaf Neto (1988, p. 30)
coloca que, “no momento de se formar o preco de venda dos produtos, é de suma importancia
verificar os pregos praticados pelos concorrentes. Para ndo ter desvantagens, é aconselhavel

acompanhar esses pre¢os e conquistar mais clientes”.

Alguns dos entrevistados que escolheram marcar essa resposta evidenciaram que a
preocupagdo com os concorrentes se deve ao fato de comercializar o mesmo tipo de produto,
geralmente com a mesma qualidade e oriundo da mesma fonte, principalmente aqueles que
comercializam no ramo de vestuario e alimentos. Pratten (1991, p. 19), em sua pesquisa,
identificou, “os principais fatores de competitividade das MPE’s: desenvolvimento de produtos e
a qualidade dos servicos propiciados aos clientes. Destas duas fontes basicas de competitividade

decorrem outras, como flexibilidades, tipo de servicos oferecidas aos clientes e eficiéncia”.

Analisando o grafico 19, verifica-se que 13,2% dos entrevistados responderam que formam

seus precos, multiplicando o custo do produto pela margem de lucro desejada.

Na opinido de Santos (1991, p. 123), essa é a forma mais comum na pratica dos negdcios.
Se a base for o custo total, a margem adicionada deve ser suficiente para cobrir os lucros
desejados pela empresa. Se a base for os custos e despesas varidveis, a margem adicionada deve
cobrir, alem dos lucros, os custos fixos. Os microempresarios que aplicam essa forma de compor
0 preco de venda justificam que quanto menor for seu custo, menor sera seu pre¢o e isso atraira

clientes.

Os 4,5% restantes dos microempresarios pesquisados utilizam outras informagdes para
compor seu preco de vendas. Esse numero corresponde a 06 dos 143 microempresarios

entrevistados. Uns afirmaram que leva em consideracdo o pre¢o de compra mais 0s impostos e
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mais as despesas; outros, que obedecem a uma tabela de pregos estipulados por um o6rgéo

governamental (é o caso das farmécias).

Conforme Sardinha (1995, p. 28):

As variaveis exégenas sdo os fatores do macro-ambiente e as variaveis endogenas, a
decisdo de precgo resultando em um modelo composto da estrutura da empresa na qual
ela se enquadra, do perfil da demanda com o qual ela defronta, do estagio do ciclo de
vida do produto, da legislacdo em vigor e dos fatores tecnolégicos.

A problematica que envolve a formacdo do preco de venda se reflete no conflito entre os
atos gerenciais e os fatos contabeis, sendo composto por diversos aspectos, dentre quais se
destacam: o perfil do gerente, o ciclo de vida do produto, a legislacdo tributaria em vigor e 0s

recursos disponiveis, sejam humanos ou tecnoldgicos.

Parece ser plausivel avaliar que, na opinido dos gestores das MPE’s, a informacdo mais
necessaria para compor o preco de venda é o preco do custo da mercadoria adquirida mais as
despesas operacionais ou de manutencdo. Com base nesses dois valores, eles compdem o prego
de venda, utilizando um percentual que possibilite um lucro em torno de, no minimo, 50%,

segundo afirmaram.
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Pergunta 14: O melhor método para a definicdo do preco de venda dos
seus produtos/servicos.

As respostas obtidas para estd pergunta identificam direcionamentos gerais. Segundo Santos
(1991, p. 44), deve-se adotar um dos seguintes métodos, para realizar-se uma boa e correta

formacdo do preco de venda: o método baseado no custo das mercadorias, 0 método baseado na

decisdo dos concorrentes e 0 método misto.

Os microempresarios da regido do Seridd, conforme demonstrado na Tabela 19 e

visualizado no grafico 17, apresentaram quatro direcionamentos de respostas:

- custo do produto mais despesas, que corresponde ao método baseado no custo das
mercadorias;

- preco dos concorrentes ou do mercado, que esta relacionado ao método baseado na
decisdo dos concorrentes;

- leva-se em conta o Custo do produto mais despesas e também o preco do concorrente,
optando pelo menor; ¢;

- 23,5% dos entrevistados ndo responderam; justificaram que essa era uma informacéo

confidencial; alguns fizeram observagdes do tipo:

> 0 que utilizo ndo acredito existir outro melhor;

> 0 que eu adoto vem dando certo;

> acredito na minha experiéncia;

> acredito que os que utilizo sdo excelentes, pois tém dado 6timo retorno;
> 0 preco deve sempre ser baseado no investimento aplicado;

> elaboro de acordo com as informacdes contabeis...

Por essas observagdes, pode se dizer que algumas das MPE’s da Regido do Seridd
consideram que o conhecimento que diz respeito ao método que ele pratica para aplicar o prego
de venda é uma informacdo confidencial e sigilosa, dando-lhe a garantia da rentabilidade dos

negécios.
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Tabela 19 - Distribuicdo do melhor método para definicdo do pre¢o de venda das MPE’s do

Seridé

Frequéncia % % Acumulado
Método baseado no custo da mercadoria 53 36,9 36,9
Método baseado nos concorrentes 12 8,8 45,7
Método misto 44 30,8 76,5
N&o responderam 34 23,5 100,0
Total 143 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Na questdo 13, a opcdo de reposta que apresentou o maior percentual (57,3%) referia-se,
como base para compor o preco de venda, ao custo do produto mais as despesas. Essa indicagéo

foi confirmada aqui, na questdo 14, onde o maior percentual em relacdo ao método foi o do custo

da mercadoria.

Sardinha (1995, p. 70) confirma que a maneira mais popular para determinar preco de um
produto baseia-se no principio do mark-up - o preco é determinado adicionando-se uma margem
de lucro aos custos do produto. Esta margem de lucro deverd cobrir todas as outras despesas

ainda ndo incluidas nos custos dos produtos, além de permitir um retorno razodvel aos

investimentos.

Segundo Pereira (2000, p. 39), “deve-se crer que toda empresa € uma entidade com fins

econbmicos, isto é, tem como objetivo o lucro; sendo assim, é necessario incorporar-se ao prego
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de venda um percentual que se entenda ser o mais adequado e necessario aos objetivos da

empresa”.

Os gestores das MPE’s que representam o percentual de 30,8% que optaram pelo método
misto justificaram durante a aplicagdo do formulario, que para terem certeza de que ndo estavam
cometendo erros ao formar seu preco de venda deveriam confrontar seu prego (tal preco é
composto do custo do produto mais despesas) com o0 preco praticado pelos concorrentes.
Segundo Franco (1991, p. 37), na atividade comercial, o custo compreende o pre¢o de aquisi¢ao
da mercadoria vendida, mais as despesas decorrentes dessa atividade, até a obtengdo do ingresso
pela venda das mercadorias; com o do mercado, ou melhor dizendo, com o dos seus concorrentes.
De acordo com Morris e Morris (1994, p. 41), a concorréncia é um fator externo que ndo pode ser
controlado pela empresa, pois depende de circunstancias irrelevantes a operacionalizagdo da

mesma.

Os 8,8% dos microempresarios que responderam ao questionamento que o seu método de
formar o preco de vendas era baseado nos precos dos concorrentes alegaram que o cliente sabe o
que quer e por quanto quer, e tanto a qualidade do produto como o preco fazem a diferenca. Por

esses motivos, é que deve se observar atentamente a concorréncia e sua politica de mercado.

De acordo com o SEBRAE (1999, p. 18) € de fundamental importancia que:

A empresa conhega bem seus concorrentes para que possa, desta forma, se sobressair na
disputa mercadoldégica. Mas para isso é necessario saber: Quem sdo 0s concorrentes?
Qual a qualidade dos seus produtos e servigos? Quais sdo as suas estratégias de
mercado? Onde estdo localizados? Quais e quantas empresas atuam na regido e qual a
participacdo de cada uma no mercado?

Isso implica que, ao se observar a analise dessa questdo, percebe-se que 0s
microempresarios da Regido do Serid6 tém uma atencdo toda especial na escolha no método que
utilizam para formar seu preco de venda. Ele se mostra atento ao custo da mercadoria, as
despesas operacionais e ao pre¢o praticado pelo concorrente, tomando o cuidado de compor um

preco que cubra os gastos, dé-lhe lucratividade e seja atraente a seu cliente.
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Pergunta 15: Lucro e custo dos produtos e servigos por unidade vendida.

Observando os resultados apresentados na pergunta 14, foi demonstrado um percentual de
23,5% de entrevistados que ndo responderam & questdo por acreditarem ser uma informagao
sigilosa, enquanto que, nesta questdo, observando a tabela 20, 45,6% dos entrevistados
argumentaram ndo ter conhecimento exato de quanto lucram por unidade vendida e qual o custo

unitario (custo mais despesas) dos produtos e servigos.

Adizes (1990, p. 05) chama atencdo para o fato de que a meta de muitas empresas é
aumentar as vendas e a participagdo no mercado, pressupondo-se que mais vendas signifiquem
mais dinheiro em caixa e mais lucros. Para isso, comecam a oferecer descontos, comissdes e
facilidades aos clientes, podendo até vender produtos sem qualidade. Como resultado, quanto
mais vendem, menos lucro tém porque geralmente ndo sabem quais sdo 0s custos das

mercadorias que vendem.

Tabela 20 - Distribui¢do das informacdes sobre lucro e custo das MPE’s do Serido

Freqliéncia % % Acumulado
Sabem quanto lucram 78 54,4 54,4
N&o sabem 65 45,6 100,0
Total 143 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Os gestores das MPE’s que responderam que sabem quanto lucram, e também tém
conhecimento dos custos dos produtos e servi¢os argumentaram que a margem de lucro é uma
informacédo sigilosa, pois se 0s concorrentes tomarem conhecimento, poderdo perder alguns
descontos que conseguem com o0s fornecedores, por serem clientes especiais. Informacdes de

custos eficientes podem ser a chave de sucesso de um empreendimento.

Kassai (1996, p. 41) afirma que, “o0 custo representa uma ferramenta de auxilio para o

gestor tomar decisdes, objetivando: determinar o custo dos produtos como um dos critérios da
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fixacdo de precos; analisar a rentabilidade das diversas atividades e produtos da firma; avaliar os

estoques; determinar a estrutura de custos dos produtos e compara-la a concorréncia”.

Os 45,6% dos pesquisados que responderam que ndo tém conhecimento de quanto lucram
por unidade vendida, relataram durante a pesquisa que seus produtos apresentam margens
diversas, e que eles tem dificuldades para obter essas informacdes. Eles explicam que aplicam um
percentual sobre o valor dos custos totais (custo do produto mais despesas gerais), e essa margem

cobre os custos e promove o lucro.

Na otica do SEBRAE (1999, p.23), para realizar uma correta formagdo do preco de venda,

deve-se levar em consideracao:

> custo de aquisi¢do das mercadorias, devendo conhecer-se:
0 preco de compra da mercadoria;
0 custo do transporte;
0 impostos que incidem sobre o produto;
0 embalagem.
> custo de funcionamento da empresa;
> comissdes sobre vendas; e

> lucro desejado pela empresa.

De acordo com Pereira (2000, p. 48), a margem adicionada devera cobrir, além do lucro
almejado pela empresa, também os custos operacionais destinados ao pleno funcionamento,

independente do volume de vendas alcancado pela empresa.

Os gestores das MPE’s do Seridé se preocupam em ter conhecimento da rentabilidade dos
seus negocios em valores totais, ndo em valores unitarios. Entende-se que uma das maiores
dificuldades do micro e pequeno empresario é como conhecer com exatiddo os custos e o0s lucros
unitarios dos produtos. Eles justificam que operam com produtos diversificados e com custos de
aquisicdo bastante diferenciados; alguns estdo investindo em software de controle de estoques, e

acreditam que irdo obter essa informacdo de forma rapida e segura.
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Pergunta 16: A relevédncia do conhecimento do custo dos seus
produtos/servigos, mesmo considerando que os prec¢os de venda desses sdo
definidos no mercado.

Os resultados obtidos para esta questdo assemelham-se ao que foi apresentado na pesquisa
de Oliveira 1. (2002, p. 101), na qual constatou-se que 60,0% das MPE’s entrevistadas
consideravam o conhecimento dos custos relevantes para formagdo do preco de venda, mesmo
tendo o mercado como parametro. Esses dados sdo demonstrados na Tabela 21 e configurados no

grafico 18.

Tabela 21 - Distribuicdo da relevancia dos custos, num mercado com prego definido

Frequéncia % % Acumulado
Sim, é relevante 83 57,5 57,5
N&o é relevante 46 32,3 89,8
N&o responderam 14 10,2 100,0
Total 143 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que 57,5% dos entrevistados responderam que é relevante se conhecer o custo
dos produtos ou servicos, mesmo quando o preco de venda deste produto sofre influéncia do
mercado. Eles afirmaram, durante a aplicagdo do formulario, que mesmo que o mercado estipule
ou defina seu pre¢o, com o conhecimento do seu custo, ele tem condigdes de oferecer melhores

precos ou prazos, e com isso combater 0s concorrentes.
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De acordo com Motta (2000, p. 97):

O conhecimento dos custos das empresas, no ambiente atual de competitividade, é
essencial, uma vez que o lucro é determinado pelo preco, que ja é estabelecido pelo
mercado, menos os custos da empresa; portanto, para aumentar o lucro, a empresa deve
reduzir custo e ndo aumentar precos.

Essa opinido é defendida também por Martins, E. (2000, p. 83), quando alerta que o
conhecimento dos custos pelo administrador da empresa é de vital importancia, pois no momento
que o preco é determinado pelo mercado, faz-se necessario decidir por sua fabricacéo, analisando

se 0 custo estd compativel com o preco estabelecido e se o custo pode ser reduzido.

Os 32,3% dos pesquisados que responderam que conhecer 0s custos dos produtos ou
servigos ndo é importante num mercado em que 0s precos j& sdo determinados, justificam que por
seus precos serem tabelados, e sua margem de lucro predeterminada por algum Orgdo
governamental, ou de classe, ou ainda por sindicatos (no caso de remédios, combustiveis,
padarias, etc), ndo se preocupam em analisarem 0s custos unitarios dos produtos, geralmente

trabalham com uma margem estreita e buscam um diferencial no atendimento ao cliente.

Kotler (2000, p. 240) considera o mercado onde esta localizada a empresa como sendo um
dos fatores externos que mais influenciam nas decisdes de fixacdo de precos, sendo que estes
fatores influenciam nestas decisdes, principalmente pela demanda e pela concorréncia. Os
microempresarios da regido do Seridé que optaram por essa resposta, argumentam que “conhecer
ou se preocupar em conhecer os custos é perda de tempo, se 0o mercado estabelece, o jeito é

acatar”.

Pereira (2000, p. 74) afirma que cabe a administracdo da empresa a escolha das metas que
melhor expressam seus objetivos; estas metas sdo a formulagdo de estratégias de determinagédo de
pregos, pois uma estrutura bem definida de custo leva a empresa a ter firmeza e possibilidades de
tomar decisbes gerenciais bem definidas. Porém, é indispensdvel a andlise referente a
concorréncia e ao mercado, pois estes dois fatores sdo o trampolim de acesso aos bons resultados
gue a empresa deseja alcancar, observando que as forgas, tanto da oferta quanto da procura,

devem ser levadas em consideracgéo ao se estabelecerem os precos dentro dos produtos.
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Os outros 10,2% dos entrevistados que ndo responderam a questdo, alegaram que nao
vivenciam tal situacdo, ou seja, relatam que no ramo que exploram ndo existe concorréncia,
operam com produtos exclusivos (monop6lio - plano de sadde, distribuidoras de bebidas e
produtos de marcas com exclusividade), e ndo tém que se preocuparem com 0 mercado; a

demanda é garantida, assim eles afirmam.

Os micros e pequenos empresarios da Regido do Serid6 observam o mercado como um
ambiente competitivo, influenciado por medidas financeiras normativas (inflagcdo, tabelamento,
isencdo, incentivos fiscais, etc.), mas o que importa é o cliente, a qualidade dos produtos, o preco

atrativo e o atendimento é que faz a maior diferenga na rentabilidade dos negocios.
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Pergunta 17: Informagbes de natureza econdmico-financeiras que
deveriam ser produzidas pela Contabilidade para serem utilizadas na
tomada de deciséo.

O prop0sito desta pergunta é verificar a opinido dos microempresarios da regido do Serido
Potiguar em relacdo as informacdes produzidas pela contabilidade, solicitando sugestdes do que
pode ser produzido pela contabilidade para que a mesma possa ser utilizada no processo de

tomada de decisdo. Veja-se a Tabela 22 e o grafico 19.

Tabela 22 - Distribuigdo das informag6es relevantes produzidas pela contabilidade

Freqliéncia % % Acumulado
Lucratividade e mercado 19 13,2 13,2
Financeira e gerencial 37 26,4 39,6
Uteis e simples 66 45,7 85,3
N&ao responderam 21 14,7 100,0
Total 143 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Gréfico 19 - informac0es relevantes produzidas pela contabilidade

Analisando os dados apresentados no grafico 19, a maioria dos entrevistados (45,7%),
responderam que a contabilidade produz varias informacdes, que lhe sdo repassadas através dos
livros razdo e diario, dos demonstrativos contadbeis, dos documentos referentes as areas
trabalhistas e tributarias, etc. Mas que, infelizmente, elas ndo s&o Uteis, por serem complexas e de
dificil entendimento. Kassai (1996, p. 71) entende que as principais caracteristicas que devem

apresentar os modelos contébeis s&o:
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> Simplicidade - as informagdes constantes nos relatérios contabeis devem ser claras,
simples e de facil obtencdo;

> Objetividade - as informacBGes devem ser diretas, na tentativa de reduzir a
possibilidade de gerar ddvidas aos seus usuarios;

> Eficiéncia - as informacdes tém que ser confidveis e relevantes

Os 26,4% dos microempresarios que responderam que necessitam que a contabilidade
produza informacdes da &rea financeira e gerencial relataram que as informacdes contébeis que

Ihes sdo apresentadas so servem para o fisco e para o Ministério do Trabalho.

Meneguele (2000, p. 142) afirma que:

A contabilidade, como ferramenta de geréncia, ndo é utilizada pelos pequenos
empresarios, por uma razéo bastante elementar: ndo foi encontrada, dentre as empresas
pesquisadas, uma sequer que possuisse um programa de contabilidade gerencial para
demonstracdo de sua contabilidade real. A contabilidade tem por objetivo o
atendimento de uma exigéncia fiscal, dando-se pouco ou nenhum valor a finalidade de
orientar o administrador. Os entrevistados propfem que os contadores sejam mais
prestativos e interessados em auxilia-los no gerenciamento dos recursos da sua

empresa.

De acordo com Kanitz (1995, p. 19) os balancetes das empresas brasileiras, especialmente
das pequenas e médias, sobre as quais se dirige a maior parte das observacdes...sdo mal feitos. O
sistema contabil das empresas é pobre e ha falta de recursos para desenvolver um sistema

contabil adequado.

13,2% dos entrevistados que solicitam da contabilidade informag6es sobre lucratividade e
mercado, justificam sua proposta, relatando que se sentem desprovidos de informacdes que os
auxiliem em decisbes operacionais importantes em relacdo a lucratividade dos negdécios e

mercado (compra, venda e estoque).

Na opinido de Resnik (1988, p. 41), a falta de um sistema eficaz de contabilidade de custos
ndo é apenas um problema contabil, e sim um problema administrativo. Pois sem este controle
adequado, ndo se consegue compreender a empresa, e os resultados podem ser desastrosos: a

empresa pode comecar a promover mercadorias e servigcos, ou apostar em projetos que néo
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agregam nenhum lucro; pode se perder, e ndo saber mais quais produtos estdo dando lucro e quais
estdo dando prejuizo e, na melhor das hipoteses o administrador terd apenas uma idéia vaga de

para onde o dinheiro estd indo e de qual é a situacdo da empresa.

Os 14,7% restantes dos pesquisados ndo responderam e nem quiseram opinar. Colocaram
que os contadores é que devem se preocupar com as informacg@es fornecidas, que eles sdo pagos
para isso. Eles se consideram auto-suficientes para tomar qualquer decisdo; essa opinido foi
confirmada na questdo 12 (doze), onde 55,8% dos entrevistados acreditam que o progresso dos

negdécios se deve a sua experiéncia ou a seu tino comercial.

Pelo exposto, percebe-se que os gestores das MPE’s do Seridd solicitam dos contadores
uma maior aten¢do, com uma comunicacdo mais ampla e condizente com a realidade empresarial
deles. Afirmam que as informagOes contébeis recebidas sdo satisfatorias (em tipos), de acordo
com a questdo 10, onde 66,2% dos entrevistados confirmam que recebem demonstrativos
contdbeis da contabilidade. Os microempresarios expdem que ndo recebem a orientacdo
necessaria para que haja compreensao dos dados que sdo repassados, e que por ndo conseguirem

interpretar as informacdes, nédo as utilizam no gerenciamento do empreendimento.
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Pergunta 18: Como saber que o negdécio € lucrativo e como vislumbrar o
futuro dos negdcios nos préximos cinco anos.

Atraveés desta pergunta, constata-se a opinido dos microempresarios em relacdo aos seus
negdcios, no que diz respeito a lucratividade, previsdo futura dos negécios, e no que se respalda

para fazer a previsédo. Os dados sdo demonstrados na Tabela 23.

Tabela 23 - Distribuicdo das opinides dos microempresarios em relacdo a lucratividade e ao
futuro das MPE’s

Freguéncia % % Acumulado

Resultado financeiro positivo - bem

melhor e maior - pela evolugdo que vem

apresentando. 99 69,1 69,1
Pelos relatorios financeiros e contabeis -

acredito no meu ramo -comercial - nos

relatérios contébeis. 17 11,8 80,9
Ndo sei se é lucrativo - Espera que

melhore - na situacdo atual. 12 8,8 89,7
N&o responderam 15 10,3 100,0
Total 143 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Entre os entrevistados, 69,1% responderam que, de acordo com os relatdrios financeiros,
preparados por eles mesmos de forma simples (confronto da entrada e saida de dinheiro) os quais
apresentam resultados positivos, constatam a lucratividade de suas MPE’s, tomando por base a
evolucdo desses resultados em relacdo ao tempo; acreditam que a MPE tem toda condicdo de

permanecer no mercado durante muito tempo.

Conforme as pesquisas realizadas por Ramiro e Carvalho (2002, p. 90), pode-se identificar

alguns requisitos para um negocio ser bem sucedido:

> conhecer o mercado em que atua;

> planejar gastos e estratégias de marketing;
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> conhecer o perfil do cliente;

> ndo subestimar o concorrente, mantendo-se sempre informado sobre o0s seus
movimentos;

> ter uma experiéncia profissional anterior na &rea, que ajude na conducdo do seu
empreendimento;

> investir constantemente no negécio, muitas vezes em detrimento da aquisicdo de
bens pessoais;

> controlar o financeiro, elaborar relatérios confidveis e tempestivos...

Os fatores que aparecem como importantes para o sucesso da MPE apontam para
empreendedores que tenham consciéncia do ambiente em que a empresa ird atuar, que sejam

capacitados para gerir 0 negdcio de forma profissionalizada e que foquem o0 negdcio no cliente.

11,8% dos pesquisados responderam ao questionamento afirmando que comprovam a

lucratividade da empresa nos resultados apresentados nos relatérios contébeis.

Segundo Oliveira (2001, p. 06), a pequena empresa tem:

Uma grande necessidade de um instrumento gerencial, que possibilite ao empresario
agilidade e seguranca da tomada de decisdo, uma vez que a auséncia de planejamento e
de controle tem comprometido a sobrevivéncia da empresa. A contabilidade gerencial
consiste em um conjunto de informagdes ou relatérios contabeis, elaborados com a
finalidade de auxiliar o administrador no seu processo de tomada de decisdo. Os
microempresarios entrevistados afirmam que a contabilidade e a assessoria do
profissional contabilista sdo essenciais na sua tomada de decisdo e na segurancga da
continuidade do seu empreendimento.

Na visdo de ludicibus (1998, p.72), a contabilidade gerencial estd voltada Unica e
exclusivamente para a administragdo da empresa, procurando suprir informagbes que se

encaixem de maneira valida e efetiva no modelo decisorio do administrador.

Alguns microempresarios entrevistados, que correspondem a 8,8% dos pesquisados,
asseguram que ndo sabem se a MPE apresenta lucratividade; alegam que ndo utilizam a
contabilidade para tomar decisdes, que o pouco controle que tém é manual, que devem a bancos e

aos fornecedores, e que a atual situacdo financeira é dificil.



111

Segundo Longenecker e outros (1997, p. 41), fatores econdmicos representam a maior
causa de fracasso nos negocios americanos, com 45% do total. Dentro desse aspecto, sao
relatadas dificuldades em vendas, lucros reduzidos, e poucas perspectivas de crescimento.
Problemas financeiros aparecem em segundo lugar, com 37,2%, onde 0s componentes como
despesas operacionais e de capital insuficientes sdo determinantes. Em terceiro, com 10,5%,
aparecem as causas relacionadas a qualidade do gerenciamento, tais como experiéncia gerencial
e/ou no ramo e conhecimento de negdcios. Outras causas sdo: negligéncia, acidente, fraude e
causas estratégicas, que representam 7,3%. Apesar de todas as dificuldades mencionadas pelos
microempresarios, eles mantém a esperanca de que as coisas vdo melhorar, pois confiam na

experiéncia desenvolvida e na intuicdo.

Oliveira, D. (2002, p. 15), “alerta que apesar da visdo otimista do empreendedor da pequena
empresa no processo de desenvolvimento econdmico-social, é necessario que se considere o lado

perverso, ou seja, o elevado nimero de fracassos nos negocios”.

Solomon (1986, p. 54), “destaca que a falta de preparo administrativo dos proprietarios
pode gerar baixa capacidade administrativa e gerencial, sendo um obstaculo a continuidade dos

negocios”.

Os restantes 11,8% dos entrevistados, ndo responderam comentaram que ndo tém
conhecimento se sua empresa é rentavel, que a situacdo esta dificil e tem piorado, e que ndo tém

perspectiva positiva em relacdo ao futuro, ndo no ramo em que estdo atuando no momento.

Percebe-se que o0s gestores das MPE’s da Regido do Seridd6 acompanham o
desenvolvimento de sua empresa, utilizando controles simples e manuais, confrontando as
entradas com os gastos, apresentando resultados financeiros que evoluem com o tempo;
acreditam na sua capacidade empreendedora e na experiéncia desenvolvida, conforme ficou
demonstrado na questdo 11, onde 42,6% dos entrevistados tomam decisdes que repercutem na

lucratividade dos negécios, confiando na sua experiéncia.
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CAPI'TU1_0 5
CONSIDERACOES FINAIS
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Neste capitulo, contempla-se as consideracdes finais do presente estudo, face aos objetivos

preestabelecidos.

A pesquisa de campo consiste em responder a seguinte pergunta de pesquisa: A informacéo
contabil utilizada no processo decis6rio das micros e pequenas empresas contribui para o seu

efetivo gerenciamento?

O que originou o interesse em desenvolver esse estudo foi a relevancia que as MPE’s
representam para a economia brasileira, ja que das empresas nacionais, 92% sao MPE’s; para o
Estado do Rio Grande do Norte, que apresenta 99,33% do total de empresas; e para a Regido
Seridd, onde este segmento compreende 99,54% das empresas em funcionamento. Assim,
considera-se importante conhecer como se toma decisdo na pequena empresa, e quais

informagdes contabeis sdo utilizadas como ferramenta de gestdo.

As técnicas administrativas sdo fatores criticos na gestdo da MPE. As informages
contdbeis geradas nas MPE’s sdo, na maioria das vezes, resultantes de um sonho do
empreendedor. A forma de organizar e desenvolver o processo de gestdo do negdcio se baseia na
experiéncia profissional e nos conhecimentos desenvolvidos em empregos anteriores, contando
com os que eles chamam de tino comercial, que seria, de acordo com a opinido deles mesmos, a

intuicdo natural para empreender qualquer tipo de comércio.

Por meio da préatica de estudos de campo, deparam-se com a realidade dos processos de
gestdo efetivados pelos gestores das MPE’s do Seridé Potiguar, estes estudos tem como objetivo
geral identificar as informacdes utilizadas pelos micros e pequenos empresarios da regido do
Seridé do RN para efeito de tomada de decisdo que envolva questdes de natureza econdmico-
financeira. Procura-se, também, descobrir quais sdo as informacdes contébeis utilizadas no
processo decisério, evidenciando a importancia que 0s microempresarios atribuem a informacéo
contébil. Assim buscou-se revelar quais as informaces econdmico-financeiras que, apesar de

serem consideradas importantes, ndo sdo disponibilizadas pelos gestores.
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Para atingir os objetivos propostos, e analisar as hipbteses apresentadas, fez-se

indispensavel a efetivagcdo de um estudo empirico nas MPE’s da Regido do Serid6. Esse estudo

envolveu uma pesquisa de campo em 143 MPE’s da regido do Seridd.

Como decorréncia, a pesquisa mostra 0s seguintes pontos proeminentes:

1) Das 143 MPE’s pesquisadas no Serido, 64,3% delas exploram as atividades no ramo

2)

3)

4)

5)

comercial, estando 38,2% atuando no mercado de 01 (um) a 05 (cinco) anos, onde
desenvolvem um papel sdcio-econd6mico muito importante, gerando empregos para
a regido; 55,9% das MPE’s investigadas admitem ter de 01 (um) a 05 (cinco)
empregados.

Em relacdo a formacdo educacional dos proprietarios-gerente, 63,3% dos
entrevistados responderam que tem o nivel médio completo.

Quando indagados sobre a elaboragdo e desenvolvimento das informages
contabeis, 80,0% dos microempresarios entrevistados responderam que recebem
informacgbes de um escritério de contabilidade contratado; 69,1% dos pesquisados
responderam que a informagdo contébil recebida é relevante e necessaria, sendo que
38,2% afirmaram que a mais importante é a fiscal (devido as exigéncias do FISCO),
enquanto 29,4% justificam que é a fiscal e trabalhista (Receita Federal e Ministério
do Trabalho).

No que se refere a utilizacdo das informacdes contabeis na tomada de decisdo que
envolve aspectos econdmico-financeiros, 30,8% dos administradores investigados
considera os relatoérios contabeis relevantes (6rgdos governamentais, instituicdes de
créditos e credores...), sendo o Balanco Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado
do Exercicio os mais acessiveis para 44,2% dos entrevistados; 45,7% dos
microempresarios solicitaram que essas informacdes contdbeis sejam mais simples,
para se tornarem mais Uteis.

42,6% dos pesquisados tomam decisdes que repercutirdo na lucratividade dos
produtos ou servi¢cos, com base na experiéncia, que foi desenvolvida com o seu
préprio negocio, e anteriormente, quando era empregado numa empresa de ramo

similar. 30,8% dos microempresarios entrevistados acreditam que o progresso de
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seu empreendimento se deve ao seu tino comercial, justificando que ja nasceram
com aptiddo para serem comerciantes, enquanto 25% acreditam que o crescimento
do negdcio se deve apenas a experiéncias anteriores.

6) No momento de se compor o preco de venda dos produtos e servigos, 0S
microempresarios da regido do Seridd, levam em consideracdo a sua experiéncia e a
sua intuicdo, chegando a afirmar que: “o método que utiliza ndo acredita ter outro
melhor”. 57,3% dos microempresarios pesquisados, o preco de venda dos seus
produtos ou servicos € composto pelo preco de aquisicdo mais as despesas. Dos
métodos de formagdo de preco de venda pesquisados no estudo, o praticado por
36,9% das microempresas investigadas é o método baseado no custo da mercadoria,
onde se compBe 0 preco acrescentando uma margem em cima do custo; essa
margem cobrird as despesas e gerara o lucro.

7) Quando indagados sobre ter conhecimento dos custos dos produtos ou servigos e
sobre o valor do faturamento liquido (lucro), 54,4% dos microempresarios
entrevistados mencionaram que sabem, mas 27,9 nédo revelam sua margem de lucro.
57,5% dos pesquisados afirmam que € imprescindivel conhecer o custo dos seus
produtos ou servigos, isso permitirA compor um preco acessivel para os clientes e
condiciona a manutencdo de sua empresa no mercado.

8) Quando questionados sobre a lucratividade dos seus negdcios, sobre a expectativa
para 0s proximos cinco anos, e baseados em qué respondiam, 69,1% dos
entrevistados responderam que tém conhecimento de sua lucratividade com base nos
relatérios financeiros com resultados positivos que o seu negdcio vem apresentando,
durante alguns anos (em média cinco anos). Por esse motivo, acreditam que o
negdécio tende a prosperar, e se tornar melhor e maior com o passar do tempo, € 0
que faz acreditar nisso é a evolugdo que ele vem apresentando, com o aumento

gradativo da demanda.

De acordo com as verificacbes apresentadas nos itens de 1 a 8, conforme o que foi
divulgado no referencial tedrico sobre a relevancia das MPE’s para o cenério nacional, estadual e
regional e a aplicabilidade de conceitos sobre evolugdo da contabilidade, tomada de deciséo,

informacdo contébil e formagdo de pregos, observa-se a aceitacdo ou rejeicdo das hipoteses.
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A hipotese Ho é rejeitada, as informacBes contébeis utilizadas no processo decisorio das
MPE’s do Serid6 ndo correspondem integralmente as necessidades informativas dos gestores; nos
itens 3 e 4, eles confirmam a utilizacdo de informagdes contdbeis apenas na elaboragdo de
informativos fiscais e trabalhistas e recebimentos de dados provenientes da contabilidade
(demonstrativos contdbeis) com o intuito de captacdo de recursos com os credores. As
informagbes contabeis sdo utilizadas para cumprimento das legislagbes governamentais e
exigéncia dos credores, ndo sendo Util no processo de tomada de decisdo que envolve aspectos

econdmico-financeiros, essa percepcao € favoravel entre todos os respondentes dessa pesquisa.

A hipotese H1 é acatada e confirmada: os microempresarios da Regido do Serid6 levam sua
experiéncia e intuicdo em consideracdo na tomada de decisdo de carater econdmico-financeiro; o
item 5 e 6 refletem a relevancia da experiéncia dos gestores na administracdo do seu

empreendimento e na formacéo do seu preco de venda.

Deste modo, tanto o objetivo geral como os especificos foram contemplados. Em relagéo ao
objetivo geral, foram identificadas as informacdes utilizadas pelos micros e pequenos
empresarios da regido do Seridd para efeito de tomada de decisdo que envolva questbes de
natureza econdmico-financeira; e no que diz respeito, aos objetivos especificos, foram
evidenciadas as informagfes contébeis que sdo utilizadas no processo decisorio, e evidenciada a
importdncia que os empresarios atribuem a informacdo contabil, revelando quais sdo as

informagdes econdmico-financeiras consideradas mais importantes.

Percebeu-se também, que os gestores buscam produzir suas proprias informagbes para

efeito de tomada de decisdo.

Conclui-se que as informagGes contdbeis recebidas ndo atendem integralmente as
solicitacdes informativas dos gestores das MPE’s do Serido, e talvez por essa razdo, eles nao
utilizam a informacg&o cont&bil no momento de tomar decises que refletirdo na rentabilidade dos
seus negoécios. Destaca-se que 0s microempresarios acompanham o0 progresso dos seus
empreendimentos, servindo-se de controles simples e manuais, elaborados por eles ou por seus

empregados, confrontando as entradas com as saidas de numerario, elaborando relatérios
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gerenciais e financeiros que comprovam a evolugdo da MPE’s em relacdo ao tempo; eles confiam
na sua capacidade empreendedora e na experiéncia desenvolvida, tomando decisdes com base na

experiéncia e na intuigéo.

Propondo o aprofundamento do tema e a expansdo dos assuntos apresentados nesta
pesquisa, emergem algumas sugestdes que poderdo ser consideradas em trabalhos futuros, tais

como:

> aplicar essa mesma pesquisa em outras regides do Estado do Rio Grande do Norte
ou regides de outros Estados, com o intuito de identificar as informag6es contabeis
geradas nestas empresas, sua credibilidade e aceitacéo;

> desenvolver um modelo de tomada de decisdo para MPE’s, incentivando a
utilizacdo das informagdes contabeis no processo gerencial;

> explorar as técnicas administrativas desenvolvidas pelos microempresarios que,
acreditando na sua experiéncia, criam modelos informais de gerenciamento que

estdo dando certo e garantindo a continuidade dos negdcios.

Ademais, espera-se que o estudo forneca informacdes relevantes para os entrevistados das
MPE’s da Regido do Serido. Durante a pesquisa houve muito dialogo e troca de informacdes
entre 0 pesquisador e os pesquisados. O estudo agucga a curiosidade dos microempresarios em
relagéo ao planejamento e controle do seu empreendimento, evidencia a importancia da utilizagéo
das informagdes contdbeis de uma forma mais direta e segura, alerta que ndo se deve confiar
apenas na intuicdo e na experiéncia e demonstra condic¢des de tracar planos futuros tomando por

base dados quantitativos e qualitativos provenientes da contabilidade.



118

BIBLIOGRAFIA



119

ADIZES, 1. Os ciclos e vida das organizagbes: como e por quer as empresas crescem e
morrem e o que fazer a respeito. S&o Paulo: Pioneira, 1990.

ALBUQUERQUE, A. F. Gestdo Estratégica das Informag6es Internas na Pequena Empresa:
estudo comparativo de casos em empresas do setor de servicos (hoteleiro) da regido de
Brotas-SP. 2004. 209f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia da Produgdo) - Escola de
Engenharia de Sao Carlos, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Carlos,2004.

ANSOFF, H. I. - Estratégia Empresarial - Trad. Antdnio Z. Sanvicente, S&o Paulo, McGraw-
Hill, 1977.

ASSAF NETO, A. Preco de venda e ponto de equilibrio inflacionério. Revista Brasileira de
Contabilidade. Rio de Janeiro, 1988.

BANCO DO BRASIL. Negdcios com pessoa juridica, Apostila de treinamento. Brasilia:
GEPES. 2001.

BARBER, J.; METCALFE, S.; PORTEUS, M. Barriers to growth: the ACARD study.
London: Routledge, 1989.

BARROS, A. de J P. de. ; LEHFELD, N. A de S. Projeto de pesquisa: propostas
metodologicas. 11aEd. Rio de Janeiro: Vozes, 2000.

BATALHA, F. J. R. ; DEMORI, F. A pequena e média industria em Santa Catarina.
Florianépolis, UFSC, 1990.

BEUREN, I. M. E outros. Como elaborar trabalhos monograficos em contabilidade. S&o
Paulo: Atlas, 2003.

BILESSIMO, L. D. Instrumento para diagndstico da expectativa de sucesso da micro e
pequena empresa brasileira. 2002. 91f. Dissertacdo (Mestrado Engenharia da Producdo) -
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2002.

BLATT, A. Avaliacdo de risco e decisdo de crédito: um enfoque pratico. S&o Paulo: Nobel,
1999.

BORINELLI, M. L. Contabilidade gerencial. Maringa: UEM/CSA, 1999.

BORTOLI NETO, A. Tipologia de Problemas das pequenas e médias empresas. 1980.
Dissertacdo (Mestrado em Administragdo) - Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 1980.

BUENO, V. de F. F. Avaliacdo de risco na concessdo de crédito bancario para micro e
pequenas empresas. 2003. 179f. Dissertacdo (Mestrado Engenharia da Producéo) - Universidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2003.



120

CASTOR, B.V.J., O Brasil ndo é para amadores: estado, governo e burocracia na terra do
jeitinho. Curitiba: EBEL, IBQP/PR, 2000.

CARULLO, J. C. Las micro, pequenas y medianas empresas en el Mercosur. Comercio
Exterior, jul. 1998.

CARVALHO, M. M. de. Oportunidade para parceria indispensavel: pequenas empresas e
administradores competentes. Revista Brasileira de Administracdo, Brasilia, ano IX, n° 27.
Dezembro/1999.

CFC - Conselho Federal de Contabilidade. Resolucdo n°® 785, de 28.07.95 aprova NBCT 1.
1995.

COELHO NETO, P. e outros. Micro e pequenas empresas - manual de procedimentos
contébeis. Brasilia: CFC, Ed. SEBRAE, 1997.

COGAN, M. Custos e Pregos: Formagao e Andlise. Sdo Paulo: Pioneira, 1999.

CUNHA, R. V. da. A migragdo do Emprego. Vocé S. A., S&o Paulo, Abril, 2002.

DALFOVO, O. ; RODRIGUES, L. C. Delineamento de um sistema de informacdo
estratégico para tomada de decisdo nas pequenas e médias empresas do setor téxtil de
Blumenau. Revista de negécios, Blumenau: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da FURB, V.3,

julho/setembro,1998.

DEMORI, F. Administrando pequenos negocios: administracdo financeira e custos. UFSC,
Floriandpolis, 1998.

DRUCKER, P. F. The Effective Decision - EUA HBR Harvard Businees Review, Jan./Fev.1967
n° 67105, p.92-98.

FILION, L. J. The definition of small business as a basic element for policy making. Small
business, Marketing and Society Conference, USSR, 1991.

FIPECAFI - Manual de contabilidade das sociedades por acfes. 4ed. S&o Paulo, 1995.

FIGUEIREDO, R. Temas fundamentais para as micro e pequenas empresas. Brasilia:
SEBRAE, 2001.

FRANCO, H. Contabhilidade Comercial. Sdo Paulo: Atlas, 1991.
FRANCO, H. 50 anos de Contabilidade. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

GIBB, A. A. The small business challenge to management education. Journal of European
Industrial Training, v.7, n.5, 1983.

GIL, A.C. Como Elaborar projetos de pesquisa. 4ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.



121

GONCALVES, A. ; KOPROWSKI, S. O. Pequena Empresa no Brasil. Sdo Paulo: EDUSP,
1995.

GUERREIRO, R. Um modelo de sistema de informagdo contdbil para mensuracdo do
desempenho econémico das atividades empresariais. Caderno de estudos n° 4. Sdo Paulo,
FIPECAFI. 1992.

HENDRIKSEN, E. S.; BREDA, M. F. V. Teoria da Contabilidade. 5ed, Sdo Paulo. Atlas,
19909.

IBGE, As Micros e Pequenas Empresas Comerciais e de Servi¢os do Brasil 2003, Estudos &
Pesquisas - Informagdo Econémica, n° 01, Rio de Janeiro, 2003.

IBRACON. Curso de Contabilidade Gerencial - 6aCRC. S&o Paulo: Atlas, 1993.
IUDICIBUS, S. de. Analise de Balancos. 5ed. Sdo Paulo: Atlas, 1991.
IUDICIBUS, S. de. Teoria da Contabilidade. 4ed. S&o Paulo: Atlas, 1995.
IUDICIBUS, S. de. Contabilidade gerencial. 6ed. S&o Paulo: Atlas, 1998.

IUDICIBUS, S. de. ; MARION, J. C. Curso de contabilidade para ndo contadores - para as
areas de administragdo, economia, direito e engenharia. 2ed., Sdo Paulo: Atlas, 1999.

KANITZ, S. C. O Brasil que d& certo: o novo ciclo de crescimento 1995-2005. Séo Paulo,
Makron Books, 1995.

KAN, V. Accounting Theory. 2ed. New York: Jonh Willey & Sons, 1999.

KASSALI, J. R. As Empresas de pequeno porte e a contabilidade. 1996. Dissertacdo (Mestrado
em Controladoria e Contabilidade). Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade,
Universidade de Sdo Paulo, Sao Paulo, 1996.

KOTLER, P. Administracdo de Marketing. Prentice Hall, 2000.

LAKATOS, E. M., MARCONI, M. de A. Metodologia Cientifica. 3ed. Sdo Paulo. Atlas, 2002.
LAKATOS, E. M. Sociologia da administragdo. S&o Paulo: Atlas, 1997.

LEZANA, A. G. R. Desarollo Regional atraves del estimulo a las empresas de pequena
dimensiéon. Una puesta en practica de programas de promocion. Tese de doutorado.

Universidad Politécnica de Madrid, 1996.

LEONE, S. G. Custos: planejamento, implantagdo e controle. Séo Paulo: Atlas, 2000.



122

LEONE, N. M. A dimensdo fisica das pequenas e médias empresas (P.M. E’S: a procura de
um critério homogeneizador. Revista de Administragdo de Empresas (ERA/FGV), Sédo Paulo:
EAESP/FGV, v. 31, n° 02, Abril/Junho, 1991.

LEONE, N. M. de C. P. G. As especificidades das pequenas e medias empresas. Revista de
Administracdo, Sao Paulo, v. 34, n° 02, p.91-94, Abril/junho, 1999.

LONGENECKER, J G.; MOORE, C. W.; PETTY, J. W. Administracdo de pequenas
empresas. Sdo Paulo: Makron Books, 1997.

MARION, J. C., A crise na pequena e média empresa e a contabilidade. Revista do Conselho
de Contabilidade do Rio Grande do Sul, Porto Alegre: n° 42/85, 1985.

MARTINS, G. de A. Manual para elaboragdo de monografias e dissertages. 2ed. Séo Paulo:
Atlas, 2000.

MARTINS, R. A. Sistemas de Medicdo de Desempenho: um modelo para estruturacdo do
uso. Tese de Doutorado. Sao Paulo: Escola Politécnica da USP, 1998.

MARTINS, E. Contabilidade de custos. 7ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

MASSUDA, J. C. Gestdo de custos em pequenas industrias de confec¢des: proposta de uma
metodologia. 2003. 121f. Dissertacdo (Mestrado Engenharia da Producgédo) Universidade Federal
de Santa Catarina, Floriandpolis, 2003.

MATIAS, A.B.; LOPES JR., F. Administracdo financeira nas empresas de pequeno porte.
S&o Paulo: Manole. 2002.

MATTAR, F. N. Pesquisa de Marketing. Edi¢cdo compacta. S&o Paulo: Atlas. 1996.
MAXIMIANO, A. C. A Introducdo a Administracdo. 5ed. - S&o Paulo: Atlas. 2000.

MENEGUELE, E. A Informagdo contabil no processo decisério das pequenas empresas de
confecgBes Cianortenses. CRC/SC, 2000.

MINOZZI, W. S. A pequena e média empresa e 0 seu proprietdrio. 1987. Dissertagdo
(Mestrado em Administracdo de empresas) - Pontificia Universidade Catdlica - PUC, S&o Paulo,
1987.

MORAIS, E. F. C. Inteligéncia competitiva: estratégias para pequenas empresas. Brasilia:
GH comunicacdo gréafica Ltda, 1999.

MOSIMANN, C. P. O balango patrimonial e a demonstragdo do resultado do exercicio como
instrumento para tomada de decisdes: uma proposta para as empresas pomicultoras. 1993.
Dissertacdo (Mestrado em Contabilidade e Controladoria). Faculdade de Economia,
Administragdo e Contabilidade, Universidade de Sdo Paulo, Séo Paulo, 1993.



123

MORRIS, M. H.; MORRIS, G. Politica de precos em mercado competitivo e inflacionado.
Séo Paulo, Ed. Makron Books, 1994,

MOTTA, F. G. Fatores condicionantes na adogdo de métodos de custeio em pequenas
empresas: estudo multicasos em empresas do setor metal-mecanico de Sdo Carlos-SP. 2000.
194f. Dissertagdo (Mestrado Engenharia da Produgdo) - Escola de Engenharia de S&o Carlos,
Universidade de Sdo Paulo, Sdo Carlos, 2000.

OLIVEIRA, I. C.,, Proposta de um modelo de diagnéstico do gerenciamento financeiro de
curto prazo para micro e pequenas industrias. 2002. 147f. Dissertacdo (Mestrado Engenharia
da Produgdo) - Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis. 2002.

OLIVEIRA, A. M. Informag¢Bes contdbeis-financeiras para empreendedores de empresas de
pequeno porte. 2001.127 f. Dissertacdo (Mestrado em Controladoria e Contabilidade).
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade, Universidade de Sdo Paulo, S&o Paulo,
2001.

OLIVEIRA, D. de P. R. de. Sistemas de Informacdes Gerenciais: estratégias, taticas e
operacionais. 8 ed., Sdo Paulo: Atlas, 2002.

PINHEIRO, M. Gestdo e Desempenho das Empresas de Pequeno Porte: uma abordagem
conceitual e empirica. 1996. Dissertacdo (Mestrado em Controladoria e Contabilidade) -
Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade, Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo,
1996.

PERECIN, A. Proposicdes para o entendimento do problema estratégia/estrutura na
pequena e média empresa. 1984. Dissertacdo (Mestrado em Administragdo) - Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade, Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo S&o Paulo,
1984.

PEREIRA, A. C. Anélise contabil-financeira e avaliagdo de projetos na pequena e média
empresa - experiéncia e sugestdes. Dissertacdo (Mestrado em Controladoria e Contabilidade) -
Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade, Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo,
1983.

PEREIRA, F. H. Metodologia de Formacdo de precos de venda para micro e pequenas
empresas. 2000. 160f. Dissertacdo (Mestrado Engenharia da Producéo) - Universidade Federal
de Santa Catarina, Floriandpolis, 2000.

PRATTEN, C. F. The Competitiveness of small firms. New York, Cambridge University Press,
1991.

RAMIRO, D., CARVALHO, A. Como e porque eles venceram. Revista Veja, Abril, 2002.

REGO, A. A. Fatores condicionantes e taxa de mortalidade de empresas. Brasilia: Ed.
SEBRAE, 1999.



124

RESNIK, P. A Biblia da Pequena Empresa. S&o Paulo: Makron Books Editora, 1988.

ROSS, S. A, WESTERFIELD, R. W. e JORDAN, B. D. Principios de Administragao
Financeira. Sao Paulo: Atlas. 1998.

SA, A. L. de. Teoria da Contabilidade. 2ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
SANTOS, J. J. dos. Formagao de pregos: a arte do negdcio. Séo Paulo: Atlas, 1991.

SARDINHA, J. C. Formacdo de precos: a arte do negécio. Sdo Paulo. Ed. Markron Books,
1995.

SAVIANI, J. R. Repensando as pequenas e médias empresas. Sdo Paulo: Makron Books,
1995.

SEBRAE - Minas Gerais, Estudos e pesquisas: fatores condicionantes da mortalidade de
empresas. Janeiro/1999.

SEBRAE - Nacional, Avaliacdo de 1999 e perspectivas para o ano 2000. Relatério de
Sondagem. Margo/2000.

SEBRAE - Nacional, Fatores Condicionantes e Taxa de Mortalidade de Empresas. Relatdrio
de Pesquisa. Outubro/1999.

SEBRAE, Micro e pequena empresa no Rio Grande do Norte: importancia social,
econdmica e politica. Relatério de Pesquisa. Natal/2003.

SELLTIZ, C.; JAHODA, M.; DEUTCH, M.; COOK, S. Métodos de Pesquisa nas Relacdes
Sociais. Sao Paulo: EPU, 1974.

SHIMIZU, T. Deciséo nas organizacfes: introducdo aos problemas de decisdo encontrados
nas organizacgdes e nos sistemas de apoio a decisdo. Sao Paulo. Atlas, 2001.

SILVA, J. P. da. Analise e decisdo de crédito. Sdo Paulo: Atlas, 1993.
SILVA, S. L. da. Um instrumento de avliagdo de desempenho de recursos humanos com o

uso do sistema de custeio baseado em atividade (ABC). 1999. Dissertagdo (Mestrado em
Engenharia da Producdo) Universidade Federal de Santa Catarina, Santa Catarina, 1999.

SIMON, H. A - Comportamento Administrativo - Estudo dos processos decisorios nas
organizacdes administrativas. 2ed. Rio de Janeiro: Ed. FGV - 1979. 278p.

SOUZA, M. C. A. F. Pequenas e médias empresas na reestruturacdo industrial. Brasilia: Ed.
SEBRAE, 1995.

SOUZA, L. E. As ligbes dos pescadores. PEGN, Sé&o Paulo, 2000.



125

SOLOMON, S. A grande importancia da pequena empresa: a pequena mepresa nos EUA,
no Brasil e no mundo. Rio de Janeiro: Nordica, 1986.

TRIVINOS, A. N. S. Introducdo a Pesquisa em Ciéncias Sociais: a pesquisa qualitativa em
educacdo. S&o Paulo: Pioneira. 1992.

VASCONCELOS, M. T. de C. O Processo de gestdo de finangcas sob a oética da gestdo
econdmica. 1994. 128f. (Mestrado em Contabilidade). Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade, Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 1994.

WALKER, E\W. and PETTY II, JW. Financial differences between large and small firms.
Financial Management Association, 1978.

WESSELS, W. Microeconomia: teoria e aplicagbes. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.



126

ANEXO



127

B 3 M

unB UFPB UERN
Universidade LlMWEEf'S:EilgiDERAL LIMIVER-SI DAOE PB DC GFtL JUIVIRSIOAM PEOHFtAL DO
de Brasilia DE PERNJW 1B1ICO RIO-GRAU» EK5 htO RTH

Programa Muttiinstitucianal e Inter- Regional de Pos-graduagédo ern Ciéncias: Contabeis

FORMULARIO PARA ENTREVISTA COM O PROPRIETARIO DA EMPRESA

1. Em que cidade da Regido do Seridd a empresa esta localizada?

() Currais Novos () Caico

2. A empresa é de qual ramo de negécios?

() comércio ( )Indastria () Prestacdo de Servigos
3. Ha quanto tempo sua empresa atua no mercado?

( )l ab5anos () deb5a 10anos () mais de 10 anos

4. Quantos funcionarios tem a sua empresa?

( )lab ( )de5a 10 () mais de 10

5. Qual a sua formagéao académica?

1 grau. 2 grau. 3 grau.

6. De onde sua empresa recebe as informacdes contabeis?

() Produzidas no propria empresa

() Recebidas de escritdrio contratado

7. Na sua opinido, em termos de gerenciamento da empresa, qual a drea que a informagéo
contébil tem mais utilidade?

() fiscal ( )trabalhista () controle gerencial () nenhuma &rea

8. Na sua opinido, as informacdes recebidas da Contabilidade sdo importantes na hora de
uma decisdo que envolva questdes econdémico-financeiras?
() Sim, por qué ?

() Néo, por qué ?

9. Quais as informacgdes que o senhor julga importantes para uma tomada de decisdo que
envolva aspectos econdmico-financeiros ? Por qué ?

10. Quais os relatérios que o senhor recebe da Contabilidade?

11. Como sdo feitas as tomadas de decisdo que precisam de conhecimentos sobre a
lucratividades dos seus produtos/servigos ?
) Na intuicéo () Na experiéncia () Utilizando-se relatérios financeiros
) Com base em relatérios Contabeis () Tendo auxilio de algum profissional
) outros. Especificar
2. O senhor acredita que o progresso dos seus negocios deve-se-a:
) Experiéncia anteriores
) “Tino comerciaF’
) Conhecimentos desenvolvidos com estudos (cursos na area de marketing, comércio...)
) Outros. Especificar
13. Qual informacdo o senhor utiliza para definir o preco de venda dos seus produtos ou
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Servicos:
() Ainformagdo do seu preco de compra
() Ainformacédo do seu pre¢go de compra mais as suas despesas
() O preco praticado pela concorréncia
() O custo mais a lucratividade que pretende ter
() Outros. Especificar

14. Na sua opinido, qual seria 0 melhor método para a definicdo do preco de venda dos seus
produtos/servi¢cos? Por qué?

15. O senhor sabe quanto lucra por unidade vendida e qual o custo dos produtos e servigos
gue oferece aos seus clientes?

16. O senhor considera relevante conhecer o custo dos seus produtos/servigos, mesmo
considerando que os precos de venda desses sdo definidos no mercado? Por qué?

17. Na sua opinido, quais as informacdes de natureza econémico-financeiras deveriam ser
produzidas na Contabilidade para serem utilizadas na tomada de decisdo? Por que?

18. Como o senhor sabe que o seu negdcio é lucrativo atualmente? Como estara o seu
negocio nos préximos cinco anos? Baseado em qué o senhor faz tal afirmacgédo?




