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RESUMO

O objetivo desta investigacdo foi de evidenciar as informac¢des contabeis, que
auxiliam no processo de tomada de decisdo nas Micro e Pequenas Empresas -

MPE'’s, localizadas no municipio de Toritama em Pernambuco.

Os procedimentos metodoldgicos aplicados na escolha das empresas seguiu o
critério de conveniéncia, utilizando o método indutivo, através da aplicacdo de
um formulario em empresas, que se dispuseram a responder as questdes. A
partir dessa etapa, as empresas foram selecionadas de acordo com o seu
porte, definido por dois critérios: o niumero de empregados e o faturamento

anual bruto. Enfim, o formulario definitivo foi aplicado a 30 empresa da cidade.

De posse dos resultados, foi possivel detectar que o tipo de informacéo
predominante nestas organizagfes € a informal, e, em alguns casos funciona
muito bem, entretanto, é necessario que elas comecem a tentar criar
procedimentos para facilitar os processos de geracdo de informacgdes para a
tomada de decisdo. Observou-se que os empresarios da regido sdo jovens,
tém uma postura conservadora e possuem um grau de instrucdo elevado para
0 municipio. Estes procuram seguir sua intuicdo e conhecem muito bem o
mercado onde atuam, usam seu capital proprio e reinvestem o lucro na prépria

empresa.

Conclui-se que a informacdo contabil nas MPE’s assume um papel muito
importante e, considerando que o processo de tomada de decisdo é a todo
instante auxiliado por essa informacdo, resta as empresas saber gerencia-la, e

obter o melhor aproveitamento das informacfes geradas pela contabilidade.

PALAVRAS CHAVES: Pequenas Empresas, Informacdes Contabeis e

Processo de Decisao.



ABSTRACT

The objective of this investigation was of evidencing the accounting information,
that you/they aid in the process of socket of decision in the Personal computer
and Small Companies - MPE's, located in the municipal district of Toritama in

Pernambuco.

The applied methodological procedures in the choice of the companies followed
the convenience criterion, using the inductive method, through the application of
a form in companies, that were disposed to answer to the subjects. Starting
from that stage, the companies were selected in agreement with his load,
defined for two criteria: the number of employees and the rude annual revenue.

Finally, the definitive form was applied to 30 company of the city.

Of ownership of the results, it was possible to detect that the type of
predominant information in these organizations is the informal, and, in some
cases it works very well, however, it is necessary that they begin to try to create
procedures to facilitate the processes of generation of information for the socket
of decision. It was observed that the entrepreneurs of the area are young, they
have a conservative posture and they possess a high instruction degree for the
municipal district. These try to follow her intuition and they know the market
where you/they act, very well use his/her own capital and they reinvest the profit

in the own company.

It is ended that the accounting information in MPE's assumes a very important
paper and, considering that the process of socket of decision is aided every
minute by that information, it remains to the companies to know to manage her,

and to obtain the best use of the information generated by the accounting.

KEYWORDS: Small Companies, Accounting information and Process of

Decision.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A informacéo se tornou no mundo de hoje uma poderosa ferramenta nos
negocios, quem a possuir, controlara o mercado e estara a frente dos seus
principais concorrentes. E inerente a qualquer empresa destacar e mostrar a
importancia dos processos informacionais nos mais variados setores,
entendendo-se processo informacional como a passagem da informacédo bruta

para trabalhada, gerando um processo de tomada de deciséo.

Gerenciar uma empresa seja ela grande ou pequena, exige que as
pessoas a frente destas organizacdes se deparem, a todo o momento, com
escolhas, assim fica evidente que as informacfes bem utilizadas levardo a
empresa ao sucesso. Muitas vezes h4d uma informacdo simples, com uma
repercussao incrivel, em outros casos, ha uma busca numa infinidade de dados
que nao geram nenhuma informacdo, ou quando geram ja ndo se caracterizam

relevantes.

E importante que a melhor decisdo seja extraida de uma série de
confirmacbes seguras, embasadas em dados verdadeiros, e de informacdes
contdbeis completas e precisas, ja que, em muitos casos, essas informacoes

servirdo para uma nova decisao.

A funcdo primaria da contabilidade €, freqiientemente, gerar informacdes
Uteis para tomada de decisdo. Com estas informacfes, os tomadores de
decisbes analisam a situacdo, identificam o0s passos mais apropriados para
conhecerem o0s objetivos da decisdo, elaboram um plano e segmentam sua
implementacdo. De forma geral, as criticas em torno das informacgdes contdbeis
dizem respeito, principalmente do fato de que ela analisa informacdes

passadas, 0 que parece insuficiente para gerar decisfes.
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Porém, as empresas procuram encontrar formas de obter um Sistema de
Informacdo compacto para auxilia-las em decisGes, cabe denotar a importancia
gue a contabilidade possui nesta situacdo, pois muitas das informacdes que a
empresa precisa, estdo na contabilidade, o que falta é criar mecanismos de
extrair essas informacgdes para que se chegue a decisdo, as informacgdes estdo
dispostas nos gerenciamentos, nos controles, na evidenciacdo das

demonstracdes, cabe agora o empresério dar o devido valor.

As informacBes em contabilidade devem ser satisfatérias para informar e
conduzir aos empresarios possibilidades de escolhas que atendam seus
interesses para tomar uma decisdo rapida, levando-os a desenvolver suas
proprias estratégias baseadas em suas observacbes, através de perspicécia
dos negdcios e/ou de relatorios informais. Parte dessas informacgdes deixa de
ser utilizada em funcdo de decisdes primarias que se respaldam no néo

entendimento dos nimeros apresentados pela contabilidade.

No que diz respeito as informac¢fes contabeis, as Micro e Pequenas
Empresas - MPE's ainda relegam a contabilidade ao segundo plano,
entretanto, num espaco de tempo curto essa visdo mudari e estas empresas
enfatizardo a necessidade e a importancia do uso destas informacfes para a

tomada de deciséo.

Mcgee e Prusak (1994, p.3) afirmam que "Numa economia de
informacdo, a concorréncia entre as organizacbes baseia-se em sua
capacidade de adquirir, tratar, interpretar e utilizar a informacdo de forma

eficaz”.

Quando surgiu a revolucdo industrial, ocorreram algumas mudancas
significativas no mundo, e, nos tempos de hoje, € muito comum ouvir falar de
uma nova revolucdo que modificara a economia mundial, também conhecida
como a "Era da Informacéo”. Portanto, em breve, quem detiver a informacéo,

estard gerando riguezas para seus negocios.
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A busca das empresas é por informagdes que propiciem a seus gestores
uma visdo do futuro para essas organizacdes, e a contabilidade tem papel
fundamental na transmissdo desse conhecimento. A "Era da Informacé&o”

chegou para ser fator chave na competitividade das MPE’s.

Os tomadores de decisbes em alguns casos possuem as informacdes
necessarias, mas a dificuldade em manusea-las e a falta de estratégia de
organizacdo interferem nas decisGes. Eles podem ter muitas informacdes

operacionais, mas nao ter informagdes sobre a estratégia da organizagao.

Em sua grande maioria, as informa¢des necessarias nao estdo sendo
conhecidas e os sistemas de informac8es ndo satisfazem as necessidades de

cada funcdo dentro de uma maneira uniforme.

1.2 Caracterizacédo do Problema

As dificuldades que mais se encontram nas MPE’s dizem respeito a falta
de controles relacionados a contabilidade, como, por exemplo, o
acompanhamento de seus estoques, o controle dos custos, a responsabilidade
da folha de pagamento, entre outros que s&o inerentes a estas organizagdes.
Por esses motivos, o sistema contabil e a sua estrutura de fluxo de informacgdes
financeiras precisa funcionar, gerando informa¢des que atendam a cinco
atributos: tempestividade, integralidade, confiabilidade, comparabilidade e

compreensibilidade.

Um dos grandes problemas enfrentados pelas MPE’'s é como tomar
decisdo em funcdo das informaclOes geradas pelas empresas, junto aos seus
dirigentes. A informacdo contabil é um dos fatores preponderantes
principalmente no que diz respeito a necessidade de manter no mercado e se

desenvolver.

O presente trabalho procurou mostrar a importancia das informacdes

geradas pela contabilidade, no contexto das micro e pequenas empresas das
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indastrias de confecgcbes de Toritama, evidenciando a dicotomia, "tomada de
decisdo versus dados extraidos da contabilidade”, fazendo com que essas
informacdes sejam pontos de partida para o crescimento e desenvolvimento
dessas MPE’s auxiliando-as a sobreviverem num mercado cada vez mais
competitivo, em se tratando da regido do Agreste Pernambucano, onde esta

localizada a cidade de Toritama.

Diante do exposto, faz-se a seguinte indagacao:

Estardo as MPE’s de Toritama utilizando-se de Informacfes Contabeis
para que o processo de Tomada de Decisdo ajude a sua competitividade e

sobrevivéncia no mercado da induUstria do vestuario?

1.3 Hipoteses da Pesquisa

Para Silva (2003, p.54) "a hip6tese ndo é a certeza da resposta a
pesquisa, pois se assim o fosse ndo seria necessario realizar pesquisa.
Contudo, faz-se necessario ter uma relacdo estreita entre o problema e

hipotese(s) de pesquisa”.

As hipdteses sdo levantadas para confirmar ou rejeitar a pesquisa,

buscando orientar o pesquisador para a solugcdo do problema.

De acordo com o mesmo autor op. cit. "Algumas hipoteses estabelecem
relacdo de associacdo entre variaveis. (...) Variaveis referem-se a tudo o que
pode assumir diferentes valores ou aspectos, de acordo com O0S casos
particulares ou as circunstancias. As variaveis sdo elementos constitutivos das

hipéteses”.

Para investigar o problema foram levantadas as seguintes hipoéteses:
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Hipétese 1: A utilizacdo de relatérios contdbeis relacionada com o tempo de
existéncia da empresa poderd ser um indicador que mostra a dificuldade que

as MPE’s de Toritama tém no gerenciamento das informacfes contabeis

Hip6tese 2: A ndo disseminacdo das informacdes contdbeis € um fator

dependente da utilizacdo dos recursos de informatica.

Hipotese 3: O porte da empresa influencia na estratégia de vendas para as

MPE'’s de Toritama.
Hip6tese 4: Quanto maior o tempo de existéncia das MPE’s de Toritama,
maior o faturamento e melhor o nivel de instrucdo dos empresérios, e

dependendo do seu porte, elas possuem a emissdo de relatérios contabeis.

Hip6tese 5: As MPE’s possuem um nivel de sobrevivéncia maior, em virtude

de um melhor controle de gestéo.

Hip6tese 6: A disponibilidade e o acesso as informacOes contabeis para

decisfes de investimentos ndo diminui a aversao ao risco.

Hip6tese 7: O controle de caixa tem grande importadncia nas decisbes da

empresa.

HIPOTESE 8: As informacfes contdbeis utilizadas no processo decisorio séo

extraidas de relatorios provenientes da contabilidade.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Identificar quais informacf8es contdbeis gerenciais s&o utilizadas no

processo de Tomada de Decisdo por parte dos gestores das MPE’s localizadas

no municipio de Toritama, em Pernambuco, no ano de 2003.
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1.4.2 Objetivos Especificos

¢ Verificar como as informacgBes contabeis sdo geradas por parte dessas

empresas,

¢ Analisar os processos operacionais para melhorar as informac¢fes dentro

das empresas de Toritama,;

¢ lIdentificar as principais decisbes que sdo tomadas pelos gestores das

empresas de Toritama,;

¢ lIdentificar junto aos gestores das empresas o uso das informacdes

contabeis para tomada de deciséo.

1.5 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A cidade de Toritama localizada no Agreste Pernambucano fica a 167
Km de Recife. Mesmo sendo o menor municipio de Pernambuco, com apenas
34,8 Km2, a cidade faz sucesso como fornecedor do produto Jeans e atrai

compradores e lojistas de varias cidades da regido e de outros estados.

A cidade, hoje, tem cerca de 21.800 habitantes, de acordo com 0 censo
do IBGE do ano de 2000. Até a década de 30, ela era produtora de calgados,
desaparecendo quase por completo no final dos anos 80 em funcéo
basicamente da escassez da matéria prima, iniciando dai a migragdo para
industrias de confec¢des. A intencdo, ou mesmo, a opc¢do pelo Jeans segundo
o SEBRAE/PE (2003, p.l1) "foi para criar um nicho de negdécios, sem
concorréncia com as cidades vizinhas”, como por exemplo Santa Cruz do

Capibaribe e Caruaru.

"Ndo ha desemprego entre os 21.000 habitantes de Toritama afirma
Edilson Tavares Lima, um dos bem sucedidos empresérios locais. A renda per
capita da Cidade é quatro vezes superior a média nacional” (Ramiro e Loturco,

2002, p.1)

26



Escolheu-se a cidade de Toritama porque ela se apresenta como uma
das principais regides do polo de confec¢des de Pernambuco, tem inexisténcia
de desemprego, é a principal cidade no segmento do Jeans, sendo conhecida
como a Capital do Jeans, possuindo 83% da producdo enquanto Caruaru
possui apenas 22% e Santa Cruz do Capibaribe chega apenas a 6%, além
disso, tem um dos melhores salarios médio do pessoal chegando a R$ 428,00

(quatrocentos e vinte e oito reais) nas empresas informaisl.

Tabela 01 - Representacdo do Segmento do Jeans

Cidades de Pernambuco Segmento do Jeans (%)
Toritama 83
Santa Cruz do Capibaribe 22
Caruaru 6

1.6 Metodologia

Algumas das questbes que figuram qualquer pesquisa € a utilizagcao dos
seus métodos e como ela sera conduzida pelo pesquisador, a abordagem
apresentada frente aos procedimentos metodolégicos merecem importante

relevancia.

De acordo com Silva (2003, p.39) "Podemos definir Método como
etapas dispostas ordenadamente para investigacdo da verdade, no estudo de
uma ciéncia para atingir determinada finalidade, e Técnica como o modo de

fazer de forma mais habil, segura e perfeita alguma atividade, arte ou oficio”.

A utilizacdo do método cientifico € um dos pontos principais para que
uma pesquisa alcance o objetivo desejado. Essa pesquisa foi realizada a partir

do método indutivo.

GIL (1999, p.28) diz que,

1 Fonte: SEBRAE/PE. Estudo de Caracterizacdo Econdmica do Polo de ConfecgBes do Agreste de
Pernambucano FADE/UFPE, jul. 2003. Disponivel em: <http://www.sebraepe.com.br>Acesso em: 25
jul. 2003.
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O método indutivo procede inversamente ao dedutivo: parte do
particular e coloca a generalizagdo como um produto posterior do
trabalho de coleta de dados particulares. De acordo com o raciocinio
indutivo, a generalizagdo ndo deve ser buscada aprioristicamente,
mas constatada a partir da observacdo de casos concretos
suficientemente.

1.7 Delimitacdo do estudo

Inicialmente, foi realizado um pré-teste, junto a trés empresas de
confeccbes de jeans de Toritama, o que tornou possivel refinar a pesquisa em
alguns pontos, reduzindo algumas perguntas para se obter melhor resultado e

aproveitamento do tempo.

Uma pesquisa preliminar junto a Secretaria da Fazenda do Estado de
Pernambuco - SEFAZ/PE permitiu o acesso a relacdo das empresas
cadastradas neste 6rgdo da cidade de Toritama, somando um total de 65
(sessenta e cinco) contribuintes da atividade no ramo de Industria de Tecidos e

confeccdes do Jeans.

Para Silva (2003, p. 75),

O universo da pesquisa ou populacdo é o conjunto de seres
animados ou inanimados que apresentam, pelo menos, uma
caracteristica em comum (...) @ amostra é uma por¢ao ou parcela,
convenientemente selecionada do universo(populagdo); é um
subconjunto do universo. (...) Para que a amostra tenha validade,
faz-se necessario observar alguns itens como:

Homogeneidade dos dados;

Método empregado na selecéo dos dados;
Natureza dos dados observados;
Procedimentos adequados ao tipo de dado.

A partir das informacgdes iniciais conseguidas pela SEFAZ/PE e em
seguida em visitas ao site do SINDIVEST/PE

(www.modapernambucana.com.br), observou-se que existiam 44 (quarenta e
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guatro) empresas com enderecos e ativas, confrontando esses resultados e
cruzando os dados do municipio de Toritama, utilizou-se como um padrédo de

amostra 30 (trinta) empresas.

1.8 Procedimento Metodoldégico

Silva (op. cit, p.75) classifica os métodos de amostragem em dois tipos,

Probabilistico e Julgamento ou ndo probabilistico (amostragem
intencional e por quotas)[grifos do autor]. Quanto ao segundo, o
autor afirma que esse método possibilita ao pesquisador a escolha
de determinado elemento do universo. A amostragem ndo
probabilistica intencional é a que escolhe cuidadosamente 0s casos
a serem incluidas na amostra, e produz amostras satisfatérias em
relacdo a suas necessidades. Na amostragem ndo probabilistica por
cotas, por interesse e responsabilidade do pesquisador seleciona-se
determinado nimero de casos para formar a amostra desejada.

A escolha das empresas foi pelo critério de conveniéncia, através da
aplicacdo de um formulario em empresas préximas umas das outras que se
dispuseram a responder as perguntas. Neste caso, a amostragem € do tipo nao
probabilistica por quotas, pois foram escolhidas as empresas de confec¢des

que se enquadram no porte de micro e pequenas empresas.

De acordo com o universo das empresas de confec¢cbBes de jeans de
Toritama, o formulério foi aplicado baseado em dois critérios: o niumero de
empregados e o faturamento anual bruto das empresas. S&o classificadas
como microempresas as que possuem de 5 a 19 empregados e como
empresas de pequeno porte, de 20 a 99 empregados. No que se refere ao
faturamento anual bruto, considera-se para as microempresas o valor de
60.000,00 (Sessenta Mil Reais) até 244.000,00 (Duzentos e Quarenta e Quatro
Mil Reais), e para as de peqgueno porte, o valor de 244.000,00 (Duzentos e
Quarenta e Quatro Mil Reais) a 1.200.000,00 (Um Milhdo e Duzentos Mil

Reais).
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Assim sendo, a metodologia compreende:

¢ Levantamento Bibliografico a respeito do assunto a ser analisado;

¢ Verificagdo através de visitas in loco a estas empresas; e

¢ Aplicacdo de formularios e/ou entrevistas com o0s gestores das

empresas.

1.9 Tratamento e Coleta de Dados

A pesquisa foi padronizada em torno da entrevista in loco, ou seja, visita
a cada empresa pelo entrevistador conduzindo o formulario frente aos

empresarios da cidade de Toritama.

Segundo Andrade (1999, p.134), é extremamente importante a coleta de

dados, conforme se enfatiza abaixo:

Para a coleta de dados deve-se elaborar um plano que especifique
0s pontos de pesquisa e os critérios para a selecdo dos possiveis
entrevistados e dos informantes que responderdo aos questionarios
ou formularios”. (..) A coleta de dados constitui uma etapa
importantissima da pesquisa de campo, mas ndo deve ser
confundida com a pesquisa propriamente dita. Os dados coletados
serdo posteriormente elaborados, analisados, interpretados e
representados graficamente. Depois, sera feita a discussdo dos
resultados da pesquisa, com base na andlise e interpretacéo dos
dados.

Primeiramente foi marcada a entrevista com o0s proprietarios da
empresa, e depois dos contatos iniciais, explicava-se o motivo da pesquisa
usando uma "carta de apresentacdo”, para se ter um respaldo e confianca
maior, ainda garantia-se total sigilo das informacdes. Entdo em funcdo dos
horarios e do pouco tempo desses proprietarios, por diversas vezes, teve-se

gue remarcar as entrevistas em datas posteriores.
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As entrevistas duraram em torno de 30(trinta) minutos no formuléario em
duas vias, 0s entrevistados marcava suas questbfes e indagava algumas

duvidas que surgissem ao pesquisador.

Observou-se que o0s empresarios com maior grau de instrucéo
respondiam mais facilmente as perguntas e, de acordo com Pereira (2003, p.
98),

Questdes mais técnicas podem ter sido interpretadas de forma
incorreta por alguns empresarios por falta de conhecimento do
assunto. De modo geral, em toda e qualquer pesquisa, que depende
da participacdo de respondentes, existe o fator sinceridade, que ndo
pode ser medido, 0 que pode ser considerado um limitador.

Vale salientar que a regido pesquisada é carente de educacdo superior,
principalmente, em funcédo de algumas empresas viverem na informalidade, ou

seja, na "zona escura da tributagdo”.

Mas, mesmo assim, as empresas visitadas acolheram muito bem o
pesquisador, convidando-o até para conhecer a linha de producdo, em uma

outra oportunidade.

Depois da coleta dos dados, partiu-se para o proximo passo que foi a
andlise, neste momento foi utilizado o Microsoft Excel, para a criacdo de
graficos, e a estatistica descritiva. Em seguida, com o auxilio do programa
SPSS for windows2, versdo 10.0, deu-se o cruzamento de dados, para
possibilitar algumas analises mais significativas e que confirmassem ou

refutassem as hipéteses levantadas.

2 SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
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2 A INDUSTRIA TEXTIL E AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

2.1 Aspectos Gerais das Industrias Téxteis

O setor téxtil € um dos segmentos mais importantes dentro do segmento
industrial. Contando com uma posicdo de destaque, até a década de 80, a
indastria téxtil brasileira, detentora de um mercado cativo e em expansao,
fechando as importacdes, tanto de produtos acabados, quanto de insumos e
equipamentos, ndo encontrou estimulo para realizar os investimentos
necessarios ao acompanhamento do processo de modernizagcdo que ocofrria

em outros paises.

A partir dos anos 90, com a abertura do mercado local a concorréncia
internacional e, mais tarde, com a estabilizacdo da moeda brasileira, o cenéario
econdmico que a industria téxtil havia levado a instalar-se e a crescer no Brasil

foi modificado por completo.

Tabela 02 - Relacdo da Receita Bruta X Empregos na Industria Téxtil

Receita Bruta 2001 (US$ bi) Empregos 2001 (mil funcionarios)
Téxteis basicos 14,1 Téxteis basicos 332
Confeccionados 21,4 Confeccionados 1.192
Total da cadeia 3 22,0 Total da cadeia 1.524
PIB geral 503,3 Populacdo economicamente ativa 81.407
Participacao 4,4% Participacdo 1,9%

Fontes:IBGE/BACEN/IEMI

Como se pode observar, com uma participacdo de 4,4% no PIB
brasileiro (que representa o valor agregado de cada segmento econémico) e
com uma geracdo de empregos no patamar de 1,9% da populagdo ativa, o

setor téxtil caracteriza-se como muito importante para a economia do pais.

3 . C oy s ~ . .
Representa a receita bruta gerada pela industria da confeccéo e as receitas estimadas com
comercializagéo de fios, tecidos e aviamentos ao varejo.

32



De acordo com SEBRAE/SP (2001, p.23),

As industrias téxtil e de confecgdes sofreram recentemente um
importante processo de reestruturagdo no nivel internacional. Os
fatores detonadores das mudancas foram o declinio da taxa de
crescimento do consumo per capita de vestuario nos paises
avancados na década de 70 e a emergéncia de novos concorrentes
como a Coréia do Sul, Taiwan e a propria China.

Figura 01 - Etapas da producdo Téxtil

Santos (2001, p. 49) afirma que: "o ciclo de producdo da industria do
vestuario € composto pelas seguintes etapas: concep¢cdo do modelo (design),
confeccdo de moldes, gradeamento, elaboracdo de encaixe, corte, costura,

acabamento e lavagem”

O complexo téxtii é constituido das etapas de produgdo e
beneficiamento de fibras, fiacdo, tecelagem, acabamento e confec¢bes. O setor
de confecc¢des, Ultimo elo da cadeia, é composto dos segmentos de vestuario e
artigos confeccionados. O segmento de vestuario é composto das classes de

roupa intima, de dormir, de esporte, de praia, de gala, social, de lazer, infantil e
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as classes de roupas especiais, como as de seguranca, profissionais e de

protecéao.

2.1.1 O Setor de Confeccbes

O setor de confec¢gdes vem se desenvolvendo muito durante os ultimos

anos. Para SEBRAE/SP (2001, p.13),

Os principais canais de distribuicdo do setor de confeccbes no Brasil
sa0 0 comércio atacadista, as grandes redes de varejo (incluindo as
lojas de departamento e as lojas especializadas), o pequeno
comeércio de varejo (incluindo as pequenas cadeias e as pequenas
lojas independentes), as cooperativas e instituicbes governamentais,
outras indistrias e outros clientes em geral.

De acordo com esse mesmo autor, o setor de confeccdo anda lado a
lado com a producdo da industria téxtil. Embora a etapa da confeccdo seja
constituida por uma industria distinta, as maiores plantas téxteis internalizaram
também esta etapa, que se distingue das demais por gerar junto ao mercado,

produtos de maior valor agregado.

A relevancia que esse setor da industria vem recebendo merece
destaque nacionalmente. E a cidade de Toritama vem contribuindo
significativamente para que o Nordeste se desenvolva, especialmente, o

Estado de Pernambuco.

Mapa 01 - Mapa do Po6lo de Confecg¢bes de Pernambuco

Fonte: FADE/SEBRAE (2003)
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Ainda segundo SEBRAE/SP (op. cit, p. 26) "Apesar do setor de
confeccdo estd voltado praticamente apenas ao mercado interno (cerca de
90% das vendas), o0 agregado dos confeccionados vem liderando as
exportacdes da cadeia téxtil nos ultimos anos, representando 43,3% do total

em 1994 e 36,5% em 1995 e 1996".

O processo de producdo em Toritama se apresenta da seguinte forma:
compra-se o tecido geralmente advindo das regifes sul e sudeste do Pais.
Esse material é estirado, desenrolado em uma mesa e, em cima dele sao
colocados os moldes feitos de papeldo, todos encaixados para um melhor
aproveitamento do pano; em seguida sao feitos os riscos modelando o que se
pretende cortar, através desse risco é feito o "estiramento” que é o casamento
de pecas do tecido, uma sobre a outra, logo apdés, existe o corte feito através
de uma maquina especializada, depois é feita a separacdo de pecas por etapas
com seus devidos numeros separados; sdo enviadas a maquina para
conclusdo das pecgas. Segue-se 0 processo de acabamento industrial: casear,
travetar, chegando ao processo de lavagem feita em lavanderias
especializadas. Voltando para a industria, é feito o servico de acabamento
manual e limpeza, a matéria-prima acabada segue para embalagem e por fim é

entregue para sua comercializacéo.

2.1.2 Pd6lo de Confecgbes do Agreste Pernambucano

O polo de confecgcBes do Nordeste possui um grande significado para a
economia e a sua maior concentracdo esta localizada na mesorregido do
Agreste Pernambucano, principalmente nas microrregides do Alto Capibaribe e
do Vale do Ipojuca, onde ficam situadas as cidades de Santa Cruz do

Capibaribe, Toritama e Caruaru.

Essa atividade é de suma importancia para essas cidades e respondem
por cerca de 60% dos estabelecimentos industriais do setor no Estado,
proporcionando um nivel elevado de empregabilidade tanto formal quanto

informal. Estima-se que existam nestas trés cidades cerca de 12.000 micro
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e/ou pequenos negoécios, (dos quais somente 8% sdo formais), que empregam
aproximadamente 76 mil pessoas, produzem 57 milhdes de pecas por més e

realizam um faturamento mensal superior a R$ 144 milhdes4.

Esse polo de confec¢cBes do agreste pernambucano surgiu na década de
60, quando a utilizacdo das sobras de malhas conhecidas como elancas,
vindas das industrias do Sul e Sudeste, proporcionava para 0S micros e
pequenos empresarios dessa regido, produtos de baixo custo que eram e ainda
sdo vendidos a precos populares, e, a cada ano, vem se aperfeicoando mais,
tornando os municipios de Caruaru, Toritama e Santa Cruz do Capibaribe
conhecidos mundialmente, por produzirem vestuarios com qualidade
reconhecida em todos os paises do mundo. Foi a partir dai que as feiras de
ruas, hoje conhecidas como "Feiras da Sulanca” impulsionaram a economia do
Estado de Pernambuco, direcionando a sua comercializacdo tanto para o0s

mercados locais, nacionais, como para o0 mercado internacional.

Todos esses indicadores favorecem o desenvolvimento deste poélo,
evidenciado principalmente na modernizacdo, a qualidade dos produtos e a
sustentabilidade do mercado das MPE’s da regido. Este desenvolvimento tem
trazido melhorias nas infra-estruturas urbanas das cidades e progresso para

esses municipios.
2.2 Micro e Pequenas Empresas
2.2.1 Cenario Brasileiro

A crescente onda das micro e pequenas empresas torna-se, a cada
momento, mais representativa em todo o mundo, elas j& tomam conta dos
mercados globalizados e respondem pela maior parte dos empregos oferecidos

em todo o mundo. E uma realidade que as torna fundamental na economia.

* Fonte: SEBRAE/PE. Estudo de Caracterizagao Economica do Polo de Confecgdes do Agreste
de Pernambucano FADE/UFPE, jul. 2003. Disponivel em:
<http:/Amww.sebraepe.com.br>Acesso em: 25 jul. 2003.
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Ramiro e Carvalho (2002 apud BILESSIMO 2002, p.26) dizem que:

O trabalho sem patréo é fruto de uma revolucdo que comegou no
final dos anos 70. Nos ultimos 20 anos, 0 modelo de gerenciamento
das empresas passou por uma reviravolta. A produtividade cresceu
num ritmo alucinante. Hoje, em empresas na vanguarda da
tecnologia, um Unico trabalhador produz 0 mesmo que 25 deles ha
duas décadas. O fendbmeno de diminuicdo do emprego formal e
aumento das iniciativas econdmicas individuais € mundial. Nos EUA,
em 1997, apenas 7% das pessoas se descreviam como
empresarios. Em 2000, ja eram 26%. Estima-se que seréo 41% em
2008.

E importante ressaltar que as MPE's que surgem hoje no Brasil sdo as
maiores geradoras de empregos, € comum observar pessoas que deixaram
seus empregos para abrirem seu préprio neg6cio e caminham muito bem com

suas empresas.

De acordo com Longenecker, Moore e Petty (1998, p.43) "As pequenas
empresas prestam contribuicdes singulares a nossa economia. Fornecem uma
parte desproporcional de novos empregos necessarios para uma forca de

trabalho em crescimento”.

A forma como os empregos, em médias e grandes empresas, foram
acabando, impulsionou uma nova linha de atividades em que o desempregado
se sente na obrigacdo de criar seu proprio negécio. E a todo instante surge no

mundo um "novo empreendedor” com caracteristicas bem particulares.

Os critérios mais utilizados para definir o porte das empresas estao
ligados principalmente ao nuimero de empregados e ao faturamento bruto
anual. Mas hoje no Brasil existem varios 6rgédos, tais como: SEBRAE, SENAC,
SESI, RAIS, Estatuto das Micro e Pequenas Empresas, que fazem esses
nimeros e valores mudarem de um para o outro. Nesta pesquisa, por questdes
praticas e de facilidade das informacfes, tomou-se como base a classificacao

usada pelo SEBRAE com relagdo ao numero de empregados, e, para o critério
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do faturamento, foi seguida a Lei Federal 9.841, de 05/10/1999 (Estatuto de

Micro e Pequenas Empresas).

A mortalidade das MPE’s é alta. Segundo dados do SEBRAES5, no
periodo entre 1990 e 1999, cerca de 54%, mais da metade das empresas
brasileiras constituidas nesse periodo eram formada por MPE’s. No Brasil
existem micro e pequenas empresas que nascem e morrem sem nem
completar cinco anos de vida, a falta de acompanhamento sem duavida
caracteriza um dos principais problemas dessas empresas. Esta mortalidade se
da por falta de acompanhamento de profissionais especializados que auxiliem

um planejamento estratégico, para fortalecer o seu andamento.

De acordo Labes & Rodrigues (apud LICZBINSKI 2002, p.61)

Este cenario de mortalidade nos permite levantar dois pressupostos
basicos. O primeiro € de que micros e pequenas empresas bem
sucedidas empregam com maior énfase certos principios e
instrumentos da administragcdo. O segundo € de que, ao contrario,
empresas pouco competitivas ou mal-sucedidas desconhecem ou
empregam-nos inadeguadamente.

As MPE's como célula de desenvolvimento tém seu préprio mecanismo
de sobrevivéncia para se sobressair em um mercado hiper competitivo, e, em
muitos casos se encontram em situacdo impar, ou seja, totalmente alheia as

médias e grandes empresas.

Bezerra (apud PEREIRA, 2003, p.87) destaca que,

A pequena empresa, por ndo possuir uma hierarquia formal, ndo
distingue as necessidades de informacdo de maneira metodica. O
proprietario-gerente supervisiona 0S pProcessos € assume papéis
operacionais na conducdo da empresa. Desta maneira para atender

5 Fonte: SEBRAE/PE. Estudo de Caracterizacdo Econdémica do Polo de Confecgdes do Agreste de
Pernambucano FADE/UFPE, jul. 2003. Disponivel em: <http://www.sebraepe.com.br>Acesso em: 25
jul. 2003.

38


http://www.sebraepe.com.br

as necessidades da pequena empresa, 0 sistema de informac&o
deve apresentar caracteristicas, ao mesmo tempo, operacionais,
taticas e estratégicas.

s

Todo esse contexto é propicio para que as MPE's cada vez se
configurem no mercado, no entanto, é inerente observar que, em alguns casos,
essas estruturas adotadas por elas engessam 0 seu desenvolvimento, junto ao
mundo globalizado. Entdo, existem circunstancias bastante especificas

aplicadas a estas empresas.

De acordo com Bilessimo (2002, p.27), "A dimensdo da organizacao
para a micro e pequena empresa gera um enfoque totalmente particular, por
possuirem seus proprios problemas, suas proprias limitagbes e seu préprio

contexto social”.

A importancia das micro e pequenas empresas e a possibilidade de
estudos que podem ser realizados a seu respeito servem de motivacdo para
desencadear um processo de investigacdo na regido de Pernambuco. A busca
da informacdo dentro dessas empresas tem um papel decisivo tanto no

mercado local como no mercado nacional para sua sobrevivéncia.

As informacdes nas micro e pequenas empresas se desenvolvem cada

vez mais, Longenecker, Moore e Petty (1998, p.419) afirmam que:

Tanto as grandes quanto as pequenas empresas exigem um
processo gerencial para dirigir e coordenar as atividades de trabalho.
Se esse processo de dirigir e coordenar forem bem executados,
contribuiram para produtividade e lucratividade, qualquer que seja o
tamanho dos negdcios. A medida que a pequena empresa cresce,
sua tarefa gerencial se torna mais complexa, e seus métodos
gerenciais devem se tornar mais sofisticados.

O efeito de uma boa informacao, muitas vezes, fica para tras em funcéo
da ndo cooperacédo entre os departamentos de uma empresa, 0 que se observa
€ a falta de confianca oriunda de um departamento para o outro, tornando uma

informacdo esquecida e prejudicando uma melhor decisdo. A investigacao
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dessas informacOes deve proporcionar uma maior segurangca ha sua

transmissao.

As MPE’'s ja reconhecem a necessidade de investir em seu
aperfeicoamento continuo, pois o mercado avanga com uma rapidez que
poucos dirigentes de empresas conseguem prever, mas  esse
"desenvolvimento” esta intimamente ligado a indicacdo de que elas precisem
se sobressair umas em relacdo as outras, e, para isso, abre-se um leque de
profissionais que podem e devem auxiliar essas empresas a crescer no

mercado.

E necessario se atualizar e estar sempre a frente no mercado, j& nédo
existem mais fronteiras nesse mundo globalizado e ganhara quem conseguir
viver sempre em evidéncia, ou seja, entre os melhores, seja na inddstria, no
comércio e/ou na prestacdo de servicos. Ser competitivo nesses momentos é

pensar mais adiante

Para Bilessimo (2002) a tomada de decisdo nas MPE’s segue muito a
intuicdo dos proprietarios, dentro de estratégia de curto prazo, e essa Visao
costuma centralizar as informac6es, causando algumas informalidades nos

processos de controle e gerenciamento destas empresas.

2.2.2 Micro e Pequenas Empresas de Confec¢cdes de Toritama

Os empresarios das MPE’'s precisam ter informacBes para tomar
decisbes e, necessariamente, essas informacdes devem atender a trés
requisitos: serem precisas, significativas e oportunas, porque ndo adianta
adquiri-las depois de tomadas as decisdes. A evolugdo das tecnologias das
informacbes e a contabilidade ainda tém muito a oferecer, pois, € através da
informacdo contdbil que alguns empresarios estdo se adaptando as novas

realidades e se tornando cada vez mais competitivos.
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A situacdo em que se encontra Toritama é bem definida por Galvéo
(2999, p.7) ao afirmar:

7

A concentracdo geogréfica das empresas € elemento facilitador
desse processo de disseminacdo do conhecimento no qual o
empresario acompanha pessoalmente 0S NOVOS  Processos
produtivos e vé novas méquinas em operagaéo, ou seja, o distrito
constitui-se em um verdadeiro laboratério préatico, no estilo de uma
grande incubadora empresarial ou um departamento multidisciplinar
de desenvolvimento tecnolégico.

Pode-se afirmar que o aglomerado de industrias de confec¢des em
Toritama contribui e facilita para o aprendizado coletivo, fazendo com que cada
empresa estabeleca seus precos, analise os produtos, adquira qualidade em
sua producdo, tenha conhecimento, enfim se prolifere desenvolvendo a
economia da regido, gerando mais emprego e renda para os habitantes da

cidade.

Em sua maior parte, as MPE’s trabalham com "facc&o”, ou seja, sédo
empresas legalmente constituidas que ndo tém linha de produtos prépria, s6
trabalham sob encomenda para terceiros. Em Toritama, a informalidade impera
e € muito comum ver "empresas de fundo de quintal” onde vérias familias

trabalham para constituir sua renda.

A informalidade e as suas limitacbes prejudicam essas empresas,
principalmente por viverem num ambiente em constante mudanca. N&o existem
mais lugares para as empresas que trabalham dessa forma, é necessario ter
planejamento, buscar as informacdes corretas e estarem abertas as novas

mudancgas organizacionais.

De acordo com o Jornal de Pernambuco (2002, p.1), "a influéncia do
Jeans no municipio é tdo forte que a maioria dos 23 mil habitantes de Toritama
esta envolvida em atividades ligadas ao tecido”. O que acontece em Toritama é
um fendmeno que expande a economia da regido e garante emprego a todos

gque moram na cidade.
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Observa-se que as MPE’'s de Toritama sentem a necessidade de
possuirem um melhor planejamento e controle, ja que a cidade vem crescendo
muito com o fenbmeno da "Confeccdo do Jeans”. Este trabalho busca
preencher uma lacuna que pode fazer a diferenca para muitos empresarios,
principalmente no tocante a gerar informacdes para a tomada de deciséo.
Percebe-se que o empresariado de Toritama ndo atentou para as informacoes
geradas pela contabilidade, e, em muitos casos, a preocupacdo dessas
informacdes fica ligada apenas a data de quitacdo aos fornecedores e ao

atendimento ao fisco.

Outra observacdo muito importante é que as MPE’s das indastrias de
confec¢cbes de Toritama ndo possuem nocdo clara da estrutura dos seus
custos. Pode-se dizer que, em muitos casos, elas seguem a concorréncia, a
analise é feita em funcdo dos olhares para 0s precos, uma das outras,
verificando o quanto o seu vizinho cobra e em seguida dita-se o ritmo de preco

para o mercado.

A tabela a seguir procura relacionar a populacédo existente no Brasil com
a populacdo de Toritama, observando a variagdo em dez anos, mostrando
como a cidade vem crescendo, principalmente porque este municipio é o

menor do Estado de Pernambuco.

Tabela 03 - Populacédo residente e variacdo da populagdo residente 1991/2000

Brasil, Regiao Ano

Geografica, Unidade da Variacao %

Federacao e Municipio 1991 2000 1991/2000
Brasil 146.825.475 169.799.170 15,6
Nordeste 42.497.540 47.741.711 12,3
Pernambuco 7.127.855 7.918.344 11,1
Caruaru 213.697 253.634 18,7
Toritama 14.907 21.800 46,2
Santa Cruz do Capibaribe 38.332 59.048 54,0

Fonte: IBGE/ Censo Demografico (2003)

O aumento da populagcdo no municipio de Toritama é um reflexo que
mostra potencial do lugar, ninguém vai para um local onde a economia fica

parada ou que pelo menos ndo exista a esperanca de empregabilidade ou de
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montar seu proprio negocio. Sendo assim, a possibilidade do crescimento
populacional estd ligado ao sinal de crescimento econfmico; isso faz de
Toritama uma cidade promissora e confirma que essa alavancagem se da em

funcdo do setor de confeccédo de Jeans.

Quadro 01 - Porcentagem de pessoas empregadas na cidade de Toritama

O quadro mostra que a relacdo entre o pessoal ocupado e a populagédo
do municipio € bem representativa, comprovando que é praticamente zero o
indice de desemprego em Toritama, tendo muitas vezes que buscar mao-de-

obra em outras regides.

Tabela 04 - Produto Interno Bruto real e a variacdo do Produto Interno Bruto

real 1991/2000

Brasil, Regido PIB Total Real Variagcdodo PIB total
Geografica, Unidade da (Em R$ 1000 de 2002) real 1991/2000
Federacao e Municipio 1991 2000 (Em %)
Brasil 977.857.663 1.280.964.938 31,0
Nordeste 155.668.489  209.975.301 34,9
Pernambuco 30.856.484 40.142.583 30,1
Caruaru 967.790 1.308.775 35,2
Toritama 70.489 99.991 41,9
Santa Cruz do Capibaribe 158.280 253.911 60,4

Fonte: IBGE/ Censo Demografico (2003)
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De acordo com a tabela, o Produto Interno Bruto (PIB) Brasileiro cresceu
31% de 1991 a 2000. O nordeste teve uma variacdo de 34,9%, algo que
representa bem sua potencialidade. Apesar de Pernambuco ter uma variagao
menor que a do Brasil e principalmente o Nordeste, aquelas cidades que fazem
parte do pdlo de confec¢cdes do Agreste Pernambucano tiveram aumentos
consideraveis ficando todos acima da média do Brasil, pode-se citar, por
exemplo, o caso de Toritama com uma variacdo de 41,9% do PIB nesse
periodo. Isso mostra que Toritama figura como uma das principais cidades da

regido do Nordeste e confirma seu crescimento econdmico nesse polo.
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3 O GERENCIAMENTO DAS INFORMACOES CONTABEIS

3.1 O Papel da Informacéao

3.1.1 Conceitos Iniciais

Segundo Mcgee e Prusak (1994, p.156),

Para que uma empresa seja bem-sucedida na tarefa de gerenciar a
informacdo, precisa haver um consenso sobre o que € a informacgéo
dentro de uma organizagdo, quem a possui, sob que forma é
conservada, quem € o responsavel pelo seu gerenciamento, e mais
importante ainda, como controlar e utilizar a informacéo que existe
emtodas as organizacoes.

Para atingir o conhecimento e poder utiliza-lo dentro das empresas, é
necessario que se conheca a diferenca entre dados e informacgdes. Dentro de
qualquer empresa € importante saber como transformar dados em

informacdes, cabe aqui conceituar cada um deles.

Dados s&o fontes brutas que ndo agregam valor algum, quando
identificados isoladamente, depois de trabalhados e organizados, dispostos
corretamente, permitem gerar decisbes. Dessa forma passam de dados para

informacoes.

Para Oliveira (2001, p.34) "informacdo € o dado trabalhado que permite
ao executivo tomar decisdes”. A informacédo em toda atividade sempre mereceu

destaque, e, quando trabalhada, gera decisdes relevantes.

Afirma Liczbinski (2002, p.43) que "A informacgédo, (..), € o dado
transformado, € a principal matéria-prima dos gestores no processo decisorio.
E o suporte a tomada de decisdes. Através da informacdo, o gestor consegue

reduzir sua margem de erros de decisdes, diminuindo seus riscos”.
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Segundo o Banco do Brasil (apud PEREIRA 2003, p.27)

Informacdo € composta por dados organizados, dispostos numa
estrutura especifica. Pode-se considerar informagdo como dados
que possuem algum significado. A funcéo da informacéo é reduzir a
incerteza e a ambiglidade, permitindo ao usuério maior clareza de
uma situacao.

Para Romani e Borszcz (apud PEREIRA 2003, p.37)

A informacdo é considerada a forca motriz de nossa vida, mas, ao
mesmo tempo, é também considerada uma ameacga, pois a
guantidade cada vez maior de informacdo gerada, exige cada vez
mais das pessoas, tornando-as mais ansiosas. Essa ansiedade por
informacdo € o resultado da distancia cada vez maior entre 0 que se
compreende e 0 que se acha que deve ser compreendido. Existe
uma lacuna entre os dados e o conhecimento, e isto ocorre quando a
informacéo ndo diz 0 que se quer ou precisa saber.

A informacédo, portanto, é fonte que move ndo s6 a empresa, mas nos
acompanha por toda vida. Em varios momentos, as pessoas Ssao
bombardeadas de informacdes e, de posse delas, ficam acuadas por néo
distinguir o que se quer ou pretende fazer. Essa disponibilidade de informacdes
€ basicamente em funcéo da tecnologia e da globalizacdo que tornam a vida

das empresas um emaranhado de informacdes.
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Quadro 02 -
Conhecimento.

Caracteristicas
Conceitos

Quanto a
Estrutura
Quanto a
Obtencao

Quanto a
mediacdo

Quanto a
Transferéncia

Conceitos e Caracteristicas dos

Dados
Simples observacéo
sobre o estado do
mundo

Facilmente
estruturado
Facilmente obtido
por maquinas

Frequentemente
guantificado

Facilmente
transferivel

Fonte: Adaptado de PEREIRA 2003, p.26

Quem detém a

conhecimento,

Informacéao
Dados dotados de
relevancia e
propdsito

Requer unidade de
andlise
Exige consenso em
relacdo ao
significado
Exige
necessariamente a
mediacdo humana

informacdo e ndo consegue

Dados,

Informacédo e

Conhecimento
Informacéo valiosa
da mente humana

inclui reflexao,
sintese e contexto.
De dificil
estruturacao
De dificil captura em
maquinas

Fregluentemente
tacito
De dificil
transferéncia

torna-la fonte de

cria. uma informacdo que é considerada apenas um dado

irrelevante, jA& que ndo consegue absorvé-la e transforma-la em conhecimento,

apenas em acumulo que prejudica sua decisao.

Rezende & Abreu (2000, p. 109) enfatizam muito bem quando dizem

que:

A informacdo desempenha papéis importantes tanto na definicdo
quanto na execucdo de uma estratégia. Isso se da em relagdo ao
aperfeicoamento da definicio de estratégias competitivas, a

capacidade necesséria para garantir que estratégias e execucao

permanecam sincronizadas entre si e com o0 ambiente competitivo.

Cada empresa devera ter visdo e acreditar no seu potencial definir suas

estratégias e se respaldar em funcdo das informacBes que estdo sendo

dispostas a ela.

J4 nao existe

lugar

para empresas que

temem o crescimento;

estratégias sao necessarias, mas, em todo o momento, os empresarios devem
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atentar para geracdo de tomada de decisdo, dessa maneira, conseguirdo ter

sempre uma gama de possibilidades para estar a frente de seus concorrentes.

Liczbinski (2002) mostra que para se tomar decisdes 0 empresario
encontra varias alternativas e tem a necessidade de optar, sendo assim,

gualquer decisédo é baseada em alternativas.

O valor informacional deve levar em conta a relacdo "Custo X Beneficio”,
para reduzir a incerteza, pois ndo adianta ter uma informagcdo que, com seu

custo final, torne-se sem valor para a deciséo.

Tanto quanto a informagédo, a comunicagdo é imprescindivel dentro de
qualquer organizacdo. E importante entender que, quando se passa uma
informacédo para alguém, ela tem que ser clara, sucinta e objetiva, porque, caso

contrario nao teré valor algum para quem a recebeu.

Toda e qualquer organizacdo esti sujeita a transformacdo, o impacto
gerado por uma decisdo sO € conhecido quando colocado em préatica e
observado pelos seus gestores em torno de novas informacfes. Assim, cria-se
uma estrutura em que as empresas devem estar preparadas para sua decisao,

conforme a seguir explicado:
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Cabe salientar que os gestores sdo pessoas que a todo o momento
estdo buscando informacgdes, para gerarem decisGes futuras. Ha que se ter
cuidado, entretanto, em ocasides dificeis de decidir, quando o que prevalece é
0 consenso do empresario e a forma como ele gerencia seus negécios. Nesse

caso, as informacgcdes podem néo ser bem utilizadas pelas empresas.

3.1.2 Fluxo de Informacdes

De acordo com Davidow e Malone (apud SILVA 2002, p.28)

Os extraordinarios avangos no processamento da informacéo serao
o dinamo da corporacdo virtual; além disso, nos proximos anos, as
diferencas incrementais na capacidade das empresas pode adquirir,
distribuir, armazenar, analisar e invocar agdes baseadas nas
informacdes (...) ird determinar quem vence e sobre quem perde a
batalha pelos clientes (...) a capacidade de uma empresa para
operar e criar produtos e servigos ir4 depender da sua capacidade
de coletar, processar, integrar e dominar essas informagoes.
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Fica claro, portanto, que as empresas que conseguirem identificar,
separar e buscar melhores informacdes terdo mais chances de sobreviver.
Exatamente porque as que possuem melhores informagdes, buscam sempre
inovar e passar por mudancas organizacionais, e, ainda, as que tém como

gerar e tomar decisdes sempre estardo um a frente das outras.
Segundo uma dtica de visdo do fluxo de informacBes nas empresas
Pereira (2003) tenta mostrar de acordo com o quadro abaixo essa relacdo e os

tipos de informacgdes geradas por elas.

Quadro 03 - Fluxo Informacional nas Empresas

Grandes Tipos de Informacéao
Fluxos
Da empresa para A tividade Convivio
a empresa Nota de pedido interno Newsletter da empresa
Situacédo de estoque Comunicacao informal
Informacé&o de gestdo Idéias

Informacgé&o contabil
Procedimentos de gestdo
Diferentes fungfes informatizadas

De dentro para  Pedido de compra Publicidade
fora da empresa Fatura para o cliente Relat6rio para acionistas
Comunicagéo ao cliente Conferéncias universidades
Oferta de emprego Artigos na midia
Catalogo de produtos Patrocinios
De fora para Fatura do fornecedor Catalogo do fornecedor
dentro da Extratos de bancos RelacOes pessoais
empresa Pedido de cliente Participacdo em seminarios
Leis e regulamenta¢des Planos da concorréncia

Intervencdo de um consultor
Fonte: PEREIRA 2003, p.34

E fato que as empresas buscam criar mecanismos em que o tomador de
decisdo seja responsavel e consiga desenvolver as informacdes, mas,
guestiona-se até que ponto essas informagdes podem ser trabalhadas e
concentradas numa sO pessoa. O gerenciamento das informacfes deve fluir
entre cada organizacdo, tornando-se ponto chave em todas as &reas da

empresa.

Liczbinski (2002) comenta que a informag&do € um recurso indispensavel

gue auxilia na execugdo das estratégias das empresas, desde que se enquadre
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na sua realidade e no meio onde elas se localizam, buscando uma forma de

identificar o processo decisdrio embasado em informagdes.

O decisor deve, a cada momento, investigar a relevancia e a
contribuicdo de cada informacdo, portanto, deve concentrar-se numa linha de

pensamento que ofere¢ca uma decisdo rapida precisa e confiavel.

3.1.3 A Informacéo e a Contabilidade

Para Chér (apud CANDIDO e DIAS 1998),

A contabilidade tem sido encarada como um instrumento necessario
tdo somente para se atender a uma série de exigéncias legais e
burocréticas, e ndo encarada como um instrumento de apoio ao
administrador para a tomada de decisbes. Verifica-se, assim a
auséncia de uma contabilidade que promova o conhecimento
atualizado da situacdo patrimonial e financeira da empresa.

Falta o esclarecimento de que entre as figuras de maior destaque para
promover esse conhecimento estd o contador. Por gerar informacfes
consideradas histéricas pelos empresarios, muitas vezes a contabilidade é
relegada a segundo plano, e, gerando informacdes redundantes, através de
outros mecanismos, 0S empresarios criam as suas préprias estratégias,
passando a ser os usuarios das informag¢des, buscando as mais precisas e as

que julgam importantes.

O que se pode observar em leituras e pesquisas preliminares sdo as
dificuldades que as MPE’s sentem de identificar seus custos, tracar modelos de
gestdo, fazer um planejamento estratégico, acompanhar o fluxo financeiro de
sua empresa. Esses sao alguns atributos que o contador pode trabalhar, para
buscar informacdo e criar mecanismos com 0s quais seus dirigentes possam

tomar a melhor decisdo naquele momento, em tempo real.
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Deve-se acrescentar ainda que a Era da Informacdo estd intimamente
ligada & Contabilidade, pois o0os contadores sao responsaveis por gerarem
informacgdes, uma vez que possuem o intuito de mola mestra para as decisfes

nas empresas.

Ha duas décadas passadas, os computadores vém influenciando
profundas mudancas nas organiza¢cdes e na precisdo de suas informacdes, e a
contabilidade vem se ajustando a estas mudancas. Assim, como o futuro se
combina rapidamente com o presente, a contabilidade se adapta para os
computadores como a nova realidade econémica, em torno de uma crescente
forma possivel de alavancagem de dados para vantagens nos negécios e para
uma vasta complexidade nas necessidades de informac¢des. Dessa forma, ela
pode ser considerada mais precisa para produzir e transformar informacdes

nao financeiras, contribuindo efetivamente em decisbes gerenciais.

3.2 A Tecnologia da Informacéao

De acordo com Padoveze (2000, p.46) "Tecnologia da Informacéo(TI) é
todo o conjunto tecnoldgico a disposicdo das empresas para efetivar seu

subsistema de informacé&o”.

As Tecnologias da Informacédo (TI) vém crescendo e aumentando a
competitividade através da inovagdo, facilitando os propositos da contabilidade
e tornando o0 seu uso uma ferramenta que auxilia os procedimentos
estratégicos da informagdo. O método de gestdo busca o hébito de ter
informacfes bem vindas para decisdes precisas. As organiza¢gdes necessitam
desses sistemas de informagdes computacionais que ajudem a concluir com
éxito os seus nego6cios, além de contribuir na criacdo de estratégias e na
elaboracdo de metas que superem seus concorrentes. A contabilidade bem
elaborada é essencialmente importante para as projecbes de sistemas de
informacdo para o desenvolvimento da informacdo e, principalmente, para

tomada de decisdo. Sendo assim, a contabilidade tem a oportunidade de

explorar e contribuir para os projetos de sistemas identificando uma interseccéo
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entre os Sistemas de Informacdes Contabeis (SIC) e a Contabilidade

Gerencial.

Cruz (2003, p. 26) define a TI como "Todo e qualquer dispositivo que
tenha capacidade para tratar e ou processar dados e ou informacdes, tanto de
forma sistémica como esporadica, quer esteja aplicada no produto, quer esteja

aplicada no processo”.

A Tl deve gerar ao usuario o efeito desejado que atenda as suas
expectativas, caso contrario, essa tecnologia se torna cara, indesejada e,
ainda, sem nenhuma utilidade para a empresa. Para se ter uma Exceléncia
Empresarial, muitas empresas investem recursos na Tl, mas vale salientar que
ela deve ser usada como instrumento de suporte na gestdo das empresas e,

aliada a contabilidade, tornar-se uma poderosa ferramenta de planejamento.

O grande segredo da Tl estd no saber utilizar e empregar corretamente

Seus conceitos e praticas e ndo apenas em possui-la.

A TI, certamente, num futuro préximo, afetarA a maneira de como
gerenciar as empresas. E a contabilidade tera& uma parcela de contribuicdo
nessa nova forma de gerenciar os negécios, por isso, sdo muito importantes os
procedimentos para colher e registrar as informacgdes, oriundas da Ciéncia

Contabil.

As grandes empresas trabalham com essas informag¢des gerenciadas
por tecnologias, que refinam e reproduzem um melhor resultado, e atreladas
aos Sistemas de Informagdes as tornam mais competitivas no mercado. Para
as MPE's essa realidade é diferente, muitas vezes esta "Tecnologia” e esses
"Sistemas” estdo ligados aos altos custos que praticamente as obrigam a

seguirem outros caminhos.



3.3 Os Sistemas de Informacgdes

Para Moscove, Simkin e Bagranoff (2002, p. 23), Sistema de
Informacdes é: "Um conjunto de subsistemas inter-relacionados que funcionam
em conjunto para coletar, processar, armazenar, transformar e distribuir

informacgdes para fins de planejamento, tomada de decisfes e controle”.

Qualquer sistema de informacdo deve possuir mecanismos que refinem
os seus dados e atendam as necessidades de quem precisa destas

informacoes.

Segundo Melo (1999, p.30), "Sistema de Informacdo, ou seja, todo e
gualguer sistema que tem informa¢cbes como entrada visando gerar
informacdes de saida. A expectativa de se obter tais informacfes, para
satisfazer determinadas necessidades, corresponde ao objetivo geral dos

Sistemas de Informacdes”.

Os sistemas de informacdes, por mais simples que sejam, devem ter
dados que alimentem e processem o0s resultados, ou seja, registro de input

(entrada) e output (saida) das informacfes processadas.



Segundo Perottoni et. al. (apud LICZBINSKI 2002, p.50)

Os sistemas de informacfes podem ser entendidos a partir de trés
dimensdes: (1) humana, a medida que as pessoas interagem com 0s
sistemas, alimentando-os de dados, e utilizando as informacfes
resultantes nas suas atividades, integrando-os a sua rotina de
trabalho; (2) organizacional, a medida que a cultura da empresa e 0
ambiente em que a mesma se insere afetam o delineamento dos
sistemas de informagdes; (3) tecnoldgica, a medida que € preciso
selecionar a tecnologia adotada para entrada, saida, processamento
e armazenagem da informacao.

A mesma natureza da informagdo que estad sendo provida pelos gestores
deveria ser mais observada. Uma das criticas mais freqiientes é que os
sistemas de informacfes focalizam em indicadores financeiros e avaliam
desempenhos baseados em padrBes internos, porém, relatérios financeiros
chegam muito recentes e a informacdo € muito geral para ajudar os gestores a

entender o contexto operacional para controle dos processos organizacionais.

Liczbinski (2002) acrescenta que as informacfes atingem o0s objetivos
desejados quando séo respaldados em cima de Sistemas de Informac¢des que
contribuem para um aumento da competitividade aliada a eficiéncias desses

sistemas e a administracdo de seus proprietarios.

Muitos empreséarios costumam receber informacdes confusas. O foco em
torno de sistemas de informacdes quando os dados vém deturpados, faz com
que os tomadores de decisbes se limitem a uma analise insuficiente e

aparente, sem enfatizar uma informacao objetiva e/ou precisa.

Verdaasdonk e Wouters (2001) declaram que o0s sistemas de
informacdes ndo possuem bom suporte para gerar decisdes, precisando de

informacdes contdbeis para contribuir melhor com os resultados das empresas.



3.4 AS INFORMACOES CONTABEIS PARA TOMADA DE DECISAO

A contabilidade é importante em qualquer atividade e serve de apoio
através de sistemas de informacdo para orientar e criar possibilidades para os
gestores tomarem decisdes, além disso, estd sempre em busca de se adequar
as novas formas de desenvolvimento desses sistemas, cabe agora aos

empresarios dar o devido valor a uma &rea tao significante para empresa.

Hoje, os sistemas de informacdes se utilizam da contabilidade para gerar
informacdes, e tomar grandes decisfes, apesar dela ser baseada em dados
histéricos. Na verdade, o foco da contabilidade sempre foi de projetar os
Sistemas de Informagdes Contabeis-SIC para aumentar o valor da informacéo
reestruturando suas contribuicbes e redefinindo as informacbes para uma

melhor decisao.

Deve-se ter claro, portanto, que, sem a perspicacia da informacgdao
contabil, os negdcios ndo estardo capacitados para evoluir os custos, a posi¢cao
dos lucros, a escala do produto ou desempenho Unico dos negécios, ou 0S

sucessos financeiros para os planos futuros.

Marion (2003, p.25) esclarece a utilizagdo das informacdes contabeis

guando afirma que,

s

A funcdo basica do contador é produzir informacdes Uteis aos
usuarios da Contabilidade para tomada de decisbes. Ressalte-se,
entretanto, que, em nosso pais, em alguns segmentos da nossa
economia, principalmente na pequena empresa, a funcdo do
contador foi distorcida  (infelizmente), estando voltada
exclusivamente para satisfazer as exigéncias legais.

O desvio do foco da informacéo tem proporcionado grande perda para a
contabilidade, assim, muito mais que atender pedidos de informacbes, é

importante saber oferecer informacdes necessarias para gestdo da empresa.

56



Embora a maioria dos gestores julgue as informacgdes contabeis como
essenciais, ressaltam que a falta de qualidade prejudica as estratégias das
empresas. Entdo, resta a contabilidade se antecipar ao futuro e focalizar seus
esforcos em funcdo das informacdes, que devem, por sua vez, contribuir para o
desenvolvimento de estratégias e indicadores de desempenho, buscando a

Exceléncia Empresarial.

N&o adianta gerar informac¢fes que ndo sejam necessarias, confidveis e
que cheguem atrasadas, pois, decisdes precisam ser tomadas e o0s
empresarios ndo podem esperar, por isso € que as informacfes contdbeis
devem estar a todo o0 momento preparadas para auxiliar e contribuir com uma

decisao.

A esse respeito, Pereira & Fonseca (apud LICZBINSKI 2002, p.37)

comentam:

Gerir empresas € tomar decisdes. As decisdes gerenciais afetam
diretamente a sobrevivéncia da empresa e a vida das pessoas que
gram em torno dela, sejam elas empregados, acionistas,
fornecedores ou clientes. Por isso, 0 decisor é exposto a uma gama
incrivel de pressfes internas e externas. Todas as pessoas afetadas
cobram dele um resultado satisfatorio. As vezes, clientes, acionistas
ou empregados percebem o que eles ou a organizacdo precisam,
mas ndo querem ou tém medo de enfrentar as mudancas
necessarias. Pedem entdo ao gerente que mede a situagdo, sem,
contudo, dar-lhe condicbes de efetuar as mudancas ou entdo
esperam que elas acontecam de forma magica. Nao é dificil imaginar
guem acaba sendo o bode expiatério: quando as coisas ndo dao
certas, é o gerente que tomou a decisdo! Mesmo quando os
resultados sdo positivos, a inseguranga e O nervosismo da

expectativa geram apreensdes e medo.

Os empresarios jA conseguem dar seu devido valor as informacdes
contabeis, a empresa sabe que as decisdes devem seguir uma linha e ter como

pressuposto a sua contabilidade.
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Tseng (2002) mostra que as empresas tomam decisdes depois que
delegam, ou seja, enumeram uma série de informacdes, e as mesmas podem

ser enquadradas em modelos decisoriais.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados o0s resultados potenciais, das
andlises dos dados coletados através de entrevistas, junto as 30 (trinta) micro e

pequenas industrias de confec¢des da cidade de Toritama.

4.1 Perfil do Entrevistado

As micro e pequenas industrias de confec¢cbes em Toritama possuem
algumas particularidades em relacdo ao cenario nacional de empresas desse
tipo de atividade. Essas particularidades serdo apresentadas nos préximos

graficos.

E obstante comentar que se trata de uma realidade totalmente atipica e
possuidora de um potencial que impressiona qualquer regido, pelo alto

desenvolvimento econdmico.

4.1.1 Faixa Etaria

Faixa Etaria dos Empresarios

Olrfeiorabans
OBme26e3Dans
OBwe3l eHaos
OBme3bed0ans
OMasded0as

Grafico 01 - Faixa Etaria dos Empresarios
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O gréafico 01 representa a faixa etaria dos empresarios de Toritama.
Como se pode detectar, sdo empresarios até certo ponto jovens, o0 que
demonstra a visdo empreendedora na cidade, ou seja, 24% desses
empresarios estdo na idade entre 26 a 30 anos, com mais 19% daqueles que

estdo com idades inferiores ha 25 anos.

4.1.2 Grau de Escolaridade

Grau de Escolaridade dos Empreséarios

02° Gau Inoordeto

02° Gau Gogeto

02 Qau Inoorpetio 5%
02 Gau Congeto

03 Gau Inoorpeto

03 Gau Gonplelo

Gréfico 02 - Grau de Escolaridade dos Empresarios

Apesar desses proprietarios estarem numa cidade com pouco recurso
educacional, muitos deles saem para realizar seus estudos na capital ou até
mesmo na cidade de Caruaru, que esta se transformando num pélo da area da
Educacdo. Eles possuem um grau de escolaridade representativo, ja que 24%
tem 2° grau completo, 28% nivel de 3° grau incompleto, galgando uma

formacéo, e 24% possuem nivel superior.
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4.2 Enquadramento da Empresa

4.2.1 Categoria da Empresa

Tabela 05 - Enquadramento da Empresa

Enquadramento da Empresa Porcentagem
Microempresa 48

Pequena Empresa 52

Observou-se que, mesmo estando inserida num contexto de
microempresa, a cidade de Toritama tem uma representatividade muito

significativa de pequena empresa, destacando-se com 52% (cinqlenta e dois)

do total.

4.2.2 Tempo de Existéncia

Tempo de Existéncia da Empresa

Gréfico 03 - Tempo de Existéncia da Empresa

Por se tratar de um fenbmeno na industria de confec¢des de Toritama,
além de ter grandes empreendedores, o tempo de existéncia das empresas é
longo, aproximadamente 33% delas tém entre 5 (cinco) e 8 (oito) anos, e as
mais tradicionais, ou seja, as empresas antigas que estdo entre 8 e 10 anos

encontram-se numa porcentagem de cerca de 10% de sobrevivéncia,
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confirmando a caracterizacdo do municipio como um verdadeiro poélo de

confeccdes do Jeans.

4.2.3 N° de Empregados

Grafico 04 - Numeros de Empregados da Empresa

De acordo com as exigéncias legais de enquadramento das empresas
do SEBRAE, e conforme mostrado no grafico 04, a maioria das empresas
classificam-se como pequenas, ja que cerca de 52% possuem um nimero de

empregados entre 20 e 99.

Mesmo sendo consideradas como empresas “familiares”, as
microempresas de Toritama empregam muitas pessoas, 19% delas tém de 11
a 15 funcionarios e quase 5% possuem de 16 a 19 empregados. Estes
nimeros estdo bem respaldados em dados que mostram que a cidade possui 0

menor indice de desemprego do Estado de Pernambuco.
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4.3 Producado das MPE’s

4.3.1 Faturamento Bruto Anual

Faturamento Bruto Anual da Empresa

DA€ 60000
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Grafico 05 - Faturamento Bruto Anual da Empresa

Conforme demonstrado no grafico 05, 52,38% das empresas de
pequeno porte faturam anualmente mais de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais)
gue contribuem para o crescimento e desenvolvimento ndo s6 do municipio,

mas de todo o Estado. As microempresas ficam com o restante da fatia.

Destaca-se o equilibrio no faturamento destas empresas, em funcédo da
variedade e especialidade da confeccdo do Jeans, pois existem aquelas que,
notadamente, produzem mais, por ja conseguirem descentralizar determinadas

atividades e se sobressairem em relagcdo as outras.

4.3.2 Estoques

Tabela 06 - Contagem Fisica dos estoques

Contagem Fisica dos Estoques Porcentagem
Sim 86
Nao 14
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A partir da tabela 06, observa-se que grande parte das empresas
realizam a contagem fisica dos seus estoques como forma de tentar

acompanhar e melhorar o planejamento de armazenamento.

Periodicidade da Contagem dos Estoques

ONbfirdl do rés
DA catatrimesre
ONbfird doao
OQundb necsssaio

Gréfico 06 - Periodicidade da Contagem dos Estoques

No grafico 06, demonstra-se que a contagem dos estoques é feita
periodicamente, ou seja, 71% das empresas fazem no final do més e 17% no
final do ano, mostrando que as MPE’s utilizam procedimentos para controlar

seus estoques.
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4.3.3 Quantidade de Pecas Produzidas

Gréfico 07 - Quantidade de pecas Produzidas Mensalmente

Para atender a um mercado cada vez mais crescente, as MPE's do
municipio estudado devem produzir muito. E a quantidade de pecas produzidas
por més merece um importante destaque, 23,81% das empresas produzem de
1.500 a 5.000 pecas. Outras chegam a produzir de 5.000 a 15.000 pecas por
més, resultados que sdo complementados com aquelas que chegam ao
numero de 30.000 pecas, ambos 0s casos representam 28,57%. Ainda existem

guase 5% destas empresas que atingem mais de 60.000 pecas mensalmente.
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Escoamento da Producéo

Por vocé Por Em consignagdo Por vendedores Direto a cadeia Direto a lojas
revendedores autonémos de lojas isoladas

Gréfico 08 - Escoamento da Producéo

O tratamento utilizado para o escoamento da producdo se da através de
venda pelos proprios empresarios ou por seus familiares, representando 70%
do total, e, em muitos casos, esses produtos sdo entregues a revendedores ou
ainda a vendedores autbnomos. Ha também a venda em consignacdo, e
diretamente feita para cadeias de lojas, ja a venda diretamente a lojas isoladas

guase nao existe.

4.4 As Vendas das MPE’s de Confec¢cdes de Toritama

Tabela 07 - Realizacdo de Vendas

Realizacdo das Vendas Porcentagem (%)

Atacado 63
Varejo 22
Encomenda 15

Analisando como se processa a realizacdo das vendas da producdo do
Jeans, observou-se que 63% s&do vendas por atacado. Confrontando com o
grafico anterior, essa constatacao € possivel porque a forma de escoamento
dos produtos se da por revendedores. Um forte indicio para explicar este

resultado sdo as "feiras da sulanca” que ocorrem na cidade, onde varias

66



pessoas compram as confec¢cbes do Jeans para serem vendidas em outros

Estados.

Juntamente com estas informacdes, verificou-se ainda que existem 22%

das vendas realizadas no varejo e 15% por encomenda.

Tabela 08 - Porcentagem das Vendas
Vendas Porcentagem(%)

A Vista 36

A Prazo 64

Ao contrario do que se pensava, do total das vendas, 64% sao a prazo,
embora seja bastante comum encontrar nas MPE’s a falta de capital de giro
obrigando as empresas a trabalharem somente com vendas a vista. Em
Toritama acontece diferente, para se tornar competitivas € necessario oferecer

prazos e ter controle.

Base de Dados de Clientes
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Grafico 09 - Base de Dados de Clientes

67



Uma das grandes razfes para que as empresas sejam bem sucedidas é
a forma como elas adotam os métodos para avaliacdo da qualidade do crédito
de seus clientes. Elas afirmam que utilizam razoavelmente este controle, a
partir de um estimulo econdmico apresentado por cada uma. Os clientes que

pagam suas contas em dia sempre terdo crédito.

Acompanhar a evolugdo do numero de clientes pode se tornar uma
ferramenta ndo s6 de controle, mas também de marketing, cerca de 43% das

firmas consideram que esse acompanhamento ainda é raro e precisa melhorar.

Controle de Vendas

N 52,38%

’
Mito IP 52,38%
V 33,33%

£1 33,33%
N 42,86%

Rouoo

0,00%

O Pevisio de Viendes 1 Gonirde o Despesas Fnanoaires [ Prazos ok Vienoes X Prazos e Gonpra

Grafico 10 - Controle de Vendas

Em muitos casos, as MPE’s se preocupam bastante com o que produzir,
sem abrir mdo do recurso da previsdo de vendas, a fim de decidir o que,
quando e como produzir. As empresas localizadas na cidade em estudo néo
sao diferentes, aproximadamente 33% véem essas previsdes como algo muito

importante e cerca de 43% se preocupam razoavelmente.

Verificou-se que existe um controle de despesas financeiras muito
consideravel, realizado pela maioria das empresas, o grafico 10 mostra ainda
gue os prazos de venda e os de compra sdo seguidos a risca, representando

cerca de 80% das empresas que observam muito e razoavelmente.
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Isso demonstra que essas organizagfes utilizam-se de capital préprio
porque um deslize nesses controles pode colocar tudo a perder, e elas néo

conseguiriam negociar seus prazos.

A vantagem competitiva € a busca das organiza¢cdes em estar sempre a
frente, ou seja, em ser melhor que os seus concorrentes. 38,10% dessas
empresas acreditam que conhecem as principais potencialidades e fraquezas

dos seus concorrentes e 42,86% conhecem razoavelmente.

69



Gréfico 12 - Acompanhamento Sisteméatico do Caixa

Gerenciar e possuir controle do caixa para efetivar os pagamentos e
despesas € fundamental dentro das empresas, aproximadamente 48%
admitem que buscam razoavelmente alternativas visando a reducédo da
concentracdo destes pagamentos e apenas 33,33% utilizam muito o

gerenciamento do caixa.

No entanto, ainda no grafico 12, as MPE's de confec¢des de Jeans
procuram observar as necessidades que o caixa precisa, na forma de prever o
gue se tem para comprar e pagar, representando 57%, essa disparidade no
grafico ocorre porque estas empresas sentem a necessidade de antecipar
recursos, mas ndo conseguem seguir a programacdo de reduzir a

concentracdo de pagamentos.
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4.5 Os Controles de Gestédo

Controle de Gestao
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Grafico 13 - Controle de Gestao

Buscando detectar quais o0s principais controles que essas MPE’s
realizam, encontram-se resultados interessantes no grafico 13, mostrando que
existe um controle de estoques, entretanto, os controles mais destacados séo
as contas a receber e as contas a pagar, o que demonstra que essas
organizagbes se preocupam com a forma de gerar dinheiro para dar

continuidade ao seu negdcio.
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Dificuldade no Gerenciamento de Controle

Utilizaggo ce relatrics Adinisiracgo dos Utilizacgo da inforética
contdbals fundorérios

Grafico 14 - Dificuldade no Gerenciamento de Controle

Foram investigadas também as principais dificuldades no gerenciamento
de controle das empresas, e, como mostra o grafico 14, a administracdo dos
funcionarios, juntamente com a emissao de relatérios contabeis sdo os
principais fatores que causam dificuldade nesse gerenciamento. Isso ocorre,
primeiro, porque os funcionarios dessas organizagdes, na sua maioria, ndo tém
bom nivel de escolaridade, levando em consideracdo o contexto nacional, e,
segundo, em funcéao de contabilistas que ndo querem quebrar o paradigma de
gue a contabilidade s6 serve para gerar informac¢fes para o governo. Somando
esses fatores constata-se que a regido € predominantemente carente de

contadores.

Em virtude do processo de informatizacdo nas organizagdes, muitas
delas passaram e passam por dificuldades de adaptacdo, mas, em Toritama a
utilizacdo da informética por essas empresas nao representa muita dificuldade

ao seu gerenciamento.
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4.6 O Gerenciamento de decisfes

Perfil dos Empresarios
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Grafico 15 - Perfil dos Empresarios

Algumas caracteristicas sdo tipicas dos entrevistados da cidade em
estudo, como se pode analisar no grafico 15. Eles ndo possuem capacidade de
correr riscos, essa pode ser a forma com que conseguem se desenvolver e
crescer gradativamente, 0s mesmos nao tém muito acesso a nhovas
tecnologias, mas costumam ter bom conhecimento do mercado onde atuam,
aproveitam as oportunidades de neg6cio, utilizam seu préprio capital sem
precisar ou ter que pedir empréstimos e reinvestem o0s lucros na prépria

empresa.
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Decisbes no Gerenciamento das Empresas

Consultas a internet
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Gréfico 16 - DecisGes no Gerenciamento das Empresas

Para tomar as decisbes no gerenciamento destas empresas, 0S
empresarios seguem muito a sua intuicdo, baseam-se em pesquisas de
mercado para averiguar a aceitacdo dos produtos; também observam as
tendéncias e acbes dos concorrentes, tentando muitas vezes seguir 0s
mesmos procedimentos dos outros; e escutam-se bastante as idéias e
influéncias de seus clientes, deixando de lado algumas idéias dos funcionarios.
Um dos maiores problemas para dar suporte as decisGes € a caréncia e a falta
de preparo de um sistema de informacdo Gerencial (SIG), além disso, 0 néo
uso de planilhas estatisticas principalmente na producdo, e a falta de
conhecimento para acessar e consultar a internet dificultam o gerenciamento

da decisao.
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Dificuldades no Fluxo de Informacdes Internas
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Grafico 17 - Dificuldades no Fluxo de Informagfes Internas

Complementando a discussdo em torno de gerar informagcdes para
tomada de decisdo, algumas das dificuldades no fluxo de informacfes sao:
comunicacado interna deficiente, falta de treinamento e diferencas culturais,

conforme mostrado no grafico 17.
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Tipo de Comunicagao Interna

Via Intranet, e-mail Através de informativos ~ Através de reunides Informalmente
escritos periédicas
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Gréfico 18 - Tipos de Comunicacéo Interna

Para se ter uma boa informacdo € necesséario que haja uma
comunicacdo eficiente, em que o tomador de decisdo consiga gerar
informagdes que se processem internamente na empresa. Uma das
comunicacfes internas que nunca € utilizada pelas empresas estudadas é
através de intranet e e-mail. Na maioria dos casos, se da informalmente,
deixando margens a uma comunicacdo até certo ponto deficiente, e em outros
casos existe em pequena escala uma comunicacdo através de informativos

escritos, dificultando dessa forma a geracédo de informacéo.

O mecanismo de comunicagdo no ambiente das MPE’s costuma ser de
maneira muito informal; os informativos escritos, na grande maioria,
caracterizam-se como oficios, memorandos e sao escritos simploriamente,
direcionados a determinados funcionarios: por fim, as reunides que deveriam
ser periddicas e formais sdo pouco utilizadas, s6 se realizam de acordo com a

necessidade.

76



4.7 Analise das Hipoteses

A partir das respectivas Tabelas de Contingéncia, executa-se com o0
auxilio do software Statistical Package for Social Science - SPSS versdo 10.0,
0 Teste Qui-Quadrado de Pearson para Independéncia e o Teste Exato de
Fisher, ao nivel de significAncia de 5%. Logo abaixo seguem as tabelas com
as relacdes levantadas nas hipoteses no capitulo 1 com seus respectivos
resultados bem como as hip6teses e as variaveis que foram apresentadas nas
oito hipoteses da pesquisa, considerando HO para hipétese nula e H1 para

hipétese experimental (testada).

As hipoéteses testadas foram as seguintes:

HIPOTESE 1: A utilizacdo de relatdrios contabeis relacionada com o
tempo de existéncia da empresa podera ser um indicador que mostra a
dificuldade que as MPE's de Toritama tém no gerenciamento das

informacgdes contdbeis

HO: Ndo h& relacdo entre a utilizacdo de relatérios contabeis e o tempo
de existéncia da empresa
H1 H& relacdo entre a utilizacdo de relatérios contabeis e o tempo de

existéncia da empresa

VAR DEP (Utilizacdo de Relatérios Contéabeis)
VAR IND (Tempo de existéncia)

Tabela 09 - Relagdo entre Utilizagdo de Relatérios Contdbeis e Tempo de

Existéncia
Utilizag&o de Tempo de Existéncia
Relatfﬁriqs Até cinco anos Mais de cinco anos Total
Contabeis
Nao 6 8 14
Sim 7 9 16
Total 13 17 30

Teste Qui-Quadrado e Teste Exato de Fisher
Nivel de Significancia Qui - Quadrado = 0,961
Nivel de Significancia de Fisher = 1,000
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RESULTADO: O valor x2 = 0,002, com 1 grau de liberdade, é néo-
significativo (P-valor = 0,961 > 5%). Portanto, ao nivel de 5%, aceita HO,
ou seja, ndo ha relacdo entre a utilizacdo de relatérios contabeis e o

tempo de existéncia da empresa.

O Teste Exato de Fisher, como mostra a tabela 10, ndo apresentou
relevancia estatistica entre a utilizacdo de relatérios contdbeis e o tempo de

existéncia da empresa. Portanto, a hipétese nula é aceita.

HIPOTESE 2: A ndo disseminacdo das informag¢des contidbeis é um fator

dependente da utilizagcdo dos recursos de informaética.

HO: A falta de utilizacdo da informatica ndo esta relacionada com o acesso
as novas tecnologias
Hi: A falta de utilizacdo da informética est4 relacionada com o acesso as

novas tecnologias

VAR DEP (Utilizagdo da Informatica)

VAR IND (Acesso a novas tecnologias)

Tabela 10 - Relacdo entre Utilizacdo da Informatica e Acesso a Novas

Tecnologias

Utilizacéo da Acesso a Novas Tecnologias Total
Informética N&o Sim
N&o 15 6 2
Sim 5 4 9
Total 20 10 30

Teste Qui-Quadrado e Teste Exato de Fisher
Nivel de Significancia Qui - Quadrado = 0,398
Nivel de SignificAncia de Fisher = 0,431

RESULTADO: O valor x2 = 0,714, com 1 grau de liberdade, é né&o-
significativo (P-valor = 0,398 > 5%). Portanto, ao nivel de 5%, aceita HO, ou
seja, a falta de utilizacdo da informéatica n&do esta relacionada com o
acesso as novas tecnologias. De acordo com o Teste Exato de Fisher

aceita Ho.
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HIPOTESE 3: O porte da empresa influencia na estratégia de vendas para

as MPE’s de Toritama

HO: O porte das empresas nao influencia nas estratégias das vendas das

empresas

H1 O porte das empresas influencia nas estratégias das vendas das

empresas

VAR DEP (Porte da Empresa)
VAR IND (Estratégias de Vendas)

Tabela 11 - Relacao entre Porte da Empresa e Estratégias de Vendas

Porte da i Estratégias de Vendas _ Total
Empresa N&o Sim
Microempresa 5 9 14
Pequena
Empresa 6 10 16
Total 11 19 30

Teste Qui-Quadrado e Teste Exato de Fisher
Nivel de Significancia Qui - Quadrado = 0,919
Nivel de Significancia de Fisher = 1,000

RESULTADO: O valor x2 = 0,010, com 1 grau de liberdade, é né&o-
significativo (P-valor = 0,919 > 5%). Portanto, ao nivel de 5%, aceita HO, ou
seja, o porte das empresas néo influencia nas estratégias das vendas das
empresas, essa afirmativa também é comprovada com o Teste Exato de

Fisher, conforme tabela 12.

HIPOTESE 4: Quanto maior o tempo de existéncia das MPE’s de Toritama,
maior o faturamento e melhor o nivel de instrucdo dos empreséarios, e
dependendo do seu porte, elas possuem a emissdo de relatérios

contabeis

HO: A utilizacdo de relatérios contabeis ndo esta ligado ao porte, tempo e
faturamento da empresa, bem como ao nivel de instru¢cdo do empresariado.
Hi: A utilizacdo de relatérios contdbeis esta ligada ao porte, tempo e

faturamento da empresa, bem como ao nivel de instru¢cdo do empresariado.
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VAR DEP (Utilizacdo de Relatérios Contébeis)
VAR IND (Tempo de Existéncia, Porte da empresa, Faturamento Bruto,

Nivel de Instrugéo)

Tabela 12 - Relacdo entre Utilizacdo de Relatérios Contabeis e Classificacdo

da Empresa

Classificacdo da | yiji).x - s Qui- Fisher
Empresa Utilizacédo de Relatérios Contabeis Quadrado
Nao Sim Total
Tempo de
Existéncia
Até cinco anos 6 7 13
Mais de cinco
anos 8 9 17 0,961 1,000
Total 14 16 30
Porte da
Empresa
Microempresa 9 5 14
Pequena
Empresa 5 un 16 0,070 0,141
Total 14 16 30
Faturamento
Bruto Anual da
Empresa
Até 244.000 9 5 14
Mais de 244.000 5 1 16 0,070 0,141
Total 14 16 30
Nivel de
Instrucao
N&o Tem
Formacéo
Superior u 13 24
Tem Formacéo
Superior 3 3 6 0,855 1,000
Total 14 16 30

RESULTADO: Os valores x2 = 0,002; x2 = 3,274; x2 = 3,274; x2 = 0,033;
com 1 grau de liberdade, sdo nédo-significativos (P-valores = 0,961; 0,070;
0,070 e 0,855 > 5%). Portanto, ao nivel de 5%, aceita HO, ou seja, a
utilizacdo de relatorios contdbeis ndo esta ligado, ao tempo, porte, ao

faturamento da empresa e ao nivel de instrucdo do empresariado.

HIPOTESE 5: As MPE’s possuem um nivel de sobrevivéncia maior, em

virtude de um melhor controle de gestéo.
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Ho: O tempo de existéncia da empresa ndo caracteriza que ela possui
controle de gestédo
H.: O tempo de existéncia da empresa caracteriza que ela possui controle

de gestao

VAR DEP (Tempo de Existéncia)
VAR IND (Capacidade de assumir riscos, estratégias de vendas, acesso a

novas tecnologias, uso de capital proprio)

Tabela 13 - Relacdo entre Tempo de Existéncia e Gerenciamentos de
Decisbes
Qui- Fisher
Gerenciamentos Tempo de Existéncia Quadrado
de Decisfes 5 Ci i
Até cinco  Mais de Total
anos cinco anos

Capacidade do
Empresério de
Assumir Riscos

Nao 8 5 13

Sim 1 6 17 0,858 1,000

Total 19 1 30

Boa estratégia

de Vendas

Nao 4 1

Sim 6 13 19 0,088 0,132

Total 13 17 30

Acesso a Novas

Tecnologias

Nao 10 3 13

Sim 10 7 17 0,297 0,440

Total 20 10 30

Uso do Capital

Proprio

Nao

Sim - - 30 - -
Total 30

RESULTADO: Os valores x2 = 0,032; x2 = 2,916; x2 = 3,274; x2 = 1,086;
com 1 grau de liberdade, sdo néao-significativos (P-valores = 0,858; 0,088;
0,070 e 0,297 > 5%). Portanto, ao nivel de 5%, aceita HO, ou seja, o0 tempo
de existéncia da empresa néo caracteriza que ela possui controle de
gestdo. Vale ressaltar que todo o empresariado de Toritama utiliza o seu

capital proprio ndo ocorrendo relagéo.
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HIPOTESE 6: A disponibilidade e o acesso as informacgfes contabeis para

decisdes de investimentos ndao diminui a aversao ao risco.

HO: N&do ha relagdo entre assumir riscos e o porte, tempo e faturamento
da empresa, bem como o nivel de instru¢cdo do empresariado.
H1 H& relacdo entre assumir riscos e o porte, tempo e faturamento da

empresa, bem como o nivel de instrucdo do empresariado.

VAR DEP (Capacidade de assumir riscos)
VAR IND (Tempo de Existéncia, Porte da empresa, Nivel de Instrugéo,
Faturamento Bruto)

Tabela 14 - Relagdo entre Capacidade do Empresario de Assumir Riscos e

Classificacdo da Empresa

Classificacdo da , I Qui- Fisher
Capacidade de Assumir Riscos Quadrado
Empresa = .
N&o Sim Total

Tempo de
Existéncia
Até cinco anos 8 5 13
Mais de cinco
anos u 6 17 0,858 1,000
Total 19 un 30
Porte da
Empresa
Microempresa u 3 14
Pequena
Empresa 8 8 16 0,105 0,142
Total 19 1 30
Faturamento
Bruto Anual da
Empresa
Até 244.000 u 8 19
Mais de 244.000 3 8 n 0,105 0,142
Total 14 16 30
Nivel de
Instrucao
N&o Tem
Formacéo
Superior 17 7 24
Tem Formacéo
Superior 2 4 6 0,088 0,156

Total 19 1 30

RESULTADO: Os valores x2 = 0,032; x2 = 2,625; x2 = 2,907; x2 = 2,625;

com 1 grau de liberdade, sdo nao-significativos (P-valores = 0,858; 0,105;
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0,088 e 0,105 > 5%). Portanto, ao nivel de 5%, aceita HO, ou seja, ndo ha
relacdo entre assumir riscos e o porte, tempo e faturamento da empresa,
bem como ao nivel de instru¢cdo do empresariado. Como é comprovado o

Teste Exato de Fisher também aceita HO.

HIPOTESE 7: O controle de caixa tem grande importancia nas decisdes da

empresa

HO: O controle de caixa nédo esta ligado ao porte, tempo e faturamento da
empresa, bem como ao nivel de instru¢cdo do empresariado.
HL O controle de caixa estd ligada ao porte, tempo e faturamento da

empresa, bem como ao nivel de instru¢cdo do empresariado.
VAR DEP (Controle de Caixa)

VAR IND (Tempo de Existéncia, Porte da empresa, Nivel de Instrucéo,

Faturamento Bruto)
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Tabela 15 - Relagcdo entre o Controle de Caixa e a Classificacdo da Empresa

Classificacéo da : Qui- Fisher
Empresa Controle de Caixa Quadrado
N&o Sim Total
Tempo de
Existéncia
Até cinco anos 4 9 13
Mais de cinco
anos 6 1 17 0,794 1,000
Total 10 20 30
Porte da
Empresa
Microempresa 8 6 14
Pequena
Empresa 2 14 16 0,010 0,019
Total 10 20 30
Faturamento
Bruto Anual da
Empresa
Até 244.000 8 6 14
Mais de 244.000 2 14 16 0,010 0,019
Total 10 20 30
Nivel de
Instrucéo
N&o Tem
Formacéo
Superior 9 15 24
Tem Formacéo
Superior 1 5 6 0,333 0,633
OTAL 10 20 30

RESULTADO-1: Os valores x2 = 0,068; e x2= 0,938; com 1 grau de
liberdade, s&o ndao-significativos (P-valores = 0,794; e 0,333 > 5%).
Portanto, ao nivel de 5%, pode-se concluir que o controle de caixa nao

esta ligado ao tempo e ao nivel de instrugdo do empresariado.

RESULTADO-2: Os valores x2 = 6,696; x2 = 6,696; com 1 grau de
liberdade, séo significativos (P-valores = 0,010; e 0,010 < 5%). Portanto,
ao nivel de 5%, pode-se concluir que o controle de caixa esta ligado ao

porte e ao faturamento da empresa.

HIPOTESE 8: As informacdes contdbeis utilizadas no processo decisdrio

sdo extraidas de relatérios provenientes da contabilidade
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HO: O sistema de informacédo gerencial ndo influencia nas informacdes
geradas para tomada de deciséo
H.: O sistema de informac&o gerencial influencia nas informagdes geradas

para tomada de decisao

VAR DEP (Sistema de Informac&o Gerencial)
VAR IND (Planilhas Estatisticas, Relatorio Informatizado, Relatério
Preparado Manualmente, Comunicacao via Intranet, e-mail , Consultas a
Internet)

Tabela 16 - Relacdo entre o Sistema de Informacdo Gerencial e a

Classificagdo da Empresa

Sistema de Informacéo Gerencial Qui-Quadrado
l\_/I_uito P.O.UCO N_u_nca Total
Utilizado  Utilizado Utilizado
Planilhas
Estatisticas
Muito Utilizado 2 1 1 4
Pouco Utilizado 1 3 5 9
Nunca Utilizado 0 6 1 17 0,058
Total 3 10 17 30
Relatérios
Informatizados
Muito Utilizado 3 3 4 10
Pouco Utilizado 0 4 3 7
Nunca Utilizado 0 3 10 13 0,054
Total 3 10 17 30
Relatérios
Preparados
Manualmente
Muito Utilizado 2 1 1 4
Pouco Utilizado 0 5 4 9
Nunca Utilizado 1 4 12 17 0,026
Total 3 10 17 30
Comunicacao
via Intranet e e-
mail
Muito Utilizado 1 1 0 2
Pouco Utilizado 1 3 2 6
Nunca Utilizado 1 6 15 22 0,123
Total 3 10 17 30
Consultas a
Internet
Muito Utilizado 1 2 2 5
Pouco Utilizado 2 4 5 n
Nunca Utilizado 0 4 10 14 0,426
Total 3 10 17 30
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RESULTADO-1: Os valores x2 = 9,118; x2 = 9,301; x2 = 7,255; e x2
3,856; com 4 graus de liberdade, sdo ndao-significativos (P-valores =
0,058; 0,054 ;0,123 e 0,426 > 5%). Portanto, ao nivel de 5%, pode-se
concluir que as informacdes geradas para tomada de decisdo ndo séo
influenciadas pelo uso de Planilhas Estatisticas, Relatorio

Informatizado, Comunicacao via Intranet, e-mail, Consultas a Internet

RESULTADO-2: O valor x2 = 11,022; com 4 graus de liberdade, é
significativo (P-valor = 0,026 < 5%). Portanto, ao nivel de 5%, pode-se
concluir que as informagdes geradas para tomada de decisdo sao

influenciadas pelo uso de Relatdrios Preparados Manualmente.
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5 CONSIDERACOES E RECOMENDACOES FINAIS

Neste capitulo, buscou-se apresentar as conclusdes dos resultados da
pesquisa e algumas recomendac¢des para serem desenvolvidas em pesquisas

futuras.

5.1 Considerac¢fes Finais

O estudo apresentado em torno das informag¢des contabeis aplicado nas
micro e pequenas empresas de Toritama teve como intuito mostrar que o0s
empresarios da regido tomam decisdes baseadas em informacdes contdbeis e
descrever o grande potencial que a cidade possui no ramo de confeccdes de

Jeans.

Hoje, é um fato de bastante relevancia o crescimento das MPE’s no
Brasil, e o que se mostra com esse trabalho é que essa realidade conduz a
massa populacional a cada vez mais acreditar no sonho de ter seu préprio
negoécio. Sem duvida, é uma visdo que esta dando muito certo no agreste de

Pernambuco.

O empreendedor nasce muitas vezes nas maiores dificuldades
enfrentadas por eles, 0 municipio pesquisado adquiriu uma nova visdo e a cada
dia desponta como um dos maiores produtores de confec¢cbes de Jeans do

Brasil.

Vale salientar a importancia dos érgaos do tipo SEBRAE e SENAC para
o desenvolvimento dessas empresas, as MPE’s ganham muito com o auxilio
desses o6rgdos, e esse trabalho também pretende contribuir para que as
informagdes contabeis sejam vistas como ponto crucial para essas

organizagdes atingirem o sucesso desejado.
As informacdes produzidas por essas empresas em alguns casos sao

esquecidas e deixadas de lado, ndo representando e/ou ajudando aos

empresarios a tomarem decisao.
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Essa pesquisa podera auxiliar a essas entidades a desenvolver projetos

para sanar as deficiéncias encontradas no gerenciamento da informacao.

A pequena empresa possui uma enorme dificuldade na é&rea
computacional, e, como se pode constatar nas MPE’'s de Toritama, essa
dificuldade aumenta, sobretudo, no que se refere a Tecnologia da Informacéo
(Tn. Isso se justifica porque o tipo de informagdo que impera nestas
organizacfes € a informal e em alguns casos funcionam muito bem, mas, é
necessario que elas comecem a criar procedimentos para facilitar os processos

de geracdo de informacdes para a tomada de deciséo.

Nas empresas pesquisadas, observa-se uma presenca marcante do
empreendedor com formagdo superior incompleta e com faixa etaria em torno
de 20 a 35 anos, destacando-se a nocdo de que esses empreendedores estéo
saindo do molde tradicional e se colocando a frente de uma nova realidade
para administracdo de empresas. Além disso, € valido ressaltar que eles
conseguiram sobreviver num lugar onde ndo existia incentivo para a pratica de
confecgbes, criando assim um nicho de mercado muito importante para regido

do agreste pernambucano.

A vivéncia que existe por parte dos entrevistados nesse setor é um
ponto que merece destaque, pois, eles conseguem produzir a matéria-prima da
seguinte forma: alguns participam de feiras internacionais e nacionais e quando
0s produtos expostos nessas feiras vao para as lojas, eles compram e utilizam
como molde. Em outros eventos, fotografam a "nova moda” e fabricam na
cidade de Toritama, onde mais tarde vendem para o mundo. Essa é a forma
encontrada pelos empresarios da regido para desenvolverem suas empresas e

receberem o reconhecimento nacional.

Numa visdo geral do que foi apresentado nos resultados, destacam-se
alguns pontos que servirdo para melhor entender o sucesso das MPE’s de
Toritama. Merecem especial atencdo a faixa etaria e o grau de instrucao dos

entrevistados. O fato de serem muito jovens e possuirem um bom nivel de
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escolaridade favorece uma melhor percepcdo de empresa e um crescimento

constante e eficiente.

Outro fator que contribui para esse crescimento é o tempo de existéncia
das empresas que jA conseguem atingir uma média de 05 (cinco) anos,
representando uma boa consolidagdo no mercado. O numero de empregado
poderia ser melhor, o que influencia esse indicador é o alto grau de
informalidade existente no Pélo de Confec¢des do Agreste, corroborando com

um faturamento muitas vezes aquém da realidade.

No que diz respeito aos controles, apesar de serem MPE'’s, elas tendem
a realizar controles de estoques, de contas a receber e a pagar e de vendas.
Este dltimo, em sua grande maioria, é feito para as vendas em atacado e a
prazo, contrariando o que se esperava, pois, SA0 empresas que ndo possuem
muito capital de giro.

A producdo € vendida por revendedores, por familiares e pelo proprio
empresariado. Algumas das maiores dificuldades no gerenciamento é a
administracdo dos funcionérios e emissao e utilizacdo de relatérios contabeis.
Ainda falta aos contabilistas contribuir mais na geracdo de informacgdes para

tomada de decisdo dos micros e pequenos empresarios.

Observou-se que poderia existir um melhor acompanhamento no
nimero de clientes e um melhor trabalho relacionado ao marketing, a
satisfacdo e a qualidade. As MPE’s tém pouca preocupacdo no que diz respeito
a evolugcdo do numero de clientes. Acredita-se que essa questao poderia, mais

tarde, ser fonte de novas pesquisas na regiao.

As tendéncias da moda sdo seguidas por todas essas empresas, que
analisam as potencialidades e fraquezas das suas concorrentes, isso pode
facilitar o desenvolvimento e caracterizar um conglomerado de industrias de

confec¢cbes do Jeans em Toritama.
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A preocupagao com a previsdo de vendas, as necessidades do caixa, 0
controle de despesas financeiras e a observacdo dos prazos de vendas e

compras é comum a todas elas.

O perfil do empresariado de Toritama apresenta-se como conservador
por ndo se arriscar muito; apesar de seguir sua intuicdo, possui bom
conhecimento do mercado, usa seu proprio capital e reinveste o lucro na

propria empresa.

No que tange a comunicacdo das informacdes, essas empresas deixam
muito a desejar, por ser uma estrutura sem muita hierarquia, as informacdes se
processam informalmente e existe uma grande dificuldade de comunicacéo via
e-mail e de uso da internet. O fluxo das informacdes fica concentrado na méo
do proprietario, ocasionando problemas de comunicacdo e tornando visivel a
necessidade de um planejamento estratégico. As informac¢fes contabeis
poderiam ser melhor gerenciadas para as tomadas de deciséo, ja que tudo do
gue 0S empresarios necessitem para aprimorar e desenvolver as empresas

esta nelas proprias.

Através desta pesquisa, pretende-se contribuir para que os empresarios
conhecam as informacdes geradas pela contabilidade. Espera-se que diminua
o alto indice de informalidade, em funcdo de um melhor controle e

planejamento dessas empresas, através das Informacfes Contabeis.

Acredita-se que a questao tributaria € uma das mais preocupantes por
parte dessas empresas, principalmente no aspecto da sonegacao fiscal. A
partir do momento em que elas passarem a evidenciar as informacdes

contabeis, poderd ter uma outra viséo.

Finalmente percebe-se que o Pélo de Confeccbes do Agreste
Pernambucano conseguiu criar um cluster de vestuario para o estado, e, a
cada dia, vem se desenvolvendo, seja no fluxo das vendas, na comercializagao

dos seus produtos, no numero de empresas e, 0 mais significativo, no nimero
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de pessoas ocupadas. A evidenciacao dessas informacdes é que faz da cidade

de Toritama a "Capital do Jeans”.

5.2 Recomendacdes para Novas Investigacdes

Com o intuito de contribuir com novas pesquisas na area académica,
principalmente numa regido que proporciona uma gama de oportunidades e
variaveis muito grande, através de enorme potencial de micro e pequenas
empresas do pélo de confec¢des do Estado de Pernambuco, recomenda-se a

titulo de trabalhos futuros:

mElaborar uma pesquisa envolvendo a Cidade de Santa Cruz do
Capibaribe, identificando as informacfes contabeis das MPE's do ramo de

confec¢bes, mais especificamente da malha;

mDesenvolver uma pesquisa em Caruaru, para estudar o fluxo de
informacbes contabeis na atividade de confec¢des, envolvendo jeans e

malha ao mesmo tempo;
mElaborar uma pesquisa mais abrangente, comparando as trés cidades
do pdlo de confec¢des do Agreste Pernambucano: Caruaru, Toritama e

Santa Cruz do Capibaribe, através da geracdo das informac8es contébeis;

mFazer um levantamento das lavanderias de Toritama, analisando os

impactos causados pela poluicdo através da contabilidade ambiental,

mAnalisar as informacdes de custos para tomada de decisdo, junto a

producdo do poélo de confec¢bes do agreste; e

mPesquisar a repercussdo da informalidade das MPE’'s, do Pdlo de

Confeccdes do Agreste, na contabilidade publica.
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APENDICE A - Carta de Apresentacéo

unB UFPB UFRN

Universidadea UNNES?_\'?:EEI,;EADERAL UNIVERSIDADE FEDERAL UNIVERSIDADE FEDERAL DO

de Brasilia DE PERNAMBUCO RIO GRANDE DO NORTE

Programa Multiinstitucional e Inter-Regional de Pés-graduacéo em Ciéncias Contébeis

Recife, 29 de Julho de 2003.
Prezado Empresario,

Sou aluno do Mestrado em Ciéncias Contabeis, do Programa
Multiinstitucional e Inter-Regional de Pdés-Graduagdo em Ciéncias Contébeis
UnB/UFPB/UFPE/UFRN, e preciso de sua colaboragdo para conduzir minha
pesquisa. Meu orientador € o professor Marco Tullio de Castro Vasconcelos,
Doutor em Ciéncias Contabeis pela USP.

Dirijo-me, mui respeitosamente, a V. Sa, com o intuito de solicitar sua
colaboracdo, e, informando que a sua participacdo nesta pesquisa é muito
valiosa, pois, os dados obtidos da sua empresa servirdo e terdo a finalidade, de
cumprir as exigéncias para obtencdo do titulo de mestre do Programa
Multiinstitucional e Inter-Regional de Pdés-Graduagdo em Ciéncias Contabeis
UnB/UFPB/UFPE/UFRN.

E nosso compromisso tratar como estritamente confidenciais todas as
informagbes prestadas neste questionario e servirdo de base para um Estudo
das InformacBes Contabeis geradas pelas Micro e Pequenas Empresas
localizada na cidade de Toritama no Agreste Pernambucano. Portanto
solicitamos que as respostas sejam as mais exatas possiveis para que
possamos tentar cumprir nosso objetivo.

Ainda garanto que as respostas somente serdo apresentadas de forma
agregada e os dados obtidos de cada empresa ndo serdo destacados
individualmente, estes resultados também estardo disponiveis para as
empresas ao final da pesquisa no SINDVEST, nas Universidades do Programa
Multiinstitucional e Inter-Regional de Pdés-Graduacdo em Ciéncias Contabeis
UnB/UFPB/UFPE/UFRN e em duas faculdades de Caruaru: a Faculdade do
Vale do Ipojuca - FAVIP e Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de
Caruaru - FAFICA, através da Dissertagao.

Cordialmente,

Wenner Glaucio Lopes Lucena  Prof. Dr. Marco Tullio de Castro Vasconcelos
Aluno do Mestrado Orientador
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APENDICE B - Questionario da Pesquisa

unB
UNIVERSIDADE FEDERAL UNIVERSIDADE FEDERAL UNIVERSIDADE FEDERAL DO

Universidade A PARAIRA
de Brasilia DE PERNAMBUCO RIO GRANDE DO NORTE

Uu F P E

UFPB UFRN

Programa Multiinstitucional e Inter-Regional de Pés-graduagéo em Ciéncias Contébeis

Dados Geraisdo Entrevistado
Funcéo que ocupa na empresa.

Qual?
Desde quando?

Faixa de idade do entrevistado

() Inferior a 25 anos () Entre 36 e 40 anos
() Entre 26 e 30 anos () Superior a 40 anos
() Entre 31 e 35 anos

Grau de escolaridade do entrevistado

() lograu incompleto () 2ograu completo
() lograu completo () 3ograu incompleto
() 2ograu incompleto () 3ograu completo
Graduacéo:

() P6s-Graduacgédo. Qual?

Dados da Empresa

1 Sua empresa de enquadra em que categoria?

() Microempresa () Pequena Empresa

2. Ha quanto tempo existe a empresa?

() Menos de 01 ano () Entre 08 e 10 anos
() Entre 02 e 05 anos ( ) Mais de 10 anos
() Entre 05 e 08 anos

3. Qual o numero de empregados da empresa?

—~

) De 5 a 10 empregados () De 15 a20 empregados
( ) De 11 a 15 empregados () Mais de 20 e menos de 90

4. Qual o faturamento bruto anual da empresa (em reais)?

() Até 60.000,00 ( ) Entre 150.000,00 e 200.000,00
( ) Entre 60.000,00 e 100.000,00 ( ) Mais de 200.000,00 e menos de
() Entre 100.000,00 e 150.000,00 244.000,00
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5. A empresa realiza contagem fisica dos estoques?

( )Sim ( )Nao
0.B.S.: CASO A RESPOSTA SEJA NAO PASSE PARA A QUESTAO 7

6. Qual a periodicidade da contagem dos estoques?

() No final do més () Nofinal do ano
() A cadatrimestre () Quando necessério

7. Quantas pecas sua empresa produz mensalmente?

( ) 1al500 ( ) 15.000 a30.000
( ) 1.500 a 5.000 ( ) 30.000 a 60.000
() 5.000 a 15.000 () acima de 60.000

8. Como sua producéao é vendida?(indique uma ou mais opgoes)

() Por vocé mesmo, familiares ou () Por vendedores autdbnomos
pessoal proprio () Diretamente a cadeias de lojas
() Por revendedores ( ) Diretamente alojas isoladas

() Em consignacao

9. As vendas realizadas séo por:

() Atacado - corresponde a %
() Varejo - corresponde a %
() Por encomenda - corresponde a %

10. Do total de vendas, qual a porcentagem de vendas a prazo e a porcentagem de
vendas avista?

Vendas realizadas aprazo é de %
Vendas realizadas avista é de %

11. Qual desses controles de gestdo a empresa utiliza?

( ) Controle de contas areceber () Controle de custos
( ) Controle de contas a pagar () Controle de vendas
( ) Controle de estoques ( ) Outros. Quais?

( ) Controle de caixa

12. Qual desses gerenciamentos dificultam o controle de sua empresa?

() Utilizacao dos relatérios contabeis () Outros.Quais?
() Administragdo dos funcionarios
() Utilizacéo da informética
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13. A empresa adota métodos para avaliacdo da qualidade do crédito, ou seja, busca-se
informacgdes sobre a honestidade, o potencial, as garantias e as condi¢Oes financeiras do
cliente, assim como as tendéncias econdmicas que podem influir na venda a crédito?

() Nenhuma ( ) Razoavel
() Pouca () Muita

14. Existe acompanhamento da evolucdo do nuimero de clientes (base de clientes) e das
vendas nos ultimos doze meses?

() Nenhum ( ) Razoavel
( ) Pouco ( ) Muito

15. E utilizado pela empresa o recurso da previsdo de venda a fim de decidir o quanto
produzir?

() Nenhum ( ) Razoavel
() Pouco () Muito

16. A empresa tem conhecimento das potencialidades e fraquezas dos concorrentes e as
utiliza para obter vantagem competitiva (ser melhor que a concorrente)?

() Nenhum ( ) Razoavel
( ) Pouco ( ) Muito

17. A empresa utiliza-se do controle de custos e despesas no gerenciamento do caixa,
visando reduzir a concorréncia de fatos, como: concentracdo de pagamentos e despesas
elevadas?

() Nenhum ( ) Razoavel
() Pouco ( ) Muito

18. A empresa faz 0 acompanhamento sistematico das necessidades de caixa (previsao
de vendas e previsdo de despesas) visando antecipar recursos para atender as exigéncias
de fundos (dinheiro)?

() Nenhum ( ) Razoavel
( ) Pouco ( ) Muito

19. H& controle de despesas financeiras (despesas bancarias e/ou juros pagos a
fornecedores)?

() Nenhum ( ) Razoavel

() Pouco () Muito

20. Sdo observados os prazos de vendas praticadas pela empresa para negociacdo dos
prazos de compras?

() Nenhum ( ) Razoavel
() Pouco () Muito
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21. Quais fatores relacionados nos itens abaixo vocé pratica em sua empresa?

Capacidade do empresario para assumir riscos
Aproveitamento das oportunidades de negécio
Bom conhecimento do mercado onde atua
Capacidade de lideranca do empresario

Uso de capital proprio

Criatividade do empresario

Reinvestimentos dos lucros na propria empresa
Boa estratégia de vendas
Terceirizagéo das atividades meio da empresa
Ter acesso anovas tecnologias

Empresario com persisténcia/perseveranca
Outro

22. Quais os recursos que vocé utiliza com maior freqiiéncia para dar suporte as
decisdes no gerenciamento dos negdcios da sua empresa? Classifique-os segundo o grau
com gue sdo utilizados em: 1-muito utilizado, 2-pouco utilizado, 3-nunca utilizado.

)Intuicdo ( )Banco de dados da empresa
)Pesquisa de mercado ( )Sistema de Informacgéo gerencial
)AcOes dos concorrentes ( )Planilhas estatisticas

)Idéias e influéncias de clientes ( )Consultas ainternet

)Idéias e influéncias dos funcionarios ( )Outros.

)Relatérios preparados manualmente Quais

)Relatorios informatizados

23. Como se processa a comunicacdo interna na empresa?Classifique-a segundo a
freqiéncia de sua utilizagdo em: 1-muito utilizada, 2-pouco utilizada, 3-nunca utilizada.

( )Via intranet, e-mail ( )Através de reunides periodicas
( )Através de informativos escritos (' )Informalmente

24. Quais dos problemas abaixo, que dificultam o fluxo de informacdes internas, séo
encontrados na sua empresa? Classifique-a segundo o grau de dificuldade: 1-muita
dificuldade, 2-pouca dificuldade, 3-n&o causa dificuldade.

( )Sobrecarga de informacgéo

( )Falta de participacao dos funcionarios
( )Diferencas Culturais

( )Comunicacao interna deficiente

( )Falta de treinamento
( )Desconhecimento dos objetivos da
empresa
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LISTA COM EMPRESAS DE TORITAMA DIVULGADAS NO SITE
SINVEST/PE.

VIDE VERSUS CONFEC LTDA

Rua Manoel Borba, 169 - Fone: 81 37411285

CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Calcas,shorts,saias,bermudas

Segmento: Feminino, Infanto/Juvenil, Jeans, Masculino, Moda

N R MARTINS IND. COM. CONFEC. LTDA-ME

Rua Emidio Jorddo, 187 - Fone; 81 37411940

CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Calcas,Bermudas,saias,Shorts

Segmento: Feminino, Jeans, Masculino, Moda Jovem.

MAMUTE CONF. LTDA

Av Jodo Manoel da Silva, 456 - Fone: 81 37411414

CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Calgas, saias, bermudas

Segmento: Feminino, Infanto/Juvenil, Jeans, Masculino, Moda

MARIA SIMONE DOS SANTOS ME

Rua Abilio Horo, 96 - Fone: 81 37411280

CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: calgas, saias, Camisas, shorts

Segmento: Feminino, Jeans, Masculino, Moda Jovem.

R R LACERDA CONFEC LTDA

Rua Claudemir Elpidio, 31 - Fone: 81 37411097

CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Calgas,bermudas, saias

Segmento: Feminino, Infanto/Juvenil, Jeans, Masculino, Moda

MARIA JUCILENE SILVA SIMPLES-ME

Rua Antonio Soares, 242 - Fone: 81 37411054

CEP: 55125000 Alta da Boa Vista - Toritama

Produtos: Calcas, bermudas, saias

Segmento: Feminino, Infanto/Juvenil, Jeans, Masculino, Moda

ABELARDO TAVARES NETO CONFEC - ME

Trav Antonio Soares, 216 - Fone: 81 37411415

CEP: 55125000 Alto da Boa Vista - Toritama
Produtos: Calgas, shorts, saias

Segmento: Feminino, Jeans, Masculino, Moda Jovem.

DIRAK CONFEC LTDA

Av Jodo Manoel da Silva, 104 - Fone: 81 37411209
CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Calgas, saias, shorts, bermudas
Segmento: Feminino, Jeans, Masculino, Moda Jovem.

JEFERSON BORBA SILVA ME

109



Sitio Areal, 136 - Fone: 81 37411857

CEP: 55125000

Toritama

Produtos: Calgas, shorts, saias, bermudas

Segmento: Feminino, Infanto/Juvenil, Jeans, Masculino, Moda

JOSE ABELARDO T. CONFEC.

Rua 4 de Outubro, 101 - Fone: 81 37411225
CEP: 55125000 Centro - Toritama
Produtos: Calgas, bermudas, saias, shorts
Segmento: Feminino, Jeans, Moda Jovem.

JOSE NIVALDO LIMA CONFEC ME

Rua Manoel Tendrio, 130 - Fone: 81 37411193
CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Calgas

Segmento: Feminino, Jeans, Masculino.

KALTOR CALCADOS CONFEC

Rua Emidio Jordao, 53 - Fone: 81 37411133

CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Calgas, shorts, saias, bermudas
Segmento: Feminino, Jeans, Masculino, Moda Jovem.

LIMAX JEANS LTDA ME

Rua Antonio Soares, 347 - Fone: 81 37411172

CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Calcas, bermudas, saias

Segmento: Feminino, Infanto/Juvenil, Jeans, Masculino, Moda

MARIA MABEL PEREIRA DE LIMA ME

Rua Adalgisa Moura, 406 - Fone: 81 96251004

CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Calgas, shorts, saias, bermudas

Segmento: Feminino, Infanto/Juvenil, Jeans, Masculino, Moda

MARLY MARIA SILVA-ME

Rua 13 de maio, 134 - Fone: 81 37411730

CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Shorts, bermudas, saias, calgas

Segmento: Feminino, Infanto/Juvenil, Jeans, Masculino, Moda

NIEDSON BARBOSA MACIEL-ME

Rua 13 de Maio, 135 - Fone: 81 37411515

CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Calgas, bermudas, shorts

Segmento: Feminino, Infanto/Juvenil, Jeans, Masculino, Moda

NIELITON MARTINS SILVA - ME

Rua Quatro de Outubro, 198 - Fone: 81 37412062
CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Shorts, saisas, bermudas, calgas
Segmento: Feminino, Jeans, Masculino, Moda Jovem.

PALLON IND & COM. DE CONFECGOES LTDA
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Rua Galdino Bezerra, 25 - Fone: 81 37414400

CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Shorts, calcas, saias, blusas

Segmento: Feminino, Infanto/Juvenil, Jeans, Masculino, Moda

ROMERITO IND. COM. DE CONFEC. LTDA-ME

Rua Ernesto Herculano Cordeiro, 158 - Fone: 81 37411205
CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Calgas, shorts, saias, bermudas

Segmento: Feminino, Jeans, Masculino.

SAMARA IND E COM LTDA

Rod. BR 104 Km 30,5, - Fone: 81 37411639

CEP: 55125000

Toritama

Segmento: Feminino, Infanto/Juvenil, Jeans, Masculino, Moda

TRUPPE CONFEC LTDA ME

Rua 4 de Outubro, 146 - Fone: 81 37411053

CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Calcas, bermudas, shorts, saias
Segmento: Feminino, Jeans, Masculino, Moda Jovem.

DIANA OLIVEIRA SILVA-ME

Cleto Campelo, 10 - Fone: 81 37411780

CEP: 55125000 Duque de Caxias - Toritama

Produtos: Calgas,shorts, bermudas, saias

Segmento: Feminino, Infanto/Juvenil, Jeans, Masculino, Moda

ELIONAI HENRIQUE TAVARES CONFEC SIMPLES-PE
Rua Quatro de Outubro, 160 - Fone: 81 37411075

CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Calgas, saias, shorts, bermudas

Segmento: Feminino, Jeans, Masculino, Moda Jovem.

FLAILZA BEZERRA SILVA-ME

Rua Emidio Jordao, 320 - Fone: 81 37411101

CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Calgas, bermudas, saias, shorts

Segmento: Feminino, Infanto/Juvenil, Jeans, Masculino, Moda

JOSE RENATO TAVARES - CONFEC SIMPLES-PE
Trv. Abilio Horo, 23 - Fone: 81 99828329

CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Calgas, saias, shorts

Segmento: Feminino, Jeans, Masculino, Moda Jovem.

LAVIM IND COM CONFEC LTDA

Rua BR 104, 500 - Fone: 81 37411158

CEP: 55125000

Toritama

Produtos: Calgas, saias, blusas, bermudas
Segmento: Feminino, Jeans, Masculino, Moda Jovem.

LIDIANE T S CAMELO ME
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Av. Jodo Manuel da Silva, 17 - Fone: 81 37411148

CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Calgas, bermudas, shorts, saias

Segmento: Feminino, Infanto/Juvenil, Jeans, Masculino, Moda

LUMAKS CONFEC LTDA-ME

Rua Ana Cecilia, 11 - Fone: 81 37411973

CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Calgas

Segmento: Feminino,, Jeans, Masculino, Moda Jovem.

NEILDA MARIA SILVA-ME

Rua Boa Vista, 62 - Fone: 81 37411519

CEP: 55125000 Duque de Caxias - Toritama
Produtos: Calcas, bermudas, shorts
Segmento: Feminino, Jeans, Moda Jovem.

TACIANA MARIA SILVA-ME

Rua Antonio Soares, 352 - Fone: 81 37413788
CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Calgas, saias, bermudas
Segmento: Feminino, Jeans, Masculino.

ZAYRON CONFEC(;@ES - ME

Rua Antonio Soares, 351 - Fone: 81 37411265

CEP: 55125000 Alto da Boa Vista - Toritama

Produtos: Calcas, bermudas, shorts

Segmento: Feminino, Infanto/Juvenil, Jeans, Masculino, Moda

CLOVIS DE PAIVA ME

Rua Ernesto Herculano Cordeiro, 240 - Fone: 81 37411253
CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Calgas, bermudas, saias, shorts

Segmento: Feminino, Infanto/Juvenil, Jeans, Masculino, Moda

DILMA OTILIA SILVA-ME

Av. Joao Manoel Silva, 317 - Fone: 81 37411693

CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Shorts, calcas, saias, bermudas

Segmento: Feminino, Infanto/Juvenil, Jeans, Masculino, Moda

GERALDINO MORAIS SILVA

Rua Emidio Jordao, 97 - Fone: 81 37411232

CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Calgas, saias, capri, bermudas

Segmento: Feminino, Jeans, Masculino, Moda Jovem.

HORTENCIA IND COM CONFEC LTDA

Rua Antonio Soares, 90 - Fone: 81 37412531

CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Calgas, shorts, bermudas, saias

Segmento: Feminino, Infanto/Juvenil, Jeans, Masculino, Moda

IRANEIDE IRENE TAVARES CONFEC - ME
Rua Antonio Soares, 411 - Fone: 81 37411163
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CEP: 55125000 Centro - Toritama
Produtos: Calgas, shorts, saias, calcas capri
Segmento: Feminino, Infanto/Juvenil, Jeans, Moda Jovem.

JOSUE BERTO SILVA - ME

Rua Quatro de Outubro, 60 - Fone: 81 37411239

CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Calgas, shorts, bermudas

Segmento: Feminino, Jeans, Masculino, Moda Jovem.

LEA SALES SILVA-ME

Rua Manoel José Filho, 54 - Fone: 81 37412093
CEP: 55125000 Duque de Caxias - Toritama
Produtos: Saias, shorts, calgas, jaquetas
Segmento: Feminino, Jeans, Moda Jovem.

LEONARDO BEZERRA SOUZA-ME

Rua Abilio Horo, 60 - Fone: 81 37411022

CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Calgas, bermudas, shorts

Segmento: Feminino, Infanto/Juvenil, Jeans, Masculino, Moda

ZIGURAT CONFEC LTDA

Rua Ana Cecilia, 17 - Fone: 81 37411540

CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Calcas, blusas, shorts, bermudas
Segmento: Feminino, Jeans, Masculino, Moda Jovem.

MEGA DURAN JEANS - ME

Rua 4 de Outubro, 72 - Fone: 81 37411406

CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Calgas, saias, shorts, bermudas
Segmento: Feminino, Jeans, Masculino, Moda Jovem.

JOSE NIVALDO SILVA JEANS - ME

Rua Claudemir Elpidio, 160 - Fone: 81 37411559

CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Calgas, shorts, saias, bermudas

Segmento: Feminino, Infanto/Juvenil, Jeans, Masculino, Moda

NERIVALDO MARTINS CONFEC - ME

Rua 4 de Outubro, 154 - Fone: 81 37411347

CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Calcas, bermudas, shorts, saias
Segmento: Feminino, Jeans, Masculino, Moda Jovem.

JOSE CICERO DE SOUZA

Rua Quatro de Outubro, 178 - Fone: 81 37411306
CEP: 55125000 Centro - Toritama

Produtos: Calcas, saias, bermudas, mini-saias
Segmento: Feminino, Jeans, Moda Jovem.

VILLACK CONFEC - ME
Rua Jodo Pereira Tabosa, 38 - Fone: 81 37412068
CEP: 55125000 Centro - Toritama
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Produtos: Saias, capri,bermudas, calcas
Segmento: Feminino, Infanto/Juvenil, Jeans, Moda Jovem.
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