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RESUMO

Esta dissertacdo é resultado de uma pesquisa qualitativa de cunho documental que tem como
objetivo discutir as facetas discursivas que envolvem a relacdo da situacdo de rua e das
representacdes de acdes e politicas publicas no jornalismo eletrdnico, mais especificamente
no portal Folha de S. Paulo (FSP) entre 2016 e 2018. O corpus da pesquisa é composto por
257 textos, um recorte teméatico dos 747 publicados no periodo considerado e coletados para
este estudo. Para organizacdo desses dados, o auxilio do software NVivo foi util. Como o
objeto desta pesquisa € um problema social e discursivo, dada a relacdo interna entre
linguagem e sociedade, a Andlise de Discurso Critica (ADC) foi a ancoragem teorica-
metodologica. Neste estudo, as categorias analiticas utilizadas foram a intertextualidade
(BAKHTIN, 2003; FAIRCLOUGH, 2001, 2003), a interdiscursividade (FAIRCLOUGH,
2003) e a representacdo de atores sociais (VAN LEEUWEN, 1997), escolhidas porque
contribuem para a identificacdo das vozes predominantes nos textos, dos discursos que neles
ecoam e das formas de representacdo de pessoas em situacdo de rua. Os resultados obtidos
apontam para uma filiacdo do jornal aos padrées hegemdnicos para abordar a situacéo de rua,
ao legitimar vozes dominantes como fontes, as quais oferecem chaves interpretativas
desfavoraveis as pessoas em situacdo de rua, pois naturalizam discursos meritocraticos e
legitimam a violéncia, a gentrificacdo e o higienismo, que sao a ténica das acGes e politicas
publicas de Sdo Paulo. Esta pesquisa pode contribuir na tomada de consciéncia linguistica de
jornalistas e de outros profissionais da midia, influenciando em suas atuacGes profissional e

social.

Palavras-chave: Situacdo de rua. Jornalismo online. Andlise de Discurso Critica. Acles e

politicas publicas.



ABSTRACT

This dissertation is the result of a qualitative documentary research that aims to discuss the
facets that involve the relationship between the street situation and the representations of
actions and public policies in electronic journalism, more specifically on the Folha de S.
Paulo (FSP) portal between 2016 and 2018. The research corpus is composed of 257 texts, a
thematic cut of the 747 published in the period considered and collected for this study. The
software NVivo was helpful in organizing this data. As the object of this research is a social
and discursive problem, given the internal relationship between language and society, Critical
Discourse Analysis (CDA) was the theoretical-methodological anchor. In this study, the
analytical categories used were intertextuality (BAKHTIN, 2003; FAIRCLOUGH, 2001,
2003), interdiscursivity (FAIRCLOUGH, 2003) and the representation of social actors (van
LEEUWEN, 1997), chosen because they contribute to the identification of voices
predominant in the texts, the discourses that echo in them and the forms of representation of
people in street situation. The results point to a newspaper affiliation to hegemonic standards
that address people in street situation, by legitimizing dominant voices as sources, which offer
unfavorable interpretative keys to people in street situation, as they naturalize meritocratic
discourses and legitimize violence, gentrification. and hygienism, which is the focus of S&o
Paulo's public policies and actions. This research can contribute to the linguistic awareness of

journalists and other media professionals, influencing their professional and social activities.

Key-words: Street situation. Online journalism. Critical discourse analysis. Actions and
public policies.
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INTRODUCAO

Em sua Ultima pesquisa, em 2016, o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA)
apontou 101.854 pessoas vivendo nas ruas no Brasil. Essa situacdo reflete o quadro de
pobreza estrutural (SANTQOS, 2003) que caracteriza 0 pais como resultado de sua histdria. Na
explicacdo de Santos (2003), nas condicdes atuais, € uma pobreza produzida politicamente
pelos atores globais com a colaboragdo consciente dos governos nacionais e das elites locais,
“trazida nao apenas pela expansdo do desemprego, como, também, pela redugdo do valor do
trabalho” (SANTOS, 2003, p. 73).

Essa realidade é tratada na midia com frequéncia. No entanto, as abordagens podem
banalizar fatos, trazer representacGes preconceituosas ou que responsabilizem as pessoas
empobrecidas pela situacdo em que se encontram. Essas distor¢des da midia sdo parte de um
contexto histérico que vem desde a transicdo do feudalismo para o sistema capitalista e
ocorrem por relacdes de poder enraizadas. Sdo também uma forma de violéncia que se exerce
pelo uso da linguagem, agregando-se a outras que também causam sofrimento a esse
segmento populacional (RESENDE; RAMALHO, 2017).

A maneira como a midia noticia a situacdo de rua impacta sobre como se percebe e se
reage a questdo social, 0 modo como se identificam as pessoas em situacéo de rua e como nos
identificamos em relacdo ao problema. Dessa forma, as situacdes de empobrecimento séo
naturalizadas com a colaboracdo passiva ou ativa dos governos, mas também com a aceitacdo
de toda a sociedade. Por isso, ela se torna “quase sem remédio”, nos termos de Santos, como
se ndo adiantasse mais Estado e individuos se moverem pela questdo social.

Diante desse cenario, é fundamental discutir acerca da situacdo de rua e de suas
representacfes midiaticas, que, muitas vezes, contribuem para reproducdo discursiva da
desigualdade social. E o que sera feito neste trabalho: um estudo sobre a representacdo da
situacdo de rua em noticias veiculadas na midia eletrénica, mais especificamente no portal do
principal veiculo de comunicacdo do Brasil, que é a Folha de S. Paulo, com o objetivo de
identificar as facetas discursivas que envolvem a situacao de rua e as representacoes de agdes
e politicas publicas.

A Folha de S. Paulo tém ampla distribuicdo pelo portal UOL, que, conforme noticiou

o0 préprio veiculo, foi em 2018 o site de jornal com mais audiéncia do pais e teve o maior
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namero de assinantes digitais. O numero de usuarios (as) unicos do site da Folha ficou em 24
milhdes na média mensal do ano, enquanto O Globo e O Estado de S. Paulo tiveram média
mensal de usuarios, respectivamente, de 22,8 milhdes e 18,7 milhGes. Os dados reportados
tiveram como fontes a empresa Comscare, especializada em andlise de trafego na internet, e 0
Instituto Verificador de Comunicacgéo (I\VVC). Por isso, a decisdo por concentrar as analises nas
reportagens no portal Folha de S. Paulo.

O foco nas noticias que trazem a tematica sobre agdes e politicas publicas se justifica
pelo impacto potencial dessas representac6es discursivas na formulacdo de politicas publicas
para esse grupo populacional. Neste sentido, o estudo também pretende provocar discussdes
sobre a necessidade de politicas publicas eficientes pautadas pelos direitos garantidos pela

Carta Magna.
Uma pesquisa discursiva sobre situacédo de rua e jornalismo online

Como o objeto desta pesquisa € um problema social e discursivo, dada a relagdo
interna entre linguagem e sociedade, a ancoragem ocorre por meio da Analise de Discurso
Critica (ADC), enquadre cientifico transdisciplinar para estudos criticos da linguagem como
pratica social voltado para questdes de transformacdes sociais (FAIRCLOUGH, 2003). Na
ADC, o discurso ¢ concebido como parte de toda préatica social, instrumento de representagao
e de significagao do mundo (FAIRCLOUGH, 2003). Desse modo, o discurso se torna um
constituinte do social, um modo de agio (sobre 0 mundo e os outros), de representacao e de
identificacdo.

Na concepcao da ADC, a linguagem é parte de toda estrutura, na forma de semiose; de
toda pratica social, na forma de ordem de discurso (género, discurso e estilo) e de todo evento
social, na forma de texto. Sendo assim, o objeto desta pesquisa € concebido como pratica
social (representacdes da situacdao de rua no jornalismo online), que sera investigada a partir
das ordens de discurso que realizam essa pratica, acessando os significados representacional
(discurso), identificacional (estilos) e acional (géneros) (FAIRCLOUH, 2003).

Pela perspectiva da metodologia qualitativa, a reflexdo estd pautada em textos
publicados no site da Folha de S. Paulo entre 2016 e 2018, coletados por meio de busca no

2 13

portal utilizando as palavras-chave: “morador de rua”, “moradores de rua”, “moradora de

rua”, “populagdo de rua”, “pessoa em situagdo de rua” (e correlatas que se mostraram

relevantes durante a coleta). Dessa busca, retornaram 747 textos, mas 0s que tematizavam
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acOes e politicas publicas foram 257, sendo este o corpus da pesquisa, organizado com o
auxilio do software NVivo.

Para proceder a analise dos dados, guiei-me pelas seguintes questdes de pesquisa:

e Quais sdo as vozes que predominam nos textos sobre agdes e politicas publicas
voltadas a populacdo em situagdo de rua na Folha de S. Paulo?

e Quais discursos ecoam quando se trata de acGes e politicas publicas voltadas a
populacdo em situacdo de rua na Folha de S. Paulo?

e Como a populacdo em situacdo de rua é representada nas noticias sobre agdes e
politicas publicas da Folha de S. Paulo?

e Como a populacdo em situacdo de rua é referida nas noticias sobre acbes e

politicas publicas da Folha de S. Paulo?

Braco de um projeto

Este trabalho esta inserido dentro do projeto “Representacdo discursiva no Correio
Braziliense e na Folha de S. Paulo: politicas publicas para populagdo em situacéo de rua e
gestdo do espaco urbano (2016-2018)”, que tem como objeto dois jornais de referéncia, de
circulacdo nacional, sendo um produzido em Brasilia, 0 Correio Braziliense, e 0 outro na
cidade de S&0 Paulo, a Folha de S. Paulo. Para fazer a analise desses veiculos de
comunicacéo, trabalhamos em equipe, com a colega de Mestrado Ingrid da Silva Ramalho, as
professoras Viviane de Melo Resende e Carolina Lopes Aradjo, e as estudantes de Inicia¢do
Cientifica Larissa Costa e Gabriella Rodrigues.

Embora a pesquisa relacionada ao Correio Braziliense esteja centrada na
representacédo discursiva da violéncia e violacao de direitos da populacdo em situacao de rua e
a da Folha, nas noticias sobre acdo e politicas publicas, o objetivo é comum: analisar as
representacdes midiaticas relacionadas a situacéo de rua, a fim de contribuir para a ruptura da
naturalizacdo e da reproducédo de discursos que eternizam a situacdo de rua e que impedem o
entendimento das causas que levam ao problema. Utilizamos o mesmo aporte teorico-
metodologico, a ADC, e buscamos tracar percursos metodoldgicos proximos, 0s quais no
decorrer dos estudos foram sendo adaptados aos objetos de pesquisa.

Esse esforgo integrado é um desdobramento de outro projeto: “Representagdo

midiatica da violacdo de direitos e da violéncia contra pessoas em situagdo de rua no
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Jjornalismo online”, que investigou prioritariamente as representacdes da violacdo de direitos
e da violéncia contra a populagdo em situacdo de rua nas noticias veiculadas nos portais dos
jornais O Globo, Correio Braziliense e Folha de S. Paulo, entre 2011 e 2013. Depois, o foco
foi ampliado para analisar também as noticias sobre acdes e politicas publicas. Pude, também,
participar deste trabalho, juntamente com Ingrid Ramalho e outras pesquisadoras.

Esta dissertacdo ndo encerra um ciclo de anélises, pois a intencdo é prosseguir com
novos projetos dentro dessa perspectiva, ampliando o debate de forma a influenciar

transformacdes no caminho da justica social como explico no proximo topico.

A jornalista e a pesquisadora

Neste momento, considero importante destacar que tenho formagdo superior em
jornalismo. Ja tive experiéncias profissionais em midia tradicional, mas atualmente trabalho
num canal universitario, que ¢ a UnBTV. Conciliar a profissdo com este estudo foi desafiador,
mas extremamente importante porque pude sentir o poder de transformagéo da pesquisa.

Recebi uma pauta que tratava sobre um censo de pessoas em situacdo de rua no
entorno da Universidade de Brasilia (UnB). Como jornalista, iria fazer a entrevista com quem
realizou o estudo, no caso uma empresa janior, e iria mostrar como foi feito o estudo, seus
resultados e sua importancia. Como pesquisadora, era preciso mais. Procurei entdo o
Movimento Nacional da Populagdo em Situagdo de Rua no DF, para ouvir o movimento.
Encontrar o contato atualizado de representantes do Movimento Nacional da Populagédo de
Rua do Distrito Federal (MNPR-DF) foi dificil, mas consegui o da coordenadora. Depois,
demorei alguns dias para lograr conversar com ela. Quando consegui falar, marquei a
entrevista para a semana seguinte, mas por um imprevisto, ela ndo péde comparecer. Ja fazia
mais de 15 dias que estava com a pauta e, nesse momento, ja discutia com a equipe se
liberariamos a reportagem sem essa entrevista ou se esperariamos mais.

Resolvemos que tentariamos remarcar a entrevista mais uma vez. Se ndo
conseguissemos, liberariamos a matéria. Remarquei a entrevista. Deu certo! Entrevistei a
Mairla Feitosa e ela levou outra representante do movimento para também conceder
entrevista. Fiz a reportagem e, sem duvida, o resultado ficou muito melhor do que teria sido se
tivéssemos sO a entrevista com as pessoas responsaveis pelo censo. Além disso, a experiéncia
com esta pesquisa me faz atentar para certas escolhas linguisticas. A matéria ficou muito mais

completa, rica em conteudo, mas essa tomada de consciéncia, tanto linguistica quanto de
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acrescentar outras vozes, ocorreu a partir dos meus estudos.

Isso significa que assim como tenho me transformado como profissional e cidada, esta
pesquisa pode também influenciar outros/as jornalistas e outros/as colegas da midia
(fotografos/as, designers, editores/as, publicitarios/as etc.) nessa tomada de consciéncia
linguistica e também sobre seu papel profissional e social. Por isso, o olhar académico para
essa questdo é fundamental, mas é preciso enfrentar o desafio de falar para além da

universidade.

Organizacao

Esta dissertacdo esta organizada em seis capitulos, além da apresentacdo e das
consideracdes finais. O capitulo 1, “Empobrecimento ¢ situagdo de rua”, corresponde a
contextualizacdo do tema da pesquisa, focando a situacdo de rua no Brasil e, em seguida, em
Sdo Paulo. Para tratar dessa questdo na cidade paulista, iniciei abordando a formacdo da
cidade e de seus centros, mostrando como esse processo implicou na configuragéo atual da
situacdo de rua na cidade. Além disso, faco uma abordagem decolonial do empobrecimento e
da situacdo rua.

No capitulo 2, “Politicas publicas e situa¢do de rua”, fago um panorama nacional ¢
local das principais acfes e politicas publicas voltadas a situacdo de rua a partir de quatro
eixos: assisténcia social, gentrificagdo/ higienizacao, “guerra as drogas” e habitagdo, os quais
foram definidos de acordo com a construgdo do meu corpus, que também foi organizado
conforme essas tematicas. O proposito foi discutir como o poder publico tem, ao longo dos
anos, olhado para a questdo social e os desafios para a construcdo de politicas publicas
eficientes para a populagdo em situacéo de rua.

O capitulo 3, intitulado “Analise de Discurso Critica”, corresponde a base teorica que
orienta as andlises deste estudo. Trabalho alguns conceitos importantes dentro desse aporte
tedrico e metodologico, articulando com o objeto desta pesquisa. Em seguida, o quarto
capitulo, “Os passos metodologicos”, é dedicado as reflexdes sobre elementos ontolégicos e
epistemoldgicos da investigacdo, questdes metodoldgicas e estratégias para a construgdo do
corpus desta pesquisa. Detalho o processo de coleta e tratamento dos dados, que contou com o
auxilio do software NVivo, e as decisdes microanaliticas.

O capitulo 5, “Panorama dos dados: analise geral do corpus”, e o capitulo 6, “Analise

Discursiva Critica de um recorte de dados”, sdo analiticos. No quinto, faco um mapeamento
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geral dos dados. O ultimo capitulo, microanalitico, tem como foco investigar como o jornal e
as vozes consultadas nas noticias tecem sentidos. Para isso, analiso minuciosamente onze
textos, os quais permitiram-me uma percepcao global do corpus e de como a Folha representa
a situacdo de rua nas noticias sobre acdes e politicas publicas.

Para finalizar a dissertacdo, retomo as perguntas da pesquisa e busco respondé-las a
partir dos dados e debates dos capitulos anteriores, e de toda a trajetdria desta pesquisa. Apos
essa etapa, proponho uma reflexao sobre o “modo de fazer jornalismo” e o “modo de fazer
acdo e politica publica”, com a expectativa de contribuir ndo s6 academicamente, mas,

sobretudo, para uma mudanca social.
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1 O EMPOBRECIMENTO E A SITUACAO DE RUA

Ja sabemos que o empobrecimento existe desde tempos remotos, assim como a
situacdo de rua. No periodo classificado como pré-moderno, viviam nas ruas individuos com
transtornos mentais, andarilhos, viajantes e exilados (PEREIRA, 2008). Com a
industrializacdo e a urbanizacdo, 0 nUmero de pessoas nas ruas aumentou e a situacdo de rua
tornou-se cada vez mais uma questdo urbana, distinta do empobrecimento no campo.

Aponta-se como principal motivo para o crescimento do empobrecimento nas cidades
a situacdo de camponeses/as obrigados/as ao éxodo. Muitas pessoas expulsas de latifundios e
terras comuns por métodos violentos' foram para as cidades, onde se viram impossibilitadas
de pagar os precos dos aluguéis. Nas cidades, muitas foram buscar trabalho nas industrias. No
entanto, 0 nimero de vagas era limitado e muitos/as camponeses/as que ndo foram
absorvidos/as pelas fabricas ficaram perambulando pelas ruas, “vagando entre aldeias,
mendigando e roubando para se alimentar” (PEREIRA, 2008, p. 40).

Essa realidade fez surgir, ainda no final do século XV, na Europa, uma legislacdo
contra a vadiagem, de carater disciplinador e repressivo. Por um lado, a lei submeteu os/as
camponeses/as a rigida disciplina do sistema de trabalho assalariado, forcando-os/as a
trabalhos pesados com baixa ou nenhuma remuneracdo. Por outro lado, a medida legal
colocou “os ‘vagabundos’ a disposigdo da exploracdo local” (FEDERICI, 2004, p. 15).

Além disso, a referida legislacdo buscou evitar agitacdes nos centros das cidades. De
acordo com Miranda (2016), a criminalizacdo da ociosidade e a ressignificacdo da rua como
espaco de circulacdo mostravam que viver nas ruas das cidades capitalistas constituia-se, a
partir do século XVIII, em subversdo da ordem hegemonica capitalista.

A esse processo, que comecou na Inglaterra e depois se expandiu para 0 mundo, Marx
(1988) chamou pauperismo. Conforme o intelectual, o pauperismo comp0s as condigOes
historicas necessarias a producdo do capitalismo e é nesse contexto que surge a populacdo em
situacdo de rua na Europa. Ou seja, a populacdo rural expropriada, expulsa de suas terras e

afastada dos seus meios de producdo, era convertida em populacdo em situacdo de rua.

! Pereira (2008) explica que o éxodo rural esta fortemente ligado & colonizagio da América pelos espanhois, que
encontraram numerosas minas de ouro e prata no continente, 0 que gerou aumento na producdo de prata pela
casa da moeda espanhola. Essa situacdo provocou uma severa desvalorizacdo da moeda e o brutal aumento dos
precos, o qual ndo foi acompanhado pelo aumento dos salérios. A alta dos pregos das mercadorias prejudicou
trabalhadores, governo e donos de terra, que viviam dos arrendamentos de suas propriedades. Para evitar a
faléncia, foram obrigados a fechar suas terras ou aumentar o preco dos arrendamentos. Mais a esse respeito, ver
Pereira, 2008.
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A condenacdo de uma parte da classe trabalhadora a ociosidade forcada, em
virtude do trabalho excessivo da outra parte, torna-se fonte do
enriquecimento individual capitalista e acelera a0 mesmo tempo a producéo
do exército industrial de reserva numa escala correspondente ao progresso da
acumulagdo social (MARX, 1988, p. 738).

Dessa forma, o capitalismo transformou as relacGes de trabalho e producdo e, ao
mesmo tempo, acentuou as desigualdades sociais, permitindo que uma classe acumulasse
capital com base na exploracdo de outra, o que favoreceu o surgimento das classes
antagbnicas: burguesia e proletariado. Por burguesia, tem-se a classe de capitalistas
proprietarios dos meios sociais de producdo que utilizam o trabalho assalariado. Por
proletéarios, encontra-se a classe de trabalhadores assalariados que ndo possuem meios de
producdo e dependem da venda de sua forca de trabalho para sobreviver.

A producéo ja ndo mais buscava satisfazer s6 as necessidades humanas, mas propiciar
0 lucro e aacumulacdo. Ao mesmo tempo em que a riqueza acumulada aumentava, a
burguesia se fortalecia. “O desenvolvimento capitalista exigiu um imenso salto na riqueza
apropriada pela classe dominante europeia e no nimero de trabalhadores colocados sob o seu
comando” (FEDERICI, 2004, p. 114). No entanto, Federici (2004) ressalta que o processo de
acumulagdo ndo foi s6 dos “trabalhadores exploraveis” e do capital, mas também de divisdes
dentro da classe trabalhadora, construidas sobre o género, raca e a idade, bases constitutivas
da dominacéo de classe e da formacao do proletariado moderno.

O aumento da riqueza implicava também no empobrecimento. “Pela primeira vez na
historia registrada, a pobreza crescia na razdo direta em que aumentava a capacidade de
produzir riquezas” (NETTO, 2001, p. 41). Nesse contexto, a situagdo de extremo
empobrecimento e de utilizacdo das ruas como espago para garantia da sobrevivéncia
ampliava-se. No século XX, principalmente, a partir da década de 1980, o processo tomou
escalas mundiais e incorporou caracteristicas relativas a conjuntura historica, econdmica e

politica de cada lugar. Discuto, a seguir, como a situacdo de rua configurou-se no Brasil.

1.1 Empobrecimento e situacédo de rua no Brasil

No Brasil, 0 empobrecimento no século XVII a XIX, periodo em que o pais-col6nia
fez a sua transi¢édo do sistema feudal para o capitalismo, assemelhou-se ao caso da Europa. O

Estado Colonial buscou inserir o0 chamado “homem livre” no mundo do trabalho, mas
b
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continuou a trata-lo como uma pessoa escravizada, controlando o seu comportamento e
buscando mé&o de obra para apropriar-se de novos territorios.

Mesmo com a declaracdo de Independéncia, em 1822, a politica de marginalizacéo
prosseguiu com o Estado Imperial. Essa tonica foi ratificada com o Cddigo Penal de 1830,2
nos artigos 294 e 295, que estabeleceram pena de prisdo com trabalho para quem cometesse
violéncia apos a primeira adverténcia do Juiz de Paz e para quem, sem renda suficiente, ndo
tomassem uma “ocupacao honesta e util” depois de advertido pelo Juiz de Paz. Aos ricos, com
“renda suficiente”, o dcio se permitia e celebrava; aos pobres, toda ociosidade se convertia em
vadiagem — e isso ndo mudou tanto de 14 para cé.

Pobre e marginalizado era a pessoa alforriada, que sem acesso a terra ou a casa
prépria ndo conseguia se fixar em nenhuma atividade laboral e, devido a esses fatores, vivia
em miséria e dependéncia de grandes produtores ou fazendeiros (PEREIRA, 2008). Segundo
Pereira (2008), esse grupo representava a maior parte da populacdo do pais, chegando a 65%
dos habitantes, excluindo-se os povos indigenas. Sdo Paulo e Rio de Janeiro receberam muitas
pessoas escravizadas quando libertadas das fazendas decadentes.

Apdbs perceber que pessoas antes escravizadas, agora alforriadas e empregadas nas
fabricas, estavam formando uma classe média negra, poderosa e independente (PEREIRA,
2008), o governo brasileiro buscou o embranquecimento da populacao brasileira: aprovou, em
1890, a imigra¢do europeia. “Acreditava-se que para 0 pais se modernizar e atingir o
progresso desejado, 0 mesmo deveria sofrer limpeza étnica, trocando a [suposta] incapacidade
racial dos negros pela [suposta] forca e virtude dos europeus” (PEREIRA, 2008, p. 48).
Segundo Rolnik (1988), a méo de obra europeia era opgdo por ser “civilizada” enquanto a
negra era subutilizada devido a identificacdo “selvagem-inumano-cativo”. No campo das
ciéncias, essas ideias foram sustentadas pelo racismo cientifico.

Imigrantes vieram em massa. Para se ter uma ideia, em 1920, a maioria absoluta da
populacéo da cidade de S&o Paulo era de italianos. Com isso, imigrantes passaram a substituir
pessoas negras nas industrias, e estas, desempregadas, muitas vezes viram-se nas ruas. De
acordo com Rolnik (1988), quando o governo brasileiro abriu as portas para a pobreza

europeia, atraindo-a,® e dando a ela o status de “assalariada”, criou a0 mesmo tempo a figura

2 Brasil. [Cadigo Penal]. Lei de 16 de dezembro de 1830. Manda Executar o Cédigo Criminal. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lim/LIM-16-12-1830.htm. Acesso em: 13 de mar. de 2019.

3 De acordo com Rolnik (1988), o governo da provincia arcava com as despesas de viagem do imigrante,

trazendo-o geralmente da Itdlia até a Hospedaria dos Imigrantes, na cidade de S&o Paulo. Dali, eram

encaminhados para as fazendas como colonos — recebendo salério pelo trabalho nas fazendas de café. Havia
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do “marginal”.

O processo de industrializagdo do pais foi intensificado a partir das décadas de 1950,
assim como a urbanizacdo do pais. Para Santos (1993), o processo brasileiro de urbanizacéo
estd associado com o do empobrecimento, cujo locus passa a ser, cada vez mais, a cidade
grande.

O campo brasileiro moderno repele os pobres e os trabalhadores da
agricultura capitalizada vivem cada vez mais nos espacos urbanos. A
indUstria se desenvolve com a criagdo de pequeno nimero de empregos e 0

terciario associa formas modernas a formas primitivas que remuneram mal e
ndo garantem a ocupacéo (SANTQOS, 1993, p. 11).

A economia agricola brasileira foi o tom da década de 1960, marcada pelo golpe de
Estado de 1964. O pais se tornou grande exportador de produtos agricolas ndo tradicionais,
como soja e citricos, e de alguns produtos industrializados. Santos (1993) lembra ainda que no
periodo a classe média cresceu e os pobres foram seduzidos por um consumo diversificado e
ajudado por sistemas extensivos de crédito, que serviram como impulso a expansao industrial.

A partir dos anos 1970, a ideologia neoliberal ganhou forca nos paises capitalistas.
Com a regulacdo do Estado minimo, o neoliberalismo fortaleceu o pensamento industrialista.
Investimentos em politicas sociais foram reduzidos, pois seriam as responsaveis pelo
esvaziamento dos fundos publicos, resultando na intensificacdo da desigualdade social.

Os anos 1980 foram marcados por crise econdmica, 0 que provocou um ajustamento
estrutural da economia brasileira. O Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro caiu e a divida
externa cresceu juntamente com o déficit pablico. A divida interna seguia 0 mesmo caminho,
aumentando devido a politica fiscal expansionista do governo brasileiro. “A situagdo refletiu
nos rendimentos das pessoas, seja porque decairam ou cresceram, seja porque houve aumento
no nimero de empregos ou, ao contrario, expulsdo do mercado de trabalho” (ROLNIK et al.,
1990, p. 52).

A década de oitenta também se destacou pela promulgacdo da Constituicdo da
Republica de 1988, que tratou a questdo do empobrecimento como fundamental, e pela
consolidacdo da democracia neoliberal, com dez anos de atraso aproximadamente,
comparando com a velocidade com que ocorreu em outros paises da América Latina.

A partir da adocdo das politicas neoliberais, acentuavam-se a privatizacdo das

empresas estatais e os efeitos aos quais ela conduz: “descapitalizagdo nacional, subconsumo

ainda a possibilidade de um plantio de subsisténcia entre as fileiras do café.
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das maiorias, desemprego, empobrecimento da oferta cultural” (CANCLINI, 1999, p. 92).
Almeida (2009) compara esse processo ao das expropriacOes das propriedades camponesas
que deram origem ao capital. “E que as imensas massas de mais-valia acumuladas e
cristalizadas nas empresas estatais no Brasil sdo repassadas para a propriedade do grande
capital privado” (ALMEIDA, 2009, p. 11).

Na década de 1990, seguiram as reformas com foco na privatizagdo. O Fundo
Monetario Intrenacional (FMI) realizou constantes intervencdes, obrigando a cortar gastos
sociais, a reduzir rendimentos dos trabalhadores e a flexibilizar os direitos dos mesmos.
Segundo Frederici (2004), a redug¢dao do custo do trabalho e a exploragdo “dos sujeitos
coloniais” sdo estratégias que sdo relangadas a cada grande crise capitalista. Apos pouco mais
de uma década de politicas sociais que enfrentaram as consequéncias da desigualdade mais
gue suas causas — e cujos avangos, mesmo que insuficientes, devem ser reconhecidos —, 0
retrocesso conservador ameagava com mais privatizagdo. Como resultado dessa medida, o
aumento do empobrecimento.

A Sintese de Indicadores Sociais, divulgada no final de 2018 pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE),* mostra o crescimento de populacdes empobrecidas entre
2016 e 2017. O Brasil passou a ter quase dois milhdes de pessoas a mais vivendo em processo
de empobrecimento, de 52,8 milhdes em 2016 passou para 54,8 milhdes em 2017, um
crescimento de quase 4%, representando 26,5% da populagdo total do pais. A populagdo na
condicdo de empobrecimento extremo® também aumentou, saltando de 13,5 milhdes para 15,3
milhGes no mesmo periodo.

De acordo com a classificacdo de Santos (2003), o pais vive uma pobreza estrutural,
que ¢é “pervasiva, generalizada, permanente ¢ global” (SANTQOS, 2003, p. 72). Em seu livro
Por uma outra globalizacédo, o autor apresenta trés fases da pobreza experimentadas pelos
paises em desenvolvimento: incluida, marginalidade e estrutural. A incluida consiste em uma
pobreza acidental, residual ou sazonal, pois ocorre em certos periodos do ano.

Frequentemente apresentada como um acidente natural ou social. “Em um mundo onde o

4 Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-
noticias/releases/23298-sintese-de-indicadores-sociais-indicadores-apontam-aumento-da-pobreza-entre-2016-e-
2017. Acesso em 25 de mar. de 2019.

> Segundo a linha de empobrecimento proposta pelo Banco Mundial, estd em situacdo de extremo
empobrecimento quem dispde de menos de US$ 1,90 por dia, 0 que equivale a aproximadamente R$ 140 por
més. Ja a linha de empobrecimento é de rendimento inferior a U$ 5,5 por dia, o que corresponde a cerca de R$
406 por més.
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consumo ainda ndo constituia um nexo social obrigatorio, a pobreza era menos
discriminatoria. Dai, poder-se falar de pobres incluidos” (SANTOS, 2003, p. 70). Com o
passar do tempo e a persisténcia da situacdo, chega outra pobreza, associada a marginalidade.
Segundo o autor (2003), trata-se de um fendémeno social fruto do processo econémico da
divisdo do trabalho e da valorizagdo do consumo.

Quando se alcanga uma espécie de naturalizacdo do empobrecimento, que seria
politicamente produzida pelos atores globais com a colaboracdo consciente dos governos

nacionais, tem-se a pobreza estrutural. Santos (2003) explica:

Nessa Ultima fase, os pobres ndo sdo incluidos nem marginais, eles sdo
excluidos. A divisdo do trabalho era, até recentemente, algo mais ou menos
espontaneo. Agora ndo. Hoje, ela obedece a canones cientificos — por isso a
consideramos uma divisdo do trabalho administrada — e é movida por um
mecanismo que traz consigo a producdo das dividas sociais e a disseminagdo
da pobreza numa escala global. Saimos de uma pobreza para entrar em outra.
Deixa-se de ser pobre em um lugar para ser pobre em outro. Nas condi¢des
atuais, € uma pobreza quase sem remédio, trazida ndo apenas pela expansao
do desemprego, como, também, pela reducéo do valor do trabalho (SANTOS,
2003, p. 72-73).

Pode-se considerar que a situacdo de rua esta no campo dessa pobreza considerada
“sem remédio”, ¢ é muitas vezes assim representada nos veiculos de comunicagido. No Brasil,
um dos principais estudos sobre a populagdo em situacdo de rua, e que norteou a implantagéo
das primeiras politicas publicas nacionais voltadas para a populacdo em situacdo de rua, foi
realizado em 2008 pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (entéo
MDS). A pesquisa nacional identificou 31.922 pessoas adultas vivendo nas ruas, mas
considerou apenas 71 municipios brasileiros. As capitais Sdo Paulo, Brasilia e Belo
Horizonte, por exemplo, ndo foram incluidas.

Em 2016, o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) divulgou o relatorio
“Estimativa da Populagdo em Situacdo de Rua no Brasil”,® no qual aponta 101.854 pessoas
vivendo em situacdo de rua no pais. Desse total, estima-se que dois quintos (40,1%) habitem
municipios com mais de 900 mil habitantes e mais de trés quartos (77,02%) vivam nas
cidades de grande porte, com mais de 100 mil habitantes. Nos 3.919 municipios com até 10
mil habitantes, estima-se que haja 6.757 pessoas em situacao de rua (6,63% do total).

As mais cruas situaces de pobreza passam a ser aceitas e naturalizadas com a

colaboragéo passiva ou ativa dos governos, mas também com a aceitagdo de toda a sociedade,

® Disponivel em: http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/7289/1/td_2246.pdf. Acesso em 10 set. de 2019.
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por isso, ela se torna permanente. Isenta-se da responsabilidade a sociedade capitalista de
reproduzi-la e o Estado de enfrenta-la, culpando as pessoas em situacdo de rua pela forma
como se encontram. Por isso é tdo urgente e necessario buscar caminhos para se combater a

pobreza estrutural.

1.2 A construcdo e a consolidacdo da maior metrépole brasileira

Sédo Paulo surgiu em 1554 como missdo jesuitica, em que participavam Padre
Manuel da NAbrega e o entdo novico José de Anchieta. A cidade situava-se numa colina alta e
plana, cercada por dois rios: o Tamanduatei e 0 Anhangabad. Apesar de nos primeiros trés
séculos de existéncia ndo ter alcancado expressividade do ponto de vista politico e
econbmico, reverteu esse quadro a partir do crescimento demografico advindo do ciclo
cafeeiro e da industrializacéo.

Segundo Matos (1955), na primeira metade do século XIX havia entre 15 e 20 mil
habitantes em S&o Paulo, embora as estatisticas da época ndo sejam precisas. Aponta-se que
9.391 habitantes estariam concentrados no centro urbano. Ja na ultima década daquele século,
o0 crescimento da populacéo foi de 13,96% ao ano, mas essa expansdo nao foi proporcional em
todo o territério (CALDEIRA, 2000).

Contribuiram para o crescimento da cidade: a expansédo cafeeira, a multiplicacdo das
estradas de ferro e a imigracdo europeia. Os imigrantes, majoritariamente italianos, ocuparam
a maioria dos postos na industria. Em 1901, existiam na cidade de Sdo Paulo 7.962 operérios,
dos quais 4.999 eram estrangeiros (PETRONE, 1955). A imigracdo europeia esta diretamente
relacionada ao surto da industrializacdo, que acabou por inverter as carateristicas da sociedade
brasileira iminentemente rural. Ao fim do século XI1X, a populacdo chegava a quase 240 mil
habitantes.

A “metropole do café” ou a “capital dos fazendeiros”, como Sdo Paulo era
conhecida, sofreu influéncia de acontecimentos mundiais que fizeram com que se
transformasse na metrépole industrial: a primeira Grande Guerra (1914 a 1918), a crise
econbmica de 1929 (quebra da bolsa de Nova lorque) e a ultima Grande Guerra (1939 a
1945). Outros fatores também contribuiram para o desenvolvimento e fortalecimento
industrial de S8o Paulo. Matos (1955) enumerou: 1) a facilidade de obtencdo da energia
elétrica; 2) a existéncia de um mercado consumidor interno; 3) o afluxo de capitais; 4) a

facilidade de médo de obra operéria; 5) a existéncia de um mercado fornecedor de matérias
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primas, e 6) a importante rede de transportes (MATQOS, 1955).

O surto industrial fez com que ao findar da terceira década do século XX S&o Paulo
aparecesse como 0 maior centro industrial da América do Sul (PETRONE, 1955). No final do
século XIX existiam 91 fabricas, sendo que em 1918 passou para quase duas mil. O nimero
elevava-se para 12 mil em 1947. Esse crescimento industrial contribuiu para o aumento da
populacdo, devido a necessidade de m&o de obra. A cidade atraia a populagdo da zona rural e
do interior. Sdo Paulo recebia descendentes de pessoas antes escravizadas, em busca de
trabalho urbano, e as elites paulistanas também se moviam do interior do estado para a capital.

A forma como essa populacdo migrante ocupou 0 espago urbano paulista foi
delineada pela localizagdo das fébricas e dos trilhos dos trens. S0 Paulo expandiu-se
principalmente para Oeste, Leste e Sul, onde estavam localizadas as mais importantes areas
industriais da capital paulista. Nas areas suburbanas, apareciam fabricas de maneira mais
esparsa, ocupando &reas muito maiores, e havia os terrenos reservados para futuras
ampliagdes.

A periferia crescia sem prover condi¢fes de habitabilidade, constituindo-se um
espaco de miséria. Essa é uma caracteristica das cidades capitalistas, cujos centros surgiram e
cresceram a partir de atividades decorrentes do dominio da propriedade privada: o comércio
varejista e os servicos (VILLACA, 2003). Os centros possibilitavam 0 acesso a servicos
enquanto a periferia estava desprovida de atividades essenciais. Nas cidades capitalistas,
foram afastados das areas centrais todos aqueles que ndo podiam enfrentar a inflacdo
exorbitante. O resultado foi o controle das ruas pelo poder publico e a retirada de familias
inteiras das areas centrais, um processo a que Smith (2006) chamou gentrificacéo.

Desta forma, a urbanizacdo em Sdo Paulo fez-se acompanhar de um processo
perverso de exclusdo, pois o ritmo dessa transformacdo ndo foi acompanhado de novos
instrumentos de gestdo do espacgo urbano e de modernizacdo administrativa (GASPAR et al.,
2006) nem de assisténcia social as classes empobrecidas. “Desde 0 inicio do século XX, Séo
Paulo ja se compunha de bairros e regides explicitamente separados em classes sociais
dessemelhantes e essas separacGes ocasionaram transformacdes com uma nova logica de
expansdo urbana” (GASPAR et al., 2006, p. 28).

1.3 Os centros de Sado Paulo

A cidade cresceu sem planejamento, desigual e pautada pela reorganizagdo do espaco
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central. Para se ter ideia, o primeiro prefeito, Antonio da Silva Prado, que governou a cidade
de 1898 a 1911, realizou varias intervenc@es urbanas, as quais provocaram o deslocamento de
pessoas que habitavam a regido. Depois, na gestdo de Raymundo Duprat (1911 a 1914), mais
uma grande reforma urbana. Conforme Rolnik (1988), varios corti¢cos foram demolidos para a
construcdo de prédios que seriam ocupados com atividades comerciais, de lazer e de negdcios.

Rolnik et al. (1990) destacam que o periodo também esteve relacionado diretamente
ao processo de valorizacdo da propriedade, que provocou conflitos pela demarcacdo de terras
publicas e particulares, mediados pela Camara Municipal. Os autores explicam que a

valorizagéo das terras mudou a configuracdo urbana:

No mesmo momento em que a propriedade passa a representar por si mesma
possibilidade de lucro, surge a necessidade de retificar o perfil da cidade: a
nova configuracdo urbana demanda espacos de uso comum, indispensaveis a
circulacdo, as atividades e aos servicos coletivos. Fiel representante das
classes dominantes, a Camara decidira as questdes geralmente em favor dos
interesses particulares e somente pelo interesse publico quando houver
coincidéncia entre ambos. Esta foi, alids, uma concep¢do que comegou a
vigorar desde os primérdios do regime republicano e que passou da Velha a
Nova Republica (ROLNIK et al., 1990, p. 74).

Segundo Silva (2000), a valorizacdo imobiliaria provocou a elevacdo dos precos dos
aluguéis dos cortigos. “Apbs todos os investimentos para valorizacdo, as terras centrais
passam a ser utilizadas no sentido de possibilitar o méximo de rendimento” (SILVA, 2000, p.
6).

Em 1920, um recenseamento realizado apontou uma populacdo de 579.033
habitantes,” o que significou um aumento mais de duas vezes em vinte anos. Porém, o ritmo
de crescimento foi menor que o da década final do século XIX, quando os imigrantes
europeus chegaram e a populacdo quadruplicou. De acordo com Silva (2000), nesse periodo, a
area central estava remodelada e as obras do Vale do Anhangabal estavam quase terminando.
Os dois mil automdveis existentes ja circulavam pelas ruas recém-reformadas do centro.

Os anos 1930 foram marcados pelo inicio do maior plano de “revitalizagdo” com a
execucdo do Plano de Avenidas, idealizado por Prestes Maia (1937 a 1945). A ideia principal
foi abrir espaco para os automoveis e para a propria industria automobilistica. Foi a partir
dessa década que as elites abandonaram as imedia¢fes do chamado centro velho, como local

para suas demandas por comercio e servicos, e passaram a se instalar na area da Bardo de

" Disponivel em: https://wwz2.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/notasaopaulo.shtm. Acesso em: 25 de mar.
de 2019.
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Itapetininga (centro principal).

A expanséo urbana de 1925 a 1950 n&o se processou da mesma maneira em todas as
direcdes. No fim do primeiro quarto do século, alguns dos bairros mais desenvolvidos
contavam com cerca de dois mil estabelecimentos fabris e 70 mil operéarios. O processo de
expansdo horizontal de S&o Paulo recrudesceu a partir do final da década de 1940,
configurando o que Rolnik et al. (1990) chamaram de padréo periférico de crescimento.

Rolnik et al. (1990) ressaltam que o padrdo periférico respondeu a uma estratégia de
méaxima acumulacdo capitalista. Viabilizou assentamentos de grande parte da populacdo em
terrenos desprovidos de benfeitorias publicas, por meio de autoconstrugdo e com minimos
investimentos em moradia e infraestrutura, seja pelo setor publico, seja pelo setor privado.
Além disso, o0 modelo ampliou as possibilidades de especulacdo imobilidria e se manteve
acelerado por mais de uma década apds o golpe militar de 1964, quando a area urbana no
municipio j& ultrapassava 700 km2. Paralelamente a expansdo periférica, ocorreu uma intensa
verticalizacdo da area central.

O inicio da verticalizacdo foi constituido de edificios de escritorios cuja construgdo
ocorreu majoritariamente entre 1930 e 1960. A partir dos anos 1940, a verticalizacdo passou a
ser residencial e expandiu-se ao sudoeste, onde se localizavam os principais investimentos do
Plano de Avenidas de Prestes Maia. De acordo com Rolnik et al. (1990), até a Segunda
Grande Guerra, 70% dos edificios estavam localizados na &rea central e 65% eram de uso
comercial. Além disso, 79% eram de aluguel, ja que construir para aluguel era considerado
um investimento seguro. Caldeira (2000) conta que a construcdo de prédios de apartamentos
residenciais nos anos 1940 era estigmatizada e relacionada aos cortigos. “Os apartamentos
eram, portanto, uma solucdo indesejada para a classe média” (CALDEIRA, 2000, p. 225).

Mas o cendrio mudou apds a Segunda Guerra. “Dos edificios construidos entre 1940
e 1957, 71% estavam localizados em torno da area central, mas apenas 25% foram destinados
ao comércio” (ROLNIK et al., 1990, p. 110). A partir de 1957, leis municipais comegaram a
controlar a expansdo da cidade, impactando principalmente a construcdo de edificios:
direcionaram os novos para fora do centro e 0s dessa regido, para a populacdo de baixa renda
(CALDEIRA, 2000).

Iniciou-se, entdo, a transferéncia do centro para outro setor da cidade, o sudoeste
(novo centro). Esse deslocamento esteve associado a chamada decadéncia dos centros
principais das metropoles brasileiras. Nessa época, 0 comércio na rua Augusta comecou a

concorrer com o central. Benfatti (2003) explica que o ideario modernizante dos anos 1960 foi
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responsavel, em grande medida, pelo abandono/ esvaziamento do centro.

Os planos diretores induzindo e consolidando novas areas de ocupagédo e
valorizacdo urbana, as funcbes administrativas e de Estados (usos
institucionais) abandonando o Centro — também em diregdo a novas areas de
valorizagdo das classes média e alta, como no caso de SP — e até mesmo
medidas topicas de protecdo e modernizacdo das areas centrais, como
legislagio de protecdo ao patrimdnio edificado e a implantagdo de ruas
exclusivas para pedestres — os calcadfes — contribuiram para o esvaziamento
de atividade da area central (BENFATTI, 2003, p. 13).

Esse processo de transferéncia se completou nos anos 1960. A rua Augusta e a
avenida Paulista se transformaram em simbolos dessa transferéncia. Segundo Feldman
(2003), esse processo se deu simultaneamente a maior expansdo do centro desde sua
formagcdo. Ele explica que o territdrio ampliado foi crescentemente apropriado como local de
moradia, de negocios, de compras, lazer etc., tanto pelas classes mais baixas como pelas
classes médias. Em sintese, as novas concentracdes, que comecaram a ser chamadas de
centro novo, se espalharam, formando uma enorme area central. Essa area central vai hoje da
avenida Paulista a regido da Marginal Pinheiros/Berrini (dentro do chamado Quadrante
Sudoeste).

Para Feldman (2003), as mudancas da centralidade nesses anos nao implicaram perda
da importancia do centro tradicional para a cidade. No entanto, foi deixando de ser local de
compras ¢ de atividades culturais de classes mais abastadas. O autor ressalta que “o centro se
consolida como centro deselitizado e assume, simultaneamente, sua feicdo de centro
metropolitano. Esses dois elementos permanecem até hoje e ndo se reproduziram em outra
parte da cidade” (FELDMAN, 2003, p. 41, grifos do autor).

Sobre a producdo de dois centros, Villaga (2003) dispara:

Realmente, os chamados novos centros (os das elites) tendem a se transformar
nos centros principais, ja que tendem a abrigar as instituicdes de comando da
sociedade. Porém, o centro principal pode ser entendido de outras maneiras.
Ele pode ser compreendido também como ponto que otimiza os tempos de
deslocamento (acessibilidade) da maioria da populacdo da cidade; assim
sendo, serd também o ponto que mais atrai e emite viagens, e a maior
concentracdo de atividades terciarias, serd também a maior concentracdo de
comércio e servigos da cidade. Sendo a maior concentracdo de atividades
terciarias, serd também a maior concentracdo de empregos da metrépole
(mesmo nas industrias). Neste caso seria supostamente a area mais bem
atendida pelos transportes. Esses aspectos, vitais para a populacdo da cidade,
ddo uma visdo da importancia e do significado da existéncia de um centro
principal (VILLAGCA, 2003, p.29).

O autor ainda acrescenta que a producéo de dois centros — o dos ricos e o0 dos pobres
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— € uma manifestacdo do abismo que, no Brasil, separa ricos e pobres, e revela a incapacidade
da classe dominante de produzir uma sociedade mais igualitaria, j& que € ela que controla a
producdo do espaco urbano segundo seus interesses, pelo dominio do mercado imobiliario e
do Estado. “Um centro urbano unico — portanto um centro principal— pressupde, mesmo nas
sociedades capitalistas, uma sociedade com pouca diferenca econbmica, social e de poder
politico entre as classes sociais” (VILLACA, 2003, p. 31, “grifos do autor™).

Na década de 1970, ficou evidente o processo de desvalorizacdo do centro. Essa
década se destacou pelo numero de imoveis construidos, dos quais muitos continuam ainda
hoje de pé. A construcdo de shopping centers também marcou o final da década. Essas
instalagbes passaram a ser o grande fildo do mercado imobiliario e contribuiram para a
diminuicdo do comércio na rua. No periodo também surgiram as favelas que a partir dai
apresentaram um crescimento explosivo. O acesso das camadas populares ao centro foi
favorecido nessa época devido a ampliacdo do sistema de transporte coletivo.

Nos anos 1970 houve, ainda, o esgotamento do padrdo periférico de crescimento
urbano. Essa mudanca sobre o espaco urbano foi consequéncia da desaceleracdo do
crescimento econdmico, que ocorreu na época. De acordo com Rolnik et al. (1990),
trabalhadores/as pobres encontraram crescentes dificuldades em se fixar em bairros da
periferia ou foram expulsos/as. Devido a valorizagdo crescente de areas em decorréncia de
melhorias urbanas obtidas com o investimento do poder publico, as possibilidades de comprar
um lote e autoconstruir ficaram mais dificeis.

Diante desses processos, que se acentuaram durante os anos 1980, a op¢do de moradia
foi favelas ou cortigos da area central — habitacGes coletivas de aluguel que proliferaram
desde as Ultimas décadas do século XIX, as quais foram disputadas por uma parcela grande de
pessoas empobrecidas na cidade. No entanto, o alto custo locativo de um cémodo levou
muitas pessoas para a rua. Muitas favelas tiveram inicio com a ocupagdo por pessoas em
situacdo de rua. Os municipios da Grande S&o Paulo também testemunharam o aumento da
populacdo em situacdo de rua nessa década. Como houve rebaixamento nos niveis de renda
familiar, o nivel intermediario, a classe média, também foi afetada, e teve de trocar zonas
mais centrais por regides periféricas, que tinham passado por melhoria urbana recente. Rolnik

et al. (1990) sintetizam o0 processo:

Houve um duplo percurso: de um lado, muitos habitantes pobres de S&o Paulo
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tiveram que deixar as casas das periferias e dirigir-se para os corticos das
zonas mais centrais; de outro, parte das camadas remediadas viu-se na
contingéncia de abandonar as moradias situadas em zonas mais proximas ao
Centro e rumar para a compra ou aluguel de unidades situadas em areas mais
periféricas. Duplo percurso, porém com o mesmo sentido: a pauperizagao que
desabou sobre a maioria daqueles que vivem em S&o Paulo (ROLNIK et al.,
1990, p. 58).

Nesse contexto, observou-se uma diminuicdo da segregacdo socioespacial, pois
diferentes estratos da sociedade podem ser encontrados em varios espacos. No centro moram
tanto pessoas com renda familiar média quanto pessoas empobrecidas. No entanto, Rolnik et
al. (1990) explicam que essa aproximacao territorial nada tem de democrética:

N&o traduz uma abertura social e econdmica que levasse a um processo de
ascensdo dos grupos de renda mais baixos. Além disso, esta aproximacao
nada tem de igualitaria, pois se exibe de forma bem menos acentuada onde
moram as camadas médias superiores — e preservam as restritas areas de
moradia das classes mais privilegiadas (ROLNIK et al., 1990, p. 58).

Apesar de moradores ricos e pobres viverem mais proximos uns dos outros em
algumas areas, Caldeira (2000) ressalta que ha uma separacéo por barreiras fisicas e sistemas
de identificacdo e controle. Os prédios de apartamentos, condominios fechados, conjunto de
escritérios ou shopping centers, chamados pela autora de “enclaves fortificados”, passaram a

organizar a segregagao, a discriminagao social e a reestruturagdo econémica em S&o Paulo.

Séo Paulo hoje é uma regido metropolitana complexa, que ndo pode mais ser
mapeada pela simples oposi¢do centro rico versus periferia pobre. Ela ndo
oferece mais a possibilidade de ignorar as diferencas de classes; antes de
mais nada, € uma cidade de muros com uma populagdo obcecada por
seguranga e discriminacédo social (CALDEIRA, 2000, p. 231).

Durante os anos 1980, a principal intervencdo na area central foi a reurbanizacao do
Anhangabal. Quando as obras do vale foram concluidas, em 1991, foi aprovada a Operacgéo
Urbana Anhangabau,? que visava atrair o interesse do setor privado para investimentos na area
central. A medida teve vigéncia de trés anos e ndo alcangou o resultado esperado. Vale
ressaltar também que Sdo Paulo passou por mudanca na estrutura de suas atividades. Se na
década de 1950 era uma cidade industrial, 40 anos depois passou a ter o setor terciario como

forgca econdmica.

8 SAO PAULO (Estado). Lei n2. 11.090, de 16 de setembro de 1991. Estabelece programas de melhorias para a
area de influéncia imediata do Vale do Anhangabad, cria incentivos e formas para sua implantacdo, e da outras
providéncias. Disponivel em: http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-11090-de-16-de-setembro-de-1991.
Acesso em: 14 jan. 2019
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As questdes de intervencdo na regido central também foram recorrentes no inicio dos
anos 1990. Dentre as iniciativas do poder publico, José (2010) ressalta a restauracdo de
edificios tombados, bem como a reabilitacdo para novos usos. E para marcar essa era, na
gestdo de Luisa Erundina (1989 a 1992), o gabinete da prefeita voltou para o centro. Essas
acOes foram, na verdade, tentativas frustradas de trazer de volta ao centro as elites e de
recuperar o antigo glamour do local. Nos anos seguintes, tanto na gestdo de Paulo Maluf
(1993 a 1996) como na de Celso Pitta (1997 a 2000), as acdes afastaram-se novamente do
centro e voltaram-se para o sudoeste e para o capital imobiliario (JOSE, 2010, p. 29).

As atencdes do inicio da década para o centro trazem contradi¢fes. Pois, se a intengdo
era atrair a elite, pode-se inferir que era também afastar a classe popular e mais vulneravel,
como ocorreu no passado, em um processo de gentrificacdo (SMITH, 2006). No entanto,
observou-se o crescimento do nimero de pessoas em situacdo de rua na regido. De acordo
com o primeiro censo realizado pela Secretaria Municipal da Familia e do Bem-Estar Social
em 1991, havia 3.392 pessoas em situacdo de rua na cidade. A tendéncia das pessoas em
situacdo de rua de permanecer no centro se deve as estratégias de sobrevivéncia, ja que ali
estdo mais acessiveis 0s refugos do comércio e se concentram mais oportunidades de trabalho
informal. Além disso, 0 abandono de certas areas do centro torna a ocupacgéo pelas pessoas em
situacdo de rua menos arriscada, pois carecem de vigilancia. “Os resultados do processo de
degradacdo do centro da cidade de S&o Paulo foram espagos passiveis, prontos para serem
ocupados por outros atores que gradativamente e silenciosamente tomaram conta desses
‘vazios’” (ESQUINCA, 2013). Dessa forma, a populacdo em situagdo de rua se tornou um
ator urbano indissocidvel do centro de Séo Paulo.

Nesse periodo chegaram ao centro pessoas usuarias de uma nova droga: o crack, que
foi introduzido no mercado paulista no final na década de 1980. Inicialmente, 0 consumo da
substancia ocorria no bairro Sdo Mateus, Zona Leste da cidade, conforme explicou a
antropologa Taniele Rui, em reportagem ao Jornal Nexo.® Mas o aumento da violéncia, com
atuacdo de grupos de exterminio, fez com que pessoas usuarias de crack migrassem para o
centro. L& se sentiam mais seguras que num bairro distante.

Com baixo custo de fabricacdo e efeitos potentes, 0 consumo e a venda da substancia

no centro aumentaram rapidamente, substituindo outras substancias psicoativas. O local ficou

® Disponivel em: https://www.nexojornal.com.br/expresso/2017/05/23/A-nova-interven%C3%A7%C3%A30-na-
cracol%C3%Az2ndia-origens-e-precedentes-de-um-problema-cr%C3%B4nico. Acesso em: 14 de set. de 2018
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conhecido como “Cracolandia”,*® a terra do crack. Segundo Raupp (2011), em 1993 seu
consumo alcangaria grandes dimensdes, sendo que o ano de 1995 foi considerado 0 momento
de “escalada” da droga entre pessoas em situa¢do de rua. Nos anos seguintes, comegou a se
observar seu consumo também entre pessoas das classes média e alta. A presenca do crack
altera as condigOes da rua, ao reunir em um mesmo espago pessoas que buscam a rua para

consumir a droga, bem como aquelas que estdo em situacéo de rua.

1.4 Nas ruas de Sdo Paulo nos anos 2000

Ao longo das ultimas décadas a situacdo de rua na regido central de S&o Paulo se tornou t&o
visivel aos olhos do governo municipal, que resolveu fazer um levantamento dessa populacéo.
A primeira pesquisa foi realizada pela Secretaria Municipal do Bem-Estar Social,
denominacgdo de SMADS a época, e abrangeu as entdo regionais da Sé, da Lapa, de Pinheiros
e parte das regionais da Mooca, da Penha, do Ipiranga, da Vila Mariana e de Santana.
Entendia-se a populacdo em situacdo de rua como aquela que utilizava a rua como local de
moradia e de fonte de sobrevivéncia. De acordo com esse trabalho, havia 3.392 pessoas em
situacdo de rua na cidade. O levantamento constatou 329 pontos da cidade onde as pessoas
dormiam, 70% dos quais localizavam-se nos distritos da Liberdade, Bela Vista e Sé.

Embora o governo tenha repetido essa pesquisa no ano seguinte, a populacdo em
situacdo de rua em Sdo Paulo sO foi recenseada pela primeira vez em 2000 e foi
conceitualmente definida, compreendendo as pessoas pernoitando nos centros de acolhida e
nos espagos publicos da cidade. Em 2000, estimavam-se 8.706 pessoas em situagdo de rua,
segundo estudo da FIPE/USP (Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas da Universidade
de Sdo Paulo), realizado para a SMADS. Dessas, 5.013 estavam vivendo na rua e 3.693
estavam acolhidas em abrigos. Em 2009, a FIPE/USP fez mais um mapeamento.’* Foram
recenseadas 13.666 pessoas em situacdo de rua, sendo 6.587 nas ruas e 7.079 nos centros de
acolhida conveniados e ndao conveniados com a SMADS. A maior parte da populacdo

recenseada nas ruas (62%) foi encontrada nos dez distritos que integram a area central.

00O jornal O Estado de S. Paulo usou pela primeira vez o termo Cracolandia, em agosto de 1995, em
reportagem sobre apreensdes e prisdes relacionadas as drogas por parte da recém-criada Delegacia de Repressao
ao Crack. Disponivel em: https://acervo.estadao.com.br/pagina/#!/19950807-37182-nac-0015-cid-c3-
not/busca/Cracol%C3%A2ndia. Acesso em 25 de mar. de 2019.

1 Disponivel em: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/00-
publicacao_de_editais/2009_01.pdf. Acesso em: 18 de set. de 2018.

36


https://acervo.estadao.com.br/pagina/#!/19950807-37182-nac-0015-cid-c3-not/busca/Cracol%C3%A2ndia
https://acervo.estadao.com.br/pagina/#!/19950807-37182-nac-0015-cid-c3-not/busca/Cracol%C3%A2ndia
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/00-publicacao_de_editais/2009_01.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/00-publicacao_de_editais/2009_01.pdf

Em 2011, o estudo foi realizado pelo Nucleo de Pesquisas em Ciéncias Sociais
(FESPSP) que contou 14.478 pessoas em situac¢do de rua, sendo 6.765 nas ruas e 7.713 nos
centros de acolhida. Conforme o levantamento, a regido central concentrava mais da metade
da populacdo em situacdo de rua. Destacou ainda dois pontos de maior presenca de pessoas
em situacdo de rua na chamada “Cracolandia”: a Alameda Dino Bueno (167 pessoas em
situacdo de rua) e a rua Helvétia (576 pessoas em situagdo de rua).

O censo realizado pelo FIPE/USP (Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas/
Universidade de Sdo Paulo)®? em 2015 sustenta que a populacdo em situacdo de rua na cidade
cresceu 10% nos ultimos quatros anos. Ao todo, de acordo com esta pesquisa, seriam 15.905
pessoas em situacdo de rua na capital paulista. Comparando com os dados de 2000, a
populacdo em situacdo de rua quase dobrou: a variacdo no periodo foi de 82,7%. O estudo da
FIPE/USP também mapeou a distribuicdo espacial da populacdo em situacdo de rua na cidade
de S&o Paulo e a regido da Sé foi destacada com o maior nimero de pessoas vivendo nas ruas:
3.863 em 2015.

Dessa forma, os numeros de pesquisa confirmam maior presenca da populacdo mais
vulnerdvel no centro. Em geral, em locais proximos de recursos para atender suas
necessidades de sobrevivéncia e seguranca, como areas comerciais. Segundo o levantamento,
em algumas regides houve aumento da populacdo em situacdo de rua em consequéncia de
acbes do poder publico na éarea central, provocando a ocupacdo de imdveis vazios ou
deteriorados. S6 no centro de Sdo Paulo, conforme divulgado na imprensa, hd 70 prédios
ocupados por quatro mil familias desassistidas, pela auséncia de politicas habitacionais.

O censo de 2015 aponta ainda que a maioria das pessoas que vivem em situacao de rua
ou em abrigos € homem (84%) e tem entre 31 e 49 anos. Pessoas jovens de 18 a 30 anos
correspondem a 23,5%. Adolescentes e criancas nas ruas atingem 1,9% da populacdo. Quase
48% das pessoas entrevistadas se declaram pardas, 27% brancas e 22% de cor preta, seguindo
a classificacéo utilizada pelo IBGE — o que significa um percentual de 70% de pessoas negras
(48% pardas somadas a 22% pretas). A maioria das pessoas que vivem nas ruas ou Sao
albergadas ou séo oriundas de outras cidades (70%). A maior parte vem principalmente das
regides Sudeste e Nordeste. A presenca crescente de pessoas de origens indigenas, orientais,
latinas e africanas em situacdo de rua é outra mudanca que tem sido observada no perfil dessa

populacédo, segundo a mesma pesquisa de 2015.

12 Disponivel em: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/00-publicacao_de_editais/0005.pdf.
Acesso em 17 de mar. de 2018
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Além disso, observa-se um forte crescimento populacional desse grupo. Enquanto o
crescimento da populacdo paulista foi de 0,7%, o total de pessoas em situacdo de rua cresceu
a 4,1%. De acordo com o relatdorio “Estimativa da Populagdo em Situacao de Rua no Brasil”,
divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA)® em 2016, Sdo Paulo tem
“1,34 pessoa” em situagdo de rua por mil habitantes, sendo que a taxa para o Rio de Janeiro é
0,86, e para Goiania é 0,25.

Os ndmeros sugerem a urgéncia de o poder publico dedicar mais atencdo a esse
segmento populacional. Pesquisas como as que vém sendo realizadas sdo importantes para
que se reconheca a dimensao dessa populacado, e para que se conhega seu perfil e as dindmicas
da vida nas ruas. No entanto, os dados gerados ndo tém sido suficientes para a implantacao

efetiva de politicas publicas especificas. Mais detalhes sobre isso no proximo capitulo.

1.5 Empobrecimento e situacédo de rua: uma abordagem decolonial

A questdo do empobrecimento e da situacdo de rua traz em sua Qgénese a
subalternizacdo e a exclusédo, que contribuem para sua aceitacdo social, tornando-se obstaculo
para politicas publicas eficientes e especificas para a o segmento. Spivak (2010) define o
sujeito subalterno como aquele que estd nas camadas mais baixas da sociedade, construidas
pelos modos especificos de exclusdo dos mercados, da representacdo politica e legal, e da
possibilidade de se tornarem seus membros plenos. Dessa forma, surge mais um
guestionamento: como combater a subalternidade se préaticas coloniais ainda estdo presentes
na sociedade?

E preciso descolonizar nossa visdo sobre as populagdes empobrecidas e a populago
em situacdo de rua. Ou seja, identificar e superar as “relagdes de colonizacdo, colonialismo e
colonialidade” (BALLESTRIN, 2013, p. 91)."* O sistema colonial estabeleceu um padréo de
producdo e de consumo eurocentrado que definiu as relagcbes de poder. Segundo Quijano
(2009), as relacdes de colonialidade nas esferas econémica e politica ndo findaram com a
destruicdo do colonialismo. De acordo com o autor, esse padrdo de poder cria a
subalternizacdo por meio da classificacdo dos sujeitos pela raca.

Quijano (2009), que desenvolveu o conceito da colonialidade do poder e da

13 Disponivel: http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=28819. Acesso
em 17 de mar. de 2018.

14 Se colonialismo retoma a um periodo especifico que foi o da colonizagéo, a colonialidade remete ao padrdo de
poder resultante da colonizagdo, e que permanece.
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classificagéo social, explica:

O poder é o espaco e uma malha de relagdes sociais de exploracéo/
dominacdo/conflito articuladas, basicamente, em funcdo e em torno da
disputa pelo controle dos seguintes meios de existéncia social: 1) o trabalho e
o seus produtos; 2) dependente do anterior, a ‘natureza’ e os seus recursos de
producdo 3) o sexo, seus produtos e a reproducdo da espécie; 4) a
subjetividade e seus produtos materiais, intersubjetivo, incluindo o
conhecimento; 5) a autoridade e seus instrumentos, de coergdo em particular,
para assegurar a reproducdo desse padréo de relagBes sociais e regular as suas
mudangas (QUIJANO, 2009, p. 76).

Esse padrdo de poder se constituiu quando os europeus colonizaram a Africa, a Asia e
a América, encontrando, com base na Reforma Protestante e no lluminismo, justificativas
para as relacGes que construiram: de dominacdo de um povo sobre o outro, de uma racga sobre
a outra, em prol do capital. Para 0 homem branco, o colonialismo era considerado um passo
necessario @ modernizagéo e a civilizagdo (BERNARDINO-COSTA, 2015).

Desta forma, a Europa ocidental despontou no centro do mundo capitalista e se
posicionou em situa¢do de superioridade aos povos dominados. “Os europeus geraram uma
nova perspectiva temporal da historia e ressituaram os povos colonizados, bem como as suas
respectivas historias e culturas, no passado de uma trajetoria histérica cuja culminagdo era a
Europa” (QUIJANO, 2005, p. 121). Junto com a matriz colonial do poder veio também a
colonialidade do saber® (controle e colonizacdo da producdo do conhecimento) e do ser'
(controle e colonizacdo das subjetividades).

Para romper com essa heranca colonial, surgiram movimentos que buscaram resgatar
suas raizes historicas. No mundo académico, a quebra de uma perspectiva de conhecimento
cuja elaboracao sistematica comegou na Europa Ocidental antes de meados do século XVII,
chamada de eurocentrismo, teve como ponto o giro decolonial.t” O movimento comegou com
a fundagdo do Grupo Latino-americano de Estudos Subalternos, em 1992, fruto da
desidentificacdo desse grupo tanto com os estudos pds-coloniais,’®* a exemplo de Hall —

15 Os saberes subalternos foram excluidos, omitidos silenciados e ignorados, prevalecendo a superioridade do
saber europeu. O termo foi cunhado por Enrique Dussel, que também desenvolveu a nogdo de trans-
modernidade. Pensando na modernidade/ colonialidade de forma critica, propde um novo projeto de libertacdo
politica, econdmica, ecoldgica etc.

16 A colonialidade do “ser” foi primeiramente pensada por Walter Mignolo e posteriormente desenvolvida por
Nelson Maldonado-Torres. O termo relaciona o colonialismo a construcéo ativa da ndo-existéncia do outro, que
passa a ser submetido a uma negagdo sistematica e a uma sobredeterminacgdo constante de sua auséncia e do seu
ser.

17 Termo cunhado originalmente por Maldonado-Torres em 2005.

18 Segundo Ballestrini (2013), o projeto pés-colonial se refere a um conjunto de contribuigdes tedricas oriundas
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criticados por manterem a epistemologia dos estudos regionais estadunidenses — quanto com
os estudos subalternos do sudeste asiatico, a exemplo de Guha — criticados por sua
dependéncia de autores europeus como Foucault e Derrida. O Grupo Latino de estudos
subalternos toma as referéncias centrais de Fanon, Césaire, Memmi, somadas a teoria de
sistema-mundo de Wallerstein.

Neste contexto, surge a critica decolonial visando a emancipacao de todos os tipos de
dominacdo e opressdo, em um diadlogo interdisciplinar entre economia, politica e a cultura.
Segundo Bernardino-Costa (2015), o projeto decolonial tem como desafio superar o padrdo de
poder moderno/ colonial e pela diferenca colonial.*® Ou seja, o pensamento decolonial busca
construir um campo que privilegie os elementos epistémicos locais em detrimento dos
impostos pela situacdo colonial. Trata-se do rompimento nas diversas esferas: do poder, do
saber e do ser.

Estudando o empobrecimento e a situacdo de rua dentro do pensamento decolonial,
podemos afirmar que o rompimento na esfera do poder demanda uma transformacdo na
estrutura da sociedade, ou seja, a superacdo do padrdo de poder imposto desde a colonizacéo.
Para alcancar a ruptura na esfera do saber, é preciso garantir representacdo politica a grupos
sociais que sempre foram silenciados e marginalizados, e uma das maneiras é por meio de
movimentos sociais ou de resisténcia.

Ao mesmo tempo em que as relacbes de dominacdo e o abuso de poder foram se
aprofundando na colonial-modernidade, sempre surgiram as formas de resisténcias. Segundo
Bernardino-Costa (2015), grupos sociais subalternizados ndo se sujeitaram passivamente ao
padrdo de poder que as inferiorizava, ao contrario, elaboraram projetos de resisténcia e de
ressignificacdo da vida.

Nestes espacos culturais e politicos, luta-se ndo apenas pela obtengdo de
pequenas reivindicagbes, mas pela possibilidade de construir um novo
modelo civilizatorio, que supere as distingBes classistas, racistas e sexistas
entre humanidade e infra-humanidade. Em outras palavras, no interior destes
espacos politico-culturais tem-se tanto um movimento de resisténcia como
um movimento de recriagdo de valores, denominado de reexisténcia

principalmente os estudos literarios e culturais, que ganharam evidéncias a partir de 1980 em universidades dos
Estados Unidos e da Inglaterra.

19 Diferenca colonial é um termo cunhado por Walter Mignolo. Segundo Bernardino-Costa (2015), é uma
consequéncia natural do sistema-mundo moderno/colonial, é o produto do confronto entre as histérias locais
europeias que se apresentam como projetos globais e as respostas das diversas historias locais. Projeta a
importéncia ao locus de enunciacdo, ou seja, confere lugar de fala ao sujeito que sempre esteve apagado,
silenciado.
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(Bernardino-Costa, 2015). Estes movimentos séo efetivamente movimentos
decoloniais, pois objetivam superar o padrdo de poder constitutivo da
modernidade/colonialidade, que ndo somente criou ragas novas, mas as
associou a determinadas posicoes e funcfes (BERNARDINO-COSTA, 2015,
p. 154).

O Movimento Nacional da Populacdo de Rua (MNPR) organizou-se ap6s a chacina da
Praca da Sé, em S&o Paulo, em 2004, quando 15 pessoas em situacdo de rua foram atacadas
enquanto dormiam. Grupos da populacdo em situagdo de rua, com apoio de diversos setores
sociais, se uniram para cobrar politicas publicas de protecdo e defesa dos direitos da
populacdo em situacdo de rua.

Um marco importante nesse processo foi a realizacdo da Marcha Nacional do
Movimento Nacional de Catadores de Materiais Reciclaveis (MNCR), em Brasilia, que
contou com liderancgas da populacdo em situacdo de rua de estados como S&o Paulo, Bahia e
Minas Gerais, e com MNCR. Em setembro de 2005, no 4° Festival Lixo e Cidadania, foi
langado oficialmente o Movimento Nacional da Populacdo de Rua (MNPR).2° A partir dessa
data e com uma articulacdo politica mais solida, representantes do MNPR conseguiram se
fazer presentes nas discussdes com o Estado progressista e garantir politicas publicas voltadas
para o segmento.

Em 2007, a atuacdo do Movimento foi exitosa: a realizacdo da Pesquisa Nacional
sobre a Populacdo em Situacdo de Rua no Brasil norteou a implantacdo das primeiras politicas
publicas nacionais voltadas para a populacdo em situacao de rua, conforme ja abordamos. O
estudo, desenvolvido pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (entdo
MDS) e divulgado em 2008, identificou 31.922 pessoas adultas vivendo nas ruas, mas como
ja vimos considerou apenas 71 municipios brasileiros.

Ainda em 2008, um representante do MNPR entrou para o Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), sendo o primeiro representante de movimento popular eleito. No
ano seguinte, 2009, mais uma conquista: a assinatura do Decreto 7.053, instituindo a Politica
Nacional para Populagdo em Situacdo de Rua e o0s Comités Intersetoriais de
Acompanhamento e Monitoramento (CIAMP—Rua) estaduais e municipais, nos moldes de
paridade e intersetorialidade previstos pelo Comité Interministerial que conduziu a construgdo
da politica nacional e monitora sua consecugao dessa politica.

Outro destaque na atuacdo do MNPR foi incluir a populagdo em situacdo de rua no

20 Mais em: http://www.direito.mppr.mp.br/arquivos/File/MNPR_Cartilha_Direitos_Conhecer_para_lutar.pdf.
Acesso em: 14 de fevereiro de 2020.
41


http://www.direito.mppr.mp.br/arquivos/File/MNPR_Cartilha_Direitos_Conhecer_para_lutar.pdf

préximo censo, em 2020, o que ainda ndo est4 garantindo por falta de metodologia do 6rgédo
para coletar os dados, e especialmente agora, pelo retrocesso conservador que pde em risco
conquistas sociais do periodo progressista da primeira década e meia do século XXI. Todos 0s
censos demograficos ja realizados Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
deixaram de fora a populacdo em situacdo de rua, pois a coleta de dados é baseada nos
domicilios.

Nessa luta para acessar direitos basicos, o trabalho do MNPR é importante para se
reconhecerem as pessoas em situacdo de rua como atores politicos para a resisténcia. Ou seja,
0 movimento cria mecanismos para que “o subalterno se articule e seja ouvido” (SPIVAK,
2010, p. 12). O resultado desse dialogo é a conquista de politicas publicas, cuja efetividade,
contudo, é ainda insuficiente.

Vale ressaltar o estudo de Santos (2017), que investigou a legitimacdo da voz da
situacdo de rua nas demandas das politicas sociais por meio das analises discursivas criticas
de textos de atores sociais que atuam na lideranga do MNPR. O autor traz contribuigdes para a
postura politica do movimento, bem como lanca uma proposta de intervencdo, no sentido de
superar o problema de forma protagonista.

Assim como 0 MNPR, o estudo de Santos (2017) e esta pesquisa apresentam-se como
um caminho de resisténcia. Esses trabalhos agem na esfera do saber, j& que propdem reflexdes
sobre um problema social e por meio delas, ha possibilidade de se gerar mudancas sobre o
conhecimento desta situacdo. A partir dai, é possivel que haja mudancas também nas crencas
e atitudes, ou seja, na esfera do ser.

A atuacdo do movimento, em especial, colabora para a decolonialidade do ser, na
medida em que empodera seus membros para que sejam motores para transformacédo da sua
prépria condi¢do social, rompendo com a invisibilidade do segmento e com a naturalidade da
aceitacdo social do problema.

A decolonialidade do ser é fundamental ainda para desenraizar os estere6tipos que
recaem sobre as pessoas em situacdo de rua, as quais sdo percebidas, muitas vezes, como
“preguicosas”, “indesejaveis” e “perigosas” (RESENDE; MENDONCA, 2019). Esses
esteredtipos atribuem um papel de inferioridade as pessoas em situagdo de rua e dificultam
seu reconhecimento como detentoras de direitos e a percep¢do de que seu conhecimento
vivencial € fundamental a formulacdo de politicas publicas adequadas. Sobre politicas

publicas para o grupo tratarei no préximo capitulo.
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2 POLITICAS PUBLICAS E SITUACAO DE RUA

Na segunda metade do século XIX e inicio do século XX, o cenario brasileiro
continuava critico: grande parcela da populagéo vivia na pobreza, o &xodo rural e a imigracdo
aceleravam o contingente populacional nas cidades. Para superar a heranca colonial, incluindo
a da escraviddo, transformacfes sociais, politicas e produtivas eram necessarias. No bojo
dessas mudancas, o empobrecimento, que era considerado uma disfuncdo pessoal, passou a
ser visto como um grande problema social no Brasil. Nesse momento, reconheceu-se a
necessidade de intervencdo social do Estado (PEREIRA, 2008). No entanto, esse
reconhecimento ndo veio acompanhado de medidas de redistribuicdo efetiva, ou de reforma
agraria eficiente.

O foco principal do Estado brasileiro de 1870 a 1930 foi a atuacdo contra a
insalubridade. De acordo com Pereira (2008), médicos e sanitaristas desse periodo tiveram um
papel primordial nessas a¢des, principalmente nas medidas de saude publica e de higienizacdo
das cidades. Segundo Bonduki (2004), campanhas de enfrentamento a epidemias tiveram
como alvo as moradias insalubres.

Essa estratégia de atacar a insalubridade n&o resultou em melhoria das condicfes de
moradia e saude, nem contribuiu para combater as causas do problema, que sdo, conforme
Bonduki (2004) enumera: superexploracdo, baixos salarios, subnutricdo, falta de saneamento
e de moradias dignas. E a estratégia ainda teve o efeito nefasto de justificar acdes e politicas
de reconstrucdo dos espagos urbanos, de higienizacdo das cidades e de controle social da
populacdo (PEREIRA, 2008), as quais sdo a base das intervencdes do Estado no que se refere
aos espacos de empobrecimento até hoje.

Neste capitulo, apresento um panorama nacional das principais medidas a partir de
quatro eixos: assisténcia social, gentrificagdo, “guerra as drogas” e habitagdo, e em seguida
faco um recorte local, para a cidade de Sdo Paulo. Essa escolha para organizacdo do capitulo
foi decorrente da construcdo do meu corpus, ja que as noticias sobre acoes e politicas publicas
coletadas na Folha de S. Paulo no recorte temporal da pesquisa foram agrupadas em pastas
com as mesmas tematicas.?

A politica brasileira considera a assisténcia social como a area que atende a populacao

em situacdo de rua. Independente de qual for a demanda do grupo, seja por moradia, salde,

21 Na pasta tematica do eixo gentrificagdo, foram incluidas as noticias sobre higienismo. Embora os conceitos
sejam diferentes, ambos sdo processos claros de exclusdo social. No capitulo 5, explico mais sobre essa
metodologia.
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seguranga ou trabalho, em geral é tratada no ambito da assisténcia social — ainda que a
necessidade da interseccionalidade nas politicas da area seja reconhecida na Politica Nacional
de 2009. Alem disso, as noticias sobre assisténcia social no corpus sdo predominantes. Por
iSs0, serd 0 primeiro eixo a ser abordado neste capitulo. Em seguida, abordo os demais eixos,
conforme a prevaléncia no corpus. Proponho também uma reflex&o, ao final do capitulo,
sobre como o poder publico tem, ao longo dos anos, olhado para a questdo social e os desafios

para a construcao de politicas pablicas adequadas para a populacdo em situacao de rua.

2.1 A assisténcia social no Brasil

A partir de 1932, apds a divulgacdo do estudo de Josué Castro denunciando a alta
incidéncia de desnutricdo, caréncia de vitaminas e minerais e baixa esperanca de vida das
familias proletarias do Recife, o Estado determinou urgéncia na instituicdo de uma politica
nacional de alimentacgdo. O resultado foi a criacdo de um servigo? que, baseado na questdo do
trabalho, garantiu acesso a trabalhadores e trabalhadoras formais, mas excluiu pessoas com
trabalhos informais e agricolas.

O atendimento dessa demanda social de forma restrita ao posto de trabalho formal
exemplifica o funcionamento da politica do Welfare State (Estado de Bem-Estar Social),
consolidada apenas no século XX. Havia duas formas de beneficios: “para aquele que estava
formalmente empregado e o de carater filantropico e religioso aqueles excluidos do mercado
de trabalho formal” (CARVALHO, 2010b, p. 105).

Pereira (2008) analisa a questéo:

Apesar do consideravel avango neste campo, como era de costume no
Governo Vargas, a maioria das a¢fes de combate a fome se limitaram a
atender as familias de trabalhadores sindicalizados e pertencentes a uma das
profissdes regulamentadas por Lei. Esta foi mais uma das contradi¢gtes de um
governo que para garantir direitos sociais, criou desigualdades e hierarquias
ao colocar em dois lados opostos um mesmo povo e ao excluir da esfera de
protecdo social quem mais precisava dela: os desfalcados de cidadania, ‘pré-
cidaddos’ sem emprego formal e sem carteira de trabalho (PEREIRA, 2008,
p. 61).

Apesar de ter se pautado por uma “politica paternalista e repressiva” (CARVALHO,
2010b, p. 106), baseada no trabalho formal, o governo de Getulio Vargas (1930 a 1945)

também foi responsavel pelas primeiras a¢fes no sentido de prestar assisténcia continuada aos

22 Servigo de Alimentagdo da Previdéncia Social (SPAS) da Comissdo Nacional de Alimentagdo (CNA), entre
outros érgaos voltados para a questdo da nutrigdo da populagdo brasileira.
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que ndo estavam inseridos no mundo do trabalho regulado. Em 1931, criou a Caixa de
SubvencBes, no Ministério da Justica, que agregava 0s recursos destinados ao auxilio a
estabelecimentos de caridade, a qual foi substituida, em 1938, pelo Conselho Nacional de
Servico Social (CNSS). Vinculado ao Ministerio da Educacdo e Saude, tinha como proposta
inicial decidir quais organizacGes deveriam receber auxilio do Estado para atividades
assistenciais. Essa medida representou a terceirizacéo da assisténcia (MARIN, 2012).

No entanto, a primeira grande instituicdo, de abrangéncia nacional, de Assisténcia
Social no Brasil, a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), s6 surgiu em 1942. Com o
objetivo primeiro de atender as familias dos pracinhas enviados ao campo de batalha durante
a Il Grande Guerra, a LBA passou, no pos-guerra, a se dedicar as populac@es excluidas do
sistema de protecdo trabalhista, “embora agindo de forma pontual, emergencial e
fragmentada” (PEREIRA, 2008, p. 62). As populacfes empobrecidas ficaram a mercé de
aces paliativas da filantropia. A frente da LBA, a primeira-dama Darcy Vargas inaugurou o
primeiro-damismo na assisténcia social no Brasil.

De acordo com Marin (2012), a terceirizacdo do oferecimento da assisténcia social foi
ampliada nos anos que antecederam a ditadura militar. Isso ocorreu pela concessao de
beneficios e isencdes fiscais a todas as instituigdes sociais; pela expansdo das subvencdes a
instituicdes publicas, autarquicas e semiestatais e pelo estimulo dado a governos locais para a
criacdo de servicos proprios de apoio a organizagdes sociais. As politicas sociais passaram a
sofrer influéncia das orientages de organismos supranacionais como a Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU) e a Alianca para o Progresso.

No governo militar, a LBA foi transformada em fundacgdo. Isso significou mais
autonomia administrativa, o que fortaleceu a atuacéo indireta do Estado. Diversos projetos
com as organizacfes conveniadas, especialmente aqueles voltados a atencdo medico-social,
foram colocados em pratica. Pessoas idosas e pessoas com deficiéncia foram incluidas como
publicos de atendimento da fundag&o.

Esse paradigma da assisténcia social brasileira s6 caminhou para ser revertido com a
promulgacdo da Constituicdo Federal (CF) de 1998, que inaugurou politicas efetivamente
publicas e uma nova base para a Assisténcia Social brasileira, incluida no ambito da

seguridade social. Ao mesmo tempo em que se celebram as conquistas que a CF inaugurou,

23 De acordo com a FGV/CPDOC, trata-se de um programa de assisténcia ao desenvolvimento socioeconémico
da América Latina. Disponivel em: http://www.fgv.br/cpdoc/acervo/dicionarios/verbete-tematico/alianca-para-o-
progresso-1. Acesso em: 9 de nov. de 2018.
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assiste-se a rapida ascensdo neoliberal e o encolhimento das responsabilidades sociais.

De acordo com Esquinca (2013), a CF representou oficialmente a eliminacdo da
norma da vadiagem, que estava vigente no contexto legal, embora esquecida na prética.
Segundo Sposati (2002), o impacto da CF exigiu um investimento na reconceituacdo dessa
area de acdo publica, pois a assisténcia social, como politica de seguridade social, era uma
concepgdo ndo desenvolvida na politica, diferentemente da salde ou da previdéncia social.

Se antes da Carta Maior, igrejas e associagdes assistiam o0s pobres, agora a funcéo
passava para o Estado. Para Esquica (2013), “abriu a perspectiva para uma nova classe de
assisténcia social, em que o atendimento a populagdo em situacao de risco era tanto um direito
dos cidaddos quanto um dever do Estado” (ESQUINCA, 2013, p. 150-151). Além dessa
responsabilizacdo estatal, inaugurou o percurso para o campo dos direitos sociais e da
universalizagdo dos acessos. “Sob esta leitura do direito social, a justificativa para o acesso a
assisténcia social se assenta no estado de necessidade e ndo na situagdo de necessitado, como
querem os liberais, os conservadores e os neoliberais” (SPOSATI, 2002, p. 24).

No entanto, Silva (2006) explica que a assisténcia como direito incorporou o critério

de inaptiddo ao trabalho:

De um lado um grupo populacional que ndo tem acesso ao trabalho
assalariado ou outra forma de trabalho que, no Brasil, assegura 0 acesso as
politicas de protecdo social aos trabalhadores. Por outro lado, ndo tem acesso
as politicas sociais dirigidas aos incapazes para o trabalho (assisténcia social)
porque sdo aptos para o trabalho, embora ndo estejam usufruindo esse direito
(SILVA, 2006, p. 142-144).

Como o texto constitucional remetia a necessidade de regulamentaco, no ano seguinte
foi editado o Projeto de Lei n® 3099, de 27 de junho de 1989, que embora tenha sido aprovado
na Camara e no Senado, foi vetado na integra pelo Presidente Fernando Collor de Melo. A
regulamentacdo sO ocorreu, e com cortes no seu alcance, no final de 1993, no governo de
Itamar Franco, com a aprovacao da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei no 8.742,
de 7 de dezembro de 1993, que reafirma a “assisténcia social como direito do cidaddo e
dever do Estado”. A saude e a previdéncia publicaram suas leis organicas em 1990% e 1991,%

respectivamente.

24 BRASIL. Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Dispde sobre a organizacdo da Assisténcia Social e da outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742.htm. Acesso em: 1° de out. de
2019.

%5 BRASIL. Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990. Dispde sobre as condigces para a promogéo, protecdo e
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A LOAS estabelece, como diretriz, um modelo de descentralizagdo politico-
administrativa da Politica de Assisténcia Social, que se desenvolveu em trés escalas: nacional,
estadual e municipal. No art. 11 esta estabelecido que as acdes das trés esferas de governo
“realizam-se de forma articulada, cabendo a coordenacdo e as normas gerais a esfera federal e
a coordenagdo e execucdo dos programas, em suas respectivas esferas, aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios”.

A LOAS também prevé a participacdo da sociedade civil e de organismos nao
governamentais, como no art. 26, que, ao preconizar o incentivo a projetos de enfrentamento
ao empobrecimento, diz que “assentar-se-a em mecanismos de articulacdo e de participacao
de diferentes areas governamentais e em sistema de cooperacdo entre organismos
governamentais, ndo-governamentais ¢ da sociedade civil”.

Com a LOAS, o CNSS foi extinto e, em seu lugar, foi criado o Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), de composicdo paritaria entre governo e sociedade civil. Além de
elaborar e monitorar a politica nacional e definir o orcamento e a aplicacdo dos recursos do
Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS), o CNAS herdou a atribuicdo do CNSS de
certificar instituicGes filantrépicas. Ou seja, mais uma vez, 0 modelo assistencial com base na
caridade permaneceu.

Ao assumir a presidéncia, em 1995, Fernando Henrique Cardoso (FHC, 1995 a 2003)
criou dois comandos: o Programa Comunidade Solidaria (PCS), gerido por sua esposa Ruth
Cardoso, mantendo a “logica do primeiro-damismo” e “determinando a quebra do comando
unico para essa politica” (SPOSATI, 2002, p.19), contrariando a LOAS, e a Secretaria de
Estado de Assisténcia Social (SEAS). Essa substituiu a Secretaria de Assisténcia Social (SAS)
e ganhou status de ministério. Com isso, a LBA foi extinta.

Apesar de o governo FHC ter sido “penalizador para a assisténcia social, dada a
inobservancia governamental da Loas como se ela ndo fosse devida a populagdo” (SPOSATI,

2002, p. 21), foi responsavel por introduzir na politica social a transferéncia de renda?” que

recuperacdo da salde, a organizacdo e o funcionamento dos servicos correspondentes e da outras providéncias.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8080.htm. Acesso em 21 de jun. de 2019.

% BRASIL. Lei 8.212, 24 de julho de 1991. Dispde sobre a organizacio da Seguridade Social, institui Plano de
Custeio, e da outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8212rep.htm.
Acesso em: 21 de jun. de 2019.

27 Os programas de renda minima surgiram nos paises desenvolvidos a partir de 1930, como reflexo da
consolidacdo do Estado de Bem-Estar Social. O objetivo desses programas era estruturar uma rede de protecédo
social para os mais pobres por meio da complementacdo de renda, impedindo que esses se tornassem ainda mais
pobres. Ver mais em Marin, 2012.
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“entrou para a agenda politica brasileira como uma estratégia viavel de acdo estatal, dando
lugar a politicas de cardter massivo e que primam, pelo menos ideologicamente, pela
universalidade do atendimento” (MARIN, 2012, p. 52). Além disso, criou, em 2000, o Fundo
Constitucional de Combate a Pobreza, financiado pelas arrecadacdes federais e que destinava
a maior parte de seus recursos a transferéncia de renda, e langou, em 2001, o Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo (CadUnico), que serve de cadastramento das familias
brasileiras com renda per capita mensal inferior a meio salario minimo, e de banco de dados
de potenciais beneficiarios da protecédo social ndo contributiva.

Vale ressaltar que os anos 2000 trazem aumentos significativos nos investimentos do
governo com a assisténcia social, os quais ja vinham sendo ampliados de maneira sustentada
desde 1993, com o inicio efetivo da implementacdo das politicas previstas pela CF de 1988.
Estudo realizado pela Secretaria do Tesouro Nacional aponta que 0s investimentos sociais
passaram a corresponder a 67,3% do total da despesa em 2015, frente a 59,9% em 2002.2¢ Em
relacdo aos gastos tributérios, o aumento da participacdo dos investimentos sociais passou de
17% em 2002 para 38,6% em 2015.

O governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva (2003 a 2011) fez avancos na
assisténcia social. No final de 2003, unificou no Programa Bolsa Familia (PBF) quatro dos
programas federais de transferéncia de renda: Bolsa Escola, Bolsa Alimentacdo, Auxilio Gés
e 0 Cartdo Alimentacdo. O PBF ¢ destinado as familias em situacdo de empobrecimento, com
renda per capita de até R$ 154 mensais. O governo federal concede beneficio financeiro,
associando a essa transferéncia o acesso aos direitos sociais basicos — salde, alimentacéo,
educacdo e assisténcia social. Para coordenar essa politica, foi criado, em 2004, o Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), que substituiu 0o Ministério de
Assisténcia e Promocao Social, criado em 2003. Atualmente, segundo o site da Caixa
Econdmica Federal,® mais de 13,9 milhdes de pessoas sdo atendidas pelo PBF.

Em 2005, definiu-se o marco conceitual da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) e criaram-se as bases para o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)® “Isso

28 Disponivel em:
http://www.tesouro.fazenda.gov.br/documents/10180/318974/Gasto+Social+Governo+Central/c4c3d5b6-8791-
46fb-b5e9-57a016db24ec. Acesso em: 30 de out. de 2018.

29 Disponivel em: http://www.caixa.gov.br/programas-sociais/bolsa-familia/Paginas/default.aspx. Acesso em: 7
de nov. de 2018.

30 E resultado de deliberagdo da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, ocorrida em 2003 e expressa a
materializagdo dos principios e diretrizes dessa importante politica social que coloca em pratica os preceitos da
Constituicdo de 1988 regulamentados na Lei Organica de Assisténcia Social, de 1993. Disponivel em:
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introduz uma nova abordagem da assisténcia social, passando-se do conceito de atender uma
populagéo pobre ou necessitada a uma populagao vulneravel” (ESPINOSA, 2013, p. 156). O
SUAS estabelece organizacdo das acdes da politica de Assisténcia Social de acordo com a
complexidade dos servigos, tendo como referéncia a Norma Operacional Basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social — NOB SUAS. Por meio dos repasses de fundo a fundo e do
financiamento compartilhado da éarea, cabe aos municipios a responsabilidade de implantar e
gerir os principais equipamentos sociais do SUAS — os CRAS (unidade voltada para a atencéo
basica) e os CREAS (atencdo social especial, de alta e média complexidade. Pessoas em
situacdo de rua ou vitimas de violéncia doméstica, por exemplo, sdo casos de alta
complexidade).

No mesmo ano de 2005, foi fundado oficialmente o Movimento Nacional da
Populacdo em Situacdo de Rua (MNPR). Desta forma, a populacdo em situacdo de rua
conseguiu estar presente em algumas discussdes do Estado e colocar demandas especificas
para serem debatidas. No entanto, a populagdo em situacdo de rua s6 veio a ter amparo por
dispositivo legal com a Lei 11.258, de 30 setembro de 2005. A medida altera a LOAS para
acrescentar o servico de atendimento a pessoas que vivem em situacdo de rua. Neste ano foi
realizado também o | Encontro Nacional dessa populagdo, em que se discutiu a necessidade
de uma politica especifica para o grupo, culminando com o decreto que instituiu oficialmente
0 Grupo de Trabalho Interministerial (GTI), de 20 de outubro de 2006. Além da participacao
de varios ministérios, o GTI contou com a participacdo da sociedade civil, a exemplo do
MNPR e da Pastoral do Povo da Rua.

Depois, o MDS langou a Portaria n° 381, de 12 de dezembro de 2006, que prevé o
cofinanciamento de servigos continuados de acolhimento institucional para a populacdo em
situacdo de rua, em municipios com mais de 250 mil habitantes. Outro avanco ocorreu em
2007 com a possibilidade de inclusio da populacdo em situacdo de rua no CadUnico.
Reconhecer este grupo mesmo na auséncia de um endereco de moradia foi um dispositivo que
permitiu o acesso a beneficios assistenciais, como o Bolsa Familia e o Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC).

Depois, em 2008, foi publicado o relatério da primeira pesquisa nacional sobre a
populacdo em situacdo de rua. De iniciativa do Ministério do Desenvolvimento Social e

Combate a Fome (MDS), o objetivo do | Censo e Pesquisa Nacional sobre Populacdo em

https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Consolidacao_Suas.pdf.  Acesso
em 7 de nov. de 2018.
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Situagdo de Rua foi além de mensurar dados quantitativos: buscou também delinear as
principais caracteristicas dessa populacdo, para definicdo de pardmetros para a construcao e
orientacdo de politicas publicas para o segmento. O levantamento abrangeu um conjunto de
71 cidades brasileiras. Desse total, fizeram parte 48 municipios com mais de 300 mil
habitantes e 23 capitais, independentemente de seu porte populacional. Entre as capitais
brasileiras, ndo foram pesquisadas S&o Paulo, Belo Horizonte, Recife e Porto Alegre, que
haviam realizado pesquisas semelhantes em anos recentes.

Foram identificadas 31.922 pessoas maiores de 18 anos em situacdo de rua. Cabe
destacar a predominancia de homens (82%) em relacdo as mulheres entre a populagdo em
situacdo de rua. Em geral, a populagdo identificada € jovem. Além disso, a maioria dos
entrevistados se declarou negra (67%) e exerce uma atividade remunerada (70%). Ha uma
minoria que tem na mendicancia o principal meio de sobrevivéncia (15,7%).

A pesquisa também revelou que 46,5% preferiam dormir na rua, enquanto 43,8%
manifestaram preferéncia por dormir em albergues. As razdes apontadas para a preferéncia
pela rua foram a falta de liberdade nos albergues (44,3%), seguida do horario de entrada,
saida e demais rotinas (27,1%) e, em terceiro, o fato de ser proibido o uso de alcool e drogas
(21,4%). Além disso, o levantamento apontou que 74% sabiam ler e escrever. Algumas razdes
pelas quais os individuos estavam na rua: alcoolismo/ droga (35,5%), desemprego (29,8%),
problema com familiares (29,1%), perda de moradia (20,4%) e separa¢@o/ decep¢do amorosa
(16,1%). Outro dado revelado é que 88,5% afirmaram ndo receber qualquer beneficio de
Orgdos governamentais.

Apesar de 0s numeros mostrarem que muitas pessoas tinham uma atividade
remunerada, ainda sdo vistas como “preguigosas” e “vadias”, ou seja, como uma ameaca a
ordem social. A pesquisa ndo conseguiu desfazer essa percepcao, que é uma heranca histérica,
e ndo foi capaz de reduzir o preconceito contra o grupo social. “Na esséncia, o estigma social
é¢ 0 mesmo da era pré-industrial, que se reproduziu ao longo da histéria das sociedades
capitalistas” (SILVA, 2006, p. 141).

A pesquisa evidenciou também a auséncia do Estado para assistir pessoas que estdo na
rua. Para Silva (2006), a relagdo do grupo com as politicas sociais & uma cobertura infima, de
quase completa exclusdo. “A omissdao do Estado capitalista no enfrentamento do fendmeno
tem relacdo com a propria natureza da sociedade capitalista e com as condi¢des de sua
reprodugdo” (SILVA, 2006, p. 144).

Com a assinatura do Decreto 7.053, de 23 de dezembro de 2009, foi instituida a
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Politica Nacional para Populagdo em Situacdo de Rua e os Comités Intersetoriais de
Acompanhamento e Monitoramento (CIAMP-Rua estaduais e municipais, nos moldes de
paridade e intersetorialidade previstos pelo Comité Interministerial que conduziu a construcéo
da politica nacional e monitora sua consecucdo) dessa politica, que assim caracteriza a

populagéo em situacdo de rua:

[...] grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, 0S
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas
como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem
como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia
provisoria (BRASIL, 2009, art. 1° Paragrafo Unico).

A medida foi considerada uma conquista inédita ao colocar os direitos das pessoas em
situacdo de rua na agenda publica. Nesse caminho, houve a criacdo dos Consultorios de Rua e
dos Centros de Referéncia Especializados para a Populacdo em Situacdo de Rua (Centros
Pop), com o objetivo de “contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da
populagdo em situagao de rua”.

Embora tenha sido formulada pelo governo federal, a implementacdo dessas medidas
depende das prefeituras e o que se observa é que a maior parte dos municipios do Brasil
demorou a aderir a Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua, como € o caso de
Sao Paulo. Conforme o Plano Municipal de Politicas para Populagdo em Situacdo de Rua de
Séo Paulo,* elaborado em 2016, o municipio adotou os principios, as diretrizes e 0s objetivos
estabelecidos no Decreto n° 7.053 somente em maio de 2013.

Barbosa (2018), que em sua dissertacdo “Implementacdo das politicas publicas
voltadas para a populagdo em situagdo de rua: desafios e aprendizados”, fez uma avaliacao do

funcionamento das politicas publicas Consultério de Rua e dos Centros Pop, entende que:

A resisténcia de algumas prefeituras municipais em implementar esses
servicos seja um reflexo da perspectiva de controle e repressdo que permeou
a atuacdo do Estado em relacdo a esse publico por muito tempo. Assim,
supbe-se que muitos gestores municipais ainda compartilham com essa
perspectiva, o que os desestimula a implementar esses servicos que impdem
uma nova postura do poder publico em que se objetiva a inclusdo social
dessas pessoas e a reafirmacéo de seus direitos (BARBOSA, 2018, p. 101).

Diante desse cenario, fazem-se necessarios esforcos conjuntos. De nada adianta a

31 Disponivel em:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/Plano%20PopRua.pdf. Acesso em:
26 de fev. de 2018.
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formulagdo de uma medida em nivel federal se ela ndo é consolidada nos municipios. Essa
situacdo reforca a falta de sensibilidade dos gestores municipais diante do grupo populacional
gue segue crescente em varias cidades do Brasil.

A bandeira do governo Lula de enfrentamento as situacGes de pobreza e miséria
também foi levantada pela presidenta Dilma Rousseff (2011 a 2016). No entanto, 0 que se viu
no governo Michel Temer (2016 a 2018) foi o contrario: corte drastico na &rea. Conforme
reportagem do jornal O Globo,*> o orgcamento enviado ao Congresso para 0 ano de 2018
retirou R$ 547 milhdes das rubricas que mantém centros de referéncia de assisténcia social
em 99% dos municipios. A queda foi de 28,1% nos programas sociais de atengdo basica, de
média e de alta complexidade, que tinham R$ 1,9 bilh&o na proposta de orcamento de 2017 e
passaram a R$ 1,3 bilh&o. O recurso custeia servigos oferecidos nos centros de referéncia, tais
como abrigos, lares de acolhimento e programas para vitimas de violéncia. O programa que
mais perdeu verba foi o Protecdo Social Baésica, que tinha R$ 1,3 bilhdo na proposta
orcamentaria de 2016 e passou em 2018 para R$ 910,9 milhdes. Essa reducdo impactou
diretamente na vida de milhares de pessoas em situacdo de desprotecdo social, as quais
perderam a garantia de atendimento.

Para 0s proximos anos, a previsdo € de mais cortes na area, o que pode inviabilizar a
assisténcia social. Considerando a ascensao da ultradireita a presidéncia do pais, representado
por Jair Bolsonaro (2019 a 2022), que no programa de governo® de sua candidatura néo fez
qualquer mencdo a area, a situacdo torna-se ainda mais preocupante. Vale ressaltar que a
reforma da previdéncia, uma das principais medidas anunciadas, pode provocar um efeito
devastador a seguridade social. Se a trajetoria desse grupo populacional sempre demandou
esforcos para garantia de seus direitos, agora a luta tera de se acirrar. A seguir, reflexos dessa

conjuntura politica nacional em Sao Paulo, a partir da promulgacdo da CF.

2.2 A assisténcia social para pessoas em situacdo de rua em S&o Paulo

Em 1988, quando a Carta Magna foi promulgada, Séo Paulo era governada por Luiza

Erundina (1989 a 1993). Ela comandou ac¢des de destaque para a assisténcia social voltada

32 Disponivel em: https://oglobo.globo.com/brasil/programas-sociais-perdem-verba-mas-orcamento-de-projeto-
de-marcela-temer-mais-que-dobra-22042436. Acesso em: 7 de nov. de 2018.

33 Disponivel em: https://static.cdn.pleno.news/2018/08/Jair-Bolsonaro-proposta_PSC.pdf. Acesso em: 7 de nov.
de 2018.
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para as pessoas em situacdo de rua: a criacdo da primeira politica permanente para
atendimento a essa populagéo,* a instalacdo das primeiras sete casas de convivéncia®* e a
implantacao da “Operagdo Inverno”. A prefeitura firmou convénios com entidades sociais
para, nos dias de inverno intenso, acolher essa populacdo em locais abrigados. Vale
mencionar a implantacdo de projetos de Producdo Associada de Bens e Servigcos (PABES),
que se constituiam em nucleos de trabalhos solidarios para a geracdo de renda, similares a
cooperativas populares. Dentre esses projetos, estavam as padarias e cozinhas, as oficinas de
roupas e as fabricas de blocos.

No inicio dos anos 1990, a prefeitura demonstrou preocupacdo com a crescente
situacdo de rua na area central. Uma das iniciativas que ajudou a nortear o atendimento ao
grupo foi a realizacdo do censo, que conceitualmente foi iniciado em 1990 e concretizado em
1991. De acordo com o primeiro censo realizado pela Secretaria Municipal da Familia e do
Bem-Estar Social (FABES) em 1991, havia 3.392 pessoas em situacdo de rua na cidade. Essa
unidade foi renomeada Secretaria de Assisténcia Social (SAS) ao final da gestdo de Celso
Pitta, em 2001.

O governo de Luiza Erundina foi considerado histérico para a assisténcia social,
principalmente para questdo da situagdo de rua. Antes, ndo havia servigos especificos voltados
para o segmento. De acordo com Marin (2012), as a¢Bes inovadoras dessa gestdo so voltariam
a se repetir uma década depois.

Na administracdo de Paulo Maluf (1993 a 1997), houve a repeticdo dos
acontecimentos do cenario nacional. O “primeiro-damismo”, por exemplo, foi adotado por
Paulo Maluf quando, em janeiro de 1993, assumiu a Prefeitura. Ele substituiu o Conselho
Municipal de Voluntarios (CMV)%* pelo Centro de Apoio Social e Atendimento do Municipio
de Séo Paulo (Casa), que foi presidido de forma honoréaria por Sylvia Maluf e, depois, por
Nicéa Pitta, embora a LOAS exigisse um comando unico da assisténcia. Além disso, o ato de
FHC de barrar a realizacdo da Il Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, que terminou
sendo articulada pela sociedade civil, foi repetido por Maluf e Celso Pitta (1997 a 2001), que
nunca chamaram qualquer Conferéncia Municipal. Ocorreram trés delas na cidade gracas a

organizacgéo da sociedade civil.

34 Até 1989, as acles voltadas a esse publico se restringiam a manutencéo de dois albergues conveniados.

3 Nelas, o usuario poderia passar o dia, tomar banho e lavar sua roupa. As regras de funcionamento da casa e
sua programacdo diaria eram decididas coletivamente pelos usuarios.

3 Desde a década de 70, o CMV mobilizava o voluntariado paulistano para a pratica assistencial.
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J& a transferéncia de renda entrou para a agenda politica paulistana no governo de
Paulo Maluf. O Programa de Renda Familiar Minima surgiu com a apresentagdo do Projeto
de Lei n° 467, de 25 de maio de 1995. Embora tenha sido aprovado em 1996, Maluf o vetou
sob a justificativa de que ao Legislativo ndo competia tal iniciativa. Esse veto s foi
derrubado em 1998.%

Segundo Marin (2012), a gestdo de Paulo Maluf também foi marcada pela falta de
projeto de atendimento para a populacdo em situagdo de rua e também pelas “operacdes
antimendigos”, implantadas pela prefeitura no centro. Funcionarios “retiravam as pessoas dos
locais onde dormiam”, recolhiam colchdes e cobertores e 0s incineravam. Essa limpeza no
centro era considerada uma questdo de salde publica (MARIN, 2012). Conforme foi visto,
essa pratica de higienismo comum até os anos 1930 continua ainda nos dias de hoje.

A edicdo da primeira medida de carater assistencial para a populacdo em situacdo de
rua em Sao Paulo ocorreu com a Lei n° 12.316, de 16 de abril de 1997, que dispGe sobre a
obrigatoriedade do poder publico municipal em prestar atendimento ao grupo. Além disso,
impulsiona os convénios entre a Prefeitura e as associacfes civis sem fins lucrativos. Em
1999, foi criado e permanece até hoje em execucdo a Central de Atendimento Permanente
(CAP) — que depois tornou-se Central de Atendimento Permanente e Emergéncia (CAPE). O
0rgdo, que esta inserido na protecdo social especial assim como o Creas, funciona com um
servico de plantdo telefénico para atendimento a pessoa em situacdo de rua e as familias
vitimas de situacGes de emergéncia.

De acordo com Yazbek (2004), as gestdes Maluf/Pitta foram marcadas por retrocessos
e desmanche da assisténcia social municipal. Tanto que foi a Gltima capital do pais a realizar a
implantacdo da LOAS. Somente ap6s dois anos de LOAS, Maluf encaminhou a Cémara
Municipal o projeto de lei n° 21, de 6 de fevereiro de 1996, tratando de sua regulamentacéo.
Aprovado em plenério, transformou-se na Lei n° 12.524, de 1° de dezembro de 1997, que,
enviada ao entdo prefeito Celso Pitta, recebeu vetos que ferem a LOAS, entre eles nos artigos
que criam o Fundo Municipal de Assisténcia Social e que definem a composi¢do do Conselho
Municipal de Assisténcia Social (COMAS) que, pela LOAS, € paritario: entidades, usuarios e
trabalhadores do setor eleitos por seus pares e representantes do governo indicados pelo

prefeito.

37 SAO PAULO (Municipio). Lei 12.651, de 6 de maio de 1998. Dispde sobre a instituicdo do Programa de
Garantia de Renda Familiar Minima Municipal - PGRFMM, na cidade de Sao Paulo, e da outras providéncias.
Disponivel em: http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-12651-de-6-de-maio-de-1998. Acesso em: 21 de jun.
de 2019.
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S6 em 2000, os 36 conselheiros eleitos como representantes da sociedade civil e do
Executivo Municipal tomaram posse no COMAS, que tem a finalidade de controle social da
politica de assisténcia. Ja a regulamentacdo do Fundo de Assisténcia Social sé ocorreu na
gestdo da prefeita Marta Suplicy em 2001. O objetivo do fundo é financiar o desenvolvimento
das politicas publicas na area da Assisténcia Social.

No inicio dos anos 2000, importantes conquistas foram alcancadas na gestdo de Marta
Suplicy (2001 a 2005). Por meio do Decreto n° 40.232, de 2 de janeiro de 2001, definiu-se a
realizacdo do censo da populacdo em situacdo de rua, que, além da contagem censitaria,
incluiu a necessidade de caracterizagcdo amostral de seu perfil socioeconémico.

Vale ressaltar a reestruturacdo e aprovacgao do Plano Municipal de Assisténcia Social
(PLAS), logo no primeiro ano da gestdo. Como a elaboracdo dos planos seguia para
aprovacdo do COMAS, houve um fortalecimento desse 6rgdo. O primeiro PLASSP foi
editado em 2002, de forma inaugural, antecipando a PNAS. A transferéncia de renda também
foi um dos principais eixos da politica de assisténcia social do periodo, sendo o Renda Cidada
(RC) destaque na gestdo de Martha Suplicy. Foi elaborado para oferecer auxilio financeiro
temporario a familias que viviam em situacdo de empobrecimento e previa, como
contrapartida, o controle da frequéncia escolar dos dependentes e o acompanhamento de
salde. Em SP, o RC continua em vigéncia.

Inaugurada em 2003, o Oficina Boracea, voltada a populacdo em situacdo de rua,
oferecia servicos de acolhida, capacitacdo profissional, oficinas, cursos e atividades de lazer,
além de posto bancério, de internet e de emissdo de documentos. O projeto, entretanto, foi
desativado na gestdo de José Serra (2005 a 2006) e transferido a entidades sociais
conveniadas. O Oficina Boracea voltou-se para a albergagem e o atendimento médico. Ainda
em 2003, foi criado o Conselho de Monitoramento da Politica de Direitos das Pessoas em
Situacdo de Rua na cidade de Sao Paulo.

Logo no inicio de 2005, com a chegada de José Serra (2005 a 2006) a Prefeitura, uma
acdo estratégica lancada foi o programa Sao Paulo Protege, cujo objetivo era proporcionar
acolhimento, protecdo e encaminhamento aos demais servicos da prefeitura aos adultos,
criancas e adolescentes que moravam e trabalhavam nas ruas ou cujos direitos tivessem sido
violados. Dentro desse programa, foi lancada a campanha “Dé mais que esmola. Dé futuro”,
que fez parcerias com instituicbes para a distribuicdo de adesivos e demais materiais
promocionais sobre a tematica do trabalho infantil nas ruas. A campanha pretendia, como

explica Marin (2012), induzir a ndo contribuicdo com dinheiro as criangas que moravam e/ou
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trabalhavam nas ruas.

Conforme Marin (2012), a administracdo de Serra estava longe de se adequar a
politica nacional. Para exemplificar essa desconexao, vale citar que 0 CRAS e o CREAS s6
passaram a contar no orgcamento do Fundo Municipal de Assisténcia Social — pelo menos em
rubrica especifica — a partir de 2008, ultimo ano da gestdo. Apos Serra deixar a prefeitura para
concorrer ao governo do Estado, Gilberto Kassab (2006 a 2013) assumiu a gestdo do
municipio de S&o Paulo. O desalinhamento com relacdo ao ambito nacional continuou e
pouco se avancou em relagdo ao governo anterior.

A prefeitura inaugurou em 2012 o Complexo Prates, um centro especial de
acolhimento a dependentes quimicos em situacdo de rua, principalmente viciados em crack,
reunindo servicos de saude, como assisténcia médica ambulatorial, e de assisténcia social,
com espaco de convivéncia para adultos e abrigos para criancas e adolescentes. A
inauguracdo ocorreu trés meses apo6s uma operacdo policial contra o trafico de drogas. O
governo de Kassab também foi muito criticado pelo “veto ao sopdo”, medida implementada
pela Secretaria Municipal de Seguranca Publica, que determinou que o alimento fosse
distribuido apenas em uma das nove tendas da prefeitura que atendiam a populacdo em
situacdo de rua (devido a polémica causada, a secretaria voltou atras).

Outra prova de que o governo municipal ndo estava em consonéncia com o federal foi
adocdo dos principios, das diretrizes e dos objetivos estabelecidos no Decreto n° 7.053, de 23
de dezembro de 2009, s6 em maio de 2013, quando foi criada a Coordenacdo de Politicas para
Populacdo em Situacdo de Rua e o Comité Intersetorial da Politica Municipal para Populacédo
em Situagdo de Rua — Comité PopRua (Decreto Municipal n® 53.795, de 25 de marco de
2013).

Na administracdo de Fernando Haddad (2013 a 2016), foi constituida a Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC), que instituiu em sua estrutura, de
forma pioneira, uma Coordenacdo de Politicas para a Populacdo em Situacdo de Rua,
responsavel por fazer articulacdes e transversalizar, dentro do governo, a promocao dos
direitos desta populacdo tendo como principio os direitos humanos. Em 2015, foi lan¢ado o
Centro Publico de Direitos Humanos e Economia Solidéria, para fomentar a criagdo de
cooperativas, e 0 Programa Operacao Trabalho PopRua, visando a geracdo de renda. A aposta
do governo, no entanto, foi no programa De Bragos Abertos, que trabalhava a ressocializagao
de dependentes quimicos a partir do conceito de reducdo de danos. A agdo ndo recorria a

internacdo e buscava incentivar a redu¢do do consumo e 0 aumento da autonomia pela oferta
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de emprego e moradia.

Com a ascensdo de Jodo Déria Janior (2017 a 2018), houve o desmonte do Programa
De Bragcos Abertos, o qual alegou ser ineficiente. Tentando se aproximar do programa
estadual Recomeco, criou 0 Redencdo, baseado na internagdo compulsoria de dependentes
quimicos. Ele chegou a anunciar o “sopdo” s6 em espacos fechado com a intencdo de atrair as
pessoas em situacdo de rua a albergues e, dessa forma, desestimulé-las a permanecer na rua.
Mas, assim como na gestdo Kassab, a medida ndo foi adiante.

Além disso, houve o congelamento de 30% dos recursos para a assisténcia social.
Segundo dados divulgados pela reportagem da revista Carta Capital em setembro de 2017,%
no Sistema de Orgamento e Finangas da Prefeitura de S&o Paulo a assisténcia dispunha de
78,6 milhdes de reais em recursos empenhados em 2017, 17,2 milhGes a menos do que em
2016, quando o valor era de 95,8 milhGes de reais. A receita liquida do municipio, em
contrapartida, teve um aumento de mais de 915 bilhGes de reais. Mesmo assim, o empenho de
verbas caiu 8%. Outra acdo lancada foi o Programa Trabalho Novo, que, com a ajuda da
iniciativa privada, prometia empregar 20 mil pessoas em situacdo de rua.

Apds a saida de Déria para concorrer ao governo do Estado, cargo que assumiu em
janeiro de 2019, Bruno Covas (2018 a 2020) assumiu a Prefeitura. Em 2019, acabou com o
Programa Trabalho Novo, alegando uma nova fase. A intengdo da administragdo seria focar
na capacitacdo, e 0 novo nome do projeto é Acessuas Trabalho. Além disso, anunciou uma
nova fase do Programa Redencédo. Outra medida foi a publicacdo do decreto 58.636, de 21 de
fevereiro de 2019, que prevé a renegociacdo de contratos de diversos setores, dentre eles da
assisténcia social, “para que haja adequagdo orcamentaria ao ‘“‘estritamente necessario para
atendimento da demanda”. Representantes dos assistentes sociais do municipio protestaram

contra a medida, temendo rescisdes de contratos e de servicos.

2.3 Gentrificacdo ou revitalizacéo

A primeira referéncia ao termo gentrificacdo (gentrification) é atribuida a R. Glass,
guem, em seus estudos sobre Londres na década de 1960, utilizou a expressdo para denominar
0 processo de expulséo da populacdo de baixa renda de alguns bairros centrais da cidade. A
substituicdo por moradores de classe média (a nova gentry) e a renovagdo das moradias

transformaram completamente a forma e o contetdo social desses espacos urbanos.

% Disponivel em:  https://www.cartacapital.com.br/sociedade/populacao-sofre-com-cortes-de-doria-na-
assistencia-social. Acesso em: 12 de nov. de 2018.
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Estudando o processo de urbanizanizagdo em Nova lorque, N. Smith usou o termo. Ele
apresentou um histérico do processo de gentrificagdo a partir da discussdo de mudangas
urbanas da cidade estadunidense. Para ele, desde o inicio dos anos 1960 e até os primeiros
anos do seculo XXI, emergiu um novo urbanismo (ou forma urbana), no qual a gentrificacao
representa uma dimensdo central. No inicio do século XXI anuncia-se a linguagem do

renascimento urbano, que seria a generalizagdo da gentrificagao:

Enquanto a renovagdo urbana do pos-guerra, financiada pelo Estado nas
cidades ocidentais, encorajou a gentrificagdo no mercado privado, esta
gentrificaclo de agora, assim como a crescente privatizagdo dos terrenos no
centro e do mercado desde os anos 80, alimentou o programa a partir do qual
foram estabelecidos os planos de um amplo renascimento urbano com
multiplas facetas, ultrapassando de longe a renovacdo dos anos 60. A
linguagem urbana do renascimento urbano é a prova da generalizagdo da
gentrificacdo na paisagem urbana” (SMITH, 2006, p. 62).

No entanto, de |4 para c4, houve uma mudanca no ator central do processo. Se para
Glass eram novos moradores de classe média e média alta, agora “os agentes do renascimento
urbano estdo ligados ao Estado e as empresas, ou a participacdo de uma parceria publico-
privado” (SMITH, 2006, p. 59).

Segundo Smith (2006), o fenémeno foi identificado inicialmente nas grandes cidades
do capitalismo avancado, como Londres, Nova lorque, Paris e Sidney, mas se tornou mundial,
propagando-se por toda as cidades e ocorrendo, inclusive, em locais mais improvaveis. “O
que se deve sublinhar aqui € a rapidez da evolugdo de um processo urbano particular ainda tao
marginal, primeiramente identificado nos anos 60, e sua transformagéo em uma dimenséo
marcante do urbanismo contemporaneo” (SMITH, 2006, p. 62).

De acordo com Bataller (2012), a gentrificacdo esta enraizada na dindmica das cidades
e, em grande parte, estd determinada pelo contexto local: os bairros, os agentes e atores
urbanos, as fungbes dominantes da cidade e a politica governamental local. “Pode seguir
varias trajetorias; pode transformar total ou parcialmente uma area; € protagonizado por uma
ampla lista de agentes e suas causas e consequéncias sdo complexas e dificeis de determinar
com clareza” (BATALLER, 2012, p. 4).

Furtado (2014) destaca que junto com o processo de gentrificacdo surge o trauma

social:

TransformagBes sdo normalmente precedidas tanto pela demoli¢do de velhos
prédios (residéncias, industrias e depositos), quanto pela erradicacdo de seus
ocupantes de baixa renda para os suburbios. Assim, se de um lado o processo
tem sido alardeado como o salvador das areas centrais decadentes, de outro
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ele tem sido revelado como um agente de desalojamento das classes
trabalhadoras (FURTADO, 2014, p. 353).

Na verdade, as intervencgdes resultam em transformacgdes da propria estrutura existente
e ndo uma nova estrutura particular. Além disso, as acBes ndo levam em consideracdo o
destino das pessoas deslocadas ou postas na rua. O arquiteto e pesquisador Paolo Colosso, em
artigo publicado na Agéncia de Noticias da USP, refere-se a essa situacdo como
“consequéncias inevitaveis a um bom negdcio”.* Segundo o autor, valendo-se da narrativa de
modernizacdo, 0s “inimigos publicos” sdo vitimas de uma “limpeza social” ocultada.
Conforme Smith (2006), uma vez que 0s “sem-teto” (termo citado pelo autor) S@o
evacuados, a “gentrificacdo produz paisagens urbanas que as classes médias e médias altas
podem ‘consumir’” (SMITH, 2006, p. 73). Fazendo uma analogia entre o efeito que a
televisdo causa e a gentrificacdo, Smith (2006) destaca:
Do mesmo modo que a televisdo popular faz as massas acreditarem que as
vidas das pessoas ricas e célebres representam a norma social a qual todo
mundo pode aspirar, a gentrificagdo produz agora uma paisagem urbana que
veicula as mesmas aspiracdes. Na paisagem aparentemente democratica, a
extraordinaria desigualdade do consumo exprime o poder redobrado das

classes que fizeram a linguagem da gentrificacdo chegar ao primeiro plano
(SMITH, 2006, p. 73).

Nesse contexto, Smith (2006) salienta que a gentrificagdo representa uma conquista
classista, num espago falsamente democratizado, passivel de ser “consumido” parcialmente
por outras camadas sociais. A partir da década de 1990, a generalizacdo da gentrificacdo
parece para Smith (2006) associada ao abandono das politicas progressistas do século XX e a
vitdria das politicas neoliberais. Ele explica que a gentrificacdo passa a ser apresentada, por
alguns planejadores e urbanistas, como “natural”, ou seja, como parte de uma politica urbana
para valorizacdo dos centros a fim de torna-los mais atrativos. Desta forma, a gentrificacdo se
espalhou pelo mundo todo, manifestando-se de uma forma peculiar nas metrdpoles latino-
americanas.

Em cada cidade, um processo. Algumas delas se valeram do discurso atual da
reabilitagéo, que, de acordo com Silva (2006), mistura a requalifica¢do (incluindo recuperagéo
do patrimonio, atracdo de novos tipos de atividades, melhoria ambiental, algumas vezes a

“limpeza social”), o repovoamento €, mais recentemente, 0s projetos integrados que

39 Disponivel em: https://paineira.usp.br/aun/index.php/2018/02/07/resistencias-e-conflitos-marcam-a-
gentrificacao-em-sao-paulo/. Acesso em: 09 de out. de 2018.
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aproveitam grandes terrenos publicos, junto as orlas maritimas ou fluviais. Ela acrescenta
que, em muitas cidades, a permanéncia e promoc¢do da moradia social também € uma
estratégia prevista neste caminho, “apesar de faltar instrumentos urbanisticos e linhas de

atendimento que garantam o atendimento na escala necessaria” (SILVA, 2006, p. 13).

2.3.1 Gentrificacdo em Sao Paulo

No caso de S&o Paulo, 0 processo se verifica em bairros centrais, principalmente os
que compdem o centro antigo. Com os deslocamentos dos centros, 0 centro antigo recebeu
outras pessoas, atividades e oportunidades. E ao se fazer o resgate da historia da cidade,
observa-se que os administradores sempre se apropriaram da dindmica de “revitalizagdo”
desse centro. No entanto, esse processo, que busca uma nova imagem do local para substituir
a antiga, nunca se fortaleceu tanto como a partir da década de 1990, a favor do capital, que
apesar de transformar as paisagens nao altera as desigualdades sociais.

Segunda Silva (2012), o grande capital imobiliario e os proprietarios privados sdo 0s
que defendem a renovacdo, pois ela viabiliza a valorizagdo imobiliéria. Ela afirma que lugares
capazes de manter a lucratividade do capital determinam as a¢0es de renovacdo. Dessa forma,
a revitalizacdo que estd em andamento na regido conhecida como “Cracolandia”, que faz parte
do Projeto Nova Luz,* pode ser considerada uma acao promissora de rentabilidade. A seguir,
a Figura 1 ilustra algumas mudancas pelas quais a regido passa, as quais caracterizam um

processo de gentrificagéo

40 Em 2005, na gestdo Serra-Kassab, ganhou forca o projeto de “revitalizagio” da regido. Desde entdo,
demolicOes e desapropriacdo de imoveis foram realizadas, combinadas com operacfes policiais. Em 2009, foi
decretada a Lei n 14.918, de 7 de maio de 2009, que autoriza a execugdo do Projeto Nova Luz, permitindo ao
poder publico desapropriar iméveis centrais. O projeto, divulgado sé em 2011, é fruto de uma parceria entre o
poder publico e a iniciativa privada. Envolve a construcdo de moradias de interesse social (priorizando a
populagdo com renda entre zero e seis salarios minimos), de mercado popular (zero a 16 salarios minimos),
unidades comerciais e de servicos, além de jardins, ciclovias, renovacéo do patrimoénio histérico, recuperacédo de
passeios e pracas e bulevares. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/desenvolvimento_urbano/arquivos/nova_luz/201108_
PUE.pdf. Acesso em: 23 de out. de 2018.
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Figura 1 - Projeto de revitalizacdo da Cracolandia

Regiao da cracolandia passa por mudancas
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Fonte: Folha de S&o Paulo, 29 de abril de 20184

A estratégia de reforcar a funcdo residencial faz com que a regido seja ocupada
também durante a noite e no final de semana, caracterizando o repovoamento, que faz parte
do discurso atual de reabilitacdo do centro. Conforme reportagem publicada na Folha de S.
Paulo, o nimero de novos imdveis no centro de S&o Paulo dobrou nos dltimos cinco anos,*
elevando o preco médio do metro quadrado na regido. Vale lembrar, no entanto, que familias
sdo despejadas para que um novo empreendimento seja lancado e o destino delas ndo €

mencionado.

41 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/04/regiao-da-cracolandia-de-sp-busca-nova-
cara-em-meio-a-conflitos.shtml. Acesso em: 18 de set. 2018.

42 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/sobretudo/morar/2018/11/1984618-numero-de-lancamentos-
no-centro-de-sao-paulo-dobra-em-cinco-anos.shtml. Acesso em: 26 de nov. de 2018.
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Para Silva (2012), “o processo de revitalizagdo ¢ uma decisdo politica e estratégica
implementada pelo Estado, pelas grandes corporages, inclusive internacionais, e pelo setor
privado, que se articulam por meio do capital financeiro” (SILVA, 2012, p. 61). Analisando o
local denominado de “Cracolandia”, bem como o seu entorno, entende-se 0 motivo de ser
cobicado por investidores: infraestrutura instalada, oferta de transporte publico, mesmo que
precario, e existéncia de imoveis subutilizados ou degradados, os quais sdo objetos de
projetos de reocupacao e requalificacdo.

O problema ¢ que essa dinamica de “revitalizacdo” vem acompanhada por uma forte
repressdo a dependentes quimicos e as pessoas em situacdo de rua, que sofrem com as
constantes tentativas de “retiradas” do espago publico. Para Raupp (2011), essas intervencdes
respondem as solicitacdes da sociedade, que em geral “possui uma visdo intolerante e fobica a
respeito dos usuarios de drogas das ruas do centro, significando-as como locais de crime a
espreita e de trafico de drogas” (RAUPP, 2011, p. 103-104). Caldeira (2000) também destaca
essa intolerancia de moradores locais em relacdo a pessoas de diferentes grupos sociais e a
falta de interesse em encontrar solu¢c@es comuns para o0s problemas urbanos. Wacquant (2007)
afirma que as categorias “refugos” sdo “a encarnagdo viva e ameacadora da inseguranca social

generalizada” (WACQUANT, 2007, p. 29), que tanto preocupa as classes médias.

2.3.2 O apelo cultural para justificar a gentrificacao

Além disso, copiando as realidades da Europa e dos Estados Unidos, Sdo Paulo comecou a se
apropriar, a partir dos anos 1990, do apelo cultural que havia em outros paises para alia-lo ao
desenvolvimento econémico e social. Ou seja, a cultura tornava-se um instrumento para
fomentar o mercado imobiliario. A¢bes ligadas a recuperacdo do patrimdnio historico e a
criacdo de equipamentos culturais, financiadas pelo poder publico e pela iniciativa privada,
foram implementadas para revitalizacdo do centro. Destaque para 0 programa Monumenta* e
a emblemdtica reabilitacdo do edificio Martinelli,* que tiveram a participacdo da iniciativa

4 Programa de Preservagédo do Patrimdnio — Monumenta é resultado de um convénio entre o Governo Federal e
0 Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). Conforme José (2010), além de recuperar o patrimonio,
novas atividades comerciais deveriam ser estimuladas a fim de gerar recursos de manutengdo dos imoveis.

4 Edificio que teve seu periodo de prestigio, mas foi se degradando. Na década de 1970, foi restaurado para
abrigar d6rgéos publicos. Hoje é sede da Cohab (Companhia Metropolitana de Habitagdo) e a EMURB (Empresa
Municipal de Urbanizac&o).
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privada em projetos de natureza cultural, por meio das leis de incentivo fiscal, e o
financiamento do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Nesse contexto, langaram-se as ancoras culturais,*® o que incluiu a revitalizacdo da
Sala Sdo Paulo,* construida no interior da Estacdo Julio Prestes. O local deveria, segundo
discurso de Mario Covas, governador da época em que foi inaugurada, em 1999, democratizar
0 acesso aos “tesouros da musica erudita” e “irradiar uma onda de renovagdo urbana e
integracdo em grande parte do centro de SP, recuperando o orgulho de seus habitantes por um
dos nucleos histéricos da cidade” (JOSE, 2010, p. 106-107). Para essa transformacéo, mais de
50 familias que ocupavam o casardo foram desalojadas numa operacdo de reitegracdo de
posse promovida pela Secretaria Estadual da Cultura.

No entanto, a revitalizacdo da regido da Luz pelos aspectos culturais ndo esta
funcionando. Primeiro, devido as politicas de patriménio histérico artistico brasileiras, que
tentam impedir que edificios e espacos culturais sofram demolicdo para a construgdo
imobiliaria, por meio dos tombamentos dos imdveis. Além disso, expem uma politica
cultural que exclui as classes vulnerdveis. Seja pela programacao ‘refinada’ ou pelos valores
do ingresso, 0 acesso ao espaco ndo é democratico e, por isso, essa politica do governo é
questionavel, ja que reforca a exclusdo social. Depois, porque o entorno nao foi “recuperado”
e 0s “inimigos publicos” podem ser facilmente notados. Diversos governantes que assumiram
a administracdo da cidade ndo foram capazes de formular politicas publicas eficientes
voltadas para a populacdo em situacdo de rua e para usuarios de drogas que vivem na regiao.

Segundo Riviére d’Arc (2006), todas as agdes de “revitalizacdo” que tiveram como
objetivo levar a classe média de Sdo Paulo de volta ao centro fracassaram. Apropriando-se da
discussdo de Smith (2006), ela conclui que o chamado as classes médias para o retorno ao
centro como “produtoras de uma vida urbana diversificada” ou como “consumidoras de uma
cultura reificada” esbarra no seu siléncio. Ela, entdo, faz um resumo do cenario do centro de

Sao Paulo:

4 Além da restauracdo da Sala Sdo Paulo, estavam previstas a restauracdo da Pinacoteca do Estado e a
implantacdo do Museu da Lingua Portuguesa na Estacdo da Luz. Segundo José (2010), a ideia da criagdo de um
Museu dentro da Estacdo Luz ocorreu mais tarde como caminho para levar recursos para a renovacdo do
edificio.

4 A Sala Séo Paulo foi construida por meio de projetos desenvolvidos pela Associacdo Viva o Centro, entidade
patrocinada pelo BankBoston e que esta envolvida com a “revitalizag@o” do centro antigo.
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O centro é estigmatizado: os ricos nunca vao |4; e para os menos ricos ele é
poluido, desconfortavel, mal cuidado, congestionado, ndo ha garagens e 0s
estacionamentos sdo insuficientes. O centro pede habitantes, mas as ruas sao
invadidas durante os dias da semana. Por outro lado, ndo se encontra viva
alma a noite ou aos domingos. Contrariamente ao centro de Paris, por
exemplo, onde os habitantes dos suburbios ‘consomem’ as margens do Sena,
e percorrem massivamente suas ruas nas noites e nos fins de semana, o centro
de S&o Paulo, seus lugares de criacdo e de lazer, fecham suas portas as 19
horas e ndo abrem no domingo. Os Unicos que continuam, em algumas ruas
especificas, sd0 os do trafico de drogas e da prostituigio” (RIVIERE d’ARC,
2006, p. 284-285).

A defini¢do, embora tenha sido escrita em 2006, é muito atual. No entanto, vale
mencionar que também continuam nas ruas do centro as pessoas em situacdo de rua. A autora
cita apenas traficantes e prostitutas, excluindo a populacdo em situacao de rua da realidade do
local ou incluindo-os nessas duas categorias, 0 que ndo necessariamente ocorre. Ha pessoas

que permanecem ali por outros motivos.

2.3.3 Abordagem higienista e gentrificagéo

Em 2017, quando Jodo Déria Janior (2017 a 2018) assumiu o executivo municipal, as
forcas das politicas higienistas e securitérias, frequentemente ligadas a gentrificagcdo, foram
renovadas. A gestdo editou o Decreto n°® 57.581, de 20 de janeiro de 2017, alterando o
Decreto n® 57.069, de 17 de junho de 2016, publicado pela gestdo Haddad (2013 a 2016)
apos a repercussao da morte de cinco pessoas em situacdo de rua durante a onda de frio que
atingia Sao Paulo.

O Decreto n° 57.069, de 17 de junho de 2016, editado em dialogo com o Ministério
Publico, Defensoria Publica e sociedade civil, dispunha sobre os procedimentos de zeladoria
urbana em relacdo a abordagem das pessoas em situacdo de rua. Pelas regras, nenhum objeto
da populacdo em situacdo de rua poderia ser apreendido, como documentos, medicamentos,
mochilas e roupas. Instrumentos de trabalhos (como carrogas) e itens de sobrevivéncia
portateis (como cobertores) estavam na listas de itens que nao poderiam ser recolhidos. Além
disso, estabeleceu a realizacdo das acOes preferencialmente das 7h as 18h.

O Decreto n° 57.581, de 20 de janeiro de 2017, no entanto, retira o veto a remogéo de
papelBes e colchdes, colchonetes, cobertores e barracas desmontaveis das pessoas em situacdo
de rua. O novo decreto mantém apenas itens que tratam do veto a apreensdo de “bens
pessoais”, tais como documentos de qualquer natureza, cartdes bancarios, sacolas,
medicamentos, dentre outros. O texto também permite a realizacdo das a¢6es de zeladoria em
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qualquer dia da semana e horario, sem necessidade de aviso prévio direto. A medida anterior
proibia as ac¢Oes aos finais de semana e fora do horério de expediente normal do servigo
publico, ou sem ampla divulgacdo prévia a populacdo. Funcionarios da Secretaria Municipal
de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) queixaram-se da revisdo do decreto, alegando
que ndo houve consulta a pasta que trabalha diretamente com a populagdo em situagdo de rua.

Com essa medida, fica claro que o objetivo é forcar o grupo a buscar os abrigos e
deixarem as ruas, em nome da “Cidade Linda”.#” Ou seja, para embelezar a cidade, faz-se
necessaria a ‘limpeza social’, que inclui a ag¢do higienista, de retirada da populacao em
situagdo de rua de onde vive, ja que o centro “limpo” torna-se mais atrativo para as classes
nobres. Para fazer valer o novo decreto, a Guarda Civil Metropolitana (GCM) protagonizou
uma série de violagdes. De jatos d’4gua a remog¢do de barracas, as dentincias de maus-tratos
foram recorrentes, levando a uma revisdao do decreto meses depois, dessa vez voltando a
proibir expressamente a retirada de cobertores e colchdes. O decreto segue valido e as
abordagens higienistas, ligadas a gentrificacdo, prosseguem.

2.4 A “guerra as drogas” no Brasil

As intervencOes sanitarias também influenciaram na questdo das politicas ligadas a
drogas. Com o intuito de controlar o espago publico, comegou 0 combate ao uso do alcool.
Tanto que o Codigo Penal de 1890 trouxe um capitulo sobre “Mendigos e Ebrios”, que punia
guem se embriagasse por habito ou quem se embriagasse nas ruas. Segundo Rodrigues
(2006), ao alcoolismo foram atribuidas as causas do atraso social do pais, 0 que ameagcaria a
ordem publica. Essa legislacdo previa também punicdo para quem vendesse substancias
“venenosas” sem as formalidades prescritas nos regulamentos sanitérios.

Uma politica anti-drogas propriamente dita foi inaugurada na década de 1960, quando
o Brasil ingressou no cenério internacional de combate as substancias ilicitas, por meio da
Convengdo Unica sobre Entorpecentes da ONU, de 1961. A promulgagio pelo governo
brasileiro ocorreu por meio do Decreto n° 54.216, de 27 de agosto de 1964, ja sob a ditadura
militar e sob a ideologia da seguranca nacional. Com o objetivo de erradicar 0 consumo e o
trafico, o tratado previa a implantacdo de uma politica Unica mundial, baseada no modelo
norte-americano de controle penal da droga (RODRIGUES, 2006). Dessa forma, o Brasil

47 Nome do programa de zeladoria urbana do municipio, criado pela gestdo Déria.
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aproximou-se do modelo proibicionista e se afastou do modelo prevencionista de controle de
entorpecentes, adotado na maioria dos paises da Europa Ocidental.

A partir dai, algumas medidas foram editadas, mas, de acordo com Carvalho (2010a),
ndo houve uniformizacdo. Isso levou ao surgimento da Lei n° 6.368, de 21 de outubro de
1976, que compilou as legislagdes de drogas em uma sé e incrementou a repressao, tendo
como base o modelo politico-criminal (CARVALHOa, 2010). O discurso médico deu lugar
ao discurso predominantemente juridico.

Na década de 1970, os Estados Unidos declararam “guerra as drogas”,* e suscitaram a
existéncia de um “inimigo externo”, que estaria no Oriente ou na América Latina (onde era
produzida quase toda a droga que os estadunidenses consumiam). Quando, em 1983, o entdo
presidente Ronald Reagan declarou, novamente, “guerra as drogas”, dando as medidas feigdes
ainda mais “duras”, o “inimigo externo” passou a ser o alvo. Dessa forma, o governo
estadunidense financiou 6rgdos de repressdo em diversos paises, especialmente na América
Latina.

Um marco nessa ofensiva foi a Sessdo Especial Geral da ONU (UNGASS), em 1998,
com objetivo de discutir o problema mundial das drogas, realizada em Nova lorque. No
encontro, os paises-membros concordaram em eliminar de vez as drogas num periodo de dez
anos, sob o slogan: “Um mundo livre de drogas: é possivel”. Foi também um aceno para as
acoes de “reducgdo de danos”.* Nesse evento, 0 entdo presidente Fernando Henrique Cardoso
anunciou a criacdo da Secretaria Nacional Antidrogas (SENAD), subordinada a Casa Militar
da Presidéncia da Republica, 6rgao responsavel pela administracdo militar. A secretaria seria
responsavel por coordenar as a¢des antidrogas no pais.

Quatro anos apo6s a criacdo da SENAD, foi instituida a Politica Nacional Antidrogas —
PNAD, com a edicdo do Decreto n° 4.345, de 26 de agosto de 2002. Segundo Rodrigues
(2006), o decreto adotou a politica repressiva tradicional, em tom alarmista, mencionando
“que o ‘uso de drogas’ constitui uma ameaga a sociedade, responsavel pela geragdo ‘dos
efeitos adversos, como criminalidade e violéncia’” (Rodrigues, 2006, p. 169). Mas também

indicou a prevencao como prioridade.

4 O termo comegcou a ser utilizado a partir da declaragdo do ex-presidente dos Estados Unidos, Richard Nixon,
proferida em 1971, que denominou de “guerra as drogas” a campanha de reduzir o comércio ilegal de drogas. O
termo rapidamente se popularizou.

49 A estratégia dessa politica é promover acGes para minimizar qualquer dano de natureza bioldgica, psicossocial
e econdmica para usudrios e usudrias de substancias psicoativas. A filosofia da reducdo de danos nasceu na
Europa, sendo Inglaterra e Holanda paises pioneiros nas experiéncias, depois se expandiu para diversos outros
paises.
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Ainda nesse ano, o governo sancionou a Lei n° 10.409, de 11 de janeiro de 2002, que
trouxe modificagbes na antiga Lei n° 6.368, mantendo, no entanto, partes significativas
daquela legislacdo no que tange a reducdo da oferta de drogas. Em 2005, ja no governo Lula,
foi sancionada a nova Politica Nacional sobre Drogas (PNAD), por meio da Resolucdo n°
3/GSIPR/CONAD, sem revisdo no Decreto n° 4.345. Um dos avancos introduzidos foi a
estratégia de reducdo de danos.*® Conforme Rodrigues (2006), essa politica colocou a
repressdo em segundo plano e priorizou a prevencao.

Em 2006, a SENAD iniciou a coordenacdo de um grupo de trabalho que assessorou
parlamentares no processo de aprovacao da Lei n°® 11.343, de 23 de agosto de 2006. A medida
instituiu o sistema de politicas pablicas sobre drogas e eliminou a pena de prisdo para
usuarios e usuarias, que deveriam ser encaminhados para as redes de assisténcia médica e
social (reducdo de danos). Em compensacdo, aumentou o rigor contra traficantes (represséo),
cuja pena minima passou a ser de cinco anos de cadeia.

Em 2008, o prazo da UNGASS expirou e as drogas ndo foram eliminadas. Ocorreu o
contrario: ampliou-se o mercado no mundo todo, além de ter sido observado o surgimento de
novas drogas ainda mais potentes. Houve também o aumento da violéncia e a explosdo das
politicas de encarceramento. Nos Estados Unidos, por exemplo, nos anos 1970, quando a
“guerra as drogas” comegou efetivamente, “havia cerca de 300 mil prisioneiros no pais; em
1998, o nimero chegou a 1,8 milhdo. Em 2009, foram para a cadeia 1,6 milhdo de pessoas por
causa de drogas e s6 580 mil por crimes violentos” (BURGIERMAN, 2011, s/p).

O encarceramento atingiu desproporcionalmente pessoas negras de classes
empobrecidas, ja que essa politica foi, segundo Wacquant (2007), apontada para o “gueto
negro”. Para o autor, a politica teve seu “emprego seletivo num quadrante restrito, localizado
bem na base do espaco urbano e social, que contribuiu para superlotar as celas estadunidenses
e rapidamente ‘escurecer’ seus ocupantes” (WACQUANT, 2007, p. 114).

A taxa de encarceramento dos negros triplicou em apenas 12 anos, atingindo
1.895 em 100.000, no ano de 1993, ou seja, sete vezes mais que a taxa dos
brancos (293 por 100.000) e vinte vezes as taxas comumente registradas nos
principais paises europeus naquela época. (WACQUANT, 2007, p. 114).

%0 A politica de reducgdo de danos no Brasil foi adotada em Santos, em 1989. Dirigia-se a pessoas usuarias de
drogas injetaveis para prevenir o compartilhamento de seringas e evitar a transmissdo de doengcas com a
distribuicdo de seringas. Depois dessa experiéncia pioneira, a partir de 1994, a reducdo de danos foi oficialmente
assumida como estratégia de saide publica por varios municipios brasileiros e reconhecida pelo Governo Federal
somente em 2005.
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No Brasil e outros pais da América Latina, os nimeros ndo diferem muito da realidade
estadunidense. Burgierman (2011) mostra que, entre 2006 e 2011, no Brasil, 0 nimero de
pessoas presas por trafico cresceu 120%, de 40 mil para 87 mil. “A populagdo carceraria do
pais, que era de 361 mil pessoas em 2006 e encosta em 500 mil em 2011, ja € a terceira maior
do mundo, atras apenas dos EUA e da China (...). S6 o estado de S&o Paulo construiu mais
cadeias que qualquer pais na década de 2000” (BURGIERMAN, 2011, s/p).

De 2011 para ca, o cenario carcerdrio do Brasil ndo mudou. De acordo com
levantamento feito pelo Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN),* apresentado em
2018, a populagdo carceraria do Brasil cresce 8,3% ao ano. Se continuar nesse ritmo, o
nimero de presos pode chegar a quase 1,5 milhdo até 2025, superando a populacdo das
cidades de Belém e de Goiania, por exemplo.

O diagndstico apontou que 64% dos presos sdo negros ou pardos, e que 89% ndo tém
educacao béasica completa e s6 10% tem ensino médio completo. Além disso, as mulheres sdo
mais encarceradas pelo crime de trafico do que os homens. Dessas, 63% sdo negras ou pardas.
Boiteux e Padua (2013) destacam que, geralmente, as mulheres, no trafico de drogas, estdo
numa posigéo inferior e ndo na cadeia de comando. Estéo ligadas a essa atividade em fungéo
de ligagdes familiares ou afetivas. Muitas delas apenas transportam a droga ou a levam para
Seus parceiros nas penitenciarias.

Esses dados mostram que, embora a Lei n° 11.343/2006 tenha inovado no
reconhecimento de direitos de usuarios e na estratégia de reducdo de danos, fomentou o
encarceramento em massa. A razao apontada por Boiteux e Padua (2013) para esse fato € que
a Lei de Drogas fez com que pessoas condenadas por trafico passassem a ficar mais tempo
presas, “além da hipdtese de que muitos usuarios possam estar sendo condenados por trafico
pela nova lei, diante da falta de critérios claros de diferenciagdo entre tais condutas”
(BOITEUX; PADUA, 2013, p. 13).

Segundo o art. 28 dessa lei, para determinar se a droga destinava-se a consumo
pessoal, “o juiz atenderd a natureza e a quantidade da substincia apreendida, ao local e as
condi¢Bes em que se desenvolveu a agdo, as circunstancias sociais e pessoais, bem como a
conduta e aos antecedentes do agente”. Como a lei ndo é especifica, cabe ao juiz a decisdo

com base na interpretacdo do Ministério Publico e dos policiais. A indefinicdo dessa

51 Disponivel em: https://justica.gov.br/news/copy_of collective-nitf-content-26/apresentacao-diagnostico-
msp.pdf. Acesso em: 9 de jul. de 2019.
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quantidade para diferenciar traficante e usuario abre margem para a subjetividade e para a
discriminacdo, na medida em que se encarceram mais pessoas negras, pobres e mulheres,
conforme mostram os dados.

De acordo com Burgierman (2011), o problema na politica de “guerra as drogas” ¢ que
ela é avaliada por dois indicadores: quantidade de presos e de drogas apreendidas. Para ele,
esses indicadores ndo tém efeito. A cada traficante preso outro entra para o negécio. Além
disso, quando as drogas s@o apreendidas, os traficantes conseguem aumentar a producdo ou
transferi-la para outro local com facilidade e custos baixos. O autor destaca ainda uma
consequéncia da prisdo de traficantes: a demanda atrai para esse trabalho criangas e
adolescentes que nao podem ser presos. “Nossa politica de tolerancia zero com as drogas na
verdade é uma politica de tolerancia total com o crime” (BURGIERMAN, 2011, s/p).

Carvalho (2010a) também reforga que a “guerra as drogas”, além de ndo ter resultado
na erradicagdo ou no controle do trafico, sendo um “grande fracasso”, tem seu efeito visivel
na “constante violagdo dos direitos e garantias fundamentais dos grupos vulneraveis da
populagdo” (CARVALHO, 2010a, p. 52). Apesar disso, em 2019, o governo federal
reafirmou seu compromisso com a “guerra as drogas” ao sancionar projeto de lei que altera a
Politica Nacional Antidrogas. Mais uma vez, ha um endurecimento nessa politica. A medida
permite que agentes publicos determinem a internagdo compulséria de dependentes quimicos
e fortalece as comunidades terapéuticas, geralmente de vinculos religiosos no Brasil. O
presidente vetou a reducdo da pena para quem for pego com drogas, de acordo com o volume
apreendido, e também o trecho que aumentava a pena minima para traficante que comanda
organizagdo criminosa.

A atual politica antidroga exclui a reducdo de danos que vinha sendo feita
progressivamente, e prioriza o tratamento pela abstinéncia. Além disso, comete 0 mesmo erro
da legislacdo anterior ao ndo definir quantidades para diferenciar pessoas usuarias e
traficantes. A identificacdo continua baseada nos critérios subjetivos descritos na Lei de
Drogas.

Dias depois de aprovar a medida, outro retrocesso. O governo censurou a pesquisa
“Terceiro levantamento nacional sobre o uso de drogas pela populacdo brasileira” da Fiocruz.
Segundo reportagens publicadas em diversos veiculos de comunicacgdo, o levantamento, que
ouviu mais de 16 mil pessoas entre 2014 e 2017, apontou a inexisténcia de uma epidemia de
uso de drogas no Brasil. O entdo ministro da Cidadania, Osmar Terra, autor do projeto de lei

aprovado, discordou do resultado e declarou que a Fiocruz teria “viés para liberagdo das
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drogas”.

Além de colocar em xeque a reputacdo da Fiocruz, o governo ignora a importancia das
pesquisas para formulacdo de politicas publicas e reforca mecanismos de controle social, 0s
quais punem com base na raca, no género e na renda. Além disso, as medidas de natureza
repressiva incentivam a violéncia em torno do mercado de drogas, coloca criangas no tréfico e
introduz drogas ainda mais perigosas. Diante desse cenario, 0 governo € cego para evidéncias
histérias, que mostram o fracasso da “guerra as drogas”. A seguir, um exemplo da abordagem

da “guerra as drogas” no centro de Sao Paulo.

2.5 A “guerra as drogas” no centro de S&o Paulo

A regido central de Sdo Paulo € vinculada ao consumo de crack e a degradacdo do
espaco  urbano. Para tentar  reverter esse  cenario, Vvarias acbes de
higienizagdo/gentrificacdo/repressdo® foram langadas para tentar “recuperar” a regido e
afastar traficantes e usuarios. Em 1995, foi criada, na gestdo do governador Mario Covas
(1995 a 2001), uma delegacia especifica para tratar o problema do crack na area. Em seguida,
foram mobilizadas operagdes com o intuito de acabar com a chamada “Cracolandia”, mas o
comércio do crack se manteve. Essas batidas policiais continuaram nos governos seguintes.

De acordo com Magalhdes (2015), as intervengdes do Estado se multiplicaram
especialmente a partir da primeira década dos anos 2000, devido a disseminacdo da ideia de
“epidemia do crack”. Vale destacar a Operagdo Limpa, deflagrada em 2005 na gestdo do
prefeito José Serra (2005 a 2006), em parceria com o entdo governador Geraldo Alckmin
(2001 a 2006 — primeiro e segundo mandatos). A acdo congregou agentes da policia militar,
da vigilancia sanitaria e de setores ligados a assisténcia social, saude e limpeza publica, e
estava atrelada a proposta de “revitaliza¢ao” da area.

Ainda em 2005 foi lancado o Projeto Nova Luz, com o objetivo de promover a
reconfiguracéo e requalificacdo da area. Para isso, foram concedidas isencdes fiscais, a fim de
que investidores pudessem usar terrenos liberados por demolicdo na regido para construir
torres modernas e, a0 mesmo tempo, atrair empresas de alta tecnologia. Na pratica, ndo foi o
que ocorreu. Além disso, a iniciativa foi marcada por agdes policiais, as quais provocaram

deslocamento do trafico, que se afastou do ponto inicial e se reinstalou alguns metros adiante.

52 Processos claros de excluséo social.
70



Em 2009, mais uma operacdo. A gestdo municipal de Gilberto Kassab (2006 a 2012)
realizou uma acdo que previa, pela primeira vez, a internacdo de usuarios e usuérias, de forma
voluntaria. Foram mantidos policiais militares 24 horas na regido para realizar 0s
encaminhamentos. Sem sucesso, em 2012, Kassab implementou uma acdo policial que
pressionava pessoas usuarias de crack a buscar tratamento. A Operacdo Sufoco ficou
conhecida como “Dor e Sofrimento” apds o entdo coordenador de Politicas sobre Drogas da
Secretaria de Estado da Justica e da Defesa da Cidadania, Luiz Alberto Oliveira, afirmar que
“dor e sofrimento fazem a pessoa pedir ajuda”.

A acdo deveria durar no minimo 30 dias e fazia parte da Acédo Integrada Centro Legal,
programa municipal que teve inicio em 2009. O objetivo era proporcionar atencao a pessoas
em situacdo de rua do centro de Sao Paulo, em especial usuarias de drogas. Segundo Trinta
(2017), apenas nos dois primeiros dias da acdo policial, 196 pessoas foram presas, sendo que
um terco desse total alegou estar em situacdo de rua. Em uma semana, 0s numeros indicavam
cerca de 250 pessoas presas e quase 200 internagdes.

Em 2013, pessoas em situacdo de rua e pessoas usudrias de drogas passaram a
construir barracos em torno do terreno da antiga rodoviaria do bairro da Luz, ou seja, nas
imediacbes do projeto Nova Luz. Conforme Magalhdes (2015), os jornais comegaram a
chamar de “a favela da cracolandia”. O entdo prefeito Fernando Haddad (2013 a 2016) e a
equipe da Secretaria Municipal de Assisténcia Social teriam questionado as pessoas sobre o
gue queriam para deixar 0s barracos. A resposta teria sido: lugar para morar e trabalho. A
partir dai teria sido pensado o Programa De Bracos Abertos (MAGALHAES, 2015).

Em janeiro de 2014 foi, entdo, anunciada a Operacdo De Bragos Abertos, que teve
inicio com a remoc¢do negociada de cerca de 200 barracos. Ap6s a remocao, 300 pessoas
foram cadastradas pela Prefeitura e passaram a dispor de moradia em hotéis, trés refeices
diarias no restaurante popular e vagas no servico de zeladoria urbana com a funcdo de
varricao das ruas e pagamento semanal equivalente a R$ 15 por dia em troca de quatro horas
de servico diario. O custo por beneficiario correspondia a R$ 1.086 e estava atrelado ao
Programa Operacdo Trabalho (POT).* O programa, que ganhou visibilidade internacional,
aproximava-se da perspectiva da reducdo de danos e a abstinéncia ndo era condi¢do ou
exigéncia para a pessoa atendida.

Apesar de ter foco em moradia e trabalho, Magalhdes (2015) menciona que a

seguranca e a questdo urbana ndo foram deixadas de lado no programa. De acordo com a

53 Criado a partir do decreto 44.484, de 10 de margo de 2004.
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autora, no Decreto n°® 55.067, de 28 de abril de 2014, que regulamenta o0 programa, estava
previsto fortalecimento das acGes de inteligéncia para enfrentamento do trafico de drogas em
articulacdo com os 6rgdos estaduais de seguranca publica. Além disso, estabelecia como
objetivo a revitalizacdo do espaco urbano e requalificacdo o espaco publico para o exercicio
da cidadania.

Magalhdes (2015) participou de uma pesquisa de avaliacdo do programa e ela conta
em seu estudo sobre a dimensdo repressiva do programa, que aparecia como um ponto de

critica quando pessoas assistidas eram ouvidas:

Em uma das entrevistas, um usuario refletindo sobre as mudancas que
ocorreram na regido ao longo dos ultimos anos, afirma que houve melhoras
com a chegada do programa municipal, mas com isso também aumentou o
asseédio sobre os usuarios, as tentativas permanentes de controlar o que fazem
e 0 que ndo fazem, se trabalham ou ndo, se usaram a droga ou ndo, por onde
andam e onde ficam (MAGALHAES, 2015, p. 19-20).

Na nova gestdo municipal, em maio de 2017, mais uma operacdo policial na regiao.
Policiais soltaram bombas e fizeram das ruas que funcionam como feira livre de drogas um
campo de batalha. O objetivo foi um sé e ndo muito diferente das outras operacGes: acabar
com a “Cracolandia”.® A primeira intervencgdo feita durante a gestdo do prefeito Jodo Doria
(2017 a 2018) derrubou barracas e retirou a forca centenas de dependentes do local. Sem ter
para onde ir, muitas pessoas ficaram ali nos arredores. Ou seja, mais uma operacdo fracassou
na regiao.

A medida de Déria marcou o fim da abordagem anterior, da gestdo Haddad, e o inicio
do Programa Redencdo, cujo induzir pessoas dependentes quimicas a abrigos publicos. O
projeto também prevé medidas de seguranca, assisténcia social e zeladoria. Mais uma
tentativa de revitalizacdo urbana foi destacada nos pilares do Reden¢do. Um més apés a agdo
policial, usuarios voltaram a se concentrar no mesmo local. Diferentemente do De Bragos
Abertos, o tratamento de salde do Redencdo se baseou na abstinéncia, e a administracdo de
Daria chegou a entrar na Justica pedindo autorizacdo para internar usuarios a forca sem o aval
do juiz caso a caso.

Devido a incursdo violenta de policiais na regido e a mudanca na abordagem, foi
instituido um grupo para acompanhar e fiscalizar as a¢Ges realizadas no territorio, inspecionar

0S equipamentos que atendem as pessoas usuarias de substancias e solicitar a participagdo do

% Optamos por usar a palavra “Cracolandia” entre aspas com forma de distanciamento dos sentidos que o nome
como a regido ficou conhecida na midia carrega, conforme explicamos no capitulo 2.
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governo municipal nos espagos de construgdo da politica municipal de alcool e outras drogas.
Esse grupo, constituido por diferentes conselhos, além do Ministério Publico e da Defensoria
Publica, visitou instituicdes credenciadas pela gestdo municipal para receber pessoas usuarias
de drogas encaminhadas pelo Redengdo. As conclusdes apontadas no relatorio “Estamos de
olho: avaliacdo conjunta dos hospitais psiquiatricos do Projeto Redeng@o foram que todas
as unidades hospitalares adotam condutas e caracteristicas tipicas do sistema prisional, com
portas trancadas que dividem as unidades de internacdo. Foi diagnosticada a criminalizacdo de
questdes relativas a salde dos usuarios e a negligencia quanto a continuidade dos
acompanhamentos apds a alta hospitalar, “indicando que hd uma agdo, por parte do poder
publico, apenas no sentido da higienizacao e repressao”.

Em setembro de 2018, novo plano para forgar a retirada da chamada ““cracolandia” do
centro. Desta vez, sob o comando de Bruno Covas (2018 a 2020), que pretendia levar as
pessoas que viviam ou circulavam na area para um local proximo a marginal e a rodoviaria do
Tieté. Para isso, a prefeitura iniciou no local a construcdo de uma nova tenda que oferece
servicos de higiene, alimentacao e pernoite a dependentes. Essas tendas, chamadas de Atende,
fazem parte do programa municipal de combate ao crack criado ainda por Jodo Doria. Com a
medida, quem quiser assisténcia tera de andar quase 40 minutos até a nova tenda. A gestéo de
Covas também divulgou a intengdo de multar em R$ 500 pessoas que consumirem drogas
ilicitas, como maconha e crack, nas ruas, conforme divulgou coluna da Folha de S. Paulo.®

Em maio de 2019, anunciou-se uma nova fase do programa Redencdo, com a san¢do
da lei que determina a Politica Municipal sobre Alcool e outras Drogas. A intencdo é executar
acOes de prevencdo, atencdo e reinsercdo social de pessoas usuarias de alcool e outras drogas
que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social. A segunda fase do Redengéo se
afasta da abordagem linha-dura do seu antecessor e também da politica antidroga do atual
governo federal e se aproxima do programa De Bracos Abertos, ao prever bolsa-trabalho e
utilizar os hotéis sociais. Covas aposta na implementacdo do SIAT (Servigo Integrado de
Acolhida Terapéutica). A ideia é oferecer respostas em trés etapas, dependendo do estagio do
tratamento em que se encontra cada usuario: abordagem, acolhida temporaria (por até dois

anos) e profissionalizagéo.

%5 Disponivel em: https://www.cremesp.org.br/pdfs/web_relatorio.pdf. Acesso em: 16 de jul. de 2019.

6 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/colunas/monicabergamo/2019/03/prefeitura-de-sp-quer-
multar-em-r-500-quem-fumar-maconha-e-crack-nas-ruas.shtml. Acesso em: 11 de mar. de 2019.
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2.6 Politica habitacional brasileira

Uma das acOes intervencionistas do Estado em politica habitacional foi o ataque aos
corticos nas areas centrais. Essa medida contribuiu para os empreendedores lucrarem e para
0s higienistas difundirem um padrdo de habitacdo “recomendavel”. Dessa forma, surgiram
varias modalidades de moradia para alojar os setores de baixa e média renda, sendo todas
construidas pela iniciativa privada para o aluguel.

O setor era regulado pelo mercado, ndo havia controle estatal sob os valores fixados de
aluguel. No entanto, mudancas na Lei do Inquilinato®” (Decreto-Lei n°® 4.598, de 20 de agosto
de 1942), na Era Vargas, transformaram a relacdo entre proprietarios e inquilinos como
também a producédo de moradias para segmentos de baixa e média renda. A lei, que congelava
os precos dos aluguéis nos valores de dezembro de 1941, desestimulou o investimento na
producdo de residéncias para aluguel. Grande parte dos proprietarios preferiu despejar
inquilinos para vender o imovel, pois a atividade se tornou mais lucrativa que o aluguel. A
medida, que duraria dois anos, foi renovada até 1964.

Esse processo ocorreu em meio a uma das mais dramaticas crises habitacionais da
historia do pais, provocando o surgimento de formas alternativas de producdo de moradias.
Em muitas cidades, como S&o Paulo, trabalhadores e trabalhadoras foram para a periferia,
onde poderiam construir suas casas em regime de auto-construcdo e sem infraestrutura
adequada. Essa situacdo foi agravada pelo processo de renovacdo dos centros urbanos das
principais cidades brasileiras, que, segundo Bonduki (2004), ocorreu simultaneamente a uma
febre imobiliaria, que consolidou uma nova modalidade de empreendimento: as incorporacdes
voltadas as classes média e alta. Esse estimulo da volta das classes média e alta para o centro
renovado e a expulsdo da classe trabalhadora desse espaco configuram processo de
gentrificacdo (conforme ja abordado).

A Era Vargas marcou o surgimento da moradia social no Brasil, com a criacdo, em
1946, da Fundacdo da Casa Popular (FCP).% No entanto, acabou ndo contemplando a camada

mais baixa e foi extinta em 1964, com o golpe militar. Segundo Bonduki (2004), o projeto

57 A primeira versdo da Lei do Inquilinato foi promulgada em 1921 (Decreto n° 4.403, de 22 de dezembro de
1921). Adotada sob impacto de uma crise de moradias nos centros urbanos, fez parte de um cendrio de protesto
em varios paises contra as condi¢des habitacionais e os valores dos aluguéis.

8 Além da FCP, havia os Institutos de Aposentadoria e Pensdes (IAP) que também financiavam a construgéo de
moradias para trabalhadores assalariados.
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fracassou porque 0s grupos sociais que mais se beneficiariam estavam desarticulados,
enquanto os setores opositores agiram com eficiéncia para desmantela-lo.

Nesse mesmo ano, foi criado o Plano Nacional de Habitacdo, o primeiro grande plano
do governo militar, que buscou concretizar a politica para habitacdo por meio do Banco
Nacional de Habitacdo (BNH),* voltado ao financiamento e a producdo de empreendimentos
imobiliarios. O modelo, centrado no Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH) e alimentado
pelos recursos do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co (FGTS)® e pelas poupancas
privadas, priorizou a quantidade de unidades produzidas a menor custo.

De acordo com Rolnik (2009), a criagdo do BNH foi uma resposta do governo militar
a forte crise de moradia no pais. Por um lado, buscava apoio entre as massas populares, e,
“por outro, criava uma politica permanente de financiamento capaz de estruturar, em moldes
capitalistas, o setor da construcdo civil habitacional, objetivo que acabou por prevalecer”
(ROLNIK, 2009, p. 33).

Essa politica de financiamento da casa prépria buscava atender os trabalhadores que
recebiam menos de um salario minimo, mas foi a classe média emergente a que mais se
beneficiou com os investimentos. Rolnik (2009) expde as condi¢cbes em que as moradias

populares eram implantadas e as consequéncias da expansdo do mercado para a classe média:

Quando construidas, as moradias populares foram, em sua maioria,
implantadas fora das cidades, em periferias distantes e desequipadas e, muitas
vezes, sob as mesmas condicOes de irregularidade e precariedade urbanistica
que marcava o mercado informal popular. Por outro lado, 0 mercado de
classe média — que concentrou 2/3 das unidades financiadas pelo BNH —
conheceu enorme expansdo, gerando crescimento da verticalizacdo
residencial e constituindo novos eixos de centralidade nas cidades médias e
grandes do pais (ROLNIK, 2009, p. 3).

Segundo Caldeira (2000), o SFH transformou o mercado imobiliario: estimulou a
criacdo de empresas de incorporacdo imobiliaria, as quais contavam com o empréstimo do
SFH para construir empreendimentos que seriam vendidos com financiamento do BNH. Desta
forma, governos deixaram de ser provedores de habitacBes para serem incentivadores da
expansdo dos mercados privados. De acordo com Rolnik (2017), houve mercantilizacdo da
moradia por meio de incentivos para a compra de imoveis, e a habita¢do publica passou a ser

sinbnimo de empobrecimento e marginalidade.

%9 O BNH e 0 SFH foram criados pela Lei n° 4.380, de 21 de agosto de 1964.
80 Criado em 1966.
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Na década de 1980, a crise financeira comprometeu mais gravemente 0s investimentos
do SFH, provocando a extingdo do BNH em 1986, transferindo para a Caixa Econdmica
Federal suas fungdes. De acordo com Fix (2011), a extincdo do BNH desarticulou e
fragmentou a politica habitacional, que “permaneceu erratica nos anos do ajuste estrutural ¢,
posteriormente, nos primeiros movimentos da politica neoliberal da década seguinte” (FIX,
2011, p. 54).

Uma nova perspectiva para a politica habitacional veio com a Constituicdo Federal,
que incorporou a moradia como um direito social, a partir da aprovacdo de um Projeto de
Emenda Constitucional (PEC), em 2000. Isso significa que a moradia foi reconhecida pela CF
como necessidade para uma pessoa ter uma qualidade de vida minima. Diante de um déficit
habitacional de quase sete milhdes de moradia, segundo a Fundacdo Jodo Pinheiro,® esse
direito tem sido negado a muitas familias. Vale destacar que a regulamentacéo do lado social
da propriedade sé ocorreu em 2001, com o Estatuto da Cidade.®

Além disso, a CF determinou a competéncia da Unido, dos Estados, do DF e dos
Municipios de “promover programas de constru¢do de moradias e a melhoria das condi¢des
habitacionais e de saneamento basico” (art. 23, IX). De acordo com Bonduki (2008), a maior
mobilizacdo dos movimentos de moradias ampliou a pressdo por mais participacdo dos
municipios no setor de habitacdo. Com isso, acentuou-se a tendéncia de descentralizagdo dos
programas habitacionais. Nesse contexto, emergiu um conjunto de experiéncias municipais de
habitacdo de interesse social.

Nos anos 1990, observou-se a falta de estratégia para a politica urbana e habitacional.
Em 1995, no governo do FHC, ocorreu uma retomada nos financiamentos de habitacdo e
saneamento com base nos recursos do FGTS. Mas s6 no Ultimo ano da década o governo
federal criou o Programa de Arrendamento Residencial (PAR), voltado a producdo de
unidades novas para arrendamento e para o publico com renda familiar entre quatro e seis
salarios minimos. A condicdo era a localizacdo do terreno em areas que ja possuiam
infraestrutura, 0 que na visdo de Fix (2011) contribuiu para forcar a ocupagdo de vazios
urbanos ou impulsionar a producdo de infraestrutura pelos governos locais. O PAR também

abriu a possibilidade de financiar intervencdes nas areas centrais.

61 Disponivel em: http://fjpdados.fjp.mg.gov.br/deficit/. Acesso em: 24 de fev. de 2019.

62 |ei n° 10.257, de 10 de julho de 2001, aprovada apds mais de uma década de mobilizacdo do Férum Nacional
da Reforma Urbana.
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Os anos 2000 trouxeram novidades. Uma delas apontou para um novo modelo de
financiamento habitacional: o Programa de Subsidio Habitacional de Interesse Social (PSH),
lancado em 2001, no segundo mandato do governo FHC. O PSH possibilitou introduzir
recursos do Tesouro Nacional para subsidiar a producdo de habitacdo para a populacdo de
baixa renda.

Em 2005, apds forte pressdo do movimento de moradia, o governo Lula aprovou o
Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse Social (SNHIS),® que criou o Fundo Nacional de
Habitacdo de Interesse Social (FNHIS), com a finalidade de unir recursos de diferentes fontes
destinados exclusivamente a subsidiar a populacdo de mais baixa renda, na qual se concentrou
a maior parte do déficit habitacional brasileiro. “Com a criagdo do FNHIS, os recursos
orcamentarios superaram um bilhdo de reais por ano para programas habitacionais, valor
nunca antes alcangado” (BONDUKI, 2008, p. 100).

Em 2007, o governo apostou suas fichas no Programa de Aceleragdo do Crescimento
(PAC). Com o0 objetivo de implantar grandes obras de infraestrutura, incluiu entre seus
componentes um programa de carater social, a Urbanizacdo de Assentamentos Precarios,
prevendo recursos orcamentarios para o setor da habitacdo. O PAC esta inserido no Plano
Nacional de Habitacdo (PLANHAB), instituido pela politica do Ministério das Cidades,
criado em 2004. O PLANHAB propunha agdes para equacionar o problema da moradia em 15
anos. Para isso, seria necessario produzir cerca de 34,9 milhGes de unidades habitacionais,
sendo 7,9 milhGes para eliminar o déficit existente (BRASIL, 2009).

A partir de 2009, o principal programa para a habitacdo foi o0 Programa Minha Casa
Minha Vida (MCMV),* com a meta de construir um milhdo de moradias, totalizando R$ 34
bilhdes de subsidios para atender familias com renda entre zero e dez salarios minimos. O
MCMV estimulou a criacdo de empregos e de investimentos no setor da construcdo, no
momento em que a crise do mercado imobiliario internacional, conhecida como a crise do
“subprime”, no segundo semestre de 2008, ameacava chegar ao pais.

Apesar disso, Fix (2011) ressalta que o MCMV, assim como o BNH, tratou a

habitacdo como mercadoria. De acordo com a autora, os subsidios diretos ao comprador ou

83 Lei n® 11.124, de 16 de junho de 2005 dispde sobre o SNHIS, que centraliza todos os programas e projetos
destinados a habitacdo de interesse social. Cria 0 FNHIS que também centraliza os recursos orgamentarios
inseridos no SNHIS. Institui ainda o Conselho Gestor do FNHIS.

6 O MCMV surgiu a partir do Projeto Moradia, elaborado no ambito do Instituto Cidadania. Foi base do
programa eleitoral do Lula, no ano em que ganhou as elei¢des para o seu primeiro mandato. Assim como o PAC,
estd inserido no PlanHab.
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compradora podem ser vistos como um reconhecimento de que moradia € um direito. Porém,
explica que essa questdo ¢ ambigua, “uma vez que justifica a injecdo de recursos publicos em
um sistema que, de resto, tem ldégica privatista na definicdo dos espacos, inteiramente
formulados segundo critérios de um empreendimento imobiliario” (FIX, 2011, p. 145).

Em 2010, foi lancado a segunda fase do PAC, o PAC 2, que fortaleceu ainda mais o
papel do setor habitacional e da construgdo civil como propulsor de desenvolvimento
econémico do pais e de inclusdo social. A segunda fase do programa MCMV incorporou
alguns avancos em relacdo a primeira fase, no entanto, especialistas avaliam a necessidade de
melhorar a qualidade urbana e arquitetdnica dos empreendimentos, a articulagdo do programa
com a politica urbana e a localizacdo das novas habitacdes, j& que muitas sdo fixadas nas
periferias das cidades.

Ainda ndo se sabe se essas melhorias vao ocorrer. O presidente eleito Jair Bolsonaro
(2019 a 2022) ndo apresentou proposta para a area em sua campanha eleitoral. Apenas em um
video durante a elei¢do se comprometeu a manter o MCMV e reduzir as taxas do programa.®
Ao assumir o governo, fez uma reforma ministerial e extinguiu o Ministério das Cidades,
fundido com Integracdo Nacional no Ministério do Desenvolvimento Regional. A medida foi
vista com pesar por especialistas, ja que a criacdo da pasta em 2004 foi considerada um
avanco na politica publica ao integrar as esferas urbana, habitacional, de saneamento e de
mobilidade urbana.

2.6.1 Moradia Primeiro

O que se percebe ao tracar a trajetoria da politica habitacional brasileira é a falta de um
programa especifico para prover moradia para pessoas em situacdo de rua, embora nédo
tenham faltado iniciativas voltadas para a classe baixa, mesmo que tenham em geral e em
alguma medida fracassado ou beneficiado na verdade a classe média. O, entdo, Ministério dos
Direitos Humanos (MDH), atualmente Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos, iniciou essa discussdo com a sociedade civil em 2006, mas s6 com a
implementacdo da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, em 2009, é que

iniciativas nesse sentido comegaram a vir a tona. No entanto, essa questao foi essencialmente

8 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/11/deficit-habitacional-e-populacao-de-rua-
crescentes-desafiam-nova-gestao.shtml. Acesso em: 22 de fevereiro de 2009.
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tratada no ambito da assisténcia social, focando os recursos em abrigos e casas de
reabilitacéo.

A partir de 2016, o ministério passou a debater com representantes do CIAMP-Rua a
implantacdo do Moradia Primeiro, um modelo de politica inspirado no Housing First, que
surgiu com o psicélogo Sam Tsemberis da ONG norte-americana Pathways to Housing. Esse
modelo, que entende a moradia como a primeira etapa da intervencdo, virou politica publica
nos Estados Unidos em 2009. Outros paises como Canada, Franca, Portugal e Espanha
também adotam esse modelo.

A proposta prioriza 0 acesso imediato a uma unidade habitacional individual, com
dignidade e acompanhamento de uma equipe multidisciplinar. E construida em trés grandes
eixos: habitacdo como direito e prioridade; trabalho como forma de manutencdo do processo
de insercdo social e econdmica; e um pacote de outros direitos (salde, educacdo, assisténcia
social, esporte, lazer, etc.) que dao o suporte para a permanéncia da pessoa em sua habitacdo e
consequente saida da situacdo de rua.

No Brasil, algumas experiéncias relacionadas ao modelo sdo bem recentes. A
publicacdo da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), “Populacdo em situacdo de rua: direitos
humanos, politicas publicas e programas de housing first”, mostra, no 4mbito das politicas
estaduais, o Programa De Bracos Abertos, implementado em Sao Paulo, pelo ex-prefeito
Fernando Haddad, em 2014. O programa focava moradia em primeiro lugar para tratar
dependentes quimicos, estabelecendo alguns hotéis para receber dependentes cadastrados. O
custo per capita do programa era de R$ 1.086 mensais, valor determinado pelo POT
(Programa Operacdo Trabalho), referente ao trabalho, moradia e alimentacdo (FGV, 2017).
Apesar de ter alcancado bons resultados até 2016, teve fim em 2017, com a gestdo do prefeito
Jodo Doria (PSDB), que preferiu focar, primeiro, no combate a dependéncia quimica.

Ja por meio das iniciativas da sociedade civil, o Projeto Ronda Urbana de Amigos
Solidéarios (RUAS) é pioneiro.®® A metodologia original do projeto RUAS foi pautada,
basicamente, em torno de dois eixos centrais: abordagem assistencial e servigos sociais
assistenciais — as rondas. A abordagem assistencial gera aproximacdo dos voluntarios do
projeto com pessoas em vulnerabilidade e risco. Nas rondas, ocorre aproximagéo, construcéo

de banco e identificacdo de potenciais participantes do Housing First. O programa ainda esta

® O Projeto RUAS é uma organizagdo da sociedade civil sem fins lucrativos, que nasceu com a ideia de fazer
rondas noturnas nas ruas da cidade do Rio de Janeiro, distribuindo itens de necessidade pessoal para a populacéo
em situacdo de rua.
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em fase de teste e prevé custo individual de R$ 1.300 por més, mais barato que o custo
publico municipal com vaga em clinica de recuperacdo, que € de R$ 1.900. Nesse sentido, a
iniciativa se mostra uma alternativa para o abrigamento tradicional. Nos paises em que o

projeto ja esta implementado, a taxa de abandono é menor que nos abrigos.

2.6.2 S&o Paulo, ocupagdes e o Centro

As discussdes sobre habitacdo na area central ja ocorriam desde a década de 1980, na
gestdo de Mario Covas (1983 a 1985), com o intuito de melhorar a realidade da populacdo
vivendo em corticos.” Mas foi no governo de Erundina (1989 a 1992) que surgiram as
primeiras iniciativas que, embora pontuais, ja “carregavam sementes da constituicdo das
Zonas Especiais de Interesse Social (ZEIS)® como forma de viabilizar a melhoria e a
produgdo de novas unidades habitacionais na area central” (SILVA, 2018, p. 59).

Nesse periodo, que coincidiu com o auge das propostas de mutirdo com autogestao no
municipio,® a Prefeitura desapropriou sete corticos, fez projetos de construcdo de 320
unidades no total, mas s6 foram concluidas na gestdo de Marta Suplicy (2001 a 2005), porque
ficaram interrompidas nos governos de Paulo Maluf (1993 a 1996) e Celso Pitta (1997 a
2000). Vale ressaltar que em 1992 foi publicado o Decreto de Habitag&o de Interesse Social —
HIS, normatizando a producdo de unidades habitacionais de interesse social.

Silva (2018) afirma que os anos 1990 foram marcados também pela recuperacédo de
edificios ligados a cultura (caso da Sala Sdo Paulo) concentrados na regido da Luz. Em 1993,

na gestdo Celso Pitta, a Prefeitura criou o Programa de Requalificagdo Urbana e Funcional do

67 Segundo Silva (2008), no centro, os corticos se instalaram nas residéncias abandonadas pelos moradores das
classes médias e altas quando estes se mudaram para outros bairros ou ainda na possibilidade de construcao de
novos comodos nos fundos de lotes. A autora explica que essa forma de moradia persiste, no Centro, porque
existe uma demanda dos trabalhadores que precisam estar proximos ao local de trabalho e ndo possuem a renda
ou a documentacao necesséria para alugar um apartamento no mercado formal. Ela pondera ainda que, por outro
lado, a oferta de corticos também persiste porque se trata de uma atividade bastante lucrativa, j& que os aluguéis
cobrados sdo muito caros, se considerados os seus valores por metro quadrado dos cdmodos alugados.

% As ZEIS ou AEIS foram um dos primeiros instrumentos urbanisticos utilizados pelos municipios para garantir
a permanéncia da populacdo de baixa renda em seus locais de residéncia, de modo a evitar sua expulsdo. Permite
ainda demarcar terrenos vazios para produzir habitagéo social.

9 A autogestdo na producdo de moradia ocorre quando os futuros moradores administram a construgéo das
unidades habitacionais financiadas pelo poder publico. Esse programa foi considerado pioneiro no Brasil e ficou
conhecido como Fundo de Atendimento a Populagdo Moradora em Habitagdes Subnormais (Funaps)
Comunitério.

80



Centro de Séo Paulo (ProCentro), que tinha o objetivo de coordenar iniciativas privadas e
publicas na area central.

No mesmo periodo, iniciou-se a montagem do Programa de Atuacdo em Corticos
(PAC), com o objetivo declarado de erradicar os corticos e oferecer novas habitacdes as
pessoas deslocadas, através do recurso do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).
No entanto, seu perimetro de atuacdo ndo incluiu os distritos mais centrais, que constituiram o
foco das propostas de requalificacdo, tanto do governo estadual como do municipio.
“Basicamente, se dava dinheiro para as pessoas irem buscar uma habitacdo em qualquer
lugar” (SILVA, 2018, p. 64).

Na década de 1990, também ganharam forc¢a as ocupacgdes em edificios ociosos, sendo
lideradas por movimentos sociais da luta por moradia. Alguns se formaram na época e outros
se fortaleceram, com destaque para o Movimento de Moradia do Centro, o Forum dos
Cortigos, a Unificacdo das Lutas dos Corticos e 0 Movimento dos Sem-Teto do Centro, todos
participantes da Unido dos Movimentos de Moradia (UMM).” Segundo Amaral (2002),
varios fatores levavam as ocupacdes, como baixos salarios, dificuldades nos deslocamentos e
no acesso aos servicgos e infraestrutura, e falta de alternativas concretas das politicas publicas
em vigor.

A primeira dessas ocupac0es foi feita em 1997, em um prédio na rua do Ouvidor. Em
seguida, o prédio do INSS da avenida Nove de Julho também foi ocupado e depois outros. As
ocupacdes se concentraram entre 1997 e 2000, quando 30 prédios foram ocupados,
envolvendo cerca de 3.673 familias (SILVA, 2008). Essas experiéncias logo se expandiram
para outras cidades do pais. A partir das ocupacdes, esses movimentos passaram a participar
de discussbes e formulacdes dos programas, inclusive no ambito dos governos estadual e
federal.

Quando Marta Suplicy assumiu a Prefeitura de Sdo Paulo, apos as gestdes de Maluf e
Pitta, que se voltaram principalmente para o vetor Sudoeste, foi instituido o programa Morar
no Centro, coordenado pela equipe do ProCentro, que buscava incentivar a ocupacao
residencial das areas centrais e que fazia parte do A¢do Centro, um programa urbanistico mais
abrangente para toda a area central da cidade. Este programa também contava com

financiamento do BID, sendo que aproximadamente 15% do montante estimado em 100

A UMM foi fundada em 1987 com o objetivo de articular e mobilizar movimentos por moradia. E uma
articulagdo de movimentos que atuam na area de favelas, corticos, mutires, ocupagoes, dentre outras. S6 em Séo
Paulo, na regido metropolitana, had nove movimentos filiados.
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milhdes de dolares seriam destinados especificamente a produgdo de habitacfes de interesse
social.

O Morar no Centro subdividiu-se em outros trés programas: o Programa de
Arrendamento Residencial (PAR), o Programa de Reabilitacdo Integrada (PRIH)™ e o
Programa Locacdo Social.” Silva (2018) explica que a ideia da locagdo social era ter “um
parque publico de edificios em que se ofertariam unidades alugadas a um valor compativel
com a renda das familias e com condi¢bes de conforto, evidentemente, extremamente
superiores aos dos cortigos” (SILVA, 2018, p. 63).

Silva (2018) conta como foi a negociacdo com o BID para implantar o Morar no
Centro:

Quando a Prefeitura decidiu trabalhar com o BID, nds tivemos que submeter
0 Programa Morar no Centro ao organismo. Fomos varias vezes a
Washington para discutir o projeto e me lembro de um dos consultores do
banco dizer: “O que ¢ isso? E muito pobre no centro. O que vamos fazer para
a classe média voltar para o centro?”. Nossa posicdo era a de que ndo seria
preciso dar incentivos para a classe média voltar, porque ela voltaria por
conta propria quando o centro estivesse melhor. De qualquer forma, a
primeira proposta desse consultor era criar um bonus para os “pioneiros” da
classe média. N6s achavamos que isso ndo tinha sentido. Nao existia a menor
possibilidade de usar recursos municipais para dar bdnus para a classe média.
Além do mais, quais critérios a Prefeitura utilizaria? Quem seria beneficiado,
quando, onde? Era uma ideia completamente absurda e isso nds conseguimos
combater, mas a negociacao sobre locacdo social foi mais dificil. O consultor
do BID realmente achava que néo fazia sentido implementa-la em S&o Paulo,
alegando que a locacéo social estava sendo descartada na Inglaterra — claro, a
Margaret Thatcher tinha acabado com os parques de locagdo social — e que
nos EUA esses conjuntos habitacionais s6 criavam problemas. Essa
discussdo, apesar de longa, foi bem interessante, porque nds debatemos muito
sobre esse tema com especialistas dos Estados Unidos, da Franca e de outros
paises para tentar convencer os técnicos do banco de que a Prefeitura faria
um numero limitado de unidades de locacdo social e que essa linha de
atuacdo seria sempre limitada em volume. Com o PAR, eles ndo tiveram
nenhum problema. Eles acharam bastante interessante a proposta dos PRIHs
(SILVA, 2018, p. 63).

Pelo depoimento, percebe-se que a atencao de certas politicas de desenvolvimento esta

voltada para a classe média. Além dos trés programas, havia Bolsa Aluguel,”® que consistia

1 O Programa é inspirado em iniciativas urbanisticas em areas historicas com inclusio social na Franca, Portugal
e Itdlia. Envolve areas delimitadas nos bairros centrais de Sdo Paulo que se caracterizam por concentragdes de
cortigos, imoveis subutilizados e moradias precérias.

72 Criado pela resolugdo n. 23 do Conselho do Fundo Municipal de Habitagdo.

8 O programa Bolsa Aluguel foi instituido pela resolugdo CMH n. 04 de 30 de janeiro de 2004. O programa
viabiliza um subsidio de R$ 300 e a garantia para familias comprovadamente de baixa renda alugar um imével
de, no minimo, dois comodos. Com o prazo de trinta meses, renovavel uma Unica vez, os ex-moradores do
Edificio Sao Vito foram os primeiros beneficiados pelo programa (Férum Centro Vivo, 2006).
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em um subsidio temporario destinado pelo Fundo Municipal de Habitacdo para pagamento de
aluguel visando acomodar familias a espera de realocacdo para outro empreendimento
habitacional. Foi dado prosseguimento ainda ao Programa de Atuagdo em Corticos (PAC).
Em 2005, houve uma mudanca nas negociacdes com o BID, que deixou de contribuir com o
atendimento habitacional da populagéo de baixa renda no Centro.

Na gestdo Serra/ Kassab (2005 a 2012), as agdes de viabilizacdo de moradia se
voltaram para a urbanizacdo das favelas. Além da interrupcdo de programas sociais
habitacionais, foram oferecidas verbas para que 0s mais pobres voltassem as cidades de
origem ou as periferias das metropoles. Segundo o dossié chamado “Viola¢des dos direitos
humanos no Centro de Sao Paulo”, langado pelo Forum Centro Vivo, em junho de 2006,
houve uma reducdo da dotacdo orcamentaria para a habitacdo na regido central. Em 2005,
gastou-se pouco mais da metade dos recursos orcados (somente R$ 197 milhGes, de R$ 346
milhdes). J& em relacdo as areas de risco, foram gastos apenas 42% da verba prevista (R$ 9
milhdes, de 20 milhdes). Outra medida desse periodo foi deslocar verbas e financiamentos
internacionais originariamente captados para atendimento habitacional na regido central para
a assisténcia social. Mais uma vez o0 governo mostrou erroneamente o seu entendimento com
relagdo as demandas das classes empobrecidas, tratando-as s6 no &mbito da assisténcia social.

J& na gestdo do Fernando Haddad (2013 a 2016) foi aprovado o Plano Diretor
Estratégico, que ampliou em 117% as &reas demarcadas como ZEIS, voltadas a construcéo de
moradias populares. Nessas ZEIS foram incluidas regides proximas ao Centro. Além disso, a
gestdo lancou o programa municipal de Parceria Publico Privada (PPP) para habitacdo
popular. Em reportagem a EBC™ em 9 de novembro de 2016, o prefeito declarou que o
projeto visaria a permanéncia da populacdo de baixa renda no centro de Sdo Paulo em
situacdo digna.

A PPP da Habitacdo do Centro pretendia inicialmente construir 20 mil moradias, que
seriam viabilizadas com recursos privados, subsidios federais do Programa MCMV e recursos
complementares dos governos estadual e municipal. A prefeitura concederia um aporte de R$
20 mil por unidade habitacional. No entanto, conforme publicado no site da Po6lis,” foram

identificados alguns problemas, como o fato de que nem todas as moradias seriam destinadas

4 Disponivel em: http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-11/haddad-diz-que-programa-de-ppps-para-
moradia-esta-pronto-para-implementacao. Acesso em: 20 de fevereiro de 2019.

> Disponivel em: http://polis.org.br/noticias/ppp-da-habitacao-muitas-perguntas-ainda-sem-respostas/. Acesso
em: 21 de fevereiro de 2019.
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as familias de menor renda e apenas 20% de todas as habitacdes ofertadas seriam destinadas a
moradores da area central. Dessa forma, a real demanda de subsidios publicos para acesso a
moradia popular ndo seria atendida. O projeto também encontrou dificuldades para se
concretizar ja que nao pdde contar com recursos do MCMYV devido a crise econdmica iniciada
no periodo, que atingiu especialmente as empresas nacionais de construcéo civil.

Quando Jodo Doria (2017 a 2018) assumiu, prometeu construir novas unidades
habitacionais por meio da PPP na regido da Luz, para ampliar as acdes de “revitalizacao” da
area. Com esse objetivo em mente, seu primeiro trabalho foi deflagrar junto com o governo
estadual uma violenta operacdo para coibir o trafico de drogas e a permanéncia de pessoas na
regido conhecida como “Cracolandia”. A gestdo Doria foi também responsavel pela
demolicdo de imdveis no bairro. Essa acdo provocou a morte de uma pessoa, que estava
dentro de um imdvel no momento em que foi destruido. O politico deixou a gestdo municipal
para concorrer ao cargo de governador, para o qual foi eleito, e deixou as demandas
habitacionais da cidade para o seu sucessor Bruno Covas (2018 a 2020).

Covas precisou focar seus esforcos, logo no inicio da sua gestéo, para tentar solucionar
problemas com o Wilton Paes de Almeida. O edificio de 24 andares, que ficava no Largo do
Paissandu, no centro, desabou ap6s um incéndio. O acidente ocorreu em maio de 2018 e a
principal hipotese para a tragédia foi a explosdo de um botijao de gas ou de uma panela de
pressdo. O local, que ja tinha sido sede da Policia Federal e posto do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), era uma area de ocupacdo popular. Estima-se que 120 familias viviam
no local, sendo um percentual de familias imigrantes. Sete pessoas morreram na tragéedia.

Na época, a midia resgatou dados que estavam silenciados, como o déficit
habitacional” da cidade, que é de 358 mil moradias, o que significa 1,2 milhdo de pessoas
vivendo de forma precaria em S8o Paulo. Esse déficit leva as ocupacdes como as do edificio
Wilton Paes de Almeida ou a situacdo de rua. Segundo levantamentos divulgados, em S&o

Paulo ha 206 ocupacdes em edificios abandonados onde vivem mais de 45 mil familias. Sé no

6 Comentamos sobre essa operagéo no capitulo 2.

7 «Q conceito de déficit habitacional utilizado esta ligado diretamente as deficiéncias do estoque de moradias.
Engloba tanto aquelas moradias sem condi¢des de serem habitadas devido a precariedade das construges ou em
virtude de terem sofrido desgaste da estrutura fisica e que devem ser repostas, quanto a necessidade de
incremento do estoque, decorrente da coabitacdo familiar ou da moradia em locais destinados a fins nédo
residenciais”. Disponivel em: http://www.fjp.mg.gov.br/index.php/docman/direi-2018/estatistica-e-
informacoes/797-6-serie-estatistica-e-informacoes-deficit-habitacional-no-brasil-2015/file. Acesso em: 23 de
fev. de 2019.
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centro, sdo 70, sendo que nesses imoveis vivem quatro mil familias. Em 2000, havia em torno
de 400 prédios e terrenos ociosos, sendo o INSS o proprietario da maior parte dos edificios.
As medidas adotadas por Covas, em parceria com o governo do Estado, para
atendimento as familias desabrigadas foram a bolsa aluguel de R$ 400 ou vagas em albergues.
No entanto, essas medidas foram bastante criticadas, pois o valor da bolsa ndo cobre a locagédo
de um quarto em hotéis ou pens@es na regido. Além disso, muitas familias ndo se identificam
com pessoas em situacdo de rua e, por isso, ndo aceitaram vagas em albergue. Foi veiculada
na imprensa a intencéo de se fazer um projeto habitacional no terreno do edificio e contemplar
as familias desabrigadas de forma definitiva no mesmo endereco, mas nada foi feito ainda
nesse sentido. Atualmente, as familias desabrigadas estdo divididas em albergues, algumas em

situacdo de rua e outras deslocaram-se para a periferia.

Reflexdes finais

Esse panorama das politicas de assisténcia social, de habitacdo, de gentrificacdo e de
“guerra as drogas”, tanto no contexto brasileiro como de modo especifico na cidade de Sao
Paulo, baseado na revisdo de estudos feitos em torno dessas temaéticas, contribuiu para
identificar e discutir a dimensdo do problema social em que as pessoas em situacdo de rua
estdo inseridas e como elas vém sendo tratadas pelo Estado ao longo do tempo.

Observei que as intervencdes sociais do Estado no capitalismo, baseadas na atuacdo
contra a insalubridade e no controle social, sdo a norma histérica. As medidas tomadas pelos
sucessivos governos ndo tiveram resultado efetivo contra o empobrecimento. A “guerra contra
a pobreza” foi substituida por uma “guerra contra os pobres” (WACQUANT, 2007, p. 96).

Em geral, as resposta dos governos frente as demandas foram motivadas pelos
interesses do capital. Ao mesmo tempo em que o capital atua para o desenvolvimento
econdbmico, para a expansdo capitalista, produz desigualdades sociais, que sdo a base
necessaria para a reproducdo do capitalismo e seus processos. Nesse contexto, da-se o
crescimento da populacdo em situacdo de rua. E notéria a incapacidade dos governantes em
formular projetos efetivos que contemplem o grupo, e embora tenham havido medidas claras
de avancos em alguns governos ocorreram também retrocessos.

A partidarizacao politica ora aproximou as a¢ées do municipio a conjuntura nacional,
ora afastou-as. Quando houve essa desconexdo, o retrocesso foi nitido, sugerindo a

importancia de as trés esferas do governo (federal, estadual e municipal), assim como as
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esferas dos trés poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) estarem alinhadas e
comprometidas com a questdo social. O que se observa é o contrério: a cada governo ha
descontinuidade de projetos iniciados por gestdes antecessoras. Nesse cenario, cabe
mencionar também a vaidade de quem detém o poder de querer o crédito de alguns projetos
ou de deslegitimar a eficacia de outros implantados anteriormente, e, assim, a disputa politica
pde-se acima dos interesses e necessidades da populacao.

Com relagcdo a assisténcia social, ha dificuldade de governantes se afastarem da
heranca historica da caridade na area e entenderem a assisténcia social como direito
constitucional. E possivel perceber que as iniciativas existentes na assisténcia social,
principalmente para as pessoas em situagéo de rua, ainda tém restringido os direitos, seja na
concepcao dos programas ou em suas configuracBes burocraticas. Além disso, essas
iniciativas em geral ndo levam em consideracdo a heterogeneidade do grupo — por exemplo,
ndo h& uma acdo ou politica publica voltada especificamente para as mulheres em situagéo de
rua.

Se, de um lado, 0 governo “assiste” a populagdo vulneravel, por outro, deixa-se
seduzir pelas construtoras imobiliarias, implementando politicas de gentrificacdo, as quais
contribuem para transformacdo social do espago publico, mas conforme os preceitos
neoliberais. As politicas de gentrificacdo aplicadas na tentativa de aludida “revitaliza¢do” das
areas centrais tém sido incapazes de solucionar os problemas locais, dentre eles a situacdo de
rua e o déficit habitacional. Ndo ha projetos de intervencdo que incluam esses moradores para
gue possam continuar onde vivem. Mas héa fortes acbes policiais de repressao a situacdo de
rua e as ocupacdes, numa tentativa de eliminar os grupos do espacgo publico.

Essas intervencdes, muitas vezes, sdo justificadas pelo que Caldeira (2000) chama de
“fala do crime”. Ela explica que conversas, brincadeiras e noticias sobre o crime e o medo de
ser uma vitima fazem o discurso sobre o medo se proliferar e, ao mesmo tempo, legitimar
acoes de exclusao social. Ela acrescrenta que essa “fala do crime” incorpora “preocupagdes
raciais e étnicas, preconceitos de classe e referéncias negativas aos pobres ¢ marginalizados”
(CALDEIRA, 2000, p. 9).

No cenario de “guerra as drogas”, tem-se 0 imperialismo norte-americano ditando as
medidas punitivistas que marcam a nossa legislacdo antidrogas. Mesmo com a sinalizagéo de
alguns governos para a redugdo de danos, a repressao continua, em nome da seguranca. Vi
que a regido central de Sdo Paulo vive declaradamente a abordagem da “guerra as drogas”. As

medidas tém mais carater repressivo do que assistencial e de prevencdo ao abuso de
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substancias. Aliés, o lado social, de atencdo a populacdo mais vulneravel, vem para legitimar
acdes policiais que na impossibilidade de se deter a expansdo do uso de drogas a alternativa
passa a ser o controle sobre seus territérios (RAUPP; ADORNO, 2009).

Nas palavras de Telles (2015), nesses lugares, “explicitam-se 0S mecanismos pelos
quais a gestdo urbana e a gestdo da ordem se fazem sob a égide de principios securitarios,
gestdo dos riscos e das emergéncias, multiplicando as formas de controle e os alvos sob
suspeita” (TELLES, 2015, p. 32-33), que sdo pessoas usuarias de drogas, pequenos
traficantes, pessoas em situacdo de prostituicdo, pessoas em situacdo de rua, entre outros
grupos que “sdo vistos, tratados e classificados (...) como dejetos sociais” (RUI,
MALLART, 2015).

Apesar de todas as acdes na area central da cidade, os cenarios de pobreza e
drogadicdo na regido ndo foram alterados. Segundo Magalhdes (2015), as pessoas que vivem
ali permanecem, desenvolvem estratégias e taticas de defesa e resistem. Essa resisténcia
desafia o “governo da seguranc¢a” (TELLES, 2015, p. 24), “mobilizado para higieniza-las,
dociliza-las, elimina-las e geri-las” (RUI; MALLART, 2015).

Sobre a politica habitacional, pude observar que as estratégias lancadas de moradia
para a populagdo de menor renda ndo alcancaram metas planejadas. Favoreceram, em geral,
as classes médias e estabeleceram um mercado privatista de moradias. Apesar de o “Moradia
Primeiro” apresentar-se como uma politica efetiva para a situacdo de rua, ndo ha iniciativas
governamentais acenando para este caminho, e quando houve foi desprezada pelo governo
seguinte (caso do Programa De Bracos Abertos).

A tragédia no edificio Wilton Paes Paiva exp0s a situacdo dos prédios abandonados e
ocupados em S&do Paulo e a urgéncia de medidas para sanar o déficit habitacional, que ndo é
exclusividade da cidade, mas comum a grandes metropoles. Apesar do acontecimento, ndo
houve mudancas. Segundo a imprensa, familias, sem opcdo de onde morar, ocupam 0S
edificios abandonados e se arriscam com a falta de seguranca dos locais.

Por fim, de acordo com a bibliografia estudada, parece haver pouca integracéo entre 0s
setores governamentais, uma vez que as pastas se articulam somente para algumas ac¢Ges ou
programas pontuais, bem como entre 0s setores governamentais, privados e a comunidade na
formulacdo de acgdes e politicas publicas. E este é o desafio: pensar politicas intersetorias
perenes, que envolvam a comunidade tanto na formulacdo quanto na implantacéo, tal como a
proposta da politica nacional de 2009. Segundo Bronzo (2007), o empobrecimento é um

processo coletivo e que, portanto, deve ser enfrentado “pelo conjunto das politicas e pelo
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conjunto de diversos atores e setores sociais” (BRONZO, 2007, p. 10). Faz-se, entéo,
necessaria uma conexdo entre os diversos setores (governamental, privado, social, ou
“terceiro setor”) para o enfrentamento do empobrecimento e da situacao de rua.

Koga (2003) também destaca a importancia da participacdo da comunidade, ja que €
sujeito do processo e é quem vai dar continuidade ao projeto. No entanto, Senna e Garcia
(2014) ressaltam a dificuldade de seguir por esse caminho, pois ha que se considerar 0s
interesses diversos e os diferentes recursos de cada elo. Nesse processo de dialogo,
negociacdo e argumentacao, a questdo discursiva impera, sobretudo porque pode ser um eixo
estruturante de uma politica intersetorial, contribuindo para sua perenidade e efetividade.
Sobre discurso, mais detalhes no préximo capitulo.
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3 ANALISE DE DISCURSO CRITICA

A Anélise de Discurso Critica (ADC) enfoca o uso da linguagem para investigar
problemas sociais, entendendo que ndo hd como pensar a linguagem fora da sociedade e vice-
versa. A unidade minima de analise é o texto, entendido de modo amplo no que envolve suas
condicdes de producdo, distribuicdo e consumo, e seu funcionamento em praticas sociais
situadas (VIEIRA; RESENDE, 2016). E considerada um aporte tedrico-metodoldgico util a
investigacdes de diversas praticas na vida social. Por suas caracteristicas, julgo-a adequada
para este estudo. Nas secOes deste capitulo apresento as caracteristicas da ADC, alguns
conceitos importantes dessa abordagem e também as categorias analiticas com as quais

trabalho nas analises textuais.

3.1 Caracteristicas da ADC

Consolidou-se no inicio da década de 1990, quando comecava a se constituir como
uma ciéncia critica da linguagem, que visava contribuir para o estudo de efeitos sociais de
textos e da natureza discursiva de mudancgas sociais e culturais contemporaneas. Guarda
relacBes com a Linguistica Sistémico-Funcional (LSF)™ e a Linguistica Critica (LC).®* A LSF
preocupa-se com a relacdo entre a linguagem e outros elementos e aspectos da vida social, e
sua abordagem para a analise linguistica de textos € sempre orientada para o carater social de
textos. A LC contribuiu para a compreensdo da linguagem, de sua rela¢do com o social e com
nocOes de ideologia e poder. De ambas a ADC beneficia-se, ampliando-as em escopo e
abordagem.

A ADC também tem interface no campo das Ciéncias Sociais Criticas, cujos conceitos
e categorias devem ser operacionalizados na abordagem, conforme defende Resende (2017a),
como forma de romper fronteiras disciplinares. Segundo Resende (2006), esse dialogo

favorece as duas disciplinas: para a Linguistica, traz a ancoragem em perspectivas tedricas

8 Em 1991, foi realizado um simpdsio em Amsterda. Ruth Wodak, Teun van Dijk, Norman Fairclough, Gunther
Kress, Theo van Leeuwen e Siegfried Jager passaram dois dias discutindo teorias e métodos de andlise do
discurso. O encontro estabeleceu uma tentativa tanto de iniciar um programa de intercambio e mdltiplos projetos
conjuntos e colaboracgdes entre os diferentes estudiosos/as e as diferentes abordagens (WODAK, 2004).

" Sob influéncia de Halliday (1976).
8 Perspectiva tedrica iniciada por Roger Fowler e Gunther Kress (1979).
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acerca da estrutura e da acéo sociais, e propicia para as Ciéncias Sociais um arcabougo para a
analise textual.

Tomando pressupostos de abordagens das ciéncias sociais, a ADC desenvolveu
modelos para o estudo situado do funcionamento da linguagem na sociedade. O conceito de
“discurso”, central na ADC, esta ligado a linguagem e as ciéncias sociais. Dessa articulagdo
com outras disciplinas ressalta-se, entdo, uma das caracteristicas da ADC, que é a
transdisciplinaridade.®' Sobre essa caracteristica, Fairclough (2012) diz que “todos deveriamos
estar abertos a diferentes logicas tedricas, a sua ‘interiorizacdo’ (HARVEY, 1996), tornando
possivel transformar as relacfes que existem entre elas” (FAIRCLOUGH, 2012, p. 308).

A ADC n&o é um corpo tedrico unico, ao contrario, realiza-se em diferentes vertentes,
ou seja, uma heterogeneidade de abordagens. Muitas delas estdo inseridas no contexto
europeu, mas vale destacar que desde os anos 2000 estdo sendo desenvolvidos estudos a partir
de perspectivas latino-americanas.?? Para Resende (2017), essa proposta de promover
pesquisas a partir de perspectivas latino-americanas € um caminho para decolonizar o saber
nos estudos discursivos.®® Além disso, a autora defende que toda a teoria contextualizada a
partir da realidade local € mais util.

Outra caracteristica da ADC é o seu carater posicionado, marcado pela abordagem
critica em relagdo a problemas sociais de cunho cientifico. Em funcdo disso, busca
compreender construcdes ideoldgicas presentes e o funcionamento de textos na manutencao
de relacbes baseadas em abuso de poder (VAN DIJK, 2015). Na defini¢do de van Dijk (2001,

p. 352), os estudos criticos do discurso referem-se a:

[...] um tipo de investigagio analitica do discurso que estuda principalmente
as formas como o abuso de poder social, a dominagéo e a desigualdade sdo
conquistados, reproduzidos e contestados, por meio de textos, no contexto
social e politico. Com esse tipo de investigacdo, analistas de discurso
criticos/as assumem posi¢cdo explicita e, portanto, pretendem compreender,
expor e, finalmente, resistir a desigualdade social.

81 Segundo Chouliaraki e Fairclough (1999), a ADC dialoga com uma variedade de teorias, tanto sociais, quanto
linguisticas, de forma que a teoria da ADC é uma sintese mutante de outras teorias.

8 Um exemplo desses esforcos é a Rede Latino-Americana de Analise de Discurso Critica e Pobreza
(REDLAD). O objetivo é analisar representacfes da pobreza em variados tipos de textos, investigar as politicas
de representacdo de setores organizados da sociedade civil, bem como estimular e apoiar politicas que
promovam o respeito aos direitos humanos. E constituida por um grupo multidisciplinar de pesquisadores/as e
promove, anualmente, coldquios internacionais, realizados por meio do revezamento de sedes entre
universidades latino-americanas.

8 Mais a esse respeito ver Resende, 2017b.
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Interessa-nos o enquadre da ADC que tem como objetivo refletir sobre mudanca social
contemporanea e sobre a possibilidade de praticas emancipatdrias. Esta pesquisa assume
posicionamento, ja que tem como objetivo identificar representacfes de pessoas em situacao
de rua em noticias sobre acdes e politicas publicas veiculadas na Folha de S. Paulo, a fim de
compreender os discursos a partir do qual essa producgéo discursiva fala a suas leitoras e
leitores sobre a situacdo e rua e as politicas publicas a ela dirigidas.

Este estudo em ADC se constitui como uma pesquisa social no “novo capitalismo”
(FAIRCLOUGH, 2012). Essa expressao significa “uma reestruturacdo das relagfes nos
campos econdmicos e ndo econémicos, que compreende uma colonizagdo massiva nestes por
aqueles” (FAIRCLOUGH, 2012, p. 314). Em outras palavras, uma rearrumacdo parcialmente
dirigida pelo discurso, ou seja, a linguagem tem um papel consideravel nesse processo — um
exemplo disso € como jornais como a Folha entram na disputa discursiva em torno de
territorios urbanos de interesse imobiliario, apenas para citar um aspecto proprio do ambito
desta pesquisa.

Vale ressaltar que essas transformacdes do capitalismo influenciam a midia, tanto na
producdo como na veiculacdo de noticias. A agenda midiatica é, ao mesmo tempo, local e
global, com muitas representacdes e significados locais adaptados a modos de compreensao
globalmente dispersos. Para Fairclough (2015), a medida que a vida cotidiana se torna mais
textualmente mediada, a vida das pessoas é cada vez mais moldada por representacfes que
sdo produzidas em outros lugares, como ¢ o caso, por exemplo, da chamada “guerra as
drogas”, perspectiva importada e amplamente mediatizada no Brasil. Dessa forma, ¢ preciso
também compreender essa conjuntura de representacdo para que este estudo tenha efetividade

em seu proposito.

3.2 ldeologia

Um conceito importante desenvolvido a partir da perspectiva critica € o de ideologia,
que é inerentemente negativo e uma das maneiras de assegurar 0 consentimento por meio de
lutas de poder. Para Fairclough (2001), “as ideologias surgem nas sociedades caracterizadas
por relagdes de dominacdo com base na classe social, no género social, no grupo cultural, e
assim por diante” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 121).

Conforme o conceito de Thompson (2002), ideologia €, por natureza, hegemdnica, no
sentido de que ela necessariamente serve para estabelecer e sustentar relagfes de dominacao
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e, por isso, serve para reproduzir a ordem social que favorece individuos e grupos dominantes.
Essa posicdo do autor dialoga com a de Fairclough (2001), que entende a ideologia como
significagbes/construcdes da realidade em véarias dimensdes das formas/sentidos das praticas
discursivas e que contribuem para a reproducédo ou a transformacao de relacdes de dominacao.

No caso desta pesquisa, as representacdes da populacdo em situacdo de rua na Folha
de S. Paulo podem estar ligadas a interesses de algum grupo particular, por exemplo, de
empresarios que querem lancar empreendimentos na area central de Sdo Paulo e, para
despertar o interesse das classes altas e média, buscam a “revitalizacao” do local. Para isso,
disseminam esteredtipos negativos das pessoas em situacao de rua que ocupam a regido, como
“incomodas” e “perigosas”, e podem utilizar a midia para conseguir apoio para deslocar o
grupo da area. De acordo com Thompson (2002), esses sentidos ideoldgicos ajudam a criar
consenso e a universalizar interesses particulares projetados a fim de estabelecer e sustentar
relacfes de dominagdo. Por isso, esse conceito é importante para compreender os sentidos
ideoldgicos da cobertura jornalistica realizada pela Folha sobre a situagéo de rua.

Para Fairclough (2003), as pessoas podem ndo ter consciéncia das dimensfes
ideologicas de sua pratica: “as ideologias construidas nas convengdes podem ser mais ou
menos naturalizadas e automatizadas, e as pessoas podem achar dificil compreender que suas
praticas normais poderiam ter investimentos ideoldgicos especificos” (FAIRCLOUGH, 2001,
p. 120). Acredito que estudos como este podem promover consciéncia sobre praticas sociais,
bem como discursos ideoldgicos, aos quais estdo associadas, desde que sejam divulgadas para

além do escopo restrito das universidades.

3.3 O poder da midia

Para van Dijk (2015), em seu livro Discurso e Poder, os estudos criticos do discurso
estdo concentrados na questdo do abuso de poder, ou seja, nas formas de dominacdo que
resultam em desigualdade e injusticas sociais. Para o autor, poder esta relacionado ao controle
de um grupo sobre outros grupos e seus membros. Nesse sentido, esta pesquisa trata de efeitos
potenciais do jornalismo para o controle social, focalizando especialmente os modos de
representacdo da populagdo em situacdo de rua, que tém potencial para dispersar certas
formas de compreensdo das politicas e a¢des publicas dirigidas ao grupo.

Segundo o mesmo autor, muitas formas de poder contemporaneo devem ser definidas

como poder simbdlico, isto €, em termos do acesso preferencial a — ou controle sobre — o
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discurso publico. “Controle do discurso publico ¢ controle da mente do publico e, portanto,
indiretamente, controle do que o publico quer e faz. Nao ha necessidade de coercéo se se pode
persuadir, seduzir, doutrinar ou manipular as pessoas” (VAN DIJK, 2015, p. 23).

As classes detentoras desse poder sdo chamadas, pelo autor, de elites simbolicas, ou
seja, sdo as pessoas que detém o uso desse poder. Sdo fabricantes do conhecimento, dos
padrGes morais, das crencas, das atitudes, das normas, das ideologias, dos valores publicos.
Portanto, sugere van Dijk (2015), o poder simbolico é também uma forma de poder
ideologico. Para ele, as elites simbolicas desempenham papel essencial ao sustentar o aparato
ideoldgico que permite o exercicio e a manutencdo do poder, com destaque para o aparato
midiatico que controla o discurso puablico.

No que se refere as estruturas de poder, ressalto aqui o poder da midia. Segundo
Vieira e Resende (2016), a midia dissemina visdes particulares de mundo, as quais podem
contribuir para a manutencdo das estruturas sociais. Van Dijk (2015) ressalta o poder
mediador dos veiculos de comunicagdo, com “seu proprio papel autdbnomo na produgio e na
reproducdo das estruturas de poder social.” (VAN DIJK, 2015, p. 73). Eles cumprem esse
papel ao selecionar fontes de informacdo e assuntos para as histdrias, ao seguir rotinas
jornalisticas consagradas, ao decidir atores sociais representados na arena publica, o que sera
dito a respeito deles e, em especial como seré dito.

Nesse processo, Motta (2013), ressalta o papel ativo de leitoras/ leitores/ ouvintes.
Para ele, “o leitor ou o ouvinte mantém uma consciéncia sutil, fugidia, mas atuante, sobre um
modo ou outro de representar o mundo”. O autor ressalta que leitoras e leitores delegam ao
jornal autoridade e legitimidade para “a organizag¢do discursiva de veridi¢ao”. As noticias
buscam traduzir realisticamente o mundo e compartilham isso com leitoras, leitores e
ouvintes.

Mas vale ressaltar que apesar desse pacto pela verdade, dependendo das diferencas
socioeconémicas e socioculturais, as pessoas interpretam, representam e avaliam as matérias
jornalisticas e 0s eventos noticiosos de maneiras diferentes e, consequentemente, formam
opinides e atitudes informadas por ideologias diferentes.

Segundo Fairclough (2003), as noticias sdo, portanto, um processo interpretativo e
construtivo, € ndo simplesmente um relato ‘dos fatos’. Elas tém uma intencao referencial
sobre a relacdo entre historia e eventos reais, questdes de verdade. Tém também ‘“‘uma
‘inten¢do explanatoria’ relacionada a ‘focalizagdo’: dar um sentido a eventos colocando-0s em

uma relagdo que incorpora um ponto de vista particular” (FAIRCLOUGH, 2003, p. 84-5).
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Fairclough (2003) conclui que as noticias sdo orientadas para regular e controlar eventos e as
formas nas quais as pessoas respondem a eventos.

Dessa forma, quando a midia veicula representacdes de pessoas em situacdo de rua,
ela esta orientando a forma como o publico vai perceber e reagir a situacdo de rua. Quando
adota perspectivas pejorativas do grupo, respostas negativas ao grupo sao um efeito potencial.
Sendo assim, o veiculo esté transmitindo, ainda que sutilmente, posicdes sociais e ideoldgicas
envolvidas, incluindo aquelas assumidas pelos proprios meios de comunicacdo (VAN DIJK,
2015).

Nossa intengdo, ao analisar o discurso da midia, mais especificamente da Folha de S.
Paulo, é também desvendar essa construcdo ideoldgica que estd servico do poder das elites
simbolicas: empresarios, construtoras, jornalistas, politicos, donos de jornais etc. Por
possuirem acesso privilegiado a midia de massa, podem ter controle parcial sobre as
interpretaces do mundo por parte do publico em geral. A importancia de entender a questdo
ideoldgica se deve ao fato de que € possivel suplantar outras condi¢Bes de (re)producédo
ideologica. Nesse processo de (trans) formacdo da ideologia, discurso e comunicagédo
desempenham papel central (VAN DIJK, 2015).

3.4 Analise de texto e andlise da pratica

O texto, a pratica discursiva e a pratica social sdo considerados os pilares do processo
discursivo segundo a proposta de Norman Fairclough (MAGALHAES et al., 2017). Os textos
sdo produzidos em diversas situacOes, podendo ser escritos, falados, visuais, de registro
formal ou informal. A analise textual e linguistica também ¢é denominada “descri¢do”, aliada a
analise da pratica social na conformacéo da analise de discurso textualmente orientada.

Neste estudo, procurei analisar o aspecto da producdo das noticias que sdo publicadas
no portal Folha de S. Paulo por meio da investigacdo das vozes ou fontes selecionadas e de
como foram enquadradas. Segundo Fairclough (2001, p. 94), a pratica discursiva recorre a
convencgdes que naturalizam relacbes de poder e ideologias particulares, o que pode ser
associado as relacfes que o jornal e as/os profissionais que produzem noticias estabelecem
com as fontes consultadas, e aos modos como essas vozes sdo recuperadas, organizadas,
tratadas em noticias. As praticas discursivas contribuem para reproduzir praticas sociais, mas
também podem ajudar para transforma-las, ja que as proprias convengdes e 0s modos em que
se articulam sdo um foco de luta.
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De acordo com Fairclough (2012, p. 308), “a vida social ¢ uma rede interconectada de
praticas sociais de diversos tipos (econdmicas, politicas, culturais, entre outras), todas com
um elemento semiotico”. De acordo com o autor, toda pratica inclui os seguintes elementos
dialeticamente relacionados: atividades materiais, relacbes sociais, identidades sociais,
instrumentos, objetos, tempo e lugar, valores culturais, consciéncia e discurso, que pode
mudar no/com o tempo.

No enfoque assumido por Fairclough (2012), o discurso € constitutivo do social® e
concebido de trés modos nas praticas sociais: 1) como parte da atividade social dentro de uma
pratica; 2) como parte das representagdes, sendo esta um “processo de constru¢do social de
praticas, incluindo a autoconstrucdo reflexiva, modelando processos e praticas sociais”
(FAIRCLOUGH, 2010, p. 226), e 3) os modos de ser, a constituicdo das identidades.

O autor explica que o discurso como parte da atividade social compreende géneros,
que correspondem a modos de agir. Nas representacbes das praticas sociais e nas
autorrepresentacdes, as ordenagdes discursivas incluem modos de representacao vinculados as
praticas. Discursos, entdo, sdo representacdes distintas da vida social derivadas das posi¢des
assumidas. Com o modo de ser, o discurso constitui estilos, modos particulares de
identificacdo discursiva (FAIRCLOUGH, 2010).

Vieira e Resende (2016) ressaltam que todas as pessoas — cada qual com suas
particularidades e em seu contexto histérico, politico, cultural —, langam mao de discursos
(modos de representar), géneros (formas de agir) e estilos especificos (modos de ser), em
dadas situacGes sociais também especificas. A maneira como discurso, género e estilo sdo
combinados em uma (rede de) praticas constitui ordem de discurso. “Uma ordem de discurso
é a estruturacdo social da diferenca semiotica: um ordenamento particular das relacbes entre
diferentes formas de produzir sentidos, como discurso, géneros e estilos diferentes”
(FAIRCLOUGH, 2010, p. 227).

A andlise discursiva critica da-se pelo texto. “E através dele que se exploram as
estruturas de dominagédo, as operagdes de ideologia e as relagfes sociais” (RESENDE;

RAMALHO, 2004, p. 189). Neste estudo, que analisa o jornalismo online como pratica social

8 A face constitutiva do discurso também é desenvolvida nos trabalhos de Foucault, que deixou muitas
contribuicfes para a ADC. Fairclough (2001) destaca outros trés pontos: natureza discursiva do poder, natureza
politica do discurso e natureza discursiva da mudanca social. No entanto, o autor reconhece lacunas deixadas por
Foucault: visdo determinista do aspecto constitutivo do discurso, que vé acdo humana unilateralmente
constrangida pela estrutura da sociedade disciplinar, e a falta de analise empirica de textos (RAMALHO, 2005).
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centralmente discursiva, investigarei esses elementos ligados & ordem de discurso.®* As
noticias como realizacdo genérica, formas e funcbes de um tipo especifico de texto
jornalistico, no caso desse corpus tematicamente especifico veiculam diversos discursos sobre
a situacdo de rua, modos particulares de representacdo que sdo multiplicados pelo poder de
dispersdo proprio da mediagdo online. Interessa-nos analisar quais sdo esses discursos e de
gue maneira eles contribuem para naturalizar ou problematizar essa questao social.

Investigar o viés estilistico com que esses textos foram construidos por jornalistas, ou
seja, como se posicionaram € posicionaram seus “personagens’” em noticias sobre a situagao
de rua focalizando acGes e politicas publicas, também faz parte deste trabalho. Isso significa
também analisar como defenderam a sua posi¢éo ideoldgica ou a do jornal.

Jornalistas tém poder de agdo social, assim como as fontes consultadas. De acordo
com Resende (2017c, p. 15), os atores sociais podem se movimentar num quadro de relativa
liberdade e assim estabelecer relacGes inovadoras na (inter)acéo, exercendo sua criatividade e
modificando préticas estabelecidas. Essa liberdade € relativa devido ao contingenciamento
estruturante que potencia e constrange o que se pode fazer/dizer em uma dada pratica social e

discursivamente ordenada.

3.5 Midia, discurso e situacao de rua

A midia brasileira € dominada por um oligopolio de empresas concentradas na regiao
Sudeste. Elas garantem grande audiéncia e sdo responsaveis por disseminar praticamente
todas as informacges jornalisticas primarias sobre fatos de interesse nacional. Uma delas é a
Folha de S. Paulo, objeto deste estudo.

Essa estrutura midiatica se repete por varios paises, inclusive os da América Latina.
Segundo Moraes (2004), “a concentragdo da midia consolidou-se no véacuo aberto pela
liberalizagdo desenfreada, pela insuficiéncia de marcos regulatérios e pela deliberada omissdo
dos poderes publicos e de organismos multilaterais” (2004, p. 29). Essa realidade parece que
ndo vai mudar t3o cedo e ganha folego com o avango do neoliberalismo. “Cresce a oferta de
mercadorias, para publicos massificados como direcionadas a nicho de consumidores, mas
ndo para de concentrar a propriedade dos meios, sob olhar complacente e cumplice dos
poderes publicos” (MORAES, 2004, p. 29).

8 O conceito de ordem de discurso estabelece uma aproximacéo tedrica com os estudos arqueolégicos de
Foucault.
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Nesse contexto, 0 autor ressalta que a midia fixa os contornos ideoldgicos da ordem
hegemaénica e procura reduzir o espaco de circulagdo de ideias alternativas e contestadoras.
“Essa variante do pensamento unico — que subordina os direitos sociais dos cidadaos a razdo
competitiva dos mercados financeiros — oculta a carga atdmica de desigualdades que viceja
nos espagos ¢ subespacos planetarios” (MORAES, 2004, p. 17).

Isso permite a grupos detentores do poder midiatico, ou seja, “as elites simbodlicas”
(VAN DIJK, 2015), gerar ressonancia sobre as diretrizes ideoldgicas dominantes. Resulta
também na exclusdo de muitas vozes no debate publico. Dessa forma, grupos minoritarios ndo
encontram espago na midia para se autorrepresentarem, ficando sujeitos a representacdo da
“elite simbolica”. Quanto a popula¢do em situagdo de rua, é representada negativamente por
perspectivas de outros atores, tendo reduzido espaco para falar por si mesma. Em certa
medida, isso implica a negacao de sua existéncia, ou um reforgco negativo sobre sua existéncia
incompativel com os interesses oligarquicos.

Este € 0 cenario em que pessoas em situacdo de rua se encontram: nao tém voz para
apresentar suas demandas sociais nesses espacos midiadticos, tém a sua existéncia
negativamente representada e estao sujeitas a criminalizacdo (WACQUANT, 2007) por meios
discursivos. Quando a agenda mididtica as inclui, as representacbes sdo quase sempre
pejorativas.

Entre as representacfes negativas, Resende e Mendonca (2019) destacam que pessoas
em situagdo de rua sdo disseminadas como “perigosas” e “incomodas”. S&o avaliagdes
focadas em problemas urbanos, que apagam aspectos biograficos, econbémicos, sociais e
politicos dos processos que levam a situacdo de rua. Avila e Molina (2017) ressaltam o
esteredtipo da vadiagem, o qual propaga que as pessoas prefeririam viver nas ruas por ndo
quererem trabalhar, pagar impostos ou cumprir regras. Ha ainda representacdes estereotipadas
que associam a situacdo de rua ao alcoolismo, a drogadicdo, a loucura.

Para Avila e Molina (2017), as pessoas em situagio de rua se somam assim a uma lista
de outros que o discurso hegemonico separa do pressuposto ‘nds’, sendo que ‘outros’ esta
para “uma ampla série de sujeitos que — desde o discurso que sustenta a ideologia neoliberal —
s&o representados como descartaveis” (AVILA; MOLINA, 2017, p. 63-64).

Essas representacOes veiculadas pela midia acionam discursos que contribuem para
legitimar a violéncia e a violagdo de direitos de pessoas em situacdo de rua (RESENDE;
RAMALHO, 2017), para justificar acdes higienistas (RESENDE; MENDONCA, 2019) e

para atribuir ao grupo a responsabilidade por sua situacio de vulnerabilidade (AVILA;
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MOLINA, 2017). Além disso, esses discursos omitem as causas sociais, econémicas e
historicas da situacdo de rua, as quais tratei no segundo capitulo deste estudo, e assim atuam
para sustentar a logica capitalista e eternizar o padréo colonial.

Diante disso, esta pesquisa como pratica social (académica), considerando o que ao
mesmo tempo constrange e garante poténcia, busca contribuir para o entendimento de que a
naturalizacdo e a reproducdo desses discursos fazem com que a situagdo de rua seja encarada
como permanente e ofuscam suas causalidades mais profundas.

Inserem-se também nesse contexto outros estudos focados em ADC acerca de
vulnerabilidade social, tanto no Brasil como em outros paises da América do Sul. Destaco as
pesquisas de Neyla Graciela Pardo Abril (2006; 2008), Maria Laura Pardo (2008; 2011) e
Maria Lucia Molina (2012; 2017), Lésmer Montecino (2010; 2011), Denize Elena Garcia da
Silva (2008; 2009), Gersiney Pablo Santos (2015; 2019), Ingrid Ramalho Silva (2017; 2018) e
Viviane de Melo Resende (2018; 2020).

3.6 Categorias de analise

Textos concretizam a linguagem e s&o parte do resultado de eventos sociais. Conforme
Fairclough (2003), textos tém efeitos causais e sdo capazes de gerar mudangas nos
conhecimentos sobre 0 mundo, nas crencas e nas atitudes. Magalhaes et al. (2017, p. 43)
explicam gque o exame de textos vai mostrar aspectos gramaticais — vocabulario, construcdes
sintaticas, coesdo e coeréncia — e discursivos — argumentagdo, retorica, emprego da
modalidade e da negacdo, que aparecem cCOMO marcas Ou pistas para compreensao e
interpretacdo de textos e de sua vinculacdo a uma determinada formacéo discursiva.

De acordo com Vieira e Resende (2016), categorias analiticas sdo formas e
significados textuais associados a maneiras particulares de representar, de (inter)agir e de
identificar(-se) em préaticas sociais situadas. Por meio delas, é possivel analisar textos e
mapear suas conexdes, considerando efeitos sociais potenciais.

Esta disponivel uma variedade de categorias linguistico-discursivas de analise textual,
oriundas de diferentes tradi¢cdes linguisticas. No entanto, neste trabalho, tendo em vista as
perguntas de pesquisa, foram essenciais para a investigacao: a intertextualidade (BAKHTIN,
2003; FAIRCLOUGH, 2001, 2003), a interdiscursividade (FAIRCLOUGH, 2003) e a
representacédo de atores sociais (VAN LEEUWEN, 1997).
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3.6.1 Intertextualidade

Fairclough (2001) retoma o termo “intertextualidade”, cunhado por Julia Kristeva no
final de 1960 a partir dos trabalhos de Bakhtin, que j& apresentava a no¢do em sua obra. Para
Bakhtin ([1979] 2003), “cada enunciado ¢ um elo na corrente complexa e organizada de
outros enunciados” (BAKHTIN, [1979]; 2003, p. 272). Segundo Kristeva (1974), “todo texto
se constroi como um mosaico de citacOes, todo texto é a absorcdo e transformacéo de outro
texto” (KRISTEVA, 1974, p. 64).

Dessa forma, “a intertextualidade pode ser definida como a combinacdo de vozes de
quem pronuncia um enunciado com outras vozes que lhe sdo articuladas” (VIEIRA;
RESENDE, 2016, p. 173). Ou seja, a categoria voltada para a identificacdo dos textos e vozes
articuladas (ou néo, no caso das auséncias significativas). A articulacdo dessas vozes pode ser
explicitamente delimitada na representacdo por discurso direto (reproducdo de fato das
palavras usadas); mesclada, por discurso indireto (resumo do que foi dito ou escrito de fato),
assimilada em pressuposicdes ou ironia.

De acordo com Fairclough (2001), pressuposicOes sdo proposi¢cdes tomadas pelo/a
produtor/a do texto como ja estabelecidas ou ‘dadas’, e ha vérias pistas formais no texto para
mostrar isso. Sdo forma de incorporar outros textos, que nao necessariamente serdo textos
identificaveis ou especificados. Para o autor, as pressuposi¢gdes sao manipulativas e “requerem
sujeitos interpretantes com experiéncias e suposi¢cdes particulares em textos anteriores e,
assim fazendo, elas contribuem para a constitui¢cdo ideoldgica dos sujeitos” (FAIRCLOUGH,
2001, p. 156).

A ironia também tem uma natureza intertextual, pois, de acordo com Fairclough
(2001, p. 159), “(...) um enunciado ironico ecoa o enunciado de outro”. Mas a ironia depende
de interpretacdo, de forma que seja possivel reconhecer que o significado do texto ecoado ndo
seja 0 do produtor do texto. Segundo Fairclough (2001), esse reconhecimento pode ser
baseado em varios fatores: falta de combinacdo entre significado aparente e o contexto
situacional; indicacdes no tom de voz do/a falante ou no texto escrito; ou pressupostos de
intérpretes sobre as crengas ou os valores do/a produtor/a do texto (FAIRCLOUGH, 2001, p.
159). Fairclough (2001) destaca ainda a negagdo como uma forma de intertextualidade. Para
ele, as frases negativas carregam tipos especiais de pressuposi¢cdo que incorporam outros

textos somente para contesta-los ou rejeita-los.
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Neste trabalho, utilizo a intertextualidade como categoria para analisar as conexdes
textuais com as quais as noticias estabelecem relacgdes, identificando a presenca ou auséncia
de vozes, pois isso pode sinalizar o posicionamento do texto em lutas hegeménicas. Dessa
forma, mapeei as vozes que tém espago nas noticias, isto €, 0s atores sociais que Sao
considerados fontes de informacdo pela Folha de S. Paulo. Para tanto, recorri ao auxilio do
software NVivo, sobre o qual detalho no préximo capitulo. Identificando as vozes
selecionadas como fonte, certas auséncias significativas também séo percebidas.

Vale destacar que conferir mais espaco de voz a um ator do que a outro também
sinaliza o alinhamento do texto, do/a jornalista e do jornal. Dessa forma, quando a Folha de S.
Paulo aciona mais o governo para falar sobre uma acdo e deixa de ouvir uma pessoa em
situacdo de rua beneficiaria dessa iniciativa, ou um representante do grupo, esta deixando de
abrir espaco para outros olhares. Segundo Ramalho e Resende (2011), a abertura ou
fechamento para a diferenca também deve ser observada na analise de discurso.

Ressalto ainda que as fontes sdo consultadas por jornalistas em noticias para relatar ou
reforcar fatos, buscando construir uma versdo de verdade. Cada uma dessas fontes tem uma
maneira de ver o mundo e é também tarefa da/o profissional situd-la no texto. Esse
enquadramento também faz parte da operagdo da intertextualidade, que é uma categoria ligada
ao significado acional, pois por meio das escolhas de enquadramento, & possivel agir
efetivamente sobre o mundo.

As vozes das fontes também se articulam a do/a jornalista e a do jornal. De acordo
com Lage (2017, s/p), o/a profissional tem uma “delegacdo ou representagdo tacita que o
autoriza a ser o ouvido e olho remotos do publico, selecionar e lhe transmitir o que possa ser
interessante”. Além disso, deve conjugar isso com seu compromisso com o jornal. Por isso,
essa voz também tem um papel relevante nos textos e a forma como ela estabelece dialogos
com as fontes é uma estratégia intertextual que também precisa ser investigada. Essa categoria
estd muito ligada a interdiscursividade, pois quando textos ou vozes externas sdo trazidos,
potencialmente incorporam diferentes perspectivas, ou diferentes argumentos em direcdo a

um mesmo discurso.

3.6.2 Interdiscursividade

Fairclough (2001) sugere o termo interdiscursividade para o &mbito das ordens do
discurso. “A interdiscursividade ¢ uma questao de como um tipo de discurso € constituido por
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meio de uma combinagdo de elementos de ordens de discurso” (FAIRCLOUGH, 2001, p.
152).

Em principio, é uma categoria representacional, ligada a maneiras particulares de
representar aspectos do mundo. “Volta-se para discursos articulados ou ndo nos textos, bem
como as maneiras como sdo articulados e mesclados com outros discursos” (VIEIRA;
RESENDE, 2016, p. 144). Vale destacar que um mesmo texto pode contar com varios
discursos, os quais podem entrar em conflito, com discursos particulares sendo contestados:
“o que ¢é centralmente contestado é o poder desses sistemas semanticos pré-construidos de
gerar visOes particulares do mundo que podem ter o poder performativo de sustentar ou
refazer o mundo em sua imagem” (FAIRCLOUGH, 2003, p. 130).

E possivel identificar diferentes discursos observando as maneiras de “lexicalizar”
aspectos do mundo, além do que os discursos podem ser diferenciados por meio de relacdes
semanticas, vocabulario, aspectos gramaticais, dentre outros. Por exemplo, diferentes itens
lexicais podem ser usados para se referir a populacdo em situacdo de rua, como “pessoas
desabrigadas” e “pessoas em situagdo de vulnerabilidade social”, os quais apontam para
perspectivas diferentes da situacdo de rua. Essas escolhas dependem dos interesses
particulares e das praticas/ posi¢cdes enfatizadas na representacéo.

Dessa forma, busquei, com a categoria, investigar os diferentes discursos sobre a
situacdo de rua nas noticias sobre acGes e politicas publicas, como séo articulados e por quem,
ja que varias vozes com diversas posicoes sociais e interesses estdo inseridas nos textos do
corpus. Analisar esses pontos pode indicar lutas hegemonicas. Essa € a importancia da
analise interdiscursiva neste trabalho.

A identificacdo dessas questdes so foi possivel por meio da microanalise. N&o utilizei
o software NVivo para mapear os discursos e suas articulagdes, porque isso depende de varios
aspectos, gque envolvem desde a observacdo do vocabulario, como as escolhas de palavras e
locugdes, mas, principalmente, examinar 0s campos semanticos e suas relagdes. Na
microanalise, sigo os dois passos indicados em Fairclough (2003) para identificar os
discursos: primeiro, observar as principais partes do mundo que estdo representadas (0s temas
principais), e, em seguida, identificar as perspectivas, 0 angulo ou o ponto de vista particular

do qual séo representados.

3.6.3 Representacdo de atores sociais
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A categoria analitica da representacdo de atores sociais estd associada ao significado
representacional e a discursos particulares. Fairclough (2003) propde um dialogo com a teoria
de representacdo de atores sociais de van Leeuwen (1997), pois entende que as maneiras
como atores sociais sdo representados em textos tém implicacGes ideoldgicas.

Segundo van Leeuwen (1997), as formas de representar o mundo social variam de
acordo com o contexto cultural, a época histérica, as escolhas linguisticas e as retoricas
especificas. Diante disso, ele apresentou um “inventario socio-semantico” para analisar a
representacdo de atores sociais no discurso, que tem como base a gramatica funcional de
Halliday (1978). O foco do autor incide nas relagdes entre categorias sociolégicas e
linguisticas.

O inventario parte das categorias de inclusdo e exclusdo, as quais um ator social,
representado num dado texto esta sujeito. A exclusdo pode ocorrer por supressao ou por
encobrimento. No primeiro caso, ndo ha referéncia em nenhuma parte do texto aos autores e
pode ser realizada por meio de apagamento do agente da passiva, de oragdes infinitivas,
nominalizacBes e processos substantivos. No caso do encobrimento, a referéncia € pouco
visivel, encontrando-se num segundo plano. Pode ser o resultado de elipses, sendo que o ator
social excluido é incluido em algum momento no texto.

A inclusédo decorre de uma variedade de categorias. Como nem todas se aplicavam ao
corpus desta pesquisa, fiz uma adaptacdo da proposta de van Leeuwen (1997). Para a
macroanalise, escolhi nove categorias da rede de sistemas do autor que pudessem estabelecer
relevancia socioldgica e critica para este trabalho, as quais apresentarei no capitulo 5, e para a
microanalise acrescentei outras trés, cuja recorréncia ndo pdde ser ignorada. Sistematizei a

seguir um quadro com as categorias utilizadas neste estudo:

Figura 2 - Representacao de atores sociais

102



SUPRESSAO

EXCLUSAO
ENCOBRIMENTO

PARTICIPACAO NA
AcAo

ATIVACAOD

“Muitas vezes os proprios sem-teto ligam para a central para pedir acolhimento™

PASSIVACAD “Ha duas semanas com o brago quebrado apés ser agredido”.
NOMEACAQ “Adeilson Mota comemora varias conquistas apos receber ajuda para tratamento™.
IDENTIFICACAO FISICA “uma mulher usando calga e blusa swrradas™; “ostenta cabelos lisos™.
IDENTIFICA(;EO IDENTIFICA(;EO RELACIONAL “José e o filho vivem de doagdes”
AVALIACAQ : : N
INCLUSAO Eles ficam por ai durante o dia fumando e ninguém quer saber de trabalhar™.
FUNCIONALIZACAQ “0 encanador Romildo de Jesus estava deitado com os bragos encolhidos™.
COLETIVIZACAQ “Moradores de rua acusam prefeitura de Salvador de escondé-los dos turistas™.
ASSIMILACAC INDIVIDUALIZAGAQ “Morador de rua, alvo de jato d*dgua, foi identificado™.
AGREGACAQ “0 projeto ja tiron das ras quase 2.500 pessoas™.
ABSTRACAO . .
IMPERSONALIZACAO Problema que poderia se tornar obstdculo™.
OBJETIFICAGCAOD

AcHo retiron moradores de ma da praga Princesa Isabel

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos estudos de van Leeuwen (1997)

Dentro da categoria inclusdo, analisei a participacdo dos atores sociais na a¢do, se tém
papéis ativos (ativacdo) ou passivos (apassivacdo). A ativacdo ocorre quando a populacdo em
situacdo de rua é representada como forca dindmica numa atividade e a passivacdo quando é
representada como submetendo-se a atividade ou como sendo receptora dela.

No estudo dos modos de identificacdo, meu interesse foi observar as formas de
tratamento e de referéncia com a intencdo de descobrir se as pessoas em situacdo de rua
recebem o mesmo tratamento e se séo referenciadas da mesma maneira de outros atores
sociais, de acordo com as determinagdes genéricas do jornalismo. Nessa categoria, inclui a
avaliacdo, que se refere aos casos em que pessoas em situacdo de rua sdo qualificadas
positivamente ou negativamente, sendo que o qualificador ndo precisa ser explicito; a
nomeacdo, que faz referéncia ao uso de nomes proprios; a identificacdo relacional, que
representa em termos da relagdo pessoal, de parentesco ou de trabalho que tém entre si, e
realiza-se através de um conjunto fechado de substantivos denotando tais relagdes, como
amigo, tia, colega, dentre outros; a funcionaliza¢do, que ocorre quando pessoas em situacdo
de rua séo referidas em termos de uma atividade ou de uma ocupacéo, e a identificacao fisica,
que identifica em termos de caracteristicas fisicas.

Investiguei também a assimilacdo, com o objetivo de analisar como a populagdo em
situacdo de rua é referida, se individualmente ou por grupos. Dessa forma, nessa categoria

considerei individualizacdo, agregacéo e coletivizacdo. A individualizagcdo ocorre por meio da
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singularidade. A agregacgédo implica quantificacdo, tratando pessoas em situacdo de rua como
dados estatisticos. Van Leeuwen (1997) explica que muitas vezes essa categoria € usada para
produzir uma opinido de consenso. A coletivizacdo ndo quantifica grupos de participantes;
nela, as pessoas em situacdo de rua séo referidas no plural ou por substantivos que denotam
grupo de pessoas.

O modo de representacdo da impersonalizacdo foi dividido em abstracdo e
objetificacdo. Enquanto o primeiro ocorre quando a populacdo em situacdo de rua €
representada por uma qualidade que lhe é atribuida, a qual é usada para designa-la, a
objetificacdo a representa por meio de uma referéncia a um local ou um objeto, realizando-se
por meio de metonimia.

Neste capitulo, apresentei o aporte tedrico-metodologico que fundamenta e guia as
discussOes deste trabalho. No préximo capitulo, trato dos passos metodoldgicos os quais segui
para alcancar o objetivo deste estudo. Inicio a discussdo pelos aspectos ontoldgicos e
epistemoldgicos, passando pelas questdes metodoldgicas.
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4 PASSOS METODOLOGICOS

Antes de tracar os passos metodologicos, segui 0s conselhos de Resende (2017c), de
refletir sobre os elementos ontoldgicos e epistemoldgicos da minha investigacéo, ja que esta €
uma pesquisa em ADC e o meu objetivo € identificar as facetas discursivas que envolvem a
relacdo da situacdo de rua e das representacdes de acBes e politicas publicas no jornalismo
eletronico, e assim potencialmente trazer uma contribuicdo para reflexdes sobre o problema
social. Neste capitulo, mostro esse caminho reflexivo, iniciando, na primeira se¢cdo, com 0s
aspectos ontoldgicos e epistemologicos, para, nas se¢bes subsequentes dedicar-me a questdes
metodoldgicas que véo da coleta de dados as decisdes microanaliticas.

4.1 Reflexdes sobre ontologia e epistemologia na pesquisa

Conforme explica Resende (2008), a ontologia refere-se “a0 modo como se entende a
natureza do mundo social, aos componentes da realidade social considerados essenciais”
(RESENDE, 2008, p. 44). Isso porque ha diversos entendimentos sobre a composi¢do da
realidade social, e entdo Mason (2012) sugere adotar uma perspectiva ontolégica clara do
mundo social logo no primeiro passo do planejamento de pesquisa.

Com base no Realismo Critico (BHASKAR, 1998)% e em Chouliaraki e Fairclough®’
(1999), Resende (2017c) propds um mapa ontoldgico, e é sobre ele que vou me debrucar para
estabelecer as estratégias para investigar a representacdo da situacdo de rua nas noticias sobre

acoes e politicas publicas da Folha de S. Paulo.

8 O Realismo Critico propde uma ontologia estratificada em trés estratos da realidade: potencial, realizado e
empirico. O potencial é tudo que existe, ontologicamente real. O realizado refere-se aos eventos que se realizam
de fato e 0 empirico compreende a observagéo dos efeitos das estruturas em préticas e eventos (MAGALHAES,
etal., 2017, p. 22).

87 Chouliaraki e Farclough (1999) propdem que a pratica social seja composta de discurso (ou semiose),
atividade material, relacGes sociais e fendbmeno mental.
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Figura 3 — Mapa ontoldgico do funcionamento social da linguagem

ESTRUTURAS

Discursos-Estilos: discursos A
sobre a situagio de rua, Géneros-Suportes:

estilos adotados por jornalistas portal Folha de S. Paulo

e vozes avaliativas. (suporte) noticias (género)

NS

-
Ordens do discurso £
(articulagdes possiveis) U
GOes p >
&
o
5 Pratica Social Q-
Espaco: rua, redacio ratica >ocia o)
Tempo: duracio para :epreseTtagoes Posicées objetivas: =
producao, redagao e o:IJi:;na 1smo jornalistas é
divulgagao da noticia ) [
v
/\ -
Materiais: computador, Relagdes sociais:
gravador, microfone, jornalistas X fontes;
pesquisas, tecnologias. jornalistas X editores;

fontes x sociedade;
fontes x governo, etc.

EVENTOS  ealizano

> ) o
I3 (]
ol &e;\s' é‘SQ Possibilidades
05' > empiricas de
r ra.“’ acesso
KR

Acesso

Fonte: adaptado de Resende (2017)

O desenho do mapa mostra componentes ontologicos do mundo social: estruturas,
praticas, posicdes, materiais, relagdes sociais e espago-tempo, eventos, identidades (discursos-

estilos), acdo (géneros-suportes), representacdo (ordens de discurso) e texto (evento).
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De acordo com Resende (2017c), “o estrato realizado considera tudo aquilo que diz
respeito as estruturas e as praticas sociais que organizam essas estruturas em relacdo aos
campos da atividade humana — ou as esferas da atividade humana” (RESENDE, 2017c, p. 25).
Conforme o desenho ontoldgico de Resende (2017c), no estrato realizado estdo configurados
0s eventos.

Considerei no escopo desta pesquisa que qualquer noticia veiculada é a realizacdo de
género-suporte e discurso-estilo, e sendo texto parte discursiva de um evento realizado. Assim
como qualquer evento, a producdo de noticia ndo se realiza sem recorrer ao potencial da
pratica. Nela, estdo previstos materiais (computador, gravador, microfone, pesquisas,
tecnologias etc.), posicdes (de jornalistas, editores, fontes), relacdes sociais (entre jornalistas e
fontes, entre jornalistas e editores, entre fontes e seus grupos sociais, entre fontes e
instituicbes etc.), espacos (da rua, da redacdo) e tempos (de duracdo para producdo, de
redacdo e de divulgacdo da noticia), tudo isso envolvendo usos da linguagem. E, segundo
Resende (2017c), toda essa potencialidade da pratica € atravessada por potenciais
estruturantes ainda mais abstratos, como pela classe social, pelo género, sexualidade, raca,
instituicdes, semiose.

Resende (2017c) aponta a necessidade de entender como esses elementos estruturantes
incidem nos contextos investigados, pois eles ajudam na explanacéo dos problemas sociais, 0s
quais podem ser investigados pelas vias discursivas. E isso que faco neste estudo: busco
compreender como é a representacdo de um grupo social marcado por classe (pessoas em
situacdo de rua) na Folha de S. Paulo e como isso potencialmente impacta na formulacéo de
acdes e politicas publicas, observando também como essas acdes sdo representadas. Por isso,
seguindo o mapa ontoldgico, preciso considerar as categorias de classe e das instituicoes (de
poder: executivo, legislativo, judiciario e a propria empresa de midia em suas relacdes) e suas
implicacdes sobre o potencial da pratica (ordens de discurso, posicdes, espaco-tempo, acao
material e relagdes sociais). A importancia de se considerar esses objetos estruturantes € que
eles sdo passiveis tanto de reproducdo como de transformacdo pela agéncia humana
(FAIRCLOUGH, 2003), sendo a linguagem formulada em textos uma importante forma para
essa agéncia.

Seguindo o desenho ontoldgico, 0 meu objeto de pesquisa associa-se a uma pratica

social e vou investigar, dessa pratica, as ordens do discurso que a integram, acessando 0s
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significados representacional (discurso), identificacional (estilos) e acional (géneros)
(FAIRCLOUH, 2003). Neste trabalho, o foco sera no significado representacional. Resende
(2017c) explica que preferiu chamar o momento discursivo das préaticas de ordens de discurso
e colocou seu conceito no centro do mapa, “ja que o foco na estruturagao social do potencial
semidtico assim o indica” (RESENDE, 2017c, p. 30-31).

A autora reordenou os elementos constituintes da ordem do discurso em dois:®
discurso-estilo e género-suporte. O primeiro elemento assume que a questdo da identificacdo e
da identidade vincula-se, em textos, a discursos particulares, e o segundo passa pelos “meios
de suporte (revistas, jornais, programas de televisdo, sites, conversas, etc.) que o0s
materializam [materializam géneros], funcionando como o lécus de realizacdo de géneros em
textos” (RESENDE, 2017c, p. 33). De acordo com Acosta e Resende (2014), os suportes sdo
compreendidos “como espaco social do discurso, no sentido de que sdo socialmente
construidos, respondendo a interesses e propositos particulares e assim funcionando nas
praticas sociais” (ACOSTA; RESENDE, 2014, p. 134).

Por exemplo, a Folha de S. Paulo veicula em seu portal (suporte) textos
materializando géneros especificos (noticia, reportagem, entrevista, cronica etc.). Ao
organizar seu contetido no suporte, o jornal responde “a ordenagdes semiodticas pré-existentes
como poténcia” (RESENDE, 2017c, p. 33), 0 que justifica a presenca de suporte ao lado de
género no mapa.

Depois de refletir sobre a ontologia (seus estratos realizados e potenciais), direcionei
meu pensamento para a epistemologia (as possibilidades de conhecer), ou seja, para a
possibilidade de gerar conhecimento sobre a realidade social pesquisada. O desafio é, entéo,
pensar numa epistemologia capaz de acessar 0 conhecimento acerca dos componentes
ontoldgicos do mundo social identificados como centrais a pesquisa (RESENDE, 2008). Ou
seja, é refletir sobre os modos de acesso que me possibilitardo analisar a representacdo da
situacdo de rua quando a tematica acdes e politicas publicas é explorada na Folha de S. Paulo.
Por isso, Resende (2008) reforca que em uma pesquisa é necessario haver coeréncia entre as

perspectivas ontoldgica e epistemoldgica.

8 Para Fairclough (2003), os trés elementos constituintes das ordens do discurso sdo: géneros, discursos e
estilos. Mais em capitulo 3.
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Os dados do corpus vao-me dizer sobre os discursos-estilos das noticias, ou seja, como
os discursos trazem as representacfes da situacdo de rua e como sdo as referéncias e as
avaliacOes as pessoas em situacdo de rua, por exemplo (estilo). Além disso, vao-me permitir
discutir sobre géneros-suportes, ou seja, sobre as noticias (géneros) que estdo disponiveis no
portal Folha de S. Paulo (suporte).

Apesar de apresentar essas possibilidades, os dados também trazem limites
epistemoldgicos, ja que ndo me permitem acessar outros momentos da pratica social que nao
sejam da ordem do discurso, pela natureza documental da pesquisa. Os meus dados ndo me
trazem respostas sobre tempo, espaco, relacBes, posi¢cdes e materiais envolvidos na rotina
jornalistica de que consiste a pratica da qual resultam os textos investigados. Para acessar
essas informac0es, seria preciso outro tipo de pesquisa.

Também é necessario reconhecer desde logo que ha rotinas na redacdo (pressa para
cumprir o deadline,® apuragdo por telefone, competi¢do pelo “furo” de reportagem etc.)
contribuindo para a veiculagdo constante de representacdes preconceituosas da situacdo de rua
e que mudancas nesse “modo de fazer jornalismo” sdo necessarias para evitar representacoes
apressadas que impedem a compreensao da complexidade do problema. Além disso, é claro
que essas representacGes também sdo reproduzidas e naturalizadas na sociedade, o que esta
em relacdo com a producdo jornalistica em foco, que, portanto, ndo é tdo simples ou
diretamente produto apenas da rotina jornalistica, mas vincula-se de modo inescapavel as
coloniais relacbes de classe que constituem essa cultura. Essa reflexdo prévia as analises
permite manter atencdo e evitar conclusfes apressadas que separem 0s textos das préaticas e
estruturas que os definem.

Acredito que estudos como este podem ajudar jornalistas a refletir sobre sua producao
discursiva e os vinculos causais dessa producdo com os problemas sociais que discutem ao
levar informacédo ao publico. A transformacdo também pode comecar por cada profissional,
sem esperar uma deciséo editorial.

Retomando o estudo sobre decolonialidade, uma tomada de consciéncia ética pode
fomentar a decolonialidade do ser, a consciéncia de cada jornalista sobre o seu papel
profissional e social. Esse/a profissional mais consciente de seu papel pode influenciar

colegas jornalistas, fotografos/as, editores/as, publicitarios/as, designers etc. e, depois, equipes

8 Jargdo jornalistico que significa prazo para que a matéria seja concluida.
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de outros veiculos, e assim comegar uma caminhada para mudancga no cenario midiatico de
massa. A linguagem é uma aliada nesse processo, mas o problema ndo é s linguistico, é
social. Obviamente que, ao depositar esperancas nas possibilidades de mudancas discursivas a
partir do ser, ndo se apagam determinacfes estruturantes de interesses corporativos que
impactam sobre essa representacdo nas linhas editoriais comercialmente vinculadas, por
exemplo, a interesses imobiliarios no centro da cidade quando se trata da situacdo de rua em
Séo Paulo.

Depois de reconhecer a ontologia e refletir epistemologicamente, tracei 0 percurso
metodoldgico: quais métodos devo adotar na investigacdo para que este trabalho possa
contribuir com a compreensdo dessa producdo discursiva e potencialmente para a superacao
ou mitigacdo do problema da representacdo preconceituosa e ultrajante da situacéo de rua no
Brasil? Formulei algumas questfes de pesquisa que pudessem sistematizar as perspectivas
ontoldgicas e epistemolodgicas, focalizando aspectos discursivos do problema pautado, e

direcionando algumas possibilidades metodologicas em termos analiticos:

e Quais sdo as vozes que predominam nos textos sobre acdes e politicas publicas
voltadas a populacdo em situacdo de rua na Folha de S. Paulo?

e Quais discursos ecoam nas noticias quando se trata de acBes e politicas
publicas voltadas a populacdo em situacdo de rua na Folha de S. Paulo?

e Como a populacdo em situacdo de rua é representada nas noticias sobre acdes e
politicas publicas da Folha de S. Paulo?

e Como a populacdo em situacdo de rua € referida nas noticias sobre acbes e

politicas publicas da Folha de S. Paulo?

O mapeamento dessas questdes foi importante para nos guiar na direcdo dos objetivos

desta investigacao.

4.2 Coleta de dados

Como a minha intencdo foi descrever e interpretar a realidade social, trata-se de uma

pesquisa qualitativa. Segundo Resende (2008, p. 82), por meio das pesquisas qualitativas, “as
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ciéncias sociais identificam estruturas de poder naturalizadas em um contexto socio-histérico
definido”.

Ap0s definicdo da natureza desta pesquisa, o proximo passo foi estabelecer o recorte
temporal. Defini uma faixa temporal de trés anos: 2016 a 2018, acreditando que os subsidios
para analise seriam suficientes. Vale ressaltar que, no periodo definido para a pesquisa, a
Prefeitura de So Paulo foi comandada por trés gestores: Fernando Haddad, em 2016; Jodo
Doria, 2017, e Bruno Covas, em 2018, sendo interessante observar a representacdo das agoes
e politicas pablicas de cada administragdo no jornal.

Iniciei a coleta dos textos no segundo semestre de 2018. Utilizei a ferramenta de busca
do portal da Folha de S. Paulo (FSP) com os argumentos “morador de rua”, “moradores de
rua”, “moradora de rua”, “populacdo de rua” e “situacdo de rua”. Em fevereiro de 2019,
finalizei a coleta. Foram 747 textos retornados dessa busca. Como o volume de dados foi
extenso, precisei recorrer ao auxilio de um software, sendo o Qualitative Solution Reserch
NVivo 11 Pro o escolhido para a organizacdo do material.

O NVivo facilita a organizacdo dos dados coletados e a analise de conteddos diversos
(texto, imagem, video) em pesquisas qualitativas. Neste trabalho, foi util para filtrar
informacgdes relevantes em macroandlise, mas precisei, num segundo momento, estabelecer
estratégias para a interpretacdo qualitativa dos dados organizados. SO assim foi possivel
refinar as andlises. As noticias foram importadas para o software assim que terminei o
trabalho de coleta dos dados.

No NVivo, criei pastas para agrupar as noticias, considerando as principais tematicas
encontradas no corpus: acdo social, divulgacéo artistica, drogas, frio e chuva, histéria de vida,
manifestacdes, politica partidaria, politicas publicas, outros temas e violéncia. Vale ressaltar
que a decisdo de organizar os dados dessa maneira foi devida a observacdo dos textos e ndo
contou com nenhum tipo de recurso do programa.

O foco central deste estudo estd na pasta politicas publicas, composta por 257 textos,
sendo 65 publicados em 2016, 146, em 2017 e 46, em 2018. Esses textos foram divididos em
quatro pastas com 0s seguintes subtemas: assisténcia social, gentrificacdo/ higienista,
“guerra as drogas” e politica habitacional. Embora os conceitos de gentrificacdo e de

higienismo, tratados no capitulo 2, sejam diferentes, decidi colocar as noticias sobre essas
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duas tematicas numa mesma pasta, pois tanto a gentrificacdo quanto higienismo tém o efeito

de exclusao social. Com a divisdo em subtemas, temos: representadas nas Figuras 4, 5 e 6.

Figura 4 — Pasta Politicas Publicas (2016)

4 Politicas Pablicas - 2016 - 65 noticias
Politica de Assisténcia Social - 37
Politica de Guerra as Drogas - 6
Politica Gentrificagdo - Higienista - 20
Politica Habitacional - 2

Fonte: Elaboracéo prépriaa partir do uso do NVivo

Figura 5 - Pasta Politicas Publicas (2017)

4 Politicas Pablicas - 2017 - 146 noticias
Politica de Assisténcia Social - 67
Politica de Guerra 35 Drogas - 28
Politica Gentrificagdo - Higienista - 45
Politica Habitacional - 6

Fonte: Elaboragao propriaa partir do uso do NVivo

Figura 6 — Pasta Politicas Publicas (2018)

4 Politicas Pablicas - 2018 - 46 noticias
Politica de Assisténcia Social - 18
Politica de Guerra as Drogas - 3
Politica Gentrificagdo - Higienista - 7
Politica Habitacional - 18
Fonte: Elaboragdo propriaa partir do uso do NVivo

No ano de 2017 o numero de noticias geradas foi bem superior aos outros anos.
Recorri ao modelo de agenda-setting, dado por Shaw e McCombs,* para entender por que
foram geradas tantas noticias que, direta ou indiretamente, tratavam a situacdo de rua na

administracdo de Jodo Doria.

% O Agenda-setting ou Hipotese do Agendamento foi formulada por Maxwell McCombs e Donald Shaw na
década de 1970. Os autores se dedicaram a investigar o possivel fendbmeno de influéncia dos meios de
comunicacdo na agenda de temas considerados importantes pela sociedade.
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Shaw e McCombs constataram que os politicos, uma vez cénscios do poder
de agendamento dos media, procuravam tirar vantagens disso, criando
situagBes para atrair a atencdo da imprensa, o que Adriano Duarte chama de
‘meta-acontecimentos’: acontecimentos discursivos, que funcionavam como
um novo acontecimento ao serem relatados pelos media (RODRIGUES,
2002, p. 108).

Nos estudos sobre agendamento, considera-se que as agendas politicas e dos media se
retroalimentam. A agenda politica é influenciada pela dos media, assim como os politicos
também influenciam a agenda midiatica (Motta, 2002). Doria e sua equipe criaram diversas
situagdes para atrair a atengdo da midia, como “se vestir de gari” — profissional que atua na
limpeza das vias publicas,® e assim impactar a opinido publica.

Considerei interessante investigar a conjuntura politico-econémica e social de Sao
Paulo que pudesse ajudar a entender a distribuicdo de noticias no periodo considerado. Em
2016, a cidade estava sob a gestdo de Fernando Haddad (2013 a 2016) e um dos
acontecimentos que repercutiu na Folha de S. Paulo foi a morte de cinco pessoas em situacao
de rua no inverno. O jornal expds a situacdo da precariedade de albergues e da falta de vagas e
também criticas a gestdo Haddad que foi acusado de ter negligenciado assisténcia as vitimas.
Como consequéncia, o entdo perfeito anunciou o Decreto n° 57.069, de 2016, conhecido como
a “Lei do Frio”, que teve como objetivo evitar abusos na abordagem da populagdo em
situacdo de rua e no recolhimento de seus pertences. Essas noticias foram agrupadas ora na
pasta assisténcia social, ora na politica de gentrificacdo/ higienista, conforme a tematica
sobressalente.

Em 2017, logo no inicio da administracdo de Jodo Doria (2017 a 2018), houve uma
acao policial de “guerra” contra as pessoas na assim chamada “Cracolandia”. Dependentes
quimicos e pessoas em situacdo de rua foram deslocados/as a forca da regido. A Folha de S.
Paulo fez a cobertura da intervencdo, bem como de suas repercussdes. Desta forma, atribui ao
fato o nimero de noticias na pasta de politica de gentrificacéo/ higienista e também na pasta
de “guerra as drogas”. Essa intervencdo também marcou o inicio do Programa Redencéo,
anunciado como tendo o intuito de acolher dependentes quimicos em abrigos e promover seu
tratamento de saude. Devido a seu foco predominante, as noticias foram agrupadas na pasta
assisténcia social. Os desdobramentos da edicdo do Decreto n° 57.581, de 2017, que modifica

0 Decreto n° 57.069, de 17 de junho de 2016, ao dispor sobre os procedimentos de zeladoria

%1 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/01/1846329-doria-promete-se-vestir-de-gari-e-
limpar-as-ruas-todas-as-semanas.shtml. Acesso em: 15 de abr. de 2019.
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urbana em relacdo a abordagem das pessoas em situacdo de rua estdo na pasta politica de
gentrificacao/ higienista.

Em 2018, Bruno Covas (2018 a 2020) assumiu a prefeitura ja que Jodo Doria saiu do
cargo para concorrer ao governo do Estado, cargo para o qual acabou eleito. Um dos
primeiros desafios enfrentados foi lidar com o incéndio que ocorreu em um prédio de 24
andares no Largo do Paissandu, que deixou 150 familias desabrigadas e sete pessoas mortas.
Por isso, 0 numero de noticias em politica habitacional foi maior que nos anos anteriores.

Afinal, quais fatos tém potencial para se tornarem noticias? De acordo com Motta
(2002, p. 125), “o processo de selegdo de noticias pode ser examinado por meio de fatores
objetivos e subjetivos que condicionam tais determinagdes”. Para ele, a seletividade e o
controle trazem consigo a questdo da ideologia como central nas analises dos processos de
decisdo editorial. O autor explica que existe um “sistema de regras” que administra a seleg@o
de fatos e a linguagem das mensagens, mas que ndo esta escrito e nem conscientemente
estabelecido nas redagdes. “Ao contrario, ¢ um processo muito mais subjetivo e complexo.
Ele constitui o0 meio de producdo dos produtos ideoldgicos da classe dominante” (MOTTA,
2002, p. 146). Nesse corpus da para notar esses produtos ideoldgicos da classe dominante
especialmente quando se tratam politicas de corte higienista, e essa ldgica prevalece até
quando a a¢do publica parece de atendimento assistencial a pessoas em situacdo de rua.

4.3 Tratamento dos dados

Como esta pesquisa faz parte do projeto “Representagdo discursiva no Correio
Braziliense e na Folha de S. Paulo: politicas publicas para populagdo em situacéo de rua e
gestdo do espago urbano” (CNPq), algumas decisdes foram tomadas em conjunto com as
outras pesquisadoras do projeto. Optei por manter inicialmente as mesmas categorias de
analise ja utilizadas no projeto “Representacdo midiatica da violacdo de direito e da violéncia
contra pessoas em situacao de rua no jornalismo on-line” (CNPq), com exce¢do da categoria
Modos de avaliacdo de pessoas em situacdo de rua, que ndo faz parte deste trabalho. Essa
categoria foi substituida pelo estudo mais centrado nos Modos de representacdo de atores
sociais. Desta forma, considerando os estudos criticos do discurso e 0s aspectos textuais,
estabeleci as seguintes categorias (chamadas nds, nos termos do NVivo), representadas na

Figura 7:
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Figura 7 — Categorias de Anélise no Nvivo

Categoria de analise

% Nome
# :. Intertextualidade e fontes jornalisticas
- ( Medos de referéncia de pessoas em situagdo de rua
[+ ". Modos de representagdo de pessoas em situagdo de rua

Fonte: elaboracdo propria a partir do uso do NVivo

Com a criacdo do né Intertextualidade e fontes jornalisticas, o objetivo foi identificar
quais textos foram citados e quais grupos sociais tiveram espaco de fala quando se tratava de
representar a situacéo de rua no jornal. J& no né Modos de referéncia, o foco é como pessoas
em situacdo de rua foram referidas nos textos. Para essas categorias, criei subnds, os quais
preenchi indutivamente de acordo com a leitura dos textos. J& a categoria Modos de
representacdo, que pelo nome ja nos indica a que se destina, foi preenchida de acordo com
um recorte do inventario para analise de representacdo de atores sociais proposto por van
Leuween (1997).

Com base no “inventario socio-semantico” de van Leeuwen (1997), que funciona
como um “‘sistema” para identificar e classificar as maneiras de representar os atores sociais,
apresentado no capitulo 3, é possivel investigar se individuos ou grupos sociais sdo incluidos
ou excluidos no discurso. Na exclusdo, van Leeuwen considera as categorias de supressao e
colocacdo em segundo plano, mas decidi concentrar o foco da atencdo nas ocorréncias de
inclusdo. Na inclusdo, o autor propde uma diversidade de categorias que precisei adaptar aos
meus dados, ja que nem todas as varidveis se aplicavam ao corpus desta pesquisa. Recorri a
nove categorias da rede de sistemas que pudessem estabelecer relevancia sociolégica e critica
para este trabalho, em adaptacéo da proposta de van Leeuwen (1997), conforme Figura 8:
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Figura 8 — Modos de representacéo, ordenados pelo NVivo.

=-( ) Modos de representagio de pessoas em situagio de rua

) Agregagio

Avaliagdo

) Coletivizagio

) Funcionalizag3o

() ldentificagdo fisica

) Identificagdo relacional
( ) Individualizag3o
() Objetificagdo

() Porabstragio

Fonte: Elaboragéo propria a partir do uso do NVivo

A coletivizacao realiza-se atraves da pluralidade. Trata-se da forma como a populagéo
em situacdo de rua € majoritariamente representada. Ja a individualizacdo realiza-se pela
singularidade. Como a populacdo em situacao de rua é frequentemente tratada no ambito da
coletividade, mapear essa individualizacdo foi importante para a andlise, a fim de descobrir
em que situacBes a imprensa individualiza quem estd em situacdo de rua. A agregacao,
segundo van Leeuwen (1997), quantifica grupos, tratando-os como dados estatisticos, sendo
muitas vezes usada para produzir opinido de consenso.

A avaliacao refere-se aos casos em que a populacdo em situacdo de rua € avaliada em
termos que a qualificam positivamente ou negativamente, por meio de adjetivos, substantivos
ou expressdes que denotam tal avaliacdo, ou seja, a avaliacdo ndo precisa ser explicita para ser
mapeada nesta categoria. Ja a funcionalizacdo ocorre quando pessoas em situacdo de rua sdo
referidas em termos de uma atividade ou de uma ocupacdo. Esse mapeamento fez-se
necessario para vermos quais sdo as principais funcdes atribuidas nos textos para quem esta
em situacdo de rua, observando se a imprensa funcionaliza esses atores como é feito com
outros atores sociais, como prefeitos, secretarios, especialistas etc.

A identificacao relacional representa em termos da relacdo pessoal, de parentesco ou
de trabalho que atores mantém entre si. Em geral, o grupo é caracterizado pela fragilidade dos
vinculos de parentesco. J& a identificacdo fisica, além de identificar em termos de

caracteristicas fisicas, identifica singularmente pessoas em situacdo de rua. Realiza-se por

116



substantivos, por adjetivos e também por frases com as quais 0s jornalistas descrevem-nas no
momento da apuracdo, como veremos nas analises.

A representacdo por abstracdo ocorre quando a populacdo em situacdo de rua é
referida através do termo “problema”, ou na qualidade de ser “problematica”. Ja a
objetificacdo realiza-se quando pessoa(s) em situacdo de rua é/sdo representada(s) por meio
de uma referéncia a um local, a um objeto ou mesmo a um animal. Essa dissociacdo da pessoa
humana faz com que pessoas em situacdo de rua sejam passiveis de violacgdes.

Com as categorias estabelecidas, o caminho a seguir foi o das codificacdes. Essa foi a
parte mais exigente e fundamental para o trabalho analitico. A partir dessa etapa, as
informacBes codificadas em diferentes nds/subnds foram utilizadas para os mapeamentos
cruzados (matrizes de codificacdo). Os resultados encontrados estdo no capitulo 6, em que

apresento um panorama geral desses dados.

4.4 Critérios de recorte do corpus reduzido para microanalises

Apds os resultados dos cruzamentos em matrizes de codificacdo e da analise geral dos
dados, estabeleci estratégias para chegar a um corpus passivel de anlise fina. Identifiquei em
cada pasta tematica palavras-chaves. Na pasta de assisténcia social, a palavra-chave foi frio.
Além de ter aparecido na lista de palavras mais recorrentes do corpus, o frio desencadeia uma
série de noticias, porque expbe a vulnerabilidade das pessoas em situacdo de rua e 0s
(des)servicos de acolhimento na cidade. Em gentrificagdo/ higienismo, retirada foi a palavra
selecionada, pois varias noticias dessa pasta abordaram a “retirada” de pessoas do espaco
pablico. No contexto de “guerra as drogas”, a palavra policia foi significativa, devido a
natureza das acdes de enfrentamento ao trafico de drogas na “Cracolandia”. Na pasta
habitacdo, a palavra-chave foi teto, por ser o elemento de caréncia que mais caracteriza a
situacdo de rua e por também constar na lista de palavras mais recorrentes nessa pasta
temaética.

Digitei essas palavras-chave na ferramenta “Pesquisa de Textos” do NVivo e
selecionei as pastas tematicas para a busca. As noticias que resultaram dessa pesquisa foram
organizadas em outras pastas: frio, retirada, policia e teto, as quais foram preenchidas com

34, 25, 22 e 11 textos, respectivamente. Mesmo com o recorte, ainda seria materialmente
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invidvel diante dos limites de espaco (as paginas da dissertagdo) e tempo (o0 prazo para
conclui-la) fazer microanélises de todos.

Defini, entdo, outra estratégia: cruzei intertextualidade e fontes jornalisticas com cada
pasta (frio, retirada, policia e teto) e, em seguida, identifiquei as trés noticias (uma de cada
ano) que acionaram mais vozes de atores diferentes, e foram esses, finalmente, os textos para
microanalise. No entanto, na pasta habitacdo, s duas noticias serdo analisadas,
correspondentes aos anos de 2017 e 2018. A pasta referente ao ano de 2016 s6 contém duas
noticias, uma aborda o uso de hotéis para abrigar pessoas em situacao de rua em Nova lorque,
escapando aos interesses desse estudo, e a outra trata do fato de proprietarios estarem
impondo restri¢ces para familias com criangas alugarem imdveis. Como o texto apenas trata
superficialmente a questdo da habitacdo social e cita “moradores de rua” ao final, nao
encontrei elementos para analisar que pudessem contribuir para este trabalho.

A seguir, nos quadros 1, 2, 3 e 4, estdo apontadas as noticias que serdo analisadas no

capitulo 7.

Quadro 1 - Pasta Frio - Assisténcia Social
Morador de rua apela a Defensoria por vagas em albergues de Haddad 16/06/2016

https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2016/06/1782197-morador-de-
rua-apela-a-defensoria-por-vaga-em-albergues-de-haddad.shtmi

A morte sem nome sob frio recorde em avenida de bairro nobre de SP 20/07/2017

https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/07/1902785-a-morte-
sem-nome-sob-frio-recorde-em-avenida-de-bairro-nobre-de-sao-
paulo.shtml

No frio de Sdo Paulo, moradores de rua tém palavra final entre relento e | 24/05/2018
albergue

https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/05/no-frio-de-sp-
moradores-de-rua-tem-palavra-final-entre-relento-e-albergue.shtmi

Fonte: extraido do portal da Folha de S. Paulo

Quadro 2 - Pasta Retirada - Gentrificacdo / Higienismo
Agentes de Haddad atropelam regras ao retirar de praga morador de rua | 25/08/2016

https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2016/08/1806716-agentes-de-
haddad-atropelam-regra-ao-retirar-de-praca-morador-de-rua.shtml
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Marginais sob Doria tém acidentes em alta e ambulante 'fixo' nas vias

https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/05/1881765-marginais-
sob-doria-tem-acidentes-em-alta-e-ambulante-fixo-nas-vias.shtml

07/05/2017

Morador de rua é alvo de jato d'agua em limpeza da prefeitura na
cracolandia

https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/03/morador-de-rua-e-
alvo-de-jato-dagua-em-limpeza-da-prefeitura-na-cracolandia.shtml

13/03/2018

Fonte: extraido do portal da Folha de S. Paulo

Quadro 3 - Pasta Policia - "Guerra as drogas"

Policia faz operagdo contra trafico na cracolandia e mira grupo de sem-
teto

https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2016/08/1799206-policia-faz-
operacao-contra-trafico-na-cracolandia-e-mira-grupo-de-sem-teto.shtmi

05/08/2016

Antiga cracolandia agora se espalha por 23 pontos, do Minhocéo a
Paulista

https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/05/1887552-antiga-
cracolandia-agora-se-espalha-por-23-pontos-do-minhocao-a-
paulista.shtml

26/05/2017

Doria encerra ‘bolsa varri¢do’ criado por Haddad na cracolandia

https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/03/doria-encerra-bolsa-
varricao-criada-por-haddad-na-cracolandia.shtml

03/03/2018

Fonte: extraido do portal da Folha de S. Paulo

Quadro 4 - Pasta Teto - Habitacdo

Sem-teto protestam por moradia e se reinem com Prefeitura de S&o
Paulo

https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/01/1854653-sem-teto-
protestam-por-moradia-em-frente-a-prefeitura-de-sao-paulo.shtml

31/01/2017

Centro de S&o Paulo é repovoado aos poucos, mas patina em agdes de
revitalizagéo

https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/05/centro-de-sp-e-
repovoado-aos-poucos-mas-patina-em-acoes-de-revitalizacao.shtml

13/05/2018

Fonte: extraido do portal da Folha de S. Paulo
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A selecdo pelo carater quantitativo de vozes se justifica, pois, além de permitir uma
aproximagao de respostas, proporcionou-me mais oportunidade de avaliar como essas vozes
representam a populacdo em situacdo de rua e quais discursos elas acionam. Além disso, a
presenca de diversas vozes acaba por coincidir com textos mais elaborados e mais extensos.

No capitulo a seguir, apresento um panorama geral do corpus.
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5 PANORAMA DOS DADOS: ANALISE GERAL DO CORPUS

Neste capitulo, apresento um panorama geral dos dados, seguida de uma analise macro
do corpus. Utilizando o NVivo, mapeei, primeiro, quem sdo 0s atores que tém voz nas
noticias que relacionam a situacdo de rua a agdes e politicas pablicas. Investiguei também os
principais modos de referéncia a pessoas em situacao de rua e os modos de representacéo
dessa populacdo. Essas andlises s@o apresentadas nas trés se¢des iniciais desse capitulo.

Em seguida, considerei a necessidade de mapear como cada ator que tem voz nas
noticias representa pessoas em situagdo de rua. Dessa forma, cruzei o nd intertextualidade e
fontes jornalisticas com os subnos presentes no n6 modos de representacdo. As respostas
obtidas com a realizacdo dessas matrizes também foram destacadas ao longo deste capitulo.
Além das matrizes de codificacdo, identifiquei os termos mais recorrentes nas noticias sobre
acOes e politicas publicas e explorei mais um recurso disponivel no NVivo: a busca pelas
palavras mais frequentes. Ao final, apresento uma reflexdo sobre os resultados apontados

nesta etapa panoramica do trabalho analitico.

5.1 Quem fala sobre a populacdo em situacao de rua?

O governo foi o ator social mais acionado nos textos do corpus: 611 codificacbes
relacionadas a vozes de representantes do governo. Em seguida, aparecem pessoas em
situacdo de rua (246 codificacdes), especialistas (200), ONGs, ativistas e religiosos/as (124),
trabalhadores/as e moradores/as locais (95), empresarios/as (55) e forcas da ordem® (54).
Outras vozes também tiveram representacao, ainda que com menor frequéncia.

Como o governo é o principal responsavel pelas acGes e politicas publicas, foi o ator
social mais acionado como fonte das matérias. Chama atencdo o fato de a voz da populacao
em situacdo de rua aparecer como a segunda mais procurada pela imprensa, ja que, em geral,
ela pouco se autorrepresenta na midia, apesar de ser detentora de conhecimento vivencial e,
realmente, poder apontar suas necessidades e avaliar as a¢des e politicas publicas disponiveis
com mais conhecimento de causa que qualquer outro grupo.

Investiguei, portanto, em quais contextos o grupo tem voz. Observei que ele é

acionado, principalmente, para falar sobre albergues. A maioria reclama da assisténcia que é

%2 Em forgas da ordem estéo incluidas vozes das policias (militar, civil e federal), das Forcas Armadas (Exército,
Aeronautica e Marinha) e das guardas municipais.
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oferecida nos abrigos e, por isso, justifica o fato de preferir a rua. Entre as queixas mais
frequentes: falta de vaga e de privacidade, localizacdo e regras rigidas com as quais nao
concordam. Ou seja, 0 grupo tem mais voz quando o assunto € assisténcia social, fato que €
comprovado ao comparar as vozes acionadas nas diferentes pastas tematicas. Na pasta de
assisténcia social, vozes de pessoas em situacdo de rua foram acionadas 138 vezes; na pasta
de gentrificacdo/higienismo, 61; em “guerra as drogas”, 21, e em habitacdo, 26. Embora tenha
espaco de voz na midia para falar sobre acolhida, seus apontamentos parecem ser ignorados
pelas acOes e politicas publicas que sdo formuladas para o grupo.

Especialistas aparecem como a terceira voz mais acionada. Geralmente, séo
consultadas/os para analisar uma ag&o ou politica publica. Tém legitimidade considerada para
falar sobre o assunto, principalmente para emitir parecer favoravel ou ndo sobre alguma
medida. As vezes, o jornal confronta a voz de duas/dois especialistas. Os dados mostram,
ainda, que jornalistas também consideraram ONGs, ativistas e religiosos/as como fontes sobre
0 assunto, pois foram a quarta voz mais frequente nas noticias analisadas. Esse grupo, em
geral, atua em movimentos a favor da populacdo em situacdo de rua, mas ndo congrega a
populacdo em situacdo de rua, como 0s movimentos sociais e coletivos, 0s quais deveriam ser
mais acionados pela midia, o que ndo ocorre. O corpus desta pesquisa ilustra essa situacao,
pois fica claro nos dados analisados que os movimentos sociais ndo foram consultados e os
coletivos aparecem com apenas duas codificagdes.

Mas o que significa deter o poder de voz para ser fonte de uma noticia jornalistica?
Para Motta (2013), ha uma disputa pelo direito de dizer, de construir visibilidades,
credibilidades e identidades, que inclui ndo so as fontes, como também jornalistas e veiculos.
Sugere o referido autor que jogos de poder, as vezes tangiveis, mas invisiveis e sutis na maior
parte das vezes, fazem parte da disputa, razdo pela qual os diversos atores sociais buscam
expressar suas vozes e seus pontos de vista conforme seus interesses, reproduzindo até certo
ponto suas posi¢des no campo social.

Segundo van Dijk (2015), as elites sdo literalmente os grupos na sociedade que mais
tém “algo a dizer”, sobretudo, na perspectiva da maior parte dos veiculos de midia. “Como
lideres ideoldgicos da sociedade, estabelecem valores, objetivos, interesses comuns, formulam
0 Senso comum, assim como 0 consenso, tanto como individuos quanto como lideres de
instituicdes dominantes” (VAN DIJK, 2015, p. 139). Nao surpreende, portanto, termos neste
corpus, a voz do governo como predominante, pois ¢ o ator social que tem “algo para dizer”,

ou seja, apresentar suas acOes, o0s resultados e suas posigdes. O governo detém também o
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recurso de poder para garantir o0 seu espaco na midia.

Os dados confirmam o que Castells (2015) sugere no livro O poder da comunicagao:
jornalistas tendem a categorizar a importancia de uma determinada questdo de acordo com as
declaracfes do governo. Isso significa que o governo é a fonte primaria de informacdo em
questBes consideradas relevantes e o 6rgao responsavel por implementar uma politica ou
plano de acdo. J& 0 acesso da minoria, como € o caso da populacdo em situagdo de rua, a
midia de massa, conforme van Dijk (2015), é limitado, estereotipado, negativo, mas crucial

para sua participacdo na definicdo publica de sua situacéo.

5.2 Como as pessoas em situagdo de rua sao referidas?

“Morador/a/as/es de rua” é o mais recorrente nas noticias, por isso foi usado como
argumento de busca de noticias no portal Folha de S. Paulo (665 codificacdes), sendo que
mais da metade dessas referéncias esta na pasta de assisténcia social (360). A referéncia por
“nomes proprios” (apelidos também foram codificados) foi bem recorrente no corpus (351),
principalmente nas noticias relacionadas a assisténcia social. Esse resultado despertou meu
interesse, pois essa referéncia individualiza, singulariza a experiéncia de cada um e confere
identidade, e ndo era esperada essa frequéncia, ja que o grupo é majoritariamente representado
de maneira coletiva (996 codificacGes relacionadas a coletivizacdo, e 437 referéncias
individualizadas). Em geral, quando se abre espaco de fala para as pessoas em situacao de rua,
elas sdo identificadas pelo nome ou pelo apelido. Ha, entdo, uma relagcdo coerente com 0s nos
criados: intertextualidade (voz da pessoa em situacdo de rua) >> modo de referéncia (nomes
préprios) >> modo de representacao (individualizacao).

A terceira referéncia mais utilizada foi “usuarios (de crack) (de drogas)” (194
codificagdes), sendo mais frequente na pasta de “guerra as drogas” (113). Esse termo, que
vincula a populacdo em situacdo de rua a drogadi¢do, acaba sendo atribuido as pessoas em
situacdo de rua por elas ocuparem espacos em que ha venda e consumo de drogas. Mas vale
observar que nem sempre pessoas em situacdo de rua consomem drogas, além de haver muitas
pessoas que tém casa para morar e consomem drogas nas ruas. Ainda assim, 0S grupos
‘pessoas em situacdo de rua’ e ‘pessoas em situagdo de drogadicdo’ sdo frequentemente
assimilados em noticias. Usar a mesma referéncia para tratar as duas realidades ¢ um
problema, pois € preciso distinguir cada caso para que as politicas publicas possam ser

direcionadas aos grupos. S6 houve duas ocorréncias do termo “usudrios em situagao de rua”, e
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nesse caso, sim, os problemas estdo interligados, e a noticia abordava um servigo voltado para
esse publico.

“Sem-teto” foi o quarto modo de referéncia mais codificado (144), e € um termo que
eterniza a situacao de caréncia, portanto nao deveria ser usado. Referéncias como “pessoas em
situacdo de rua” e “populagdo em situacdo de rua” foram menos frequentes (34 e 19
codificacOes, respectivamente), embora seu uso seja mais adequado por expor a questdo da
transitoriedade da situacdo de rua. Termos que explanam mais as situacdes de risco e de
vulnerabilidade quase ndo ocorrem. Mapeei apenas trés ocorréncias relacionadas a situacéo de
risco, duas usando pessoas e outra moradores, e seis a vulnerabilidade: “populagado
vulneravel” (2) e “pessoas em situagdo de vulnerabilidade” (4).

Observei ainda a recorréncia de “mendigo” (13). Segundo o Dicionario Etimoldgico,*
a palavra vem do latim mendicus, em que mend significa defeito fisico: referéncia a pessoas
com deficiéncia ou mutiladas de guerra ou de acidentes de trabalho, que ndo podiam trabalhar
e dependiam de caridade. O termo vem sendo usado desde o periodo pré-moderno com essa
conotacdo, e sua utilizacdo em noticias vincula um campo semantico pejorativo. Recorri
também a etimologia de “viciado”, que foi mapeado neste corpus com 46 codificacbes. A
referéncia vem do latim vitium que quer dizer incapacidade. Por ter uma conotacdo
depreciativa, deve ser evitado, sendo preferiveis as referéncias a pessoas dependentes
quimicas ou em situacéo de abuso de alcool e outras drogas, ou de drogadicéo.

“Usuarios da cracolandia” (3), “pessoas da rua” (2) e “ocupantes da via publica” (1),
por carregarem uma perspectiva territorial focando mais na questdo urbana do que social
devem ser evitados, assim como drogados (3) e miseraveis (2), por serem adjetivos

pejorativos.

5.3 Como as pessoas em situacdo de rua sdo representadas?

A populacdo em situacdo de rua é predominantemente representada de maneira
coletiva (996 recorréncias). Além disso, é frequente a agregacao (223), que também é uma
forma de coletivizacdo. Por outro lado, tem-se a presenca forte também de individualizag&o.
Foram 437 recorréncias desse modo de representacéo.

Ao cruzar o no intertextualidade e fontes jornalisticas com o subné coletivizacdo, do

nd modos de representacdo, 0 governo € o que mais tende a coletivizar e a agregar pessoas

% Disponivel em: https://www.dicionarioetimologico.com.br/mendigo/. Acesso em: 25 de set. de 2019.
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em situacdo de rua. 1sso revela que, embora o Decreto 7.053, de 23 de dezembro de 2009, ja
tenha reconhecido e caracterizado como um “grupo populacional heterogéneo”, as entidades
governamentais ainda tendem a uma homogeneizacao do grupo, o que reflete sobre as acdes e
politicas publicas formuladas. Além disso, tendem a agregar, principalmente para mostrar
resultado, como em “(...) abordamos 70 moradores em situagdo de rua”, “Os 85 centros, diz,
estdo recebendo em média 10,5 mil pessoas por dia, com 800 vagas sobrando” e “O projeto ja
tirou das ruas quase 2.500 pessoas”.

A identificacdo relacional (74 codificacbes) evidencia a fragilizacdo dos lacos
familiares como um dos principais motivos que levam as pessoas a situacdo de rua. Alguns

excertos do corpus mostram algumas das causas dessa fragilizagéo:

“Estou em situac¢do de rua ha trés meses. Vim pra ca por causa da morte da minha
mie. Vai fazer duas semanas que ela faleceu (...)” - morte de familiar.%*

“O problema maior foi quando descobriu que o marido, com quem morava havia 10
anos, a traia (...)” - separagdo.®

“Tatuagens no braco e nas costas lembram os dois filhos de 8 ¢ 16 anos. Nunca mais
o0s viu. “A gente cai na droga, como vai ter familia”, diz emocionado” — drogas.®®

Na pasta de assisténcia social estd concentrada a maioria das ocorréncias de
identificacdo relacional (47). Destaco trechos em que fica clara a heterogeneidade do grupo e

necessidade de abrigos para publicos especificos:

“Gravida de oito meses, Erika Mendonga, 36, foi a primeira a chegar a um recém-
inaugurado abrigo para gestantes e mées dependentes quimicas na zona oeste do
Rio. Ela tem outros quatro filhos, nenhum deles criado por ela. Desta vez, diz, quer

mudar”.%’

“Ela reclamou das poucas vagas para as mulheres nos contéineres (...)”.%

% Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2016/06/1782290-por-que-as-pessoas-em-situacao-
de-rua-em-sp-nao-querem-ir-para-os-abrigos.shtml. Acesso em 13 de fevereiro de 2020.

% Disponivel em: https://www?1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/07/1903084-moradora-de-rua-trans-gquer-
alugar-casa-apos-emprego-da-prefeitura-de-sp.shtml. Acesso em 13 de fevereiro de 2020.

% Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/04/1877616-com-sofa-tapete-planta-e-cama-
morador-de-rua-monta-casa-sob-0-minhocao-em-sp.shtml. Acesso em 13 de fevereiro de 2020.

% Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/06/1895671-sem-convenio-rio-de-janeiro-fica-
sem-vagas-para-internar-usuarios-de-crack.shtml. Acesso em 13 de fevereiro de 2020.

% Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/06/1893349-acesso-de-usuarios-da-
cracolandia-a-abrigo-e-dificultado-pela-gestao-doria.shtml. Acesso em 13 de fevreiro de 2020.
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“Chegando 14, o idoso e Viviane se depararam com uma fila de cerca de 15 pessoas

aguardando por vagas extras. Todas ja haviam sido ocupadas. ‘E muita humilhaco.

Deveriam respeitar o Estatuto do Idoso’, disse”.%°

Sobre a funcionalizacdo (59 codificacdes), vale destacar a variedade de profissoes:
seguranga, manicure, pedreiro/a, catador/a, ajudante de cozinha, carroceira, operador/a de
telemarketing, cameld, dentre outras. E foi por essas ocupacdes que o grupo foi representado
nas reportagens, assim como ocorre com outros grupos mais legitimados socialmente. Esse
mapeamento mostrou que muitas pessoas em situacdo de rua sdo representadas por seu
vinculo com o trabalho, ou seja, sua luta por autonomia. A funcionalizacdo, em geral, é
acompanhada pelo nome ou pelo apelido, principalmente quando se abre espaco de fala para a
populagdo em situacdo de rua. Vale ressaltar que “travesti” foi item codificado como
funcionalizacdo, por ter aparecido em estrutura discursiva equivalente a apresentacdo de
funcionalizacdo no género noticia: “Kelly Molina, 33, travesti”. No entanto, quando usado
para representar funcdo, vincula “travesti” a profissional do sexo, levando a uma inferéncia de
gue essa identidade sexual estd sempre atrelada a prostituicdo, o que nem sempre é fato.

Mapeei 35 ocorréncias relacionadas a identificacdo fisica. A identificacdo fisica é,
principalmente, encontrada no texto da (0) jornalista: “homem pardo, aparentando ter cerca de
35 anos”, “acumulava cicatrizes” e “mostra roupas mais largas por causa dos quilos que diz
ter perdido nos ultimos dias pela falta de comida”. Entretanto, essa representacao é também
carregada de avaliagdo: “aparentando estar doente”, “descalco, roupas sujas e esfarrapadas” e
“envolto por cobertores e trapos”. H4 tambeém os adjetivos: “idoso”, “jovens”, “adulto” e
“negro”.

A representacdo por abstracdo € a menos recorrente nesse corpus: 25 codificacOes.
Apesar de ser a que foi menos mapeada, o resultado € significativo, pois mostra que a situacdo
de rua é vista como um fardo e nunca como um desafio a ser encarado: “Problemas que
persistem”, “O problema que explodiu na cracolandia” e “Nao tem resposta facil para o
problema”. As vezes, é apresentada, ainda, como responsavel por mais gastos publicos:

“Problema deixou em evidéncia a necessidade de construir mais abrigos”.

% Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/07/1902356-abrigos-lotam-em-2-tarde-mais-
gelada-em-13-anos-em-sp-e-frio-continuara.shtml. Acesso em 13 de fevereiro de 2020.
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5.4 Como as diferentes vozes tecem avaliag0es?

Com relagdo a avaliacao, foram 97 codificagdes em todo o corpus. Para saber qual voz
mais avalia pessoas em situacao de rua, cruzei o no intertextualidade e fontes jornalisticas
com o subné avaliagédo, do n6 modo representacdo. Trabalhadores e moradores locais s&o 0s
que mais fazem avaliaces (15), entre as mais frequentes estao “perigosas” e “incomodas”.

Veja alguns fragmentos:

“As pessoas tém medo de chegar perto deles”.*%

“O condominio estava sofrendo um problema serissimo de seguranca. Era um grupo
complicado, que usava drogas e praticava furtos”. 101

“Eles ficam bonitinhos no viaduto. Antes era ruim porque ficavam na porta do

prédio. Quem vinha para comprar ou alugar apartamento desistia na hora”.1%2

Esses trechos mostram que o problema ndo € a situacdo de rua, mas o fato de estarem
em locais publicos especificos. Além disso, esses modos de avaliagdo “incomodas” e
“perigosas” podem servir para justificar e naturalizar as acgdes de gentrificagdo e/ou
higienismo.

H& também outras avaliagdes, como “viciadas” (ex: “Muitos sdo viciados em drogas™),
“preguicosas” (ex: “Nao tem muito que fazer, eles ficam por ai durante o dia, fumando, e
ninguém quer saber de trabalhar”) e “discretas” (ex: “Estdo sempre com as portas e janelas
fechadas, quase ndo aparecem, ndo estendem faixas nem fazem barulho. Parece ser um lugar
abandonado”). Essa Ultima avaliacdo traz uma perspectiva disciplinadora, isto ¢, tem relacdo
com a boa conduta do individuo que cumpre ordens existentes na sociedade. Desta forma,
podem “permanecer na rua”, pois ndo incomodam e ndo representam perigo. Obviamente, o
comportamento ‘discreto’ representado pode ser uma estratégia das pessoas em situacdo de
ocupacdo para ndo serem percebidas e poderem ali permanecer.

Outra avaliacdo realizada na voz de trabalhadores e moradores locais remete ao

100 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/03/a-vida-dos-mais-de-50-sem-teto-que-
moram-no-cemiterio-e-chegam-a-dormir-dentro-de-tumbas-em-sp.shtml. Acesso em 13 de fevereiro de 2020.

101 pisponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/08/1909615-em-crise-rio-pos-olimpico-
enfrenta-aumento-de-moradores-de-rua.shtml. Acesso em 13 de fevereiro de 2020.

102 pisponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/08/1910881-sem-teto-deslocados-por-doria-
criam-barril-de-polvora-sob-viaduto-de-sp.shtml. Acesso em 13 de fevereiro de 2020.
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sentimento de piedade que se tém das pessoas em situacdo de rua, como em “E bom porque
protege a gente e os proprios moradores do viaduto, que estdo expostos. A gente tem pena”.
Esse tipo de representacdo remete a um discurso de caridade e de assistencialismo, que
ganhou forga principalmente na década de 1940 com a criacdo da Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA), mas ndo reconhece as pessoas como sujeitos de direitos. Para Freire
(1987), essa “‘generosidade”, gerada pela “ordem” social injusta, se nutre da morte, do
desalento e da miséria. Para o autor, a verdadeira “generosidade” esta em lutar para que a
desigualdade social seja superada pela redistribuicdo de recursos de forma justa.

A voz de pessoas em situacdo de rua é a segunda mais codificada nessa matriz, com
dez codificagdes, sendo nove na pasta relacionada a politica de assisténcia social e uma na de
gentrificacdo/higienismo. Na verdade, trata-se de avaliagdes pressupostas no “olhar do outro”
sobre 0 grupo: “Sempre vdo me enxergar como um criminoso”, “Para eles, ndo somos nada,
somos lixos” e “Eles olham feio para a gente, como se fossemos bébados emporcalhando as
ruas”. Esses trechos mostram que as pessoas em situacdo de rua percebem esse olhar negativo
sobre elas e ainda expdem a relacdo de poder, colocando a populacdo em situacdo de rua em
posicdo de inferioridade. Além disso, marca a interdiscursividade, pois a articulacdo de
discursos reproduz essa dominacao.

Hé& ainda casos em que pessoas em situacdo de rua avaliam quem também esta nas
mesmas condicdes: “Na verdade, as pessoas sdo causadoras de situa¢do, de incomodo. Elas
furtam muito (...)” e “A populagdo de rua é complicada. Nao da para falar de todo mundo.
Cada um esta na rua por diversos motivos”. Esses trechos ilustram o que Freire (1987)
chamou de “oprimidos que hospedam o opressor em si”: “Os oprimidos, em lugar de buscar a
libertacdo, na Iuta e por ela, tendem a ser opressores também, ou subopressores”. Essa
situacdo também é comparavel a interiorizacdo das representacGes racistas por pessoas
racializadas que, segundo Fanon (2008), desejam imitar o senhor com mascaras brancas.
Nesse sentido, pessoas em situacdo de rua imitam o discurso dos seus opressores e, assim, ndo

conseguem estabelecer resisténcia a representacdo dominante.

5.5 Quais as implicacOes da objetificacdo das pessoas em situagdo de rua?

Objetificar € outro modo de representar a populacdo em situacdo de rua: foram 88
ocorréncias. Retomando Freire (1987), observo que pessoas em situacdo de rua j& estdo

“coisificadas” pela opressdo. O governo € o que mais objetifica o grupo (12), e a recorréncia €
128



predominante nos textos da pasta gentrificacio/higienismo (10). E frequente a utilizagio por

essa voz das variagdes de “retirar’:

“A equipe de Doria afirma que os moradores de rua ndo serdo automaticamente
retirados da area de abrangéncia do Cidade Linda”.1%

“(...) as abordagens aos moradores de rua na acdo que retirou pessoas da praga
Princesa Isabel (centro de Sdo Paulo) na manha de segunda-feira (22)”.2%

“Ficou acordado que em até seis meses a prefeitura encontraria uma solucdo para

retirar todos os moradores de rua do espaco — sdo 55, segundo uma assistente social

que os acompanha” 1%

Essa escolha lexical desumaniza e tem sido a base das acbes e politicas publicas, as
quais estdo inseridas mais no campo do controle, da gentrificacdo e da higienizacdo, do que
no de acolhimento. Em geral, ndo h& registro de fala do governo sobre para onde foram
levadas as pessoas em situacdo de rua apds as acdes de retiradas, mas alguns textos sugerem o
encaminhamento para abrigos, 0 que conduz a pensar que a preocupac¢do do governo € s em
desocupar as ruas e que 0s abrigos sdo a Unica alternativa para as pessoas em situacao de rua.

Outra objetificacdo presente € a animalizacdo, como nos seguintes excertos:

“Alguns usudrios reviram o lixo em busca de comida ou ferro para fabricar
cachimbos” / “Para André, 21 (desde os 12 no crack), ‘o pessoal esta mais cabreiro’.
Ele para de falar e fuca em sacos de lixo na rua”.*%

“O delegado afirmou que ndao havia nenhum indicio de violéncia no corpo dele ou
outro sinal de que tenha sido atacado”.1%

“Se a maior parte do trabalho resume-se a cacar mendigos e maconheiros,
recomenda-se uma revisdo das prioridades e uma distribuicdo mais racional dos
esforcos. Nio esta faltando o que fazer”.%

103 Disponivel em: https://www?1.folha.uol.com.br/cotidiano/2016/12/1845493-acao-de-doria-tera-troca-de-
lixeiras-e-combate-a-pichadores-e-camelos.shtml. Acesso em 13 de fevereiro de 2020.

104 Disponivel em: https://wwwZ1.folha.uol.com.br/cotidiano/2016/08/1806716-agentes-de-haddad-atropelam-
regra-ao-retirar-de-praca-morador-de-rua.shtml. Acesso em 13 de fevereiro de 2020.

195 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/01/1847589-prefeitura-esconde-moradores-de-
rua-e-limpa-praca-14-bis-para-cidade-linda.shtml. Acesso em 13 de fevereiro de 2020.

106 pisponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/06/1892120-incursao-na-cracolandia-revela-
acao-do-trafico-trocas-por-drogas-e-ate-um-bar.shtml. Acesso em 13 de fevereiro de 2020.

107 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/07/1902785-a-morte-sem-nome-sob-frio-
recorde-em-avenida-de-bairro-nobre-de-sao-paulo.shtml. Acesso em 13 de fevereiro de 2020.

108 pisponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/colunas/marco-aurelio-canonico/2016/03/1749977-foco-nos-
usuarios.shtml. Acesso em 13 de fevereiro de 2020.
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Animal é quem mexe em lixo para procurar comida e quem sofre ataque. Ser humano
sofre violéncia. Essas associa¢Oes sdo mais uma desumanizacao que a populacdo em situagéo
de rua é referida nos textos midiaticos. Essa desumanizacao, assim como a naturalizagdo da
morte, o conflito e a guerra sdo expressdes primarias da colonialidade do ser
(MALDONADO-TORRES, 2016). De acordo com Maldonado-Torres (2016), a linha
ontoldgica moderno-colonial cria zonas de ndo ser, que é onde estdo inseridas as pessoas em
situacdo de rua. O autor também ressalta que o desafio da modernidade é que tanto o ser
quanto a tecnologia suscitam a indiferenca da producdo do nédo ser, ou a participacédo ativa em
sua criacdo e reproducao.

Vale ressaltar que “atacado” ¢ também considerada uma metéfora de guerra, muito
comum na voz das forgas da ordem; ndo por acaso, no trecho acima, foi usada por um
delegado. Atacar sugere ainda a existéncia de um conflito, que seria entre pessoas em situacao
de rua e a sociedade.

A animalizacdo também foi utilizada no excerto do bloco anterior, mas no texto de um
colunista. Colunistas séo colaboradores do jornal que escrevem com regularidade em espaco
fixo, mas que ndo fazem parte da equipe e podem ter qualquer formacéo profissional.

Outra metafora mapeada em um texto de colunista foi “massa de miseraveis”. NO
mesmo texto em que havia essa escolha lexical, encontrei também o uso de “mendigos” ¢
“desvalidos” como modo de referéncia. Adjetivos deverbais como desvalidos passivizam e
naturalizam a situacdo de rua, e incapacitam para resisténcia. Vale ressaltar outro colaborador

que, em seu texto, % compara pessoa em situacdo de rua ao lixo e faz avaliacdes:

“E como se, ao redor deles, a cidade deixasse o lixo se acumular propositalmente,
para afogé-los, eles e seus poucos bens, na sarjeta, ou melhor, para poder confundi-
los com o lixo e, quem sabe um dia, coleta-los do mesmo jeito”;

“E ndo penso apenas nos moradores de rua: também sou solidario com os vizinhos
que contemplam com um misto de medo e nojo a concentra¢do de uma vila de sem-
teto perto de sua casa”.

Chamo atengdo para os textos dos colunistas porque, embora esses escritores nem

sempre expressem a opinido do jornal, a veiculagé@o de seus textos no jornal pode indicar, sim,

109 pisponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/colunas/contardocalligaris/2018/08/0-rapa.shtml. Acesso em
13 de fevereiro de 2020.
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um posicionamento do proprio veiculo.

5.6 Como a voz do/a jornalista representa pessoas em situagdo de rua?

Apesar de a producdo de noticias ser baseada em procedimentos estratégicos para se
buscar a suposta objetividade, ela nem sempre é alcancada. 1sso se nota no fato de a maioria
das ocorréncias dos modos de representacédo avaliagéo (39) e objetificacdo (68) ocorrer na voz
autoral de jornalista. Vale destacar aqui algumas avaliaces encontradas na voz autoral: “Era
como se ele tivesse passado despercebido”. Essa colocacdo reforca mais um esteredtipo do
grupo: o da invisibilidade. No entanto, essa questdo da visibilidade traz uma contradigéo,
pois, do ponto de vista disciplinador, se ndo incomodam e ndo representam perigo, sdo
invisiveis, passam despercebidos pela sociedade e para acdes e politicas pablicas, ou seja, se
tornam invisiveis mesmo estando presentes. Mas se ndo, sdo excessivamente visiveis e
sujeitos a deslocamentos forcados e a restri¢des do direito a cidade. Em “O cenario é melhor
do que no passado, o que ndo impede o acimulo de lixo”, sobre o fato de 50 “ocupantes da
via publica” deixarem o local em que estavam apds permissdo de Doria para alojamento
temporario sob o viaduto Dr. Plinio de Queiroz. Ao escrever que o lugar estd melhor sem eles,
foi realizada uma avaliacdo preconceituosa, corroborando avaliacdo como “indesejaveis”.

Quanto a objetificacdo, jornalistas tendem as mesmas escolhas lexicais do governo
para fazer referéncias a deslocamentos forcados a que a populacdo em situacdo de rua esta

sujeita e que a desumanizam. Seguem alguns excertos extraidos dos dados selecionados:

(1) “Essas s@o algumas das estratégias adotadas por proprietarios de estabelecimentos

comerciais e administradores de prédios para afastar moradores de rua das calgadas

;92,110
no Rio”;

(2) “A Justiga derrubou decisdo que autorizava a gestdo Jodo Doria (PSDB) a recolher

moradores de rua a for¢a na cidade de Sdo Paulo”;*!

(3) “Para tentar tirar os moradores da rua, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento

Social e Direitos Humanos conta com 38 abrigos da prefeitura e 26 conveniados™;'*?

110 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/08/1909615-em-crise-rio-pos-olimpico-
enfrenta-aumento-de-moradores-de-rua.shtml. Acesso em: 18 de set. de 2019.

111 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/05/1888484-doria-quebra-o-silencio-volta-a-
falar-de-cracolandia-e-promete-nao-recuar.shtml. Acesso em 13 de fevereiro de 2020.

112 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/08/1909615-em-crise-rio-pos-olimpico-
enfrenta-aumento-de-moradores-de-rua.shtml. Acesso em: 18 de set. de 2019.
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(4) “Sob nevasca, policia em Nova York enxota grupo de sem-teto”;!*®

(5) “Moradores de rua deixam calgada e sdo 'envelopados' em viaduto de SP”.114

Os processos selecionados por jornalistas indicam algo que esta sendo feito a
populagdo em situacdo de rua, mas que ndo apontam comprometimento com a dignidade
humana das pessoas, ao contrario, sinalizam o efeito de (1) p6r para longe; (2) tirar de
circulacdo; (3) fazer sair de um lugar; (4) expulsar, colocar para fora, e (5) cobrir com uma
superficie, no caso o viaduto. Ou seja, a acdo € no sentido de impedir que 0 grupo ocupe
espacos publicos, mas sem qualquer sinalizacdo de preocupacao com seus direitos sociais.

Segundo Motta (2013), jornalistas dispdem do poder de voz para organizar, encadear,
posicionar, hierarquizar, dar ao seu interlocutor as pistas e instru¢cbes de uso por meio das
quais indicam como pretendem que seu texto seja interpretado. O discurso jornalistico, nos
exemplos, corrobora a ideologia dominante, de higienizacdo, que vigora desde a transicao
para o capitalismo. Além disso, também tem consequéncias de natureza ideolégica, pois pode
mobilizar sentimentos de aversdo de leitoras e leitores ao grupo, e isso acontece quando
moradoras (es) e trabalhadoras (es) locais criam mecanismos, como tapumes e
chuveirinhos,s para que pessoas em situacdo de rua ndo ocupem determinados espacos
publicos.

Outra maneira recorrente de objetificar que apareceu principalmente na voz autoral é a
metafora, utilizando o substantivo “barraca” no lugar de pessoas em situagdo de rua, como em
“aumento das barracas na cidade”, “barracas passaram a ocupar pragas e calgadas no centro da
cidade 24 horas por dia” e “(...) proliferaram barracas na esquina da rua Helvétia com a
avenida Sdo Jodo e no entorno do largo Santa Cecilia”.

Observei também gue na voz autoral é recorrente a enumeracéo de varios objetos com
assimilacdo da populacdo em situagdo de rua, ou seja, é colocada como mais uma “coisa”, ndo
ha uma diferenciacdo: “De outro, o que se acumula sdo pessoas, barracas improvisadas e

muita sujeira” e “Nos poucos mais de 200 metros da via ha de tudo: carcagas de carro

113 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2016/01/1733501-sob-nevasca-policia-em-nova-york-
enxota-grupo-de-sem-teto.shtml. Acesso em 13 de fevereiro de 2020.

114 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/01/1847589-prefeitura-esconde-moradores-de-
rua-e-limpa-praca-14-bis-para-cidade-linda.shtml. Acesso em 13 de fevereiro de 2020.

115 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/08/1909615-em-crise-rio-pos-olimpico-
enfrenta-aumento-de-moradores-de-rua.shtml. Acesso em: 18 de set. de 2019.
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https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/08/1909615-em-crise-rio-pos-olimpico-enfrenta-aumento-de-moradores-de-rua.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/08/1909615-em-crise-rio-pos-olimpico-enfrenta-aumento-de-moradores-de-rua.shtml

queimado, restos de material de construcdo, sujeira, usuarios de crack e trafico”. Ha também a
vinculacdo da degradacdo de espagos publicos com a presenca de pessoas em situacdo de rua
e de usuarios de drogas, conduzindo ao pensamento de que a situacdo de rua é um problema
do espaco urbano e ndo social. Em “tem portaria, grades, policia e centenas de usuarios de
crack”, a enumeragdo coloca elementos de seguranga contrastando com “o perigo”, mais um
reforgo para o estere6tipo negativo.

Vale mencionar que ao falar da voz implicita de jornalistas ndo me referi a um
profissional especifico, mas a toda equipe de jornalismo, além do proprio veiculo de
comunicacdo. De acordo com Motta (2013), a narrativa jornalistica € uma construcéo

discursiva mediada:

[...] primeiramente pelo meio de comunicacéo que a veicula: o jornal,
a emissora ou o portal, cada qual com suas singularidades técnicas,
seu ethos, seus interesses comerciais e ideoldgicos particulares. Ela é
mediada, em segundo lugar, por um corpo de profissionais
corporativos: jornalistas, diagramadores, fotdgrafos, cinegrafistas,
editores, ilustradores, webmasters, etc., que hierarquizam a
apresentacdo dos fatos, enquadram e posicionam 0s protagonistas na
estoria, de acordo com seus valores pessoais e interesses profissionais
(MOTTA, 2013, p. 220).

Além desses atores, 0 autor menciona também a mediacdo das inUmeras personagens-
testemunhas, ou seja, das fontes. Para ele, as reportagens se tornam um produto plurivocal,
devido a pluralidade de intervenc@es, na qual se manifestam vozes e interesses contraditorios
que se sobrepdem no texto. Apesar disso, 0 autor ressalta que jornalistas, ainda que

subordinados/as ao jornal, gozam de certa autonomia de voz. (MOTTA, 2013).

5.7 Quais séo as palavras mais frequentes?

Além das matrizes de codificacdo, o0 NVivo oferece outros recursos de analise. Com o
uso da ferramenta de consulta a “frequéncia de palavras”, foi possivel identificar os termos
mais recorrentes nas noticias sobre ac6es e politicas pablicas. As palavras mais frequentes nas
referéncias sdo apresentadas sob a forma de uma “nuvem de palavras”. A nuvem de palavras
gerada exibe os 30 termos mais frequentes com mais de quatro letras na pasta de acdes e
politicas publicas. O tamanho das letras usadas na grafia das palavras representa a frequéncia

relativa de ocorréncia do vocédbulo nas noticias.
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Figura 9 - Frequéncia de palavras
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Fonte: elaboracéo propria a partir do uso do NVivo

As seis mais frequentes foram: “Doria”, “prefeitura”, “pessoas”, “centro”,
“cracolandia” e “gestdo”. O fato de “Doria” ter sido a primeira mais frequente justifica-se pela
quantidade de noticias geradas durante o periodo da administracdo do prefeito da cidade de
Sdo Paulo Jodo Doria que, direta ou indiretamente, tratavam sobre a situacdo de rua.
“Prefeitura” e “gestdo”, a segunda e sexta palavras com mais ocorréncias, respectivamente,
remetem a voz a que mais se atribui espaco de fala nas noticias: “o governo”. “Pessoas” foi
usada em diversas situagdes, sendo a maioria em referéncia a pessoas em situa¢do de rua.
“Centro” e “cracolandia” estdo ligadas a questdo espacial, em referéncia ao espago que

concentra a situacdo de rua em S&o Paulo.

Outras palavras na nuvem sdo significativas: “usudrios” e “drogas”, mais uma vez
reforcando a vinculagdo da situacdo de rua a drogradi¢do; “frio”, em referéncia ao inverno,
época do ano em que as pessoas em situacdo de rua estdo mais vulneraveis, o que demanda
acles para sua sobrevivéncia. Destaco, ainda, “pode” e “disse”. O processo “poder” vem
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acompanhado sempre de outro, ou seja, € usado em fungdo modal, denotando a possibilidade
ou ndo de algo acontecer “Ele [Fernando Haddad], porém, admitiu que o frio pode agravar a
situagdo de pessoas vulneraveis”, ou permitindo que se comunique algo com
comprometimento mitigado: “Para o socidlogo Kenneth Gould, pode ser um atestado de
gentrifica¢do”. Quanto a forma verbal “disse”, indica a prevaléncia do verbo dicendi de dizer,

ato enunciativo aparentemente neutro.

Reflexdes finais

Essa macroandlise permite responder algumas das perguntas iniciais (quais sdo as
vozes que predominam, como a populacdo em situacdo de rua é referenciada e representada),
confirmando que vozes dominantes tém mais espaco para falar do problema social e sdo
legitimadas como fontes pelos jornalistas. Além do governo, que foi a voz mais acionada,
destaco também a voz implicita da (o) propria (0) jornalista, que acaba imprimindo aos textos
seus valores pessoais e profissionais, além dos interesses da Folha de S. Paulo e das classes
dominantes. Muitas vezes, as proprias pessoas em situacdo de rua também reproduzem as
vozes dominantes.

O jornal faz referéncias diversas, mas recorre muitas vezes a termos pejorativos, que
de certa forma estdo muito presentes no nosso dia a dia. Conforme Castells (2007), a midia é a
expressdo de nossa cultura, e nossa cultura funciona centralmente por intermédio de materiais
propiciados pelas midias. A questdo é que muitos termos usados reafirmam estere6tipos sobre
pessoas em situacdo de rua, enquanto outros que expressariam a situacéo de vulnerabilidade e
de risco quase ndo sdo encontrados. Diante disso, tomando consciéncia critica da linguagem,
essas referéncias estereotipadas devem ser evitadas nos textos jornalisticos e substituidas por
aquelas que possam referir o grupo por sua humanidade.

H& uma representacdo coletivizada, agregada e objetificada de pessoas em situacao de
rua. Observei ainda que o grupo é essencialmente avaliado negativamente, inclusive as
identificacOes fisicas trazem essas avaliagdes. Além disso, é representado como um problema
(abstracéo). Ressalto que a identificagéo relacional sugere fragilidade dos lagos familiares das
pessoas em situacdo de rua. A funcionalizacdo foi uma categoria frequente de representacéo
nas reportagens, assim como ocorre com outros atores mais legitimados pela sociedade — e

por isso esse elemento tem pouca relevancia analitica: trata-se de caracteristica do género
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discursivo. Apesar disso, essa foi a Unica categoria positiva do corpus, pois assim 0s textos
deixam ver que muitas pessoas em situacdo de rua lutam para ter autonomia por meio de seu
trabalho.
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6 ANALISE DISCURSIVA CRITICA DE UM RECORTE DE DADOS

O foco deste capitulo analitico € investigar, de acordo com as palavras de Fairclough,
(2001, p. 91) o “uso da linguagem como forma de pratica social, através da qual as pessoas
agem no mundo e constroem o mundo em significado”. Dessa forma, procuro observar como
o jornal e as fontes consultadas nas noticias (mais especificamente os modos como essas
vozes sdo articuladas) tecem sentidos.

Para tanto, utilizo trés categorias analiticas: intertextualidade (BAKTHIN, 2003;
FAIRCLOUGH, 2003), interdiscursividade (FAIRCLOUGH, 2003) e representacdo de atores
sociais (VAN LEEUWEN, 1997; 2008), uma vez se mostraram centrais para esta analise,
levando em consideracao as perguntas de pesquisa. Ao longo das analises, identifiquei outras,
as quais menciono no decorrer da interpretacdo, assim como seus efeitos sociais potenciais,
mas os dados selecionados me levaram a me concentrar prioritariamente nessa triade.

Como no capitulo anterior abordei os modos de referéncias as pessoas em situacéo de
rua, neste nao faco isso. Quanto aos modos de representacao, pretendo ir além das categorias

exploradas no NVivo.

6.1 O frio e a assisténcia social

Identifiquei na pasta de assisténcia social a recorréncia de noticias sobre o frio de Sao
Paulo, principalmente entre os meses de junho e agosto. Nesse periodo, problemas
relacionados a temperatura mais baixa e a populacdo em situacdo de rua, como falta de vagas
em albergues e mortes por hipotermia, repetem-se anualmente, independente da gestdo
executiva. Tal situacdo gera noticias na Folha de S. Paulo. Por isso, foi relevante pesquisar
textos sobre assisténcia social que tematizavam o frio. Dessa forma, defini “frio” como
critério para selecdo de textos para esta microanalise. Digitei a palavra na ferramenta
“Pesquisa de Texto” do NVivo, selecionei a pasta assisténcia social e, como resultado dessa
busca, encontrei 34 textos. Desses, identifiquei as trés noticias (uma de cada ano), que
acionaram mais vozes de atores diferentes. As microanalises desses textos sdo apresentadas a

sequir.

Texto 1: Morador de rua apela a Defensoria por vaga em albergues de Haddad
Publicacédo: 16/06/2016
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O texto noticia 0 aumento da procura de vagas em albergues devido a onda de frio em
Sdo Paulo. Comegando pela analise da manchete, o termo “morador de rua”, embora no
singular, ndo se refere a um individuo, por isso sua representacdo é do tipo generalizagdo. O
verbo “apelar” traz o sentido dicionarizado de “implorar por socorro” (para conseguir
abrigamento, nesse caso), 0 que traz como pressuposicdo a falta de vagas nos albergues de
Sdo Paulo. O verbo também opera relacdo intertextual com o termo juridico (recurso de
apelacdo).

Os dois primeiros paragrafos do texto trazem a contextualizacdo dessa situagdo,
representada pela onda de frio que fez elevar o nimero de atendimentos e provocou a morte
de ao menos cinco pessoas em situacdo de rua. O primeiro relato de fala no texto é de uma
pessoa em situagdo de rua, apresentada como “Tiago Ramos, 31”. Em discurso direto, sua voz
¢ articulada: “Estou desempregado, mas como vou trabalhar se tenho que chegar aqui no
comeco da tarde para arrumar uma vaga?” Essa fala aponta um problema na politica de
abrigamento, que faz com que as pessoas fiqguem horas na fila para conseguirem passar a noite
no albergue, impedindo-as de trabalharem e de terem outros compromissos.

Outro registro de fala que vem em seguida, em discurso direto, € de um defensor
publico, Marcelo Dayrell Vivas. “O que a gente percebe é que no centro ampliado (Bresser,
Luz, Barra Funda) ha uma falta de vagas”. Essa voz ¢ articulada como recurso de confirmagio
da pressuposicao da falta de vagas, comentada logo na manchete.

O trecho na voz do jornal “Os moradores de rua podem acabar sendo deslocados para
abrigos longe de onde mantém relagcdes e produzem sua renda. E muitos deles se recusam a
ir” representa “moradores de rua” de forma generalizada e apassivada, ja que podem sofrer a
acdo de serem deslocados para abrigos longe. Além disso, ha uma objetificacdo em
“deslocados”, como se fossem objetos que podem ser movimentados de um lado para o outro.
A voz do jornal reproduz a naturalizacdo desse movimento de “deslocar”, de “recolher”
pessoas em situagdo de rua. Chama atengdo o jornal usar “produzem sua renda” em vez de
“trabalham”. Isso mostra que apesar do I Censo e Pesquisa Nacional sobre Populacdo e
Situacdo de Rua,'*¢ realizada em 2008 pelo entdo Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS), apontar que 70% do grupo exerce atividades remuneradas, elas ndo séo reconhecidas
pelo jornal, pois escolhe usar um termo que mitiga o0 reconhecimento das atividades

remuneradas da populagdo em situacdo de rua como trabalho nessa representacdo. Isso €

116 para mais detalhes sobre a pesquisa do MDS, ver no capitulo 2 a secéo 2.1.
138



ideologicamente relevante, pois reforca uma perspectiva preconceituosa de que a populacdo
em situacdo de rua ndo trabalha.

Em seguida vem o relato de fala da prefeitura, em discurso indireto, afirmando que “ha
3.200 vagas para atendimento de homens, mulheres, idosos e transexuais na regido central”.
Usar nimeros para legitimar o discurso € estratégia discursiva muito utilizada por
representantes de governos; nesse caso, mostrando que pessoas em situacdo de rua estariam
sendo atendidas na regido central, o que contraria 0 mote da falta de atendimentos. Mas o
mesmo recurso a himeros serve para o jornal apontar que o nimero de pessoas em situacao
de rua é superior a0 nimero de vagas indicado: “O censo de 2015, no entanto, encontrou
3.864 pessoas nas ruas sO na area da subprefeitura da Sé”. Essa contradicdo entre as
informacBes fica evidente com a conjuncdo adversativa ‘“no entanto”, que sustenta a
interpretacdo sobre o0 uso dos dados numéricos na voz da prefeitura.

Vale ressaltar também outro relato de fala, em discurso indireto, do defensor: “O
defensor afirma que tem conseguido administrativamente, sem acionar a Justica, as vagas
desejadas”. Esse trecho sugere que sO atores institucionais detentores de poder conseguem
vagas, enquanto as pessoas que estdo em situacdo de rua tém que ficar horas na fila do abrigo
ou apelar para a defensoria, pois de outra forma sdo deslocados para locais longe de suas
atividades diarias, como apontado em trecho anterior da noticia. Essa situacdo é reafirmada
em relato de fala de outra pessoa em situacdo de rua, representada como “seguranca Roberval
Araljo dos Santos, 30”. Em discurso indireto, “diz que demorou dois meses para conseguir
uma vaga fixa no abrigo da Barra Funda”, e que para isso procurou orientacdo na Defensoria.

Na frase “Em frente ao abrigo, Santos e outros usudrios do espaco se aglomeram em
volta do reporter para reclamar das condi¢des de limpeza do banheiro e do local”, ndo ha
acionamento de voz de abrigados, mas o verbo “reclamar” marca um relato narrativo de ato
de fala (FAIRCLOUGH, 2003).

Além dessa primeira parte, a noticia é composta por mais duas, as quais trazem novos
contextos: uma sobre a investigacao relacionada a mortes de pessoas em situacgao de rua e a
outra sobre a retirada de pertences delas. Com o entretitulo “Investigacdo”, ha um relato de
fala da promotoria em discurso direto: “Os Gbitos serdo investigados em ambito criminal,
entretanto, no inquérito civil sera apurado se a prefeitura deixou de adotar as providéncias
necessarias para evita-las”. Essa fala pressupde que pode ter havido falhas na assisténcia do
orgao.

Vale mencionar a representacdo da populagdo em situagdo de rua pelo modo
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agregacéo: “O ultimo censo de moradores de rua, de 2015, contabilizou 15.905 pessoas, sendo
sO 8.570 abrigados (54%). A quantidade de pessoas ndo acolhidas, em comparacdo com a
pesquisa de 2011, teve um aumento de 8%”. A prefeitura usou novamente numeros como
estratégia discursiva para mostrar acdo e resultado, os quais foram representados de forma
positiva pelo jornal: “A gestdao Haddad afirma que criou 2.000 vagas permanentes desde 2013.
Diz que, desde maio, abriu 13 abrigos emergenciais com mais 1.517 vagas devido ao frio,
além das 10 mil ja existentes”.

Na terceira parte, “Excecao no frio”, ha voz de especialista, assim representado: “ex-
consultor do programa De Bracos Abertos, acdo da gestio Fernando Haddad (PT)” e
“pisiquiatra Dartiu Xavier”. Em discurso indireto, “diz que, em situag0es extremas como na
atual onda de frio, a prefeitura deveria abrir exce¢des para que moradores de rua mantenham
seus pertences para se esquentar”. O carater de excecdo da medida pressupde que no calor ndo
seria necessaria a garantia desses pertences. Mas vale ressaltar que entre os pertences das
pessoas em situacdo de rua ndo ha s6 cobertores, colchdes e papelbes, mas objetos pessoais,
como documentos, e material de trabalho, como carrocas.

No segundo paragrafo dessa terceira parte, tem-se a representacdo de uma acao
higienista: “Moradores de rua reclamam que colchdes e papeldes usados para protegdo contra
frio sdo recolhidos pela GCM (Guarda Civil Metropolitana)”. Nao hd nenhuma voz expressa
de pessoas em situacdo de rua aqui ou de um representante do grupo para abordar essa
atuacdo da GCM, apenas o relato da reclamacdo. Fairclough (2003), citando Voloshinov
(1973), ressalta que quando a fala ou a escrita do outro sdo relatados, dois textos diferentes
sdo trazidos para o didlogo, e, potencialmente, duas perspectivas diferentes, bem como outros
objetivos, interesses, entre outros aspectos que permeiam o discurso (FAIRCLOUGH, 2003).

Em articulacdo com a voz do prefeito em discurso indireto, o jornal informa que os
agentes sdo proibidos de recolher os pertences da populacdo em situacdo de rua, mas que ha
orientagdo para impedir a “favelizacao” de pragas publicas. O termo entre aspas remete ao que
(supostamente) foi usado pela fonte (discurso direto) e mantido pela/o jornalista/editor/a,
mitigando o comprometimento do jornal com a escolha da palavra. Em discurso direto, ha “O
que estamos tentando impedir € a refavelizagdo”, reificando o que foi colocado em discurso
indireto.

Vale mencionar a lexicalizacdo em “(re)favelizacdo” que surge no contexto da
expansdo dos barracos no centro de S&o Paulo lembrando pequenas favelas. Segundo

Fairclough (2001), as lexicaliza¢cBes devem fazer parte da analise devido ao sentido politico e
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ideoldgico que elas podem assumir. “Os significados das palavras ¢ a lexicalizagdo de
significados sdo varidveis socialmente construidas e socialmente contestadas, e facetas de
processos sociais e culturais mais amplos” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 230). Essa lexicalizacao
traz uma representacdo negativa associada a pessoas que vivem em moradias precarias nos
suburbios ou nos centros das cidades.

A voz de Dartiu Xavier é novamente acionada, e nela se expde uma contradicdo entre
0 que ¢ falado e o que é feito nas ruas. “Por mais que o prefeito ressalve que os agentes da
GCM néo podem recolher objetos pessoais, Xavier afirma que ‘sobram relatos de guardas que
recolhem até documentos’ de moradores de rua”. Apesar dessa a¢do negativa de higienizagao,
0 especialista ameniza, avaliando outras formas de assisténcia como positivas, como 0
Programa Bragos Abertos. O discurso direto encerra a noticia: “Se comparado com as
administracdes anteriores, que faziam desocupacdes com violéncia e insultavam direitos
humanos, Haddad tem grande mérito”. Trata-se de uma representacdo positiva do governo,
mas apenas em termos relativos, em comparagao a outros governantes.

Embora a noticia traga vozes de pessoas em situacdo de rua em sua primeira parte, elas
ficam em segundo plano. Conforme van Leeuwen (1997), a representacdo é de exclusdo por
encobrimento. Tanto a voz de Ramos como de Santos mostram a dificuldade de estar numa
situagdo de vulnerabilidade: “Estou desempregado, mas como vou trabalhar se tenho que
chegar aqui no comego da tarde para arrumar uma vaga?” (voz de Ramos) ¢ “Antes, peguei
pneumonia por dormir na rua” (voz de Santos). Os dois personagens sdo colocados em
posicBes diferentes, um tem vaga fixa no abrigo e o outro precisa enfrentar fila para garantir o
seu pernoite, e o funcionamento dessas vozes no texto € relativo a oposicdo entre os dois tipos
de vagas na discusséo dos albergues.

Além dessas vozes, a noticia aciona outras como de representantes do governo, da lei e
de um especialista. Os discursos do governo e da lei se articulam em relacdo as vagas em
albergues, enquanto o do especialista problematiza a questdo da retirada dos pertences das
pessoas em situacdo de rua. Embora traga algumas criticas, o especialista defende a gestdo
Haddad, o que é coerente com sua atuacdo como consultor do programa de Bragos Abertos.

Nessa noticia, no que se refere a selecdo dos verbos dicendi, ha a predominancia de
instancias com “dizer” e “afirmar”, verbos de dizer que podem ser considerados neutros em
relagcdo a apreciacdes da voz relatada. As excegdes sao “reclamar”, “avaliar” e “defender”. As
duas instncias com “reclamar” estdo ligadas as pessoas em situa¢do de rua e foram usadas

sem acionamento de voz, em relato narrativo de ato de fala. Mesmo assim, a atribui¢do do ato
141



discursivo de reclamar aciona essa voz como uma voz de avaliagdo dos servigcos a essa
populacdo destinados, o que € de ressaltar. “Avaliar” e “defender” introduziram e encerraram,

respectivamente, a fala do especialista operando refor¢co do seu contetdo.

Texto 2: A morte sem nome sob frio recorde em avenida de bairro nobre de Sao Paulo
Publicagéo: 20/07/2017

A manchete da noticia anuncia o problema, que é a morte de uma pessoa em situacao
de rua no frio e em bairro nobre de Sao Paulo, mas se trata de uma “morte sem nome”,
naturalizando o discurso de invisibilidade da populacdo em situacdo de rua. No lead, o texto
ratifica isso ao colocar: “sem documentos, familiares ou amigos”. Segundo Vieira e Resende
(2016), a invisibilidade ou o apagamento de pessoas em situacdo de rua “sdo problemas
parcialmente discursivos atrelados a naturalizacdo de discursos acerca da precarizagdo social e
a dissimulacdo de questdes sociais graves” (VIEIRA & RESENDE, 2016, p.143).

Ha a representacdo da pessoa em situacao de rua por meio da identificacdo fisica: “um
homem pardo, aparentando ter cerca de 35 anos”. Esse paragrafo, assim como a manchete,
também destaca a questdo espacial, uma area nobre, e préxima a um dos maiores hospitais da
América Latina. Para anunciar isso, no terceiro paragrafo, o jornalista usou como recurso
linguistico o advérbio “ironicamente”.

A segunda parte da noticia, com o entretitulo “sem prote¢ao”, inicia-se com o relato de
um trabalhador e/ou morador local, representado por seu nome completo “Hélio Henrique dos
Santos”. Em discurso direto, descreve o que ocorreu: “Cheguei as 10h e ele estava parado.
Achei estranho porque morador de rua normalmente acorda mais cedo e vai embora’, diz.
‘Quando deu umas 17h, ele ainda estava 14, na mesma posicao. Fui olhar e o encontrei morto,
com sangue seco no nariz.” “Morador de rua” ¢é representado de forma genérica e a
representacdo da agdo de “normalmente acorda mais cedo e vai embora” pode naturalizar que
deve ir embora cedo do espaco publico onde dorme, pois sua possibilidade de permanéncia é
constrangida. Por outro lado, reifica agdes em um presente eternalizado por “normalmente”.

Em seguida, aparece a voz do religioso representado como “padre Julio Lancelotti, da
Pastoral do Povo da Rua” em discurso indireto: “diz que vem ajudando diariamente pessoas
que sofrem nas ruas com o frio extremo na cidade”, seguido do discurso direto: “Nesta noite,
ficamos até 2h ajudando quem estava nas ruas. Encontramos diversas pessoas com sinais de

hipotermia. Nés colocamos protecdo nas extremidades de seus peés, maos e cabeca para
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proteger, além de (oferecer) bebida quente”. Trata-se de um discurso que traz o problema a
emergéncia e a solucdo pela via da caridade. Além disso, o termo “sofrem” expde a
vulnerabilidade das pessoas que estdo em situacédo de rua.

No trecho “Segundo o padre, que faz esse trabalho voluntario durante a noite, a maior
parte das pessoas que morrem é encontrada sozinha. ‘Quando tem amigo ou familia, eles
sempre procuram um lugar mais quente ou Se esquentam juntos num cantinho’”. Essa voz
expressa as relagdes sociais como um mecanismo de seguranca e manutencédo da vida.

A terceira parte da noticia, como o entretitulo “Numeros” ja anuncia, ¢ composta de
dados numéricos que legitimam a voz do governo, que € a Unica voz que aparece nessa parte.
O primeiro relato de fala é da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.
Em discurso indireto diz que “ndo ha déficit de vagas na rede de acolhimento™ e apresenta
nameros: “os 85 centros, diz, estdo recebendo em média 10,5 mil pessoas por dia, com 800
vagas sobrando”. O verbo dicendi “diz” entre virgulas refor¢a que o dado ¢ da secretaria. A
informacdo da existéncia de vagas sobrando também acarreta responsabilizacao individual do
homem morto: se tivesse procurado um dos “centros” com “vagas sobrando”, talvez estivesse
ainda vivo.

Observei a auséncia de voz de pessoas em situacdo de rua nos seguintes trechos
“Apesar da existéncia dos abrigos, muitos moradores evitam recorrer a eles por causa das
regras impostas nos locais, como horérios de entrada, de refei¢Ges e proibicdo do consumo de
alcool” e “Muitos desses locais também vetam a entrada de animais - algumas dessas pessoas
adotam cachorros nas ruas e ndo querem se separar deles. Mas dois espacos recém-
inaugurados, os CTAs (Centros Temporarios de Atendimento) Bras e Aricanduva, aceitam o
encaminhamento de moradores de rua nessa situacdo”. O proprio jornal falou por elas
genericamente e isso pode ser entendido como uma estratégia de inclusdo das pessoas em
situacdo de rua pelo jornal — mas pela via da exclusdo discursiva, e pela assun¢do pelo jornal
de uma capacidade de falar pelo outro, de assumir suas posi¢oes. Nessa noticia, a abordagem
da rigidez versus flexibilidade dos abrigos é feita sem ouvir as perspectivas posicionadas das
pessoas usuarias desse servico publico, assumindo-se sua perspectiva como dada.

Nesse texto ha registro de fala de morador e trabalhador locais e da policia abordando
a questdo da morte de uma pessoa em situacdo de rua no frio. A voz do padre aparece para
falar das acGes de caridade que a pastoral do povo da rua realiza nessa época do ano, mas a
voz de pessoas em situacao de rua foi excluida. Por fim, a do governo lista uma série de a¢Ges

tomadas para atender pessoas em situacdo de vulnerabilidade. No entanto, ndo ha uma
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problematizagdo se essas medidas séo suficientes e se realmente trazem a perspectiva do
acolhimento. Essas acgdes sdo representadas como agdes realizadas, mas quando analisei as
instancias de alguns verbos usados, percebi o tom de promessas, pois as a¢les atribuidas ao
governo neste texto sdo marcadas principalmente pelos verbos no futuro do presente: “a
prefeitura realizard”, “a atuagdo sera refor¢ada”, “estard em operagdo o Programa

Emergencial de Inverno (PEI)”.

Texto 3: No frio de S&o Paulo, moradores de rua tém palavra final entre relento e
albergue
Publicacdo: 24/05/2018

Essa noticia representa as abordagens as pessoas em situacdo de rua realizadas por
uma equipe da Prefeitura durante uma madrugada fria em S&o Paulo. Trabalhando com a ideia
de que a pessoa em situacdo de rua tem o poder de decidir se ird para o albergue, o jornal
parece sugerir um questionamento dessa liberdade, especialmente porque a noticia ndo
explora os motivos das decisfes entre ficar na rua ou acessar 0 Servico.

O primeiro personagem ou a primeira pessoa em situacdo de rua é representada na
matéria sO pelo primeiro nome: Antdnio, enquanto representantes do governo, especialistas e
outros atores socias considerados pela sociedade mais legitimados séo representados pelo
nome completo e pela funcionalizagdo (van Leeuwen, 1997). Sua voz, em citagdo direta,
expressa a decisdo de ficar na rua: “Nao quero nada”. Depois, representado por “encanador” e
por “Romildo de Jesus, 42”, o segundo personagem da narrativa aceitou “de pronto o convite
para passar a noite no CTA (Centro Temporario de Acolhimento) de Santana”. No caso de
Romildo, ha apenas esse relato narrativo de ato de fala (aceitar), ndo é aberto espaco de voz
para ele. Esse paralelismo na representacdo do “encanador Romildo de Jesus”, por nome
completo e funcionalizacdo — como ocorre com 0s atores sociais mais legitimados pela
sociedade, reforca uma avaliagdo positiva do aceite dessa pessoa em situacdo de rua em
“aceitar prontamente o convite”. Esse ator é mostrado como mais llcido, “mais incluido”,
tendo sido apresentado de forma legitimadora uma vez que sua atitude concorda com as
propostas das autoridades que falam no texto.

Antbnio e Romildo foram abordados durante o deslocamento da equipe para atender
uma “mulher que estava com o filho em um abrigo sem estrutura para receber familias”. Ha
uma representacdo relacional (mae e filho) que também expde o problema do atendimento

para grupos heterogéneos. Nesse caso, o de familia.
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Outra pessoa em situacao de rua abordada € representada como “Michele Pereira, 32”.
Na voz do jornal, estd que ela aceitou ir para um abrigo porque estava com o braco quebrado
apos ser agredida. Ha a representacdo dela como vitima. A voz de Michele s6 aparece em um
momento, em discurso direto: “Estou morrendo de dor, fui ao médico, mas ele disse que ainda
ndo era hora de tirar o gesso”. Como ndo tinha condigdes de subir em uma beliche, a vaga
para ela era especifica. A noticia evidencia, mais uma vez, necessidades especificas. A
identificacdo fisica € um dos modos de representacdo da populacdo em situacdo de rua nesse
trecho: “bragos encolhidos dentro do moletom e cabeca apoiada em uma mochila” e “além do
brago engessado, andava apoiada em uma muleta”.

Esse texto € mais um na tematica de assisténcia social que trata a morte de pessoas em
situacao de rua com normalizacdo, como no excerto: “Nesta semana, dois moradores de rua
morreram em uma madrugada gelada. Uma suspeita é que possam ter morrido por hipotermia,
mas a causa somente sera confirmada ap6s pericia”. Jager (2017) questiona sobre o que ¢ ou
ndo normal, o que deve valer como normal, e como isso se define ou se mantém. Para ela, isso
é fundamental para os debates centrais de uma sociedade. Ela acrescenta ainda a importancia
de se atentar para os efeitos do normalismo na constituicdo de sujeitos. Assim, normalismo €
considerada como categoria discursiva e deve ser entendida “pelo fato de que ele torna
possivel o controle e a regulagdo dos dindmicos processos sociais” (JAGER, 2017, p. 115).

Uma integrante da equipe de abordagem, representada como “orientadora” e “Simone
Freitas”, em discurso direto, diz: “Sé entregamos o cobertor quando a pessoa se nega mesmo
[a ir para abrigo], sendo eles veem que vao poder se aquecer minimamente e se ddo por
satisfeitos”. A manchete sugere que as pessoas em situacdo de rua podem decidir se ficam nas
ruas ou se vao para albergues. No entanto, no momento em que essa voz diz “quando a pessoa
se nega mesmo”, essa liberdade é questionavel, pois percebe-se que hd uma insisténcia para
ela ir ao abrigo. Esse “poder de escolha” também ¢ controverso no relato narrativo de ato de
fala: “Ela explica que respeita um certo limite na insisténcia durante a abordagem para evitar
reagOes agressivas”. Esse trecho sugere que se respeita a um certo limite para evitar reagédo
agressiva e ndo porque existe a liberdade de escolha. Dessa forma, o jornal estd sustentando
veladamente uma posi¢édo contréria a liberdade das pessoas em situacdo de vulnerabilidade de
permanecerem nas ruas. Além disso, esse fragmento traz uma representacdo preconceituosa
de que pessoas em situacdo de rua sdo agressivas, ou seja, mais uma representacdo negativa
do grupo.

No fragmento, “Na noite de terga-feira, Simone e Wenia abordaram 37 pessoas na
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zona norte e conseguiram acolher 28. Em toda a cidade, foram 350 encaminhamentos para
abrigos”, o uso encoberto de “acolher” pode significar na verdade “recolher”. Novamente o
jornal ndo expde os motivos que fizeram com que as pessoas em situacdo de rua nao
aceitassem o servico ofertado. Dessa forma, ndo se problematiza a politica de abrigamento e
nem a situacdo dos albergues. O jornal ainda usa numeros para sugerir resultados da ac¢&o do
governo.

A voz do governo é representada pela Secretaria de Assisténcia Social da gestdo
Bruno Covas. Primeiro, uma negacdo. ‘“Nega que a estrutura a moradores de rua seja
insuficiente nas madrugadas”. Ou seja, responde a um discurso pressuposto de que essa
estrutura seja insuficiente, contradizendo-o. Em discurso direto, o secretario em exercicio,
representado como José Antonio de Almeida Castro, explica: “Se levarmos em consideragdo a
quantidade de chamadas recebidas e atendidas, as equipes dao conta da demanda”. No
entanto, a voz do jornal contradiz a do governo no trecho “A abordagem das equipes costuma
ser rapida, j& que a demanda de atendimento é muito maior do que as equipes sdo capazes de
responder”. Essa contradi¢do ¢ mitigada na voz do secretario pelo termo “se levarmos em
consideragdo a quantidade de chamadas recebidas e atendidas”.

O texto explica que as chamadas sdo feitas pelos municipes e por pessoas em situacdo
de rua. Para ilustrar o funcionamento dessas chamadas, o jornal narrou que uma funcionaria
do terminal rodoviario da Casa Verde, sem identificacdo por nome, ligou para 0 servigo por
causa de uma pessoa em situacdo de rua, representada por “Marcelo Augusto da Silva, 24”.
Na voz de Silva, em discurso direto: “Fugi de casa porque meu padrasto bateu na minha
cabeca com uma barra de ferro”. O excerto traz a representagdo relacional (padrasto e
enteado), mostrando a desvinculacao familiar, que é um dos fatores que levam muitas pessoas
a situacdo de rua e também a espetacularizacdo dessa violéncia, criando uma representacao
das pessoas empobrecidas como incivilizados, violentos.

Apesar de as pessoas em situacdo de rua terem sido incluidas na noticia, algumas com
espaco de voz e outras ndo, como o Romildo de Jesus, observei que elas s6 estavam ali para
ilustrar o servico de abordagem da Prefeitura, ou seja, como é realizada, e também a
“liberdade de escolha” das pessoas em situacdo de rua (como o caso de Antdnio que ndo
aceitou ir para o abrigo), com excecéo da voz de Silva, inserida para mostrar o motivo de estar
na rua.

Essa noticia faz uma representacao positiva da acdo do governo, abrindo espaco para a

declaracdo do secretario de que as demandas pelo servigo sdo atendidas. N&o ha detalhamento
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de um caso que ndo tenha sido, mas sim de um que foi. Ndo ha uma pessoa que ficou sem
vaga, problema comum e, muitas vezes, noticiado pelo jornal. N&o h& uma pessoa em situagdo
de rua para expor a situacdo precaria dos abrigos e nem para explicar o motivo de nao aceitar
o abrigamento. Conforme o texto, a Folha acompanhou a equipe. Ndo esta escrito que a
Prefeitura convidou, mas é essa a impressdo que o texto deixa: de que a assessoria do 6rgdo
pautou o jornal, talvez por isso a representacdo positiva e sem problematizagdes. Como visto
no capitulo metodoldgico, € a agenda politica influenciando a midiatica.

A seguir, apresento um quadro-resumo com resultados analiticos para os trés textos
deste primeiro recorte:

Quadro 5 - Resultados analiticos - assisténcia social ]
CATEGORIAS ALGUNS RESULTADOS ANALITICOS

INTERTEXTUALIDADE ¢ Na maioria das articulagdes intertextuais, o jornal
introduz as vozes pelo discurso indireto e abre o
discurso direto para confirmacao do que tinha sido
expresso em discurso indireto;

¢ A opgdo do jornal é, principalmente, por verbos
dicendi neutros, como “dizer” e afirmar”;

e Os verbos “reclamar” e “aceitar” foram usados em
relato narrativo de ato de fala de pessoas em situacao
de rua, sem acionamento de uma voz especifica.

INTERDISCURSIVIDADE e Os discursos sobre a situacdo de rua focalizam as
dificuldades de estar em vulnerabilidade e de maneira
sutil questionam a liberdade de pessoas em situagéo de
rua negarem os servicos oferecidos;

o NUmeros sobre a situacdo de rua sdo utilizados para
legitimar agdes e resultados, e sdo representados,
predominantemente, de forma positiva;

e E caracteristica dos textos a auséncia de discursos que
questionam a desigualdade social, ao contrério, ha
representacdo como opg¢do pessoal, ou como
consequéncia de comportamentos ‘incivilizados’, e
ndo questdo social.

REPRESENTACAO DE e Pessoas em situacdo de rua sdo suprimidas ou
ATORES SOCIAIS excluidas por encobrimento (referéncia em segundo
plano);

e Pessoas em situagdo de rua também séo representadas
pela generalizagdo, pela identificagéo fisica e pela
representacéo relacional.

Fonte: elaboracdo da autora.

6.2 Acoes de “retirada” de pessoas em situa¢ao de rua do espaco publico
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Nesta secdo analiso trés textos que abordam as agdes de “retirada” da populagdo em
situacdo de rua do espago publico. Para a selecdo desses textos, a palavra “retirada” era
estratégica na pasta de politicas de gentrificacdo/exclusdo, devido ao frequente movimento
forcado, motivado por interesses imobiliarios e questdes urbanas, ao qual a populacdo em
situacdo de rua estd sujeita. Ao digitar a palavra na ferramenta ‘“Pesquisa de Textos” do
NVivo, selecionando a pasta gentrificagcdo/higienismo, obtive como resultado 25 textos que
mencionavam essa palavra. O préximo passo foi identificar uma noticia de cada ano em que

mais atores tiveram espaco de VOZ.

Texto 1: Agentes de Haddad atropelam regras ao retirar de praca morador de rua
Publicacdo: 25/08/2016

O texto representa uma acgdo de higienizacdo em funcdo da formatura de dois mil
cadetes em praga no Dia do Soldado. Para o evento ser realizado, a organizagdo militar
solicitou a intervencdo. Isso ocorreu dois meses apds a publicacdo do Decreto n° 57.069, de
17 de junho de 2016, que dispunha sobre os procedimentos de zeladoria urbana em relacdo a
abordagem de pessoas em situacgao de rua.'*’

Na articulacdo intertextual de vozes na noticia, dois assistentes e dez pessoas em
situacdo de rua relataram confisco de itens na agcdo, como roupas, cobertores e documentos.
De acordo com o decreto, esses itens ndo poderiam ser apreendidos, indicando
descumprimento das regras pelos agentes e desrespeito para com esses cidadados e cidadas.

Em discurso indireto e com representacdo generalizada das pessoas em situacdo de
rua, ha o trecho: “Os moradores de rua dizem ter sido avisados uma semana antes sobre a
necessidade de sair da praca, que abriga uma estatua de Duque de Caxias, patrono do
Exército”. Ou seja, a presenga da estatua do patrono militar serve de justificativa para se negar
direito de permanéncia na praca a pessoas vulnerabilizadas, que muitas vezes tém restringido
até mesmo seu direito a identificacdo, quando agdes higienistas chegam a suprimir inclusive
documentos, como relatado na matéria.

Em discurso indireto e representado como “Diocrestes Figueiredo, 697, afirma que a
copia de seu RG e as fotos que tinha da sua filha e neta recem-nascida foram tomadas pelos
agentes “Geraldo de Souza, 30 teve sua fala registrada em discurso direto: “Levaram minha

barraca e trés sacolas de roupa. Rasgaram barracas dos outros”. As vozes de “Artur Bonillo” e

117 Mais a esse respeito no capitulo 2, subsecdo 2.3.3.
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“Marcelo de Sousa, 40” apareceram em discurso indireto: “diz que levaram sua barraca” e
“conta terem levado sua manta”. Esses espagos de voz exemplificam casos de apreensdo
ilegal de itens de pessoas em situacdo de rua, com o descumprimento do decreto.

Na voz do jornal, inclui-se a informacédo de que o Exército distribuiu salgados e sucos
para quem estava na praga. Para indicar o discurso direto, aspas foram abertas na fala do
general do Exército, representado como “Hedel Fayad” e “general que capitaneou a limpeza
da praga”: “para que nao fiquem tdo contrariados de estarmos tomando espago deles”. Por
essa fala, o representante das Forcas Armadas admite amenizar o efeito da acdo higienista
para as pessoas em situagdo de rua com comida, o que de alguma forma acarreta
infantilizacdo dessa populacéo, e a natureza higienista da acdo € reconhecida na voz autoral,
quando classifica a acdo como “limpeza da praga”. A natureza controversa dessa mesma agao
é reconhecida pelo general, quando refere-se a uma tomada de “espago deles”. A disputa
territorial em jogo, portanto, é explicitada.

Mais uma citacdo em discurso direto de um representante do governo, esse
representado como “Benedito Mariano”, “secretario de Seguranca Urbana”: “Ninguém vai
proibi-los de ficarem la. Mas ndo podem montar estruturas quase permanentes”. Na
articulagdo dessa voz, construgdes negativas (“nenhum” e “ndo”) carregam pressupostos
afirmativos (sim, estdo sendo proibidos de ficar 1a) e uma percep¢do da inadequacdo da acao
higienista, ja que se reconhece a possibilidade de uma critica especifica a agdo. Além disso,
entra em contradi¢cdo com a voz do general. Enquanto um admite que estdo “tomando espago
deles”, o outro tenta dizer que ndo. A voz do secretario também nega o espago publico como
local de permanéncia de pessoas em situacdo de rua, evidenciando mais uma vez a disputa
pelo territorio, que sempre leva a expulsdo da populacdo empobrecida. A fala do governo
continua na voz da prefeitura em discurso indireto: “A prefeitura afirma ter seguido
‘rigorosamente’ os procedimentos estabelecidos no decreto publicado em junho que detalha as
abordagens aos moradores de rua na agdo que retirou pessoas da praga Princesa Isabel (centro
de S&o Paulo) na manha de segunda-feira (22)”. A voz da prefeitura entra em contradi¢do com
a voz do secretario em “na agdo que retirou pessoas”. Essa contradi¢do esta explicita no termo
rigorosamente entre aspas, sugerindo que as regras do decreto ndao foram cumpridas,
conforme anunciaram.

Num trecho da nota reproduzido na noticia, a prefeitura alega que “ndo foram
recolhidos pertences pessoais nem cobertores”, € o jornal refor¢a que esse discurso destoa das

declaragOes de pessoas em situacdo de rua e assistentes sociais ouvidas pela reportagem. Ou
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seja, mais uma vez mostra a contradi¢do das vozes nas noticias. O secretario de Seguranga
Urbana alega, ainda, em discurso direto, desconhecimento quanto ao recolhimento de objetos
pessoais: “’Nao tinha conhecimento de que objetos pessoais e pertences foram apreendidos’,

299

diz ele. ‘Se houve, tem que apurar’”. O discurso do desconhecimento pelo governo se repete
constantemente no jornal. Em discurso direto, ha ainda o seguinte registro de fala do
secretario: “Passo sempre pela praca Princesa Isabel e, de 40 dias para cd, a situagdo de
moradores de rua na regido aumentou muito”. O excerto sugere que a situacdo de rua na praca
se tornou, além de visivel, incbmoda, sendo, portanto, mais uma justificativa para a acdo
higienista.

Em seguida, a noticia segue para a sua segunda parte, que tem como subtitulo
“Recuperacao”, remetendo a “revitalizagdo” da praga, realizada pela Fundagdao Cultural
Exército Brasileiro e pela empresa Porto Seguro. Esse trabalho de “recuperagdo”, que incluiu
a lavagem do espaco com caminhfes de agua do Exército, limpeza das luminérias e
recuperacdo dos jardins, também justifica a acdo higienista. A questdo ndo € sé a presenca de
pessoas em situacdo de rua na formatura dos cadetes, mas na praga “revitalizada”. De acordo
com o panorama da historia de Sao Paulo, que tracamos no capitulo 1, a “revitaliza¢do” dos
espacos publicos gerou e justificou o higienismo.

O texto ressalta que a reforma na praca vai continuar com a restauracdo da estatua de
bronze de Duque de Caxias, a construcao de banheiros publicos e de torres de iluminacdo. Em
citacdo direta, o representante do Exército diz: “Esta limpo, cheirando bem. E o Exército vai
ficar la pelo menos no primeiro més cuidando da praga”. A primeira parte da fala pressupde
que havia sujeira e mau cheiro antes desse trabalho, sugerindo por relacdo tematica que foi
causada principalmente pelas pessoas em situacdo de rua que viviam ali. Essa associa¢do do
segmento a sujeira € frequentemente reproduzida no jornal, reforcando uma representacao
negativa do grupo. J& a segunda pressupde ordem com o Exército ‘cuidando da area’, o que
novamente deixa ver a questdo territorial, de expulsdo de um segmento considerado invasor —
0 que se alinha a metafora de tomada de espaco utilizada antes pelo general.

As vozes dos representantes do governo e das Forcas da Ordem estdo em sintonia. O
discurso ¢ de negacdo da agdo higienista, enquanto as falas de pessoas em situacao de rua e de
dois assistentes sociais, funcionarios da prefeitura, confirmam a natureza higienista da agao.
Ou seja, cada uma dessas vozes acionadas traz uma representacdo individualizada da agdo na
praca, que assim disputam a representagdo coletiva “da verdade” relacionada ao fato. Ao

construirem “as suas verdades”, as vozes entram em contradicdo umas com as outras. Dessa
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forma, a oposigdo marca a relagéo intertextual desse texto. A justificativa para o higienismo,
que em principio seria a formatura de cadetes, amplia-se na segunda parte da noticia com a
“revitalizacdo” da praga. Ou seja, a praga constitui um espago de disputa e essa também
ocorre por meio de discursos.

Nessa noticia, além da predominancia dos verbos dicendi de “dizer” e “afirmar”, ha
ainda “relatar” e “contar” atribuidos a pessoas em situa¢do de rua — 0 que fortalece o valor de
verdade de sua voz pelo carater testemunhal reconhecido nessa escolha de verbos — e
“reiterar” e “negar”, aos representantes do governo — 0 que expressa a disputa de narrativas a
respeito da acdo higienista. Esses dois enfatizam mais a forca do dizer do falante, enquanto os

outros sao mais neutros.

Texto 2: Marginais sob Doria tém acidentes em alta e ambulante ‘fixo’ nas vias

Publicacédo: 07/05/2017

A noticia representa a implantacdo do Programa Marginal Segura e algumas
consequéncias dessa medida. Interessa-nos, especificamente, as duas partes que citam pessoas
em situacdo de rua. Com o entretitulo “Ambulantes”, a situa¢do de vendedores/as ambulantes
e de pessoas em situacdo de rua que permanecem proximas as marginais Tieté e Pinheiros é
representada.

Segundo o jornal, para implantar o programa pautado pela elevacdo das velocidades
maximas permitidas nas vias, 0 governo prometeu uma série de acdes para ampliar a
seguranca de pedestres, motociclistas e passageiros/as. No entanto, a noticia afirma que essas
contrapartidas ndo foram observadas, embora o discurso do governo seja de que cumpriu as
promessas. Dessa forma, as vozes do jornal e do governo inserem-se numa relacdo de
contradicdo, a qual marca os textos que tratam da tematica gentrificacdo/ higienismo.

Num infogréafico, a noticia mostra o que esta pendente quando se refere as pessoas em
risco: “retirada de ambulantes”, “retirada de moradores de rua” e “remocao de familias que
moram em favelas a beira das vias”. A preferéncia ¢ por utilizar 1éxico reservado a objetos:
“retirar” e “remover”, apesar da referéncia ser a pessoas. Essa objetificacdo favorece acoes
higienistas, pois objetos podem ser deslocados se indesejados em um determinado local —
assim como pessoas objetificadas sdo retiradas e removidas em agdes higienistas.

De acordo com a voz do jornal, “continuam na Tieté e na Pinheiros os ambulantes que

circulam entre os carros nos horarios de pico e os moradores de rua que se instalam nos
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canteiros, assim como favelas que vdo quase até a pista. A promessa de Doria é retira-los das
marginais, por agravarem os riscos de acidentes”. A objetificagdo dos ambulantes e de
pessoas em situacdo de rua é operada no verbo “retira-los”, ¢ nao ha mengao para onde serdo
levados e nem a assisténcia que vao receber. Vale mencionar ainda nesse fragmento a
justificativa para deslocar os camel0s e pessoas em situa¢do de rua: “por agravarem oS riscos
de acidentes”. Ndo ha preocupagdo com a vulnerabilidade e com a forma de produgdo de
renda das pessoas, ou seja, com a condi¢cdo em que vivem, mas com o risco de acidentes. O
problema representado € sua presenca na via, ou seja, a questdo é mais urbana que social. Ha
entdo uma abstracdo e uma pressuposicdo de que a solucdo é sé deslocé-los de 14,
dissimulando a situacgdo de rua.

Nessa segunda parte, a primeira voz que aparece ¢ representada por “cameld” e por
“Paulo Santos”. Em discurso direto, ha “Os ‘noias’ ficam muito loucos de madrugada e se
atiram em cima dos carros”. H4a a vinculagdo da situacdo de rua a drogadigdo ¢ a
pressuposicao de que usuarios de substancias quimicas sdo (Unicos) causadores dos acidentes
nas marginais, ofuscando-se a questdo do excesso de velocidade (urbano) e da falta de
politicas publicas (social).

Na voz do jornal, ha met&foras de concentracdo e de crescimento, com efeito de
espacializacao da questdo, em a “reportagem encontrou concentragdes de moradores de rua
em ao menos 11 pontos das marginais, além de favelas inteiras crescendo nas calcadas da
via”. O texto segue com o relato de fala de uma pessoa em situacdo de rua, “morador ha 17
anos de um barraco em uma calgada da marginal”, representado como “marceneiro” e “Cicero
Martins, 36”: “Ele conta que a prefeitura prometeu espago em um galpao para trabalhar”. Em
discurso direto, continua: “Disseram que ndo me queriam trabalhando na beira da marginal,
mas acho que esqueceram, porque nunca mais voltaram”. Apesar do argumento do governo de
que ficar na marginal é perigoso, ele diz: “Aqui ¢ uma maravilha para morar, me sinto
seguro”. Causa estranhamento a articulacdo dessa voz por seu contetido nas duas instancias.
Seria ironia a afirmagdo de esquecimento do governo, sugerindo certo descaso politico ja
esperado? Seria irbnica também a avaliacdo positiva da situacdo? O jornal apenas lanca essa
relagcdo intertextual sem outras pistas que auxiliem a interpretacdo da leitora ou leitor da
noticia.

Na quinta e ultima parte da noticia, em que se abordam as promessas, o0 jornal articula
nota do governo. “Em rela¢do aos moradores de rua, a administragdo afirma que equipes de

assisténcia social atuam diariamente no local. As pessoas ndo sdo obrigadas a aceitar
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encaminhamentos para os 83 albergues da cidade”. O argumento numérico do governo mais
uma vez usa a quantidade de albergues existentes para sugerir atendimento. Ao apresentar
novamente o abrigamento como uma escolha, ele se desresponsabiliza se as pessoas
continuam no espaco publico, e o jornal deixa no ar mais uma vez a sugestiva avaliacdo
contraria a essa liberdade.

A gestao afirma também que vem fazendo “combate a presenca de camelds”, por meio
de um efetivo de 19 guarda municipais. A “metafora de guerra” em “combate” e em “efetivo”
sugere uma chave de leitura em que os cameldés também sejam compreendidos como
inimigos. Em discurso direto, a voz representada do governo: “Desde a implantacdo do
Programa Marginal Segura, foram realizadas 504 a¢des da GCM com um total de 23.491 itens
apreendidos, além de 250 apreensdes de bebidas alcodlicas” legitima seu discurso de “agdo e
resultado” por meio desses nimeros que apresenta, mas sem referir que tipos de itens foram
apreendidos — as lonas onde as pessoas se abrigam? Seus cobertores? Seus documentos e
bens? — e sem justificar por que razéo alguns cidadaos e cidadas tém reconhecido direito ao
consumo de alcool, a ponto de haver campanhas publicitarias para alavancar a venda desse
tipo de produto, enquanto outras pessoas parecem ndo ter o mesmo direito. Todas essas
questdes s@o encobertas na pressuposicdo de que essas apreensdes sejam positivas, mais uma

vez uma chave de interpretacdo dada na noticia.

Texto 3: Morador de rua é alvo de jato d'agua em limpeza da prefeitura na cracolandia
Publicacdo: 13/03/2018

Essa noticia representa acéo de higienismo social em que agentes de limpeza forcam a
retirada de uma pessoa em situacdo de rua do espaco publico com jatos de agua. A manchete
“Morador de rua € alvo de jato d'dgua em limpeza da prefeitura na cracolandia” traz “morador
de rua”, desta vez individualizando, ou seja, trata-se de uma pessoa identificavel. “Alvo” aqui
produz uma metéafora de guerra. A metafora molda significados identificacionais em textos,
pois ao selecionad-las num universo de outras possibilidades, o/a autor/a compreende sua
realidade e a identifica de maneira particular. Segundo Lakoff e Johnson (2002), as metaforas
estdo presentes na vida cotidiana, ndo somente na linguagem, mas no pensamento e na agéao.

O lead!8, assim como outros momentos do texto, também traz outras metaforas de guerra:

118 O lead ou lide é, em jornalismo, o primeiro paragrafo de uma noticia, que oferece a (ao) leitor (a)
informacdes basicas sobre o conteddo.
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“langado”, “avangam”, “langamento de bombas”, “fechado o cerco”, “acdo agressiva”, dentre
outras, o que indica a relevancia da compreensdo da acdo publica voltada a populacdo em
situacdo de rua como acdo de guerra, com todas as implicacBes decorrentes, como a
representacdo de um inimigo publico.

No trecho “A acéo agressiva para forcar a retirada do homem sentado na calcada foi
exibida pela TV Globo”, ha na voz do jornal uma avaliacdo, “agressiva”, e a passiviza¢do da
pessoa em situa¢do de rua pela metafora da “retirada”, o “homem” sendo forgado a um
movimento.

Para contextualizar, o jornal destaca que o episddio ocorreu durante as “operagdes de
limpeza da regido (s&o trés a quatro por dia), que ¢ feita com jatos d’agua, um dos principais
instrumentos da gestdo Doria para impedir que usudrios de droga fixem barracas no local”.
Esse trecho na voz do jornal aciona o discurso higienista quando se refere a operacGes de
limpeza que ocorrem de trés a quatro vezes por dia, as quais tem como objetivo deslocar as
pessoas em situagdo de rua dos espagos publicos, usando os jatos como “instrumentos de
gestdo”. Os jatos d’agua usados podem ser, inclusive, interpretados como instrumentos de
tortura, o que caracteriza essas acdes como altamente violentas, mas no texto assumem um
aspecto gerencial, nas relagdes interdiscursivas acionadas pelo 1éxico (“instrumentos de
gestdo”). A escolha representacional do jornal ao tratar o tema mitiga a humanidade das
pessoas, que sdo tratadas como objetos que podem ser enxaguados/retirados com jatos de
agua. Ainda que na superficie a noticia questione os métodos, o discurso de gestdo opera em
outra direcdo.

O trecho apontando os jatos d’agua como um dos principais instrumentos da
administracdo Doria articula entdo o discurso de gestdo e eficiéncia, com o qual Doria foi
eleito. No entanto, a atuacao se voltava para interesses empresariais e imobiliarios, por isso a
necessidade de promover o processo de higienizacdo, 0 que caracteriza 0 universo
representacional das politicas publicas dessa gestdo. Ainda relacionado ao fragmento de
contextualizagdo, os jatos d’agua sendo utilizados para “impedir que usuérios de drogas fixem
barracas no local”, fica evidente que o foco da acdo ¢ no territorio. Em mais uma noticia
ressalta-se essa disputa territorial.

A primeira voz acionada na noticia € representada pelo “secretario de Prefeituras
Regionais” e por “Claudio Carvalho”. Em discurso indireto, a voz atribuida a ele “chamou a
acao de lamentavel e disse que ja identificou o morador de rua — que, segundo ele, ndo aceitou

ser acolhido em equipamentos da prefeitura”. A pessoa em situacdo de rua foi identificada
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pelo érgdo governamental, mas nem o secretario e nem o jornal trouxeram a sua identificacao.
Questiono se ela ndo aceitou ser acolhida ou recolhida, pois essa é a perspectiva da politica
higienista.

O Estado também se desresponsabiliza quando atribui a responsabilidade pela acdo a
um funcionéario da empresa terceirizada, cuja atuagcdo foi avaliada como “lamentavel”.
“Carvalho disse que multou a empresa contratada, a Inova, em R$ 1.650 (valor contratual para
infragdo grave) e pediu a demissao do agente”. O discurso do governo foi repetido pela
empresa que, em discurso indireto e direto, disse que foi decisdo do funcionéario efetuar a
limpeza ao lado da pessoa em situacéo de rua e confirmou a sua demisséo. Ora se uma pessoa
foi atingida por jatos d’agua, a a¢do ndo foi ao lado dela, e sim em sua direcdo. Além disso, a
acao continua sendo classificada como limpeza, o que confirma a sua natureza higienista.
Governo e empresa preferem discursos contraditérios ao tentar negar a acdo,
responsabilizando o funcionério.

No entanto, a empresa diz seguir “protocolo de limpeza com apoio diario da GCM
(Guarda Civil Metropolitana) e acompanhamento de equipe de Assisténcia Social, ndo
havendo qualquer mengao de irregularidade nesta opera¢dao”. Aqui novamente a negacao traz
a afirmacdo como pressuposto, ou seja, a irregularidade na operacdo é um ponderavel de sua
negagdo. O defensor publico Carlos Weis adotou um discurso moderado. “Temos que ter
calma, temos que avaliar o que tem que ser feito”, reconhecendo que algo de irregular
aconteceu, ou de outra forma essa afirmacao ndo seria necessaria.

O jornal conversou com outros funcionarios da prefeitura e do Estado, que, com a
condicao de ndo serem identificados, conforme a articulagdo intertextual na noticia, afirmaram
que ja viram ac¢des similares em outras ocasifes. Ou seja, a politica higienista é uma realidade
e ndo um ato isolado, &€ uma politica de Estado, e ndo uma “agdo lamentavel” de um
funcionario. Tanto que o jornal recuperou uma reportagem de julho da radio CBN que relatou
o fato de pessoas serem acordadas sob jato d’agua as 7h ap6s uma das madrugadas mais frias
do ano. Aqui, a relacdo intertextual é marcada pela incorporacdo do texto da radio CBN na
Folha. Conforme a noticia, “A época, a prefeitura negou o ato e chamou a reportagem de
‘deturpada’ e de ‘ma-fé&’. ‘Nao houve nenhum esguicho d’agua em nenhum morador de rua na
cidade de Sao Paulo. N&o houve e ndo havera, nds ndo vamos permitir que isso aconte¢a nem
por equipes da prefeitura, nem por equipes terceirizadas’, disse Doria na ocasido”. Mais uma
vez € usado o recurso da negacdo. Ha também a tentativa de desqualificar o trabalho da

imprensa que denunciou a agdo e gradacdo do discurso “ndo houve, ndo havera, nos nio
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vamos permitir”. O governo segue negando a acdo e a0 mesmo tempo afirmando-a: “Nesta
terca, Carvalho disse que o atual caso ‘¢ muito diferente do ano passado, que ndo tinha
comprovagdo’, € que ‘nao tivemos nenhum episddio na nossa gestdo’ como o da manha desta
terca”.

Além das falas do governo entrarem em contradicdo com as de moradores/as da
regido, que alegaram terem testemunhado acgdes higienistas, opdem-se ainda a do religioso
representado como “padre Julio Lancellotti, da Pastoral do Povo de Rua”, que na articulagao
intertextual, em discurso indireto e direto na noticia, mostra preocupa¢do com o aumento da
violéncia nessas operacdes, reativando o discurso bélico, que é a tbnica das a¢des higienistas
que ocorrem em Sao Paulo: “O padre Julio Lancellotti, da Pastoral do Povo de Rua, disse que
esse tipo de acdo tem sido constante. ‘A nossa preocupagao ¢ o recrudescimento e aumento da
violéncia nessas operacdes. A gente estd entrando numa escalada de violéncia grande’”. Essa
voz representa a violéncia e o desrespeito aos direitos das pessoas em situacdo de rua, que ja
estdo naturalizados na sociedade. Essa reproducdo discursiva permite que essa violéncia
continue ocorrendo.

Mais acbes repressivas também sdo observadas nas falas de moradores/as e
trabalhadores/as locais: “Moradores e trabalhadores da regido dizem que ha um clima diario
de tensdo, com recorrentes lancamentos de bombas pela policia e ataques com pedras e tijolos
pelos viciados”. Isso é a representacdo de um cendrio de guerra, que produz consequéncias
ideoldgicas, pois ao realizé-la, a Folha de S. Paulo assume o efeito do discurso de risco,
provocando potencial medo na leitora ou leitor, gerando sentimentos contra dependentes
quimicos/as. A explicacdo para todas essas a¢des vem, na voz do jornal, no dltimo paragrafo:
“As confusdes pioram a medida que se aproxima a data de entrega de prédios da parceria
publico privada da habitacdo, a partir de abril. Sdo 1.202 apartamentos no complexo Julio
Prestes, nas imediagdes da cracolandia, a dois quarteirdes de onde ocorreu a ac¢do desta terga”.
O interesse imobiliario justifica as acdes repressivas e de gentrificacdo, aqui de uma forma
bem explicita.

N&o houve espaco de voz para a pessoa em situacdo de rua que recebeu o jato de dgua
e de nenhuma outra que pudesse representd-la. Religioso (padre Jalio Lancellotti),
funcionarios da Prefeitura e do Estado, moradores locais que testemunharam as acOes
higienistas tiveram espaco de voz, o qual foi utilizado para mostrar contradi¢do com as vozes
de representantes do governo que se articularam apenas para negar as agdes de gentrificagéo.

Dessa forma, a intertextualidade foi usada como recurso para explorar essa controvérsia nas
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narrativas sobre os episddios noticiados. A negacdo das acOes carregava pressupostos de
afirmacdo, o que se confirmou no ultimo pardgrafo em que a representacdo do interesse
imobiliario explicou as tentativas de “retiradas” das pessoas em situacdo de rua do espaco

publico.

Quadro 6 - Resultados analiticos-gentrificacdo/higienismo
CATEGORIAS ALGUNS RESULTADOS ANALITICOS

INTERTEXTUALIDADE o A rrelacéo intertextual se baseia na contradi¢éo
das vozes acionadas. Enquanto as vozes de
moradores locais, funcionarios do governo e
religioso se articulam para denunciar as a¢oes de
gentrificacdo e de higienismo, justificadas pelo
interesse imobiliério e urbano, as vozes de
representantes do governo se inserem para nega-
las. Essas vozes também sdo incluidas para se
desresponsabilizar pela situacdo de rua.

INTERDISCURSIVIDADE e Discursos bélicos, principalmente na voz do
jornal, focalizam a natureza violenta das acGes
higienistas;

e Discursos higienistas sdo motivados pela

especulacdo imobiliéria e pelas questdes urbanas;

e Auséncia de discurso que trata a questdo social

da situacéo de rua, sendo essa problematizada
pela disputa territorial.

REPRESENTAGAO DE ATORES | e As pessoas em situaco de rua sdo suprimidas ou

SOCIAIS excluidas por encobrimento e objetificadas.

e As pessoas em situacdo de rua sdo representadas
como “risco de acidentes” e “inimigos publicos”,
por meio das metaforas que ativam a questao
urbana e bélica. Essas representacfes estdo mais no
campo da abstracao;

e N&o héa representacdo da situacdo de rua pela
vulnerabilidade em que as pessoas vivem.

Fonte: elaboracédo da autora.

6.3 A construcio do inimigo publico e a “guerra as drogas”

Quando o assunto ¢ “guerra as drogas”, ha um universo de palavras que se associam a
tematica, como drogas, crack, traficantes e usuarios, dentre outras, as quais poderiam ser
usadas para filtrar textos para a microanalise. No entanto, as situacdes que envolvem essas

substancias e esses atores mobilizam a¢6es da policia, que s@o recorrentes na regido central.
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Conforme explicito no capitulo 3, as intervengdes se multiplicaram desde os anos 2000, as
quais sdo caracterizadas pelo carater repressivo. Dessa forma, julguei mais significativo
investigar textos que focam essas abordagens, por isso, policia foi escolhida como palavra-
chave. Ao digita-la na ferramenta “Pesquisa de Textos” do NVivo ¢ selecionar a pasta “guerra
as drogas”, obtive 22 textos, dos quais analiso apenas os trés (um de cada ano) que acionaram

mais vozes de atores diferentes.

Texto 1: Policia faz operacéo contra trafico na cracolandia e mira grupo de sem-teto
Publicacdo: 05/08/2016

Essa noticia é dividida em sete partes e trata da representacdo de uma operagdo
policial na regido chamada “Cracolandia” e no Cine Marrocos (edificio localizado na centro).
A manchete representa pessoas em situacdo de rua de forma agregada: “grupo de sem-teto”,
construcdo que também aparece no final do terceiro paragrafo.

Logo no lead, na voz do jornal, ha uma avaliacdo, cujo elemento ¢ o adjetivo “grande”
que caracteriza a operagao. Pela constru¢ao discursiva, “operacao” ¢ um item lexical do
campo semantico de guerra, sentido reforcado em varias metaforas, como “combate ao trafico
de drogas”, “alvos da operagdo”, “tropas policiais montando a sua formacdo”, “tropa de
choque em formacgao”, “dispararam balas de borracha e bomba de gas”, “incursdo”, “cercaram
o quarteirdo” e “invasdo”. Essas referéncias remetem a representacdao das politicas publicas
como repressivas, agdes de guerra contra um ‘inimigo interno’.

A primeira voz aparece logo no lead, e é da policia em discurso indireto ressaltando o
resultado da acdo: “Ao menos 32 pessoas foram detidas, segundo a policia”. Em seguida,
aparece a voz, em discurso indireto, do entdo prefeito Fernando Haddad afirmando que
“desconhecia a operagao da policia e fez duras criticas ao Movimento Sem-Teto de S&o Paulo
(MSTS-SP). Para ele, os lideres do movimento exploravam os moradores”. Tem-Se um
discurso de desconhecimento, mas ao mesmo tempo reconhece a acdo, ja que faz uma
associacdo do problema na area com o MSTS, ou seja, ha uma contradicdo sem operador
argumentativo explicito.

A segunda parte, que recebe o entretitulo “Operagdo policial”, da conta da construcao
do cenario, ou seja, da cena de “guerra” que foi representada. Ha a contextualizagao temporal:
“pouco antes da ac¢do desta sexta comecar” e “a operagdo comecou por volta das 8h30, logo

depois das equipes de limpeza da prefeitura realizarem a lavagem das ruas com jatos d'agua
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na regido da cracolandia.” Nesse trecho, representa-se a acao higienista como fato corriqueiro,
0 que pode servir para justificar a “operagao de guerra”. Dessa forma, naturalizam-se essas
acOes. Ha o discurso direto de pessoas em situacdo de rua, marcado pelo verbo gritar: ““Nao
corre! Nio corre! E a policia, sem correr’, gritavam alguns moradores”.

Em “Para dispersar os usuarios de drogas, policiais da Tropa de Choque atiraram jatos
d'dgua com um veiculo blindado e dispararam balas de borracha e bombas de géas. Houve
corre-corre e gritaria — alguns poucos usuarios de drogas permaneceram dormindo no chéo.
Os moradores de rua se espalharam pelas ruas paralelas da cracolandia e alguns chegaram até
a praga Princesa Isabel”, ndo houve diferenciacdo na representacio de “usuarios de drogas” e
“moradores de rua”, ou seja, abuso de drogas e situacdo de rua foram vinculados. Em geral, o
jornal refere-se as pessoas dessas duas formas (“usuarios de drogas” e “moradores de rua”)
como sinbnimas quando se trata dessa tematica de “guerra as drogas”. Além disso, conforme
van Leeuwen (1997), a representacdo é de coletivizagdo e indeterminacdo. Ha ainda a
objetificacd0 marcada pelos verbos “dispersar” e “espalharam”. O trecho “Alguns poucos
usuarios de drogas permaneceram dormindo no chdo” corrobora uma ideia de incapacidade, ja
que permaneceram dormindo, apesar de “corre-corre e gritaria”. Ainda que ndo seja um
sentido expresso explicitamente, isso pode sugerir uma chave interpretativa para leitoras e
leitores.

A temporalidade da sequéncia narrativa segue sendo construida: “Depois, policiais
passaram a arrombar hotéis e estabelecimentos comerciais”. H4 uma fala em discurso direto
atribuida a um “usuario” que nao foi identificado pelo nome. “Prenderam uns irmaos do PCC
[Primeiro Comando da Capital] 14 na Dino e o negocio ficou feio’, dizia, as 10h, um usuario
que se deslocou para a alameda Bardo de Limeira. ‘Acho que eles querem acabar com aquele
lugar’.” Essa voz, trazendo a representacdo de um conhecido inimigo publico, que ¢ o PCC,
pode contribuir para justificar a acdo violenta naquele territorio.

Em seguida, ha a descri¢do do cenario “de guerra” pelo reporter fotografico da Folha
que acompanhou a agdo policial em um dos hotéis, o que confere um tom literario ao texto:
“No local, bastante escuro, varias portas foram arrombadas. Uma mulher com uma crianga
saiu de uma delas bastante assustada. Varios suspeitos e viciados eram retirados dos hotéis,
alguns deles aparentando desorientacdo. Em seguida, eles eram colocados no chao algemados,
e posteriormente levados para os carros da policia. ‘Entra na viatura, entra’, disse um policial,
que bateu o porta-malas do veiculo sobre a perna de um dos detidos”. Nesse trecho, em

“varios suspeitos e viciados eram retirados”, o mesmo tratamento € conferido a suspeitos e
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viciados, e ha sua constru¢do também como inimigos nesse cenario de guerra. Eles também
sdo objetificados, ja que, como objetos, podem ser movimentados no espago. Observa-se,
ainda, a violéncia da acao policial na representacdo do jornalista: “bateu o porta-malas do
veiculo sobre a perna do detido™.

Apos esse trecho, ha a voz da policia justificando a operacdo. Representado como
“delegado divisionario do Denarc” e “Alberto Pereira Matheus Junior”, na atribui¢do em
discurso indireto, sugere-se que o prédio seria um “quartel-general” de facgdo criminosa, mais
uma metafora de guerra na caracterizacédo do local.

A voz policial prossegue com uma representacao genérica: “os agentes”. Em discurso
indireto, “afirmam que apreenderam uma ‘quantidade muito grande’ de crack e maconha — na
regido sdo comercializados de 10 a 15 kg de crack por dia, segundo a policia”. O termo entre
aspas é uma avaliacdo dos agentes sobre a quantidade de drogas apreendidas atribuida em
discurso direto pelo recurso das aspas. Também em discurso direto, um policial néo
identificado pelo nome, mas pelo local em que trabalha “do GOE” ironiza as armas rusticas
encontradas no hotel: “Cadé o Jack Sparrow? E do Piratas do Caribe essa arma”.

Para encerrar essa parte da noticia, retoma-se a voz de “Pereira” (delegado
divisionario do Denarc) em discurso indireto, afirmando que foi uma agdo de inteligéncia: “a
operacdo tem mais de dez mil horas de interceptagdo telefénica. Segundo o delegado, as
liderancas do tréafico na cracolandia foram presas durante a madrugada”.

A terceira parte do texto repercute a detencdo temporaria de uma repérter da CBN,
censurada por estar gravando a operacdo. Ha a voz da reporter, do veiculo e da Associacao
Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo (ABERT) repudiando a acédo policial, construida
com truculéncia na narrativa. Conta-se que houve uma tentativa de contato com a Secretaria
de Seguranca Publica para que ela se manifestasse sobre esse caso da jornalista e ndo sobre
operacdo como um todo, mas essa ndo se pronunciou a tempo da publicacéo.

A quarta parte do texto volta a falar da investigagdo e vincula os lideres do MSTS ao
PCC. No excerto, “Com base em interceptagdes telefonicas feitas com autorizagao da Justica,
a policia suspeita da vinculacdo do MSTS no suporte logistico da fac¢do e do comércio de
drogas na cracolandia”, hd a representacdo do trafico dentro de um discurso empresarial
(suporte logistico). O mais relevante aqui, contudo, é que a vinculagdo de um movimento
social ligado a situacdo de rua (situacdo de sem-teto) ao PCC resulta na sedimentacdo dessa
construcdo de inimigo a que me referi antes.

Enquanto a segunda parte da noticia tratava da operagdo nos hotéis da chamada
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“cracolandia”, a quinta parte foca no Cine Marrocos. A unica voz acionada para falar foi de
integrantes do MSTS, mas eles ndo teriam se manifestado até o final da publica¢do. A noticia
segue para a penultima parte, que trata de uma retrospectiva de diversas operacdes realizadas
na regido central pelas gestdes Geraldo Alckmin e Fernando Haddad.

As politicas publicas na area sdo representadas pela desarticulagdo entre Estado e
municipio (ex: “Na regido, Estado e prefeitura desenvolvem programas diferentes voltados
aos dependentes”), pela violéncia (ex: “A ultima grande operacao na regido, em abril de 2015,
transformou o centro numa praga de guerra”), pela auséncia de resultados (ex: “A agdo
desastrosa foi resultado de uma desarticulagdo entre prefeitura e Estado”) e pela separagao da
acdo policial do campo de politicas publicas (ex: “Ja Haddad falava que as agdes estavam
coordenadas e que cabia a policia a repressao ao trafico de drogas”™).

Em seguida, na Gltima parte, hd uma cronologia com as operac@es ao longo do tempo,
desde janeiro de 2012 a abril de 2015, avaliando sua ineficcia. Trata-se da representacdo do
problema como sem solucéo.

Novamente, a inclusdo da voz de pessoas em situacdo de rua ficou em segundo plano,
apareceu duas vezes sem identificagdo, ecoando um discurso de violéncia (“sem repressao”) e
de filiagdo a uma organiza¢do criminosa (“prenderam uns irmdos do PCC”). Essa tltima
atribuicdo de voz pode sugerir para a leitora ou leitor que, assim como o PCC, pessoas em
situacdo de rua seriam inimigas a serem combatidas, na chave interpretativa do discurso
bélico ativado no texto em metaforas. A voz da policia é a mais proeminente neste texto,
incluindo informacdes sobre a operacdo e principalmente sobre os resultados, representando a
acdo como exitosa. A voz do governo responsabiliza a policia pela repressdo ao trafico de
drogas. Ja as vozes da jornalista que teve seus equipamentos de trabalho apreendidos, do

veiculo e da ABERT néo se articularam com as outras vozes acionadas na noticia.

Texto 2: Antiga cracolandia agora se espalha por 23 pontos, do Minhocéo a Paulista
Publicacéo: 26/05/2017

Essa matéria repercute, apds cinco dias, outra operacdo policial na regido da
“cracolandia”, trazendo a representagao do deslocamento de usuarias/os de substancias ilicitas
naquele espago, em um movimento forgado.

A representagdo da operagdo, contextualizando a noticia: “Desde domingo (21),

quando uma acdo do governo do Estado prendeu traficantes e desobstruiu vias da area, 0s
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dependentes vém se movimentando também por outros bairros do entorno, como Barra Funda
e Liberdade”. No trecho “Pelo relatorio da GCM, 0s usuérios tendem a se concentrar nessas
areas a noite”, a articulagdo intertextual do relatorio legitima a informacdo. O primeiro relato
de ato de fala é de moradores e trabalhadores locais, que vinculam o discurso do incémodo:
“Comerciantes ¢ moradores dessas areas reclamaram do aumento da populagdo de rua apos a
operagao policial”.

No trecho “A ac¢do policial de domingo néo teve acompanhamento imediato de acdes
prometidas por Doria. Os dependentes, por exemplo, ndo estdo todos cadastrados nem 0s
centros de acolhimentos foram finalizados, o que contribuiu para a disperséo deles pelas ruas
e fez a prefeitura apressar acdes que ja deveriam estar prontas.”. “Dispersdo deles pelas ruas”
também destaca o aspecto objetificado usado para tratar as pessoas em situacao de rua e
dependentes quimicas.

Um representante do governo ¢ representado como “secretario municipal de Saude” e
por seu nome “Wilson Pollara”. Sua voz é acionada, primeiro, em discurso indireto. “Para o
secretario municipal de Sadde Wilson Pollara, esse espalhamento ajudou na abordagem dos
agentes de saude. Ele disse nesta quinta (25) que ndo soube com antecedéncia que a operacao
seria feita na cracolandia pela policia, da gestdo Alckmin.” Ha novamente objetificacdo em
“espalhamento” e observa-se mais uma vez o discurso de desconhecimento da acdo e da
desarticulagdo entre municipio e Estado. Em discurso direto, essa mesma voz ¢ atribuida: “A
acdo policial foi feita sob sigilo, ndo tivemos nenhum tipo de informagao”, o que mostra haver
também desarticulacdo das acdes policiais com outros setores do governo.

Na voz do jornal, avaliagdes sobre a agdo: “Agdes atabalhoadas, discursos dissonantes
e dependentes sem atendimento provocaram a maior crise da gestdo Doria”. Em seguida,
inicia-se a segunda parte da noticia, que tem como entretitulo: “Dispersdo”, representando o
cenario apos a operagdo: “Uma mulher usando calga e blusa surradas caminha pela avenida
Duque de Caxias, no centro de Sdo Paulo. No meio da calgada, um homem com roupas sujas
dorme tranquilamente por volta das 11h desta quinta-feira (25)”. As identificagdes fisicas
“cal¢a e blusa surradas” e “roupas sujas” contribuem para a associacdo de pessoas em
situacdo de rua e dependentes quimicas a “sujeira”. “Dorme tranquilamente por volta das 11h
desta quinta-feira” pode remeter ao leitor a chave interpretativa da indoléncia, ressoando o
discurso meritocratico, pois o homem estaria dormindo as 11h num dia de semana. A
reproducéo dessas ideias tem efeito de sentido potencial contra pessoas em situacdo de rua.

A voz de uma pessoa em situacdo de rua, representada apenas por “Cassio, 20”, em
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discurso direto, aborda repressio policial: “As vezes, aparece um pessoal de satide. Mas o que
aparece mais ¢ guarda para tirar nossas coisas”. O jornal opta por enquadrar vozes de
comerciantes ¢ trabalhadores locais logo apds a de “Cassio”. Os discursos de medo ¢ de
incdmodo acionados por essas vozes justificam as acfes policiais que constroem um inimigo
(pessoas em situacdo de rua) a ser expurgado. H4, portanto, uma chave de interpretacdo
desfavoravel a quem estd em situacao de rua. “O ponto ja era abrigo para moradores de rua,
mas nos ultimos dias a situacao piorou, dizem comerciantes”. A escolha de vozes articuladas
opera generalizacdo do discurso de incbmodo dos trabalhadores locais.

A voz de “Valdir Andrade, 62, dono de uma banca de jornal” ¢ articulada em discurso
direto: “Cheguei, ¢ a barraca estava ai. Eles [dependentes] ficam circulando durante o dia. A
noite, ficam mais reunidos, dormindo na praga”. H& a articulagdo da voz de “Paulo Antero,
46”, que segundo o jornal conta que na terga precisou fechar sua venda de alimentos uma hora
mais cedo, as 17h. Em seguida, a mesma voz ¢ articulada em discurso direto: “Até entdo
nunca tive problemas com ninguém, eles ficam entre eles. Mas na terga chegaram uns 40. A
rua ficou fechada. Todos os lojistas ficaram receosos e fecharam”. Percebe-se também o
discurso do medo, que reproduz a ideia de que pessoas em situacdo de rua Sao perigosas e isso
se torna mais um fator para que as ac¢des policiais ocorram.

A voz do jornal reproduz o discurso incomodo: “A via sempre foi ponto de pessoas em
situacdo de rua, pois existe ali um centro de acolhida. No entanto, nos Gltimos dias, a situacéo
se agravou”. As escolhas lexicais “a via sempre foi ponto”, “no entanto”, “se agravou”
ajudam a evidenciar que o jornal se filia ao discurso dos trabalhadores e moradores locais,
contrarios a presenca de pessoas em situacao de rua proéximos aos seus comércios e moradias.

Os discursos de incomodo e de perigo prosseguem na terceira parte, que tem o
entretitulo “Atropelo”. Dessa vez, a voz ¢ do Conselho de Seguranca do bairro, representada
por “Fabio Fortes”, cuja voz ¢ articulada em discurso direto: “Hé relatos de moradores e
comerciantes na rua dos Gusmdes, e na do Triunfo, que também comecam a dar sinais de
estresse com toda essa situacdo. O problema € visivel na rua das Palmeiras, embaixo do
Minhocdo, na rua Apa. O que a gente observou é que no tdo aclamado planejamento algo
parece que ficou no atropelo. NOs aprovamos a iniciativa, mas estamos sentindo o
desconforto.” Ou seja, eles aprovaram a acao policial repressiva, mas estdo incomodados com
a presenca pessoas em situacdo de rua em outros locais onde antes ndo estavam. Mais uma
vez o discurso do incobmodo prevalece, assim como o aspecto territorial da questdo, tomado

como problema urbano e néo social.
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Os termos “dar sinais”, “visivel” e “observou” indicam que o foco da representacdo ¢
a visibilidade das pessoas em situacdo de rua. Enquanto essa representacdo deveria chamar
para a causalidade do problema social, ela ndo vai além do “sentindo desconforto”. As
escolhas lexicais estdo, mais uma vez, contribuindo para a construcdo do discurso do
incomodo.

Novamente, a voz do representante do governo, justificando o resultado da operacgéo, é
articulada pelo jornal em discurso indireto. “A gestdo Doria diz que a dispersao ja era
esperada e que ela facilita a abordagem de agentes sociais e de satide”. Em discurso direto, ha,
de novo, a voz de Wilson Pollara, secretario municipal da Satde. “Eles [dependentes]
estavam em uma regido de dificil acesso [antiga cracolandia]. Hoje, temos mais acesso [as
pessoas]. A operacdo facilitou porque, numa situacdo de encastelamento, protegidos pelo
trafico, era mais dificil”. “Encastelamento” também remete a uma metafora de guerra.

Enquanto a fala do secretéario sugere que a operacdo ajudou na abordagem, o prefeito
admite que nem tudo saiu tdo bem, na ultima parte do texto, que traz o entretitulo “Alguns
erros”. Na atribui¢do de voz do prefeito: “J4 o prefeito admitiu que pode haver ‘alguns erros e
ajustes necessarios’ na operacao na cracolandia”. O verbo “admitir” traz for¢a ao enunciado
que acaba sendo modalizado por “pode haver” que traz o pressuposto de que pode néo ter tido
erros. Assim, insiste no éxito da acdo. Primeiro, o jornal traz a voz do prefeito em discurso
indireto e depois direto: “Para ele, a area, ‘fisicamente’, se resumia a prédios que eram usados
por uma facgdo criminosa para distribui¢do frequente de entorpecentes. ‘Isso acabou, ndo tem
mais. Outra coisa € a existéncia de dependentes quimicos, sdo cerca de 400, estdo ainda nesta
regido. E ¢ exatamente o objeto da preocupacao assistencial € medicinal’”.

Vale ressaltar nesse texto a recorréncia de metéaforas espaciais para se referir ao
deslocamento (“desobstruiu”, “dispersdo”, “ficam circulando” e “espalhamento™) e a

9% ¢

permanéncia (“‘concentrar”, “ponto de” e “encastelamento’) de pessoas em situagdo de rua. A
utilizacdo dessas metéforas enfatiza que ha um conflito territorial na area. A voz do
representante do governo estadual, representado como “Magino Alves” e “secretario estadual
da Seguranca Publica do governo Geraldo Alckmin (PSDB)”, aparece no final para encerrar a
noticia. Em discurso indireto, afirmou que néo estdo mais programadas a¢des policiais como a
do ultimo domingo. Em discurso direto: “O nosso proposito era acabar com aquele comércio
absurdo de entorpecentes”. A voz de Alves pressupde que a operacdo cumpriu seu objetivo.

Essa é uma pressuposi¢do manipulativa para que a sociedade perceba a opera¢do como eficaz.

A voz da unica pessoa em situagdo de rua, representada como “Cassio”, aciona o
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discurso da repressdo, mas as politicas que marcam essa tematica de “guerra as drogas” ndo
sdo questionadas pelo jornal, alinhado aos conselhos de seguranca e associagdes de bairro.
Naturaliza-se como se fosse a Unica e a ideal forma para tratar a questdo, ndo havendo um
apontamento para possiveis politicas de outro corte. As vozes de moradores e trabalhadores
locais se articulam a do conselho de seguranca e trazem representa¢fes negativas de pessoas
em situacdo de rua, as quais credenciam as acoes repressivas do governo, cujo discurso de

sucesso na abordagem € manipulador.

Texto 3: Doria encerra ‘bolsa varri¢do’ criada por Haddad na cracoldndia
Publicacédo: 03/03/2018

A interrupcdo do Programa De Bracos Abertos, implementado pela gestdo de
Fernando Haddad, e a substituicdo por uma nova politica de trabalho, o Trabalho Novo, na
administracdo de Jodo Doria, é tema dessa noticia. Logo na manchete, o De Bracos Abertos é
representado pelo termo “bolsa varrigao”. Essa representacdo o reduz a apenas uma bolsa,
enguanto o programa era mais que isso, envolvendo trabalho, alimentacdo, moradia e
atendimento (reducio de danos)'’®. A escolha dessa representacdo sinaliza para o
posicionamento do jornal, contrario ao programa implementado pela gestdo Haddad.

No trecho “Alvo de criticas, a iniciativa de remunerar os usudrios sem exigir
abstinéncia também ja foi atacada abertamente pelo governador Geraldo Alckmin (PSDB).
Apbs a acdo policial que desmantelou a feira de drogas na cracolandia, em maio de 2017, ele
disse que se ‘estava dando mesada para as pessoas comprarem droga’”, ha metaforas de
guerra (“alvo” e “atacada”). O uso do termo “dando mesada” infantiliza o recebedor da ajuda
financeira, deslegitima sua posi¢cdo de cidaddo, agrava, e a0 mesmo tempo naturaliza, sua
condicdo de vulnerabilidade. O discurso de critica a politica anterior, de reducdo de danos, é
colocado numa linguagem simples e acessivel a qualquer pessoa, 0 que o torna mais passivel
de ser difundido e de ter a aceitagéo social.

Outro registro de voz, em discurso direto, ¢ da “Secretaria Municipal do Trabalho”
“Aline Cardoso”. Na citacéo, referindo-se ao programa da gestdo anterior, diz: “Nao existia
preocupacdo com a autonomia. Era um investimento sem resultados”. Apontando outra
perspectiva, desfavordvel a mudanga, ha a voz de um especialista, representado como

“psiquiatra Dartiu Xavier, ex-coordenador do Bragos Abertos, que afirma: “Com esse modelo

119 Mais sobre o Programa Bragos Abertos no capitulo 2, subsegéo 2.5.
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o problema néo é resolvido. Tem que tratar também a exclus&o social. E ridiculo dizer que o
programa continua”. Em sua fala, acena para a abordagem social do problema, que até entao
estava sendo visto pelo lado economico: “investimento sem resultado”, sendo que o
investimento nessa area so é sentido a longo prazo.

A voz de uma integrante de associagdo, representada como “Fernanda Gouveia”,
“diretora da Adesaf (gestora do contrato com a prefeitura para a politica de trabalho do Bracos
Abertos)”, aparece em discurso direto: “A maioria nao tem o padrdo exigido”. A
representacao dos dependentes quimicos se da por agregacdo “maioria” e € construida pelo
fato de ndo terem capacitacdo profissional. Essa representacdo ativa o discurso da néo
competéncia, oculta o preconceito existente na hora de empregar essas pessoas e atribui a
responsabilidade aos dependentes quimicos por ndo serem absorvidos pelo mercado de
trabalho, sem mencionar o desemprego como questdo social mais ampla. Além disso, trata-se
de uma avaliagdo que remete ao Programa De Bragos Abertos, justificando a substituicdo por
uma nova politica de trabalho.

O texto também articula vozes de representantes do governo em niveis estadual e
municipal, apontando criticas ao De Bragos Abertos. A voz de uma gestora do contrato com a
prefeitura para a politica de trabalho do De Bragos Abertos também entra em sintonia com a
dos representantes dos 6rgdos governamentais, ja que é incluida para apontar um problema do
programa implantado por Haddad, que é o fato de os dependentes quimicos ndo serem
absorvidos no mercado. A voz de um especialista que participou do programa De Bracos
Abertos € antagdnica as anteriores, ja que é a Unica que se opde a mudanca para uma nova
politica do trabalho, no ambito do Redencdo. Ndo ha voz de beneficiarios do Programa
Bracos Abertos para apontar o lado positivo do projeto. Com essa selecdo de vozes e falas,
predomina o lado negativo do Bragos Abertos.

Prevalece o0 discurso do trabalho, representado pelos termos ‘“autonomia”,
“remuneragdo”, “processo de sele¢do”, “mercado de trabalho”. H& ainda a auséncia de um
discurso relacionado a salde e a assisténcia social, sendo essas areas importantes para as

acoes e politicas publicas voltadas para dependentes quimicos em situacdo de rua.

Quadro 7 - Resultados analiticos - "guerra as drogas"
CATEGORIAS ALGUNS RESULTADOS ANALITICOS

INTERTEXTUALIDADE e As vozes articuladas nesses textos, incluindo a do
proprio jornal, contribuem para a construcdo de um
“cendrio de guerra”;
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e Ha pouco espaco de voz para pessoas em situacdo de
rua.

INTERDISCURSIVIDADE ¢ Os textos filiam-se aos discursos da policia que
constroem inimigos publicos, enfatizando discursos de
risco e segurancga. A existéncia desses inimigos serve
de justificativa para acdes repressivas e higienistas que
atingem principalmente pessoas em situagéo de rua;

¢ Nesta temética, os discursos do incomodo e do medo
por moradores e trabalhadores locais prevalecem;

e Pessoas em situacdo de rua, em suas falas articuladas,
evidenciam a violéncia com que séo tratadas e a falta
de politicas publicas de salde e assistenciais;

e Em falas dos poderes executivos, hd um discurso de
desarticulacdo das esferas de poder (municipal e
estadual), e de separacgdo das ac¢des policiais do campo
de politicas publicas;

e Presenca do discurso do trabalho se sobrep6e ao
assistencial e de salde.

REPRESENTACAO DE ¢ Na4o hé diferenciacdo na representacdo de pessoas em

ATORES SOCIAIS sitgagéo de rua e dependentes de substancias
quimicas;

¢ As pessoas em situacao de rua sdo excluidas por
encobrimento, agregacdo e objetificadas.

Fonte: elaboracdo da autora.

6.4 Direito a moradia e as acoes de “revitalizacao”

Na pasta sobre politica habitacional, a maioria das noticias se refere a pessoas em
situacdo de rua como sem-teto. Percebi, entdo, que deveria investigar o termo “teto”, pois
além de ser utilizado nos textos dessa tematica apareceu na nuvem de palavras frequentes do
corpus. Dessa forma, escolhi a palavra como chave para selecionar os textos da microanalise.
O resultado da busca na ferramenta Pesquisa de Texto do NVivo apontou 11 textos. Assim
como foi realizado nas pastas de assisténcia social, gentrificacdo/ higienismo e “guerra as
drogas”, nossa expectativa era analisar, dentre esses, os trés textos (sendo um de cada ano
considerado no corpus) com a voz de pelo menos trés atores sociais diferentes.

No entanto, a pasta referente ao ano de 2016 sé contém duas noticias.!?® Uma (“Para
enfrentar o0 aumento dos sem-teto, NY amplia uso de hotéis”) aborda o uso de hotéis para
abrigar pessoas em situacdo de rua em Nova lorque, cidade estadunidense que escapa aos

interesses deste estudo. A outra (“Veto a crianca deixa familias sem opcao de aluguel em SP”)

120 Mais sobre a divisdo das noticias nas pastas no capitulo 4.
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trata a dificuldade de familias alugarem imoveis quando incluem criangas. Segundo a noticia,
essa restricdo dos donos dos imdveis pode levar familias para favelas, ocupacGes e areas de
risco. Sé ao final, o texto aborda a questdo da habitacao social e cita “moradores de rua”, que
entretanto ndo sdo um foco da matéria, por isso, ndo encontrei elementos para serem
analisados que pudessem contribuir para este trabalho. Diante do exposto, a microanélise da
pasta relacionada a habitacdo esta concentrada apenas nos textos referentes aos anos de 2017
e de 2018.

Texto 1: Sem-teto protestam por moradia e se reinem com prefeitura de S&o Paulo
Publicacdo: 24/12/2016

Essa noticia tematiza um protesto pelo direito a moradia na capital paulista realizado
pelo Movimento dos Trabalhadores Sem Teto (MTST), que teve como resultado a reunido
com representantes da gestdo municipal. O movimento também protestava contra despejos e
contra o decreto do entdo prefeito Jodo Doria, que permite a retirada de pertences como
cobertores de pessoas em situacao de rua.

A primeira voz que aparece no texto ¢ da lideranga representada como “Guilherme
Boulos”, “membro da coordenagdo nacional do MTST” e “colunista da Folha”. Em voz
articulada em discurso indireto, explica que o objetivo da manifestagdo ¢ a “continuidade de
aprovacgao dos projetos de habitacdo na cidade”.

A voz do jornal aponta mais um motivo para a mobilizagdo: “O MTST também
protesta contra os ‘despejos violentos’ como o caso do dia 17 de janeiro, quando Boulos foi
detido e cerca de 700 familias foram removidas de um terreno ocupado em Sdo Mateus, na
zona leste de Sdo Paulo”. Nesse trecho, ha uma avaliacdo que esta entre aspas em “despejos
violentos”, indicando a natureza repressiva do ocorrido e a forma como a questdo habitacional
é tratada. H& também uma objetificacdo das familias, que foram deslocadas de um terreno.
Essa é mais uma noticia que ndo menciona para onde elas foram, sugerindo que sé interessa
ao jornal informar sobre o deslocamento de pessoas em vulnerabilidade nos espacos, mas néo
a prépria vulnerabilidade das pessoas.

Duas outras vozes foram incluidas em citacdo indireta: do MTST e da Policia Militar:
“Segundo o MTST, a manifestacdo reuniu aproximadamente 10 mil pessoas” e “A Policia

Militar ndo estimou numero de presentes e informou que o ato foi pacifico”.
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No entretitulo “Reunido”, ha s6 a voz da prefeitura, que aparece também em discurso
indireto, atrelada a verbos que indicam comprometimento, como “garante”, “comprometeu” e
“reiterou”. A inclusdo da voz da prefeitura funciona como resposta a0 movimento quanto as
reivindicacdes, no entanto, tem o tom de um discurso politico, que busca convencer quanto

cumprimento das a¢des que sdo prometidas com o uso de tais verbos.

Texto 2: Centro de Sao Paulo é repovoado aos poucos, mas patina em acdes de
revitalizacéo
Publicacédo: 13/05/2018

A noticia esta dividida em duas partes: a primeira aborda o fato de o Centro da cidade
estar sendo “repovoado”, mas com projetos de “revitalizagdo” inconclusos, e a segunda parte
representa a oposicao entre novos empreendimentos imobiliarios e a populagdo em situacdo
de pobreza. Postas juntas as duas partes, nota-se que o uso de “repovoado” para se referir ao
centro em termos de empreendimentos imobiliarios pressupde que as pessoas em situacdo de
rua nao devem ser levadas em conta como populagdo que povoa, vive, ocupa 0 espago.

A voz do jornal traz a informacéo de que novas unidades habitacionais foram langadas
nos ultimos sete anos e, com isso, novos habitantes passaram a viver na area. Coloca que,
apesar disso, a “regido sofre com falhas de zeladoria, como limpeza, moradias precarias,
prédios antigos ociosos € pessoas desabrigadas”. ‘“Pessoas desabrigadas” estdo nessa
enumeracdo em colocacdo paralela com elementos ndo humanos e problematicos, como
“moradias precarias” e “prédios antigos ociosos”. Ha, assim, a objetificacdo de pessoas
desabrigadas e a humanizagdo da regido, pois ¢é ela que “sofre”, em uma personaliza¢do do
espaco.

Pela noticia, os problemas foram expostos com o desabamento do edificio Wilton Paes
de Almeida, no largo do Paissandu. No dia 1° de maio de 2018, um curto-circuito provocou
um incéndio no edificio que acabou desabando, deixando varias pessoas desabrigadas.'?!

H4 a representacdo por agregacao nos fragmentos: “A regido tem também em torno de
metade do numero de moradores de rua de S&o Paulo, de acordo com censo dessa populagdo
feito pelo municipio em 2015” e “Nos distritos S¢ e Republica, o0 numero de pessoas em
situacdo de pobreza (renda de até um quarto do salario minimo) mais que dobrou, de acordo

com dados da prefeitura”. O termo “de acordo com dados da prefeitura” ressalta a origem da

121 Mais a esse respeito no capitulo 2, subsecdo 2.6.2.
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informagdo e a legitima.

O primeiro registro de voz na noticia é de frequentadores da area. Em discurso indireto
e de forma generalizada, essa voz afirma que, com a crise econdmica, “o contingente [pessoas
em situacao de rua] aumentou nos anos seguintes [apds 2015]”. Segundo a voz do jornal, “os
problemas acontecem em meio ao engavetamento de projetos e intengdes divulgados por
diversas gestdes da prefeitura para a regido”. Ha a representagdo por abstracdo, em que
pessoas em situacdo de rua é referida pelo termo problema. Entre os projetos citados esta o
Nova Luz e o plano de reformulacdo do Vale do Anhangabad.

Esses projetos de “revitalizagdo”, que contam com dinheiro publico, fazem com que
pessoas invistam em imoveis com a expectativa de valorizacdo como investimento, o que
contribui para especulacdo imobiliaria. Foi o que fez o personagem da noticia, representado
como “violinista da Osesp (Orquestra Sinfonica de SP)” e “Paulo Paschoal, 42, que realizou
a compra de trés apartamentos. Em discurso indireto, conta que a ideia era alugar dois e usar o
outro como base. Enquanto uma pessoa chega a ter trés ou mais apartamentos, ja que ter um
como base ndo significa que é a sua residéncia principal, outras sdo referidas como
“desabrigadas”. Percebe-se, entdo, a naturalizacdo da desigualdade social e de uma pratica
socialmente injusta.

O texto segue para a segunda parte, intitulada “Habitacdo social”, com vozes de varios
especialistas, tanto em discurso direto como indireto. No entanto, pouco se fala sobre esse tipo
de habitacdo (habitacdo social), voltado a populacdo empobrecida e alijada do direito a
moradia digna. As vozes da urbanista Simone Gatti e do urbanista Kazuo Nakano ressaltaram
as mudangas na regido, como a transferéncia de 6rgdos publicos para 0 centro e outras
iniciativas de “requalificacdo” da regido central, como a Praga das Artes, e 0 projeto Centro
Aberto, que consistiu na instalacéo de estruturas como deques com wi-fi em diferentes pontos
do centro, a exemplo do proprio largo do Paissandu. Em discurso direto, a voz atribuida a
Nakano diz: “Com isso, veio uma leva de trabalhadores de classe média que impulsionou a
abertura de diversos cafés, restaurantes e lojas”. Ou seja, ele destaca o processo de
gentrificacdo na regido, que é referido no texto, metaforicamente, como revitalizagdo,
requalificacdo, repovoamento.

Outra voz que se articula as de especialistas € do personagem representado como
“vice-presidente da associacdo Viva o Centro”, “Marco Antonio Ramos de Almeida”. Em
discurso indireto, essa voz ligada a associacao de bairro menciona que a presenga do comércio

irregular ¢ menor em relacdo ao que ocorria durante o fim dos anos 1990. Em discurso direto,
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a mesma voz atribuida ressalta que “agora, por outro lado, é preciso mais atengd0o com acgoes
de cuidado, como limpeza”.

Em discurso indireto, as vozes atribuidas a urbanistas (Gatti ¢ Nakano) afirmam que,
enquanto ndo se enfrentar de verdade a questdo habitacional, ndo serd possivel solucionar os
problemas do centro. Destacam que apesar dos langamentos imobiliarios, “os novos
apartamentos erguidos ndo atendem a populagédo mais pobre, que termina por se arriscar na
rua ou em habitagdes precarias”, reconhecendo que as pessoas sdo levadas a situagdes
precarias (terminam por), das quais sdo as maiores prejudicadas (se arriscar), contrariando as
representacfes que se vinculam aos discursos meritocraticos. Na rua ou em habitacoes
precarias, 0 grupo passa a ser um alvo de agdes de gentrificacdo. Isto é, nessa representacdo a
politica habitacional estd diretamente relacionada ao processo de gentrificacdo e as
consequéncias sofridas por populacdes empobrecidas.

O jornal abre espacos para que atores apontem solugdes. Em discurso indireto, a
urbanista Gatti aponta que “atender uma faixa de renda menor é essencial e demanda que o
poder publico reforgasse mecanismos como negociacdes com 0s proprietarios para uso de
imoéveis vazios e a notificacdo deles para aplicagdo do IPTU progressivo, como esta previsto
em lei”. Outra opgdo ¢ defendida por “Celso Petrucci”, “economista-chefe do Secovi”’. Em
discurso indireto ele diz: “Outra necessidade ¢ a discussdo de regras especificas para a
reformulacdo de imdveis antigos (...) Exigéncias da legislagdo atual, como o tamanho do
espago da escada, por exemplo, dificultam ou tornam mais custosa a adaptacdo dos imoveis”.

Em seguida, a voz do jornal aponta a necessidade de uma politica de “revitalizacao”,
mas ndo de uma politica habitacional. Essa perspectiva constréi um projeto ideoldgico que
gera prioridades politicas. Para terminar a noticia, de forma romantica, traz a voz de um “chef
e empresario francés”, “Olivier Anquier”, que diz em citacdo direta: “ser parisiense € ser
profundamente urbano, é sentir-se enriquecido pela diversidade e gostar de estar na alma da
cidade. E isso, em Sdo Paulo, eu s6 encontrei no centro”. Ainda que seja uma das raras
avaliacOes positivas da regido central, trata-se de um discurso elitista articulado por uma
pessoa que pode escolher onde e como viver. Para as pessoas em situacdo de rua ndo ha
muitas escolhas disponiveis.

A noticia recontextualiza fatos, como o desabamento do edificio Wilton Paes de
Almeida, no largo do Paissandu. Traz diversas vozes, entre elas de frequentadores (Paulo
Paschoal), de moradores (Olivier Anquier), de especialistas (Simone Gatti, Kazuo Nakano e

Celso Petrucci), de representante de associa¢do (Marco Antonio Ramos de Almeida), além da
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voz articuladora do préprio jornal. Essas vozes estabelecem relagdes interdiscursivas e
didlogos com ideias que circulam na sociedade. N&o ha voz de pessoas em situacdo de rua e
nem de representantes do governo. A auséncia dessa Ultima causa estranheza, ja que tém
espaco de fala garantido na imprensa.

O tema da “revitalizagdo” abre para diferentes discursos. O discurso econdémico esta
representado nos termos “lancamentos imobilidrios” e “abertura de diversos cafés,
restaurantes e lojas”. Por outro lado, ha o discurso social, representado pelos termos
“moradias precarias”, “pessoas desabrigadas”, “moradores de rua” e “questao habitacional”.

O discurso econémico se sobrepGe ao social, quando a noticia aponta para a
necessidade de uma politica de “revitalizagdo” e quando a manchete chama pelo centro
“repovoado”, referindo-se ao local em termos de empreendimentos imobiliarios, mostrando a
dimensdo econdmica e também politica da questdo. Fica evidenciada também a disputa
territorial pelos diferentes grupos sociais (pessoas em situacdo de vulnerabilidade versus
construtoras).

Por fim, “pessoas desabrigadas”, “moradores de rua”, “populagdo mais pobre”,
“contingente”, “sem-teto” e “pessoas com uma faixa de renda menor” sdo termos usados
como sinbnimos e representam o universo da situacdo de rua por meio de diferentes

realidades.

Quadro 8 - Resultados analiticos - habitacéo
CATEGORIAS ALGUNS RESULTADOS ANALITICOS

INTERTEXTUALIDADE ¢ O jornal opta, principalmente, por verbos dicendi
neutros, como “dizer” ¢ afirmar”. No entanto, a voz
da prefeitura aparece atrelada a verbos que indicam
comprometimento, como “garante”, “comprometeu(-
se)” e “reiterou”, os quais se vinculam a discursos
politicos que buscam convencer quanto cumprimento
das acOes prometidas;

e Auséncia de vozes de pessoas em situacao de rua.

INTERDISCURSIVIDADE e Discurso politico como resposta as demandas da
sociedade;

e “Revitalizacdo” sugere diferentes discursos, como o
econbmico e o social, sendo que o primeiro se
sobrepde ao segundo.

REPRESENTACAO DE e Pessoas em situacdo de rua sdo excluidas;

ATORES SOCIAIS e Pessoas em situacdo de rua séo representadas por

agregacao e por abstracao.

Fonte: elaboracédo da autora.
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Reflexdes finais

Concordo com Ramalho e Resende (2011, p. 105) que, retomando Fairclough (2003),
dizem ndo serem possiveis andlises textuais ‘completas’ e ‘definitivas’, ou ‘objetivas’ e
‘imparciais’. “S@o inevitavelmente seletivas, pois em toda analise escolhi responder a
determinadas questdes sobre eventos sociais e textos, e ndo a outras questdes possiveis.”
Nesse sentido, defini algumas questdes as quais busquei responder, sem pretender esgotar
outras igualmente pertinentes. Minha preocupacdo foi identificar vozes e discursos
articulados.

As vérias vozes consultadas pelo jornal ecoam diferentes discursos sobre a situacdo de
rua. Uma das vozes frequentes é a do padre Jalio Lancellotti, que trata a questdo,
principalmente, a luz da caridade crista (aciona o discurso da caridade, de seu lugar de fala
como religioso catdlico). Como abordei no capitulo 2, a heranga histdrica da caridade ainda
permeia a atuacdo das igrejas e dos governantes, e dissimula o problema da desigualdade
social.

As vozes de moradores e trabalhadores locais, bem como as de conselhos de
seguranca de bairros, sdo introduzidas principalmente para ativar o discurso do mal-estar e/ou
do medo, naturalizando perspectivas preconceituosas das pessoas em situacdo de rua. Essas
representagcdes negativas potencialmente contribuem para as recorrentes acdes higienistas e
repressivas no centro de Sao Paulo, servindo de justificativa para elas.

As vozes de especialistas ora se filiam a defesa do segmento ora a perspectivas do
governo e das associacdes de bairro. J& as de representantes do governo ganham legitimidade
com a apresentacdo de numeros (de vagas, de albergues, de pessoas assistidas, de
apreensdes...) e, na maioria das vezes, tem articulacdo favoravel por parte do jornal. Tém
espaco garantido para falar de ‘agdes e resultados’.

Quando o assunto € politica de assisténcia social, o discurso do governo que mais ecoa
é o0 de negacdo de falta de vagas em abrigos e o de que o atendimento as pessoas em situacao
de rua esta sendo prestado, embora as noticias mostrem que ainda ha quem durma na rua,
gerando duvidas em relacdo & quantidade de vagas, ao acolhimento oferecido (especialmente
em termos do uso encoberto de “acolhimento” significando na verdade recolhimento, e da
tensdo entre vagas fixas e vagas avulsas em albergues, com as diferencas de dindmica de uso
dos servigos em cada caso) e a politica de abrigamento (a rigidez ou a flexibilidade das

normas). No entanto, o governo se desresponsabiliza pelas pessoas que estdo ao relento, e 0
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jornal a esse respeito furta-se de conduzir reflexdo sobre a conjuntura que leva pessoas a
permanecer na rua.

Esse discurso de desresponsabilizacdo pela situacdo de rua também é encontrado nas
noticias sobre politicas de gentrificacdo/higienismo. Vozes do governo responsabilizam
pessoas em situagdo de rua por nao aceitarem o “recolhimento” nas ag¢des de gentrificagdo e
higienistas, que sdo repressivas e aparecem justificadas, principalmente, devido a especulagdo
imobiliaria e as questdes urbanas (“revitalizacao”, transito...). A representagao das pessoas em
situacdo de rua como objetos potencialmente favorece a aceitagdo dessas acOes e sua
legitimacé&o.

Quanto a politica de “guerra as drogas”, o discurso ¢ de elimina¢do do inimigo publico
e, para isso, valem as “operagdes de guerra”, cujas representagdes sugerem desarticulagdo
entre Estado e municipio e entre policia e governo. Embora 0s governos aleguem éxito nas
intervencdes, a representacdo no jornal é de um problema sem solucdo. Na incapacidade de
formular medidas efetivas, governantes proferem discursos manipulativos na imprensa e
prosseguem tentando controlar os espagos com mais acdes repressivas. Em relacédo a politica
habitacional, observei a auséncia do governo, prevalecendo outras vozes.

Essas analises permitiram responder a uma das perguntas iniciais da pesquisa: quais
discursos ecoam nas noticias quando se trata de acBes e politicas publicas voltadas a
populacdo em situacdo de rua na Folha de S. Paulo. Dessa forma, esse capitulo complementa
0 anterior, cuja analise macro também possibilitou responder outras questdes da pesquisa.

Apesar de no capitulo 5 ter comentado que a populacdo em situacdo de rua tem espaco
de voz na imprensa, tendo sido a segunda voz mais acionada, ela ainda pouco se
autorrepresenta nos assuntos de politicas publicas. Sua voz, em geral, fica em segundo plano,
e sua representacdo € majoritariamente em exclusdo por encobrimento. Quando tem voz
atribuida, o que aponta € vulnerabilidade e, em nenhum momento, articula-se no jornal a
discursos de resisténcia. Em muitas noticias ndo ha espaco para essa voz. Como estratégia de
inclusdo, o jornal utilizou relatos narrativos de atos de fala, como “moradores de rua
reclamam” e “moradores de rua acusam”.

Por fim, vale destacar que analisei as noticias publicadas em 2016, 2017 e 2018 de
cada tematica (com excecao da pasta habitacdo em que investigacao ocorreu s6 nos anos 2017
e 2018), em cada um desses anos a gestdo municipal estava nas méos de governantes
diferentes, inclusive de partidos com ideologias opostas; no entanto, as abordagens para a

situacdo de rua foram as mesmas, prevalecendo as agdes violentas e higienistas. 1sso aponta
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que esses modos de intervencao ja estdo naturalizados e contam com a aceita¢do social. Além
disso, notei que embora tenha separado as analises em quatro areas (assisténcia social,
gentrificagdo/ higienismo, “guerra as drogas” e habitacdo), a representagdo das pessoas em
situacdo de rua ndo mudou conforme a tematica. Em geral, € negativa e isso repercute na

formulacao de acgdes e politicas publicas para o grupo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo teve como objetivo especifico investigar como a Folha de S. Paulo
representa pessoas em situacao de rua em noticias que abordam acdes e politicas publicas, no
recorte temporal de trés anos, 2016 a 2018. A ADC foi o pilar tedrico-metodologico escolhido
para as investigagdes. O primeiro passo foi mostrar, a partir do contexto historico, as causas
da situacao de rua, que se constitui como um problema politico, econdmico, cultural e social.

Depois, o foco foi tracar um panorama das politicas publicas para as pessoas em
situacdo de rua, enfatizando principalmente as medidas formuladas pelo governo da cidade de
Sao Paulo. A falta de acGes e politicas publicas efetivas voltadas para o grupo ficou evidente.
Esse levantamento foi importante para o entendimento de que alguns fatos que ainda ocorrem
hoje e que sdo noticias na Folha refletem as decisbes de governantes no passado, além de
trazer a compreensao de processos como 0 da gentrificacdo que, muitas vezes, nao estdo
explicitos nas noticias, além de ganharem outros sentidos, como de ‘“revitalizagdao” e de
“repovoamento”.

Na construcdo desse panorama, inclui abordagens de outras disciplinas, como a area
de ciéncias politicas e de comunicacdo social. Esse dialogo com outras vertentes foi coerente
com o pensamento de Fairclough (2012), que acredita ser importante a abertura a diferentes
l6gicas tedricas para transformar as relagdes entre elas. Essa articulagdo com outras areas é
também uma das caracteristicas da ADC: a transdisciplinaridade, tratada no capitulo tedrico
desta dissertacéo.

A integracdo desses conhecimentos com os da ADC foi Util para compreender que por
tras de todo esse processo hd uma producdo discursiva, que ao representar interesses
particulares s6 de um grupo, provoca prejuizos a outros segmentos da populagdo. Além disso,
possibilitou refletir sobre uma mudanca, principalmente, no cenario midiatico de massa, que
age em funcdo de seus préprios interesses e da classe dominante, beneficiando-se da ldgica
capitalista. Ou seja, hd uma questdo estruturante, cuja transformacéo é lenta, mas possivel.

Na composicdo do corpus vi que noticias sobre situacdo de rua tém espaco na Folha
de S. Paulo, afinal foram coletados 747 textos, sendo 257 o foco deste estudo por tratar de
acoes e politicas publicas. Ou seja, 0 jornal entende o problema social como pauta jornalistica,
a questdo é como realiza essa abordagem, pois isso repercute em como a sociedade reage ao

problema e em como as acdes e politicas publicas para o grupo sdo conduzidas.
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Tracei o percurso metodolégico que me possibilitou identificar quais as vozes
predominantes no jornal para tratar a situacdo de rua, quais discursos elas ecoam em seus
textos, como tecem referéncias e como representam a populacdo em situacdo de rua. Com a
metodologia aplicada, os resultados analiticos apontam que a Folha de S. Paulo legitima as
“elites simbolicas” (VAN DIJK, 2015) como fontes ao abrir mais espacgo de voz a elas nas
noticias. Assim, reproduzem representacdes particulares de mundo, cujos discursos estdo em
conformidade com as ideologias dominantes.

O discurso bélico, por exemplo, naturaliza a violéncia e o desrespeito aos direitos das
pessoas em situacdo de rua. Os discursos do incobmodo e do medo servem para justificar as
acOes de gentrificacdo e higienistas. O discurso de desarticulagcdo das esferas de poder
(estadual e municipal) sugere que os interesses politicos e partidarios estdo acima das
necessidades da populacédo. O discurso policial separa as a¢des policiais do campo de politicas
publicas. E o discurso de “revitalizagdo” evidencia a disputa de territorio pelos diferentes
grupos sociais (pessoas em situagdo de vulnerabilidade versus construtoras; pessoas em
situacdo de vulnerabilidade versus governo) e sobrepde a questdo urbana a social. Esses
discursos sao encontrados, principalmente, nas vozes de representantes do governo, das forcas
da ordem, dos trabalhadores e moradores locais (caso dos discursos do incomodo e do medo)
e na voz dos proprios jornalistas. No caso do discurso da “revitalizagdo”, esse esta na voz
desses atores sociais mencionados e também dos especialistas.

Observei que nem sempre o jornal introduz outras representacGes que impliquem
diferentes maneiras de ver o mundo, para que as noticias possam agir de forma diferente sobre
0 mundo e suas leitoras e leitores. Quando faz isso, por exemplo, o espaco de fala é menor e
essa ndo € repercutida da mesma forma que as vozes dominantes, cujos atores sao inseridos
numa relacdo interdiscursiva que produz discursos desfavoraveis ao segmento, oferecendo
chaves interpretativas que naturalizam discursos meritocraticos e legitimam a violéncia, a
gentrificacdo e o higienismo, que sdo a ténica das acbes e politicas publicas de Sdo Paulo,
assim como dos escopos representacionais da Folha. As vozes de religiosos, ativistas e ONGs
e das proprias pessoas em situacdo de rua nao conseguem ecoar formas alternativas de ver o
mundo, por isso faltam discursos que questionam a desigualdade social e de resisténcia nesse
corpus. Essa auséncia empobrece o debate em torno do problema e dificulta a emancipacdo do
grupo, que fica condenado a marginalidade, a excluséo social.

A intengdo deste estudo foi trazer o entendimento de como a Folha de S. Paulo

colabora para a reproducéo discursiva da desigualdade social, na forma como tem defendido
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seus interesses particulares, assim como o da classe dominante, por meio de noticias. No que
se refere a tematica da situacdo de rua e das dinamicas territoriais das politicas publicas, isso
acontece, principalmente, em decorréncia de interesses econdmicos e imobiliarios na area
central de Sao Paulo. Para que o local seja viabilizado para 0s negocios, ha a necessidade de
excluir a populacdo em situacdo de rua do espaco publico. E as representacdes discursivas do
jornal tém se aliado nesse propadsito.

Quanto as limitagdes deste estudo, ressalto que este corpus, por sua diversidade de
elementos, permitiria outras analises, por exemplo, de imagens, as quais ndao foram feitas
porque este estudo se limitou aos textos verbais, consideradas as perguntas de pesquisa. Mas
as imagens também sdo material rico para ser explorado em estudos futuros. Obviamente,
além das categorias analiticas dos dados selecionados e das delimitacGes tematicas que tracei,
muito material do corpus coletado permanece ndo analisado, tanto em termos de noticias de
outras tematicas além das politicas e acbes publicas, como em termos de outras categorias e
possibilidades analiticas no recorte que estudei. Da forma como se desenhou a pesquisa,
também nado foi possivel acessar elementos da pratica social como materiais, posicoes,
relacfes sociais, espaco/tempo etc. Para isso, seria necessaria outra estratégia metodoldgica, o
que abre para possibilidades de outros estudos.

Ao final deste trabalho, vejo desafios para varios atores sociais. Para a Folha como
para a midia em geral, o de informar novas formas de ver o mundo, descolonizando essa visao
hegemonica da situagdo de rua e descolonizando também esse “modo de fazer jornalismo”.
Para governantes, o de repensar esse modo colonizado de promover a¢des e formular politicas
publicas que buscam atender s6 os interessantes dominantes, cabendo a minoria o apagamento
e a condenacdo eterna de sua propria situacao.

O desafio se estende também para pesquisadoras e pesquisadores que precisam
divulgar as pesquisas para além das universidades. E o que pretendo fazer com esta
dissertacdo, entrando em contato com a Folha de S. Paulo para compartilhar essas analises,
com jornalistas de outras midias e também com estudantes de jornalismo, para que possam
chegar as redacGes tendo refletido mais detidamente sobre o impacto dessas representacoes
negativas e, talvez, serem atores transformadores dessa préatica. SO assim os estudos serdo, de
fato, Uteis para uma tomada de consciéncia critica da linguagem, pois as intervencdes de

natureza discursiva implicam transformacéo social.
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ANEXO A - PASTA ASSISTENCIA SOCIAL

cotidiano

Morador de rua apela a Defensoria por
vaga em albergues de Haddad

Fabio BragalFolhapress

- ‘”. .‘ o ad ‘.

Moradores de rua aguardam a abertura das portas de albergue para poderem se alojar
ARTUR RODRIGUES
DE SAO PAULO
16/06/2016  02h00
2713 Mais opgoes

As limilagoes dos albergues municipais de Sao Paulo
levam moradores de rua a apelar para a Defensoria
Piblica em busca de vagas.

Em junho, em meio a recente onda de frio, a procura
disparou: de 120 para 240 atendimentos semanais de
pessoas que reivindicam espago nos albergues a
cargo da gestao Fernando Iladdad (PT).

Nos Gllimos dias, a0 menos cinco moradores de rua foram encontrados
mortos na cidade —para a Pastoral do Povo de Rua, brago da Igreja Catélica, a
causa mais provavel sao as baixas temperaturas.

A Promotoria dos Direitos Humanos vai investigar eventual omissao da
gestao Haddad em razao dessas mortes. A apuragao visa verificar se a
prefeilura lomou medidas que poderiam evilar os 6bilos —por exemplo,
oferecimento de assisténcia e abrigo.

Das pessoas que procuram a Defensoria Publica, 32% estao dormindo nas
ruas, 1% mora em ocupagoes e 6%, em alguma outra condigao. A maioria
delas (61%) ja pernoita em albergues, mas reivindica uma vaga fixa.

Sem isso, devido a demanda, os usuérios acabam tendo de se apresentar
diariamenle com muilas horas de anlecedéncia para obler uma cama,
podendo inviabilizar inclusive que alguns trabalhem.

"Eslou desempregado, mas como vou lrabalhar se lenho que chegar aqui no
comego da tarde para arrumar uma vaga?", afirmou Tiago Ramos, 31. Nesta
quarta (15), ele afirma ter chegado por volta das 14h30 no abrigo da Barra
Funda (zona ocsle) para garanlir o pernoile.
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Depois de passar alguns dias frequentando um albergue de maneira regular,
os usuarios deveriam conseguir um espago. "O que a gente percebe é que no
cenlro ampliado (Bresser, Luz, Barra Funda) ha uma falla de vagas", afirma
Marcelo Dayrell Vivas, defensor publico.

Os moradores de rua podem acabar sendo deslocados para abrigos longe de
onde mantém relagoes ¢ produzem sua renda. E muitos deles se recusam a ir.

POR QUE A PROCURA E BAIXA

Apenas metade dos moradores de rua procura abrigos em Sao Paulo

Muitos centros nao aceitam casais ou familias

A prefeitura afirma que ha 3.200 vagas para atendimento de homens,
mulheres, idosos e transexuais na regiao central. O censo de 2015, no entanto,
enconlrou 3.864 pessoas nas ruas sé na area da subprefcilura da Sé.

"As vagas fixas sdo ofertadas de acordo com a demanda de cada regiao. Ha
prioridade para pessoas convalescenles ou com mobilidade reduzida,
mulheres gestantes ou com criangas, pessoas com deficiéncia e idosos”,
afirma a prefeitura.

Vagas avulsas também nio garantem que as pessoas durmam na mesma cama
todos os dias e tenham acesso a um armario. "Nesses casos, idosos com
problemas de satde ém problemas de ficar num leito alto (beliche) quando
nao ha um baixo disponivel", afirma Dayrell Vivas.

O defensor afirma que tem conseguido administrativamente, sem acionar a
Jusliga, as vagas desejadas. O seguranga Roberval Aratjo dos Sanlos, 30, diz
que demorou dois meses para conseguir uma vaga fixa no abrigo da Barra
Funda. "Antes, peguei pneumonia por dormir na rua", afirma ele, que
procurou orienlagao na Defensoria.

Em frente ao abrigo, Santos e outros usuérios do espago se aglomeraram em
volta do reporter para reclamar das condigoes de limpeza do banheiro e do
local. O acesso é controlado por funcionarios, que vetam a entrada da
imprensa se nao houver agendamenlo prévio ¢ acompanhamenlo da equipe
de comunicagao da prefeitura.

A gestao Haddad afirmou que equipes de limpeza garantem a higiene do
espago.

197



INVESTIGACAO

A apuragao sobre eventual omissao da gestao Haddad nas mortes de
moradores de rua fara parte de um inquérito sobre a operagao da prefeitura
batizada de Frentes Frias. O procedimento existe desde 2014 e tem a intencao
de acompanhar os servigos prestados a populac¢ao de rua durante a época de
[rio.

O Ministério Pablico afirma que ainda nao recebeu os dados da operagao de

2016.

"Os 6bitos serao investigados em dmbito criminal, entretanto, no inquérito
civil serd apurado se a prefeilura deixou de adolar as providéncias necessarias
para evita-las", afirma a Promotoria.

O 1ltimo censo de moradores de rua, de 2015, contabilizou 15.905 pessoas,
sendo s6 8.570 abrigados (54%). A quantidade de pessoas nao acolhidas, em
comparagao com a pesquisa de 2011, leve um aumento de 8%.

A gestao Haddad afirma que criou 2.000 vagas permanentes desde 2013. Diz
que, desde maio, abriu 13 abrigos emergenciais com mais 1.517 vagas devido
ao frio, além das 10 mil ja existentes.

Em nola, a geslao Haddad disse que "esla, como sempre esleve, a disposi¢ao
do Ministério Publico para prestar todos os esclarecimentos”.

'EXCECAO NO FRIO'

Ex-consullor do programa De Bragos Aberlos, a¢ao da geslao Fernando
Haddad (PT) de combate ao crack, o psiquiatra Dartiu Xavier diz que, em
situagdes extremas, como na atual onda de frio, a prefeitura deveria abrir
excegdes para que moradores de rua manlenham seus perlences para se
esquentar.
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Moradores de rua reclamam que colchoes e papeloes usados para protec¢ao
conlra o [rio sdo recolhidos pela GCM (Guarda Civil Melropolilana), como
mostrou o jornal "O Estado de S. Paulo”.

Haddad disse que os agenles sao proibidos de recolher perlences pessoais da
populagio de rua, mas que ha uma orientagao para impedir a "favelizacao” de
pragas publicas. "O que estamos tentando impedir ¢ a refavelizagao", afirmou
Haddad na lerga (14).

"Tem uma nuance. O argumento do prefeito é valido, mas vocé nao pode
pegar as coisas do oulro s6 porque cle esla na rua. Ha a queslao do espago
publico: a rua é de todo mundo ou s6 dos que se comportam como se
espera?”, diz. Xavier, que é professor da Unifesp (Universidade Federal de Sao
Paulo).

Por mais que o prefeito ressalve que os agentes da GCM nao podem recolher
objetos pessoais, Xavier afirma que "sobram relatos de guardas que recolhem
alé documenlos” de moradores de rua.

O psiquiatra avalia que, apesar de pontos negativos, como a a¢do da GCM, ha
saldo posilivo no lralamento da prefeilura em relagao a populagao de rua
devido especialmente ao De Bragos Abertos.

"Se comparado com as administragdes anteriores, que faziam desocupagdes
com violéncia e insultavam direitos humanos, Haddad tem grande mérito",
defende.
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A morte sem nome sob frio recorde em
avenida de bairro nobre de Sio Paulo

Leandro Machado/BEC Brasil

Um dia ap6s o corpo ser encontrado, pertences de morador de rua ainda estavam na calgada

FELIPE SOUZA
LEANDRO MACHADO
DA BBC

20/07/2017  07h45
Compartilhar <181 Mais op¢oes

Deitado em posigao fetal, protegido apenas por um
coberlor fino ¢ alguns papeles. Sem documenlos,
familiares ou amigos.

Foi desla forma que policiais mililares enconlraram o

corpo de um homem pardo, aparentando ter cerca de

35 anos, no fim da tarde desta terca no cruzamento

entre a rua Teodoro Sampaio ¢ a avenida Doutor

Arnaldo, area nobre a poucos minutos da avenida

Paulisla, em Sao Paulo. O laudo que aponlara a causa da morle ainda nao
ficou pronto, mas a principal linha de investigagao é que ele tenha sido mais
uma vitima do frio.

Ironicamente, o corpo foi encontrado nos arredores do Hospital das Clinicas,
o maior da América Latina.

Cerca de uma hora antes de ser encontrado, o lermometro oficial do Inmet
(Instituto Nacional de Meteorologia) marcou 10,2°C em Sao Paulo. Essa foi a
segunda menor temperatura registrada durante a tarde na capital paulista nos
Gltimos 13 anos.

Um dia ap6s a morte, o cobertor e os papeloes que envolviam o corpo ainda
podiam ser vislos na calgada.

SEM PROTECAO

Hélio Henrique dos Santos, que trabalha em uma floricultura em frente a
Faculdade de Medicina da USP, onde o corpo foi encontrado, conta ter sido o
primeiro a perceber que o morador de rua eslava morlo.
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"Cheguei as 10h e ele estava parado. Achei estranho porque morador de rua
normalmente acorda mais cedo e vai embora", diz. "Quando deu umas 17h,
ele ainda estava 1a, na mesma posi¢ao. Fui olhar e o encontrei morto, com
sangue seco no nariz."

O comercianle enlao avisou segurangas da USP, que chamaram a policia.

Segundo o delegado-assistente do 23° DP (Perdizes), Ricardo Kondo Forti, os
policiais militares que atenderam a ocorréncia nao puderam fazer nada para
salvar o homem.

"Ele estava num lugar onde nao tinha nenhuma cobertura ou protegao lateral.
O venlo eslava batendo direlo nele. Iavia papeldes ao lado, mas nada que
barrasse o frio de forma efetiva”, afirmou em entrevista 4 BBC Brasil.

Torli, que registrou o bolelim de ocorréncia da morle, afirmou que os policiais
nao identificaram ninguém préximo ao corpo para contar como ou quando o
homem chegou ali. Era como se ele tivesse passado despercebido.

O delegado afirmou que nao havia nenhum indicio de violéncia no corpo dele
ou outro sinal de que tenha sido atacado.

O padre Julio Lancellotti, da Pastoral do Povo de Rua, diz que vem ajudando
diariamenle pessoas que sofrem nas ruas com o [rio exlremo na cidade.

"Nesta noite, ficamos até 2h ajudando quem estava nas ruas. Encontramos
diversas pessoas com sinais de hipolermia. Nos colocamos prolegao nas
extremidades de seus pés, maos e cabeca para proteger, além de (oferecer)
bebida quente", afirmou.

Segundo o padre, que faz esse trabalho voluntéario durante a noite, a maior
parte das pessoas que morrem ¢é encontrada sozinha. "Quando tem amigo ou
familia, cles sempre procuram um lugar mais quenle ou se esquenlam junlos
num cantinho", contou Lancellotti.

NUMEROS

Em 2016, ao menos seis moradores de rua morreram no periodo de [rio mais
intenso, entre junho e julho.

Segundo a Secrelaria Municipal de Assisléncia ¢ Desenvolvimento Social, nao
hé deficit de vagas na rede de acolhimento. Os 85 centros, diz, estao
recebendo em média 10,5 mil pessoas por dia, com 800 vagas sobrando.

"Se uma pessoa solicita acolhimento em um equipamento ja lotado, ela é
encaminhada para outro pela Coordenadoria de Atendimento Permanente e
de Emergéncia (CAPE) em veiculos proprios da secretaria”, afirmou o 6rgao
por meio de nota.

Apesar da existéncia dos abrigos, muitos moradores evitam recorrer a eles por
causa das regras imposlas nos locais, como horarios de entrada, de refei¢oes e
proibi¢ao do consumo de alcool.

Muilos desses locais lambém velam a enlrada de animais - algumas dessas
pessoas adotam cachorros nas ruas e nao querem se separar deles. Mas dois
espagos recém-inaugurados, os CTAs (Centros Temporarios de Atendimento)
Bras ¢ Aricanduva, aceilam o encaminhamenlo de moradores de rua nessa
situagao.
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Paralclamentle, a Prefeitura de Sao Paulo diz que realizara agoes emergenciais
para distribui¢io de coberlores, roupas e alimentag¢ao. Apenas no primeiro
dia, foram entregues mais de mil cobertores durante a madrugada desta
quarta-feira, segundo as informagoes oficiais.

"A prioridade é atender essa populagio por meio do Plano de Contingéncia
para Situagoes de Baixas Temperaturas e zelar pela seguranga e bem-estar
deslas pessoas, além de promover o acolhimenlo duranle os meses mais frios
do ano nos equipamentos da rede", afirma a gestdo do prefeito Joao Doria
(PSDB).

REFORCO

Segundo a prefeitura, a atuagao dos SEAS (Servigos Especializados de
Abordagem Social) sera reforcada em todas as regioes da cidade e podera ter
o apoio dos profissionais que atuam nos Centros Pop (Centros de Referéncia
Especializado para Populagao em Siluagao de Rua), CRAS (Cenlros de
Referéncia de Assisténcia Social) e Creas (Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social).

Os orientadores do SEAS atuam diariamente, das 8h as 22h, realizando
abordagens e encaminhamentos das pessoas que aceitam ir para os servigos
da rede de protegao social, como os Centros de Acolhida e Nucleos de
Convivéncia e CTAs.

A populagao também pode ajudar as pessoas em situagao de rua solicitando
uma abordagem social por meio da Coordenadoria de Atendimento
Permanente e de Emergéncia (CAPE), que funciona 24 horas por dia, e pode
ser acionada pela Central 156.

A prefeitura lamentou a morte do morador de rua e informou que, neste
periodo, "estara em operagao o Programa Emergencial de Inverno (PEI), com
aluagao de equipes das secrelarias de Assisléncia ¢ Desenvolvimenlo Social,
Seguranca Urbana, Direitos ITumanos e Cidadania, além da Coordenadoria
Municipal da Defesa Civil".
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No frio de SP, moradores de rua tém palavra final
entre relento e albergue

Com estrutura limitada, prefeitura oferece kit aos que recusam os abrigos

Funcionaria da Prefeitura de Sdo Paulo entrega cobertor a morador de rua que se recusa a ir

para um abrigo - Nelson Antoine/Folhapress

24.mai.2018 as 2h00

EDIGCAOQ IMPRESSA (//www1.folha.com.br/fsp/fac-simile/2018/05/24/)

Na cal¢cada em frente a uma loja de carros, um idoso dormia enrolado em um

cobertor surrado. O amontoado de tecido cinza so sinalizava que servia de
abrigo a uma pessoa porque dava para ver os pés descalcos para fora.

Era tarde da noite de terca-feira (22), e os termometros marcavam 13°C.
Foram os pés para fora que fizeram a equipe de abordagem de moradores de
rua da Prefeitura de Sdo Paulo parar a van na rua Voluntérios da Patria, em
Santana, para tentar levar o idoso a um albergue municipal.
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“Boa noite, senhor. Quer ir para um abrigo?”, perguntou a orientadora Wenia
Diniz, sem ouvir nenhuma resposta. Foi preciso mais uma tentativa para o
homem tirar a cabeca para fora e negar a abordagem.

“Nao quero nada”, respondeu Anténio. Apds fornecer apenas o primeiro
nome, ele aceitou o cobertor oferecido pela equipe e voltou a dormir.

Enquanto cobriam o morador de rua, as orientadoras foram abordadas por
uma garota de programa que fazia ponto na regido. Ela avisou que outra
pessoa proxima dali também dormia ao relento.

A poucos metros, na mesma cal¢cada, o encanador Romildo de Jesus, 42,
estava deitado com os bragos encolhidos dentro do moletom e com a cabega
apoiada em uma mochila. Diferentemente de Ant6nio, ele aceitou de pronto
0 convite para passar a noite no CTA (Centro Temporario de Acolhimento)
Santana.

Desde domingo (20), as madrugadas tém sido geladas na capital

(https: /www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018 /05 /moradores-de-rua-e-desabrigados-tentam-driblar-o-frio-em-sp.shtml),
e as abordagens de moradores de rua aumentaram. Em toda cidade, ha 14
veiculos que rodam todas as noites a partir das 22h com equipes para tentar

convencer os moradores de rua a passar a noite em abrigos. Durante o dia, a
frota é de 85 vans.

Mas os assistentes sociais ndo podem obriga-los a aceitar o acolhimento.
Diante da recusa, eles registram os dados que conseguem obter da pessoa
abordada, como nome, RG e filiacdo, em uma ficha que depois vai abastecer a
base de dados da prefeitura.

Intervencdo mais incisiva se dd apenas em casos extremos, quando a pessoa
apresenta sintomas graves de saude, como dificuldade para respirar e falta
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de consciéncia. As equipes entdo sao orientadas a chamar a ambulancia e
aguardar a equipe de saide no local para levar a pessoa até um hospital.
Nesta semana, dois moradores de rua morreram em uma madrugada gelada.
Uma suspeita é que possam ter morrido por hipotermia, mas a causa
somente serd confirmada apos pericia.

Em dias assim, abuso de drogas e dlcool para minimizar a sensacdo de frio e
fome € recorrente entre quem dorme nas ruas —e representa um agravante.
O entorpecimento torna a pessoa mais suscetivel a complicacoes de saude
porque diminui a disposicdo a atender a necessidades basicas.

Este é o primeiro ano em que as equipes da prefeitura saem as ruas com
cobertores, garrafas de d4gua e lanches dentro das vans para oferecer aos que
recusam a acolhida, em uma tentativa de minimizar o sofrimento causado
pelo frio.

Na proxima semana, as madrugadas vao continuar geladas, com minimas de
13°C a 15°C. Hé previsao de nebulosidade, o que diminui ainda mais a
sensacao térmica.

“S6 entregamos o cobertor quando a pessoa se nega mesmo [a ir para
abrigo], sendo eles veem que vdo poder se aquecer minimamente e se ddo
por satisfeitos”, diz a orientadora Simone Freitas.

Ela explica que respeita um certo limite na insisténcia durante a abordagem
para evitar reacoes agressivas.

A abordagem das equipes costuma ser rapida, ja que a demanda de
atendimento é muito maior do que as equipes sdo capazes de responder.

Nas quatro horas em que a Folha acompanhou a equipe, foi gasto mais
tempo em deslocamentos do que nas abordagens diretas as pessoas.

Antonio e Romildo sé foram abordados porque as orientadoras os viram na
calcada, enquanto seguiam para atender chamado de uma mulher que estava
com o filho em um abrigo sem estrutura para receber familias. Mée e filho,
entdo, foram levados do Parque Edu Chaves, na zona norte, para outro
abrigo, na zona leste.
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Antes disso, outros 18 km foram percorridos pela equipe para levar ao abrigo
Michele Pereira, 32, a primeira a ser abordada na noite de terca, no terminal
rodovidrio Tieté. Ha oito meses morando na rua, ela aceitou o acolhimento
porque esta ha duas semanas com o braco quebrado apds ser agredida.

O frio que comecava a apertar no inicio da noite, quando foi abordada pela
prefeitura, a fez aceitar seu encaminhamento para outro bairro, Aricanduva,
na zona leste, para dormir em uma cama.

Com apenas uma sacola nas maos, ela mostrou uma jaqueta de couro branca
que tinha ganhado de uma passageira do terminal, quando foi indagada pelas
agentes como iria se proteger do frio naquela noite caso permanecesse ali.

Michele foi levada para o tinico abrigo feminino que dispunha de vaga para
ela naquela noite —distante a uma hora de carro de onde estava. Além do
braco engessado, ela andava apoiada em uma muleta, por isso nio tinha
condi¢des de subir em um beliche, como é comum nos albergues. Era uma
vaga mais especifica.

Ao longo do percurso, Michele ndo disse uma palavra, mas dava para ouvir
seu choro. “Estou morrendo de dor, fui ao médico, mas ele disse que ainda
nao era hora de tirar o gesso”, disse, antes de entrar na van com dificuldade e
ser carregada para dentro pelas assistentes sociais.

Antes de abordar Michele, assim que chegaram ao terminal rodovidrio,
Simone e Wenia sentiram falta de um idoso que costuma dormir no local mas
nunca aceita o convite para ir ao abrigo.

De longe, avistaram outro morador de rua habitual do terminal com a
coberta que elas lhe ofereceram dias antes em um outro plantao.

Na noite de terca-feira, Simone e Wenia abordaram 37 pessoas na zona norte
e conseguiram acolher 28. Em toda a cidade, foram 350 encaminhamentos
para abrigos.

A Secretaria de Assisténcia Social da gestao Bruno Covas (PSDB) nega que a
estrutura a moradores de rua seja insuficiente nas madrugadas.
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“Se levarmos em considerac¢io a quantidade de chamadas recebidas e
atendidas, as equipes ddo conta da demanda’, diz o secretdrio em exercicio,
José Antonio de Almeida Castro. Segundo ele, na noite de terca-feira, todos
os chamados foram atendidos. “Nossa cidade ¢ enorme, tem solicitacoes de
diversas naturezas e picos de demanda que ndo duram a noite toda.

Uma vez nas ruas, as equipes recebem chamados da central da prefeitura
localizada na avenida Tiradentes, no centro. Atendentes concentram as
chamadas feitas para a central 156 por municipes que flagram moradores de
rua ao relento em dias de baixas temperaturas. Muitas vezes, 0s proprios
sem-teto ligam para a central para pedir acolhimento. Segundo o secretédrio
em exercicio, as ligacdes sdo atendidas em até 15 segundos.

Foi a funciondria do terminal rodovidrio da Casa Verde, por exemplo, quem
acionou o servico ao ver que Marcelo Augusto da Silva, 24, sem ter onde
dormir, passaria a noite em um dos bancos de concreto do terminal na noite
fria.

A funciondria disse as assistentes sociais que ela decidiu ligar para a central
porque Marcelo a abordou e lhe pediu uma cama para dormir.

“Fugi de casa porque meu padrasto bateu na minha cabe¢a com uma barra
de ferro”, explicou Marcelo, ja dentro da van, sobre o motivo de estar longe
da familia, que mora em Sao Miguel, na zona leste.

“S6 quero uma cama quentinha e gostosa.” Marcelo dividiu o assento na van
com o encanador Romildo, abordado no meio do caminho entre o terminal
rodovidrio na Casa Verde e o CTA Santana. “Onde é aqui?”, perguntou
Marcelo, ao ser deixado na porta do CTA.

ENDERECO DA PAGINA

https: /wwwl.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/05/no-frio-de-sp-moradores-
de-rua-tem-palavra-final-entre-relento-e-albergue.shtml
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ANEXO B — PASTA GENTRIFICACAO/HIGIENISMO

cotidiano

Agentes de Haddad atropelam regra ao
retirar de praca morador de rua

JULIANA GRAGNANI
DE SAO PAULO

25/08/2016  01h33

Compartilhar < 601 Mais opgées

Apesar de decreto publicado ha dois meses que
proibe a apreenséo de pertences de moradores de
rua, agentes da gestao Fernando Haddad (PT)
desrespeilaram as regras para esvaziar a praca
Princesa Isabel, no centro de Sao Paulo, e garantir
seu uso para um evento do Exército.

A inlerven¢ao no local, realizada na manha de

segunda (22) pela Subprefeilura da Sé com apoio da

GCM (Guarda Civil Metropolitana), foi pedida pela forga militar devido as
celebragoes do Dia do Soldado ¢ a formatura de 2.000 cadetes na praga na
manha desta quinta (25).

A Folha falou com dois assislenles sociais, que nao quiseram ser
identificados, ¢ ao menos dez moradores de rua que relataram confisco de
itens na agao —como roupas, cobertores ¢ documentos.

A maioria saiu de 14 para dormir na cracolandia, em meio a concenlragao de
dependenles de crack, do oulro lado da avenida Rio Branco.

Praca Princesa Isabel
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Em junho, no auge do [rio, Haddad baixou um decrelo proibindo agenles de
recolherem itens pessoais de moradores de rua. Como efeito, houve difusao
de barracas em pragas, viadutos e calgadas.

A prefeitura nega ter havido desrespeito as regras, diz que ja planejava a agio
antes do pedido do Exército e que, com a proximidade do fim do inverno,
operagoes de zeladoria serao inlensificadas.

Os moradores de rua dizem ter sido avisados uma semana antes sobre a
necessidade de sair da praga, que abriga uma cslalua de Duque de Caxias,
patrono do Exército.

Pclo deereto, caso os moradores nao saiam volunlariamenle, os abrigos
podem ser removidos de dia, mas no os objetos pessoais. ITavia cerca de 50
barracas na pracga.

Diocrestes Figueiredo, 69, afirma que a copia de seu RG e as fotos que tinha
da sua filha e neta recém-nascida foram tomadas pelos agentes.

"Levaram minha barraca e trés sacolas de roupa. Rasgaram barracas dos
outros", diz Geraldo de Sousa, 30.

Artur Bonillo, morador da praga ha trés anos, também diz que levaram sua
barraca. Marcclo de Sousa, 40, conta terem levado sua manta.

O Exéreito, por sua vez, distribuiu salgados e sucos para quem estava ali nas

manhas de terga (23) e quarta (24) "para que nao fiquem tao contrariados de
eslarmos lomando espago deles", diz [edel Fayad, general que capilaneou a

limpeza da praca.

"Ninguém vai proibi-los de ficarem la. Mas nao podem monlar eslruluras
quase permanentes”, diz Benedito Mariano, secretario de Seguranca Urbana,
que prevé a retomada de agoes de zeladoria.
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OUTRO LADO

A prefeitura afirma ter seguido "rigorosamente" os procedimentos
estabelecidos no decreto publicado em junho que detalha as abordagens aos
moradores de rua na agdo que retirou pessoas da praga Princesa Isabel
(centro de Sao Paulo) na manha de segunda-feira (22).

"As agoes foram precedidas por abordagens da Defesa Civil e das secretarias
de Satde, Direilos Humanos e Assisténcia Social. Todos os moradores em
siluagao de rua foram informados das regras do decrelo e da agao de
zeladoria. Nao houve registro de resisténcia e os agentes da GCM e da
Subprefeitura da Sé cumpriram rigorosamente o decreto", diz a prefeitura, em
nola.

O texto ainda afirma que "nao foram recolhidos pertences pessoais nem
cobertores” —relato diferente do obtido pela reportagem com ao menos dez
moradores de rua e dois assistentes sociais." Apenas foram desmanchadas
dezenas de barracos e de cafofos, que lotaram quatro caminhdes", diz.

O decrelo lambém inslituiu um grupo de moniloramento das agoes de
zeladoria, com membros de diferentes secretarias da prefeitura.

Segundo o secretario de Seguranga Urbana, Benedito Mariano, o grupo de
moniloramento esté se reunindo ¢ cumprindo sua fungao. "Nao tinha
conhecimento de que objetos pessoais e pertences foram apreendidos”, diz
cle. "Se houve, lem que apurar."

"Passo sempre pela praga Princesa Isabel e, de 40 dias para c4, a situagao de
moradores de rua na regiao aumentou muito."

Mariano afirma que as a¢des de zeladoria vao aumenlar gradalivamenle com
o fim do tempo frio na cidade e o periodo de adaptagio as novas regras
estabelecidas pelo decreto, ja que houve o aumento de barracas na cidade,
conforme a Folha revelou na semana passada.

Ele reitera que a GCM (Guarda Civil Metropolitana) apenas presta apoio as
agoes de zeladoria e que ela "ficou esligmalizada ¢ marcada por coisas que
nao fez".

RECUPERACAO

Segundo Marcos Arbailman, presidente da Fundagao Cullural Exércilo
Brasileiro, a formatura dos cadetes na praca Princesa Isabel nesta quinta (25)
celebra também um trabalho de recuperacao daquela area.

Ele diz que militares e a Porto Seguro, que mantém a praca, lavaram o espago
com caminhdes de d4gua do Exército, limparam as luminarias e recuperaram
jardins.

A fundacio pretende ainda restaurar a estatua de bronze de Duque de Caxias,

conslruir banheiros puablicos ¢ erguer torres de iluminagao.

"Esta limpo, cheirando bem. E o Exército vai ficar 14 pelo menos no primeiro
m¢és cuidando da praga.”

"Quem somos nés para bola-los para fora? Eles consideram ali a casa deles.
S6 queriamos afasta-los do espago onde vai ser realizada a formatura”, diz o
general Hedel Fayad, que capilaneou a limpeza da praga Princesa Isabel.
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SAIBA MAIS

Desde 18.06, as regras para a retirada de moradores de rua e seus pertences
de locais piblicos em agoes de zeladoria urbana ficaram mais claras. Isso,
porém, nao quer dizer que o decreto municipal publicado naquele dia passou
a ser cumprido como o planejado pela gestdo Fernando Haddad (PT).

Até aquela data, e em meio a um dos invernos mais rigorosos dos tiltimos
anos, a Prefeitura de Sio Paulo era duramente criticada por retirar e
apreender barracas, coberlores ¢ objelos como colchoces ¢ papeloes dos sem-
teto.

LEm junho, ao menos cinco pessoas que dormiam nas ruas morreram em dias
de baixas temperaturas. Ao tentar justificar a a¢ao das subprefeituras,
responsaveis pela retirada dos pertences dos moradores, Haddad afirmou que
lenlava evilar a "favelizagio" das pragas puiblicas.

Mas dois dias depois o petista recuou. "Me desculpo com as pessoas que
eventualmente tenham levado a mal", afirmou na ocasido. Dois dias depois o
decrelo foi publicado no "Diario Oficial da Cidade".

O texto que segue valendo estabeleceu e refor¢ou regras para abordagem de
moradores de rua. Entre outros pontos, fixou que itens como barracas (a
noite), papeldes e colchdes nao podem ser apreendidos.

Objetos que caracterizem "estabelecimento permanente em local publico”, no
enlanlo, podem ser relirados durante o dia.

O problema é que a "lei do frio" causou receio e irritou servidores e GCMs —
que passaram a temer possiveis punigoes administrativas as ag¢oes de
zeladoria.

Desde entao, barracas passaram a ocupar pracas e calgadas no centro da
cidade 24 horas por dia.

Colaborou EMILIO SANT'ANNA
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Marginais sob Doria tém acidentes em
alta e ambulante 'fixo' nas vias

ARTUR RODRIGUES
MARIANA ZYLBERKAN
DE SAO PAULO

07/05/2017  02h00

Dias anles de assumir a Prefeilura de Sao Paulo, Joao
Doria (PSDB) anunciou aquilo que seria o Marginal
Segura, programa ancorado no aumento das
velocidades maximas permilidas nas vias Tielé ¢
Pinheiros e em uma série de agoes para ampliar a
seguranga de pedestres, motociclistas, motoristas e
passageiros.

O programa entrou em vigor no final de janeiro.

Desde entao, cresceram os atropelamentos, acidentes com molos, carros ¢
caminhdes, além do total de vitimas. Enquanto isso, boa parte das prometidas
acoes de seguranga no transito nao saiu do papel.

Nos dois primeiros meses depois do aumento das velocidades, segundo dados
da Policia Militar, houve aumento de 51% nos acidentes com vitimas nas
marginais em relagao a fevereiro e margo do ano passado, quando os limites
ainda eram de 50 km/h na pisla local, 60 km/h na central ¢ 70 km/h na
expressa.

Esses limiles eslavam em vigor desde julho de 2015, sob Fernando Haddad
(PT), mas foram alterados no dia 25 de janeiro, quando Doria cumpriu
promessa de campanha e subiu as maximas para 60 km/h (local), 70 km/h
(central) e 9o km/h (expressa).

212



Sob esses novos limites, as marginais bateram um recorde em margo: 143
acidentes com vitimas, maior niumero mensal desde janeiro de 2015, quando
comegou a série historica da estatistica da PM.

Nao ha, por ora, dado oficial tanto do governo do Estado quanto da prefeitura
que mostre a velocidade dos veiculos envolvidos em cada um desses
acidenles. No primeiro lrimeslre, 57% dos acidenles com vilimas nas
marginais foram colisoes traseiras.

PERIGO NAS MARGINAIS

Total de acidentes na Tieté e na Pinheiros, por més

143

120

jan15 mar mai jul ago out dez fev abr jun jul ago out dez mar

20.jul.2015 - Haddad reduz as velocidades
25.jan.2017 - Doria aumenta as velocidades

Fonte: Policia Militar de SP
Confira mais infograficos da Folha

AMBULANTES

Nas duas tllimas scmanas, a Folha circulou em diferentes horarios ao longo
dos 47 km das marginais e constatou que importantes medidas anunciadas
por Doria como contrapartidas para elevar as velocidades nao foi realizada.

J4 a gestao tucana afirma ter cumprido as promessas e anunciou na sexta (5)
um mutirdo com agdes de zeladoria nessas vias neste sabado (6).

Continuam na Tieté e na Pinheiros os ambulantes que circulam entre os
carros nos horarios de pico ¢ os moradores de rua que se instalam nos
canleiros, assim como favelas que vao quase até a pista.

A promessa de Doria ¢ relira-los das marginais, por agravarem os riscos de
acidentes.

"Os 'noias' ficam muito loucos de madrugada e se aliram em cima dos carros",
diz Paulo Santos, 42, camel6 que vende salgadinhos na pista de uma das algas
que da acesso a ponte Aricanduva, na zona leste. Segundo ele, um viciado foi
atropelado recentemente por um caminhao naquela altura da marginal Tieté.

Do outro lado da cidade, na pista da Pinheiros, ambulantes circulam com
cabos de celular no ombro no meio da via. Debaixo de um guarda-sol armado
no asfalto, um deles aguarda sentado a clientela, ao lado de uma caixa de
isopor com agua e refrigerante.

A reportagem encontrou concentragoes de moradores de rua em ao menos 11
pontos das marginais, além de favelas inteiras crescendo nas cal¢adas da via.
Alguns barracos [icam renle a pisla, como na regiao de Pinheiros.
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ANTES E DEPOIS
Apds mudanga de Doria, quase todos os indices de acidente voltaram a subir

Acidentes nas marginais em fevereiro e marco

TOTAL DE ACIDENTES v

2015 2016 2017

Fonte: Policia Militar de SP
Confira mais infograficos da Folha

Familias que vivem la dizem ter sido abordadas por agentes da prefeitura no
inicio do ano e que esses ofereceram ajuda de custo caso se retirassem de 1a. O
beneficio, porém, nao foi pago, e elas permanecem no mesmo local.

Morador ha 17 anos de um barraco em uma calgada da marginal, o
marceneiro Cicero Marlins, 36, vende casinhas de cachorro feilas a base de
pallets —produzidas ali mesmo. Ele conta que a prefeitura prometeu espaco
em um galpao para trabalhar.

"Disseram que nao me queriam trabalhando na beira da marginal, mas acho
que esqueceram, porque nunca mais voltaram", afirma o marceneiro, que se
animou com a oferla do espago, mas nio pensa em se mudar. "Aqui ¢ uma
maravilha para morar, me sinto seguro.”

Para os pedeslres, a siluagao lambém pouco mudou.

A prefeitura fez apresenlagao que moslrava gradis para evilar que as pessoas
atravessem as transversais proximas as esquinas com as marginais,
sinalizag¢ao avisando a presenca de pedestres e lombofaixas, mas a maioria
dos cruzamentos permanece como antes.

Em alguns acessos as marginais, os pedestres nao encontram nem mesmo
uma [aixa para a lravessia.

A gestao Doria também prometeu a instala¢ao de pontos de parada para
ciclistas, que ainda nao foram feilos.

Para Figueira, consultor em mobilidade e mestre em engenharia pela USP, a
geslao Doria deveria ler feilo lodas as melhorias promeltidas, analisar os
resultados por meses e s depois avaliar se mexeria na velocidade. "A gente
estd mutilando, machucando mais pessoas, em nome de ganhar quase nada.’

O presidente da comissao de transito da OAB, Mauricio Januzzi, diz que a
elevacao ou a redugao dos limites deveria ocorrer com base em dados de
acidentes por um periodo minimo de seis meses. "A decisao deveria ter sido
lomada com respaldo de ntimeros."
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Marginal Segura
Situagao do programa de Doria, que come¢ou em 2.jan

PESSOAS EM RISCO

> Relirada de ambulantes - Pendente
Eles permanecem em varios trechos das vias

> Retirada de moradores de rua - Pendente
Ha ao menos 11 concentragoes de sem-teto

> Remocao de familias que moram em favelas a beira das vias - Pendente
Familias dizem que foram cadastradas, mas permanecem no local

PARA PEDESTRE E CICLISTAS

> Lombofaixas - Camprido
A maioria das al¢as tém lombofaixas, mas os demais acessos nao tém

> Gradis nas esquinas - Pendente
Prefeitura diz que pintou diversas faixas e colocou 65 m de gradis, mas a
maioria dos cruzamenlos conlinua sem sinalizagdo e prole¢io a pedeslres

> Bike stops (paradas com manutengao e vestiarios) - Pendente
Nao foram localizados

PARA VEICULOS

> Aumento das velocidades - Cumprido
Os limiles subiram no dia 25 de janeiro desle ano

> Painéis eletronicos - Cumprido
A prefeilura afirmou que implanlou 47

> Placas de velocidade - Camprido
Novos limiles eslao sinalizados ao longo de loda a via

> Placas indicando circulagio de pessoas - Pendente
Sao raras nas marginais

AS MOTOS

As primeiras morles nas marginais depois do aumento dos limites de
velocidade levaram Doria e seus auxiliares a focar as atengdes e justificativas
nos motoqueiros —que representam os cinco mortos nessas vias em fevereiro
€ margo.

Resultado disso foram declaragoes publicas nesse sentido e antincio de
medidas para conler esses acidenles.

Por exemplo, a proibi¢ao de motos na pista central da Tieté durante a
madrugada a parlir do proximo siabado (13) —elas ja sdo proibidas na
expressa— a previsao de aplicar multas em motociclistas a partir de imagens
de cameras.

Dados da Policia Militar, porém, mostram avango de acidentes com vitimas
em todas as demais categorias. Em fevereiro e marco, em relagdo ao mesmos
meses do ano passado, houve crescimenlo nas colisdes com vilimas
envolvendo motos (60%), carros (10%) e caminhoes (108%), além de mais
alropelamentlos (300%).

No caso dos caminhdes, cujos acidentes com vitimas passaram de 12 para 25
nesse intervalo, técnicos explicam que, por causa do tamanho, eles acumulam
mais ponlos cegos e, muitas vezes, atingem motos sem perceberem.

Ja os atropelamentos, de dois para oito casos, fizeram ligar um alerta da PM.
"Acendeu a luz amarela. Vamos ter que acompanhar", diz Marcos Rogério da
Cunha, capilio e chefe do policiamento de lrinsilo nas marginais.
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Os dados da PM obtidos pela Folha sao os tinicos até agora que permitem
uma comparagao do nimero de acidentes antes e depois do aumento da
velocidade —nessa base, no entanto, nao esta analisado se a causa esti ou nao
ligada as novas maximas nessas pistas.

As estatisticas oficiais da prefeitura sdo divulgadas anualmente, por meio de
balangos da CET (Companhia de Engenharia de Trafego).

Para Sérgio Ejzenberg, engenheiro ¢ mestre em transportes pela USP, as
novas velocidades influenciaram nesse aumento das eslalislicas.

"Velocidade maior ¢ compativel no limite da seguranga. Nao pode aumentar a
mobilidade ao cuslo de vidas. E uma equagdo inaceilavel."

Pelo levantamento da PM, 57% das ocorréncias nos trés primeiros meses
desle ano nas marginais [oram em colisoes lraseiras, condi¢ao que pode
indicar a influéncia da velocidade nos acidentes. Na pratica, quanto maior a
velocidade, maior a distincia necessaria para um veiculo parar.

"Na marginal, a quantidade de faixas é variavel, gerando redug¢oes de
velocidades, em uma via com limite rodoviario [de 9o km/h]", afirma
Ejzenberg, para quem as paradas repenlinas podem causar essas balidas.

FATOR DE RISCO

Uma campanha langada neste més pelo Detran, 6rgao de transito ligado ao
governo Geraldo Alckmin (PSDB), deslaca a influéncia da velocidade "enlre
os principais fatores de risco no transito".

"A OMS [Organizagao Mundial da Satde] eslima que um aumento de 5% na
velocidade média amplia em cerca de 10% os acidentes envolvendo lesoes e de
20% a 30% as colisdes fatais", afirma a divulga¢ao da campanha do 6rgao.

O Detran diz que os riscos de um pedestre adulto morrer se atingido por um
carro a menos de 50 km/h é de 20%. "Porém a chance de letalidade sobe para
60% sc a pessoa for atropelada a 80 km/h."

O capitao Cunha, da PM, considera ainda ser cedo para atribuir a alta dos
acidentes nas marginais Pinheiros ¢ Tieté a mudancga dos limites.

"A velocidade ¢ um fator que influencia as ocorréncias, mas a imprudéncia
dos motoristas ainda é predominante.”

Ele cita que 27% das autuagoes aplicadas a caminhoneiros nas duas marginais
foram por mau estado de conservagao do veiculo, como trafegar com pneu
liso.

O presidente da comissao de lransilo da OAB-SP, Mauricio Januzzi, cila a
ineficiéncia da fiscalizagdo como fator para acidentes com motos.

Segundo a prefeilura, hi 14 radares-pislola usados nas marginais por agenles
de transito para multar motos. "Essa quantidade é pouca e deixa brechas”, diz
Januzzi.

O consultor de transito Flaminio Fichmann diz que os radares-pistola nao sao
capazes de flagrar excesso de velocidade a noite porque usam um sistema por
imagem.

"Seria necessario habililar os radares fixos para mullar as molos nos
corredores e realizar mais blitze."
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PROMESSAS

A geslao Joao Doria (PSDB) diz ter cumprido todas as principais promessas
para a melhoria nas marginais antes da mudanga nos limites.

"O programa Marginal Segura vai muito além da readequacio da velocidade e
foi responsavel pela realizagio de uma série de a¢oes para seguranga,
sinalizagao e educagao no transito", afirma nota enviada pela prefeitura.

Entre as medidas elencadas pela gestao esta um aumento de 67% no
contingente de agentes de transito, que passaram de 45 para 75 por turno. Na
area de sinalizago, a prefeilura afirma ler implanlado 900 placas ¢ 47 painéis
eletronicos nas vias.

A geslao Doria afirma ler cumprido a promessa de colocagao de gradis, que se
resumiu a recuperagao de um trecho no Parque do Povo/Ponte Cidade
Jardim, além de outro proximo ao shopping SP Marketing.

Em relagao aos moradores de rua, a administra¢do afirma que equipes de
assisténcia social atuam diariamente no local. As pessoas nao sao obrigadas a
aceilar encaminhamenlos para os 83 albergues da cidade, diz a nola.

A gestao afirma também que vem fazendo combate a presenca de camelds,
por meio de um efelivo de 19 guarda municipais. "Desde a implanlagao do
Programa Marginal Segura, foram realizadas 504 agoes da GCM com um total
de 23.491 itens apreendidos, além de 250 apreensoes de bebidas alcodlicas”,

diz.

A prefeitura questiona os dados da Policia Militar e a utiliza¢do de fevereiro e
margo como base de comparagao.

"0 estudo trata de ocorréncias operacionais da PM na regiao e leva em
consideragao também acidentes nas algas de acesso e nas pontes que
compdem o complexo viario das marginais, locais onde nao houve alleragio
nos limites de velocidade", afirma a administragao Doria.

Segundo a nola, mesmo ulilizando os dados da policia, "88% dos acidenles
(288) envolveram motos, sendo que 45% (158) ocorreram na pista expressa,
onde ¢ proibida a circulagao de motocicletas”.

A gestao indica como alternativa mais correta o uso de dados anuais pelos
quais "¢ possivel tragar um cenario mais completo" e os consolidados pela
CET (Companhia de Engenharia de Tralego).
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Morador de rua é alvo de jato d'agua em limpeza da
prefeitura na cracolandia

13.mar.2018 as 19h54

EDIGAO IMPRESSA (//www1.folha.com.br/fsp/fac-simile/2018/03/14/)

Thiago Amancio

SAO PAULO

Agente de limpeza langa jato d'agua sobre morador de rua na cracolandia - TV
Globo/Reproducao

218



Um morador de rua foi alvo de forte jato d’4gua na manha desta terca (13) na
cracolandia, no centro de Sao Paulo, lancado por agente responsavel pela
limpeza rotineira da area a servico da Prefeitura de Sdo Paulo, sob a gestao
Jodo Doria (PSDB).

A acgdo agressiva para forcar a retirada do homem sentado na calcada
foi exibida pela TV Globo.

O video mostra que ele tenta se proteger com um cobertor do jato d’agua,
lancado por pelo menos 15 segundos em sua dire¢do, até que duas assistentes
sociais avan¢am para interromper a acao —registrada na alameda Cleveland,
por volta das 9h.

0 episodio ocorreu durante operacdo de limpeza da regiao (sdo trés a quatro
por dia), que € feita com jatos d’dgua e é um dos principais instrumentos da
gestdo Doria para impedir que usudrios de droga fixem barracas no local.

A Folha, o secretario de Prefeituras Regionais, Claudio Carvalho, chamou a
acdo de lamentavel e disse que ja identificou o morador de rua —que,
segundo ele, ndo aceitou ser acolhido em equipamentos da prefeitura.

Carvalho disse que multou a empresa contratada, a Inova, em R$ 1.650 (valor
contratual para infracdo grave) e pediu a demissdo do agente.

A Inova disse que “infelizmente o colaborador tomou uma decisao
equivocada ao efetuar a limpeza de dejetos humanos que se encontravam ao
lado do morador”.

Segundo a empresa, o funciondrio afirmou ter recebido anuéncia do
morador de rua para a retirada dos dejetos sem precisar sair do local, mas
que ele serd desligado.

A Inova também diz seguir “protocolo de limpeza com apoio didrio da GCM
(Guarda Civil Metropolitana) e acompanhamento de equipe de Assisténcia
Social, ndo havendo qualquer mencdo de irregularidade nesta operacdo”.

O defensor publico Carlos Weis disse que acionara a prefeitura para que dé a
vitima assisténcia médica e indenizacio por danos morais e materiais.
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“Temos que ter calma, temos que avaliar o que tem que ser feito”, disse
Carvalho.

Com a condicdo de ndo serem identificados, funciondrios da prefeitura e do
estado afirmaram que ja viram acdes similares em outras ocasioes.

A gestao Doria nega. “Pelo contrario, nds repudiamos e nio toleraremos e
ndo toleramos qualquer atitude como a ocorrida hoje [terca]”, disse
Carvalho. “E inadmissivel”

‘'NAO VAMOS PERMITIR’

Em julho, reportagem da radio CBN relatou que pessoas que dormiam na
praca da Sé foram acordadas sob jato d’agua as 7h apds uma das madrugadas
mais frias do ano. A informacdo foi confirmada a Folha por moradores da

regiéo (http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/07/1902707-com-frio-recorde-moradores-de-rua-reclamam-de-

jato-de-agua-sob-doria.shtml).

A época, a prefeitura negou o ato e chamou a reportagem de “deturpada” e
de “ma-fé”.

“Nao houve nenhum esguicho d’dgua em nenhum morador de rua na cidade
de Sao Paulo. Ndo houve e ndo haverd, nés ndo vamos permitir que isso
aconteca nem por equipes da prefeitura, nem por equipes terceirizadas”,
disse Doria na ocasido.

Nesta terca, Carvalho disse que o atual caso “é muito diferente do do ano
passado, que ndo tinha comprovag¢ao”, e que “nao tivemos nenhum episddio
na nossa gestao” como o da manha desta terca.

O padre Julio Lancellotti, da Pastoral do Povo de Rua, disse que esse tipo de
acdo tem sido constante. “A nossa preocupacao ¢ o recrudescimento e
aumento da violéncia nessas operacdes. A gente estd entrando numa
escalada de violéncia grande”

A prefeitura tem fechado o cerco na regido, interrompendo servicos do
Bracos Abertos, programa anticrack da gestdo Haddad (PT). No fim deste
més, a atual gestéo vai cortar a bolsa (https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018,/03 /doria-
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encerra-bolsa-varricao-criada-por-haddad-na-cracolandia.shtml) dos 262 usudrios de droga que
recebem R$ 500 por més em troca de dias trabalhados em servi¢os como
varricao de ruas.

Desde janeiro também fecha os hotéis que fazem parte do programa

(http:/www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/01/1953572-gestao-doria-fecha-hotel-de-programa-de-combate-ao-crack-de-

haddad.shtml), SOb justificativa de que ndo apresentam condi¢oes de habitacao —
os moradores desses hoteis sao encaminhados para Centros Temporéarios de
Acolhida.

Moradores e trabalhadores da regido dizem que ha um clima diério de tensdo

(https: //www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018,/02/1954861-agora-reduzida-cracolandia-tem-conflitos-diarios-no-centro-de-

spshtml), cOm recorrentes lancamentos de bombas pela policia e ataques com
pedras e tijolos pelos viciados.

Usudrios e agentes de saude dizem ter uma espécie de “operacdo sufoco”,
para cansar usudrios e fazé-los sair de 14, o que a prefeitura nega. As
confusdes pioram a medida que se aproxima a data de entrega de prédios da
parceria publico privada da habitacdo, a partir de abril. Sdo0 1.202
apartamentos no complexo Julio Prestes, nas imedia¢des da cracolandia, a
dois quarteirdes de onde ocorreu a acio desta terca.

ENDERECO DA PAGINA

https:/wwwl.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/03 /morador-de-rua-e-alvo-
de-jato-dagua-em-limpeza-da-prefeitura-na-cracolandia.shtml
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ANEXO C — PASTA “GUERRA AS DROGAS”

cotidiano

Policia faz operacao contra trafico na
cracolindia e mira grupo de sem-teto

ROGERIO PAGNAN
ARTUR RODRIGUES
PAULO GOMES
FABIANO MAISONNAVE
DE SAO PAULO

05/08/2016  09h17 - Atualizado as 15h48
Compartilhar < 2,9 mil Mais opgdes

A policia de Sao Paulo realizou na manha desta
sexla-feira (5) uma grande operagao de combale ao
trafico de drogas em dois pontos do centro de Sao
Paulo, com a participagio de 500 policiais civis e
militares. A acio teve dois focos, um na cracolandia e
outro no Cine Marrocos. Ao menos 32 pessoas foram
detidas, segundo a policia.

O prefeito de Sao Paulo, Fernando 1Taddad (PT),

afirmou que desconhecia a (’)p('l';lgﬁl'b da ])t)]iL‘i;1 e fez duras criticas ao MSTS
(Movimento Sem-Teto de Sao Paulo). Para ele, os lideres do movimento
exploravam os moradores.

OPERACAO POLICIAL

Na cracolandia, pouco antes da agao desta sexta comegar, os moradores
perceberam a presenga das lropas policiais monlando a sua formag¢ao no
entorno e comegaram a recolher seus pertences. "Nao corre! Nao corre! E a
policia, sem correr”, gritavam alguns moradores. "Sem repressao”, disse um
viciado, que levanlava os bragos para a lropa de choque em formagao.

A operagao policial comegou por volla das 8h30, logo depois das equipes de
limpeza da prefeitura realizarem a lavagem das ruas com jatos d'agua na
regiao da cracolandia. Policiais militares da Tropa de Choque cercaram todo o
quarteirao.

Para dispersar os usuarios de drogas, policiais da Tropa de Choque atiraram
jalos d'agua com um veiculo blindado ¢ dispararam balas de borracha ¢
bombas de gas. ITouve corre-corre e gritaria —alguns poucos usuarios de
drogas permaneceram dormindo no chao. Os moradores de rua se
espalharam pelas ruas paralelas da cracolandia e alguns chegaram até a praga
Princesa Isabel.
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Representantes do movimento foram recebidos por membros da gestao
municipal, entre eles o secretario de governo Julio Semeghini. Conforme a ata
do encontro, a prefeitura formara comissao para buscar solugoes negociadas e
pacificas nos casos de reintegragao de posse, assim como nos casos iminentes
de despejo.

Sobre o decreto a respeito dos pertences dos moradores de rua, a prefeitura
"garante que nao serdo violados nenhum dos direitos que foram conquistados
em lutas anteriores pelos coletivos da populagio em situagao de rua”.

Ficou ainda estabelecida a continuidade nos compromissos dos editais
Cohab/FDS e a prefeitura se comprometeu a agilizar as aprovagdes no
licenciamenlo de projelos de habilagao de inleresse social —havera reuniao na
quinla-feira (2) para disculir as ocupagoes Copa do Povo, Vila Nova Paleslina,
TFFaixa de Gaza e Esperanga Vermelha.

A prefeitura também reiterou o compromisso de manter o programa Casa da
Familia.

223



PROGRAMAS SOCIAIS NA REGIAO

Atendimentos

0 que oferece

De Bragos Implantado em
Abertos jan.2014 pela pre-

feitura, ja atendeu
928 pessoas; 46%
delas nao estao
mais no projeto

Recomego Desde jan.2013,

quando o governo

do Estado introduziu
0 programa, atendeu
31.966 dependentes

> Moradia em hotéis

> 3 refeicdes por dia

> Apoio no tratamento
contra dependéncia

> Profissionalizagdo

> Emprego

> Acesso a tratamento

> Internacao, se preciso
> Encaminhamento

a capacitacao e recolo-
cacao profissional

BENEFICIARIOS DO PROGRAMA DE BRAGOS ABERTOS*

58% 49%
homens tém fundamental

incompleto
a2 37% Q 6%
ﬂulheres 7 nao sabem ler
L 5% transexuais
39%
— 30 e 39 anos s — 66%
ja foram presos
—271%
E ' 40 a 49 anos HH - 2%
" por tréfico,
—34% roubo e furto
Outros

P51% 7595%

ja fizeram tratamento acreditam que o programa
para uso de teve um impacto positivo ou
drogas muito positivo nas suas vidas

*Pesquisa feita com 80 usuarios  Fonte: Plataforma Brasileira de Politica de
Drogas/Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais
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REPORTER DETIDA

Durante a operagao, a jornalista Daniella Laso, da radio CBN, foi
lemporariamenle detida e leve seu celular apreendido por dois policiais. Em
entrevista a radio, Laso contou que estava filmando a operagao quando foi
abordada. As imagens feitas pela reporter foram apagadas.

Laso disse que comegou a gravar imagens com o celular quando os PMs
jogaram bombas de gas em moradores de rua que atiravam pedras contra os
agentes. "Um policial chegou abordando o motorista e disse, com violéncia,
para ele sair dali."

A repoérter afirmou que ela e o motorista que a acompanhava usavam crachas
de identificagdo de imprensa, e que o carro da empresa lambém era

policial abriu a minha porta e pegou 0 meu celular. O policial ficou muito
nervoso ¢ disse que ele iria me algemar ¢ me jogar no chao, e que iria me
retirar do carro para poder fazer uma abordagem.”

Apos sair do carro, Laso teve seus documentos apreendidos, foi revistada por
uma policial e avisada que seria levada a delegacia para ser enquadrada por
desobediéncia. Apos meia hora, os agentes a liberaram ainda no local e
devolveram o aparelho celular, mas as imagens haviam sido apagadas.

Em nota, a CBN afirmou estar perplexa com a a¢ao e que repudia
veementemente qualquer tentativa de impedir o trabalho da imprensa. A
Secrelaria de Seguranga Piblica ainda nio se manifestou sobre o ocorrido.

A Associagao Brasileira de Emissoras de Radio e Televisao (ABERT) também
divulgou uma nola de repudio e solicilou as auloridades uma apuragao
rigorosa do ocorrido e a puni¢ao dos responsaveis.

"Qualquer tentativa de impedir que profissionais da imprensa exercam seu
trabalho deve ser condenada em respeito a liberdade de expressio e ao direito
da sociedade a informac¢ao" diz a nota.
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INVESTIGACAO

A partir da investigagao feita nos Gltimos meses, a suspeita da policia é que
pessoas alvo da operagdo atuem em sintonia com a fac¢ao criminosa PCC. O
grupo alvo da operagao, segundo investigadores do Denare, ¢ um dos qualro
grandes mapeados na cracolandia, todos ligado ao PCC, e responsavel pelo
coméreio de 100 kg a 150 kg de crack por més na regido.

Com base em inlerceplagoes lelefonicas feitas com aulorizagio da Juslica, a
policia suspeita da vinculagao do MSTS no suporte logistico da facgao e do
comércio de drogas na cracolandia. O grupo, criado em 2012 a partir de um
racha em grupos sem-lelo, lambém ¢ invesligado sob suspeila de extorquir
familias sem moradia.

O movimenlo foi responséavel pela invasao do anligo "Cine Marrocos" em
2013. A suspeita do Denarc é de que os tltimos andares do imovel serviria
para realizagao de reunides do crime organizado, assim com uma hospedaria
da rua Dino Bueno, no chamado "fluxo" da cracolandia (onde os usuarios de
drogas sc concentram).

Nos ullimos dias, oulras seis pessoas ja haviam sido presas, ¢ uma delas
aceitou ajudar os policiais para apontar os chefes do trafico e os codigos
usados por eles nos telefonemas. Entre os alvos de mandado de prisao estao
Robinson Nascimenlo dos Sanlos, coordenador-geral do MSTS, Lindalva
Silva, vice-presidente do movimento, além do secretario-geral, Wladimir
Ribeiro Brito, e da tesoureira, Elenice Tatiane Alves.

CINE MARROCOS

Dezenas de policiais do Choque e da Policia Civil tomaram o antigo Cine
Marrocos, na regiao central de Sao Paulo, por volta das 8h30 desta sexta-feira
(5), em operagao conlra o trafico de drogas.

Os dez primeiros andares do Cine Marrocos abrigam cerca de 300 familias,
que sao obrigadas a pagar R$ 200 mensais ao grupo, como revelou a Folha
em outubro de 2015. A investigagao suspeita que esse dinheiro também era
utilizado para compra de droga.
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Operacdes e tumultos na cracolindia

A cracolandia ja foi alvo de uma série de operagoes das gestoes Geraldo
Alckmin (PSDB) e Fernando Haddad (PT) nos tiltimos anos, mas que nao
conseguiram impedir a concentragao de usuérios de crack e a presenga
dominante do trafico.

Na regido, Estado ¢ prefeitura desenvolvem programas diferentes voltados
aos dependenles. O programa Bragos Aberlos, criado em 2014 pela gestao
Haddad, ¢ bascado na redugao de danos. O dependenle ¢ incenlivado, pela
oferta de emprego e renda, a diminuir o uso de drogas, sem necessidade de
internacao. O Recomego, instituido por Alckmin em 2013, trabalha a saida do
vicio com tralamenlos que incluem isolamento em hospilais ¢ comunidades
terapéuticas.

A ltima grande operagao na regiao, em abril de 2015, transformou o centro
em uma praca de guerra e deixou dois usuarios e um PM ferido. ITouve
bombas de gas, barricadas de fogo, furtos a pedestres e depredacao de dnibus.

A acdo desastrosa foi resultado de uma desarticulagao entre prefeitura e
Estado. O entao secretério estadual da Seguranga Publica, Alexandre de
Moraes, dizia nao ter sido avisado da iniciativa da prefeitura para desmontar
a "favelinha" e atribuia os problemas na regiao a uma questao social, e nao
policial.

Ja Iaddad falava que as a¢oes estavam coordenadas e que cabia a policia a
repressio ao trafico de drogas. A época, a prefeitura comemorou os
resultados, dizendo que dependentes haviam deixado a regiao ou aderido ao
programa Bragos Aberlos.

Dois dias depois, no entanto, a aglomeragao de usuarios migrou para a quadra
a0 lado. Na primeira semana, o {luxo chegou a mudar Lrés vezes de lugar. Em
agosto, a "favelinha" —desta vez com guarda-s6is além dos barracos com sacos
pretos, para esconder o trafico e o uso dos cachimbos— também voltou.

CRONOLOGIA

Jan.2012 PMs fazem operagoes nas ruas e desocupam iméveis abandonados
que eram usados por usuarios, usando inclusive bombas de gas. Dependenles
que se concentravam na rua Ielvétia dispersam para outros pontos da regiao
central

15.jan.2014 Assislenles sociais e funcionarios de limpeza da prefeitura
retiram usuarios de drogas e limpam a rua ocupada por usuarios. Segundo a
prefeitura, 300 pessoas foram cadastradas no programa Bragos Abertos. O
trafico na regifo, porém, persistiu

23.jan.2014 Trés policiais civis a paisana vao ao local para prender um
Lralicanle e usuarios reagem com paus e pedras. A confusdo aumenlou com
chegada de reforgos e dois quarteirdes foram isolados. O tumulto terminou
com cerca de 30 detidos

11.mar.2014 Frequentadores da regiao jogam pedras contra guardas da
GCM depois da prisdo de duas mulheres flagradas por cadmeras de
moniloramenlo vendendo drogas na regiao

27.mar.2014 Depois de trés pessoas serem presas por trafico de drogas,
segundo a PM, um grupo de usuarios depreda quatro carros da policia com
pedras e paus. Policia revida com bombas

18.set.2014 Policiais militares atiram bombas contra usuarios de crack apos
dependentes jogarem pedras em guardas-civis e funcionarios da prefeitura
que faziam limpeza na regiao
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6.dez.2014

Durante embate com usudrios, pelo menos cinco veiculos da GCM (Guarda
Civil Melropolilana), segundo a prefeilura, sdo depredados por dependenles
de crack

29.abr.2015 Uma operagao desarticulada e desastrosa da prefeitura e do
governo do Estado para desmontar a cracolandia transforma o centro em uma
praga de guerra, com bombas de gés, barricadas de fogo, furtos a pedestres e
depredagao de 6nibus. Dois dias depois, fluxo relornou a quadra ao lado
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cotidiano

Antiga cracolindia agora se espalha
por 23 pontos, do Minhocio a Paulista

Giovanni Bello/Folhapress
Bl

Ex-frequentadores da cracolandia que migraram para debaixo do Minhoc&o, no centro

ARTUR RODRIGUES
LEANDRO MACHADO
PAULO GOMES
MARIANA ZYLBERKAN
DE SAO PAULO

26/05/2017  02h00

Compartilhar < 52 mil Mais opgdes

Cinco dias ap6s uma operacio policial na cracolandia
do centro de Sao Paulo, usuarios de drogas se
espalharam pela regiao e ja se concentram em pontos
como a avenida Paulista e embaixo do elevado Joao
Goularl, conhecido como Minhocao.

As areas —23 no lolal— foram mapeadas pela GCM

(Guarda Civil Melropolitana), comandada pcla

gestao do prefeito Joao Doria (PSDB). Os agenles

acompanham a movimentacgao de egressos do antigo "fluxo" —como sdao
conhecidos pontos com consumo e trafico a céu aberto.

Desde domingo (21), quando uma a¢ao do governo do Estado prendeu
traficanles e desobslruiu vias da area, os dependentes vém se movimentando
também por outros bairros do entorno, como Barra Funda e Liberdade. A
maior parte deles, no entanto, apenas atravessou a avenida Rio Branco e se
instalou a menos de 400 metros, criando uma nova cracolindia na praca
Princesa Isabel.

Pelo relalério da GCM, os usuarios lendem a se concenlrar nessas arcas a
noite.

Na avenida Paulisla, havia 20 usuarios na madrugada de quinla. Na praga
Roosevelt, 30. Comerciantes e moradores dessas areas reclamaram do
aumento da populagao de rua apés a operagao policial.
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Na rua Apa, em Campos Eliseos, lojistas fecharam as portas depois que 40
pessoas passaram a ocupar a via na terga. A area ja reunia dependentes, mas
esse nimero cresceu.

A acao policial de domingo nao teve acompanhamento imediato de agoes
promelidas por Doria. Os dependenles, por exemplo, nao eslao lodos
cadastrados nem os centros de acolhimentos foram finalizados, o que
contribuiu para a dispersao deles pelas ruas e fez a prefeitura apressar a¢oes
que ja deveriam eslar pronlas.

Para o secretario municipal de Satide, Wilson Pollara, esse espalhamento
ajudou na abordagem dos agenles de satde. Ele disse nesla quinla (25) que
ndao soube com antecedéncia que a operagao seria feita na cracolandia pela
policia, da gestdo Alckmin. "A agao policial foi feita sob sigilo, nao tivemos
nenhum tipo de informagao."

Agoes atabalhoadas, discursos dissonantes e dependentes sem atendimento
provocaram a maior crise da gestao Doria. Um efeito dela foi a queda da
secreléaria de Direilos ITumanos. Palricia Bezerra enlregou o cargo apos
chamar de "desastrosa" a operacao na cracolandia. O secretario de Relagoes
Institucionais, Milton Flavio, assumiu a pasta interinamente. Ele foi atingido

por um pedago de mexerica nesla quinla quando dava enlrevisla a jornalislas.

DISPERSAO

Uma mulher usando cal¢a e blusa surradas caminha pela avenida Duque de
Caxias, no centro de Sao Paulo. No meio da calgada, um homem com roupas
sujas dorme tranquilamente por volta das 11h desta quinta-feira (25).

Um cachimbo de metal esta saindo do bolso do homem. A mulher entao se
abaixa e furla o cachimbo do rapaz. Pega um isqueiro ¢ comega a fumar os
restos de crack no objeto. Ela caminha e vai até a regido da Santa Cecilia,
embaixo do Minhocao.
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A cena foi flagrada pela Folha. Ali, sob o viaduto, o fluxo de usuarios de crack
aumentou, segundo relatério da Guarda Civil Metropolitana que aponta 23
arcas, enlre elas a regiao da avenida Paulisla, com maior concenlragio de
dependentes apds a agio policial da cracolandia. A prisdo de traficantes e a
desobstrucao de vias nao vieram com boa parte das agoes sociais e de satide
prometidas pela gestdo Doria.

Também nesta quinta, na praga Marechal Deodoro, Cassio, 20, pedia R$ 1
para comprar o almogo no restaurante popular Bom Prato. "As vezes, aparece
um pessoal de satde. Mas o que aparece mais ¢ guarda para lirar nossas
coisas”, disse o usuario. O ponto ja era abrigo para moradores de rua, mas nos
altimos dias a situagdo piorou, dizem comerciantes.

Na praca ao lado, a Olavo Bilac, uma barraquinha foi montada na noite de
quarta (24). "Cheguei, e a barraca estava ai. Eles [dependentes] ficam
circulando duranle o dia. A noile, ficam mais reunidos, dormindo na praga",
conlou Valdir Andrade, 62, dono de uma banca de jornal.

A alguns melros dali, na rua Apa, lrés usuarios de crack comparlilhavam dois
cachimbos para fumar a pedra. Um deles disse que foi abordado por
funcionarios da prefeitura. A via sempre foi ponto de pessoas em situagao de
rua, pois existe ali um centro de acolhida. No entanto, nos tltimos dias, a
situagao se agravou. Paulo Antero, 46, conta que na terca precisou fechar sua
venda de alimenlos uma hora mais cedo, as 17h.

"Alé enl@o nunca live problemas com ninguém, eles ficam entre eles. Mas na
ler¢a chegaram uns 40. A rua ficou fechada. Todos os lojislas ficaram
receosos e fecharam."

ATROPELO

"4 relatos de moradores e comercianles na rua dos Gusmoes, € na do
Triunfo, que também comegam a dar sinais de estresse com toda essa
situagao. O problema ¢ visivel na rua das Palmeiras, embaixo do Minhocao,
na rua Apa", afirma Fabio Forles, membro do Conseg (conselho de seguranga)
da Santa Cecilia e Campos Eliseos.

"O que a genle observou ¢ que no ao aclamado planejamenlo algo parece que
ficou no atropelo. Nés aprovamos a iniciativa, mas estamos sentindo o
desconforto."

A gestao Doria diz que a dispersdo ja era esperada e que ela facilita a
abordagem de agentes sociais e de satide. "Eles [dependentes] estavam em
uma regiao de dificil acesso [antiga cracolandia]. Hoje, lemos mais acesso [as
pessoas]. A operacao facilitou porque, numa situagao de encastelamento,
protegidos pelo trafico, era mais dificil", disse Wilson Pollara, secretario
municipal da Saude.

ALGUNS ERROS

Ja o prefeito admiliu que pode haver "alguns erros e ajustes necessarios" na
operagao na cracolandia.

Para ele, a area, "fisicamente", se resumia a prédios que eram usados por uma
facgao criminosa para distribuigao frequente de entorpecentes. "Isso acabou,
nao tem mais. Outra coisa ¢ a existéncia de dependentes quimicos, sdo cerca
de 400, eslao ainda nesla regiao. E é exalamenle o objelo da preocupagao
assistencial e medicinal”, disse Doria.

Ja Magino Alves, secrelario esladual da Seguranga Publica do governo

seraldo Alckmin (PSDB), afirmou que néo estao mais programadas agoes
policiais como a do iltimo domingo. "O nosso proposito era acabar com
aquele coméreio absurdo de enlorpecentes.”
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PELA CIDADE

Niimero de usuarios de droga
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Doria encerra 'bolsa varricio' criada por Haddad na
cracolandia

Preocupacao é se os dependentes terao condicdes de trabalhar no setor privado

Fluxo de usuarios de drogas na rua Helvetia no centro de Séo Paulo - Diego Padgurschi -
23.jan.2018/Folhapress

3.mar.2018 as 2h00

EDIGAO IMPRESSA (//www1.folha.com.br/fsp/fac-simile/2018/03/03/)

Mariana Zylberkan

shopauLo Desde a campanha eleitoral de 2016, o prefeito de Sao Paulo Jodo
Doria (PSDB) costuma usar um aposto para expressar sua opinido a respeito

do programa (http://wwwi.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/01/1953572-gestao-doria-fecha-hotel-de-programa-de-

combate-ao-crack»de-haddad.shtml)antiCI'aCk (http: /www.folha.uol.com.br/cotidiano/2018 /01/1953572-gestao-

doria-fecha-hotel-de-programa-de-combate-ao-crack-de-haddad.shtml) de Fernando Haddad (PT)Z

“Bracgos Abertos para a Morte”.
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Um dos pilares do projeto serd extinto a partir de 31 de marco, quando 262
usudrios de drogas vao deixar de receber a bolsa de R$ 500 por més em troca
de dias trabalhados em servicos como varri¢ao de ruas, jardinagem e
reciclagem. Além da bolsa, os usudrios tém direito a moradia em hotéis

(http: //www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018 /01/1953572-gestao-doria-fecha-hotel-de-programa-de-combate-ao-crack-de-

haddad.shtml) mantidos pela prefeitura e alimentacdo.

A politica de redugéo de danos (http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2016/08/1808800-2-em-3-

reduziram-o-uso-de-crack-apos-passar-em-acao-de-haddad-diz-estudo.shtml) (néo exige abstinéncia dos
usudrios) e as vagas em hotéis (que estdo sendo fechados aos poucos) sdo
outras duas bases que ainda seguem do programa instituido em 2014 por
Haddad para tratar dependentes quimicos na regido da cracolandia

(https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano /2018/02 /1954861-agora-reduzida-cracolandia-tem-conflitos-diarios-no-centro-de-

sp.shtml).

Alvo de criticas, a iniciativa de remunerar os usudrios sem exigir abstinéncia
também j4 foi atacada abertamente pelo governador Geraldo Alckmin
(PSDB). Ap6s a a¢do policial que desmantelou a feira de drogas na
cracolandia, em maio de 2017, ele disse que se “estava dando mesada para as
pessoas comprarem droga”.

De acordo com a secretdria municipal do Trabalho, Aline Cardoso, o fim da
remuneracao serd precedida por uma nova politica de trabalho no ambito do

Redengéo (http: /www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/11/1939481-reducao-de-danos-e-abstinencia-devem-integrar-

programa-anticrack-de-doria.shtml), programa da gestao Doria para tratar de dependentes

quimicos em situagao de rua.

“Nao existia preocupacdo com a autonomia. Era um investimento sem
resultados”

O psiquiatra Dartiu Xavier, ex-coordenador do Bragos Abertos, criticou as
mudancas: “com esse modelo o problema néo € resolvido. Tem que tratar
também a exclusio social. E ridiculo dizer que o programa continua”.
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O destino dos 263 usudrios que continuam no programa ¢ variado. A
maioria, 118, por ter frequéncia menor do que 50% nas ocupagdes nao sera
direcionada para o Trabalho Novo (http: /www1.folha.uol.com.br/cotidiano /2017 /04/1874091-acao-de-

doria-para-moradores-de-rua-tem-de-demissao-a-autoestima-em-alta.shtml), UIma parceria da prefeitura

com empresas privadas para empregar moradores de rua, diferente dos que
compareceram mais vezes aos compromissos. “Eles vao ser acompanhados
por equipes de saude e assisténcia social. Alguns tém consumo de droga por
até sete dias por semana”, diz a secretéria.

TRABALHO NOVO

Mesmo os que apresentam um grau de adi¢do menor tendem a néo se
adaptar as exigéncias do mercado de trabalho de forma imediata. De acordo
com a Adesaf (Associacdo de Desenvolvimento Econdmico e Social as
Familias), gestora do contrato com a prefeitura para a politica de trabalho do
Bracos Abertos, dos 63 beneficidrios que foram convocados para participar
do programa Trabalho Novo, apenas 11 foram escolhidos para processos de
selecdo. Dos quatro contratados, nenhum passou no periodo de experiéncia.
“A maioria ndo tem o padrao exigido”, diz Fernanda Gouveia, diretora da
Adesaf.

Nas proximas semanas um edital ird determinar o novo modelo de ocupacdo.
Os usudrios vao participar de um processo de capacitacao profissional por
20 horas semanais durante seis meses. Neste periodo, a prefeitura espera
que eles se tornem aptos a disputar uma vaga de emprego. “Vao ter
obrigacdes porque assim exige o mercado de trabalho”, diz a secretéria.
Usudrios do Bragos Abertos se reuniram com o Ministério Publico para
debater as mudancas. “Nao ha uma transicao efetiva entre programas”, diz a
diretora da Adesaf.
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ANEXO D - PASTA HABITACAO

cotidiano

Sem-teto protestam por moradia e se
reunem com Prefeitura de Sido Paulo

DE SAO PAULO

31/01/2017  19h43

O MTST (Movimento dos Trabalhadores Sem Teto)
realizou nesta ter¢a-feira (31) um protesto pelo
direito & moradia na capital paulista. O movimento
conseguiu se reunir com represenlanles da geslao
municipal, como o secrelario de governo Julio
Semeghini.

Os manifestantes partiram da avenida Paulista por

volta das 14h30 em marcha até a prefeitura. Segundo

Guilherme Boulos, membro da coordenagao nacional do MTST e colunisla da
Folha o protesto pede a continuidade de aprovagao dos projetos de habitagao
na cidade.

O MTST também protesta contra a os "despejos violentos" como o caso do dia
17 de janeiro, quando Boulos foi detido e cerca de 700 familias foram
removidas de um terreno ocupado em Sdo Mateus, na zona leste de Sio Paulo.

Além disso, 0 movimento se manifesta contra o decreto do prefeito Jodao
Doria que permite a retirada de pertences como cobertores de moradores de
rua. O decrelo foi publicado no Gltimo dia 21.

Segundo o MTST, a manifesta¢ao reuniu aproximadamente 10 mil pessoas. A

Policia Mililar ndo estimou niimero de presenles e informou que o alo foi
pacifico.

237



TRANSICAO PAULISTANA

FILADA
HABITACAO

()

REUNIAO

Represenlantes do movimenlo foram recebidos por membros da gestao
municipal, enlre eles o secreléario de governo Julio Semeghini. Conforme a ata
do enconlro, a prefeilura formara comissao para buscar solugoes negociadas e
pacificas nos casos de reinlegrac¢ao de posse, assim como nos casos iminenles
de despejo.

Sobre o decrelo a respeilo dos perlences dos moradores de rua, a prefeilura
"garante que nao serao violados nenhum dos direitos que foram conquistados
em lulas anleriores pelos colelivos da populagio em siluagao de rua”.

Ficou ainda estabelecida a continuidade nos compromissos dos cditais
Cohab/I'DS e a prefeilura se comprometeu a agilizar as aprovacoes no
licenciamento de projctos de habitagao de interesse social —havera reuniao na
quinta-feira (2) para discutir as ocupa¢oes Copa do Povo, Vila Nova Palestina,
Taixa de Gaza e Esperanc¢a Vermelha.

A prefeitura também reiterou o compromisso de manter o programa Casa da
Familia.
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TRAGEDIA DOS SEM-TETO (HTTP://WWW1.FOLHA.UOL.COM.BR/FOLHATOPICOS/ TRAGEDIA-DOS-SEM-TETO)

Centro de SP é repovoado aos poucos, mas patina em
acoes de revitalizacdo

Regiao tem oferta de transportes e cultura e langamentos imobiliarios

Prédio do antigo Mappin, diante do Theatro Municipal, inaugurado em 1913 e hoje
parcialmente vazio - Eduardo Anizelli/ Folhapress

13.mai.2018 as 2h00

EDIGAO IMPRESSA (//www!1.folha.com.br/fsp/fac-simile/2018,/05/13/)

Angela Pinho

SAO PAULO

Com a maior rede de transportes e equipamentos culturais da cidade, o
centro de Sao Paulo vem sendo aos poucos repovoado e ganha novos
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estabelecimentos comerciais e gastrondmicos. Ao mesmo tempo, contudo,
ainda sofre com projetos inconclusos de revitalizacao.

De 2001 a 2017, a populacédo do coracédo da cidade, nos distritos Sé e
Republica, cresceu 27%, enquanto no resto da cidade o indice foi de 12%.

Segundo dados compilados pelo Secovi-SP (sindicato das construtoras),
quase 10 mil novas unidades habitacionais foram lancadas no periodo, a
grande maioria nos ultimos sete anos.

Considerando-se a modesta estimativa de dois ocupantes por unidade, sao
20 mil pessoas a mais em uma area que nos anos 1990 chegou a viver um
processo de esvaziamento.

Por outro lado, a regido sofre com falhas de zeladoria, como limpeza,
moradias precdrias, prédios antigos ociosos e pessoas desabrigadas.

Parte dos problemas ficou evidente com o desabamento do edificio Wilton

Paes de Almeida (https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano /2018 /05 /incendio-em-predio-que-desabou-foi-

causado-por-curto-circuito-diz-secretario.shtml?utm_source=folha&utm_medium=site&utm_campaign=topicos?

cmpid=topicos), N0 largo do Paissandu, no dltimo dia 1° de maio.

Segundo a Prefeitura de Sao Paulo, o centro da cidade tem cerca de 70
edificios com ocupa(_;c")es (https: /www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018 /05 /vistoria-da-prefeitura-pode-

interditar—predios-invadidos-de»sp.shtml)i[‘regulares. A regiéo tem também em torno de
metade do niumero de moradores de rua de Sao Paulo, de acordo com censo

dessa populacéo feito pelo municipio em 2015. Frequentadores afirmam que,

com a crise econdmica, 0 contingente aumentou nos anos seguintes.

Os problemas acontecem em meio ao engavetamento de projetos e inten¢des

divulgados por diversas gestoes da prefeitura para a regido.

A lista inclui o plano encomendado por Janio Quadros a Oscar Niemeyer nos
anos 1980, nunca concretizado; o projeto da Nova Luz das gestdes José Serra
(PSDB) e Gilberto Kassab (PSD), de 2005 a 2012, engavetado por Fernando
Haddad (PT); e o plano de reformulacdo do Vale do Anhangabat elaborado
na gestdo do prefeito petista.
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Mais recentemente, no final do ano passado, Jodo Doria (PSDB) recebeu um
plano do premiado arquiteto Jaime Lerner, mas saiu do cargo seis meses
depois para disputar o governo do estado, e ndo houve agdes concretas para
tirar as medidas do papel.

O violinista da Osesp (Orquestra Sinfoénica de SP) Paulo Paschoal, 42, foi um
dos que acreditou nos projetos de revitaliza¢do do centro. Por volta de 2010,
comprou trés apartamentos. A ideia, conta o musico, era alugar dois e usar o
outro como base.

Um dos iméveis foi locado, outro ficou vago, e Paulo resolveu se desfazer
dele por 20% a menos do que pagara. O pior, porém, foi o que aconteceu com
o terceiro, diz ele. “Entraram e roubaram o meu violino do século 18. Voltei a
morar na Vila Olimpia e uso 14 s6 eventualmente, como um retiro”, afirma
ele, que ainda assim se proclama um entusiasta da regido.

HABITACAO SOCIAL

Para a urbanista Simone Gatti, falta um projeto urbanistico unificado para a
regido central de Sdo Paulo, que integre diferentes medidas.

“O que vem sendo feito sdo iniciativas isoladas de requalificacdo do espaco
publico”, afirma ela, integrante da Comissao Executiva da Opera¢ao Urbana
Centro, da prefeitura, como representante do IAB-SP (secdo paulista do
Instituto dos Arquitetos do Brasil).

Entre essas acdes que foram postas em pratica recentemente, ela cita por
exemplo a pracga das Artes, inaugurada em 2012, e o projeto Centro Aberto,
iniciado em 2014, que consistiu na instalacdo de estruturas como deques
com wi-fi em diferentes pontos do centro, a exemplo do préprio largo do
Paissandu.

Entre as mudancgas mais antigas, o urbanista e professor da Unifesp
(Universidade Federal de Sdo Paulo) Kazuo Nakano elenca como positiva a
mudanca de diversos drgaos publicos, inclusive a propria sede da
prefeitura, para o coracdo da cidade, desde a ultima década.
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“Com isso, veio uma leva de trabalhadores de classe média que impulsionou
a abertura de diversos cafés, restaurantes e lojas”, afirma.

Vice-presidente da associacdo Viva o Centro, Marco Antonio Ramos de
Almeida menciona ainda que hoje a presenca do comércio irregular é menor
em relagcdo ao que ocorria durante o fim dos anos 1990. “Agora, por outro
lado, € preciso mais atencdo com acgoes de cuidado, como limpeza”, afirma.

Ainda que existam acoes positivas, tanto Gatti como Nakano afirmam que,
enquanto nao se enfrentar de verdade a questdo habitacional, ndo serd
possivel solucionar os problemas do centro.

Embora lancamentos imobilidrios ganhem impulso, devido a operacdo
urbana que torna mais barato construir na regido do que em outras areas, 0s
novos apartamentos erguidos nio atendem a populacdo mais pobre, que
termina por se arriscar na rua ou em habitagdes precdrias.

Nos distritos Sé e Republica, o niumero de pessoas em situacao de pobreza
(renda de até um quarto do saldrio minimo) mais que dobrou, de acordo
com dados da prefeitura.

Por outro lado, segundo o levantamento elaborado pelo Secovi, o preco
médio dos lancamentos imobilidrios no centro no ano passado (dados mais
recentes) era de R$ 8.212 por metro quadrado —uma unidade de 40 m? por
exemplo, em regra nao sai por menos de R$ 300 mil.

Para a representante do IAB-SP, atender uma faixa de renda menor é
essencial e demandaria que o poder publico reforcasse mecanismos como
negociacoes com os proprietarios para uso de iméveis vazios e a notificacdo
deles para aplicagio do IPTU progressivo, como estd previsto em lei.

Outra necessidade € a discussdo de regras especificas para a reformulacdo de
imoveis antigos, defende Celso Petrucci, economista-chefe do Secovi.
Exigéncias da legislacdo atual, como o tamanho do espaco da escada, por
exemplo, dificultam ou tornam mais custosa a adaptacdo dos imoveis.

Enquanto ndo hd uma politica de revitalizacdo ou de reformas em larga
escala, a regido continua a atrair os apaixonados pela arquitetura,

242



infraestrutura e publico diversificado que, mesmo com problemas, faz os
mais aficionados lembrarem até mesmo paises de primeiro mundo.

“Moro no centro por minhas origens”, diz o chef e empresario francés Olivier
Anquier, que também tem dois estabelecimentos na regido. “Ser parisiense é
ser profundamente urbano, € sentir-se enriquecido pela diversidade e gostar
de estar na alma da cidade. E isso, em Sao Paulo, eu sé encontrei no centro.”
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