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RESUMO

A sociedade contemporanea passa por uma transformagdo na maneira como
comunica e consome Informagdes Visuais Complexas. Os avangos tecnologicos que
envolvem a analise e o cruzamento de dados geraram um aumento significativo de
Informagdes disponibilizadas. O Tesouro Nacional, € um 6rgdo de Estado que
disponibiliza, com frequéncia, Dados e Informagdes relacionados a saude fiscal dos
Estados e Municipios, os chamados Entes Subnacionais. Uma destas Informacgdes é
a nota da Capag (Capacidade de Pagamento) que é divulgada anualmente pelo
Tesouro por meio do Boletim de Financas dos Entes Subnacionais e € bastante
aguardada pela sociedade, imprensa e governos. Mas, sera que um Dado
disponibilizado é necessariamente uma Informagdo? O objetivo da pesquisa é
investigar a percepg¢ao da Visualizagdo da Informag&o na perspectiva do Design da
Informacado e no uso dos Atributos Visuais como forma de ampliar a compreensao
destes Dados Complexos. O estudo de caso foca na Visualizacdo da Informacéo do
capitulo da Capag nas edi¢des de 2016 a 2018 do Boletim. Por meio dos métodos de
auto relato, entrevista, observacao, analise documental, questionario e intervencao
nas redes sociais do Tesouro, o estudo acompanha o percurso da Visualizagao da
Informagdo da Capag. A pesquisa analisa incialmente o percurso histérico e visual
dos Boletins de 2016 a 2017. A edicdo de 2018 foi estruturada e aprofundada em
cinco Etapas, como forma de analise e tomada de decisdo para sua publicacdo. A
Etapa 1 acompanhou os estudos iniciais das Visualizagbes da Capag. A Etapa 2
investigou a percepgao dos servidores por meio de questionario como forma de
validagao e tomada de decisédo sobre as melhores Visualizagdes a serem inseridas no
capitulo da Capag. A Etapa 3 aprofunda e discute a fundamentacdo tedrica das
Visualizagdes divulgadas. A Etapa 4 verifica quais Visualizagbes foram mais efetivas,
a partir das interagbes dos seguidores nas redes sociais do o6rgao. A Etapa 5
apresenta e analisa as Visualizacbes mais recorrentes na imprensa. Por meio do
meétodo organizado em Etapas percebeu-se que a representacéo visual de Network
Thinking comporta melhor Dados Complexos quando comparado a graficos
tradicionais. Dentre as Visualizagbes da Capag, observou-se que a estrutura visual de
fluxo foi a mais bem compreendida, seguida de treemap e por ultimos bolhas. A
imprensa comumente utiliza a estrutura visual de mapa para apresentar a nota Capag.
O mapa possibilita uma identificagdo afetiva por meio de geolocalizagéo, é parte da
cultura visual da sociedade e atua como um bom instrumento de comunicagdo. Os
resultados indicam uma caréncia de habilidade da sociedade em compreender
estruturas complexas de Network Thinking. O fato corrobora para que o Design da
Informagao aprofunde os estudos dos Atributos Visuais e atue mais ainda como
facilitador neste processo de comunicacdo. Conclui-se que, para uma compreensao
efetiva, a apresentacdo dos Dados necessita de mais elementos visuais e textuais
que complementem a compreensdao da Informacdo. Mesmo que redundantes e
obvios.

Palavras-chave: Visualizagcédo da Informagado. Design da Informagao.
Atributos Visuais. Visualizacdo de Dados. Dados Complexos.



ABSTRACT

Contemporary society is undergoing a transformation in the way it communicates and
consumes Visual Complex Information. Technological advances involving data
analysis and cross-checking have generated a significant increase in the information
available. The Brazilian National Treasury is a state agency that often provides data
and information related to the fiscal health of states and municipalities, the so-called
subnational entities. One of these Information is the Capag (Paying Capacity) rating,
which is released annually by the Brazilian Treasury through the Subnational Entities
Finance Bulletin and is highly expected by society, the press and governments. But is
a given data necessarily an information? The aim of the research is to investigate the
perception of Information Visualization from the perspective of Information Design and
the use of Visual Attributes to broaden the understanding of this Complex Data. The
case study focuses on the Information Visualization of Capag chapter in the 2016-2018
editions of the Bulletin. Through self-report, interview, observation, documentary
analysis, questionnaire and intervention in the Treasury social networks, the study
follows the path of Capag's Information Visualization. The research initially analyzes
the historical and visual course of the Bulletins from 2016 to 2017. The 2018 edition
was structured and deepened in five Steps, as a way of analysis and decision making
for its publication. Step 1 followed the initial studies of Capag Views. Step 2
investigated the perception of the servers through a questionnaire as a form of
validation and decision making about the best Views to be inserted in the chapter of
Capag. Step 3 deepens and discusses the theoretical foundation of the Views
published. Step 4 looks at which Visualizations were most effective from the
interactions of followers on the agency's social networks. Step 5 presents and analyzes
the most recurring Views in the press. Through the method organized in steps it was
realized that the visual representation of Network Thinking better behaves Complex
Data when compared to traditional graphs. Among the Capag Views, it was observed
that the visual flow structure was the best understood, followed by treemap and lastly
bubbles. The press commonly uses the visual map structure to present the Capag
rating. The map enables an affective identification through geolocation, is part of the
visual culture of society and acts as a good communication tool. The results indicate a
lack of society's ability to understand complex structures of Network Thinking. This
corroborates the fact that Information Design deepens the study of Visual Attributes
and acts even more as a facilitator in this communication process. It is concluded that,
for an effective understanding, the presentation of the data needs more visual and
textual elements that complement the understanding of the information. Even
redundant and obvious.

Keywords: Information Visualization. Information Design. Visual Attributes.
Data Visualization. Complex Data.
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CAPITULO 1 - INTRODUGAO

As Tecnologias da Informacéo e Comunicagéo (TICs) transformam a maneira
com as pessoas se relacionam. A busca pela compreensao de informacdes cada vez

mais densas e complexas vem sendo considerada um desafio crescente.

A partir da década de 90, a Internet comecgou a se difundir no Brasil, crescendo
a cada ano no numero de pessoas com acesso. De acordo com Wurman (1991), em
1991, informagdes dobrariam de volume a cada cinco anos e, provavelmente,
duplicaram a cada quatro anos. Apds quase 20 anos, essa explosao informacional
tornou-se parte da nossa realidade. Hoje conhecemos o termo Big Data' como um
grande conjunto de dados criados em relagdo ao volume, a velocidade e a variedade
de informagdes geradas, tudo potencializado pela Internet.

Wurman (1991) entende que a era da informacdo € uma explosdo de néo-
informagédo, ou seja, de dados (WURMAN, 1991, p. 43). Mesmo sendo um
pensamento de 1991, ainda pode ser considerado bastante atual, porém, em maiores
proporgdes, do que possivelmente imaginado pelo proprio autor naquela época.

O governo pode ser considerado um disseminador da explosdo de n&o-
informagédo. Para que uma comunicagao exista, € necessaria a compreensdo da
mensagem pelos seus receptores; no caso de informagao de governo, a sociedade
em geral, o setor publico e a imprensa. Neste ponto, o recurso de Visualizagdo da
Informagao pode ser trabalhado como uma maneira de comunicar dados complexos

de governo e evitar a ndo entendimento da mensagem.

A exploséo da informag&o nao ocorreu apenas devido a um volume maior de
informagdo. Avangos na tecnologia de transmissdo e de armazenamento
também influem. Somos afetados tanto pelo fluxo quanto pela produgéo da
informacgéo. (WURMAN, 1991, p. 134).

A explosdo de dados, conforme Wurman (1991), faz referéncia aos elementos
considerados primarios da informagao. Cunha e Cavalcanti (CUNHA; CAVALCANTI,

' Big Data é um termo da Tecnologia da Informag&o (TI) que estuda a explosdo de dados em relagéo
ao volume, a velocidade e a variedade. As informagdes de Big Data referentes a esta pesquisa se
restringem a base de dados do Tesouro Nacional, que séo cruzados e utilizados na formulagéo de
relatorios, visualizagdes e sistemas on-line, e disponibilizados no portal de transparéncia do Tesouro
Nacional.
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2008) abordam o Dado como um sinal estruturado, que ainda sera processado; ja a
Informacao € descrita como um conhecimento compreendido e que pode levar a uma

decisdo assertiva.

Para fins de esclarecimento?, esta pesquisa utiliza o termo Visualizagdo da
Informagao internacionalmente também conhecida como (InfoVis) para um dado que
ja foi trabalhado. Porém, mundialmente, o termo Visualizagdo de Dados, Data Viz ou
Data Visualization®, também s3o utilizados por alguns autores com o mesmo conceito
de Visualizacdo da Informagdo discorrido nesta pesquisa. Estes sdo conceitos

relativamente recentes na sociedade.

Na Visualizagdo da Informagédo, os modelos graficos acabam por representar
conceitos e relacionamentos abstractos, muitas vezes caracterizados por da-
dos com mudultiplos atributos relacionados, sendo que nao se caracterizam
nem pela sua natureza espacial nem temporal, embora tais atributos também
possam existir. Isto torna ainda mais complexa a tarefa de representa-los vi-
sivelmente de forma adequada. (ALEXANDRE; TAVARES, 2007).

A visualizagdo da Informacdo busca auxiliar na compreensdao de uma
complexidade de dados. O mundo € amplo e complexo. A complexidade pode ser
somente o caos desorganizado. Para Norman (2011) a complexidade faz parte do
mundo de hoje, porém ela ndo deveria ser incompreensivel. Acredita-se que o Design
da Informagédo seja um conhecimento que contribui na organizagdo deste caos,
organizando estruturas visuais que levam ao entendimento. A estruturagéo deste caos
possivelmente transforma um dado complexo em uma informacado de valor e de
comunicagao efetiva. Acredita-se que o Design da Informagao seja o organizador do
caos de dados com o intuito de transformar o Dado em Informagao.

O cruzamento de grande volume de dados gera, em um primeiro momento,
aparentes informagdes que sdo rapidamente disseminadas por meio de tecnologias

conectadas on-line. Vivemos uma atualidade inundada por informagdes

2 Para fim de nomenclatura sera usado o termo mais amplo de Visualizagéo da Informacéo
(Information Visualization). O termo mais conhecido atualmente para esta area de estudo tem sido
visualizagédo de dados (Data Visualization). Esta pesquisa busca a compreensao da informacgao visual
como um todo, que vai além dos dados, por isso optou-se por usar Visualizagao da Informagao e ndo
somente Visualizagado de Dados, uma vez que a informacao foi definida anteriormente como a
compreensao de dados e imagens por meio de processos cognitivos.

3 De acordo com Cairo “A visualizagédo de dados é uma representagado projetada para permitir
exploragéo, descoberta e comunicagao”. Cairo, Alberto. Data Visualization for Storytelling and
Discovery. Knight Center Courses. Disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=n__lUXcwaCM&list=PLOtDk-
f4v1ugEg01UdiXB9QL0AaSSsaYs&index=1. Acessado em 8 mai 2019.
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7

disponibilizadas. Mas sera que disponibilizar uma informagdo é comunicar com

efetividade??

O Governo Federal pode ser considerado um gerador de dados que disponibiliza
nao-informagéo, ja que elas podem n&o ter sido comunicadas com efetividade a
sociedade. A grande maioria dos dados transmitidos s&o técnicos e abstratos para
uma parte da populacéo e, ao mesmo tempo, sdo de extrema relevancia para ela. Por
exemplo, documentos sobre a saude fiscal dos Estados e Municipios sao
disponibilizados com frequéncia nos veiculos oficiais de comunicagdo do Tesouro
Nacional — Secretaria de Estado pertencente ao Ministério da Economia® — assim

como no site institucional do 6rgéo®, site de transparéncia’ e nas redes sociais®.

Quando uma informagédo de governo € disponibilizada em seus veiculos de
comunicacao oficial de forma ampla, acredita-se que a informacdo deva ser
consumida e compreendida também por um cidaddo que ndo seja especialista no
assunto. O consumo a e compreensao dos documentos do Tesouro sobre a saude
fiscal dos Estados e Municipios pode ser um instrumento de transformacéao social, a
partir da compreensado de como se comportam as contas do governo nas esferas
municipal, estadual e federal. Um cidad&o poderia participar e formar a sua opiniao,
baseada em dados confiaveis, oriundos do préprio governo, uma vez que estes podem
ser incompreendidos por ele? Para que uma informacgao possa ser compreendida com

clareza, ela precisa cumprir o seu papel de comunicar com efetividade.

Partindo desta premissa, o problema desta pesquisa surgiu aproximadamente
em 2017. Durante uma apresentacao sobre o trabalho que vinha sendo desenvolvido
na area de criagdo da Assessoria de Comunicagéo do Tesouro Nacional (ASCOM?),

sobre os amadurecimentos visuais aplicados nos produtos da Secretaria, questionou-

4 Neste estudo, no contexto da administracéo publica, para fim de compreenséo, seréo consideradas
as definigdes propostas por Castro (2006) em seu artigo sobre Eficacia, Eficiéncia e Efetividade na
Administracdo Publica. Conforme definicdo do autor, acredita-se que o conceito efetividade é o mais
apropriado para o assunto abordado nesta pesquisa e que melhor explicita os conceitos de clareza e
comunicagao de uma informagao.

5 No inicio desta pesquisa o atual Ministério da Economia — gest&o presidencial brasileira de 2019-
2022 — possuia 0 nome de Ministério da Fazenda. Durante a pesquisa foram capturados documentos
relacionados a este ministério, estes podem conter ambos os nomes dependendo de quando foi feito
o registro da imagem do documento.

6 Site institucional do Tesouro Nacional — www.tesouro.gov.br

7 Site Institucional de Transparéncia do Tesouro Nacional — www.tesourotransparente.gov.br

8 O Tesouro Nacional possui canais de comunicagdo nas redes sociais do Twitter, Facebook,
Instagram e You Tube como @TesouroNacional.

9 Assessoria de Comunicagdo Social do Tesouro Nacional.
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se sobre a efetividade das escolhas de Design. A resposta, naquele momento, seguiu
numa linha técnica, contudo, diante do questionamento, o alerta foi acionado: como o
Design da Informagao contribui para um processo mais claro e efetivo de comunicagéo

de dados de governo para a sociedade?

Diante desse questionamento, surgiu a inquietude que originou o problema desta
pesquisa. Como objeto de analise foi selecionado o Boletim de Finangas dos Entes
Subnacionais, documento que apresenta a saude fiscal dos Estados e Municipios
brasileiros, os chamados Entes Subnacionais. Como recorte, optou-se pelo capitulo
sobre a Capag (Capacidade de Pagamento), uma publicacdo da Secretaria do
Tesouro Nacional pertencente ao Ministério da Economia ' disponibilizada
anualmente no portal de transparéncia do Tesouro Nacional, o Tesouro Transparente
(TT)', e divulgada também nos veiculos de comunicagdo do 6rgdo, site e redes
sociais. O também chamado popularmente de Boletim dos Entes tem um grande

alcance nacional e gera uma ampla repercussao em diferentes canais da imprensa.

Esta pesquisa buscou investigar o percurso da Visualizagdo da Informacao
trabalhada pelo Design da Informacé&o, no uso dos Atributos Visuais graficos e como
vem sendo trabalhada e percebida pelos servidores do Tesouro, sociedade e
imprensa. E possivel afirmar que o Design da Informagdo por meio do estudo dos
Atributos Visuais contribui para uma melhor compreensdo das Visualizagdes da
Informagao sobre a Capacidade de Pagamento dos Entes Subnacionais?

1.1. OBJETIVO

Investigar o percurso da Visualizagdo da Informacdo no estudo de caso do
capitulo da Capag do Boletim de Finangas dos Entes Subnacionais, edi¢des de 2016

— 2018, desenvolvido pelo Tesouro Nacional. Debatendo a Visualizagdo da

0 A Secretaria do Tesouro Nacional, comumente chamada de “Tesouro Nacional” até o inicio do ano
de 2018 fazia parte do antigo Ministério da Fazenda. Com a mudanga de Governo, em 2018 houve
uma reestruturagdo ministerial, o Tesouro Nacional passou a fazer parte da Secretaria Especial de
Fazenda do Ministério da Economia.

" O Tesouro Transparente ¢ o portal de transparéncia do Tesouro Nacional onde estdo concentrados
todos os documentos publicos relativos as contas publicas e contabilidade do Governo Federal. Este
portal apresenta dados na forma de histérias, visualizagbes, documentos, consultas, videos e dados
abertos. O portal esta disponivel em www.tesourotransparente.gov.br.
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Informagao na perspectiva do Design da Informagédo, no uso dos Atributos Visuais

como possibilidade de ampliar a compreensao de dados complexos.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para que o objetivo principal fosse alcangado, foram tracados os seguintes

objetivos especificos:

Compreender as estruturas de conhecimento e conceitos envolvidos nos
estudos de Design da Informagé&o, Atributos Visuais e Visualizagdo da

Informacgao.

Compreender o percurso histérico visual do Boletim de 2016 a 2018 e
seus avancgos de Visualizagao da Informacgao, como recorte o capitulo
da Capag de 2018.

Investigar as Visualizagbes mais efetivas para os dados da Capag.

Debater o Design da Informagéo tendo o estudo dos Atributos Visuais,
por meio do Design da Informagdo, como instrumento facilitador na
compreensao das Visualizagdes da Informagao do capitulo da Capag da
edicdo de 2018.

Investigar a repercusséo visual do Boletim de 2018 em veiculos de

comunicagao.

1.3. JUSTIFICATIVA

Entende-se que a pesquisa é relevante por estreitar lagos entre a sociedade,

governo e Academia. O Boletim dos Entes aborda um assunto especialmente de

interesse nacional no ambito politico e social. Resumidamente, os dados do Boletim -

auto declaratorios pelos proprios Entes — passam por analise e classificagdo, que tém

como resultado a nota da Capag (a capacidade de pagamento dos Estados e

Municipios). O ranking € utilizado como um dos requisitos para a aquisicdo ou ndo de

empréstimos com garantias da Uni&o.

No ambito politico e econbémico, o Boletim vem sendo um documento muito

visado pela sociedade, pela Academia e pela imprensa. Muitos Estados e Municipios
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estdo vivendo momentos de crise em suas contas publicas, com dificuldades para
sustentar servigos basicos de saude, educagdo e seguranga publica, o que gera a
necessidade de adquirir empréstimos para sustentar a maquina publica. Neste
sentido, declarar seus dados fiscais corretamente auxilia na real clareza da situacao
fiscal do Ente e, consequentemente, na obtencdo de uma nota da Capag mais
fidedigna. Assim, o trabalho de Visualizagdo da Informagéo busca criar solugbes que
facilitem a compreens&o da sociedade, com o objetivo de aumentar a participacéo de
diferentes atores da sociedade.

Um outro ponto relevante é a criagdo da Lei de Acesso a Informagdo em 201272,
(2019) que regulamentou o direito de cidaddos a terem acesso a informacdoes
publicas. Compreender a informag¢ao de governo com efetividade € uma das formas
de acesso a ela.

Além disso, dentro do préprio Tesouro Nacional, destaca-se que trés dos cinco
objetivos estratégicos definidos do 6rgdo pelo periodo de 2018-2020 '® fazem
referéncia a se comunicar melhor com a sociedade (Figura 1). Sdo eles: “1.
Conscientizar o cidaddo e os agentes publicos das consequéncias fiscais das
escolhas publicas, com o aprimoramento dos instrumentos de transparéncia e
comunicagao.”, "2. Aprimorar a capacidade institucional para uma comunicacao
efetiva com a sociedade e desenvolver parcerias, conteudos e canais adequados de
comunicagao.”, “3. Melhorar a qualidade das informacdes contabeis e fiscais”. Estes
objetivos estratégicos estdo direta e indiretamente relacionados a se comunicar
melhor com a sociedade, o que demonstra um interesse e um movimento interno do
préprio 6rgdo em aproximar a informacédo efetiva e o didlogo com a sociedade.
Acredita-se que o Design da Informacg&o seja um grande aliado neste sentido de

aprimorar a comunicacgao efetiva.

2 LAl — Lei de Acesso a Informagéo. http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-
direito/a-lei-de-acesso-a-informacao.

3 A documentagao referente ao Planejamento Estratégico do Tesouro se encontra na Intranet no
6rgao.
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Figura 1 — Mapa do Planejamento Estratégico do Tesouro Nacional
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Fonte: Intranet do Tesouro Nacional.
Disponivel em: https://tesouro.sharepoint.com/sites/intra-PE/SitePages/Mapa-estrat%C3%A9gico-
2018.aspx. Acesso em: 7 de out de 2019.

Com intuito de aumentar o alcance e as possibilidade de compreensido de
informacgdes técnicas e complexas do 6rgao, o Tesouro também criou, no ano de
2018, um grupo de trabalho com profissionais dedicados a estudar e propor formas
inovadoras para comunicar melhor com a sociedade informagdes técnicas e densas

do 6rgao. Este grupo, conhecido como GT/CEAD (Grupo de Trabalho de Estudos e
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Analise de Dados), estuda novas possibilidades de Visualizagdo de Dados e
Informagdes como estudos da Ciéncia de Dados a fim de aproximar a sociedade dos
dados e informagdes do Tesouro.

No ambiente académico, percebe-se o estudo como uma oportunidade de
estreitar os lagos de pesquisa entre governo e sociedade, visando a contribuicdo
mutua. Para a sociedade, uma melhor compreensao de dados técnicos de governo

possibilitaria uma maior participagcao social no debate de Politicas Publicas.

A justificativa da escolha deste documento foi devido a sua ampla visibilidade
dentro dos governos dos Estados e Municipios e a sua repercussao na imprensa. Esta
opc¢ao se deve também ao delicado momento politico e social que o Brasil se encontra
com relagao a saude fiscal de Estados e Municipios que vivem momentos de crise em

suas contas publicas.

Diariamente, a midia discute a situacdo dos Estados e Municipios sobre as suas
contas e a dificuldades de sustentar as maquinas publicas. Diante deste fato, os Entes
muitas vezes recorrem a empreéstimos de diversas organizagdes para fazer frente a
despesas com investimentos. O 6rgao responsavel por analisar e prestar garantias
que viabilizam essas operagcdes é o Tesouro Nacional. Para isso, o Ente precisa
comprovar que possui condigdes financeiras atuais e futuras para pagamento desses
compromissos. Um destes requisitos € possuir a nota A ou B de Capacidade de
Pagamento (Capag). Este assunto é abordado no capitulo da Capag do Boletim dos
Entes e € o objeto de analise desta pesquisa. A nota da Capag é calculada por meio
de uma metodologia desenvolvida pelo Tesouro Nacional que classifica o Ente como

passivel ou ndo a solicitar empréstimos com garantias da Unido.

1.4. ETICAACADEMICA

Com relagao a ética académica na presente pesquisa, esclarece-se que a autora
€ empregada publica federal, Analista de Programagcao Visual cedida pelo SERPRO
para o Ministério da Economia desde 2009 e atualmente alocada na Secretaria do
Tesouro Nacional. Todos os sigilos e cumprimento de prazos legais foram obedecidos.
Os acessos aos sistemas, dados e redes sociais pesquisados foram feitos com base

4 SERPRO - Servico Federal de Processamento de Dados do Governo Federal.
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em consulta aos gestores superiores. Esta pesquisa é de ciéncia do Tesouro Nacional,
pois foi submetida e validada pela comiss&o de ética do Tesouro Nacional (Anexo 1).
Nesta pesquisa, ressalta-se que “As opinides expressas sao de exclusiva
responsabilidade da autora, ndo expressando necessariamente a opinido da
Secretaria do Tesouro Nacional”.

1.5. METODO DE PESQUISA

Para que o objetivo fosse alcangado, optou-se por estruturar o método de
pesquisa em Etapas. Primeiramente, buscou-se conhecer melhor o documento,

avaliando o seu percurso histérico.

O método de pesquisa buscou analisar a relevancia e a percepg¢ao do Boletim
por meio de uma analise do processo histérico de 2016 a 2018, por meio das Etapas
que envolviam desde o inicio até a pés-divulgagao do Boletim de 2018, com foco na
analise da Visualizagao da Informagao do capitulo da Capag.

O delineamento da pesquisa voltou-se para uma investigacdo sobre a
compreensao das edi¢des do referido Boletim, sua analise grafica, sob a perspectiva
do Design da Informacgao, por meio da percepgéo de diversos atores sociais. Assim,
buscou-se a compreensao do problema de pesquisa por meio de técnicas como a
analise documental, entrevistas, questionario com servidores e busca de percepg¢des
da sociedade nas redes sociais do Tesouro Nacional, além de uma analise de
repercussao do documento na imprensa. Como recorte focou-se no capitulo da Capag
da edi¢ao do ano de 2018. Neste, aprofundou-se a analise e a discussao.

1.6. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertagdo foi estruturada para atender aos objetivos delineados.
Inicialmente buscou-se a compreensao de conceitos e modelos de pensamentos de
autores que norteiam e se relacionam com a Visualizagdo da Informagao. Por meio
da pesquisa conceitual sobre Informagédo, Design da Informacgé&o, Visualizagdo de
Dados, Visualizagdo da Informacédo e Atributos Visuais, foi possivel compreender
conceitos e referéncias para poder analisar o problema de pesquisa. Estes assuntos

foram estruturados em capitulos separados para uma melhor abordagem e pesquisa.
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A pesquisa literaria esta localizada no Capitulo 2. Neste, é possivel compreender
incialmente no Capitulo 2.1, as especificidades e diferencas conceituais sobre a
Informagao e o Dado. Na busca pela Informag¢ado no ambito de governo aprofunda-se
o conhecimento sobre a Lei de Acesso a Informacao (LAl). No Capitulo 2.3 sdo
abordados os estudos da Visualizagcao de Dados e a Visualizagao da Informacéo, suas
diferencas no ambito da area do conhecimento da Visualizacdo. Como continuacéo,
aprofunda-se no histérico das Visualizagdes e como o Design da Informagdo como
estudo de redugado da carga cognitiva na busca por uma compreensao mais efetiva
desta Visualizagado. Por fim, ainda neste capitulo busca-se explorar como o Tesouro
vem trabalhando a Visualizacdo da Informacdo. No Capitulo 2.4 aprofunda-se o
estudo bibliografico sobre os atributos visuais em trés Etapas de processamento da

Informacgao.

Apos a compreensao teodrica, o método foi estruturado em Etapas no Capitulo 3.
No Capitulo 3,1, € possivel compreender, por meio dos métodos de auto relato,
entrevistas, observagdo e analise documental, a natureza do Boletim e suas
especificidades do periodo de 2016 a 2017. No Capitulo 3.2, no Boletim de 2018,
aprofundou-se a pesquisa referente ao capitulo da Capag, desta edi¢do do Boletim e
a suas Visualizagdes da Informacao. Neste Capitulo sdo usados os métodos de auto
relato, entrevistas, observagao, analise documental e questionario. O Capitulo 3.2 é
dividido em cinco Etapas que nortearam e aprofundaram a pesquisa de forma a
acompanhar o desenvolvimento do Boletim de 2018, desde os primeiros estudos da
Visualizagédo da Informacao (Etapa 1), passando pela aplicagdo de um questionario
com os servidores do Tesouro (Etapa 2). Em seguida o estudo aprofunda a analise
nas Visualizagbes da Informag&o inseridas no Capitulo da Capag do Boletim dos
Entes de 2018 (Etapa 3). Com os métodos de observacgéo e analise documental, apos
a divulgacao do Boletim ha uma busca destas percepgdes por meio da insergao de
uma pergunta nas redes sociais do Tesouro Nacional (Etapa 4) e na sequéncia uma
analise de observacgao no que foi divulgado sobre o Boletim na Imprensa (Etapa 5).

A apresentagao dos resultados foi estruturada no Capitulo 4. Por meio da mesma
estrutura de capitulos que o método, porém apresentados os resultados e a discussao
encontrados apds a aplicacdo dos métodos. No Capitulo 4.1 apresentam-se os
resultados encontrados sobre o Histérico dos Boletins de 2016 a 2017. No Capitulo
4.2, por meio das cinco Etapas descritas no método € analisado percurso do
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desenvolvimento da Visualizagdo da Informagao, por meio do Design da Informagao

com o uso dos Atributos Visuais.

O Capitulo 5 apresenta as conclusdes alcangadas e as reflexdes sobre o estudo
de caso por meio dos métodos aplicados, seguido de algumas reflexdes alcangadas.
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CAPITULO 2 — REFERENCIAL TEORICO

A referéncia tedrica desta pesquisa como forma de atingir os objetivos
especificos buscou aprofundar a teoria conceitual relacionada a Visualizagdo da
Informagdo. Como forma de estruturar o pensamento, delimitou os conceitos sobre
Informagdo e Dado. Por meio de uma melhor compreensao teorica do Design da
Informagdo e da organizagdo de elementos complexos, pode-se compreender as
Visualizagcbes da Informagao e Visualizacdo de Dados, suas especificidades e o que
autores que pesquisam estas abordagens pensam. Como forma de compreender 0s
elementos trabalhados pelo Design da Informagéo, os atributos visuais e o seu
processamento cognitivo sdo mais bem abordados como estimulo sensorial da viséo
que, por meio da percepg¢ao e memoria, processam a Visualizagado da Informacao. A
seguir estes assuntos sdo melhores apresentados.

2.1. INFORMACAO

As TICs (Tecnologias da Informagao e Comunicagéo) sao aliadas nas facilidades
e praticidades da vida contemporénea. Os dispositivos de comunicagado, como Lévy
(2004) define, “mudam e se adaptam as suas épocas”. A informagdo vem sofrendo
mudancas em relagao ao volume, a velocidade e a variedade devido aos avancgos das
tecnologias conectadas'®. Nesta relagéo de transformagéo, a forma como se absorve
e interage com informagdes é cada vez mais complexa e vem sendo repensada e
reestruturada. Informagdes de Governo, que antes eram acessiveis somente a uma
classe especializada, sdo disseminadas em populares canais de comunicagdo como
redes sociais. Isso aproxima a disponibilizagdo da informacdo da sociedade, mas

deixa o questionamento: a informag¢ao consumida é compreendida?

Para que o acesso popularizado a dados técnicos e densos tenha sucesso de
comunicagdo, o bom uso e a aplicabilidade do Design da Informac&o podem ser

ferramentas para proporcionar uma comunicacgéao efetiva da informacgéo.

O avango tecnoldgico ressignifica a maneira de disseminagdo, acesso,
interagdo, compreensédo e facil reprodutibilidade de conteudos. Com o advento de

'S Definem-se como tecnologias conectadas midias ou dispositivos conectados on-line ou off-line por
meio da Internet.
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diversas novas formas de comunicagéo, a informagao deixou de ser unilateral (do
emissor para o receptor) e passou a ser multilateral. Qualquer um pode ser produtor,
disseminador e consumidor de conteudo. O que era uma informagdo com midia
delimitada como um livro, por exemplo, no mundo complexo, estas barreiras fisicas e
humanas, foram transpassadas a fim de viabilizar o processo comunicacional
complexo, multifacetado e hipermidiatico. Desta maneira, a compreensao clara e
efetiva de informacdes complexas de Governo por meio de fontes oficiais e confiaveis
se torna essencial para uma comunicagcdo efetiva com a sociedade, abrindo a

possibilidade de maior participagao social.

Santaella (2013) coloca a cultura das midias como um organismo vivo e,
sobretudo, inteligente, com poderes de adaptagao imprevisiveis e surpreendentes. O
organismo vivo das midias conectadas exige dos veiculos de comunicagao que se
adaptem constantemente as novas formas de comunicagdo. Com o Governo, a
necessidade € a mesma, porém devido ao tamanho da estrutura e a sua natureza, as

mudancgas costumam ser mais lentas.

A cultura das midias (SANTAELLA, 2013) intensificou as misturas entre
linguagens e meios, que funcionaram como multiplicadores de midias geradores de
mensagens hibridas. No mundo hibridizado e conectado, pressupde-se que as
mensagens podem ser enriquecidas pela interagcdo de diferentes areas do

conhecimento.

A relagao de interagao entre homem e artefatos tecnoldgicos tem o objetivo de
proporcionar conforto e praticidade, além de buscar uma comunicagao efetiva e fluida.
As tecnologias séo organicas e consideradas por alguns autores como Lupton e Miller
(2011) como extensbdes do corpo humano, estando em constante transformagéo

evolutiva.

A escrita acompanhada da informagao visual grafica amplia a construgdo de
significados, buscando auxiliar a compreensado de assuntos complexos. Lupton e
Miller (2011) comparam a escrita como extens&o do corpo, como membro artificial ou

uma lente de contato.

Como uma cadeira que sustenta o esqueleto humano a escrita (...) é perma-
nente em vez de efémera capaz de se movimentar no espago e no tempo, e
permanecer legivel mesmo na auséncia do seu autor (LUPTON; MILLER,
2011, p. 50).
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A informagcdo grafico visual € um conjunto de formas que amplia o valor
comunicacional e informacional de um dado. A escrita relata a informagéo grafico
visual apresentando formas que sédo importantes para um reconhecimento imediato

de informacgdes.

A forma desempenha, pois, um papel importante na percepgcéo, no reconhe-
cimento dos objetos e, portanto, na memoria e no aprendizado. Por outro
lado, a forma equivale a uma diminuicdo da variedade ou da informagéo con-
tidas no estado desordenado. (EPSTEIN, 1988).

A definicado das palavras dado e informagao auxilia na compreensao conceitual
deste processo de agregacgao de valor informacional a um dado.

Para Cunha e Cavalcanti (CUNHA; CAVALCANTI, 2008), dentre as suas

”, G

definicbes sobre dados pode-se destacar: “dados que irdo ser processados”; “dados
originais”. Ja a definicdo de informagao destes mesmos autores € bastante ampla e
tem como base o dado estruturado. De acordo com Cunha e Cavalcanti (CUNHA,;
CAVALCANTI, 2008), é a “Informagéo que serve de matéria-prima para a geragao de
conhecimentos cientificos e de tecnologias”, a definicdo também pode ser um “registro
de conhecimento que pode ser necessario a uma decisdo”, “dados numeéricos,
alfabéticos ou alfanuméricos processados por um computador’. Bonsiepe (2011)
também define os dados como “dados primarios (brutos)” e informagao como “dados
elaborados”. Seguindo na mesma linha dos demais autores, o dicionario Aurélio
(FERREIRA, 1975), define dado como:

(7) Elemento ou quantidade conhecida que serve de base para a resolugédo
de um problema; (8) Principio em que assenta uma discusséo; (9) Elemento
ou base para a formagéao de um juizo; (12) O que se apresenta a consciéncia
como imediato, ndo construido ou néo elaborado; (14) Condigao ou exigéncia
estabelecida; (15) O que é habitual, normal em alguma coisa: o proprio dessa
coisa. Dado bruto — Dado primitivo. Dado estatistico — (1) Numero de mem-
bros de um subconjunto de uma populagdo ou de uma amostra que tem as
caracteristicas definidas por um subconjunto de dominio de uma variavel ale-
atéria; numa populagdo ou numa amostra, nimero de membros que tem um
determinado conjunto de caracteristicas definidas por meio de um subcon-
junto do dominio de uma variavel aleatéria. (2) Medida estatistica da presenga
dum determinado conjunto de valores de uma variavel aleatéria numa popu-
lagdo ou numa amostra. Dado primitivo — O que ainda nédo sofreu qualquer
espécie de tratamento estatistico; dado bruto.

Conforme informacéo, a definigdo do dicionario Aurélio (FERREIRA, 1975) pode

ser.

(1) Ato ou efeito de informar-se; informe; (2) Dados acerca de alguém ou de
algo; (3) Conhecimento, participagdo (4) Comunicagdo ou noticia trazida ao
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conhecimento de uma pessoa ou publico; (5) Instrugéo, diregdo; (8) Conhe-
cimento amplo e bem fundamentado, resultante da analise e combinagédo de
varios informes; (9) Proc. Dados. Coleg&o de fatos ou de outros dados forne-
cidos a maquina, a fim de se objetivar um processamento. (FERREIRA,
1975).

A estrutura de dados brutos ou primitivos no formato de informagé&o visual amplia
o entendimento de assuntos complexos, gerando conhecimento e possivelmente

sabedoria.

Para Wurman (1991), a informacdo nao é necessariamente conhecimento. A
producdo de dados primarios em massa n&do necessariamente significa produzir
informacédo. Para que uma informacdo cumpra o seu papel de comunicar com
efetividade e clareza ela precisa gerar conhecimento e sabedoria. Os dados séo a
base para a producédo de uma informacao que pode se transformar em conhecimento.
Para que um conhecimento possa ser disseminado, ele precisa ser compreendido por
mentes que também tém as suas experiéncias individuais. De acordo com Wurman
(1991), dados brutos até podem ser vistos como informagao desde que cumpram o

seu valor de forma aplicado a informagao.

A Figura 2 representa o modelo da “Teoria Unificada de Campo de Design”
proposto por Shedroff (1994, 2000). Neste modelo, observa-se o dado como fonte de
entrada para uma informac&o que, por meio de estimulos cognitivos visuais, pode
proporcionar uma experiéncia do conhecimento. Uma vez assimilado e compreendido,
este pode alcangar a sabedora. Modelos mentais semelhantes que vao da informagao
a sabedoria também sio propostas por outros autores. Para Cairo, existe uma etapa
anterior de codificagdo do dado intitulada de informagdo n&o estruturada — seria o
primeiro nivel de compreensdo e comunicagdo do “mundo la fora e a sua gloriosa
complexidade” (CAIRO, 2013, p. 16, tradugdo nossa). De acordo com o autor, “todo
fendbmeno que pode ser percebido ou medido pode ser percebido como uma
informacgao”, e “dados sado o registro destas informagdes que podem ser codificados
como simbolos (numeros e palavras), que descrevem e representam a realidade”
(CAIRO, 2013, p. 16, traducdo nossa). Ja para Shedroff (1994, 2000), este processo
se inicia por meio da pesquisa, criagao e coleta de dados.

Shedroff e Cairo concordam que o nivel seguinte ao Dado € a codificagdo que
leva a Informacao de significado. O segundo nivel levaria ao conhecimento por meio

da decodificagcao visual que ocorre por meio da memoria e das experiéncias pessoais.
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Para Shedroff (1994, 2000), a informagao pode ser convertida em conhecimento, o
que significa construir informagdes para outras pessoas e o Design cumpriria o papel
de auxiliar nesta experiéncia.

Para Shedroff (1994, 2000), a sabedoria € alcangada quando esta informagao &

compreendida de modo aprofundado e pode ser transmitida a outras pessoas.

Figura 2 — Representacao organizada do processo de um
dado - informagao — conhecimento — sabedoria

Informagao

Conhecimento
Diglogo
Narrativa

Compreensao

Apresentagdo
Organizagdo

Dado

Pesquisa
Criagéo
Coleta Produtores

Criacao Contrugéo

de novos
Dados

de novos
saberes

Fonte: Baseado em Information Interaction Design: A Unified Field Theory of Design
(SHEDROFF, 1994, 2000). Arte nossa.

Ja Bonsiepe (2011) se limita a inserir o design no processo de transformacéo
somente nos trés primeiros niveis, no contexto global e local. Ele acredita que a
sabedoria se enquadraria em um contexto pessoal e, naturalmente, se distanciaria
das contribuicbes que o designer poderia exercer, questionando seu papel e
importancia no processo.

Bonsiepe (2011) concorda que uma informacdo estruturada pode auxiliar em
compreensao efetiva desde que o usuario conhega o contexto e os significados dos
cédigos. A maneira como Dados e Informagdes se apresentam pode facilitar a

compreensao, proporcionando uma comunicagao mais assertiva.

O Design da Informagéao auxilia neste processo cognitivo de organizar formas e
estruturar informagdes que gerem conhecimento para tomadas de decisbes mais

assertivas e, possivelmente, criar sabedoria. Conforme Figura 2, o processo de
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transformacdo de dados em sabedoria pode ser estruturado no fluxo proposto por
Shedroff (1994) e adaptado a esta pesquisa. Bonsiepe (2011, p. 85) cita que “o
conhecimento pertence as pessoas e pode ser externalizado, registrado em
documentos e impresso e, depois guardado em uma biblioteca”.

“O conhecimento é uma mistura fluida de experiéncias, valores, informagédo
contextual e conhecimento especializado que fornece o ambito para a avali-
agao e a inclusdo de novas experiéncias e informagbes”. (BONSIEPE, 2011,
p. 85)

Logan define a informagdo como “dar forma a mente” (LOGAN, 2012, p. 67). A
linguagem surgiu como uma forma de responder ao caos da existéncia complexa do
homem. Para Logan, “palavras representam conceitos e conceitos sao representados
por palavras” (LOGAN, 2012). Seguindo a mesma linha de pensamento, as imagens

representam conceitos e conceitos podem ser representados por imagens.

A motivagdo para a compreenséo da mente humana é que o sentido original
de informagéao significa “dar forma a mente. E também o fato de que é pela
agéncia da mente que a informagdo é formulada, comunicada e recebida
(LOGAN, 2012, p. 11).

A informacéo é e sempre foi uma moeda social e politica muito valiosa. Harari
(HARARI, 2019) cita que estamos vivendo uma “ditadura de dados”, em que politicos
controlam nagdes por meio de dados. Na atualidade comunicacional, o acesso, a
interacao, a producéo e a reproducéao de informacdes, por meio de midias conectadas,
multiplicam o seu volume por meio de fontes confiaveis e ndo confiaveis, gerando
problemas complexos de confiabilidade de fontes. Para que a comunicagao ocorra de
forma efetiva, € essencial a compreensao com clareza do dado. A ciéncia de analise
e visualizagdo de dados por meio de algoritmos '® possibilita uma infinidade de
cruzamentos. O Design da Informag&o atua neste ponto, criando pontes cognitivas
por meio do trabalho dos atributos visuais entre 0 humano e o problema a fim de

possibilitar uma compreensao mais clara e eficaz da informacao.

O governo brasileiro também tem necessidade e obrigagcdo de se adaptar as
transformacgdes sociais e tecnoldgicas para dialogar com a sociedade de maneira mais
clara e eficaz. No ambito governamental, as mudangas se fazem necessarias tanto

guanto na sociedade civil.

'6 Algoritmo é uma sequéncia finita de regras e operagdes logicas de dados que resultam em uma
solucéo de um problema.
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A informacéo técnica de dados econémicos, financeiros e contabeis de Governo
costuma ser publicada na forma de relatério ndo necessariamente voltado as midias
digitais. O documento costuma ser disponibilizado em sites dos 6rgdos no formato
digital, sendo cada vez menor a necessidade sua impressdo. Observa-se, ao longo
dos ultimos anos, uma busca por opg¢des alternativas que complementem ou até
substituam um relatério focado a midia impressa, mas publicado on-line. No caso do
Tesouro Nacional, as informagdes do 6rgdo vém sendo concentradas no portal de
transparéncia, o Tesouro Transparente (TT). As informagdes vém sendo repensadas
e catalogadas nas categorias de historias, visualizagdes, consultas a sistemas,
publicagdes digitais on-line, videos e dados abertos. Observa-se a tendéncia em
buscar uma melhor maneira de se compreender dados técnicos, diminuindo a
quantidade de paginas e transformando o seu conteudo em outros formatos que
possibilitem a compreensao de informagdes complexas de governo. No Tesouro, o
Design da Informag&o atua em conjunto com os técnicos do 6rgado com a finalidade
de facilitar a compreensao visual de dados complexos por meio da Visualizagao da

Informacgao.

2.1.1. Lei de Acesso a Informacgao (LAI)

Em 2011, o Governo Brasileiro criou a LAl - Lei de Acesso a Informagao n°
12.527/2011'7 (MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIAO, 2017), que entrou em vigor em 18 de dezembro de 2012 por meio do
decreto n°® 7.724/2012. A norma regulamentou o direito constitucional dos cidad&os
de terem acesso as informagdes publicas no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios integrantes da administragdo direta e indireta dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario. Por meio desta Lei, érgdos publicos passaram a
ter uma obrigacéo legal de disponibilizar dados de governo de forma aberta, o que, no
entender desta pesquisa, deveria também significar serem dados compreensiveis. O

7 A LAI é Lei de Acesso a Informagao. Ela “regulamenta o direito constitucional

de acesso as informagdes publicas. Essa norma entrou em vigor em 16 de maio de 2012 e criou
mecanismos que possibilitam, a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar
motivo, o recebimento de informagbes publicas dos 6rgaos e entidades. A Lei vale para os trés
Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, inclusive aos Tribunais de Conta e
Ministério Publico. Entidades privadas sem fins lucrativos também sao obrigadas a dar publicidade a
informacdes referentes ao recebimento e a destinagao dos recursos publicos por elas recebidos.” (LAI
— Lei de Acesso a Informacgao, disponivel em
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/a-lei-de-acesso-a-informacao)
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Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (2017) explana, para que
uma informacgao seja claramente compreendida ela precisa ser eficaz e eficiente no
seu processo comunicacional, o que significa cumprir com o objetivo para o qual foi
feita e se comunicar de forma efetiva, ou seja, comunicar de forma assertiva e com

qualidade.

O design da Visualizagao da Informag&o por meio de processos de percepgao e
memoéria atua como facilitador neste processo de compreensao de informacdes
complexas de governo e tem como objetivo atender aos trés principios

comunicacionais de forma mais eficaz.

A CGU - Controladoria Geral da Unido, por exemplo, vem atuando em um
processo de comunicagéo e linguagem direcionada ao cidadao e n&do somente aos
orgaos de governo, voltada para o consumo do cidadao. A tendéncia, acredita-se, &
uma participagdo cada vez mais efetiva da sociedade no ambito de um governo
democratico. Para isso, a comunicagao entre governo e sociedade precisa ocorrer de

forma clara e efetiva.

O Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uni&o (2017) descreve
que existem dois tipos de disponibilizacdo de dados de transparéncia: ativa e passiva.
A Transparéncia Ativa é compreendida como um processo de disponibilizacdo de
informagdes de forma proativa como um rol de informagdes que necessariamente
devem ser divulgadas, como estrutura do 6rg&do, programas, projetos, agoes,
remuneracgdes, contatos, licitacdes, dentre outros. A Transparéncia Passiva depende
de uma solicitagao do cidadéo.

O Tesouro Nacional possui o Tesouro Transparente, portal de dados de
Transparéncia Ativa, que disponibiliza os documentos exigidos por lei e vem
disponibilizando painéis de Visualizagado de Dados e Informagées como forma de se
comunicar melhor com a sociedade. Por meio das entrevistas realizadas no érgéo e
observacao da mudanca de estrutura, interface e funcionalidades do site do Tesouro
Transparente, observa-se que o portal estda em constante atualizacio.
Constantemente apresenta inovagdes, no sentido de buscar se comunicar melhor,
com o intuito de proporcionar ao cidadao uma melhor clareza e compreensao dos

dados técnicos de Governo.
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2.2. DESIGN DA INFORMACAO

O século XX foi o periodo no qual ocorreram as principais transformag¢des em
relagao aos dispositivos e as técnicas de comunicacéo, em fungado do avango continuo
de novidades tecnologicas. Desde entdo, o formato, as ferramentas e as
consequentes possibilidades interativas com dispositivos de TICs vém recebendo
significativas e constantes mudangas, fato que tem possibilitado a ampla
disseminagdo de informagdes. Os mecanismos de busca e cruzamento de
informagdes sao responsaveis por gerarem um grande resultado de dados que, se
nao trabalhados, ndo cumprem o objetivo de informar. O Design da Informagédo atua
neste ponto, transformando dados em informacédo por meio de atributos visuais no

processo cognitivo visual humano.

O Design da Informagao n&o é algo recente, a estruturacdo de uma informacéo
na forma visual ja vem sendo trabalhada como forma de se explicar e/ou convencer
ideias desde a Antiguidade, mas a profissdo Designer de Informag&do amadureceu nas
ultimas décadas. O conhecimento do Design propde solugdes para problemas de uma
sociedade complexa de maneira a integrar tecnologias e informacdo em busca de
solugdes efetivas e eficientes com foco no usuario capazes de promover a integragao
do emissor e do receptor, obtendo a informagao necessaria por meio da Visualizagao
da Informacgao adequada a compreensado da mensagem. Atualmente, a construgao de
uma informagao por meio do Design de Informacéo foca a construgdo visual que
agregue valor e clareza, buscando transmitir confianga por meio da facil compreensao

da informacgéo, possibilitando dialogos que podem gerar conhecimento e novas ideias.

O Design da Informagao nao substitui o Design Grafico ou também conhecido
como Design Visual, o seu estudo e a aplicabilidade dos atributos visuais graficos
complementam a estruturagao da informagao. Para Bonsiepe, os designers poderiam
intervir exatamente na relagcdo do homem com o objeto, “pois eles dominam — ou
deveriam dominar — os meios para reduzir a complexidade cognitiva, contribuir para a
apresentacao da informagéo de forma util, desenvolvendo uma interface adequada
entre a informagéao e o usuario/leitor’ (BONSIEPE, 2011, p. 89). Bonsiepe acrescenta
ainda achar adequado o uso do termo de Design de informagao®, “cujo objetivo

'8 Diferentemente da SBDI. Bonsiepe opta por usar o termo Design de Informagao ao invés de Design
da Informagéo (grifo nosso).
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consiste em fomentar o metabolismo cognitivo, vale dizer, facilitar a assimilagcédo de
informagéao” (BONSIEPE, 2011, p. 89). O designer assume, assim, a “tarefa cognitiva
de mapear dados para a construcdo de uma interface para fomentar a compreensao
interativa”. (BONSIEPE, 2011, p. 90).

Bonsiepe (2011) aborda o design como uma ferramenta que pode facilitar a
percepcao e a interpretacdo de dados, permitindo uma agao mais eficiente com foco
em solu¢do de problemas. Diante deste cenario, o Design da Informagéo se torna
essencial como facilitador no processo de interagdo do homem com informagdes

complexas.

Horn (apud JACOBSON, 2000) define o Design da Informagdo como a arte em
conjunto com a ciéncia aliados em estruturar informagdes que possam ser
consumidas de maneira efetiva e eficiente. Um dos principais objetivos do Design da
Informacao € desenvolver documentos que possam ser compreendidos de maneira
rapida e precisa, resultando em agdes efetivas. Para Horn (2000), um dos valores que
distinguem o Design da Informagao de outras formas de design € o propdsito efetivo
e eficiente da comunicacdo. O Design da Informac&o busca agregar valor ao Dado

transformando-o em Informacgao. Araujo e Steimer citam que:

Quando trabalhamos com dados néo estruturados, organizar de forma inteli-
gente é uma tarefa que nao sé gera mais informagao por si s6, como princi-
palmente é capaz de gerar valor para o cliente. (ARAUJO; STEIMER apud
SILVA; STABILE (orgs), 2016, p .55)

Informagdes ndo tém valor se ndo forem compreendidas (WURMAN apud
JACOBSON, 2000). Adaptando a fala de Wurman para o contexto do Design da
Informagédo, pode-se refletir que sempre existira algo a se fazer compreendido.
Informagdes estédo por toda parte, seja na placa de transito, na bula de remédio ou em
um documento técnico de Governo. Compreender com clareza uma mensagem de
perigo, alerta, atengdo ou até mesmo uma cor e uma orientagdo € questado de
sobrevivéncia humana. Compreender o conteudo que os documentos técnicos do
Governo Federal querem informar é uma questao de inclusdo em debates sociais e

politicos.

Ao longo da histéria, a Academia tem se dedicado a estudos cognitivos entre
homem e artefatos no intuito de compreender suas relagdes e interagdes. O martelo
e a roda sao exemplos de descobertas tecnologicas que modificaram a forma como o
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homem se relaciona com o meio. Essas transformacbdes também se refletem na
relagdo do homem com o objeto. O Design da Informagao auxilia na compreensao
cognitiva de informagdes complexas que as tecnologias vém apontando conforme

ilustra a Figura 3.

Figura 3 — A ciéncia cognitiva como base para aplicagao em diversos campos
de estudo que auxiliam no Design da Informagao

Com a ciéncia cognitiva como fundamentagao basica de pesquisa...

Designde  Apresentagdo Design de Escrita Tipografia
interface  de informagdes materiais estruturada e design
qualitativas ~ educativos grafico
Escritores Pesquisadores Esteticitas Universalistas
de manuais Si izad
informativos Inventores SSEEITint ErciOmEs Colecionadores

e analises

... uma nova profissé@o esta emergindo...

Design da Informacao

Fonte: Information Design (Horn apud Jacobson, 1999, p.16)

Observou-se que o trabalho do Design da Informacao e sua capacidade técnica
de agregar valor cognitivo, por meio de uma comunicagéo clara e efetiva, a uma
informagéo sdo, em sua maioria, ainda pouco utilizados e reconhecidos no ambiente
governamental. A clareza no processo de trabalho e na grande contribuicdo deste
conhecimento técnico proporcionaria maior clareza e efetividade no processo de
comunicagdo entre governo e sociedade. Possivelmente, com contribuicbes
significativas na construcdo de uma sociedade mais informada, consciente e

participativa no processo democratico brasileiro.

Hansen (apud Jacobson, 1999) observa que é essencial o design da informagao
estar atento ao processo de pensamento interno e modelos mentais ao dar forma a

ideias, pois informacdes visuais podem chegar as pessoas das seguintes formas:
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e Externas: informagbes que nos rodeiam como o mundo que

observamos e percebemos, imagens, textos, videos.

e Internas: as imagens que ndos mesmos criamos como ideias,

percepcoes e visualizagdes.

e Externas e internas combinadas: fontes de informagé&o que combinam
cognigao e percepg¢ao que geram novas possibilidades como informagéao

e conhecimento.

O Design da Informagéo vem sendo requisitado para atuar em diferentes midias,
cada vez mais com tecnologias conectadas por meio da Internet. Ele vem
ultrapassando a barreira da midia impressa e alcangando ainda mais midias digitais,

on-line, interativas e com tecnologias ubiquas.

O Design Visual, ou Design Grafico, € uma area do conhecimento que vem se
ramificando em especialidades. O Design da Informagao € uma delas. Para o trabalho
visual em midias conectadas e interativas, o Design da Informacédo deve ser
acompanhado do Design de Interagéo, Design de Interface e o Design da Experiéncia
do Usuario, que sao algumas das ramificagbes do Design Visual. Estes
conhecimentos devem andar juntos no sentido de transformar Dados em Informacao.
Cada midia tem as suas vantagens e desvantagens; neste sentido, elas devem ser

estudadas com cautela pelo Design Visual.

“Um erro cometido pelos designers é tentar projetar uma metafora de inter-
face de maneira que ela se parega e se comporte literalmente com a entidade
fisica que esta apresentado - o que acaba neutralizando as vantagens de se
desenvolver metaforas de interface (...) elas séo utilizadas para mapear o co-
nhecimento familiar como nédo-familiar, permitindo aos usuarios entender e
aprender o novo dominio”. (PREECE; ROGERS; SHARP, 2005).

2.2.1. Elementos Complexos

A complexidade faz parte do mundo atual, vive-se em uma sociedade onde a
tecnologia permite o cruzamento de dados, o que gera uma grande quantidade de
informacdes. Esta complexidade de cruzamento de dados é a chamada informacdes
de Big Data.

A complexidade existe quando se tém muitos elementos que se relacionam, mas
nao sdo compreendidos. “Uma vez que a complexidade é revelada e compreendida,
o complexo desaparece” (NORMAN, 2011, p. 2, tradug&o nossa).
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Eu distingo entre complexidade e complicado. Eu uso a palavra "complexi-
dade" para descrever um estado do mundo. A palavra "complicado” descreve
um estado de espirito. A definigdo do dicionario para “complexidade” sugere
coisas com muitas pegas complexas e inter-relacionadas, que é apenas como
eu uso o termo. A definigdo de “complicado” inclui como um significado se-
cundario “confuso”, que é o que eu estou preocupado com a minha definicdo
dessa palavra. Eu uso a palavra "complexo" para descrever o estado do
mundo, as tarefas que fazemos e as ferramentas que usamos para lidar com
elas. Eu uso a palavra “complicado” ou “confuso” para descrever o estado
psicolégico de uma pessoa na tentativa de entender, usar ou interagir com
algo no mundo. (NORMAN, 2011, p. 2 e 3, tradug&o nossa).

Para Vassao (2015), o complexo € aquilo que ultrapassa a nossa compreensao
cotidiana, por isso o Design da Informagao possui um papel essencial para mediar
este dialogo tecnoldgico.

A analise de dados brutos gera informagdes de Big Data. O trabalho inteligente
transforma informagdes em conhecimento e sabedoria, como um instrumento de

comunicagao mais claro, didatico e eficiente.

O mundo esta avangando tecnologicamente para uma maior complexidade
informacional. A complexidade n&o deve ser confundida com algo complicado.
Norman define que o “estado do mundo € complicado como um estado mental’
(NORMAN, 2011, p. 2, tradugado nossa).

A complexidade faz parte da sociedade, pode ser boa ou ruim. Norman (2011)
cita que estudos de psicologia apontam que estruturas muito simples podem se tornar
facilmente “tediantes”, o muito complexo pode ser confuso e gerar facil desinteresse
e desisténcia. O complexo que desafia a mente a chegar em uma conclusdo possui
atalhos cognitivos que auxiliam no processo. De fato, sédo estruturas que melhor se
adaptam a mente humana. Desta maneira, pode-se dizer que “uma maneira de medir

a complexidade € pelo tempo gasto para se aprender o item” (NORMAN, 2011, p.21).

Complexidade visual “é a intersecdo dos fendmenos tecno-culturais chaves da
nossa época, network e visualizagées” (MANOVICH apud LIMA, 2011, p. 11). Graficos
complexos podem ser representacdes faceis ou que exijam mais esfor¢os para serem
compreendidos. O acumulo de elementos visuais pode gerar dificuldades para que se
compreenda uma informac&o. Desta maneira, o Design da Informacdo propde
técnicas de organizagao visual por meio da estruturagdo dos atributos visuais, como
forma de minimizar a complexidade e obter um equilibrio, assim como Norman (2011)

propoe.
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A complexidade de informagdes geradas pela atualidade tecnolégica de dados
leva a reflexdo sobre como esta complexidade é crescente e o que seria a atualidade
do mundo complexo. Warren Weaver'® (LIMA, 2011; VASSAO, 2015) com a Teoria
da Informacgao de 1948, ja apresentava um processo de compreensao e organizagao
de ideias e dados complexos.

A velocidade, o volume e a variedade das informag¢des geradas por meio de
tecnologias acompanham o crescimento exponencial da disponibilidade de dados.
Devido as TICs, surgiu a necessidade de classificar e organizar sistemas de
informagdes complexas. A Figura 4 apresenta como se deu a evolugdo do
pensamento complexo ao longo dos séculos, que ocorreu pela natureza da
complexidade de informagdo contemporanea influenciada pelas tecnologias

existentes na sua época.

Warren Weaver (LIMA, 2011; VASSAO, 2015), em sua Teoria da Informagéo
(Figura 4), propbe a classificacdo de um sistema de diferentes naturezas de
complexidade em trés grandes grupos ao longo do tempo. Para Weaver, em um
primeiro momento, nos seéculos 17, 18 e 19, existram um Problemas de
Simplicidade (Problems of Simplicity). Naquele momento os sistemas eram
classificados de forma simples e havia problemas de ordem de simplicidade, com
poucas variaveis. Em suma, os sistemas tinham comportamentos nos quais existia

uma margem de erro pequena ou nula devido a baixa complexidade dos dados.

Em um segundo momento, na primeira metade do século 20, houveram
Problemas de Desorganizagcdo Complexa (Problems of Disorganized
Complexity), quando os sistemas eram tratados por estatisticas ou pela
probabilidade, pois possuiam grande complexidade e a natureza, por vezes,
incompreensivel. Apos 1950, os sistemas passaram a ter Problemas de
Organizagao Complexa (Problems of Organized Complex), que eram compostos
por maquinas abstratas e sistemas bastante complexos, organizados em diferentes

niveis e escalas de complexidade.

9 Warren Weaver é um cientista e matematico relacionado a teoria da informacé&o. A sua teoria da
complexidade ficou conhecida com o artigo “Science and Complexity” de 1948. O seu artigo tem
grande influéncia no pensamento complexo contemporaneo.
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Figura 4 — Processo da organizagao complexa

Problemas de Problemas de Problemas de
Simplicidade Complexidade Complexidade
Desorganizada Organizada
@
o »eo ..!‘.:f
O....
o
Seculos Primeira metade Apos 1950
17,18e 19 do século 20

Fonte: (LIMA, 2011, p. 45, tradug&o nossa)

Observa-se que nesta ultima etapa do processo de organizagdo complexa, a
visualizagdo se apresenta como uma estrutura de nds e links. Os elementos s&o

conectados por meio de pontes que se cruzam entre si.

O Design da Informagéo € uma importante area do conhecimento que atua em
conjunto com outras areas, como ciéncia da informacéo e tecnologias de comunicagao
e informagao, no processo de organizagcédo dos atributos visuais, com o objetivo de
facilitar a compreensao de problemas complexos. A Visualizagdo da Informacgao € o
conjunto dos elementos: dados, informagédo, complexidade e cognigdo na busca de

uma complexidade organizada e compreensivel capaz de gerar conhecimento.

2.3. VISUALIZACAO DE DADOS E VISUALIZACAO DA
INFORMACAO

A Visualizagdo da Informag&o? é a ciéncia que estuda a compreensdo e a
representacdo visual de dados complexos, para gerar conhecimento e,
possivelmente, sabedoria em tomada de decisdes. “[...] o termo visualizagao
significava a construgédo visual de uma imagem mental” (WARE, 2004, tradugao
nossa). Para Munzner (2014, traducdo nossa), o termo Visualizagdo € baseado na

exploracao do sistema visual como maneira de comunicagao.

20 Conforme definido anteriormente esta pesquisa utiliza o termo Visualizag&o da Informacéo e ndo
Visualizagdo de Dados como algo mais completo neste recorte de estudo.
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Hoje o termo agrega valor informacional e conceitual. E comum autores usarem
o termo Visualizagdo de Dados com o mesmo conceito que esta pesquisa entende
como Visualizacido da Informacéao. Este estudo parte do principio que, assim como o
dado é a informagao em estado bruto, a Visualizacdo da Informacao € a Visualizagao
do Dado trabalhado pelo Design da Informacao.

Alberto Cairo é um dos autores que usa o termo Visualizagdo de Dados com o
mesmo conceito que esta pesquisa entende como Visualizagdo da Informacéo. Para
Meirelles (2013), independentemente de utilizar o termo Visualizagdo de Dados ou
Visualizagdo da Informagdo, o foco estd em ampliar a cognicdo por meio de

representacdes visuais.

Sobre visualiza¢ao, o dicionario Aurélio (FERREIRA, 1975) define:

Ato ou efeito de visualizar;(2) Transformagao de conceitos abstratos em ima-
gem real ou mentalmente visivel. (FERREIRA, 1975).

A Visualiza¢ao da Informagao é um recurso usado nas mais diferentes areas de
estudos com a finalidade de propor uma melhor compreensao de assuntos complexos.
A infografia procura explicar uma histéria enquanto a visualizagdo amplia as
possibilidades de absorgédo de conhecimento de uma informacéo, sendo que a ultima
pode ser considerada um estagio avangado e mais complexo da primeira, porém

lidando com uma quantidade muito maior de dados.

Em seu curso?', Cairo (2018a) aborda a existéncia de uma explosdo de
infograficos, graficos, diagramas, mapas e mostra a necessidade que a informagao
esteja presente visualmente. Para o autor, a Visualizagdo de Dados € uma fonte de
representacdo visual que permite as pessoas irem além do que elas conseguem ver,
sendo uma “representacdo projetada para permitir exploragdo, descoberta e
comunicagado” (2018a) e “para descobrir informagdes encobertas por dados nao
estruturados” (2018a).

2! Fala de Cairo em sua aula do Knight Center for Journalism in the Americas - Data Visualization for
Storytelling and Discovery (Alberto Cairo). Disponivel em: https://journalismcourses.org/data-viz-
course-
material.html?utm_source=ActiveCampaign&utm_medium=email&utm_content=A+final+note+about+
%22Data+Visualization+for+Storytelling+and+Discovery%22+with+Alberto+Cairo&utm_campaign=A+f
inal+note+about. Data Visualization: for Storytelling and Discover. Alberto Cairo. Knight Center for
Journalism in the America's. Acesso em: 10 jul de 2019.
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A Visualizagdo pode ser considerada um tipo de evolugcédo de pictogramas de
cavernas que contavam histérias daquela sociedade com o objetivo de registrar e
transmitir informagéo a geragdes futuras. Hoje esta histéria também pode ser contada
por meio de graficos, infograficos e dados por meio de uma Visualizagdo. Seria a
evolugao visual de como explicar informagbes complexas a fim de facilitar a sua

compreensao.

Cairo (2018b) levanta a questdo sobre as pessoas ndo serem “alfabetizadas”
visualmente (Graphicacy) para compreender informag¢dées complexas, uma vez que
recursos visuais explicardo a informagdo. Na Figura 6, ele levanta algumas
habilidades necessarias a educagdo moderna. Além da alfabetizag&o (l/iteracy), o
autor considera necessaria uma educacé&o em articulagéo (articulacy), numerancia
(numeracy) e grafismo visual (graphicacy) (2018b). Complementando as habilidades
propostas por Cairo, Harari (HARARI, 2019) acrescenta a habilidade das pessoas se

reinventarem.

Alberto Cairo ressaltou, na palestra sobre Visualizagdo de Dados na Conferéncia
de Jornalismo de Dados chamado CODA-BR?? (2018b), que “as pessoas sdo
alfabetizadas em letramento, mas ndo em lerimagens” (CAIRO, 2018). Ndo existe em
portugués um termo especifico para Graficacy, o que mais se aproxima é
alfabetizagdo visual (literacia visual), uma vez que a palavra alfabetizacdo vem de
alfabeto, letramento e n&o de visualidade grafica. Cairo aborda em sua fala que
literacia se refere a letramento e que a “alfabetizagao” visual deveria ser chamada de
“Graphicacy”, que corresponderia a relagdo de simbolos + gramatica + semantica,
assim como ilustra Figura 5. Para Cairo, existe uma lacuna de habilidade ou de
educacdo mundial com relagdo a saber ler imagens. Desta forma, ele sugere a

inclusdo de novos conhecimentos para o cidadao moderno.

22 CODA-BR Conferéncia Brasileira de Jornalismo de Dados e Métodos. Evento que a autora
participou nos dias 10 e 11 de novembro de 2018 em Sao Paulo.
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Figura 5 — N6s somos “graphicate” o suficiente?

ARE WE GRAPHICATE ENOUGH?

SEMANTICS

Despite of everything you've heard, Above all, pay attention
charts are NEVER ir ; t be interpreted Charts aren't meant to be seen

at a glance, and can't always be “simple” They are meant to be read

sity of Mami + wosw.thefunctionalart.com - Twitter: @albertocaro

Fonte: (CAIRO, CODA-BR, 2018)

De acordo com Alberto Cairo, “visualizagdes de dados n&o sao informacdes para
serem vistas e sim para serem lidas” (CAIRO, 2018b). Elas sdo argumentos visuais
que devem transmitir informagdes. Para Cairo, quatro clichés ilustrados na Figura 6
podem ser facilmente descontruidos com um trabalho de Visualizagdo de Dados
(CAIRO, 2018b).

Para Cairo (2018b), como dizer que “Uma imagem vale mais que mil palavras”,

LT3 z

“Visualizagao é intuitiva®, “O dado fala por si s6” ou “Visualizagao simplifica historias”
se ndo somos educados a ler argumentos visuais (simbolos + gramatica +

semantica)?

Figura 6 — Slide da apresentacao de Alberto Cairo no CODA-BR 2018

Common miscc

“A picture is worth a thousand words"

“Visualization is intuitive”
“The data speaks for itself”
“Visualization simplifies stories”

wversity of Mams - wowow.thefunctionalart.com + Twiter: @albertocairo

Fonte: (CAIRO, 2018b)
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Para Cairo, saber ler argumentos visuais é uma forma de compreender
informagdes que s&o comunicadas visualmente. Informagbdes de Visualizagdo de
Dados devem explicar e ter a quantidade necessaria de conteudo textual para se

fazerem compreendidas.

Desta maneira, Cairo propde a inser¢ao do “Graphicacy” como uma sugestao de

conhecimento que a sociedade moderna deve adquirir (Figura 7).

Figura 7 — Conhecimentos educacionais para uma sociedade moderna

Mark Monmonier
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Graphicacy

—

Alberto Cairo « University of Miami - www.thefunctionalart.com « Twitter: @alb

Fonte: (CAIRO, CODA-BR, 2018)

A visualizagao se preocupa em desenvolver uma estrutura organizada de dados
que podem auxiliar a contar uma histéria, mas ndo necessariamente criar informacéo.
Neste ponto entra a Visualizagdo da Informagédo como algo estruturado e trabalhado
pelos principios cognitivos do Design da Informagdo. Quando falamos em
Visualizagéo da Informagao, existe a preocupagéo com os elementos cognitivos, como
a atencdo com o proposito de informar mais do que somente criar uma estrutura de
dados organizados, o que transforma uma Visualizagdo de Dados em Visualizagdo da

Informacgao.

Um dos maiores beneficios da Visualizagcdo da Informagdo € uma rapida
interpretacdo de determinado grupo de dados. Uma boa visualizagdo permite
distinguir informagdes importantes ou pontos fora da curva, facilitando a formagao de

hipéteses e tomadas de decisdes.

Cairo (2018) afirma que as visualizagdes atuais sdo baseadas em “cddigos
visuais”, que devem gerar visualizagbes que facilitem o dialogo e entre entidades
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semanticas visuais. A Visualizagdo € uma forma de aprofundar a compreensao de
uma informagao complexa e ndo de simplificar. Autores se apropriam de diferentes
nomenclaturas quando se referem a estes codigos visuais. Munzner (2014, tradugao
nossa) utiliza o termo “codificacdo visual ou atributos” para se referir aos cédigos
visuais de Cairo. Meirelles (2013, tradugcdo nossa) aborda como “propriedades
visuais”, ja Yau (YAU, 2012, traducdo nossa) se utiliza de “pistas visuais”, enquanto
Nussbaumer (2017, tradu¢do nossa) aborda como principios visuais, atributos ou

indicios visuais.

Desta maneira, os atributos visuais auxiliam na compreensdo com as
informagdes auxiliares que se fazem necessarias para uma compreenséo efetiva da

visualizacao.

2.3.1. Histérico da Visualizagao

O uso da visualidade para representar dados numéricos € uma invengao
relativamente recente na histéria da humanidade, possivelmente pela diversidade de
técnicas e conhecimentos exigidos como a visualidade artistica e conhecimento
empirico da matematica (TUFTE, 2011). Por volta de 1750 a 1800, graficos
estatisticos comegaram a aparecer como Visualizagdes de quantidades
multivariaveis, como graficos de séries temporais e de dispersdo (TUFTE, 2011).

Mas foi William Playfair (1759 - 1823) o inventor ou a pessoa que aperfeigoou
consideravelmente os graficos que utilizamos até hoje como forma de converséo de
tabelas em dados visuais (TUFTE, 2011).

Um classico exemplo de Visualizagdo é o grafico de Charles Joseph Minard entre
os anos de 1812 - 1813 (Figura 8). Nele, € contada a histéria do exército de Napoleao
na Russia com dados temporais e de mapa de locais percorridos em uma mesma
Visualizacdo. Da esquerda a direita, observa-se a sucessiva devastacado do exército
de Napoledo acompanhado por dados de temperatura, data, localizagao, quantidade
de pessoas do seu exército (TUFTE, 2011).



Figura 8 — Visualizagao do Exército de Napoleao
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Fonte: (TUFTE, 2011,p.41)

O conhecimento de graficos oriundos de Playfair ainda é largamente utilizado

nos dias de hoje. Na Figura 9 pode-se observar alguns exemplos de estruturas de

graficos mais conhecidos e utilizados por softwares que criam de tabelas e graficos

baseados nas estruturas graficas de Playfair.

Figura 9 — Modelos visuais tradicionais de graficos

o .
o |-
' 11l
Simple text Scatterplot Vertical bar
Texto Simples Dispersdo Barras Verticais
B
= | /\/
Categ (
Table Line Stacked vertical bar
Tabela Linha Barras Verticais Empilhadas
B
4% ’\. . -
58% I
49%
Heatmap Slopegraph Waterfall
Mapa de Calor Mapa de Inclinagdo Gréfico de Cascata

Horizontal bar
Barras Horizontais

Stacked horizontal bar
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Square area
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Fonte: (NUSSBAUMER, 2017, p.34)
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A escolha do grafico que melhor representa determinado dado deve ser feita
baseada no que se deseja mostrar. Por mais que parega simples, a escolha da
estrutura visual de um dado envolve conhecer bem a natureza do problema e o
objetivo que deseja representar. A escolha € baseada no cruzamento de dados

relacionados a comparacgao, distribuicdo, composicao e relagdo, como ilustra a Figura
10.

Figura 10 — Como escolher uma estrutura de representacao de grafico

Como escolher o seu grafico? Algumas sugestoes

Gedfico do Colunas rabela com Gréficos Grfico de Barras Gréfico de Colunas Gréfico de Radar Gréfico de Linha Griifico de Colunas Grifico de Linha
de Largura Varidvel ncorporados

HO) e 0] ¢ | 0] |aadl] |

A—

Varias ucas
por Item Observagoes Observagtes

Dispersdo Comparagio

O que vocé
deseja mostrar?

Muitas

Relagdo Distribuigdo Observagoes

Composi¢do

Variagao a0

Grifico de Colunas Gréfico de Colunas
Empilhadas 100% Empilhadas

Fonte: Curso de Visualizagdes de Dados — IBPAD
(Instituto Brasileiro de Pesquisa e Analise de Dados) 2018.
Disponivel em: https://www.ibpad.com.br/blog/analise-de-dados/qual-e-o-grafico-mais-adequado/.
Acesso em: 10 nov 2018.

Cada grafico tem a sua especificidade e isso deve ser levado em consideracgao.
Complementando a Figura 10, além do que se deseja mostrar, também devem ser

observadas as especificidades em relagcdo a forma e a funcdo para cada tipo de
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escolha visual. O site Juice Analytics?®, por exemplo, apresenta boas orientagbes

sobre escolhas de representagdes visuais e suas fungdes.

Estudos mais atuais na area de Visualizacdo de Dados apontam diversas
possibilidades de escolhas para representar graficamente informagdes complexas. Ha
também sites que auxiliam seus usuarios a criar representag¢des graficas complexas.
Sdo eles: Data Viz Catalogue?*, Juice Labs?®, Data Vis Project?® e Visualization
Universe?’. O Anexo 2 apresenta outras indicagbes de sites sobre construgdo de
Visualizagdo de Network Thinking. Nestes exemplos, os grafico cruzam dados de
natureza mais complexas e ampliam as possibilidade de representacdes, baseadas
em comparacao, distribuigdo, composicao, tendéncia, propor¢ao, relacao, hierarquia,
conceito, localizag&o, probabilidade, processos, fluxo, padrbes, alcance, cronologia,
proporcao, parte de todo, distribuicdo, como as coisas funcionam, movimento e fluxo,
padrées, alcance, data sobre tempo, analise de texto, referéncia.

Existem diversas formas de transformar informacao tabulada em visualizagao
grafica visual. A estrutura visual selecionada deve ter os seus atributos visuais
organizados por meio do Design da Informacé&o para, assim, ampliar a compreensao

cognitivamente da informacgéo.

Para Munzner (2014), as representacdes visuais de Network Thinking (redes)
séo sinbnimo de “graphs’. Para ela, os “charts” ja representam graficos que
tradicionalmente conhecemos e que sdo comumente usados por ferramentas como o
Excel. As estruturas de Network Thinking propostos por Lima (2011) acompanham o
pensamento de Munzner (2014) onde a Visualiza¢ao por meio de rede com nés e links

estruturam visualmente informagdes complexas.

As formas tradicionais de representacdo de visualizagbes graficas tém se
tornado insuficientes, por vezes obsoletas, frente as enormes fontes de dados
complexos gerados por tecnologias conectadas. Hoje, ao trabalhar com informacdes

mais complexas, cientistas de dados tém desenvolvido novas formas de

23 Disponivel em: http://labs.juiceanalytics.com/chartchooser/index.html. Acesso em: 10 jul 2019.
Disponivel em: https://www.slideshare.net/mkbusiness/mb-white-paperqualgraficousar. Acesso em:
10 jul 2019.

24 Disponivel em: https://datavizcatalogue.com/. Acesso em: 10 de jan de 2019

25 Disponivel em: http://labs.juiceanalytics.com/chartchooser/index.html. Acesso em: 10 de jan de
2019

26 Disponivel em: https://datavizproject.com/. Acesso em: 10 de jan de 2019

27 Disponivel em: http://visualizationuniverse.com/charts/. Acesso em: 10 de jan de 2019
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representacdes visuais de estruturas de informagao complexa que buscam possibilitar
a melhor compreensao de dados, dos mais simples aos mais complexos, como as
apresentadas na Figura 11. Nesta sequéncia, € possivel observar alguns exemplos
de visualizagbes. Lima (2011) descreve as representagdes visuais como
pensamentos estruturados por meio de redes e nds que formam pontes cognitivas
(Network Thinking). Da Figura 11 a Figura 14 s&o apresentadas algumas
possibilidades de Visualizagbes de Network Thinking.

A complexidade conectada dos tempos modernos requer novas ferramentas
de anélises e exploragdo, mas, acima de tudo, requer uma nova forma de
pensar. Demanda uma compreenséao pluralista de compreensado de mundo
do que é possivel de ver em uma enorme estrutura plana e ao mesmo tempo
intrinsicamente um emaranhado de conexdes entre pequenos elementos. E
comumente chamado por abordagens holisticas de sistemas de Network
Thinking. (LIMA, 2011, p. 46, tradug&o nossa).

Com os avangos das TICs, os dados atualmente vivem Problemas de
Complexidade Organizada. De acordo com a teoria da informacgao ilustrada na Figura
2, observa-se que para dados de Big Data, as estruturas visuais propostas por Playfair

nao comportam mais dados complexos.



Figura 11 — Exemplos de visualizagées de Network Thinking — Parte 1
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Fonte: Data Vis Project



Figura 12 — Exemplos de visualizagées de Network Thinking — Parte 2
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Figura 13 — Exemplos de visualizagées de Network Thinking — Parte 3
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Figura 14 — Exemplos de visualizagées de Network Thinking — Parte 4
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Disponivel em: http://datavizproject.com/. Acesso em 16 mai 2019.

As estruturas visuais de graficos desenvolvidas por cientistas de dados na forma
de codificagao ou por meio de softwares e aplicativos geram Visualizagdo de Dados.
Para que um dado seja numa informagao e para que a Visualizagédo de Dados se torne
uma Visualizagao da Informacgéo, torna-se essencial o tratamento dos atributos visuais
pelo Design da Informagao. O design por meio de codificagbes visuais busca agregar
conceito e valor e auxilia na ponte cognitiva entre a informagéo e o usuario ou

consumidor dela.



57

As estruturas visuais compostas por redes e nés podem ser construidas por
linguagem de programacgéo, ferramentas on-line ou softwares especializados,
podendo resultar uma imagem estatica ou interativa. Ha diversas ferramentas que
auxiliam na construcdo de Visualizagdo de Dados?®, como o Tableau, Click View, D3
ou Power BI, outras estéo listadas no Anexo 2.

Estas ferramentas geram Visualizacdo de Dados a partir de recursos visuais
predefinidos, como cor e forma, por exemplo, porém sem fundamentos de significado
e conceito. S&o capazes de criar visualizagdes interessantes que seduzem o olhar,
mas nao sao capazes de agregar conceito, significados e guiar uma melhor leitura e

compreensao por meio dos atributos visuais

Esta seducgao visual é vazia de significados e conceitos e pode ser chamada
Data Porn. (apud SILVA; STABILE, 2016, p. 284). Seria uma pornografia informacional
na qual a seducgao visual mascara a informagao que, por vezes, nem é compreensivel.
Hoje, temos diversas ferramentas que criam visualizagdes interessantes por meio de
aplicativos de visualizagado de dados, mas, sera que elas comunicam o que realmente
precisa ser informado? Ou sera que s6 seduzem visualmente? Estes softwares criam
atrativas visualizagdes, porém falham no quesito de mapeamento dos espagos de

informacéo.

O conhecimento técnico e profissional do Designer da Informacgéo € o diferencial
no resultado visual e atua justamente em facilitar o metabolismo cognitivo, facilitando

a assimilacao de informagdes (BONSIEPE, 2011).

2.3.2. Carga Cognitiva

Tufte (2007) € considerado um dos principais autores quando se trata de
Visualizacdo de Dados. Para ele, o uso adequado dos atributos visuais se propde a
reduzir a carga cognitiva de elementos desnecessarios e os graficos devem guiar o
usuario para os dados e nada além disso. Os graficos dos anos de 1700 eram criados
com um excesso de linhas de grade, legendas e diversos detalhes que poluiam
visualmente e tiravam a atenc&do do que realmente importava: os dados. A Figura 15

apresenta uma das mais conhecidas representagdes de grafico de Playfair, datada de

28 Os proprios aplicativos se intitulam Visualizagédo de Dados, por isso neste contexto foi usado este
termo,
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1785. No grafico da balanga comercial, € possivel observar grande detalhamento de

informacgdes visuais, como cores e formas, mas a estrutura grafica nao difere muito

dos graficos que conhecemos ainda hoje.

Figura 15 — Grafico do ano de 1782 sobre balanga comercial
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Fonte: (TUFTE, 2007, p.91)

Figura 16 — Grafico do ano de 1786 sobre balanga comercial
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Em apenas um ano, percebeu-se a evolugao em relacdo a quantidade de tinta
utilizada para compor um gréafico. A diminuigdo da carga cognitiva?®> acompanha a

reducao de tinta dispendida para apresenta-lo (Figura 16).

Tufte (2007) introduziu o conceito de Data Ink, no qual a poluigdo de atributos
visuais era observada pela reducao de tinta de dados aplicada desnecessariamente
para explicar a informagéo. Para ele, a ndo-tinta-de-dados (non-data-ink) representa
o elemento visual que ndo agrega valor comunicacional e pode ser removido sem

prejuizo a informagéo.

A reducédo de elementos visuais tem a finalidade de simplificar formas e facilitar
uma leitura mais direta do que é a informacao é o que podemos chamar de redugcao
da carga cognitiva. Assim como Tufte (2007), com o seu conceito de Data Ink,
Nussbaumer (2017) exemplifica na Figura 17 como pode ser estruturada a reducgéo
da carga cognitiva ao se diminuir o uso de atributos visuais. Neste exemplo, podemos
observar a redugao de elementos visuais, como margens, linhas de grade, pontos que
destacam as arestas das linhas, abreviagcao dos meses, reducao das casas decimais
do eixo x, redugao de elementos de marcagéo no eixo Y, além de aplicagédo da legenda
diretamente na linha, sem qualquer prejuizo a comunicagdo e com uma leitura mais

direta, simples e efetiva.

Figura 17 — Reducao de carga cognitiva
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Fonte: (NUSSBAUMER, 2017, p. 88)

Em Visualizagbes de Network Thinking, existe aumento de elementos visuais

gue buscam orientar e explicar como ler e compreender uma Visualizagado baseada

2 Considera-se carga cognitiva um excesso desnecessario de elementos visuais que codificam uma
informacédo. Uma visualizagdo com muitos elementos visuais ndo essenciais faz com que o olhar néo
foque na informacao a ser lida e sim fique perdido em informacgdes extras. Estas informagdes visuais
extras podem ser linhas pesadas visualmente, excesso de detalhes que ndo agregam informacgdes
por exemplo.
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em dados densos e estruturados. Desta forma, acredita-se que a redugéo cognitiva
proposta por Tufte deve ser ponderada e cuidadosamente estudada pelo Design da

Informacgao.

2.3.3. Visualizacées no Tesouro Nacional

Visualizagdo da Informagdo pode ser considerada uma grande aliada a
compreensao de dados técnicos de governos. Percebe-se que € uma area do
conhecimento que vem ganhando visibilidade por meio de capacitagbes e eventos
relacionados dentro e fora da esfera governamental. No Anexo 2 esta listado alguns

links de sites, redes sociais, capacitacdes e eventos relacionados a Visualizacao.

Por meio de portais de transparéncia, érgéos disponibilizam os seus documentos
publicados. No caso do Tesouro Nacional, estes ficam disponiveis no site do Tesouro
Transparente (TT)*, local onde estdo concentradas as suas informagdes de

transparéncia.

O Tesouro é um orgao técnico de Estado responsavel pelo caixa do Governo
Federal. Ele produz e divulga diversos relatorios e documentos fiscais, contabeis,
econdmicos e financeiros relacionados as contas da Unido, como forma de dar
transparéncia as contas publicas. Na estrutura do site do TT, o item “visualizagbes”
tem ganhado forga na instituicdo por propor uma comunicacdo mais efetiva e

transparente.

A transmissdo de conhecimento s6 ocorre quando o dado é trabalhado com o
intuito de ser convertido em informagao para entendimento claro, efetivo e com
possibilidade de gerar conhecimento. Conforme definido no art. 4° da Lei da Acesso
a Informacéo (LAl), considera-se informacao “dados processados ou ndo, que podem
ser utilizados para producio e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer
meio ou suporte’”. (MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO, 2017).

Informacdes de governo sdo dados muito ricos, porém costumam ser muito
técnicos; uma vez compreendidos, acredita-se que podem contribuir para a

construgdo de uma sociedade mais bem informada e critica. Como o jargéo que foi

30 Disponivel em: www.tesourotransparente.gov.br. Acesso em 10 jul 2018.
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dito na palestra proferida por Daniel Waisberg, Analytics Advocate da Google na
Conferéncia Brasileira de Jornalismo de Dados e Métodos Digitais (CODA-BR) em
2018. “Data is knowlodge and knowlodge is power” (Dado €& conhecimento e
conhecimento € poder) (WAISBERG, 2018, tradug&o nossa). Produzir informacdes de
Governo acessiveis pode contribuir para uma sociedade mais participativa e critica

com fontes seguras e confiaveis de informacao.
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2.4. ATRIBUTOS VISUAIS

Somos bombardeados diariamente por diferentes estimulos multimidiaticos e
hipertextuais que ativam todos os sentidos humanos. A Figura 18 apresentada por
Shedroff (1994) ilustra esta relacdo de meios conectados e o ser humano. Os atributos

visuais focam a habilidade cognitiva da visao.

Figura 18 — Possibilidades sensoriais de relagcdes entre o homem e tecnologias

Fonte: Information Interaction Design: A Unified Field Theory of Design (SHEDROFF, 1994).
Arte nossa adaptada.

O estimulo visual € um dos primeiros a ser compreendido pela cogni¢ado humana.
Uma placa de transito € bom exemplo de informacgao grafica reconhecida socialmente
de forma imediata.

Uma informagdo pode ser representada sob diversos tipos de midias, ativando
diferentes estimulos sensoriais humanos. Este estudo esta centrado no sentido da
visdo e sua abordagem cognitiva de percepg¢éo da informag&o por meio da memoria
e atencdo. O Design da Informagédo, por meio do tratamento destes codigos visuais,
cria atalhos cognitivos para uma melhor compreensao de informagdes. Flusser (2017),
ressalta que a configuragao de objetos visuais € uma questao de responsabilidade por
parte do criador, no caso o Design da Informacéo.

Por meio da visado, a percep¢cdo humana desempenha o papel mais importante
no processo cognitivo de compreensdo de uma informagéo visual. “A Psicologia
Cognitiva € o estudo de como as pessoas percebem, aprendem, lembram-se e
pensam sobre informagao” (STERNBERG, 2010).
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A percepcédo visual é uma ampla area de estudo da psicologia cognitiva. Ha
diversas abordagens com relag&o as teorias da percepgao. Este estudo se restringiu
somente ao processo cognitivo do processamento da informagdo com as teorias

ascendentes (botftom-up) e descendentes (top-down).

Na teoria boftom-up, o estimulo perceptivo € acionado por dados (estimulos),
informacdes visuais de padrbes. Ja na teoria top-down, a percepgao ocorre por
processos cognitivos de nivel elevado, que tem origem em conhecimentos e
expectativas anteriores. (MEIRELLES, 2013; STERNBERG, 2010; WARE, 2004). A
teoria da percepgdo aqui apresentada se restringe a compreender estes dois

processos.

Sternberg (2010) aborda a percep¢do humana como um conjunto de processos
complexos no qual se reconhece, organiza e entende as sensagdes frutos de

estimulos ambientais e experiéncias passadas.

Meirelles (2013) aponta que em pesquisas cognitivas, uma pessoa busca, em
seu processo de leitura de um grafico, elementos de interesse que melhor respondam
a sua busca visual. Neste processo de inspecdo visual sao usados artificios de
mediagao que ficam entre a percepcao e a memoaria. A eficiéncia da leitura ocorre por

meio de atributos visuais e codificagbes confiaveis.

De acordo com Nussbaumer (2017), ao se observar uma codificagao visual, o
olhar humano segue duas principais formas de leitura: a analise exploratéria (a analise
do todo), em primeiro lugar, e a analise dos detalhes (analise do especifico) em
seguida.

A narrativa de dados por meio da contagdo de uma historia (storytellig with data)
também & um artificio que vem sendo empregado e auxilia na compreensao de uma
informacgédo. Ela deve ter inicio, meio e fim, ndo necessariamente nesta ordem. Este
encadeamento de raciocinio facilita a memoaria incorporar a narrativa e absorver a
informacé&o. Historias sdo recursos mais facilmente assimilados do que simplesmente
uma apresentacao de dados. (NUSSBAUMER, 2017)
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2.4.1. Etapa 1 — Processamento de caracteristicas basicas

Quando se observa uma Visualizagdo de Informacdo, primeiramente se
processam informagdes pré-atentivas na memdria iconica do “registro sensorio-visual”
(FEW, 2012 tradug&o nossa) de “maneira exploratéria” (NUSSBAUMER, 2017), um
“processamento e rapido de leitura das caracteristicas basicas” (MEIRELLES, 2013)

ocorrendo um processo de “extracdo de baixo nivel da cena” (WARE, 2004).

Os atributos de visdo e memdria de pré-atencdo podem ser ricamente usados
como estratégia para direcionar e focar o olhar do leitor para a informag&o desejada.
Os autores (FEW, 2012; MEIRELLES, 2013; NUSSBAUMER, 2017; STERNBERG,
2010; WARE, 2008) concordam que, dentre as principais caracteristicas, esta o fato
de ser um processo inconsciente. Nesta etapa, a memoria icOnica absorve os atributos
por volta de 10 milissegundos antes de se tornar memdria de curto prazo. As formas
absorvidas sao as relacionadas ao comprimento da linha, espessura da linha, linhas
colineares, tamanho, curvatura, agrupamento espacial, nitidez (blur), marcas
adicionadas e numerosidade. Com relagdo a cor, o que se destaca € a matiz e a
saturacdo. O movimento e a posicdo espacial em relacdo a profundidade e sombras
de cdncavos e convexos também sdo elementos absorvidos na memdéria de pré-

atencéo.

2.4.2. Etapa 2 - Processamento de padroes e estruturas

Nesta etapa, ocorre a “memoria de curto prazo” (NUSSBAUMER, 2017),
“‘memoria de trabalho visual” (WARE, 2008, tradug&o nossa) ou “memdria de trabalho”
(FEW, 2012). E o segundo nivel do processamento do processo atentivo, que leva a

informagdo da memoria icbnica a memoria de trabalho.

De acordo com Few (2012), Meirelles (2013), Nusssbaumer (2017), Sternberg
(2010), Ware (2008), na etapa de memoria de trabalho, o olhar percebe de trés a
quatro objetos em um grafico e retém as informagdes por 15 a 30 segundos -
considerada uma memdria temporaria, com capacidade limitada. O processamento
serial € mais lento e as associacdes visuais sdo mais bem identificadas por meio de

cor, textura, movimento (padrdes) e legenda/figura.
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2.4.3. Etapa 3 — Processamento sequencial de objetos

Nesta etapa ocorre o armazenamento da memdria de curto prazo — também
chamada de memoria de trabalho, que se transforma em memoria de longo prazo, a
memdria duravel. E nesta etapa que ocorre o processamento da informacdo em
conhecimento para uma possivel produgdo de sabedoria, conforme abordado
anteriormente na Etapa 2. As caracteristicas desta etapa, conforme os autores Few
(2012), Meirelles (2013), Nusssbaumer (2017), Sternberg (2010), Ware (2008),
indicam que a memoria de alto nivel percebe que apenas alguns objetos séo
memorizados por vez. Nesta etapa sao feitas associagdes de pensamento em rede
para um processamento visual do pensamento, quando ha uso consciente da
memdria. E o momento em que se armazena a habilidade de reconhecimento de
estruturas e se reconhecem padrées de significados, observando a memoria de
trabalho como base do pensamento visual (analise explanatoria). Nesta etapa se
compreende a informagao como um todo e € onde ha um julgamento das informagdes
e se compreende a historia da informacé&o. Esta é uma importante etapa da memoria

que é fixada e dura por toda a vida. Assim como Nussbaumer (2017) afirma:

A memoria de longo prazo dura por toda a vida e é fundamentalmente impor-
tante para o reconhecimento de padrbes e para o processamento real cogni-
tivo. E uma mistura de memoaria visual e verbal, as quais agem de formas
diferentes. (NUSSBAUMER, 2017, p. 92).

Por meio do Design da Informacé&o, os atributos visuais sdo organizados de
forma a facilitar adequada compreensao da informagao dos processos cognitivos.
“Construindo uma imagem visual na mente humana, e isto € muito mais que uma
representacéo grafica de dados ou conceitos.” (ALEXANDRE; TAVARES, 2007)

Os elementos visuais citados nas trés etapas do processamento de memoria,
além de outros atributos, quando trabalhados de forma estruturada pelo Design da
Informacdo, buscam proporcionar uma compreensao efetiva da Visualizagdo da
Informacao. A Tabela 1 reune os processamentos das etapas 1,2 e 3 divididos nos

processos e armazenagem e reconhecimento da Informagéo.
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Tabela 1 — Resumo das Etapas de Processamento da Informagao

Etapa 1
Processamento de
caracteristicas basicas

Etapa 2
Processamento de
padroes e estruturas
* Memodria de curto prazo

Tipo de A * Memodria de trabalho visual
. * Memoria icbnica - -
Memoéria * Memodria temporaria, com

capacidade limitada
* Processamento rapido da
O que . P * Processamento de
rocessa leitura capacidade limitada
P * Processo inconsciente
~ . . * Retém as informagdes por
* Informacgdes pré-atentivas
O que . ; ~ 15 a 30 segundos
. » Retém as informagdes por
retém . * Olhar percebe de 3a 4
10 milissegundos :
objetos
» Associagoes visuais mais
bem reconhecidas
» Comprimento da linha
» Espessura da linha
* Linha colineares
» Tamanho » O processamento serial é
0O que * Curvatura mais lento
9 » Agrupamento espacial |+ Associagdes visuais mais
melhor 2. h _
reconhece * Nitidez (blur) bem reconhecidas:
e » Marcas adicionadas * Cor
. * Numerosidade » Textura
associa

* Cor (Matize a
saturagao)

* Movimento e a posicao
espacial em relagao a
profundidade e
sombras de cOncavos e
convexos

* Movimento (padrdes)
 Legendalfigura

Etapa 3
Processamento
sequencial de objetos
* Memoria de longo prazo ou
duravel
» Armazenamento da
memoria de curto prazo
Processa e compreende a
informagao como um todo
Julgamento das
informacgdes
Compreensao da historia da
informacao
Apenas alguns objetos s&o
memorizados por vez
Armazenamento e
habilidade de
reconhecimento de
estruturas

Associagoes de
pensamento em rede
Reconhece padrdes de
significados, observando a
memoéria de trabalho como
base do pensamento visual
(analise explanatoria).

Fonte: FEW, 2012; MEIRELLES, 2013; NUSSBAUMER, 2017; STERNBERG, 2010; WARE, 2008.

Na Figura 19 pode-se observar que o elemento vermelho, o cinza e o negritado

se destacam dos demais, pois sdo identificados em primeiro lugar. O recurso visual

de cor e elemento diferenciado dentro de um padrao sao atributos que se enquadram

nas caracteristicas basicas de processamento da memoaria pré-atentiva.
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Figura 19 — Exemplo de diferenciacao de uso dos atributos visuais em
tipografias como recurso de atengao pré-atentiva

18596746321475030608030504090
70502769843010215346748950213
06057204020503090845064201040
70204070835061305080239245798

18596746321475030608030504090
70502769843010215346748950213
06057204020503090845064201040
70204070835061305080239245798

18596746321475030608030504090
70502769843010215346748950213
06057204020503090845064201040
70204070835061305080239245798

Fonte: (MEIRELLES, 2013, p. 21).

Na Figura 20, € possivel observar alguns elementos que podem ser usados
como pré-atentivos e que trabalham a atencédo pela diferenciacdo em relacéo a
orientagado, forma, comprimento, largura, tamanho, curvatura, marcagao diferenciada,

cercamento, tonalidade de cor, intensidade, posi¢ao espacial e movimento.

Figura 20 — Exemplos de elementos pré-atentivos

AT
LZEE et

I
I

nmonmn L

Fonte: (NUSSBAUMER, 2017)
Adaptado do livro Show me the Numbers, sem tradugao no Brasil, 2004,
de Stephen Few. (FEW, 2012).
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Os elementos de codificagéo visual pré-atentivos séo percebidos imediatamente
de maneira sensorial pelo olho humano. No artigo Visual Variations, Roth (ROTH,
2017) cita algumas variaveis visuais que codificam a informacg&o. Estes atributos
visuais de percepcdo sao elementos mais percebidos que compreendidos
cognitivamente, pois fazem parte da primeira etapa da memoria pré-atentiva. S&o eles
na Figura 21.

Figura 21 — Variaveis visuais que codificam a informagao

Figura
Fundo

Localizagdo @ @ @
Tamanho . ‘ .

Forma

e @O

Tonalidade de Cor

Valor da Cor

Textura

Saturagédo da Cor

Organizacédo qmmm@mmﬂﬂb
Nitidez . ‘ ‘
Transparencia @ . ‘

Fonte: Adaptado de “As variaveis visuais e suas sintaticas”.
Arte adaptada do artigo Visual Variables de Robert E. Roth
(ROTH, 2017). Arte nossa.
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2.5. ESTRUTURAS VISUAIS

Conforme a bibliografia levantada anteriormente, as estruturas visuais de
graficos tradicionais muitas vezes ndo comportam mais os dados de Big Data. Desta
maneira, percebe-se uma necessidade do uso e do desenvolvimento de estruturas
visuais que acompanhem o “processo de complexidade organizada” descrito por Lima
(2011). As estruturas visuais de Network Thinking propdem organizagdes visuais que
acompanham este pensamento abordado por Lima (2011) e que permitem uma
compreensao mais densa e aprofundada de informagdes complexas. Algumas destas
estruturas serdo mais bem descritas como forma de auxiliar na compreensao do

estudo de caso.

2.5.1. Estrutura Visual de Tabela

A tabela € uma estrutura visual bastante tradicional. A Visualizagdo em forma de
tabela com linhas e colunas é uma estrutura visual de origem familiar (MUNZNER,
2014). A informagé&o, quando apresentada na forma tabela, propde uma leitura mais
rapida com o objetivo de um processamento mais rapido da informag&o na memoria
de curto prazo (MEIRELLES, 2013). Porém, a depender da quantidade de variaveis,
por meio de linhas e colunas, uma tabela pode se tornar uma massa de informacao.
Uma tabela simples, com poucas variagdes de dados, quando trabalhada pelo Design
da Informacgao, por exemplo, por meio dos atributos de cor, alternancia de cor, matiz

buscam amplificar a compreensao da Informacao.

2.5.2. Estrutura Visual de Pizza

Uma das estruturas visuais mais debatidas € o uso do tradicional grafico de
pizza. Este possui um conjunto de informagdes que somadas integralizam um 100%
(YAU, 2012). Esta forma circular € comumente encontrada em documentos que
precisam representar dados. Elas mostram valores e categorias em uma mesma
Visualizacdo, porém as suas proporgdes tendem a deformar e deturpar informacdes
pela auséncia de uma compreenséo clara. Quando a pizza possui muitas fatias essa

auséncia de compreensao e percepcao de tamanho € mais evidente. Desta maneira,
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deve ser usado com cautela, sendo uma estrutura ndo muito indicada, principalmente

para informagdes complexas e volumosas.

2.5.3. Estrutura Visual de Treemap

Uma estrutura visual de Network Thinking que parte do mesmo principio da pizza
é o formato de treemap. Esta propde uma organizagdo em forma de arvore, no qual
as suas ramificagdes filhas partem de um pai, de um todo indo aos detalhes. As suas
partes sao formas retangulares que minimizam a deformagao e tendem a nao distorcer
a percepcao do quantitativo. Esta estrutura busca, por meio da hierarquia e de
tamanhos, representar informacdes complexas por meio do cruzamento de diferentes
naturezas. Os atributos de cor, tamanho, agrupamento sdo comumente usados pelo
Design da Informagdo como recurso visual que busca auxiliar e reforcar uma

comunicacao eficiente.

2.5.4. Estrutura Visual de Fluxo

A estrutura visual de fluxo é uma Visualizagdo que representa uma migracéo de
volume de informagdo de um periodo para outro, ou podendo passar por alguns
periodos de temporalidade. Esta Visualizagédo de fluxo migratério busca, por meio da
visualidade de volume, representar quantitativos que tiveram o seu volume modificado
por meio do tempo. Dentre os atributos visuais que melhor reforcam uma estrutura de

fluxo pode-se destacar o tamanho, a cor e a espessura.

A Visualizag¢ao de bolhas € um outro exemplo de estrutura de Network Thinking.
Os formatos redondos s&o estruturados principalmente por meio dos Atributos Visuais
de agrupamentos, cor, tamanho e, por exemplo, caracteristicas do processo pré-
atentivo descrito por Ware (2004).

2.5.5. Estrutura Visual de Mapa

Mapas séo Visualizagdes que permitem uma localizagdo espacial por meio de
coordenadas visuais. Esta percepgado aproxima o leitor de algo mais real. O mapa
também possibilita a comparagdo e a localizagdo, diferenciando informacdes por

diferentes atributos visuais como cor, textura, geolocalizagdo. Em alguns casos, até
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uma deformacéo intencional e exacerbada do mapa pode enfatizar uma informacao,
uma vez que o formato e proporgdo é uma imagem visual conhecida. Yau (2012)
sugere para mapas a introdugao do tempo por meio de fatias animadas como forma
de reforgar a compreensao da informagéao. O efeito de passagem do tempo em mapa
pode ser facilmente criado com barras ou pontos. O recurso de mapa aproxima de
forma pessoal a Visualizagdo da Informagao do leitor, além de gerar um sentimento
de localizagdo pessoal e pertencimento por meio de geolocalizagdo no mapa. Eles
reforcam a percepc¢ao de pertencimento e sao facilmente reconhecidos e identificados.
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CAPITULO 3 - METODO

Nesta etapa da pesquisa houve a preocupacéo Etica em desenvolver a pesquisa
e ser servidora em exercicio na casa. No dia 8 de novembro de 2017, foi enviado um
e-mail a servidores do Tesouro envolvidos diretamente no portal do Tesouro
Transparente, para explanar brevemente o assunto desta pesquisa e solicitar algumas
informacdes relacionadas ao perfil de usuarios e quantidade de acessos ao portal do
TT. Além destas informagdes, foi questionado se n&o haveria alguma implicagdo no
uso destes dados pela pesquisa. Dentre os destinatarios estavam coordenadores-
gerais, gerentes e outros servidores responsaveis pelo Tesouro Transparente e
demais analistas nos assuntos de design, taxonomia, conteudo e tecnologia. As
respostas recebidas foram de encorajamento e suporte para realizagdo da pesquisa.
Além deste e-mail esta pesquisa também foi submetida ao comité de Etica do Tesouro

Nacional, o qual, concedeu parecer favoravel a sua continuagdo (Anexo 1).

A pesquisa empregou variadas técnicas de investigagdo, como observagéao,
entrevistas, analise documental, questionario, intervencdo nas redes sociais do

Tesouro e auto relato.

A maioria das entrevistas desta pesquisa foi obtida por meio de conversas e
depoimentos dos profissionais do Tesouro.

Como autora e observadora, a investigagado se iniciou pela busca por melhor
compreensao do objeto de pesquisa: o Boletim de Finangas dos Entes Subnacionais
entre os anos de 2016 — 2018, em especial, a Capag da edigao de 2018.

Inicialmente foi realizada uma analise como forma de compreender o Boletim,
por meio do percurso histérico, tecnolégico do Design da Informagdo e a sua
relevancia por meio da quantidade de acessos ao documento.

Como forma de aprofundar a analise da edicdo de 2018, observou-se todo o
processo de desenvolvimento do Boletim, desde os primeiros estudos até a sua
repercussao na imprensa apos a divulgagdo. Este aprofundamento ocorreu em cinco

etapas.

A Etapa 1 foi observar os estudos iniciais para o desenvolvimento do Boletim.
Como Etapa 2 foi sugerido e aplicado um questionario com os servidores para
identificacdo de modelos de Visualizagdes que poderiam ser mais facilmente
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compreendidos. Os usuarios externos tiveram as suas intera¢des analisadas na Etapa
3, por meio de respostas a pergunta inserida nas redes sociais. Por fim, na Etapa 4
foi realizada uma analise de percepg¢ao visual a partir das divulgagdes da imprensa. A
Etapa 5 buscou um aprofundamento na analise das Visualizagbes da Capag de 2018.

O objetivo do método utilizado foi buscar percepgdes sobre o papel do Design
da Informagdo no uso dos atributos visuais como forma de auxiliar o processo de

compreensao de Visualizagao de Informacgdes em diferentes esferas e publicos.

Por meio destas percepcgdes, foi analisado como a equipe interna do Tesouro, a
sociedade e a imprensa percebem a informacéo visual da Capag na perspectiva do
Design da Informagéao.

E importante relatar também que, enquanto servidora em exercicio no Tesouro,
o método de pesquisa incluiu capacitagoes, visitas técnicas e participacdo em
congresso e eventos similares. A visita técnica que mais enriqueceu esta pesquisa foi
realizada em Sdo Paulo, no escritério do Jornal Nexo3', no dia 4 de setembro de 2017.
Este veiculo de comunicacdo € considerado um caso de sucesso nha anadlise e

produgao de conteudo por meio de Visualizagado de Informacéo.

Também foram realizadas capacitacbes que enriqueceram a bibliografia da
pesquisa, em especial o curso do professor Alberto Cairo, intitulado Data Visualization
for Storytelling and Discovery *, e Introdugdo a Visualizagdo de Dados, do IBPAD
(Instituto Brasileiro de Pesquisa e Analise de Dados). A Conferéncia Brasileira de
Jornalismo de Dados e Métodos Digitais (CODA-BR) agregou reflexdes também que
se desdobraram no referencial tedrico adotado e a “5 Semana de Inovagédo — Governo
para todos”, realizado pela Enap 3, a qual trouxe importantes contribuicbes a
pesquisa. Varios autores presentes em ambos os eventos foram referenciados nesta
pesquisa. No Anexo 2 estdo disponiveis as referéncias dos mesmos e de outros

assuntos relacionadas ao tema.

31 Disponivel em: https://www.nexojornal.com.br/. Acesso em 10 jul 2017.

32 Curso de “Data Visualization for Storytelling and Discovery”. Alberto Cairo. Knight Center for
Journalism in the America's. (Disponivel em: https://journalismcourses.org/data-viz-course-
material.html?utm_source=ActiveCampaign&utm_medium=email&utm_content=A+final+note+about+
%22Data+Visualization+for+Storytelling+and+Discovery%22+with+Alberto+Cairo&utm_campaign=A+f
inal+note+about. Acesso em 10 out 2019

33 ENAP — Escola Nacional de Administragdo Publica
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3.1. HISTORICO DE 2016 A 2017 DO BOLETIM DOS ENTES

Os métodos utilizados na pesquisa histérica das edigdes de 2016 a 2017 foram

a analise documental, entrevista, observagao e auto relato.

Primeiramente foram catalogadas as edi¢des on-line dos Boletins de 2016 a
2018. A busca inicial ocorreu por meio do buscador do Google para, em seguida, foi
focada no site do Tesouro Nacional® e no portal de transparéncia, o Tesouro
Transparente (TT)*. Os termos de busca utilizados foram relacionados ao assunto do
Boletim, tais como: “Boletim de Finangas dos Entes Subnacionais”, Boletim dos
Entes”, Estados e Municipios + Tesouro Nacional”’, Capacidade de Pagamento dos

Estados e Municipios”, “Capag’.

A entrevista foi o método mais utilizado para compreender a natureza do
assunto do Boletim mais explorado na edigao de 2018, em especial a relevancia do
assunto do Capag. Neste momento a busca ficou ha compreensao da natureza do
Boletim, seu percurso historico e o assunto da Capag do ponto de vista do Design da
Informagao. As entrevistas ocorreram, na grande maioria, pessoalmente, por e-mail

ou por telefone com servidores do Tesouro.

No inicio desta jornada metodoldgica, foi entrevistado por e-mail o servidor do
Tesouro que integra a equipe do Nucleo de Comunicagéao Interna (NUCOI) do érgéo.
Nesta entrevista, feita por e-mail, foi perguntado quais as paginas mais acessadas do
portal do Tesouro Transparente. A resposta também foi recebida por e-mail, no dia 13
de maio de 2019. Os dados recebidos foram referentes ao periodo de dezembro de
2018, quando o novo portal do Tesouro Transparente foi langado, até maio de 2019.

Por volta do final do ano de 2017, foi realizada uma entrevista com o Gerente da
Assessoria de Comunicagao Social e a equipe desta assessoria para compreender a
dinamica e o fluxo que ocorreria para a divulgagado do Boletim de 2018.

Também foi perguntado ao servidor da Coordenagédo-Geral das Relagbes e
Andlise Financeira dos Estados e Municipios (COREM?3?) por meio de uma entrevista

34 Disponivel em: http://www.tesouro.fazenda.gov.br/. Acesso em jan 2018.

35 Disponivel em: https://www.tesourotransparente.gov.br/. Acesso em jan 2018.

36 Coordenacéo-Geral das RelagGes e Analise Financeira dos Estados e Municipios do Tesouro
Nacional.
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aberta, via e-mail, a quantidade de acessos do link®” do site do Tesouro Nacional que
hospeda todas as edi¢cdes do Boletim, de 2016 a 2019. A resposta foi recebia, também
por e-mail no dia 26 de dezembro de 2018.

Outras entrevistas foram realizadas com alguns servidores da COREM no
primeiro semestre de 2018. Estas entrevistas n&o foram estruturadas como perguntas
abertas e ocorreram no ambiente do proprio Tesouro. O tépico do assunto voltado
para o esclarecimento de informagdes sobre o Boletim dos Entes, como histérico,

importancia e o que fosse relevante sobre o percurso deste documento.

A ultima entrevista ocorreu em outubro de 2019 com o servidor envolvido na
elaboracdo do Boletim desde o ano de 2016. Foi uma entrevista com perguntas
abertas, por telefone. Nesta, o objetivo foi compreender a historia de 2016 até hoje

sobre a mudancga de calculo da capa.

3.1.1. Edicao de 2016 do Boletim dos Entes

Como método de pesquisa para localizar a edicdo de 2016, foram buscados os
termos “Boletim dos Entes”, “Boletim de Financas dos Entes Subnacionais”, ou

somente o termo “Entes”, primeiramente no buscador do Google.

Observou-se que a edicao de 2016 contou com duas versdes. A versao

preliminar e outra identificada como final.

3.1.2. Edicao de 2017 do Boletim dos Entes

A edicéo de 2017 seguiu o mesmo padrao de busca da edigdo de 2016, havendo
também duas versbées, a preliminar e a final. A edigdo preliminar de 2017 foi

desenvolvida com a metodologia de calculo vigente até o momento da sua divulgacgao.

No periodo de 10 de maio a 30 de junho de 2017, o Tesouro fez uma consulta

publica®® com o objetivo de simplificar a metodologia e dar mais transparéncia a todo

37 Link para o site do Tesouro Nacional com o local onde est&o hospedadas as edigbes de 2016 a
2019 do Boletim dos Entes. Disponivel em: https://www.tesouro.fazenda.gov.br/-/boletim-de-financas-
dos-entes-subnacionais. Acesso em: 26 dez 2018.

38 Site da consulta publica - Nova Metodologia de Capacidade de Pagamento. Disponivel em:
http://tesouro.gov.br/sistemagarantiauniao. Acesso em 20 jan 2019.
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0 processo e ao resultado da nota final da Capag do Ente. Observou-se que a partir
do resultado dessa consulta publica foi desenvolvida uma nova metodologia que foi
aplicada nos calculos da versao final do Boletim deste ano de 2017. A pesquisa sobre
esta nova metodologia foi realizada por meio de busca no site do Tesouro e por meio
do buscador Google. Para uma melhor compreensao desta metodologia foi realizada,
em setembro de 2017, uma entrevista aberta com o servidor da COREM que é

responsavel pelo desenvolvimento do Boletim neste ano.

3.2. EDICAO DE 2018 DO BOLETIM DOS ENTES

A edicao de 2018 contou com diferentes métodos de pesquisa. Estes métodos
foram organizados em cinco Etapas, sendo elas; Etapa 1 — Estudos da Visualizag&o
da Informacédo, Etapa 2 — Questionario com Servidores, Etapa 3 — Boletim de 2018,
Etapa 4 — Impressdes nas Redes Sociais, Etapa 5 — Repercussao na Imprensa.

Naquele ano, houve a divulgagcdo de uma unica edigdo. O ano de 2018 foi um
ano eleitoral e por meio de Portaria Presidencial os dados do Boletim ndo podiam ser
divulgados antes do resultado das elei¢des. O Boletim continha informagdes sensiveis

que poderiam ser usados indevidamente na campanha eleitoral.

3.2.1. Etapa 1 - Estudos da Visualizagao da Informacao

Os métodos aplicados nesta etapa foram: auto relato, entrevistas, observacgao,

analise documental.

Como método de analise de forma mais aprofundada sobre o assunto da Capag,
foi realizada uma entrevista aberta com as equipes de Design da ASCOM e de Analise
e Visualizacdo de Dados, o GT-CEAD, como forma de compreender o processo de
desenvolvimento das visualizagdes que seriam trabalhadas no Boletim de 2018. Foi
realizada uma entrevista aberta com um servidor especialista em Analise de Dados
do GT-CEAD que auxiliou a equipe de Design da ASCOM no cruzamento de dados
que gerou as visualizagdes que foram estudadas. Esses estudos foram primeiramente
esbogados no Adobe lllustrator e em seguida foram mais bem estruturados no site
rawgraphs.io.
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3.2.2. Etapa 2 — Questionario com Servidores

Os métodos aplicados nesta segunda etapa foram: entrevistas, observacgao,

analise documental e questionario.

Como a divulgagéao do Boletim dos Entes foi impossibilitada divulgada até o fim
do periodo eleitoral e o seu carater de sigilo precisou ser mantido até o dia 13 de
novembro de 2018, optou-se por elaborar e aplicar um questionario com os estudos
de Visualizagdo da Informacédo sobre os dados da Capag. Este questionario foi
aplicado somente a servidores envolvidos na elaboragdo do documento, da area da
COREM e alguns assessores selecionados do Gabinete do Tesouro. No total foram
obtidas 16 respostas.

O questionario foi distribuido na forma de um link por e-mail e pelo de WhatsApp.
O questionario foi desenvolvido na plataforma de criagdo de formularios do Google, o
Google Forms. O link*® para o questionario ficou acessivel do dia 3 ao dia 26 de
outubro de 2018.

Baseado nos estudos realizados na Etapa 1 — Estudos da Visualizagdo da
Informagao, este questionario buscou identificar melhores estruturas visuais da
Informagdo no formato de Visualizagdo. O objetivo do questionario foi validar
suposi¢cdes para tomada de decisbes. O questionario buscou a percepc¢ao de qual tipo
de Visualizacdo melhor explica e representa a Informacédo. Baseado no resultado
deste questionario a equipe do Tesouro, que desenvolve o Boletim, tomou decisdes
em relagcdo aos estudos visuais desenvolvidos na etapa 1 que foram aplicadas na
edicdo de 2018.

O método de formulagdo da estruturacdo do questionario foi baseada em
Whitenton*® (WHITENTON, 2018a) e no NNgroup*' (WHITENTON, 2018b).

O questionario contou com 11 perguntas, entre abertas e fechadas, que
procuravam colher as impressdes dos respondentes. Os questionamentos foram de

natureza comparativa, seletiva e classificatéria em relagcdo a melhor compreensao das

% Link de acesso ao questionario do Google Form.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSftFsdE_9fzIh82pvKIA8oFyd7WgcEq2YYkbmcEnMY Gu-
505Q/viewform

40 NNGroup. Nielsen Normam Group. ArtigoTesting Visual Design. Disponivel em:
https://www.nngroup.com/articles/testing-visual-design/. Acesso em 10 ago 2018

4T NNGroup. Nielsen Normam Group. Artigo How to test visual Design. Disponivel em:
https://www.nngroup.com/videos/how-test-visual-design/. Acesso em 10 ago 2018
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informagdes. Ao final, como ultima pergunta aberta, buscaram-se sugestdes na

percepcao destes especialistas.

3.2.3. Etapa 3 — Boletim de 2018

Na terceira etapa, os métodos aplicados focaram em: observagao e analise

documental.

Na edigcdo de 2018, igualmente as anteriores, a busca ocorreu por meio da
ferramenta do Google e pelo mecanismo de busca do site do Tesouro e do TT. Ao se
buscar a palavra “Capag’”, esta trazia assuntos relacionados ao Boletim, e a pagina

da “Prévia Fiscal” da “Capag”.

Nesta etapa, o método utilizado foi a analise visual do documento baseada na
literatura pesquisada. As Visualizagdes da Capag foram encontradas da pagina 44 a
54 dessa edicio.

As Visualizagbes apresentadas e observadas no capitulo da Capag deste ano
foram resultado dos métodos propostos para esta dissertagdo. Alguns dos resultados
alcancados a cada etapa do método desta pesquisa foram utilizados como validadores
pelo érgéo e para tomadas de decisao dos servidores do Tesouro Nacional.

Desta maneira, as decisbes sobre quais Visualizacbes seriam inseridas no
Boletim de 2018 tiveram como base algumas das respostas validadas pelo
questionario na Etapa 2 — Questionario com Servidores.

3.2.4. Etapa 4 — Impressoes nas Redes Sociais

Na quarta etapa, os métodos aplicados foram: entrevistas, observagao e analise

documental e Intervencao nas redes sociais do Tesouro.

Como forma de divulgar e dar visibilidade ao Boletim, o Tesouro utiliza as suas
redes sociais como ferramenta de publicidade das suas publicagdes. Como quarta
etapa, foi sugerido ao Gerente da Assessoria de Comunicagdo Social do Tesouro a
insercdo de um questionamento acompanhando as postagens de divulgagdo do
Boletim. O objetivo era colher impressdes sobre a efetividade da comunicag&o visual

dos dados da Capag por meio de Visualizagdes da Informagao.



79

Por serem redes sociais de um o6rgao de governo, e por ser um 0Orgao que
costuma divulgar dados sensiveis, houve a preocupacédo do gerente em ser uma

pergunta aberta e com o visivel cuidado para dirimir possiveis crises a partir dela.

A pergunta foi aplicada na rede social do Facebook e do Twitter do Tesouro
Nacional. As visualizagbes criadas para divulgar o assunto da Capag do Boletim de
2018 foram aplicadas no formato de card de redes sociais. Nestas redes, foram
postadas 5 cards acompanhados da pergunta: Estamos buscando uma comunicagdo
mais clara e efetiva com vocé. Esta imagem te ajudou a compreender melhor a

informagéo? A sua participagdo é muito importante, dé a sua opiniéo.

O Instrumento de coleta de dados das postagens inseridas no Facebook e no
Twitter ocorreu por meio das ferramentas de gestao de analytics da conta do Tesouro.
Por meio deste, foi feita uma analise qualitativa das respostas e quantitativa das
interagbes com as respostas recebidas nas postagens.

Este tipo de abordagem possibilitou colher opinides diversificadas e ndo formais,
representando qualitativamente algumas impressdes da sociedade. A sugestao de
aplicar esta pergunta nas redes socias foi uma maneira de colher opinides de cidad&os
que seguem os perfis do Tesouro, sendo uma pequena amostra da sociedade ali
representada. Aplicar esta pergunta nas redes sociais tem como limitagao atingir
somente uma pequena amostra da sociedade, que segue as redes do Tesouro. Esta
amostra fica vulneravel as regras de algoritmos da rede e que determinam a
quantidade de pessoas alcangadas e a quem se destina. O ganho deste método é
observar uma pequena parcela de um publico eclético que segue as redes do 6rgao.

Representando uma pequena parcela da sociedade.

O periodo de coleta dos dados das redes sociais foi de 13 de novembro de 2018
a 17 de novembro de 2018. Este periodo foi selecionado de forma a acompanhar o
assunto quando ainda estava também sendo abordado pela midia.

3.2.5. Etapa 5 — Repercussao na Imprensa

Na quinta etapa, os métodos aplicados foram: entrevistas, observagéo e analise
documental. Buscou-se no método de monitoramento da imprensa, observando a
repercussao da imprensa apos a divulgagao do Boletim de 2018. Esta observacéo e
catalogagao ocorreu principalmente entre os dias 13 e 14 de novembro de 2018,
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porém, algumas matérias foram encontradas apds este periodo. Foi monitorado o
assunto do Boletim e ndo de veiculos especificos. Foram analisados jornais das
midias impressas, on-line e televisiva, além de redes sociais destes veiculos de

comunicagao e publico que marcava este assunto.

Como forma de facilitar o monitoramento, utilizou-se a ferramenta gratuita do
software on-line HootSuite. Foram monitorados os termos “Entes”, “Boletim dos
Entes”, “Boletim de Finangas dos Entes Subnacionais” e “Capag”. Por rastreamento
da marcacéo do #TesouroNacional nas portagens. Observou-se também a imprensa
televisiva também nos dias 13 e 14 e em seguida foi buscado o conteudo observado

nos sites destas midias televisivas.

O monitoramento dos jornais impressos foi feito por meio da aquisicdo dos
impressos em bancas de jornais e dos jornais que o Gabinete do Tesouro adquire
como assinatura. Apds o consumo, estes jornais sdo descartados. Desta maneira eles
foram adquiridos e catalogados. O periodo de catalogacao destes dos também foi nos
dias 13 e 14 de novembro.

Este foi o método utilizado para um levantamento e analise visual de como a

imprensa repercute visualmente o Boletim dos Entes em especial a Capag.
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CAPITULO 4 - RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo estdo apresentados os resultados alcangados por meio dos
meétodos aplicados e a discussdo acerca dos resultados encontrados, baseado no
levantamento bibliografico estudado. Os resultados acompanham a mesma estrutura
das 5 etapas descrita para o método. Este capitulo foi organizado de modo a
apresentar um agrupamento do resultado e discussao discorridos no texto sintetizado

ao final de cada etapa.

Os resultados e as discussbes acompanharam a atual conjuntura brasileira no
ano de 2018. Os motivos da escolha deste objeto de pesquisa estao relacionados a
relevancia nacional do documento com significativa repercussdo na imprensa. O
histérico de edicbes desde 2016 que também possibilitou uma pesquisa histérica
visual e comparativa sobre o Design da Informagéo do Boletim.

4.1. HISTORICO DE 2016 A 2017 DO BOLETIM DOS ENTES

Por meio da pesquisa documental, observa-se que o Boletim de Financas dos
Entes Subnacionais é um produto da Secretaria do Tesouro Nacional, do Ministério
da Economia. A Secretaria existe desde 10 de mar¢co de 1986 com o objetivo de
executar um orcamento unificado*?. O documento existe desde o ano de 2016 e faz

uma analise de dados referentes a anos anteriores.

Com relagao as buscas pelas edi¢cdes de 2016 a 2018, houve certa dificuldade
para que eles fossem encontrados. A busca ocorreu por meio de alguns caminhos
que levaram aos documentos por meio de diferentes locais, o que gerou uma lista de
possiveis links a serem encontrados. As publicagdes foram buscadas por meio do site
do Tesouro Nacional, por meio do buscador do Google e pelo portal de transparéncia
do Tesouro, o Tesouro Transparente.

No site do Tesouro Nacional, observa-se que tanto as edi¢cdes anteriores quanto
a mais atual ndo foram facilmente encontradas. Neste ponto foi necessario entrevistar
e solicitar auxilio do Gerente de Comunicacdo da ASCOM. As perguntas foram
direcionadas com o objetivo de saber onde e como encontrar as edigdes e qual a data

42 Historia do Tesouro Nacional. Disponivel em: http://www.tesouro.fazenda.gov.br/historia. Acesso
em 13 mar 2019.
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aproximada da divulgagao delas. As edigbes foram encontradas por meio do release

das matérias que na época foram divulgados.

Por meio desta entrevista com o gerente da ASCOM, foi possivel encontrar o link
para as divulgacdes e os releases com as matérias divulgadas. Para encontrar as
noticias divulgadas a época do Boletim, foi necessario passar uma por uma das
paginas que agrupavam as noticias em blocos por periodo até se aproximar da data
de divulgagdo, para em seguida identificar o titulo da matéria da noticia. Por meio
desta busca que os links dos documentos foram encontrados. Também foram listados
diferentes links para as possiveis edigdes do Boletim em relagdo ao mesmo ano.

Os links encontrados direcionam para um release referente as edi¢gbes do
documento. Existe um release para cada edi¢gao. Quando uma edigdo tem uma versao
preliminar e outra final, percebe-se que existe uma pagina com um release na segéao
de noticias para cada versao, o que gera mais links para o mesmo documento. Existe
também um outro endereg¢o que une todas as versdes desta edigdo, sendo mais um
link. Desta maneira, percebe-se que existem alguns possiveis caminhos para o

mesmo documento do ano.

No site do Tesouro, as paginas encontradas possuem um texto e alguns links,
sendo um deles o que leva diretamente para o documento no formato PDF*3. N3o foi
encontrado no site do Tesouro um link que agrupe todas as edi¢des disponiveis de
forma objetiva, o que ja pode ser encontrado no portal do TT de forma unificada e
organizada.

No buscador do Google, o Boletim € encontrado por nomes como “Boletim dos

Entes Subnacionais ou “Boletim dos Entes”.

O portal do Tesouro Transparente ja possui a informag&o organizada de forma
mais intuitiva com varias opgdes de caminhos mais claros e objetivos. Observa-se
também que ao usar recursos visuais para representar conteudos complexos e
técnicos houve uma redugcdo no numero de paginas do documento ao longo dos anos,

com conteudos migrados para sistemas on-line.

Para compreender melhor o trajeto deste documento de 2016 a 2018, a pesquisa

focou primeiramente em buscar as edi¢gdes e observar o histoérico dos documentos.

43 O PDF é um formato de arquivo desenvolvido pela Adobe. E utilizado para apresentar documentos
independentes do formato em que foram desenvolvidos.



83

Em seguida, eles foram catalogados e pode-se observar o Design da Informagéao

aplicado nas Visualizagbes da Informagao relacionada a Capag.

De 2016 a 2018, percebe-se uma tendéncia migratoria de partes do denso
conteudo para midias de consulta on-line. A midia interativa conectada busca
minimizar a defasagem temporal do documento em relagdo a um documento com
temporalidade definida, seja em formato digital ou impresso. Para o Designer da
Informagéo a migragdo de documentos tradicionalmente na midia impressa para a
interativa, também é um desafio. Observa-se como tendéncia os esfor¢os do Tesouro
neste sentido migratorio, tecnologico e interativo por meio dos painéis de Visualizagéao
da Informagao. Neste sentido, além do conhecimento do Design da Informacgao, esta
migragéo de conteudo do impresso para o on-line e interativo deve ser acompanhada
do conhecimento do Design de Interagdo, Design de Interface e o Design da

Experiéncia do Usuario. Areas que enriquecem a agregam nesta corrente migratéria.

Observa-se que o formato de pagina mudou de vertical, que é tradicional de uma
leitura impressa, para o horizontal, que se propde a se adequar melhor a uma leitura
em dispositivos méveis e como forma de se aproximar das midias de consulta on-line.
Em seguida, percebe-se que parte do conteudo do Boletim foi migrando para
plataformas on-line no TT. O portal de transparéncia possui, além do documento em
si, painéis de Visualizacido de Informacdes que disponibilizam dados com uma menor

defasagem temporal.

Ao longo das edicbes, percebe-se um amadurecimento tecnoldgico e de
linguagem visual com uma diminuigdo de textos longos e um maior uso do recurso
visual como proposta para a melhor comunicag¢ao de informacgdes técnicas. Percebe-
se que a forma visual como o assunto relacionados aos Entes se apresenta ao longo
dos anos objetivou uma comunicagdo mais clara e efetiva com os governos, a

imprensa e a propria sociedade.

Norman (2011) ressalta que a sociedade atual esta passando por um momento
de transicdo em relagdo a alfabetizagdo visual. O Design da informagao atua neste
processo como um facilitador da organizagdo mental na forma visual. Norman (2011)
afirma também que um bom trabalho de design auxilia neste processo deixando as
coisas menos complexas. Porém, um trabalho de design ruim (NORMAN, 2011) pode

prejudicar a compreensao de uma informacéo.
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Observa-se que a evolugéo tecnologica também foi uma aliada ao longo das
edigdes. Por meio do sistema Siconfi*4, os Entes Federativos declaram os seus dados
contabeis, financeiros e fiscais. Como forma de homogeneizar os dados enviados
pelos Entes, o Tesouro desenvolveu uma nova metodologia de calculo com o objetivo
de dar maior transparéncia aos indicadores fiscais recebidos pelo Siconfi, pensando

em uma melhor comunicagdo com a sociedade.

Por meio de entrevista estruturada por e-mail em maio de 2019, obtiveram-se

dados relacionados aos acessos de usuarios no portal do Tesouro Transparente.

Na analise destes dados de acesso, observa-se que no site do Tesouro
Transparente o assunto Estados e Municipios € um dos mais procurados. Até 2018,
o Boletim vinha sendo disponibilizado somente pelo site do Tesouro Nacional. Em
dezembro de 2018, o portal de transparéncia do Tesouro, o Tesouro Transparente
(TT) foi redesenhado e relangado. Neste contexto, muitas informagdes do site do
Tesouro foram migradas para o TT, estas foram classificadas por itens de
transparéncia e categorizadas em: histérias, visualizagbes, documentos, consultas,
videos e dados abertos. O novo portal obteve um grande acesso de usuarios. Por
meio do método de entrevista aberta enviada e recebida por e-mail, buscaram-se
dados de acessos do TT em abril de 2019. Os resultados obtidos estdo resumidos
abaixo:

e A média de acessos em 2019 mais do que dobrou em relacdo ao mesmo
periodo de 2018.

e Aumentou de 8.000 visitas/més para 9.500 em janeiro de 19, 10.900 em
fevereiro de 19, 13.844 em mar/19 e 20.000 visitas/més em abril de
2019.

e As visitas tém durado, em média, 3 minutos.
e Sao realizadas 1.038 pesquisas na busca por més.
e Foram feitas 54.876 exibicbes de paginas em abril/2019.

e Foram realizadas 38.531 exibicbes uUnicas e 2.229 downloads em
abril/2019.

44 Siconfi — Sistema de Informagbes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro. Sistema que
recebe todos os dados contabeis, financeiros e fiscais dos Entes da Federagao.
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Observou-se em maio de 2019 os conteudos mais procurados no site do TT
faziam relagdo ao assunto Estados e Municipios. Conforme estatisticas internas do
Tesouro Nacional, obtidas por meio desta mesma entrevista por e-mail. Abaixo pode-

se observar a lista dos assuntos mais acessados, nesta ordem.

10. Capacidade de Pagamento (Capag) — Estados e Municipios*® (4.687

exibi¢cdes de pagina).
20, Prévia Fiscal — Estados e Municipios*® — (1.718 exibigbes de pagina);
30, Estados e Municipios*’ (1.494 exibi¢cbes de pagina).

4°. Relatério Resumido de Execucdo Orgamentaria — (RREO) -

Contabilidade e Custos*® (915 exibigdes de pagina).

50, Transferéncias a Estados e Municipios*® — Estados e Municipios — (838

exibicdes de pagina).
6°. Séries Temporais do Tesouro Nacional®® — (717 exibigbes de pagina).

7°. Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP)%! — Estendido (707

exibicdes de pagina).
8°. Resultado do Tesouro Nacional®? — (685 exibigdes de pagina).

9°. CAUC - Servico auxiliar de informagoes para transferéncias

voluntarias®® — (539 exibicdes de pagina).

45 Disponivel em: http://www.tesourotransparente.gov.br/temas/estados-e-municipios/capacidade-de-
pagamento-capag. Acesso em 21 mai 2019.

46 Disponivel em: http://www.tesourotransparente.gov.br/visualizacao/previa-fiscal Acesso em 21 mai
2019.

47 Disponivel em: http://www.tesourotransparente.gov.br/temas/estados-e-municipios Acesso em 21
mai 2019.

48 Disponivel em: http://www.tesourotransparente.gov.br/temas/contabilidade-e-custos/relatorio-
resumido-da-execucao-orcamentaria-rreo Acesso em 21 mai 2019.

4% Disponivel em: http://www.tesourotransparente.gov.br/temas/estados-e-municipios/transferencias-a-
estados-e-municipios Acesso em 21 mai 2019.

0 Disponivel em: http://www.tesourotransparente.gov.br/visualizacao/series-temporais-do-tesouro-
nacional Acesso em 21 mai 2019.

51 Disponivel em: http://www.tesourotransparente.gov.br/publicacoes/tabela/plano-de-contas-aplicado-
ao-setor-publico-pcasp-estendido/publicacao-2019-02-19-7956989286 Acesso em 21 mai 2019.

52 Disponivel em: https://www.tesourotransparente.gov.br/temas/estatisticas-fiscais-e-
transparencia/resultado-do-tesouro-nacional-rtn Acesso em 21 mai 2019.

53 Disponivel em: http://www.tesourotransparente.gov.br/temas/estados-e-municipios/servico-auxiliar-
de-informacoes-para-transferencias-voluntarias-cauc Acesso em 21 mai 2019.
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10°.Estatisticas Fiscais de Programas de Ajuste Fiscal (PAF)%* — Estados e

Municipios — (533 exibicbes de pagina).

Percebe-se que dentre as dez paginas mais acessadas no més de abril de 2019,
seis delas estio relacionadas ao assunto de Estados e Municipios. Isso & um retrato
do interesse da sociedade por assunto relacionados a saude fiscal dos Entes. A
primeira pagina mais acessada é o link onde esta disponivel a edi¢des do Boletim dos
Entes, com os itens de transparéncia relacionados aos Estados e Municipios. Neste
link, estdo disponiveis todos os itens de transparéncia relacionados ao assunto do
Boletim (visualizagdes, publicagdes e dados abertos). O segundo mais acessado € a
pagina de visualizagédo da Prévia Fiscal. Nesta se obtém a simulagdo da situacgéao fiscal
dos Entes Subnacionais elegiveis ou ndo a obtenc¢ao de garantias da Uni&do, dado este
que € consolidado no Boletim dos Entes no capitulo da Capag. A terceira, € a pagina
principal dos assuntos relacionados aos Estados e Municipios, onde é possivel
consultar itens de transparéncia de assuntos relacionados ao item principal. Em quinto
lugar, a pagina também se refere aos Entes. Nesta, por meio de um painel de
visualizacdo, pode-se consultar o que foi arrecadado pela Unido e repassado aos
Entes. Em nono, o CAUC, é um servico que disponibiliza informacgdes acerca da
situacdo do cumprimento de requisitos fiscais necessarios para a obtencdo de
transferéncias de recursos da Uni&do a Estados e Municipios. Em décimo lugar, é onde
esta disponivel as Estatisticas Fiscais de Programas de Ajuste Fiscal (PAF). O PAF
consiste em um processo de assung¢ao das dividas dos Estados e do Distrito Federal
pela Unido, que reestruturou as obrigagbes dos Entes e reformulou contratos de

financiamento com a Uniao.

No dia 8 de outubro de 2019, por meio de uma entrevista aberta realizada por
telefone com um servidor que atua no Boletim desde 2016, foi perguntado sobre o
historico dos Boletins desde 2016. Nesta, foi possivel compreender que o Boletim de
Finangas dos Entes Subnacionais, existe como documento disponivel nos sites do
Tesouro desde 2016. Por meio deste documento, o Tesouro Nacional buscou
aproximar da sociedade informacdes importantes que eram produzidas internamente
em relac&o a saude fiscal dos Estados e Municipios e ndo eram estruturadas na forma

de divulgacdo publica. Até 2016, para que um Ente solicitasse um empréstimo a

54 Disponivel em: http://www.tesourotransparente.gov.br/temas/estados-e-municipios/estatisticas-
fiscais-programas-de-ajuste-fiscal-paf Acesso em 21 mai 2019.
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Unido, varios dados técnicos em relacido a sua saude fiscal eram avaliados, um deles
era a nota da Capag. O calculo desta nota exigia uma série de cruzamento de dados
gue nao eram simples. A area responsavel por estes calculos, a COREM, produzia
bastante informacéo fiscal-contabil de Estados. A vantagem do conteudo produzido
pelo Tesouro era que havia padronizacédo na forma de calculo dos indicadores fiscais
para todos os Estados. Dessa forma, tinha-se um retrato mais fiel das contas publicas,
além da possibilidade de comparagao das finangas entre os Entes. No entanto, néo
havia, até entdo, um documento que consolidasse essas informagdes e dessa
publicidade. Da mesma forma, a compreensao destas informagdes era bastante
complexa e de dificil entendimento até mesmo pelos proprios servidores do Tesouro

que trabalhavam com ela.

O Boletim de 2016 disponibilizava dados importantes, mas, sera que da forma

que divulgado, ele comunicava efetivamente a informacéo a sociedade?

Observa-se que, a partir do Boletim de 2017, o Tesouro buscou aprimorar a
relacdo de se comunicar melhor com a sociedade. O trabalho de Design da
Informacgao, por meio da Visualizagdo da Informag&o, em um trabalho conjunto com
diferentes areas do conhecimento, vem se mostrando uma boa aliada nesta busca por

se comunicar melhor com a sociedade.

4.1.1. Edicao de 2016 do Boletim dos Entes

A pesquisa documental observou que a edicdo de 2016 contou com uma edigao
preliminar e uma outra final. Neste ano, o documento era chamado de Boletim de
Finangas Publicas dos Entes Subnacionais. O termo “Publica” fazia parte do nome.
As duas edicbes deste ano foram publicadas no formato digital como PDF e
disponibilizadas nos canais de comunicagdo on-line do Tesouro. Uma outra
observacéo relevante é que ambos os documentos deste ano seguiam a orientagao

de pagina na vertical.

Em entrevista aberta e com a equipe de Design da ASCOM e a COREM, foi
descrito que o documento era desenvolvido no Office Publisher e tinha a sua base de
dados oriunda do Office Excel. Os graficos gerados pelo Excel eram inseridos
manualmente no Office Power Point, para que, em seguida fosse fossem salvos como

imagem a ser inserida no Office Publisher, local onde todos os dados eram reunidos.



88

Nesta entrevista observou-se pelo relato que o documento diagramado era
passivel de diversos erros humanos, podendo gerar imprecisdo da informagédo. A
ocorréncia natural destes erros humanos é devida a forma como o Boletim era
construido. Isso gerava incongruéncias de informagdes o que poderiam refletir na
credibilidade do documento. Neste momento n&o havia o estudo do Design da
Informagao. Percebe-se que a organizagdo da informagao possuia caracteristicas que
dificultavam a compreensdo, a associacdo dos conteudos para uma compreensao

efetiva deste assunto técnico e complexo.

4.1.1.1. Boletim de 2016 — Preliminar

Na pesquisa realizada no site do Tesouro Nacional e no portal de Transparéncia
do 6rgéo, o Tesouro Transparente, observou-se que a primeira versao, a preliminar®,
foi divulgada no inicio do semestre, no dia 10 de maio de 2016% (Figura 22). Esta,
apresenta os dados preliminares de Estados e Municipios referentes ao ano base de
2015. O documento é composto por 71 paginas em arquivo no formato PDF e a
orientagao de pagina é vertical.

Abaixo seguem algumas paginas do Boletim que ilustra a vers&o preliminar do
documento. A Figura 22 apresenta somente a capa da versao preliminar. Observa-se

uma capa com elementos visuais graficos simples.

55 Boletim de Finangas Publicas dos Entes Subnacionais — 2016, ano base 2015. Disponivel em:
http://www.tesouro.fazenda.gov.br/-/boletim-de-financas-dos-entes-subnacionais-2016 e também em:
https://www.tesourotransparente.gov.br/publicacoes/boletim-de-financas-dos-entes-
subnacionais/2016/114?ano_selecionado=2016. Acesso em 10 mai 2018.

56 Matéria sobre a divulgagéo da versdo preliminar do Boletim. Ano de 2016. Disponivel em:
http://www.tesouro.fazenda.gov.br/-/tesouro-nacional-lanca-boletim-de-financas-publicas-de-estados-
e-municipios. Acesso em 10 mai 2018.
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Figura 22 — 2016. Versao preliminar.
Capa do Documento. Pagina 1

<

TEsOURONACIONAL

Boletim das Finangas Publicas dos

Entes Subnacionais

Fonte: Tesouro Nacional

A Figura 23, da versao preliminar assim como na Figura 27, da versao final
ilustram paginas da secéo “Informagdes Fiscais dos Estados e do Distrito Federal”,
localizadas a partir da pagina 16 na versao preliminar do documento. O Rio de Janeiro
€ um exemplo de Ente que se encontrava em grave crise fiscal neste ano. Esta
informagdo € representada aproximadamente da mesma maneira na versao
preliminar e na verséao final. Nesta edicao de 2016 o assunto da nota Capag nao era
diagramado como capitulo exclusivo. Nesta edigao ela pode ser observada como uma
notag&o no canto superior direito da primeira pagina que se refere ao Ente. A nota da
Capag é representada pela letra que acompanha a “Classificagdo da Situagao Fiscal”
do Ente.
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Figura 23 — 2016. Versao preliminar.
Situacao Fiscal. Rio de Janeiro. Pagina 54 e 55

e P
RIO DE JANEIRO
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TesouroNACIONAL " o
[ o] SITUAGAO FISCAL (R$ MILHOES)
DISCRMINACAO 2012 2013 2014 2015
|- RECEITA BRUTA 48.118 56 865 56.822 60292
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Fonte: Tesouro Nacional

4.1.1.2. Boletim de 2016 — Versao Final

A verséo final do Boletim deste ano foi divulgada no dia 4 de novembro de
2016°7, contendo 557 péaginas. Este, continuou com a mesmas propriedades de
formato de pagina vertical da versao preliminar e disponibilizado no formato PDF. A
Figura 24 apresenta a capa da edicao final deste ano.

Nesta edicdo de 2016, na versao final o calculo da Capag so era feito para os
Estados, Distrito Federal e para os Municipios com mais de 200 mil habitantes. Mesmo
com esta delimitagdo, muitos Municipios foram contemplados na analise, exigindo que

muitos profissionais fizessem parte da sua elaboragao.

57 Matéria sobre a divulgagéo final do Boletim. Ano de 2016. Disponivel em:
http://www.tesouro.fazenda.gov.br/-/tesouro-nacional-divulga-dados-fiscais-dos-municipios-com-mais-
de-200-mil-habitantes. Acesso em 10 mai 2018.
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Figura 24 — 2016. Versao Final
Capa do Documento. Pagina 1

A% TesoumoNACIONAL

Boletim das Finangas Publicas dos
Entes Subnacionais

10 Edigho - 2016

Fonte: Tesouro Nacional

A Figura 25 da edigéo final do ano de 2016, apresenta uma se¢do com uma
analise da nota da Capag dos Estados e o do Distrito Federal de 2013 a 2016. O
ranking é apresentado na forma de tabela, conforme a nota da Capacidade de

Pagamento de acordo com a metodologia vigente.
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Figura 25 — 2016. Versao Final
Capag dos Estados e Distrito Federal. Pagina 30 e 31
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de endiidamento menar e bakxo servigo da divida. Dessa forma, a STN mostra-se alinhada com a sus-
das cont. b dos entes

De acordo com a tabela acima, pode-se verificar uma queda do nimero de estados com capaci-
dade de pagamento “A” ou “B™: eram 16 unidades federativas em 2015, contra 14 em 2016, Queda na
arrecadacao, elevacdo do sen vida e aumento da despesa com pessoal s30 0s possivels res
ponsaveis pela plora da situag,

Akém disso, cinco Estado: 1AM Suas NOLas entre 2014 e 2015: Alagoas, Minas Gerals, Mato
Grosso do Sul, Parand, Rio Grande do Sul.

Infoemagbes Fiscals €os Estados ¢ do Distrito Federal 31

Fonte: Tesouro Nacional

Na Figura 26 que faz referencia a pagina 39 do documento, observa-se uma
informacao tabulada com uma estimativa da Capacidade de Pagamento. Em
entrevista aberta realizada por telefone com um servidor da COREM, ocorrida em
outubro de 2019, foi esclarecido como era o processo de calculo da nota da Capag.
De acordo com o servidor entrevistado, neste ano eram apresentadas apenas as
estimativas das notas, pois a nota final s6 era calculada quando solicitada para

subsidiar um empréstimo.
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Figura 26 — 2016. Versao Final
Capag dos Municipios. Pagina 38 e 39
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Fonte: Tesouro Nacional

A Figura 27, ilustra a versao final do documento. Nesta, a situacao fiscal do Ente
€ apresentada de forma semelhante a versao preliminar, com as evolugdes até entao
recentes dos dados. Na pagina da direita desta figura observa-se, com ultima
informagcao, um grafico que apresenta duas linhas, este ndo estava presente na
versao preliminar, neste local havia uma tabela. O exemplo novamente é o Estado do

Rio de Janeiro apresentado na versao preliminar.



Figura 27 — 2016. Versao Final.
Situagao Fiscal. Rio de Janeiro. Pagina 56 e 57
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4.1.2. Edigcao de 2017 do Boletim dos Entes

De acordo com a pesquisa e a analise das edigdes encontradas nos sites do
Tesouro, a versao de 2017% passou a se chamar Boletim de Finangas dos Entes
Subnacionais®®, sendo retirado o “Publica” do seu nome. Esta, também contou com
uma versao preliminar no primeiro semestre, divulgada em 17 de agosto de 2017, com
112 paginas, e uma versao final do fim do segundo semestre, divulgada em 6 de

dezembro de 2017, contendo 109 paginas. Neste ano a orientagdo de pagina passou

a ser horizontal.

A edigao de 2017, faz referéncia ao ano de 2016 e contou com um novo aumento

na quantidade de dados. Neste momento o documento contemplava os Municipios

%8 Matéria sobre a divulgagao do Boletim — 2017, ano base 2016. -
http://fazenda.gov.br/noticias/2017/dezembro/tesouro-nacional-divulga-versao-final-do-boletim-de-

financas-publicas-dos-entes-subnacionais-2017

59 2017 — Boletim de Finangas dos Entes Subnacionais — ano base 2016. Vers&o Preliminar.

http://www.tesouro.fazenda.gov.br/documents/10180/0/Boletim+de+Finan%C3%A7as+dos+Entes_8s

et17/6ad83181-517a-4e31-bbe7-2305fff4949a
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com mais de 100 mil habitantes, que declararam seus dados no Siconfi, num total de
26 Estados mais o Distrito Federal contabilizando 5.569 Municipios brasileiros mais o
Distrito Federal.

Na analise desta edicdo foi realizada uma entrevista aberta em abril de 2017
com a equipe da COREM®® ¢ da ASCOM®' a fim de compreender como o documento
era produzido em 2016 e como a equipe de design da Assessoria de Comunicagao
poderia agregar valor visual e informacional ao documento a edi¢gdo de 2017. Neste
momento observa-se o inicio de um trabalho conjunto envolvendo diferentes areas do

conhecimento do Tesouro.

As edi¢des de 2017, contaram com uma reformulacédo da identidade visual do
projeto grafico e do Design da Informac&o. Além disso, também se observa que foi
modificado a automacao do processo de desenvolvimento e criagdo do documento.
Neste ano, o documento contou com o apoio da equipe de Design da ASCOM para

aprimorar o Design da Informag&o do documento.

Percebe-se que o novo processo, tinha como objetivo evitar erros humanos na
etapa de diagramacéao das informacgdes, aliado a um novo Design da Informagao que
objetivava a melhor encontrabilidade e associagdo das informagdes para uma leitura

mais fluida e efetiva.

As propostas sugeridas tinham como objetivo, além de agregar valor ao
documento, facilitar o seu fluxo de produgéo para dar mais seguranga e fidelidade aos
dados. Percebe-se que este foi um passo importante no sentido de uma organizagao

da Informag&o com o objetivo de proporcionar uma comunicagao mais clara e efetiva.

Além do trabalho de Design da Informagdo houve também a mudanga de
tecnologia de software utilizada na produgéo. O que antes era construido no Publisher
com dados oriundos do Excel e Power Point, por meio de comandos manuais, passou
a ser diagramado no Adobe InDesign (software profissional e especifico para
diagramacao de documentos). De maneira mais profissional, por meio de um novo

fluxo de trabalho automatizado, pode-se evitar erros humanos neste processo.

80 Coordenacéo-Geral das RelagGes e Analise Financeira dos Estados e Municipios do Tesouro
Nacional.
61 Assessoria de Comunicacéo Social do Tesouro Nacional.
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4.1.2.1. Boletim de 2017 — Versao Preliminar

Na versao preliminar houve a mudanca de orientagdo da pagina para horizontal,
uma vez que o produto ndo era mais impresso o seu novo formato se tornou mais
acessivel para ser consumido em tela de computador e dispositivos méveis, conforme

a Figura 28.

Figura 28 — Boletim de 2017- ano base 2016 —
Capa da Versao Preliminar

j t TesourRONACIONAL

Boletim de Financas dos
Entes Subnacionais

2016

Secretaria do Tesouro Nacional

Fonte: Tesouro Nacional®?

A Figura 29 apresenta a segao onde aborda-se a classificagdo dos Entes, a
chamada nota da Capag. Neste ano de 2017, as notas foram classificadas de acordo
com a metodologia vigente, conforme ilustra a régua de “Classificagbes Possiveis”
Figura 30 iniciando em A+ até D-. Neste, diferentemente da Figura 26, observa-se que

a diferenciagao cromatica auxiliou na identificagdo mais rapida das notas. Por meio

52 Boletim de Finangas dos Entes Subnacionais — Repositorio de Documentos. Tesouro Transparente.
Disponivel em: https://www.tesourotransparente.gov.br/publicacoes/boletim-de-financas-dos-entes-
subnacionais/2017/114?ano_selecionado=2017. Acesso em: 1 dez 2017.

2017 — Boletim de Finangas dos Entes Subnacionais — ano base 2016. Versao Preliminar. Disponivel
em:
http://www.tesouro.fazenda.gov.br/documents/10180/0/Boletim+de+Finan%C3%A7as+dos+Entes_8s
et17/6ad83181-517a-4e31-bbe7-2305fff4949a. Acesso em 30 de ago 2017.
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do atributo da diferenciagdo cromatica, na etapa da memoaria icénica, a informacao
visual pode ser mais bem diferenciada e compreendida. Este agrupamento cromatico,
onde cada nota ¢ identificada por uma cor, proporciona uma identificagao de padrdes
que sao auxiliados por uma legenda, proporcionando uma identificagdo mais assertiva
da informacéo, assim como é observado mais a frente na Figura 31. Neste exemplo,
de acordo com Few (2012), Meirelles (2013), Nussbaumer (2017), Sternberg (2010) e
Ware (2008), existe um reconhecimento de padrdes e estruturas no qual o cérebro
observa de 3 a 4 objetos por vez, retendo elas por 15 a 30 segundos. Nesta
classificacdo, ha 12 niveis cromaticos de informacdo, que indicam as 12 notas da
Capag. Provavelmente, nesta etapa, por meio da Visualizagdo da Informacao apenas
alguns Estados serdo memorizados na memoéria de longo prazo. Muito possivelmente
os Estado lembrado serdo os que, de alguma forma, o leitor possui algum tipo de

identificac&o afetiva, informacional ou estava focado em buscar.

Figura 29 — Boletim de 2017, ano base 2016 —
Capa capitulo Capag — Versao Preliminar- Pagina 36
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Capag Estados
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Capag Municipios
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Fonte: Tesouro Nacional®?

83 Boletim de Finangas dos Entes Subnacionais — Repositorio de Documentos. Tesouro Transparente.
Disponivel em: https://www.tesourotransparente.gov.br/publicacoes/boletim-de-financas-dos-entes-
subnacionais/2017/114?ano_selecionado=2017. Acesso em: 1 dez 2017.



98

A Figura 31 assim como a Figura 30 apresentam a diferenciagdo cromatica como
atributo visual, atuando na memodria icOnica para uma melhor compreensdo e

reconhecimento das notas.

Figura 30 — Boletim de 2017, ano base 2016 —
Capag Estados — Versao Preliminar— Pagina 37
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Fonte: Tesouro Nacional®

A Figura 31 possui uma quantidade maior de linhas de tabela, desta forma é
mais facilmente percebido como o recurso de diferenciagdo cromatica auxilia na
leitura, compreenséo e localizacdo da informacéo. Observa-se que a diferenciagao

cromatica auxilia na melhor identificagdo das notas.

2017 — Boletim de Finangas dos Entes Subnacionais — ano base 2016. Versao Preliminar. Disponivel
em:
http://www.tesouro.fazenda.gov.br/documents/10180/0/Boletim+de+Finan%C3%A7as+dos+Entes_8s
et17/6ad83181-517a-4e31-bbe7-2305fff4949a. Acesso em: 30 de ago 2017.

64 Boletim de Financgas dos Entes Subnacionais — Repositorio de Documentos. Tesouro Transparente.
Disponivel em: https://www.tesourotransparente.gov.br/publicacoes/boletim-de-financas-dos-entes-
subnacionais/2017/114?ano_selecionado=2017. Acesso em: 1 dez 2017.

2017 — Boletim de Finangas dos Entes Subnacionais — ano base 2016. Versao Preliminar. Disponivel
em:
http://www.tesouro.fazenda.gov.br/documents/10180/0/Boletim+de+Finan%C3%A7as+dos+Entes_8s
et17/6ad83181-517a-4e31-bbe7-2305fff4949a. Acesso em 30 de ago 2017.
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Figura 31 — Boletim de 2017, ano base 2016 —
Capag Municipios — Versao Preliminar — Pagina 41, 42 e 43
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Fonte: Tesouro Nacional®®

8 Boletim de Finangas dos Entes Subnacionais — Repositorio de Documentos. Tesouro Transparente.
Disponivel em: https://www.tesourotransparente.gov.br/publicacoes/boletim-de-financas-dos-entes-
subnacionais/2017/114?ano_selecionado=2017. Acesso em: 1 dez 2017.

2017 — Boletim de Finangas dos Entes Subnacionais — ano base 2016. Versao Preliminar. Disponivel
em:
http://www.tesouro.fazenda.gov.br/documents/10180/0/Boletim+de+Finan%C3%A7as+dos+Entes_8s
et17/6ad83181-517a-4e31-bbe7-2305fff4949a. Acesso em 30 de ago 2017.
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A Figura 32 assim como se repete na versdo final na Figura 38, ambas,
apresentam informagdes semelhantes as anteriores na Figura 23 e na Figura 27 tendo
como exemplo o Rio de Janeiro. Nestas, observa-se que o estudo do Design da
Informagao procurou aproximar a linha da tabela o grafico no qual é referenciado.
Nestas paginas da Figura 32, o nome do Estado passou a ser acompanhado da sua
bandeira o que reforcou a referéncia visual de identidade e reconhecimento mais
rapido. A tabelas passaram a ganhar diferentes tons de cinza em linhas pares e
impares, com o objetivo de facilitar a leitura da informacéo. A nota da Capag ganhou
um peso visual maior, tendo seu tamanho aumentado o que gerou um maior destaque

com o objetivo de facilitar a sua identificagdo em um nivel pré-atentivo da informacao.
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Figura 32 — Boletim de 2017, ano base 2016 —
Capag Estado do Rio de Janeiro — Versao Preliminar— Pagina 93 e 94

Situagao Fiscal @ Rio de Janeiro
\Componde. 14 stace do e o casacdadedepagumert
 Extematoen, informacbes neomotes s o cAlo
Montante de Endividamento Servigo da Divida Servico da Divida - Perfil
(R$ Milhdes) (RS Milhdes) (R$ Milhges)
e | ol sad ol ;e at
M MO I e ﬁ ll E
mgosons L pl | me Se ; w01
da Receita Liquida
o e 8 N s Gt s ki o A s ot Ll e e v UG eeihs Ao ISR
~ /’
~ _/-‘!‘\\/ P
ou o 0 o9 2on y s 2w »n 20m
Situagao Fiscal @ Rio de Janeiro
Carmipande 1 staca ds o da capacinde b agumers
 Extematoen, informacbes ncomoletes 5t o oo det
Situagio Fiscal (RS Milhdes) Receita Bruta (R$ Milhdes)
DiscRIMINACAD 2013 \ 2014 2016 '2015-20!6
sica A e
Receltas de Transferéncias 1oty 15231 114 12861 ux
P 1018 1109 1167 1487
Outras 13065 14122 10269 11375 1%
Receitas de Arrecadagdo Propria 42783 41591 48856 418% 1%
s 33483 34493 35001 zs Mm% N . .
thy
s Sy e aaasi o Despesas Nao Financeiras (RS Milhdes)
DLSPLSA COM TRARS A MUNKCIMOS mmmmn . . .
Ve on 01 o0 am Lo Lsaoe || o l . I
- otsesh WO NANCERA CICET ELI T =
Pessoal 22650 20551 31681 33669
Atvo 18770 1638 172291 12776 3%
Inatives  Pensionistas 4912 4974 10841 12391 1%
Outras 2968 3189 3550 3502 1% Resultado Primdrio (RS Milhdes)
Outras Despesas Correntes  de Capital 25755 25035 22214 18310 -18%
Iwvestimentos 6502 8189 6176 2342 6%
Iowersdes %7 7 15 1 2% o~
Outras Despesas Correntes 18561 15726 15482 xs ssz o%
Sencengas Judiclais 4485 1064 841 -25%
- RESULTADO PRINARIO (11 V) mmmmm
|sern | oa

Fonte: Tesouro Nacional®®

8 Boletim de Finangas dos Entes Subnacionais — Repositorio de Documentos. Tesouro Transparente.
Disponivel em: https://www.tesourotransparente.gov.br/publicacoes/boletim-de-financas-dos-entes-
subnacionais/2017/114?ano_selecionado=2017. Acesso em: 1 dez 2017.

2017 — Boletim de Finangas dos Entes Subnacionais — ano base 2016. Versao Preliminar. Disponivel
em:
http://www.tesouro.fazenda.gov.br/documents/10180/0/Boletim+de+Finan%C3%A7as+dos+Entes_8s
et17/6ad83181-517a-4e31-bbe7-2305fff4949a. Acesso em: 30 de ago 2017.
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4.1.2.2. Boletim de 2017 — Mudanca de Metodologia de Calculo da
Capag

Em 2017, o Boletim sofreu mudanga de metodologia de calculo entre a
divulgacdo da versado preliminar e a da versao final. Com o objetivo de trazer mais
transparéncia, minimizar complexidade, buscando mais objetividade e clareza, a
metodologia de calculo da nota da Capag foi estudada e disponibilizada na forma de

uma consulta publica.

O objetivo desta nova metodologia foi propor uma comunicagao mais facilitada
com a sociedade, reduzindo etapas e a discricionariedade, eliminando a possibilidade
de Entes em situagao fiscal ruim (com notas C e D) de adquirirem empréstimos com

garantia da Unido.

Neste mesmo ano, no dia 10 de maio de 2017, o Tesouro Nacional abriu a
consulta publica®” que apresentava e explicava a proposta de implementagdo desta
nova metodologia de avaliagdo da Capag. A consulta ficou disponivel para receber
contribuigdes da sociedade do dia 10 de maio ao dia 30 de junho de 2017. O Tesouro
propdés um calculo que reduzia de oito para trés indicadores (Endividamento,
Poupancga Corrente, Liquidez) cruzados com trés faixas (A, B ou C) que resultam na
nota do Ente, podendo ser A, B, C ou D. Caso o Ente n&o tivesse declarado os seus
dados receberia a indicagao de ND

Conforme ilustrado na Figura 33, o cruzamento do “Indicador de Endividamento”
pode ser da faixa A, B ou C, o “Indicador de Poupancga Corrente” pode ter a faixa A, B
ou C, e o “Indicador de Liquidez” pode ser da faixa A ou C. O cruzamento destas faixas
resulta na nota final da Capag, podendo sua resultante ser A, B, C ou D.

Vale ressaltar que comumente percebe-se uma confusdo em relagcédo a
classificagao indicada pelas notagdes A, B C e D, como podendo ser nota da Capag
ou nota do Indicador. A nota dos indicadores e a nota final da Capag, ambas utilizam
estas notacdes (A, B, C e D) o que em alguns momentos gera uma confusdo em

relagdo a compreensao da informacgao que esta sendo referenciada.

67 Matéria do Site do Tesouro sobre a Consulta Publica sobre nova metodologia de célculo da Capag.
http://www.tesouro.fazenda.gov.br/-/tesouro-abre-consulta-publica-sobre-nova-metodologia-de-
avaliacao-de-capacidade-de-pagamento-de-estados-e-municipios
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A Figura 33 ilustra as possibilidades de cruzamento e as resultantes em relagéo

aos trés indicadores que compdem a nota final da Capag dos Entes.

Figura 33 — Nova metodologia de Calculo da Capag, apds consulta publica.

Indicador de Poupanga
A B C

Indicador de A C A C A C
liquidez

Indicador de
endividamento

Fonte: Nova Metodologia de Capacidade de Pagamento.
Disponivel no Relatorio de encerramento da Consulta Publica®®.

A consulta publica foi mais bem explicada por meio de um site® desenvolvido
pelo Tesouro Nacional, conforme ilustrado na Figura 34. Com o objetivo de dar mais
transparéncia ao processo da consulta e de colher a opinido publica o site buscou
apresentar as informagdes por meio de textos e Visualizagdes que explicavam a nova

metodologia proposta.

6 Disponivel em:
http://tesouro.gov.br/documents/10180/0/Resultado+da+Consulta+P%C3%BAblica+da+Nova+Metodo
logia+da+Capag/301611b9-bada-4024-96bc-ca833a1f8c6b. Acesso em 20 jan 2019.

% Disponivel em: http://tesouro.gov.br/sistemagarantiauniao. Acesso em 20 jan 2019.



104

Figura 34 — Interface do site sobre a Consulta Publica para
a nova metodologia da CAPAG

IR~ N [- YRS NERST F—

’t"mmﬂa(wx o e

Modernizagho do Sistema ce Garanatias da Unido
Nowa Mecozalogia de Capeciade ce Pagaments

AgBes de moderntzaglo restizadas

y YSSORE —

Fonte: Site da Consulta Publica da Nova Metodologia da Capacidade de Pagamento’®

70 Consulta Publica Sistemas Garantias sobre nova metodologia de Calculo da CAPAG. Disponivel
em: http://tesouro.gov.br/sistemagarantiauniao. Acesso em 7 de jul 2018
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Com forma de ampliar a visibilidade e um maior alcance a sociedade, a consulta
publica foi repercutida nas redes sociais do Tesouro no dia 27 de fevereiro de 2017,
e contou com 64 contribuigbes da sociedade civil. Conforme ilustra a Figura 35 um
seguidor do Twitter do 6rgéo interage com a postagem de forma critica. O seguidor
insinua uma critica a postagem, ndo se pode afirmar com clareza se este seguidor
tem conhecimento ou ndo do assunto abordado na consulta publica. Pelo tom da
resposta ao post, o seguidor pode ndo ter compreendido a proposta com clareza e
efetividade. Pela imagem postada pelo seguidor, entende-se que no ponto de vista
dele, “o Tesouro estaria liberando dinheiro de forma facil”. A consulta, ao contrario do
que é insinuado, buscava, neste momento, por meio da nova metodologia proposta,
criar regras mais claras e homogeneizar dados justamente para evitar casos de

excepcionalidades.
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Figura 35 — Material de divulgagao da consulta Publica no Twitter

‘; ) ;o.a::r:mciomlb ( soguir )

Tesouro coloca em consulta publica
metodologia de célculo para custo maximo
aceitavel para operagoes de crédito aos
entes com garantia da Unido. As sugestoes
devem ser enviadas até o dia 27 de margo
para geope.codip.df.stn@tesouro.gov.br.
Mais informagdes: goo.gl/5eGQm1

Consulta
Publica

0923 - 27 da fev de 2018

1heveet sounce: (D@ DO 2 SO

V1 (@] 'l

Selicleison GPereira_Joca - 27 de fev
v Em resposta a ©_tesouro

Crédito com garantia da unido: risco? zero. Lucro? Ao,

Fonte: Twitter. @tesouronacional (27 fev 2018)

4.1.2.3. Boletim de 2017 — Versao Final

A verséo final do Boletim de 2017 foi divulgada ja com a nova metodologia de
calculo elaborada a partir das contribuicdes recebidas e compiladas pela consulta
publica. Observa-se que o projeto grafico do documento foi mantido desde a mudancga

de layout. Na Figura 36 pode-se observar a capa desta versao final.
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Figura 36 — Boletim de 2017, ano base 2016 — Capa da Versao Final

; { TesouroNACIONAL

Boletim de Financas dos
Entes Subnacionais

2016

Secretaria do Tesouro Nacional

Fonte: Tesouro Nacional /"

A Figura 37, apresentada a nota da Capa dos Estados seguindo a nova
metodologia. A informagao é apresentada de forma tabelada e alguns recursos pré-
atentivos como a cor e a sua diferenciacdo por matiz e saturacdo foram usadas. O
uso destes atributos visuais propde novamente uma leitura mais rapida com o objetivo
de um processamento mais rapido da informacdo na memodria de curto prazo

(MEIRELLES, 2013). O foco de ateng&o busca auxiliar uma leitura mais facilitada.

Na primeira imagem da Figura 37 percebe-se que foi trabalhado o Design da
Informagao com o objetivo de auxiliar na compreenséo de como foi gerada a nota final
da Capag por meio do cruzamento dos trés indicadores. Aqui a representagao visual
€ organizada de forma tabulada e com diferenciagdo cromatica, o que busca facilitar

a leitura em estruturas tabeladas.

712017 — Boletim de Finangas dos Entes Subnacionais — ano base 2016. Vers&o Final. Disponivel
em:;
http://tesouro.gov.br/documents/10180/617267/Boletim+entes+6dez17/cffd7d36-5497-42e7-ab45-
9ca0d4762d19. Acesso em 10 dez 2017. Também disponivel em:

Boletim de Finangas dos Entes Subnacionais — Repositério de Documentos. Tesouro Transparente.
Disponivel em: https://www.tesourotransparente.gov.br/publicacoes/boletim-de-financas-dos-entes-
subnacionais/2017/114?ano_selecionado=2017. Acesso em: 1 dez 2017.



Figura 37 — Boletim de 2017, ano base 2016 —
Capag Estados — Versao Final — Pagina 39 e 40

Nota CAPAG 2017 — Estados
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Fonte: Tesouro Naciona
A Figura 38 apresenta novamente o Estado do Rio de Janeiro, porém

dados atualizados e com os mesmos elementos visuais descritos na

preliminar.

22017 — Boletim de Finangas dos Entes Subnacionais — ano base 2016. Versao Final.

|72
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http://tesouro.gov.br/documents/10180/617267/Boletim+entes+6dez17/cffd7d36-5497-42e7-ab45-

9ca0d4762d19
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Figura 38 — Boletim de 2017, ano base 2016 —
Capag Rio de Janeiro — Versao Final — Pagina 91 e 92

Situagao Fiscal @ Rio de Janeiro
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732017 — Boletim de Finangas dos Entes Subnacionais — ano base 2016. Versao Final.
http://tesouro.gov.br/documents/10180/617267/Boletim+entes+6dez17/cffd7d36-5497-42e7-ab45-
9ca0d4762d19
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4.1.2.4. Boletim de 2017 — Prévia Fiscal

No periodo entre as edi¢cdes de 2017, foi desenvolvido o site com a Prévia Fiscal.
As informacdes que seriam possivelmente consolidadas na edic¢ao final do Boletim
podem ser agora pré-visualizadas. Este site proporcionou uma consulta dos dados
declarados pelos Entes sobre o andamento do cumprimento da Lei de
responsabilidade Fiscal (LRF) e da Capag. Os dados apresentam, na forma de painel
de Visualizacdo, a saude fiscal de cada Ente e a sua situagdo em relagdo ao
cumprimento da LRF. Observa-se na Figura 39 que a proposta do site da Prévia Fiscal
cria um local onde fica disponivel para consulta, a qualquer momento, os dados
declarados pelos proprios Entes. Estes dados sdo apresentados de acordo com a
metodologia vigente elaborada pelo Tesouro resultando em uma prévia da nota da
Capag. A Figura 39 apresentas duas interfaces da prévia fiscal. A da esquerda foi
encontrada no inicio desta pesquisa, aproximadamente no inicio do ano de 2018, o
seu link foi descontinuado. A interface da direita apresenta o que esta disponivel
atualmente, no final do ano de 2019. Abaixo € apresentada uma nota explicativa que
se encontra visualmente disponivel a informacao no site da Prévia Fiscal. Para uma
melhor compreensdo do assunto, observa-se a seguir o texto que se encontra

disponivel no site da Prévia Fiscal.

A Prévia Fiscal apresenta uma simulagao da situacgéo fiscal dos entes subna-
cionais a respeito de sua elegibilidade para obtengéo de operagdo de crédito.
A analise néo abrange todos os limites legais, visto que utiliza apenas o0s da-
dos disponibilizados no Siconfi (Sistema de Informagdes Contabeis e Fiscais
do Setor Publico Brasileiro) e no CAUC (Servigo Auxiliar de Informagbes para
Transferéncias Voluntarias), e, portanto, ndo vincula a posigdo do Tesouro
Nacional. Assim, os limites aqui divulgados s&o preliminares, e serdo apura-
dos de forma precisa por ocasido da verificacdo do cumprimento de limites e
condigbes de que trata o art. 32 da Lei Complementar n°® 101, de 2000
(LRF).™

74 Site da prévia Fiscal. Disponivel em: https://www.tesourotransparente.gov.br/visualizacao/previa-
fiscal. Acesso em: 9 de out de 2019.
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Figura 39 - Visualidade do Painel da Prévia Fiscal’®
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Fonte: Tesouro Nacional
Painel da Prévia Fiscal. A esquerda o painel disponivel em 2018. Este foi descontinuado em 2019.
http://www.tesourotransparente.gov.br/visualizacoes/previa-fiscal
Disponivel em 3 jan 2018. A direita o painel que esta disponivel atualmente. http://www.tesourotrans-
parente.gov.br/visualizacao/previa-fiscal. Acesso em 9 de out de 2019.

4.1.3. Resultado e Discussao —
Historico de 2016 a 2017 do Boletim dos Entes
Como resultados obtidos com a pesquisa histérica de 2016 a 2017, observa-se

a real relevancia e importancia deste documento para a sociedade, governo e para a

propria academia. Essa relevancia pode ser observada por meio da quantidade de

75 Painel da Prévia Fiscal. http://www.tesourotransparente.gov.br/visualizacoes/previa-fiscal
Dataset de dados abertos da Capacidade de Pagamento de Municipios
http://www.tesourotransparente.gov.br/ckan/dataset/capag-municipios
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acessos aos assuntos do Tesouro relacionados aos Estados e Municipios. Por meio
da consulta publica buscou-se incluir a sociedade neste debate colhendo sugestbes
da sociedade que agregaram na estruturacéo final da metodologia. Durante a consulta
observou-se também o interesse a participagao social por meio das contribuigdes.

Percebeu-se que o Tesouro avanga no sentido de atingir os seus objetivos
estratégicos tragados relacionados ao assunto deste estudo. A busca pela inovagao

tecnoldégica caminha junto com a busca por uma melhor compreensao da Informacéo.

Nas primeiras edigdes do Boletim, em 2016, observa-se uma maior densidade
de informagdes, o Design da Informagdo ndo era um conhecimento utilizado na sua
produgcdo. Ainda em 2016, ndo eram utilizados os recursos de Visualizagdo da
Informagao, a maior parte do documento era estruturado na forma de texto continuo
e tabelas, o que tornava o documento denso, extenso, técnico e o distanciava ainda
mais da sociedade. A partir de 2017, com a reformulag&o do projeto grafico e um novo
estudo do Design da Informacgao, observa-se esfor¢os no sentido de aproximar estas
informagdes da sociedade por meio do Design Visual e da consulta publica.

A evolugdo e o amadurecimento em relagdo ao Design da Informagao, buscou
facilitar a compressédo de dados complexos. Por meio do estudo e da aplicacéo da
Visualizagéo da Informagdo por meio do Design da Informacgéo, seja na versao digital
no formato .PDF e nos painéis de Visualizagdo on-line, observa-se esforcos do

Tesouro no sentido de se comunicar melhor com a sociedade.

A migracgéo de partes do conteudo do Boletim oriundos de uma verséo digital,
com dados atemporais, a busca por disponibilizar informag¢des no site do TT como
forma de dar maior transparéncia na informagéo e a busca por minimiza a defasagem
temporal dos dados acompanham também os objetivos estratégicos tragados pelo

orgao.

4.2. EDICAO DE 2018 DO BOLETIM DOS ENTES

Por meio de entrevista aberta com servidores e equipes envolvidas na produgao
do Boletim de 2018, foi proposto ao Tesouro a aplicagdo de alguns métodos que
contribuiriam com esta pesquisa. Os métodos sugeridos e aplicados tinham como
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objetivo analisar a Visualizagcdo da Informagcdo como insumo facilitador na

compreensao de dados técnicos relacionado a Capag.

Como requisito ético, foi enviado, no dia primeiro de outubro de 2018, uma
consulta ao comité de ética do Tesouro solicitando uma autorizagao (Anexo — 1) para
pesquisar e publicar o assunto desta dissertagdo em eventos académicos, assim
como esta dissertagao.

Como um segundo requisito, ético foi enviado, por e-mail, uma consulta a
coordenadores, gerentes e servidores do Tesouro envolvidos direta e indiretamente
no desenvolvimento do Boletim desta edicdo de 2018 e no site do Tesouro
Transparente. Foi perguntado as equipes envolvidas no Boletim sobre a possibilidade
de acompanhar e monitorar informacdes necessarias para esta pesquisa, respeitando
critérios de confidencialidade, caso houvesse. As respostas a esta consulta foram de

apoio e encorajamento.

ApOs consulta relacionada a questdo ética, a analise foi feita baseada nos
meétodos de observacgao, entrevista, auto relato, analise documental das Visualizagcbes
do Boletim de 2018, questionario com servidores, inser¢cao de pergunta nas redes
sociais do Tesouro e analise visual da repercussao pela imprensa do Boletim.

O escopo metodologico propbs seguir o Boletim desde os seus primeiros
estudos até a sua divulgagao e repercussao pela imprensa. O objetivo neste momento
foi analisar o Design da Informagao no uso dos atributos visuais por meio do Design
da Informag&o como instrumento facilitador na compreenséo dos dados técnicos do

capitulo da Capag da edigao de 2018.

O meétodo de pesquisa referente ao aprofundamento da analise da Capag no
Boletim de 2018 foi estruturado em Etapas. A Etapa 1 — Estudos da Visualizagédo da
Informacao, busca-se acompanhar o processo e o desenvolvimento dos estudos das

Visualizagdes das Informagdes sobre o assunto da Capag.

O segundo momento foi a Etapa 2 — Questionario com Servidores. Nesta, foi
sugerido e aplicado um questionario com servidores envolvidos na produgdo do
Boletim 2018, como possibilidade de validar teorias além de trazer insumos para esta
pesquisa, assim como para tomadas de decisbes acerca das da Visualizagdo das

Informagdes que iriam compor a verséao final do Boletim deste ano.
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A Etapa 3 — Boletim de 2018, apresenta o resultado das decisées tomadas nas
Etapas anteriores sobre o capitulo da Capag como o Boletim divulgado publicamente.
Nesta sdo analisadas as Visualizagbes desenvolvidas para o capitulo da Capag do
ponto de vista do Design da Informagéo no uso dos atributos visuais.

Apos o desenvolvimento e a publicagdo do documento, na Etapa 4 — Impressoes
nas Redes Sociais, foi sugerida a inser¢do de uma pergunta acompanhando as
postagens referentes a divulgagdo do documento nas redes sociais do Tesouro
Nacional do Twitter e do Facebook. A pergunta buscou percepg¢des da sociedade
presente nas redes como forma de analisar e compreensdo as Visualizagdes das

Informacgdes divulgadas do Boletim de 2018 na forma de cards de redes sociais.

Na Etapa 5 — Repercussdao na Imprensa foi possivel colher impressdes da
repercussao na imprensa por meio de veiculos de comunicag¢ao on-line, redes sociais,
imprensa impressa e televisiva. Estas foram catalogadas e analisadas de forma

ampla.

4.2.1. Etapa 1 — Estudos da Visualizagao da Informacao

A edigdo de 2018 apresentou 0 mesmo projeto grafico desenvolvido no ano
anterior. Como forma de propor uma melhor compreensao sobre a nota Capag foi
desenvolvida Visualizagbes da Informagdo no capitulo da Capag na busca de

comunicar melhor estes dados técnicos.

Em entrevista aberta com a ASCOM, realizada no Tesouro Nacional em abril de
2018, foi relatado que o processo de desenvolvimento das visualizagdes do capitulo
da Capag se iniciou com uma conversa entre a ASCOM e o GT-CEAD. O
conhecimento técnico em Design da Informacéo e Ciéncia de Dados dos servidores
do Tesouro possibilitou uma troca de conhecimentos que resultou no aprofundamento

do estudo das Visualizagbes da Informagao sobre a Capag.

Nesta entrevista, foi relatado que para os primeiros esbogcos houve uma
pesquisa em como estruturar e representar diferentes variaveis, grandezas e
classificagdes em uma mesma visualizagao, composta por 5.569 Municipios mais o
DF. A primeira variavel buscou representar quantos Municipios tem dados no Siconfi
e quantos ndo tem. A partir da quantidade da Municipios que tem dados no Siconfi,
quantos ficaram com a nota final A, B, C ou ND na Capag e o quantitativo de
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Municipios com as notas por Estados, e, qual a nota cada indicador recebeu que
compds esta nota final da Capag daquele Ente. Estes primeiros estudos apontaram
um direcionamento de estruturas visuais de pizza conforme ilustra Figura 40. Estes,

foram desenvolvidos no software Adobe lllustrator.

No lllustrator, primeiramente, observou-se uma limitagcao técnica em como criar
proporc¢des e hierarquia de informacédo com diversas variaveis em uma ferramenta de

desenho que cumpre o papel de fazer graficos tradicionais.

Observou-se também que além da dificuldade técnica em representar uma
informacdo com diversas variaveis em uma ferramenta ndo apropriada, a
representacédo visual incialmente escolhida ndo comportava a ideia. Yau (2012)
ressalta que as representacdes graficas em formato de pizza sao tradicionalmente
conhecidas porém devem ser usadas com cautela. Este tipo de representacdo se
propde a ilustrar uma parte de um todo baseado em proporcdes, sendo que a soma

das suas fatias somadas devem ser 100%.

O primeiro grafico de pizza que se tem registo foi feito por Playfair nos anos de
1700. Este tipo de representacao, principalmente quando possui muitas fatias, pode
ser de dificil compreensao quanto a diferenciacéo dos seus valores. Para Nussbaumer
(2017), o olho humano nao reconhece com clareza os valores das fatias de um gréfico
de pizza. Portanto, mesmo que a representacdo visual da Capag nao possuisse
muitas fatias percebeu-se que ia ser necessarios muitos graficos de pizza para esta
representacdo que auxiliasse a compreensdo. A partir destas conclusdes e
percepcdes, a equipe optou por estruturas de representagcdes mais robustas, pois se
tratava de dados complexos. Percebeu-se que estruturas com nds e redes como as
de Network Thinking poderiam comportar melhor uma esta quantidade de dados que

possuiam variaveis de complexidade e conexdes.
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Figura 40 — Estudos da Visualizagao de Dados —
Esboc¢os desenvolvidos no Adobe lllustrator

que tem dados no SICONF)

Fonte: Estudos da area de Design da ASCOM do Tesouro Nacional.

Observou-se que para o sucesso da ideia, foi necessario o conhecimento técnico
e conjunto de um designer e de um analista de dados para propor o cruzamento dos
dados. Desta forma, a ASCOM conversou com o analista de dados do GT-CEAD para
aprofundar a ideia.

O site utilizado para estudar o cruzamento de dados complexos, que envolveu
mais variaveis, foi a ferramenta on-line RawGraphs.io’®. Foram realizados diversos

estudos de cruzamento de dados de visualizagao no formato de Network Thinking.

Neste site, foi possivel fazer o cruzamento dos dados existentes em uma tabela
e ter um resultado visual no formato de Visualizacdo de Dados. Neste momento
observou-se a visualidade deste cruzamento de dados, porém, para que esta estrutura

76 Disponivel em: https://rawgraphs.io/. Acesso em 10 jul 2018.
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visual pudesse ser chamada de Visualizacdo da Informacéo ela precisou ter os

atributos visuais trabalhados pelo Design da Informacgao.

O cruzamento dos dados por meio da ferramenta on-line RawGraphs exporta um
arquivo em formato vetorial. A partir deste arquivo, o Design da Informagao foi
trabalhado no lllustrator. Trabalhando os atributos visuais foi desenvolvida uma
informacdo com elementos visuais que melhor auxiliassem a compreensao das
informagdes da Capag. As Visualizagbes resultantes deste estudo integraram o
Boletim de 2018.

Foi observado alguns estudos de cruzamentos e suas resultantes visuais na
forma de Visualizacado de Dados. A Visualizagdes de Dados que melhor se adequaram
as ideias propostas foram as Visualizagcdes de Dados em formato de bolhas, fluxo e

treemap.

A estrutura visual de treemap (Figura 41) é baseada em areas onde cada
retdngulo representa uma proporcao (YAU, 2012). Esta, é uma representacdo em
formato de arvore. Esta representacédo visual é estruturada em hierarquias. Os
menores estdo abaixo de um maior, e a soma das representacbes, em forma de
quadrados, somam um todo de 100%. Ambos, pizza e tremaps, representam
proporcoes de um inteiro de 100%, porém o treemap comporta uma quantidade maior
de dados e variaveis do que a pizza. A Figura 41 apresenta a Visualizagao de Dados

e a Figura 42 os seus estudos resultantes no formato de Visualizagdo da Informacgao.

Figura 41 — Estudos da Visualizagao de Dados — Treemap

Fonte: Estudos do Tesouro Nacional/ASCOM. Desenvolvido no RawGraphs.io.
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Figura 42 — Estudos da Visualizagao da Informagao — Treemap
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Fonte: Estudos do Tesouro Nacional/ASCOM

Um outro cruzamento de dados propdés um fluxo de Entes que migraram a sua
nota de um ano para o outro. A representacao de fluxo, e conhecida como flow chart,
permite compreender visualmente um fluxo migratério de elementos de um periodo
para outro. Este tipo de representagao é mais intuitivo, e de facil compreensao, pois
se assemelha a graficos tradicionalmente conhecidos e utilizados por softwares como
o Excel. Pode-se observar os estudos de fluxo na Figura 43 como Visualizagédo de

Dados, e na Figura 44 como o estudo da Visualizagao da Informagao.
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Figura 43 — Estudos da Visualizacao de Dados — Fluxo

Ino "A'I
Io ol

Fonte: Estudos do Tesouro Nacional/ASCOM. Desenvolvido no RawGraphs.io.

Figura 44 — Estudos da Visualizagao da Informagao — Fluxo
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Fonte: Estudos do Tesouro Nacional/ASCOM

A representacao de bolhas como Visualizagdo de Dados, também conhecida
como bublle ou circle paking, possibilita um agrupamento de dados em relagdo a

agrupamento, hierarquia e peso. O estudo do Design da Informagéo, por meio do
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trabalho dos atributos visuais, diferencia os elementos visuais por meio de posicao,
agrupamento, cor e localizagdo, o que possibilita a representagédo de diferentes
variaveis em uma mesma Visualizacdo da Informacgao. As bolhas, diferentemente das
pizzas, sdo unidades que por meio do estudo dos atributos visuais de cor, tamanho,
posicdo a grupamento buscam trabalhar o design da Informagédo de um dado.
Diferentemente da bolha, a pizza ja € um elemento visual que possui varios dados em

um unico circulo, o que dificulta a compreensao da informacao.

A estrutura visual de bolha representa relacoes e propor¢des, o que permite uma
comparac¢ao com algumas variaveis visuais, como a cor, agrupamento, o tamanho da
bolha (YAU, 2012).

O estudo de representacao da Visualizacdo de Dados pode ser observado na
Figura 45. Apds o estudo do Design da Informagao, a resultante da Visualizagao da
Informagao pode ser observada na Figura 46.

Figura 45 — Estudos da Visualizagao de Dados — Bolhas

Fonte: Estudos do Tesouro Nacional/ASCéK/lj Desenvolvido no RawGraphs.io.
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Figura 46 — Estudos da Visualizagao da Informacao — Bolhas

Fonte: Estudos do Tesouro Nacional/ASCOM. Desenvolvido no RawGraphs.io

Os estudos dos atributos visuais trabalhados na Figura 46 buscam converter
Dados em Informacgao. Estes, se enquadram na etapa de processamento pré-atentivo
por meio da estruturagcédo de formas, cores, posigdo e tamanho. Nesta mesma Figura
46, como segunda etapa de aten¢cdo da memoria de curto prazo, pode-se observar a
pregnancia das cores e das formas que fazem referéncia visual a Nota da Capag e a
nota dos indicadores. Além da hierarquia da informacgao e a histéria contada como
storytelling. A composi¢cdo completa pode ser mais bem observada no Boletim de
2018.

Apos a estruturacdo dos dados na forma de Visualizacdo da Informacgao, é
necessaria a aplicagao de textos auxiliares importantes que esclarecem e auxiliam na
compreensao dos dados, como o titulo, a legenda, a fonte da informacao, os numeros,
texto que auxilie e explique como melhor compreender da Visualizagado da Informacao.

O resultado destes estudos esta no Boletim de 2018.
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Os estudos de Visualizagdo da Informacdo resultantes foram utilizados no
questionario sugerido e aplicado aos servidores como uma etapa de consulta e
validagao de decisdes de quais Visualizagdes seriam aplicadas no Boletim de 2018.

4.2.2. Etapa 1 — Resultado e Discussao —

Estudos da Visualizagao da Informacgao

Nesta Etapa observou-se que o grafico de pizza inicialmente estudado como
proposta ndo comporta os dados da Capag. Os dados que explicam e estruturam as
Visualizagbes da Informagédo do capitulo da Capag s&o de natureza complexa e com

algumas variaveis, o que nao € comportado por um grafico de pizza.

Percebeu-se que, com o avango dos estudos surgiu a necessidade de uma
ferramenta mais robustas e que permitisse um cruzamento de varios dados e
variaveis. Também se percebeu a necessidade de que a ferramenta escolhida
gerasse um resultado de estrutura visual satisfatorio para dados de natureza
complexa de Network Thinking. Também havia a necessidade de que o arquivo de
saida das Visualizagbes geradas permitisse o trabalho do Design da Informag&o em
cima da estrutura gerada. Desta forma, foi utilizada a ferramenta on-line do

RawGraphs.io, que possibilitou um resultado satisfatério diante do objetivo buscado.

Observou-se que a estrutura de Network Thinking que melhor se adequava a
representacdo de um cruzamento de dados, com a necessidade de uma sinalizagao
de totalidade de 100% e hierarquia da Informacéo, assim como a pizza mostrava,

eram as estruturas de treemap.

Para uma representacdo de transferéncia de quantitativos por meio de uma
passagem de periodo observou-se que a representacao de fluxo foi a que melhor se

adequou.

A representacao de bolhas também foi selecionada como a estrutura visual
escolhida para mostrar dados complexos acompanhado de algumas variaveis

unificados na mesma representacao visual.
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4.2.3. Etapa 2 — Questionario com Servidores

O ano de 2018, foi um ano eleitoral. A Presidéncia da Republica publicou a
Instrugdo Normativa SECOM n° 01/201877 no qual, documentos sensiveis para o
momento de uma corrida eleitoral, ndo podiam ser divulgados até conclusdo do
resultado da corrida eleitoral. O Boletim se enquadrou neste normativo e, somente
obteve permissédo legal para ser publicado apds o fim do segundo turno, sendo
divulgado somente no dia 13 de novembro de 2018.

Os estudos realizados na Etapa 1 — Estudos da Visualizagao da Informacao,
geraram algumas possibilidades de Visualizagbes da Informagdo. Como forma de
tentar obter uma percepc¢ao das melhores estruturas visuais estudadas, foi proposto
ao Tesouro o desenvolvimento de um questionario a ser respondido, naquele
momento, necessariamente pelo publico interno do Tesouro. Este, foi aplicado a um
publico restrito e seleto do Tesouro, com alto grau de instrugcdo académica. O
questionario foi necessariamente aplicado a este publico pois neste momento, se

tratava de um conteudo ndo publico, ainda em carater de sigilo.

O resultado deste instrumento, serviu de insumo para tomadas de decisbdes
internas do proprio Tesouro além do instrumento metodolégico deste estudo. A partir
das analises, os resultados obtidos, nortearam as Visualizagbes da Informacéao
inseridas no capitulo da Capag do Boletim de 2018

O questionario contou com 11 perguntas, estruturadas e abertas acompanhado
de imagens. O obijetivo foi colher percep¢des deste publico. O instrumento de coleta
definido para estruturar e divulgar o questionario foi um formulario criado on-line no
Google Forms. A escolha deste instrumento foi devido a sua facilidade de
manipulagéo, divulgagédo, obtengcdo de respostas além dos seus resultados serem
compilados pela prépria ferramenta. O questionario foi distribuido por e-mail e
WhatsApp para os servidores do Gabinete do Tesouro e da COREM. A amostra do
publico foi submetida ao questionario de 3 a 26 de outubro de 2018 e contou com 16
respondentes. Ele foi disponibilizado on-line com o titulo de “Teste de compreensao

da informagao por meio do Design de Visualizagdo de Dados"’8.

7 Disponivel em: http://www.secom.gov.br/acesso-a-informacao/eleicoes-2018. Acesso em 10 ago
2018.
8 Endereco de acesso ao questionario esta disponivel em:
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O método de formulagéo das perguntas do questionario foi baseada no artigo”®
(WHITENTON, 2018a) e no video® (WHITENTON, 2018b) de Kathryn Whitenton do
NNgroup®'. No artigo e no video, a autora cita que “quando avaliamos fontes, cores e
outros detalhes visuais acessamos as impressdes estéticas e efeitos de
comportamento” (2018a, tradugédo nossa). Para ela, “detalhes visuais como fontes,
cores e alinhamentos” (2018a, tradugc&do nossa) buscam expressar tracos complexos
de uma visualidade. Para ela, os Designers trabalham os detalhes visuais que
acreditam ser a forma ideal de transmitir uma ideia. Em seu artigo “How fto test Visual
Design” (Como testar o Design Visual) a autora sugere um método de como testar

percepgdes do Design Visual.

No seu artigo, Whitenton (2018a) sugere que o recrutamento de um grupo focal
para testar percepg¢des visuais. O grupo selecionado nao necessariamente precisa ter
experiéncia em design. Para Whitenton (2018a), as pessoas nao precisam ser
treinadas em Design Visual para saber se elas gostam ou ndo de uma visualidade em
suas primeiras impressdes. A autora diz que usuarios podem expor as suas
percepgdes iniciais em menos de 10 segundos. Este tipo de teste inicial corrobora

com a descricao da etapa pré-atentiva da memoria iconica.

Para medir percepg¢des em vez de perguntar aos usuarios, Withenton (2018a,
2018b), sugere expor o usuario a duas formas de estimulos. Primeiramente, expor o
usuario a imagem estatica do projeto como objetivo de colher impressées. Em um
segundo momento, medir a reagdo dos usuarios com perguntas abertas e com

perguntas estruturadas e fechadas.

Desta forma, o questionario foi estruturado com perguntas abertas e controladas
para pode avaliar a impressao e reagcdo dos usuarios expostos a Visualizagdes da
Informacgao. Conforme Whitenton (2018a, 2018b) orienta, inicialmente deve-se optar
por questdes abertas e ndo de multipla escolha, desta forma, ndo tendenciaria o
usuario a escolher o seu preferido, ja que esta no inicio do questionario, o que poderia

influenciar as demais perguntas da sequéncia.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSftFsdE_9fzIh82pvKIA8oFyd7WgcEq2YYkbmcEnMY Gu-
505Q/viewform

7 NNGroup. Nielsen Norman Group. Disponivel em: https://www.nngroup.com/articles/testing-visual-
design/. Acesso em: 10 ago 2018.

80 NNGroup. Nielsen Norman Group. Disponivel em: https://www.nngroup.com/videos/how-test-visual-
design/. Acesso em: 10 ago 2018.

81 Nielsen Norma Group. Disponivel em: https://www.nngroup.com. Acesso em: 10 ago 2018.
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Seguindo as recomendacgdes de Whitenton (2018a, 2018b), as visualizagdes que
iniciais do questionario propde expor o respondente as imagens que n&o sao
representacdes visuais tradicionalmente conhecidas deste publico. Desta maneira, na
questdo 1, colocou-se a pergunta: “1 - Quais s&o as suas primeiras impressdes
quando vocé observa os graficos abaixo? Responda ao final das imagens.” Apos esta
pergunta foi exposta uma série de cinco Visualizagdes da Informagéo. Na Figura 47,
pode-se observar de forma ilustrativa esta Etapa do questionario. O questionario

completo pode ser visualizado no link on-line®2.

Figura 47 — Pergunta 1 — Exposicao as Visualizagdes da Informacao.
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Fonte: Estudos do Tesouro Nacional/ASCOM

As respostas da pergunta 1, ilustrada na Figura 47 sinalizaram uma tendéncia a

uma compreensdo mais facilitada da informacdo por meio da Visualizagdo da

82 Endereco de acesso ao questionario esta disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSftFsdE_9fzIh82pvKIA8oFyd7WgcEq2YYkbmcEnMY Gu-
505Q/viewform
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Informacdo em comparacdo a uma tabela. Dentre as diversas respostas recebidas,

18% dos respondentes concordaram “sentir facilidade de compreender a informacgao”.

Uma das sugestdes de Whitenton (2018a, 2018b), foi apresentar duas variagdes
para o usuario escolher uma dela. Esta proposta foi aplicada na segunda pergunta
ilustrada na Figura 48. Neste momento do questionario sdo apresentadas duas
diferentes Visualizagdes da mesma Informacdo. Aqui, diante de duas diferentes
Visualizacbes da Informacdo, buscou-se perceber qual delas é mais bem
compreendida pelo usuario. Nesta pergunta observou-se que 11 respondentes
optaram pela estrutura de fluxo enquanto somente 4 escolheram o freeemap e uma

pessoa relatou sentir dificuldade em ambas.

Figura 48 — Pergunta 2 — Pergunta comparativa
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As perguntas 3 Figura 49), 4 (Figura 50), 5 (Figura 51), 6 (Figura 52) e 7 (Figura
53), apresentam a mesma estrutura de pergunta: “Como vocé classificagdo da
compreensao da informacao?”. A classificagao proposta foi de 1 a 5, indo de “Facil

compreensao” que é indicado pelo numero 1 até a “Dificil compreensao” sinalizada
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pelo numero 5. Nestas perguntas observou-se que nas trés perguntas que se
encontram na pergunta 3 (Figura 49) 4 (Figura 50) e 6 (Figura 52) a média obtida foi
de 3, indicando uma compreensdo intermediaria entre compreensio facilitada ou
dificultada. Ja as questdes 5 (Figura 51) e 7 (Figura 53) obtiveram média em torno de
2, indicando uma compreensao mais facilitada da Visualizagado da Informacéo. Nestes
itens, pode-se concluir que a visualizagdo em formato de fluxo é mais bem
compreendida do que no formato de freemap quando comparada ao mesmo tipo de
informagéo das questbes 4 (Figura 50), 5 (Figura 51). Desta maneira, concluiu-se e
optou-se por inserir no Boletim de 2018 a Visualizagao da Informagao relacionada aos
indicadores conforme apresentada na questdo 5 (Figura 51) na estrutura visual de
fluxo.

Figura 49 — Pergunta 3 — Como vocé classificacdo da compreensao da
informagao?
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Fonte: Questionario desenvolvido como método desta pesquisa.
Imagens: estudos do Tesouro Nacional/ASCOM
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Figura 50 — Pergunta 4 — Como vocé classificagdo da compreensao da
informagao?

4 - Como vocé classifica a compreensdo dessa informagao?
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Figura 51 — Pergunta 5 — Como vocé classificagdo da compreensao da
informagao?

5 - Como vocé classifica a compreenséo dessa informagao?
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Figura 52 — Pergunta 6 — Como vocé classificagdo da compreensao da
informagao?
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Bolhas

YO0 VIt PR Y C

Nota de cada Indicador
Q Nota Q no Indlcador
’ Nota o no Indicador

. Nolao no Indicador

o

Entenda a Informacgdo Indicador Poupanca Corrente
Nesse conjunto de imagens, cada As potas deste indicador estdo bem dis-
circulo reprasenta um dos 2./53 tnbuidas entre Municipios com diver
Municipias que passuem nota final s06 tamanhos de populacio Contudo,
para sua Capacidade de Pagamen- percaba-se que os Municlpios com nota
Lo, A deen do aireulo & propotsionasd A tendem o ler uma populsgdo mddia
a0 tamanho da populagio do Muni- Ou peguena
cipio e 3 cor representa a nota final
da Capag.
1 2 3 4 5
Fécil ®) e ®) ®) 0 Dificil
compreensac compreensac

Fonte: Questionario desenvolvido como método desta pesquisa.
Imagens: estudos do Tesouro Nacional/ASCOM



131

Figura 53 — Pergunta 7 — Como vocé classificacdo da compreensao da
informagao?
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A questéo 8 (Figura 54) expbe uma mesma informagéo na forma de Visualizagdo
da Informacéao e de tabela. A questao é: “8 - Observe as duas visualizagbes abaixo.
Para vocé, a informacao € mais faciimente compreendida por meio da tabela ou do

grafico de fluxo?”

As respostas desta questao indicaram uma resposta equilibrada. Nesta, 50% dos
respondentes preferem visualizar a informacdo na forma de tabela enquanto os
demais 50% na forma de Visualizagcao de Informacéo. Desta forma o Boletim de 2018
apresentou as principais informacdes como tabela e Visualizag¢des. A Visualizacdo em
forma de tabela com linhas e colunas é uma estrutura visual “familiar a qualquer um

que precisa trabalhar com uma tabela” (MUNZNER, 2014).
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Figura 54 — Pergunta 8 — Pergunta comparativa

8- Observe as duas visualizagdes abaixo. Para vocé, a
informagdo é mais facilmente compreendida por meio da tabela FlUXO
ou do gréfico de fluxo?

CAPAG Estados + DF

Tabe'a . 2017 stados + Dist jera 2018
-0 | ] -

: : :
" s e -
.:' : : 2] 2,
. : z:
h c
i 1
; u
k
" | ]
"R e
3 s Y oy
s : : L2 1o
sC c C

:

o

Tabela 10
Nota dos Indicadares da CAPAG atual — Estados I}

a a Informagao
o apresenta @ evelugio

) Tabela (grafico 1)

(C) Fluxo (gréfico 2)

Fonte: Questionario desenvolvido como método desta pesquisa.
Imagens: estudos do Tesouro Nacional/ASCOM

Optou-se por expor também o usuario a uma lista de frases que possivelmente
melhor identifica a percepg¢ao do respondente em relagédo a questao 9 (Figura 55). A
pergunta foi “9 - O grafico abaixo foi gerado a partir de uma tabela de 2.753 linhas e
3 colunas (nome no Municipio, nota da CAPAG e tamanho da populag¢do). Sabendo
disso assinale as alternativas que melhor descrevem sua percepgédo sobre este
grafico.” Diante deste questionamento a questdo que mais obteve respostas foi o item
“3 - Achei um pouco confuso em um primeiro momento, mas me ajudou compreender

melhor a informagéao”.

O resultado desta resposta pode levar a conclusdo que as representagdes de
Network Thinking ainda geram estranheza pois ainda ndo sao largamente conhecidas
além de exigir um tempo maior de observacédo e interagdo para o alcance da

compreensao e conclusoes.
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Figura 55 — Pergunta 9 — Pergunta aberta

9 - O gréfico abaixo foi gerado a partir de uma tabela de 2.753
linhas e 3 colunas (nome no Municipio, nota da CAPAG e
tamanho da populagéo). Sabendo disso assinale as alternativas
que melhor descrevem sua percepgéo sobre este gréfico.

Bolhas

Nota Final da CAPAG
Tamanho da pepulacao do municiplo

000

D 1- Adorei a proposta, me ajudou a ver a informag&o como um todo. Melhor
do que ver uma tabela.

D 2 - Me fez compreender a informagdo mais faciimente do que se fosse
uma tabela

D 3 - Achei um pouco confuso em um primeiro momento mas me ajudou
compreender melhor a informagdo

D 5 - Entendi a proposta mas prefiro continuar vende a informagdo como
tabela

D 6 - Faltaram mais dados para uma melhor compreensao da informagdo
visual

[:] 7 - Interessante, porém tive dificuldade de compreender a informagao
Nota Final da CAPAG

E] 8 - Tentei mas ndo entendi de maneira alguma a informagao visual
@ nota Final @ na carag

. Nota Final na CAPAG E] 9 -0 grafico ndo me ajuda a compreender a informagao.

@ nota Final @na capac [J other

Entenda a Informacgdo

Nesse conjunto de imagens, cada circulo representa um dos
2.753 NMunicipios que possuem nota final para sua Capacidade
de Pagamento. A drea do circulo € proporcional ao tamanho
da populagdo do Municipio e a cor representa a nota final da
Capag.

Fonte: Questionario desenvolvido como método desta pesquisa.
Imagens: estudos do Tesouro Nacional/ASCOM

As perguntas 10 e 11 (Figura 56) trouxeram resultados que validaram a
percepcgao observada até o momento. A pergunta 10, trouxe a seguinte questao, “10
- Vocé acha que os graficos propostos, em geral te ajudaram a compreender melhor
as informagdes?”. Nessa questdo, 80% dos respondentes indicaram “Sim”, que as
Visualizagbes ajudaram a compreender melhor a informagéo o que refor¢a a analise

da questao anterior.

A pergunta 11 (Figura 56 e Figura 57), apresentou opinides abertas. O
questionamento foi: "11 - Vocé sugere algum outro tipo de grafico além dos que foram
apresentados?”. As respostas apresentadas validaram a questdo de que as
Visualizagbes sim, auxiliam em uma melhor compreens&o, porém para que ela seja
mais efetiva o questionario apontou que nestes casos é necessarias mais explicacao

e orientagao para que a comunicagao seja mais efetiva e ocorra mais facilmente.
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Figura 56 — Pergunta 10 e 11 — Pergunta aberta

10 - Vocé acha que os gréficos propostos, em geral te ajudaram
a compreender melhor as informagées?
) SIm

) Nao

() Other:

11 - Vocé sugere algum outro tipo de gréfico além dos que
foram apresentados?

Este questiondrio também fara parte da pesquisa de Viviane
Barros servidora da ASCOM/STN, mestranda em Design de
Informagdo e Interagdo do Programa de Pés-Graduagdo em
Design da Universidade de Brasilia. Seu nome e nenhuma outra
informagdo pessoal serd usada na pesquisa, somente as suas
respostas de forma impessoal.

(O Ciente

m S Page 10f 1

Fonte: Questionario desenvolvido como método desta pesquisa.
Imagens: estudos do Tesouro Nacional/ASCOM

A pergunta 11, na Figura 57 foi estruturada como uma pergunta aberta para
colher percepcgdes. As respostas obtidas, reforcaram e enfatizaram a percepcao
observada em outras Etapas sobre a representagcao de fluxo, tabelas e mapas como
visualidades mais bem aceitas e assimiladas. Esta pergunta segue a proposta de
estrutura de avaliagdo proposta por Whitenton (2018b, 2018a).
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Figura 57 — Respostas da Pergunta 11

11 - Vocé sugere algum outro tipo de gréfico além dos que foram
apresentados?

6 responses

achei os gréficos interessantes, mas faltam informagdes para compreende-los com rapidez.

Gréfico de Correlagdo (heat map) para avaliar o papel da poupanga corrente na nota final

Acho que tabelas sdo de mais facil entendimento em alguns casos

grafico de barras para proporgdes

Eu gosto muito de gréficos que se baseiam em mapas. por exemplo, um grafico que seja um mapa do Brasil,
dividido por estados, mas com a drea de cada estado "deformada” de acordo com a quantidade de municipios com
uma determinada nota, por exemplo. mas os gréficos sugeridos, na minha vis@o, sdo bastante informados e
visualmente bonitos.

Um comentdrio sobre a questdo 8 - a tabela e o gréfico propostos, na realidade, ndo sdo diretamente compardveis.
Pela tabela, é possivel saber o que aconteceu especificamente com cada estado, enquanto o gréfico néo traz os
estados, mas sim a quantidade deles que mudaram de posigédo ou permaneceram com a mesma nota. A tabela,
portanto, foca-se no "quais”, quanto o grafico foca-se no "quantos”.

Acredito que uma legenda detalhada para os gréficos de fluxo seria suficiente para aumentar a compreenséo
deste. No segundo gréfico do estilo, no qual a quantidade de municipios € informada, ja tive maior facilidade de

leitura. Sinto estranhamento por néo ter visto antes outros graficos nos quais um aglomerado de
municipios/varidveis fossem representados numa mesma faixa homogénea e continua.

Fonte: Questionario desenvolvido como método desta pesquisa.
Imagens: estudos do Tesouro Nacional/ASCOM

Apo6s a aplicagdo do questionario, os resultados foram tabelados para uma
melhor analise e compreens&o. A Tabela 2 (figuras de 1 a 6) apresenta as respostas
obtidas de cada respondente. Dezesseis pessoas responderam o questionario. As
respostas foram analisadas e seus resultados alocados nas ultimas linhas desta
tabela.
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Tabela 6 — Resultado tabulado do questionario (Parte 5 de 6)
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142

4.2.4. Etapa 2 — Resultado e Discussao —

Questionario com Servidores

O questionario aplicado trouxe algumas conclusdes que foram utilizadas para
tomadas de decisdo. Por meio do resultado deste instrumento percebeu-se que a
Visualizacdo da Informacgao propde uma compreensao mais facilitada de Informacdes
complexas e que ela pode ser aceita, mas ainda é algo que precisa de ser

acompanhada de explicagdes e orientagdes, mesmo que pareca redundante.

O resultado do questionario sinalizou a Visualizagcdo de fluxo como
possivelmente mais bem compreendida quando comparada a uma de freemap.
Apresentou também a tabela como sendo ainda uma estrutura muito bem aceita

devido o seu carater de familiaridade com a Visualizagao.

O resultado do questionario também sinalizou que as visualiza¢gdes de Network
Thinking ainda geram estranheza por ndo s&o largamente conhecidas, mas geram
interesse como uma nova forma de ler e aprofundar o conhecimento ao invés de ter o
papel de resumir informacgdes. Visualizagbes de Network Thinking exigem um maior
tempo de observacgao e interagao para o alcance de compreensao e conclusdes.

Mesmo com o estranhamento percebeu-se que as Visualizagdes de Network
Thinking, auxiliam em uma melhor compreensio de dados complexos. Para que elas
sejam mais efetivas o questionario apontou que nestes casos existe a necessidade
de uma maior explicagdo para que a comunicagdo seja efetiva e ocorra mais

facilmente.

4.2.5. Etapa 3 — Boletim de 2018

O Boletim de Finangas dos Entes Subnacionais, edicdo de 2018, foi divulgado
em 13 de novembro de 2018, contendo 125 paginas. Este, s6 foi publicado apds a
encerramento do periodo eleitoral daquele ano pois, de acordo com a ASCOM este

documento continha informagdes sensiveis para uma corrida eleitoral.

O recorte da pesquisa focou nas Visualizagbes do capitulo da Capag —
Capacidade de Pagamento dos Entes Subnacionais — localizado da pagina 44 a 55
do Boletim de 2018. A escolha do assunto da Capag ocorreu devido alguns fatores

como a expectativa que existe em torno da divulgacédo deste documento por parte da
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imprensa, sociedade e dos préprios 6rgédos de Governo. A Capag é uma nota que
classifica o Ente a obter empréstimos com garantia da Unido. O documento esta
disponivel no portal do Tesouro Transparente.

A analise da capacidade de pagamento apura a situagao fiscal dos Entes
Subnacionais que querem contrair novos empréstimos com garantia da
Unido. O intuito da Capag é apresentar de forma simples e transparente se
um novo endividamento representa risco de crédito para o Tesouro Nacional.
A metodologia do calculo, dada pela Portaria MF n°® 501/2017, é composta
por trés indicadores: endividamento, poupanga corrente e indice de liquidez.
Logo, avaliando o grau de solvéncia, a relagdo entre receitas e despesa cor-
rentes e a situagao de caixa, faz-se diagnostico da saude fiscal do Estado ou
Municipio. Os conceitos e variaveis utilizadas e os procedimentos a serem
adotados na andlise da Capag foram definidos na Portaria STN n°
882/2018.83

A edig¢ao de 2018 contou somente com uma versao, divulgada apos o resultado
eleitoral. O projeto grafico e a orientagdo da pagina seguiram a mesma linha da edi¢cao
de 2017. Neste ano, o capitulo da Capag ganhou um destaque especial no tratamento
de Visualizagao da Informacédo. Da Figura 58 a Figura 74 estao apresentadas algumas
paginas do Boletim de 2018, incluindo o capitulo da Capag. Para fins de simplificagdo
destaca-se que, todas estas paginas fazem parte do mesmo documento onde a fonte,

é Tesouro Nacional®.

A Figura 58 apresenta a capa do Boletim desta edicdo de 2018. A Figura 59
ilustra o sumario, onde € possivel identificar a localizagdo do capitulo da Capag dentro
do documento e a Figura 60 apresenta a ultima capa do documento.

83 Site da Capag. Disponivel em: https://www.tesourotransparente.gov.br/temas/estados-e-
municipios/capacidade-de-pagamento-capag?searchterm=capag. Acesso em: 9 de out de 2019.

84 O Boletim de Financas dos Entes Subnacionais esta disponivel no site do Tesouro Nacional no
seguinte endereco: http://www.tesouro.fazenda.gov.br/-/boletim-de-financas-dos-entes-subnacionais-
20187?redirect=http%3A%2F %2Fwww.tesouro.fazenda.gov.br%2Fhome%3Bjsessionid%3DsdWnNjdk
W%2BBzSV6ynb53q8TX.1%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%2
6p_p_mode%3Dview%26_3_keywords%3DBoletim%2Bde%2BFinan%25C3%25A7as%2Bdos%2BEn
tes%2BSubnacionais%2B2018%26 3 struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26 3 redirect
%3D%252F. Acesso 20 nov 2018. Este também pode ser encontrado no site do Tesouro
Transparente no seguinte enderego: https://www.tesourotransparente.gov.br/publicacoes/boletim-de-
financas-dos-entes-subnacionais/2018/114?ano_selecionado=2018. Acesso em 13 nov 2018.
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Figura 58 — Boletim 2018 — Capa e ultima folha

Boletim de Financas dos
Entes Subnacionais

Secretaria do Tesouro Nacional

Ministério da Fazenda

Fonte: Tesouro Nacional

Figura 59 — Boletim 2018 — Sumario

m

APTESEIRACHO ...cev e ecorermnasaarscess 4 CAPAG
Capacidade de Pagamento ....... 44
Panorama Fiscal.......... . 7
Andlise Critica ......cc.ccooveuenans 56
Informagdes Fiscais ................. 70

Panorama Fiscal — Municipios . 32

Indicadores das Capitais

[ Z2ETTETCJRRRRER—-

Fonte: Tesouro Nacional
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Figura 60 — Boletim 2018 — Contracapa

j t TesouroNACIONAL

Fonte: Tesouro Nacional

O capitulo da Capag pode ser visualizado da Figura 58 a Figura 74, porém as
visualizagdes analisadas se encontram da Figura 65 a Figura 69. O capitulo da Capag
inicia na Figura 61, apresentando a descri¢ao dos assuntos abordados neste capitulo.
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Figura 61 — Boletim 2018 — Capag Estados e Capitais — Pagina 44

CAPAG
Capacidade de Pagamento

CAPAG 2018 - Estados e Capitais
CAPAG 2018 - Municipios

Melhorando a situagéo fiscal

Fonte: Tesouro Nacional

A Figura 62, Figura 63 e Figura 64 apresenta informagdes estruturadas em
tabelas. A Figura 62, apresenta a tabela com os atributos visuais de cor e marcagdes
em forma de setas apontando para cima e para baixo como recurso pré-atentivo. O
uso dos atributos, busca direcionar o olhar para os destaques coloridos que
representam classificagdes de informagdes diferenciadas por cores. O atributo da cor
na propria tipografia da letra (A, B, C ou D) busca facilitar esta rapida leitura da
informacédo. Observa-se que, para representar se uma nota foi aumentada ou
rebaixada, optou-se pelo uso da cor na prépria célula da tabela acompanhada de uma
notacdo em forma de seta localizada a direita da linha. Analisando estas estruturas
visuais observa-se que, por meio do uso dos atributos de cor, marcacao e alinhamento
a etapa de pré-atencéo de leitura foi facilitada. O uso da legenda também foi um fator
que facilitou a localizac&o da informacao.

Para Nussbaumer (2017) tabelas s&o estruturas que se comunicam com um
publico diverso. Elas s&o de facil compreensao pelo sistema verbal, o que significa
que ela é lida e ndo somente visualizada. A leitura pode se dar pode meio de
associagao e cruzamentos de linhas e colunas. Em uma tabela Nussbaumer (2017)
sugere que o design deve dar prioridade aos dados, reduzindo a carga cognitiva dos

atributos visuais.
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Figura 62 — Boletim 2018 — Capag Estados e Capitais — Pagina 45

CAPAG 2018 - Estados e Capitais

De acordo com a andlise da capacidade de pagamento realizada em  camente o mesmo de 2017: enquanto Maranh3o ¢ Rio Grande do Norte

2018, 13 Estados possuem nota de capacidade de pagamento Aou B, aqual  tornaram-se "C”, Piaui passa 3 ser elegivel, com nota "B”,

permite que o Ente esteja elegivel a receber garantia da Unido para novos

empréstimos. O némero de Estados elegivels, portanto, manteve-se prati- J4 para as capitais estaduals, houve melhora: enquanto em 2017, eram 13
capitais com rating A ou B, 0 nimero subiu para 15 em 2018,

CAMG -2017 | CAPAG - 2018

ur CAPAG - 2017 CAPAG - 201

A

G- 2018
 —— T

Tabela 14
Nota dos Indicadores da CAPAG atual — Estados Tabela 15
Nota dos Indicadores da CAPAG atual — Capitais

Fonte: Tesouro Nacional

Na Figura 63 e Figura 64, analisando o Design da Informacgé&o, n&o ha informagao
visual que diferencie as linhas da tabela por meio de atributos visuais, assim como foi
trabalhado na Figura 62. Um outro ponto que pode dificultar a leitura é o alinhamento
centralizado. Este tipo de alinhamento faz com que o olhar do leitor se movimente a
cada linha lida, dificultando um fluxo da leitura. Um alinhamento a esquerda poderia
melhor auxiliar esta leitura tabelada.

Ainda nas Figura 63 e Figura 64, percebe-se a auséncia dos elementos pré-
atentivos que poderiam ser usados para auxiliar o olhar do leitor por meio de focos de
atengdo. Nestas, as palavras foram hierarquizadas em ordem alfabética por nome do
Estado. A inexisténcia de diferenciacéo visual de linhas pares e impares, a auséncia
de alternancia cromatica e de peso visual em relacdo a nota do Ente sao fatores que
uma vez utilizados poderiam auxiliar na leitura e compreensao da tabela. Percebe-se
que, esta auséncia dos recursos visuais no processo pre-atentivo, gerou uma massa
de dados que poderia ter sido facilitada pelo uso de atributos visuais tornando a
compreensao de dado a informac&o mais rapida e facilitada. Os autores Few (2012),
Meirelles (2013), Nussbaumer (2017), Sternberg ()2010 e Ware (2008), concordam
qgue o trabalho com elementos visuais auxilia a absor¢géo da informagdo na memoria

de curto prazo.
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A cor é um dos elementos pré-atentivos que auxilia uma leitura mais rapida e
eficiente (MEIRELLES, 2013, p. 21). O olho humano rapidamente identifica o alvo da
informacéo de interesse e escanceando as marcas de atencio sinalizadas pela cor.
De acordo com Roth (ROTH, 2017), € possivel perceber que algumas variaveis visuais
sdo usadas para criar marcas de atencdo. Observa-se que os recursos de tonalidade
de cor, valor da cor e saturagao da cor foram os mais utilizados no caso das tabelas

como auxiliares neste processo pré-atentivo de compreensao.

Quando uma leitura visual ndo possui marcas de atencao, o olhar reconhece
uma massa de informagdo homogénea, se nada chama a atencdo do leitor neste
processo inicial do escaneamento visual, o dado talvez ndo tenha atingido a

maturacgdo para ser uma Visualizagao da Informagéo.

A percepcao de padrées em situacbes em que elementos aparentem uma
confusdo, complexidade ou até mesmo desordem e caos podem ser melhor
compreendidos quando ha uma abordagem grafica que nos encoraja a pensar
visualmente (HANSEN apud JACOBSON, 2000).

Figura 63 — Boletim 2018 — Capag Estados e Capitais — Pagina 46

CAPAG 2018 - Estados e Capitais

Todos os Estados sem capacidade de pagamento possuem nota “C* no Importante destacar que os Estados do Acre, Amazonas, Paraiba, Piaui, Pa-

indicador de Poupanca Corrente. Assim, a relagio entre receitas ¢ despesas  rand e 530 Paulo estio pedximos de perder o seu rating “B*, pois a relagio
dicando pouca margem para o crescimento das i~ Despesa Corrente ¢ Receitas Correntes ji se encontra bem peéxima da mar

aduais foi responsavel pela perda da capacidade nento.  gem dos 95%. Para esses Estados, faz-se necessdrio esforgo maior em aumen
Estados além de terem baixa poupanga corrente, ainda possuem tar 3 receita e cortar gastos, pois a nota podera ser rebaixada para “C” jd no
baixa disponibilidade de caixa, evidenciando que o volume de obrigagdes de préximo ano.
curto prazo das fontes de recursos nio vinculadas do Estado é superior aos
recursos em caixa

Indice de Uquidez (1)
Obrig:

Tabela 16
Nota dos Indicadores da CAPAG
atual — Estados

Fonte: Tesouro Nacional
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Figura 64 — Boletim 2018 — Capag Estados e Capitais — Pagina 47

CAPAG 2018 - Estados e Capitais

Diferentemente dos Estados, as capitais tém a baixa liquidez como causa principal da
nota “C". Das 11 cidades sem rating para empréstimos com garantia, 8 possuem nota
“C* no indice de liquidez. Dado que somente o Gltimo exercicio é considerado no cikulo
desse indicador, a nota pode ser revertida jd no préximo ano, caso o ente tenha mais re
cursos em caixa que obrigagdes financeiras. Ainda assim, para o caso de Campo Grande/
MS, Goidnia/GO, Macel6/AL e Rio de Janeiro/R), solucionar o problema de cabxa ndo seria
suficiente, pois o indicador de poupanga corrente desses Municipios também indica um
elevado comprometimento das suas receitas com despesas correntes.

Endividamento (OC) Poupanga Corrente (PC] |
2t/ (

Nota | Ouspe fhece P

Tabela 17
Nota dos Indicadores da
CAPAG atual — Estados

Fonte: Tesouro Nacional

A Figura 65, Figura 67 e Figura 68 apresentam estruturas visuais de fluxo.
Observa-se que para representar visualmente uma informagédo que compara volume
em relagdo ao tempo a opg¢do de fluxo € indicada. Para Nusbaumer (2017), a
representacdo de fluxo pode representar dois periodos de tempo ou pontos de
comparacdo. De acordo com a pesquisa tedrica a escolha desta estrutura grafica
possibilita uma boa compreensao de transferéncia de volume de dados um lado para
o outro da imagem. Os atributos visuais de cor, aplicados aos grupos das notas, a
conotacédo de verde e azul para notas consideradas boas (A e B) e vermelha para nota
C, além da cinza para nota D e ND (ndo declarados) contribuem para uma
compreensao da Visualizagdo da Informac¢do. Bonsiepe (2011), ressalta que uma
informacédo estruturada auxilia neste processo de compreensdao de informacoes.
Conhecer o contexto e o significado das codificagdes € um fator que contribui para
uma melhor compreensao de uma informacéao. O uso dos textos auxiliares explicativos
como “Entenda a Informagao” também é um recurso que contribuiu para um melhor

entendimento da informacéo.
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Figura 65 — Boletim 2018 — Capag Estados + DF — Pagina 48

CAPAG 2018 - Estados

CAPAG Estados + DF
,.2017 26 Estados + Distrito Federal 2018
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Fonte: Tesouro Nacional

As Visualizagbes da Informagbes existentes no capitulo da Capag foram
estruturadas visualmente em cima de uma tabela que continha 5.569 linhas com o
nome de cada municipio que tinha dados no Siconfi. Estas linhas, foram cruzadas com
25 colunas de variaveis de dados referentes a cada Ente. Os diferentes cruzamentos
destes dados geraram as Visualizagdes existentes no capitulo da Capag.

A Figura 66 apresenta a Visualizagdo da Informag&o no formato de treemap
representando visualmente um dos cruzamentos de dados propostos e trabalhados
pelo Design da Informagéo. Destes, 2.932 ndo possuem dados declarados (ND) no
Siconfi que possibilitem o calculo da Capag. Os “ND®” s&o apresentados em tons de
cinza na parte da esquerda da Visualizagao.

E possivel visualizar que, cada Nota, representada por um conjunto de formas
quadradas, representa os Estados que tiveram Municipios com aquela nota. O
tamanho do quadrado € proporcional a quantidade de Municipios que este Estado

possui com esta nota.

A direita da Figura 66, observa-se a informacéo referente aos demais 2.637
Municipios que declararam seus dados de forma suficiente para o calculo da Capag.
Desta forma, neste lado da direita, € possivel observar também a quantidade de

85 ND = N&o Declarados
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Municipios por Estado que declararam os seus dados e que receberam as notas A, B
C ou D. Também é possivel perceber que 1.206 Municipios receberam notas Ae B e
podem contratar operagdes de crédito com garanta da unido e que, 1.431 ndo estéao
aptos a esta contratagdo e que nenhum municipio recebeu a nota D. Observa-se
também que talvez uma diferenciagado de tamanho do bloco de Municipios que ficaram
com as notas A e B dos que ficaram com a C pudesse enfatizar o quantitativo destes
blocos, utilizando-se ai o atributo de tamanho como reforco no Design desta

Informacgao.

Diante de uma estrutura complexa de cruzamento de dados a representagao
visual de Network Thinking proposto por Lima (2011) busca auxiliar neste processo
de compreensao. Para Noman (2011), o complexo é aquilo que esta além da nossa
compreensao. Observa-se que as Visualizagdes propostas buscam se comunicar
melhor com a sociedade, imprensa e os proprios governos. Para possibilitar isso, o
uso de varias informacdes auxiliares, aparentemente redundantes foram aplicadas

com o objetivo de minimizar esta complexidade.

A Visualizagdo da Informagédo da Figura 66 apresenta varios atributos visuais
que foram aplicados com o objetivo de auxiliar na compreensdo desta informagao
complexa. Os atributos descritos por Roth (ROTH, 2017) na Figura 21 foram utilizados
nesta Visualizagdo como forma de estruturar o Design da Informacéo gerando a
Visualizacdo da Informacgao. Percebe-se que o atributo de localizagao foi utilizado para
separar a leitura da informagao de cima para baixo e separar o grupo da direita e da
esquerda como duas informacgdes distintas. A tonalidade, o valor e a saturagao da cor
também foram trabalhadas com o objetivo de organizar e propor uma comunicagéo

facilitada.
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Figura 66 — Boletim 2018 — Capag Municipios — Pagina 49

CAPAG 2018 - Municipios

Feitas as andlises acerca da capacidade de pagamento para Estados e quais Indicadores que mals influenciam na Nota Final dos Entes e se ha
capitais estaduak, farse agora leventamento da nota da CAPAG para to-  algurma fnci o tamanhc lacional # 2 nota dos trés indica-

dos os Munitipios com dados ro Siconfi, Alm disso, busc dores que compem a CAPAG.

Entenda a
Informagdo CadaEstado ccupa uma drea di 2 idade de sew icipios que recek: # respectiva nata,

5.569
Total de Municipios

2.932 wmunicipios 2.637 muncipos
da CAPAG deciararam dades suficientes para o eslculo dos trés Indieadares ds CAPAG

n o
729 477 1431 [}
Murecgn Muricipios Munieipios - Municipio

1431

Munkiplos podem Muricipien nbo godem
contrata operacSes de erédite contratar cperacies de creses
com garantia da Uniko com garantia da Unilo

dox Ereme Subriactan = 2078 | Secrwinse 63 Teowro watioe | 49

Fonte: Tesouro Nacional

A Figura 66 inicia uma histéria, percebe-se que ha um elemento que busca
orientar a sequéncia desta histéria. Na esquerda superior da Figura 66, observa-se
uma sinalizacio de continuagao desta histéria contada por meio dos dados. A notagao
na esquerda superior da pagina faz referéncia a um storytelling, a contagao de uma
histéria que se iniciou na pagina anterior. Como continuagéao, Figura 67 & estruturada
como um detalhamento aprofundamento dos dados inicialmente descritos na Figura
66.

A Figura 67 apresenta o detalhamento de como foi composta a nota final e a
quantidade de Municipios que obtiveram a nota final da Capag de acordo com cada
indicador. As legendas na esquerda inferior da pagina, o icone vermelho a esquerda
sobre “Entenda a informacao” e os icones verdes referentes a cada indicador, buscam
auxiliar na explicagdo mais detalhada dos assuntos assim como na contagdo da

historia.
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Figura 67 — Boletim 2018 — Capag Municipios, indicadores — Pagina 50

CAPAG 2018 - Municipios
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Fonte: Tesouro Nacional

A Figura 68, representa o fluxo migratorio dos Municipios de uma nota para outra
de 2017 em relagdo ao ano de 2018. Assim como nas anteriores, a representacao de
fluxo busca uma representacédo visual de fluxo migratério. Na Figura 65 estava
representado os Estados, neste caso visualiza-se os Municipios. O atributo de cor em
relagdo ao valor da cor e sua saturagdo buscaram enfatizar e diferenciar as
informacdes. Por meio da visualizagao de fluxo € possivel também perceber o uso do
atributo de tamanho, pois a quantidade de Entes é representada pela espessura da
linha que transita de 2017 para 2018. O icone de “Entenda a Informagao” e “Analise
da Informacdo” também s&o elementos de marcagdo visual que busca esta
comunicagcao mais efetiva da Visualizagdo da Informagdo por meio dos atributos

visuais trabalhados pelo Design da Informagéao.

A Figura 68, da continuidade a histéria contada por meio dos dados
apresentados anteriormente. Nesta, a repeticdo da notagao visual da nota da Capag
e a nota do indicador representados na forma de legenda na Figura 67 reforca a
informacéo. Aqui pode-se perceber que caso a informacgao tenha sido percebida e
apreendida nas paginas anteriores ela sera resgata nesta pagina. Neste momento é
ativado o processamento da memoria de curto prazo citada por Nussbaumer (2017),
ou como descrita por Ware, (2008, tradugédo nossa) como “memdéria de trabalho visual”
ou como Few (2012) descreve como “memoaria de trabalho”. Nesta etapa da memoria
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temporaria, as informagdes de cor, forma e associagao sido relembradas, pois foram
apresentadas em paginas anteriores. A memoria pré-atentiva, uma vez assimilada
anteriormente, foi resgatada, e reutilizada nesta pagina da Figura 68. A repeticdo das
mesmas cores e formatos descritos nas legendas e nos icones auxiliares reforgam a
memoria da etapa pré-atentiva de informag¢des visuais que ja haviam sido
apresentadas nas paginas anteriores. Assim como concordados por Few (2012),
Meirelles (2013), Nussbaumer (2017), Sternberg (2010) e Ware (WARE, 2004) alguns
dos recursos visuais que melhor podem ser identificados nesta etapa de memdria séo

os relacionados a associagao visual de padrées como cor, textura e legenda.

Figura 68 — Boletim 2018 — Capag Municipios, indicadores — Pagina 51

CAPAG 2018 - Municipios
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Fonte: Tesouro Nacional

A escolha pela representacéo visual de Network Thinking (FEW, 2012) enfatiza
a busca pela compreensao de informagdes complexas por meio da Visualizagao da

Informacéo.

Na representagcdo de bolhas da Figura 69, na esquerda da pagina é possivel
perceber que, a legenda do canto superior esquerdo faz referencia a Visualizagdo da
representacio de bolhas da esquerda. As mesmas cores sao referenciadas nas notas
finais da Capag ja apresentadas nas paginas anteriores. Da mesma forma, a legenda
localizada na parte superior direita desta pagina referéncia visualmente as mesmas
cores das notas dos Indicadores e da Capag também ja apresentado nas paginas

anteriores.
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Nesta Figura 69, cada bolha representa a quantidade de Municipios que
possuem a nota da Capag indicada pela cor da sua bolha. O tamanho da bolha
representa o tamanho da populagdo deste municipio. A Informacéo visual é reforcada
pelo uso do atributo cromatico do valor da cor e de tamanho. Estes atributos
estruturam o Design da Informagdo desta pagina e buscam propor uma melhor

compreensao da informacao por meio da Visualizagao da Informacao.

As trés demais Visualizagdes da direita da pagina, também estruturadas como
bolhas apresentam, por meio do atributo de cor e tamanho, a nota do Indicador e o
tamanho da populagdo do municipio com o determinado indicador.

Figura 69 — Boletim 2018 — Capag Municipios, indicadores — Pagina 52

CAPAG 2018 - Municipios

Nota

0 l’ do Indicador
Nota Final : e
“ " da c/\p"m; o Indicador Endividamento |
®
¢ A grande maioria dos Municipios brasilsiros
= > . o possul nota A neste indicador. Com excegdo dos
% . dois mak populosos e de alguns médios.

Indicador Poupanca Corrente .- )

As notas deste indicador estio bem distribui
das entre Municipios com diversos tamanhos
de populaco. Contudo, percebe-se que os
Municipios com nota A tenderm a ter uma po-
pulagso media cu pequena.

o Entenda a Informagio

Nesse conjunto de Imagens, cada circulo representa um dos
2.753 Munkipios que possuern nota final para sua Capacidade de
Pagamento. A drea do circulo € propercional 3o tamanhc da popula-
¢80 do Municipio e a cor representa anota final da CAPAG.

. Indicador Liquidez | _7 ]

Para este indicader, apenas as notas A e C sdo
possivels. A nota A predoming entre ©s Muni-
cipios mais populosos. Entre os Municipios de
pequenn & médio porte, nio ha uma nota pre-

Para o consolla mes cietal hada axense o 3 deminante.
e da Prévia Fiscal s Munidnion em:
w4/ curch b foravietoaal

Fonte: Tesouro Nacional

A Figura 70, Figura 71 e Figura 72 apresentam paginas com texto de sugestdes
para os Entes de como melhorar a sua nota da Capag. Nestas figuras pode-se reparar
o reforgo visual de associagcdo de cor referente a cada indicador (Endividamento,
Poupancga Corrente, e Liquidez) ja referenciado nas paginas anteriores do capitulo da

Capag.



Melhorando a situagao fiscal

A andlise a seguir apresenta para os entes Suas contas na de obter rating "A” ou *B".
o;‘ juzir estoque de . de P da Divida Consoli-
Receit te Lig dada, o pagamento de precatrios, de acordo com a EC $9/2017, redu-
iria o nivel de endividamento,
Reduzir montante endividamen
. A receita com de empresas estatais pode
© Suspaixdal noves CuatritapSes ser utlizada para amortizag3o de parcela da divida consolidada.
© Pagar precatérios
g © Privatizar estatais 14 para o aumento da RCL, tem-se tais medidas:
A\ ta Receilt ente Liquida (R * Aumento das aliquotas de impostos: importante recurso para o aumen-
® Aumentar aliquotas de impostos to da arrecadac3o tributiria
° a maquina ori

© Reduzir incetivos fiscais
® Atualizar cobranga de IPTU
© Utilizar receitas oriundas de concessdes

Endividamento

Os entes com alto nivel de endivi devem i reduzic
0 estoque de passivos em refacdo a Receita Corrente Liquida.

Para a redugio do montante de endividamento, pode-se citar tais reco-
mendagdes:

. de novas queda do endivida-
mento, na medida em que o ente nio contrata novas operagdes de cré-
dito, 20 MEsMOo tempo que paga as dividas jd contraidas.

. dama maquinas e
qualificagdo de profissionais para combater a sonegagdo fiscal.

Redugdo de incentivos fiscais: com a reversio de alguns incentivos, os
entes contanam com receitas extra para fazer frente aos gastos.

Atualizacio da cobranga de IPTU: muitos municipios contam com planta
de cobranca de IPTU defasada. Com a atualizagdo da planta, haveria
u d ici i receitas, de-

o
ia por recursos. pela Unido.

+ Concessdes: Estados e Municipios podem utizar das receitas onundas
de concessdes como alternativa para melhorar o indicador de poupanga
corrente,

Fonte: Tesouro Nacional
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Figura 71 — Boletim 2018 — Capag. Melhorando a situagao fiscal — Pagina 54

Melhorando a situagao fiscal

© Evitar descompasso entre ceceitas ¢ despesas

Evitar ou cortar

® Despesas de Pessoal
©® Outras despesas correntes

Para aumentar a Receita Corrente Ajustada
° & méquina L
© Reduzir investimentos fiscais
@ Atualizar cobranga de IPTU
© Utilizar receitas oriundas de concessdes

Poupanca Corrente @

Poupanga Corrente

Conforme foi visto, muitos Estados e Municipios possuem descompasso
entre as receitas e despesas correntes. Dessa forma, visando a melhora desse
indicador, os Entes necessariamente devem impedir que as despesas corren-
tes crescam em ritmo superior 30 nivel das receitas correntes ajustadas,

Para a redugio das despesas correntes, tem-se as seguintes medidas:

* Despesas de Pessoal: principal componente das despesas correntes, 0s.
gastos com o funcionalismo publico s30 os maiores entraves para a me-
Ihora do indecador. Dessa forma, sugere-se evitar novas contratagdes e
aumentos salariais, além de rever o nGmero de funciondrios terceiriza-
dos.

Outras Despesas Correntes: Para deter o crescimento de ODC, reco-
menda-se adotar medidas que enxuguem a miquina pablica, tais como
privatizagdes de empresas estatais ou concessdes de rodovias.

Para aumentar a Receita Corrente Ajustada, as medidas recomendadas sdo
as mesmas do indicador da RCL.

Fonte: Tesouro Nacional
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Melhorando a situagao fiscal

Para da di de caixa sem vi 3
[ I » enire receltes ¢ despeses
1 * Desvinculag3o de receitas: a medida aumentaria o montante de recur-
Increnx

sos sem vinculagdo, melhorando a nota do indicador.

N © Desvincular receitas « Melhor gestio do caixa: Verificar sempre se h calxa para fazer frente
) ©® Melhorar gestdo de caixa a possiveis gastos. Além disso, identificar quais sdo os recursos de fato
° livres de vinculagio, pois de nada adiantaria ter recursos vinculados fi-
3 Reduzir obrigagbes financeiras sem vinculagao nanciando obrigages financeiras ndo vinculadas.
=3 ® Eviter sctimulo do Restos a Pagar (RAP) o s pre veckiio des o s
menda-se:
indice de Liquidez  Restos a pagar: evitar o acGmulo de restos a pagar, Ou seja, observar o

estoque de restos a pagar sempre que contrair novas despesas.s
0 indice verifica se 0 ente tem calxa que permita honrar suas obrigagdes
financeiras de curto prazo. Dessa forma, para melhorar a nota do indicador,
o Ente deve possuir mais recursos financeiros ndo vinculados que obrigagdes
financeiras.

Fonte: Tesouro Nacional

A Figura 73 apresenta as mesmas estruturas de informagdes que continham as
versdes do Boletim de 2016, onde observou-se uma dificuldade de associagao visual
de informacdes. Observa-se que em 2016, estas informagdes ndo possuiam um
amadurecimento do trabalho do Design da Informag&o em relagdo a associagao visual
dos dados da tabela e dos graficos associados, o que dificultava a compreenséao da
informagéo da pagina como um todo. Nesta edicdo de 2018 (Figura 73) assim como
apresentado primeiramente na edicdo de 2017, observa-se uma reformulacio visual
do Design da Informagdo com o objetivo de aproximar as linhas de tabelas dos
graficos das informagdes na qual, se relacionavam. A notagcdo da nota da Capag
ganhou destaque assim como o nome do Ente, além do uso do recurso visual da

bandeira do Estado que refor¢ca o uso da memoaria pré-atentiva.
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Figura 73 — Boletim 2018 — Situacao Fiscal. Rio de Janeiro — Pagina 107

Situagao Fiscal @ Rio de Janeiro

Montante de Endividamento Servigo da Divida Servigo da Divida - Perfil
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Fonte: Tesouro Nacional
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Situagao Fiscal Rio de Janeiro
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Fonte: Tesouro Nacional

Em uma entrevista aberta e por e-mail foi consultado o Gerente de Projeto da
COREM sobre a quantidade de acessos ao Boletim 2018 no site do TT. Por meio de
uma abertura de chamado interno ao Tesouro Nacional, feita pelo préprio servidor da
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COREM, foi feita esta solicitacdo. A resposta recebida a este chamado foi que o
numero de acessos a pagina do Boletim de 20188 no site do Tesouro Nacional foi de
207 acessos do dia 13 de novembro de 2018 até o dia 26 de dezembro de 2018.

4.2.6. Etapa 3 — Resultado e Discussao
Boletim de 2018

O resultado alcangado nesta Etapa observou que o capitulo da Capag do Boletim
de 2018 utilizou, os atributos visuais por meio do Design da Informagao, como recurso
para melhorar a comunicacao da Informagao de dados complexos. Observou-se que
devido a complexidade dos dados e a diversidade de variaveis de dados, as
Visualizagbes das Informagdes foram tratadas e trabalhas por meio do uso das
estruturas visuais de Network Thinking com o objetivo de melhor representar as
Informacgdes descritas.

Percebeu-se o uso dos atributos Visuais, trabalhados pelo Design da
Informacdo, como forma de guiar e direcionar o olhar para as Informagdes, com o

objetivo de gerar uma comunicagao da Informagédo mais facilitada e efetiva.

4.2.7. Etapa 4 — Impressoes nas Redes Sociais

A quarta Etapa foi desenvolvida como o apoio da ASCOM do Tesouro Nacional.
Foi feita a proposta de inserir uma pergunta nas redes sociais do 6rgdo como forma
de colher impressdes. A ASCOM ¢é a Geréncia responsavel pela gestdo das redes
sociais do Tesouro. Com o auxilio a autorizagdo do Gerente foi veiculada uma
pergunta acompanhando as portagens dos cards de divulgagédo do Boletim de 2018,

veiculadas no Twitter e no Facebook do @TesouroNacional.

A pergunta foi cuidadosamente definida com o auxilio e autorizagdo do gerente
da ASCOM. A fim de evitar qualquer tipo de crise nas redes do 6rgdo, a pergunta
definida foi: Estamos buscando uma comunicacdo mais clara e efetiva com vocé. Esta
imagem te ajudou a compreender melhor a informagdo? A sua participagdo € muito

importante, dé a sua opinigo.

8 hitps://www.tesouro.fazenda.gov.br/-/boletim-de-financas-dos-entes-subnacionais.
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A pergunta veiculada nas postagens das redes gerou uma repercussao sem
intercorréncias em ambas as redes, Facebook e Twitter. Quando é solicitada a opiniao
de seguidores, abre-se uma porta para se escutar o que se deseja e o que n&o se
deseja, o importante € estar monitorando para o caso de possiveis crises, 0 que no

caso, nao ocorreu.

A pergunta veiculada serviu de insumo para esta pesquisa assim como para o
trabalho da propria ASCOM.

Os dados desta insercao nas redes, foi inserido e monitorado nos dias 13 e 14
de novembro de 2018. O método de pesquisa aplicado para esta Etapa 4 foi a coleta
das capturas de tela das postagens e a analise posterior das respostas e interagdes.
A coleta ocorreu no dia 17 de novembro de 2018, quatro dias apds a divulgagao destas
postagens. As postagens foram divulgadas na ordem em que aparecem as figuras a
seguir nas diferentes redes sociais.

4.2.7.1. Postagens no Facebook — @ TesouroNacional

A amostra do Facebook pode ser definida pelos dados analiticos que ele mesmo
fornece. O perfil do seguidor do Facebook do Tesouro foi analisado no dia 18 de
novembro de 2018. Neste dia, o perfil tinha 6.412 seguidores. A propor¢céo da amostra
do publico de fas e pessoas que seguem a pagina do Tesouro, nesta rede social, &
composta por aproximadamente 35% de mulheres e 65% de homens. A faixa etaria
principal é de 25 a 34 anos, composta por 14% de mulheres e 29% de homens.

Em relagcdo ao numero de pessoas alcangadas e envolvidas com as postagens
do Tesouro, nos dias 13 e 14 de novembro, pode-se dizer que a faixa etaria principal
alcancada foi de pessoas com idades entre 25 e 34 anos. Aproximadamente 35%
destes, sdo mulheres e 65% s&o homens, coincidindo com o perfil da propria rede.

Foi observado que o assunto da Capag, gera interesse nos seguidores desta
rede social no perfil do Tesouro, considerando a amostra da populacdo que se
encontra nesta rede social. As respostas ndo geraram nenhuma crise e foram bem
recebidas pelos seguidores da rede além de terem sido construtivas fontes de

reflexao.
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Os dados de desempenho da publicagdo apresentados, relatam o que o
algoritmo do Facebook disponibiliza®’.

A Figura 75 apresenta a Visualizagao da Informagdo como estrutura visual de
freemap e contou com 3.821 pessoas alcangadas e 133 interagdes, com 4
comentarios. A postagem, gerou alguns comentarios como: “Para a maioria leiga 0s

dados sdo confusos” e “Graficos Interessantes!!! Parabéns”.

Figura 75 — Postagens com interagdes — Facebook — 13 de novembro de 2018

Detalhes da publicagio

’Q" Tesouro Nacional
P 13 de novembro 35 18:53 - @

Pouco mais de 20% dos municipios que declararam dados para cdiculo
da CAPAG sdo elegivels para ¢Oes de crédito(notas A e
B). Mais da metade n3o enviaram dados suficientes para o célculo da
nota.Na imagem abaixo, os estados com as maiores dreas s3o aqueles
que possuem o maior nimero de municipios com a respectiva nota.
Por exemplo, dos 729 municipios com nota A, a maioria vem dos
estados da regido sul(RS, SC E PR). Por outro lado, a maioria dos
municipios que ndo enviaram dados suficientes sdo de S3o Paulo e
Minas Gerais. Veja mais:https://bit.ly/282M3uS #CAPAGMunicipios
Estamos buscando uma comunicagio mais clara e efetiva com vocé.
Esta imagem te ajudou a compreender melhor a informagdo?

A sua participag@io € muito importante, dé a sua opinido.

3821 331

!
Pessoas alcangadas Envolvimentos neutslonss DEON

FEEDBACK NEGATIVO
OO0 50 4 comentérios

26 compartilhamentos 1 Ocultar publicag3o

o Curtir (3 comentar & Compartilhar @~

Todos os comentarios ~

d Denise Fagundes Para a maioria leiga sdo dados confusos
Curtir - Responder - Mensagem - 3 d y

Steven Ross Gréficos interessantes!!!!! Parabéns!
Curtir - Responder - Mensagem - 3 d i
Vinicius Younes Natacci Marilia Ortiz Salete Lopes Heitor

Moreira Leila Campos
Lembrei daquele trabalho que fizemos = 1

Curtir - Responder - Mensagem * 4 d

Thays Venturim Guimares Ique Lavatori @) ;

Curtc - Responder - Mensagem - 4 d

Escreva um comentdrio.

Fonte: https://www.facebook.com/tesouronacional/posts/2547067945320312.
Acesso em 18 de nov 2018.

87 Foram contabilizadas somente as informagdes de desempenho restritos a postagem em si. Este
esclarecimento se faz necessario pois a soma dos numeros na Tabela 8 podem aparentar
incongruéncia. Os dados oriundos de compartilhamentos n&o estao contabilizados na Tabela 8 e
podem ser mais bem observados a direita, no “Desempenho da sua publicagdo”, nas figuras das
préprias postagens.
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Nas Figura 76, Figura 77 e Figura 78 foram divulgadas as representagdes visuais
de Network Thinking na forma de fluxo. Nestes, houve bastante interacdo quando
comparado com as demais postagens, com comentarios neutros em relagdo a
Visualizagdo da Informagdo em si. A maior parte das interagdes nos cards de fluxo
foram de pessoas elogiando algum Estado bem colocado no ranking da Capag e de
pessoas “marcando” outras pessoas dentro das postagens. Quando se marca uma
pessoa em uma postagem é como se fosse uma indicagdo de leitura. Um unico
comentario que chamou a atengao nestas postagens de fluxo foi em relagao a Figura
76. Nesta, observou-se uma resposta com um “Sim”, sendo uma resposta direta a
pergunta colocada no titulo das postagens, “Esta imagem te ajudou a compreender

melhor a informag&o?”. “Sim”.

A postagem com o maior numero de pessoas alcangadas é observada na Figura
76. No do periodo de 29 de outubro de 2018 a 16 de novembro de 2018, esta, obteve
0 segundo maior numero de pessoas alcangadas, perdendo somente para a postagem
sobre relatorio de Empresas Estatais divulgado no dia 30 de outubro de 2018. A Figura
76 alcangou 6.840 pessoas, 299 interagdes, com 8 comentarios. Como curiosidade,
no dia 10 de dezembro de 2019, a postagem da Figura 76 havia mais de 7.000
pessoas alcangadas. Observa-se que mesmo apos a auge da sua divulgagao esse
assunto continuou reverberando. Pode-se inferir que quando se trata da Capag dos
Estados o interesse sobre o assunto é maior, e consequentemente alcanga mais

pessoas interessadas no assunto.

Pela auséncia de criticas ou elogios na Figura 76, que apresenta uma estrutura
grafica de fluxo, supde-se que a informacé&o foi compreendida com clareza, pois néo
houve duvidas. Este resultado, reforca a representacdo de fluxo como sendo uma
possivel melhor compreensao, reforcando um resultado do questionario da Etapa 2 —

Questionario com Servidores.
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Figura 76 — Postagens com interagdes — Facebook — 13 de novembro de 2018

Detalhes da publicagio A estatisticat nformacas pocem esta Gefasaces om rekagB0 50 Que Bparece naa pubicacdes
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Tesouro Nacional b
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Finangas dos Entes Subnacionais de 2018, com os dados fiscais de 299 Reages, comentrios e compartilhamentos ¥
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estado.O niimero de estados elegiveis para des de 217 108 109
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60 compartilhamentos x;;::amacées da Cliques no link Outros cliques ¢

o Curtir (D comentar /> Compartithar @~ FEEDBACK NEGATIVO
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responsabilidade fiscal,

Curtir - Responder - Mensagem - 4 ¢ o 2

Eduaardo ES = &
Curtir - Responder - Mensagem - 4 d

Daniel Patriota Link nao funciona
Curtir - Responder - Mensagem - 4 d
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3 Tesouro Nacional © Oi Daniel, para acessar o link
vocé precisa aceitar a opgdo de confiar no site

Curtie - Responder - Comentado por Viviane Barros Nébrega (7]
ad

@ Franklin Wanderson Sim.
Curtir - Responder - Mensagem - 4 d
. Matheus Ourique Stephan Sawitzki Anderson Lauschner

Elissandro Rosa Cristian Zingler Jonas Henrique Gerson
Rodrigo Rehbein

Curtir - Responder - Mensagem - 4 d o b
6 Renam Magalhaes Thais Veras [~}
Curtir - Responder - Mensagem * 4 ¢

Escreva um comentdrio..,

Fonte: https://www.facebook.com/tesouronacional/posts/2546666448693795. Acesso em 18 de nov
2018.
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A Figura 77 aborda o assunto da Capag dos Municipios. Ela alcangou 1.410
pessoas e obteve 48 interagbes, com nenhum comentario, sendo a postagem com o
menor desempenho. Por meio da Visualizagdo de fluxo observa-se o movimento
migratério de 2017 para 2018, no qual visualmente tem-se uma massa cinza de
Municipios que nao tinha seus dados declarados (ND) e que em 2018 obtiveram

notas.

Figura 77 — Postagens com interagoes — Facebook — 13 de novembro de 2018
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A sua participagdo é muito importante, dé a sua opinido. 1 1 0
....... s 0
et CAPAG
e 5543 Mancgion 08,
- ul = lu___ o e 0‘ . o
~=0 [ B sblicag £
~=0 S
o
5 5 0
69
L ] 18 18 33
—_— )
1.410 "7 FEEDBACK NEGATIVO
Pe = Ervol o Impulsionar publicagao
essoas alcangadas Envolvimentos .
[ ar publicag 0
W 35 § compartilhamentos
O 0 0 D
o) Curtir () Comentar & Compartihar @~

Fonte: https://www.facebook.com/tesouronacional/posts/2548055805221526. Acesso em 18 de nov
2018.

A Figura 78 alcangou 1.641 pessoas e obteve 55 interagdes, com 3 comentarios.
Esta Visualizagdo descreve como foi composta a nota da Capag dos Municipios por
meio do cruzamento dos trés indicadores de “Poupancga Corrente, Liquidez e
Endividamento”. Esta € uma das Visualizagbes que possivelmente exige uma maior e

melhor explicagao para ser compreendida.



165

Figura 78 — Postagens com interagdes — Facebook — 14 de novembro de 2018

Detalhes da publicagdo

- Tesouro Nacional
@Y 14 denovembro &s 11:45 - Q

A nota CAPAG é um combinag3o de notas de 3 indicadores: Poupanga
Corrente, Liquidez e Endividamento. O indicador que possui maior
correlagdo com a nota final CAPAG ¢ o indicador de Poupanga
Corrente.Todos os municipios que obtiveram nota C nesse indicador
também ficaram com C na nota final da CAPAG. Veja mais:
https://bit.ly/2B2M3uS #EdaSuaConta #CAPAG #PoupangaCorrente
#Liquidez #Endividamento

Estamos buscando uma comunicagiio mais clara e efetiva com vocé.
Esta imagem te ajudou a compreender melhor a informagéo?

A sua participagdo € muito importante, dé a sua opinido.

FEEDBACK NEGATIVO

142 h l: bl a
t mpulsiona a
Pessoas alcanadas Envolvimentos PATBORNY. GUINORSR)

Qa3s 3 comentérios 6 compartilhamentos

oY Curtir (J comentar 2> Compartithar @~

28  Escreva um comentéri 0o ®

A 4 il
Todos os comentdrios ~

@ Joiio Victor Teixeira Gleison Lopes Fonseca @) 1

Curtir - Responder - Mensagem - 3 d
f.  JoBo Victor Teixeira lvan Carlin Passos

Curtir - Responder - Mensagem - 3 d

igor Figueirédo Leite Ronaldo Régo

Curtir - Responder - Mensagem - 3 d

Escreva um comentario..

Fonte: https://www.facebook.com/tesouronacional/posts/2548074711886302. Acesso em 18 de nov
2018.

A Figura 79 contou com um alcance a 1.641 pessoas e obteve 72 interagdes
com 4 comentarios. Nesta, observa-se a Visualizagao da Informacdo como estrutura
de bolha, nesta pode-se observar alguns comentarios como: “Sou totalmente Leiga
no assunto. Entendi nada! Mas deve ser culpa da explicagdo, eu que ndo tenho
conhecimento mesmo”, “Onde encontro a informagdo por municipio....e como vocés
chegam a essa classificagao!?”, “Poderiam colocar o nome dos municipios nos

circulos maiores”.

Quando a informacdo é apresentada na forma de bolhas, supde-se a
necessidade de um maior tempo de assimilagao e leitura visual para que a informacgao
seja compreendida. Pode-se supor que esta Visualizag&o talvez necessite de mais

orientacdes para ser mais bem compreendida.
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Figura 79 — Postagens com interagdes — Facebook — 14 de novembro de 2018

Detalhes da publicagio

,‘(.“ Tesouro Nacional
a 14 de novembro s 18:30 - Q

A imagem abaixo apresenta a distribuigdo das 2637 notas CAPAGS

auferidas dos municipios brasileiros, Nota-se que 0s maiores
municipios dificiimente tém nota CAPAG A. Veja mais:
htips://bit.ly/2B2M3uS #EdaSuaConta #Transparéncia

uma i mais clara e efetiva com vocé.

Esta imagem te ajudou a compreender melhor a informagdo?
A sua participagdo é muito importante, dé a sua opinidio.

Pessoas alcangadas

o Curtir () comentar £ Compartilhar

Escreva um comentdrio
Todos os comentérios ~

Julieta Verleun Auditores e demais servidores do TN, vcs
estio lhod tencer

Curtir - Responder - Mensagem - 3 d

Pedro Henrique Pereira Sou totalmente leigo no assunto.

Entendi nadal Mas n3o deve ser culpa da explicagdo, eu que

ndo tenho conhecimento mesmo.
Curtir - Responder - Mensagem - 3 d

Ely Samuel Onde a G
como ves chegam a classificagiol?

Curtir - Responder - Mensagem - 3 d

“* 1resposta

Simone Cuiabano Poderiam colocar o nome dos municipios

nos circulos maiores

Curtir - Responder - Mensagem - 2d

Escreva um comentdrio...

- 4
ST © Ame!
s 5 o

194
" =
Envolvimentos Impulsionar publicagao

0050 4 comentdrios
10 compartilhamentos

CHCNORF)

D ho da suap

1.897 ressoas alcangadas
72 Reagdes, comentérios e compartilhamentos #

53 46 7
© Curtir Na publicagdo | Em
compartilhamentos

0
Na publicagio Em
compartilhamentos

Comentdrios Em uma Em
publicagdo compartilhamentos

10 10 o
Compartilhamentos De uma Em
publicagdo compartilhamentos

122 ciiques em publicagBes

a7 14 61

Visualizagbes da  Cliques no link Outros cliques #
foto

FEEDBACK NEGATIVO

0 Ocultar todas as

publicagdes

0 Ocultar publicagio

0 Denunciar como spam 0 Descurtir Pagina

Fonte: https://www.facebook.com/tesouronacional/pho-
tos/a.1698325810194534/2548534701840303/?type=3&theater. Acesso em 18 de nov 2018.

A Tabela 8 apresenta de forma tabulada o resultado da quantidade de

comentarios, compartilhamentos, alcance organico (ndo pago), interagdes e cliques

na publicagdo. A linha de cor verde sinaliza a publicagdo da Figura 76, na qual obteve

desempenho mais ativo.
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Tabela 8 - Resumo tabulado — Desempenho das publicagées — Facebook3?

Alcance Organico (n&o pago) 3.821 6.840 1.410 1.641 1.897

Envolvimento
(Interagdes + 331 939 117 142 194
Cliques na publicagéo)

Interagoes
(Total de reagbes, comentarios | 133 299 229 48 55
e compartilhamentos)
Reagbes 50 108 35 38 50
Comentarios 4 8 0 3 4
Compartilhamentos 26 60 5 6 10
Cliques na Publicacao 198 640 69 87 122
Tipo de Visualizagao Treemap @ Fluxo Fluxo Fluxo Bolhas

Fonte: Dados disponibilizados pelo Analytics do Facebook. Acesso em 18 nov de 2018.

4.2.7.1. Postagens no Twitter — @ TesouroNacional

A amostra dos dados desta rede é fornecida pelo Twitter Analytics referente ao
Tesouro Nacional. Esta analise foi feita em 18 de novembro de 2018. Neste momento,
o perfil do seguidor do Twitter tinha 44.309 seguidores, ja no dia 14, este numero
aumentou para 44.318. Este perfil € composto por 76% de homens e 24% de
mulheres. Dos seguidores, 98% tem como idioma principal o portugués sendo 96%
deste publico formado por brasileiros. Com referencia a regido, 27% s&o de Sao
Paulo, seguidos por 13% do Rio de Janeiro, 8% de Minhas Gerais e somente 6% sao
do Distrito Federal.

88 Os termos usados pelo algoritmo do Facebook como medigédo de desempenho de uma postagem
sao explicados pela propria rede e seguem abaixo transcritos ou resumidos como encontrados nesta
rede.

Alcance Organico: quantidade de pessoas que viram a publicagéo pelo menos uma vez.
Envolvimentos (Interagbes + Cliques na publicacéo): Soma das Interacdes (reacbes, comentarios e
compartilhamentos) com os cliques na publicacao).

Interacbes (Reacgdes, comentarios e compartilhamentos): Isso inclui todas as reagdes, comentarios e
compartilhamentos na publicacédo original em compartilhamento de qualquer instancia. As interagdes
que foram alteradas ou excluidas s@o contadas no total. Por exemplo mudar a reacdo de Amei para
Curtir conta como duas interagdes.

Reacoes: reacdes como “curtir”’, “Amei”, “Uau”, “Triste”, “Haha”.

Comentérios: comentarios sobre a postagem.

Compartilhamentos: compartilhamento do contetdo da postagem.

Cliques na Publicagéo original: Quantidade de vezes que os links relacionados a publicagcao foram
clicados, como na foto, no link, e demais links como no “Titulo da pagina” e em “Ver mais”.
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Como viséo geral, o Twitter apresenta os seguintes dados sobre os usuarios da
rede e ndo exatamente dos seguidores do perfil do Tesouro Nacional. O conteudo do
Twitter € visualizado 96% em computadores desktop ou notebooks, seguidos de 44%
em dispositivos 10S e 38% em sistema Android.

A persona média do Twitter tem trés principais profissées na seguinte proporgao:
30% deles se enquadram em profissional/técnico, 26% gerentes do lar e 19% sao de
servicos de saude. Sobre o valor médio da residéncia onde moram, 29% dos
seguidores declaram que o valor da sua residéncia esta entre 100.000 e 300.000 mil
reais. Sobre escolaridade, 60% concluiu o ensino médio, 29% conclui a faculdade e
13% concluiu o ensino superior. Sobre tipo de residéncia, 71% sao proprietarios de
suas casas enquanto 30% sao locatarios. Sobre estado civil, 55% s&o casados
enquanto 47% se declaram solteiros. A renda liquida familiar de 36% deste publico
fica entre R$ 1 e R$ 100.000.

No Twitter, a postagem com um maior numero de impressdes foi a Figura 83
com 3.086 impressbes e com um total de 112 engajamentos. Os engajamentos
representam pessoas que de alguma forma interagiram com a postagem (clicando no

link, dando um “like”, “favoritando”, abrindo os detalhes, “retuitando” ou clicando nos

perfis ou respondendo).

Pelo Twitter as contribuicbes recebidas sobre a pergunta inserida foram mais
ricas quando comparadas com o Facebook, com um publico mais critico e
participativo. Mesmo com uma participacdo mais intensa ndo houve nenhuma
postagem ou comentario que gerasse alguma crise. O periodo de monitoramento das

postagens nesta midia social ocorreu de 13 a 15 de novembro de 2018.

A série de cards divulgados no Twitter repetem a maioria das inseridas no
Facebook, assim como seguem também as Visualizagdes inseridas no Boletim de
2018. As postagens das redes contam com mais textos auxiliares que propéem melhor
auxilio na compreensédo da Visualizagdo sem necessariamente a necessidade de ler

o documento completo.

No Facebook, foram veiculadas cinco postagens. A Figura 80 apresentou 2.833
impressdes e 141 engajamentos. Esta postagem disponibilizou a Visualizagdo no
formato de treemap. Os comentarios relevantes ao assunto nesta pergunta foram: “Se

for para dizer que os estados do Sul tém proporcionalmente a maior gtde de
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municipios aptos a conseguir o empréstimo ajudou sim.... mas faltou um municipio ai
num faltou...... num sdo 5570 municipios o Brasil?”, “Sim, 6tima iniciativa. Como
sugestao, acredito que, além desse grafico, um grafico de barras com cada barra
representando uma UF e cada barra dividida em cores de acordo com a CAPAG Isso
ajudaria a ver melhor a propor¢cdo de municipios em cada estado em cada uma das

classificagbes.”.

Em um dos comentarios o seguidor descreve as suas proprias conclusdes e
observacgdoes sobre a Visualizagcdo. Observa-se que, as analises feitas por este
seguidor puderem ser concluidas possivelmente pela informagéo estar apresentada
como Visualizagdo da Informac&o de Network Thinking. Quando o seguidor repara
que “..os estados do Sul tém proporcionalmente a maior qtde de municipios...” iSSO
s6 pode ser observado e percebido devido a forma como a Visualizagdo foi
desenvolvida. Dificilmente seria observado caso fosse uma estrutura de graficos
tradicionais de barras, por exemplo como foi sugerido em um outro comentario na

mesma postagem.

A Visualizacbes em formato de redes e ndos possibilitam percepcdoes que,
graficos tradicionalmente conhecidos, além de n&o comportarem a informagéo, nao

permite uma exploracdo mais aprofundada quanto os Network Thinking.

Observa-se que uma das respostas sugere uma apresentagdo de um grafico
em barras. Isso revela uma busca por Visualizagdes mais tradicionais e talvez, um
grafico que possua uma representagdo visual mais facilmente compreendida e
reconhecida socialmente. O desafio de estruturas visuais de Network Thinking, que
comportam dados mais complexos, € de como apresentar e capacitar o observador
para compreender a Visualizacdo da Informac&o. Neste ponto que o Design da
Informagao atua por meio do trabalho dos atributos visuais como forma de ampliar,

facilitar e possibilitar esta compreenséo.



170

Figura 80 — Postagens com interacdes — Twitter — 13 de novembro de 2018

Tesouro Nacional @ @ tesouro - 43 min v
Pouco mais de 20% dos municipios que declararam dados para célculo da
CAPAG s@o elegiveis para contratar operagdes de crédito. Na imagem abaixo,
os estados com as maiores areas sao aqueles que possuem o maior nimero de
municipios com a respectiva nota. bit.ly/2B2M3uS

o1 o Q 4 il

¢, Tesouro Nacional @ y

@_tesouro

Estamos buscando uma comunicagao

mais clara e efetiva com voceé.

Esta imagem te ajudou a compreender

melhor a informagao?

R ~ , . .

A sua participagao é muito importante,
~ . e

dé a sua opiniao.

17:29 - 13 de nov de 2018

4 Curtidas 2 g Q .

Q 4 L Q 4 il

Q Adicionar outro Tweet

Alexandre Villatore @alexmarcvilia - 31 min A
Em resposta a @_tesouro
Se for pra dizer q os estados do sul tem proporcionalmente a maior qtde de
municipios aptos a conseguir o emprestimo ajudou sim.... mas faltou 1
municipio ai num faltou.... num sao 5570 municipios no brasil
Q (e Q 8
Clown @Halley_2011 - 34 min v
Em resposta a @_tesouro
Sim,étima iniciativa.Como sugestdo,acredito que, além desse grafico,um
grafico de barras com cada barra representando uma UF e cada barra dividida
em cores de acordo com a CAPAG. Isso ajudaria a ver melhor a proporgao de
municipios em cada estado em cada uma das classificagoes.
o ] Q 8
Emerson Alexandre Alves Costa “adm_emerson - 41 min v
Em resposta a @_tesouro
Libere o saldo do FGTS para quem tem casa propria.
Q t Q 8
Emerson Alexandre Alves Costa @adm _emerson - 41 min v

Em resposta a @_tesouro
Favor vender os imoveis federais financiados através dos bancos federais.

Q e Q 8

Fonte: https://twitter.com/TesouroNacional/status/1062427235871875074.

Acesso em 18 de nov 2018.
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A Figura 81 apresentou 3.418 impressdes e 257 engajamentos, sendo a
representacdo com um maior numero de interagdes da série. Nesta, os comentarios
relevantes foram: “O grafico ndo ajudou. Porque o grafico nomeia os Estados com
suas respectivas notas. E na tabela da pagina 45 nao esta classificado por nota.
Dificultando a analise comparativa do grafico do post.”, “Penso que faltou uma legenda
para identificar quais Estados no grafico.”, “Colocar as siglas dos estados na cor da

classificagdo ao lado”.

Observa-se também na Figura 81 que um seguidor prefere a estrutura de tabela
e ainda critica a tabela apresentada por ndo estar em ordenada por nota. A preferéncia
por tabela possivelmente apresenta um receio em compreender Visualizagdes que
exijam uma leitura diferenciada e mais aprofundada além de apresentar facilidade em
compreender uma tabela. Este, pode ser um caso que reforga a necessidade de mais
explicacdes auxiliares e uma melhor orientagdo de como interpretar e aprofundar a
leitura de um grafico de Network Thinking, além de acompanhar a fala de Cairo (2013)

sobre uma lacuna de conhecimento e educagcdo em Design Visual na cultura atual.

A informagédo que mais obteve interagdes esta relacionada diretamente a nota
da Capag dos Estados e o seu fluxo migratério de 2017 para 2018. Este dado reforga
a relevancia do assunto que foi mais bem observado na Etapa 5 — Repercussao na

Imprensa.
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Figura 81 — Postagens com interacdes — Twitter — 13 de novembro de 2018

9, Tesouro Nacional @ ©_tesouro « 13 de nov &
o Boletim de Finangas dos Entes Subnacionais de 2018, publicado hoje, traz a
nota de capacidade de pagamento de cada estado.O ndmero de estados
elegiveis para contratar operagbes de crédito (notas A ou B) passou de 14 para
13 em 2018.Veja mais: bit.ly/2B2M3uS #EdaSuaConta
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+ Tesouro Nacional & y
©_tesouo

Estamos buscando uma comunicagao
mais clara e efetiva com vocé.

Esta imagem te ajudou a compreender
melhor a informagéo?

A sua participagdo é muito importante,
dé a sua opinido.

12:55 - 13 de nov de 2018

1Retweet 120ucs PP PG PO

v 4 an o

& (Adwlonar outro Tweet )

Thiago (TAG) GTAG _SP . 13 de nov e
# Em resposta a G_tesouro
0O grafico ndo ajudou. Porque o grifico ndio nomela os Estados com suas
respectivas notas. E na tabela da pigina 45 nio esté classificada por nota.
Dificultando a andiise comparativa do grifico do post. &

CAPAG 2018 - Estados @ Capatais

) n v 8
Viniclus Silva @vssilvaBs - 13 de nov v
z Em resposta a §_tesouro
Penso que faltou uma legenda para identificar quals os Estados no gréfico.
y N Matheus Godoi @MSaGodol - 13 da nov v
J m resposta a G_tesouro
Coloca as siglas dos estados na cor da classdicagio ao lado.
Q o v} 8
Selicleison GPereira_Joca + 13 de nov v
Em resposta a 8_tesouro
-
Eu odeio © Mansueto, tauauei?

o u Q 5]

Tesouro Nacional @ @ tesouro - 13 de nov v
Estamos buscando uma comunicagio mais clara e efetiva com vocé.

Esta Imagem te ajudou a compreender meihor a informag&o?

A sua participagio é muito importante, dé a sua opinidio.

Q4 01 2 i

Ramon Paschoal @ramon_ppsowza - 13 de nov v
Em resposta a @_tesouro

BLFPezao @SergioCabralRJ algo a dizer? Aumento do STF causando efeito
cascatal @MichelTemer responsabilidace sua tbm se ndo vetar

0 2 Q 8

Fonte: https://twitter.com/TesouroNacional/status/1062357014343507971. Acesso em 18 de nov
2018.
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A Figura 82 apresentou 2.937 impressdes e 106 engajamentos. O comentario
relevante desta portagem foi “Visualizacdo interessante. Mas porque usar o termo
CAPAG no tweet ao invés de Capacidade de Pagamento que € mais facil de
entendimento aos néo ligados ao tema?”. Este comentario apresenta uma reflexdo
sobre o0 uso de siglas n&o reconhecidas facilmente pela sociedade, talvez somente

por técnicos no assunto.

Figura 82 — Postagens com interacdes — Twitter — 13 de novembro de 2018

Tesouro Nacional @ @ _tesouro - 13 de nov v
544 municipios que ndo enviaram dados suficientes para célculo da CAPAG em
2017 passaram a enviar em 2018. No entanto, a maioria desses municipios
obtiveram nota C. Veja mais: bit.ly/2B2M3uS #EdaSuaConta

<
~pa

¢, Tesouro Nacional ]

Estamos buscando uma comunicagao
mais clara e efetiva com voceé.

Esta imagem te ajudou a compreender
melhor a informagao?

A sua participaga@o € muito importante,
dé a sua opinido.

11:40 - 14 de nov de 2018

2 Curtidas ”

V1 ! 2
( Adicionar outro Tweet )

Leonardo Andrade @aaalecnardo - 15 de nov
Em resposta a @_tesouro

visualizag@o Interessante. Mas porgue utilizar o termo CAPAG no tweet ao invés
de Capacidade de Pagamento que é mais fécil de entendimento aos néo sdo
ligados ao tema?

Fonte: https://twitter.com/TesouroNacional/status/1062466240487264256.
Acesso em 18 de nov 2018.

A Figura 83 apresentou 3.086 impressdes e 112 engajamentos. Os comentarios
foram: “Pode ser um Thread. Vocés explicam por que é necessario avaliar esses
aspectos dos governos municipais e o que o CAPAG permite evitar. Ai explicam um
por um. Dar exemplos de municipios (V/X). Os graficos eu posso entender - sou
economista: mas ndo a maioria dos leigos. Abs!”, “acredito que arrecadacao tenha

mais relagdo com capacidade de pagamento. potencial de arrecadacdo ou medidas
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efetivas de aumento na arrecadagéo proporcionam capacidade de obter crédito pra
investimento. 5C do capital.”, “O infografico ajuda, mas o significado dos indicadores
e numeros segue obscuro. Um titulo enfatico e um subtitulo descritivo da informagédo

exposta seriam imensamente mais eficazes para comunicar a mensagem.”, “Sim”.

A sugestao de thread, faz relagcdo a uma possivel forma de apresentar o0 assunto
complexo deste card. Um thread € uma forma de contar uma histéria nas redes sociais.
Desta maneira, reforca-se o uso do recurso e storytelling como forma narrar

informacdes por meio de Informacdes visuais.

Nos comentérios relevantes, observa-se uma possivel diferenca entre uma
pessoa técnica e nao técnica, como forma de absorver o mesmo conhecimento. Um
dos comentarios reforca a necessidade de mais e melhores explicagcdes para a
compreensao mais efetiva da informacdo. O uso de textos e outras informagdes
complementares, trabalhadas pelo Design da Informagédo podem auxiliar para uma

compreensao efetiva da Visualizagao da Informacao.
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Figura 83 — Postagens com interagées — Twitter — 14 de novembro de 2018

5, Tesouro Nacional @ @ _tesouro - 14 de nov v

A nota CAPAG é um i de3 F Corrente,

Liguidez e Endividamento. O indicador que possui maior correiagéo com a
CAPAG ¢é o indicador de Poupanga Corrente.Todos os municipios que
obtiveram nota C nesse indicador também ficaram com C na nota final da
CAPAG.

O us O s il

Tesouro Nacional @

@_tesouro

Estamos buscando uma comunicagao
mais clara e efetiva com voceé.

Esta imagem te ajudou a compreender
melhor a informagao?

A sua participagao é muito importante,
dé a sua opinido.

11:40 - 14 de nov de 2018

Qs ! it i

Adicionar outro Tweet

Guillermo Parra-Bernal @gpbfinance - 14 de nov v

Em resposta a @_tesouro

Pode ser em um thread. Vocés explicam porque é necesséario avaliar esses
dos g e o que o Capag permite evitar. Al explicam

um por um. Dar exemplos de municipios WAEA. Os gréficos eu posso entender

- S0u economista; mas no a maioria dos leigos. Abs!

o a1 O 2 8

cOv @cOv - 14 de nov v

Em resposta a @_tesouro

acredito que arrecadagiio tenha mais reiagio com capacidade de pagamento.
de

ou efetivas de na
proporcionam capacidade de obter crédito para investimento. 5C do capital
Q u (VIR 8
epaminondas neto @epamineto - 14 de nov v
Em resposta a @_tesouro
O infogréfico ajuda, mas o si dos i end segue

obscuro. Um titulo enfético e um subtitulo descritive da informagdo exposta
seriam imensamente mais eficazes para comunicar a mensagem.

Qo ! Q1 8

Diego Pastor Castilho @CastinoPastor - 14 de nov v
Em resposta a @_tesouro

Gostaria de dar uma opinido, acho que para mudar o perfil da divida, temos q
fazer uma reforma da previdéncia que permita a capitalizagdo em contas
Individuats comprando titulos plblicos de longo prazo IPCA+, titulos esses que
se respeltados oS vctos poderiam ter isencdo fiscal.

Qo ju! v} 8

Yuri Carvalho. @uniuckyur! - 14 de nov )
Em resposta a @_tesouro

Sim!

Q u Q 8

Fonte: https://twitter.com/TesouroNacional/status/1062701607694057472.

Acesso em 18 de nov 2018.
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A Figura 84 apresentou 1.749 impressdes e 60 engajamentos. Esta ndo contou
com comentario relevante. A Visualizagao buscou explicar a informacgao por meio dos

textos auxiliares. A sua compreensdo nao pode ser avaliada neste caso devido a
auséncia de comentarios.

Figura 84 — Postagens com interacdes — Twitter — 14 de novembro de 2018

Tesouro Nacional &
-] re

A imagem abaixo apresenta a
distribuicdao das 2637 notas CAPAGS
auferidas dos municipios brasileiros.
Nota-se que os maiores municipios
dificilmente tém nota CAPAG A. Veja
mais: bit.ly/2B2M3uS #EdaSuaConta
#Transparéncia

. Nota CAPAG _

ST |
'»u(m

pwas | A

sl | gt

Vo b | e
s |

B

Tesouro Nacional @ &_tesowo - 14 de nov
_;L Estamos buscando uma ¢ icagdo mais clara @ efetiva com voch.
S Esta imagem te ajudou a compreender melhor a informacio?
A sua participago é multo importante, 0é a sua opinidio.

&  ((Adicionar outro Tweet

Fonte: https://twitter.com/TesouroNacional/status/1062804192610476033.
Acesso em 18 de nov 2018.

A Tabela 9 apresenta de forma tabulada o resultado da quantidade impressoes,
engajamento, comentarios e curtidas nas publicagdes. A coluna de cor verde sinaliza
a publicagao da Figura 76, na qual obteve desempenho mais ativo. Ja a coluna de cor
laranja a que obteve menos impressoes.
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Tabela 9 — Resumo tabulado — Desempenho das publicagées — Twitters®

Impressoes 2.833 3.418 2.937 3.086 1.749
Engajamento 141 257 106 112 60
Comentarios 4 5 1 5 0
Curtidas 4 17 12 4 5
Retuites 0 5 2 0 3

Tipo de Visualizagao Treemap Fluxo Fluxo Fluxo Bolhas

Fonte: Dados disponibilizados pelo Twitter Analytics.
https://analytics.twitter.com/user/tesouronacional/tweets. Acesso em 18 nov de 2018.

4.2.8. Etapa 4 — Resultado e Discussao —

Impressoes nas Redes Sociais

Por meio das redes sociais foi possivel colher impressdes de um publico externo
ao Tesouro. Observou-se por meio deste método uma certa abertura no consumo de
novas formas de Visualizar Informacdes. Porém, percebe-se a necessidade destas
Visualizacdes, serem acompanhadas de informagdes auxiliares, mesmo que paregam
redundantes. Observa-se ainda comentario sobre a facilidade em compreender

informagdes por meio da tabela como um formato tradicional de consumir dados.

A analise geral realizada sobre das postagens do Facebook e do Twitter € que
elas foram bem recebidas pela sociedade, que se mostrou parcialmente preparada
para compreender uma informagdo complexa por meio de uma Visualizagdo da
Informagao. Porém, como alguns seguidores sugerem, ainda existe a necessidade de
mais informagdes auxiliares explicativas para agregar mais conteudo e informagéao

como forma de ampliar a compreensao das Visualizagdes.

Percebe-se que nas Visualizagdes de fluxo, estas parecem ter sido mais bem
compreendidas e assimiladas. Nestas portagens, devido a auséncia de respostas

significativas, supde-se uma melhor compreensao da informag&o ou uma auséncia de

890s termos usados pelo algoritmo do Twitter, como medigdo de desempenho de uma postagem, s&o
explicados pela propria rede e seguem abaixo transcritos ou resumidos como encontrados nesta
rede.

Impressodes: vezes que as pessoas viram o Tweet no Twitter.

Engajamentos: vezes que as pessoas interagiram com o Tweet.

Comentérios: comentarios deixados na postagem. O Twitter contabiliza os comentéarios do dono da
rede, neste caso, ndo foram contabilizados os feitos pelo proprio Tesouro.

Curtidas: quantidade de reacdes de curtir.

Retuites: compartilhamento do contetido da postagem.
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duvidas. Nao se acredita que seja por uma completa ndo compreenséao da Informagao,
pois as Etapas anteriores n&o sinalizaram isso e indicaram uma percepcao de

compreensao da informacgéo.

As postagens com maior desempenho, tanto no Facebook na Figura 76, quanto
no Twitter, na Figura 81 fazem referéncia a Visualizagc&o de fluxo. Estas, sinalizam o
interesse da sociedade sobre o assunto da nota da Capag dos Estados por meio da
Visualizagdo de fluxo. Em ultimo lugar no Facebook observa-se a Visualizagdo de
fluxo (Figura 77), que busca explicar como foi composta a nota da Capag dos
Municipios.

O bom desempenho das postagens de fluxo, seguem as mesmas percepgdes
de Etapas anteriores, onde se mostrou ser uma opg¢ao possivelmente mais facilmente
compreendida. Em contraponto, a Visualizacdo como bolhas apareceu novamente
como a representacdo de menor desempenho no Twitter (Figura 84), em penultimo

lugar no Facebook (Figura 79).

4.2.1. Etapa 5 - Repercussao nalmprensa

O Boletim de 2018 repercutiu nos veiculos de midia impressa, midia web, como

jornais, midia televisiva e nas redes sociais por aproximadamente uma semana.

Repercussao do Boletim nos veiculos de comunicagao on-line, redes sociais,
midia impressa e televisiva foi bastante ostensiva principalmente nos dias 13, 14 e 15
de novembro. O monitoramento destes veiculos aconteceu de 13 a 21 de novembro
de 2018. Nas redes sociais, 0 monitoramento foi observado como o auxilio da
ferramenta on-line e gratuita, o HootSuite®®. A midia impressa foi monitorada por meio
da compra de jornais ou adquiridos como doagao. A midia televisiva foi monitorada
por meio do acompanhamento de jornais televisivos e em seguida o seu conteudo
relacionado foi buscado nos canais on-line do jornal. A catalogagédo destes materiais
foi organizada por veiculo e tipo de midia para serem analisados.

Dentre as matérias encontradas foram catalogados aproximadamente: 186
menc¢des em redes sociais, 73 matérias na imprensa online, que incluem conteudo de

midia televisiva disponibilizado on-line (com 10 videos), 37 matérias em jornais

9 Disponivel em: https://hootsuite.com/dashboard. Acesso em: 12 nov 2018.
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impressos e 3 relatorios. O numero € considerado aproximado pois muitas delas
repetem o mesmo assunto ou a mesma midia de video ou Visualizagdo em diferentes

tipos de midias.

Nos veiculos onde foram encontradas matérias sobre o assunto, a maioria ndo
utiliza arte como Visualizagcdo ou Infografia para representar informag¢des. Dos
materiais encontrados e catalogados, o veiculo Globo, é o que mais utiliza
Visualizagcdo como forma de comunicar a Informagéo. Por isso, grande parte das
figuras selecionadas e inseridas nesta pesquisa sdo oriundas deste veiculo.

Foi observado neste monitoramento uma repetida apresentacdo da estrutura
visual de mapa como forma de explicar o assunto da nota da Capag. Esta constante
representacdo de mapa corrobora também com uma colocagdo apresentada no

questionario da Etapa que sugere o uso de mapa.

A partir da observagédo visual realizada das divulgagdes dos veiculos de
comunicagao observou-se que a representacdao mais utilizada para comunicar a
informagédo sobre a Capag € o mapa. Estes, acompanhados de textos auxiliares,
buscam auxiliar em uma compreensao efetiva da informacéo. Percebeu-se que os
veiculos que ndo devem possuir equipe de arte optam por ilustrar somente com uma
foto sobre assunto, relacionado a dinheiro, ou tabelas de ranking e captura das
paginas do proprio Boletim.

A Figura 85, apresenta a Informagéo como tabela, apresentando uma referéncia
tradicionalmente usada e facilmente reconhecida. A Figura 86 mostra uma postagem
no Twitter com a Visualizag&o do painel interativo da Capag, com a nota de um Estado
escolhido, disponivel no site do Tesouro Transparente. A duas postagens (Figura 85
e Figura 86) sdo de redes sociais. Elas se contrapdem apresentando uma
Visualizagdo mais tradicional, como tabela, e outra mais contemporénea e interativa,
como painel. Diante destas, percebe-se 0 momento de transi¢céo cultural pela qual a
sociedade vem passando. Visualizagdes encontradas nas redes sociais, apresentam
tabelas tradicionais e novas formas contemporaneas de apresentacao de Informacoes

em relagdo ao mesmo Boletim.
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Figura 85 — Midia on-line de redes sociais — Twitter — 13 de novembro de 2018

Brunno Melo @BrunnoMeloCBN
4 hours ago

O Distrito Federal é disparado a unidade da
federacdo com o maior gasto per capita com
pessoal! Ou seja, deveriamos ter servicos
muito melhores. Na pratica, no entanto, isso
ndo ocorre e ainda falta dinheiro para os
investimentos na cidade. Fonte: Tesouro
Nacional

&

@ r

" H e 0D PA

Fonte: Twitter.com/BrunnoMeloCBN. Acesso em 13 nov 2018.

Figura 86 — Midia on-line de redes sociais — Twitter — 13 de novembro de 2018

@ Jornal Grande Bahia
ISR Seguir ¥
2. @jornalgrandebah

Secretaria do Tesouro Nacional diz que 14
estados superam limite de gastos com
pessoal...

S ia do T diz que 14 estados superam limite de gastos ...

Infogréfico com Prévia Fiscal do Estado da Bahia, segundo dados do Tesouro
Nacional. Dados sao de novembro de 2018. A Secretaria do Tesouro Nacional inf...

Fonte: Twitter.com/BrunnoMeloCBN. Acesso em 13 nov 2018.
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A Figura 87 representa um exemplo de imagem de dinheiro como ilustragao da
matéria. Observa-se que a divulgagédo na imprensa apresentou, na grade maioria das
matérias, somente texto sobre o assunto e algumas utilizaram o recurso de ilustrar
com fotos de dinheiro ou sobre a situacéo de precarizagéo do Entes. Poucos veiculos
utilizam o recurso da Visualizagdo da Informacdo como forma de auxiliar a
compreensao do texto. Acredita-se que por talvez ndao possuir um profissional
especialista em criar Visualizagdes da Informagdes ou pode ter sido uma escolha
editorial. Observa-se que a utilizagdo da forma visual como auxiliar na compreensao

assuntos ainda é um recurso carente.

Figura 87 — Midia on-line de redes sociais — Twitter — 13 de novembro de 2018

Bahia Noticias @BahiaNoticias
3 hours ago

Bahia viola LRF e ultrapassa limite de gastos
com pessoal em 2017, diz Tesouro Nacional
dlvr.it/Qr86x2

Fonte: Twitter.com/BahiaNoticias. Acesso em 13 nov 2018.

Yau (2012) ressalta a relevancia do Design da Informag&o no uso dos atributos
visuais como auxilio para que um grafico se torne “legivel, compreensivel e util” (YAU,
2012, p. 341).

A Figura 88, Figura 89 e Figura 90 apresentam exemplos de Visualizagbes da
Informacao por meio de mapas. Estes, reforcam a percepcao de pertencimento e sdo
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reconhecidos e identificados mais facilmente. Observa-se que as 3 figuras utilizam o
recurso da cor, acompanhada da indicagao textual da nota da Capag (nota A, B C ou
D) e a sigla do Estado.

Figura 88 — Midia on-line — G1 — 13 de novembro de 2018

Capacidade de pagamento dos estados

Notas A e B indicam boa situacao fiscal;
nota D sugere calamidade financeira

HA B Hc ED

*Nao divulgado
Fonte: Tesouro Nacional

G‘ Infogréfico elaborado em: 13/11/2018

Fonte: Disponivel em: https://g1.globo.com/ma/maranhao/noticia/2018/11/14/com-nota-c-confianca-
do-maranhao-para-pagamentos-e-rebaixado-pelo-tesouro-nacional.ghtml. Acesso em 13 nov 2018.
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Figura 89 — Midia Televisiva — Globo — 13 de novembro de 2018

CAPACIDADEDE |
PAGAMENTO DOS
ESTADOS

Fonte: Tesouro Nacional

Fonte: "Tesouro divulga balango com a situagéo fiscal dos Estados”. Globo. Jornal Hoje de 13 de
novembro de 2018. Disponivel em: http://g1.globo.com/economia/videos/t/todos-os-videos/v/tesouro-
nacional-divulga-balanco-com-a-situacao-fiscal-dos-estados/7158454/. Acesso em 13 de nov 2018.
Também disponivel na Globo Play, em: https://globoplay.globo.com/v/7158454/. Acesso em 13 nov
2018.

Figura 90 — Midia on-line — Globo — 13 de novembro de 2018

CAPACIDADE DE

s ESTADOS

Fonte: “14 Estados superam limite da LRF para gastos com pessoal em 2017, diz Tesouro Nacional”.
Globo. Disponivel em: https://g1.globo.com/economia/noticia/2018/11/13/14-estados-superam-limite-
da-Irf-para-gastos-com-pessoal-em-2017-diz-tesouro-nacional.ghtml. Acesso em 13 nov 2018.
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Figura 91 — Midia televisiva — Globo News — 14 de novembro de 2018

CNEWS

SITUACAO FISCAL DOS ESTADOS

Fonte: Tendéncias cc

[l 0a2péssima

B 2a5Fraca ou Muito fraca
5a6 Média
6a8Boa
8210 Muito boa

SITUAGAO FISCAL DOS ESTANOS
FonteTen

A

Woa2res:

CRISE ECONOMICA

APENAS SEIS ESTADOS COMECAM 2019 COM BOA SITUACAO FISCAL

10:48

Fonte: Disponivel em: https://g1.globo.com/economia/noticia/2018/12/14/seis-governadores-devem-
comecar-mandato-com-situacao-fiscal-confortavel-aponta-estudo.ghtml. Acesso em 14 nov 2018.

A Figura 92 apresenta um frame do video veiculado na midia televisiva do
Espirito Santo. Neste, € possivel perceber o uso da representacédo de fluxo, que foi
apresentada no Boletim de 2018. Percebe-se que, a projecédo apresentada, veiculada
no video, mostra a Visualizagdo da Informagédo da Capag dos Estado como fluxo e
descarta as demais informacgdes existentes nesta pagina divulgada pelo Boletim. O
uso da representacao visual de fluxo enfatiza resultados encontrado na Etapa 2 —
Questionario com Servidores, no qual a Visualizagdo de fluxo foi priorizada em
detrimento da treemap e na Etapa 4 — Impressdes nas Redes Sociais. Figura onde o

card com a representacio de fluxo foi o que obteve a maior interagao.
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Figura 92 — Midia on-line televisiva — Globo Play — 14 de novembro de 2018

19:31 Ers__’do recebe nota A do Tesouro Nacional

|
N AY

Fonte: Disponivel em: https://globoplay.globo.com/v/7159432/. Acesso em: 13 nov 2018.

Como curiosidade, na divulgacao de 2019, observa-se na Figura 93, novamente
0 uso de mapa como representacao da Visualizagcao da Informacao. Neste exemplo,
a legenda das cores nao é inserida na imagem, ela s6 é falada pela jornalista.
Diferentemente do observado na Figura 88, Figura 89, Figura 90 e Figura 91 a
legenda é inserida diretamente no mapa ou como uma indicagéo auxiliar. Os Estados
em laranja e vermelho, sdo os ndo aptos a solicitar empréstimos com garantias da

Unido. A divulgagao do Boletim de 2019 foi feita em 14 de agosto de 2019.

Figura 93 — Midia televisiva — Globo — 14 de agosto de 2019

Em 2018, 12 estados estouraram o limite de despesa com pessoal estabelecido pela lei

Fonte: “Tesouro diz que 10 Estados podem contar com aval da Uni&o para empréstimos. Disponivel
em: https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/08/14/tesouro-diz-que-10-estados-podem-contar-
com-aval-da-uniao-para-emprestimos.ghtml. Acesso em 1 nov 2019.
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4.2.1. Etapa 5 - Resultado e Discussao —

Repercussao na Imprensa

Percebe-se que, a utilizagdo da Visualizag&do ainda é algo possivelmente novo
para a imprensa. Talvez, exista uma caréncia de profissionais capacitados em Ciéncia
de Dados e Design da Informagé&o para a elaboracéo de representagdes Visuais, ou,

ainda nao é um conhecimento valorizado e visto como estratégico.

Observou-se a repetida representacdo da estrutura visual de mapa para
representar a nota da Capag. Percebe-se que o mapa é uma estrutura visual que
facilmente comunica informacgdes. A representacao de fluxo novamente aparece como
escolhida como Visualizacdo da Informagdo. Os veiculos que nao utilizam

Visualizagdo ou mapa, optam por usar o recurso de fotos como ilustracio e tabelas.

Observou-se que o Painel de Consulta da Capag vem aparecendo nas
postagens das redes sociais, reforcando que o caminho das Informagdes segue na
direcao da interacdo com os dados e ndo mais com documentos com temporalidade

fixada.
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CAPITULO 5 - CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa foi analisar a percepg¢ao do publico dos servidores do
Tesouro, sociedade e imprensa sobre o documento divulgado pelo do Tesouro
Nacional, o Boletim de Financas dos Entes Subnacionais, edicbes 2016 — 2018,
focando no capitulo da Capag — Capacidade de Pagamento dos Entes da edigao de
2018. Na perspectiva do Design da Informacéo, o objetivo buscou aprofundar o
conhecimento sobre os atributos visuais como forma de ampliar a compreensao de

dados complexos por meio da Visualizagdo da Informagéo.

A pesquisa contou com apoio do Tesouro Nacional. Para que os objetivos
fossem alcangados, utilizou-se os métodos de auto relato, observagao, catalogacéo,
entrevista e intervencdo nas redes sociais do 6rgdo. A premissa levantada
inicialmente, buscou a compreensao de informagdes complexas por meio do auxilio
da Visualizagdo da Informacg&o no uso dos atributos visuais do Design da Informacao.
A premissa pode ser considerada como valida, porém com observagdes que devem

ser levadas em consideragao.

Por meio da pesquisa bibliografica, buscou-se compreender as estruturas do
conhecimento e conceitos relacionados a Visualizacdo da Informacdo. Este estudo
trouxe algumas percepc¢des que nortearam a pesquisa. O questionamento levantado
inicialmente apresentou o Design da Informagdo como instrumento para um processo

mais efetivo de comunicagc&o de dados de governo para a sociedade.

Concluiu-se que a atual sociedade conectada esta passando por transformacdes
significativas em relagdo a novas formas de comunicagéo, cada vez mais complexas,
influenciada pelas tecnologias inovadoras e por um aumento crescente e consideravel

de dados gerados, conhecidos como Big Data.

A Visualizagao da Informacéo vem aparecendo com mais forga e frequéncia nos
ultimos anos em midias de comunicacéo de diversas naturezas, mas em especial as
veiculadas de forma on-line. Pereceu-se que a comunicacdo de informacodes
complexas por meio da Visualizagdo da Informac&o exige um tempo maior de

observacgao, analise e maturacao de leitura visual para uma compreensao efetiva.

O Design da Informagdo, por meio dos atributos visuais, propdée uma

comunicag¢ao mais facilitada para uma melhor compreensio de dados complexos, isso



188

foi observado no Boletim dos Entes por meio do seu percurso historico. Observou-se
que a Visualizagdo da Informacdo € um recurso visual que amplifica informagdes
complexas, porém, para que a sociedade esteja apta a compreender, percebeu-se
que a sociedade ainda € carente de um conhecimento de design visual sobre como

ler imagens.

O historiador, filosofo e escritor Yuval Noah Harari (2019) descreve que os
antigos modelos educacionais estao se tornando obsoletos e que uma das habilidade
que provavelmente vai ser mais necessaria nos proximos anos € a capacidade das
pessoas de reinventarem. O processo de comunicar dados complexos exige uma
nova forma de comunicagao como possibilidade de compreender dados complexos e,
uma destas forma € a Visualizagdo da Informagdo. Cairo (2018b), propde o
conhecimento da “Graphicacy”, como uma habilidade necessaria para a sociedade
dos proximos anos, além das habilidades de literacia, numerancia e articulagao o que

concorda com a capacidade de reinvencao de Harari.

Baseado nos métodos aplicados e nos resultados alcancados, acredita-se que,
em especifico, a habilidade de compreender informagdes graficas visuais € uma forma
de alfabetizacido visual. Esta deve fazer parte de uma transformacao cultural que
permeia a atualidade, nesta crescente complexidade informacional disseminada pelas
tecnologias conectadas.

Percebeu-se ainda que, existe um abismo cultural da sociedade atual ainda a
ser tragado, como a busca por uma melhor compreenséo de representacdes graficas
de informagdes complexas com estrutura de redes e nds, como os Network Thinking.
Desta maneira, observou-se que uma Visualizagao da Informagé&o, para que seja mais
bem compreendida, deve estar necessariamente acompanhada de varios elementos
auxiliares e complementares. Por mais que paregam oObvios, uma Visualizagao deve
procurar explicar e ensinar como ler a informac&o por meio de titulos, subtitulos,
legendas, notas, textos explicativos, auxiliares e informativos ou qualquer outro
elemento que oriente e ajude na compreensdo da leitura visual. Conteudos que
expliguem como ler o Visualizagdo sdo recursos que enriquecem a compreensao da
Informagao. Bonsiepe (2011) concorda que uma informagao estruturada pode auxiliar
em uma melhor compreensdo, desde que o usuario conhegca o contexto e os
significados dos codigos. Desta maneira, o ideal € partir da premissa que a
Visualizag&o possui letras e formas e que o leitor é letrado, mas n&o “graficado”.
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Durante a pesquisa, percebeu-se que o Tesouro Nacional vem aumentando os
seus esforcos para se comunicar melhor com a sociedade. De acordo com a
bibliografia pesquisada, acredita-se que a sociedade brasileira ainda n&o esta
habituada a consumir Visualizagcdes de Informagdes devido esta lacuna da habilidade
da sociedade de “Graphicacy”. Norman (2011), cita que a sociedade atual esta
passando por um novo processo de alfabetizagdo visual. O Design da informagéao
propde a facilitagdo cognitiva deste processo de organizagdo mental representado de
forma grafico visual informag¢dées complexas. Para Norman (2011), um bom designer
ajuda neste processo de gerenciamento do complexo tornando as coisas menos
complexas . Ja o “mau designer’” (NORMAN, 2011, p. 4, tradug&o nossa) pode gerar

uma informagao visual confusa o que prejudica a compreensao.

O Tesouro é um orgao de Estado que tem objetivos estratégicos (Figura 1)
voltados para aprimorar a qualidade das informagdes e se comunicar melhor com a
sociedade. Para que esta comunicagao seja mais efetiva e eficiente &€ necessario que
a transmissdo da informagdo dos dados seja facilmente compreendida pela
sociedade, possivelmente ndo técnica no assunto. Desta maneira, observou-se que
‘o espirito de uma informacdo recai sobre a confianca da sua transmissio”
(ANDREWS, 2019, p. xxi), e para se confiar, € necessario compreender de forma
efetiva o que esta sendo dito. Uma comunicacao efetiva e confiavel permite melhores
tomadas de decisdes. A relagdo do Governo com a sociedade pode ser baseada em
uma melhor compreensao das informacdes e em especial sobre a saude fiscal dos
Estados e Municipios, permitindo uma maior clareza sobre a real situagéo fiscal do

local onde o cidadao reside.

Percebeu-se que a Visualizagdo da Informac&o, por meio do Design da
Informacao, ao longo dos anos e da maturidade pelo qual passou o Boletim, vem
contribuindo para uma sociedade mais bem informada e possivelmente mais bem
inserida no debate publico sobre a situacdo da saude fiscal do seu Estado ou
Municipio. Culturalmente ainda existe um caminho a ser percorrido no sentido de

alfabetizar visualmente a sociedade.

Objetivo de compreender o percurso historico do Boletim de 2016 a 2018 e seus
avancos de Visualizagao da Informacéo, possibilitou, por meio dos métodos aplicados,
uma visdo historica do desenvolvimento grafico e visual e o amadurecimento do

Design da Informagado acompanhando tendéncias e tecnologias. Acredita-se que este
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amadurecimento, acompanha as diretrizes tragadas pelo 6rgdo no sentido de buscar

se comunicar melhor com a sociedade.

A analise do Design da Informagdo na compreensdo dos dados técnicos do
capitulo da Capag, da edigdo de 2018, péde ser compreendida por meio das cinco
Etapas estruturadas como método para acompanhar o desenvolvimento do Boletim.
Desde os primeiros esbogos até a divulgacdo e repercussdo na imprensa. As
conclusdes alcangadas acompanham as observadas na pesquisa bibliografica. A
conclusao reflete o esforgco do 6rgao na diregdo de se comunicar melhor com a

sociedade.

Acompanhando tendéncia e tecnologia, observa-se um uso cada vez maior da
Visualizagdo da Informagdo como forma de comunicagdo efetiva, neste sentido é
essencial para o Governo acompanhar estas mudancas sociais a fim de conversar

melhor, com mais efetividade e transparéncia com a sociedade.

Por meio do método do questionario com servidores e da insercao do
questionamento nas redes sociais do 6érgéo percebeu-se a necessidade de uma maior
explicacao sobre a Visualizagdo apresentada. Com o publico técnico do Tesouro isso
foi percebido. Com a amostra da sociedade, pelas redes sociais, isso foi percebido
com mais laténcia, a necessidade do uso de mais informacdes e explicagdes quando

se apresenta uma Visualizagao.

Como ultimo objetivo tragado buscou-se investigar a repercussao visual do
Boletim de 2018 em veiculos de comunicagdo. Foram observados jornais impressos,
on-line e redes sociais. A partir das observagdes, concluiu-se que a representacao
visual de mapa foi a mais recorrente por ser mais bem reconhecida e absorvida pela
sociedade. Em um mapa existe um reconhecimento de identidade, pertencimento e
geolocalizagdo que reforca uma identificagdo visual e emocional do leitor com a
Visualizacao.

O uso do mapa como forma de representacao visual é facilmente reconhecido
culturalmente pela sociedade, pois € uma imagem figurativa tradicionalmente utilizada,
assim como graficos de barras, linhas, pizza. O facil reconhecimento e interpretagao
de dados complexos ainda € algo a ser construido socialmente. O uso popular da
Visualizagédo da Informagao estruturada por nés e redes (Network Thinking), ainda é

algo a ser construido como forma de transformacéo social e cultural.
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Ler visualmente, Informagdes Complexas, como Visualizacées da Informacao
ainda é algo relativamente novo na cultura contemporanea. A cada dia, percebe-se
uma maior necessidade de se compreender estas informacdes complexas por meio
de estruturas visuais. Os Atributos Visuais que sao trabalhados pelo Design da
Informacdo buscam esta compreensao por meio da atencdo e memoria a fim de
facilitar a compreensdo desta complexidade. Elementos estes, trabalhados pelo

Design da Informacé&o no estudo dos atributos visuais.

Diante deste mundo complexo, novas formas de compreensao de conteudos sao
propostas. Compreender informagdes complexas por meio da Visualizacdo de
Informacdes pode parecer complexo, porém, mesmo a compreensdo simples de
elementos visuais como alfabetos, simbolos ou icones ndo foram aprendidos de um
dia para o outro. Houve um processo cultural de geragdes e transmissdo do
conhecimento para que a informacéao fosse assimilada. A comunicagao visual € uma
forma cultural de uma sociedade se comunicar. Assim como determinados icones s&o
compreendidos mundialmente outros podem ser compreendidos por uma cultura
especifica. A Visualizagdo de Informag¢des criada com o suporte do Design da
Informagdo que se utiliza de processos cognitivos auxilia neste processo de

compreensao de informagdes complexas.

O Boletim dos Entes de 2018 apresentou Visualizagdes de forma estaticas.
Percebeu-se que dados complexos ndo sdo mais comportados por este tipo de
Visualizagdo sem interacdo e com temporalidade fixada. Sugere-se que as
Visualizagbes do Boletim utilizem formas interativas de consulta e cruzamento de
dados. Por meio de novos cruzamentos acredita-se que seja possivel criar
conhecimento e possivelmente sabedoria. Sugere-se a avaliagdo da necessidade de
se continuar com a divulgacdo do Boletim nos modelos existentes até a edigdo de
2018, como um documento que fixa a temporalidade por meio de um arquivo PDF nao

interativo.

Sugere-se como proposta o estudo e o desenvolvimento de novas formas de
Visualizagédo da Informagao por meio de estruturas de Network Thinking interativos,
on-line e com atualizagdo que mais se aproximem do tempo real. Como forma de

facilitar a compreensao de informacdes complexas sobre os Estados e Municipios,
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acredita-se que a interagao seja uma forma mais atrativa de compreenséo facilitada

deste tipo de Informacgao.

Em conversas conclusivas com a equipe do Tesouro Nacional percebeu-se uma

tendéncia no sentido de tornar as informag¢des mais acessiveis e disponiveis on-line.
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ANEXO 2 — REFERENCIAS EM VISUALIZACAO

Ferramentas de desenvolvimento de Visualizagoes

Pagas

Adioma — https://adioma.com/

Anychart — https://www.anychart.com/

Axure — https://www.axure.com/

Balsamiq — https://balsamiq.com/wireframes/

Carto — https://carto.com/blog/welcome-to-carto-builder/
Creatly — https://creately.com/

Datawrapper — https://www.datawrapper.de/

Flourish — https://flourish.studio/

FusionCharts — https://www.fusioncharts.com/
Highcharts — https://www.highcharts.com/

Infogram — https://infogram.com/

JMP — https://www.jmp.com/

Juice Analytics —
http://labs.juiceanalytics.com/chartchooser/index.html
Lucid Chart — https://www.lucidchart.com/pages/

Math Lab - http://www.mathworks.com/products/matlab/
OmniGraffle — https://www.omnigroup.com/omnigraffle/
Pikatochart — https://piktochart.com/

Plotly — https://plot.ly/

Power Bl (Microsoft) — https://powerbi.microsoft.com/pt-br/
QlikView — https://www.qlik.com/pt-br

Quadrigram — http://www.quadrigram.com/

Sisense — https://www.sisense.com/

Tableau Public — https://www.tableau.com/pt-br

Wolfran — http://www.wolfram.com/mathematica/
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Chart.js — https://www.chartjs.org/

Circus — http://circos.ca/

Cytoscape — https://cytoscape.org/

D3js — https://d3js.org/

DYB - Design Use Bild — https://medium.com/hci-design-at-
uw/introducing-vega-lite-438f9215f09e

Gephi — https://gephi.org/

Gnuplot — http://www.gnuplot.info/

Google Charts — https://developers.google.com/chart/
Google Maps API — https://cloud.google.com/maps-platform/
Graphviz — http://www.graphviz.org/

IBM — https://www.ibm.com/analytics/

Inzight — https://www.stat.auckland.ac.nz/~wild/iNZight/
MathPlotlib — http://matplotlib.org/

Nodebox — https://www.nodebox.net/code/index.php/Home
Raw Graphs — https://rawgraphs.io/

Wordle — http://www.wordle.net/

Tipos de Visualizagao e suas fungoes

Datavizcatalogue — descreve o formato e mostra quais ferramentas

podem ser usadas — https://datavizcatalogue.com/

Datavizproject - apresenta varios exemplos aplicados e o formato

necessario para os dados — http://datavizproject.com/

Visualizationuniverse - mostra a popularidade de cada tipo de
grafico ao longo do tempo, baseado em buscas Google

http://visualizationuniverse.com/charts/
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Referéncias on-line

Referencias em video sobre Visualizagao

Alberto Cairo —
https://www.youtube.com/watch?v=n__|UXcwaCM&list=PLOtDk-
f4v1ugEg01UdiXB9QL0AaSSsaYs&index=2&t=0s

Visualized — https://vimeo.com/visualized

Referencias sobre visualizagao - Sites, Blogs

Awwwards - The awards of design, creativity and innovation on
the internet — https://www.awwwards.com/

Chartable — https://blog.datawrapper.de/

Data Visualization Society — https://www.datavisualizationsociety.com/
Data Viz Catalogue — https://datavizcatalogue.com/

DPV - Data Viz Project — http://datavizproject.com/

Eagereyes - Visualization and Visual Communication —
https://eagereyes.org/

Flowing Data — https://flowingdata.com/

Information is Beautiful Awards —
https://www.informationisbeautifulawards.com/

Information is Beautiful — https://informationisbeautiful.net/

Jim Vallandingham — https://vallandingham.me/

Storytelling with Data — http://www.storytellingwithdata.com/
Visualizagao da Informacao sobre a migragao alema.
https://www.zeit.de/politik/deutschland/2019-05/east-west-exodus-
migration-east-germany-demography

Visualization Universe . Apresenta a popularidade de cada tipo de
grafico ao longo do tempo, baseado em buscas Google —
http://visualizationuniverse.com/charts/

Visualizing data — http://www.visualisingdata.com
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Redes Sociais sobre Visualizagao

Podcasts

Alberto Cairo — https://twitter.com/AlbertoCairo

Andy Kirk — https://twitter.com/visualisingdata

BBC News Graphics — https://twitter.com/BBCNewsGraphics
Cole Knaflic Nussbaumer — https://twitter.com/storywithdata
Data Stories Podcast — https://twitter.com/datastories
DataJournalism.com — https://twitter.com/datajournalism
David McCandless — https://twitter.com/mccandelish
Densitydesign — https://twitter.com/densitydesign

Edward Tufte — https://twitter.com/EdwardTufte

Fernanda Viégas — https://twitter.com/viegasf

Guardian Data — https://twitter.com/GuardianData

Guardian Visuals — https://twitter.com/GuardianVisuals
Information is Beautiful — https://twitter.com/infobeautiful
Isabel Meirelles — https://twitter.com/IsabelMeirelles

Manuel Lima — https://twitter.com/mslima

Nathan Yau — https://twitter.com/flowingdata

NYT Graphics — https://twitter.com/nytgraphics

Open Data Institute — https://twitter.com/ODIHQ

Open Knowledge Foundation — https://twitter.com/OKFN
RJ Andrews — https://twitter.com/infowetrust

Rodrigo Menegat — https://twitter.com/rodrigomenegat
School of Data — https://twitter.com/SchoolOfData

Tamara Munzner — tamaramunzner

The Washington Post Graphics — https://twitter.com/PostGraphics
WSJ Graphics — https://twitter.com/WSJGraphics

Data Stories - A podcast on data visualization with Enrico Bertini
and Moritz Stefaner — https://datastori.es/

Data Viz Today — Alli Torban — https://dataviztoday.com/
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Policy Viz - Helping you do a better job processing, analyzing,

sharing, and presenting your data — https://policyviz.com/

Capacitacoes

Capacitagoes sobre Visualizagao

Coursera — NYU - https://pt.coursera.org/specializations/information-
visualization

Escola de Dados - https://escoladedados.org/

Escola de dados - https://escoladedados.org/

IBPAD - Instituto Brasileiro de Pesquisa e Analise de Dados —
https://www.ibpad.com.br/?s=visualiza%C3%A7%C3%A30

Knight Center for Journalism in the Americas - Data Visualization
for Storytelling and Discovery (Alberto Cairo) —
https://journalismcourses.org/data-viz-course-
material.html?utm_source=ActiveCampaign&utm_medium=email&utm_
content=A+final+note+about+%22Data+Visualization+for+Storytelling+
and+Discovery%22+with+Alberto+Cairo&utm_campaign=A+final+note+
about.

Storytelling with Data — http://www.storytellingwithdata.com/public-

workshops

Capacitagoes sobre Visualizagao na Administragao Publica

Ciéncia de Dados — https://suap.enap.gov.br/portal/area-interesse/2/
Escola Virtual de Governo — https://www.escolavirtual.gov.br/
5° Semana de Inovagao — Governo para Pessoas. ISC/TCU.

https://semanadeinovacao.enap.gov.br/
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Eventos sobre Visualizagao

Congressos/Conferéncias

An Event Apart — The design and front-end conference for web,
UX, and interaction designers —
https://aneventapart.com/news/videos

CIDI - Congresso Internacional de Design da Informacao —
http://sbdi.org.br/cidi2019/

CODA - Conferéncia Brasileira de Jornalismo de Dados e métodos
digitais — https://coda.escoladedados.org/

Congresso Internacional de Jornalismo Investigativo —
http://congresso.abraji.org.br/

CS 171 Visualization — http://www.cs171.0rg/2018/

Encode — Data journeys in design, journalism and education —
https://encode.info/

Eyeo Festival — Data, art & technology —
https://vimeo.com/eyeofestival

Festival EYEO - http://eyeofestival.com/

Forum for advances in theory, methods, and applications of
visualization and visual analytics —
http://ieeevis.org/year/2019/welcome
http://www.tapestryconference.com/,
https://www.youtube.com/channel/UCYY GzRe-8FHavaO5YqouT-Q.
IEEE VIS - the premier forum for advances in theory, methods,
and applications of visualization and visual analytics —
http://ieeevis.org/year/2019/welcome

Information + — Interdisciplinary practices in information design &
visualization — https://vimeo.com/informationplus

Information + Conference —
http://www.informationplusconference.com/

Information Plus Conference —

http://www.informationplusconference.com/
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¢ Interdisciplinary practices in Information Design & Visualization —
http://informationplusconference.com/

e OpenVis Conf — The conference centered around the practice of
visualizing data on the web - http://www.openvisconf.com/,
http://www.openvisconf.com/2016/#videos,
http://www.openvisconf.com/2017/#videos,
http://www.openvisconf.com/#speakers

¢ Smashing Conference — Front-end and User Experience
Conference — https://vimeo.com/channels/smashingconf/videos

e Tapestry: The Data Storytelling Conference —

e VIS 2019 - http://ieeevis.org/year/2019/welcome

e ViSFest unconf — an annual gathering of data visualization

practitioners — http://visfest.com/

Visualizagcao na Academia

Laboratérios de Pesquisa relacionados a Visualizagao

e HCIL - Human Computer Interaction Lab. University of Maryland —
http://hcil.umd.edu/research-areas/

e MIT Media Lab Research —
https://www.media.mit.edu/research/?filter=everything&tag=data-
visualization

e UW Interactive Data Lab — ViSualization + Analisis —

https://idl.cs.washington.edu/

Journals em Visualizagao

e SAGE Journal - https://journals.sagepub.com/home/ivi
e The Journal of the Data Visualization Society —
https://medium.com/nightingale
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