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RESUMO

O teletrabalho (TT) ¢ uma modalidade que possibilita ao trabalhador executar as suas
atividades fora do ambiente organizacional, com o apoio de recursos tecnoldgicos. A adogao
desse arranjo de trabalho ¢ crescente no Brasil e encontra amparo em trés marcos legais que
regulamentam o TT em 6rgaos dos Poderes Judiciario e Executivo Federal e empresas publicas
e privadas cujos empregados sdo regidos pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT).
Adota-se o modelo teorico de desenho do trabalho, proposto por Morgeson e Humphrey (2006),
visando preencher lacuna teoérica acerca das percepgdes de teletrabalhadores sobre as
caracteristicas da tarefa, sociais e do contexto de trabalho. O objetivo desta pesquisa € analisar
as percepcdes dos teletrabalhadores em relacao as caracteristicas da tarefa, sociais e de contexto
de trabalho, bem como aos beneficios, as dificuldades e aos desafios associados ao regime de
Teletrabalho em Tempo Parcial (TTP). Os dados foram extraidos a partir de 83 entrevistas
individuais com servidores predominantemente do sexo feminino; casados; com especializagao
lato sensu; e com experiéncia de 1 ano em regime de TTP. Os resultados desta pesquisa indicam
que as percepcdes dos participantes sao predominantemente positivas em relacdo as
caracteristicas do trabalho, como, por exemplo, autonomia para organizar e realizar o trabalho;
suporte social do gestor; uso de ferramentas de comunicagao; e condigdes de trabalho em
regime de teletrabalho. Os beneficios percebidos pelos entrevistados indicam maior autonomia
e flexibilidade para organizar a propria rotina; redug¢ao dos deslocamentos; maior qualidade de
vida e bem-estar; maior capacidade de concentracdo; conciliacdo trabalho-familia-trabalho;
maior produtividade e qualidade do trabalho; entre outros. As dificuldades e os desafios
percebidos revelam preocupacdes relacionadas as caracteristicas do contexto de teletrabalho e
as caracteristicas sociais do teletrabalho, como infraestrutura tecnolédgica provida pelo 6rgao
(lentidao no sistema); fragilidade na gestdo do teletrabalho; e autodisciplina. As demandas de
aprendizagem percebidas pelos teletrabalhadores parecem reforcar algumas dessas
dificuldades e desafios, tendo sido citados temas como conhecimentos de informatica
(hardware e software) e gestdao do tempo. Este estudo apresentou contribuigdes teodricas,
metodoldgicas e gerenciais ao aprofundar a investigagao sobre teletrabalho, as quais permitem
sugerir que as caracteristicas da tarefa, sociais e do contexto de trabalho sejam consideradas
pelos gestores que pretendem implantar o regime de teletrabalho ou aperfeicoar um programa
vigente, de modo a possibilitar um melhor ajuste para os que estdo direta e indiretamente
implicados na adogdo da modalidade.

Palavras-chave: teletrabalho; trabalho remoto; home office; desenho do trabalho;
administracao publica.



ABSTRACT

Teleworking (TT) is a modality that allows workers to carry out their activities away from the
organizational environment with the help of technological resources. The adoption of this work
arrangement has been growing in Brazil and finds support in three legal frameworks which
regulate TT in the Federal Executive and Judiciary Branches, as well as public and private
companies whose employees are governed by the Consolidation of Labor Laws (CLT). This
study adopted Morgeson and Humphey’s (2006) work design theoretical framework aiming to
fill a theoretical gap regarding the teleworkers’ perceptions of the social, contextual and task
characteristics of their work. The aim of this research is to analyze the teleworkers’ perceptions
regarding both the social, contextual and task characteristics, as well as the benefits, difficulties
and challenges associated to part-time telework arrangements (TTP). The data were collected
from 83 individual interviews with mostly female employees who had lafo sensu specialization
and one year’s experience working in TTP. The results of this study show that the participants’
perceptions are predominantly positive regarding the characteristics of the work, such as the
autonomy to organize and carry out their work; social support of the manager; use of
communication tools; and working conditions in a telework arrangement. The participants’
perceived benefits include greater autonomy and flexibility to organize their own routine;
reduced displacements; enhanced quality of life and well-being; greater concentration capacity;
better work-family balance; increased productivity and quality of work; among others. The
perceived difficulties and challenges reveal concerns related to the contextual characteristics
of teleworking and to social characteristics such as the technological infrastructure provided
(system sluggishness), management fragility, and self-discipline. The perceived learning
demands by teleworkers seem to reinforce some of these difficulties and challenges, including
themes such as computer skills (hardware and software) and time management. By deepening
the investigation into teleworking, this study has made theoretical, methodological, and
managerial contributions which suggest that the social, contextual and task characteristics of
the work be taken into account by managers who intend either to implement a telework
arrangement or to improve an existing program, in order to enable a better adjustment for those
who are directly and indirectly affected by the adoption of this work modality.

Keywords: teleworking; remote work; home office; work design; public organization.
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INTRODUCAO

O conceito de teletrabalho, amparado no Brasil por meio da Lei n® 13.467/2017, foi
definido no seu Art. 75-B: “Considera-se teletrabalho a prestagdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utiliza¢ao de tecnologias de
informacao e de comunicagao que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo”.
Essa defini¢ao abriga a definicao cunhada por Nilles (1975, 1997), autor do trabalho seminal
sobre o tema, além da estabelecida pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) (1996),
em que o trabalho ¢ desempenhado pelo trabalhador em sua casa ou em outro local de sua
escolha, além das dependéncias do empregador; exercido mediante remuneragdo; com o
objetivo de desenvolver produto ou servico conforme especificagdo do empregador,
independentemente de quem fornecera equipamentos ou outros materiais.

Nota-se que os avangos tecnoldgicos propiciam transformagdes no cotidiano dos
individuos e das organizagdes, alterando o modo como trabalho ¢ desenvolvido. A adogao de
modelos de trabalho mais flexiveis ¢ crescente e focada na producdao de resultados, em
detrimento da exigéncia de presenca fisica didria nos ambientes organizacionais. Contudo, as
percepgdes de gestores e teletrabalhadores ndo sdo, necessariamente, convergentes acerca dos
beneficios e das dificuldades derivadas do teletrabalho. Os autores da revisdo sistematica', com
base em artigos cientificos publicados no Brasil sobre o tema, relatam a prevaléncia de
beneficios (vantagens) percebidos pelos teletrabalhadores, dentre os quais os mais recorrentes
sdo a autonomia ¢ a flexibilidade para organizar a propria rotina (Aderaldo, Aderaldo, & Lima,

2017; Barros & Silva, 2010; Costa; 2007; Gaspar, Bellini, Donaire, Santos, & Mello, 2014;

! As informagdes relativas 2 literatura nacional e parte da contextualizagdo sobre o teletrabalho foram extraidas
do artigo elaborado na disciplina Metodologia de Pesquisa, do PPGA/UnB, apresentado no Semead USP 2018.
Somente a divulgacdo do resumo nos anais foi autorizada, uma vez que o texto seria incorporado a esta
dissertacdo. Os demais autores que contribuiram para a realizacdo desta pesquisa encontram-se referenciados no
texto.
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Mello, Santos, Kuniyoshi, Gaspar, & Kubo, 2014; Nohara, Acevedo, Ribeiro, & Silva, 2010;
Pardini, Gongalves, Paiva, & Dias, 2013; Pereira Junior & Cactano, 2009; Rafalski & Andrade,
2015); a maior qualidade de vida (Barros & Silva, 2010; Gaspar, Bellini et al., 2014; Nohara
et al., 2010; Pereira Junior & Caetano, 2009); e a maior capacidade de conciliacao trabalho-
familia (Barros & Silva, 2010; Gaspar, Bellini et al., 2014; Pereira Junior & Caetano, 2009).

Por outro lado, hd também queixas dos teletrabalhadores relacionadas ao contexto de
trabalho, como as interrupgdes provocada por familiares (Pereira Junior & Caetano, 2009), que
levam os teletrabalhadores, em algumas circunstancias, a relatar, de modo paradoxal, que a
conciliacao trabalho-familia-trabalho ¢ desejavel e complicada (Barros & Silva, 2010; Nohara
et al., 2010; Rafalski & Andrade, 2015). Preocupagdes associadas ao isolamento social (Costa,
2007; Pereira Junior & Caetano, 2009; Rafalski & Andrade, 2015) e profissional (Costa, 2007;
Mello et al., 2014) também sao relatadas pelos teletrabalhadores, haja vista a distancia fisica
dos colegas de trabalho e dos gestores.

Ao analisar o discurso de gestores e teletrabalhadores, Pardini, Gongalves, Paiva e Dias
(2013) mencionam que a substituicdo da interacdo presencial pela virtual, por meio de
Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TICs), ¢ uma barreira a ampliacao da oferta de
teletrabalho, o que dificulta iniciativas de adequacao das atividades que poderiam ser realizadas
remotamente. A implementacdo do teletrabalho também requer investimentos das
organizacoes. As agéncias federais americanas exigem, por exemplo, que todos os gestores e
teletrabalhadores participem de programas de treinamento (Allen, Golden, & Shockley, 2015),
o que denota a preocupagao com o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes
que se distinguem do conjunto requerido pelo trabalho presencial. Nilles (1997) relata que, no
inicio dos anos 80, a implantagdo do teletrabalho fracassou em muitas empresas norte-
americanas e europeias em razao da falta de preparo para implantar e gerir o teletrabalho, além

da resisténcia dos gestores. Pesquisadores mencionam que as atitudes dos gestores e dos
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trabalhadores em relagdo a novas praticas, como o teletrabalho, podem ser desfavoraveis
porque suas crengas ainda nao os permitem compreender e reconhecer as potencialidades desse
modelo de trabalho (Cohen & Levinthal, 1990).

Pesquisadores que investigaram as atitudes dos gestores frente ao teletrabalho na
Colombia, a partir de amostra com 140 gestores de 67 organizagdes, apontam que as questdes
associadas a gestao sao a principal barreira a implementagao do teletrabalho nas organizagoes.
Contudo, a medida que os gestores sao conscientizados sobre os potenciais beneficios do
programa, e passam a identificar experiéncias positivas na organizagdo, tendem a apoiar a
implementagdo do teletrabalho nas unidades por eles geridas (Silva, Montoya, & Valencia,
2019). Segundo os autores, a mudanca de comportamento dos gestores também seria
influenciada pela percepcao do valor que os funcionarios atribuem ao teletrabalho. Contudo,
os autores asseveram que as condicoes facilitadoras sdo importantes para os gestores, como
treinamentos; suporte tecnologico ao teletrabalhador; além de suportes administrativo e
tecnoldgico que apoiem a gestao. Outro resultado relatado refere-se a autoeficacia percebida
pelo gestor que, em niveis mais altos, favorece a implementagdo do programa de teletrabalho.
No entanto, se as condigdes necessarias a gestao ndo forem adequadas a adogao do teletrabalho,
pode gerar maior estresse sobre os gestores.

Em pesquisa dedicada a investigagdo da gestao do teletrabalho no Brasil, em empresas
intensivas em tecnologia e que adotam amplamente o trabalho, os gestores indicaram que os
maiores desafios relacionavam-se com o recrutamento e a sele¢do de candidatos para as vagas
de emprego oferecidas e a manutengao da motiva¢ao dos empregados, conforme Nogueira e
Patini (2012).

Segundo os autores, os gestores alegam que encontrar candidatos com o perfil adequado
para trabalhar remotamente requer habilidade, pois, além da necessidade de conhecimento

profundo da atividade que sera desenvolvida, o empregado devera saber definir atividades
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prioritarias e se autogerir. Como a conjuga¢ao dessas competéncias nem sempre ocorre, 0s
gestores sentem-se sobrecarregados ao precisarem apoiar os que devem desempenhar suas
atividades no nivel de desempenho esperado, mas ainda ndo retinem todas as competéncias
requeridas. Com relacdo a motivagdo, os autores apontam direcdes distintas, ha gestor cujos
subordinados estdo fisicamente em outros paises e, para esse, o aspecto cultural ¢ o maior
desafio para lidar com a motivagdo e o desenvolvimento profissional dos trabalhadores
remotos. Para os gestores que nao estao sujeitos a essas diferengas culturais no trato com os
subordinados, o teletrabalho ndo parece ser um problema. De modo geral, nos estudos nacionais
identificados por meio da revisao sistematica, os gestores percebem vantagens na implantagao
do teletrabalho, em que pese o maior esfor¢o de gestao (Nogueira & Patini, 2012) e os prejuizos
a comunicacao organizacional (Barros & Silva, 2010; Pardini et al., 2013; Soares, 1995).

O relatorio Working anytime, anywhere: The effects on the world of work (Messenger,
Vargas Llave, Gschwind, Vermeylen, & Greet Wilkens, 2017), divulgado pela OIT e pelo
Eurofound, sinaliza que o interesse do Brasil e da India no teletrabalho cresce mais lentamente
do que nos demais paises analisados, como Estados Unidos (EUA), Argentina, Japao, Bélgica,
Franca, Finlandia, Alemanha, Hungria, Italia, Holanda, Espanha, Suécia e Reino Unido. O
percentual de teletrabalhadores nos diferentes paises apresenta uma variabilidade interessante.
Nos EUA, por exemplo, 20% dos trabalhadores realizam teletrabalho, no Japao 16%, na
Espanha 7% e na Argentina apenas 2%. O relatorio justifica a auséncia do percentual do Brasil
ao informar que o pais ndo possui dados oficiais sobre os teletrabalhadores.

No Brasil, o teletrabalho foi instituido em 1997 a partir da realizacdo do evento
Seminario Home Olffice/Telecommuting — Perspectivas de Negocios e de Trabalho para o
Terceiro Milénio (Goulart, 2009). Contudo, esse marco possivelmente ndo corresponde ao
inicio da adogdo do teletrabalho no pais, uma vez que a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e

Teleatividades (Sobratt) (2017) informa que o Brasil ndo dispde de estatisticas oficiais que
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permitam o monitoramento dos dados desse regime de trabalho. Aparentemente, o governo
federal tem encontrado dificuldades para disponibilizar estatisticas oficiais relativas ao
teletrabalho. Apesar da inser¢ao dessa modalidade na reforma trabalhista aprovada em 2017,
notas do Programa de Disseminac¢do das Estatisticas do Trabalho (MTE, 2018) informam que
os resultados da categoria teletrabalho, cujos dados sdo repassados pelos empregadores, nao
“apresentaram consisténcia logica e estatistica”. Em acesso as bases Relacdo Anual de
Informagdes Sociais (RAIS) e Cadastro Geral de Empregados € Desempregados (CAGED) em
2020 (MTE, 2020), dados relativos ao teletrabalho ndo estavam discriminados. Ainda que a
disseminagdo dessas informagdes careca de ajustes, possivelmente essa nova fonte de
evidéncias relacionadas ao teletrabalho contribuira para a realizacdo de estudos mais
abrangentes e com diferentes perspectivas temporais.

A regulamentacdo do teletrabalho no Brasil ocorreu por meio da Lei n® 13.467/2017,
propiciando maior seguranga juridica as organizagdes cujos empregados sdo celetistas. Na
administracao publica federal, os Poderes Judicidrio e Executivo disciplinaram o teletrabalho
nos ultimos quatro anos, ampliando as alternativas de flexibilizagdo da jornada de trabalho para
além do estabelecimento de horarios flexiveis para o cumprimento da jornada e formagdo de
banco de horas, por exemplo. Um dos estudos identificados na revisdo sistematica supracitada
utilizou-se de Modelagem de Equagdes Estruturais, com a amostra de 345 trabalhadores, para
analisar a relacdo entre a flexibilizacdo do trabalho, o comprometimento organizacional e a
intencao de permanéncia na organizacao. Os autores concluiram que os individuos que atuam
em organizacdes que flexibilizam o cumprimento da jornada de trabalho por meio de praticas
como teletrabalho e jornada flexivel, por exemplo, estdo mais propensos a manifestar, como
forma de retribui¢ao, maior comprometimento organizacional e intencao de permanéncia na

organizacao (Ceribeli & Ferreira, 2016).
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Ferreira (2017), Presidente da Sobratt, afirma que 15 milhdes de pessoas teletrabalham
no Brasil. A pesquisa Home Office Brasil, divulgada pela Sobratt (2016), registra o cenario
anterior a promulgagdo da Lei n® 13.467/2017, que regulamentou o teletrabalho, e traz, entre
outros, os seguintes resultados: 99% das instituicdes participantes eram privadas, sendo 58%
multinacionais, dentre as quais 38% tém sede nos Estados Unidos; e 80% das empresas que
implantaram o teletrabalho o fizeram entre 2011 e 2015.

A primeira institui¢do publica brasileira a implementar o teletrabalho foi o Servigo
Federal de Processamento de Dados (Serpro) em 2006 (Goulart, 2009). A partir de entdo,
registram-se outras iniciativas no ambito federal, como, por exemplo, o Tribunal de Contas da
Uniao (TCU) (Portaria TCU n°® 139/2009); o Tribunal Superior do Trabalho (TST) (Resolucao
Administrativa TST n° 1499/2012); a Controladoria Geral da Unido (CGU) (Portaria CGU n°
1.242/2015); o Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territorios (TJIDFT) (Resolugao
TIDFT n° 12/2015); o Governo do Distrito Federal (GDF) (Decreto GDF n° 39.369/2018); o
Supremo Tribunal Federal (STF) (Resolugao STF n° 621/2018); e o Instituto Nacional de
Seguro Social (INSS) (Instru¢ao Normativa INSS n°® 98/2018).

A implicagdo pratica desta pesquisa torna-se ainda mais relevante com a publicacao da
Instru¢ao Normativa (IN) n° 1, de 31 de agosto de 2018, pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao (MP), incorporado a estrutura do Ministério da Economia em
janeiro de 2019. Esse documento estabelece orientagdes para a implantagdo facultativa do
Programa de Gestao pelos o6rgaos que compdem o Sistema de Pessoal Civil da Administragao
Federal (Sipec). A adesao ao programa exige que as atividades sejam mensuraveis, para que se
possa avaliar a produtividade e os resultados das unidades participantes e a disponibilidade de
equipamentos e tecnologias que propiciem a plena operacionalizagdo do trabalho, que deve ser
assegurada pelo servidor. Possivelmente, essa IN fomentara a expansdo da modalidade

teletrabalho em todo o Poder Executivo Federal, caracterizado pela execucdo das atividades
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integralmente fora das dependéncias da unidade. Além disso, a norma prevé outras duas
modalidades: a semipresencial, na qual as atividades sdo executadas parcialmente fora das
dependéncias do 6rgao, por unidade de tempo, em dias por semana ou em turnos por dia; ¢ a
por tarefa, voltada a execugao de atividade especifica, por prazo certo, fora ou nas dependéncias
da unidade.

A defini¢ao da IN de que o teletrabalho s6 se caracteriza como tal se realizado
integralmente fora das dependéncias da organizacao nao foi identificada na literatura cientifica
que versa sobre o tema. O Poder Judiciario Federal (Resolugao CNJ n° 227/2016), por exemplo,
adota apenas o conceito teletrabalho, independentemente da variabilidade de combinagdes que
a modalidade suporta. Em que pesem os multiplos conceitos cunhados por pesquisadores ao
longo do tempo, os quais dificultam a sistematizagdao da literatura e a comparabilidade de
resultados, a possibilidade de realizar em tempo parcial ou por tarefa parece estar mais proxima
de um tipo de teletrabalho do que de modalidades distintas.

Nota-se que, mesmo antes da IN n° 1/2018, alguns 6rgaos integrantes do Sipec, da
Administragdo Publica Federal, instituiram o teletrabalho a partir de projetos pilotos ou
programas em “‘carater definitivo” sob o amparo do Decreto n® 1.590/1995, tais como a Agéncia
de Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) (Portaria ANATEL n°® 935/2017), o Ministério da
Justica (MJ) (Portaria MJ n°® 947/2016) e a Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRF)
(Portaria SRF n° 2.383/2017). No Poder Judiciario, ndo foi diferente, o Conselho Nacional de
Justica (CNJ) (Resolugao CNIJ n° 227) disciplinou a modalidade teletrabalho em 2016, mas a
regulamentagdo dessa pratica no TST ocorreu em 2012. Essa retrospectiva reforga a
importancia do pioneirismo de algumas organizagdes, as quais ousam implementar praticas de
trabalho mais flexiveis em um contexto no qual o presenteismo ¢, por vezes, mais valorizado
do que o resultado entregue pelo servidor.

Sob o prisma social, tanto no setor privado quanto no publico, o teletrabalho pode
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contribuir para a maior qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, na medida em que ndo
seria necessario deslocar-se todos os dias para a organizagao onde trabalham. Além disso, no
setor privado, facilitaria o atendimento a Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, que estabelece
a obrigatoriedade de a empresa com 100 ou mais empregados preencher de 2% a 5% dos seus
cargos com beneficiarios reabilitados ou com pessoas portadoras de deficiéncia, ¢ a
consequente ampliacdo da inclusao de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Uma
implicacao gerencial possivel relaciona-se a possibilidade de contratacao de trabalhadores que
residem longe dos grandes centros, os quais podem enfrentar dificuldades nos processos
seletivos em decorréncia dos custos associados ao deslocamento diério.

A mais recente revisdo de literatura internacional sobre teletrabalho aponta a
necessidade de desenvolvimento de estudos que contemplem caracteristicas do individuo, do
trabalho e da organizagdo, como, por exemplo, a capacidade de autorregulagdo do
teletrabalhador, a interdependéncia da tarefa e o suporte oferecido por meio de politicas
organizacionais voltadas a conciliagdo trabalho-familia. Também devem ser explicitados nas
pesquisas, uma vez que impactam na comparabilidade dos resultados, o conceito de
teletrabalho adotado, a extensao do teletrabalho, a flexibilidade para escolher quando o trabalho
serd realizado, o contexto organizacional e as razdes que levaram o individuo a teletrabalhar,
conforme esclarecem Allen et al. (2015). Os autores mencionam que coletas de dados
adicionais relacionadas ao contexto também sdo desejaveis, como o tipo de trabalho realizado
e o percentual de teletrabalhadores na organizagao.

O modelo teorico de Desenho do Trabalho (caracteristicas da tarefa, do conhecimento,
sociais ¢ do contexto de trabalho), proposto por Morgeson e Humphrey (2006), amplamente
adotado por pesquisadores que buscam descrever caracteristicas do trabalho presencial, ndo
abarca caracteristicas especificas do teletrabalho. Ainda assim, constitui-se como uma base

tedrica para a formulacdo de outras questdes que possibilitem a descricdo e a avaliagdo de
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aspectos possivelmente criticos em regime de teletrabalho, como as condic¢des de trabalho fora
do ambiente organizacional; a autonomia para organizar ¢ executar o trabalho em regime de
teletrabalho; o suporte de informatica; o feedback do gestor fisicamente distante; o
relacionamento com os colegas que permanecem no regime presencial; entre outros. Esses
insumos poderiam contribuir para a investigacao de possiveis implicagdes das caracteristicas
do trabalho em resultados individuais e organizacionais, como satisfacdo; bem-estar;
comprometimento organizacional; saude mental; saide ocupacional; e produtividade (Parker,
Morgeson, & Johns, 2017).

Essa relagdao ao teletrabalho, a limitagdo do questionario, proposto por Morgeson ¢
Humphrey (2006), se deve a auséncia de fatores sociais € contextuais que contribuam para
investigacao de trabalhos executados a distancia, nos quais a interacao ocorre por meio de TICs,
alternando-se ou ndo com o regime presencial. Além disso, o ambiente escolhido para a
realizacdo do teletrabalho pode ter implicagdes diferenciadas. Por nao abrigar essas
particularidades, o que ¢ compreensivel, pouco se consegue identificar sobre as diferencas
percebidas em relagdo as caracteristicas do trabalho presencial.

Por meio de estudo que buscou comparar as percepgoes de teletrabalhadores e
trabalhadores presenciais sobre as caracteristicas do trabalho, em organizagdes publicas
brasileiras, foram identificadas diferencas significativas entre as modalidades de trabalho,
indicando que, possivelmente, o contexto de trabalho afeta as percepcdes dos individuos que
laboram na mesma instituicao (Abbad et al., 2019). Um achado contraintuitivo refere-se a
menor percepcao de autonomia de decisdo e realizagdo do trabalho; de significado da tarefa;
de identidade da tarefa; e de feedback pelos teletrabalhadores, em comparagdo aos que
trabalham presencialmente. Segundo os autores, o modelo tedrico possibilita a comparagao
entre os desenhos do trabalho, mas restringe a compreensao do fenomeno. A teorizagdo de

modalidades impactadas pelas caracteristicas da virtualidade ¢ necessaria, uma vez que as
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caracteristicas do trabalho influenciam a experiéncia psicologica do trabalhador (Gibson,
Gibbs, Stanko, Tesluk, & Cohen, 2011).

Nicholson (2010) menciona que o estudo do desenho do trabalho, de modo
interdisciplinar, pode contribuir para a expansao dos limites da abordagem tradicional da
psicologia do trabalho. O autor sugere que os modelos levem em consideragao os motivos que
direcionam os esfor¢os dos trabalhadores, o que permitiria identificar previamente as
estratégias adaptativas que eles podem assumir em diferentes situagdes. Outros aspectos,
sugeridos pelo autor, referem-se ao contexto do grupo, incluindo o papel do gestor como sujeito
implicado nos resultados do trabalho de seus subordinados, € ao contexto organizacional, posto
que cada ambiente organizacional reflete uma cultura, sujeita a diferentes estratégias de
equilibrio homem-trabalho. Em vasta revisdo da produ¢dao académica sobre o desenho do
trabalho, Parker et al. (2017) apontam a necessidade de avaliacdo concomitante e mais
abrangente das caracteristicas do trabalho, bem como a conduc¢do de pesquisas mais
contextualizadas, que contemplem aspectos sociais e relacionais.

Evidéncias de implicacdes das percepgdes sobre as caracteristicas do trabalho, no nivel
individual e no organizacional, sdo relatadas no estudo conduzido por Hackman e Oldham
(1975, 1980), no qual as caracteristicas do trabalho influenciam os estados psicoldgicos criticos
e afetam resultados individuais (motivacdo intrinseca, satisfacdo geral com o trabalho e
satisfacdo com a propria produtividade) e organizacionais (desempenho, absenteismo e
rotatividade). Além desses aspectos, Hackman e Oldham (1975, 1980) consideram que
caracteristicas do individuo, como conhecimentos e habilidades, podem explicar eventuais
diferencas do potencial motivador do trabalho entre os trabalhadores. O modelo ¢ apresentado
detalhadamente na secdo 2.1.

Com relacao a possivel influéncia das caracteristicas individuais em relagdo ao uso das

TICs, elemento central do regime de teletrabalho, no estudo conduzido por Elias, Smith e
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Barney (2012), indica-se que a motivacao e a satisfacao geral no trabalho aumentam a medida
que os trabalhadores mais velhos possuem uma atitude mais positiva em relagdo a tecnologia.
Segundo os autores, a idade modera as relagdes entre a atitude em relagdo a tecnologia e as
variaveis de resultado. Esse achado vai ao encontro da pesquisa desenvolvida por Boell, Cecez-
Kecmanovic e Campbell (2016), na qual os autores mencionam que o modo como o0s
teletrabalhadores se apropriam da tecnologia pode influenciar nos resultados do teletrabalho,
inclusive na mesma organizacao.

Em face da relevancia do tema e das lacunas identificadas nas revisdes sobre
teletrabalho e desenho do trabalho, esta dissertacdo tem por objetivo geral analisar as
percepgdes dos teletrabalhadores em relagdo as caracteristicas da tarefa, sociais e de contexto
de trabalho, bem como aos beneficios, as dificuldades e aos desafios associados ao regime de
teletrabalho. Para a consecu¢do do objetivo geral, o estudo contemplara os seguintes objetivos
especificos:

1. Analisar as percepgoes sobre as caracteristicas da tarefa, sociais e do contexto de
trabalho, em regime de Teletrabalho em Tempo Parcial, tendo por base fatores contidos no
Modelo tedrico de Desenho do Trabalho, proposto por Morgeson e Humphrey (2006);

2. Identificar os motivos de adesdo ao regime de TTP;

3. Analisar as percep¢des acerca dos beneficios associados ao TTP;

4. Avaliar as dificuldades e os desafios percebidos em regime de TTP;

5. Identificar o que os teletrabalhadores tiveram que aprender em razao da adogao do
regime de TTP, e quais sao as demandas de aprendizagem percebidas por eles;

6. Comparar percepgdes de teletrabalhadores, lotados em diferentes unidades
organizacionais (AL, DF, PE, RJ, RS e SP), relacionadas aos beneficios, as dificuldades e aos

desafios em regime de TTP.
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Ao integrar, em um unico estudo sobre teletrabalho, as percepgdes sobre as
caracteristicas do desenho do trabalho; os motivos que levaram os teletrabalhadores a aderir a
modalidade; os beneficios, os desafios e as dificuldades percebidos por eles; os contetidos
aprendidos em razao do teletrabalho e as demandas de aprendizagem relatadas pelos proprios
teletrabalhadores; e ao final comparar as percepgdes de teletrabalhadores lotados em diferentes
unidades organizacionais, com sede em diferentes capitais do Brasil, os resultados poderao
contribuir academicamente, ao acrescentar a investigagdo de caracteristicas sociais e do
contexto de trabalho presentes no teletrabalho e ao adotar a abordagem qualitativa, com o apoio
da ferramenta Nvivo 12 Plus, que possibilita a organizacao das falas transcritas, favorecendo a
compreensao dos conteudos enunciados pelos teletrabalhadores.

No tocante a relevancia para a gestao, considera-se que o estudo podera contribuir nos
seguintes aspectos: (1) oferecendo insumos para que os gestores identifiquem e compreendam
as possiveis implicagdes das caracteristicas do desenho do trabalho para o individuo, para o
grupo e para a organizacao; (2) disseminando os motivos de adesdo ao teletrabalho, de modo
que os gestores possam ser estimulados a adotar o teletrabalho, ou outras praticas flexiveis em
organizacdes ou unidades organizacionais nas quais o teletrabalho nao ¢ viavel; (3) difundindo
demandas de aprendizagem relacionadas ao teletrabalho, de maneira que os envolvidos possam
considerar a necessidade de desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes,
independentemente da experiéncia do gestor no regime presencial ou do teletrabalhador em
relacdo a tarefa.

Além disso, o estudo podera contribuir para a compreensao da complexidade do
fenomeno, uma vez que a individualidade dos trabalhadores, a cultura da organizacdo onde o
teletrabalho foi ou sera implantado, bem como as caracteristicas da regido onde a organizagao
esta localizada talvez influenciem a maneira como a experiéncia do teletrabalho ¢ percebida

pelos teletrabalhadores. Assim, a investigagao do teletrabalho a partir do Modelo tedrico de
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Desenho do Trabalho (Morgeson & Humphrey, 2006), somada aos procedimentos
metodologicos detalhados no capitulo 3, reforcam a perspectiva de contribuigcdo tedrica,
metodologica e pratica do presente estudo e justificam a sua realizagao.

Considerando as implicagdes que os diferentes conceitos de teletrabalho tém para as
pesquisas cientificas, cabe informar que essa pesquisa foi conduzida em uma organizagao
publica, na qual o teletrabalho ¢ definido pela execugdo das atividades fora das dependéncias
da instituicao, de forma remota, com a utilizacao de recursos tecnoldgicos. Nessa organizagao,
adota-se, predominantemente, o regime de TTP, ou seja, a frequéncia de dias por semana ou
por més pode variar. Contudo, pelo menos duas vezes por més, os servidores devem
comparecer ao 0rgao.

Esta dissertacao, além do capitulo introdutorio, esta estruturada da seguinte forma: No
Capitulo 1 — Teletrabalho, ¢ apresentado o referencial teérico sobre o tema. Nas secdes
constam, respectivamente, (1.1) as defini¢des e os marcos legais; (1.2) a analise da produgao
nacional e internacional sobre teletrabalho; (1.3) a demonstragdo dos resultados da revisao
nacional sobre teletrabalho; e (1.5) a agenda de pesquisa e limitagcdes da producao de
conhecimentos sobre teletrabalho. No Capitulo 2 — Desenho do Trabalho, ¢ apresentado o
referencial tedrico correspondente e, na secao 2.1, ¢ descrito o modelo teorico de Desenho do
Trabalho. No Capitulo 3 — Método, sao apresentados, respectivamente, (3.1) a descrigao geral
da pesquisa; (3.2) a descri¢cao do campo de pesquisa; (3.3) os procedimentos e o instrumento
de coleta de dados; e (3.4) os procedimentos de anélise de dados. No Capitulo 4 — Resultados,
sao descritas as percepgdes dos teletrabalhadores em consonancia com os objetivos especificos
descritos no capitulo introdutorio. No Capitulo 5 — Discussao, os achados desta pesquisa sao
confrontados com resultados de outras pesquisas; e, no Capitulo 6 — Considerac¢des Finais, sdo
apresentadas sintese dos resultados; implicacdes académicas e gerenciais dos resultados;

limitagdes do estudo; e agenda de pesquisas sobre teletrabalho.
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1 TELETRABALHO

Neste capitulo, ¢ apresentado o referencial tedrico acerca do teletrabalho. Nas secdes
constam, respectivamente, (1.1) as defini¢des e os marcos legais; (1.2) a analise da produgao
nacional e internacional sobre teletrabalho; (1.3) a demonstragdo dos resultados da revisao
nacional sobre teletrabalho; e (1.5) a agenda de pesquisa e limitagcdes da producao de
conhecimentos sobre teletrabalho.

Foram realizadas revisdes de literatura, as quais tém por objetivo descrever,
respectivamente, o estado da arte do Teletrabalho, identificando as variaveis de interesse
inseridas nos artigos e os resultados apontados pelos autores, bem como o comportamento da
producao académica sob o ponto de vista metodologico. Além disso, o prévio conhecimento
das limitagdes e das sugestdes de estudos futuros contribuiram para o planejamento desta

pesquisa, além de ampliar a possibilidade de contribui¢des tedricas e praticas relevantes.

1.1 Teletrabalho — defini¢oes e marcos legais

O teletrabalho ¢ a substituicdo parcial ou integral dos deslocamentos ao trabalho por
tecnologias de telecomunicagdes, provavelmente com a ajuda de computadores, conforme
definido por Nilles (1997) em seu trabalho seminal. Adota-se nesse caso um conceito mais
amplo de teletrabalho, no qual o uso de computadores ndo ¢ uma condigdo para a caracterizagao
da amostra de teletrabalhadores. E possivel que este conceito mais genérico tenha contribuido
para a profusdo de conceitos identificados nas pesquisas nacionais € internacionais, a saber:
teletrabalho (Aderaldo et al., 2017; Costa, 2005, 2007; Fonseca & Pérez-Nebra, 2012; Gaspar,
Bellini et al., 2014; Nilles, 1997; Nohara et al., 2010; Pereira Junior & Caetano, 2009; Rocha

& Amador, 2018; Rosenfieldi & Alvesi, 2011; Sakuda & Vasconcelos, 2005; Soares, 1995),
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home office (Barros & Silva, 2010; Rafalski & Andrade, 2015), trabalho remoto (Nogueira &
Patini, 2012) e trabalho flexivel (Bailey & Kurland, 2002; Goulart, 2009).

Embora o conceito inicial do termo teletrabalho tenha sido estabelecido por Jack Nilles
em 1973, a partir do estudo financiado pela National Science Foundation, do qual resultou a
ideia de telecomutacdo — substitui¢ao do transporte pela telecomunicagao (Nilles, 1997),
observa-se que a origem do conceito nao ¢ amplamente conhecida no Brasil, tendo em vista
que o pesquisador foi citado apenas duas vezes pelos autores brasileiros. O conceito de
teletrabalho mais recorrente identificado na revisao de literatura nacional foi cunhado pela
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT, 1996). Contudo, sdo observadas contribui¢des
oferecidas pela European Trade Union Confederation (ETUC) (2002) e pelo U.S. Office of
Personnel Management (U. S. OPM) (2010). As duas primeiras organizacdes, OIT (1996) e
ETUC (2002), apresentam como elementos centrais a realizagdo do trabalho, parcialmente ou
totalmente, fora das dependéncias do empregador e mediante o uso de TIC. No entanto, o U.S.
OPM (2010) ndo menciona o uso de tecnologia, mesmo que esse atributo seja o mais citado
nos diferentes conceitos identificados.

Ainda que boa parte das pesquisas nacionais tenham buscado fundamentacao teorica na
Convengao n° 177/1996 da OIT, o Brasil ndo ¢ signatario dessa Convencao, significando que
o pais nao confirmou sua vontade de estender os direitos basicos aos teletrabalhadores,
sobretudo da igualdade do tratamento dispensado aos trabalhadores convencionais. Segundo a
OIT (1996), o teletrabalho possuiu os seguintes atributos: a) desempenhado pelo trabalhador
em sua casa ou em outro local de sua escolha, além das dependéncias do empregador; b)
exercido mediante remuneragdo, e; c) com o objetivo de desenvolver produto ou servigo
conforme especificagao do empregador, independentemente de quem fornecera equipamentos
ou outros materiais. Assevera-se, ainda, que o trabalho eventual realizado no domicilio do

empregado nao configura o teletrabalho.
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Com relagao aos marcos regulatorios do teletrabalho no Brasil, somente em 2011, a Lei
n® 12.551 alterou a CLT, permitindo o tratamento igualitario ao trabalho realizado no local
destinado pelo empregador, na residéncia do empregado ou a distancia, desde que estivessem
caracterizados os pressupostos da relacao de emprego. A mudanga mais significativa no cendrio
nacional ocorreu em 2017, com a aprovacao da Lei n° 13.467, tendo disciplinado o teletrabalho
no seu Art. 75-B: “Considera-se teletrabalho a prestacao de servigos preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informagdo e de
comunicagdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo”. Entre as
previsoes legais, aquela que sugere maior potencial para estimular o avango do teletrabalho diz
respeito a responsabilidade pela aquisicdo e manutengdo da infraestrutura necessaria ao
teletrabalho, uma vez que a responsabilizacdo serd objeto de contrato escrito e podera ser
negociada entre empregadores e empregados regidos pela CLT.

Possivelmente o novo marco legal contribuird para a uniformizacdo do termo
teletrabalho no Brasil, sobretudo nas pesquisas em organizagdes alcangadas por essa legislacao.
Contudo, na administracao publica, 6érgaos de diferentes poderes tém definido por meio de
normas internas as regras acerca da gestdo do teletrabalho. Essas especificidades devem ser
consideradas pelos pesquisadores ao caracterizarem seus estudos, pois os regramentos podem
diferir substancialmente da lei aplicavel a iniciativa privada e prejudicar comparagdes entre

essas experiéncias.

1.2 Analises da produc¢ao nacional e internacional sobre teletrabalho

Foram feitas buscas e andlises de artigos cientificos sobre teletrabalho. Quanto aos
protocolos de busca e andlise dessa literatura cientifica adotados, a revisdo da literatura
nacional foi precedida pela identificagdo dos principais descritores utilizados em artigos

internacionais sobre o tema, resultando nos termos “teletrabalho”, “home office”, “trabalho
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remoto” e “trabalho virtual”. Foram consultadas as bases de dados Spell, Periddicos
Eletronicos de Psicologia (PePSIC) e Scientific Electronic Library Online (Scielo), bem como
todas as bases disponiveis no Portal de Periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes), em maio de 2018. Nao foram identificadas revisdes
nacionais e, por essa razdo, foram selecionados e analisados todos os artigos publicados em
periodicos nacionais que pudessem contribuir para o entendimento da modalidade teletrabalho
no Brasil.

Nesta primeira busca, os 139 artigos localizados tiveram os titulos, os resumos ¢ a
introducdao analisados com vistas a verificacdo da aderéncia ao tema. Os pesquisadores
discutiam entre si eventuais duvidas acerca da pertinéncia do contetido, haja vista a quantidade
de artigos que mencionam apenas termos, ou pequenos paragrafos, mas nao tratam
necessariamente de teletrabalho. Como resultado dessa primeira analise, foram selecionados
45 artigos. Apos a exclusao das duplicidades e dos artigos que apresentavam Qualis Capes
inferior a B2 nas areas de Administracao e Psicologia, foram selecionados 29 estudos para uma
analise aprofundada. Os pesquisadores? leram integralmente todos os artigos para assegurar a
aderéncia ao objetivo da revisdo sistematica. Em seguida, foram excluidas as pesquisas que
discutiam o teletrabalho de modo acessorio, mas o objetivo da pesquisa ndo era voltado a
modalidade. Por fim, exclui-se os editoriais e as resenhas de livro.

Chegou-se a uma amostra final de 21 artigos, sendo 3 tedricos e 18 tedrico-empiricos,
publicados entre os anos de 1995 e 2018, em periddicos classificados no Qualis Capes entre os
niveis B2 e A2. Todos os artigos foram inseridos em uma planilha no software Excel visando
a organizacao dos dados extraidos dos artigos e posterior analise. As colunas da planilha

continham as seguintes varidveis: referéncia completa do texto (conforme APA); titulo;

2 Perfil dos pesquisadores: dois doutorandos e dois mestrandos do Programa de Pos-Graduacdo em
Administragdo (PPGA) da UnB, com a colaboragdo de dois professores do PPGA, doutores em Psicologia
Social do Trabalho e das Organizac¢des (PSTO) pela UnB.
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autor(es); resumo; palavras-chave; periodico; ano (publicac¢do); Qualis Capes Administragao;
titulagdo maxima dos autores; titulagdo méaxima do 1° autor; tipo (tedrico ou tedrico-empirico);
natureza da pesquisa; setor; ramo de atuagdo da organizacao; abordagem da pesquisa; origem
dos dados; modelos; delineamento; nivel de analise; recorte temporal; método; amostragem;
perfil amostral; instrumentos/procedimentos de coleta; meio de coleta; procedimentos de
analise de dados; limitacdes; e agenda de pesquisa. Apds as andlises e as discussdes acerca das
caracteristicas dos estudos, procedeu-se a redacao da revisao.

Nota-se que os autores estdo vinculados a diferentes institui¢des, como Universidade
de Fortaleza (UNIFOR), Fundacao Mineira de Educacao e Cultura (FUMEC), Universidade de
Sao Paulo (USP), Universidade Estacio de S& (UNESA), Pontificia Universidade Catolica do
Rio de Janeiro (PUC-RIJ), Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo (PUC-SP),
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), Universidade Metodista de Piracicaba
(UNIMEP), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade Nove de
Julho (UNINOVE), Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB), Universidade Federal de
Vigosa (UFV), Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul (USCS), Universidade
Metodista de Sao Paulo (UMESP) e Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), sendo a
Fundagao Getulio Vargas (FGV) a unica instituicdo que aparece mais vezes, com trés artigos

publicados.

1.3 Demonstrac¢ao dos resultados da revisao da literatura nacional sobre teletrabalho
Predominam, na literatura brasileira sobre teletrabalho, artigos teodrico-empiricos
(85,7%), com abordagem qualitativa de campo (66,7%). A natureza desses estudos ainda ¢
predominantemente descritiva (66,7%), seguida de explicativa (5,6%) e exploratoria (27,7%),
com perspectiva temporal transversal (94,4%). A origem dos dados ¢ predominantemente

primaria (83,3%), sendo dois com dados secundarios (11,1%) e apenas um utilizou a
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combinacdo de ambos (5,6%). O foco da literatura nacional acerca do teletrabalho ¢

apresentado na Tabela 1.

Tabela 1
Foco da literatura nacional sobre teletrabalho
Categoria Foco N° % Autor(es)

Aderaldo et al. (2017); Barros e Silva

Percepedes exclusivas do (2010); Ceribeli e Ferreira (2016);

teletrabalhador 6 28,60 Rosenfieldi e Alves1 (2011); Nohara et 'al.
(2010); Pardini et al. (2013); Rafalski e
Andrade (2015)

Percepcdes do teletrg balhadore do 1 4,76  Pereira Junior e Caetano (2009)

trabalhador presencial

Epidemiologia do teletrabalhador 1 4,76  Fonseca e Pérez-Nebra (2012)

Percepgdes do teletrabalhador e do 3 14.29 Gaspar, Bellini et al. (2014); Mello et al,

gestor ’ (2014); Soares (1995)

Pp Percepgdes do gestor 1 4,76  Nogueira e Patini (2012)

Andlise tedrica dos desafios nos

niveis individual, organizacionale 1 4,76  Sakuda e Vasconcelos (2005)

global

Efeito ~ do . TFle.t rabalho na Gaspar, Santos, Donaire, Kuniyoshi e

Educagdo a Distancia e na Gestdo 2 9,52

do Conhecimento Prearo (2014); Mello Gomes (2001)

Ezzgﬁ?;;}éz Oi(;{iﬁzénﬁil; pata a 4,76  Costa, Borges e Freitas (2011)

Abordagens criticas sobre o0 4 19.05 Costa (2005, 2007); Rocha e Amador

Teletrabalho ’ (2018); Rosenfieldi e Alvesi (2011)

Dp Desempenho ho nivel 476 Patah e Vargas (2016)
organizacional
Total 21 100%

Notas: Pp — Percepgdes; Dp — Desempenho.

Nota-se, na Tabela 1, que predominam estudos que retratam as percepgdes dos

individuos, e h4 apenas um voltado a mensuragao do desempenho organizacional com base em

medidas objetivas. Os conteudos mais recorrentes sdo as vantagens ¢ as desvantagens da

modalidade de trabalho, além de implicacdes do teletrabalho para a vida pessoal e profissional

do teletrabalhador, analisadas a partir de uma abordagem critica.

Embora a identificagdo de motivos seja apontada por estudiosos estrangeiros como uma

importante lacuna (Allen et al., 2015), nota-se que, no Brasil, 17% dos estudos teoéricos-
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empiricos publicados e identificados na revisdo sistematica de 1995 a 2018° abordam as razdes
pelas quais os trabalhadores aderem ao regime de teletrabalho (Mello et al., 2014; Nohara et
al., 2010; Rafalski & Andrade, 2015).

As vantagens, no nivel do individuo, referem-se a autonomia e a flexibilidade (Aderaldo et
al., 2017; Barros & Silva, 2010; Costa; 2007; Gaspar, Bellini et al., 2014; Mello et al. 2014;
Nohara et al., 2010; Pardini et al., 2013; Pereira Junior & Caetano, 2009; Rafalski & Andrade,
2015); a maior qualidade de vida (Barros & Silva, 2010; Gaspar, Bellini et al., 2014; Nohara
et al., 2010; Pereira Junior & Caetano, 2009); a conciliacao trabalho-familia (Barros & Silva,
2010; Gaspar, Bellini et al., 2014; Pereira Junior & Caetano, 2009); ao afastamento do ambiente
de trabalho presencial dos colegas (Nohara et al., 2010; Rafalski & Andrade, 2015) e do gestor
(Mello et al., 2014; Nohara et al., 2010); e a redug¢ao dos deslocamentos (Rafalski & Andrade,
2015).

Contudo, ha aspectos que se configuram como beneficios e fonte de conflitos, como a
aproximacao fisica da familia e as interrupc¢des decorrentes da dificuldade de compreensao dos
familiares acerca da configuracao da modalidade teletrabalho (Aderaldo et al., 2017; Nohara
etal., 2010; Pereira Junior & Caetano, 2009). Costa (2007) assevera que ha um custo emocional
importante associado a tentativa de equilibrar dois universos tao distintos: casa e trabalho.

A percepcao de reducdo de custos para o teletrabalhador também varia, pois ha
organizacdes que fornecem equipamentos e ajuda de custo mensal (Barros & Silva, 2010;
Nogueira & Patini, 2012), enquanto outras repassam todos os custos para o teletrabalhador
(Barros & Silva, 2010; Costa, 2005, 2007; Rafalski & Andrade, 2015). Outro achado

importante diz respeito a insatisfagdo provocada pela imposicao do teletrabalho (Nohara et al.,

3 Legentil, J., Carmo, E., Silva, J., Meneses, P., & Abbad, G. (2018). O Estado da Arte da Pesquisa sobre
Teletrabalho: uma revisdo sistematica da literatura brasileira de 1995 a 2018. IN: Seminarios de
Administra¢ao, XXI, Semead USP: Universidade de Sdo Paulo, p. 15.
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2010), o que revela a necessidade de maior atengao por parte das organizagdes que tendem a
replicar praticas sem considerar as particularidades do modelo e o perfil do trabalhador.

Embora varios estudos abordem amplamente os beneficios do teletrabalho, parte deles
também se dedicam a descrigdo das desvantagens e dos desafios percebidos pelos
teletrabalhadores. As queixas referem-se as interrupgdes provocadas por familiares (Pereira
Junior & Caetano, 2009), que levam teletrabalhadores, em algumas circunstancias, a relatar, de
modo paradoxal, que a conciliacao trabalho-familia-trabalho ¢ desejavel e complicada (Barros
& Silva, 2010; Nohara et al., 2010; Rafalski & Andrade, 2015); ao isolamento social (Costa,
2007; Pereira Junior & Caetano, 2009; Rafalski & Andrade, 2015); e ao isolamento profissional
(Costa, 2007; Mello et al., 2014). Dificuldades associadas a autodisciplina também sao reladas
pelos teletrabalhadores (Barros & Silva, 2010; Nohara et al., 2010; Pardini et al., 2013; Pereira
Junior & Caetano, 2009; Rafalski & Andrade, 2015).

O estudo de Rosenfieldi e Alvesi (2011) ratifica que as organizacdes t€m procurado
exercer controles para garantir a alta produtividade do teletrabalhador, seja por meio de
monitoramento eletronico ou pelo estimulo ao desenvolvimento de técnicas de autodisciplina.
Esse cenario despertou o interesse de pesquisadores que investigaram a saude mental de
teletrabalhadores, por meio de observacdo do trabalho, diagndstico epidemioldgico e
aprofundamento diagndstico. O resultado dessa pesquisa revela que, quanto maior o tempo
dedicado ao teletrabalho, menor o sofrimento psiquico. Também sdo observados altos padrdes
de comprometimento dos teletrabalhadores. Mesmo que esse estudo ndo permita
generalizacOes, faz-se necessario informar que 45,6% dos teletrabalhadores pertenciam a
categoria de autdbnomo e 75,6% também cumpriam carga horaria presencial (Fonseca & Pérez-
Nebra, 2012).

Os gestores indicam que os principais desafios sao o processo de recrutamento e selecao

e a motivagao dos teletrabalhadores. Em organizagdes multinacionais, parte dessa preocupagao
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esta associada ao fator cultural nas relagdes de trabalho que envolvem diferentes paises
(Nogueira & Patini, 2012). De modo geral, gestores percebem vantagens na implantacdo do
teletrabalho, em que pese o maior esfor¢o de gestdo (Nogueira & Patini, 2012) e os prejuizos
a comunicacao organizacional (Barros & Silva, 2010; Pardini et al., 2013; Soares, 1995).
Segundo Sakuda e Vasconcelos (2005), a gestdo do conhecimento no contexto de teletrabalho
requer cuidados adicionais, pois a ado¢ao do modelo pode acarretar perda de conhecimento
tacito e explicito da organizacdo. Nesse sentido, uma pesquisa verificou que os
teletrabalhadores afirmam utilizar com mais intensidade as ferramentas de tecnologia da
informacao e comunicacao empregadas em atividades voltadas a gestdo do conhecimento,
quando comparados com os trabalhadores presenciais (Gaspar, Santos et al., 2014).

De acordo com Sakuda e Vasconcelos (2005), sao esperadas diversas formas e
velocidades diferentes de expansao do teletrabalho nas organiza¢des em nivel global. Assim,
compete aos pesquisadores caracterizar adequadamente a amostra e as possiveis
particularidades das relagdes trabalhistas, de modo a evitar comparacdes inadequadas de
teletrabalhadores que ndo estdo sujeitos as mesmas contingéncias. Tal medida poderia evitar,
por exemplo, que teletrabalhadores em regime hibrido (parte presencial e parte teletrabalho)
sejam comparados com teletrabalhadores em regime integral, ou que teletrabalhadores regidos

pela CLT sejam comparados com teletrabalhadores estatutarios sem as devidas ressalvas.

1.4 Demonstracio dos resultados da revisio da literatura publicada em revistas
estrangeiras sobre teletrabalho

A revisao de literatura internacional baseou-se em trés meta-analises sobre teletrabalho,
obtidas a partir do Portal de Periodicos Capes em dezembro de 2018, visando identificar quais
sd0 as principais varidveis associadas a pesquisa sobre o teletrabalho no cenario internacional,

bem como os resultados reportados. Quanto ao método de localizacao das meta-analises sobre
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teletrabalho, foram consultadas todas as bases disponiveis no Portal de Periddicos da Capes
utilizando-se os operadores “no assunto”, “contém” para meta-analise, “qualquer” para
teletrabalho, sem restricdo temporal e “artigos” em “inglés”. Os descritores utilizados foram
“meta-analysis” e “meta-analytic”, ambos cruzados com ftelework*®, telecommuting, “remote
work” e “home office”. Dos nove estudos localizados, filtrados a partir da leitura do titulo, do
resumo e dos resultados, apenas trés apresentaram aderéncia ao tema. As publicagdes
selecionadas foram publicadas nos anos de 2007, 2012 e 2017, em periodicos com fator de
impacto CiteScore Scopus 2017 entre 1,31 e 5,51, por pesquisadores vinculados a Pennsylvania
State University (EUA), University of Calgary (Canadd) e University of Miinster (Alemanha).
Até janeiro de 2020, ndo foram identificados novos estudos meta-analiticos com base nesse
protocolo de busca.

Nas meta-analises selecionadas, o teletrabalho figura como varidvel independente em
todas as pesquisas. Com relacdo as nove variaveis dependentes identificadas, a intencao de
rotatividade, o comprometimento organizacional e o desempenho compdem duas das trés meta-
analises. Outras variaveis dependentes, como atratividade organizacional, estresse, percepgao
de perspectivas de carreira, produtividade (nivel de produtividade sem julgamento do
desempenho), retencao e satisfagdo no trabalho, também foram analisadas. Foram identificadas
cinco variaveis mediadoras (percep¢do de autonomia, conflito trabalho-familia,
relacionamento com o supervisor, relacionamento com os colegas de trabalho e percepgao de
suporte organizacional antecipado), sendo que a percep¢ao de autonomia ¢ adotada em duas
meta-analises. Em conjunto, as pesquisas adotaram seis variaveis moderadoras (extensdao do
teletrabalho, nivel de andlise, nivel do empregado, taxa de resposta, propor¢ao de mulheres e
pais do estudo).

Pesquisadores encontraram resultados significativos por meio de regressdes meta-

analiticas, indicando que o teletrabalho esta positivamente associado a satisfacao no trabalho.
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Adicionalmente, verificou-se que as amostras que continham propor¢des maiores de mulheres
teletrabalhadoras apresentaram melhor desempenho e maior perspectiva de carreira, quando
comparadas aos homens (Gajendran & Harrison, 2007). Com relacao ao desempenho, somente
as avaliacOes realizadas por gestores ou por meio de medidas objetivas apresentaram relagdo
significativa, visto que a autoavaliagdo de desempenho realizada pelo teletrabalhador nao
confirma a relacdo entre o teletrabalho € o aumento do desempenho (Gajendran & Harrison,
2007; Martin & MacDonnell, 2012). A atratividade organizacional (Onken-Menke, Niiesch, &
Kroll, 2017) e a menor intengdo de rotatividade (Gajendran & Harrison, 2007; Martin &
MacDonnell, 2012; Onken-Menke et al., 2017) sugerem que a capacidade de retengdo das
organizagoes ¢ afetada positivamente pela implementacao do teletrabalho.

Interessante notar que duas meta-analises divergem quanto a relagdo positiva entre o
teletrabalho e o comprometimento organizacional. Martin € MacDonnell (2012) afirmam que
o teletrabalho esta positivamente associado as percepcdes de comprometimento
organizacional, indicando, por meio da andlise de moderadores, que, quanto maior a idade do
empregado, menor o comprometimento organizacional. Por sua vez, Onken-Menke et al.,
(2017) afirmam que o teletrabalho nao estd significativamente relacionado ao
comprometimento organizacional. Outro resultado digno de nota ¢ a relacao significativa e
negativa entre o teletrabalho e o nivel de estresse (Gajendran & Harrison, 2007), indicando que
a maior extensao do teletrabalho (intensidade) estd relacionada com a menor percepgao de
estresse pelos teletrabalhadores.

No tocante as varidveis mediadoras e moderadoras, a percepgao de autonomia aparece
em duas meta-analises, indicando que essa varidvel medeia completamente o efeito positivo do
teletrabalho sobre a satisfacdo no trabalho e, parcialmente, os efeitos sobre avaliagao de
desempenho (supervisor ou medida objetiva), intencdo de rotatividade e nivel de estresse.

Verificou-se que a percep¢do de autonomia nao variou, de modo significativo, conforme a
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intensidade do teletrabalho (Gajendran & Harrison, 2007). Por sua vez, Onken-Menke et al.
(2017) encontraram evidéncias de que o efeito das praticas de trabalho flexiveis, incluindo o
teletrabalho, ¢ parcialmente mediado pela percepcao de autonomia. Os autores também
apontam que o teletrabalho estd positivamente relacionado a percepcao de suporte
organizacional antecipado por candidatos ao emprego.

Com relacao ao conflito trabalho-familia, os resultados indicam que a intensidade com
a qual o teletrabalho ¢ realizado medeia o efeito positivo do teletrabalho na redugdo desse
conflito. Identificou-se que a alta intensidade do teletrabalho potencializa o conflito trabalho-
familia. O teletrabalho também estd associado positivamente a qualidade do relacionamento
entre o teletrabalhador e seu supervisor, ndo importando a intensidade do teletrabalho.
Contudo, em um cenario de alta intensidade do teletrabalho, verifica-se a deterioragao dos lacos
entre o teletrabalhador e os colegas de trabalho (Gajendran & Harrison, 2007). Cabe mencionar
que algumas variaveis moderadoras exploratorias ndo apresentaram resultados significativos
em uma das meta-analises selecionadas, como nivel de analise, taxa de resposta, propor¢ao de
mulheres e pais do estudo ( Martin & MacDonnell, 2012).

Em sintese, o conhecimento do contexto a partir de meta-andlises parece ser um
norteador importante quando se pretende investigar de modo exploratdrio quais caracteristicas
do trabalho podem potencializar ou reduzir os efeitos do teletrabalho. Como observado, duas
meta-analises contemplaram a varidvel autonomia, a qual integra as caracteristicas das tarefas
da Teoria de Desenho do Trabalho. Essa variavel foi responsavel por efeitos mediadores
importantes e sugere uma potencial contribuicdo da investigacdo das caracteristicas do

teletrabalho.

1.5 Agenda de pesquisa e limitacoes da produc¢io de conhecimentos sobre teletrabalho
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No que diz respeito as limitagdes e agendas de pesquisa sobre o teletrabalho, observou-
se que, no cenario nacional, as agendas mais recorrentes mencionam a necessidade de
ampliacdo e variabilidade da amostra de organizagdes pesquisadas (Barros & Silva, 2010;
Gaspar, Bellini et al., 2014; Mello et al., 2014; Sakuda & Vasconcelos, 2005). Verificou-se,
ainda, a necessidade de aperfeicoamento do processo de amostragem, uma vez que a inclusao
de trabalhadores autonomos, sem a devida estratificagdo, pode enviesar os resultados da
pesquisa (Fonseca & Pérez-Nebra, 2012). Essa preocupacao também foi reportada como uma
limitagdo na meta-analise conduzida por Martin e MacDonnell (2012), uma vez que muitas
experiéncias sdo descritas de modo incompleto, prejudicando a comparacao entre os estudos.
Observa-se, ainda, que as meta-analises internacionais apontam como limita¢des os estudos
nado-experimentais, transversais e restritos a um nivel de analise (Gajendran & Harrison, 2007;
Onken-Menke et al., 2017). Outra limitagao reportada refere-se a escassez de estudos dedicados
a investigacao dos efeitos do teletrabalho (Onken-Menke et al., 2017).

Parte dos artigos nacionais mencionam agendas com estudos relacionados as condi¢des
psiquicas dos teletrabalhadores (Aderaldo et al., 2017; Costa, 2005) e aos aspectos €ticos
(Costa, 2005). Também foram mencionadas agendas relativas ao estudo da flexibilizagdao do
trabalho enquanto antecedente de dimensdes do comportamento humano no trabalho, tais como
absenteismo, engajamento e exaustao (Ceribeli & Ferreira, 2016). Adicionalmente, Rafalski e
Andrade (2015) citaram a necessidade de se investigar a capacidade de atencao e de foco nas
tarefas, a capacidade de resolucdo de problemas e o estilo de tomada de decisao dos individuos
que trabalham remotamente, de modo a permitir a compreensao de varidveis intervenientes ou
preditoras do ajustamento ao home office (Rafalski & Andrade, 2015). O unico ponto em
comum entre a agenda nacional e a internacional (meta-andlises) decorre da necessidade de
maior investigacdo acerca do conflito trabalho-familia (Costa, 2007; Martin & MacDonnell,

2012).
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As agendas identificadas nas meta-analises apontam a necessidade de estudos acerca da
deterioracdo nos relacionamentos entre os teletrabalhadores e os seus colegas de trabalho, de
modo a identificar impactos em nivel de equipe ou de unidade organizacional (Gajendran &
Harrison, 2007). Outra caréncia apontada refere-se aos estudos que estabelecam a organizagao
como unidade de andlise, de modo a possibilitar a captacdo dos impactos nesse nivel (Martin
& MacDonnell, 2012). Por sua vez, Onken-Menke et al. (2017) estimulam a adogdo de
diferentes mediadores e o desenvolvimento de pesquisas longitudinais que possam acompanhar
a trajetoria dos individuos em organizagdes com ou sem programas de trabalho flexiveis, nos
quais se enquadra o teletrabalho.

Nota-se que ha poucos pontos em comum entre as limitagdes e as agendas de pesquisa
identificadas. Por tratar-se de um assunto pouco explorado nos peridédicos nacionais, sugere-se
que as pesquisas possam ter sido conduzidas sem a devida observancia das lacunas teoricas
apontadas em estudos anteriores, ou talvez estejam represadas em dissertacoes e teses.

O desenvolvimento de pesquisas sobre aspectos relacionados ao teletrabalho, apoiadas
em teorias, pode contribuir para a compreensao das implicagdes desta modalidade de trabalho
em expansao no Brasil e propiciar avancos para além da descri¢ao das vantagens e dos desafios
associados ao teletrabalho. Nesse sentido, a se¢do 2.2 apresenta os fundamentos e a evolugdo
das teorias relacionadas ao desenho do trabalho até a apresentagdo do Modelo teodrico de

Desenho do Trabalho (Morgeson & Humphrey, 2006) adotado neste estudo.
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2 DESENHO DO TRABALHO

Neste capitulo, ¢ apresentado o referencial tedrico e empirico acerca do Desenho do
Trabalho.

Quanto a perspectiva historica, a analise do trabalho remonta a Primeira Revolugao
Industrial (1760-1830), periodo marcado por mudancas nos processos de manufatura que
inspiraram Smith (2017) a registrar suas reflexdes acerca do trabalho humano na obra
conhecida como “A Riqueza das Nagdes”. Segundo o autor, a divisdo do trabalho ¢ responsavel
pelo aumento da capacidade produtiva e, consequentemente, pela geracao de riqueza de um
pais. Por meio de uma perspectiva predominantemente econdmica, Smith (2017) relata que a
simples troca de tarefas requeridas pelo trabalho quase sempre tornam o trabalhador indolente
e preguicoso, além de incapacita-lo para responder prontamente as demandas que requerem
maior urgéncia.

A primeira tentativa de sistematizacdo de desenho do trabalho teria sido realizada por
Taylor no inicio do século XX (Taylor, 1987), em uma abordagem centrada na eficiéncia por
meio da simplificacdo e fragmentagdo do trabalho, de modo a permitir uma maior
especializacao do trabalhador e a celeridade do processo produtivo. Esses principios, somados
a autonomia do gestor para desenhar o trabalho e instituir mecanismos de controle, representam
os pilares da administracao cientifica. O foco na eficiéncia passou a gerar efeitos indesejaveis
e estimulou o desenvolvimento de teorias que buscaram retratar a influéncia das caracteristicas
do trabalho na motivacao do trabalhador (Morgeson, Garza, & Campion, 2013).

A Teoria dos Dois Fatores e o Job Characteristics Model (JCM) ilustram as tentativas
iniciais de teorizacao do enriquecimento do trabalho como um meio para melhorar a motivagao
do trabalhador (Morgeson et al., 2013). Herzberg teorizou que a satisfacao ¢ influenciada pelos

fatores motivadores e que a insatisfacao ¢ influenciada pelos fatores higiénicos, de modo que
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um fator higiénico, como condi¢des de trabalho, se atendido pela organizacdo, evitaria a
insatisfacdo do trabalhador; e o atendimento de um fator motivador, como o reconhecimento
pelo trabalho, poderia motiva-lo (Hampton, 1992).

Hackman e Oldham (1975) observaram a alienagao do trabalhador, decorrente do modo
como o trabalho era organizado e, inspirados nas teorias de qualidade de vida no trabalho e de
satisfacdo com o trabalho, conceberam um dos primeiros modelos dedicados ao diagndstico da
motivacao para o trabalho baseado nas caracteristicas laborais. O instrumento Job Diagnostic
Survey, derivado do JCM, ¢ composto por dimensdes essenciais do trabalho (variedade da
tarefa, identidade da tarefa, significado da tarefa, autonomia e feedback), as quais influenciam
os estados psicologicos criticos (significado percebido do proprio trabalho, responsabilidade
percebida pelos resultados do trabalho e conhecimento dos resultados do trabalho), com
implicacdes para as pessoas € para a organizacdo (motivagao interna, satisfacao geral com o
trabalho, satisfagdo com a propria produtividade, desempenho, absenteismo e rotatividade).
Além desses aspectos, Hackman e Oldham (1975, 1980) consideram que a necessidade
individual de crescimento, conhecimentos ¢ habilidades e a satisfacdo com fatores contextuais
podem explicar eventuais diferengas do potencial motivador do trabalho entre os trabalhadores.

O desenho do trabalho contemporaneo também reconhece as contribuicdes das
abordagens dos Sistemas Sociotécnicos (Trist & Bamforth, 1951) e do Processamento Social
de Informagdes (Salancik & Pfeffer, 1978). Segundo os autores, a abordagem sociotécnica
retratou a interdependéncia entre os sistemas humanos e tecnologicos e a necessidade de ajustes
mutuos para que a produtividade e a satisfagao fossem maximizadas, tendo se destacado pela
formalizagdo do nivel de analise de grupo. Outros principios motivacionais dessa abordagem
incluem o aumento da variedade de tarefas e a possibilidade de realizar uma tarefa do inicio ao
fim (identidade da tarefa).

Por sua vez, a abordagem do processamento social de informagdes parte da premissa
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de que os individuos adaptam suas atitudes, seus comportamentos € suas crengas ao contexto
social. Depreende-se dessa abordagem que, tanto as percepgoes das caracteristicas do trabalho
quanto as reacdes ao redesenho do trabalho, podem ser influenciadas por fatores que
transcendem as caracteristicas objetivas do trabalho. Assim, o ambiente social pode direcionar
a atengao e fornecer informagdes sobre as expectativas para o comportamento individual, bem
como para as possiveis consequéncias do comportamento (Morgeson, Garza, & Campion,
2013).

Em 2017, foi publicada uma revisdo de literatura abrangente sobre o desenho do
trabalho, intitulada One Hundred Years of Work Design Research: Looking Back and Looking
Forward (Parker et al., 2017), na qual foram analisados 5.708 estudos publicados por
perioddicos da administracdo e da psicologia, os quais possibilitaram a identificagdo de cinco

grupos organizados com a ajuda do software VOS (Visualization of Similarities) e apresentados

na Tabela 2.
Tabela 2
Grupos identificados na revisdo internacional sobre Desenho do Trabalho
o
Grupo Objetivo central Foco Variaveis de resultado
termos
Adogio de tecnologia usando
Sistemas principios de sistemas
sociotécnico Otimizar os aspectos  sociotécnicos, comportamento Desempenho da equipe,
S € grupos 235 sociais e técnicos do das mudangas tecnicamente inovagdo e vantagem
de trabalho trabalho.  orientadas e interagdes com o competitiva.
autdbnomos desenho do trabalho e design
de equipes virtuais.
Enriquecer o Considera que cinco
Job trabalho, uma vez as  caracteristicas do trabalho sdo C e
) , . .. . Satisfag@o no trabalho,
Characterist caracteristicas essenciais ¢ levam a trés
. 130 - L [ desempenho no trabalho e
ics Model intrinsecas do estados psicologicos criticos RN
. . N motivagao intrinseca.
Jcm) trabalho impactam a com implicagdes para as
motivagdo.  pessoas e para a organizacao.
Analisar o impacto
do desenho do
Controle trabalho na satude
, . Demanda de trabalho, estresse ,
das fisica e mental, com - Estresse, burnout e saude
101 no trabalho, recuperacao, .
demandas base nas demandas sintomas fisicos e ereonomia fisica.
de trabalho do trabalho e no & ’
controle exercido
por ele.

(Continua)
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(Continuagéo)
o
Grupo Objetivo central Foco Variaveis de resultado
termos
Investigar quan . . .
vestigar quando, . . Cidadania, compromisso
. como € por que as Conflito de papéis, . g
Teoria de . o organizacional, autoeficacia
L 92 pessoas expandem ambiguidade de papéis e L .
Papéis ~ L e socializacdo do recém-
ou mudam suas percepcao de papéis.

fung¢oes de trabalho. contratado.

Fonte: Parker et al., 2017.

A Tabela 2 mostra os diferentes objetivos que os modelos desenvolvidos buscam
alcangar, os quais podem revelar alteragdes fisicas e psiquicas que afetam o seu desempenho
no trabalho, tanto positivamente, a exemplo do comportamento de cidadania organizacional,
quanto negativamente, como o desenvolvimento de burnout.

Na etapa da pesquisa que se restringiu aos artigos publicados no Journal of Applied
Psychology (JAP), conceitos como lean, teletrabalho e gestdo de recursos humanos nio
apareceram. Parker et al. (2017) sugerem que esses topicos podem estar associados a estudos
qualitativos, ndo se enquadrando no foco da JAP, responsavel pela publicacdo de 34% dos
artigos mais influentes categorizados por esses autores.

Observa-se, na Tabela 2, que as abordagens sobre o desenho do trabalho foram
conduzidas de modo relativamente independente e a tentativa de integrar as diferentes
perspectivas foi conduzida por Campion em parceria com os pesquisadores Berger e
McClelland em dois momentos distintos (Parker et al., 2017). Esse estudo resultou na
identificacdo de quatro modelos distintos de desenho do trabalho. As particularidades de cada
modelo sdo apresentadas na Tabela 3, e, segundo Parker et al. (2017), essas infomagdes podem

contribuir para a elaboracdo do desenho ou do redesenho do trabalho.

Tabela 3
Perspectiva Interdisciplinar do Desenho do Trabalho associada aos custos e beneficios
Modelo Base disciplinar Recomendacdes Beneficios tipicos Custos tipicos
Especializagao Eficiéncia
Mecanicista Engenharia L ~ Recrutamento facilitado ~ Reducédo da
. . Simplificagdo NS
(Taylor, 1911) industrial ~ satisfagdo e da
Reducéo de S
- . motivagao
Repeticdo treinamentos

(Continua)
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(Continuagdo)
B ~ TP .
Modelo | oase Recomendacdes Beneficios tipicos Custos tipicos
disciplinar
Variedade Satisfagdo Treinamento
. . Motivagdo intrinseca Erros
Motivacional Psicologia Autonomia ¢
organizacional Retencdo
(Hackman & Participacdo Servigo de atendimento ao Estresse
Oldham, 1980) cliente
Fatores N ~ ot
Perceptual/Motor humanos Reducdo do Reducgdo de erros, de Tedio
processamento de  acidentes e de sobrecarga
informagoes mental
Meister (1971) Pswglogm Monotonia
experimental
Biologico Ergonomia R@d.ug:ao d-e Conforto fisico Custqs
requisitos fisicos financeiros
Grandjean (1980) Redugdo do estresse fisico
Ciéncias ducio d Inatividade
médicas Redugéo de . ) (Inércia)
estressores Redugdo da fadiga
ambientais

Fonte: Campion et al. (2005).

A Tabela 3 descreve os elementos centrais do modelo mecanicista, sdo eles: a
especializacdo, a simplificacdo e a repeticdo, com o objetivo de aumentar a eficiéncia. O
modelo motivacional aborda o enriquecimento do trabalho por meio da variedade de tarefas e
de maior autonomia para executa-las, de modo que os trabalhadores se sintam mais satisfeitos
€ permane¢am nha organizagao.

Por sua vez, o modelo perceptual decorre da complexidade tecnoldgica que alterou os
requisitos de muitos postos de trabalho. Assim, o modelo busca fundamentalmente reduzir a
necessidade de processamento de informacdes no trabalho para que diminua a probabilidade
de sobrecarga mental do trabalhador e de acidentes de trabalho. O modelo biolodgico,
influenciado pelas Ciéncias Médicas e pela Ergonomia, dedicou-se ao alivio das tensdes fisicas
decorrentes do trabalho, visando proporcionar ao trabalhador, por exemplo, maior conforto

fisico e reducdo da fadiga (Campion et al., 2005).
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Em que pese a importancia da compreensao do desenho do trabalho e dos possiveis
resultados associados a ele, ha muitas pesquisas que ndo se referem ao desenho do trabalho
ainda que o considerem como uma varidvel preditora dos resultados observados (Parker et al.,
2017). Nota-se, ainda, que o carater descritivo das abordagens de desenho do trabalho visa
fornecer elementos para que os gestores possam, com base em um diagnostico mais amplo das
caracteristicas do trabalho e do contexto organizacional, avaliar possiveis implicagdes do
desenho adotado ou pretendido.

Foram realizadas revisdes de literatura, de modo a identificar estudos que pudessem
embasar a analise das percepcdes dos teletrabalhadores acerca das caracteristicas do trabalho.
O modelo teodrico de desenho do trabalho, proposto por Morgeson e Humphrey (2006),
mostrou-se adequado para a investigagao de caracteristicas comuns.

A andlise do desenho do trabalho oferece insumos importantes para os gestores que
buscam aumentar as contribuigdes das pessoas nas organizagdes, sem prescindir do equilibrio
entre a eficiéncia organizacional e a satisfagdo do trabalhador (Brannick, Levine, & Morgeson,
2007). Cabe ao desenho do trabalho descrever como as tarefas e os papéis sdao estruturados,
executados e modificados (Grant & Parker, 2009), e existem varias relagdes claras entre as
caracteristicas do trabalho e as reagdes dos empregados que podem orientar os esforgos para
maximizar simultanecamente a eficiéncia e a satisfacdo no local de trabalho (Campion,
Mumford, Morgeson, & Nahrgang, 2005).

Apesar das grandes e reconhecidas contribui¢cdes de estudos sobre desenho do trabalho,
realizadas em diversos paises do mundo, a partir desse modelo tedrico e do questionario dele
decorrente, a produgao de conhecimentos sobre teletrabalho a partir desses referenciais ainda
¢ escassa, pois predominam estudos sobre tarefas realizadas em regime de trabalho presencial.

A revisdo da literatura para este capitulo foi realizada com base em artigos selecionados

entre os meses de agosto de 2018 e janeiro de 2019. A estratégia de coleta dividiu-se em duas
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partes. A primeira parte baseou-se no artigo de revisao dos cem anos de pesquisa sobre desenho
do trabalho (Parker et al., 2017) e em referéncias cruzadas, de modo a permitir a compreensao
da evolugdo da teoria na qual se fundamenta o instrumento adotado. A segunda parte foi
construida a partir da triagem de 439 artigos, obtidos a partir do Portal de Periddicos Capes,
com o objetivo de identificar estudos sobre teletrabalho associados a teoria de desenho do
trabalho, bem como as principais variaveis investigadas e os resultados relatados. Quanto ao
protocolo geral de busca em todas as bases disponiveis no Portal de Peridédicos da Capes, foram
inseridos os operadores “no assunto”, “contém”, “4AND”, sem restricao temporal e “artigos” em
“inglés”. Os descritores utilizados na primeira selecao foram “work design theory” e “work
design”, ambos cruzados com telework*, telecommuting, “remote work” e “home office”. Dos
263 estudos identificados, filtrados a partir da leitura do titulo, do resumo e, por vezes, dos
resultados, apenas dois apresentaram aderéncia ao tema. Observou-se que um dos estudos,
publicado em 2018, adotou o Work Design Questionnaire (WDQ) e, diante desse resultado,
optou-se por realizar novas buscas. A segunda busca foi realizada a partir dos descritores “work
design” e “work design questionnaire” em qualquer idioma para confirmar a existéncia de
apenas um estudo sobre teletrabalho com base no mesmo modelo tedrico desta dissertagao.
Retornaram 164 estudos, dentre os quais 91 haviam adotado o WDQ.

Nessa etapa das buscas, nem mesmo o artigo localizado na busca anterior foi localizado.
Constatou-se, entdo, que o artigo nao fazia menc¢ao ao nome do instrumento (WDQ), e, sim, ao
nome de seus autores, 0 que motivou a realizacdo de novas buscas com o protocolo inicial,
alterando apenas os descritores adotados, quais sejam: “work design questionnaire”,
“Morgeson and Humprey” e “Morgeson & Humprey” cruzados com os termos telework™ e
telecommuting. Dos 12 artigos identificados, nenhum havia adotado o WDQ e, novamente, o

artigo que investiga o teletrabalho a partir do WDQ nao retornou.
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Em suma, os dois Unicos estudos encontrados foram publicados, respectivamente, em
2011 e em 2018, em periodicos com fator de impacto 3,027 e 2,88. O primeiro artigo conta
com cinco autores vinculados a cinco institui¢des distintas, a saber: University of Western
Australia (Australia), Rutgers University (Canada), University of Oregon (EUA), University of
Maryland (EUA) e University of Southern California (EUA). O segundo artigo possui dois
autores vinculados, respectivamente, ao Rensselaer Polytechnic Institute (EUA) e & Florida
International University (EUA).

A revisdo nacional sobre desenho do trabalho em contexto de teletrabalho resultou em
um unico estudo publicado (Abbad et al., 2019), relatado no capitulo introdutério. Uma
tentativa adicional de localizagdo da producao cientifica nacional foi realizada a partir da base
de Teses e Dissertacdes mantida pela Capes, mas, até janeiro de 2020, nao foram identificadas
dissertagdes ou teses com esse escopo.

Nesse sentido, e considerando o objetivo desta pesquisa, faz-se necessario identificar
como se comporta a producao académica sobre o desenho do teletrabalho e quais foram as
contribuic¢des identificadas nos artigos selecionados. Nesta revisdao de literatura internacional,
foram identificados apenas dois estudos tedrico-empiricos de natureza exploratoria sobre
desenho do trabalho em contexto de teletrabalho, com participacdo predominante de
pesquisadores vinculados a universidades americanas.

A primeira pesquisa, datada de 2011, foi conduzida por Gibson et al. (2011) e utilizou
o JCM com o objetivo de examinar as caracteristicas do trabalho realizado virtualmente e
identificar quais aspectos da teoria permanecem importantes quando ha percepc¢ao de
dependéncia eletronica e falta de copresence (percepgdo subjetiva da proximidade versus
distancia), e quais aspectos precisariam ser revisados. Interessante notar que essa pesquisa foi
aplicada em 16 organizacdes distribuidas em 18 paises, incluindo o Brasil. Foram entrevistados

177 trabalhadores participantes de equipes de projetos, com duragdo média de 4,5 anos.
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Segundo os autores, as caracteristicas sociais nao foram consideradas importantes para
a promog¢ao da motivagdo intrinseca do trabalhador no contexto em que foi concebido o JCM,
no qual predominava o contato face a face. Os proprios criadores do modelo admitem que as
caracteristicas do trabalho terdo pouca similaridade com as pesquisas focadas em ocupacgdes
especificas (specific jobs), que, por sua vez, estardo completamente ligadas as relagdes entre as
pessoas ¢ as diferentes atividades desempenhadas (Oldham & Hackman, 2010).

Os resultados sugerem que as caracteristicas do trabalho virtual tém efeitos
diferenciados sobre as relagdes previstas pelo JCM. A percepgao de altos niveis de dependéncia
eletronica e a falta de copresence podem afetar negativamente os estados psicoldgicos criticos.
Contudo, os autores apontam que esses efeitos indesejaveis podem ser mitigados por meio do
desenvolvimento da identidade e da intimidade, bem como ampliando o significado da tarefa,
a percepgao de autonomia e o feedback. A Unica limitacao apontada nesse estudo € o nimero
de projetos selecionados (quatorze). A agenda de pesquisa ressalta a necessidade de
diferenciacdo e teorizacdo das formas de trabalho impactadas pelas caracteristicas da
virtualidade, uma vez que essas caracteristicas influenciam a experiéncia psicologica do
trabalhador.

A segunda pesquisa, publicada em 2018, foi conduzida por Golden e Gajendran (2018)
com o objetivo de investigar as caracteristicas do trabalho desenvolvido pelo teletrabalhador e
que podem ajudar ou dificultar a sua capacidade de realiza-lo. Participaram da pesquisa 273
teletrabalhadores de uma organizagao que possui um programa de teletrabalho voluntario, do
qual pode participar qualquer empregado, independentemente do nivel de desempenho
apresentado na modalidade presencial. Registra-se que os teletrabalhadores entrevistados
trabalhavam fora do escritorio algumas vezes por semana, cumprindo de 10% a 90% da sua

jornada semanal por meio do teletrabalho.
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Os autores investigaram inicialmente possiveis efeitos da extensdo do teletrabalho
(variavel independente) sobre o desempenho do teletrabalhador (variavel dependente) e, em
seguida, investigaram se o impacto do teletrabalho no desempenho ¢ influenciado pela natureza
do trabalho do teletrabalhador. Para isso, foram inseridos, no modelo, como variaveis
moderadoras, a complexidade do trabalho, a necessidade de solugcdo de problemas
(individuais), a interdependéncia de tarefas e o suporte social. Ressalta-se que os itens que
compdem as variaveis moderadoras escolhidas pelos autores foram extraidos do mesmo
modelo teorico que adotado nesta pesquisa, apresentado na secao 2.1.

Os resultados encontrados por Golden e Gajendran (2018) sugerem que o teletrabalho
pode alavancar o desempenho dos teletrabalhadores que ocupam cargos com caracteristicas
especificas, como a alta complexidade, a baixa interdependéncia e o baixo suporte social. Em
um cenario em que a complexidade do trabalho ¢ baixa ou quando a interdependéncia de tarefas
e o suporte social sao altos, os autores destacam que o desempenho do teletrabalhador ndo varia
a medida que a extensao do teletrabalho aumenta.

Interessante destacar que a dificuldade de comunicagdo efetiva por meio de recursos
eletronicos, incluindo o feedback, nao afetou o desempenho dos teletrabalhadores. Os autores
sinalizam como limitagdes o desenho correlacional, o recorte transversal e a amostragem, uma
vez que poucos trabalhadores atuavam extensivamente em regime de teletrabalho. Como
agenda de pesquisa, os autores apontam a necessidade de realizagdo de pesquisas que
continuem identificando e explorando outras variaveis moderadoras, como diferencas
individuais e relagdes com os colegas que atuam na mesma unidade organizacional, além de
recomendarem pesquisas longitudinais. Contudo, admitem que a obtencao de dados para esses
estudos ¢ um desafio, embora possa contribuir de modo mais significativo, haja vista a

crescente ado¢ao da modalidade teletrabalho.
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Nota-se que os estudos sobre as caracteristicas do trabalho no contexto de teletrabalho
sdo raros e de carater exploratorio. Diferentes estratégias metodologicas podem ser observadas
nos estudos identificados, como os modelos teoricos (JCM e WDT), a amostragem (nao-
probabilistica/ probabilistica), o numero de organizagdes envolvidas (dezesseis/uma), as
caracteristicas do trabalho estudadas (identificacdo, significado da tarefa, autonomia,
feedback/complexidade do trabalho, solugdo de problemas, interdependéncia e suporte social)
e os instrumentos de coleta (entrevistas/ questionarios), por exemplo.

O estudo de Golden e Gajendran (2018) ¢ particularmente importante, uma vez que o
primeiro autor publica estudos relacionados ao teletrabalho desde 2005, tendo acumulado mais
de 12 artigos publicados entre 2005 e 2018. Assim, suas sugestdoes de pesquisas futuras sao
frutos de uma extensa trajetdria nesse campo, sobretudo se consideramos que no Brasil a
maioria dos autores costumam publicar apenas 1 artigo sobre esse tema.

Publicou-se, recentemente, um estudo no Brasil que compara as caracteristicas da tarefa
e do conhecimento em duas organizagdes vinculadas ao Poder Executivo e Judiciario,
respectivamente, com 536 respondentes, dos quais 270 sdo teletrabalhadores. Nessa pesquisa,
identificou-se que os servidores vinculados ao 6rgdo do Poder Judicidrio relataram maior
autonomia na planifica¢ao do trabalho; maior autonomia de decisdo e realizacdo do trabalho;
além de maiores identidade da tarefa; feedback do trabalho; e especializagdo, quando
comparados aos servidores vinculados ao 6érgao do Poder Executivo. Esses resultados, segundo
os autores, reforcam a necessidade de investigacdo do contexto organizacional para que se
possa compreender essas distingdes em uma mesma modalidade. Os autores pressupdem que
essas diferencas possam estar relacionadas as regras vinculadas ao regime de teletrabalho, haja
vista o rigor observado no normativo do 6rgao do Poder Executivo (Abbad et al., 2019).

Morgeson e Humphrey (2006) afirmam que as caracteristicas sociais podem atenuar os

trade-offs nas organizagdes, especialmente por meio do suporte social (grau em que um
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trabalho oferece oportunidades de aconselhamento e assisténcia ao trabalhador). Nao foram
identificados estudos publicados no Brasil que tenham investigado, intencionalmente, as
caracteristicas sociais do teletrabalho. Observa-se que alguns aspectos apontados, como o
suporte social e o isolamento, foram resultantes de estudos que objetivaram identificar, de
modo mais amplo, “as vantagens e as desvantagens” dessa modalidade de trabalho. Golden e
Gajendran (2018) mencionam que as pesquisas sobre teletrabalho alimentaram um debate
simples acerca dos beneficios ou maleficios da modalidade, resultado também encontrado na
revisdo nacional realizada por Legentil, Carmo, Silva, Meneses e Abbad (2018).

Diante do conjunto de evidéncias apresentadas, sugere-se que a adogao do Modelo
teorico de desenho do trabalho, proposto por Morgeson e Humphrey (2006), constitui-se como
um referencial adequado para a compreensao dos significados que os servidores atribuem as
caracteristicas da tarefa, sociais e do contexto de trabalho, embora ndo permita abarcar aspectos
especificos do contexto de teletrabalho, nem possua carater avaliativo. Além disso, a expansao
da adocdo do teletrabalho, como mencionado no capitulo introdutorio, tem avangado nos
ultimos cinco anos e ndo ha pesquisas que tenham investigado como essas caracteristicas sao

percebidas pelos teletrabalhadores sujeitos a esse regime.

2.1 Modelo teorico de Desenho do Trabalho que inspirou a criacdo do roteiro de
entrevista

Durante a realizagdo de uma ampla revisao da literatura sobre desenho do trabalho,
Morgeson e Humprey (2006) observaram que as medidas utilizadas por diferentes modelos
apresentavam limita¢des, como validade psicométrica* e incompletude. Diante desse cenério,

os pesquisadores dedicaram-se ao desenvolvimento de um instrumento que integrasse as

4 A validade diz respeito ao “aspecto da medida ser congruente com a propriedade medida dos objetos e ndo
com a exatiddo com que a mensuragao, que descreve esta propriedade do objeto, ¢ feita” (Pasquali, 2009).
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caracteristicas do trabalho com base na literatura revisada e em diretrizes taxondmicas e
psicométricas. Esse trabalho deu origem ao artigo The Work Design Questionnaire (WDQ):
Developing and Validating a Comprehensive Measure for Assessing Job Design and the
Nature of Work, publicado em 2006 na lingua inglesa.

O WDQ abarca trés categorias: motivacional, social e contextual. A categoria
motivacional retrata a complexidade do trabalho e foi subdividida em caracteristicas da tarefa
e caracteristicas do conhecimento. A categoria social apresenta as caracteristicas sociais, uma
vez que o trabalho estd inserido em um ambiente social mais amplo, enquanto a categoria
contextual reflete o contexto fisico e ambiental no qual o trabalho ¢ executado (Morgeson &
Humphrey, 2006).

O instrumento foi aplicado em 540 trabalhadores de 243 cargos distintos e demonstrou
bons indicadores de confiabilidade e validade convergente e discriminante. Pesquisadores de
diferentes paises dedicaram-se a traducao e a validacao do instrumento apresentado no artigo
e os resultados desses estudos foram publicados na Alemanha (Stegmann et al., 2010), no Brasil
(Borges-Andrade, Peixoto, Pérez-Nebra, & Queiroga, 2019), na Holanda (Gorgievski, Peeters,
Rietzschel, & Bipp, 2016) e na Espanha (Fernandez Rios et al., 2017). Além desses estudos,
encontram-se, na pagina pessoal do Prof. Morgeson, as tradu¢des do WDQ para outras linguas,
cujos artigos ainda ndo foram publicados, como as versdes nas Linguas Chinesa ¢ Bahasa
Indonesia, traduzidas por Hawjeng Chiou, Yi-Chun Chou e Pi-Fang Lin; na Lingua Francesa,
traduzida por Marilena Bertolino, Vincent Angel e Dirk D. Steiner; na Lingua Italiana,
traduzida por Sara Zaniboni, Marilena  Bertolino, Elizabeth McCune, Donald
Truxillo e Franco Fraccaroli; na Lingua Portuguesa (Portugal), traduzida por Teresa Proenca;
e na Lingua Russa, por Julia Levashina.

O questionario WDQ ¢ composto por 77 itens agrupados nas seguintes dimensoes: (1)

Caracteristicas da Tarefa (CT), requer a opinido do trabalhador sobre a variedade de tarefas, a
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autonomia que possuem para organizar as tarefas, tomar decisdes e definir métodos de trabalho,
a variedade de tarefas, a importancia do trabalho para outras pessoas, a identidade das tarefas
(se o trabalho ¢ apenas um fragmento ou se ¢ um produto ou servigo completo) e os feedbacks
fornecidos pelo proprio trabalho acerca do desempenho; (2) Caracteristicas do Conhecimento
(CC), solicita a opinido do trabalhador sobre a complexidade do trabalho, a quantidade de
informacdes processadas, a necessidade de resolucao de problemas que requerem ideias ou
solucdes unicas, a variedade de habilidades e o grau de especializacao requeridos pelo trabalho;
(3) Caracteristicas Sociais (CS), requer a opinido do trabalhador sobre o suporte social, a
interdependéncia das tarefas, as interagdes com outras pessoas externas a organizacao € os
feedbacks recebidos de outras pessoas, especialmente de chefes e colegas de trabalho; (4)
Caracteristicas do Contexto (CCx), solicita a opinido do trabalhador sobre aspectos
ergondmicos, esfor¢co fisico, condi¢des do ambiente de trabalho e caracteristicas dos
equipamentos utilizados.

A estrutura empirica do WDQ, encontrada por Borges-Andrade et al. (2019), mostrou
que a dimensao Caracteristicas da Tarefa ¢ composta por 6 fatores: autonomia na planificagdao
do trabalho (a = 0,79), autonomia de decisao e realizagao (o = 0,90), variedade de tarefas (o =
0,92), significado da tarefa (a = 0,84), identificacao da tarefa (a = 0,83), feedback do trabalho
(a=0,89), enquanto a dimensdo Caracteristicas Sociais ¢ formada por quatro fatores: suporte
social (o = 0 ,83); interdependéncia (a = 0 ,83); interagdo fora da organizacao (o = 0 ,87); e
feedback dos outros (o =0 ,87). A dimensao Caracteristicas do Contexto de Trabalho reune 4
fatores, a saber: conforto no trabalho (o = 0 ,73); demandas fisicas (o = 0 ,94); condi¢des de
trabalho (a0 = 0,70); e uso de equipamentos (o = 0 ,70). Em razao dos objetivos da pesquisa,
optou-se por formular questdes que possibilitassem a identificagdo da percep¢do dos
teletrabalhadores acerca das caracteristicas do trabalho, para além dos fatores contidos no

questionario. Por esse motivo, optou-se pela abordagem qualitativa, detalhada a seguir.
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3 METODO

Neste capitulo ¢ apresentado o método adotado nesta pesquisa, organizado nas
seguintes secoes, a saber: (3.1) a descrigdo geral da pesquisa; (3.2) a descri¢ao do campo de
pesquisa; (3.3) os procedimentos e o instrumento de coleta de dados; e (3.4) os procedimentos
de analise de dados. As técnicas, o instrumento de coleta e os procedimentos de coleta e analise

de dados foram adotados com vistas a consecucao dos objetivos propostos.

3.1 Descricao geral da pesquisa

Trata-se de estudo tedrico-empirico, baseado, inicialmente, em proposigdes que tentam
compreender por que ¢ de que maneira um fendmeno ocorre (Sampieri, Collado, & Lucio,
2013), somado a tentativa de aproximar-se da realidade pesquisada, produzindo e analisando
dados. Com relacdo a natureza, a pesquisa enquadra-se como exploratorio-descritiva, posto que
a produg¢dao de conhecimentos sobre Desenho do Trabalho em contexto de teletrabalho ¢
incipiente, nacional e internacionalmente, conforme demonstrado na revisao de literatura.

As caracteristicas do desenho do trabalho, em contexto de teletrabalho parcial, foram
identificadas, analisadas e descritas, assim como as caracteristicas sociodemograficas e
funcionais dos participantes, tais como sexo, estado civil, faixa etaria, nivel de escolaridade,
quantidade de dependentes que residem com o servidor, tempo gasto com o deslocamento casa-
trabalho-casa, cargo e ano de ingresso no programa de teletrabalho, todas agrupadas de acordo
com as Regionais localizadas em diferentes estados da federacao, nas quais os servidores estao
lotados (Gil, 2017).

Optou-se pela abordagem qualitativa, posto que o objetivo era compreender e explorar
o significado que os participantes atribuem a realidade pesquisada (Creswell, 2010), bem como

ampliar a visdo sobre as caracteristicas sociais ¢ do contexto de trabalho que extrapolam a
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Teoria do Desenho do Trabalho (Richardson, 2010). Adotou-se o recorte transversal, uma vez
que a coleta de dados em um Unico ponto no tempo mostrou-se adequada para a consecugao
dos objetivos da pesquisa (Hair, Babin, Money, & Samouel, 2005). Apresenta-se, na Tabela 4,
uma sintese dos procedimentos metodologicos adotados. O detalhamento desses

procedimentos encontra-se na se¢ao 3.3.

Tabela 4
Caracteriza¢do do estudo e procedimentos metodoldgicos
Tipo Tedrico-empirico
Natureza Exploratorio-descritiva
Recorte temporal Transversal
Abordagem Qualitativa
1. Analisar as percepgdes sobre as caracteristicas da tarefa, sociais e do contexto de
trabalho, em regime de TTP, tendo por base fatores contidos no modelo teérico de
Desenho do Trabalho, proposto por Morgeson ¢ Humphrey (2006);
2. Identificar os motivos de adesdo ao regime de TTP;
3. Analisar as percepgoes acerca dos beneficios associados ao TTP;
Objetivos
especificos 4. Avaliar as dificuldades e os desafios percebidos em regime de TTP;
5. Identificar o que os teletrabalhadores tiveram que aprender em razido da adogdo do
regime de TTP, e quais sdo as demandas de aprendizagem percebidas por eles;
6. Comparar percepgoes de teletrabalhadores, lotados em diferentes unidades
organizacionais (AL, DF, PE, RJ, RS e SP), relacionadas aos beneficios, as dificuldades
¢ aos desafios em regime de TTP.
Técnica Entrevista individual
Instrumento Roteiro de entrevista estruturado com questdes abertas e fechadas
Amostragem Conveniéncia e disponibilidade
Participantes Servidores que realizam teletrabalho em regime de TTP (dados primarios)
Anadlise de dados Andlise de conteudo (aprioristica e ndo aprioristica)

Nota: TTP — Teletrabalho em tempo parcial. Fonte: elaborada pela autora.

3.2 Descricao do campo de pesquisa

A defini¢do preliminar do campo ocorreu no ultimo trimestre de 2018. Optou-se,
inicialmente, por uma organiza¢do do Poder Judicidrio Federal e uma Empresa Privada.
Paralelamente, foram realizados contatos com interlocutores de outras quatro organizagdes
publicas, com sede em Brasilia, que adotaram o teletrabalho. A ampliacdo da amostra permitiria

a compreensao de caracteristicas do desenho do trabalho em diferentes arranjos de teletrabalho,
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além de mitigar o risco associado a pesquisa com fonte Unica.

Contudo, em razdo das mudancas no cenario politico do pais e, especialmente, na alta
administracdo das organizacdes publicas com as quais foi estabelecido contato, fez-se
necessario tramitar novo pedido de autorizagdo para aplicagcdo da pesquisa no Poder Judiciario
em marco de 2019. Embora esse esfor¢o tenha sido realizado, a autorizagdo tardia tornou
inexequivel a inclusdo dessa organizacao. Os interlocutores das demais organizagdes
apresentaram justificativas para a ndo aplicagdo da pesquisa, tais como: “o periodo nao ¢
propicio para a aplicagao da pesquisa”, “a instru¢ao normativa inviabilizou, temporariamente,
a implementacao da modalidade teletrabalho, embora a autoriza¢ao do 6rgao competente tenha
sido publicada” e “ainda ndo conseguimos avangar na implementagdao do projeto-piloto”.
Apenas o interlocutor de uma organizagao nado respondeu as inimeras tentativas de contato.

Diante disso, e, por intermédio da orientadora desta pesquisa, foram contatadas mais
duas organizacdes publicas em maio de 2019. A primeira exigiu o preenchimento de formulario
com informagdes pessoais e do projeto, declaragcdo da institui¢do que comprovasse o vinculo
do discente e copia da identidade. A entrega dos documentos foi feita no protocolo, conforme
orientagdo, contudo, a organizacao nunca se manifestou. Na segunda organizacao, vinculada
ao Ministério Publico da Unido (MPU), foi possivel apresentar pessoalmente o projeto ao
Diretor de Gestdao de Pessoas e aos Coordenadores da area. Uma semana apos a submissao

formal do pedido de autorizacdo a Diretoria de Gestao de Pessoas, foi recebido um parecer

favoravel a aplicagdo da pesquisa em ambito nacional.

Caracterizagdo da organizacdo
A organiza¢do ¢ um ramo do Ministério Publico da Unido e possui 24 Procuradorias
Regionais distribuidas em 22 Estados da Federagdo e no Distrito Federal (DF), todas vinculadas

a Procuradoria Geral, com sede em Brasilia. O quadro de ativos ¢ formado por 2.973 servidores,
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dentre os quais 1.173 (39%) realizam Teletrabalho em Tempo Parcial, ou seja, h4 uma
alternancia entre o trabalho presencial e o teletrabalho. A frequéncia de teletrabalho por semana
pode variar, haja vista estar sujeita ao acordo estabelecido entre o servidor e a chefia imediata.

A possibilidade de o estudo abarcar teletrabalhadores da Procuradoria-Geral e de
diferentes Procuradorias Regionais foi considerada durante a reunido de apresentacao do
projeto. Logo apds a obtencao do parecer, a interlocutora da Diretoria de Gestdao de Pessoas,
designada pelo o6rgdo para oferecer suporte a realizacdo da pesquisa, contatou por e-mail os
chefes da Divisao de Gestao de Pessoas nas Procuradorias Regionais com maior concentragao
de teletrabalhadores (Alagoas, Amazonas, Minas Gerais, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul e Sao Paulo), consultando-os sobre o interesse institucional em participar da
pesquisa. O consentimento, em ambito regional, coube ao Procurador-chefe, dirigente maximo
do o6rgdo no Estado.

O interlocutor da Procuradoria Regional em Minas Gerais ndo se manifestou
favoravelmente, e, embora a interlocutora da Procuradoria Regional no Amazonas tenha
demonstrado interesse, justificou que a coleta nao seria viavel no prazo limite informado pela
pesquisadora (outubro/2019). Assim, o processo de amostragem, por conveniéncia e
acessibilidade, resultou em seis unidades de uma mesma organizacao, a saber: Procuradoria-
Geral com sede no Distrito Federal e as Procuradorias Regionais, vinculadas a Procuradoria-
Geral, com sede nos estados de Alagoas (AL), Pernambuco (PE), Rio de Janeiro (RJ), Rio
Grande do Sul (RS) e Sao Paulo (SP). A Figura 1 retrata essas unidades organizacionais de

acordo com o nivel hierarquico.



Figura 1. Unidades organizacionais participantes da pesquisa
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Fonte: elaborada pela autora.

Contextualizacdo do regime de Teletrabalho na Organizagdo

No tocante a modalidade teletrabalho, verificou-se, com base em normas internas, que
a portaria que dispds sobre o projeto-piloto na organizagdo, editada em 2016, permitiu que
cinco unidades de niveis hierarquicos distintos realizassem o teletrabalho. Desde o projeto-
piloto, o controle da conformidade da adesdo ao teletrabalho e da prestagdo dos servigos sdo
imputados a chefia imediata do servidor e ao dirigente maximo da unidade.

A regulamentagdo do teletrabalho, editada a posteriori pelo Conselho Nacional que
abarca todos os ramos do Ministério Publico, foi promulgada em 2017 e fundamentou-se no
principio da eficiéncia, na possibilidade de exercer o trabalho de forma remota e ampliar a
produtividade, na necessidade de racionalizagdo dos custos operacionais ¢ na melhoria da
qualidade de vida dos servidores.

Foram definidos os objetivos da implantagdao da modalidade na Resolugao n°® 157/2017

do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), a saber:

aumentar a produtividade dos servidores; promover mecanismos para atrair
servidores, motiva-los e comprometé-los com os objetivos da institui¢ao; economizar
tempo e reduzir custo de deslocamento dos servidores até¢ o local de trabalho;
contribuir para a melhoria de programas socioambientais, com a diminui¢do de
poluentes e reducao no consumo de dgua, esgoto, energia elétrica, papel e outros bens
e servigos disponibilizados nos 6rgaos do Ministério Publico e do Conselho Nacional
do Ministério Publico; ampliar a possibilidade de trabalho aos servidores com
dificuldade de deslocamento; aumentar a qualidade de vida dos servidores; promover
a cultura orientada a resultados, com foco no incremento da eficiéncia e da efetividade
dos servicos prestados a sociedade; estimular o desenvolvimento de talentos, o
trabalho criativo e a inovagdo; respeitar a diversidade dos servidores; considerar a
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multiplicidade das tarefas, dos contextos de producdo ¢ das condi¢des de trabalho
para a concepgao e implemento de mecanismos de avaliagdo e alocagdo de recursos.

Entre os cuidados do CNMP com o impacto da implantagdo da modalidade, verifica-se
a possibilidade de revezamento entre os servidores elegiveis ao teletrabalho. Além de exigir
que a plena capacidade de atendimento ao publico externo e interno seja assegurada, a norma
ressalta que o teletrabalho ndo deve obstruir o convivio social e laboral, a cooperagdo, a
integracao, nem prejudicar o direito ao tempo livre.

A avaliagdo de conveniéncia e interesse compete a chefia imediata, e a norma ressalta
que o teletrabalho ndo ¢ direito nem dever do servidor, devendo-se levar em conta o interesse
do servico e ndo apenas o interesse pessoal do interessado. As reunides periodicas com a chefia
imediata poderdo ser realizadas presencialmente, por telefone ou por videoconferéncia.

O servidor € responsavel por providenciar e manter, sob sua responsabilidade, as
estruturas fisica e tecnoldgica necessarias a realizagao do teletrabalho e pode, a qualquer tempo,
solicitar o seu desligamento do regime de teletrabalho. O gestor da unidade tem autonomia
para, a qualquer tempo, cancelar o regime de teletrabalho para um ou mais servidores, desde
que justificadamente.

A meta de desempenho deve ser concebida para a unidade, alinhada ao plano
estratégico, sendo exigida a formulacdo de um plano de trabalho para cada servidor, no qual a
meta individual seja, no minimo, igual a dos servidores que trabalham presencialmente. O
alcance da meta equivale ao cumprimento da jornada de trabalho e ndo ha a prerrogativa de
pagamento de horas extras.

Hé4 previsdao de avaliagdo trimestral dos teletrabalhadores realizada por chefes
imediatos, além de relatorios semestrais, anuais e bianuais elaborados, respectivamente, pelo

gestor da unidade macro, pela Comissao de Gestao de Teletrabalho e pelo Procurador Geral.
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3.3 Procedimentos e instrumento de coleta de dados

Na coleta de dados, foi adotada a entrevista individual. O roteiro de entrevista
estruturado (Apéndice A), desenvolvido com vistas ao alcance dos objetivos especificos, possui
28 questoes, sendo 17 abertas e 11 fechadas. As perguntas abertas foram divididas em dois
conjuntos. O primeiro contém 12 questdes que versam sobre fatores contidos no modelo de
Desenho do Trabalho e possibilitam a descricdo e a avaliagdo das seguintes dimensoes:
caracteristicas do contexto de trabalho, como, por exemplo, locais onde realiza o teletrabalho
e quais equipamentos utiliza (Bailey & Kurland, 2002; Barros & Silva, 2010; Costa, 2005,
2007; Golden & Gajendran, 2018; Morgeson & Humphrey, 2006; Rafalski & Andrade, 2015);
ferramentas e recursos de comunicacao adotados (Choi & Cho, 2019; Gaspar, Bellini et al.,
2014; Walter, Ortbach, & Niehaves, 2015); acesso aos sistemas institucionais; e suporte de
informatica (Bailey & Kurland, 2002).

Ainda no primeiro conjunto, foram incluidas questdes para comparagdo sobre
caracteristicas das tarefas executadas no regime presencial e as executadas em regime de TTP,
¢ a autonomia para planejar e executar o proprio trabalho (Morgeson & Humphrey, 2006);
caracteristicas sociais, dentre as quais, feedback sobre o desempenho no trabalho (Morgeson &
Humphrey, 2006); frequéncia de teletrabalho por semana e contato com colegas e gestores no
regime presencial (Bailey & Kurland, 2002; Gaspar, Bellini et al., 2014; Golden & Gajendran,
2018; Rosenfieldi & Alvesi, 2011); diminuicdo da interacdo face a face (Morgeson &
Humphrey, 2006; Nohara et al., 2010); preocupagao do gestor e da organizagdo com o bem-
estar do servidor (Gajendran et al., 2015; Golden & Fromen, 2011; Morgeson & Humphrey,
2006); interdependéncia de tarefas; e interagdes com pessoas externas a organizagao
(Morgeson & Humphrey, 2006).

O segundo conjunto de questdes abertas, com 5 questdes, aborda os motivos de adesao

ao teletrabalho (Bailey & Kurland, 2002; Nohara et al., 2010); os pontos positivos, as
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dificuldades e os desafios relacionados ao teletrabalho (Aderaldo et al., 2017; Barros & Silva,
2010; Costa, 2007; Fonseca & Pérez-Nebra, 2012; Gaspar, Bellini et al., 2014; Mello et al.,
2014; Nogueira & Patini, 2012; Nohara et al., 2010; Pardini et al., 2013; Patah & Vargas, 2016;
Pereira Junior et al., 2009; Rafalski & Andrade, 2015; Sakuda & Vasconcelos, 2005; Soares,
1995); a aprendizagem requerida pelo teletrabalho (Abbad & Borges-Andrade, 2004; Kaplan,
Engelsted, Lei, & Lockwood, 2018); e a demanda de aprendizagem relacionada ao regime de
teletrabalho (Abbad & Borges-Andrade, 2004).

As 11 questdoes fechadas do roteiro, aplicadas ao final da entrevista, permitem a
descricdo das caracteristicas sociodemograficas e funcionais dos participantes, tais como,
nome; sexo; cargo; lotagdo; estado civil; idade; quantidade de dependentes que residem com o
servidor (menores de 18 anos e maiores de 65 anos) e dependem de seus cuidados; nivel de
escolaridade; data de ingresso no 6rgao; data de ingresso no programa de teletrabalho; e tempo
despendido para o deslocamento casa-trabalho-casa (Abbad et al., 2019).

Optou-se pela realizacdo de entrevistas individuais com os teletrabalhadores (fonte
primaria), a partir de roteiro estruturado com questdes abertas e fechadas (Apéndice A),
realizadas, preferencialmente, na sede das unidades participantes, com o objetivo de permitir
maior aproximacao entre a pesquisadora e os participantes, bem como do contexto
organizacional e regional no qual esses participantes estdo inseridos. A comparabilidade entre
as respostas obtidas por meio de entrevistas estruturadas ¢ mais direta, e presume-se que a
invariabilidade das perguntas possa contribuir para diminui¢do da variancia de erros (Cooper
& Shindler, 2016).

Com relagao aos cuidados éticos, em todas as unidades foi reservada uma sala para a
realizacao das entrevistas e cada participante recebeu previamente duas vias do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice B). Apoés a leitura, uma via do

documento assinado pelo participante era entregue a pesquisadora, enquanto a outra via
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permanecia com o entrevistado.

Excepcionalmente, na Regional Pernambuco (PE), empregou-se a entrevista coletiva,
registrada em meio escrito pelos proprios servidores, em razao do tempo disponibilizado pela
organizacdo para a coleta de dados. Ainda em carater de excegdo, foram entrevistados cinco
servidores a distancia, um vinculado a Procuradoria Geral (DF), por meio do WhatsApp (4udio),
e quatro vinculados a Regional Alagoas (AL), a partir do Skype (video). Para esses, o Termo
de Consentimento foi encaminhado por e-mail e devolvido a pesquisadora, com a assinatura,

do mesmo modo.

Selecdo da amostra de participantes e espagco amostral

A selecao dos participantes foi ndo probabilistica, por conveniéncia e acessibilidade.
Os chefes da area de Gestdo de Pessoas encaminharam e-mails aos teletrabalhadores
convidando-os a participar da pesquisa em datas preestabelecidas. O nome e o ramal dos
teletrabalhadores que manifestaram interesse foram inseridos em uma lista entregue a
pesquisadora pouco antes do inicio da coleta. Na Procuradoria-Geral (DF), o convite foi
reiterado pela pesquisadora, presencialmente, tendo em vista a dificuldade de sensibilizar os
servidores para a pesquisa.

Na Tabela 5, foi apresentado, respectivamente, o total de servidores lotados na
Procuradoria-Geral (DF) e nas Regionais (AL, PE, RJ, RS e SP) que trabalham presencialmente
(exclusivamente), somado aos que realizam TTP, caracterizado pela alternancia entre o regime
presencial e o teletrabalho; em seguida, descreve-se o total de servidores em regime TTP por
unidade; na sequéncia, sao apresentados os quantitativos de servidores em regime de TTP que
participaram do estudo, assim como a percentagem da amostra de participantes em regime de

TTP em cada unidade.
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Tabela 5
Quadro de servidores ativos por unidade
Frequéncia
AL DF PE RJ RS SP Total %

Total de servidores! 53 451 82 223 171 244 1.224 100
Total de servidores em regime de TTP? 22 196 16 122 79 170 605 49
Total de participantes (realizam TTP?) 22 14 5 12 9 21 83 14
Percentagem de participantes 100% 7% 31% 10% 11% 12%

Nota: 1 — Soma dos servidores que laboram exclusivamente em regime presencial com os servidores em regime
de TTP; 2 — Populacéo de servidores em regime de TTP por unidade; 3 — Amostra de participantes por unidade.
Dados de Julho/2019. Fonte: elaborada pela autora.

Verifica-se que, na Regional Alagoas, todos os servidores em TTP foram entrevistados.
Nas demais unidades Regionais e na Procuradoria-Geral (DF), o percentual variou entre 7 e
31%.

Registra-se que, inicialmente, 82 teletrabalhadores manifestaram interesse, mas, na data
agendada para a entrevista, trés convidados ndo puderam comparecer (1 no DF e 2 no RJ). Na
Regional SP, a lista foi acrescida de 5 servidores em regime de TTP. Foi excluida da amostra
final da pesquisa a entrevista realizada com um servidor que insistiu para ser entrevistado,

embora nio estivesse realizando teletrabalho, resultando em 83 entrevistados.

Participantes

No tocante as caracteristicas sociodemograficas, verifica-se que os participantes sao
predominantemente do sexo feminino (66%); 73% casados ou em regime de unido estavel;
67% na faixa etaria entre 35 e 54 anos; 52% sem dependentes; e 63% que gastam, em média,
até uma hora para realizar o trajeto casa-trabalho-casa. Com relacdo a escolaridade, o Nivel
Superior e Especializacdo, somados, correspondem a 83% da amostra. Acerca das
caracteristicas funcionais, 48% sdo ocupantes de cargo de nivel médio — Técnico
administrativo; 46% relataram tempo de servigo na organizacdo entre 1 e 5 anos; e 45% com
experiéncia de 1 ano em regime de TTP. A sintese das caracteristicas sociodemograficas e

funcionais dos participantes encontra-se na Tabela 6.



Tabela 6

Caracteristicas sociodemograficas e funcionais dos participantes
. Frequéncia
Atributos AL _DF_PE RJ RS SP Total %
Sexo
Feminino 11 10 4 10 4 16 55 66
Masculino 11 4 1 2 5 5 28 34
Estado civil
Casado(a)/Unido estavel 15 13 4 9 5 15 61 73
Divorciado(a)/Separado(a) 1 0 1 2 0 2 6 7
Solteiro(a) 6 1 0 1 3 4 15 18
Viavo(a) 0 0 0 0 1 0 1 1
Faixa etdria
Entre 20 e 34 6 6 0 1 3 4 20 24
Entre 35 e 54 16 8 5 8 4 15 56 67
2 Entre 55¢ 74 0 0 0 3 2 2 7 8
gé Nivel de escolaridade
g Ensino médio 0 1 0 2 1 1 5 6
g Nivel superior 5 3 1 7 3 10 29 35
-qg) Especializagao 16 5 3 3 4 9 40 48
'g Mestrado 1 5 1 0 1 0 8 10
# _Doutorado 0 0 0O 0 o0 1 1 1
8 Quantidade de dependentes
% Nenhum dependente 11 5 0 8 7 12 43 52
£ Um dependente (até 18 anos) 7 6 3 3 0 2 21 25
g Dois dependentes (até 18 anos) 3 3 1 0 2 6 15 18
O Trés dependentes (até 18 anos) 0 0 1 1 0 0 2 2
Um dependente (acima de 65 anos) 0 0 0 0 0 1 1 1
Dois dependentes (acima de 65 anos) 1 0 0 0 0 0 1 1
Tempo de deslocamento casa-
trabalho-casa
Até 1 hora 20 13 3 2 7 7 52 63
Entre 1h01 e 2h 2 0 1 4 1 6 14 17
Entre 2h01 e 3h 0 1 0 3 1 4 9 11
Entre 3h01 e 4h 0 0 0 3 0 2 5 6
Entre 4h01 e 5h 0 0 0 0 0 1 1 1
Entre 5h01 e 6h 0 0 0 0 0 1 1 1
Nao informado 0 0 1 0 0 0 1 1
Cargo
Técnico administrativo 5 9 1 10 5 10 40 48
Técnico de informatica 1 0 0 0 1 2 4 5
Analista administrativo 0 0 1 1 1 0 3 4
‘€ Analista - Apoio juridico/Assessor(a) 10 2 2 1 2 3 20 24
§ Analista pericial 3 0 0 0 0 3 6 7
2 Analista - outras especialidades 2 3 1 0 1 3 10 12
“:\ Tempo de servico
S Entre 1 e 5 anos 12 5 1 3 6 11 38 46
‘g Entre 6 € 10 anos 4 7 0 9 2 6 28 34
f Entre 11 e15anos 5 1 1 0 0 3 10 12
S Acimade 21 anos 1 1 3 0 1 1 7 8
S Tempo no regime de TTP
Menos de 1 ano 2 3 1 1 2 0 9 11
1 ano 20 5 1 2 5 4 37 45
2 anos 0 5 2 5 2 11 25 30
Acima de 3 anos 0 1 1 4 0 6 12 14
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Nota: 1 — Quantidade de dependentes que residem com o servidor e dependem dos seus cuidados (menores de 18

anos e maiores de 65 anos). 2 — TTP: Teletrabalho em Tempo Parcial. Fonte: elaborada pela autora.
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3.4 Procedimentos de analise de dados

As falas dos participantes, registradas em audio, foram transcritas literalmente e
compuseram um corpus de 179 paginas (Word, fonte Times New Roman, 12, espagamento 1,5,
sem recuos) ¢ 88.605 palavras que, em seguida, foram registradas em planilha Excel. Foram
inseridos na planilha os dados sociodemograficos e funcionais pareados com as respostas de
todos os participantes aos itens do roteiro de entrevista. Visando a manutengao do sigilo das
respostas, foram criados e atribuidos codigos para as analises dos dados. O codigo “SUJ”
seguido de um ntimero e da sigla da regido na qual a unidade organizacional esta localizada
(por exemplo, SUJI1-RJ).

Registra-se que 90,57% do corpus foi categorizado. As categorias Caracteristicas da
Tarefa, Sociais ¢ do Contexto de Trabalho, somadas, correspondem a 62,95% do

aproveitamento, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2. Percentagem do corpus categorizado por tema

35,00%
30,00% 29,13%
25,00%
20,66%
20,00%
15,00% 13,16%
11,28%
10,00%
5,25% 3,96% 5,13%
- l I
0,00%
Caracteristicas Caracteristicas Caracteristicas Motivos de Beneficios  Dificuldades e Aprendizagem
da Tarefa Sociais do Contexto de  adesdo ao associados ao desafios
Trabalho teletrabalho teletrabalho relacionados ao

teletrabalho

Fonte: elaborada pela autora a partir de dados extraidos do NVivo 12 Plus.

Os materiais transcritos foram subdivididos em trés partes, de modo a preservar o

contexto no qual o assunto foi abordado. A primeira parte contém as respostas sobre as
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caracteristicas do desenho do trabalho (questdes 2 a 13 do roteiro estruturado); a segunda parte,
as respostas sobre os motivos de adesdo, os beneficios, as dificuldades e os desafios
relacionados ao teletrabalho (questdes 1, 14 e 15); e a terceira parte, sobre aprendizagem
(questdes 16 e 17). Todo o corpus foi compartilhado com seis pesquisadores da éarea,
vinculados ao Grupo de Pesquisa E-Trabalho, registrado no Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq)’, e submetidos a Analise de Contetdo, de
acordo com as recomendacdes técnicas de Bardin (2016).

Foram realizadas leituras individuais flutuantes das respostas dos participantes dadas a
cada uma das questdes, buscando identificar categorias preliminares de conteido. Como foram
observadas concordancias e discordancias na extragao de categorias de conteudo das falas dos
entrevistados, foi realizada uma reunido presencial com o grupo na tentativa de estabelecimento
de categorias que estivessem mais alinhadas aos cinco requisitos preconizados por Bardin
(2016), a saber: homogeneidade (mesmo principio de classificagdo), exaustividade (inclusdao
de todos os elementos relativos ao tema), exclusdo (nenhum elemento podera ser classificado
em mais de uma categoria), objetividade (definir claramente a classificacdo de um elemento
em uma determinada categoria) e pertinéncia (categorias adequadas ao conteudo e aos
objetivos).

Diante do volume de dados e da complexidade identificada no corpus durante o
processo de categorizagao, optou-se pela utilizagao do software NVivo. A ferramenta facilitou
a organizagao e a reanalise do corpus, resultando na redu¢do do nimero de categorias, assim
como possibilitando a realizagdo de analises comparativas entre os contetidos categorizados e
as caracteristicas sociodemograficas e funcionais dos participantes. As categorias resultantes
do processo de reanalise foram definidas a partir de andlise de conteudo aprioristica (apoiada

em referencial tedrico), ou seja, por categorias pré-definidas que poderiam suportar

5O espelho do certificado pode ser acessado por meio do /ink: dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/4917426710509982
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subcategorias que emergem do texto (falas transcritas); como de andlise de contedo ndo
aprioristica (poOs-categorica), visto que as definicdes de outras categorias emergiram
completamente do contexto das falas dos participantes (Campos, 2004).

Ressalta-se que, com relagdo aos objetivos 1 (caracteristicas do desenho do trabalho) e
4 (dificuldades e desafios), foi empregada inicialmente a analise aprioristica (pré-categorica),
visto que as categorias foram extraidas do modelo teérico de Desenho do Trabalho, proposto
por Morgeson ¢ Humphrey (2006). Contudo, alguns conteudos que se diferenciaram das
categorias previstas pelo modelo tedrico passaram a constituir novas categorias, resultantes da
analise nao aprioristica (pds-categorica).

Com relagdo aos objetivos 2 (motivos de adesao), 3 (beneficios) e 5 (aprendizagem), a
analise de conteudo foi exclusivamente ndo aprioristica, tendo sido organizada a partir de dois
eixos nos objetivos 2 e 3: nivel do individuo e nivel da organizagdo. No objetivo 2, as categorias
contidas no nivel do individuo referem-se aos motivos pessoais de adesao a modalidade
teletrabalho (expectativas) e, no nivel da organizagado, as categorias retratam as caracteristicas
do contexto organizacional, dentre as quais caracteristicas sociais e de contexto de trabalho,
que, segundo os teletrabalhadores, contribuiram para a intencdo de adesdo ao teletrabalho.
Conquanto, no objetivo 3, as categorias contidas no nivel do individuo retratam os beneficios
que o servidor identifica para si e, no nivel da organizagao, as categorias retratam os beneficios
que o servidor atribui a organizagdo. No objetivo 5, foram estabelecidas duas categorias:
lacunas de aprendizagem relacionadas ao teletrabalho, que retrata as demandas de
aprendizagem apresentadas pelos teletrabalhadores, e aprendizagem requerida pelo
teletrabalho, que relata o que foi aprendido em razao da adogao do teletrabalho.

A contabilizagdo da frequéncia de participantes (quantidade de casos) e da recorréncia
de relatos (quantidade de vezes que o tema foi mencionado pelos participantes) foi extraida do

software NVivo para as categorias (nds) e subcategorias. Com relagdo a escolha das falas dos
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servidores para a exemplificacdo das subcategorias de contetdo, optou-se por selecionar
aquelas que continham mais informagdes sobre as percepgoes dos entrevistados sobre os temas,
independentemente da frequéncia de participantes ou da recorréncia de relatos. Adotou-se,
como principio, que todas as categorias que emergiram da andlise deveriam ser relatadas e
interpretadas devido a relevancia tedrica e pratica para a gestdo de pessoas em regime de
teletrabalho.

Com relacdo ao objetivo especifico 6 (comparar percepcdes), foram criados seis
arquivos, uma para cada unidade organizacional (AL, DF, PE, RJ, RS e SP), que continham as
transcricdes de todas as falas dos respectivos participantes. Em seguida, foram realizadas
analises de cluster no NVivo, em carater exploratorio, com base nos coeficientes de
similaridade Serensen (Cs=2a/2a+b+c) e Jaccard (Cj=a/a+b+c). Em ambos os coeficientes,
a significa a quantidade de vezes que dois termos aparecem juntos nos textos (coocorréncia
positiva), e b e ¢ representam, respectivamente, o nimero de vezes em que um termo aparece
sem o outro.

Os valores obtidos por meio desses coeficientes indicam que, quanto mais proximo de
0 (zero), mais as falas transcritas se diferenciam entre si, e, quanto mais proximo de 1(um),
maior serd a semelhanca entra elas. Como previsto na fun¢ao do coeficiente de Sorensen, hé
atribuicdo de peso dobrado para a coocorréncia positiva de termos, mostrando-se pouco
adequado para a finalidade pretendida, uma vez que superestima a similaridade entre as falas
transcritas dos participantes, razao pela qual optou-se pela ado¢ao do Coeficiente de Jaccard
nas andlises subsequentes.

Apods a identificagdo dos niveis de similaridade entre as falas transcritas dos
participantes, agrupadas por unidade organizacional, esses textos foram também submetidos,
em carater exploratorio, a andlise do Coeficiente de Jaccard dos conteudos relacionados aos

beneficios, as dificuldades e aos desafios percebidos. Visando viabilizar essas analises, foram
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criados 6 arquivos, um para cada unidade organizacional, contendo o corpus que versa sobre
os beneficios percebidos, e outros 6 arquivos sobre as dificuldades e os desafios.

Embora os coeficientes adotados desconsiderem o significado do corpus, pretendia-se,
em carater exploratdrio, verificar se esses coeficientes ratificariam, ainda que com limitagoes,
as dissimilaridades percebidas durante as etapas de coleta e analise dos dados. As
particularidades de alguns relatos, ainda que sutis, eram notadas a medida que os participantes
enunciavam caracteristicas do contexto organizacional (unidade organizacional onde esta
lotado) e do contexto externo a organizacao (regido na qual a unidade organizacional esta
sediada). Pelas razdes mencionadas, optou-se por comparar, de modo sistematico, as
percepgdes de teletrabalhadores, lotados em diferentes unidades organizacionais (AL, DF, PE,
RJ, RS e SP), relacionadas aos beneficios, as dificuldades e aos desafios em regime de TTP.

Registra-se que o calculo da percentagem de participantes por unidade organizacional,
restrita ao objetivo 6, baseou-se na quantidade total de participantes da unidade que teceram
relatos sobre o tema categorizado (numerador), sobre o total de participantes da respectiva
unidade organizacional (denominador), ¢ ndo no total de participantes da pesquisa, como

registrado nos objetivos 1 a 5.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados desta pesquisa, em consonancia com
os objetivos especificos estabelecidos. Na secdao 4.1, sdo apresentadas as percepcdes dos
participantes sobre as caracteristicas da tarefa, sociais e do contexto de trabalho, em regime de
TTP, tendo por base fatores contidos no modelo tedrico de Desenho do Trabalho, proposto por
Morgeson ¢ Humphrey (2006); a se¢ao 4.2 retrata os motivos de adesdo ao regime de TTP; na
secdo 4.3, consta-se as percepgoes acerca dos beneficios associados ao TTP; na se¢do 4.4, sao
descritas as dificuldades e os desafios percebidos em regime de TTP; na secao 4.5, sdo
retratados o que os teletrabalhadores tiveram que aprender em razao da adogdo do regime de
TTP e quais sdo as demandas de aprendizagem percebidas por eles. Finalmente, na Gltima se¢ao
(4.6), sao apresentadas as comparagdes entre as percepcoes de teletrabalhadores, lotados em
diferentes unidades organizacionais (AL, DF, PE, RJ, RS e SP), relacionadas aos beneficios,

as dificuldades e aos desafios em regime de TTP.

4.1 Caracteristicas da tarefa, sociais e do contexto de trabalho
As caracteristicas da tarefa, sociais, ¢ do contexto de trabalho percebidas pelos
participantes sdo apresentadas nessa sequéncia. Exemplificagdes dos relatos dos participantes

foram acrescidas apés as definigdes constitutivas das categorias.

Caracteristicas da Tarefa (CT) percebidas pelos entrevistados

As Caracteristicas da Tarefa (CT) contemplam elementos relacionados as atividades
que sdo executadas em regime de TTP e versam sobre (1) autonomia na organizacao e
realiza¢ao do trabalho; (2) variedade de tarefas; (3) identidade da tarefa; e (4) feedback do

trabalho. A Tabela 7 mostra esses resultados.



74

Tabela 7
Caracteristicas da Tarefa (CT) como percebidas por teletrabalhadores em tempo parcial
Frequéncia
Categoria (nd) Recorréncia Participantes Participantes
de relatos (casos) (%)
1. Autonomia na organizacio e realizacio do 83 83
trabalho 100
Ha autonomia 82 82 99
N3io ha autonomia 1 1 1
2. Variedade de tarefas 83 83 100
Todas as tarefas realizadas em teletrabalho 54 54 65
Parte das tarefas realizadas em teletrabalho 29 29 35
3. Identidade da tarefa 18 18 22
4. Feedback do trabalho 2 2 2
Total 186 83 -

Nota. Fonte: elaborada pela autora, a partir do Modelo teérico de Desenho do Trabalho (Morgeson &
Humphrey, 2006) e de dados extraidos do NVivo 12 Plus.

A categoria Autonomia na organizacio e realizacio do trabalho (1) refere-se a
liberdade para planejar e definir como executar o seu proprio trabalho. Registra-se que 99%
dos entrevistados (82 casos) mencionam que a possuem. A Variedade de Tarefas (2) refere-se
a comparacao entre o conjunto de tarefas realizadas no regime de TTP e no regime presencial.
Nota-se que 65% dos entrevistados (54 casos) relatam que as atividades sd3o as mesmas. Desses,
9% (5 casos) ressaltaram espontaneamente que ha metas superiores (Ver Tabela 7).

A categoria Identidade da Tarefa (3) refere-se a possibilidade de o servidor terminar
completamente as atividades iniciadas por ele. Os relatos que compdem essa categoria foram
extraidos do contexto em que era abordada a interdependéncia de tarefas e, por afirmarem que
ndo havia interdependéncia, foram categorizados como identidade da tarefa. Assim, verificou-
se que 22% dos entrevistados (18 casos) relatam que as tarefas desenvolvidas por eles os
permitem concluir as atividades, uma vez que ndo dependem de ninguém para inicid-la ou
completa-la.

Com relagdo a categoria Feedback do Trabalho (4), ou seja, quando o proprio trabalho

emite informagdes sobre o desempenho do servidor, registra-se que ha uma ferramenta no
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orgdo que possibilita a avaliacdo do servigo prestado, o que ¢ considerado positivo por 2% dos
entrevistados (2 casos).

Quanto a Autonomia (1), as falas abaixo transcritas de dois entrevistados revelam
diferentes aspectos relevantes, como o dever de organizar as tarefas de modo que nao haja um
desequilibrio na carga de trabalho, além do monitoramento da produtividade, que pode variar

de acordo com o gestor imediato.

S6 ndo posso planejar fazer mais trabalho no presencial e deixar menos trabalho pra
casa... tem que manter uma média, ndo pode concentrar o trabalho no presencial. O
que fazer primeiro, a prioridade sou eu que decido. A ndo ser que a procuradora defina
outra prioridade. (SUJ4-RJ)

No setor a gente ndo tem uma meta... tem gente muito mais rapida que o outro que ¢é
muito lento... e tem outra...um dia da semana que a gente precisa fazer as audiéncias...
Entdo tudo depende, né? Se o procurador acha que eu sou mais rapida, entdo o chefe
do setor coloca uma média de despachos que vocé deve cumprir, essa média ndo
existia antes do teletrabalho, agora existe essa média... que ¢ justamente para checar
como servidor estd lidando com aquela demanda. Eu tenho uma média pro meu
procurador de 3 dias para cumprir o despacho. Tem a avaliagdo semestral e anual...
Cada Procurador demanda de uma forma, cada servidor é de uma forma. Eu acho que
tem total autonomia, no meu setor tem total autonomia... mas quando ndo ta
funcionando ai a chefia imediata teria que visualizar isso e orientar a pessoa a se
organizar de outra forma. (SUJ10-RJ)

Servidores associam a Autonomia para planejar e organizar as tarefas com o aumento

da responsabilidade e da disposi¢do para executd-las da melhor forma.

Autonomia total. Essa liberdade faz com que tenhamos mais responsabilidade e
executemos da melhor maneira possivel. (SUJ1-PE)

A autonomia ¢é boa. O chefe da muito essa liberdade pra gente. Ele diz... vocé tem
esses deveres aqui e faga para que continuem operacional, né? Geralmente eu tento
fazer o horario mesmo que eu fago aqui, ficar mais a tarde. Entdo o horario que eu

atendo aqui eu costumo ficar no teletrabalho, até pra que se alguém quiser me contatar
eu vou estar online, entendeu? (SUJ8-AL)

Mesmo em regime de teletrabalho, a defini¢do de Autonomia sobre quando a atividade
sera executada estd sujeita ao acordo com o gestor imediato e a natureza da atividade

desempenhada pelo servidor, além das contingéncias as quais o 6rgao esta sujeito.

[...] a autonomia pra planejar e executar ¢ total desde que ndo tenha nenhuma
urgéncia, de repente aparece alguma coisa e a chefe manda, né?! (SUJ7-SP)

Entdo, a minha autonomia é uma coisa, assim, que vem, normalmente. E de vez em
quando ela ¢é cortada. (SUJ6-RS)

Como trabalho com Procurador, sigo as orientagdes dele como fazia quando era
presencial. Mas determino o horario que vou trabalhar. (SUJ2-PE)
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Verifica-se que servidores cujas atividades estdo sujeitas a observancia de prazos

judiciais possuem percepgoes distintas sobre a Autonomia.

Nao, ndo tenho ndo. A ordem de urgéncia, judicial, prazos... Ja é esperado. (SUJ15-
AL)

A minha autonomia ¢ muito boa. Eu trabalho com o judicial. O meu pardmetro maior
s30 os prazos judiciais, mas eu tenho autonomia pra me organizar dentro desses

prazos. (SUJ20-AL)

No que se refere a Variedade de Tarefas (2), observa-se, nas falas seguintes, que os
dias em teletrabalho costumam ser reservados para o desenvolvimento de tarefas que exigem
maior concentracio e que as tarefas executadas em teletrabalho e presencialmente ndo diferem
quanto a natureza das atividades e qualidade, porém diferem quanto a metas de produtividade,

que sdo mais exigentes no teletrabalho do que no presencial.

Nao houve mudangas no trabalho, a qualidade continuou a mesma, com o
cumprimento dos prazos e atividades que me sdo passadas. (SUJ2-PE)

Sdo as mesmas, as tarefas sdo as mesmas com a diferenca realmente do rendimento e
da concentrag@o, porque o meu trabalho ele ¢ bem intelectual, a gente produz laudos
pra embasar os inquéritos, na nossa area de especialidade entdo, ¢ realmente eu
consigo me conectar mais com o que eu preciso estudar ali pra elaborar um laudo
quando eu t6 sozinha. Entdo nesse sentido. (SUJ11-SP)

Sdo as mesmas. As vezes, eu separo certas coisas pra fazer em teletrabalho.

Por exemplo, as vezes alguma coisa que precisa mais de atencdo, que ai ndo tem a
distracdo. Eu posso separar, por exemplo. Tem um relatorio que eu tenho que fazer
pra dentro de um procedimento. Se ali, durante a semana, vai ficar complicado, t€ém
outras coisas, assim, daquelas que vai entrando de miudo, telefone, né, essas coisas.
(SUJ6-RS)

Nao mudou. Mas eu tenho uma meta para fazer em menos tempo. (SUJ5-RJ)

Ha. Qualidade do material ¢ visivel (resultado do trabalho). A gente passou a produzir
mais. A tarefa € a mesma coisa. Aumentou volume e principalmente a qualidade. A

gente combinou que daria cabo de 90% das demandas que nos aparecer. E 100%, nio
sobra anda, nada, nada. (SUJ11-AL)

Entre os servidores que mencionaram realizar apenas parte das tarefas em regime de
teletrabalho (35% — 29 casos), 55% afirmam que deixam de realizar o atendimento presencial,
atividade incompativel com a modalidade de teletrabalho. Ha também referéncia a situagdes
nas quais o servidor precisa consultar documentos impressos disponiveis apenas para consulta

presencial.

A tinica coisa que que vai ter uma certa restricdo € que ai em casa, no teletrabalho, eu
ndo falo com o inativo. Nesse dia eu nao falo. Eles ligam pro fixo daqui e eles falam
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com o gestor... Sempre tem um na sala, nunca fica vazio. Tem essa parte do
presencial, que € necessaria, entdo a gente faz o revezamento exatamente por isso.
(SUJ6-R))

E a mesma coisa, basicamente, né?! Aqui eu fago audiéncia, que eu ndo faco em
teletrabalho e processos fisicos, mexer em alguma papelada que ¢ pouca coisa porque
com o advento da informatica, digitalizou e facilitou o teletrabalho, porque antes nao
tinha como, né?! Mas basicamente a mesma coisa. (SUJ18-SP)

Como a gente tem muita coisa de atendimento, essa parte eu ainda fago, por Skype e
coisa. Mas modifica um pouco. Aqui a gente acaba atendendo gente que vem nos
procurar ou que ta na sala. E eu aproveito pra dividir coisas, algumas atividades que
sdo mais oportunas pra momentos de concentragdo. Entdo eu acabo fazendo coisas

que aqui eu ndo faco, eu reservo pra fazer no dia de teletrabalho, porque eu sei que
eu vou desempenhar melhor. (SUJ9-RS)

Quanto a Identidade da Tarefa (3), as falas transcritas, a seguir, ilustram bem o quanto

as atividades realizadas em teletrabalho sdo iniciadas e completadas pelo entrevistado.

Meu trabalho consigo realizar sem depender da realiza¢do de outro. Considerando
que na maioria das vezes confecciono pecas processuais. (SUJ5-PE)

E, a minha 4rea ¢ bem independente. Porque toda producdo é feita por mim. (SUJ2-
DF)

E zero (ndo hé interdependéncia). Nos somos independentes (SUJ1-SP)

Nao, ndo tem nenhum tipo (interdependéncia). Meu trabalho ¢ isolado. (SUJ10-RJ)
Registra-se a associacdo de sentimento negativo a interdependéncia de tarefas, como
registra o entrevistado, cuja fala ¢ transcrita a seguir, quanto a depender de outra pessoa para
iniciar o seu trabalho. Embora trate-se de caso unico, e refira-se a uma condicao ja superada,

essa caracteristica social do trabalho pode requerer maior aten¢dao em regime de TTP.

Sdo independentes. E dificil haver isso, de eu precisar que alguém comece e eu
agoniada pra fazer a minha parte. J& teve uma época que foi assim, e isso criava
angustia. E ai a gente bolou um outro jeito e desvinculou. (SUJ§-DF)

Embora esse aspecto ndo tenha sido explorado propositalmente, os relatos abaixo

citados foram obtidos a partir da questao que abordava a emissao de Feedback (4) pelo gestor.

[...] e um sistema que a gente ja tem mensura tanto a quantidade e a cada atividade
que vocé fecha a pessoa que foi atendida tem a possibilidade de te avaliar. Além das
avaliacdes formais da chefia... Isso (o sistema) voc€ ndo vai encontrar em todas as
areas... algumas dreas ja tém, mas td sendo implantado paulatinamente...muito
bacana. (SUJ1-RJ)

A gente tem essa ferramenta... Em qualquer problema de TI ¢ aberto um chamado e

o cliente, usudrio, pode dar uma nota. Depende do usuario, se ele quiser avaliar. A
avaliagdo ¢ facultativa, se ele ndo avaliar a gente ndo vai saber. (SUJ8-AL)

Depreende-se desses resultados que, segundo os participantes, hd autonomia para
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organizar e realizar o trabalho e as tarefas realizadas em teletrabalho, que sdo, para 65% dos
entrevistados (54 casos), as mesmas que realizam no regime presencial. A possibilidade de
iniciar e completar o trabalho sem depender de outras pessoas ¢ mencionada por 22% dos
participantes (18 casos), € o feedback do trabalho, nas areas de Tecnologia da Informacao e
Gestao de Pessoas, ¢ recebido por meio de um sistema que possibilita a avaliagdo do servigo

prestado ao publico interno, caso o usuario demandante opte por avalia-lo.

Caracteristicas Sociais (CS) percebidas pelos entrevistados

As Caracteristicas Sociais (CS) reunem elementos que caracterizam as relagdes
humanas em torno do trabalho e abarcam (1) suporte social; (2) interagdo fora da organizagao;
(3) feedback dos outros; (4) reducao da interacao presencial com o grupo de trabalho; e (5)

interdependéncia. A Tabela 8 resume os resultados referentes a esses temas e subtemas.

Tabela 8
Caracteristicas Sociais (CS) como percebidas pelos entrevistados
Frequéncia
Categoria (no) Recorréncia Participantes Participantes

de relatos (casos) (%)

1. Suporte social 193 81 98
Interagdo presencial com os colegas e com o gestor 77 77 93
Avaliagado positiva 62 62 75
Indiferente 12 12 14
Avaliagdo negativa 3 3 4
Preocupacdo do gestor com o bem-estar 60 60 72

Ha preocupagdo 46 46 55

Ndo ha preocupagdo 14 14 17
Preocupacéo da organizagdo com o bem-estar 49 49 59

Ha preocupagdo 41 41 49

Ndo ha preocupagdo 8 8 10
Isolamento social associado a configuragéo organizacional 7 6 7

2. Interacio com pessoas externas a organizagio 92 83 100
Interagdo remota 44 44 53
Interagao presencial 35 35 42

Nao ha interagdo 13 13 16

3. Feedback dos outros 920 80 96
Recebe feedbacks 67 67 81
Feedbacks restritos as avaliagées de desempenho 24 24 29

Recebo poucos feedbacks 12 12 14
Feedbacks associados ao mau desempenho 15 15 18

Nao recebe feedbacks 8 8 10

(Continua)
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(Continuagdo)
Frequéncia
Categoria (no) Recorréncia Participantes Participantes
de relatos (casos) (%)
4. Reducio da interacio presencial com o grupo de trabalho 89 79 95
Avaliacdo positiva 34 34 41
Indiferente 32 32 39
Avaliacdo negativa 12 12 14
Estratégias alternativas de interagdo e comunicagao 11 11 13
5. Interdependéncia de tarefas 64 64 77
Pouca interdependéncia 35 35 42
Muita interdependéncia 20 20 24
Interdependéncia eventual 9 9 11
Total 528 83 -

Nota. Fonte: elaborada pela autora, a partir do Modelo teérico de Desenho do Trabalho (Morgeson & Humphrey,
2006) e de dados extraidos do NVivo 12 Plus.

Cabe esclarecer que a maioria dos participantes afirma possuir autorizagdo para
teletrabalhar duas vezes por semana. A intensidade de teletrabalho ¢ estabelecida, comumente,
pela chefia imediata do servidor.

A categoria Suporte social (1) refere-se a 4 subcategorias: interagao presencial com os
colegas e o gestor; preocupacao do gestor e da organizagao com o bem-estar dos servidores; €
isolamento social associado a configuracdo do espago organizacional. A interagdo com o0s
colegas e com o gestor refere-se ao convivio nos dias em que o trabalho ¢ realizado
presencialmente, avaliado positivamente por 75% (62 casos) dos entrevistados, conforme
descrito na Tabela 8.

Os relatos indicam que os encontros presenciais sdo considerados importantes e
facilitam a resolucdo de problemas, conquanto muitos mencionem que gostariam de ampliar os
dias em teletrabalho. Verifica-se, ainda, avaliacdo positiva que relaciona a implantagdo do
teletrabalho (menor interagao presencial) a redugdo das tensdes na equipe. Ha teletrabalhadores
que relatam indiferenca (14% — 12 casos), e alguns desses afirmam que os contatos com o0s
colegas durante o trabalho presencial sdo raros. Trés servidores (4%) avaliam negativamente a
interacao presencial, visto que o excesso de conversa entre os colegas atrapalha o desempenho

das tarefas. Os trechos das falas apresentadas a seguir ilustram o tema e subtemas.
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Eu acho que ¢é necessario ter esse contato, ainda que minimo. Eu acho que
exclusivamente teletrabalho eu acho que a gente perde um pouco. Tem coisas que a
gente precisa conversar pessoalmente. E muito bom mesclar. Eu ndo optaria por
muito mais amplo, talvez um pouco mais amplo, mas muito ndo. (SUJ20-AL)

Eu acho que ¢ positivo, eu ndo sei até que ponto o trabalho contribuiu para melhorar
as tensdes que eram ocasionadas anterior a minha chegada, né?! Eu acredito que sim.
Acho que o que eles devem ter passado ¢ decorrente de estresse, muita pressao, € nao
terem arrumado uma solucéo na época. E o teletrabalho ajudou muito. (SUJ1-SP)

O prédio ¢ la... a gente quando trabalhava aqui ficava trés servidores nesse
espagozinho... entdo a gente ficava muito junto... 14 sdo oito gabinete por andar e tem
gabinete que ¢ vazio... tem eu, tem outro ali... (SUJ9-RJ)

[...] porque muita gente fica conversando, fica tratando o trabalho como se fosse o
escape, um local de fazer consulta de terapia ou local de bagunga, entdo, como eu sou
muito focada [...] aqui € local de trabalhar e 14 fora de conversar. Entdo conversa
demais atrapalha. Eu venho para ca para fazer o servigo [...]. (SUJ17-AL)

A preocupacdo do gestor com o bem-estar do servidor refere-se as agdes do gestor no
sentido de promover satisfacio e maior qualidade de vida. Observa-se que 55% dos
entrevistados (46 casos) relatam que ha preocupacdo, e alguns chegam a mencionar atributos
como “maravilhoso”, “humana”, “sensacional” e “bacana” para descrevé-la. Nota-se que
alguns desses gestores também sao lembrados pela preocupagido concomitante com a realiza¢ao
do trabalho. Registra-se que 28% dos entrevistados (23 casos) ndo se manifestaram sobre esse

aspecto. A seguir, sdo apresentados exemplos de falas representativas desta categoria.

Olha, eu sou privilegiada, porque o meu gestor, ele ¢ maravilhoso. Ele se preocupa
muito com o bem-estar da equipe, de modo geral [...] td sempre tentando fazer com
que a gente se sinta bem, tenha qualidade de vida e que o trabalho seja realizado
efetivamente. [...] me sinto bem satisfeita em relagdo aos meus gestores. (SUJ9-DF)

Olha...a minha gestora gracas a Deus ela ¢ bem humana, eu sinto isso, ela vé as
minhas dificuldades [...] eu luto diariamente por esse teletrabalho... eu luto porque €
questdo de saude pra mim...ndo pegar esse transito cinco dias. Mas ela entende
bastante [...] ela tenta ter esse jogo de cintura e ver a demanda do setor e do
profissional. (SUJ7-RJ)

A minha gestora ela se preocupa muito com meu bem-estar, [...] ¢ sensacional,
inclusive agora que eu t6 fazendo o horario de 6 horas, eu perguntei, eu falei, [...]
quando eu quis juntar minha licenca maternidade ¢ meus dias de férias [...] ela ¢ muito
assim, ela tem essa preocupacdo de eu estar bem, sabe?! Eu e todo mundo que trabalha
pra ela. (SUJS-SP)

Entdo, a [...] ¢ bem bacana nesse aspecto, assim ela acha que ¢ valido (o teletrabalho),
ela ja deixou pra mim bem claro, contanto que vocé cumpra o que vocé tem pra
cumprir|...]. (SUJ3-SP)

Uma parte dos entrevistados afirmam que ndo ha essa preocupacgdo (17% — 14 casos).

Alguns mencionam, inclusive, que ha preocupacao estrita com a execu¢do do trabalho ou com
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a reducao de custos. Além disso, ha relatos que indicam tragos culturais regionais que parecem

dificultar o relacionamento entre gestores e servidores.

Acho que a preocupag@o maior ¢ com o trabalho realizado. Nao vejo preocupacio
com o bem-estar do servidor. (SUJ2-PE)

E dificil dizer isso... eu acho que o teletrabalho, sinceramente, nio foi implementado
visando o bem-estar do servidor. Eu acho que ndo tem nada disso. Eu acho que ajuda
a reduzir custos e ainda teve gestor que tentou barrar porque queria o servidor sob as
suas rédeas. Num contexto geral, assim, eu nao sinto essa preocupagdo. (SUJ7-AL)

Aqui ndo tem essa preocupagdo toda ndo, percebo que ndo existe muito essa
preocupacgao ndol...]. Acho que isso € cultural, na verdade. Aqui isso é muito forte. A
gente vem de uma origem escravocrata, aqui era uma capitania hereditaria de
Pernambuco. E muito forte, e ainda ta muito forte na mente das pessoas. As
desigualdades sdo muito intensas. Vocé ¢ muito rico ou vocé ¢ muito pobre,
miseravel, isso ta enraizado mesmo na cultura. O Procurador que manda ¢ o servidor
como empregado. A visdo que sem tem ¢ essa. (SUJ12-AL)

Por sua vez, a preocupacgdo da organizagdo com o bem-estar do servidor relaciona-se

com medidas que visam promover a qualidade de vida no trabalho e fora dele; assegurar boas

condi¢des de trabalho na organizacdo (infraestrutura fisica e tecnoldgica); fomentar a

socializacdo entre os servidores; combater o assédio moral; e oferecer suporte aos que realizam

teletrabalho. Observa-se, na Tabela 8, que 59% entrevistados (49 casos) se manifestaram sobre

esse assunto. Desses, 49% (41 casos) apontam que a organizacao se preocupa, conforme relato

dos participantes:

Eu acho que a organizagdo agora estd comecando a se preocupar mais, tem novas
comissdes, socioambiental, de qualidade de vida. Tem se preocupado mais com
ergonomia, atividades pros funciondrios, tem também uma festa pra socializacdo dos
funcionérios... Eu acho que tem que se preocupar mesmo. Eu acho que o teletrabalho
faz parte desse bem-estar. (SUJ10-RJ)

Eu acredito que o [...] se preocupa, mas eu t6 a pouco tempo. Pelo fato de autorizar
(o teletrabalho), acredito que tem sim essa preocupacgao. (SUJS-AL)

Eu acho que tem melhorado bastante. Ja teve tempo [...] realmente, ndo estavam nem
ai. Queriam o trabalho pronto. Eu acho que a administragdo que o [...] trouxe, junto
com o teletrabalho, trouxe outras coisas também. E eu sinto maior preocupagao. Nao
acho que seja “oh, meu Deus, que beleza”. Mas acho que melhorou demais. (SUJS8-
DF)

Eu acho que se preocupam sim, porque o que vocé vé de estrutura aqui na nossa
procuradoria vocé nao vé isso em outros cantos nao. E suporte pra trabalhar em casa
eles ddo e acho que ¢ muito bom [...]. (SUJ21-SP)

[...] sob varios aspectos, acho que houve essa preocupacao [...] qualidade de meio-
ambiente de trabalho, digamos, de instala¢cdes. Nos tinhamos esse problema de
instalagdoes nos dois lugares. Mas nds estadvamos muito melhor posicionados, por
exemplo. Nos estdvamos mais perto do povo, digamos assim. [...]. (SUJ6-RS)
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Observa-se, na Tabela 8, que 10% (8 casos) dos entrevistados relatam que a organizagado
ndo tem essa preocupagdo com o bem-estar dos servidores. Entre as razdes mencionadas,
merecem destaque os problemas derivados de decisdes politicas no dimensionamento de
pessoal, condi¢ao inadequada da infraestrutura fisica da organizagao, tratamento diferenciado
no acesso ao estacionamento e de situagdes de assédio moral relatadas por colegas que tém

dificuldade de caracteriza-las como tal.

[...] os servidores de segundo grau, eles ndo tém quase nada para fazer... ndo tém
demanda de trabalho. Tem o trabalho investigatdrio que no primeiro grau tém, entdo
eles vao so ficando entrada e saida em processo e ai o que acontece... a gente tem
muita demanda, eles t€ém pouca demanda... eles ndo sdo autorizados a fazer o
teletrabalho porque sendo seria uma folga. Isso sempre foi motivo de revolta dos
servidores do primeiro grau... podia ter menos pessoas 14 e mais no nosso. Mas no
segundo grau sfo os procuradores regionais, eles ndo querem se desfazer de
servidores...a gente td numa estrutura de poder...Nessas horas a gente vé que o
servidor ndo ¢ muito valorizado. (SUJ8-RJ)

[...] O prédio é muito precario, a gente ndo tem banheiro suficiente. Até o assento
usado 14 no limite de ser substituido e isso ndo ¢ observado. Eu acho que o prédio
oferece muito pouco por ser um prédio federal. Entdo, assim, estrutura melhor eu
tenho até em casa e seguranca também, né? Porque agora a gente s6 tem um vigilante
de dia, entdo a gente tem que colocar o nosso dedo 14 na frente para poder entrar,
qualquer um entra seguindo a gente, muita gente assaltada aqui na porta, até
procurador. Entdo, para mim, a gente tem estacionamento.... A gente s6 tem
estacionamento, s6 tem estacionamento para os membros [...] (SUJ17-AL)

A categoria Interacao com pessoas externas a organizac¢ao (2) refere-se aos contatos
que os servidores mantém com pessoas que nao fazem parte da mesma organiza¢ao em razao
do trabalho que desenvolvem. Observa-se, na Tabela 8, que, entre os que afirmam contatar ou
serem contatados, 53% (44 casos) interagem a distancia, por meio de e-mails e ligagdes, 42%
(35 casos) interagem presencialmente (audiéncias, inspegdes, fiscalizacdo de contratos,
recrutamento de estagiarios, atendimento as partes do processo, atendimento a jornalistas) e
16% (13 casos) relatam que ndo ha esse tipo interacdo. Ha servidores que relatam interagdes a
distancia e presenciais (9 casos). As falas transcritas exemplificam circunstancias nas quais

essas interagdes ocorrem.

Muito pouco, as vezes preciso falar com os advogados para cancelar uma audiéncia
de ultima hora. Ou quando alguém liga pra tirar alguma dtivida, mas ¢ pouco. (SUJ8-
RJ)
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Eventualmente sim. Se chega um cidaddo, empresario, seja como testemunha,
denunciado... quando eles chegam tem uma reparticio que faz o primeiro
atendimento, mas se for sobre o procedimento ja instaurado, o processo vai para
Assessoria. Se a duvida for juridica, eu fago o atendimento. (SUJ19-AL)

Nao, s6 internas [...]. (SUJ14-DF)

A categoria Feedback dos outros (3) refere-se a informagdes emitidas pelo gestor sobre

desempenho do subordinado. A Tabela 8 mostra que 81% (67 casos) dos entrevistados relatam

receber feedbacks dos gestores, sendo que 29% (24 casos) afirmam que esses feedbacks se

restringem as avaliagcdes de desempenho formais e outros 14% (12 casos) sinalizam que

recebem poucos feedbacks de seus gestores. Ha, inclusive, relato de mudanca de

comportamento de um gestor que participou de uma agdo de capacitagdo sobre feedback e

passou a da-lo com maior frequéncia. Verifica-se que 10% dos entrevistados (8 casos) ndo

recebem feedbacks. As falas transcritas ilustram como esses participantes reagiram a questao.

Uns mencionam que ndo recebem feedbacks, outros afirmam que recebem. Hé, também, os que

citam as avaliacdes formais como fontes de feedbacks.

Eu nem recebo feedbacks. (SUJ5-RS)

Feedback nao tem, né? Eu nao sei se € o mal do servigo publico, mas ¢ muito dificil
encontrar quem dé€ feedback. Quando eu era da iniciativa privada a gente sempre tinha
feedback, aqui eu nao vejo ndo. (SUJ16-AL)

Entao, recebo com frequéncia, eu ndo recebia antigamente, ndo sei se € por conta da
chefia né?! Mas essa chefia atualmente eu sempre recebo. E uma pratica. A gente
até fez um curso, e era, eu ndo lembro exatamente o nome do curso, mas era sobre
feedback e até meu chefe passou a fazer mais. (SUJ7-SP)

Fiz agora a avaliagdo de estagio probatorio. Recebo elogios...feedbacks a cada trés,
quatro meses...por ai. (SUJ4-RJ)

Ressalta-se que 18% dos entrevistados (15 casos), que recebem ou ndo feedbacks,

associam essa pratica a mau desempenho.

Até a presente data ndo houve qualquer adverténcia sobre a execucdo do meu
trabalho. (SUJ5-PE)

Ja ndo recebendo critica pra mim ta 6timo. (SUJ17-AL)

Depende, se vocé fizer uma besteira a frequéncia € mais rapida, mas se vocé fizer
direito ¢ uma vez por ano que alguém te elogia. (SUJ6-SP)
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Com relagdo a categoria Reducio da interacdo presencial com o grupo de trabalho
(4), ou seja, diminui¢do dos dias de convivéncia com os colegas € com o gestor em razao da
adocdo do regime de TTP, a Tabela 8 mostra que 41% (34 casos) avaliaram positivamente a
diminui¢do do contato e 39% (32 casos) relataram que essa reducdo ¢ indiferente. Entrevistados
justificam o aspecto positivo da reducdao da interacdo ao afirmarem que a relagdo entre as
pessoas melhorou e a capacidade de se concentrar nas tarefas também. Alguns utilizam,
inclusive, as expressoes ‘“‘sanidade mental” e “alivio”, enquanto outros ressaltam que

desempenham melhor as suas atividades fora do ambiente organizacional.

Pra mim teletrabalho ¢ sanidade mental [...]. E em casa eu t6 no meu canto. Em
matéria de estar bem, o teletrabalho me melhorou. (SUJ17-AL)

Alivio [...] ¢ bom também trabalhar em casa [...] as vezes ndo vir pra ca também ¢
bom. Nao encontrar ninguém, né?! Falar s6 por telefone e Skype, ndo, eu acho que
dois dias é um equilibrio bom, e trés presenciais, eu acho que é bom. As vezes vocé
ta trabalhando ali e entra alguém na sala, tipo pedindo uma outra coisa sabe, e quando
vocé ta no teletrabalho isso ndo acontece, o cara te manda um Skype e vocé fala perai,
agora o cara entra aqui na sua sala [...]. (SUJ14-SP)

Registra-se que 14% dos entrevistados (12 casos) fazem algumas ressalvas com relacao
a reducao da interacdo presencial, pois sentem falta das pessoas e, particularmente, das

conversas, das trocas de opinides sobre o trabalho.

Eu sinto falta das pessoas, as vezes eu sinto falta do... porque a gente conversa
bastante na sala, né? As vezes eu sinto falta dum barulhinho, [...] bate-papo, né? Mas
ai eu trabalho normalmente. (SUJ14-DF)

Mas eu sinto falta de conversar. Tem uma troca que ¢é diferente por Skype. Quando
eu to 14 a gente comega um debate na sala, e cada um fala alguma coisa. Disso eu
sinto falta. (SUJ21-AL)

E, eu digo hoje, se eu morasse pertinho, se eu ndo dependesse de condugdo, eu nao
faria teletrabalho, porque o trabalho € o mesmo, o servico € o mesmo entdo, eu sinto
falta disso, mas quando vocé pesa a interagdo versus vocé€ poder economizar esse
tempo [...] de trajeto, de deslocamento, aproveitar de outra maneira vocé fala: — ah
ndo, eu guento, s6 3 vezes por semana eu guento. (SUJ21-SP)

Agora eles inovaram, acho que pra manter esse elo...de dois em dois meses tem uma
festa de aniversariante do més. O pessoal se junta, ai cada um d4 um dinheirinho para
comprar um presente... uma lembrancinha e leva um salgadinho, um docinho, uma
coisinha...entdo o pessoal se reune assim. Tem sido um momento de integragdo, eu
acho que com essa finalidade mesmo [...]. (SUJ6-RJ)

[...] quando eu vou 14 e a gente até normalmente combina alguma coisa fora de
expediente também, né? Pra manter um pouco mais de proximidade também, né? Nao
ficar...s6 no virtual. (SUJ7-RS)
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A categoria Interdependéncia de tarefas (5) refere-se a dependéncia do trabalho dos
colegas para iniciar o proprio trabalho e a dependéncia dos colegas em relacao ao trabalho que
¢ executado pelo servidor (entrevistado). Constata-se, na Tabela 8, que 77% (64 casos) dos
entrevistados afirmam que suas tarefas sdo interdependentes. As opinides sobre a intensidade
da interdependéncia revelam que, para 42% (35 casos) dos entrevistados, hd pouca
interdependéncia, para 24% (20 casos), as tarefas sdo muito interdependentes, enquanto, para

11% (9 casos), eventualmente ha interdependéncia de tarefas.

Caracteristicas do Contexto de Trabalho (CCx) percebidas pelos entrevistados

A categoria Caracteristicas do Contexto de Trabalho (CCx) abrange elementos
relacionados a infraestrutura fisica e tecnoldgica em regime de TTP, subdivididos em (1)
ferramentas e recursos de comunicacao; (2) condi¢des de trabalho; (3) equipamentos; (4)
acesso remoto aos sistemas de informacao; e (5) suporte de informatica disponibilizado ao
teletrabalhador. A Tabela 9 resume os resultados descritivos referentes ao contexto de trabalho

dos entrevistados.

Tabela 9
Caracteristicas do Contexto de Trabalho (CCx) percebidas pelos entrevistados
Frequéncia
Categoria (no) Recorréncia Participantes Participantes
de relatos (casos) (%)
1. Ferramentas e recursos de comunicacao 235 83 100
Skype corporativo 91 81 98
WhatsApp 72 66 80
Ligacao telefonica 37 36 43
E-mail institucional 31 30 36
Sistemas administrativos do 6rgao 4 4 5
2. Condicoes de trabalho 132 83 100
Ergonomia e conforto no teletrabalho 49 45 54
Escritério 39 39 47
Nao mencionam o espaco residencial utilizado 19 19 23
Quarto 13 13 16
Sala 12 12 14

(Continua)
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(Continuagao)
Frequéncia
Categoria (no) Recorréncia Participantes Participantes
de relatos (casos) (%)
3. Equipamentos utilizados no teletrabalho 79 79 95
Notebook 27 27 33
Computador desktop 23 23 28
Notebook e tela auxiliar 20 20 24
Computador desktop e tela auxiliar 6 6 7
Duas telas (sem mengdo ao equipamento central) 3 3 4
4. Acesso remoto aos sistemas de informacéo no teletrabalho 93 82 99
Avaliagao positiva 81 70 84
Avaliagdo negativa 7 7 8
Avaliacdo regular 5 5 6
5. Suporte de informatica ao teletrabalhador 83 83 100
Avaliagao positiva 60 60 72
Nunca utilizou o suporte 10 10 12
Avaliagao regular 5 5 6
Avaliag@o negativa 4 4 5
Desconhece a oferta de suporte 4 4 5
Total 622 83 -

Nota. Fonte: elaborada pela autora, a partir do Modelo tedrico de Desenho do Trabalho (Morgeson &
Humphrey, 2006) e de dados extraidos do NVivo 12 Plus.

As Ferramentas e Recursos de Comunicacido (2) referem-se aos aplicativos e
softwares adotados pelos servidores para comunicarem-se. Foram identificadas diferentes
ferramentas de comunicagdo e as avaliagdes sdo predominantemente positivas. O Skype for
Business, ferramenta que possibilita a troca de mensagens instantaneas individuais, chats em
grupo, chamadas e videoconferéncias, ¢ amplamente adotado (98% — 81 casos), conforme
descrito na Tabela 9. Seu uso, segundo entrevistados, foi intensificado apds a adogdo do
teletrabalho e ha funcionalidades valorizadas, como a conversao do histérico das conversas por
meio de e-mail.

[...] o Skype é a ferramenta que eu mais utilizo para me comunicar com 0s outros
servidores, até de outra regional. Isso até foi um indicador, um caminho que o MPT
ja tinha apontado para reduzir os custos com ligagdes interurbanas..ja tinham
proposto que a gente utilizasse com mais frequéncia o Skype. Mas antes do
teletrabalho isso ndo era uma coisa tdo divulgada, ndo tinha o costume de utilizar...
Mas depois do teletrabalho fica muito mais facil, até porque se a pessoa nao estd
online, vocé consegue passar mensagem e converte no e-mail... entdo nunca se perde,
entdo para mim ¢ a melhor ferramenta de comunicagdo com os outros servidores e
também com o secretario do gabinete. (SUJ2-RJ)

O uso do WhatsApp ¢ relatado por 80% dos entrevistados (66 casos) e aparece como

uma alternativa em situacdes que demandam respostas mais céleres. Comumente servidores e
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Procuradores trocam mensagens por meio dessa ferramenta. Os relatos abaixo citados ilustram

essas situagoes.

[...] tem outras situagdes, as vezes o colega ndo ta na sala, ndo ta no prédio e precisa
de uma informag@o rapida, ele manda um WhatsApp pra mim e eu respondo, né?!
Mas assim, oficial, Skype for business... Funcionam bem. (SUJ13-SP)

[...] muitas vezes, ela ndo estd disponivel no Skype. Quase nunca. Ela usa pouco o
sistema daqui. Mas, quase sempre, eu consigo rapidez, mais rapidez no WhatsApp.
As vezes ela estd em alguma reunido, demora um pouco, mas ¢ bom. Sdo satisfatdrias.
(SUJ8-DF)

Parte dos entrevistados relata realizar ou receber ligacdes telefonicas (43% — 36 casos)

em situagdes nas quais as pessoas preferem comunicar-se oralmente, seja pela complexidade

do assunto a ser tratado, pela urgéncia, ou mesmo pela praticidade. Essas situacdes estdo

ilustradas pelos relatos transcritos a seguir.

[...] também telefone, mas telefone muito pouco. Porque telefone particular se vocé
abrir muito depois vocé ndo tem mais sossego. As pessoas vao ficar ligando pra vocé
o tempo todo. Entdo com a chefia e com os colegas do setor a gente também se
comunica também por telefone quando é necessario... que as vezes vocé ta digitando
coisas e perde muito tempo... As ferramentas e recursos sao bons. (SUJ1-RJ)

[...] porque pelo celular ¢ mais o Chefe que fala. (SUJ9-SP)
A gente tem a ferramenta do Skype, mas quando precisar, a gente também liga ou faz

conversa pelo WhatsApp. Eu avalio como 6timas. Sabe, sdo ferramentas que ndo te
deixam na mao. (SUJ12-DF)

A Tabela 9 mostra que o uso do e-mail € apontado por 36% dos entrevistados (30 casos).

A leitura das mensagens institucionais ¢ relatada como uma importante estratégia para manter-

se atualizado em teletrabalho. Servidores esclarecem que optam pelo e-mail institucional em

razao do destinatario e/ou do teor da mensagem que sera enviada.

Hoje em dia eu me adaptei a usar muito e-mail funcional, eu quase ndo via...passava
batido porque tinha muita mensagem...quase nao via. Hoje eu vejo tudo... antes a
gente recebia tudo em papel...um mensageiro ia de sala em sala e pedia “assina aqui
que vocé recebeu”... hoje ¢ tudo por e-mail, entdo vocé tem que estar antenado ali e
atento pro que estd acontecendo. (SUJ2-RJ)

[...] 0 nosso e-mail, quando é uma coisa mais extensa, mais elaborada a gente opta
por e-mail. Ah, eu acho que € o que tem de melhor mesmo. (SUJ21-SP)

Que agora ja ¢ mais raro, mas ¢ bastante utilizado institucionalmente, né?
Inter, ou com outras institui¢des que entram em contato. (SUJ6-RS)

De forma residual, ha relatos associados ao uso de sistemas administrativos do 6rgao

para estabelecer comunicagdo com os responsaveis pela adogdo de providéncias (5% — 4 casos).
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[...] ¢ mais na dela, ela ndo demanda tanto assim, a gente manda, ela responde... no
sistema. (SUJ3-SP)

Hé queixas pontuais relacionadas ao Skype e ao WhatsApp que podem representar

dificuldades enfrentadas por outros servidores da organizagao.

Eu acho o Skype limitado. Eu ndo acho a ferramenta boa ndo. A gente fica dependendo
da estabilidade da rede nossa [...]. Entdo ela nem sempre t& muito boa, € com
Whatsapp normalmente funciona muito melhor do que o Skype, entdo eu prefiro
bastante usar o WhatsApp. (SUJ18-AL)

[...] infelizmente eu tenho que usar o Skype. O Skype ndo memoriza as conversas...
Hoje mesmo... eu tive que achar uma conversa no Skype, eu ndo consigo achar... Ela
fica armazenada no outlook express, no seu e-mail, mas ela ndo fica, ndo ta 1a...mas
eu anotei num papel esse cancelamento...ai [...] cancelou, falando que nfo tinha
carro...ai ja marcou agora pro més que vem...dai vai cancelar de novo... eu liguei e
falei que a segunda vez ...mas ai eu fui buscar a conversa e ndo achei. Eu tenho
anotado no papel, no procedimento eletronico... Eu acho que o Skype € ruim. (SUJ9-
RJ)

Somos quatro na divisdo. Um colega se indispds com negocio de WhatsApp. Quando
ele vai teletrabalhar fica dificil, ai ficou todo mundo no sistema mesmo do Skype. No
Skype ¢ bom né porque todo mundo consegue acessar diretamente. O Skype tem a
facilidade do celular e tal. (SUJ12-RJ)

As Condicdes de Trabalho (2) referem-se a infraestrutura fisica que o servidor utiliza
para a realizagdo do trabalho em regime de TTP. Nesse sentido, os relatos revelam que todos
os servidores laboram em ambiente residencial. Conforme Tabela 9, a maioria afirma dispor
de um escritdrio (home office) para a realizagdo das tarefas (47% — 39 casos). Registra-se que
16% dos servidores (13 casos) montaram a infraestrutura requerida pelo teletrabalho no proprio
quarto, enquanto outros 14% (12 casos) afirmam utilizar a sala de estar. Parte dos servidores
ndo informaram o cdmodo usado para o desempenho de suas tarefas (23% — 19 casos), mas
relataram possuir uma estrutura adequada. Dos 45 entrevistados (54%) que avaliaram as
condi¢des ergondmicas e o conforto no teletrabalho, 4 (9%) relataram nao possuir as condigdes
que consideram ideais. As falas transcritas ilustram que os diferentes ambientes (escritorio
residencial, quarto ou sala) utilizados em regime de teletrabalho sdo adequados, segundo as

percepgoes dos teletrabalhadores.

Eu tenho um escritdrio em casa [...] eu tenho uma mesa, até parecida com essa, a cor.
Mesa ergonomica, cadeira adequada. Tenho luminosidade adequada também. Fone
de ouvido, se precisa. Entdo assim... Eu tenho toda a estrutura e o melhor, que ¢ uma
estrutura isolada. Se tem alguém em casa, ndo me atrapalha. Entdo eu consigo fazer
o meu trabalho tranquilamente. (SUJ1-RS)
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Eu trabalho na minha casa, eu estabeleci um tnico lugar. Eu tenho um determinado
lugar no meu quarto. Ele ¢ totalmente isoladinho e ja fica pronto para mim. Entdo ali
quando eu sento ta o meu ar condicionado [...] quando eu sento naquele ambiente, ali
ja automaticamente concentro. A minha casa ¢ muito silenciosa. Quando eu t6
teletrabalhando ndo tem ninguém em casa. E uma paz. (SUJ11-AL)

Em casa, na sala, porque é onde a minha internet funciona melhor]...] tinha espaco
pra fazer no quarto, mas ndo ficava boa a conexdo, aqui eu nem tenho o espago...
entdo eu sempre trabalhei em casa, me acostumei a trabalhar na sala ¢ ai deu bem
certo. (SUJ3-SP)

Sobre os Equipamentos Utilizados (3) para a realizacdo do trabalho, segundo
resultados apresentados na Tabela 9, os participantes mencionam o notebook (33% — 27 casos)
e o computador desktop (28% — 23 casos). Outra parte dos servidores (24% — 20 casos) relata
o uso de notebook conectado a uma tela auxiliar, em cumprimento a nota técnica do 6rgao, e
outros 6 servidores, que citaram o uso de computador desktop (7%), optaram por adotar uma
tela auxiliar, embora esse nao seja um requisito ou recomendagdo do 6rgao. Trés participantes
(4%) relataram a adogdo de duas telas, contudo ndo informaram o tipo de computador utilizado.
As falas transcritas ilustram alguns equipamentos que os servidores mencionam utilizar em
regime de teletrabalho. O terceiro relato, particularmente, expde a percepcao do teletrabalhador

em relagdo ao sistema operacional do seu equipamento (marca Apple).

[...] tenho uma tela de 23 polegadas da Dell, que foi uma exigéncia do 6rgédo. Do outro
lado fica o laptop como segunda tela, tem teclado, mouse. (SUJ21-AL)

[...] eu tenho um computador grande, aqueles all in one que é uma tela maior e
coloquei uma tela auxiliar do lado [...] (SUJ11-SP)

[...] eu estou tendo um probleminha com relagdo ao meu computador. Porque eu uso
Apple. O meu computador ¢ um Mac. E acaba que, as vezes vocé tem problemas por
ser Macintosh, o sistema operacional ser iOS. Entdo, as vezes, eu tenho dificuldades,
até com formatagdo, com digitagdo. E uma dificuldade. O ruido é com o Apple.
(SUJ13-DF)

O Acesso Remoto aos Sistemas de Informacdo no Teletrabalho (4) refere-se a
disponibilidade dos softwares e a velocidade de acesso aos contetidos, conforme Tabela 9,
abordados por 99% dos entrevistados (82 casos). Registra-se que 84% (70 casos) dos
teletrabalhadores avaliaram positivamente o acesso aos sistemas, desses, 16% (11 casos)

fizeram ressalvas com relacao a lentiddo do sistema. As avaliagcdes negativas totalizaram 8%
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(7 casos) e as regulares 6% (5 casos). Os relatos dos teletrabalhadores evidenciam,

respectivamente, uma percepcao positiva e uma negativa acerca do acesso remoto aos sistemas.

Olha, a gente trabalha com o [...] é excelente, ¢ muito simples de operacionalizar,
muito intuitivo. E o acesso ¢ por meio da internet, tem um pré-requisito minimo. Tem
esse acesso muito simples, ¢ muito bacana. A gente tem um horario pré-determinado
pra trabalhar. (SUJ22-AL)

[...] quando eu tenho que acessar o ambiente de teletrabalho, se for em um horario
que esta mais pesado, € muito chato, vocé fica mexendo o mouse ¢ a flechinha demora
uns 2, 3 segundos pra mexer junto ai meio que comega a dar um desespero assim,
entdo o que eu faco, eu acabo que salvando no computador local, que ndo ¢ o ideal
né, mas eu salvo no computador local e depois eu acesso de novo. (SUJ8-SP)

O Suporte de Informatica ao Teletrabalhador (5) refere-se ao servigo
disponibilizado pela organizacdo aos servidores em regime de TTP, abordado por todos os
entrevistados (83 casos), conforme Tabela 9. Ressalta-se que 72% dos entrevistados (60 casos)
avaliaram positivamente o servi¢o, enquanto 5% (4 casos) o avaliaram negativamente. As
avaliagdes regulares somam 6% (5 casos). Parte dos que avaliaram positivamente ressaltaram
arapidez e a atengdo dispensada ao usudrio. Por sua vez, os que avaliam o servigo como regular
se queixam da centraliza¢dao do suporte pela Procuradoria-Geral em Brasilia — DF (a depender
do problema) e da responsabilidade pela instalagdo e manutengao dos equipamentos utilizados
em teletrabalho. As avaliagdes negativas sao relacionadas a necessidade de registro da demanda
no sistema e ao tempo de espera pelo atendimento da area de tecnologia em Brasilia.

Observa-se, na Tabela 9, que parte dos entrevistados declarou que nunca utilizou o
servigo de suporte (12% — 10 casos) e 5% (4 casos) desconhecem a oferta do servico. As falas
transcritas ilustram percepgdes dos teletrabalhadores acerca do servigo de suporte de

informatica, as quais revelam rapidez e presteza no atendimento ao usudrio.

[...] ¢ muito bom. Todas as vezes que eu precisei fui atendida rapidamente. (SUJ7-
RJ)

Eles fazem um acesso remoto. Eu ja precisei que instalasse um programa de
conversdo de PDF. Ja solicitei dentro do sistema, abre um chamado e eles fazem a
instalacdo de 14. O servico de suporte ¢ muito bom, a equipe é bem atenciosa.
Geralmente eles atendem imediatamente. (SUJ20-AL)



91

Em suma, os resultados desta pesquisa mostram que as caracteristicas do contexto de
trabalho, em regime de TTP, foram predominantemente bem avaliadas pelos participantes. O
Skype for Business (Microsoft) e o WhatsApp (Facebook) sao as ferramentas mais utilizadas,
segundo os entrevistados, e possuem funcionalidades distintas. As condi¢des de trabalho
relatadas pelos participantes indicam que a maioria dos entrevistados trabalham no escritorio
residencial (47% — 39 casos) ou no proprio quarto (16% — 13 casos).

O equipamento mais utilizado € o notebook (57% — 47 casos), sendo que nem todos
relataram a adogdo da tela auxiliar, o que ndo significa que o servidor nao dispde desse
periférico. O acesso remoto aos sistemas de informagdo (disponibilidade e velocidade) ¢
positivamente avaliado por 84% dos participantes (70 casos) e o servigo de suporte oferecido
aos teletrabalhadores ¢ igualmente avaliado por 72% (60 casos). Segundo os entrevistados, a
organizacdo tem feito melhorias na infraestrutura tecnologica. Ressalta-se que esse servigo de
suporte € realizado pelos servidores da area de Tecnologia, o que pode facilitar a interagdo com

os usuarios € o amplo conhecimento de sistemas institucionais por eles desenvolvidos.

4.2 Motivos de adesao ao teletrabalho relatados pelos entrevistados

Nesta se¢do, sao apresentados os motivos que levaram os participantes a aderir ao
teletrabalho (a época). Emergiram das analises dos conteudos das entrevistas duas categorias
de motivos. A primeira categoria, (1) motivos individuais, refere-se as razdes pessoais,
relatadas por 84% dos servidores entrevistados (70 casos). Esses participantes mencionaram
reducdo dos deslocamentos casa-trabalho-casa; conciliacao trabalho-familia-trabalho; maior
qualidade de vida e bem-estar; e inseguranca relacionada a violéncia urbana. A segunda
categoria, nivel da organizacdo (2), abarca motivos atribuidos por 40% dos participantes (33
casos) ao Orgdo para apoiar a intengao de adesao ao teletrabalho, como rigidez no cumprimento

da jornada presencial, interrup¢des no ambiente de trabalho presencial, estresse relacionado ao
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ambiente de trabalho presencial, inadequacdo da infraestrutura fisica da organizacao e
economia de recursos publicos. A Tabela 10 mostra os resultados descritivos referentes aos

motivos de adesdo ao teletrabalho.

Tabela 10
Motivos de adesdo ao teletrabalho relatados pelos entrevistados
Frequéncia
Categoria (n6) Recorréncia  Participantes ~ Participantes
de relatos (casos) (%)
1. Nivel do individuo 94 70 84
Redugdo dos deslocamentos casa-trabalho-casa — MT 44 42 51
Conciliagdo trabalho-familia-trabalho — MT 28 27 33
Maior qualidade de vida e bem-estar — MT 20 19 23
Inseguranca relacionada a violéncia urbana — MT 2 2 2
2. Nivel da organizacio 41 33 40
Rigidez no cumprimento da jornada presencial 17 17 20
Interrupgdes no ambiente de trabalho presencial 16 12 14
Estresse relacionado ao ambiente de trabalho presencial 4 4 5
Inadequagdo da infraestrutura fisica da organizacao 3 3 4
Economia de recursos publicos 1 1 1
Total 135 83 -

Nota. MT — Motivo. Fonte: elaborada pela autora a partir de dados extraidos do NVivo 12 Plus.

A possibilidade de redugdo dos deslocamentos casa-trabalho-casa refere-se a
eliminacao desse trajeto nos dias da semana em que o trabalho ¢ executado a distancia. Esse ¢
o motivo mais citado pelos participantes (51% — 42 casos), conforme demonstrado na Tabela
10.

Nota-se as dificuldades associadas a diferentes modalidades de transporte e a énfase
dada por entrevistados ao tempo gasto para realizar esse trajeto. As trés primeiras falas
transcritas ilustram percepcdes associadas ao trajeto casa-trabalho-casa, como cansaco,
irritacdo e incerteza. As duas ultimas falas evidenciam que o tempo gasto no transito, segundo
os teletrabalhadores, pode ser maior em razao de condigdes meteorologicas e do horario em
que o servidor realiza o trajeto.

[...] pego duas modalidades de transporte publico. Vou de carro até um determinado
local, depois pego um 6nibus e 0 metrd e ainda ando um pedago pra ca. Eu gasto em
torno de 2h para vir e 2h para voltar. Isso ja vai um tempo que é metade do meu
expediente aqui. E isso é muito cansativo. (SUJ1-RJ)
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Eu moro longe daqui [...] eu pego muito transito pra vir e pra voltar isso compromete
demais o meu dia-a-dia, fico muito cansada, fico muito irritada, perco varias horas
pra ir e voltar e meu trabalho permite que eu faga 100% que eu faca isso da minha
casa. (SUJ14-SP)

[...] volta e meia tem uma intempérie, tem um metro que fecha... eu ja peguei metrd
e no meio do caminho o metrd fechado...aconteceu alguma coisa, ndo se sabe... ai tem
que sair no meio da [...]ndo sabia andar ali, tem que pegar um taxi, um uber... 0s
transportes no Rio de Janeiro sdo complicados. (SUJ2-RJ)

[...] porque eu demoro no minimo duas horas pra ir e duas pra voltar, no minimo se
eu nao pegar transito ali na marginal, hoje eu vou pegar umas 3h pra voltar, sexta-
feira, se chover 4h, ¢ um caminho muito comprido tem muita variavel. (SUJ18-SP)
Faz um ano que a gente trabalha aqui nessa sede. [...] daqui...¢ quase quarenta, as

vezes € mais. Dependendo do horério que eu saio aqui, no fim de tarde, eu levo uma
hora pra chegar em casa. (SUJ8-RS)

Outra razdo apontada por 33% dos entrevistados (27 casos) relaciona-se com a
expectativa de maior equilibrio na conciliagdo entre as demandas do trabalho e da familia. Ha
servidores que possuem bebés e alegam que as criangas adoecem com muita frequéncia quando
entram na creche, nesse sentido, a alternativa de ficar em casa em regime de teletrabalho
dispensaria, segundo eles, a necessidade de apresentacdo de atestados quando se tratasse de
uma situacdo de baixa gravidade. As falas ilustram as percepgodes dos teletrabalhadores que
tém filho(s) pequeno(s) e veem no teletrabalho uma oportunidade de conciliar o trabalho e o

cuidado dispensado a familia.

O fato de ter dois filhos pequenos foi decisivo nesta opgdo. A necessidade de
acompanhar mais de perto o dia a dia das criangas, sobretudo fazer refeigoes juntos,
poder controlar o tempo de permanéncia na internet, dar assisténcia quando estdo
doentes. (SUJ3-PE)

A possibilidade de conciliar a vida pessoal com o trabalho de forma melhor. Eu tenho
duas filhas pequenas. Entao para mim é bom, eu td em casa com elas nesse horario e
eu trabalho de forma que eu possa ajudar em casa também. (SUJ13-AL)

E nessa fase de escolinha, eles adoecem muito. Entdo o fato de eu ter teletrabalho, as
vezes o meu filho tava em casa, com alguma coisinha ou alguma gripe, alguma febre,
e eu poderia fazer o teletrabalho com ele, em vez de dar o atestado. Entdo esse foi um
dos principais motivos que eu comecei a fazer o teletrabalho. Por causa do meu filho.
(SUJ9-DF)

A Tabela 10 mostra que a expectativa de maior qualidade de vida e bem-estar ¢ o motivo
apontado por 23% dos entrevistados (19 casos) e relaciona-se com a liberdade de horario; a
possibilidade de dedicar-se mais aos cuidados da saude fisica e mental, além de usufruir do

conforto da casa enquanto trabalha. Nesse sentido, chama a atencdo o argumento de um
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participante da Regional RS que menciona o conforto associado a possibilidade de trabalhar

em casa durante o inverno. As falas transcritas ilustram as percepgoes dos teletrabalhadores

acerca dos aspectos mencionados neste paragrafo.

Melhoria da qualidade de vida ocasionada pela maior liberdade de horéario [...].
(SUJ4-PE)

[...] sdo varias coisas que eu entendo que o teletrabalho me ajudaria. Primeiro é a
nossa saude fisica e a nossa satide mental, isso € primordial. (SUJ6-RJ)

Mas o que me levou a optar pelo teletrabalho foi o conforto, assim, de poder ficar em
casa, ndo precisar... que aqui € frio, né, no inverno [...] SUJ5-RS

A inseguranga provocada pela violéncia urbana aparece como um dos motivos de

adesdo ao teletrabalho para 2% dos entrevistados (2 casos), cujos relatos abaixo transcritos

relacionam-se com a exposi¢ao desses servidores a diferentes riscos durante o trajeto casa-

trabalho-casa, como assaltos e furtos.

Além da inseguranga, da violéncia [...] (SUJ1-RJ)

[...] ndo precisar ficar caminhando na rua [...]. Eu fazia um caminho que levava 10
minutos para chegar em casa. E agora eu fago um de meia hora porque eu néo tenho
mais vontade de passar por essas duas vias. Acho que € violéncia na rua, é isso mesmo
[...] (SUJ3-AL)

Com relacao as subcategorias agregadas em motivos para a adesdao ao teletrabalho

enquadraveis no Nivel da organizacio (2), a Tabela 10 mostra que 20% dos servidores (17

casos) associam a intencdo de adesdo ao teletrabalho a rigidez no cumprimento da jornada

presencial, ou seja, a necessidade de permanecer no local de trabalho durante o periodo

considerado “expediente”. Alguns servidores usam a expressao “preso” ao relatar essa

percepgao de rigidez.

Entdo eu ndo vejo necessidade de ficar aqui, sendo a gente faz tudo hoje em dia por
[...] digital. Acho que até melhora o nosso servico do que ta aqui preso a um ponto
[...] (SUJ7-AL)

Porque o grande problema aqui para gente ¢ essa questdo do ponto eletronico. Entdo
se a gente consegue flexibilizar isso, se torna bastante interessante. (SUJ14-AL)

Aqui, na verdade, a gente fica mais preso, ¢ complicado. Ndo consegue ter
disponibilidade. (SUJ15-AL)

[...] ser menos rigida com essa questdo do horario, de estar aqui do meio dia as
dezenove. (SUJ7-DF)
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Estudo na [...] tenho alguns semestres um horario mais bagungado, um horario mais
dificil [...]. (SUJ11-DF)

[...] auséncia do ponto eletronico. (SUJ9-SP)

Eu ja tinha trabalhado, feito teletrabalho [...] o que mais me deixava satisfeito ¢ poder
trabalhar na hora que eu mais estava predisposto. (SUJ3-RS)

A Tabela 10 mostra, também, que as interrup¢des no ambiente de trabalho presencial,
relatadas por 14% dos entrevistados (12 casos), referem-se as agcdes provocadas por terceiros
(internos ou externos a organizagao), presencialmente ou por meio de ligagdes telefonicas, que
impedem ou prejudicam a execucdo da tarefa por um determinado periodo. A alta densidade
demografica em algumas salas, segundo os participantes, parece comprometer o desempenho
dos servidores. Ha casos em que os servidores realizam tanto atividades de atendimento interno
e externo quanto atividades que exigem concentragdo, o que motivaria, segundo eles, a
realizacdo de teletrabalho.

Aqui [...] era bem dificil, sem a estrutura para gabinete, tinha uma sala enorme ao
lado com muita gente e era bem dificil se concentrar... a gente tinha que colocar fone
ou protetor auricular... eu gostava muito de trabalhar mais tarde. (SUJ2-RJ)

Assim... as vezes vocé ndo consegue fazer um pagamento...toda hora toca o
telefone...é pessoa que chega e pergunta alguma coisa, vai entregar documento para
fazer reembolso. Entdo isso € outra coisa, né emocional, vocé fica ali naquela tensdo
[...]. (SUJ6-R))

[...] uma das coisas que mais me convenceu ao teletrabalho € que na [...] vocé€ é muito
interrompido. E ndo ¢ pela ligagdo externa ndo, a ligagdo externa é pouca, mas €
interrupgdo interna mesmo. O trabalho da gente precisa de uma concentragdo, vocé
vai analisar a documentagdo e tem que parar, e eu, particularmente, eu produzo muito
mais quando eu estou concentrada. (SUJ11-AL)

[...] porque no ambiente aqui tem muito barulho, entendeu? E muita gente entrando,
muita gente ligando o tempo todo, e ¢ dificil de vocé conseguir desempenhar a
atividade. Vocé tem que parar, pensar, e ter um pouco de siléncio. (SUJ18-AL)

[...] porque aqui era bem tumultuado na nossa sala quando era todo mundo, todo dia.
(SUJ17-SP)

Entdo vocé tem muito trabalho. Mesmo que seja de menor complexidade, mas o
volume é muito maior. E, as vezes, eu fico agoniado, que os colegas querem interagir
e eu querendo adiantar o servigo, né? (SUJ3-RS)

[...] ali a gente tem muita movimentagdo, muita quebra na rotina. Toda gente entrando
e saindo. E algumas atividades que a gente faz, exigem um pouco de concentragdo, e
isso a gente sentia que era um pouco prejudicial [...] esse é o maior motivo, porque
até como eu t6 vivendo aqui mais perto da sede, pra mim ndo ¢ muito problema ir e
vir. (SUJ9-RS)
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O estresse no ambiente presencial, segundo a Tabela 10, ¢ apresentado como motivo de
adesdo ao teletrabalho por 5% dos servidores (4 casos), e refere-se a sobrecarga de trabalho
associada a outros fatores, como dificuldades de relacionamento entre servidores do mesmo
grupo e entre servidor e Procurador. As falas ilustram as percepgdes dos teletrabalhadores
acerca do estresse associado ao trabalho realizado no ambiente organizacional e a perspectiva,

a época, de que o teletrabalho possibilitaria a redug¢ao dessa tensao.

[...] na carreira juridica a gente tem uma carga de estresse muito elevada em virtude
tanto dos processos que a gente analisa diariamente, que praticamente sempre contém
conflitos, situacdes negativas, em um volume elevado, né? E as situacdes decorrentes
da cultura arcaica juridica aqui de uma suposta superioridade em relagdo a certas
funcdes, cargos. E por conta dessas questdes, assim, eu vi no teletrabalho uma
possibilidade de me afastar de algumas situagdes de toxicidade. (SUJ6-DF)

[...] primeiro no alivio do stress ¢ segundo para que eu pudesse me reabilitar... o
estresse ¢ inerente né, porque eu cheguei aqui, s6 pra eu ser mais clara, o setor estava
dividido havia tido um desentendimento entre os colegas ¢ uma sobrecarga de
trabalho [...]. (SUJ1-SP)

[...] s6 que pelo fato, ocorreu uma situagdo com um servidor nosso, um diretor, que
estava em um nivel de estresse muito alto e praticamente infartou... depois dessa
situacdo, eu praticamente como substituto dele, eu conversando com ele, eu falei,
ontem foi ele e hoje pode ser eu, eu poderia ser o proximo, porque é um setor que
exige muito da pessoa, ¢ muito estressante, a gente estd sendo requisitado
constantemente e... a gente precisava de uma valvula de escape e essa valvula pode
ser o teletrabalho [...]. (SUJ13-SP)

O motivo inadequacdo da infraestrutura fisica da organizacdo refere-se as instalacdes
destinadas aos servidores e aos banheiros da Regional AL, considerados inapropriados por 4%

dos entrevistados (3 casos).

Esse prédio onde estdo os Procuradores ¢ agradavel e tal, mas ndo sei se vocé foi para
parte administrativa. E menos agradavel, a gente chama de puxadinho. Esse prédio
que ndo existia, entdo ¢ como se fosse um corredor que eles colocaram divisorias.
Entao as salas sdo pequenininhas. Eu escuto a pessoa que atende o telefone. Tem sala
que nem tem janela. Eu acho meio triste. Coitado que foi para 14, ninguém quer ficar
naquela sala. (SUJ3-AL)

[...] tendo em vista também as condi¢des do nosso prédio. Tem algumas deficiéncias
em relacdo aos banheiros, a questdo de acomodacgao dos servidores. (SUJ6-AL)

Eu vejo que aqui a estrutura (fisica) ndo € tao legal [...] (SUJ7-AL)

A economia de recursos publicos refere-se ao menor custo propiciado pelo teletrabalho
a administragdo. Essa razdo foi mencionada por um entrevistado (1%), que se limitou a afirmar

que esse era um dos motivos para que ele aderisse ao teletrabalho.
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[...] economia de recursos publicos. (SUJ1-AL)

Nota-se que os motivos pessoais sao predominantes, destacando-se a expectativa de
redugdo dos deslocamentos casa-trabalho-casa (51% — 42 casos) e a perspectiva de maior
equilibrio entre a dedicag¢do a familia e ao trabalho (33% — 27 casos). Acerca dos motivos
atribuidos pelos participantes a organiza¢do, os principais aspectos foram a rigidez no

cumprimento da jornada (20% — 17 casos) e as interrupgdes no ambiente de trabalho (14% —

12 casos), ambas relacionadas ao regime presencial.

4.3 Beneficios associados ao teletrabalho percebidos pelos entrevistados

Os resultados obtidos da andlise do conteudo das entrevistas indicaram duas categorias
referentes ao nivel de observacdo de beneficios: (1) nivel do individuo e (2) nivel da
organizagdo. A Tabela 11 mostra os resultados descritivos para as duas categorias. Na primeira
categoria, Beneficios do teletrabalho no nivel do individuo, (1) ha relatos de 99% dos
entrevistados (82 casos), que foram agrupados em doze tipos de beneficios que o servidor
atribui a si, como autonomia e flexibilidade para organizar a propria rotina; maior qualidade de
vida e bem-estar; maior concentra¢do; reducdo dos deslocamentos casa-trabalho-casa;
conciliagdo trabalho-familia-trabalho; maior comodidade e conforto; economia de recursos
proprios; maior satisfacdo; maior seguranca; afastamento do ambiente organizacional; maior

felicidade; e maior motivagao.

Tabela 11
Beneficios do teletrabalho percebidos pelos entrevistados
Frequéncia
Categoria (no) Recorréncia Participantes Participantes

de relatos (casos) (%)
1. Nivel do individuo 238 82 99
Autonomia e flexibilidade para organizar a propria rotina 48 41 49
Redugdo dos deslocamentos casa-trabalho-casa — BN 34 33 40
Maior qualidade de vida e bem-estar — BN 42 32 39
Maior concentragio 34 28 34
Conciliagdo trabalho-familia-trabalho — BN 29 25 30

(Continua)
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(Continuagdo)
Frequéncia
Categoria (n6) Recorréncia  Participantes  Participantes
de relatos (casos) (%)
Maior comodidade e conforto 18 16 19
Economia de recursos proprios 16 16 19
Maior satisfagdo 8 8 10
Maior seguranga 3 2 2
Afastamento do ambiente organizacional 2 2 2
Felicidade 2 2 2
Maior motivagao 2 1 1
2. Nivel da organizacio 54 37 45%
Maior produtividade e qualidade do trabalho 33 29 35
Economia de recursos publicos 10 8 10
Aproveitamento da capacidade laboral em situagdes de
. . gt . 7 5 6
impedimento temporario para o trabalho presencial
Maior retengdo de servidores 3 2 2
Projetos executados por servidores geograficamente dispersos 1 1 1
Total 292 83 -

Nota. BN — Beneficio. Fonte: elaborada pela autora a partir de dados extraidos do NVivo 12 Plus.

A segunda categoria, Beneficios do Teletrabalho no Nivel da Organizacao (2), reune
cinco beneficios atribuidos por 45% dos participantes (37 casos) a organiza¢do, como maior
produtividade e qualidade do trabalho; economia de recursos publicos; aproveitamento da
capacidade laboral em situagdes de impedimento temporario para o trabalho presencial; maior
retencao de servidores; e projetos executados por servidores geograficamente dispersos.

A autonomia e flexibilidade para organizar a propria rotina ¢ apontada por 49% dos
entrevistados (41 casos), conforme apresentado na Tabela 11, e refere-se a prerrogativa de
escolher os horarios em que as tarefas serdo executadas, dentro de um limite estabelecido pelo
orgao, assim como a possibilidade de conciliar o trabalho com outras atividades. As falas
transcritas exemplificam as percepgdes dos teletrabalhadores acerca desse “ganho”, presente
em trechos como “maximiza o tempo’’; “organizar a minha rotina de uma forma melhor”; “fazer
de acordo com a minha conveniéncia, o que ¢ muito bacana”; “tu vai ali e faz rapidinho e

volta”.

Maximiza o tempo, vocé fica mais relaxada pra fazer uma série de coisas. O
teletrabalho atende bem...Sempre ajuda, eu pego um horario x, daqui a pouco dou
uma paradinha, faco o almogo. A gente trabalha 7 horas, mas eu posso comegar um
pouco mais tarde, porque eu posso ir até nove horas da noite. Ou posso comegar bem
cedo e resolver depois]...]. (SUJ11-RJ)
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Para mim essa questdo de poder organizar a minha rotina de uma forma melhor, sem
ficar engessado no tempo de jornada que eu tenho que cumprir aqui... Trabalhar no
horario que eu quero, porque se um dia eu tiver alguma coisa de manha, eu posso
trabalhar a noite e desempenhar as minhas atividades no horario que for. A gente
trabalha com metas, tem que fazer a atividade em tantos dias, entdo a gente tem que
cumprir aquilo. (SUJ4-AL)

Eu acho que ¢ a questdo do time management, que, assim, da gestdo do tempo, que
eu posso fazer dentro dos prazos que tenho, 6bvio, né, regulamentos pra responder,
pra me manifestar. Mas posso fazer de acordo com a minha conveniéncia, o que ¢
muito bacana [...]. (SUJ3-DF)

Tipo, tu te acorda, tu toma um café, tu t4 ali, ai conforme tu organiza as tuas tarefas,

o resto do teu dia [...]. Se tu precisa resolver alguma coisa na rua, tu vai ali ¢ faz
rapidinho e volta. E continua a trabalhar. (SUJ8-RS)

A reducdo dos deslocamentos casa-trabalho-casa ¢ relatada por 40% dos entrevistados
(33 casos) como um beneficio, de acordo com a Tabela 11. Hé servidores que consideraram o
tempo gasto no trajeto uma perda de tempo.

[...] deixar de perder tempo num transporte publico. (SUJ6-RS)

[...] primeiro a questdo do transito, que isso eu chego aqui quando eu tenho que vir
eu ja chego estressada, ja chego [...] porque cada dia ¢ uma surpresa diferente, né?! E
uma hora que eu comentei, ¢ uma hora em média [...] a parte do transito, esse estresse
que vocé estd exposto na rua pra vocé chegar no local, sentar numa cadeira ¢ fazer
trabalho intelectual no computador que vocé pode fazer em casa, ja comega ai... Entdo
o primeiro ponto positivo € esse: ndo estar exposta na rua pra um deslocamento
simplesmente pra mudar uma estagao de trabalho pra outra. (SUJ11-SP)

Observa-se, na Tabela 11, que 39% dos entrevistados (32 casos) relatam que a qualidade
de vida e o bem-estar sdo maiores em decorréncia do teletrabalho, referindo-se a maior
qualidade da alimentagdo consumida; a pratica de exercicios fisicos; a possibilidade de dormir
um pouco mais; e a reducdo do desgaste provocados pelos deslocamentos. Nota-se, ainda,
relatos associados a melhora da saide mental, inclusive com redugcdo da dosagem de
medicamento antidepressivo. As falas transcritas evidenciam, por exemplo, que a participante
se sente mais disposta para realizar atividade fisica apds a adesdo ao teletrabalho; enquanto
outros ressaltam a possibilidade de dormir um pouco mais, uma vez que, de modo geral, ha

maior flexibilidade no horario.

Fago atividade fisica também, que eu ndo tava fazendo nada porque eu saia daqui
cansada. (SUJ6-RJ)
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[...] da uma diferenca muito grande, parece que ndo, mas vocé poder dormir uma hora
a mais por dia, ou de repente acordar sem o despertador tocando no seu ouvido,
porque a gente acorda muito cedo, isso pra mim ¢ a melhor coisa. (SUJ15-SP)
Qualidade de vida porque vocé dorme um pouco mais[...]. Vocé pode ter uma
alimentagdo melhor também em casa, vocé t4 mais livre para fazer escolhas. (SUJS5-
AL)

O menor desgaste com deslocamento e estacionamento. (SUJ3-PE)

[...] diminui¢do do estresse e da carga de antidepressivos que fago uso. (SUJ1-PE)

Conseguir realizar as tarefas com maior concentracdo, sem ser interrompido, ¢ o
terceiro beneficio mais citado entre os entrevistados (34% — 28 casos), conforme descrito na
Tabela 11. As falas transcritas ilustram as percep¢des dos participantes acerca do ambiente
onde o teletrabalho ¢ realizado, que, segundo eles, propicia maior concentracdo € maior
rendimento; concluir tarefas que ndo estavam conseguindo realizar no ambiente
organizacional; focar no trabalho durante todo o tempo; e executar em teletrabalho atividades

que exigem maior concentragao.

Porque aqui a gente tem o telefone tocando, né? A gente tem as pessoas conversando.
[...]a gente juntou todas as se¢des...a sala tem bastante gente. Entdo, eventualmente,
tém conversas paralelas, que, as vezes, atrapalham na concentragdo. Em teletrabalho,
ndo. A gente consegue mais concentragdo e mais rendimento. E eu acho que flui mais
o trabalho em casa do que aqui. (SUJ9-DF)

[...] porque eu acho que eu tenho mais paz pra trabalhar também, mais sossego. Eu
consigo dar vazdo, terminar coisas que ndo estava conseguindo terminar aqui.
(SUJ14-DF)

[...] o fato de eu poder estar sozinha no meu ambiente de trabalho, concentrada ali, ja
falei anteriormente, fazendo o meu trabalho em todo tempo. (SUJ11-SP)

Porque a atividade que eu vou fazer, que eu deixo pra fazer nos dias de teletrabalho
¢ uma atividade de concentracdo. Entdo eu prefiro fazer em casa. (SUJ5-RS)

A conciliacdo trabalho-familia-trabalho refere-se a maior dedicacdo dos
teletrabalhadores a familia e as obrigagdes domésticas, conciliando-as com o trabalho. Esse
beneficio ¢ mencionado por 30% dos entrevistados (25 casos), conforme resultados
apresentados na Tabela 11. As falas enunciadas ilustram as percepcdes dos teletrabalhadores
que cuidam do filho; da rotina da casa; e da vida pessoal, de modo conciliatério com o

teletrabalho.

Ontem mesmo, eu fiquei em casa enquanto eu fazia o que me foi demandado. Eu
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estava cuidando da minha filha, ai depois eu estendi roupa, ai lavei roupa de novo. Ai
eu fiz trabalho, ai brinquei com o cachorro. Entdo eu consegui fazer as minhas
atividades de casa e trabalhar a0 mesmo tempo. Ontem eu terminei meu dia, “meu
Deus, eu consegui...” (SUJ1-DF)

Voce conciliar naquele dia as suas obrigacdes de trabalho com as obrigagdes de casa.
(SUJ13-AL)

Essa questdo de conciliar sua vida pessoal e sua vida profissional sem precisar
diminuir a sua carga horaria de trabalho [...] (SUJ2-RJ)

Maior comodidade e conforto sdo beneficios relatados por 19% dos participantes (16
casos). As falas transcritas ilustram situagdes nas quais teletrabalhadores mencionam que
podem trabalhar com a roupa que quiserem e conseguem tomar café da manha com calma. O

conforto do ambiente (residencial) também ¢ mencionado.

[...] o conforto... a gente ndo precisa se arrumar pra sair, pode estar com a roupa que
bem entender. (SUJ4-RJ)

[...] comodidade de poder tomar um café¢ da manha decente. Eu tomo café da manha
aqui, né? Nao da tempo de vocé acordar, levar filho... entdo eu acabo trazendo pra c4,
mas ndo ¢ igual eu poder ficar tomando café em casa. Embora em casa eu tome café
na mesma mesa que o computador ta aberto. E muito parecido, acaba sendo uma
repeticdo em casa do que eu faco aqui, mas € melhor em casa porque eu nao preciso
sair botando tudo numa bolsa trazendo para ca. La eu vou na geladeira, ai boto na
mesa, tomo café com mais calma. Eu acho que também o ambiente, assim... em casa
¢ iluminado. (SUJ3-AL)

Principalmente, eu acho, o fato de trabalhar em casa te da também o conforto.
(SUJ16-AL)

A economia de recursos proprios € indicada por 19% dos participantes (16 casos), que

afirmam gastar menos dinheiro com alimentagao, transporte e/ou vestuario.

[...] eu acho que tem até uma vantagem econdmica, assim, porque vocé nio gasta
gasolina todo dia, vocé ndo compra almogo todo dia, em casa ¢ tudo mais rapido e
simples, né?! (SUJ17-SP)

[...] vocé também economiza em algumas coisas, por exemplo, deslocamento de
carro. Eu ja vendi o meu carro porque também eu moro perto daqui, entdo usava
pouco. Vocé gasta menos nesse aspecto. (SUJ5-AL)

[...] ¢ economia, que eu falo pro pessoal. Eu falei pra eles, “vocés ndo tém nogéo,
porque vocé economiza no Uber, vocé€ economiza na alimentagdo e vocé economiza
no vestuario”. Porque eu s6 ando de terno. Uma coisa € vocé ter as camisas pra vir

cinco dias na semana. [...] Uma coisa € vocé vir duas vezes por semana. [sso, vocé
pode ndo sentir em pouca escala, em seis meses. Mas um ano, vocé sente. (SUJ3-RS)

Nota-se que 10% dos entrevistados (8 casos) relatam maior satisfacdo em relagdo ao
teletrabalho, o que repercute, segundo eles, na disposi¢do para o trabalho ou até mesmo no

modo como passaram a “ver” a vida.
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[...] pra mim € excelente poder fazer teletrabalho. (SUJ1-RJ)

Caramba, ¢ muito bom o teletrabalho, eu adorei. Facilidade no cumprimento, a
interatividade, tem muita coisa bacana. A maneira de executar o trabalho. (SUJ22-
AL)

[...] vocé fica mais acessivel, mais flexivel, porque se passou do meu horario e uma
pessoa faz uma pergunta vocé esta mais disposto, porque se eu venho pra ca e passou
do meu horario e me manda uma mensagem eu falo ndo acabou ja era até¢ amanha, as

vezes no teletrabalho vocé fica mais acessivel [...]. (SUJ6-SP)

Nossa, olha o teletrabalho mudou a minha vida porque assim, eu vejo de tudo
positivo. (SUJ11-SP)

[...] os outros dias que eu venho pra organizagdo, eu venho com mais disposicao e...
0 que acaba acontecendo € que parece que a semana rende mais. (SUJ13-SP)

Identifica-se que 2% dos entrevistados (2 casos) relatam que o teletrabalho lhes
proporciona maior seguranga, na medida em que ndo precisam se deslocar para realizar as
atividades laborais. Um dos servidores menciona que ja foi vitima de assalto e que sente medo

da violéncia urbana.

[...] a seguranga, ... vocé corre o risco de sair de casa e ndo voltar. Se vocé vier de
carro a cidade ¢ congestionada, uma violéncia muito grande. Eu mesmo ja fui
assaltado[...] eu tenho medo de sair de carro na rua... € muito assalto, muita violéncia.
Aqui no centro hoje tem pivete pra todo lado cheirando cola e avangando e tomando
o celular das pessoas. (SUJ1-RJ)

[...] de ndo precisar sair na rua, por questdo de violéncia. (SUJ3-AL)

Afastar-se do ambiente organizacional ¢ percebido como um beneficio por 2% dos
entrevistados (2 casos), e refere-se ao distanciamento como meio para se afastar de situacdes
desgastantes. Um deles relata descontentamento com o tratamento dispensado por

Procuradores.

[...] ainteragdo com o procurador era meio que magante, tem alguns procuradores que
vem todos os dias, entdo o contato, a exigéncia dos procuradores, aquele contato,
tinha procurador que pedia cafezinho pro servidor, entdo aquela coisa, servir mesmo,
entdo chegava meio que extrapolar. (SUJ16-SP)

Registra-se que 2% dos servidores (2 casos) apresentam relatos sobre felicidade. Um
deles menciona que se tornou uma pessoa mais feliz, enquanto o outro menciona que a esposa
fica feliz por ndo ter de preparar a marmita. Um servidor (1%) relata que ele e os colegas estao

mais motivados.

Eu me tornei uma pessoa mais feliz. (SUJ10-SP)
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[...] motivagdo também eu percebi que tanto pra mim quanto pra outros
colegas|...]servidores eu vejo muito mais motivados. (SUJ16-SP)

Com relagdo aos Beneficios do teletrabalho, que os participantes atribuem a
organizacio (2), a Tabela 11 mostra que 35% dos entrevistados (29 casos) relatam o aumento
da produtividade e da qualidade em regime de TTP. As falas transcritas exemplificam
percepgdes dos participantes acerca da produtividade e da qualidade relacionadas as atividades
desenvolvidas em regime de teletrabalho, que propiciaram, segundo um entrevistado, a

resolucdo de demandas que estavam em aberto.

E que eu consigo produzir mais. Os relatorios...eu consigo melhorar mais a qualidade.
(SUJ12-AL)

A gente conseguiu adiantar muitas andlises de documentos, por exemplo, que
estavam pendentes. Esses trabalhos mais intelectuais a gente conseguiu dar uma
vazao maior. Hoje eu posso dizer que o trabalho t4 meio que em dia. Antes tinha que
atender o telefone, atender publico... em casa ndo, a casa a gente consegue trabalhar
e dar vazdo. (SUJ14-AL)

[...] a qualidade do trabalho porque pra mim no meu caso, o desvio de atengdo
influencia no meu resultado, na velocidade que eu poderia estar entregando e na
qualidade, pra mim também ¢ outro ponto de qualidade. Eu vejo isso como respeito
também, ao préprio servidor, na medida que ¢ um acréscimo de responsabilidade e
saber que mesmo a distdncia eu estarei produzindo e que nao precisa medida em
relagdo a isso e sim em quantidade que eu produzi e mais que isso, na qualidade que
eu produzi. (SUJ10-SP)

No tocante a economia de recursos publicos, a Tabela 11 mostra que 10% dos
entrevistados (8 casos) relatam que o custo da organizagdo diminui ao permitir a realizagdo do
teletrabalho. Ha servidores que sinalizam a possibilidade de ampliacdo da economia de

recursos por meio da racionaliza¢ao do uso da infraestrutura fisica.

Olha eu acho que tem varios pontos. Tem a questdo de economia para o 6rgdo. Aqui
poderia abrir mais, mas como tem a estrutura de gabinete que sempre tem alguém ali
e tal, sempre o ar ta ligado... Mas tem economia sim. Tem a economia do vale-
transporte. (SUJ8-RJ)

[...] economia no servigo publico. A gente precisa dessa estrutura aqui somente para
realizar audiéncia e ouvir reclamagdes das pessoas que vém pessoalmente. (SUJ1-
AL)

Por exemplo, essa sala aqui. Essa sala ¢ um exemplo de... praticamente nao ¢ usada.
Pouco usada, né? Entdo a gente tem muita estrutura e isso ¢ economia. (SUJ1-RS)

[...] a maioria do trabalho da pra ser feito online. Entdo a economia, eu acho assim, a
economia de recursos publicos ¢ muito grande. (SUJ3-RS)
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O aproveitamento da capacidade laboral em situagdes de impedimento temporario para
o trabalho presencial ¢ citado por 6% dos participantes (5 casos) e refere-se as situagdes em
que o proprio servidor relata que poderia continuar laborando, desde que ndo houvesse a
necessidade de comparecer a organizacdo. Nesse sentido, os entrevistados apresentam as
seguintes possibilidades: tratamento da propria satde; acompanhamento do coOnjuge;
acompanhamento de familiar doente; dificuldade de acesso ao espaco organizacional; e

afastamento para curso de pos-graduacao.

Me lembro que na época da minha gravidez eu tive um problema sério, que a minha
placenta ndo subia. [...] Nao era nem que eu ndo podia trabalhar... Eu ndo podia fazer
o deslocamento casa, trabalho...pegar metrd cheio, pegar 6nibus nem pensar... porque
tinha um risco...fiquei quase dois meses em casa [...] mas ndo tinha nem teletrabalho
nessa época, nem sistema, acho que tinha VPN...mas se fosse hoje ndo influenciaria
nada com relacdo ao sentimento de produtividade. (SUJ2-RJ)

Tem casos, por exemplo, de servidores que estdo fora do pais pra acompanhamento
de conjuge e ai ndo perde a vaga, porque ela fica presa. (SUJ8-RJ)

Eu sou curador da minha mae [...] precisei tirar licenga [...]. Se eu tivesse teletrabalho,
nao precisaria da licenga. Penso que pra instituigdo seria melhor do que eu me afastar.
Eu penso que nesse caso que eu ja vivi eu poderia tocar o meu servigo de 1a. (SUJ7-
AL)

A licenga pra doutorado[...]. Entdo seria uma vantagem pra procuradoria também [...]
(SUJ3-DF)

Outro beneficio para a organizag¢do ¢ a maior retencao de servidores. Segundo 2% dos
entrevistados (2 casos), o teletrabalho pode contribuir para o atendimento de necessidades do

servidor e da organizagdo, evitando remog¢des para outros Orgaos.

[...] antes do teletrabalho, até o fluxo de funcionarios tinha muito giro, o pessoal pedia
remocao, alguns voltavam, outros saiam. (SUJ16-SP)

Entdo foi um facilitador que, digamos, no presencial seria inviavel, salvo uma
remogdo. SO que dai, obrigatoriamente, eu quebraria o vinculo com o meu trabalho
original, né? O que acarretaria um certo prejuizo da continuidade do servico assim,
né? No caso, né? Tanto pra mim, quanto pra eles, assim, né? (SUJ7-RS)

O ultimo beneficio citado na categoria nivel de organizagdo refere-se aos projetos
executados por servidores geograficamente dispersos. Segundo o relato (1% — 1 caso), essa

pratica permite o melhor aproveitamento da capacidade técnica dos profissionais e gera
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satisfacdo. Segundo o participante, o trabalho de desenvolvimento de software requer

concentracao, mais facilmente obtida em regime de TTP.

O pessoal de Brasilia que estd coordenando as pessoas remotamente para
desenvolver. Antigamente as regionais desenvolviam os proprios sistemas, entdo nao
tinha uma demanda grande. E como ficou muito desenvolvedor espalhado pelo Brasil,
eles comegaram a alocar remotamente esses desenvolvedores]...] € eu tive a sorte de
ser alocado nesse projeto nacional. A demanda de desenvolvimento é imensa, ¢ muito
grande, eu adoro fazer essa demanda. (SUJ18-AL)

Percebe-se que os participantes oferecem varios elementos ao descreverem os
beneficios que regime de TTP os proporciona. Os mais citados foram autonomia e flexibilidade
para organizar a propria rotina (49% — 41 casos); reducdo da necessidade de deslocamentos
casa-trabalho-casa (40% — 33 casos); maior qualidade de vida e bem-estar (39% — 32 casos);
maior concentragcdo (34% — 28 casos); e conciliacdo trabalho-familia-trabalho (30% — 25
casos).

Entre os beneficios que o servidor equipara a uma vantagem para a organizagao, tém-
se a produtividade em regime de teletrabalho (35% — 29 casos) e a economia de recursos
publicos (10% — 8 casos). Infere-se, a partir dos relatos, que o regime de teletrabalho pode
promover a conciliagdo de interesses individuais e organizacionais, com ganhos para ambas as

partes.

4.4 Dificuldades e desafios do teletrabalho percebidos pelos entrevistados

Os resultados sobre dificuldades e desafios relacionados ao teletrabalho encontram-se
agrupados em quatro categorias: (1) caracteristicas do contexto de trabalho (condigdes de
trabalho; gestdo institucional; e comunicacdo tempestiva); (2) caracteristicas sociais do
trabalho (resisténcia de gestores e colegas; isolamento social; isolamento profissional; e
inseguranca quanto a manutencao do teletrabalho); (3) autodisciplina; e (4) auséncia de
dificuldades e desafios. A Tabela 12 resume os resultados referentes as dificuldades e aos

desafios associados ao teletrabalho.
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Tabela 12
Dificuldades e desafios do teletrabalho percebidas pelos entrevistados
Frequéncia
Categoria (n6) Recorréncia  Participantes ~ Participantes
de relatos (casos) (%)
1. Caracteristicas do Contexto de Teletrabalho 50 40 48
Condigdes de trabalho 37 32 39
Infraestrutura tecnologica 27 24 29
Interrupgoes 7 6 7
Infraestrutura fisica 3 3 4
Gestao institucional 7 7 8
Comunicagao tempestiva 6 6 7
2. Caracteristicas Sociais do Teletrabalho 28 23 28
Resisténcia de gestores e colegas 18 14 17
Isolamento social 6 6 7
Isolamento profissional 2 2 2
Inseguranga quanto a manuten¢ao do teletrabalho 2 2 2
3. Autodisciplina 22 19 23
4. Auséncia de dificuldades e desafios 11 11 13
Total 111 82 -

Nota. Fonte: elaborada pela autora a partir de dados extraidos do NVivo 12 Plus.

Condigdes de trabalho, subcategoria de Caracteristicas do Contexto de teletrabalho

(1), s3o mencionadas por 39% dos entrevistados (Tabela 12). A subcategoria refere-se a

infraestrutura tecnoldgica e fisica, bem como as interrup¢des as quais os servidores estao

expostos durante o regime de teletrabalho. Na Tabela 12, com relacdo aos aspectos

tecnologicos, observa-se que 29% dos entrevistados (24 casos) citam diferentes dificuldades,

como lentiddo do sistema da organizagdo; indisponibilidade do sistema dos Correios;

indisponibilidade ocasional da internet residencial; e uso de apenas uma tela (monitor).

Alguns sistemas que ndo funcionam, como o dos correios por exemplo. Eu faria o
cumprimento total do despacho, que acaba de certa forma sendo um retrabalho. E
quando o sistema ta muito lento, mas ndo ¢ sempre. (SUJ16-AL)

As vezes eu sinto, porque aqui a gente trabalha com duas telas, com dois monitores
aqui, entdo isso ¢ muito legal, porque a gente abre um, a gente chama [...], o nosso
sistema, né?! Vocé abre um, mexe com documentos... Facilita muito... Isso, eu acho
que me dificulta um pouco em casa, eu demoro mais, porque aqui € muito mais rapido
com dois monitores e tal, mas eu acho que é mais isso assim. (SUJ6-SP)

Dificuldades e desafios relacionados as interrup¢des no ambiente residencial sdo

relatados por 7% dos entrevistados (6 casos) e ndo se restringem aquelas provocadas por

criangas. Como se pode notar nos relatos transcritos a seguir, servidores relatam que as esposas
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também os interrompem por meio da tentativa de estabelecimento de didlogo, ou até mesmo

por pedidos de apoio na rotina doméstica.

O desafio maior ¢ a gente mesmo estar em casa trabalhando e ndo deixar que o
meio...principalmente em casa com uma bebezinha, minha filha vive me chamando e
eu tenho que estar 14. (SUJ4-RJ)

E as vezes, se a pessoa, pelo menos, a minha companheira ndo entendia. Assim, queria
ficar conversando comigo, queria puxar assunto. E eu “minha amiga, eu to
trabalhando” [...] (SUJ4-DF)

[...] mulher e filho, nessas horas, querem atencdo também, né? Quando vocé esta em
casa, clas acham que ¢ diversdo. E ndo é. Ai, mas ¢ dificil vocé colocar isso na cabega
das pessoas. Ainda mais de uma nenenzinha, né? E essa questio de familia, é. Porque
ai vocé tem que descer com o cachorro, vocé tem que comprar um pao. Entdo vocé
tem que sair do momento que vocé esta prestando atencao na sua pega processual, de
repente, surge alguma coisa extraordinaria, que vocé tem que fazer, na hora. Descer
com o cachorro. Olha que beleza. (SUJ13-DF)

Sobre a infraestrutura fisica, 4% dos participantes (3 casos) citam que ¢ um desafio

investir em uma estrutura equivalente a do 6rgdo, ¢ mencionam que essa diferenca pode

dificultar o trabalho. A fala de um dos entrevistados, apresentada a seguir, ilustra a percep¢ao

sobre esse desafio.

Eu sentia na minha outra residéncia, que eu tinha, antes de eu me mudar, que ja era
um pouco pior o teletrabalho, por conta das condigdes que eu tinha. Era muito
parecido, mas eu ja ndo tinha um quarto como escritorio. Eu fazia na sala, na propria
mesa.

A minha cadeira ja ndo era tdo confortavel. Entdo a questdo de estrutura que eu tinha
em casa acabava dificultando um pouco [...]. Mas, pra mim, essa questao da estrutura
de casa é importante também, pra que o teletrabalho seja efetivo. E, entdo, uma
estrutura mais ou menos, pode dificultar um pouquinho. (SUJ9-RS)

A Gestdo institucional, mencionada por 8% dos entrevistados (7 casos), refere-se aos

desafios de aperfeigoamento da gestdo do teletrabalho no o6rgdo. Servidores citam que ha

necessidade de organizar o teletrabalho, estabelecer metas, acompanhar e avaliar o que ¢

produzido em teletrabalho. Infere-se dos relatos de todos os servidores (7 casos) a necessidade

de treinamento de gestores sobre mensuragdo de resultados, bem como disseminacdo de

informacgdes sobre caracteristicas do regime de teletrabalho.

Eu acho que a dificuldade de repente maior ¢ pra chefia...por exemplo, vamos ver o
que esse teletrabalhador fez hoje? Eu sei ver no sistema... qualquer um pode ver mas
as pessoas nao sabem o caminho...Eu achava que todo mundo era muito afogado de
trabalho mas quando eu entrei na chefia eu percebi que eu era muito afogada de
trabalhol[...] Tem muita gente que se trabalhasse assim na iniciativa privada ja estaria
fora. (SUJ8-RJ)



108

[...] conscientizagdo do que é o teletrabalho pelos gestores para ndo haver
interferéncia na vida pessoal do servidor. (SUJ2-PE)

[...] eu acho que esta uma coisa assim, muito desorganizada, né? Cada um faz de um
jeito. De entendimento, de meta, e colocar metas, que é uma coisa ainda, que as
pessoas ndo sabem nem direito o que €. Organizar o teletrabalho no 6rgdo. Vamos
dizer assim, ¢ um desafio, porque ja implementado de forma muito livre. Eu ndo sei
se agora, se as pessoas receberiam bem [...]. (SUJ14-DF)

A comunicacdo tempestiva, segundo 7% dos entrevistados (6 casos), ¢ dificultada em
regime de teletrabalho. O esclarecimento de dividas, por exemplo, ndo € tdo célere quanto no
regime presencial e, a depender do conteido da mensagem, a comunicagdo escrita ¢ um

dificultador. O seguinte relato ilustra bem essa subcategoria:

As vezes vocé ndo encontra a pessoa que vocé quer falar, aquela comunicagio
imediata, por exemplo, se ela ta aqui, vocé vai la na sala, se ela ndo atende o telefone,
vocé vai no lugar, entendeu?! Mas as vezes, acontece raramente, mas acontece, falar
imediatamente... assim, vocé consegue falar com a pessoa, mas ai vocé tem que
mandar e-mail e demora um pouco mais, né?! (SUJ20-SP)

Com relagdo as Caracteristicas Sociais do Teletrabalho (2), a resisténcia de colegas
e gestores ao teletrabalho ¢ relatada por 17% dos participantes (14 casos), conforme Tabela 12.
As falas transcritas exemplificam as percepgdes de teletrabalhadores relacionadas a resisténcia
ao teletrabalho que, segundo os participantes, se manifesta de diferentes maneiras, como a
hostilidade de colegas que ndo fazem teletrabalho; a desconfianga do gestor de que o servidor

ndo estd trabalhando; e o descrédito que o gestor atribui ao teletrabalho.

O relacionamento com colegas que gostariam de estar em teletrabalho. Muitas vezes
sentimos que existe uma hostilidade, e isso eles passam em varios momentos. (SUJ3-
PE)

Precisa que a administragdo perca um pouco esse controle, essa necessidade de
controle... Porque ja teve casos, por exemplo, de eu estar fazendo um trabalho que
nao ia para o sistema. Eu comecei e 5 minutos depois estaria pronto. Néo ia ser assim
porque o trabalho demandava analise. Ai a minha chefe comentou... ndo sei o que
aconteceu [...], porque ela estd on-line mas ndo aparece nada dela [...] Entdo essa
necessidade de controle, eu acho que ainda t4 muito antigo. A dificuldade ¢ a
desconfianga de que vocé estd online, mas nao esta trabalhando. Inclusive um rapaz
que serve café costumava dizer que quem tava de teletrabalho estava de folga. Aia
minha amiga fez um trabalho com ele sobre ética na relagdo de trabalho. (SUJ5-AL)

[...] O modelo mental é outro. Inclusive, ¢ muito engragado[...]. Eu sinto que [...] tem
uma angustia com o meu teletrabalhol...]. O que eu fago aqui é o que eu faco em casa.
Até em casa, tem coisas que € até melhor que eu faga em casa. [...] Entdo eu vejo que
ainda existe um bloqueio com relagdo... Uma barreira com relagio a isso. Acho ruim
isso. E dificil incutir isso na cabeca de uma pessoa que nio acredita no teletrabalho
[...]. (SUJI-RS)
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Os relatos sobre dificuldades e desafios concernentes ao isolamento social sdo
apresentados por 7% dos participantes (6 casos) e revelam preocupagdes com a reducdo do
contato face a face com os colegas de trabalho (Tabela 12). As falas transcritas ilustram
percepgdes dos teletrabalhadores acerca do risco de perder contato com os colegas e com o
meio externo ao trabalho, pois, por trabalhar em casa por muitos dias seguidos, eles podem

sentirem-se “enclausurado” ou, ainda, “solitario”.

Seria essa questdo social... pra mim o principal é vocé perder esses contatos com o0s
colegas do dia a dia... ¢ bom sempre vocé ter o cara a cara com o seu colega, pra vocé
conversar... acho interessante vocé ter, ndo na questio técnica, mas vocé ter o contato
com o seu colega. Eu sou da geragdo antiga, ¢ bom vocé ter esse contato. (SUJ8-AL)

[...] tem alguns colegas que nao coincidem nesses dias, entdo vocé passa bastante
tempo sem ver algumas pessoas, tanto do setor, quanto do prédio em si, entdo quando
a gente se ver é:- nossa quanto tempo-... assim, porque a gente se fala, mas se ver
acaba ficando mais distante, mais dificil de encontrar, entdo tem isso, que tem seu
lado ruim, mas dependendo da pessoa tem seu lado bom [...]. (SUJ17-SP)

O que eu te falei que eu acho ruim ¢ a falta de contato, mas aqui no meu caso nao faz
tanta diferenga porque a gente fica fechada em gabinete. (SUJ4-RJ)

Se vocé fizer muitos dias seguidos vocé perde um pouco o contato com o meio
externo... mas o meio externo de um modo geral, ndo s6 com os trabalhadores da sua
organizacdo, como a vida de um modo geral, a rua... vocé se sente enclausurado. Isso
ndo funciona pra mim, ndo sei se funciona pra outras pessoas. Pra mim néo funciona
muitos dias...tem gente que faz semanas e aparece uma vez por més, duas vezes...
porque isso para mim ndo funciona. Nao ¢ s6 por conta da minha estrutura, mas do
meu perfil. (SUJ2-RJ)

Ah ndo tenho vinculo com as pessoas, as vezes também € uma coisa muito solitaria
[...] E nessas coisas as vezes eu fico tentando me policiar, né?! Para ver esse lado
positivo porque ao mesmo tempo, eu acho que... como a gente tem esse horario pré-
determinado, e tem que ficar X horas, e tem a pressdo de sair correndol...]. (SUJ1-SP)

No tocante ao isolamento profissional, a Tabela 12 mostra que 2% dos participantes (2
casos) relatam sentimentos negativos decorrentes do distanciamento dos colegas e do gestor e,
segundo os entrevistados, contribuem para a desinformagdo sobre o trabalho em si e sobre o

contexto organizacional.

[...] 14 no iniciozinho... eu senti uma besteira, assim...eu cheguei aqui, acho que era
na sexta, eu perguntei cadé fulana? Fulana foi embora, a festa de despedida foi
ontem... eu tava aqui e ndo sabia... as vezes meu chefe ndo falava coisas que
acontecem por telefone. Mas foi assim... questdo de melhorar a comunicagdo com
meu chefe. Agora a gente ja se ajustou. [...]no inicio eu sentia que podia ter acontecido
alguma coisa no dia anterior e isso me marcou. (SUJ3-AL)
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E acho que, assim, em algumas situagdes, essa questdo do isolamento que... assim,
nao ¢ que os meus colegas me isolam. Mas como eu ndo t6 fisicamente ai...¢ o que
eu to te falando, a gente nao fica sabendo do que estd acontecendo, né? Assim, e nem
em termos de gestdo. SO pra vocé ter uma ideia. [...] Isso € a parte que me deixa mais
triste, porque eu nao fico sabendo de nada. (SUJ3-DF)

Sobre a inseguranca quanto a manutencdo do teletrabalho, 2% dos participantes (2
casos) referiram-se a aspectos distintos. O primeiro retrata a preocupacao do servidor manter-
se em regime de teletrabalho, enquanto o segundo relata que a manutengdo do regime de

teletrabalho ¢ uma dificuldade.

[...] o maior desafio ¢ conseguir me manter no teletrabalho, tendo em vista que pode
ter determinagao para o retorno ao trabalho presencial. (SUJ5-PE)

A dificuldade hoje ¢ manter (o teletrabalho). (SUJ11-AL)

Registra-se que 23% dos participantes (19 casos) citam dificuldades e desafios
relacionados a autodisciplina. Segundo os teletrabalhadores, quando se estd no ambiente
residencial, surgem varias demandas relativas a familia e aos afazeres domésticos que
competem com os compromissos profissionais. Outro aspecto mencionado ¢ a dificuldade em
interromper a dedicagdo ao trabalho, haja vista a ansiedade gerada pela necessidade de

comprovagao do trabalho executado em regime de teletrabalho.

Dificuldade ¢ vocé conseguir ter a disciplina de estar em casa e trabalhar. Porque
vocé ta em casa e ta aparecendo varias coisas para vocé fazer. Como mae, como dona
de casa. Dé vontade de fazer, resolver o problema. E que eu t6 em casa, entio vocé
tem que ter essa disciplina porque sendo desanda [...]. (SUJ13-AL)

No comeco, eu ficava incomodada, de dar o meu horario, assim, eu comecava a
trabalhar meio-dia e terminava as sete. E eu ficava muito incomodada de ter trabalho
ainda e fechar o meu computador. [...] um més, depois ndo fiz mais. [...] Ai depois eu
voltei a fazer, mas ai eu me desapeguei dessa...E, dessa logica de ter que entregar
tudo porque eu estou em casa. (SUJ14-DF)

A disciplina para ndo desmoralizar o teletrabalho. Nao dar argumentos para quem ¢
contra o teletrabalho. O nosso 6rgdo tem um padrao bom de disciplina ¢ honestidade,
tanto ¢ que ta funcionando bem... as chefias estdo satisfeitas. Esse é o principal
desafio: as pessoas terem disciplina. (SUJ1-RJ)

Mas eu acho que a questao do desafio € muito essa: quando vocé estd no ambiente de
trabalho, muitas vezes vocé ndo esta fazendo alguma atividade, nem nada, mas esta
tranquilo. Quando vocé esta em teletrabalho, [...] d4 uma ansiedade, vocé, tipo, vocé
querer mostrar que vocé esta trabalhando. Isso ¢ uma coisa...E ai no meu caso, que
nao tenho essa questdo muito numérica de, as vezes me causa um pouco de ansiedade.
E ai eu achei bom, com esse relatorio mensal que a gente tem feito pro nosso gestor,
¢ uma forma de vocé mostrar o que vocé faz [...]. (SUJ2-DF)
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Por fim, 13% dos entrevistados (11 casos), segundo a Tabela 12, mencionam nao
identificar dificuldades ou desafios relacionados ao teletrabalho. As duas falas transcritas a

seguir ilustram bem essa percepg¢ao sobre o teletrabalho.

Eu ndo vejo dificuldade nenhuma néo. Eu s6 enxergo os beneficios. (SUJ2-AL)

Olha, dificuldade... Nao... Desafio, também nao aqui, eu acho que tudo que eu fago
aqui, eu faco em casa, né?! Entdo... ndol[...]. (SUJ7-SP)

Verifica-se que o regime de TTP apresenta dificuldades e desafios que podem ter
implicagdes importantes para a organizagdo e para o servidor. Dificuldades relacionadas a
infraestrutura tecnologica, como lentidao do sistema, sdo citadas por 29% dos participantes (24
casos), conforme Tabela 12, e podem acarretar prejuizos a produtividade dos servidores em
regime de TTP. Outro aspecto reportado ¢ a necessidade de aperfeicoamento da gestdo do
teletrabalho no orgdo, citada por 8% dos participantes (7 casos).

Entrevistados também relataram dificuldades e desafios que podem vir a comprometer
o clima organizacional, como a resisténcia de gestores e colegas ao teletrabalho (17% — 14
casos). Sugere-se que o sentimento de pertencimento a organizac¢ao pode ser afetado em médio
e longo prazos, haja vista as percepgdes de isolamento social (7% — 6 casos) e de isolamento
profissional (2% — 2 casos) mencionadas pelos participantes. A autodisciplina ¢ mencionada
por 23% dos participantes (19 casos), mostrando-se como uma competéncia a ser desenvolvida
para auxiliar tanto os que precisam focar no trabalho quanto os que precisam se desconectar do

trabalho.

4.5 Demandas de aprendizagem e aprendizagem requerida pelo teletrabalho

Os resultados obtidos da analise dos contetidos das entrevistas mostraram duas
categorias: (1) demandas de aprendizagem relacionadas ao teletrabalho e (2) aprendizagem
requerida pelo teletrabalho. Na primeira categoria, os participantes mencionaram lacunas de

aprendizagem relacionadas a conhecimentos de informdtica — hardware e software; habilidades
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de gestao do tempo; estratégias de comunicagdo remota; e mapeamento dos dispositivos dos
equipamentos. Na segunda categoria, os entrevistados relatam que tiveram de aprender a
instalar o software de acesso remoto; aperfeicoar o uso de ferramentas de comunicagdo;
conscientizar a familia sobre o regime de teletrabalho; e planejar a divisdo de tarefas
(presenciais ¢ em TTP). A Tabela 13 mostra os resultados descritivos relativos a essas

categorias de conteudo.

Tabela 13
Demandas de aprendizagem e aprendizagem relacionada ao teletrabalho relatadas pelos
entrevistados

Frequéncia
Categoria (nd) Recorréncia Participantes Participantes
de relatos (casos) (%)
1. Demandas de aprendizagem relacionadas ao teletrabalho 84 83 100
Nao preciso aprender nada 72 72 87
Conhecimentos de informatica — hardware e software 7 6 7
Gestao do tempo 3 3 4
Estratégias de comunicagao remota 1 1 1
Mapeamento dos dispositivos dos equipamentos 1 1 1
2. Aprendizagem requerida pelo teletrabalho 81 81 98
Nao precisei aprender nada 53 53 64
Instalar software de acesso remoto 25 25 30
Aperfeicoar o uso de ferramentas de comunicagéo 1 1 1
Conscientizar a familia sobre o regime de teletrabalho 1 1 1
Planejar a divisdo de tarefas (presenciais € em TTP) 1 1 1
Total 165 83

Nota. Fonte: elaborada pela autora a partir de dados extraidos do NVivo 12 Plus.

De acordo com a Tabela 13, 87% dos participantes (72 casos) relatam nao identificar
necessidades de aprendizagem para executar as tarefas em teletrabalho e 64% afirmam nao
precisar aprender nada em razdo da adogao do regime de TTP. As falas transcritas ilustram
percepgdes de dois teletrabalhadores que afirmam que ndo precisam aprender nada em razao
do teletrabalho e de dois que mencionam que nao precisaram aprender nada ao ingressarem no

regime de teletrabalho, respectivamente.

Até agora nada. SO se surgir alguma coisa nova, mas até agora ta tudo tranquilo.
(SuJe-RJ)

Nada. Como eu te falei, a gente acessa em casa até o fundo da tela do meu computador
aqui aparece no fundo da tela do meu notebook, entendeu?! Entdo ndo tem mudanga,
¢ o mesmo ambiente [...]. (SUJ3-SP)
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Eu néo precisei de aprender nada. (SUJ1-DF)

Nada, porque eu ja tinha uma certa facilidade com informatica e sistemas, entdo foi
bem natural. (SUJ6-DF)

Demandas de aprendizagem sobre conhecimentos de informatica — hardware e software
sdo apresentadas por 7% dos entrevistados (6 casos), conforme Tabela 13, e referem-se as
funcionalidades do sistema do oOrgdo; as funcionalidades da biblioteca digital (e-books
juridicos); e aos conhecimentos basicos de “computacdo” (hardware € software) para seguir as

recomendagdes dos técnicos de informatica que prestam servigo de suporte remotamente.

S6 assim, na hora que da um pepino aqui a gente tem que saber um pouco de
computacdo pra seguir a orientacdo dos técnicos de informatica pra conseguir
consertar. (SUJ21-AL)

No estagio atual do sistema, conhecimento mais aprofundado do sistema [...]. (SUJ1-
PE)

Olha, uma coisa que eu vi, mas eu acho que ¢ meio uma incompeténcia, uma falta de
intimidade minha com as ferramentas (softwares). As vezes eu estou fazendo alguma
coisa e eu preciso pesquisar. Aqui eu tenho biblioteca, eu posso recorrer, ir 14 e falar
“[...] me ajuda a achar alguma coisa sobre tal tema”. Rapidinho ela acha la e eu pego
e leio, ndo sei o qué, resolvo. La em casa eu ndo tenho essa biblioteca, né? Mas
existem as ferramentas de livro eletronico [...]. (SUJ8-DF)

A necessidade de desenvolver habilidades e atitudes relacionadas a organizagao do
tempo dedicado as tarefas profissionais e pessoais ¢ mencionada por 4% dos entrevistados (3
casos), segundo Tabela 13. Nota-se que as dificuldades se referem a necessidade de delimitar
o tempo dedicado ao trabalho, bem como o tempo dedicado a outras atividades, como, por

exemplo, os afazeres domésticos.

A colocar um limite no meu tempo. Porque se tenho muito trabalho deixo de realizar
outras atividades e cumpro uma carga horaria maior do que no trabalho [...]. (SUJ4-
PE)

S6 uma questdo mais de organizagdo. Talvez um treinamento EaD, material escrito.
Eu nédo gosto muito de curso presencial ndo. (SUJ19-AL)

Eu ndo consigo pensar em alguma coisa, assim. E, assim, é um exemplo, mas eu acho
que até caberia, porque foi uma das demandas da minha chefe. Eu ndo lembro que
més que foi isso, e que eu fiquei mais ausente, que eu nido estava conseguindo
gerenciar meu tempo, porque tinha que fazer mercado e tal, e ai eu fazia as coisas, ai
eu deixava tudo pro final do dia. E ai ela comegou a reclamar [...], ela ta certa. (SUJ1-
DF)
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Com relagdo as estratégias de comunicagdo, uma entrevistada (1%) menciona, no relato

transcrito a seguir, que precisa encontrar maneiras de se comunicar com pessoas distantes,

monitoradas por ela remotamente.

[...] Essa questdo mesmo que eu citei dos guris, estar monitorando [...] & distancia.
Entdo, assim, eu fiquei pensando comigo, eu até anotei, “como eu vou fazer pra eu
poder cuidar desses guris, de forma que...”. Porque também ¢ chato a pessoa te ligar,
né? E eu também nao posso ficar ligando pra eles o tempo todo, porque vou acabar
atrapalhando. E ai eu fiquei pensando nisso, como é que eu posso melhorar, pra poder
estar presente com eles. (SUJ1-RS)

Sobre o mapeamento dos dispositivos e dos equipamentos, um participante (1%)

menciona, no relato transcrito a seguir, que a identifica¢do e o registro da configuracdo dos

equipamentos, como botdes de comando, o auxiliariam nos dias em que oferece suporte ao

usuario remotamente.

Entdo esse lidar, vocé passa por adaptar alguma coisinha. Vocé ja “ah, perai. Eu ja
sei 0 qué que € aquilo”. Entdo, tipo assim, eu posso me antecipar. “Poxa, porque que
eu ndo vou aqui em todas as salas”. As vezes eu tenho esse tipo de enrosco com
impressora. (SUJ2-RS)

Ao relatarem o que foi necessdrio aprender em razdo do teletrabalho, 30% dos

entrevistados (25 casos), segundo Tabela 13, citaram a instalagdo do software de acesso remoto.

Verifica-se, por meio dos relatos, que a organizagao ofereceu manual com o passo a passo,

mas, ainda assim, alguns entrevistados, cujas falas estdo transcritas a seguir, apresentaram

dificuldades no manejo de instala¢do de softwares.

S6 a instalag@o. Eu que fiz a instalagdo. A gente recebeu o manual e teve que seguir
0 passo a passo. (SUJ5-RJ)

A Tnica coisa que eu precisei foi correr atras de instalar... foi estressante, foi chato,
mas o trabalho é o mesmo. (SUJ8-RJ)

Eu precisei aprender a instalar os programas, os aplicativos. Eles mandaram o passo
a passo de como proceder bem facilzinho. O resto ¢ exatamente como o [...] digital
do trabalho. (SUJ22-AL)

S6 a instalagdo mesmo, 1a. Foi tranquilo. O manual foi bem autoexplicativo. (SUJ4-
RS)

Uma entrevistada (1%) relatou que, por iniciativa propria, aperfeicoou o manejo da

ferramenta de comunicagdo Outlook, cujas funcionalidades abarcam a organizagdo dos e-mails,

calendarios, contatos, tarefas e listas de tarefas pendentes.
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Eu aprendi a usar melhor o Outlook, tem umas caracteristicas bem praticas, mas so,
acho que néo foi necessario nada ndo. Eu aprendi sozinha. (SUJ8-SP)

A sensibilizacdo dos familiares, com explicagdo das caracteristicas do regime de

teletrabalho, também foi relatada como aprendizagem requerida por um servidor (1%).

[...] dentro de casa acaba que qualquer coisa tira atengdo. Af precisou ser em conjunto
com a familia. E trabalhar aquela questio estou aqui fisicamente, mas estou aqui
trabalhando. Ai conversando com colegas que ja estavam efetuando o trabalho e, em
um primeiro momento, era dificuldade a familia entender que aquilo era trabalho, era
o teletrabalho. (SUJ13-SP)

O planejamento da divisdo de tarefas que seriam realizadas no regime presencial € no
regime de TTP ¢ mencionada por um entrevistado (1%), que explica que essa divisdo leva em
conta o que pode ser realizado no mesmo tempo ou em tempo inferior, além de considerar o

que pode ser feito sem a necessidade de interacdo com outras pessoas ou com o gestor.

A organizar o trabalho para realizar em casa, o que posso fazer no mesmo ou em
melhor tempo. E deixar para os dias que estou na [...] o que demanda algum contato
com outras pessoas, que preciso tirar algumas dividas com meu gestor. (SUJ4-PE)

Foram identificadas quatro demandas de aprendizagem relacionadas ao teletrabalho,
conforme Tabela 13, sendo elas: conhecimentos de informatica (7% — 6 casos); habilidades de
gestdo do tempo (4% — 3 casos; estratégias de comunicagdo remota (1% — 1 caso); e
mapeamento dos dispositivos dos equipamentos (1% — 1 caso). Registra-se, ainda, que 87%
dos participantes (72 casos) relataram que ndo precisar aprender nada novo para executar
tarefas em regime de TTP.

A aprendizagem requerida pelo trabalho restringiu-se, segundo os participantes, a
instalacdo do software de acesso remoto (30% — 25 casos); ao aperfeicoamento do uso de
ferramentas de comunicagdo (1% — 1 caso); a conscientizacdo da familia sobre o regime de
TTP (1% — 1 caso); e ao planejamento da divisdo de tarefas que seriam realizadas na
organizac¢do e em regime de TTP (1% — 1 caso). Segundo 64% dos entrevistados (53 casos), o
teletrabalho ndo requereu nenhuma aprendizagem (Tabela 13). Esse percentual pode estar
associado a execugdo de tarefas que ja eram realizadas pelos participantes antes de aderirem ao

regime de TTP.
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4.6 Percepcoes de beneficios, desafios e dificuldades do teletrabalho segundo a unidade
de lotacao

Nesta secao, serdo descritos o resultado da analise de cluster, realizada no NVivo 12
Plus, e os resultados das comparagdes entre percepgdes de teletrabalhadores lotados em
diferentes unidades organizacionais (AL, DF, PE, RJ, RS e SP), relacionadas aos beneficios,
as dificuldades e aos desafios em regime de TTP na seguinte sequéncia: beneficios (nivel de
individuo e nivel de organizacao) e dificuldades e desafios (caracteristicas do contexto de
trabalho; caracteristicas sociais do teletrabalho; autodisciplina; e auséncia de dificuldades e
desafios).

A analise de cluster, baseada no Coeficiente de Jaccard, possibilitou a identificacao de
similaridade de baixa a2 moderada (Branddo, 2019) entre os corpora® das unidades, a partir de

uma analise 1éxica, conforme demonstrado na Tabela 14.

Tabela 14
Nivel de similaridade entre os corpora das unidades organizacionais
Arquivo A Arquivo B Coeficiente de Jaccard

Arquivos\\Corpus SP Arquivos\\Corpus AL 0,343
Arquivos\\Corpus SP Arquivos\\Corpus RJ 0,333
Arquivos\\Corpus SP Arquivos\\Corpus DF 0,328
Arquivos\\Corpus RJ Arquivos\\Corpus AL 0,318
Arquivos\\Corpus DF Arquivos\\Corpus AL 0,315
Arquivos\\Corpus RJ Arquivos\\Corpus DF 0,312
Arquivos\\Corpus RS Arquivos\\Corpus DF 0,311
Arquivos\\Corpus RS Arquivos\\Corpus RJ 0,304
Arquivos\\Corpus SP Arquivos\\Corpus RS 0,303
Arquivos\\Corpus RS Arquivos\\Corpus AL 0,291
Arquivos\\Corpus RS Arquivos\\Corpus PE 0,168
Arquivos\\Corpus PE Arquivos\\Corpus DF 0,167
Arquivos\\Corpus RJ Arquivos\\Corpus PE 0,155
Arquivos\\Corpus PE Arquivos\\Corpus AL 0,152
Arquivos\\Corpus SP Arquivos\\Corpus PE 0,139

Nota. Corpus — conjunto das falas transcritas dos participantes, de acordo com as unidades organizacionais
sediada nos estados de Alagoas — AL, Pernambuco PE, Rio de Janeiro — RJ, Rio Grande do Sul — RS e Sao
Paulo — SP e no Distrito Federal — DF). Fonte: elaborada pela autora a partir do NVivo 12 Plus.

Apods a identificagdo dos niveis de similaridade entre as falas transcritas dos

participantes, agrupadas por unidade organizacional, esses textos foram também submetidos,

¢ Plural de corpus.
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em carater exploratdrio, a analise do Coeficiente de Jaccard dos contetidos relacionados aos
beneficios e as dificuldades e aos desafios percebidos. Visando viabilizar essas analises,
foram criados 6 arquivos, um para cada unidade organizacional, contendo o corpus
correspondente aos beneficios percebidos, € outros 6 sobre as dificuldades e os desafios.

Os resultados dessas analises indicaram baixa similaridade (Brandao, 2019) entre todas
as unidades organizacionais, tanto para beneficios percebidos (0,055 a 0,266) quanto para
dificuldades e desafios (0,051 a 0,225). Os menores coeficientes de similaridade sdo atribuidos
as comparacdes entre a Regional Recife e as demais unidades (beneficios: 0,055 a 0,065;
dificuldades e desafios: 0,051 a 0,065), indicando que, dentre os contetidos comparados, esses

s30 os que mais se distinguem.

Comparacgado entre percepgoes sobre os beneficios relacionados ao teletrabalho

A Tabela 15 mostra que, na primeira categoria, Beneficios do teletrabalho no nivel do
individuo, ha relatos de 95% dos participantes de AL (21 casos); e 100% do DF (14 casos), de
PE (5 casos), do RJ (12 casos), do RS (5 casos) e de SP (21 casos); na qual foram agrupados
doze tipos de beneficios que o servidor atribui a si, como: autonomia e flexibilidade para
organizar a propria rotina; maior qualidade de vida e bem-estar; maior concentragao; reducao
dos deslocamentos casa-trabalho-casa; conciliacdo trabalho-familia-trabalho; maior
comodidade e conforto; economia de recursos proprios; maior satisfacdo; maior seguranca;
afastamento do ambiente organizacional; maior felicidade; e maior motivagao.

Tabela 15
Beneficios — Nivel do individuo por unidade de lotacdo do entrevistado

Frequéncia de Participantes (casos)

Categoria (n6) AL (%) DF(%) PE(%) RJ(%) RS(%) SP(%) Total (%)

Nivel do individuo 21(95%) 14(100%) 5(100%) 12(100%) 9 (100%) 21(100%) 82(99%)
1. Autonomia e

flexibilidade para o o o o N o 0
organizar a propria 9 (41%) 6 (43%) 4 (80%) 8 (67%) 5 (56%) 9(43%) 41 (49%)
rotina

(Continua)
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(Continuagdo)

Categoria (n6) Frequéncia de Participantes (casos)

AL(%) DF(%) PE(%) RJ(%) RS(%) SP(%) Total(%)

2. Maior concentracio 4 (18%)  6(43%) 2 (40%) 3 (25%) 3 (33%) 10 (48%) 28 (40%)
3. Reducéo dos

deslocamentos casa- 4(18%)  3(Q21%) 1(20%) 5(42%)  6(67%) 14 (67%) 33 (39%)
trabalho-casa - BN

4 Maior qualidade de o 370/y 5 1400y 2 (40%)  T(58%) 2(22%) 12(57%) 32 (34%)
vida e bem-estar - BN

5. Conciliagdo trabalho-
familia- tragalho _BN 7 (32%) 4 (29%) 4 (80%) 3 (25%) 2 (22%) 524%) 25 (30%)

6. Economia de recursos 3 (14%) 3 (21%) 1 (20%) 2 (17%) 2 (22%) 5 (24%) 16 (19%)

proprios
Zoﬂgg comodidadee 5 r300 5 (140%)  1(20%) 3Q25%) 3(33%)  2(10%) 16 (19%)
8. Maior satisfagdo 209%)  0(0%)  0(0%)  1(8%) 1(11%) 4(19%) 8 (10%)

9. Afastamento do

ambiente organizacional 0(0%) L(7%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (5%) 2 (2%)
10. Felicidade 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (8%) 0 (0%) 1 (5%) 2 (2%)
11. Maior seguranga 1 (5%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (8%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (2%)
12. Maior motivacdo 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (5%) 1 (1%)

Nota. Fonte: elaborada pela autora a partir de dados extraidos do NVivo 12 Plus.

A primeira subcategoria de Beneficios do Teletrabalho no Nivel do Individuo refere-
se a autonomia e a flexibilidade para organizar a propria rotina, sendo relatada por mais de 40%
dos participantes de todas as regionais, com destaque para os que laboram na Regional PE, cujo
beneficio foi mencionado por 80% dos entrevistados (4 casos). Embora a redugdo de
deslocamento casa-trabalho-casa tenha sido mencionada por participantes de todas as unidades
organizacionais, os que trabalham nas Regionais RJ (42% — 5 casos), RS (67% — 6 casos) e SP
(67% — 14 casos) foram os que mais falaram sobre esse beneficio.

Maior qualidade de vida e bem-estar € subcategoria relatada por participantes de todas
as unidades, com destaque para as Regionais RJ (58% — 7 casos) e SP (57% — 12 casos). Os
participantes da Procuradoria-Geral no DF foram os que menos relacionaram maior qualidade
de vida e bem-estar ao teletrabalho (14% — 2 casos). Com relagd@o a possibilidade de concentrar-
se mais no trabalho, verifica-se que esse beneficio ¢ citado por participantes de todas as
regionais, sendo que os entrevistados que mais o verbalizaram estao lotados na Regional SP

(48% — 10 casos) e na Procuradoria-Geral no DF (43% — 6 casos), seguidos dos participantes

da Regional PE (40% — 2 casos).
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A conciliagdo trabalho-familia-trabalho ¢ apontada por entrevistados de todas as
regionais, com destaque para os entrevistados da Regional PE (80% — 4 casos). Nas demais
unidades organizacionais, a percentagem de participantes que mencionaram esse beneficio
oscila entre 22% (2 casos no RS) e 32% (7 casos em AL). Relatos acerca da economia de
recursos proprios também sdo registrados em todas as unidades, sendo que a menor
percentagem de participantes esta vinculada a Regional AL (14% — 3 casos) e a maior a
Regional SP (24% — 5 casos).

A percep¢dao de maior comodidade e conforto ¢ citada por servidores de todas as
unidades, sendo que a menor percentagem de participantes estd vinculada a Regional SP (10%
— 2 casos) e a maior a Regional RS (33% — 3 casos). Com relag@o a maior satisfa¢do, registra-
se que os participantes da Regional SP (19% — 4 casos) foram os que mais mencionaram essa
percepcao, seguidos dos participantes das Regionais RS (11% — 4 casos); AL (9% — 1 caso); e
RJ (8% — 1 caso). Os entrevistados da Procuradoria-Geral no DF e da Regional PE nada
relataram sobre esse aspecto.

O afastamento do ambiente organizacional, em razdo de situacdes consideradas
desgastantes, ¢ relatado como um beneficio por participantes lotados, respectivamente, na
Procuradoria-Geral no DF (7% — 1 caso) e na Regional SP (5% — 1 caso). Os demais
participantes ndo apresentaram relatos enquadraveis nessa subcategoria. A percep¢ao de maior
seguranga ¢ relata por dois participantes, sendo um da Regional RJ (8%) e outro da Regional
AL (5%). As subcategorias felicidade e maior motivagdo registram apenas um entrevistado
cada, sendo ambos da Regional SP (5%).

A segunda categoria, nivel da organizacdo, retine cinco beneficios atribuidos a
organizacdo, como maior produtividade e qualidade do trabalho; economia de recursos
publicos; aproveitamento da capacidade laboral em situagdes de impedimento temporario para

o trabalho presencial; maior retencdo de servidores; e projetos executados por servidores
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geograficamente dispersos. Os relatos categorizados acerca desses beneficios foram emitidos
por 100% dos participantes do RS (5 casos); 57% de AL (12 casos); 50% do DF e do RJ (com
respectivamente 7 e 6 casos); 40% de PE (2 casos); e 24% de SP (5 casos), conforme

apresentado na Tabela 16.

Tabela 16
Beneficios — Nivel da Organiza¢do por unidade de lotagdo dos entrevistados

Frequéncia de Participantes (casos)

Categoria (n6) AL DF PE RJ RS SP Total

Nivel da organizag¢io 12(57%) 7 (50%) 2 (40%) 6(50%) 5 (100%) 5(24%) 37(45%)
éﬁzﬁi‘i‘;’;epazdt‘;:;;ffge ¢ 9(43%) 6 (43%) 2(40%) 6(50%) 2(40%) 4 (19%) 29 (35%)
2. Economia de recursos
publicos

3. Aproveitamento da
capacidade laboral em situagdes
de impedimento temporario para
o trabalho presencial

4. Maior retengdo de servidores 0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 1 (20%) 1 (5%) 2 (2%)
5. Projetos executados por

servidores geograficamente 1(5%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (1%)
dispersos

3(14%)  0(0%) 0(0%) 3(25%) 2(40%) 0(0%) 8 (10%)

2(10%)  1(7%) 0(0%) 2(17%) 0(0%) 0(0%) 5 (6%)

Nota. Fonte: elaborada pela autora a partir de dados extraidos do NVivo 12 Plus.

Com relagdo a categoria Beneficios do Teletrabalho no Nivel de Organizacio, a
maior produtividade e qualidade do trabalho em regime de TTP ¢ a unica subcategoria que
registra relatos de participantes de todas as unidades organizacionais. A Tabela 16 mostra que
mencionaram esse beneficio 50% dos entrevistados da Regional RJ (6 casos); 43% da Regional
AL (9 casos) e da Procuradoria-Geral no DF (6 casos); 40% das Regionais PE e RS (2 casos
em cada); e 19% da Regional SP (4 casos). A economia de recursos publicos ¢ mencionada por
participantes das Regionais RS (40% — 2 casos), RJ (25% — 3 casos) e AL (14% — 3 casos). Os
participantes da Procuradoria-Geral no DF e das Regionais PE e SP ndo citaram esse beneficio.

O aproveitamento da capacidade laboral em situagdes de impedimento temporario para
o trabalho presencial foi relatado por participantes lotados nas Regionais RJ (17% — 2 casos) e
AL (10% — 2 casos), bem como na Procuradoria-Geral no DF (7% — 1 caso). Entrevistados

lotados nas Regionais PE, RS e SP ndo mencionaram esse beneficio. A maior capacidade de



121

retengdo dos servidores foi mencionada somente por participantes das Regionais RS (20% — 1
caso) e SP (5% — 1 caso). Por fim, a conducdo de projetos com servidores geograficamente
dispersos foi um beneficio relatado exclusivamente na Regional AL (5% — 1 caso).

Os resultados da comparagao demonstram que hé similaridades entre as percepcdes dos
participantes, lotados em diferentes unidades organizacionais, em relagdo a varios beneficios
associados ao regime de TTP, como, por exemplo, autonomia e flexibilidade para organizar a
propria rotina (49% — 41 casos); maior concentracdo (40% — 28 casos); redugdo dos
deslocamentos (39% — 33 casos); maior qualidade de vida e bem-estar (34% — 32 casos);
conciliacdo trabalho-familia-trabalho (30% — 25 casos); economia de recursos (19% — 16
casos); maior comodidade e conforto (19% — 16 casos); e maior produtividade e qualidade do
trabalho (35% — 29 casos). Esses beneficios sao citados por participantes de todas as unidades
organizacionais, com variagdes no numero de participantes que os mencionaram em cada
unidade organizacional, bem como no teor dos relatos, os quais podem revelar algumas
particularidades nos contextos do individuo, bem como nos contextos internos e externos a

organizacao, conforme demonstrado na Tabela 17.

Tabela 17
Variagdes no teor dos relatos sobre beneficios de entrevistados lotados em unidades distintas
Categoria  Subcategoria Relato
[...] € poder trabalhar em qualquer horario, entdo, né, se eu acordei mais cedo hoje
eu trabalho sete horas da manha, aqui ja ndo ¢ possivel porque nos temos restricao
de horario pra entrar no prédio e pra sair do prédio e ai eu rendo muito mais no
- periodo cedinho [...] eu rendo muito mais nesse periodo do que na parte da tarde,
2 Autonomia e sO que ai eu vou vim pra ca eu ndo trabalho, eu venho pra ca e entro nove horas, eu
2z ooy jé perdi s ai de seis e meia até as nove um horario que eu poderia estar trabalhando.
= flexibilidade
= ara organizar o) 11-SP)
o p gan Operacionalizagdo do tempo. Atualizagdo com os estudos, considerando que, hoje,
= a propria . .
= rotina tenhq mais tempo para isso. (SUJ5-PE)
% [...] E, uma condi¢do que o doutor estabeleceu era assim, a gente ta online, vamos

se dizer assim, de meio-dia as dezenove. Justamente porque eu faco esse
atendimento com ele. E ¢ legal, porque ele ndo demanda antes, fora desse periodo.
Mas tem essa mobilidade de horario, assim, de ndo ta aqui necessariamente meio-
dia [...]. (SUJ7-DF)

(Continua)
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Categoria _Subcategoria

Relato

Maior
concentracao

[...] vocé consegue trabalhar também mais focado, muitas vezes assim, porque
normalmente a gente consegue realizar as tarefas aqui sem problemas, mas as vezes
tem até muitos fatores de interagdo social também e até de gente que...demandas de
servigo que aparecem, ndo pela ferramenta oficial que solicita, né?! A abertura de
chamado, né?! (SUJ4-SP)

[...] porque eu acho que eu tenho mais paz pra trabalhar também, mais sossego. Eu
consigo dar vazdo, terminar coisas que nao estava conseguindo terminar aqui. (SUJ14-
DF)

Redugédo dos
deslocamentos
casa-trabalho-

casa — BN

[...] antes era perdido no transito. Moro a 3 km do trabalho e posso demorar de 12 a
50 minutos para chegar. (SUJ4-PE)

[...] pego duas modalidades de transporte publico. Vou de carro até um determinado
local, depois pego um oOnibus ¢ o0 metrd e ainda ando um pedacgo pra ca. Eu gasto em
torno de 2h para vir e 2h para voltar. Isso j& vai um tempo que ¢ metade do meu
expediente aqui. E isso ¢ muito cansativo. (SUJ1-RJ)

[...] primeiro a questdo do transito, que isso eu chego aqui quando eu tenho que vir eu

ja chego estressada, ja chego P da vida porque cada dia ¢ uma surpresa diferente, né?!
E uma hora que eu comentei, ¢ uma hora em média né?! (SUJ11-SP)

[...] porque eu demoro no minimo duas horas pra ir e duas pra voltar, no minimo se
eu ndo pegar transito ali na marginal, hoje eu vou pegar umas 3h pra voltar, sexta-
feira, se chover 4h, ¢ um caminho muito comprido tem muita varidvel. (SUJ18-SP)
[...] tu ndo tem aquela coisa, de tipo, pegar carro, transito. (SUJ8-RS)

Maior
qualidade de
vida e bem-

estar — BN

Nivel do individuo

O bem-estar mesmo... tem dias que eu ndo t6 bem, tem dia que vocé t4& com uma
colica...vir ¢ um sacrificio. E quando eu t6 em casa eu trabalho muito bem, porque eu
to ali... as vezes eu ndo estou sentada na mesa, mas eu deito e continuo trabalhando...
sabe... Isso pra mim é muito bom, ndo interfere... Se eu tivesse aqui ia ser o caos
trabalhar... Em casa eu ainda consigo produzir. Sei 14, vocé ta indisposto, vocé para
um pouquinho, deita um pouquinho, 5, 10, 15 minutos... vocé se refaz. Aqui ndo tem
iss0, aqui essa luz fria na sua cabega, se tiver uma dor de cabega...eu tenho muita dor
de cabega...eu tenho TPM, essa luz...eu falo..tem dia que eu apago. Vocé ndo
produz... Entdo se traduz em bem-estar...em todos os sentidos. (SUJ5-RJ)

[...]Jcuidar do meu corpo fisico, eu preciso...sem o tt eu ndo tenho tempo de fazer
atividade fisica... nada, nada, nada...Ter como cuidar de mim, tenho melhor qualidade
de vida. (SUJ7-RJ)

[...] e eu também tenho asma né, entdo uma coisa médica que ndo ¢ levado em
consideracdao em algum sentido ¢ que o ar-condicionado me faz mal, mas eu acho que
aqui deve ser sujo, ndo sei... entdo nos dias que eu venho eu fico um pouco pior, € nos
dias que eu t6 em casa eu t6 melhor. (SUJ7-SP)

Conciliagdo
trabalho-
familia-
trabalho — BN

[...] poder almogar com a minha filha. (SUJ4-RJ)

[...] como a gente ndo tem familia aqui, eu tenho que estar mais presente em casa, até
porque eu preciso dar uma ajuda. A gente ndo tem familia, a minha esposa trabalha
num horario, eu trabalho no outro [...]. Entdo o que motivou a fazer o teletrabalho foi
poder estar um pouco mais préoximo do meu filho, né? Trabalhar, mas assim podendo
dar suporte a ele, caso ele precise. (SUJ8-AL)

No meu caso, foi a minha vivéncia familiar com as criancas. E foi maravilhosa, assim.
Agora a minha filha estd com um ano e meio, ela ainda amamenta. Eu pretendo que
ela fique mamando pelo menos dois anos. E isso tem me ajudado muito, assim. E a
adaptagdo dela também, em ficar com as outras pessoas e tudo foi tranquila, sabe?
Porque ainda tem a minha presenca. (SUJ2-DF)

Eu moro em outra cidade e tenho duas filhas. E esse equilibrio. (SUJ18-SP)

Economia de
recursos
proprios

[...] o segundo ponto positivo é que eu posso me alimentar em casa e isso contribui
financeiramente pra mim. (SUJ11-SP)

[...] € economia, que eu falo pro pessoal. Eu falei pra eles, “vocés ndo t€ém nogdo,
porque vocé economiza no Uber, vocé economiza na alimentacdo ¢ vocé economiza
no vestuario”. Porque eu s6 ando de terno. Uma coisa ¢ vocé ter as camisas pra vir
cinco dias na semana. [...] Uma coisa € vocé vir duas vezes por semana. Isso vocé
pode ndo sentir em pouca escala, em seis meses. Mas um ano, vocé sente. (SUJ3-RS)

(Continua)
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(Conclusio)

Categoria Subcategoria  Relato

° Conforto... Nao gosto de trabalhar de sapatos. Posso ficar trabalhando descalgo.
2 (SUJ12-RJ)

= .

= Maior Ah h ~ . ~ .

= . , eu acho que a questdo, eu acho bom, porque tipo, tu ndo tem aquela coisa, de
S comodidade ¢ tipo, ter que se acordar, se arrumarf...]. (SUJ8-RS)

= conforto po, feh q ’ o

E’ Bom, eu acho que ¢ o conforto fisico que eu tenho, de ter escolhido o meu ambiente
z ideal. (SUJ3-DF)

No meu caso aumenta bastante a produtividade, a agilidade pra fazer... porque as
= vezes vocé vai fazer uma coisa, a edigdo de um video, ai tem que fechar tudo porque
E' ndo tem memoria assim...e vocé sabe que a tecnologia avanga e as vezes 0 0rgdo nao
'g Maior tem como ficar trocando de maquina. Em casa eu tenho um computador melhor. Isso
oo produtividade € uma vantagem. Acho que também tem uma produtividade maior. (SUJ9-AL)

: e qualidade do eu acho que o rendimento, eu acho ndo, a agente tem uma medi¢do no nosso setor, a
= trabalho produtividade, e depois do teletrabalho aumentou bastante ¢ todo mundo acha...
2 porque vocé acorda e vocé toma o seu café e comeca a trabalhar. (SUJ17-SP)

z Eu acho que em casa ¢ mais rapido do que aqui, eu t6 mais disposto e a minha

infraestrutura € melhor [...]. (SUJ9-RJ)

Nota. Fonte: elaborada pela autora.

Observa-se, ainda, beneficios que foram citados por poucos participantes, € que nao sao
comuns a todas as unidades organizacionais. Contudo, infere-se que essas subcategorias
descrevem situagdes que merecem atencao, como, por exemplo, o desgaste no relacionamento
entre servidores (DF e SP). Aspectos positivos, como maior seguranga dos servidores, que nao
precisam se expor a violéncia urbana (AL e RJ); maior satisfagao (AL, RJ, RS e SP), felicidade
e maior motivagao (SP); economia de recursos publicos (AL, RJ e RS); aproveitamento da
capacidade laboral em situagdes de impedimento temporario para o trabalho presencial (AL,
DF e RJ); maior retengao de servidores (RS e SP); e projetos executados por servidores
geograficamente dispersos (AL); parecem indicar o potencial benéfico do regime de

teletrabalho para a organizacdo pesquisada e para os que realizam teletrabalho.

Comparacgdo entre percepgoes sobre dificuldades e desafios

Os resultados das comparagdes entre percepgdes de teletrabalhadores lotados em
diferentes unidades organizacionais (AL, DF, PE, RJ, RS e SP), relacionadas as dificuldades e
aos desafios em regime de TTP, encontram-se agrupados em quatro categorias na Tabela 18:

(1) caracteristicas do contexto de trabalho (condi¢cdes de trabalho; gestdo institucional; e



124

comunicac¢do tempestiva), constituida por relatos de 71% dos participantes do DF (10 casos);

52% de SP (11 casos); 50% do RJ (7 casos); 43% de AL (9 casos); 40% do RS (2 casos); e

20% de PE (1 caso); (2) caracteristicas sociais do trabalho (resisténcia de gestores e colegas;

isolamento social; inseguranca quanto a manutencdo do teletrabalho; e isolamento

profissional), formada a partir das contribui¢des de 80% dos participantes de PE (3 casos); 60%

do RS(3 casos); 33% de AL (7 casos); 21% do RJ (3 casos); 19% de SP (4 casos); e 14% dos

participantes do DF (2 casos); (3) autodisciplina, relatada por 60% dos participantes do RS (3

casos); 43% do DF (6 casos); 24% de AL (5 casos); 19% de SP (4 casos); e 7% do RJ (1 caso);

e (3) auséncia de dificuldades e desafios, mencionada por 40% dos participantes do RS (2

casos); 24% de SP (11 casos); 14% do RJ (2 casos) e 10% de AL (2 casos).

Tabela 18

Dificuldades e desafios por unidade de lotagdo do entrevistado

Frequéncia absoluta e porcentagem de Participantes (casos)

Categoria (nd)

AL DF PE RJ RS SP Total
1. Caracteristicas do o o o o o o o
Comto e Telutrabalho 9(43%) 10 (71%) 1(20%) 7(50%) 2(40%) 11 (52%) 40(48%)
1.1 Condigdes de trabalho 8(38%) 8(57%) 1(20%) 5(36%) 2(40%) 8(38%) 32(39%)
1.2 Infiaestrutura tecnolégica 8 (38%)  4(29%) 1(20%) 3(21%) 1(20%) 7(33%) 24 (29%)
1.3 Interrupgées 0(0%) 3(21%) 0(0%) 2(14%) 0(0%) 1(5%)  6(7%)
1.4 Infiaestrutura fisica 0(0%) 1(7%) 0(0%) 0(0%) 1(Q20%) 1(5%) 3 (4%)
1.5 Gestdio institucional 1(5%) 2(14%) 1(20%) 2(14%) 0(0%) 1(5%)  7(8%)
1.6 Comunicagiio tempestiva 0 (0%)  1(7%) _ 0(0%) 2(14%) 0(0%) 3 (14%)  6(1%)
%ﬁi‘f&cﬁﬁfﬁ?”s Sociais do 7 3304)  2(14%) 4(80%) 3(21%) 3(60%) 4(19%) 23(28%)
i;lelgzzm““a degestorese g og0n)  0(0%) 3(60%) 1(7%) 3 (60%) 2(10%) 14 (17%)
2.2 Isolamento social 1(5%)  1(7%)  0(0%) 2(14%) 0(0%) 2(10%)  6(7%)
2.3 Isolamento profissional 1(5%) 1(7%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)  2(2%)
2.4 Inseguranca quanto a 2 (2%
manutengglgo di) t?zﬁ:trabalho 1(5%) 0(0%) 1(20%)  0(0%) 0 (0%) 0(0%) @)
3. Autodisciplina 5(24%) 6(d3%) 0(0%) 1(7%) 3(60%) 4(19%) 19(23%)
o Awstncia de difiuldades© 2 10%)  00%)  0(0%) 2(14%) 2(40%) 5(4%) 11 (13%)

Nota. Fonte: elaborada pela autora.

No tocante as dificuldades e aos desafios, categorizados como Caracteristicas do

Contexto de Teletrabalho (1), a subcategoria condi¢oes de trabalho/infraestrutura tecnoldgica

¢ aunica que reune relatos de participantes de todas as regionais. Os participantes da Regional
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AL (38% — 8 casos) foram os que mais abordaram esse assunto, seguidos de 33% da Regional
SP (7 casos); 29% da Procuradoria-Geral no DF (4 casos); 21% da Regional RJ (3 casos); e
20% das Regionais PE e RS (1 caso cada).

Acerca dos relatos sobre interrupcdes, nota-se, na Tabela 18, que os participantes
vinculados a Procuradoria-Geral no DF (21% — 3 casos) sdo os que mais mencionam essa
dificuldade/desafio, seguidos de 14% da Regional RJ (2 casos) e 5% da Regional SP (1 caso).
Esse aspecto ndo foi abordado por entrevistados das Regionais AL, PE e RS. Na subcategoria
infraestrutura fisica, registrou-se, nas Regionais RS e SP, bem como na Procuradoria-Geral no
DF, o relato de um participante. Os participantes das Regionais AL, PE e RJ nada mencionaram
sobre esse aspecto.

Com relagdo a gestdo institucional do teletrabalho, segundo Tabela 18, apenas os
participantes da Regional RS ndo abordaram essa questdo. Nas Regionais AL, SP e PE,
registrou-se um relato em cada (5%; 5%; 20%), enquanto, na Regional RJ e na Procuradoria-
Geral no DF, ha dois relatos (14%) sobre esse assunto. A comunicagdo tempestiva ¢ uma
dificuldade relatada por 14% dos participantes das Regionais SP (3 casos) e RJ (2 casos) e por
um participante da Procuradoria-Geral do DF (7%). Os entrevistados das Regionais AL, PE e
RS nao abordaram essa questao.

Sobre as Caracteristicas Sociais do Teletrabalho (2), a resisténcia de gestores e
colegas ¢ relatada por participantes de 5 das 6 unidades organizacionais pesquisadas. A Tabela
18 mostra que, nas Regionais PE e RS, 60% dos participantes (3 casos) mencionaram
dificuldades, enquanto 24% o fizeram na Regional AL (5 casos); 10% na Regional SP (2 casos)
e 7% na Regional RJ (1 caso).

Acerca do isolamento Social, observa-se, na Tabela 18, que 14% dos participantes da
Regional RJ (2 casos) relataram o quanto sentem falta dos colegas de trabalho. Entrevistados

das Regionais SP (10% — 2 casos), AL (5% — 1 caso) e da Procuradoria-Geral (7% — 1 caso)
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também abordaram essa questdao. Os participantes das Regionais PE e RS ndo mencionaram
essa preocupagdo. Por sua vez, o isolamento profissional ¢ relatado por um participante da
Regional AL (5% — 1 caso) e um participante da Procuradoria-Geral (7% — 1 caso). Nao foram
registradas dificuldades ou desafios relacionados ao isolamento profissional nas Regionais PE,
RJ, RS, RS e SP. Relatos sobre inseguran¢a quanto a manutengao do teletrabalho foram
emitidos somente por entrevistados das Regionais AL (5% — 1 caso) e PE (20% — 1 caso).

Dificuldades e desafios relacionados a autodisciplina foram emitidos por participantes
das Regionais RS (60% — 3 casos), AL (24% — 5 casos) e RJ (7% — 1 caso); e da Procuradoria-
Geral no DF (43% — 6 casos).

Auséncia de dificuldades ou desafios relacionados ao teletrabalho ¢ mencionada por
participantes da Regional RS (40% — 2 casos); Regional SP (24% — 5 casos); Regional RJ (14%
— 2 casos); € Regional AL (10% — 2 casos). Entrevistados da Regional PE e da Procuradoria-
Geral no DF nao emitiram essa opinido.

Os resultados dessa comparagdo, exemplificados na Tabela 19, sugerem que as mesmas
dificuldades e os mesmos desafios sdo percebidos de diferentes maneiras pelos participantes,
ora associados ao contexto organizacional (lentiddo no processamento de informacgdes pelo
sistema; gestdo da produgdao em regime de teletrabalho; resisténcia de gestores e colegas ao
teletrabalho; e isolamento profissional), ora relacionados as condi¢cdes que estdo sob a
responsabilidade do teletrabalhador (mobilidrio; equipamentos de informaética; e internet banda

larga), além da autodisciplina, cuja natureza ¢ disposicional.

Tabela 19
Variagdes no teor dos relatos sobre dificuldades e desafios
Categoria Subcategoria Relato

§ 3 o As vezes na hora de conectar pode atrasar um pouco...pode cair... mais
Z 23 . ligado a tecnologia, né? (SUJ8-RJ)
i e Condigoes de . \ .
8 EE O sistema as vezes ¢ lento (SUJ2-PE)
5 8 8 trabalho i i ) R ) ) )
g O o A minha dificuldade ¢ quando ndo pega a internet. Inclusive esses dias eu
SEia fiquei sem internet 14 em casa, né... Mas é mais isso mesmo. (SUJ12-AL)

(Continua)
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Categoria

Subcategoria

Relato

Caracteristicas do Contexto de Teletrabalho

Condigoes de
trabalho

No meu caso a dificuldade ainda ¢ um pouco o sistema. Porque nem tudo
esta disponivel para gente, como eu falei o sistema dos correios. O sistema
em casa funciona satisfatoriamente bem, aqui funciona excelentemente
bem. (SUJ14-AL)

[...] algumas que eu tenho, por exemplo, aqui eu tenho duas telas. La em
casa eu ndo tenho. Entdo, as vezes, eu ja estou habituada a usar duas telas,
ai quando eu ndo tenho... € eu também nao uso o mouse 1a em casa. Eu uso
o trackpad. E ai eu sinto um pouco de dificuldade pra conseguir visualizar
os documentos, porque eu ja criei uma rotina aqui. E. Isso ¢... mas nada, ndo
impede nada, né? (SUJ1-DF)

[...] ai fica uma moga cuidando deles, ¢ eu ougo eles berrando 14 (SUJ6-SP)
[...] a interferéncia das pessoas em casa pode acontecer ¢ ai vocé coloca o
limite: ndo, agora eu estou trabalhando depois eu resolvo isso... entdo vocé
coloca o limite para as pessoas também. (SUJ10-RJ)

[...] mulher e filho, nessas horas, querem aten¢do também, né? Quando vocé
esta em casa, elas acham que ¢ diversdo. E ndo é. Ai, mas ¢ dificil vocé
colocar isso na cabega das pessoas. Ainda mais de uma nenenzinha, né? E
essa questdo de familia, é. Porque ai vocé€ tem que descer com o cachorro,
vocé tem que comprar um pao. Entdo vocé€ tem que sair do momento que
vocé estd prestando ateng@o na sua peca processual, de repente, surge
alguma coisa extraordinaria, que vocé tem que fazer, na hora. Descer com
o cachorro. Olha que beleza. (SUJ13-DF)

o Unico problema que eu tive no teletrabalho ¢ que eu precisei comprar uma
cadeira. (SUJ12-SP)

Eu acho que a maior dificuldade, talvez, por enquanto, ¢ ter uma estrutura
equivalente.

Estrutura fisica. Investir nessa estrutura fisica. (SUJ10-DF)

Gestdo institucional

[...] o desafio ¢ o gestor mensurar o trabalho que estd sendo feito,
comparando com o que ¢ feito no...presencial. (SUJ4-DF)

[...] conscientizagdo do que ¢ o teletrabalho pelos gestores para ndo haver
interferéncia na vida pessoal do servidor. (SUJ2-PE)

Comunicacao
tempestiva

A dificuldade é, as vezes, de comunicagdo. De como vocé explicar
determinadas questdes apenas escrevendo. Entdo eu vejo isso como uma
dificuldade. Assim, como principal. O restante, a gente consegue
equacionar. (SUJ12-DF)

Um deles ¢, por exemplo, tem alguma coisa que vocé desconhece, alguma
ciosa nova, entdo precisa pegar orientagdo, ndo sei se ¢ porque eu sou nova
aqui no 6rgdo, ai a gente quer conversar com outra pessoa € eu sinto essa
dificuldade, né?! O que eu falei, dependendo do caso a gente pode resolver
por Skype ou por telefone, se ¢ um caso mais complexo a gente deixa pro
presencial no dia seguinte. (SUJ5-SP)

Caracteristicas Sociais do

Teletrabalho

Resisténcia de
gestores e colegas

Desafio mudar a forma como se pensa o teletrabalho. O servidor ndo precisa
estar dentro da regional para trabalhar. Estipule meta, estipule prazo e
verifique o cumprimento. (SUJ1-AL)

[...] € visto com muita desconfianga. (SUJ11-AL)

Para mim ¢ a falta de informagdes, o que leva a ideias pré-concebidas e que
atrapalham o seu aperfeigoamento. (SUJ1-PE)

[...] O modelo mental € outro. Inclusive, ¢ muito engragadol...]. Eu sinto que
[...] tem uma angiistia com o meu teletrabalhol...]. O que eu fago aqui é o
que eu fago em casa. Até em casa, tem coisas que ¢ até melhor que eu faga
em casa. [...] Entdo eu vejo que ainda existe um bloqueio com relagio...
Uma barreira com relaco a isso. Acho ruim isso. E dificil incutir isso na
cabeca de uma pessoa que ndo acredita no teletrabalho [...]. (SUJ1-RS)

(Continua)
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(Conclusio)

Categoria Subcategoria Relato

O que ecu te falei que eu acho ruim ¢ a falta de contato, mas aqui no meu
caso ndo faz tanta diferenga porque a gente fica fechada em gabinete. (SUJ4-
RJ)
[...] tem alguns colegas que ndo coincidem nesses dias, entdo vocé passa
Isolamento social ~ bastante tempo sem ver algumas pessoas, tanto do setor, quanto do prédio
em si, entdo quando a gente se ver é:- nossa quanto tempo-... assim, porque
a gente se fala, mas se ver acaba ficando mais distante, mais dificil de
encontrar, entdo tem isso, que tem seu lado ruim, mas dependendo da pessoa
tem seu lado bom [...]. (SUJ17-SP)

[...] 1& no iniciozinho... eu senti uma besteira, assim...eu cheguei aqui, acho
que era na sexta, eu perguntei cadé fulana? Fulana foi embora, a festa de
despedida foi ontem... eu tava aqui ¢ ndo sabia... as vezes meu chefe nio
falava coisas que acontecem por telefone. Mas foi assim... questdo de
melhorar a comunicag@o com meu chefe. Agora a gente ja se ajustou. [...Jno
inicio eu sentia que podia ter acontecido alguma coisa no dia anterior e isso
me marcou. (SUJ3-AL)

E acho que, assim, em algumas situagdes, essa questio do isolamento que...
assim, ndo ¢ que os meus colegas me isolam. Mas como eu ndo td
fisicamente ai...¢ o que eu t6 te falando, a gente ndo fica sabendo do que
esta acontecendo, né? Assim, e nem em termos de gestdo. SO pra vocé ter
uma ideia. [...] Isso ¢é a parte que me deixa mais triste, porque eu ndo fico
sabendo de nada. (SUJ3-DF)

Isolamento
profissional

Caracteristicas Sociais do Teletrabalho

Inseguranga quanto @ [...] o maior desafio € conseguir me manter no teletrabalho, tendo em vista
manutengao do que pode ter determinagdo para o retorno ao trabalho presencial. (SUJ5-PE)
teletrabalho A dificuldade hoje é manter (o teletrabalho). (SUJ11-AL)

E, se autogerir. A melhor palavra ¢ essa. Se autogerir. Porque, assim, ndo
tem ninguém que fique cobrando. Nao tem aquela pressdo, mas em
compensagdo, se tu da um vacilo de dois, trés dias e fica mais relaxado.
Pode aumentar o trabalho, assim, e ter que ficar correndo depois atras. Pra
fazer mais rapido e tal. (SUJ4-RS)

Acho que o controle do teu horario de atividade, as vezes eu ultrapasso um
pouquinho. (SUJ20-AL)

Vocé ter disciplina de vocé td em casa e realmente ter que fazer aquele
trabalho.

- Assim, eu acho que quando, as vezes, tem um trabalho meio chatinho, vocé
estando em casa, as vezes vocé tem outras dispersoes, assim. (SUJ7-DF)
Entdo as dificuldades que eu tive, ¢ de focar mesmo, por ter aquela coisa...
nao ficar com a televisdo ligada e a de repente na internet e ndo tem o que
fazer e fica 1a vendo outras coisas e o trabalho fica meio que de lado. E...
tentar ndo, porque a gente acaba fazendo isso, fazer mais aqui, pra ficar mais
livre em casa, mas tem que tomar uns cuidados pra ndo extrapolar, né?! A
situagdo, entdo basicamente isso. Mas quanto ao trabalho também, a questio
de vocé realizar um trabalho correto, postura, de ndo trabalhar deitado,
prejudicar a si mesmo. (SUJ16-SP)

Autodisciplina

Nota. Fonte: elaborada pela autora.

Os relatos sobre isolamento social em razao do teletrabalho externalizam preocupagdes
com a diminui¢do da interagdo presencial com os colegas, e parece ser percebido como uma
consequéncia do proprio regime de TTP. Ao relatar a falta de contato com os colegas, em razao
do TTP, uma tnica participante afirma que a configuracao do espago de trabalho na unidade

organizacional ndo favorece a interacdo no regime presencial.



129

Independentemente do nimero de participantes que mencionaram as dificuldades e os
desafios, sugere-se que esses resultados sinalizam a necessidade de investigacdes
complementares por parte da organizacao. Tal iniciativa poderia, por exemplo, contribuir para
a prevencdo de situagdes geradoras de percepgdes de inequidade, tal como a falta de
uniformidade nas praticas de gestdo do teletrabalho. Sobre as dificuldades e desafios
relacionados aos servidores em TTP, agdes de capacitagdo poderiam favorecer o

desenvolvimento de autodisciplina e da capacidade de comunicar-se remotamente.
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5 DISCUSSAO

Neste capitulo, serdo discutidos os resultados desta pesquisa a luz da literatura sobre
desenho do trabalho e teletrabalho, cujo objetivo geral ¢ analisar as percepcdes dos
teletrabalhadores em relacao as caracteristicas da tarefa, sociais ¢ de contexto de trabalho, bem
como aos beneficios, as dificuldades e aos desafios associados ao regime de teletrabalho.

Com base nos resultados relatados e na discussao apresentada ao longo deste capitulo,
pode-se afirmar que o objetivo deste estudo foi alcangado e, em grande parte, esse resultado
deve ser atribuido aos referenciais teoricos adotados, a analise da produgao de conhecimentos
sobre os temas pesquisados e ao conjunto de procedimentos metodologicos adotados.

Importante esclarecer, inicialmente, que os estudos identificados acerca do desenho do
trabalho em contexto de teletrabalho, citados na introdugdo e no referencial teodrico,
predominam em detrimento dos que investigam os efeitos das caracteristicas do trabalho sobre
resultados individuais e organizacionais, com base em modelos de mediagdo e moderacgao.
Assim, esses resultados também serdo apresentados com o objetivo de exemplificar possiveis
implicacdes, o que ndo se confunde com o estabelecimento de relagdes entre os resultados
encontrados nesta pesquisa e os identificados por outros pesquisadores.

Identificar motivos de adesdo ao teletrabalho pode revelar, por exemplo, se
predominam razdes pessoais ou relacionadas a organizacdo, tal como identificado nesta
pesquisa. Bailey e Kurland (2002) mencionam que os individuos tém motivacdes diferentes
para aderir ao teletrabalho. Segundo os autores, evitar as interrup¢des durante a realizagdo do
trabalho foi a principal razdo identificada. Por sua vez, ha autores que identificaram como
motivos subjacentes a adesdo ao teletrabalho a expectativa de acomodar demandas ndo
relacionadas ao trabalho (equilibrio trabalho-familia) e de reduzir despesas com deslocamentos

(Allen et al., 2015).
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Os participantes desta pesquisa relataram, predominantemente, motivos pessoais para
adesdo ao teletrabalho (84% - 70 casos), conquanto parte dos motivos tenha sido relacionada
a organizacdo (40% - 33 casos). Entre os motivos pessoais, os entrevistados mencionaram a
possibilidade de redug¢ao dos deslocamentos casa-trabalho-casa; a expectativa de maior
equilibrio na conciliagdo trabalho-familia; a expectativa de maior qualidade de vida e bem-
estar; ¢ a inseguranca relacionada a violéncia urbana. Em estudos conduzidos por
pesquisadores brasileiros, no setor privado, verificou-se que os motivos de adesdo ao
teletrabalho relatados eram a possibilidade de maior autonomia e flexibilidade e a possibilidade
de estar mais proximo aos familiares (Nohara et al., 2010; Rafalski & Andrade, 2015). Além
desses, Mello et al. (2014) identificaram a possibilidade de maior concentragao no trabalho; e
bem-estar propiciado pelo home office. A perspectiva de reducdo de despesas pessoais ¢
relatada no estudo de Rafalski e Andrade (2015). Apenas o motivo inseguranca relacionada a
violéncia urbana nao foi identificado na vasta literatura pesquisada.

Os motivos para a adesdo ao teletrabalho atribuidos pelos entrevistados estao associados
a possibilidade de esquivar-se de diversos problemas do ambiente de trabalho que se referem,
predominantemente, a rigidez de controle do cumprimento da jornada de trabalho presencial;
as interrupgoes provocadas por outras pessoas durante a realizagdo do trabalho presencial; ao
estresse relacionado ao ambiente de trabalho presencial; a inadequagao da infraestrutura fisica
do local de trabalho na organizagao; e a possibilidade de gerar economia de recursos publicos.
Verifica-se que, em grande parte, o conjunto de razdes atribuidas ao contexto organizacional
parece requerer a atencdo dos gestores, na medida em que esses motivos podem influenciar
negativamente a percep¢ao de qualidade de vida no trabalho e de clima organizacional,
especialmente por aqueles que ndo t€m acesso ao regime de TTP.

Com relagao ao Desenho do Teletrabalho, as Caracteristicas da Tarefa identificadas

revelam que praticamente todos os teletrabalhadores (99% — 82 casos) percebem autonomia
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para organizar e realizar as suas tarefas. A importancia da autonomia para o trabalhador,
segundo os resultados identificados, parece transcender os limites do trabalho, uma vez que
foram encontrados como motivos de adesao ao teletrabalho a maior perspectiva de dedicar-
se a familia (33% - 27 casos), em particular, ao cuidado dos filhos (conciliagdo trabalho-
familia-trabalho) e as dificuldades impostas pela rigidez no cumprimento da jornada de 7
horas consecutivas em regime presencial (20% — 17 casos). Em outros estudos, conduzidos por
pesquisadores brasileiros no setor privado, os motivos de adesido ao teletrabalho relatados,
entre outros, também eram a possibilidade de obtengao de maior autonomia e flexibilidade e a
possibilidade de estar mais préximo aos familiares (Nohara et al., 2010; Rafalski & Andrade,
2015).

A autonomia e a flexibilidade para organizar a propria rotina ¢ o beneficio mais
relatado pelos teletrabalhadores nesta pesquisa (49% — 41 casos), corroborando com os outros
estudos sobre o tema (Aderaldo et al., 2017; Barros & Silva, 2010; Costa, 2007; Gaspar, Bellini
et al., 2014; Mello et al., 2014; Nohara et al., 2010; Pardini et al., 2013; Pereira Junior &
Caetano, 2009; Rafalski & Andrade, 2015). Aparentemente, essa percepcao de autonomia, em
sentido amplo, assemelha-se a percep¢ao de liberdade para equilibrar demandas laborais e
pessoais por meio do teletrabalho. Assim, parte dos beneficios percebidos nesta pesquisa,
discutidos ao longo deste capitulo, parecem derivar dessa prerrogativa de escolha facultada ao
teletrabalhador, observados os limites estabelecidos pelo gestor de “quando” e “como” o
trabalho serd realizado.

Os resultados indicam que a maioria dos teletrabalhadores (65% - 54 casos)
continuaram realizando, em regime de TTP, todas as tarefas que ja desempenhavam no regime
presencial, ndo sendo relatados acréscimos de atividades que pudessem resultar em percepgoes
de maior variedade de tarefas em regime de teletrabalho. A identidade da tarefa, verificada

em menor propor¢do nos relatos (22% — 18 casos), € percebida pelos participantes que



133

consideram que as atividades realizadas por eles sdo independentes das demais, o que os leva
a avaliar positivamente essa condi¢ao. A identidade da tarefa permite que os teletrabalhadores
mostrem que os resultados de seu trabalho dependem de sua propria contribuigcdo, pois
comegam e terminam suas tarefas sem depender de outras pessoas (Hackman & Oldham,
1975).

Com relagdo ao feedback do trabalho, ha dois relatos que mencionam a existéncia de
uma ferramenta que possibilita a avaliagdo do servico prestado por servidores das areas de
Gestao de Pessoas e de Tecnologia da Informagdo. Os resultados indicam que os
teletrabalhadores avaliam positivamente essa funcionalidade prevista no software, pois passam
a conhecer o modo como os servigos prestados sdo avaliados pelos pares (usuarios da propria
organizacdo). Esse mecanismo aprimora o conhecimento dos resultados do trabalho
diretamente por quem os produz (Hackman & Oldham, 1980) e difere-se do feedback dos
outros, emitidos por gestores e colegas (Morgeson & Humphrey, 2006).

Como se pode notar, o modelo teérico de Desenho do Trabalho concebido por
Morgeson ¢ Humphrey (2006) no que tange as Caracteristicas da Tarefa identificadas nesta
pesquisa, apropria-se do suporte teorico do Job Characteristics Model (JCM) de Hackman e
Oldham (1975, 1980), composto por cinco caracteristicas essenciais do trabalho, dentre as
quais quatro foram identificadas nesta pesquisa (autonomia; variedade da tarefa; identidade da
tarefa; e feedback do trabalho). Segundo as relagdes estabelecidas no modelo, esses atributos
essenciais influenciam os estados psicoldgicos criticos do trabalhador, com efeitos na
motivacao intrinseca, na satisfagdo e no desempenho.

Um estudo meta-analitico internacional sobre teletrabalho indica que a percepcao de
autonomia medeia efeitos positivos do teletrabalho, como reducao do conflito trabalho-familia;
reducao da inten¢ao de rotatividade; reducao do estresse; maior satisfagao no trabalho; e melhor

desempenho (Gajendran & Harrison, 2007). Diante disso, a percep¢ao de autonomia parece ser
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um dos elementos criticos para o alcance dos efeitos benéficos do teletrabalho. Contudo, esse
mesmo atributo parece desencadear necessidades de aprendizagem, a medida que o regime de
teletrabalho exige que o trabalhador tenha autodisciplina para desempenhar as suas atividades
e estabelecer limites entre as dimensoes familia-trabalho, conforme discutido mais adiante.

No tocante as Caracteristicas Sociais, a preocupacao do gestor com o bem-estar do
servidor ¢ percebida pela maioria dos participantes (55% — 46 casos) e, segundo Gajendran e
Harrison (2007), o teletrabalho também esta associado a qualidade do relacionamento entre o
teletrabalhador e o seu supervisor, ndo importando a intensidade do teletrabalho. E possivel
que, em razao do regime de TTP, ndo se tenha identificado relatos acerca da deterioragao dos
lagos entre o teletrabalhador e os colegas de trabalho, verificados em cenarios de alta
intensidade de teletrabalho (Gajendran & Harrison, 2007).

Ha participantes que nao compartilham da percepc¢ao de preocupac¢ao do gestor com
o seu bem-estar (17% — 14 casos) e relatam que os gestores se preocupam somente com a
execucao do trabalho e com a redu¢ao de custos. De acordo com Groen, van Triest, Coers e
Wtenweerde (2018), o suporte ineficiente ou ineficaz do teletrabalhador pode resultar em
interacao social inadequada e em sentimentos de isolamento. Embora o teletrabalho, em tempo
integral, possa ser uma boa alternativa para melhorar o desempenho desses trabalhadores que
recebem pouco ou nenhum suporte social no regime presencial (Golden & Gajendran, 2018),
estudiosos sugerem que a manutencao dessa condi¢do, por longos periodos de tempo, pode
desencadear outros problemas, como o isolamento profissional e a retengdo de conhecimento
(Allen et al., 2015).

Com relagdo a preocupacio da organizacdo com o bem-estar dos servidores, parte
dos entrevistados relata que a organizagdo se preocupa com o seu bem-estar (49% — 41 casos)
e que essa adota medidas que visam promover a qualidade de vida dos servidores, de um modo

geral, dentro e fora do ambiente de trabalho. Esses entrevistados ressaltam as boas condigoes
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de trabalho na organizagdo e o combate ao assédio moral. Com relacdo ao teletrabalho,
mencionam que a oferta de suporte de informatica ao teletrabalhador € um dos aspectos que os
fazem perceber o suporte organizacional. A diferenciacdo entre suporte social e suporte
organizacional ampara-se no estudo de Abbad-OC (1999), no qual os pesquisadores defendem
que o suporte organizacional se refere as crencas do trabalhador sobre a retribuicdo da
organizacdo aos seus esfor¢os e a preocupacao com o seu bem-estar. Estudo conduzido por
Bentley et al. (2016) sugere que a provisao insuficiente de suporte social organizacional reduz
a satisfacao no trabalho e aumenta a tensao psicologica.

Em contraponto, os participantes que relatam que a organizacao nao se preocupa com
o bem-estar dos servidores (10% — 8 casos) citam, por exemplo, problemas derivados de
decisdes politicas no dimensionamento de pessoal, os quais resultam em percepgao de
desequilibrio entre a carga de trabalho e o nimero de servidores lotados nessas unidades,
enquanto, em outras areas, os servidores “nao tém quase nada pra fazer”. Essa repercussao
negativa sobre a percep¢ao de suporte organizacional pode estar associada as interferéncias
politicas e administrativas na area de Gestao de Pessoas (Fonseca, Meneses, Filho, & Campos,
2013), como as que exigem provimento de servidores em areas que ndo carecem de aumento
da for¢a de trabalho. Dificuldades relacionadas ao dimensionamento da for¢a de trabalho
parecem estar presentes em diferentes orgaos federais, em que pese o desenvolvimento de
ferramentas que possam apoia-las tecnicamente (Serrano, Franco, Cunha, Iwama, & Guarnieri,
2018).

Outras razdes que levam alguns participantes a relatarem a auséncia de preocupacao da
organizacdo sao as condicoes inadequadas de infraestrutura e o tratamento diferenciados no
acesso ao estacionamento do 6rgao e situagdes de assédio moral relatadas por colegas. Como
se pode verificar, ha contextos organizacionais em que os servidores percebem o suporte

organizacional associado as condigdes de trabalho (infraestrutura fisica) e ao combate ao
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assédio moral, enquanto, em outras unidades, problemas de mesma natureza (infraestrutura
fisica e assédio moral) sdo relatados por servidores que alegam a auséncia desse suporte. De
acordo com Bentley et al. (2016), os construtos suporte social e suporte social organizacional
sao considerados preditores de resultados de bem-estar e, portanto, sdo considerados
importantes para os resultados do teletrabalho. Segundo os autores, o suporte social
organizacional exerce maior influéncia na satisfacdo no trabalho dos teletrabalhadores que
realizam teletrabalho menos frequentemente (baixa intensidade ou TTP).

Os resultados indicam avaliagdes predominantemente positivas dos entrevistados (75%
— 62 casos) sobre a interag¢ao presencial com os colegas e com o gestor, pois, além de
importante, esse convivio facilita a resolu¢ao de problemas relativos a execucao das tarefas.
Verifica-se que o teletrabalho contribuiu para “aliviar as tensdes” entre os colegas em razao do
estresse e da sobrecarga de trabalho. Ha relatos de servidores que avaliam negativamente a
interagdo presencial (4% — 3 casos), mesmo ap0s a adogdo do teletrabalho, e justificam que as
excessivas conversas no ambiente de trabalho prejudicam o desempenho das tarefas.

Um estudo sobre caracteristicas sociais do trabalho indica que a percepgao de exaustdao
associada ao trabalho aumenta a medida que a quantidade de interagdes interpessoais
presenciais aumenta. Esse efeito ¢ moderado pela qualidade da interacao, de modo que quanto
maior a qualidade, menor a exaustao percebida. Segundo os autores desse estudo, o regime de
TTP atenua a relacdo positiva entre a quantidade de interacdo interpessoal e a exaustdo,
contribuindo para que o trabalhador possa se recuperar dos efeitos da exaustdo percebida
(Windeler, Chudoba, & Sundrup, 2017).

Nesse sentido, a diminui¢do dos dias de convivéncia com os colegas e com o gestor
em razao da adocdo do regime de TTP, segundo os relatos dos teletrabalhadores, suscita
diferentes percepgdes. Alguns mencionam o aspecto positivo da redugdo da interacdo

presencial ao afirmarem que a relagdo entre as pessoas melhorou e a capacidade de se
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concentrar nas tarefas também. Outros teletrabalhadores, mesmo destacando os beneficios do
regime de TTP, relatam que sentem falta das pessoas e, particularmente, das conversas e das
trocas de opinides sobre o trabalho. Para atenuar os possiveis efeitos da reducao da interagao
entre os servidores, tanto os gestores, quanto os proprios teletrabalhadores, adotam estratégias
visando ampliar as interagdes presenciais. Esse esfor¢o consciente ¢ reconhecido por Pyorid
(2011) como uma estratégia de manutengao dos lagos sociais. Segundo o autor, a modalidade
nao serve para todos, devendo a adesdao ao regime de teletrabalho ser voluntaria e permitir o
retorno ao regime presencial, como constatado na organizagdo onde a pesquisa foi realizada.

Parte dos teletrabalhadores (14% — 12 casos) considera que o contato com os colegas ¢
raro mesmo no regime presencial e, por esse motivo, veem com indiferenca a redugdo da
interacao decorrente do regime de TTP. Esse resultado pode indicar que a propria configuragao
do espagco organizacional pode repercutir na percep¢do de isolamento social,
independentemente do regime (presencial ou TTP). Se, por um lado, ha relatos sobre salas com
alta densidade demografica relacionadas as percepgdes de prejuizo ao desempenho no trabalho,
por outro, a dificuldade de interagao no regime presencial, em func¢ao da configuracao dos
gabinetes, parece desencadear nos servidores uma percepgao de distanciamento dos pares que
merece ser acompanhada. De acordo com a revisdo realizada por Ribeiro (1999), ha fortes
evidéncias acerca da relagdo entre os padrdes de interacdo social e os niveis de percep¢ao de
suporte social.

A maioria dos entrevistados menciona que as atividades desenvolvidas por eles
requerem interacdo com pessoas externas a organizacio, tanto remotamente (53% — 44
casos) quanto presencialmente (16% — 13 casos) e, em alguns casos, de ambas as formas (11%
— 9 casos). A ocorréncia dessas interacoes depende da atividade desempenhada pelo servidor,
podendo ser eventual ou recorrente, como no caso dos que lidam com analises periciais e

atendimento ao publico. Talvez, ao interagir com outras pessoas, o trabalhador se depare com
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situagdes que reforcem a importancia do trabalho realizado, o que contribui de algum modo
para o engajamento no trabalho. Grant (2007) menciona que a possibilidade de interagdo com
as pessoas que se beneficiam do trabalho desenvolvido pode estimular a empatia nos
trabalhadores, e, assim, desenvolver comportamentos pro-social.

Com relagdo ao feedback dos outros (fornecido pelo gestor), a maioria dos participantes
(81% - 67 casos) menciona que recebe a devolutiva do gestor quanto ao desempenho no
trabalho, sendo identificadas situagdes em que o feedback ¢ restrito as avaliacdes de
desempenho formais (29% — 24 casos) ou sdo escassos (14% — 12 casos), ou ndo sdo emitidos
(10% — 8 casos). Baker, Avery e Crawford (2007) identificaram que o feedback esta
positivamente e significativamente relacionado as percepcoes de satisfacdo e produtividade dos
individuos que trabalham em casa (home office). Pyorida (2011) aborda que, desde o
planejamento da implantacdo do teletrabalho, a organizacdo deve prever a comunicagao
sistematica de feedbacks.

Entretanto, relatos parecem sinalizar que, embora a organizagdo ofereca treinamentos
sobre o tema, parte dos gestores nao reconhecem a importancia dos feedbacks para o
desenvolvimento profissional desses servidores, bem como para a melhoria no desempenho
individual (Branddao e Guimaraes, 2001). Sob a otica da importancia do feedback para o
individuo, alguns conteudos dos relatos, como “Feedback nao tem, né?”’; “Eu nem recebo
feedbacks; e “Ele nao da esse feedback de retorno”, sugerem que outras estratégias mais
incisivas, voltadas ao desenvolvimento de gestores, precisam ser consideradas para que eles
compreendam a necessidade de emissdo de feedbacks. Glaser, Seubert, Hornung ¢ Herbig
(2015) mencionam que a auséncia de feedback ou a sua emissdao de modo inadequado pode
repercutir negativamente nos processos de trabalho, o que resultaria em mais interrupgoes e
sobrecarga de trabalho. Nesse sentido, a ndo emissao de feedbacks pode resultar em eventual

sobrecarga de trabalho para o teletrabalhador e para o gestor.
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No tocante a interdependéncia de tarefas, a maioria dos participantes desta pesquisa
afirma que as suas tarefas sdo interdependentes (77% — 64 casos), dentre os quais 53% (44
casos) afirmam que as tarefas sdo pouco interdependentes ou que eventualmente sao
interdependentes, o que denota uma condi¢do favordvel a implantacdo do regime de
teletrabalho. Turetken, Jain, Quesenberry e Ngwenyama (2011) encontraram uma relagao entre
maior interdependéncia de tarefas e menor produtividade em uma amostra de teletrabalhadores
norte-americanos, razao pela qual sugerem que as atividades com alta interpendéncia ndo sao
muito adequadas para o regime de teletrabalho. Nesse sentido, Golden e Gajendran (2018)
sugerem que o teletrabalho pode alavancar o desempenho dos teletrabalhadores que executam
tarefas com baixa interdependéncia.

Embora nao tenha sido necessario redesenhar as tarefas para que o teletrabalho fosse
implantado na organizacao onde a pesquisa foi aplicada, hd estudos que demonstram que a
adogao do teletrabalho por grupos altamente interdependentes pode exigir que as organizagdes
redesenhem o trabalho, o que nem sempre ¢ vidvel economicamente (Beham, Baierl, &
Poelmans, 2015). Ha estudo indicando que a percepcao de exaustdo no trabalho aumenta a
medida que a interdependéncia de tarefas aumenta. O regime de TTP, segundo os
pesquisadores, nao moderou a relagao positiva entre interdependéncia e exaustao no trabalho
(Windeler, Chudoba, & Sundrup, 2017). Golden e Veiga (2005) investigaram a
interdependéncia de tarefas como moderadora de uma relacao curvilinea entre a intensidade do
teletrabalho e a satisfagdo no trabalho e verificaram que os teletrabalhadores cujos trabalhos
envolvem pouca interdependéncia de tarefas ou em situagdes nas quais os teletrabalhadores
tém alto controle sobre a tarefa (do modo como deve ser realizada) tendem a experimentar
niveis comparativamente maiores de satisfacdo no trabalho em diferentes intensidades de

teletrabalho (tempo integral e tempo parcial — dois a trés dias por semana). Na amostra deste
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estudo, os participantes atingiram o nivel mais alto de satisfacdo quando realizavam suas
atividades em regime de teletrabalho, em média, 15 horas por semana.

Identificou-se que as caracteristicas do contexto de trabalho, em regime de TTP,
foram predominantemente bem avaliadas pelos participantes. As condicdes de trabalho
relatadas pelos teletrabalhadores indicam que os comodos utilizados sdo o escritério residencial
(47% — 39 casos); o proprio quarto (16% — 13 casos) e a sala (14% — 12 casos). Segundo os
normativos internos e relatos de participantes, toda a infraestrutura (equipamentos de
informatica, mobiliario, energia elétrica, internet) deve ser custeada pelo teletrabalhador. Essa
condi¢do ndo parece ser um problema para os participantes, uma vez que apenas 4% (3 casos)
mencionaram dificuldades para prover estrutura equivalente ou similar a do 6rgdo, em
particular com relagdo as cadeiras utilizadas em regime de teletrabalho. Importante salientar
que 19% dos participantes (16 casos) mencionam que o teletrabalho gera economia para o
teletrabalhador, e o reconhecem como um beneficio. Os relatos sobre redugao de despesas com
combustivel, alimentacdo e vestuario exemplificam essas percepcdes. Ainda que a relagdo
custo-beneficio percebida pelos participantes ndo tenha sido intencionalmente explorada no
que tange ao Onus da infraestrutura, ¢ possivel que o receio dos servidores em relagdo a
inviabilidade do teletrabalho, caso esse 6nus seja atribuido ao 6rgdo, tenha inibido a expressao
de percepgdes sobre esse aspecto.

De um modo geral, nos 6rgaos publicos, a pratica € repassar aos teletrabalhadores os
custos relacionados a adesao ao teletrabalho, bem como a sua manutencao. Entretanto, outras
iniciativas sdo identificadas na iniciativa privada, como na Shell (Brasil), onde o
teletrabalhador tem acesso as mesmas condi¢des disponibilizadas ao empregado que atua no
regime presencial, como notebook; acesso a internet banda larga; além de ajuda de custo no

valor de R$750,00 visando a adequacdo do ambiente destinado ao teletrabalho; e verba
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indenizatéria de R$150,00 para cobrir gastos com energia elétrica, telefonia e materiais de
escritorio (Barros & Silva, 2010).

A avaliacao dos participantes em relagdo aos equipamentos que possuem para a
realizacdo do teletrabalho ¢ predominantemente positiva (95% — 79 casos), com destaque para
o uso de notebooks (57% — 47 casos), que se forem usados sem o suporte ergondomico
necessario, podem gerar graves problemas de coluna (Rodrigues, 2011). A autora ainda destaca
que utilizar mesa e cadeira que atendam a todas as exigéncias ergondmicas ¢ condi¢cdo
indispensavel para o teletrabalhador.

O acesso aos sistemas de informacao, embora positivamente avaliado pela maioria
dos teletrabalhadores nesta pesquisa (84% — 70 casos), parece ser uma fonte de preocupagdo
permanente, sobretudo com relacdo a lentiddo no acesso as informacdes. De acordo com
entrevistados, o acesso na organizagao ¢ mais rapido. Tremblay (2002), ao estudar o
teletrabalho no Canada, a partir de uma amostra de trabalhadores dos setores publico e privado,
também identificou queixas sobre lentidao do sistema.

Nesta pesquisa identificou-se que as ferramentas de comunicagdo mais utilizadas,
segundo os entrevistados, sdo o Skype for Business (Microsoft) e o WhatsApp (Facebook), os
quais possuem funcionalidades distintas. O uso de diferentes meios de comunicagao pode
resultar em diferentes graus de utilidade percebida pelos teletrabalhadores (Walter et al., 2015),
como o Skype, que, segundo relatos, pode ser configurado para enviar automaticamente para a
caixa de e-mail o histérico das conversas, € o WhatsApp, utilizado em situagdes nas quais ha
necessidade de contatar alguém rapidamente. Embora as queixas dos teletrabalhadores
relacionadas ao Skype tenham sido pontuais, elas podem representar dificuldades enfrentadas
por outros servidores da organizagdo. A possivel falta de informagdo sobre a possibilidade de
habilitar o Skype em até cinco equipamentos (por servidor), poderia facilitar o seu uso fora do

ambiente virtual de teletrabalho, por meio de smartphone, tablet, ou até mesmo no proprio
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computador do teletrabalhador (rede particular). Isso permitiria, por exemplo, comunicar-se
com a equipe quando o acesso aos sistemas em regime de teletrabalho nao estivesse disponivel.
Ao disseminar conhecimento acerca das funcionalidades de dispositivos mdveis e ferramentas
que possam apoiar a execucao do trabalho, possivelmente os teletrabalhadores irdo
experimentar niveis ainda mais altos de autonomia relacionada a modalidade teletrabalho.

Foi identificada avaliagdo predominantemente positiva dos teletrabalhadores (72% — 60
casos) acerca do servigo de suporte tecnologico disponibilizado pela organizagao pesquisada.
Os entrevistados ressaltaram a rapidez e a atengao dispensadas pelos servidores que trabalham
na area de tecnologia da informagdo. A investigagdo da oferta desse tipo de suporte e como ele
¢ avaliado pelos teletrabalhadores vai ao encontro da sugestao de Bailey e Kurland (2002) para
que se amplie a “lente” pela qual se tenta “enxergar” o fenOmeno. Assim, passamos a
considerar um elemento nao identificado nos estudos nacionais sobre teletrabalho — percepgao
dos usuarios sobre o suporte de informatica — e possivel preditor de resultados em diferentes
niveis (individual, de grupo e organizacional). Em estudo conduzido por Baker et al. (2007), a
oferta de suporte tecnologico estava positivamente e significativamente correlacionada a
satisfacao do trabalhador em um contexto de home office.

Identificados e discutidos os motivos de adesdo ao teletrabalho e as caracteristicas do
trabalho em contexto de teletrabalho, parece ser provavel que os beneficios percebidos pelos
teletrabalhadores entrevistados, relatados a seguir, sejam resultantes das experiéncias
comparadas entre o regime de trabalho presencial e o regime de TTP, bem como as mudangas
que eles percebem em suas vidas para além do papel de trabalhador.

A autonomia e a flexibilidade para organizar a propria rotina ¢ o beneficio mais
mencionado pelos entrevistados (49% — 41 casos). Os exemplos citados indicam que os
teletrabalhadores valorizam a possibilidade de conciliar as atividades laborais com outros

compromissos como ir ao médico; tomar café da manha com calma; realizar pausas para
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preparar o almoco; e executar as atividades em horéarios alternativos, uma vez que o que esta
em foco ¢ o cumprimento das atividades acordadas com o gestor. A concessao de maior
flexibilidade e autonomia para os trabalhadores contribui para a maior satisfacao no trabalho
(Morgan, 2004; Gajendran & Harrison, 2007)

Outro beneficio relatado por 40% dos entrevistados (41 casos) indica o quanto a reducao
da necessidade de deslocamentos diarios para o local de trabalho beneficia aqueles que
enfrentam transito e transportes publicos para deslocar-se, tal como verificado por Baruch
(2000) e Maruyama e Tietze (2012). A maior qualidade de vida e bem-estar também ¢
indicada como um beneficio pela maioria dos participantes (39% — 32 casos) e mencionam que
o teletrabalho favoreceu a pratica de atividades fisicas; o consumo de alimentos mais saudaveis;
a possibilidade de dormir um pouco mais e a redugao do estresse decorrente dos deslocamentos
casa-trabalho-casa. Di Martino (2001) argumenta que a percep¢ao de maior qualidade de vida
deve ser investigada conjuntamente com outros fatores para além da execuc¢do de atividades
em regime de teletrabalho, uma vez que as condi¢cdes de trabalho assumidas por
teletrabalhadores podem ser distintas entre si.

Entre os beneficios associados a qualidade de vida e bem-estar, ha relatos sobre a
melhora da satide mental, inclusive com reducdo da dosagem de medicamento antidepressivo.
Esse resultado ¢ consistente com a pesquisa sobre os impactos do teletrabalho na satde mental,
investigados por Fonseca e Pérez-Nebra (2012), de modo que, quanto maior o tempo dedicado
ao teletrabalho, menor o sofrimento psiquico do teletrabalhador.

Com relacao a percepcao de bem-estar e produtividade, Spivack e Milosevic (2018)
identificaram que, a medida que os trabalhadores percebiam niveis mais altos de autonomia
para escolher o ambiente onde o trabalho seria realizado, os niveis de motivacao intrinseca
aumentaram. Segundo os autores, a motivagdo intrinseca medeia significativamente a

percep¢ao de maior bem-estar e de maior produtividade, sugerindo que os trabalhadores que
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possuem maior autonomia optam por ambientes que contribuem para aumentar sua
produtividade e seu bem-estar.

Como se pode notar, o tempo poupado pelo teletrabalhador ao ndo precisar se deslocar
para a organizacdo, somado a autonomia e flexibilidade para organizar e executar as suas
atividades laborais, conciliando-as com outros compromissos € interesses pessoais, parece
abrigar a origem de varios outros beneficios percebidos pelos entrevistados, como maior
concentracao; maior equilibrio na conciliagdo trabalho-familia-trabalho; maior comodidade e
conforto; maior economia de recursos proprios; maior seguranga, € maior satisfacdo e
felicidade.

No tocante ao beneficio maior concentracio, Bailey & Kurland (2002) mencionam
que funciondrios geralmente optam pelo regime de teletrabalho para evitar as interrupgoes, o
que possivelmente contribui para que percebam maior produtividade (Baruch, 2000; e Morgan,
2004). Segundo Haddad (2009), a frequéncia de teletrabalho parcial geralmente ¢ influenciada
pela tentativa de evitar interrupgdes, enquanto o teletrabalho em tempo integral estaria mais
relacionado a conciliagdo de demandas pessoais e profissionais. Pyorid (2003) argumenta que
a interacao e colaboracdo com os colegas sdo importantes, mas os trabalhadores também
precisam de tempo livre de interrupgdes e distragdes.

Com relacdo a conciliagao trabalho-familia-trabalho, um estudo sugere que os
teletrabalhadores provavelmente perceberdo maior suporte organizacional do que os outros
funcionarios. Segundo os autores, os teletrabalhadores podem perceber maior capacidade de
concentracao, enquanto conciliam as necessidades da familia, o que demonstra, em retribuigao,
comportamentos mais favoraveis em relagdo ao trabalho (Kossek, Lautsch, & Eaton, 2006).

Sobre o beneficio maior seguranca, percebido por teletrabalhadores vinculados as
regionais AL e RJ, ndo foram encontradas evidéncias similares na literatura identificada sobre

teletrabalho. Ainda assim, essa modalidade pode ser percebida como uma vantagem por
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trabalhadores que residem em cidades que eles consideram inseguras. Talvez as pessoas que
vivam expostas a violéncia urbana passem por um processo de normalizagdo dessa realidade e
a considerem como parte do cotidiano, o que ainda assim nao diminui a importancia de deixa-
las menos expostas a esse risco por meio da prerrogativa de teletrabalho em ambiente
residencial. A amostra de servidores, em razdo da remuneragdo que recebem (disponivel no
site transparéncia.gov), possivelmente tem condi¢des de residir em locais seguros e, por isso,
considerem que permanecer em casa ¢ uma alternativa satisfatoria.

Segundo informagdes contidas no Atlas da Violéncia (Cerqueira et al., 2019), entre as
regides onde a coleta foi realizada (AL, DF, PE, RJ, SP e RS), verifica-se que as taxas estimadas
de homicidios das capitais em 2017 (por 100 mil habitantes) sdo bastante distintas entre si (AL:
60,2; PE: 58,4; RJ: 35,6; RS: 47,0; DF: 20,5; e SP: 13,2). Esses dados contribuem para a
compreensdo dos relatos identificados nas regionais AL e RJ, nos quais a redugdo de
deslocamentos para a organizagao ¢ relacionada a maior percep¢ao de seguranca frente a
violéncia urbana da regido onde vivem. Embora os dados também indiquem taxas
comparativamente altas nas capitais PE e RS, os teletrabalhadores dessas regionais nada
relataram sobre essa condicao.

Consistentes com pesquisas anteriores, as percepcoes dos teletrabalhadores
entrevistados sobre os beneficios do teletrabalho para si e para a organizagdo identificados
nesta pesquisa também sdo predominantemente cobertos pela literatura cientifica nacional
revisada por Legentil et al. (2018), como autonomia e flexibilidade (Aderaldo et al., 2017;
Barros & Silva, 2010; Costa, 2007; Gaspar, Bellini et al., 2014; Mello et al., 2014; Nohara et
al., 2010; Pardini et al., 2013; Pereira Junior & Caetano, 2009; Rafalski & Andrade, 2015);
maior qualidade de vida (Barros & Silva, 2010; Gaspar, Bellini et al., 2014; Nohara et al., 2010;
Pereira Junior & Caetano, 2009); Conciliagdo trabalho-familia (Barros & Silva, 2010; Gaspar,

Bellini et al., 2014; Pereira Junior & Caetano, 2009); afastamento do ambiente de trabalho
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presencial dos colegas (Nohara et al., 2010; Rafalski & Andrade, 2015) e do gestor (Mello et
al., 2014; Nohara et al., 2010); e redugao dos deslocamentos (Rafalski & Andrade, 2015).

Alguns beneficios percebidos pelos teletrabalhadores nesta pesquisa, como maior
comodidade e conforto (Bosua, Gloet, Kurnia, Mendoza, & Yong, 2012); maior satisfagao
(Gajendran & Harrison, 2007); motivagao (Bosua et al., 2012); e felicidade (Anderson, Kaplan,
& Vega, 2015), nao foram identificados na revisdo de literatura nacional supracitada. Esses
achados podem indicar que o rol de beneficios percebidos pode variar segundo as
caracteristicas do individuo e as caracteristicas do trabalho.

Um achado aparentemente incomum nos estudos sobre teletrabalho foi identificado
nesta pesquisa por meio do relato em que o entrevistado menciona o beneficio felicidade.
Pesquisadores que apresentaram evidéncias relacionadas a felicidade em contexto de
teletrabalho como possivel efeito da percepcao de maior afeto positivo coletaram dados em
uma agéncia governamental dos EUA que mantinha regime de TTP (Anderson et al., 2015). O
estudo ainda aborda que essa modalidade de trabalho, que coincide com o regime de TTP
adotado pela organizacdo na qual a pesquisa foi aplicada, faz com que os teletrabalhadores
experimentem menor afeto negativo nos dias em que realizam teletrabalho, o que pode
contribuir para a redugado do estresse e da ansiedade, corroborando com o estudo de Gajendran
e Harrison (2007), em que a maior extensao do teletrabalho (intensidade) esta relacionada com
a menor percepcao de estresse pelos teletrabalhadores.

Beneficios do teletrabalho para a organizagdo também foram mencionados por
entrevistados, como maior produtividade, também identificada nos estudos de Baruch (2000);
Filardi e Zanini (2019); Mello et al. (2014); Morgan (2004); Rafalski e Andrade (2015); e Siha
e Monroe (2006). De acordo com a norma da organizagdo, as metas estipuladas para os
teletrabalhadores devem ser, no minimo, iguais as estabelecidas para os servidores que

trabalham no regime presencial. Dessa forma, o aumento da produtividade dos
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teletrabalhadores, na organizacao estudada, pode ser decorrente do estabelecimento de metas
maiores ou ndo. Embora a maior produtividade seja recorrentemente associada pelos
entrevistados a modalidade de trabalho, pesquisadores indicam que somente as avaliagdes
realizadas por gestores ou por meio de medidas objetivas apresentam relacdo significativa,
visto que a autoavaliacao de desempenho realizada pelo teletrabalhador nao confirma a relagao
entre o teletrabalho e o aumento do desempenho (Gajendran & Harrison, 2007; Martin &
MacDonnell, 2012).

Outros beneficios atribuidos pelos entrevistados a organizagdo citam a economia de
recursos publicos; o aproveitamento da capacidade laboral em situagdes de impedimento
temporario para o trabalho presencial; maior retencao de servidores; e projetos executados por
servidores geograficamente dispersos. A economia de recursos publicos seria proveniente da
redu¢do do custo com auxilio transporte € do menor uso da estrutura do 6rgao (espago fisico,
equipamentos e energia elétrica). Contudo, com base nas entrevistas, parece importante
relativizar essa economia mencionada por 10% dos participantes (8 casos), uma vez que o
impacto real pode ser pequeno e parcialmente indetectavel pela organizagdo, pois, a medida
que os servidores em regime TTP costumam se revezar na realizacao do trabalho presencial,
despesas decorrentes dos servicos de limpeza e manutencao do ambiente; do funcionamento de
aparelhos de ar condicionado; e da iluminag¢dao do espago, possivelmente, ndo mudaram de
patamar.

Uma experiéncia apresentada pelo diretor de RH da Pirelli na América Latina, Giusepe
Giorg, durante o Forum Internacional de Teletrabalho organizado pela Sobratt em 2019, refere-
se a economia inicial na ordem de 6 milhdes de reais relacionada a implantagao do TTP (fase
2) com 220 teletrabalhadores, a qual possibilitou a redu¢do do espaco fisico alugado de cinco
para trés andares na cidade de Sao Paulo. Parte dessas informacdes também foram veiculadas

no jornal Valor Econémico (2019).
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O aproveitamento da capacidade laboral em situagdes de impedimento temporario para
o trabalho presencial, citado por 6% dos entrevistados (6% — 5 casos), indica situa¢des nas
quais o proprio servidor considera que poderia continuar laborando, desde que nao houvesse a
necessidade de comparecer a organizagdo. Os servidores publicos, diferentemente dos que
atuam na iniciativa privada, tém um conjunto de prerrogativas asseguradas legalmente, como
as previstas na Lei n® 8.112/1990, que os permitem, por exemplo, afastar-se para
acompanhamento do conjuge; acompanhamento de familiar doente; e afastamento para curso
de pos-graduacao. Todos esses afastamentos foram citados pelos entrevistados, além da
possibilidade da organizagao reter servidores que teriam de pedir remocao (2% — 2 casos) e dos
que mencionaram que a organizacdo pode melhor aproveitar a capacidade técnica dos
servidores que estdo fisicamente dispersos e que desenvolvem atividades que sdo melhor
desempenhadas em regime de teletrabalho (1% — 1 caso).

Consistentes com alguns resultados identificados nesta pesquisa, estudos que retratam
beneficios mais amplos mensurdveis por organizagdes, sugerem que a redugdo de custos
decorre do ganho de eficiéncia, na qual se enquadram a reducao de despesas com instalagdes
fisicas e a maior facilidade em contratar pessoas qualificadas que residem em outras localidades
(Morgan, 2004). A menor intengdo de rotatividade sugere que a capacidade de retengdo das
organizacdes ¢ afetada positivamente pela implementacdo do teletrabalho (Gajendran &
Harrison, 2007; Martin & MacDonnell, 2012; Onken-Menke et al., 2017)

As dificuldades e os desafios em contexto de teletrabalho, mencionados pelos
entrevistados, sinalizam um conjunto de elementos relacionados as mudangas percebidas no
contexto de trabalho e nas caracteristicas sociais do trabalho. As preocupagdes com as
condi¢des de trabalho (29% — 24 casos) referem-se tanto a infraestrutura tecnolégica mantida
pela organizacdo (lentiddo do sistema) como a provida pelo proprio teletrabalhador

(indisponibilidade ocasional da internet e uso de apenas um monitor). Ainda que algumas
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dificuldades possam ser temporarias ou facilmente superadas, como no caso da aquisi¢cdo de
um monitor adicional, podem sinalizar perda de eficiéncia e merecem ser diagnosticadas e
monitoradas com vistas ao aperfeicoamento do programa de teletrabalho.

As interrupgdes no ambiente residencial sdo relatadas por 7% dos entrevistados (6
casos) e, segundo eles, tanto as criangas quanto as esposas Sa0 responsaveis por essas
interrupgdes, seja por meio da tentativa de dialogo ou por pedido de ajuda na rotina doméstica.
As queixas relacionadas as interrupgdes provocadas por familiares também sdo identificadas
na literatura (Pereira Junior & Caetano, 2009), levando teletrabalhadores, em algumas
circunstancias, a relatar de modo paradoxal que a conciliacdo trabalho-familia-trabalho ¢
desejavel, mas complicada (Barros & Silva, 2010; Nohara et al., 2010; Rafalski & Andrade,
2015).

Relatos dos entrevistados acerca das dificuldades e desafios associados a gestio do
teletrabalho (8% — 7 casos) sugerem que a organizacao precisa aperfeigoar o modo como gere
o teletrabalho, organizando-o, estabelecendo metas, acompanhando e avaliando os resultados.
Nesse sentido, Nilles (1997) relata que, no inicio dos anos 80, a implantagdo do teletrabalho
fracassou em muitas empresas norte-americanas € europeias em razao da falta de preparo para
implantar e gerir o teletrabalho, além da resisténcia dos gestores. Possivelmente, dificuldades
e desafios sdo apontados pelos participantes desta pesquisa com o intuito de contribuir para que
o programa de teletrabalho seja aperfei¢oado na organizacao, evitando, assim, o fracasso citado
por Nilles.

A necessidade de mensuracao da produtividade, embora seja uma preocupagdao muito
maior para os gerentes do que para os teletrabalhadores (Turetken et al., 2011), parece ser
desejavel aos teletrabalhadores entrevistados, visto que eles relatam preocupacdes com a
manutencdo e consolidacdo do programa de teletrabalho. Além disso, o aperfeigoamento da

gestdo poderia reduzir a sensag¢do de inseguranca percebida por entrevistados (2% — 2 casos)
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em relacdao a permanéncia deles no programa. Sabe-se, por meio dos normativos da organizagao
onde a pesquisa foi aplicada, que a continuidade do acesso ao regime de teletrabalho esta
atrelada ao alcance de metas, mas ndo se pode ignorar a prerrogativa do gestor determinar o
retorno ao trabalho presencial, desde que o justifique. E possivel que essas condi¢des
mantenham os teletrabalhadores em constante “estado de alerta”, receosos quanto a
possibilidade de retorno ao ambiente organizacional por tempo indeterminado.

Dificuldades de comunicaciio tempestiva sio relatadas pelos participantes (7% — 6
casos), situacdes em que ndo se consegue contatar rapidamente um colega, quando se quer tirar
uma duavida, por exemplo. Ha circunstancias em que a comunicacao escrita ¢ percebida como
um dificultador no processo de comunicagdo, além de requerer mais tempo. No estudo de
Barros e Silva (2010), a dificuldade de comunicagdo tempestiva percebida pelos
teletrabalhadores foi relacionada a um possivel prejuizo ao andamento do trabalho, pois
dificultaria, segundo os participantes, a radpida obtencao de informacgdes. Estar no mesmo
ambiente de trabalho que os demais colegas e o gestor propicia a discussao e simplifica o
pedido de ajuda em situagdes percebidas como complexas (Pyorid, 2011). Segundo o autor, o
verdadeiro trabalho em equipe, no qual os individuos se unem em prol de um objetivo comum,
possivelmente promovera o senso de confianga requerido pelo teletrabalho. No entanto, ha
estudo no qual os teletrabalhadores relatam que a comunicagdo mediada por ferramentas e
recursos de comunicagao ¢ melhor, uma vez que as relagdes sdo mais objetivas (Nohara et al.,
2010). A identificagdo das percepgdes acerca das ferramentas de comunicacao adotadas pelos
entrevistados nesta pesquisa (Skype, WhatsApp, e-mail) e o modo como eles a avaliavam
sugerem que os teletrabalhadores desenvolveram estratégias para que as eventuais dificuldades
de comunicagdo tempestiva nao afetem o andamento do trabalho.

Sobre as dificuldades e os desafios relacionadas as caracteristicas sociais, 17% dos

entrevistados (14 casos) mencionam que colegas e gestores apresentam resisténcia a
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modalidade. Segundo os teletrabalhadores, ha colegas que nao realizam teletrabalho e o tratam
de maneira hostil; e gestores que demonstram desconfianga de que o servidor ndo esta
trabalhando, além de afirmarem que o teletrabalho atrapalha o servigo, por exemplo. Relatos
sobre a resisténcia de gestores (Pardini et al., 2013) podem evidenciar que o modelo de gestao
ainda esta muito associado a necessidade da presenca fisica e ao controle visual das atividades
que o individuo realiza durante o expediente no ambiente organizacional. Importante destacar
que monitoramentos dessa natureza podem nao assegurar a execu¢do das tarefas que sdo
atribuidas aos subordinados, além de estarem sujeitas a um padrdo de qualidade inferior, uma
vez que os achados contidos nesta dissertagdo apontam que as interrupg¢des podem ser
prejudiciais a execucao do trabalho. Além de identificar a incompreensao de colegas, tal como
nesta pesquisa, Nohara et al. (2010) também revelam a incompreensao de amigos e vizinhos,
que espelham, segundo os autores, a dificuldade de reconhecimento social do teletrabalho.

Os relatos dos entrevistados sobre dificuldades e desafios relacionados ao isolamento
social revelam preocupagdes com a reducao do contato face-a-face com os colegas de trabalho
(7% — 6 casos), enquanto as preocupagdes com o isolamento profissional sdo mencionadas por
2% dos entrevistados (2 casos) ao alegarem que o distanciamento dos colegas e do gestor gera
desinformacao sobre o proprio trabalho e sobre os fatos que ocorrem na organizacao. Bailey e
Kurland (2002) sugerem que a percep¢ao de isolamento social ¢ moderada pela intensidade do
teletrabalho, o que talvez possa ser aplicavel a percep¢ao de isolamento profissional. Essas
preocupacdes também sdo identificadas em estudos elaborados com empregados do setor
privado em relagdao ao isolamento social (Costa, 2007; Pereira Junior & Caetano, 2009;
Rafalski & Andrade, 2015); e ao isolamento profissional (Costa, 2007; Mello et al., 2014).
Como o estudo foi realizado em uma organizagao que adota o regime de TTP, possibilitando a
interacao presencial com colegas e gestores, a qual foi avaliada positivamente pela maioria dos

participantes desta pesquisa (75% — 62 casos), sugere-se que as preocupacdes com isolamento
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social e profissional ndo estdo associadas a riscos para aqueles cuja intensidade de teletrabalho
¢ baixa.

Dificuldades e desafios relatados pelos participantes deste estudo associados a
autodisciplina (23% — 19 casos) indicam que esses teletrabalhadores reconhecem a
importancia de se organizar de modo a conciliar o trabalho com outras demandas pessoais e
vice-versa. Esse resultado também ¢ identificado em amostra de teletrabalhadores que atuam
na iniciativa privada (Barros & Silva, 2010; Nohara et al., 2010; Pardini et al., 2013; Pereira
Junior & Caetano, 2009; Rafalski & Andrade, 2015).

Como observado nos relatos sobre a percepcdo de autonomia para organizar a propria
rotina, varios servidores parecem conseguir conciliar diferentes tarefas sem dificuldade. As
falas transcritas indicam que os teletrabalhadores realizam pausas; estabelecem horarios para
se dedicarem ao trabalho nos momentos em que estao sozinhos em casa ou em que ha menor
probabilidade de interrupgdes; ou seguem o horario que trabalhariam na organizacao. Contudo,
a autonomia percebida requer que o teletrabalhador tenha autodisciplina para que o teletrabalho
possa propiciar o equilibrio que o levou a aderir a modalidade, o que pode sugerir uma
necessidade de desenvolvimento de competéncias que contribuam para o equilibrio entre os
afazeres e o descanso necessario.

Em relacdo as demandas de aprendizagem e a aprendizagem relacionada ao
teletrabalho relatadas pelos entrevistados, identificou-se que 87% (72 casos) afirmaram que
ndo precisavam aprender nada e 64% (53 casos) disseram que ndo precisaram aprender nada
em razdo da adesdo ao teletrabalho. E possivel que a alta escolaridade dos participantes (94%
possui, no minimo, nivel superior), somada a autodisciplina que as pessoas costumam
desenvolver quando estudam para concursos publicos, tenham contribuido para que esses
teletrabalhadores apresentem poucas demandas de aprendizagem e tenham desenvolvido

sozinhos as competéncias de que necessitavam para se adaptarem a modalidade TTP.
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Entre os que mencionaram demandas de aprendizagem, verificam-se, por exemplo,
necessidades relacionadas a informatica (7% — 6 casos), a gestdo do tempo (4% — 3 casos) € a
estratégias de comunicacdo remota (1% — 1 caso). Em estudo desenvolvido no Canada, os
teletrabalhadores relataram que deveriam ser oferecidos treinamentos especificos para eles,
incluindo gerenciamento do tempo e TICs relacionadas ao teletrabalho (Tremblay, 2002). Com
base em pesquisa junto a gestores, Silva et al. (2019) acrescentam a importancia de
investimentos no desenvolvimento dos teletrabalhadores, em termos de desempenho orientado
para resultados.

Elias et al. (2012) reforgam que nao se deve assumir que todos os trabalhadores
responderdo as mudangas tecnologicas relacionadas ao trabalho de modo similar. Nesse
sentido, Maruyama e Tietze (2012) mencionam a importancia de atividades preparatérias a
implantacdo do teletrabalho, capazes de minimizar possiveis preocupagdes relacionadas as
mudancas decorrentes do regime. As agéncias federais americanas exigem, por exemplo, que
todos os gestores e teletrabalhadores participem de programas de treinamento (Allen et al.,
2015), o que denota a preocupacao com o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e
atitudes que se distinguem do conjunto requerido pelo trabalho presencial.

Abbad, Freitas e Pilati (2009) mencionam que ha necessidades de treinamento
identificaveis por meio de avaliagcdes que levam em consideragao diferentes contextos (intra e
extraorganizacional), o que possibilita, segundo os autores, avaliagdes com foco no
diagnostico (necessidades atuais de treinamento) ou com foco prospectivo (necessidades
futuras das organizagdes), nos niveis micro, meso € macro. Embora estudiosos indiquem que
os trabalhadores que atuam mais intensivamente em regime de teletrabalho aprendam a
estruturar tarefas e rotinas para minimizar conflitos entre as demandas do trabalho e da familia

(Gajendran & Harrison, 2007), ndo parece adequado negligenciar todas as implicacdes
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possiveis, associadas as mudangas nas caracteristicas do trabalho, com as quais os
teletrabalhadores e os seus familiares terdo de lidar.

Os resultados das comparagdes entre as percepcoes de teletrabalhadores, lotados em
diferentes unidades organizacionais/capitais do Pais, demonstram, ainda que discretamente,
que ha particularidades nos contextos individuais, intraorganizacionais e extraorganizacionais
que podem repercutir no modo como as pessoas percebem a experiéncia do teletrabalho.

Em sintese, ampliar a compreensdo das percepgdes do servidor sobre o teletrabalho, ndo
apenas em fun¢ao do contexto do trabalho em si, mas de condi¢des relacionadas por ele a sua
propria vida, a organizagao na qual labora e a regido onde vive, talvez permita a delimitacao
de estratégias mais sensiveis a conciliagdo dos interesses da organizacao e dos individuos.
Kwon e Jeon (2017) mencionam, com relagao a adocdo do teletrabalho, que ndo ha uma
estratégia organizacional Otima, aplicavel a todas as situagdes. Na medida em que as
organizacdes estdo inseridas em ambientes distintos, sujeitas a circunstancias diferentes,
precisam desenvolver estratégias ajustaveis a sua realidade.

Considerando a complexidade do tema, os estudos sobre teletrabalho parecem requerer
interpretagdes ainda mais cautelosas, haja vista os diferentes arranjos de teletrabalho passiveis
de serem implementados pelas organizacdes. Mesmo em regime de teletrabalho, ha relatos
indicando que a defini¢do de quando a atividade sera executada esta sujeita ao acordo com o
gestor imediato e a natureza da atividade desempenhada pelo servidor. Outro aspecto que deve
ser considerado ¢ a intensidade com que se faz o trabalho em regime de teletrabalho, pois ha
estudos indicando que essa caracteristica pode moderar positiva e negativamente os resultados
percebidos (Bentley et al., 2016; Gajendran & Harrison, 2007; Golden & Veiga, 2005; Golden,
2007; Kossec et al., 2006). Nesse sentido, Allen et al. (2015) afirmam que o efeito benéfico do

teletrabalho pode ser moderado pelo nivel de flexibilidade do arranjo de teletrabalho.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, serdo apresentadas reflexdes sobre a pesquisa, contribui¢des académicas
e implicagdes gerenciais, bem como as limitagdes deste estudo. Ao final, ¢ proposta uma
agenda de pesquisa.

A busca por arranjos flexiveis de trabalho, que possibilitem a concilia¢do de interesses
pessoais e profissionais, parece ser o principal ponto de convergéncia dos estudos que
contemplam os motivos de adesao ao teletrabalho mencionados por trabalhadores dos setores
publico e privado, os quais ainda se percebem presos a controles de frequéncia e,
particularmente no setor publico, sujeitos a avaliacdes de desempenho que pouco favorecem o
desenvolvimento profissional. Nesse sentido, o teletrabalho parece suscitar a discussao da
eficiéncia e da eficacia do trabalho desenvolvido, tendo como protagonistas os proprios
trabalhadores que desejam obter maior autonomia e flexibilidade para conciliar seus diferentes
papéis.

O trabalho, ainda que reconhecidamente importante e necessario sob a otica social e
econOmica, parece ocupar um papel importante na vida dos trabalhadores entrevistados,
entretanto, esses servidores cultivam outros papéis que os levam a preocupar-se em dedicar
mais atengao a familia e a cuidar de si. O trabalho, nesse contexto, parece transcender o patamar
de “meio de sobrevivéncia” para “meio de vivéncia”, no qual o individuo experiencia e
redescobre outras fontes de realizacao pessoal.

Contudo, os resultados identificados nesta pesquisa apontam que a adesao ao regime de
teletrabalho ndo representa apenas uma transposi¢do do trabalho que era realizado na
organizacdo e passa a ser executado em casa ou em qualquer outro espago escolhido pelo
trabalhador. S3o percebidas mudangas nas caracteristicas da tarefa, sociais € no contexto de

trabalho, em relagdo ao trabalho presencial, que precisam ser consideradas pelos gestores que
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pretendem implantar o regime de teletrabalho, observados os niveis de flexibilidade que se
pretende oferecer, assim como as possiveis implicagdes dessas escolhas para a organizagao e
para os trabalhadores. Desse modo, serdo apresentadas a seguir as implicacdes tedricas,
metodologicas e gerenciais desta pesquisa; as limitagdes percebidas; e a agenda de pesquisa, a
qual podera contribuir para o avan¢o na producdo de conhecimento sobre o teletrabalho.

As contribuicdes tedricas e metodoldgicas estio amparadas na ultima revisdo de
literatura internacional sobre teletrabalho (Allen et al., 2015), ao contemplar varios aspectos
apontados como recomendagdes e agenda de pesquisa, a saber: a descricdo do conceito de
teletrabalho adotado; a descrigao do contexto organizacional, no qual se inclui as caracteristicas
do regime de TTP, o carater voluntério e a percentagem de teletrabalhadores; as caracteristicas
sociodemograficas e funcionais dos participantes; os motivos que levaram os entrevistados a
aderirem ao regime de teletrabalho; a descricdo da frequéncia com que os entrevistados
realizam suas atividades em regime de teletrabalho (intensidade do teletrabalho); a descri¢ao
de caracteristicas do trabalho (feita com base nas percepcdes dos entrevistados sobre as
caracteristicas da tarefa, sociais e de contexto de trabalho); e a descricdo dos desafios e das
dificuldades percebidos pelos entrevistados em regime de teletrabalho.

A adogao do Modelo Tedrico de Desenho do Trabalho (Morgeson & Humphrey, 2006)
possibilitou a identificagao de caracteristicas do trabalho consideradas preditoras de resultados
valiosos para o individuo e para a organizacao. A formulacdo de questdes aplicaveis as
caracteristicas sociais e ao contexto de teletrabalho, em regime de teletrabalho, transcendeu os
elementos contidos no modelo adotado, permitindo a identificagdo de caracteristicas do
(tele)trabalho percebidas pelos participantes ainda nao exploradas em estudos cientificos
publicados no Brasil, bem como do modo como esses servidores avaliaram algumas dessas
caracteristicas, o que a distingue da abordagem descritiva de desenho do trabalho. Os

acréscimos permitiram abordar o modo como participantes avaliavam: a interacao presencial
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com os colegas e com o gestor; a preocupacao do gestor e da organizagdo com o bem-estar dos
servidores; os feedbacks fornecidos pelos gestores; a redugdo da interagdo presencial com os
colegas e com o gestor nos dias em que realizam suas atividades fora da organizacdo, bem
como as estratégias adotadas por eles para interagir € comunicarem-se remotamente. Além
disso, os entrevistados descreveram em que circunstancias os participantes interagem com
pessoas externas a organizagdao € como essa interacao ocorre (presencialmente, remotamente,
ou de ambas as formas).

O acréscimo de questdes sobre caracteristicas do contexto nas entrevistas possibilitou a
identificacdo e avaliacdo de ferramentas e recursos de comunicagdo adotados pelos
participantes; como os participantes avaliam o ambiente estruturado por eles para a realizacao
das atividades em regime de TTP, incluindo descri¢des e avaliagdes acerca dos mobiliarios e
equipamentos de informadtica; e como os entrevistados avaliam o acesso remoto aos sistemas
organizacionais € o suporte de informdtica oferecido pela organizacdo. Adicionalmente,
questdes formuladas sobre aprendizagem em contexto de teletrabalho permitiram identificar
demandas de aprendizagem e a aprendizagem requerida pelas mudangas nas caracteristicas do
trabalho.

Diante do exposto, a escolha da abordagem qualitativa permitiu aproximar-se dos
teletrabalhadores; da organizagdo; e ter contato com o contexto extraorganizacional, ainda que
de maneira breve. As entrevistas individuais foram de suma importancia para a identificagao
de singularidades nas percepcoes dos participantes, além de ampliar a compreensao do tema
pesquisado.

Com relagdo as implicacdes gerenciais, sugere-se que os gestores considerem o nivel
de autonomia e flexibilidade que se pretende conceder por meio do teletrabalho, uma vez que
essa caracteristica pode influenciar as percepgdes dos trabalhadores e, possivelmente, os

resultados organizacionais. No estudo de Abbad et al. (2019), com servidores publicos que
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realizam teletrabalho integral (alta intensidade), identificou-se que os servidores em regime
presencial percebiam maior autonomia que os teletrabalhadores que atuavam em regime de
teletrabalho. Desse modo, a implementagao do regime sem a observancia das caracteristicas do
trabalho pode ndo gerar todos os beneficios que eventualmente se espera.

Com base nos resultados identificados nesta pesquisa e na literatura citada ao longo
desta dissertacdo, recomenda-se que as caracteristicas do trabalho sejam consideradas, uma vez
que podem influenciar as percep¢des de teletrabalhadores no tocante a satisfagao pessoal € no
trabalho; ao engajamento no trabalho; a produtividade (autopercepcdao e pelo gestor); a
exaustao; ao comportamento de cidadania organizacional, ao comportamento pro-social; a
deterioracdo das relagdes entre os colegas de trabalho; ao equilibrio trabalho-familia; entre
outros.

Algumas caracteristicas, entre as varias existentes na literatura sobre desenho do
trabalho, parecem criticas para a compreensao do teletrabalho, como: a modalidade de
teletrabalho (integral, parcial e por tarefa); a autonomia para escolher o ambiente onde o
trabalho sera realizado (onde); a autonomia para organizar ¢ definir os métodos necessarios a
execugao do trabalho (como); a autonomia para realizar as tarefas (quando); a interdependéncia
de tarefas; os feedbacks fornecidos pelo proprio trabalho e pelo gestor; o suporte social (com
énfase nas oportunidades de interagdo presencial e nas percep¢des sobre a qualidade dessas
interacdes); o suporte organizacional (percep¢ao de cuidado com o bem-estar
independentemente do regime de trabalho e o apoio a realizagao das atividades em regime de
TTP); e as condi¢des de trabalho a serem providas, em regime de teletrabalho, pelo trabalhador
ou pela organizagdo (mobilidrios ergondmicos; equipamentos de informatica com as
configuragdes requeridas; iluminacao adequada; acesso a internet na velocidade recomendada;

estabilidade dos sistemas organizacionais que precisam ser acessados remotamente (inclusive
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em relacdo a velocidade no acesso as informacgdes); e, se possivel, o uso de um ambiente livre
de ruidos excessivos € interrupgdes).

Considerar as necessidades de aprendizagem requeridas pelas mudangas nas
caracteristicas do trabalho também pode contribuir para a adaptagcdo do trabalhador ao regime
de teletrabalho e para a otimizacdo dos resultados, a medida que o teletrabalhador
possivelmente tera de lidar com demandas de informdtica nao solucionaveis pelo suporte de
informatica (e que pode nao existir em algumas organizagdes); de comunicacdo mediada por
meios eletronicos (que pode requerer maior capacidade e habilidade de comunicagdo nao
verbal); além de lidar com a liberdade, que poderé exigir maior autodisciplina do trabalhador.

Sobre as limita¢des desta pesquisa, faz-se necessario esclarecer os seguintes aspectos:
(1) o estudo, realizado em apenas uma organizagao, ¢ voltado a realidade investigada, ndo
devendo ser objeto de generalizagdes; (2) nao contemplou servidores lotados na regido norte
do pais, apesar das tentativas de inclui-los na amostra; (3) a ndo insercao de gestores e de
servidores que trabalham exclusivamente no regime presencial neste estudo restringe a
capacidade de identificacdao de beneficios, dificuldades e desafios relacionados ao teletrabalho,
com base nas percepgdes desses profissionais que também sao afetados pela implantagdo do
regime nas organizagoes; (4) o recorte temporal transversal, ao investigar o teletrabalho por
meio de uma Unica entrevista, ndo possibilita a identificagdo de mudancas nas percepgdes dos
teletrabalhadores sobre desenho do trabalho, beneficios, dificuldade e desafios da modalidade
com a passagem do tempo; (5) a elaboracao e a aplicacdo de roteiro estruturado de entrevista,
embora justificadas no método, ao ndo estimular o desenvolvimento espontaneo dos relatos dos
entrevistados, podem ter reduzido a variabilidade das respostas e a riqueza das experiéncias de
cada individuo sobre o teletrabalho; (6) os relatos dos entrevistados sobre motivos de adesao
ao teletrabalho, coletados quando os servidores ja haviam aderido ao TTP, podem ter sido

influenciados pela experiéncia de teletrabalho e ndo retratarem com precisdo o que motivou
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cada um deles a aderir a essa modalidade; (7) os resultados desta pesquisa limitam-se a
percepgdes dos teletrabalhadores, o que impossibilita conclusdes mais robustas e validas sobre
essa experiéncia no 6rgao estudado, pois nao foram coletados dados objetivos (ndo perceptuais)
de fontes secundarias que evidenciassem os efeitos relatados do teletrabalho sobre
produtividade, satde e clima organizacional; e (8) a produgdo ainda incipiente de
conhecimentos sobre desenho do trabalho em contexto de teletrabalho dificultou a comparagao
e a discussdo dos achados desta pesquisa com os poucos resultados de outras pesquisas.

A partir das limitagdes identificadas e com base nas lacunas tedrico-metodologicas
percebidas ao longo da consecugdo desta pesquisa, propdem-se como agenda de pesquisa a
realizacao de estudos longitudinais, multiniveis, em diferentes organizagdes (publicas e
privadas), que possibilitem a identificacao de possiveis implicagdes associadas as modalidades
de teletrabalho adotadas. Investigar, com base em critérios objetivos, o impacto do teletrabalho
no desempenho do trabalhador. Realizar ampla revisao sistematica da literatura internacional
sobre teletrabalho e gestdao do teletrabalho, com o objetivo de explorar variaveis individuais e
contextuais sob a oOtica de diferentes stakeholders.

Apesar das limitagdes identificadas, o principal objetivo deste estudo foi alcancado,
permitindo a andlise das percepgdes dos teletrabalhadores em relagdo as caracteristicas da
tarefa, sociais e¢ de contexto de trabalho, bem como aos beneficios, as dificuldades e aos
desafios associados ao regime de teletrabalho.

Finalmente, as pesquisas sobre teletrabalho carecem de uma investigagao mais profunda
sobre as caracteristicas do “trabalho” e 0o modo como essa modalidade as altera, conforme Boell
et al. (2016). Esses autores convidam-nos a pesquisar o teletrabalho a partir de uma perspectiva
pratica, com o objetivo de investigar as razdes pelas quais ha resultados inconclusivos ou
contraditorios. Considerando os aspectos abordados nesta pesquisa, ¢ possivel afirmar que

constam nesta dissertacdo algumas contribui¢cdes na direcdo apontada por Boell et al. (2016).
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Espera-se que, de alguma forma, os pesquisadores e os interessados no tema possam se
beneficiar dos subsidios relatados nesta pesquisa, contribuindo, assim, para o aperfeigoamento

tedrico e de gestao relacionados ao teletrabalho.
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Seq Item Categoria
1 | O que o(a) levou a optar pelo teletrabalho? AT
) Descreva os locais onde vocé teletrabalha? Quais equipamentos utiliza? Como vocé os CCx

avalia?
3 Quais ferramentas e recursos vocé utiliza para comunicar-se com os demais CCx
trabalhadores da equipe € com o seu supervisor? Como vocé os avalia?
Como vocé avalia o acesso aos sistemas institucionais necessarios a execugao do
4 | trabalho? Em regra, o acesso ¢ disponibilizado todos os dias da semana, 24 horas por CCx
dia?
5 A organizagdo oferece suporte de informatica aos teletrabalhadores? Se sim, como vocé CCx
avalia esse suporte?
6 Como ¢ o seu trabalho ap6s o ingresso no teletrabalho? Compare as tarefas atuais com CT
as que vocé realizava no trabalho presencial.
7 Como vocé recebe feedback sobre o seu desempenho no trabalho? Com que frequéncia cs
vocé recebe feedbacks?
8 | Como vocé avalia a sua autonomia para planejar e executar o seu trabalho? CT
Quantas vezes por semana vocé costuma ir a sede da organizagdo para trabalhar? Como
9 | vocé avalia esse momento de contato presencial com os demais colegas e com o(a) CS
gestor(a)?
10 Como vocé se sente em relagdo a diminuicdo da interagdo face-a-face com o seu grupo cs
de trabalho que permaneceu no regime presencial?
11 | Como vocé avalia a preocupacdo do seu gestor e da organiza¢do com o seu bem-estar? CS
O quanto os seus colegas de trabalho necessitam que vocé termine suas atividades para
12 | que eles possam iniciar as atividades deles? O quanto vocé precisa que os seus colegas CS
de trabalho concluam as atividades deles para que vocé possa iniciar as suas?
13 O seu trabalho requer interagdes com pessoas externas a organizacdo? Se sim, diga cs
como € por que isso acontece?
14 | Quais sdo os principais pontos positivos do teletrabalho? —_—
A . . Xp
15 | Quais sdo as principais dificuldades e desafios do teletrabalho?
16 O que vocé precisou aprender para realizar o teletrabalho e como vocé adquiriu esses
conhecimentos e habilidades?
- - : — : ExpC
17 O que vocé ainda precisa aprender para realizar as suas atividades em regime de
teletrabalho?
18 | Nome
19 | Sexo
20 | Cargo
21 | Lotagado
22 | Estado civil
23 |Idade DSF
24 N° de dependentes que residem com vocé (menores de 18 anos e maiores de 65 anos) e
dependem dos seus cuidados
25 | Nivel de escolaridade
26 | Data de ingresso no o6rgio
27 | Data de ingresso no programa de teletrabalho
28 | Tempo despendido para o deslocamento casa-trabalho-casa antes do teletraballho

Notas: DSF — Dados sociodemograficos e funcionais, AT — Antecendente, CCx — Caracteristicas do Contexto,
CT — Caracteristicas da Tarefa, CC — Caracteristicas do Conhecimento, CS — Caracteristicas Sociais, ExpC —

Exploratéria-consequente, CCXE — Caracteristica do Contexto extra, ConsE — Consequente Extra.
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APENDICE B —- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

BYPZ uUniversidade de Brasilia omx
iyl ol

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo da Pesquisa: Desenho do Teletrabalho: percepgdes e praticas
Pesquisadora responsavel: Juliana Legentil F. Faria
Orientadora e Coordenadora do Grupo E-trabalho: Prof.* Dra. Gardénia Abbad

O(A) sr.(a) estd sendo convidado(a) a participar desta pesquisa, que fara parte da
dissertacdo de Mestrado da aluna Juliana Legentil F. Faria, vinculada ao Programa de Pos-
Graduagdao em Administracdo da UnB, e que visa identificar percepcdes e praticas associadas
ao desenho do teletrabalho, analisando possiveis mudangas nas percepgdes dos
teletrabalhadores, bem como investigando eventuais relagdes entre as caracteristicas
sociodemogréaficas e funcionais dos trabalhadores e as caracteristicas do desenho do trabalho.

Ao participar deste estudo, o(a) sr.(a) tem a liberdade de se recusar a participar, ou,
ainda, interromper a sua participagao em qualquer fase da pesquisa sem qualquer prejuizo.
Sempre que quiser, podera pedir mais informacdes sobre a pesquisa por meio do e-mail ou do
telefone da pesquisadora informados ao final deste termo.

A participagdo nesta pesquisa ndo traz complicagdes legais. Os procedimentos
adotados obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos, conforme
Resolucao n® 196/96 do Conselho Nacional de Saude. Nenhum dos procedimentos adotados
oferece riscos a sua dignidade.

Todos os dados individuais obtidos nesta pesquisa, por meio de grupos de foco,
questionarios e/ou entrevistas (realizadas em dois momentos distintos), sdo confidenciais e
ndo serdao divulgados em nivel individual, visando assegurar o sigilo de sua participagao.
Durante os grupos de foco e entrevistas, a pesquisadora registrara o dudio para que os didlogos
sejam transcritos e viabilizem posterior andlise de conteudo. A pesquisadora responsavel se
compromete a tornar publicos nos meios académicos e cientificos os resultados obtidos de
forma consolidada, sem qualquer identificagao dos individuos e das institui¢des participantes.
O(A) sr.(a) ndo tera nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa, bem como nada

sera pago por sua participacao.
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Ao participar desta pesquisa, o(a) sr.(a) ndo terd nenhum beneficio direto. Entretanto,
esperamos que este estudo traga resultados relevantes, de modo que o conhecimento gerado
possa contribuir para o aprimoramento da gestdo do teletrabalho. Feitos esses
esclarecimentos, solicito o seu consentimento de forma livre para participar deste estudo. Para
isso, preencha, por favor, os itens que se seguem.

Observacao: Nao assine o termo se ainda tiver duvida.

Consentimento Livre e Esclarecido

Tendo em vista as informagdes apresentadas, eu, de forma livre e esclarecida,
manifesto meu consentimento em participar da pesquisa e autorizo a gravacao de voz, bem

como a divulgacao dos resultados obtidos, desde que preservado o sigilo da minha identidade.

, / /2019.

Nome do Participante:

Identidade:

E-mail:

Telefone:

Assinatura:

Juliana Legentil F. Faria

Mestranda do PPGA — UnB

<

julianalegentil@gmail.com




