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RESUMO

Muitos professores da Educagdo Basica acreditam que conflitos entre criangas sdo sempre
negativos, ndo considerando o papel que eles tém no desenvolvimento moral, e mesmo
global, de seus alunos. Considerando esta questdo, o objetivo da presente pesquisa ¢
investigar como professores orientados a promover uma educagdo democratica avaliam a
ocorréncia de conflitos entre os alunos, quais sdo as estratégias por eles adotadas para a
identificacdo e resolug¢do de conflitos e o que entendem como desenvolvimento moral. Com
base em uma epistemologia coconstrutivista do conhecimento, que assume a participagao
ativa do pesquisador, adotamos uma metodologia qualitativa orientada pela perspectiva
teorica da Psicologia Cultural na presente investigacdo. A pesquisa se desenvolveu nos anos
iniciais do ensino fundamental em uma escola publica de Brasilia-DF orientada por um
projeto democratico, tendo como participantes os professores(as) dos anos iniciais. Como
procedimentos para a coleta de informacgdes foi aplicado um questionario especifico
desenvolvido neste trabalho e realizada uma sessdo de grupo focal. Os resultados obtidos
apontam que, embora os professores(as) da instituicdo investigada ainda definam o conflito
com base em alguns pardmetros do senso comum, apresentando um conhecimento tedrico
ainda insuficiente sobre o tema e questdes relacionadas, estes demonstraram desejo e
interesse para aprender. Isto ¢ fundamental para fortalecer e movimentar processos de
mudanga, visto que se saber incompleto ¢ um 6timo ponto de partida. Seu desconhecimento
sobre o desenvolvimento moral das criangas, no entanto, ainda é substancial, com poucas
excegdes, o que indica a necessidade deste topico ser com ele(a)s trabalhado. Com esta
pesquisa, visamos contribuir para que educadores e pesquisadores se comprometam com a
reflexdo e a coconstrucdo de praticas educativas - como a mediacdo de conflitos - que
promovam o desenvolvimento moral dos estudantes e uma cultura de paz, na escola e na
sociedade, onde os conflitos sejam abordados de forma construtiva, inteligente e
transformadora.

Palavras-chave: conflito, desenvolvimento moral, media¢do, interacdo professor-aluno,
psicologia cultural.
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ABSTRACT

Many Elementary School teachers believe conflicts among children are always negative,
ignoring their role in students’ development, especially moral development. Taking this into
account, this research’s goal is to investigate how teachers - previously oriented to develop a
democratic approach to education - evaluate the occurrence of conflicts among students,
which strategies they use to avoid and solve such conflicts, and what they think about moral
development. From a coconstructive epistemology, we adopted a qualitative methodology
inspired by cultural psychology theoretical approach. The research took place in a school
which adopted a democratic project, and the participants were teachers in charge of the initial
grades. Two procedures to collect information were adopted, a questionnaire specifically
created to achieve the study’s goals, and a focal group session. Results indicate that teachers
working at this school still define conflict according to common sense, revealing a poor
knowledge about this research topic and related issues. However, they expressed their
willingness and openness to learn, and this is fundamental to promote change processes.
Their lack of knowledge concerning moral development, though, is substantial, with few
exceptions, and this topic needs to be worked with them. The present research, therefore,
aims at contributing to educators and researchers by promoting the discussion and
coconstruction of educational practices—such as conflict mediation—in order to foster
students’ moral development, and the construction of a culture of peace in school and other
social contexts. In sum, conflicts need to be approached in constructive, intelligent and
transformative ways.

Keywords: conflict, moral development, mediation, teacher-students interactions, cultural
psychology.
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INTRODUCAO

Conflitos mal resolvidos tendem a se transformar em verdadeiros obstaculos entre as
pessoas. Diferentes modos de vida e opinides divergentes frequentemente impedem a
construcao de relagdes saudaveis e didlogos produtivos. Ha4 uma grande contradi¢do entre o
dizer e o fazer, tendo em vista que o discurso de liberdade e respeito ao outro, amplamente
propagado nos dias de hoje, parece ndo alcangar as atitudes dos cidaddos diariamente. Basta-
nos um rapido olhar pelos noticidrios para constatarmos a crescente violéncia entre as
pessoas, problemas de natureza ética e a desvalorizagao das virtudes.

A escola também reflete essa triste realidade. A valorizacdo da competicdo e do
individualismo, tdo presente na contemporaneidade, acaba por fundamentar praticas
educativas que, construidas de modo irrefletido, passam muitas vezes a despertar situagdes de
agressividade e violéncia no contexto da comunidade escolar.

Acrescenta-se a esse fato, o modo como o conflito tem sido concebido na sociedade,
circulando entre nds uma solida crenga que entende o conflito como sindnimo de problemas.
Basta verificarmos a defini¢do trazida pelo dicionario Aurélio “Con.fli.to [lat. Conflictu] 1.
Luta, combate. 2. Guerra. 3. Enfrentamento. 4. Oposi¢do entre duas ou mais partes. 5.
Desavenca entre pessoas, grupos. 6. Divergéncia, discorddncia de ideias, de opinides.”. Ou
ainda, se recorrermos a uma rapida pesquisa no Google, perguntando sobre sindnimos para
conflito, logo encontraremos uma lista enorme de palavras ligadas a um sentido negativo, tais
como ‘“confronto, duelo, contenda, alvorogo, discussdo, desentendimento, briga, confusdo,
entre outras tantas”.

Considerando esse cendrio, ndo ¢ dificil constatar que aprender a viver juntos ¢ um
grande desafio para a humanidade. Se a cultura da violéncia foi construida, ndo seria

possivel a constru¢ao de uma cultura de paz? Se nos pautassemos menos pela competicao e



individualismo, e mais pela cooperacdo e sentido do coletivo, por exemplo, ndo estariamos
vivendo situacdes diferentes?

Sabemos que as relagdes humanas sdo permeadas por conflitos que, por sua vez,
podem ser vistos de diferentes modos. Assumindo a perspectiva sociocultural e dialdgica no
estudo dos processos implicados no desenvolvimento humano, podemos considerar o conflito
como promotor de desenvolvimento (Branco, Manzini & Palmieri, 2012; Rengifo-Herrera,
2014; Valsiner, 2012). Alguns autores, no entanto, t€ém revelado que muitos professores
acreditam que conflitos entre criancas sdo sempre negativos, ndo considerando o papel que
eles t€ém no desenvolvimento moral, e mesmo global, de seus alunos (Barrios, 2009; Rengifo-
Herrera, 2012). Desse modo, uma importante questdo a ser investigada ¢: como professores
brasileiros que foram orientados a promover, especificamente, uma educa¢do democratica
avaliam a questdo dos conflitos entre os alunos? Quais as estratégias por eles adotadas para
prevencao e resolucao de conflitos? O que entendem como desenvolvimento moral?

Partindo desses questionamentos, frutos de minhas inquietagdes como professora e da
necessidade de melhor compreender a complexa dindmica das interagdes sociais nas escolas,
e visando uma analise critica do processo do desenvolvimento da moral e dos valores sociais
no contexto escolar, decidi investigar e refletir sobre questdes tedricas e praticas que estdo
presentes, de forma implicita e/ou explicita, nas praticas pedagogicas em nossa cultura.

Ao assumir a perspectiva do conceito de conflito como oportunidade para o
desenvolvimento, procurei, neste trabalho, analisar quais valores e praticas sdo fundamentais
para a mediagdo de conflito na escola, com isto promovendo o desenvolvimento moral dos
alunos. Assim, esperamos encorajar os educadores, em geral, a utilizar estratégias adequadas
e a promover praticas educativas na dire¢do de uma cultura de paz, onde o conflito seja

abordado de forma construtiva, inteligente e transformadora.



A primeira parte do trabalho ¢ destinada a fundamentagdo tedrica e estd organizada
em trés capitulos: Capitulo 1 - Desenvolvimento moral e conflito: contribui¢des da
Psicologia Cultural; Capitulo 2 - Educagdo para a paz e conflitos escolares; e Capitulo 3 —
Mediag¢do de conflitos entre criangas no contexto escolar. Logo apds apresentagdo dos
fundamentos teodricos, apresentamos o objetivo geral e os objetivos especificos da pesquisa,
seguidos pela metodologia. Nessa se¢do, apresentamos os instrumentos e procedimentos
adotados para a construcdo das informagdes, esclarecendo, também, sobre a escolha do
campo de pesquisa e a selecdo dos participantes.

Posteriormente, apresentamos os resultados em duas etapas. A primeira se refere aos
dados construidos com base nas informagdes obtidas por meio do questiondrio aplicado aos
professores, e a segunda parte ¢ destinada a apresentacdo dos dados construidos com base na
sessdo de grupo focal realizada, também, com um grupo de professores da escola
selecionada. A seguir, procuramos integrar e articular os dados na discussdo a luz da teoria e
tendo em vista os objetivos da pesquisa. Por ultimo, apresentamos as principais conclusdes da
pesquisa, apontando possiveis implicagdes praticas para o contexto educacional no trabalho

com a mediacao de conflitos entre alunos.



FUNDAMENTACAO TEORICA
Capitulo 1

Desenvolvimento Moral e Conflito: Contribui¢des da Psicologia Cultural
“Que somos todos diferentes, é um axioma da nossa naturalidade...
Toda aproximagdo é um conflito.”
Fernando Pessoa

Embora a ética e a moral possam ser tomadas como questdes centrais da vida e da
experiéncia humana, estudos sobre o desenvolvimento moral sdo recentes no campo da
psicologia do desenvolvimento. Foi somente no século 20, a partir dos estudos de Piaget, que
questdes sobre ética e moral, historicamente relevantes em estudos da filosofia e da
sociologia, passaram a integrar o foco de interesse de estudiosos do desenvolvimento
humano. Considerando esse contexto historico, ¢ comum encontrarmos muitas referéncias
sobre o tema baseadas em premissas construtivistas, prevalecendo, ainda, ideias de teoricos
do construtivismo como Piaget e Kohlberg (Barrios, 2013; Branco, 2012; La Taille, 2006;
Kolhberg,1981; Martins & Branco, 2001; Piaget, 1994/1996).

Jean Piaget foi um dos primeiros a desenvolver estudos psicoldgicos acerca do
desenvolvimento moral, tendo destacado em sua obra a andlise do juizo moral. Antes dele,
pensava-se na moralidade dividida em uma trajetoria de duas partes: a primeira consistindo
na fase em que ainda ndo se conheceria a moral vigente, e a segunda, aquela representada a
partir do momento em que a aprendizagem da moral ja haveria ocorrido (La Taille, 2006). As
investigagdes cientificas a respeito do desenvolvimento moral realizadas por Piaget foram
divulgadas em sua obra "O julgamento moral na crianga", e posteriormente retomadas e
ampliadas por Kohlberg (Kohlberg, 1981). Sobre a perspectiva construtivista assumida por
esses estudiosos, Martins ¢ Branco (2001) oferecem uma sintese interessante:

Esta linha de investigacdo percebe o desenvolvimento moral como expressao de um
dos aspectos da organizacao estrutural da cogni¢do, propondo a existéncia de critérios



que se aplicariam universalmente aos aspectos cognitivos e sociais do
desenvolvimento humano. Com base em uma epistemologia de carater universalista, e
em formulagdes tedricas centradas na busca de caracteristicas tipicas dos processos de
desenvolvimento, Piaget (1932/1977), e posteriormente Kohlberg (1976), conceberam
um conceito de desenvolvimento moral no qual identificaram estagios progressivos.
Para ambos os estagios superiores seriam caracterizados por uma maior autonomia do
sujeito, pela adocdo de principios mais gerais e abstratos, com referéncia valorativa, e
por um senso de justica mais equilibrado, fundamentado nas inter-relagdes mais
complexas entre os elementos presentes na situagdo. (p. 170)

Segundo Piaget (1994), as etapas do desenvolvimento moral podem ser classificadas
em anomia, heteronomia e autonomia (Quadro 1), as quais serviram de base para a proposta
ampliada de fases do desenvolvimento moral propostas mais adiante por Kohlberg (Quadro
2):

Quadro 1 — Etapas do desenvolvimento moral segundo Piaget (fonte: Barrios, 2013,
p-13)

Etapas do
Desenvolvimento

Principais Caracteristicas
Moral p

A crianca se mostra incapaz de reconhecer e seguir regras e
objetivos coletivos em suas interacdes, sendo que nao ha uma
interagdo propriamente dita. Nao ha um interesse pelas regras
que sao construtos externos.

A crianga se interessa pelas atividades coletivas e regradas,
mas nao se concebe a si propria como legisladora das regras,
nem concebe as regras como acordos mutuos que podem ser
modificados e legitimados coletivamente. As regras ainda
aparecem como algo externo, imutavel e imposto pela tradi¢cao
ou autoridade.

O respeito pelas regras ¢ compreendido como decorrente de
mutuos acordos entre os participantes do grupo. As regras sao
vistas como construtos que tém como fungdo principal
harmonizar e regular as a¢des do grupo social.

Anomia

Heteronomia

Autonomia

Quadro 2 — Niveis e estagios do julgamento moral segundo Kohlberg (fonte: Barrios,

2013, p.15,16)

Niveis do Estagios do

Julgamento Julgamento Moral Perspectiva Socio-Moral




Moral
(. A pessoa ndo distingue nem
Estagio 1 - -
: > coordena diferentes
Orientagdo para a : L .
T perspectivas socio-morais. A
punigdo e . ; ,
A unica perspectiva correta € a
obediéncia. .
da autoridade.
Nivel Pré- A pessoa consegue distinguir
Convencional diferentes perspectivas socio-
Estagio 2 - morais,  coordena-las e
Orientacdo calculista | hierarquizé-las a partir da
e instrumental. perspectiva de uma segunda
pessoa.
Estagio 3 - A pessoa consegue distinguir
Orientagdo diferentes perspectivas socio-
interpessoal para ‘o | morais,  coordena-las e
bom menino, a boa | hierarquiza-las a partir da
menina’, e para uma | perspectiva de uma terceira
moralidade de pessoa, de forma afetiva e
Nivel aprovacdo social. | relacional.
Convencional A pessoa consegue distinguir
Estagio 4 - diferentes perspectivas socio-
Orientacdo paraa | morais,  coordena-las e
manutencdo da lei e | hierarquizd-las a partir da
da ordem perspectiva de uma terceira
constituida. pessoa, de forma imparcial e
institucional.
A pessoa consegue distinguir
Estagio 5 - diferentes perspectivas socio-
Nivel Pos- Orientacdo legalista | morais, = coordena-las e
Convencional para o contrato hierarquizé-las a partir da
social. perspectiva de uma terceira
pessoa moral e racional.
Estagio 6 — P
. g A pessoa consegue distinguir
Orientagdo para os . : e
AN diferentes perspectivas socio-
principios €ticos . .
. . morais,  coordena-las e
universais, . ., :
.. hierarquizé-las a partir de
reversiveis, )
. uma  perspectiva  moral,
prescritivos e auto- . .
. racional e universal.
escolhidos.

Considerando a tematica da presente pesquisa, destacamos aqui, em especial, o papel
desempenhado pela capacidade emergente da crianga em reconhecer e se colocar no lugar do
outro (assumir a perspectiva do outro), a qual resulta da experiéncia de conflitos cognitivos.

Esta ¢ uma competéncia central para o desenvolvimento moral, visto que, a partir dai,



consegue perceber multiplas e diferentes maneiras de compreender a propria realidade, as
diferentes maneiras de interpreta-la e de encontrar solu¢des para determinados problemas, o
que, também, expande significativamente o seu desenvolvimento cognitivo. A seguir,
apresentamos as limitagdes da abordagem construtivista com base nas contribui¢des da

Psicologia Cultural.

Perspectiva da Psicologia Cultural

Piaget e Kohlberg contribuiram de maneira significativa para o estudo psicologico do
desenvolvimento moral exatamente por inaugurarem a perspectiva de que ha todo um
processo de desenvolvimento do juizo moral. De acordo com a teoria construtivista, a
moralidade ndo ¢ inata, mas fruto de um desenvolvimento calcado nas interagdes sociais da
crianga, as quais lhe ddo acesso as perspectivas dos outros. O destaque que Piaget e Kohlberg
atribuiram ao sujeito ativo e construtivo e ao papel fundamental das interagdes sociais no
desenvolvimento da moralidade explicam por que a perspectiva construtivista se constitui em
valiosa contribuicdo para os estudos nessa area. No entanto, a teoria sofre criticas,
principalmente, pelo carater de universalismo que assume, ndo contemplando o papel
poderoso da cultura, e, também, conferindo excessiva centralidade ao desenvolvimento
cognitivo como condi¢do necessaria ao desenvolvimento moral; com isto, descarta, ou coloca
em segundo plano, a questdo da motivagdo e dos afetos (Branco, 2012; La Taille, 2006;
Martins & Branco, 2001). Considerando que a afetividade e a qualidade das relacdes e
interagdes sociais sdo primordiais para o desenvolvimento humano (Barrios, 2013; Branco,
2018; Valsiner, 2012), a grande énfase dos autores construtivistas nos aspectos cognitivos
acaba por desconsiderar o papel relevante das emocdes e motivagdes relacionadas a

intencionalidade das a¢des relacionadas ao desenvolvimento moral do ser humano (Barrios,



2013). Conforme esclarece Branco (2012), a contribui¢ao desses estudos ficou restrita ao
discurso e julgamento da pessoa a respeito do que ¢ certo ou errado diante de dilemas morais.

Procurando contribuir para a superagdo dessa tendéncia tradicional de considerar o
desenvolvimento moral na perspectiva construtivista orientada para a cogni¢do, Branco
(2012) oferece uma importante discussdo sobre o tema, retomando estudos dos principais
pensadores que, segundo a autora, podem ajudar a psicologia a desempenhar um papel mais
proativo na investigacdo e favorecer melhor compreensdo do desenvolvimento da ética, dos
valores morais e das praticas sociais no contexto das sociedades humanas, tendo em vista,
especialmente, a construcdo de uma sociedade mais justa e democratica.

Tedricos contemporaneos apontam que o desenvolvimento humano ndo pode ser
abordado por concepg¢des reducionistas e lineares (Branco, 2012; Bruner, 1997; Cole & Cole,
2004; Valsiner, 2012/2014). Segundo Marinho-Araujo (2014),

Nos desenvolvemos e aprendemos a partir de nossas caracteristicas biologicas, mas

elas estdo constante e dinamicamente transformadas pelos nossos desejos, emogdes,

pensamentos, que também surgem e se modificam velozmente por causa das relagdes
sociais que partilhamos, dos conhecimentos que construimos, das experiéncias que

vivenciamos, dos valores e crencas. (p. 60)

Se partirmos da perspectiva construtivista, que reconhece o papel ativo e construtivo
do sujeito, e avancarmos para uma abordagem que admita o cardter sociogenético do
desenvolvimento humano, enfatizando a importdncia dos contextos socioculturais,
chegaremos a uma concepg¢do de desenvolvimento que € capaz de contemplar a sua natureza
complexa, dinamica, plural, ndo-determinada e coconstruida. Uma perspectiva tedrica que
atende a esses anseios ¢ a abordagem sociocultural construtivista, ou psicologia cultural de
orientacdo semidtico-construtivista (Valsiner, 2012), que retine, em sua base epistemologica,

dois importantes autores do desenvolvimento humano, a saber, Piaget ¢ Vygotsky (Madureira



& Branco, 2005; Valsiner, 2012). Madureira ¢ Branco (2005) assim descrevem esta
abordagem:

Definimos a perspectiva sociocultural construtivista como uma perspectiva teorica,

inserida no contexto das correntes sociogenéticas, que busca, por meio da sintese

criativa das contribuicdes da psicologia histérico-cultural de Vygotsky e

colaboradores e do construtivismo piagetiano (a partir da énfase no papel ativo do

sujeito no seu desenvolvimento) compreender o desenvolvimento humano como

fendmeno dindmico e complexo. (p. 91)

A abordagem teorica da Psicologia Cultural (Bruner, 1997; Valsiner, 2012/2014),
como passaremos a denomina-la, amplia 0 modo como ¢ possivel analisar as praticas e a
promocao da ética e do desenvolvimento moral, visto que ¢ capaz de abranger e discutir
questdes relevantes a partir das tensdes dialéticas entre o individuo e a cultura. Segundo a
psicologia cultural, a cultura ¢ efémera, dinamica, coconstruida, e se manifesta em nivel do
sujeito - cultura individual - e de seu ambiente histdrico-cultural - cultural coletiva (Valsiner,
2014). Admitindo o pensamento dialético na psicologia, ¢ possivel compreender o papel
constitutivo dos contextos socioculturais no desenvolvimento humano, e o papel ativo e
intencional do sujeito em relacdo ao seu desenvolvimento e aos contextos nos quais se insere.
Podemos dizer, em outras palavras, que o desenvolvimento humano e a cultura sdo sistemas
mutuamente constitutivos (Barrios, 2013; Branco, 2018; Bruner, 1997; Cole & Cole, 2004;
Madureira & Branco, 2005; Valsiner, 2012).

Valsiner (2014) nos auxilia na compreensdo de que a cultura ndo deve ser concebida
como um conteudo a ser aprendido, transmitido ou compartilhado. Segundo o autor, a cultura
esta dentro do sujeito, e ndo o contrario. No entanto, dizer que estd no interior ¢ dizer que esta
no meio - na relagdo sujeito e mundo - sendo importante destacar que ndo ha preponderancia
do sujeito sobre a cultura, ou vice-versa, mas uma relagdo de interdependéncia. Se a cultura

ndo pode ser transmitida, ela é, na verdade, reelaborada e reconstruida através das trocas

entre sujeito-cultura.
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Nessa perspectiva se admite, entdo, um modelo bidirecional de transmissdo cultural,
onde todos os participantes sdo considerados agentes ativos das mensagens culturais.
(Madureira & Branco, 2005; Marinho-Araujo, 2014; Martins & Branco, 2001; Valsiner,
2012). Para indicar essa relacdo de interdependéncia sist€émica entre o individuo e a cultura,
sem deixar de considerar a diferenca estrutural entre ambos, Valsiner propde o conceito de
separagdo inclusiva (Madureira & Branco, 2005). E ¢ nessa mesma direcdo que o autor
propde os conceitos de cultura pessoal, que se refere a "versdo singular e original de cada
um", e cultura coletiva, que indica a "rede de significados historicamente construidos e
coletivamente partilhados no grupo social" (Martins & Branco, 2001, p.171).

A cultura deve ser compreendida como processo € ndo como entidade, como a
constru¢do de signos que ocorre simultaneamente nos campos intrapsicoldogico e
interpsicologico a partir das trocas entre a cultura pessoal e a cultura coletiva, por meio de
processos ativos de internalizagdo e externaliza¢do. Nesses processos, os significados sdo
constantemente partilhados, coconstruidos e reelaborados por meio das interagdes, o que gera
mudangas tanto de cunho individual quanto coletivo.

Podemos afirmar que a cultura coletiva constitui o sujeito psicologico e imprime
marcas profundas em seus desenvolvimento. No entanto, ¢ preciso enfatizar que aquele que
internaliza a cultura, a internaliza a sua maneira, pois nesse processo esta garantida a
possibilidade de transcender o conhecimento cultural existente, as praticas e os sistemas de
significado. Além disso, em termos da psicologia cultural, ¢ mais adequado falar em
canalizag¢do cultural e ndo em determinagdo cultural, visto que a agencialidade do sujeito,
sua capacidade de criar e transformar seu proprio desenvolvimento e seu contexto
sociocultural deve ser considerada (Madureira & Branco, 2005; Valsiner, 2014).

Sendo assim, a Psicologia Cultural, enquanto perspectiva tedrica fundamentada na

sociogénese, enfatiza a constituigdo mutua entre o individuo e a sociedade, bem como a
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centralidade da cultura no desenvolvimento psicologico humano. Por sua natureza sistémica e
dialogica, ela se apresenta como um referencial produtivo para os estudos do
desenvolvimento humano, e por conseguinte, para a investigacdo do desenvolvimento moral.
Isto porque os estudos sobre a moralidade e a ética se dedicam a fendmenos altamente
complexos, impregnados de aspectos socio-afetivos e motivacionais, exigindo, portanto, uma
abordagem sist€émica e mais abrangente. Fenomenos associados a moralidade e a ética
remetem a analise da ontogénese e funcdo das crencas e valores humanos (Branco, 2012;
Valsiner, 2012), e como estes guiam ou orientam as percepgdes, pensamentos, afetos e

interagdes entre os seres humanos.

Desenvolvimento Moral e Conflitos no Contexto Escolar

Discussdes pedagdgicas atuais apontam para a importancia de praticas educativas que
contemplem o desenvolvimento integral da crianga. Estas trés palavras, presentes em leis e
diretrizes do Ministério da Educacdo e Cultura, geralmente estdo contidas no projeto politico
pedagogico elaborado pelas escolas. No entanto, pesquisas realizadas no contexto escolar
(Barreto, 2004; Barrios, 2009/2013) evidenciam que muitas praticas pedagdgicas continuam
enfatizando determinados aspectos do desenvolvimento em detrimento de outros. Assim, e
em virtude de sua complexidade, o desenvolvimento moral acaba se constituindo em um dos
aspectos mais prejudicados.

Branco, Freire e Barrios (2012) assinalam que as principais questdes e discussoes
sobre aprendizagem nos contextos educativos formais, quando incluem na pauta o tema do
desenvolvimento da crianga, adolescente ou adulto, costumam se restringir ao desempenho
académico formal associado ao desenvolvimento cognitivo dos aprendizes, com énfase no
raciocinio l6gico, memoria e linguagem. Desse modo, ha o risco de ndo se discutir, analisar,

compreender e promover aspectos essenciais do desenvolvimento humano, como aqueles
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ligados a afetividade, a motivacdo e aos valores sociais, minimizando, segundo as autoras, a
dimensado do universo da moralidade e da ética.

Sobre esse modo de conceber o desenvolvimento, podemos citar o texto de Vygotsky
(2008). Traduzido por Zoia Prestes, o texto se refere a palestra proferida pelo tedrico no ano
de 1933, na qual critica esse olhar ndo integral do desenvolvimento:

Frequentemente, explicamos o desenvolvimento da crianca pelo prisma de suas

funcdes intelectuais, ou seja, diante de nds, qualquer crianga apresenta-se como um

ser teorico que, dependendo do maior ou menor nivel de desenvolvimento intelectual,

passa de um degrau etério para outro. (p. 24)

Ainda segundo Branco e cols. (2012), o desenvolvimento moral das criangas no
contexto educativo tende a ser considerado a partir de processos de transmissdo unilateral de
valores e da aprendizagem passiva de normas e regras estabelecidas assimetricamente pelos
adultos. Nesse contexto, além do conflito ser visto como negativo e ndo interpretado como
oportunidade para o desenvolvimento, muitas vezes o conceito de moralidade ¢ confundido
com disciplina (Barrios, 2009/2013). As estratégias empregadas no ambiente escolar que sdo
dirigidas por essa perspectiva, muitas vezes, favorecem a manuten¢do de altos niveis de
heteronomia entre os alunos (Barrios, 2013; Piaget, 1996; Rogoff, 2005; Vinha & Tognetta,
2009). Além disso, existe a crenca de que o ensino da moralidade ¢ papel da familia e ndo da
escola:

Apesar de o discurso educacional se referir de forma recorrente a formagdo do

cidaddo com um de seus mais nobres objetivos, na pratica, e de forma

surpreendentemente contraditoria, tanto a ética quanto a moralidade sdo aspectos do
desenvolvimento que a escola costuma considerar como de responsabilidade exclusiva

da familia. (Branco, Freire & Barrios, 2012, p. 38)

Branco (2012) aponta para a complexidade do tema moralidade, tendo em vista que os

valores se constroem e se manifestam no contexto das diversificadas interagdes humanas, e,

sendo traduzidos em decisdes, julgamentos e comportamentos da vida real, estes acabam por
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produzir um cenario de batalhas e conflitos entre normas culturais e principios morais
subjetivos. De fato, crengas, concepgdes e valores ndo sdo universais. S3o construidos nas
interagdes sociais em diferentes culturas, contextos e em tempos histéricos especificos
(Valsiner, 2012).

A concepcdo de que os conflitos podem ser naturais nas relagdes e podem ser
oportunidade para trabalhar valores e regras, com o emprego de intervengdes mais coerentes
com processos de constru¢cdo da moralidade, pode contribuir para a melhoria das relagdes
interpessoais e para o desenvolvimento da autorregulagdo. Uma perspectiva que pode
modificar o modo como o fazer pedagdgico ¢ organizado e concebido ¢ aquela apresentada
por autores que defendem a educacdo para a paz: o conflito ¢ visto como mola propulsora de
desenvolvimento (Jares, 2002; Rengifo-Herrera, 2012).

Na perspectiva historico-cultural, entendemos que o ser humano se desenvolve numa
relacdo de interagdo e de interdependéncia com o outro. No convivio “eu-outro”, as
diferengas sdo acentuadas. Entendemos que a diferenca ¢ base da vida social e, ao mesmo
tempo, ¢ fonte permanente de conflitos. Logo, ¢ imprescindivel que a escola, em seus
objetivos e praticas, privilegie espagos onde seja discutida a importancia do outro para
constituicdo do eu e para a coconstrucao de valores pro-sociais.

Portanto, ¢ de fundamental relevancia que seja oportunizada aos professores a criagdo
de espagos para discussdo e reflexdo sobre a tematica do desenvolvimento moral dos alunos,
tendo em vista analisar como muitos conflitos podem ser necessarios e importantes para o
desenvolvimento da pessoa e da sociedade. A moralidade - mais da ordem do sujeito - e a
¢tica - mais da ordem do coletivo - segundo Freitag (1997), se constituem mutuamente na
dindmica das experiéncias vividas por meio das interagdes entre as pessoas que ocorrem em

determinados contextos sociais culturalmente organizados como, por exemplo, a escola. A
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equipe docente deve ter clareza sobre esses conhecimentos a fim de que possa exercer seu
papel com coeréncia e seguranga.

E esperado que as vivéncias no espago escolar nos coloquem constantemente diante
de dilemas morais, ja que “o aumento de contato com diferentes perspectivas e interesses
favorece a colisdo entre agentes” (Salgado & Ferreira, 2012, p. 51). Apesar de sua tendéncia
para reprodugdo de desigualdades sociais (como afirma Bourdieu, 1989), a escola, visando a
promog¢do de uma educacdo mais democratica, podera favorecer o desenvolvimento humano
de forma mais justa e mais igualitaria (Branco, Freire & Barrios, 2012).

Enquanto espago de interacdes, a escola pode ser considerada parte significativa do
processo de internalizacdo de valores, apresentando grande potencial para promog¢do de
mudangas dos conceitos partilhados social e culturalmente. Branco (2018) ressalta que
praticas e padrdes interativos praticados por um determinado grupo canalizam modos de
pensar e agir seguindo dire¢des especificas, redundando em valores como solidariedade e
inclusdo, ou o oposto disso, preconceito e discrimina¢do. Portanto, podemos considerar que,
mesmo nao estando disto ciente, o ambiente escolar influencia o desenvolvimento moral dos
alunos e a maneira como eles se relacionam e resolvem seus conflitos interpessoais.

Apesar de os educadores afirmarem que pretendem favorecer a formacao de pessoas
autonomas, capazes de viver relagdes mais justas, respeitosas e solidarias, nem sempre
estimulam as criangas a pautarem suas agdes em principios morais e autorregulem seus
comportamentos. Branco (2018) nos alerta para o fato de que boa parte dos educadores nao
tem consciéncia de como suas proprias crencas e valores fundamentam suas agdes e
interagdes na pratica docente. Por isso, ¢ fundamental pensar quais valores tém sustentado as
relacdes e interagdes nas escolas. A propria autora cita uma pesquisa em que valores, tais

como competitividade e individualismo, eram promovidos em contextos educacionais, ainda
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que, em nivel do discurso das educadoras, estes tenham sido negados (Palmieri & Branco,
2015).

Como dissemos anteriormente, o proprio conceito de conflito se apresenta de modo
bastante negativo entre professores(as), que nao reconhecem o papel fundamental que essas
situagdes podem ter em despertar e promover o desenvolvimento moral de seus alunos
(Barrios, 2009; Branco & cols., 2012; Rengifo-Herrera, 2012). Portanto, o estudo dessa
tematica ¢ relevante no sentido de colaborar com a construgdo de um referencial novo e
positivo que inspire praticas educativas favoraveis ao desenvolvimento moral e a formagao
cidada dos alunos.

Diversos estudos tém sido publicados sobre a crescente violéncia nas escolas
(Abramovay & Rua, 2003; Abramovay, 2004; Calil & Aragdo, 2011; Chrispino, 2007).
Valores destrutivos tém sustentado praticas violentas que ndo respeitam o outro, nao
respeitam a vida. Recentemente, vivemos duas grandes tragédias em escolas do Brasil. A
primeira ocorreu em margo deste ano, quando dois ex-alunos mataram oito pessoas em
ataque a escola em Suzano-SP (https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/03/atiradores-
matam-cinco-alunos-e-um-funcionario-em-escola-em-suzano-na-grande-sp.shtml). Outro
caso aconteceu em abril, quando um aluno matou o coordenador de uma escola publica no
Valparaiso - GO, a 35km de Brasilia (http://www.jornaldebrasilia.com.br/cidades/aluno-
mata-coordenador-de-escola-em-valparaiso/). Nessa mesma noticia, o Jornal de Brasilia
publicou que o Brasil lidera o ranking de violéncia nas escolas, segundo estudos feitos pela
Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico. Diante de fatos como esses,
¢ inegavel a necessidade de que medidas urgentes sejam tomadas, pois, como muito bem
apontou Freitag (1997), a moralidade desperta questdes que dizem respeito a todos nos.
Portanto, se apresenta diante de nos - governantes, professores, psicologos, familiares, enfim,

diante de todos — o grande desafio da coconstrugdo de escolas mais democraticas, onde exista
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lugar para uma permanente constru¢do de uma cultura de paz, respeito e solidariedade entre

as pessoas.
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Capitulo 2

Educacio para a Paz e a Questao do Conflito

"So o amor, muda o que ja se fez

E a for¢a da paz junta todos outra vez
Venha, ja é hora de acender a chama da vida
E fazer a Terra inteira feliz."

(A Paz, Roupa Nova)

O contexto atual, a crescente violéncia e seu uso generalizado como forma de resolver
os conflitos, inclusive entre criangas e jovens em ambiente escolar, tende a gerar sentimentos
de incerteza e inseguranca que alimentam a crenca de que nada se pode fazer. Jares (2007)
nos alerta sobre esta questdo ao afirmar que a indiferenga e a resignacdo ndo sdo boas
respostas diante da dificuldade. Ele defende que, exatamente nos momentos dificeis,
devemos reagir com mais compreensao e entusiasmo.

A promocdao de uma Cultura de Paz se d4, certamente, pela constru¢do de uma
Educagdo para a Paz nos variados contextos de desenvolvimento da crianga, e o contexto
escolar merece especial atencdo, para que seja planejado e orientado nesta direcdo. De inicio,
se faz necessario identificar e discutir as crengas e valores que permeiam nossa convivéncia
em sociedade, buscando promover aquelas praticas que possam efetivamente estimular o
respeito a todas as pessoas (Manzini & Branco, 2017). Praticas e valores de paz precisam ser
cultivados no interior das instituicdes escolares, pois, como apontou Delors (2003), “a
educacdo surge como trunfo indispensavel a humanidade na sua construcao de ideias de paz,
liberdade e justica” (p. 11).

Desse modo, considerando a relevancia e atualidade do tema, dedicamos um espago

neste trabalho para refletir sobre as possiveis mudangas no contexto da escola para promover

principios capazes de cultivar a paz, guiados a convivéncia respeitosa e democratica, e
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abordando a diversidade de pessoas e ideias como uma riqueza essencial a promocdo do
desenvolvimento humano.

A Educagdo para a Paz ¢ condicdo para a promogao da Cultura de Paz, e a escola deve
ser compreendida como espago onde criangas e adolescentes podem aprender a resolver
conflitos de forma pacifica e ndo-violenta. Sendo os conflitos inerentes as relacdes humanas,
caberd a todos os que desejam contribuir para uma sociedade democratica o esforco pela
criagdo de estratégias saudaveis e pacificadoras para resolvé-los. Para Jares (2002) a
Educacdo para a Paz tem um sentido de objetivos e conteudos tomados como fundamento de
uma estrutura pedagogica que adota a ndo-violéncia como principio. Assim, a comunidade
escolar tem o desafio de construir atividades e praticas educativas, cujas bases estejam bem
alicer¢adas em valores como justica, solidariedade, cooperagdo e respeito mutuo.

Em sua obra Educar para a paz em tempos dificeis, Jares (2007) discute o conceito de
Educacdo para a Paz sobre dois fundamentos, que ele denominou como paz positiva,
compreendida ndo como simples antitese da guerra ou da violéncia, e a perspectiva criativa
do conflito, entendido como processo natural e intrinseco a vida que, se abordado de modo
positivo, pode gerar desenvolvimento pessoal, social e educativo. Segundo o autor, educar
para a paz "¢ um processo continuo e permanente (...) uma forma particular de educagdo em
valores” (p. 45). Dada a complexidade das relacdes em sociedade, Jares considera que
aprender a conviver ¢ uma necessidade de todo projeto educacional, e que ¢ fundamental que
o trabalho em torno da convivéncia seja planejado, considerando o espago da sala de aula,
bem como toda a institui¢do escolar, e abrangendo os diferentes membros da comunidade
escolar, especialmente os professores, os alunos e suas familias.

Uma importante iniciativa do Poder Legislativo foi a implementacdo da Lei 13.663,
de 14 de maio de 2018, que alterou o artigo 12 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo

Nacional (Lei 9394/96). A lei incluiu a promocdo de medidas de conscientizagdo,
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prevengdo e combate a todos os tipos de violéncia tendo em vista a promogao da cultura de
paz, dentre as incumbéncias dos estabelecimentos de ensino. O texto legal enfatiza o papel
da escola na constru¢do de valores construtivos, ressaltando que “a escola representa um
excelente contexto para promover o desenvolvimento de novos valores e novas praticas
sociais” (Branco, Manzini & Palmieri, 2012, p. 122). Enquanto espaco de interagdes, a
escola deve ser considerada parte significativa do processo de internalizagdo de valores,
apresentando grande potencial para promog¢d@o de mudangas de conceitos partilhados social e
culturalmente que possam, de uma maneira ou de outra, levar a violéncias.

Entendemos que a instituigdo escolar, enquanto espaco de aprendizagem e
convivéncia, deve favorecer por meio de suas atividades e praticas educativas a coconstru¢ao
processual e progressiva da cultura de paz e ndo-violéncia. A base para tal constru¢ao devera
se apoiar em valores que privilegiem o entendimento mutuo, a democracia, a convivéncia
saudavel e os direitos humanos. E fundamental que se trabalhe para a superacio da visdo
exclusivamente instrumental da educagdo, a fim de que possamos considera-la em toda a sua
plenitude, com considerou Delors (2003), buscando-se desconstruir preconceitos,
intolerancias, competicdes e hostilidades no ambiente escolar.

E imprescindivel que esforcos sejam canalizados para que se reflita sobre a maneira
como nos relacionamos com as pessoas, transformando violéncias e irritagdo por atitudes
mais saudaveis e pacificadoras. Isto, certamente, nos levard na direcdo da Educagdo para a
Paz, visto que, se valores como justica, solidariedade e respeito mutuo formarem a base das
praticas educativas, a constru¢do da paz passard a ser uma possibilidade real. Afinal, como
argumenta Jares (2007),

A educacdo para a convivéncia ndo pretende transmitir unicamente determinadas

estratégias e habilidades para resolver conflitos. Muito além disso, nossa proposta se

inscreve em um objetivo mais amplo e ambicioso: construir uma nova cultura e
relacdes sociais onde a violéncia ndo faga sentido. (p. 185-186)
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Enfrentar o desafio dessa constru¢do demanda um esfor¢co coletivo - educadores,
pesquisadores, psicdlogos, pais, alunos, governantes — enfim, todos aqueles que sonham com
uma sociedade mais democratica e mais feliz. Mas para isso, ¢ necessario melhor
compreender a natureza dos conflitos escolares, discutidos em seguida, e aprender com

algumas experiéncias concretas nesta dire¢ao, analisadas no capitulo 3.

Conflitos escolares

Os conflitos entre alunos sdo diversos, € acontecem diariamente nas salas de aula e
espagos de convivéncia das escolas. No entanto, abordéa-los visando pura e simplesmente sua
elimina¢do ndo constitui pratica promotora de uma cultura de paz (Branco, Manzini &
Palmieri, 2012). As autoras afirmam que a abordagem construtiva do conflito envolve a
promocao do didlogo, o respeito pelas diferencas e a consideragdo pelas necessidades de cada
um. Logo, se temos como foco a coconstrugdo de valores positivos e da autonomia entre os
alunos, ratificamos que o conflito deverd ser tomado como oportunidade para o
desenvolvimento e internalizagdo ativa de valores construtivos.

Rengifo-Herrera (2014) afirma que conflitos podem ser denominados construtivos ou
destrutivos, a depender do caminho que percorrem. Assumem carater destrutivo os conflitos
que envolvem elementos prejudiciais ao individuo ou grupo, como aqueles vinculados a
preconceitos e que fazem emergir praticas violentas. Por outro lado, o autor aponta para o
grande impacto que os conflitos construtivos podem provocar nos processos de significaciao
das pessoas, ao canalizarem agdes voltadas para valores ligados a paz e a solidariedade,
fortalecendo agdes e praticas pro-sociais.

Chrispino (2007) afirma que a experiéncia do conflito ¢ inerente ao convivio em
sociedade, ja que ele ¢ parte integrante da vida e das atividades sociais. Para ele, o conflito

tem sua origem na "diferenca de interesses, de desejos e de aspiragdes. Percebe-se que ndo
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existe aqui a nogdo estrita de erro e de acerto, mas de posi¢des que sdo defendidas frente a
outras, diferentes" (Chrispino, 2007, p. 16). Desse modo, € certo esperarmos que no contexto
das interagdes humanas, no espaco escolar, os conflitos estejam presentes. Eles podem ser
resultados de divergéncias entre professores, professores e familia, professores e alunos, ou
ainda entre alunos. As dificuldades de comunicacdo entre essas pessoas também podem dar
origem a situagdes conflituosas.

Tradicionalmente, na sociedade em geral, mas também no ambito escolar, os conflitos
sdo considerados indesejaveis e esforgos sao empreendidos para impedir que eles ocorram,
pois sdo vistos como negativos. Pesquisas recentes, entretanto, sugerem o conflito como
forma importante de interacdo social que pode promover desenvolvimento (Barrios, 2009;
Borges-de-Miranda, 2017; Rengifo-Herrera, 2014). Movidos por essa convicgdo, entendemos
que a escola necessita reservar tempo e focar no trabalho direcionado ao tratamento dos
conflitos, pensando em medidas de prevencdo e outras direcionadas a resolugdo, sempre
partindo de uma base que entende o conflito como fator construtivo do desenvolvimento
humano. Segundo Rengifo-Herrera (2014),

A ideia de conflito como processo construtivo € muito importante porque traz a tona a

questdo da separagdo inclusiva proposta por Valsiner e Cairns (1992). O conflito

recria a totalidade da estrutura e reformula a maneira como processos € dindmicas

acontecem. (p. 27)

A percepcao do conflito ligada a situagdes negativas e ameacadoras tem alimentado,
na escola e na sociedade, esfor¢os para inibi-lo. Essa nogdo precisa ser melhor analisada, ja
que o conflito ¢ uma manifestagdo natural e necessaria as relagdes entre as pessoas, e deve ser
concebido como "movimento constitutivo dos sujeitos e de suas identidades" (Corsi, 2011, p.
280).

Salgado e Ferreira (2012) argumentam que os conflitos costumam implicar na

polarizagdo de posi¢des opostas mutuamente, no entanto, essa oposi¢ao pode ser atenuada se,
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da relagdo entre as diferentes partes envolvidas no conflito, individuos ou grupos, surgir
novas formas de contato que assumam um cardter de reciprocidade, capazes de gerar
contextos onde a negocia¢ao seja possivel. Segundo os autores, "O entendimento mutuo ¢é
algo que se faz (e ndo algo completamente dado), implicando em tensdo e em sua superagao,
num movimento constante entre ambas" (Salgado & Ferreira, 2012, p. 64). Segundo estes
autores, o conflito ¢ interminavel e o que pode variar sdo as formas utilizadas para gerir
situacdes conflituosas, sendo uma delas o didlogo.

Reconhecer os beneficios do conflito pode colaborar para a compreensao de que ele é
inevitdvel e que seus motivos ndo devem ser suprimidos. Vejamos algumas das vantagens
apresentadas por Chrispino (2007):

Ajuda a regular as relagdes sociais; ensina a ver o mundo pela perspectiva do outro;

permite o reconhecimento das diferencas, que ndo sdo ameaga, mas resultado natural

de uma situacdo em que ha recursos escassos; ajuda a definir a identidade das partes
que defendem suas posigdes; permite perceber que o outro possui uma percepgao

diferente; racionaliza as estratégias de competéncia e de cooperacdo; ensina que a

controvérsia ¢ uma oportunidade de crescimento e de amadurecimento social (p. 17).

No contexto escolar, a maneira de lidar com o conflito podera variar bastante, a
depender de como ele ¢ interpretado pela escola e seus atores, se € visto como instrumento de
crescimento ou como um problema a ser eliminado. Primeiramente, a escola precisa trabalhar
sua capacidade de reconhecer a existéncia do conflito e, depois, fomentar reflexdes sobre
estratégias de como aborda-lo de maneira positiva e criativa, impulsionando praticas
pacificadores e solidarias entre seus atores. Ressaltamos que o aprender a viver juntos e a
gerir conflitos sao capacidades cada vez mais indispensaveis para a constru¢do de uma
sociedade democratica onde sdo cultivados valores como o pluralismo, a compreensdao mutua
e a paz (Delors, 2003).

Destacamos que a promocao de ambientes sdcio-interativos que privilegiem aspectos

essenciais a vida e a convivéncia humana contribuem de maneira positiva para aprendizagem
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e desenvolvimento humano (Branco & cols., 2012). Como professores, ¢ indispensavel um
trabalho efetivo para a coconstrugdo, juntamente com os alunos, de um ambiente receptivo e
dialégico que favoreca interagdes respeitosas que possam fomentar modos pacificos para
prevencao e resolugcdo de conflitos. Sendo assim, assumindo a perspectiva do conflito como
um processo inevitavel, mas que pode percorrer um caminho construtivo, a escola necessita
encarar a mediagdo como fundamental para o tratamento das situagdes conflituosas que
acontecem diariamente em seu interior. O proximo capitulo se refere ao tdpico desta

mediacao.
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Capitulo 3

Mediacao de conflitos entre criancas no contexto escolar
“Educar en mediacion es educar en valores que possibilitan la cooperacion, la
convivencia pacifica y el respeto a los derechos fundamentales de las personas.”
Helena Pérez Beltran

No capitulo anterior, discutimos sobre a Cultura de Paz abordando a questdo da
Educagdo para a Paz. Embora tenhamos apresentado essa relagdo enquanto necessaria,
notamos que a visdo puramente instrumental da educacdo, no sentido da preparacdo do
estudante para o mercado de trabalho, ainda permanece. E comum ouvirmos que “escola
ensina, familia educa”. Em outras palavras, “a escola ensina portugués, matematica,
ciéncias... a familia ensina os valores”. Entendemos que, de fato, a responsabilidade da
familia ¢ enorme e, em muitos aspectos e circunstancias, ¢ preponderante na formagdo das
crengas e valores da crianca e do adolescente. Entretanto, ao ocupar uma posi¢do central no
seio das instituicdes educativas, a escola incorpora em sua identidade um papel fundamental
na promogao e estimulo ao desenvolvimento moral de seus alunos.

E inegavel que a escola consiste em um local privilegiado para vivenciar experiéncias
para a aprendizagem e o exercicio da cidadania em toda a sua plenitude. Nao ¢ o unico lugar
em que esse processo precisa ser realizado, mas ¢ fundamental que nela aconteca. Como
afirmam Branco e Lopes-de-Oliveira (2012), a escola possui e deve assumir sua vocacao
transformadora, deixando de apenas cumprir o papel simplificado de agente transmissor do
conhecimento cientifico e cultural acumulado para partir em busca de se constituir como
espaco universal de desenvolvimento, consolidando sua fungdo como contexto promotor da
constru¢do de conhecimentos e, também, formador de valores, gerador de inovagdes e,
mesmo, de mudangas sociais.

A fim de promover valores construtivos, enfatizando a paz e a cooperacdo entre as

pessoas, a abordagem desse assunto no interior das instituicdes escolares se torna
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imprescindivel, pois ¢ exatamente a reflexdo sobre as crencas, os valores e a motivacao das
pessoas em interagdo no espago escolar que serd possivel gerar novas formas de conceber a
escola e as relagdes que se estabelecem em seu interior (Barrios, Marinho-Araujo & Branco,
2011; Manzini e Branco, 2016/2017). Dentre os varios temas que podem contribuir nessa

dire¢do, neste trabalho damos destaque para a questao dos conflitos escolares.

Conflitos no Contexto Escolar

A escola se constitui como um importante espago de aprendizagem, convivéncia e
socializacdo, permitindo as criangas e adolescentes vivéncias enriquecedoras promovidas
pelo encontro com a diversidade (Abramovay, 2004; Alves, 2004; Branco, Manzini &
Palmieri, 2012; Carvalho, 2011; Castilho, 2006; Mantoan, 2006; Manzini & Branco, 2017,
Patto, 1999). Exatamente por ser um local onde as diferencgas sdo acolhidas, ou pelo menos
deveriam ser, a escola também se caracteriza como um contexto de divergéncias, frustacdes e
tristeza, sendo diariamente palco de situagdes geradoras de conflito entre os seus diferentes
atores.

Frequentemente, ouvimos relatos pessoais sobre a crescente violéncia escolar e a
propria midia tem noticiado diversas situacdes de bullying, preconceitos, agressoes verbais e
fisicas envolvendo alunos, professores e familias (Abramovay & Rua, 2003; Abramovay,
2004; Chrispino, 2007), sendo verificado, inclusive, um aumento dos casos de assassinatos
multiplos perpetrados por alunos e ex-alunos das escolas no Brasil e nos EUA (Cohen, 2019;
Redacdo Veja, 2019). Percebemos que os valores de violéncia, competi¢do e individualismo
fazem parte do cotidiano da escola assim como dos demais contextos culturais (Manzini &
Branco, 2017; Rengifo-Herrera, 2012/2014; Salgado & Ferreira, 2012).

Chamados de conflitos escolares aqueles que acontecem no interior da escola e que

envolvem os atores dessa comunidade, podendo ocorrer entre alunos, entre professores, entre
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alunos e professores, ou entre pais, professores e gestores. Neste capitulo, nossa atengao se
volta para os conflitos entre criangas, ou seja, aluno-aluno, tema que se constitui como objeto
principal deste trabalho.

Sabemos que os conflitos sdo inerentes as relagdes humanas. Ndo se pode, e nem faz
sentido, negé-los, ou mesmo, elimina-los. E preciso sempre abordar os conflitos de maneira
criativa e construtiva, inclusive quando for preciso prevenir desentendimentos graves,
resolvendo-os de maneira pacifica e instrutiva, a fim de que, assim mediados, venham a
funcionar como mola propulsora de desenvolvimento (Branco, Manzini & Palmieri, 2012;
Galvao, 1995; Jares, 2002; Rengifo-Herrera, 2012/2014; Valsiner, 2012).

Se entendemos o conflito como resultado de diferengas de opinido ou interesse, ou
ainda, como resultante de dificuldades de comunicacdo e do estabelecimento de um dialogo
aberto e construtivo entre as pessoas, ¢ certo esperarmos que a escola seja repleta de
situacdes conflituosas e que busque, portanto, saber lidar adequadamente com a questdo. Por
exemplo, o enfrentamento exclusivamente punitivo usado por muitos educadores, como
diminui¢do de notas, reprovagao publica ou suspensoes, pode — ao contrario de gerar maior
entendimento entre os alunos — vir a estimular ainda mais a violéncia e limitar o
desenvolvimento da autonomia dos alunos (Sales-Arasa, Gallardo-Fernandez, Martinez-Agut,
Fabregat- Pitarch e Monzo-Martinez, 2018; Gabaldon, 2018).

Desse modo, analisar e discutir as situagdes de conflito no contexto escolar, na busca
por solucdes construtivas e cooperativas junto aos alunos e a comunidade escolar, parece ser
um caminho desejavel e propicio ao desenvolvimento moral dos alunos e a coconstru¢do de
um ambiente favoravel ao ensino-aprendizagem de uma maneira geral. Piaget (1994/1996) e
Kolhberg (1981) j& indicaram, em suas respectivas obras, como a divergéncia entre as
diferentes perspectivas de cada crianga atua no sentido de promover o seu desenvolvimento,

inclusive seu desenvolvimento moral. Marimon e Vilarrasa (2005) expandem esta nocao
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quando afirmam que, desde pequenas, as criangas devem aprender a resolver elas mesmas os
conflitos que surgem em seu cotidiano. E como podemos apoid-las nesse processo? Seria
possivel conceber um modelo de educagdo que fosse capaz de mediar e promover a resolu¢ao

de conflitos de forma pacifica?

Mediacio de Conflitos entre Alunos

Sendo nosso foco os conflitos entre os alunos, torna-se fundamental investigar e
identificar as estratégias utilizadas no contexto escolar por professores e professoras para
mediar os conflitos que tdo frequente e naturalmente emergem entre seus alunos. Cientes de
que medidas punitivas devem ser reduzidas (Abramovay, 2004; Borges-de-Miranda, 2017,
Gabaldon, 2018; Sales-Arasa e cols., 2018), € preciso criar, construir e desenvolver praticas
que possam contribuir para um ambiente afetivamente positivo e cooperativo nas aulas e
demais atividades da escola.

A maneira de lidar com o conflito entre alunos depende do modo como o conflito ¢
concebido pelos gestores e professores da escola, se ele ¢ considerado como parte do
desenvolvimento dos seres humanos, ou como um problema a ser sempre reprimido e
eliminado. Reconhecer o conflito e valorizd-lo como oportunidade para o crescimento e
aprendizagem ¢ fundamental. Chrispino (2007), por exemplo, indica um primeiro ponto para
introduzir a necessidade de praticas de mediacdo de conflito na escola: esta, antes de mais
nada, precisa assumir que eles existem e devem ser trabalhados a fim de que a institui¢do
tenha condi¢des de cumprir melhor suas finalidades. Ao evidenciar os conflitos, sejam eles
resultantes de aspectos culturais, organizacionais, pedagdgicos ou pessoais, as escolas passam
a refletir sobre sua existéncia e, a partir disso, podem canalizar esfor¢cos no sentido de
construir praticas de prevencdo de conflitos desnecessarios € de mediagdo e resolucdo

construtiva dos demais conflitos. As escolas que valorizam o didlogo e veem o conflito como
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maneira de expressar legitimas divergéncias, aprendem a trabalhar com essa realidade e
instituem o didlogo como caminho permanente na resolu¢do de problemas e na construgdo de
novas ideias, novas praticas e novos conhecimentos. Elas buscam promover a assertividade,
a autonomia, € a comunicacdo eficaz, e o proprio curriculo deve contemplar discussdes
referentes ao conflito e suas regras, que precisam ser explicitadas, faladas e discutidas
(Chrispino, 2007) de maneira dialégica. Em outras palavras, ¢ sempre fundamental ouvir,
efetivamente escutar, e negociar com os alunos.

No livro Construccion de paz a través de la mediacion: conocimientos y prdcticas de
una metodolologia (Farifia, Rosales, Rolan & Vasquez, 2018), os autores apresentam e
analisam os trabalhos discutidos durante a Conferéncia Universitaria para os Estudos da
Mediag¢ao e do Conflito realizada em Pontevedra na Espanha, em junho de 2018. Buscam
difundir os principais avangos cientificos no estudo da mediacdo e do conflito, partindo do
conceito de mediacdo enquanto pratica alternativa para gerir os conflitos humanos,
abordando-os de maneira cooperativa, construtiva e pacifica. Ao discutir a cultura da
mediagdo para a constru¢do da paz, os autores o fazem a partir de diferentes ambitos da
sociedade, tais como o familiar, empresarial, penal e o &mbito escolar, que ¢ o campo de
nosso interesse. Mais a frente, discutiremos alguns dos trabalhos, apresentados no livro, de
pesquisadores que atuam no contexto educacional.

Cabe-nos, portanto, ressaltar que, sendo os conflitos inevitaveis (pois sdo parte da
vida e da atividade social), a mediacao se torna uma ferramenta essencial para a construgdo
permanente ¢ o cultivo de uma cultura de paz (Jares, 2002). Beltran (2018) aponta a
mediagdo de conflito como ferramenta necessdria, adequada e eficaz para resolver, de
maneira pacifica e construtiva, os conflitos gerados pela falta de didlogo e deterioragdo da
convivéncia. O autor enfatiza que os valores intrinsecos a mediacdo fomentam a cultura do

didlogo, colaborando ndo apenas na resolucdo de problemas pontuais, como também
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apresenta potencial para atuar em aspectos mais complexos da convivéncia interpessoal,
auxiliando as pessoas na direcdo do autoconhecimento e do conhecimento do outro, o que
certamente favorece a gestdo de situagdes conflituosas que poderdo surgir em seu dia-a-dia.
Nesse sentido, podemos concluir que a mediacdo dos conflitos escolares em geral e, também
entre alunos, deve ser entendida com um processo comunicativo de negocia¢do nao reduzido
apenas a solu¢do de conflitos, mas também a prevengdo de conflitos destrutivos ou
desnecessarios.

Chrispino (2007) define a media¢do de conflito como “o procedimento no qual os
participantes, com a assisténcia de uma pessoa imparcial - o0 mediador - colocam as questoes
em disputa com o objetivo de desenvolver opgdes, considerar alternativas e chegar a um
acordo que seja mutuamente aceitavel” (p. 23). A palavra "imparcial" usada pelo autor,
entretanto, pode causar um estranhamento, ja que, ao 1é-la nessa sentenca, pode surgir a
pergunta: serd isso possivel? Considerando o campo do Direito, sabemos que o principio da
imparcialidade do juiz ¢ essencial, pois "sem essa imparcialidade ndo ha, para as partes,
garantia de justi¢a" (Saad, Saad & Branco, 2007, p.108). Na condu¢do do processo, o juiz
ndo deve agir de maneira tendenciosa, privilegiando uma das partes. No entanto, agir com
imparcialidade ¢ uma questdo controversa, pois a neutralidade ¢ sempre, de alguma forma,
relativa. Em outras palavras, o juiz imparcial ndo serd absolutamente neutro, posto que
existem valores que devem ser salvaguardados no processo de julgamento. Mas, em que essa
discussdo pode contribuir para o campo educacional? Essa discussdo nos auxilia a reconhecer
que a busca pela imparcialidade é necessaria e ¢ desafiadora, visto que a pessoa revestida do
papel de mediador devera ser, e também ser percebida pelas partes em conflito, como alguém
honesto e que merega confianca. Discutiremos esse ponto mais adiante quando falarmos,

especificamente, do papel do professor/professora enquanto agente de mediagao.
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Alguns autores tém se dedicado ao estudo dessa questdo apontando a mediagdo do
conflito como alternativa eficaz para reduzir a violéncia escolar, apresentando as vantagens
para implementagdo de programas orientados para esse fim (Chrispino, 2007; Chrispino A. &
Chrispino, 2002; Gabaldon, 2018; Martinez Zampa, 2005; Moore, 1998; Nebot, 2000; Sales-
Arasa & cols., 2018; Schvarstein, 2018; Traura, Rodriguez & Gonzalez, 2018).

Sales-Arasa e cols. (2018) relatam uma experiéncia desenvolvida no [Instituto de
Ensenanza Secundaria Obligatoria (ESO), na Espanha, com a implementa¢ao de um projeto
no campo da mediagdo escolar e praticas relacionadas a convivéncia, iniciado em 2013 e que,
em 2018, ainda se encontrava ativo. A proposta teve como objetivo formar uma equipe de
mediagdo integrada por pais, professores e alunos, impulsionar o trabalho com a tutoria entre
os alunos e promover encontros pedagogicos com os pais. Antes de detalhar melhor a
proposta, ¢ importante destacar o que os autores entendem por mediagao escolar:

Nao ¢ uma técnica, mas um método pedagogico, valido para todos os atores sociais:

pais, alunos, professores, gerentes, administradores, etc. Baseado na escuta, aceitacao,

compreensdo e respeito pelos membros de um sistema. Respeitando a diversidade, o

outro, essa abordagem prioriza a formagao participativa e o protagonismo cidadao, em

prol de uma educacdo que visa formar jovens comprometidos com sua realidade

familiar, social, politica, econdmica e cultural. (p. 284)

Sobre a tutoria entre alunos, Sales-Arasa e cols. (2018) informam que esta se constitui
como pratica que confere valor educativo as interagcdes entre os alunos, oferecendo
oportunidade para o aprendizado e desenvolvimento de valores de solidariedade e
sociabilidade. Sobre isso, destacamos: alguns alunos foram indicados pelos professores e
orientadores para a tutoria; foi realizado um encontro para apresentacdo do projeto aos pais,
professores e alunos, a fim de captar alunos voluntarios; todos os alunos tutores participaram
de encontros mensais de formag¢ao; a atuagdo do aluno tutor foi prevista e planejada para uma

aula semanal. Em rela¢do a forma¢do da equipe de mediacdo, foram realizados encontros

mensais com os alunos e ficou esclarecido que desempenhariam o papel de "ajudantes da
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convivéncia", observando e detectando as situagdes conflituosas a serem geridas. Para os
encontros pedagdgicos com os pais foram planejadas reunides mensais mediadas por
diferentes professores, supondo a implementacdo do aprendizado dialdgico. Por meio da
leitura prévia de um texto, os participantes poderiam compartilhar suas reflexdes pessoais
com o grupo. Os temas giraram em torno da convivéncia na comunidade educativa, por
exemplo, na melhoria da comunicacdo no dmbito escolar e nas relagdes entre a escola e
familia. Os resultados parciais da pesquisa, visto que o projeto segue aberto e em processo de
realizagdo, apontaram que essas medidas melhoram a convivéncia e reduziram os conflitos.
Para os autores, a mediacdo e as habilidades que esta comporta, tais como escuta ativa,
empatia e busca de alternativas, podem ser aplicados de diversas maneiras e em diferentes
situagoes de conflito.

Gabaldon (2018), por sua vez, apresentou um estudo sobre a necessidade social de
favorecer o uso de competéncias e ferramentas para gestdo pacifica de conflitos. Ele
defendeu o ambiente escolar como grande oportunidade para oferecer uma educacdo civica
que promova a aquisicdo de conhecimentos e habilidades sdcio-emocionais e valores morais
pelos estudantes. Isso, segundo ele, ird fomentar a convivéncia pacifica em detrimento da
conduta violenta. A pesquisa contou com noventa e dois participantes, alunos entre 11 e 13
anos de idade, que estiveram presentes em nove sessoes grupais destinadas a realiza¢do de
oficinas em Educacdo Emocional, que tinham como objetivo permitir o aprofundamento do
conhecimento pessoal e interpessoal a partir de dindmicas e discussdes sobre temas como
conceitos e fun¢des das emocgdes, empatia, assertividade e impulsividade. Apos esse periodo,
foram analisadas a influéncia dessa formagdo sobre indicadores de regulagdo pacifica de
conflitos. Os resultados apontaram variagdes significativas entre medidas antes e apds as

sessdes, referentes a empatia e flexibilidade cognitiva. Em consondncia com a literatura
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existente, o autor concluiu que a Educacdo Emocional favorece habilidades cognitivas e
afetivas ligadas a resolugdo pacifica de conflitos.

Como alternativa para o enfrentamento da violéncia, uma escola estadual de educagado
na cidade de Paranagud, no Estado do Parand, implementou o projeto "Processo de Mediagdo
de Conflitos", investindo, também, na mediacdo entre pares. Pereira e Quadros (2016)
relataram que o projeto salientava a importancia do dialogo entre as pessoas, favorecendo o
trabalho com a mediacdo de conflitos. Dez alunos do primeiro ano do Ensino Médio
participaram de nove encontros com o objetivo de capacitd-los para atuarem como
mediadores em situagdes de conflito no ambiente escolar. Os encontros consistiam em
palestras ministradas por profissionais, tais como "Conflito Interpessoal", ministrada por uma
psicologa, e "A Escola e o Bullying", ministrada por uma pedagoga. Foram realizadas rodas
de conversas a partir da reflexdo sobre filme que tratava de questdes de conflito e violéncia
na escola e na familia. Uma sala especifica foi destinada para o desenvolvimento do projeto,
espago este que foi organizado pelos alunos mediadores, incluindo a confecg¢do de cartazes,
painéis e gravuras. Sobre os resultados, os autores relataram a importancia da garantia de um
espaco ¢ de tempo para que os alunos em conflito pudessem conversar, favorecendo a
compreensdo mutua do que cada um sentia e pensava em relagdo a situagao.

E interessante registrar que, desde muito cedo, criangas sdo capazes de pensar sobre o
conflito e sobre formas de como resolvé-los (Corsi, 2011; Santos, Prestes & Freitas, 2014;
Marimon & Vilarrasa, 2005). Corsi (2011) apresentou uma pesquisa sobre as relagdes e
conflitos entre criangas na Educacdo Infantil em que foram gravadas cenas da rotina escolar
dos alunos, entre 5 e 6 anos; depois, esse conteudo foi apresentado a eles para que pudessem
manifestar suas opinides, hipoteses e sugestdes acerca do que seriam os conflitos € como se
poderia resolvé-los. Segundo a pesquisadora, ouvir as falas das criancas permitiu a apreensao

de diversas categorias do que elas acreditavam ser o conflito e o que se podia fazer para
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resolvé-los, um repertdrio que ndo se mostrou constituido como reprodugdo exclusiva do
mundo adulto, mas demonstrou a elaboracdo de pensamentos proprios das criancas a partir
das informagdes pertinentes.

Ha importantes trabalhos dentro dessa temdtica que apresentam os beneficios de sua
implementagdo como estratégia para prevencdo e resolu¢do de conflito. Das vantagens
apresentadas por Chrispino (2004), destacamos: a visdo positiva do conflito, rompendo com o
mito de que ele ¢ sempre negativo; a melhoria na qualidade das relagcdes entre os atores
escolares e do “clima escolar”; a redu¢do da violéncia; o desenvolvimento do
autoconhecimento e do pensamento critico; € o exercicio da tolerancia, ao se promover a
convivéncia com as diferencas. Este ultimo aspecto merece especial atencdo, visto que
favorecer a aceitagdo e colaboracdo entre individuos muito diferentes entre si relaciona-se a
necessaria desconstrucao de preconceitos que, lamentavelmente, ainda se mostram presentes
nos contextos escolares (Madureira, 2007; Madureira & Barreto, 2018). Nessa diregdo, a
mediacdo de conflitos bem sucedida contribui para o respeito a diversidade na escola,

necessario a inclusao e sua real democratizagao.

O Papel do Professor

A atividade docente nos coloca constantemente diante de dilemas morais. Diferentes
individuos contracenando no mesmo espaco tornam a escola um grande palco para
interagdes, muitas vezes, conflituosas. Neste cendrio, ndo ¢ incomum nos depararmos com
professores que demonstram certa dificuldade para encontrar e criar estratégias para lidar
com situagdes de conflito entre seus alunos. Estudos demonstram que os educadores se
sentem, frequentemente, intimidados e desmotivados diante das constantes situagdes de

indisciplina e conflito, além de se perceberem despreparados para com elas lidar (Borges-de-
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Miranda, 2017; Tardeli, 2003; Tognetta & Vinha, 2007; Vidigal & Oliveira, 2013; Vinha,
2004; Vinha & Tognetta, 2009).

De acordo com a pesquisa realizada por Carita (2004), a atuacdo de professores
prevalece como caracteristica principal do trabalho de resolug@o de conflitos em sala de aula,
fator que impede que os proprios alunos encontrem solugdes aceitaveis entre os envolvidos.
Santos, Prestes e Freitas (2014) desenvolveram um estudo com o objetivo de examinar as
estratégias propostas por professores de educagdo infantil para a resolucdo de conflitos e
constataram que as professoras propuseram com maior frequéncia medidas em que elas
mesmas buscavam ensinar, por meio do discurso, como a crianga deve agir com a outra. De
forma diretiva, determinavam como as criangas deveriam agir. Diante desse quadro, como
educadores, podemos colaborar com os professores argumentando com eles a necessidade de
favoreceram a construcdo, por parte dos proprios alunos, de praticas de mediagdo de
conflitos. A questdo central é: Como promover a aprendizagem de formas pacificas e
assertivas de resolucdo e prevengdo, € como orientar os professores a desenvolver em seus
alunos o protagonismo da mediacdo?

Existe, assim, uma crescente necessidade de refletir sobre os conflitos entre alunos e
sobre 0 modo como a mediacdo precisa ser promovida nos contextos escolares. Afinal, quais
estratégias podem funcionar, e quais ndo? E preciso identificar e analisar estas praticas e
estratégias e refletir sobre as praticas docentes e como estas podem colaborar para o
desenvolvimento integral dos estudantes, considerando os aspectos cognitivos, sdcio-
emocionais e morais deste desenvolvimento.

A maneira como o professor concebe o conflito, para nds, se constitui como um
primeiro ponto para a reflexdo sobre o papel do professor na media¢do de conflitos entre
alunos. Face as diferentes perspectivas de abordagem do conflito, reiteramos, mais uma vez,

ser fundamental que o conflito seja visto como necessario para promogdo de
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desenvolvimento. Além daqueles conflitos que emergem de inabilidades sociais ou
hostilidades a serem trabalhadas pela mediagdo dos professores, os conflitos podem, por
exemplo, permitir a identificacdo do que os alunos precisam aprender e, dessa forma, levar os
educadores a construir estratégias que atendam essas necessidades. Esta concepcdo,
entretanto, deve transpor o discurso e alcancar as praticas sociais e pedagogicas observadas
no contexto escolar.

Vinha e Tognetta (2009) apontam que "alguns educadores parecem acreditar que os
conflitos sd3o ocorréncias atipicas, que ndo fazem parte do "curriculo" nem de seu trabalho
como professor e ainda concebem harmonia ou paz como auséncia dos mesmos" (p. 531).
Tais crengas equivocadas tem motivado a escola e os professores a desenvolverem
intervengoes e estratégias com a intengdo de conter, evitar e até mesmo ignorar os conflitos.
Medidas sdo implementadas para obter resolu¢do rapida, muitas vezes atuando somente sobre
as consequéncias e nao nas causas do conflito. Vinha e Tognetta (2009) enfatizam, porém,
que "uma resolugdo considerada eficaz em um conflito ¢ aquela que minimiza ou elimina as
causas que o gerou" (p. 535).

A tentativa de suprimir os conflitos resulta na perda de oportunidade de trabalhar pela
mudanga na qualidade das intera¢des. Esse sistema se torna desgastante para professores e
alunos que depositam energia e tempo no produto, no "como resolver", quando deveriam
estar focados no processo, ou seja, "o que aprendemos com o ocorrido". E preciso ter em
mente que a moralidade se desenvolve a partir das reflexdes geradas pelos conflitos: se
somos muito diretivos, retiramos do sujeito a oportunidade de exercer atividades de
autorregulagdo e regulagdo mutua. Um contexto autocratico, caracterizado por ensino
puramente oral do adulto, certamente fortalecerd a heteronomia na crianca (Barrios, 2013;

Santos, Prestes & Freitas, 2014; Vinha, 2004).
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O desafio para nés, educadores, ao desenvolvermos o papel de mediador em situagdes
conflituosas entre os alunos, estd em oferecer apoio e orientagdo sem assumir o protagonismo
neste processo. Nossa atuagdo deve ser caracterizada e percebida como acdo diligente que
colabora para a coconstrucdo de estratégias de negociagdo voltadas para a autonomia,
inspirando credibilidade e confianga enquanto uma referéncia sadia para os alunos.

Nosso plano educativo contemplard o desenvolvimento moral ao estabelecer como
meta a construcdo da motivagdo e das habilidades necessarias a negociacdo, tais como a
escuta ativa, a empatia e a busca de alternativas, que podem propiciar melhoria na qualidade
das interagdes que se estabelecem na escola. Devemos lembrar que a negociac¢do se constitui
como o melhor caminho para promover a cooperacdo € a pré-sociabilidade (Branco, 2018).

Vivemos um momento histérico em que a violéncia cresce e se faz presente no espago
escolar, como também em diversos outros contextos da sociedade. Pesquisas desenvolvidas
nas escolas tém promovido debates educacionais e apresentado alternativas para o
enfrentamento da questdo. A coconstru¢do de uma cultura de paz é um trabalho a ser
realizado por muitas maos, e dependera da articulacdo e de esforgos individuais e coletivos.
A escola, nesse cenario, precisa restaurar sua funcdo transformadora realizando projetos que
contribuam para a formagao de atitudes e valores humanos vinculados a paz, a solidariedade
€ a justica.

Com a presente pesquisa, pretendemos colaborar para a reflexdo e enriquecimento
desses debates educacionais, aproximando a escola e a universidade de maneira que essa
parceria redunde no encorajamento de professores e professoras que desejem trabalhar e
contribuir com essas mudancas. A questdo envolvendo os conflitos entre alunos, portanto, é
uma das questdes que merecem ser investigadas e analisadas tendo em vista a qualidade do

trabalho desenvolvido nas escolas.
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OBJETIVOS

Objetivo geral

Identificar e analisar as ideias, conceitos, crengas e valores de professores dos
primeiros anos do Ensino Fundamental de uma escola publica - selecionada por se basear, de
acordo com documento especifico, na promoc¢ao de uma educagdo democratica - sobre o
significado do conflito entre as criangas, e sobre quais estratégias utilizam para sua
identificacdo e resolucdo, explorando como os professores relacionam os conflitos com o

desenvolvimento moral de seus alunos.

Objetivos Especificos

Identificar e analisar na perspectiva dos professores(as):

- Conceitos, crencas e valores sobre os diferentes tipos de conflito entre criangas, €
suas implicagdes para o desenvolvimento dos alunos;

- As estratégias relatadas e sugeridas no sentido de prevenir, lidar, e/ou intervir em
situacdes de conflito interpessoal entre os alunos.

- Os conceitos acerca do desenvolvimento moral das criangas e sobre suas crengas

sobre como este pode ser promovido.
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METODOLOGIA

A escolha da metodologia de pesquisa estd intimamente ligada ao posicionamento
teorico-metodologico, aos objetivos da investigagcdo e a0 modo como o pesquisador observa e
concebe o seu objeto de estudo. O método adotado deve ser adequado ndo somente ao objeto
estudado, como também as questdes formuladas e aos objetivos da pesquisa.

Desse modo, considerando a participacdo ativa do pesquisador e a construgdo dos
dados por meio da interagdo deste com os sujeitos € o contexto de pesquisa, optamos por uma
metodologia qualitativa orientada pela perspectiva da psicologia cultural, a qual assume o
conceito de desenvolvimento enquanto processo dinamico, plural, complexo, ndo-
determinado e coconstruido (Cole & Cole, 2004; Valsiner, 2012, 2014). Os resultados
obtidos foram, assim, discutidos a luz da teoria da psicologia cultural (Bruner, 1990; Branco
& Lopes-de-Oliveira, 2012; Valsiner, 2012, 2014).

A epistemologia qualitativa resgatou a dimensdo cultural nas pesquisas psicologicas,
valorizando a mediagdo semidtica na constru¢do do conhecimento e considerando as praticas
discursivas como importantes ferramentas de interpretagdo dos fendmenos subjetivos
(Souza, Branco & Lopes-de-Oliveira; 2008).

Barrios (2009, 2013) e Martins e Branco (2001), a partir da andlise de trabalhos
tradicionalmente realizados na area de desenvolvimento moral, explicitaram a necessidade de
desenvolver uma abordagem tedrica que fosse capaz de analisar o tema de forma sistémica e
integrada, considerando os aspectos socioculturais, cognitivos e afetivos na dinamica do
desenvolvimento moral do individuo. Segundo os referidos autores, a abordagem
sociocultural construtivista, assumida pela psicologia cultural, tem se mostrado eficaz no
estudo do desenvolvimento moral, sendo capaz de sugerir possibilidades ricas de

investigacdo e analise do tema. Isto porque considera sua complexidade, e o concebe como
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um fendmeno que envolve a inter-relacdo dos aspectos culturais, cognitivos, afetivos e
sociais da subjetividade humana. Sendo assim, na presente pesquisa serdo empregados
procedimentos como o questionario ¢ o grupo focal, no sentido de produzir informagdes
relevantes face aos objetivos da pesquisa. Assim como descrito por Minayo (Minayo &
Deslandes, 2009), a constru¢do fundamental do pesquisador estd no tratamento do material
que o conduzira em "uma busca da ldgica peculiar e interna do grupo do qual estamos
analisando" (p.27). Portanto, pretendemos com a andlise qualitativa ir além da simples
classificagdo das opinides dos participantes. A luz da teoria, buscamos uma compreensao e
interpretagdo mais aprofundada dos significados, crengas e valores dos professores sobre a
tematica em questao.

A presente pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do
Instituto de Ciéncias Humanas da Universidade de Brasilia - CEP/IH.

A seguir, apresentamos os detalhes do método utilizado.

A Escola

A pesquisa foi realizada em uma escola publica localizada em Brasilia-DF. A
definicio do campo de pesquisa, ou seja, a escola selecionada, se confirmou apds
pesquisarmos sobre as escolas localizadas no Distrito Federal que mantinham projetos
educativos reconhecidos pela comunidade como projetos inovadores. Estdvamos buscando
um lugar que fosse em algum aspecto como o Pais das Maravilhas de Alice, um local de
desafios, descobertas e encantamento, de incertezas, de busca por respostas, por sentidos.
Nesse caso, uma escola que ja se considerasse "pronta" e estivesse agarrada a modelos
tradicionais de educacdo ndo nos ofereceria a possibilidade de encontrar resultados
diferentes, pois “Nenhum caminho j& determinado nos levaria a algum tipo de Pais das

Maravilhas (...)” (Canesin, 2013, p. 136).
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Por meio da rede social a ESCOLA "ARVORE" ' mantinha informacdes sobre as
atividades desenvolvidas por toda a equipe, € 0 contato com essas praticas aumentaram o
interesse em conhecer pessoalmente o trabalho. Para isso, agendamos uma reunido com a
gestora da unidade escolar, que na ocasido nos apresentou o espago e explicou todo o
movimento em torno do qual aquela comunidade escolar se mobilizava, no sentido de
construir um projeto novo, uma gestdo democratica, aberta aos desafios da inovacdo. Com
essa visita presencial confirmamos que essa escola se apresentava como um rico campo de
pesquisa, por acreditarmos que a iniciativa pela mudanga, a coragem de romper com o antigo
que ja se tornara obsoleto, possibilitava a entrada do novo. Ficamos, entdo, curiosos por
acompanhar essa trajetoria.

As primeiras atividades nessa escola se deram na década de 80, visando o
atendimento de criancas entre sete ¢ doze anos de idade. Atualmente, a unidade de ensino
atende aproximadamente trezentos estudantes dos anos iniciais do Ensino Fundamental (1° ao
5° ano), na faixa etaria entre seis a doze anos de idade, nos turnos matutino e vespertino. E
uma escola inclusiva visto que atende alunos com Transtorno do Espectro Autista,
Deficiéncia Intelectual, Deficiéncia Fisica e Deficiéncia Auditiva, entre outros.

A escola apresenta boa estrutura fisica, as salas de aula sdo amplas e arejadas, hd uma
sala destinada para biblioteca. Nota-se, porém, a auséncia de quadra de esportes, levando os
professores a utilizarem a area externa, especialmente o parque infantil localizado a poucos
metros da institui¢ao.

Conforme relatado pela diretora e registrado em documento especifico, o Projeto
Politico Pedagogico (PPP), a implementacdo da gestdo democratica teve inicio em 2014. No

periodo de observagdo pudemos notar medidas que seguiam essa direcdo, como as Rodas de

" Nome ficticio: Buscamos uma palavra que pudesse exprimir os sentidos que construimos sobre a escola
investigada: um lugar agradavel de estar, aberto as pessoas, as descobertas e novidades. Lembrei na minha
infancia e das muitas aventuras vividas em cima das arvores na companhia dos amigos! Arvore, um organismo
vivo que promove vida.
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Conversa no patio realizadas semanalmente no inicio das aulas com a participag¢do de toda a
comunidade escolar. Eram encontros onde se discutia assuntos importantes da rotina escolar,
eventos ou problemas que surgiam no cotidiano da escola, e se permitia que todos se
manifestassem e opinassem sobre as propostas e propusessem solucdo. Também notamos
atividades na sala de aula assentadas em trabalho cooperativo de forma que os projetos
educativos eram construidos com a participagdo ativa dos alunos, partindo do interesse deles
e que se desenvolviam com a orientagdo dos professores. Na Feira de Ciéncias, realizada em
maio de 2018, varios trabalhos desse tipo foram apresentados, e entre eles destaco o projeto
sobre lendas assustadoras de Brasilia desenvolvido por um grupo de alunos do 5° ano do
Ensino Fundamental, que apresentou um trabalho excelente de pesquisa, incluindo visitas a
locais da cidade, entrevistas com pessoas € a criacdo de um video reunindo todo o resultado
do trabalho.

No ano de 2017, buscando respeitar os percursos diferenciados das criancas, a escola
substituiu 0 modelo de organizacdo escolar seriado pelo de ciclo, conforme previsto no Plano
Distrital de Educagdo (PDE). Visando a garantia do acesso, da permanéncia e da
aprendizagem dos estudantes, estes passaram a ser alocados em dois grupos: o primeiro ciclo
(1° ao 3° ano do Ensino Fundamental), ¢ o segundo ciclo (4° e 5° ano do Ensino
Fundamental). Apds um bimestre nessa nova experiéncia, a equipe docente apontou a
necessidade de novo reagrupamento das turmas de primeiro ciclo, considerando o trabalho
com a alfabetizagdo. Dessa forma, a escola ¢ hoje organizada em trés agrupamentos: criangas
ndo alfabetizadas (1° € 2° ano), criangas em processo de alfabetizagdo e alfabetizadas (1° ao
3° ano) e as criangas alfabetizadas (4° € 5° ano). Reforgando essa nova perspectiva, as turmas
sdo identificadas pelas cores da sala de aula, (sala verde e amarela, por exemplo), e ndo pelo

ano a que correspondem (1°, 2°, 3°, 4° ¢ 5° ano).



Participantes

A pesquisa foi realizada em duas etapas: na primeira, 18 professores responderam a
um Questiondrio referente & questdo do conflito entre criangas; na segunda etapa, 12 desses

professores participaram de uma sessdo de Grupo Focal sobre o mesmo tema. O Quadro 3

apresenta as informacgdes sobre os participantes desta pesquisa:

Quadro 3 - Informacées sobre os participantes

Tempo de
Participante Sexo Idade Formacao atuacio
docente
Pos-graduacao
P1 F 54 anos 23 anos
completa
P2 F 40 anos Graduagao 10 anos
Pos-graduacao
P3 F 44 anos 20 anos
completa
Pos-graduacao
P4 M 41 anos 4 anos
completa
Pos-graduacao
P5 M 48 anos 4 anos
completa
Pos-graduacao
P6 F 62 anos 23 anos
completa
Pos-graduacao
P7 F 45 anos 10 anos
completa
Pos-graduacao
P8 F 58 anos 20 anos
completa
Pos-graduacao
P9 F 52 anos 26 anos
completa
Pos-graduacao
P10 F 37 anos 12 anos
completa
P11 F 37 anos Graduagao 18 anos
P12 F 53 anos Pos-graduacao 37 anos
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completa
P13 F 29 anos Graduagao 4 anos
Pos-graduacao
P14 F 52 anos 6 anos
completa
P15 F 40 anos Graduagao 5 anos
P16 F 40 anos Graduagao 16 anos
Pos-graduacao
P17 F 44 anos 24 anos
completa
Pos-graduacao
P18 F 52 anos ) 15 anos
incompleta

Na secdo dos Resultados, ampliaremos as informacdes sobre os participantes ao
analisar as informacgdes obtidas no questionario. Sobre os professores que participaram do

Grupo focal (Quadro 4):

Quadro 4 — Informacdes sobre os participantes do Grupo Focal

Numero de
Sexo Idade
participantes

Feminino: 10
12 Idade minima: 29 anos / Idade maxima: 62 anos
Masculino: 2

Materiais e instrumentos

Foram elaborados e utilizados como instrumentos para a presente pesquisa um
Questiondrio para preenchimento individual por parte dos professores (Anexo 1), e um
roteiro especifico para realizagdo do Grupo Focal com os professores (Anexo 2). Estes
instrumentos foram construidos apds a fase de observacao das praticas educativas da escola e
das interagdes sociais relevantes a tematica da pesquisa. Essas observagdes, registradas em
diario de campo, foram fundamentais para que a elaboragdo do Questionario e do roteiro para

o Grupo Focal, tendo em vista a realidade do campo de pesquisa e os objetivos do estudo.
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Além disso, utilizamos o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE, Anexo 3),
que foi assinado por cada professor participante. Como material, utilizamos gravadores de

dudio e filmadoras.

Procedimentos de construcio e analise de informacoes

Souza e cols. (2008) concluiram que a abordagem qualitativa na pesquisa, € os
métodos nela fundamentados, sdo importantissimos para a analise dos processos de
desenvolvimento humano. Em consonancia com a base tedrica, foram adotados os seguintes
procedimentos para a constru¢do dos dados: (1) Registro em Diario de Campo; (2) Analise
documental; (3) Aplicacdo do Questiondrio; e (4) realizagdo de Grupo focal.

Os registros das interacdes entre as criangas e das praticas educativas no contexto
escolar foram feitos no diario de campo. Na medida em que adotamos como objeto de andlise
o cotidiano escolar e os significados que dai emergiam, entendemos que a observacio
possibilitou conhecer a realidade escolar, oportunizando a aproximagao entre a pesquisadora
e a escola (Martins, 1996; Bauer & Gaskell, 2002; Minayo & Deslandes, 2009). Foram
somadas 30 horas e 30 minutos de observacao realizadas durante as aulas, recreio, atividades
no patio, parquinho, sala dos professores e, também, durante eventos com a participacao da
familia. Segundo Mynayo (Minayo & Deslandes, 2009), "na pesquisa qualitativa, a interagao
entre o pesquisador e os sujeitos pesquisados € essencial" (p. 63), logo, procuramos
diversificar esses momentos de encontro acompanhando a rotina das aulas, e priorizando
vivenciar os eventos festivos da escola, tais como a Feira de Ciéncias e¢ a Festa da Familia,
onde se podia apreciar e valorizar o trabalho desenvolvido pelos professores e alunos.

As observagdes foram fundamentais para elaboragdo do Questionario (Anexo 1) e do
roteiro para o Grupo focal (Anexo 2), uma vez que o foco desses procedimentos esteve sobre

a compreensdo dos professores a respeito de conceitos relacionados ao conflito entre
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criangas, as estratégias por eles utilizadas, e de que forma esses conflitos e estratégias podem
afetar o desenvolvimento moral de seus alunos.

Para auxiliar na compreensdo da histéria e fundamentacdo teorico-filosofica da
unidade escolar, solicitamos acesso aos documentos que orientam a gestdo escolar, em
especial o Projeto Politico Pedagogico descrito pela dire¢do como Projeto Democratico.

A aplicagdo e andlise do questiondrio possibilitou a constru¢do de uma visdo mais
ampla sobre as concepgoes e crengas dos professores em relagdo a tematica em questdo. Esta
atividade foi realizada nas dependéncias da escola e, antes de ser iniciada, os dezoito
professores (do 1° ao 5° ano do ensino fundamental) receberam o TCLE e os esclarecimentos
sobre os objetivos da pesquisa e as orientacdes sobre a participacdo deles. As primeiras
perguntas do questiondrio contemplaram dados de natureza socio-demografica nos
permitindo caracterizar o perfil dos participantes, apontando sexo, idade, formagao
académica e tempo de experiéncia docente. As demais trataram de pontos importantes sobre
o conflito e desenvolvimento moral, os conflitos escolares entre alunos e o papel da escola na
atividade de mediacdo desses conflitos, na perspectiva dos professores. Embora esta etapa
tenha envolvido procedimentos de quantificacdo, o foco da pesquisa se manteve sobre a
interpretagdo dos significados atribuidos pelos professores as questdes de conflito e
desenvolvimento moral, preservando o carater de investigagdo qualitativa, semelhante ao
realizado por Madureira (2007) em sua tese de doutorado.

Conforme a organizacdo da escola e disponibilidade dos professores, doze entre os
dezoito que preencheram o questiondrio participaram de uma sessao de grupo focal realizada
em sala de aula disponibilizada pela gestora. O encontro foi filmado e transcorreu com base
no Roteiro (Anexo 2), o qual abordou as seguintes questoes:

. O que ¢ conflito interpessoal?

. Quais os tipos de conflito que acontecem na escola?
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. Quais as principais causas de conflito entre os alunos?

. Quais as sugestdes e estratégias para resolver e prevenir os conflitos entre os
alunos?

. Como avaliam determinadas situacdes hipotéticas sobre o topico investigado?

De acordo com Gatti (2005), procuramos favorecer que a sessdo se desdobrasse a
partir de uma troca efetiva entre os participantes, € ndo como uma entrevista coletiva em que
os professores estivessem respondendo ao moderador todo o tempo. Também houve um
esforco para que a discussdo se mantivesse aberta em torno da tematica proposta,
considerando que a reflexdo e contribui¢do de cada um seria muito importante para a

pesquisa.
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RESULTADOS

1. Conflito entre Criancas e Desenvolvimento Moral (Questionario)

O questionario (Anexo 1), concebido como um dos instrumentos da pesquisa para
constru¢dao de informacdes, foi aplicado a dezoito membros da equipe docente, dezesseis do
sexo feminino e dois do sexo masculino. Os professores responderam a um total de quinze
questdes elaboradas com o intuito de identificar e conhecer suas concepgdes e crengas em
relacdo ao conflito entre criangas no contexto escolar e ao desenvolvimento moral. A fim de
que se sentissem mais livres para expressar suas opinides, optamos pela ndo identificacao dos
participantes nas folhas de respostas, por isso foram chamados de P1 até¢ o P18 (ver Quadro 3
na se¢ao Metodologia).

Os resultados aqui apresentados seguem a organizacdo das questdes do proprio
questionario. O Quadro 5 apresenta as informagdes referentes as questdes de 1 a 6. Os
Quadros (6 ao 13) seguintes trazem informacgdes construidas a partir das questdes de nimero
7 até 14, e serdo analisados em sequéncia.

Observando o Quadro 5, verificamos que os participantes apresentam idade média de
aproximadamente 45 anos, sendo 88,8 % do sexo feminino, dado compativel como os
resultados divulgados pelo Ministério da Educagdo (MEC) em 2018 para todo o Brasil.
Segundo a pesquisa realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), cerca de 80% dos professores da Educagdo Basica brasileira sdo do

sexo feminino, sendo que destas, mais de 50% possui 40 anos de idade ou mais.

Quadro 5 - Caracterizacio dos participantes (n=18)

1. Sexo: 2. Idade:
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- Feminino: 88,8%

- Masculino: 11,1%

- Idade: 29 a 62 anos

3. Nivel de escolaridade:

4. Tempo de atua¢io docente:

- Graduagdo completa: 27,7%
- Pés-graduagdo incompleta:
5,5%
- P6s-graduagdo completa:

66,6%

-4 a 10 anos: 27,7%
- 11 a20 anos: 33,3%
- mais de 20 anos: 22,2%

- sem resposta: 16,6%

5. Tempo de atuacio docente
na Secretaria de Estado de Educacao

do Distrito Federal (SEDF):

6. Tempo de atuacio docente nessa

unidade escolar:

-2 a 10 anos: 44,4%
-11 a20anos: 27,7%
- mais de 20 anos: 22,2%

- sem resposta: 5,5%

- menos de 1 ano: 33,3%
-1 a2 anos: 38,8%
-3 a4 anos: 22,2%

- 10 anos: 5,5%

7. Experiéncia docente nos diferentes segmentos da Educacio Basica

- Educagdo Infantil e Ensino Fundamental: 33,3%
- Ensino Fundamental: 61,1%

- Ensino Fundamental e Ensino Médio: 5,5%

No que se refere a formacgao académica, 72,2% dos participantes possuem graduacio
em Pedagogia. Todos apresentam formagdo em algum curso de licenciatura, condicdo
necessaria para atuarem como professores na Secretaria de Estado de Educacdo do Distrito
Federal (SEEDF). Alguns participantes, afirmam ter concluido dois cursos de graduagdo.
Além da Pedagogia, outros cursos em nivel superior foram mencionados, sdo eles: Letras,
Biologia, Magistério, Historia, Artes e Direito. Um dos indicadores que nos parece positivo
aponta que 66,6% do grupo possui pds-graduacao completa, sendo apresentados os seguintes:
Psicopedagogia, Ensino Especial, Educacdo de Jovens e Adultos, Educacdo a Distancia,
Gestao Escolar, Orientagdo Educacional e Doutorado em Ciéncias da Educacgdo. Esse dado

parece demonstrar uma busca por formacdo continuada e aprimoramento da pratica docente.
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Podemos afirmar que ndo se trata de um grupo de professores iniciantes, visto que
nenhum dos participantes apresenta tempo inferior a quatro anos de experiéncia docente, e
que 61,1% destes tem pelo menos 11 anos de atuagdo. Ainda nesse ponto, cabe ressaltar que
o proprio tempo de atuacdo como professor na SEEDF ¢ superior a dez anos para 50% dos
participantes.

Destacamos que 61,1% dos participantes concentra experiéncia docente nos anos
iniciais do Ensino Fundamental, nas turmas de 1° ao 5° ano; 33,3% além da atuagido do
Ensino Fundamental, apresenta experiéncia também na Educacdo Infantil; e 5,6% afirma ter
lecionado em turmas do Ensino Fundamental e Ensino Médio.

Outro dado importante a ser destacado ¢ o fato de que o grupo apresenta entrada
recente na escola investigada. Com relacdo ao tempo de atuacdo nessa unidade escolar,
33,3% tem menos de um ano de atuagdo, 38,9% tem entre um e dois anos, 22,2% se divide
entre trés e quatro anos, e apenas 5,6% tem dez ou mais anos de atua¢do. Em conversa
informal com a gestora, esse dado foi apresentado como um fator que dificulta a implantacao
da gestdo democratica e as praticas inovadoras.

Até o presente momento apresentamos os dados relativos a caracterizagdo dos
participantes. A seguir, analisamos as informagdes obtidas com base nos demais itens do

instrumento.

1.1. Conflito
Os Quadros de 6 a 10, a seguir, referem-se a questdes especificas sobre o conflito

entre criangas, € as respostas obtidas serdo analisadas adiante.

Quadro 6 - Situacoes geradoras de Conflito

Quais situagoes vocé observa que sao geradoras de conflitos entre seus alunos?
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Dificuldade de comunicacao; (P12 e P15)

Crianga autocentrada, egoista; (P18)

Falta de maturidade; (P2)

Bullying; (P7 e P9)

Provocagdes, desrespeito, zombaria (colocar apelido): (P1)

Nas brincadeiras e interacdes; (P1 e P15)

Divergéncias de ideias e opinides; (P3, P4, P13, P14 ¢ P16)
Disputa por lideranga ou por materiais; (P8, P11, P13, P14 e P17)
Valores da familia e estrutura familiar; (P10)

Convivio com criangas mais agressivas; (P10)

Sem resposta: (P5 e P6)

Quadro 7 - Conflitos mais dificeis

Qual tipo de conflito entre alunos vocé acha mais dificil de mediar ou ajudar a

resolver? Por qué?

Conflitos que envolvem a familia; (P9)

Quando os valores da familia sdo diferentes da escola; (P8)

Conflitos que envolvem agressdo entre alunos; (P7, P15 e P11)

Conflitos que envolvem agressao fisica entre os alunos; (P1, P2, P3, P10, P13, P4 e P17)
Conlflitos em situagdes emocionais; (P3)

Quando a crianca ndo demonstra empatia pelo outro; (P16)

Quando a crianca nao respeita as diferencas. (P9, P15 e P18)

Quando a crianca tem dificuldade para reconhecer seus erros; (P1 e P14)
Quando ha falta de conhecimento das condigdes inerentes ao quadro; (P12)
Subtracao de objetos; (P3)

Bullying. (P6)

Quadro 8 - Orientacdo da escola para mediar os conflitos

Na sua opinifo, a escola orienta os professores(as) no desenvolvimento de

habilidades e estratégias para a prevencido e resolucido de conflitos entre os

estudantes?
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Sim 72,2%
Nao 16,6%

As vezes 5,5%
Sem resposta 5,5%

Caso vocé tenha respondido “sim”, quais sdo essas orientacées da escola?

- O assunto ¢ discutido nas reunides coletivas. (P12 e P15)

- Ha cursos sobre o tema (Comunicac¢ao nao-violenta, Plena Atengao). (P1, P3, P8 ¢

P9)

- Respondeu SIM, mas ndo falou sobre quais sdo as orientagdes da escola. (P6)

’

P2: “A resolugdo de conflito deve acontecer por meio do didlogo consistente.’

P3: “A gestdao tem incentivado a realizagdo de cursos de Comunicagdo ndo-violenta

’

(CNV) para mediagoes de conflito.’

’

P4: “A escola orienta a conversar em tom ameno.’

P7: “Pedir para a crianga conversar com a outra e expressar seu sentimento em

’

relacdo a situacdo ocorrida.’

P10: “Trabalhamos de acordo com a comunicagdo ndo-violenta e fazemos mediagoes

’

com foco na capacidade da crianca de resolver o conflito.’
P14: “Trabalhamos com a comunicac¢do ndo-violenta, chamamos as crian¢as e
conversamos para acalmar os coragoes.”

P15: “Sempre estamos sendo orientadas, conversando coletivamente e contando com

1

o total apoio da escola.’

P18: “Trabalhos com afetividade, didlogos, parcerias com a familia e respeito ao

proximo.”

Quadro 9 - Conflitos construtivos

Em sua opinido, conflitos podem ser construtivos?

Sim 61,1%
Nao 0%
“Alguns sim” ou “As vezes
. 22.2%
sim”
Sem resposta 16,6%

Se for o caso, justifique e dé exemplo.
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SIM:

P1: “Sim. A partir dos conflitos podemos conhecer cada crianca, observar seus
habitos e ajuda-las a se expressarem.”

P3: “Sim, a partir do momento que se oportuniza a resolu¢cdo/media¢do das proprias
criancas, atores dessas resolucoes.”

P4: “Certamente. Quando o conflito é gerado por questoes que envolvem racismo
pode-se tratar o tema de forma mais profunda.”

P6: “Sim, quando é mediado para a solu¢do do mesmo.”

P7: “Sim! Essa media¢do de conflito pode sim trazer aprendizado, reflexdo,
pensamento critico para o aluno.”

P9: “Sim, é sempre uma possibilidade de aprendizado.”

P10: “Sim. Ajudam as criangas a exercerem autonomia e se tornarem mais
maduras.”

P11: “Sim, quando surge um conflito ¢ possivel pensar em possibilidades para
resolver. Entdo, as criangas precisam pensar sobre isso e verbalizar.”

P12: “Sim. Como oportunidade de crescimento e desenvolvimento de autonomia e
autorresponsabilidade. No entanto, ha necessidade de mediag¢do.”

P13: “Sim, a crianga aprende a compreender o outro e elabora (constroi) habilidades
emocionais para lidar com frustragoes.”

P16: “Sim, sdo construtivos. Pois é a partir dessas questoes conflituosas que podemos

’

estabelecer nossas convivéncias de maneira mais empdtica, democrdtica e harmoniosa.’

ALGUNS SIM/ AS VEZES SIM:

P2: “Acredito que em alguns momentos podem sim ser construtivos, visto que a partir
de uma resolugdo de um conflito haja crescimento.”
P8: “Alguns, quando levam os envolvidos a refletir sobre valores, direitos e deveres.”
P15: “As vezes sim, pois com os conflitos e erros aprendemos a ndo repetir os

mesmos erros’”’

P18: “Alguns sim, pois cada um deve expor sua opinido.”

Quadro 10 - Orientacao profissional para lidar com conflitos
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Em sua formacao profissional, em algum momento vocé foi orientado(a) a como

lidar com questdes relativas a conflitos entre criancas?

Sim 61,1%

Nio 38,8%

Em caso positivo, como isto ocorreu?

- Natroca informal com os colegas. (P12)

- Na pratica docente orientado por coordenador, orientador ou psicologo. (P13, P15, P17 e
P18)

- Em curso na SEEDF. (P3)

- Em disciplina na graduacdo. (P10 e P16)

- Cursos externos a escola. (P12)

- Sem resposta. (P7 e P9)

- P2: “Fui orientada a usar a pedagogia afetiva para lidar com o emocional das criancas

’

de forma positiva.’

1.2. Desenvolvimento Moral
Os Quadros de 11 a 13, a seguir, dizem respeito a questdes sobre o desenvolvimento

moral, e as respostas obtidas serdo analisadas mais adiante.

Quadro 11 - Conceito de desenvolvimento moral

Em sua opinifo, o que é desenvolvimento moral?

SEM RESPOSTA: P1/P5/P7

’

P2: “E o desenvolvimento da personalidade, o uso da ética, enfim, uma construgdo.’

’

P3: “Moral = ética, construgdo de valores, respeito.’

’

P4: “E uma percepgdo pessoal que reflete no coletivo positivamente.’

P6: “O ser humano conviver respeitando regras e cumprindo deveres, etc. Viver bem

1

consigo mesmo e com a sociedade.’

)

P8: “A construg¢do de um conjunto de valores.’

’

P9: “Se da pela vivéncia de valores.’
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P10: “E o desenvolvimento da capacidade de discernimento entre o ético e o ndo

)

ético.’
Pl1: “E o que diz respeito ao que é certo/errado, bom/ruim em relacdo a prépria

)

conduta.’

)

P12: “Desenvolvimento de habilidades para a convivéncia social através de valores.’
P13: “Acredito que seja um processo que acompanha o desenvolvimento do individuo
da infancia até a idade adulta.”

’

P14: “Sdo fases da crianga.’
P15: “Desenvolvimento do comportamento, valores e respeito.”

P16: “E o conjunto ndo estdtico de valores e principios que norteiam nossas condutas
individuais e coletivas no curso da vida.”

P17: “Segundo Piaget, fases emocionais pelas quais passamos até conseguirmos
,

autonomia.’

P18: “E quando a pessoa consegue pensar e agir pela sua propria consciéncia.”

Quadro 12 - Formacao sobre desenvolvimento moral

Vocé teve oportunidade de estudar este tema (Desenvolvimento Moral) alguma

vez durante sua formacgao?

Sim 44,4%

Nao 55,5%

Em caso positivo, explique em que momento isto ocorreu:

Pl: “Formacgdo académica estudando Piaget e depois estudando valores. Mas a

’

minha formagado familiar também me proporcionou esse conhecimento.’

P2: “Na graduacdo, na disciplina de Psicologia da Educag¢do.”

’

P13: “Na disciplina Etica na Educagdo, era uma disciplina optativa da graduagdo.’
P14: “Na faculdade, em cursos.”

P15: “Na faculdade.”

P16: “Na graduag¢do ndo. Mas um pouco no trabalho. Ao longo dos anos, nesta

’

unidade escolar, no desenvolvimento do PPP e das estratégias de atuagdo.’

P17: “Li sobre o tema na época da faculdade.”

’

P18: “Estudando Piaget sobre anomia e heteronomia.’
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Quadro 13 - Escola e desenvolvimento moral

Como a escola pode contribuir para o desenvolvimento moral dos alunos?

P1: “Acredito que mediando os conflitos e trabalhando com valores.”

P2: “Trabalhando valores, ética, direitos e deveres.”

P3: “Oportunizando as mediagoes concretas no cotidiano, estabelecendo o didlogo e
buscando entender a verdadeira necessidade do conflito.”

P4: “A partir de projetos, conversas, debates, reflexoes de casos, videos, leituras.”

P7: “Nos ensinamentos de valores, nas discussées com temas relevantes voltados
para construgdo de valores.”

P8: “Ajudando a refletir sobre valores e na constru¢do de valores comuns a
comunidade escolar.”

P9: “Trabalhando valores.”

P10: “Promovendo agdes praticas e outras para que a criangas exer¢am autonomia
na tomada de decisoes. Promover educagdo continuada para os docentes.”

P11: “Conversando sobre o tema.”

P12: “Trabalhando ~ com  valores, autonomia, educagdo  positiva,
autorresponsabilidade.”

P13: “Profundamente, ja que é nesse espaco que a crianca desenvolve as primeiras
habilidades de trabalho e vida em sociedade.”

P14: “Estimulando e orientando para o desenvolvimento da autonomia.”

P15: “Respeitando-os, ouvindo suas opinioes, compartilhando as ideias, trabalhando
valores.”

P16: “Sendo o segundo grupo de socializa¢do depois da familia, a escola é um
espago onde a criangca entra em contato com outras pessoas diferentes do que conhece e
convive, e onde aprenderd que existe democracia, onde as relagoes deverdo ser mais
horizontalizadas...”

P17: “Por meio da constru¢io de valores, desenvolvendo projetos, com muito

’

dialogo, levando o aluno a se observar.’

’

P18: “Dando autonomia aos alunos através de projetos que os contemplem.’

1.3. Posicionamentos dos Professores(as)
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O que os resultados apontados nos Quadros anteriores significam? Procurando
delinear respostas para esta importante questdo, dividimos o trabalho interpretativo em
categorias analiticas obtendo, dessa forma, os seguintes eixos norteadores: Conflito,
desenvolvimento moral e formag¢do docente; Conflitos escolares entre alunos: concepgdes e

crencas de professores; e Conflito entre alunos: o papel da escola.

Conflito, desenvolvimento moral e formagdo docente

Pesquisas com foco nessa temdatica e também nossa pratica docente, apontam que
muitos professores(as) se sentem despreparados para lidar com as situagdes de conflitos entre
seus alunos, agindo de modo intuitivo. Um dos motivos que contribui para esse cenario ¢ a
deficiéncia dos cursos de formagdo que ndo privilegiam o estudo do desenvolvimento moral
(Dani, 2009; Vinha & Tognetta, 2009; Barrios, Marinho-Araujo & Branco, 2011; Santos,
Prestes & Freitas, 2014). Carentes de uma fundamentagdo tedrica que possa guiar agdes
efetivas para prevengao e resolucdo de conflitos, professores(as) lancam mao de estratégias
improvisadas, muitas vezes orientadas pelo senso comum. Considerando isso, entendemos
que seria fundamental reservamos em nossos instrumentos de pesquisa um espago com foco
na formag¢do docente, de modo que pudéssemos investigar e conhecer de que forma os
participantes desse estudo descrevem a interagdo deles com essa tematica tao relevante para
que se alcance o desenvolvimento integral dos alunos.

Perguntamos aos participantes se em algum momento da formagao profissional eles
haviam recebido orientacdes sobre como lidar com questdes relativas a conflitos entre
criangas (Quadro 10): 61,1% respondeu positivamente. No entanto, a forma como os
professores afirmam ter estudado o tema se mostra pouca consistente, visto que 22,2% deles
indicaram que isto ocorreu na pratica docente por meio de orientagdes recebidas de

coordenadores, orientadores educacionais ou psicologos escolares, e apenas 11,1% afirmaram
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ter obtido orientagdes em disciplinas da graduacdo. Foram mencionadas também a troca
informal com colegas e cursos de formagao na SEEDF ou outros externos a escola.

Com relacao aos estudos sobre desenvolvimento moral (Quadro 12), 55,6% dos
participantes afirmaram que ndo tiveram oportunidade de estudar durante a formacdo, ou
seja, mais da metade do grupo ndo teve acesso ao estudo dessa tematica. Dos 44,4% que
responderam sim, 87,5% afirmaram ter estudado o tema durante a graduacdo, no entanto,
alguns participantes apresentaram respostas muito genéricas, tais como: “Na faculdade, em
cursos.” (P14); “Na faculdade.” (P15); “Li sobre o tema na época da faculdade.” (P.17).
25% destes participantes mencionaram o trabalho de Piaget, ou seja, estudos com orientagdo
construtivista. Interessante notar que na resposta de P18 ndo aparece a palavra “autonomia’:
“Estudando Piaget sobre anomia e heteronomia”. Ha estudos no contexto escolar que
demonstram que estratégias usadas por professores tem se aproximado muito mais de praticas
geradoras de heteronomia, do que a autonomia moral nos alunos (Santos, Prestes & Freitas,
2014). Confirmando o que dissemos na introdug¢do desse primeiro eixo norteador da analise,
quando nos referimos a atua¢do docente baseada no senso comum, um dos participantes
indica a formacgdo familiar como promotora de conhecimento sobre o desenvolvimento
moral: “Formagdo académica estudando Piaget e depois estudando valores. Mas a minha
formacgado familiar também me proporcionou esse conhecimento.” (P1). E claro que a familia,
assim como outros grupos na sociedade, estdo constantemente construindo e partilhando
crengas ¢ valores, mas ¢ esperado que o trabalho docente possua referéncias que ultrapassem
os limites da experiéncia particular de uma determinada familia.

Na tultima pergunta do questiondrio reservamos uma espaco para que os participantes
pudessem acrescentar algum ponto importante relacionado ao tema. 16,6% destes
apresentaram respostas que indicam o reconhecimento da relevincia dos estudos sobre

conflitos escolares e desenvolvimento moral nas escolas. Destacamos aqui a resposta de
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P2:“Gostaria que todas as escolas trabalhassem com este tema, para a constru¢do de uma
escola mais amorosa, madura e onde todos sintam-se responsaveis uns pelos outros.”

Desse modo, acreditamos que exista por parte do corpo docente, aqui representado, o
interesse pelo estudo desse tema, pois os participantes registraram a importancia de aborda-lo
no planejamento e construgdo das praticas educativas, apontando inclusive para os beneficios
desse trabalho. Esse dado para noés ¢ significativo, considerando que muitas vezes os
professores sdo vistos como acomodados e conformados com esse sistema escolar que
privilegia apenas a formagdo cognitiva, fortalecidos pela crenga de que educar em valores ¢
tarefa exclusiva da familia. Alguns poderdo dizer que essa inten¢do ndo passa do discurso.
Discordamos, pois cremos que a mudanga precisa comecar com a tomada de consciéncia de

que ela é necessaria e urgente.

Conflitos escolares entre alunos: concepgoes e crengas de professores(as)

Buscando a coeréncia com o0s objetivos deste trabalho, procuramos com o
questionario identificar e compreender as concepgdes e crencas dos professores sobre o
conflito e desenvolvimento moral de seus alunos.

Na questdo 11 (Quadro 9), especificamente, perguntamos se os conflitos podem ser
construtivos. Nenhum (0%) dos participantes indicou “ndo” como resposta, 16,6% nao
responderam, 22,2% afirmaram que alguns conflitos podem ser construtivos e 61,1%
indicaram que “sim, os conflitos podem ser construtivos”. Os dados mostram que a maioria
dos participantes (61,1%) entende o conflito como oportunidade para aprendizagem e
desenvolvimento de seus alunos: “Sim! Essa media¢do de conflito pode sim trazer
aprendizado, reflexdo, pensamento critico para o aluno.” (P7); “Sim, é sempre uma
possibilidade de aprendizado.” (P9); “Sim. Ajudam as criangas a exercerem autonomia e se

tornarem mais maduras.” (P10); “Sim, sdo construtivos. Pois é a partir dessas questoes
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conflituosas que podemos estabelecer nossas convivéncias de maneira mais empatica,
democratica e harmoniosa.” (P16). Destacamos ainda a resposta do P3 que enfatiza o papel
ativo dos alunos na resolucdo dos conflitos, e a resposta do P13 que indica a importancia da
compreensdo do outro ao experimentar vivéncias conflituosas: “Sim, a partir do momento
que se oportuniza a resolu¢do/mediagdo das proprias criangas, atores dessas resolugoes.”
(P3); “Sim, a crian¢a aprende a compreender o outro e elabora (constroi) habilidades
emocionais para lidar com frustragoes.” (P13).

Esperavamos como possiveis respostas para a questdo 11, “sim, os conflitos sdo
construtivos” ou “nao, os conflitos ndo sdo construtivos”, bem como as justificativas para tais
escolhas. Ao ler as respostas, notamos que 22, 2% dos participantes indicaram que “alguns
conflitos podem ser construtivos”, por exemplo: “Alguns, quando levam os envolvidos a
refletir sobre valores, direitos e deveres.” (P8); “Alguns sim, pois cada um deve expor sua
opinido.” (P18). Estas respostas parecem indicar um critério assumido por esses professores,
a saber: para que o conflito seja construtivo, ele necessita que estratégias eficientes de
mediagdo sejam implementadas. Embora a mediacao de conflito se constitua uma ferramenta
eficiente e vidvel para diminuir a violéncia (Beltran, 2018; Chrispino, 2007; Gabaldon,
2018), a nog¢ao de conflito ¢ em grande parte associada a noc¢des negativas e ruins, o que
ofusca sua visdo como um processo natural que faz parte da vida. Entendemos que um
conflito pode percorrer um caminho construtivo se os envolvidos se propuserem a criar e se
conduzir por meio de a¢cdes fundamentadas em valores como a solidariedade e a paz, gerando
praticas de inclusdo e cooperacgao entre os individuos (Rengifo-Herrera, 2014).

Na questdo 12 (Quadro 11), quando perguntamos sobre o conceito de
desenvolvimento moral, 16,6% ndo responderam. Notamos que 33.3% das respostas
mencionam a palavra valores, apontando o desenvolvimento moral como uma construgdo e

vivéncia de valores. Outros 16,6%, parecem conceber o conceito de desenvolvimento moral
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dividindo-o em fases: "fases da crianga", "fases emocionais", "processo... da infancia até a
vida adulta”. Sao ideias associadas a uma noc¢ao de desenvolvimento maturacional. Outras
respostas (33,3%) parecem ligar o conceito ao mero cumprimento de regras e deveres, ou
ainda, a capacidade de discernir entre o que ¢ certo ou errado, bom ou ruim, ético ou nao
ético no que se refere a escolhas e condutas pessoais que podem refletir no coletivo.
Observamos que nenhum dos participantes procurou enfatizar, de maneira clara e direta, o
desenvolvimento moral enquanto uma parte importante do desenvolvimento integral do
sujeito. A énfase no desenvolvimento cognitivo que relega as relagdes interpessoais e seu
papel na aprendizagem e desenvolvimento ao segundo plano, segundo Branco, Freire e

Barrios (2012), pode minimizar a dimensao inerente ao universo da moralidade e da ética.

Conflito entre alunos: o papel da escola

Para compreender melhor como as questdes referentes aos conflitos entre alunos sdo
geridas especificamente na Escola Arvore, bem como apreender o modo como os professores
concebem o papel da escola na mediagdo desses conflitos, buscando estratégias para
prevencao e resolucdo, perguntamos de modo mais especifico sobre quais seriam as situagdes
geradoras de conflitos entre seus alunos (Quadro 6), sobre qual tipo de conflito consideram
mais dificil de mediar (Quadro 7), e qual seria o papel da escola no sentido de prevenir e
resolver os conflitos entre os alunos, contribuindo para o desenvolvimento moral destes
(Quadro 8).

Para a questao 8 (Quadro 6), as situacdes geradoras de conflitos mais apontadas pelos
participantes foram: a divergéncia de ideias e opinides, indicada por 27,7% dos participantes,
e a disputa por lideranca ou por materiais, que também foi mencionada por 27,7% do grupo.
Notamos que as causas mais apontadas estdo muito ligadas a valores de competicdo e

individualismo. Esse contexto competitivo em que os interesses e ideias particulares e
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divergentes geram tensdes, pode conduzir o conflito para um caminho destrutivo se a
dindmica das interagdes que dele emergirem forem incorporadas de valores do tipo
destrutivo, tais como individualismo exacerbado, preconceitos e violéncia, gerando praticas
agressivas.

As brincadeiras e interagdes também foram indicadas (11,1%) como situagdes
geradoras de conflito, o que ¢ perfeitamente compreensivel, visto que ¢ no contexto das
relagdes que surgem as diferengas, consolidando-se como espaco onde nascem os conflitos.
A dificuldade de comunicacdo, ferramenta essencial para o tratamento do conflito, foi
apontada por 11,1% dos participantes.

Notamos que a resposta de P10 evidenciou questdes que parecem buscar os culpados
por gerar os conflitos, e ndo exatamente as causas geradoras de conflitos: "(...) familia,
estrutura familiar, convivio com criancas mais agressivas". E preciso ter cuidado para nio
culpar somente o aluno e a familia pelos problemas e insucessos. Como afirmou Rengifo-
Herrera (2014), a familia e a escola compdem o sistema educativo, € ambas devem promover
a prevengdo e intervencdo em situacdes de conflito destrutivo, implementando praticas que
possam gerar interagdes sociais fundamentadas no respeito, na ética e na democracia.

A resposta de P16 nos desperta a atengdo sobre o fato de que a compreensdo por uma
demanda democratica nas relagdes se estabelece na escola, mas nao no seio familiar. Nao
seria a familia, também, um contexto para praticas democraticas? Vejamos o que a professora
escreveu:

Em situagdes onde a crianga nao conhece (ou nao sabe) como fazer para resolver uma

discordancia de ideia, agdes, e acaba usando palavras pouco amigaveis ou agressoes

fisicas para conseguir o que quer. Pois na escola ha uma grande demanda por
decisdes democraticas, diferente do que existe na familia (grifo nosso). (P16)

J& a participante P12 destacou a Educacdo Especial, nos fazendo lembrar das

especificidades para o desenvolvimento dessa modalidade de ensino: “Considerando meu
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caso especifico, que atuo com criangas autistas e Classe Especial, a principal causa é a
dificuldade de comunica¢do.” Essa colocagdo nos desperta para a discussdo acerca do
trabalho com a Educag¢do Inclusiva, que requer adaptagdes e atencdo especial a fim de que o
proprio contexto escolar e a forma como este se organiza ndo se constitua um elemento de
exclusio. E preciso conhecer as necessidades especificas de atendimento de cada crianga,
para planejar e organizar atividades que possam favorecer sua aprendizagem e seu
desenvolvimento.

Para completar a andlise da questdo 8, apresentamos a resposta da professora (P17),
ela afirmou: "Minha turma desse ano quase ndo apresenta conflito. As pouquissimas
situagoes foram referentes aos colegas ficarem pegando material sem pedir". Verificamos
que essa participante nao respondeu a questdo 11 (Conflitos podem ser construtivos?), entdo
perguntamos: Estaria essa afirmacdo de que "quase ndo apresenta conflitos” atrelada a
auséncia desses ou a uma compreensao mais restrita do que seja conflito entre os alunos?

Passando para a questdo 9 (Quadro 7) , os conflitos que envolvem agressdo fisica
entre os alunos foram apontados pelos professores como os mais dificeis de mediar e
resolver, seguidos pelos conflitos que envolvem agressdo entre alunos (como ndo
especificaram, podem ser agressdes do tipo verbais, emocionais e at¢é mesmo fisicas), e
aqueles em que as criangas ndo respeitam as diferencas. Notamos que os trés tipos mais
indicados pelos professores estdo relacionados com valores de violéncia e desrespeito entre
os alunos. Como apontado por diversos pesquisadores, a crescente violéncia € percebida na
escola e nos diferentes contextos da sociedade (Abramovay & Rua, 2003; Abramovay, 2004;
Calil & Aragdo, 2011; Chrispino, 2007; Manzini & Branco, 2017).

Ainda apareceram os conflitos que envolvem as familias e os valores familiares,
demonstrando claramente como a familia, de fato, integra a comunidade escolar e afeta seu

modo de funcionar: “Agressdo, porque as vezes nos achamos errado mas para a crianga
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aquilo é tdo natural na sua relacdo com a sua familia.” (P7); “Os conflitos que envolvem
valores familiares dos estudantes que diferem dos valores da comunidade escolar. Porque
envolve um trabalho amplo com as familias envolvidas.” (P8). E importante refor¢ar que a
familia faz parte da comunidade escolar, e cabe a gestao da escola buscar meios de envolver e
integrar pais e responsaveis para alcangar um efetivo trabalho educativo, incluindo agdes
dirigidas especificamente a mediacao de conflitos.

Os professores P1 e P16, ao indicarem os tipos de conflitos mais complexos,
destacaram em suas respostas o didlogo e a comunicagdo entre os alunos como estratégia
fundamental para a media¢do de conflitos: "(..) porque em geral elas tém aprendido a
resolver os conflitos conversando, (...)" (Pl); "quando ndao ha empatia, quando ndo ha
espago para o didlogo, uma fala e outra escuta”. (P16).

Quando os professores afirmam ainda mais suas dificuldades para lidar com conflitos,
como, por exemplo, "(...) mas pelo menos trés criancas ainda usam a forga fisica para
'resolver’ conflitos, mesmo depois de varias mediagoes". (P1); "Aqueles conflitos recorrentes
entre os alunos que sentem dificuldades de admitir que eles estdo agindo de maneira
incorreta”. (P14), vemos a extensdo desse desafio. Acreditamos que a constatacdo dessas
dificuldades e limitagcdes pode funcionar como ponto de partida para a criagio de um
programa de mediagdo. A identificacdio dos problemas e conflitos vivenciados em
determinada escola favorecera a constru¢cdo de um modelo proprio que realmente
corresponda a demanda especifica dessa comunidade escolar. O participante P10 evidenciou
uma das dificuldades que o professor enfrenta ao mediar conflitos, a saber, a falta de tempo:
"Agressdo fisica, porque infelizmente ndo dispomos de tempo habil pra fazer as mediagoes
como necessitam ser feitas".

Na questdao 10 (Quadro 8), 72,2% afirmaram que "sim", a escola oferece orientacdes

aos professores no desenvolvimento de habilidades para a prevencao e resolugdo de conflitos
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entre os estudantes, outros 16,6% responderam que "nao", 5,5% as vezes e 5,5% ndo
respondeu. Aos que responderam positivamente, perguntamos quais seriam essas orientagdoes
da escola. Da analise das respostas dos participantes emergiram algumas das estratégias

praticadas na escola para a mediagdo dos conflitos entre os alunos, conforme apresentamos

no Quadro 14:

Quadro 14 - Estratégias para mediacio de conflito na escola

Resposta do participante

Estratégia para mediacao

“A resolugdo de conflito deve acontecer por meio do

dialogo consistente.” (P2)

Favorecer o didlogo.

“A gestdo tem incentivado a realizagdo de cursos de
Comunicag¢do ndo-violenta (CNV) para mediagoes de

conflito.” (P3)

Formagdo  continuada  da

equipe docente.

“A escola orienta a conversar em tom ameno.” (P4)

Estimular conversa pacifica,

respeitosa.

“Pedir para a criang¢a conversar com a outra e expressar

seu sentimento em relagdo a situagdo ocorrida.” (P7)

Motivar os alunos a pensar
sobre 0o que sentem e se
expressarem de forma clara

sobre o que aconteceu.

“Trabalhamos de acordo com a comunicacdo ndo-
violenta e fazemos mediagoes com foco na capacidade da

crianga de resolver o conflito.” (P10)

Permitir que a crianga seja
protagonista na resolucdo dos

conflitos.

“Trabalhamos com a comunicacdo ndo-violenta,

chamamos as criangas € conversamos para acalmar os

coragoes.” (P14)

Estabelecer comunicagao

efetiva e afetiva.

“Sempre estamos sendo orientadas, conversando

’

coletivamente e contando com o total apoio da escola.’

(P15)

Engajamento de toda equipe no
trabalho da mediagdo de

conflitos.

“Trabalhos com afetividade, dialogos, parcerias com a

familia e respeito ao proximo.” (P18)

Envolvimento da familia.
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Por meio das respostas dos professores, depreendemos que essas orientagdes siao
discutidas em reunides coletivas e, também, em cursos, tais como o Comunica¢do Nao-
Violenta (CNV) e o Plena Atengdo: praticas para a saude e paz (oferecido pela SEEDF).

Notamos que as estratégias apresentadas pelos professores sdo relevantes e podem
contribuir para uma ac¢do mais efetiva de um programa de mediagdo. Mas sera que essas
estratégias foram assumidas por toda a equipe? Sera que houve oportunidade de discuti-las
em grupo? A articulacdo entre os diferentes atores ¢ fundamental para que um programa de
media¢do seja bem sucedido. Mesmo a simples partilha das dificuldades enfrentadas por cada
professor(a) junto aos seus alunos, pode tornar-se um rico momento de trocas e busca
conjunta de alternativas para se chegar a solugdes mais saudaveis, pacificas e eficientes.

Na questdo 14 (Quadro 11), os professores tiveram a oportunidade de apresentar as
diferentes maneiras que, eles acreditam, a escola pode contribuir para o desenvolvimento
moral de seus alunos. A seguir, retratamos no Quadro 15 algumas das respostas dos
participantes procurando organiza-las em categorias que levam a importantes reflexdes sobre

o papel da escola:

Quadro 15 - Possiveis contribuicoes da escola para o desenvolvimento moral dos alunos

Como a escola pode
Resposta do participante
contribuir

“Acredito que mediando os conflitos e trabalhando com

valores.” (P1) Desenvolvendo um trabalho

“Oportunizando as mediagbes concretas no cotidiano, | focado na mediagdo de
estabelecendo o didalogo e buscando entender a | conflitos entre os alunos.

verdadeira necessidade do conflito.” (P3)

“Trabalhando valores, ética, direitos e deveres.” (P2)

Trabalhando pela construgao
“Nos ensinamentos de valores, nas discussoes com temas
de valores.
relevantes voltados para construgdo de valores.” (P7)
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“Ajudando a refletir sobre valores e na construgdo de
valores comuns a comunidade escolar.”

(P8)

“Por meio da constru¢cdo de valores, desenvolvendo
projetos, com muito didlogo, levando o aluno a se

observar.” (P17)

“Promovendo agoes praticas e outras para que as
criangas exer¢cam autonomia na tomada de decisoes.(...).”

(P10)

“Respeitando-os, ouvindo suas opinides, compartilhando

as ideias, trabalhando valores.” (P15)

“Dando autonomia aos alunos através de projetos que os

contemplem.” (P18)

Construindo  uma  pratica
educativa que considere o
aluno enquanto ser ativo e
construtivo em seu processo de

formagdo e desenvolvimento.

Aqui percebemos que existe o reconhecimento do

significativo papel que a escola

pode desempenhar ao dirigir esforgcos para colaborar com o desenvolvimento moral de seus

alunos. Esse ¢ um ponto muito marcante, pois, como temos defendido, a escola precisa

resgatar o seu potencial transformador, ampliando sua atuagdo enquanto contexto promotor

de aprendizagem e desenvolvimento tanto em termos da dimensdo cognitiva como na

formacio de valores, habilidades sociais e afetivas. E fundamental estimular a participacio

efetiva do aluno no trabalho da escola, considerando-o enquanto ser ativo e construtivo de

seu proprio processo de formagao e desenvolvimento.
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2. Conflitos entre Criancas e Desenvolvimento Moral: Posicionamentos dos

Professores(as) no Grupo Focal

Apresentamos nesta secdo os resultados obtidos na sessdo de grupo focal realizada
com um grupo de professores(as) da escola: o Grupo Focal - Professores(as).

O Grupo Focal foi composto por doze participantes, sendo dez professoras e dois
professores, com idade entre 29 e 62 anos. A sessdo aconteceu no periodo matutino em uma
sala multimidia disponibilizada pela direcdo da escola no dia 5 de dezembro de 2018, com
duragdo aproximada de 50 minutos. Mesas e cadeiras foram organizadas em circulo para
favorecer a discussdo entre todos os participantes.

E importante esclarecer que, antes da sessdo do Grupo Focal, os dezoito professores
participantes da pesquisa responderam ao Questionario (Anexo 1), cujos dados foram
analisados na secdo anterior. Quando da aplicagdo do Questionario, os participantes foram
identificados como P1 a P18 (ver Quadro 3 na secdo Metodologia) sem que sua identidade
pessoal fosse revelada, com o objetivo de garantir a eles o anonimato na primeira etapa da
pesquisa. Deste grupo inicial, 12 professores participaram da segunda etapa do trabalho, ou
seja, do Grupo Focal. Sendo assim, ndo foi possivel estabelecer uma correspondéncia entre as
falas e posicionamentos dos professores nas duas etapas e, por isso, no Grupo Focal os
participantes foram denominados como PGFl a PGF12. Em outras palavras, P1 do

Questiondrio ndo ¢ o mesmo participante que PGF1.

Quadro 16 - Caracterizacio dos Participantes: Grupo Focal - Professores(as)

Formacao
Participante Sexo Faixa etaria .
académica

PGF1 F
PGF2 M 29 a 62 anos
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PGF3
PGF4
PGF5
PGF6
PGF7
PGF8
PGF9
PGF10
PGF11
PGF12

Formacao

minima:

Graduacao

completa

o | = ™| ™) o™ ™)™

Na apresentagdo da atividade, a pesquisadora explicou o objetivo da pesquisa e a
dindmica do grupo focal, esclarecendo que ndo se tratava de um entrevista coletiva, mas uma
troca efetiva entre o proprio grupo para a discussao e aprofundamento do tema “conflito entre
criangas no contexto escolar”. Também enfatizou que ndo havia respostas “certas ou
erradas”, e solicitou que todos se expressassem livremente. Apesar dos participantes se
apresentarem com os nomes verdadeiros, a pesquisadora assumiu o compromisso de utilizar
nomes ficticios na redagdo e apresentagdo da pesquisa, buscando estabelecer um pacto de
confiangca mutua e de respeito pelas divergéncias.

Para introduzir e aquecer a discussdo foi solicitado que cada participante dissesse o
nome e como definiria a ideia de conflito, podendo dar um exemplo.

A seguir, apresentamos a transcri¢do da sessdo do Grupo Focal, a qual ¢ pontuada
com a analise de trechos especificos particularmente relevantes aos objetivos da pesquisa.
Foram adotadas duas estratégias para elabora¢do da analise: a primeira, da-se quando
julgamos pertinente ressaltar e analisar com detalhe a fala dos participantes, o que d4 origem
a quadros sobre trechos significativos; a segunda ocorre mediante a marca¢do em negrito das

frases e expressoes dos participantes que consistem em significativos indicadores sobre suas
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concepgoes e crengas a respeito dos conflitos entre as criangas e do desenvolvimento moral

no contexto escolar.

2.1. Transcricao e analise das falas dos professores(as) sobre os conflitos entre alunos e

o desenvolvimento moral no contexto escolar

Pesquisadora: Eu vou introduzindo, e vocés vao se manifestando livremente. S6 vou pedir,
se possivel, cada um falar de uma vez, pra que fique melhor compreendido na hora da
transcricdo. T4 bom!? Entdo, eu vou comecar aqui pela PGF1.

PGF1: E uma conversa espontinea?

Pesquisadora: E. S6 que assim, eu vou usar nomes ficticios. Eu so queria que vocés
dissessem o nome agora, rapidamente. E s6 um aquecimento pra gente entrar dentro do tema.
“O que ¢ conflito? ” Rapidamente, o seu nome, o que €.... como vocé definiria a ideia de
conflito. E se quiser pode dar um exemplo. T4 bom!? Bem rapidinho, s6 pra gente aquecer. A
gente ja ta gravando?

Camera: Sim.

Pesquisadora: Entdo, vamos la.

PGF1: E pra falar meu nome, né!?

Pesquisadora: Isso!

PGF1: Meu nome é PGF1. E... Conflito é... tipo divergéncia de interesses... de repente.
Do... de... quando eles (alunos) divergem. Quando eles... S6 conflito ou alguma situagdo de
sala?

Pesquisadora: Vocé pode dar exemplo também.

PGF1: Por exemplo, na minha turma mesmo eu observo que eles querem muito... surgem
muitos conflitos... na disputa por matérias, por jogos. Disputa por espaco também. E...
por lideranca. Eles lutam muito pela lideranca. “Nao, vai ser do meu jeito” “Nao, ¢ do meu”
Entdo tem essa coisa. Tem uns que sempre querem ser lideres. Sempre querem do jeito deles.
A1 surgem os conflitos, porque um tem um interesse, o outro tem outro, e ai surge o conflito
de interesses.

Pesquisadora: Otimo!
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PGF2: Bom. Meu nome ¢ PGF2. Conflito é quando as pessoas nio entram em acordo,
né? E se agridem de alguma forma.

PGF3: Meu nome ¢ PGF3. Entdo, conflito ¢ essa questdo é... da... divergéncia de opinides
¢... Mas eu ndo... ndo considero que um conflito seja algo s6 no aspecto negativo. Porque a
partir dessas divergéncias de opinides pode haver um crescimento, pode haver uma é... um...
a oportunidade de esclarecimentos e crescimentos de ambas as partes. Se essas partes, se
cada um tem sua opinido e sejam colocadas, eu acho que pode sim ser positivo. Se... se for
feita, quer dizer, ai vem a dificuldade que ¢ mediacdo adequada para que aconteca essa
resolucdo dos conflitos. Mas eu acho que pode ser sim positiva se for bem aproveitada.
Pesquisadora: Obrigada, PGF3.

PGF4: E... PGF4. E... acho que... tem relagdo essa questio da divergéncia e... mas uma
divergéncia de... opinides, de perspectivas sobre determinados assuntos, né!? E ai baseado no
que PGF1 fala, nos exemplos, eu acho que até talvez uma... uma relaciao de poder, né!? De
vocé se relacionar com espacgo, se relacionar com o outro, construir uma relacdo de poder,
assim como é que vocé se constitui. Entdo os conflitos... o conflito permeia tudo isso. E... até
se chegar nos consensos e construcdes de coisas coletivas. Seria por ai.

Pesquisadora: A aniversariante.

PGFS5: Eu ndo t6 muito inspirada pra falar hoje. Vou falar s6 meu nome, ta!? PGFS5.
Pesquisadora: Obrigada PGFS5.

PGF6: PGF6. Conflito ¢ divergéncia de opinides e quando existe bom senso esse conflito
pode ser mediado.

PGF7: PGF7. Uai, conflito ¢ diferen¢a de opiniées mesmo, né!? Que... muitas vezes... tem
¢... tem um lado positivo, um lado negativo, né!? Em relacdo a isso e... também que as
pessoas aprendem muito com os erros né!? E... que os erros possam a... ndo se repetir

novamente.

ANALISE: Neste inicio da discussdo, os professores tendem a repetir o que foi dito pelo(a)
colega, e prevalece aqui uma defini¢do de conflito como sendo divergéncia de opinido.
PGF 1, entretanto, se refere a “interesses” — o que expande o conceito para além de simples
ideias ou opinioes, incluindo o elemento afetivo- motivacional; e PGF2 limita bastante o
conceito de conflito, definindo-o como mutua agressdo. Ja PGF3, ao apresentar o conceito
de conflito, introduz a ideia de que ele pode ser positivo, afirmando que o esclarecimento das

divergéncias entre as partes pode gerar um crescimento para ambas. No entanto, parece
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vincular esse resultado positivo do conflito aluno-aluno a media¢do de uma terceira pessoa,
que seria o professor. Quando fala "ai vem a dificuldade que é a media¢do adequada”,

aponta para a cren¢a de que mediar conflitos é uma tarefa dificil.

PGF8: Meu nome ¢ PGFS. E... Conflitos sio divergéncias de ideias, né!? E que tem seu
lado negativo e positivo, né¢!? Negativo quando nio ha uma... é... uma... intervenciio nesse
conflito. E positivo quando h4a uma intervencdo nesse conflito que... ali tem... aprendizado,

crescimento da pessoa em relagdo aquele conflito.

ANALISE: Julga o conflito positivo apenas quando hd intervengdo, e negativo quando ndo
ha. Existe aqui um grande equivoco, visto que o que caracteriza um conflito como positivo é
a oportunidade de que as partes envolvidas, por meio da negociacdo, desenvolvam
habilidades tais como a escuta ativa, a empatia e a busca de alternativas, o que permitird a
elaboragcdo de uma solu¢do mais saudavel e justa para todos, promovendo melhoria na

qualidade das interagoes.

PGF9: Meu nome ¢ PGF9. E... que... 0 que vem na minha cabeca agora ¢ que conflito ¢
disputa por espaco de poder. E cu acredito que engloba até a disputa por objetos, né!? Vai
partir da disputa pelo poder.

Pesquisadora: Quer participar?

PGF10: Meu nome ¢ PGF10. Quando tem aluno surdo, o conflito ¢ porque ¢ dificil para a
crianca surda entender o que as pessoas estdo falando. Falta ensino adequado para a crianca

surda aprender e se desenvolver.

ANALISE: PGF9 traz aqui um elemento interessante: a disputa pelo poder. Mas ndo
desenvolve mais suas ideias sobre o tema. Ao falar da perspectiva da crian¢a surda, PGF10
abre um espago para a importante reflexdo sobre o atendimento de criangas com
necessidades educativas especiais. Em muitos casos, o proprio contexto escolar, quando ndo
se configura como um espago em que, de fato, as diferengas sejam acolhidas, acaba por se

constituir como um agente complicador e gerador de conflitos.

PGF11: PGF11. E... conflito pra mim ¢ quando... é... tem interesses em disputa ¢ tem

necessidades ndo atendidas, que muitas vezes sio emocionais, materiais. Entdo, isso gera
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conflitos... O conflito ¢ gerado e muitas vezes existem necessidades ocultas dentro desses
conflitos que a gente ndo alcanca, né!? Entdo... ele ultrapassa s6 o interesse... interesse
divergente. Acho que o conflito ¢ muito mais profundo, quando chega no conflito ¢ muito

mais profundo que uma simples disputa, uma simples... é... uma disputa de ideia, material.

ANALISE: Parece existir um esforco para enfatizar o aspecto afetivo-emocional do conflito.
O conflito visto aléem das disputas de ideias, de materiais. PGF11 fala de '"necessidades

emocionais", enriquecendo o debate.

PGF12: PGF12. Como ja falaram muito sobre o conflito... eu... pra mim conflito ¢ o mar e a
terra. O mar tentando entrar na terra e a terra tentando entrar no mar. As vezes essa... essa
tentativa promove uma praia harmoniosa, calma que vocé desfruta, as vezes ¢ um lugar
turbulento que vocé ndo consegue entrar. O mediador ¢ a natureza, e as vezes as pessoas que
estdo em volta elas podem ou ter proveito daquilo ou sairem machucadas. Pra mim ¢ isso.

Pesquisadora: Que bacana sua ilustracdo! Eu percebi que uma palavrinha que apareceu
bastante na fala de vocés foi “divergéncia”, né!? Disputa. E realmente quando a gente pensa
em conflito, a gente ja pensa em pessoas, né!? Se opondo nas suas ideias e ai pensando no
espaco da escola, pra que a gente possa compreender os tipos de conflitos que acontecem
aqui. A PGF1 comegou dando alguns exemplos, né!? E... por exemplo... é disputa de
materiais, né!? E um tipo de conflito que acontece na escola. Vocés conseguem identificar

outros tipos de conflito que acontecem entre as criangas na escola?

ANALISE: a pesquisadora aqui apoia a fala de PGF12, mas, como a fala desta é pouco
clara, opta por retomar a questdo da divergéncia anteriormente citada e propde que

busquem diferenciar os varios tipos de conflito.

PGF8: Aqui, oh! E... entre liderancas do grupo, né!? Tem grupinhos fechados que ali
acontece uma lideranga e isso acontece... tem muitos conflitos em relagdo a essas criangas,
né!? Porque eles formam grupinhos de meninas geralmente, ou meninos. E ali tem uma
lideranca. E aquele lider comega a falar pras outras meninas o que que elas tem que fazer, e ai
comega um conflito muito grande ali nas relagdes sociais entre elas.

Pesquisadora: Interessante! Mais algum tipo, gente?
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PGF4: E... me vem um exemplo assim. Nessa questio do... da rela¢io com o corpo do
outro, né¢!? E ai vocé compreende uma... propria compreensio de realidade que cada um vai
ter diferente. Entdo... é... uma crianga bem pequenininha passa pela outra e esbarra sem
querer, se for dois anos de idade, ela vai querer morder, porque ela ndo entendeu que foi...
ndo foi intencional, a outra ndo pediu desculpas. Isso a gente vai ter at¢é no ensino
fundamental, é... compreender a realidade, talvez, com... um... com uma inten¢do de me lesar
de alguma forma e ai eu acabo... tendo um conflito com essa pessoa porque eu observei de
uma forma... essa crianga que as vezes esbarrou sem inten¢do ou teve alguma atitude com
relacdo a objeto ou com relagdo a um... a qualquer brincadeira, dentro de uma perspectiva
dela ela tava correta e ai causa aqueles conflitos... muito grandes. Entdo, fico pensando
nisso... essa... esse... €... essa relagdo com o corpo do outro, né!? Como me relaciono, como

vejo, €... toco... enfim. E isso que veio a minha cabeca.

ANALISE: PGF4 apresenta como um tipo de conflito o que ela chamou de "a relagdo com o
corpo do outro". Quando ela o descreve por meio de exemplos, sua fala parece apontar ndo
apenas a intera¢do concreta entre os alunos, mas ela diz sobre as situacoes acidentais e

sobre as intengoes e motivagoes das agoes que podem gerar um conflito.

Pesquisadora: Mais alguém?

PGF3: Em relagdo... A justamente ao que a PGF4 propde, eu acho importante. Isso vai ao
encontro da... da minha realidade, que eu trabalho com criangas autistas que justamente tém
essa dificuldade com comunicag¢éo e tem essa dificuldade com o proprio corpo, de perceber
seus limites. E... isso ¢ uma situacdo de conflito que acontece porque muitas vezes... ja
aconteceu de... de repente esbarar, uma crian¢a quebrar o brago. Coisas até sérias e... ndo
houve essa inten¢do, mas aconteceu esse ato e... ¢ ai ¢ uma necessidade de uma leitura
antecipada do evento e pra isso, a gente precisa estar preparada e as criancas, as demais
criancas estarem preparadas, porque... €... acontece duas situacdes €... ou a crianca tem
medo e foge, e acaba estimulando ainda mais a busca, porque ela acha que ta interagindo, que
ta brincando é... aqui na escola ndo acontece nenhum caso, mas acontece em outros lugares,
criangas que agridem. Entdo, o proprio trabalho da escola que ja é voltado é... pra essa
perspectiva da inclusdo favorece, mas a gente tem mais a situagdo mesmo de medo... ou entdo
um evitamento ou medo mesmo de situagcdes de fuga e... isso gera muitas situagdes de

conflito né!? Pras criangas...
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ANALISE: PGF3 traz mais uma vez a discussdo os conflitos gerados no contexto do
trabalho com criangas com necessidades educativas especiais. Agora, enfatiza a dificuldade
de comunicagdo e interagdo com o outro por parte da crian¢a autista. Concordamos com
PGF3 que o trabalho de inclusdo deve envolver toda comunidade escolar, especialmente os
alunos, para que estes estejam informados e aprendam a conviver com as diferencas e

melhor entender o que motiva as agoes dos outros.

PGF12: E... que eu penso que... Tem que falar o nome de novo? Néo, né!?

Pesquisadora: Nao.

PGF12: E... ela também passa pelo proprio... conflito interno, né!? Porque ela sai de um
grupo familiar, onde as relagdes ndo sdo muito horizontalizadas, né!? Elas sdo mais
verticalizadas e tem que ser assim, né!? Nao ¢ muito um espago de democracia e na escola ¢
o contrario, que tem que ser um espaco mais democratico do que verticalizado, né!? E ai
ela entra em conflito, €... ndo s6 entre seus pares, mas com ela mesma de: “pera ai, o mundo
nao s6 sou eu? As minhas vontades ndo sdo s6 as minhas vontades? Tem mais criangas da
minha idade? E querendo coisas diferentes. Tem uma adulta que ndo ¢ minha mae ou meu pai

b

que vai passar a mao na minha cabeca... dos meus desejos. ” E também essa aprendizagem
interna, né!? De: “O que que ¢ a democracia? O que que ¢ vocé entender o coletivo? ” E um

conflito muito grande.

ANALISE: PGFI2 sugere a crenga de que a familia ndo é um espaco para democracia, pois
diz que somente ao chegar na escola é que a crianca se pergunta sobre "pera ai, o mundo
ndo sou so eu?". Também afirma que viver em democracia, entender o coletivo, gera um
conflito muito grande. Mas aqui se refere a um conflito interno e subjetivo, e ndo crian¢a-

criancga.

Pesquisadora: Muito importante!

PGF9:: Na verdade, eu tenho uma pergunta. O bullying aqui é considerado um conflito?
Pesquisadora: Sim, com certeza!

PGF9: Nao tenho assim referenciais teéricos, né!? Pra partir deles. Mas ¢... Tem na escola
também muito, e por incrivel que pareca, situacdes de bullying, quando ha a intencao

real de machucar o outro ¢ de forma velada, as vezes, dificil de ser percebida e que pra
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mim hoje é onde ta a maior dificuldade... de identificar onde o bullying esta acontecendo
e lidar com o conflito.

Pesquisadora: Vocé acha que as causas desse bullying, elas estdo centradas em quais
aspectos?

PGF9: Nesses aspectos de conflito que a PFG12 citou e também no... na personalidade de
algumas criangas, hoje esse espago de poder pra elas ¢ fundamental. Qualquer um que
ameaga, ele ¢ um inimigo.

Pesquisadora: As criangas costumam relatar assim, essas situagoes de bullying?

PGF9: Nao, nem os que praticam nem os que sdo vitimas, por incrivel que pareca. Eu tenho

descoberto, as vezes tardiamente, que a crianga passou por uma vivéncia dessa.

ANALISE: PGF9 cita a dificuldade de identificar e lidar com casos de bullying. Menciona
que é a disputa por um espaco de poder, mas ao afirmar que “qualquer um que ameaga, ele
¢ um inimigo”’, demonstra ndo ter clareza do que é o bullying, visto que o alvo (vitima) ndo
disputa poder com o bully, mas, sim, é usado pelo agressor para este exercer sua opressao e

dominio. A questdo da personalidade ndo é central para explicar o fenémeno.

Pesquisadora: Mais alguém gostaria de falar?

PGF4: E... Sobre essa questdo do bullying, e esses conflitos assim que ocorrem... Eu nio sei,
eu sempre tive como uma hipdtese uma questao de repertorio mesmo, que vai sendo
construido na vida familiar e na... na propria vida... na comunidade da escola. Por
exemplo: Eu me considerada uma pessoa extremamente critica, mas eu desde infancia, minha
avo era extremamente critica, minha mae era extremamente critica, entdo aprendi isso como
uma referéncia e eu atuava o tempo inteiro dessa forma, sendo critica. E ai vocé tem que
desconstruir pra vocé ter um outro padrio. As vezes, a crianga tem como uma referéncia
uma... uma fala de determinado sentido, ou de critica ou ela aprende que certas coisas sdo
consideradas brincadeiras e que nao sdo, e ela acaba fazendo isso sem considerar, sem
fazer uma reflexio, saber se aquilo é certo ou errado, ¢ ai no conflito ela ¢ colocada em
cheque com uma mediacdo de falar assim: “Bom, é... essa minha fala, ela ta sendo
construtiva? To6 fazendo isso de uma forma amorosa? Cuidadosa com o outro? ” E ai
talvez dentro do espaco da escola, os conflitos possam construir uma nova referéncia,
um novo repertorio. Mas... isso ¢ o mais dificil, vejo muitas criancas é... reproduzindo
brincadeiras que ndo sdo brincadeiras, reproduzindo situacdes de bullying, porque veem

acontecendo, acham que ¢ normal e continuam fazendo. Entdo assim, isso ¢ a reflexdo minha.
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ANALISE: Aqui PGF4 se refere ao que se aprende em casa, e como isso pode resultar em
bullying. Atribui o bullying ao desconhecimento da crian¢a sobre o que é certo ou errado.
Entretanto, a questdo ndo é tdo simples, pois o que pratica o bullying sabe que machuca o
outro, mas o faz assim mesmo para conquistar poder sobre a vitima e sobre os colegas. Um
outro ponto importante da fala de PGF4 é quando esta menciona o incentivo a autorreflexdo

como parte do processo envolvido na prevengdo, mediagdo e resolugdo de conflitos.

Pesquisadora: Mais algum evento que...?

PGF8: E as vezes também a crianca ta inserida numa familia, né!? Preconceituosa, ¢ uma
familia que... que ndo respeita o outro, né!? E ela produz isso pra vida dela, entdo ela
continua €... como ¢ que se fala, ela continua passando aquilo pra frente. Se nio tiver uma
pessoa na escola, ou em outros lugares que ela esteja inserida falando que aquilo é
errado, ela vai crescer uma adulta assim também, e vai passando de geracdo pra

geracio em sua familia, né!?

ANALISE: PGF4 e PGF8 retratam em suas falas a questdo das praticas e dos valores da
familia. Quando estes ndo sdo sauddveis e positivos - por exemplo, quando sdo carregados
de preconceitos - afetam as relagoes da crianga com as demais pessoas no contexto escolar.
Deduz-se de sua fala que o contrdrio, também, seja verdadeiro: relagoes de respeito na

familia devem gerar relagoes de respeito fora desta.

Pesquisadora: Considerando as criangas aqui da escola, quais outros... tem algum outro tipo
de conflito que costuma ser recorrente?

PGF2: O conflito... em momentos de esporte coletivo, futebol.

Pesquisadora: Vocé pode explicar um pouquinho?

PGF2: O jogo mesmo, um aluno ¢... quando ele entra mais firme no outro coleguinha, né!?
PGF9: Pra evitar o gol!?

PGF2: Ha?

PGF9: Pra evitar o gol!

PGF2: Pra evitar o gol, alguma coisa assim, disputa de bola e tal. Dependendo do caso pode
gerar um conflito.

Pesquisadora: E, e quando um time ganha, como € que ¢ isso depois?
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PGF2: Normalmente ¢ durante o jogo, né!?

Pesquisadora: Ah, t4. Nas situacdes ali no... calor do corpo a corpo.

PGF2: Isso!

PGF8: E... No espago de poder, né!? No poder da bola, né!?

PGF9: PGF2, ndo tem o depois? Assim: “O meu time ganhou, e eu passo o resto do dia..."
PGF2: Nao, ndo. Rapidamente eles comemoram, um brinca com a cara do outro ali e acaba.
Aqui na Escola Arvore. A gente ta falando da Escola Arvore.

Pesquisadora: Exatamente! Estamos falando dessa realidade.

PGF11: Os menores ¢ mais assim, na disputa de bola, quando um time ganha eles recebem
de boa, ndo tem essa... rivalidade. Na sua sala fica muito?

PGF12: Algumas vezes sim, algumas vezes sim.

PGF11: Na hora do recreio até que eu ndo vejo muito nao.

PGF9: Ficam se gabando da vitdria, ao longo do dia.

PGF4: Ja aconteceu de criancas aos prantos: “Mas fulano falou que eu perdi. ” E eu falei
assim: “Mas vocé perdeu!? ” E ele falou assim: “Sim! ” E eu falei “P0, entdo, s6 que vocé
nao gostou da forma que ele falou com vocé, entido fala pra ele, faz parte, hoje vocé
perde, amanha vocé ganha”. Enfim, mas assim chorando mesmo, triste. Pontual, se foram
trés ou quatro vezes no ano, foi muito.

Pesquisadora: Mas ¢ real, né!? Um sentimento real.

PGF4: Sim!

Pesquisadora: E... Sera que ele queria falar uma situagdo de conflito, aqui.

PGF10: Aqui na escola estd tudo bem. Por exemplo, a minha aluna surda [faz o sinal da
aluna] tem contato, se comunica e brinca com as outras criangas da escola. Uma vez uma
crianga brincando a empurrou, e ela ndo gostou, ela ficou muito brava porque ela ndo gosta
de brincadeiras desse tipo e nem de abracar. Mas na sala de aula estd normal. Ela se parece
muito com a mae dela que também ¢ assim, ndo gosta muito de contato fisico, de abragar. E
isso € um pouco dificil, ndo ¢ facil.

Pesquisadora: Obrigada! Vou precisar de uma ajuda para transcrigdo também em libras. Mas
ta sendo muito rica a participacdo, t6 muito feliz!

PGF11:: Ela falou que t4 muito feliz que vocé esta falando, e que depois vai precisar de um
intérprete.

Pesquisadora: Filma direitinho aqui. Entdo gente, agora, a gente... Eu vou colocar duas
situacdes hipotéticas aqui de conflitos. E eu queria que vocés me ajudassem a pensar em

sugestdes pra prevenir e resolver esses conflitos, né!? Que a gente t4 vendo que a mediagdo,
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ela tem um papel super importante pra que esse conflito, ele... ele passe, né!? De destrutivo a
construtivo, né¢!? Como aproveitar essas oportunidades, pra que elas sejam geradoras de
desenvolvimento que a gente ta conversando. Entdo a primeira situacao é: “Embora a escola
oferega lanches diariamente, ha um aluno que sempre traz de sua casa um lanche diferente,
tais como: salgadinhos, biscoitos recheados, chocolate. Surge entdo um conflito. Porque os
outros alunos querem comer o lanche trazido por esse. ” O que fazer?

PGF4: Ai, eu posso dizer o que eu faco, assim, que ¢ uma questdo realmente real na sala, ndo
sei se ¢ a melhor de todas mas por exemplo tem algumas criangas que trazem esse lanche de
casa e ai a gente tem uma regra da escola de serem lanches sauddveis, entdo assim, tentar
minimizar o uso de refrigerante, de bolos e afins. Apesar de que... mesmo assim, vem com
uma certa recorréncia. A gente tem até talvez que pensar, como ¢ que a gente vai agir nessas
situagdes especificamente e tem algumas criancas que ndo trazem e ai ficam naquele costume
de ficar o tempo inteiro pedindo pro colega: “por favor, me d4 um pedago, me da um pedaco”
e se recusa a comer o da escola. E ai conversei com eles sobre o bom senso, falei assim:
“olha, faz sentido que a gente possa oferecer, se eu tenho uma coisa que eu tenho a mais, que
sobra e eu quero ser generoso € eu oferecer pras pessoas, eu tenho esse direito e ¢ muito
legal. Agora, eu ndo posso dar o que pra mim ¢ o meu lanche e ficar sem.” Entdo, tem esse
cuidado, e as criangas que ndo trazem, respeitarem exatamente isso, “me ofereceram?”
Porque se ndo me ofereceram eu nao vou pedir, eu tenho o lanche da escola e vou comer o da
escola. Entao assim, eu meio que criei uma regra de: “Se vocé nao trouxe o lanche de
casa, vocé vai comer o lanche da escola que é muito bom, é delicioso, e vocé vai comer
que esse é saudavel pra vocé, se alguém te oferecer vocé pode comer um pedacinho, mas
nio vai ser o seu lanche, o seu alimento, porque um pedago do lanche do outro ndo faz com

que vocé tenha energia pra brincar o recreio. Entdo, eu uso esses argumentos.

ANALISE: PFG4 afirma que hd uma regra na escola que orienta que o lanche trazido de
casa seja saudavel, mas nem sempre isto ocorre. Afirma que a escola oferece uma
alimentagdo mais saudavel, e comer na escola pode prevenir conflitos desnecessarios e a
disputa por lanches atrativos como doces, chocolates e salgadinhos. O ambiente escolar
deve oportunizar a construgdo coletiva de regras, mas ndo sabemos se aqui foi o caso. Para

ela, regras podem prevenir conflitos desnecessarios.
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Pesquisadora: E legal que vocé colocou medidas de prevencdo como essa orientagdo e
depois no tratamento, né!? O que fazer quando o conflito ja se instalou!? Mais alguém
gostaria de acrescentar sugestdes?

PGF9: Eu ja pensei em sugestdes assim mais radicais, como proibir o lanche de casa, uma
vez que a escola oferece um lanche saudavel, em geral mais saudavel que o que vem de casa,
a menos que a crianga tenha alguma restricao alimentar, precise de uma dieta especifica, né!?
Mas, ¢, no meu dia-a-dia eu ndo tenho esse problema, né!? As criancas trazem o lanche e se
resolvem ali, eu nunca precisei mediar, de problema com lanche.

PGF12: Eu também ndo e eu tenho criangas do espectro autista, ¢ ¢ uma das questdes a
alimentagdo. E... eles trazem a alimentagdo deles. Porque é muito dificil introduzir alimentos
0s quais eles ndo queiram comer mesmo, né!? E dificil pra familia, imagina pra escola, a
gente jamais ¢ imposto, a gente sugere, € ai na convivéncia com os outros eles vao, quando
querem, €... trocando os lanches entre eles, né¢!? E... eu acho bem legal quando a gente nao
precisa intervir, eles conseguem elaborar as regras entre eles, né!? Eu ainda ndo precisei
intervir, eles mesmos ja fizeram seus combinados, até¢ agora ndo deu problema nenhum

com lanches especificamente, eles tém os combinados proprios.

ANALISE: E interessante o contraste entre o que propés PGF9 e PGF12: "proibir o lanche
de casa" versus "eles mesmos (os alunos) ja fizeram seus combinados proprios". Vale aqui
refletir sobre quais estratégias sdo uteis para estimular o desenvolvimento da autonomia nos

alunos: certamente, o incentivo ao dialogo e a negocia¢do conjunta.

Pesquisadora: Legal!

PGF1: Sorte a sua.

Pesquisadora: E... podemos passar pra outra situagdo? Durante o intervalo a professora nota
que um grupo de alunos estdo em roda em volta de uma outra coleguinha, e gritando: “Dedo
duro! Dedo duro! ” E a aluna chora e sai correndo pro banheiro. Antes de abordar a situagao,
a professora comeca a se lembrar que essa coleguinha realmente tem delatado os colegas pra
ela, quando ela ndo presencia alguma situacdo em que aquela crianga acha que os amigos
estdo agindo de forma errada, ela vai 14 e conta tudo pra professora, e ai, 0 que que essa
professora pode fazer diante dessa situagao?

PGF12: Primeiro que eu acho que isso dai nio é uma questio sO para a professora
resolver, eu acho que certas situacdes tém que ser mediadas dentro de diversas esferas.

Enfim, até porque uma das dificuldades que nos temos as vezes ¢ justamente a mediacao
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de conflito, porque a gente também tem outras demandas, inclusive a de, né... Dar a
aula, né!? Expor e tal. Enfim, e ai fica as vezes complicado a gente fazer a mediacdo
melhor, possivel, n¢!? Mas diante dessa situagdo eu acho que pra crianga que sofreu essa... né
esse ataque dos outros, e chamar de dedo duro e tal, de repente uma conversa mais téte-a-téte
com essa crianga pra entender seus sentimentos e sua necessidade de t4& comunicando o que
que ta acontecendo, o que que td passando dentro dela o que estd acontecendo com essas
outras criangas também pra que o tempo todo a outra crianca precise reportar o que que ta
acontecendo socialmente, que jogo de... td acontecendo ali entre as criangas, porque as vezes
¢ dificil a gente entender o que que ta acontecendo a gente s6 pega a situagdo no final, mas
existem coisas anteriores, né? Por que que essas criangas se agrupam dessa maneira e fazem
isso com um individuo? Por que que esse individuo se encapsula nele proprio, né, e se fecha e
se deixar ser invadido dessa forma? Entido eu acho que eu ndo domino técnicas suficientes,
nio tenho conhecimentos suficientes talvez pra fazer a melhor media¢io, mas eu penso
que uma conversa mais téte-a-téte com essa crianca que sofreu isso que pode ta se
sentindo naquele momento mais necessitado de um cuidado de acolhimento, né? E com
as outras criangas também uma abordagem, mas ai j4 mais coletivamente pra entender o que
estd acontecendo em grupo com eles, para que eles estejam fazendo isso, e depois com todos
juntos pra tentar a mediagdo desse conflito, de eles entenderem que se existe uma necessidade
da outra crianca falar, reportar o que ela estd visualizando que ta acontecendo de errado. O
porqué que ta acontecendo aquilo, se ¢ errado mesmo ou se € uma percepcao dela, sabe? Mas
eu vejo que tem outros... ¢ outros personagens, outras pessoas pra poderem dar esse
suporte, porque a gente tendo que ta na sala de aula e as outras questoes ocorrendo, e
de repente a gente parar tudo pra mediar um conflito que, as vezes, junta cinco criancas
e as outras trinta tao 14 se matando... fica complexo o negdcio. Entdo, a gente teria que ter
outras pessoas para também ajudar nesse processo €, as vezes, a gente tem orientadora, tem
as diretoras, tem as coordenadoras. As vezes, a gente nio tem ninguém e tem que

mediar na emergéncia , mas eu nio creio que seja a melhor soluciio pra situacio.

ANALISE: PGF12 acerta ao afirmar que o papel de mediacdo de conflitos entre os alunos
ndo deve ser exclusivo aos professores. O ideal seria promover o protagonismo dos proprios
alunos, ja que em primeira instancia os conflitos pertencem a eles. Também é importante a
estruturac¢do e articulagdo de uma equipe de mediagdo, envolvendo a participa¢do dos

diferentes atores da comunidade escolar. Mas quando a interven¢do de um adulto se faz
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necessdaria, a participa¢do da professora é importante, pois é ela que melhor conhece as
criangas envolvidas. Por outro lado, PGF12 demonstra uma preocupa¢do acentuada com a
formagdo cognitiva de seus alunos, o "dar aula”, o "expor", em detrimento do trabalho com
a mediagdo de conflitos e a formagdo moral dos alunos. Uma caracteristica muito presente
em nosso sistema educacional. PGF 12 alega que falta tempo para o tratamento dos conflitos,

e esta afirmag¢do merece ser levada em conta.

Pesquisadora: Pegando um gancho na fala da PGF12. Ela colocou assim: muitas vezes
quando a gente percebe o conflito ja t4 14 no finalzinho, vocé ndo participou do
desenvolvimento. Como ¢ que aquilo tudo aconteceu? Como professor e mediador, como ¢
que a gente consegue recuperar, entdo? O que que ¢ importante fazer? O que vocés
consideram importante e tém usado como estratégias para recuperar, porque a gente nao vé
mesmo. Sao muitas criangas, as vezes a coisa acontece no intervalo, as vezes vocé ta 1a atento
a um grupo e a coisa acontece no outro grupo. Como recuperar essa histéria do conflito pra
poder fazer uma mediacao?

PGF1: Essa situacdo, eu vivi uma situagdo bem parecida com um aluno. Vou retomar o que
vocé tinha perguntado primeiro. De um aluno ser chamado de dedo duro, eu fui
investigando com eles, fazendo perguntas, até que eles mesmos chegassem ao
entendimento de como se deu essas delacdes ai. Por exemplo, uma das situagdes ela tinha...
¢... relatado que a crianca estava conversando na roda e atrapalhou a orientacdo da atividade,
ela ndo ouviu a orientagdo da atividade. Entdo, quando a crianga foi contando isso, “ah eu
falei porque ela.. vocé estava explicando uma coisa e eu ndo ouvi porque ela estava
conversando”. Af, eu fui levando elas a entenderem que ela estava se queixando de algo que
estava tomando o direito dela de aprender, entdo nesse caso tinha de falar mesmo, E ai,
surgiram, nessa conversa, surgiu relatos de outras situacdes e ai também da mesma forma
conversando através de perguntas elas chegarem a conclusio de que tem coisas que nio
diz respeito a ela, por exemplo, se a crian¢a nio tiver feito a atividade, ndo diz respeito a
ela. Ela tem que cuidar do dela, ela faz a atividades dela, ela ndo precisaria contar, cuidar da
vida do outro. Mas numa situagdo em que ta sendo atrapalhada, que ta sendo incomodada ou
tirado o direito dela, ela tem que falar mesmo. Sobre essa questdo de a gente pegar as coisas,
o conflito, depois que ja tem um bom andamento ai € sentar e assistir a novela mexicana
que ¢ longa. E ai vocé nessa tentativa de ouvir e tentar entender tem perda pedagégica
sim, tem perda de vocé planejar uma atividade, vocé tem uma aula pra aquele dia, e as

vezes vocé fica ali os 50 minutos, até duas horas ouvindo crianca. Vocé esta trabalhando
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uma série de coisas? T4, trabalhando uma série de coisas, mas também ti tendo a
frustracio de nao cumprir o que vocé tinha pra aquele dia, né? Entdo, é.. tem turmas que
demandam muito isso, vocé sempre tem que, como PGF12 falou, vocé sempre tem que ta
mediando, vocé sempre tem que ta conversando e ha um desperdicio ai de recurso, de
outras coisas, até pelo fato de a gente ndo encontrar outros profissionais que nos
auxiliem nisso. Vocé sai de uma sala, ja aconteceu esse ano de eu deixar 25 criangas 14 e sair
pra conversar com uma. E ai, vocé pensa “é rapidinho, ¢ 5 minutinhos” e ndo. As vezes, vocé
fica 40 minutos ouvindo crianga. E mais nesse sentido assim. Quando a gente percebe bem no
inicio o conflito, quando alguém vem contar. Quando tem essas pessoas dedo duro ajuda
inclusive, né, a sanar mais rapido, mas quando leva tempo, ai mais tempo leva também pra

ajudar na resolucao do problema.

ANALISE: Esse trecho nos remete a discussio entre coletividade versus individualismo.
Embora os alunos necessitem manter um compromisso com seu proprio desenvolvimento,
seria importante incentivar uma convivéncia cooperativa entre eles. Qutro ponto é sobre a
percep¢do do aluno "dedo duro” como fator positivo. Os alunos podem e devem ser
mediadores. Isso vai acontecer a partir da observacdo das situagoes conflituosas. O que
percebemos como fundamental nesse processo, no entanto, é lidar com a intengdo de quem
vai fazer esse relato. Seu objetivo é colaborar ou apenas delatar os amigos? De que forma
ele pode exercer esse papel nutrindo uma pratica pacificadora? Alem disso, neste trecho
PGFI vai na mesma dire¢do de PGFI2 quanto as dificuldades de dar aulas e também
mediar conflitos, como se fossem duas coisas totalmente distintas e diferentes. Ndo ocorre a
essas professoras que, em ambos os casos, estdo trabalhando em prol do desenvolvimento

integral de seus alunos.

Pesquisadora: Vocés percebem as criancas falando umas com as outras? Assim, mediando
os conflitos sem o auxilio de vocés? Vocés conseguem pensar exemplos em que isso foi
notado?

PGF8: Muitos exemplos. Na nossa sala, no comeco agora da semana passada, retrasada, ¢é...
tinha a questdo de bullying, né? E eu nao interferi nas duas, eu coloquei a menina que foi
maltratada com bullying pra falar qual o sentimento dela pra outra. E a outra ficou
extremamente sofrida por isso. Porque foi até melhor do que eu que tivesse interferido
na relacao das duas.

Pesquisadora: Bacana, entdo quando elas conversaram, vocé percebeu que o resultado...
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PGF8: Foi bem melhor...

Pesquisadora: Né? A conscientizagao.

PGF8: Sim, e ela ficou sofrendo muito. Levou pra casa esse sofrimento, trouxe no outro dia,
quando eu mais PGF2 fomos falar com ela separadamente, ela estava extremamente
sofrendo, é... pelo que ela tinha causado na outra né, e ai, assim, eu acho q ela vai
refletir muito quando ela pensar em machucar outra pessoa.

Pesquisadora: Essa ¢ uma boa estratégia entdo, né?

PGF11: Mesmo nos casos que sdo trazidos a dire¢do, a gente, primeiro contato, primeira
orientacio é que as criancas falem o que aconteceu e elas tentem resolver ali. Elas.
Entio a gente oportuniza essa mediacdo das criancas falarem o que tdo sentindo, o que
aconteceu e deixa-las refletirem em rela¢ao a esse conflito.

Pesquisadora: E cada um dentro da sua perspectiva...

PGF11: Exatamente.

Pesquisadora: Porque a historia tem diversos pontos.

PGF11: E ai vocé vai conduzindo essa mediagdo. Entdo a gente, a gente orienta as
criancas, que as criancas tentem resolver seus problemas, se ndo conseguirem que
chame um adulto pra mediar. Entdo, eles ja partem desse principio, entendeu? Entdo, os
conflitos que chegam a direcdo a gente conversa com as duas criangas, tenta entender qual foi
a necessidade que foi magoada ou que foi desrespeitada, né, porque na verdade os conflitos
sdao gerados por uma necessidade emocional, muitas vezes. Tem o material, tem o fisico,
mas se vocé for buscar 1aaaa atras e a CNV traz isso, das necessidades basicas, se vocé vai la
atras, vocé vai ver que ¢ uma necessidade emocional muitas vezes. Eu presenciei um conflito
recentemente que uma crianga, uma menina, estava chateada porque a outra, num dia diz que
era amiga e no outro dia ndo era amiga, um dia era amiga outro dia ndo era amiga. Isso gerou
um conflito emocional nessa crianga absurdo que ela chegou aos prantos e ndo conseguia
parar de chorar: “A minha vida inteira me trataram assim. Um dia era minha amiga, outro dia
ndo era minha amiga. Eu ndo aguento mais isso.” E ai quando vocé coloca as duas pra
conversarem, ai vocé percebe que a necessidade ali, ndo foi uma ofensa, sabe? Foi uma
necessidade emocional que estava sendo colocada ali e a outra estava colocando em disputa a
amizade e estava fazendo um jogo emocional com a outra, e vocé€ abre ali 0 jogo, espera e se
resolve. E vém coisas incriveis. A maturidade dessas crian¢as ¢ um negécio absurdo. Elas
trazem a solucio.

Pesquisadora: E ¢ interessante que quando gente comeca a aplicar estratégias, eu ndo sei se

vocés percebem isso, mas as vezes voc€ coloca as criangas para conversarem. Normalmente
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elas comecam “entdo, ela fez isso, iss0” e comeca relatar para o mediador, para o professor.
Ai vocé “ndo, fale com o seu colega”.

PGF11: Exatamente.

Pesquisadora: Isso acontece aqui, esse exercicio?

PGF1: E ai eu percebo também que la na turma, pelo menos, nao surge muito desse
sentimento deles resolverem conflitos. O que assim, as vezes, eu vi com uma com uma ou
outra crianca nessa perspectiva, geralmente a gente incentivando eles, a gente dizendo assim:
Pesquisadora: Eles tem 7, 8 anos? (PGF1 acena positivamente com a cabega)

PGF1: "Fala o que sente", "fala com colega" e “vocé, o que vocé tem a dizer?”. A gente
conduzindo essa mediacdo, mas partindo deles mesmo eu ndo vejo. Quando surge,
geralmente eles tentam resolver um conflito criando outro conflito. Por exemplo, o
colega fez uma coisa ele vai falar, mas ele xinga colega que fez aquilo e vai surgindo um
outro conflito. E a outra questdo que eu vejo ¢ realmente isso: eles trazem, tem uma carga
emocional por tras daquilo ali, as vezes uma coisa simples que ndo deveria se desenrolar
tanto mais por que, que, que existe o conflito? Porque a crianca ja estd ali com a ferida
emocional, e ai a gente lida com isso, né, com essas questdes emocionais, a gente tem que
lidar, eu reconhego. Mas a gente nao trata porque a gente nio é psicélogo, a gente nao
tem formacgdo em psicologia, entdo ja me vi assim em situacdo. Eu vou relatar uma aqui
rapidamente, de uma criang¢a que comegou uma discussdo porque ela falou o seguinte “Ai, eu
enxergo muito bem”. Ai, outra falou assim “ah, todo mundo enxerga muito bem!” Af, isso ja
foi um gatilho pra menina, entrou em surto, comegou a chorar: “vocé ndo sabe da minha vida,
nem todo mundo enxerga bem... a minha irma perdeu a visdo periférica, nan nan nan.” E
comecou a chorar, e esse foi um dia que sai da sala e fiquei quarenta minutos choran.. é..
conversando com essa menina, ela chorando. Eu tava lidando com aquela situacio, mas
saber tratar aquilo ali, nem iria tratar, eu acho que se ela for pra uma terapia, se essa
crianga tiver como ir pra uma terapia um dia eu acho que o terapeuta vai tratar isso em
semanas ou meses, né¢? E ai, ela lembrava do dia que a mae dela teve o parto, o dia que a
menininha nasceu. Entdo assim, elas estavam pintando e ela falou isso: “Enxergo muito
bem!”, a outra “nan-nan-nan... todo mundo enxerga bem!” e ja foi um surto e foi quarenta
minutos que eu fiquei do lado de fora pra acalmar e conversar com essa crianga. Entdo, ¢ uma
questdo trazida, o emocional, trazida de casa, mas que a gente nido trata, a gente lida com
aquilo, so6 coloca em baixo do tapete, conversa ali. Ai, a gente orienta também a mae que
busque um tratamento que essa crianca tem que ser cuidada, ¢ uma questdo que agora ta

dentro dela que nao foi resolvida, mas vai depender da familia mesmo buscar essa ajuda.
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ANALISE: PGFI11 afirma que busca, sempre, levar as criangas a resolverem os conflitos
entre elas, conversando entre si e achando a maneira de resolver o conflito falando como se
sentem, umas com as outras. Segundo ela, as criangas trazem "coisas incriveis"”, "eles trazem
a solugcdo". Dessa maneira, contribui para o desenvolvimento da empatia e da reflexdo, o
que contribui para o desenvolvimento moral das criang¢as. No entanto, quando afirma que
“Entdo, os conflitos que chegam a dire¢do, a gente conversa com as duas criangas, tenta
entender qual foi a necessidade que foi magoada ou que foi desrespeitada...”, PGF11 ndo
deixa claro se, antes de chegar a direcdo, os professores agem para fazer com que as
criangas conversem entre si. Fica aqui uma certa contradi¢do a ser explorada. PGF1, por
outro lado, ndo percebe em seus alunos a capacidade para resolver os conflitos de maneira
autonoma. Sua fala expressa a necessidade de melhor compreender o que deveria ser o papel
do professor como mediador: ndo se espera que o professor ‘“trate” dos traumas ou
dificuldades emocionais das criancas - este é o papel de um psicologo clinico, como ela
mesma menciona ao falar sobre o "terapeuta”. Mas o professor deve saber como intervir no
contexto de uma situagdo especifica, acolhendo as criangas e buscando uma solugdo pacifica
para aquela situagcdo de conflito especifica. Temas dessa natureza devem ser abordados na
formagdo docente, inicial e continuada, a fim de que as agdes pedagogicas sejam

enriquecidas.

Pesquisadora: Certo. Entdo agora a gente ta partindo pra finalizacio, ta? E.. S6 pra gente
terminar mesmo, eu gostaria que independente das situagdes de conflito que a gente vem
mencionando... foi muito rico aqui os exemplos que vocés deram. E que a PGF11 ja adiantou
um pouco isso quando ela falou quando ¢ que num conflito, a gente precisa de uma ajuda
externa, né? Quando vai a dire¢do as criangas, sdo orientadas primeiro a conversarem entre si.
Além dessa estratégia, existem alguma outra ou outras que vocés aplicam independente de
qual seja a situagdo de conflito?

PGF12: eu ja tentei...

PGF11: Pera ai, depois do més de novembro a gente ja passa uma adverténcia e nao
quer nem conversar. (risos)

Pesquisadora: (risos) mas a adverténcias de vocés ¢ diferente, né? Que eu lembro que eu vi
o papel, ndo €?

PGF11: E, tem um comunicado e tem a adverténcia, mas a gente segue o rito

administrativo.
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Pesquisadora: Por que ndo sdo os proprios alunos?... Acho que eu vi esse documento do
proprio aluno.

PGF11: E, tem o comunicado e tem as adverténcias e tem as suspensdes.

Pesquisadora: E o proprio aluno escreve...

PGF11: O que ele fez...

Pesquisadora: Isso e tal.

PGF11: Isso, isso.

ANALISE: As professoras citam, aqui, os protocolos administrativos para lidar com
conflitos e/ou mau comportamentos de alunos de dificil resolu¢do em sala de aula,
informando que o proprio aluno escreve o que fez de errado. Mas ndo esclarecem bem como

isto é feito.

Pesquisadora: Bacana.

PGF12: Eu ja tentei dois tipos de processos, €.. ndo, ndo deram muito certo, até porque como
eu disse, muitas vezes tem outras demandas e fica uma coisa deslocada assim. Se eu pudesse
fazer aquilo dali um pouco mais sistematicamente e tal, seria diferente, ou alguém que
pudesse ser responsavel por aquilo. E... eu fiz.. eu tive oportunidade de fazer dois médulos
de comunicacido nao violenta aqui na escola. Foram muito bons, eu queria continuar
fazendo pelo resto da vida, né? E eles ensinaram duas coisas assim que eu achei muito
bacanas que era da escuta empatica que ¢ um trajeto que vocé faz, né¢, vocé tem uma
situacdo fato observavel que a criancga, ela comeca a respingar um monte de coisa que... isso a
gente fazendo exercicio com adultos... e era pra tentar despoluir as informagdes, vocé vai
trazer o fato em si. Fulano: aconteceu isso, pa! dali vocé fazer o julgamento. Tinha
sentimentos, as necessidades e um pedido pra si ou para o outro. Era um trajeto que vocé
fazia. Se vocé comegcasse a falar ja das suas necessidades, o observador, o mediador nio
falava nada, ele s6 pegava o corpo da pessoa e levava até o ponto onde ela estava: “Ah, vocé
ta falando sobre suas necessidades.” Entdo a gente pegava amorosamente no ombro da pessoa
e levava até a necessidade. “Ah, vocé ta falando sobre sentimento agora.” A gente levava pro
sentimento. Até chegar um ponto isso numa dindmica de uns 10, 15 minutos, até chegar no
ponto em que tenho um pedido limpo sem julgamento sem trazer poluig¢des, né? De violéncia
na sua fala, um pedido pra vocé ou para outras pessoas sobre aquilo que aconteceu e ponto.
Eu tentei fazer isso varias vezes, mas eu ainda nfo tive sucesso com isso. E ja tentei

também jogo das solugdes que ¢ onde vocé coloca as criancas pra resolverem o conflito, né,
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mas ai ¢ aquela questdo da demanda de tempo, porque as vezes a criancga td “Nao quero
falar”, “Nao sei”. "Vocé sabe.. voc€ ndo... qual ¢ a solugdo possivel pra esse fato?" E ai, isso
demanda um tempo de ouvir, né? Um tempo de falar que muitas vezes nas condicées de
trabalho a gente niao tem como fazer e fica dificil. A as criancas que se apropriam disso, ter
o didlogo como realmente uma forma de resolver o conflito, elas ficam irritadas de ver que o
outro ndo sabe fazer, e ai comec¢a um novo conflito (risos) entendeu? “Ele ndo sabe falar” e ai
com comega outra (alguém diz algo ininteligivel). E, exatamente. Entio, assim eu j4 tentei as
duas coisas, no mais o0 que rege é o senso comum, que eu nio sei se ¢ muito inteligente,

mas é o que a gente tem pra hoje, né? E assim seguimos.

ANALISE: Nesse trecho notamos a dificuldade da professora em se apropriar das ideias
aprendidas no curso. Quando afirma*...no mais é o que rege o senso comum, que eu ndo sei
se é muito inteligente, mas é o que a gente tem pra hoje, né? E assim seguimos.”, demonstra
que os conhecimentos construidos no curso ndo se transpuseram na prdtica educativa
cotidiana, que continua a ser regida pelo senso comum. Tem-se a impressdo da tentativa de
colocar em pratica um procedimento determinado que ndo funcionou. Com isto, podemos
considerar que para a formagdo docente contribuir com a construg¢do de prdticas mais
efetivas na mediagdo de conflitos na escola, os curriculos devem abordar além das questoes
técnicas, ligadas aos aspectos cognitivos, as questoes emocionais e vivenciais, incluindo a

historia de vida, a experiéncia e o posicionamento dos professores.

Pesquisadora: Vocé queria continuar?

PGF9: Bom, eu vou pontuar antes que trabalho com grupos pequenos de alunos, né... de no
maximo 10 alunos. Entdo, ¢ uma condicdo de trabalho diferente, atipica pra uma escola
classe. E o que vem funcionando ao longo dos anos ¢ depois que explode o conflito, né, que
a poeira baixa, é fazer que todos facam uma reflexdo sobre o que ganhamos com esse
conflito, 0 que perdemos, né, trouxe alguma coisa positiva pro grupo? Perderam todos?
Isso ¢ uma pratica ja de alguns anos e observo que os conflitos estdo cada vez menores. Acho
que o fechar o balango do conflito fica 14 na memoria.

Pesquisadora: Mesmo que tenha criancas que ndo tenha participado efetivamente do
conflito?

PGF9: E.. o grupo todo avaliando que que é, né? Que que sobrou daquela, daquele momento

de bom e de ruim pro grupo.
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ANALISE: PGF9 expée nesse trecho uma pratica bastante adequada para a mediagdo das
situagoes conflituosas, que poderiamos chamar de "balango geral do conflito", pois promove
a reflexdo entre os alunos sobre o que ganharam e perderam com a experiéncia de um
determinado conflito. Como a propria professora aponta, essa prdtica contribui para a

prevengdo e resolugdo de situagoes desse tipo.

Pesquisadora: Estd 6timo. E assim, a ultima agora (alguém levanta a mao), ah, perdao.
Desculpa, ndo tinha visto sua mao, PGF4.

PGF4: E... Eu que eu queria pontuar assim, varias professoras, eu acho, que isso é uma coisa
que faz com que todas nds nos sintamos da mesma forma. E que a gente tem um volume de
conflitos e um volume de crian¢as muito grande. E entdo, por exemplo, acho que faz parte
na nossa formagao, a gente tem um discurso alinhavado no sentido de fazer essa mediacdo de
conflito é.. fazendo perguntas construindo junto com as criangas a... a compreensdo do
conflito, entdo... compreensdo do outro pra poder chegar numa solucdo. Essa é a parte
linda! Quando a gente tem o tempo pra fazer isso. Mas o que eu quero deixar claro que
também é que acaba sendo uma estratégia vocé ser mais autoritiria quando vocé nao
tem tempo. Eu me vejo em muitos momentos agilizando processos, fazendo menos
perguntas do que eu poderia fazer, porque eu preciso agilizar, porque que eu tenho outros
conflitos acontecendo, e ¢ o que passa pela minha cabeca é. No caso da PGF1, né, naquele
momento ela realmente nao tinha como sair daquele conflito, porque era muito profundo. As
vezes, ndo sao outros muito profundos e eu tenho que pesar, “bom, quem merece mais minha
aten¢do, esses quatro alunos que estdo aqui ou os outros, sei 14, 45 que tdo na sala, 25 que
estdo na sala?” é, quem... entdo assim, como é que eu vou me desdobrar nesse sentido,
entdo acabo sendo sim, ndo, ndo sei se autoritaria, mas no sentido dar mais respostas. Falar
assim: “Nao, olha aqui vocé disse isso, vocé disse aquilo, a gente vai resolver”
Pesquisadora: Mais diretiva?

PGF4: Mais diretiva, porque precisa. Entdo, esse acho um ponto, entdo acaba sendo uma
estratégia vocé ser um pouco mais diretiva sim, porque ¢é necessario. E.. e a outra estratégia
que eu acho talvez a gente também faz, mas que a gente no citou é a reparaciio, né? Se
houver um conflito ou alguma situacio como é que eu vou reparar. Eu quebrei um
objeto de um colega. D4 pra consertar? “Vocé vai se responsabilizar por consertar
iss0”. "Eu perdi. Vou comprar um novo." "Enfim, sujei... vou limpar". Que que eu posso

fazer pra tentar reparar o que aconteceu. Seriam as duas coisas que eu...
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ANALISE: Nesse trecho PGF4 apresenta elementos que, segundo ela, dificultam o trabalho
de mediagdo, tais como as numerosas situagoes de conflito que emergem no cotidiano
escolar associadas ao grande numero de alunos nas salas de aula. Sao argumentos similares
aos apresentados por PGF1 e PGF12, e que merecem atengdo, considerando que o exercicio
coletivo de andlise dessas questoes pode colaborar para a construgdo de praticas educativas
com foco no tratamento e superagdo dessas dificuldades. PGF4, por exemplo, acredita que
assumir uma postura mais diretiva, talvez autoritaria como propoe, seja uma estratégia
necessdaria para agilizar os processos de resolugcdo de conflitos, ja que ndo dispoe de muito
tempo para esse fim. Outro aspecto que merece destaque é a estratégia de reparagdo, muito
significativa para a formagdo moral dos alunos, visto que o exercicio da autorreflexdo pode

levar o aluno a reconhecer seus erros e buscar meios de como se retratar.

Pesquisadora: Otimo. E... concluindo, entdo. Vocés acham que momentos como esse que a
gente ta vivendo aqui, que vocés estdo tendo a oportunidade de fazer trocas sobre esse
assunto, auxilia vocés nesse processo de mediacao?

PGF12: E... eu sinto falta, eu acho que a gente conversar sempre produz algo dentro da
gente, alguma aprendizagem, mas eu sinto falta realmente disso. E... de uma formacio,
é...

PGF9: Teorica!

PGF12: ...tedrica! Exatamente, a base tedrica, né? Quem sdo os estudiosos dessa area que,
que ja produziram, que a gente possa se apropriar, porque eu sei, mas eu ainda nao achei os
livros que falam, por exemplo, sobre cada dispositivo que ¢ melhor para que situacdo, em
que situacdo que assembleia € a melhor para resolver conflitos em que... é... bullying a
assembleia ndo resolve, né? Os espagos restaurativos sdo para que situagdes, entdo pra gente
nio reinventar a roda, sabe? Pra sair daquele lugar e ir para um outro mais rapidamente nas
tentativas de resolver os conflitos.

Pesquisadora: Ta certo!

PGF8: Realmente PGF12, estratégia, né? Cada conflito, qual estratégia que eu vou
utilizar pra mediar aquele conflito. E, as vezes, a gente dentro do conflito, a gente fica
sem saber como agir, as vezes, dentro daquele conflito ali como que a gente vai
interferir naquele conflito por ndo ter é, vamos supor, essas estratégias que nos mostram
outros caminhos...

PGF9: Base tedrica, né?

PGFS8: E, base teérica, isso sim.
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PGF1: E. Quanto mais base teérica a gente tiver, quanto mais a gente souber de, de autores
que falem disso, de varias estratégias, a gente vai t4& munida disso, a gente vai ter um
repertdrio, ai, no dia-a-dia a gente acaba meio que seguindo a nossa intui¢do. Vou agir assim,
mas por base tem algo que a gente estudou, que a gente aprendeu. E ai, vai escolhendo pra

cada situaciio como agir.

ANALISE: Quando a pesquisadora procura incitar a reflexdo sobre possiveis formas de
aprender e construir prdticas de mediacdo de conflito mais eficazes, notamos que muitas
mencionam a necessidade de uma "base teorica”. Na fala de PGF8 "Cada conflito, qual
estratégia que eu vou utilizar pra mediar aquele conflito", parece indicar a expectativa da
professora de aprender métodos de atuac¢do, assim como receitas: conflitos do tipo A,
estratégia A, e assim por diante. Entretanto, isso ndo é possivel. Mas no geral, é notorio o
reconhecimento dos participantes da necessidade de continuar estudando e aprimorando sua

formagdo docente.

Pesquisadora: Gente, acho que...

PGF11: (ininteligivel) Existe a preocupac¢io da gestdo de trazer o curso da comunicagio
nio violenta todo ano pra escola, ja ¢ o segundo ano que nds trouxemos, né?

PGF12: E, esse ano nio teve foi 2016 e o ano passado...

Pesquisadora: Esse ano teve, eu ia participar, ai eu adoeci e nao pude vir.

PGF12: Esse ano teve o inicio do moédulo um, né?

Pesquisadora: E repetido, né?

PGF12: Pra n6s seria modulo 3.

PGF11: E, nos ja fizemos, eu e "X" ja fizemos, entio nossas prioridades eram as
coordenadoras e os professores. Como a gente cede o espago da escola, entdo a gente sempre
tem vaga para os professores. Mas hd uma insisténcia nossa de trazer CNV e fazer a
formagdo com todos. Muito obrigada, Ana Paula, t6 aqui correndo...

Pesquisadora: T4, obrigada, gente!

PGF11: Uma honra te receber.

Pesquisadora: Muito obrigada, foi muito rico e o ano que vem eu espero que a gente tenha
oportunidade, de... eu to, a gente ta terminando de um jeito bacana que ¢ com perguntas. As
perguntas, elas sdo muito bem-vindas, porque elas levam a gente a agir, e agir no sentido de

colaborar com vocés também, t4 bom? A minha professora Angela, se vocés forem olhar, ela
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escreve no mundo sobre cultura de paz, sobre conflito, bullying. Ela ¢ especialista nisso! Esta
mais de 30 anos conversando... acho que tem muito a contribuir pra formagao de voces.
PGF9: Traga palestras pra gente.

Pesquisadora: Sim, sim, a gente t4 conversando. A diretora, eu vou ver com ela no grupo de
formagao de vocés qual o momento que a gente pode...

PGF12: Eu tenho muita curiosidade pra saber, porque a gente tem realidades aqui, a nossa
maioria de estudantes ndo sdo criangas, €... de renda per capita baixa, sdo criancas de classe
média, as vezes, até¢ classe média alta. Temos poucos individuos, né, das classes mais
populares. Mas esses individuos da classe popular eles precisam ser contemplados também e,
as vezes, a realidade familiar e social que eles vivem promovem violéncias. Que.. vem pra
escola e a gente tenta ajudar, mas a gente ndo ta tendo, €... 0 mesmo resultado, as vezes, com
essas criangas, que teriamos com outras justamente por questdes familiares e sociais (outro
participante: E de valores...) de valores. Assim, como tratar essas questdes? Porque a gente
vai ver, eu acho, diante do que esta acontecendo no nosso pais, um aumento das questoes
de violéncia, né? E como que a gente trata isso dentro da escola. Se vocé puder passar
material, pra gente, da professora, eu vou achar excelente.

Pesquisadora: Otimo, excelente, obrigada gente, tchau.

ANALISE: Ao caminharmos para o final da sessio do Grupo Focal, os participantes
enfatizam a importancia de estudar teoricamente o tema da mediacdo de conflitos entre
alunos, inclusive apontando as medidas que vem sendo adotadas pela escola e que se
prestam a esse fim. Isto é importante, porque se ndo ha reconhecimento da "falta" e da
ITa " ~ I4 . ~ ~ .
incompletude", ndo havera motivagdo e esfor¢o para a constru¢do e empreendimento de

agoes que sejam mais efetivas diante de problemas em geral.

Como vimos na presente se¢do de Resultados, as informagdes obtidas mediante o
Grupo Focal foram bastante relevantes no sentido de fornecer um panorama mais amplo e
detalhado quanto aos posicionamentos dos professores participantes da pesquisa. Na secdo
seguinte - Discussdo - buscamos integrar os resultados obtidos através dos dois

procedimentos utilizados para a coleta de informagdes neste trabalho. Os resultados, assim
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devidamente agregados e cotejados, serdo, entdo, discutidos face a perspectiva tedrica da

psicologia cultural adotada na presente pesquisa.
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DISCUSSAO

Na presente se¢do, os resultados obtidos por meio do Questiondrio e do Grupo Focal,
sdo integrados e discutidos tendo em vista os objetivos da pesquisa. A partir dos topicos
investigados neste trabalho, procuramos identificar conceitos, tendéncias e posicionamentos
dos professores(as), mediante a andlise dos dados referentes aos significados das falas e
expressoes dos participantes.

Para nortear a discussdo e melhor organizar nossas reflexdes, elaboramos categorias
de analise constituidas pelos seguintes eixos tematicos: questdes metodologicas da presente
pesquisa; concepgdes e crencas de professores(as) sobre o conflito entre alunos e
desenvolvimento moral; e o papel da escola e do professor na mediacdo de conflitos entre

alunos.

Questoes metodologicas: analise da trajetoria de investigagio

A primeira questdo para dar inicio a pesquisa empirica exigiu refletir a respeito da
escolha do campo para a investigacdo. Haviamos, eu e minha orientadora, estabelecido como
critério a busca por uma instituigdo que apontasse para uma gestdo democratica, e que
apresentasse agdes praticas que se organizassem nessa direcdo. De fato, a Escola Arvore foi
uma agradavel surpresa. Como professora, fiquei animada em conhecer uma escola em
transformagdo, uma equipe que, ao reconhecer os problemas e os limites das praticas
educativas, se esfor¢a para movimentar as mudancas que se mostram necessarias e urgentes
no contexto escolar. Uma escola que se constréi em comunidade, sustentada por uma

perspectiva de coletividade e respeito, e que se mantém aberta as novidades e as pessoas.
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E preciso enfatizar aqui a importancia do trabalho da gestdo que, por meio de um
trabalho coerente e, no esfor¢o pela continuidade, tem angariado aliados e parceiros que
atuam no sentido de construir uma proposta de educagdo publica de qualidade para todos.

Minha interagdo com o trabalho desenvolvido na instituicdo, com as pessoas da
Escola Arvore, produziu um vinculo saudivel de afeto e admiragdo que favoreceu o
estabelecimento de uma relagdo de confianca com os participantes da pesquisa. Posso afirmar
que o acolhimento e colaboracdo da escola com a pesquisa, o interesse pelo tema e a
motivacdo dos professores(as), foram de fundamental importancia no sentido da produ¢ao da
quantidade e qualidade das informagdes obtidas, geradoras dos dados coconstruidos na
presente investigacao.

Acredito que um fator que contribuiu positivamente para essa conquista foi a minha
participagdo nas festividades da escola, atividades que foram organizadas aos sdbados com a
participagdo das familias. Foram momentos para prestigiar e desfrutar das apresentacdes
culturais e cientificas produzidas pela equipe docente e discente. Percebi que para os
professores(as) era importante e significativo que eu estivesse 14, pois demonstrava respeito e
consideracdo pelo esforco e trabalho que eles desempenham.

Os instrumentos adotados - o Questionario e o Grupo Focal - se revelaram capazes de,
integrados, possibilitarem o acesso as informacdes necessarias ao alcance dos objetivos do
estudo, enriquecendo e ampliando as reflexdes referentes a tematica da pesquisa.

A decisdo pela utilizagdo do questionario foi examinada com bastante cuidado, tendo
em vista a nossa pretensdo em manter o carater de uma investigagcdo qualitativa. A inclusdo
de itens qualitativos foi central nesta direcdo, e as demais questdes possibilitaram construir
um rede interpretativa mais ampla no que diz respeito as concepgdes e crengas de
professores(as) sobre o conflito entre alunos e o desenvolvimento moral. Esse procedimento

nos ofereceu uma importante visdo panordmica acerca da tematica em foco mediante a
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analise das questdes abertas e fechadas. As informagdes ali obtidas foram, entdo, na segunda
etapa da pesquisa, melhor exploradas durante a sess@o de Grupo Focal com os participantes.
Entretanto, pelo fato da ndo identificacdo dos participantes nas folhas de respostas, a fim de
que estes se sentissem mais livres para expressar suas ideias, ndo foi possivel estabelecer
relacdes entre as falas e posicionamentos expressos no questiondrio e aqueles assumidos no
Grupo Focal. No entanto, percebemos que, de modo geral, ndo houve uma significativa
discrepancia entre as afirmagdes por escrito e aquelas verbalizadas no discurso oral. No item
seguinte, apresentaremos exemplos que clarificardo essa constatagao.

Conforme orientacdo feita por Gatti (2005), desde a abertura do grupo focal
mantivemos a inten¢do de criar condi¢des favoraveis a participagdo de todos os componentes.
Com a sessdo buscamos construir um espaco dialdgico e de conforto, esclarecendo que nao se
tratava de uma entrevista coletiva, que ndo precisariam atuar como se estivessem
respondendo a pesquisadora o tempo todo. Com essa abordagem notamos que os
professores(as) se sentiram a vontade para participar e, assim, estabelecemos uma conversa
produtiva caracterizada por uma troca efetiva de ideias e opinides, aprofundadas e melhor
exploradas ao longo da sessdo.

O fato da sessdo ser gravada em dudio e video ndo pareceu constranger o0s
participantes. Notou-se, inclusive, que em diversos momentos eles apresentaram um
movimento corporal no sentido de se aproximar do microfone e da camera para garantir o
registro de suas falas. Alguns participantes apresentaram certa dispersdao (PGF5, PGF6 e
PGF7, por exemplo), mas outros, no entanto, tiveram uma participacao bastante ativa (PGF1,
PGF4, PGFS, PGF9, PGF11 e PGF12). Esse engajamento permitiu que a discussao fluisse,

gerando um clima de liberdade para expressdo das ideias, opinides e posicionamentos do

grupo.
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Em resumo, o grupo focal, realizado em contexto favoravel e de descontracdo,
viabilizou a identificacdo de indicadores de concepgdes e crengas dos participantes acerca do
conflito interpessoal, dos tipos de conflitos entre os alunos e suas consequéncias, das
estratégias para sua resolugdo e diferentes maneiras de prevencao de conflitos problematicos.
Além disso, foi possivel explorar suas ideias sobre o papel da escola e do professor na
media¢do dos conflitos.

A seguir, serdo discutidos os posicionamentos dos participantes, inferidos com base
nos procedimentos adotados, buscando-se manter o nosso compromisso em apresentar seus

diversos pontos de vista com ¢tica e clareza, preservando as vozes dos participantes.

Conflitos entre alunos e desenvolvimento moral

A partir dos objetivos do trabalho, elaboramos trés importantes perguntas acerca do
tema conflito: O que ¢ conflito? Quais os tipos de conflitos entre alunos? Quais estratégias
sdo utilizadas, ou devem ser utilizadas, para prevenir e resolver conflitos?

Analisando os questiondrios, verificamos que 61,1% dos participantes afirmaram que
o conflito pode ser construtivo, como bem escreveu P16 "Sim, sdo construtivos. Pois é a
partir dessas questoes conflituosas que podemos estabelecer nossas convivéncias de maneira
mais empatica, democratica e harmoniosa”. No grupo focal, entretanto, quando afirmaram
que os conflitos podem ser positivos, limitaram-se a se referir a situagdes que contaram com
a mediacdo de um adulto, no caso, o professor. Sabemos, porém, que nem sempre € preciso a
interven¢do de um adulto para que um conflito problematico ou dificil se transforme em
construtivo, especialmente quando temos o objetivo de desenvolver a autonomia dos alunos
(Piaget, 1994; Santos, Prestes & Freitas, 2014; Vinha & Tognetta, 2009). Estes devem ser

motivados a conversar e negociar entre si, buscando alternativas justas e pacificas, o que
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certamente resultard na qualidade das solugdes e de suas interacdes interpessoais (Barreto,
2004; Beltran, 2018; Branco, 2018; Chrispino, 2007; Gabaldén, 2018).

Como mencionamos na se¢ao dos resultados, 22,2% dos professores que participaram
da pesquisa apontaram que alguns conflitos podem ser construtivos, e aqui reafirmamos, que
as acdes assumidas pelos envolvidos nos conflitos, e/ou ainda, por aqueles que estdo atuando
como mediadores nas determinadas situacdes, serdo de fundamental importincia para
concretizacdo de praticas cooperativas e construtivas, fortalecidas por valores como
solidariedade e paz, ou o contrario disso, a concretizacdo e praticas destrutivas e da cultura da
violéncia, alimentadas pela competividade e individualismo exacerbado (Manzini & Branco,
2017).

Ainda com relacdo ao conceito de conflito notamos que, apesar de encontrarmos
respostas ao questionario que apontavam o conflito como oportunidade para aprendizagem,
nenhum dos participantes ao desenvolver suas opinides durante o grupo focal relacionou, de
forma clara e direta, a experiéncia do conflito a aprendizagem ou ao desenvolvimento dos
alunos. Os participantes conceituaram o conflito como divergéncia de opinides e interesses, €
ndo observamos nenhuma mengao especial ao desenvolvimento ético-moral dos estudantes.

A compreensdo equivocada que conceitua o conflito como algo negativo e danoso
tem sido atribuida a deficiéncia dos cursos de formagdo de professores, que raramente
oportunizam o estudo do desenvolvimento moral (Dani, 2009; Vinha & Tognetta, 2009;
Barrios, Marinho-Araujo & Branco, 2011; Santos, Prestes & Freitas, 2014). Além disso, a
atuagdo docente sobre os conflitos assume carater intuitivo e improvisado alicercado no senso
comum, pois, conforme sugeriram Miiller e Alencar (2012), se os conteudos referentes ao
desenvolvimento da moralidade ndo s3o incluidos nos cursos de formacgao, ¢ provavel que os
professores ensinem como aprenderam com seus pais em casa, com seus professores na

escola, ou com seus colegas de trabalho, entre outras situagdes. Ao responder ao questionario,
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afirmaram o valor do conflito - talvez por perceber que essa seria uma resposta desejavel ao
pesquisador - mas ao discutir o tema, tiveram dificuldades em explicar o porqué deste valor.

Com relagdo ao desenvolvimento moral, P1 apresentou grande énfase sobre o papel da
familia como a promotora desse desenvolvimento. E preciso ter cuidado, pois esta afirmagao
pode levar a compreensdo equivocada de que apenas as familias sdo responsaveis pelo
desenvolvimento moral de criancas e adolescentes. A despeito da legislacdo e do discurso
educacional, a escola costuma, lamentavelmente, considerar tanto a ética quanto a moralidade
como aspectos do desenvolvimento que sdo de responsabilidade exclusiva da familia
(Barrios, 2009; Branco, 2011). Desse modo, ¢ importante que este tema seja estudado e
discutido por gestores e professores a fim de que as praticas educativas ndo sejam sustentadas
pela pratica usual das escolas de "considerar a questdo das crencas e valores morais como
algo que dispensa uma andlise mais detalhada" (como criticam Branco & cols., p. 38, 2012),
atribuindo a competéncia de promover cidadania e valores éticos unicamente a familia.

Crengas e valores sdo constantemente partilhados no seio familiar, assim como nas
demais instancias da sociedade, e, portanto, a responsabilidade educativa também ¢ da escola
(Branco, 2017). Mas de qual familia se estd falando? Uma familia idealizada? Seguidora de
quais valores, afinal? Nesse sentido, instituigdes como a escola podem assumir um papel
importante para a reflexdo quanto aos valores culturais e morais que, sem duvida, incluem e
interessam a toda uma coletividade voltada a constru¢do de uma sociedade democratica
(Branco & cols., 2012; Jares, 2002; Freitag, 1997; Rogoff, 2005).

Ainda sobre o tema, ao final da sessdo do Grupo Focal, encontramos um trecho
especialmente relevante. Quando a pesquisadora perguntou a respeito de possiveis formas de
aprender e construir praticas de mediacdo de conflitos, os professores apontaram para a
necessidade de uma base tedrica para lhes orientar sobre o assunto, reconhecendo a

inseguranga que surgia por ndo saberem como agir, como escolher uma estratégia adequada e
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eficiente para orientar seus alunos. PGF1 disse que “4{ no dia-a-dia, a gente acaba meio que
seguindo a nossa intui¢do.” Posicionamentos similares ocorreram, apesar de 72% dos
professores terem afirmado no questionario que recebiam, sim, orientacdo da escola a
respeito de como lidar com conflitos entre alunos. Outros colegas, também, reforcaram a falta
de orientacdo adequada baseada em fundamentagao tedrica:

PGF12: E... eu sinto falta, eu acho que a gente conversar sempre produz algo dentro
da gente, alguma aprendizagem, mas eu sinto falta realmente disso. E... de uma
formagao, ¢é...
PGFO: Tedrica!
PGF12: ...tedrica! Exatamente, a base tedrica, né? Quem sao os estudiosos dessa area
que, que ja produziram, que a gente possa se apropriar, porque eu sei, mas eu ainda
ndo achei os livros que falam, por exemplo, sobre cada dispositivo que ¢ melhor para
que situacdo, em que situagdo que assembleia ¢ a melhor para resolver conflitos em
que... é... bullying a assembleia ndo resolve, né? Os espacos restaurativos sao para que
situagdes, entdo pra gente ndo reinventar a roda, sabe? Pra sair daquele lugar e ir para
um outro mais rapidamente nas tentativas de resolver os conflitos.

Entretanto, houve uma convergéncia no sentido de acreditar que existiriam receitas
especificas para lidar com determinados tipos de conflito, como afirmou PGF8 no grupo
focal:

Realmente PGF12, estratégia, né? Cada conflito, qual estratégia que eu vou utilizar

pra mediar aquele conflito. E, as vezes, a gente dentro do conflito, a gente fica sem

saber como agir, as vezes, dentro daquele conflito ali como que a gente vai interferir
naquele conflito por ndo ter ¢, vamos supor, essas estratégias que nos mostram outros
caminhos... (PGFS8)

Vemos aqui o interesse dos professores da Escola Arvore em continuar estudando, e
entendemos ser urgente repensarmos a formagao docente, inicial e continuada, para que esse
quadro de inseguranca e despreparo diante de situacdes conflitivas seja transformado (Dani,
2009; Gabaldon, 2018). Referimo-nos aqui a uma formacdo ndo restrita aos aspectos

cognitivos, voltada a simples transmissdo passiva de conhecimentos sobre o desenvolvimento

da crianga e sua moralidade, mas aquela que se mostra capaz de preparar o professor para o
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emprego de métodos e técnicas dialdgicos, geradores de debates e reflexdo, e que levem em
conta o carater eminentemente afetivo das crencgas e valores sdcio-morais (Barrios, Marinho-
Aratjo & Branco, 2011).

Sobre os tipos de conflito entre alunos, foram mencionados no questionario a
divergéncia de ideias e opinides, a disputa por lideranca e por materiais, agressoes fisicas,
bullying, e conflitos gerados pelo desrespeito as diferencas e pela dificuldade de
comunicagdo. Conflitos envolvendo agressdes foram a principal preocupag¢do de mais da
metade dos professores que responderam ao questionario (56%). Ja no grupo focal, foram
relatados disputa por materiais, lideranga e/ou espaco, bullying, conflito interno, conflitos
gerados por dificuldades de comunicagdo, por necessidades educativas especiais e pela
dificuldade de aprender a conviver. Assim, os resultados obtidos em ambos os instrumentos
revelaram que, em linhas gerais, os tipos de conflitos apontados estdo ligados a valores de
competicdo, individualismo e violéncia. Essa ¢ uma tendéncia que, infelizmente, vem se
consolidando na escola e em outros contextos da sociedade, como demonstraram diversos
pesquisadores (Abramovay & Rua, 2003; Abramovay, 2004; Calil & Aragdo, 2011;
Chrispino, 2007; Manzini & Branco, 2017; Rengifo-Herrera, 2012; Salgado & Ferreira,
2012).

Tendo em vista esse cendrio, a questdo do bullying merece especial atencdo. Na
sessao de grupo focal, esse tema foi trazido a discussdo pela participante PFG9. Ela afirmou
que o bullying é recorrente, mas, quando perguntada se a escola ou os envolvidos falam ou se
dao conta do problema, respondeu: “Ndo, nem os que praticam nem os que sdo vitimas, por
incrivel que pareca. Eu tenho descoberto, as vezes tardiamente, que a criang¢a passou por
uma vivéncia dessa.” Ou seja, aqui notamos uma dificuldade para identificar e saber como
lidar com os casos de bullying. Um dos motivos para tal dificuldade ¢ a falta de clareza sobre

o que ¢ bullying. PGF9, também, parece confundir as caracteristicas da vitima e do agressor,
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e sugere que a personalidade da crianga ¢ uma questdo central para identificar o fendmeno, o
que ndo ¢ o caso (Manzini & Branco, 2017). Na fala de PGF4, também observamos um
equivoco quanto a compreensao desse assunto:

E... Sobre essa questdo do bullying, e esses conflitos assim que ocorrem... Eu nio sei,
eu sempre tive como uma hipdtese uma questdo de repertorio mesmo, que vai sendo
construido na vida familiar e na... na propria vida... na comunidade da escola. (...) As
vezes, a crianga tem como uma referéncia uma... uma fala de determinado sentido, ou
de critica ou ela aprende que certas coisas sao consideradas brincadeiras e que ndo
sdo, e ela acaba fazendo isso sem considerar, sem fazer uma reflexdo, saber se aquilo
¢ certo ou errado (...). (PGF4)

PGF4, nesse trecho, sugere que a pratica de bullying esta associada ao
desconhecimento da crianga agressora sobre que € certo ou errado. No entanto, o agressor
sabe, quase sempre, que sua atitude machuca o outro, € o faz com inten¢do de realmente ferir,
para assim conquistar poder sobre a vitima e os demais colegas. Como alertaram Manzini e
Branco (2017), a falta de conhecimento critico e cientifico referente ao bullying faz com que
se preserve entre os educadores conceitos estereotipados e limitados a respeito de quem seria
a vitima, o agressor e os observadores do bullying, bem como sobre suas motivagoes.
Considerando que as interagdes humanas tém carater eminentemente afetivo, sdo graves as
consequéncias de se vivenciar experiéncias dolorosas como essas. Isso reforca a ideia de que
¢ mesmo necessario preparar os educadores para lidar ndo apenas com o bullying, mas com
outras modalidades de conflito, sendo fundamental e urgente que agdes efetivas sejam
planejadas e implementadas nas escolas para evitar tais sofrimentos.

Ao tragarmos um plano para lidar com as situacdes conflituosas, entendemos que ¢
muito importante atuar nao apenas sobre as acdes dos alunos, mas, especialmente, atuar sobre
suas motivagdes: por que fazem o que fazem. Os processos de desenvolvimento moral

envolvem a regulacdo do comportamento, e sdo construidos com base naquilo que a pessoa

considera que pode ou ndo pode fazer, e que deve ou ndo deve fazer. No entanto, ¢
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importante cuidar para que o aluno experimente a internalizagdo ativa e afetiva dessas
normas e regras, visto que nossas agdes estdo sempre baseadas em valores afetivo-semioticos
(Valsiner, 2012) muito mais profundos do que o mero seguimento de normas e regras.
Praticas ligadas exclusivamente ao comportamento externo podem produzir muito mais
obediéncia do que a autonomia moral, e o desenvolvimento ético-moral diz respeito a questao
mais ampla dos valores humanos.

A fala de PGF8 no seguinte trecho: "Se ndo tiver uma pessoa na escola, ou em outros
lugares que ela esteja inserida falando que aquilo é errado.”, assim, precisa ser considerada
com cuidado e de maneira critica, pois sugere uma espécie de heteronomia (Barrios, 2013;
Santos, Prestes & Freitas, 2014; Vinha & Tognetta, 2009), um ensino centrado
exclusivamente no discurso de um adulto, marcado pela autoridade e respeito unilateral. Se o
objetivo for o desenvolvimento de valores ético-morais, o didlogo e a autonomia devem
instruir as praticas educativas (Branco, 2012; Manzini & Branco, 2017).

Sobre o conceito de desenvolvimento moral, a necessidade de formacdo docente
retorna ao centro da discussdo, tendo em vista que as respostas obtidas no questionario
demonstram, em grande medida, o desconhecimento tedrico por parte dos participantes (ver
Quadro 9). Resultado semelhante foi encontrado na pesquisa de Barrios (2009), que apontou
para o desconhecimento teérico acerca do desenvolvimento moral e da ética por parte de
educadores da Educacao Infantil.

Algumas respostas apresentadas estiveram ligadas a conceitos equivocados (em
relacdo as teorias sobre o tema) e ideias amplamente partilhadas em nivel do senso comum,
tais como: “E o desenvolvimento da personalidade, o uso da ética, enfim, uma construcdo.”
(P2); “Sdo fases da crianca.” (P14); “E quando a pessoa consegue pensar e agir pela sua
propria consciéncia.” (P18). Outras respostas se aproximaram mais do conceito de

desenvolvimento moral (Branco, 2012), no entanto, ndo foram exploradas e aprofundadas:
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“Moral = ética, constru¢do de valores, respeito.” (P3); “Desenvolvimento de habilidades
para a convivéncia social através de valores.” (P12). Perguntamos, entdo: Quais valores? A
pessoa, por exemplo, pode ser habil e ter valores competitivos. Notamos, também, que os
participantes apresentaram uma defini¢do e interpretagdo do desenvolvimento moral
privilegiando a dimensdo cognitiva e comportamental: “E o desenvolvimento da capacidade
de discernimento entre o ético e o ndo ético.” (P10); “E o que diz respeito ao que é
certo/errado, bom/ruim em relagdo a propria conduta.” (P11). Precisamos estar atentos para
que a moralidade ndo fique restrita a questoes disciplinares, pois "nesse contexto educativo, o
desenvolvimento moral das criangas se confunde com transmissao unilateral de valores ¢ a
aprendizagem passiva de normas e regras estabelecidas assimetricamente pelos adultos”
(Branco & cols., 2012, p. 48).

Destacamos, porém, a pertinente resposta de P16, que apresentou o desenvolvimento
moral de acordo com uma perspectiva ndo linear e dindmica, construida durante a trajetoria
da vida. P16 define o desenvolvimento moral como parte do desenvolvimento integral do ser
humano, contemplando aspectos da cultura individual e coletiva: “E o conjunto néo estdtico
de valores e principios que norteiam nossas condutas individuais e coletivas no curso da
vida.”

No que se refere as estratégias para resolug¢do e prevencao de conflitos, notamos uma
riqueza de sugestdes nas falas dos professores, conforme apresentamos na secdo de
Resultados. De todas elas, por sua abrangéncia e relevancia, destacamos:

* Dialogo e a negociacdo, que levam a autorreflexao pelo fato do aluno ser ativo e
construtivo: Ao responder o questionario, 61% dos participantes apresentou o
didlogo, a negociacdo e a comunicagdo ndo-violenta com elementos essenciais
para prevenir e resolver os conflitos. Essas estratégias também apareceram na

sessdo de grupo focal: "Entdo a gente oportuniza essa mediag¢do das criangas
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falarem o que tdo sentindo, o que aconteceu e deixa-las refletirem em relagdo a
esse conflito.” (PGF11). De fato, ¢ importante apoiar os alunos para que aprendam
a lidar com as situagdes usando o didlogo € a comunicacdo ndo-violenta,
permitindo que estabelecam entre si uma relagdo de reciprocidade que articule os
diferentes pontos de vista no sentido de ressignificar crencas e valores,
percorrendo um caminho que leve a paz e a cooperagdo (Barrios, 2013; Beltran,
2018; Branco, 2018). Quando os proprios alunos tém oportunidade de pensar a
respeito do conflito, eles sdo estimulados a buscar alternativas mais justas e
solidarias. Também no grupo focal, PGF4 aponta o conflito escolar aluno-aluno
como oportunidade para a autorreflexdo, um exercicio fundamental no processo
de construcdo de autonomia e da negociagdo, pois se constitui enquanto dialogo
intrapsiquico em que o aluno pode refletir sobre suas atitudes, suas falas e sua
relacdo com o outro: "(...) e ai no conflito ela é colocada em cheque com uma
mediagado de falar assim: "Bom, é... essa minha fala, ela ta sendo construtiva? To
fazendo isso de uma forma amorosa? Cuidadosa com o outro?" (PGF4).

Acolhimento, afeto e promog¢ao da empatia: Os processos de resolu¢ao de conflito
interferem nas interagdes entre os alunos e no seu desenvolvimento sécio-afetivo
(Vinha, 2003), evidenciando que a qualidade das interagdes sociais,
eminentemente afetivas, merecem aten¢do no contexto escolar e demais instancias
da sociedade. E fundamental estimular o didlogo entre os alunos envolvidos no
conflito, para que cada um tenha a oportunidade de apresentar sua perspectiva, seu
sentimento sobre a situacdo. No trecho seguinte, notamos que a professora
enfatiza a necessidade emocional dos alunos e o acolhimento da mesma: "Entdo,
os conflitos que chegam a diregdo, a gente conversa com as duas criangas, tenta

entender qual foi a necessidade que foi magoada ou que foi desrespeitada, ne,
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porque na verdade os conflitos sdo gerados por uma necessidade emocional,
muitas vezes." (PGF11). Consideramos que uma intervengdo adequada reconhece
sentimentos, sem deixar que os valores construtivos sejam negligenciados. O
didlogo entre os alunos deve promover o exercicio da empatia e escuta ativa,
como propds PGF4 ao orientar seu aluno: "Ja aconteceu de criangas aos prantos:
‘Mas fulano falou que eu perdi.’ E eu falei assim: ‘Mas vocé perdeu!?’, e ele
falou assim: ‘Sim!’ E eu falei: ‘Po, entdo, so que vocé ndo gostou da forma que
ele falou com vocé, entdo fala pra ele’.” Hoffman (2000), por exemplo, sugere
estimular o aluno a se colocar afetivamente no lugar do outro: “Como vocé acha
que ele esta se sentindo?” Algo semelhante aparece na fala de PGF8, ao relatar um
conflito ocorrido entre duas alunas: "(...) eu coloquei a menina que foi maltratada
com bullying pra falar qual o sentimento dela pra outra. E a outra ficou
extremamente sofrida por isso. Porque foi até melhor do que eu que tivesse
interferido na relagdo das duas" (PGF8).

Ainda em referéncia as estratégias consideradas eficazes para o trabalho com a
mediagdo de conflitos, ¢ importante lembrar, como ja argumentamos anteriormente, que estas
ndo devem ser entendidas como receitas prontas para serem replicadas, ja que cada situagao,
cada estudante ou professor, e cada escola, apresentam singularidades que exigem um
tratamento especifico (Chrispino, 2007; Vinha & Tognetta, 2009). Identificamos essa
expectativa na fala de alguns participantes: "Eu ainda ndo achei os livros que falam, por
exemplo, sobre cada dispositivo que é melhor para que situagdo." (PGF12); e "Cada conflito,
qual a estratégia que eu vou utilizar para mediar aquele conflito." (PGF8). Entretanto, ndo
existem receitas, simplesmente, porque o fendmeno humano ¢ altamente complexo e
contextualizado, e o que vale ¢ a orientacdo dialdgica sempre no sentido de negociar solugdes

que respeitem e facam sentido para os envolvidos.
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Outro aspecto importante a se enfatizar ¢ que estratégias proibitivas podem estar
ligadas ao desejo de eliminar todos os conflitos, vistos como negativos. Elas surgem com a
intencdo de evitar conflitos, e impulsionam o movimento de criar regras € mais regras,
evitando o debate e a reflexdo. Sabemos, porém, ser importante garantir o espaco para que os
proprios alunos pensem a respeito do que podem aprender com a situagdo, posto que a
moralidade se desenvolve a partir das reflexdes geradas pelos conflitos. Se o educador ¢
muito diretivo, retira do aluno a possibilidade de se engajar ativamente em processos de
autorregulacdo e, consequentemente, dificulta o desenvolvimento de sua autonomia moral.
Ao discutirem sobre a situagdo hipotética de conflito proposta no grupo focal referente aos
lanches dos alunos, notamos duas posi¢des diferentes entre PGF4 ¢ PGF9. A primeira relata
como parte da solucdo a aplica¢do de uma regra - o lanche trazido de casa deve ser saudavel -
aliada a um aspecto educativo, no caso, o incentivo a aquisi¢do de héabitos saudaveis. Ja a
segunda, propoe algo que ela afirma ser mais radical - proibir que o lanche seja trazido de
casa. Consideramos que a escola precisa criar meios para lidar com prevencdo de conflitos
desnecessarios e destrutivos, mas, no entanto, ¢ preciso considerar que, ao simplesmente
evitar o conflito, perde-se a oportunidade de gerar aprendizagens e reflexdes por meio deles.

Diante dos resultados obtidos sobre o conceito de conflito propriamente dito, e tendo
em consideragdo sua possivel relagdo com o desenvolvimento moral, portanto, concluimos
que estes topicos necessitam ser analisados e discutidos com os docentes, também, em nivel
teorico, visto que, no geral, suas concepcdes ainda se referem a nocdo de conflito que

prevalece no senso comuim.

Papel da escola e do professor na media¢io de conflitos
A primeira constatagdo a se fazer ¢ que os resultados, tanto no questionario quanto no

grupo focal, apontaram para um significativo reconhecimento do importante papel que a
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escola e o professor podem exercer na mediagdo de conflitos e, também, que esta ¢ uma
tarefa desafiadora para a qual, muitas vezes, os participantes ndo se sentem preparados.

Ao descreverem as possiveis contribui¢des da escola para o desenvolvimento moral
dos alunos (ver Quadro 15 na se¢ao de Resultados), os professores apresentam sugestdes para
a mediacdo de conflitos. Nos questiondrios, sugerem estratégias interessantes para prevenir e
resolver conflitos (ver Quadro 14, na se¢do de Resultados), as quais, também, apareceram no
grupo focal.

E interessante ressaltar que a visdo relativamente positiva e construtiva, apresentada
pelos professores, veio acompanhada de relatos acerca de suas dificuldades e do sentimento
de despreparo para lidar com situagdes conflituosas, especialmente aquelas que envolvem
agressdo fisica ou que envolvem as familias. Os professores falam claramente sobre suas
limitacdes, ¢ PGF12 foi enfatica ao declarar: "Entdo, eu acho que ndo domino técnicas
suficientes, ndo tenho conhecimentos suficientes talvez pra fazer a melhor mediacdo(...)", e
em outro momento: "Eu sinto falta realmente disso... é... de uma formagdo tedrica, base
tedrica”.

Alguns fatores contribuem para esse cenario. A formacgdo docente, inicial e
continuada, ndo contempla (a0 menos, ndo de maneira suficiente) o desenvolvimento moral
como parte importante do desenvolvimento humano. Verificamos que 66% dos participantes
possuem cursos de pos-graduacdo e que 61% deles apresentam pelo menos 11 anos de
atuagdo docente, e, mesmo assim, o quadro de despreparo ¢ notorio. Outro fator, que
acreditamos ser consequéncia do primeiro, ¢ que os professores(as) ainda relegam o
desenvolvimento moral ao segundo plano, como discutido, e essa crenca impede que
invistam tempo e planejamento para construir atividades dialdgicas e cooperativas que,
certamente, contribuiriam para melhor lidar com os conflitos e promover o desenvolvimento

da moralidade.
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O principal argumento a ser defendido, quando falamos sobre o papel da escola e do
professor na mediacdo de conflitos, se sustenta na seguinte proposi¢do: "Os processos de
significagcdo, coconstruidos na escola entre os professores e alunos e entre os alunos, t€ém
papel fundamental para o desenvolvimento ético-moral de cada um." (Branco & cols., 2012,
p. 34). Sabemos que a moralidade ¢ mediada pelo conteudo afetivo-semidtico das interagdes,
e ¢ exatamente nesse ponto que acreditamos ser fundamental o papel que o contexto escolar
pode exercer no que se refere ao desenvolvimento moral de seus alunos.

Entender que a responsabilidade pela formag¢do moral da crianca ¢ exclusiva da
familia retira dos educadores o importante papel que estes podem e devem exercer para a
construcao da cultura de paz. Com certeza, a familia exerce grande influéncia formativa no
desenvolvimento moral da crianga; no entanto, crengas e valores sécio-morais sao, também,
partilhados diariamente nas experiéncias vividas no contexto escolar. E preciso resgatar o
potencial transformador que a escola possui, e investir em acdes efetivas que colaborem na
coconstrugdo de uma sociedade mais justa e pacifica.

Considerando que os significados partilhados na escola e na sociedade em geral sdo
culturalmente criados, construidos e reconstruidos pelos participantes das interagdes sociais,
acdes, crencas e valores nocivos - ou antissociais - podem e devem ser analisados e
reelaborados. Além disso, ao estudar os conflitos escolares nossa meta nao deveria ser,
simplesmente, aprender como lidar com eles, mas entender de que forma estes conflitos
podem servir como oportunidade para favorecer a aprendizagem de valores e regras, e a
construcao da autonomia e da ética - o que resultaria no desenvolvimento moral dos alunos.
A seguir, destacamos um trecho da fala de PGF1 que reforca o argumento de que os
professores ainda ndo estdo plenamente convencidos quanto a importancia de atuarem como

mediadores:
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(...) ai é sentar e assistir a novela mexicana que é longa. E ai vocé nessa tentativa de
ouvir e tentar entender tem perda pedagogica sim, tem perda de vocé planejar uma
atividade, vocé tem uma aula pra aquele dia, e as vezes vocé fica ali os 50 minutos,
até duas horas ouvindo crianca. Vocé esta trabalhando uma série de coisas? Ta,
trabalhando uma série de coisas, mas também ta tendo a frustragcdo de ndo cumprir o
que vocé tinha pra aquele dia, né? Entdo, é.. tem turmas que demandam muito isso,
vocé sempre tem que, como PGF12 falou, vocé sempre tem que ta mediando, vocé
sempre tem que td conversando e ha um desperdicio ai de recurso, de outras coisas,
até pelo fato de a gente ndao encontrar outros profissionais que nos auxiliem nisso.

(PGF1)

Fica claro que o desenvolvimento cognitivo ¢ privilegiado em detrimento do
desenvolvimento moral, j& que o tempo dedicado ao trabalho de mediar um conflito parece
ser visto como um tempo perdido, desperdi¢ado. Essa mesma consideracdo pode ser vista,
também, na fala de PGF12:

(...) uma das dificuldades que nos temos as vezes é justamente a mediagdo de conflito,

porque a gente também tem outras demandas, inclusive a de, né... Dar a aula, née!?

Expor e tal. Enfim, e ai fica as vezes complicado a gente fazer a mediagdo melhor,

possivel, né!? (...) a gente teria que ter outras pessoas para também ajudar nesse

processo e, ads vezes, a gente tem orientadora, tem as diretoras, tem as

coordenadoras. As vezes, a gente ndo tem ninguém e tem que mediar na emergéncia ,

mas eu ndo creio que seja a melhor solugdo pra situagdo. (PGF12)

Notamos, mais uma vez, o foco no desenvolvimento cognitivo dos estudantes,
reforcado pelas expressdes "dar aula”, "expor”. Como afirmou Demo (2009, p. 14) "Dar aula
ndo implica necessariamente cuidar da aprendizagem". Segundo o autor, a propria Lei de
Diretrizes e Bases da Educa¢do contribuiu para essa confusdo quando aumentou para 200 os
dias de aula, e ndo de aprendizagem. Desse modo, nutriu-se a crenca de que o aluno aprende
mais se tiver mais aulas, refor¢ando o carater instrucional da escola enquanto institui¢do
meramente reprodutora de conhecimentos. Quando as escolas relegam o desenvolvimento
moral a um segundo plano, uma das consequéncias ¢ a ndo promog¢ao de aspectos essenciais

do desenvolvimento humano, como os valores ético-morais (respeito, justica, entre outros), a

dimensdo sdcio-afetiva e a propria motivacao do estudante (Branco & cols., 2012).
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No entanto, as professoras tém razdo quando mencionam a necessidade de apoio de
outros profissionais para exercerem o papel de mediadores. De fato, algumas situagdes
conflituosas sdo sérias e complicadas e, certamente, demandam a atuagdo de outros
profissionais - psicologos, orientadores, coordenadores e diretores. Estes, também, devem
atuar apoiando e orientando os docentes sempre que preciso.

Outro aspecto a ser considerado aqui, ao refletirmos sobre o papel do professor na
mediacao de conflitos entre os alunos, ¢ a introducao do tema da mediagdo de conflito no
proprio planejamento escolar. Isto poderd favorecer o trabalho promocao do
desenvolvimento moral, j4 que é exatamente no processo de lidar com os conflitos que se
oportuniza aos alunos a reflexdo e atividade de autorregulagdo de suas proprias acdes,
levando, como consequéncia, a internalizacdo de valores.

Se pretendemos ser coerentes com a legislacdo educacional vigente em nosso pais, se
desejamos verdadeiramente formar cidadaos, ¢ imprescindivel que a escola se preocupe com
questdes de ética e valores morais, e que insira esses temas nas diferentes disciplinas e
dimensdes do curriculo por meio de atividades dialogicas e cooperativas (Chrispino, 2007,
Dani, 2009, Marinho-Araujo & Branco, 2011). Essa medida certamente contribuiria para
encorajar os professores a construir um planejamento educativo que contemple o
desenvolvimento moral de seus alunos(as). Como sinalizam Branco ¢ cols. (2012),

Cabe aos educadores e pesquisadores identificar os fatores da experiéncia didria que

contribuem, no contexto escolar, para o desenvolvimento de moralidades especificas,

identificando, discutindo e definindo principios éticos que devem nortear praticas e

interagdes. (Branco & cols., 2012, p. 49)

Caminhamos até aqui com a intengdo de colaborar para a reconhecimento e
valorizacdo do trabalho com a mediacdo de conflitos entre alunos no contexto escolar. Como
educadores, desejando contribuir para uma sociedade mais justa e democratica, entendemos

que € nosso papel trabalhar pelo desenvolvimento de valores, competéncias e recursos
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pessoais necessarios a internalizacdo ativa e a coconstru¢do de uma cultura comprometida

com a ética, com a moral, e com a paz.
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CONSIDERACOES FINAIS

O esfor¢o empreendido durante a trajetoria de uma pesquisa tem a intencao de gerar
uma sintese interpretativa coerente por meio da articulacdo entre objeto de pesquisa, a base
teorica adotada e os dados empiricos. O produto de nosso trabalho, que buscou corresponder
as caracteristicas dos processos de investigacao da pesquisa qualitativa, sempre apresenta um
carater provisorio (Minayo & Deslandes, 2009). Entao, refletimos: O que aprendemos? O que
vislumbramos para o futuro? Sdo questionamentos como estes que nos encaminham a dar
continuidade a novos projetos de descoberta e aprendizagem, alimentando o que Paulo Freire
chamou de curiosidade epistemologica (Freire, 2015, p.27).

Constatamos que os professores(as) da institui¢do investigada ainda apresentam uma
no¢do de conflito e desenvolvimento moral com base em alguns parametros do senso
comum, ¢ um conhecimento teodrico ainda insuficiente sobre o tema e sobre como lidar com
questdes relacionadas. Esses resultados indicam a necessidade de que essa temadtica seja
melhor trabalhada com eles(as). Da mesma forma, desejamos salientar que os participantes
sugeriram estratégias relevantes para a prevengao e resolucdo de situacdes conflituosas, e que
merecem ser consideradas para a constru¢do de um programa de mediagdo de conflitos no
contexto escolar. O grupo docente também demonstrou grande interesse por aprender. Isto é
fundamental para fortalecer e movimentar processos de mudanga, visto que se saber
incompleto ¢ um 6timo ponto de partida.

Antes de tecer as ultimas consideragdes, quero destacar uma importante questao: sou
professora. Meu propo6sito ndo € - e ndo faria sentido se assim o fizesse - langar criticas sobre
a ac¢do dos professores(as) em sala de aula, culpa-los pelos problemas escolares e construir,
nessa direcdo, uma avaliagdo que os denominasse como carentes ou insuficientes. De modo
nenhum. Meu tempo de atuagdo docente me permitiu experimentar o enfrentamento de

situagdes complexas ligadas aos conflitos entre alunos. O reconhecimento do grande desafio
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que ¢ identificar e mediar tais situagdes ¢ que me motiva a estudar a tematica. No entanto, em
minha compreensdo, igualmente ndo faria sentido assumir um lugar de vitimizag¢do. O
professor sendo concebido como refém, de maos atadas, vivendo um contexto de insucessos e
esperando que alguém "mais preparado" venha em seu socorro. Isto porque eu acredito no
professor, enquanto sujeito ativo e construtivo. Estamos, todos, em pleno desenvolvimento e,
por isso, somos capazes de aprender o que ainda ndo sabemos, identificar nossos limites e
com forca, muita forga, transpor obstaculos e alargar fronteiras.

Assim, meu esforco, ao evidenciar questdes ligadas ao entendimento dos
professores(as) sobre os conflitos entre alunos e desenvolvimento moral, se dirige no sentido
de empreendermos juntos e colaborarmos para a coconstru¢do da cultura de paz no ambiente
escolar, entendendo que nossas agdes podem se refletir na sociedade como um todo.

Nesse momento, de forma sintética, apresentamos as principais conclusdes da
pesquisa e suas implicagdes educacionais, esperando que os conhecimentos gerados possam
levar os educadores(as) a refletir e coconstruir praticas educativas que promovam uma
cultura de paz, de forma que os conflitos poderdo ser, entdo, abordados de maneiras mais
construtivas, inteligentes e transformadoras.

Com base nos resultados da atual pesquisa e das demais pesquisas apresentadas nesta
dissertagdo, procuramos articular teoricamente ideias que, na perspectiva de uma psicologia
cultural de carater construtivista, sdo pressupostos para a constru¢do de uma proposta viavel
de mediacao de conflitos na escola. Esclarecemos, porém, que ndo ¢ possivel, e nem ¢ nossa
intengdo, tragar um modelo Unico, ou prescrever um conjunto de estratégias para a mediacao
de conflitos que pudessem ser considerados universais, pois “Nao hd uma receita na
mediacdo de conflito que possa ser aplicada indistintamente a escolas diferentes. Cada escola
¢ uma rede complexa de relagdes e de valores e, por tal, merecerd um diagndstico especifico

de conflitos ¢ um modelo préprio" (Chrispino, 2007, p. 25).
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Acreditamos que qualquer mudanca requer um processo que deve partir das
necessidades especificas da escola, e ser assumido e liderado pelos membros que compdem a
instituicdo, envolvendo toda a comunidade escolar. No entanto, ¢ possivel concluir pela
existéncia de eixos centrais que podem guiar o trabalho de reflexdo e construcdo de um
projeto proprio em cada contexto. Nesse sentido, apontamos para aspectos que consideramos
especialmente relevantes e merecedores da atengcdo dos educadores. Estes se relacionam a
necessidade de:

- Assumir que conflitos existem e, entdo, identificar os tipos de conflitos entre os
alunos na escola.

- Reconhecer que, em primeira instancia, o conflito pertence aos alunos. Devemos
fornecer orientacdo apropriada, mas apoiar e permitir que os proprios alunos gerenciem os
conflitos e criem resolugdes. Em outras palavras, devemos, quando necessario, resolver com
eles, e ndo por eles.

- Compreender que o didlogo ¢ a base para a mediacdo de conflitos. Ele deve ser
permanente, pois ¢ por meio dele que os alunos conseguem interagir e buscar estratégias para
uma resolugdo mais produtiva, que gere aprendizagem e mudanca. E pelo dialogo que se dé a
reflexdo, a construgdo mutua, ¢ o desenvolvimento da autonomia e da moralidade.

- Entender que vivenciar o conflito pode favorecer aos alunos o aprendizado de ouvir
a perspectiva do outro e, também, de buscar solugdes mais aceitaveis, justas e respeitosas
para todos os envolvidos.

- Oferecer apoio e encorajamento aos alunos, ajudando-os a entenderem e
verbalizarem seus proprios desejos e sentimentos, favorecendo que interajam entre si e
escutem uns aos outros, apontando sugestdes que enriquegam o processo de busca por
solugdes pacificas e justas para todos. Como afirma Demo (2009), "o papel do professor nao

¢ instruir, mas orientar... apoiar o aluno do modo mais envolvente possivel" (p. 20).
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Ao levar em conta os eixos acima descritos, serd possivel favorecer a constru¢do de
um ambiente cooperativo entre seus alunos, e o professor serd capaz de coconstruir com estes
um espaco facilitador do seu desenvolvimento socio-moral.

Entendemos que a discussdo sobre o papel da escola e, de modo mais especifico, o
papel dos professores(as) deve nos dirigir a um programa de mediacdo que privilegie como
base a cultura de paz, a prevencdo e a resolu¢do pacifica dos conflitos. Para esse fim, o
papel da universidade ¢ imprescindivel, pois além da producdo cientifica, estudantes e
pesquisadores podem e devem atuar na comunidade. No contexto escolar, por exemplo, essa
parceria seria bastante proveitosa no sentido de criar espacos para discussdo onde questdes
teoricas e praticas fossem contempladas, enriquecendo a agdo pedagodgica e pessoal dos
professores(as). Lembramos que "Sem a criacdo de espacos para a discussdo, reflexdo e
avaliacdo construtiva do fazer pedagdgico, a atuagdo informada e intencional do educador em
relacdo ao desenvolvimento moral dos futuros cidaddos de nossa sociedade permanecera

praticamente inexistente." (Branco & cols., 2012, p. 48-49).
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ANEXOS

ANEXO 1

QUESTIONARIO: Concepcdes e crencas de professores(as) em relagio

ao conflito entre criancas.

Antes de responder este questionario, leia atentamente o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido na pagina anterior. Se estiver de acordo em participar desta pesquisa, por favor,
responda as seguintes questdes. E importante esclarecer que ndo ha respostas certas ou
erradas. Procure responder as questdes apresentadas de acordo com as suas concepgdes €
crengas sobre os assuntos abordados. ATENCAO: VOCE NAO DEVE ASSINAR O
QUESTIONARIO.

1. Sexo: () Masculino ( ) Feminino
2.1dade:  anos

3. Nivel de escolaridade:

() superior completo

* Especificar o curso de graduacao:

() pos-graduacgdo incompleta () pos-graduacdo completa

*Especificar o curso de pos-graduacgao:

4. Ha quanto tempo vocé atua como professor(a)?
()Menosde lano () anos
Em quais turmas ja lecionou e leciona?
() Educacao Infantil
() Ensino Fundamental:
() 1°ano ()2°ano ()3°ano ()4°ano ()5°ano
5. H4 quanto tempo vocé ¢ professor(a) da Secretaria de Estado de Educacdo do Distrito
Federal (SEDF)?
() Menos de lano () anos
6. Ha quanto tempo vocé atua nessa unidade escolar?

()Menosde lano () anos
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Conflito entre crian¢as no contexto escolar

7. Em sua formacgao profissional, em algum momento vocé foi orientado(a) a como lidar com
questdes relativas a conflitos entre criangas?

() sim () nao

Em caso positivo, como isto ocorreu? (se necessario, use o verso nas questdes abertas)

8. Quais situacdes vocé observa que sdo geradoras de conflitos entre seus alunos?

9. Qual tipo de conflito entre alunos vocé acha mais dificil de mediar ou ajudar a resolver?

Por qué?

10. Na sua opinido, a escola orienta os professores(as) no desenvolvimento de habilidades e
estratégias para a prevengdo e resolugdo de conflitos entre os estudantes?
()Sim () Nao

Caso vocé tenha respondido “sim”, quais sdo essas orientagdes da escola?

11. Em sua opinido, conflitos podem ser construtivos? Se for o caso, justifique e dé exemplo.

12. Em sua opinido, o que ¢ desenvolvimento moral?




128

13. Vocé teve oportunidade de estudar este tema (Desenvolvimento Moral) alguma vez

durante sua formagao?
()Sim () Nao

Em caso positivo, explique em que momento isto ocorreu:

14. Como a escola pode contribuir para o desenvolvimento moral dos alunos?

15. Vocé gostaria de acrescentar alguma coisa sobre este tema? Esteja a vontade.

Agradecemos sua preciosa colaboracio!
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ANEXO 2

ROTEIRO GRUPO FOCAL (Professores)

Data: Horério: Tempo Total:

Duracdo prevista para o encontro: 1h a 1h30m
Numero de: Professores: Professoras

Professores presentes: (nomes e depois codigos)

Apresentacido: Explicar o objetivo da pesquisa e a dinamica do grupo focal. Solicitar
que se expressem livremente. Esclarecer que ndo existem repostas “certas ou erradas” durante
a discussdo, mas que a ideia ¢ discutir para aprofundar a questdo com o grupo. Acordo de
Confiabilidade e uso de nomes ficticios. Material apenas para pesquisa. Estabelecer um pacto

de confianga mutua e de respeito pelas divergéncias.

1. 0 QUE E CONFLITO INTERPESSOAL: Pedir que cada participante diga o seu

nome, ¢ diga para o grupo como definiria a ideia de conflito, dando um exemplo de conflito.

2. COMPREENDENDO OS VARIOS TIPOS DE CONFLITO NA ESCOLA:
Vocés deram a defini¢do de vocés e cada uma deu um exemplo. Vamos ver se podemos
classificar juntas os varios tipos diferentes de conflitos?

- Listar no quadro, com palavras-chave, os exemplos que deram e junto com elas
buscar uma classificagdo do tipo de conflito que o exemplo representa.

-Fazer uma lista dos tipos, e perguntar se tem mais algum tipo.

-Perguntar: Agora vamos ver: vocés acham que todo conflito é, necessariamente,
negativo? Por qué? Pedir exemplos e explorar. Se ndo conseguirem dar exemplos, vocé
mesma exemplifica e discute com elas, explicando as modalidades de Conflito destrutivo X

conflito construtivo.

3. Discussao sobre as principais causas de conflito entre criancas na escola: Quais

sdo elas? Pedir exemplos e conversar sobre as causas, explorando como elas veem a questao.

4. MEDIACAO DE CONFLITOS ENTRE CRIANCAS NA ESCOLA

Situacdes hipotéticas: explicar que serdo apresentadas situagdes hipotéticas de conflitos
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entre criancas a fim de que os participantes contribuam para a discussdo expondo sugestdes
para prevengao e resolucdo desses conflitos.

Situacao hipotética 1: Embora a escola ofereca lanches diariamente, hd um aluno que
sempre traz de sua casa um lanche diferente, tais como salgadinhos, biscoitos recheados e
chocolate. Surge, entdo, o conflito entre os alunos, j& que muitos querem comer o lanche
trazido por esse aluno. O que fazer?

Situacao hipotética 2: Durante o intervalo, a professora nota que um grupo de alunos
da sua turma estdo em roda, em torno de uma aluna e gritam: “Dedo-duro! Dedo-duro!” A
aluna chora e sai correndo para o banheiro. Antes de abordar a situacdo, a professora lembra
que essa aluna tem delatado colegas sempre que a professora ndo presencia alguma situacao
que a garota entende que eles estdo agindo de forma incorreta.

Relatos reais de conflitos entre criangas: Poderiam relatar casos que aconteceram com

vocés? Como reagiram? Discutir causas, formas de mediacdo, e maneiras de prevenir algo
semelhante no futuro.
USAR ABAIXO APENAS SE NAO TROUXEREM BONS EXEMPLOS

Situacdo hipotética 3: Uma MENINA comega apresentar resisténcia para ir a escola.
Ao ser perguntada sobre os motivos pelos seus pais, ela silencia. Os pais procuram ajuda na
escola, no dia em que ela chega a vomitar no portdo de entrada. No acolhimento, com ajuda
da orientadora educacional e da professora, a crianga relata que tem medo de uma das
colegas, que, segundo ela, zomba dela todos os dias. No processo de investigagdo da historia,
a familia e a escola descobrem que essa colega mencionada, fez videos pejorativos sobre a
crianga e postou no youtube. Muitos alunos faziam parte do canal, e curtiam os videos
postados.

Situacio hipotética 4: Apds o recreio um aluno se queixa ao professor de que um
colega bateu nele com uma corda, que faz parte do material de recreacdo da escola. Que ele
tentou inclusive amarrar os seus bragos em uma das arvores. O que fazer?

5. CONCLUSAO DO GF:

Das sugestdes e estratégias mencionadas, quais as orientagdes gerais que vocés consideram
fundamentais para realizar a mediagdo de conflitos entre criangas, independente da situacao?
Vocés acreditam que podem cooperar umas com as outras para encontrar as melhores
maneiras de agir diante de conflitos que exijam mediacdo? Como poderiam fazer isso?

Vocés gostariam de acrescentar algo a nossa conversa de hoje sobre esse assunto? Alguma

outra sugestao???
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ANEXO 3
%

Universidade de Brasilia— UnB
Instituto de Psicologia — IP
Programa de P6s-Graduaciao em Processos de Desenvolvimento Humano e Saude (PG-
PDS)

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa “Conflitos entre criancas e
desenvolvimento moral na perspectiva de professores dos primeiros anos do ensino
fundamental”, de responsabilidade de Ana Paula da Silva Campos, aluna de mestrado da
Universidade de Brasilia. O objetivo desta pesquisa ¢ “Identificar e analisar as ideias,
conceitos, crencgas e valores de professores dos primeiros anos do Ensino Fundamental de
uma escola publica sobre o significado do conflito entre as criangas, bem como analisar as
estratégias que estes utilizam para sua resolug¢do, buscando explorar como os participantes
relacionam o conflito com o desenvolvimento moral de seus alunos.”

Assim, gostaria de consulta-lo (a) sobre seu interesse e disponibilidade de cooperar
com a pesquisa.

Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e apds a
finaliza¢do da pesquisa, e lhe asseguro que o seu nome nao sera divulgado, sendo mantido o
mais rigoroso sigilo mediante a omissao total de informagdes que permitam identifica-lo (a).
Os dados provenientes de sua participagcdo na pesquisa ficardo sob a guarda da pesquisadora
responsavel.

Para a coleta de dados realizaremos uma sessdo de grupo focal com os professores (1°
ao 5° ano do ensino fundamental), pois acreditamos que a vivéncia acerca do tema discutido
permitird que os participantes contribuam com elementos ancorados em suas experiéncias
cotidianas. Para nos auxiliar na compreensdo da histéria da unidade escolar e sobre as
concepgoes e crencgas de professores em relagdo ao conflito entre criangas, aplicaremos um
questiondrio individual. E para um destes procedimentos que vocé esta sendo convidado a
participar.

Espera-se com esta pesquisa obter conhecimento sobre a compreensao dos professores
a respeito dos conceitos relacionados ao conflito entre criancas e de que formam afetam o

desenvolvimento moral de seus alunos. Esse estudo apresenta baixo risco, inerente ao
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procedimento de pesquisa, como algum desconforto ao responder as questdes perguntadas.
Medidas preventivas serdo tomadas para minimizar qualquer risco ou incémodo. Por
exemplo, sinta-se a vontade para responder de acordo com as suas opinides, ndo ha respostas
certas ou erradas. Caso esse(s) procedimento(s) possa(m) te gerar algum tipo de
constrangimento ou desconforto vocé ndo precisa realizé-lo.

Sua participacdo ¢ voluntaria e livre de qualquer remuneragdo ou beneficio. Vocé ¢
livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua participacdo a
qualquer momento. A recusa em participar ndo ird acarretar qualquer penalidade ou perda de
beneficios.

Se vocé tiver qualquer duvida em relagdo a pesquisa, vocé pode me contatar através
do telefone (XXX) ou pelo e-mail (XXX).

A equipe de pesquisa garante que os resultados do estudo serdo devolvidos aos
participantes por meio de e-mail. Podendo ser publicados posteriormente na comunidade
cientifica.

Este projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de
Ciéncias Humanas da Universidade de Brasilia - CEP/IH. As informagdes com relacdo a
assinatura do TCLE ou os direitos do sujeito da pesquisa podem ser obtidos através do e-mail
do CEP/IH cep ih@unb.br.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficard com a pesquisadora

responsavel pela pesquisa e a outra com o senhor(a).

Brasilia, de de

Assinatura do (a) participante Assinatura da pesquisadora



