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“Muito importante, Util, tanto para estudantes de graduacao e
pds, mas principalmente preenche uma lacuna para estudantes
e professores do ensino médio e talvez até do fundamental
(altimos anos). Esse publico precisa muito de uma obra desta
envergadura, € uma lacuna que a obra ajudara a preencher,
principalmente para os professores. A proposta é realmente
muito boa, alguns profissionais da educacao tém duvida e
até certa resisténcia ao conceito de LI, nesse sentido a obra
podera ser util também ao tecer esclarecimentos”.

Professora Janaina Fialho
Universidade
Federal de Sergipe

“Trata-se de um manual voltado para educadores, elaborado
a partir da proposta de letramento informacional. O manual
apresenta os conteudos a serem trabalhados em atividades
de formacao de educandos. O letramento informacional
abrange uma grande gama de temas, incluindo identificacao
da necessidade informacional, formas de busca, avaliacao e
uso da informacao, passando pelas fontes de informacao e
uso ético da informacao. A autora reuniu estes conteudos
de forma bastante abrangente e em linguagem acessivel,
sugerindo formas de aplicacao e exemplos praticos que
ajudarao os agentes promotores do letramento informacional.
O manual poderd também ser utilizado na formacao de
bibliotecarios. Dada a qualidade do material e a caréncia de
literatura nacional especifica sobre o tema considero a obra
como de grande relevancia para o cendario nacional”.

Professora Helen de Castro Silva Casarin
Depto de Ciéncia da Informacao
Universidade Estadual Paulista
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APRESENTACAO

O letramento informacional (LI) pode ser compreendido
como o processo de aprendizagem necessario para o desen-
volvimento da capacidade de buscar e usar a informacao de
forma eficaz e eficientemente para construcao de novos co-
nhecimentos, tomada de decisao ou resolucao de problemas.
Tal processo implica a existéncia e aquisicao de conteudos
especificos de aprendizagem, que possibilitam ao aprendiz ser
letrado informacionalmente.

Quando se trata da formacao de pessoas para o ensino
do letramento informacional, deve-se considerar dois focos de
aprendizagem. O primeiro abrange a teoria sobre letramento, por
exemplo, conceito, evolucao histdrica, aspectos psicopedagdgi-
cos, dentre outros. O segundo foco diz respeito aos conteudos
de aprendizagem do letramento informacional. Nesta obra, sao
abordados os conteudos de aprendizagem de LI.

Os conteudos de aprendizagem vinculam-se aos va-
rios modelos propostos por instituicoes e pesquisadores, que
descrevem as capacidades a serem desenvolvidas para que o
individuo seja considerado letrado. Os modelos mais conheci-
dos sdao o modelo de busca da informacao de Kuhlthau (1999);
quadro LI para o ensino superior, proposto pela ACRL (2000);
BIG6, propostos por Eisenberg e Berkowitz (2000); Os sete
pilares do LI, propostos pela The Society of College, National
and University Libraries (SCONUL, 2011).

Alguns desses modelos sao mais flexiveis, outros mais
rigidos, com muitos conteudos de aprendizagem. A escolha de
um modelo adequado ao sistema de ensino depende da estru-
turacao curricular, da concepcao de ensino-aprendizagem, do
investimento que se pretende fazer na formacao dos professo-
res, na infraestrutura de informacao da escola, dentre outros
aspectos.

O modelo a ser implementado leva a determinada sele-
cao de conteudos de aprendizagem. Considerando os modelos
existentes, buscou-se selecionar de cada um deles conteudos
de aprendizagem essenciais ao ensino-aprendizagem do letra-



mento informacional. Para tanto, organizou-se um arcabouco
denominado modelo nuclear do Letramento Informacional (LI).
O referido modelo contém quatro nucleos, os quais se dividem
em conceitos, procedimentos e atitudes. Os contelddos atitu-
dinais nao sao tratados de forma aprofundada, apenas citados
nos quadros do modelo nuclear. Recomenda-se fortemente in-
clui-los como objetivos de aprendizagem e de avaliacao formati-
va. Assim, esta obra emerge da necessidade de implementar os
processos de letramento informacional no ensino formal, com
0 objetivo de subsidiar os educadores (professores e bibliote-
carios) na preparacao do planejamento e dos planos de aulas.

A obra constitui-se um manual de informacoes sobre
conteldos de letramento informacional para fundamentar a
pratica dos educadores e as pesquisas dos estudantes. Um ma-
nual € um compéndio de conteudos de uma disciplina ou area.
E um material de consulta, que pode ser lido em sua totalidade
ou por partes, de acordo com a necessidade de informacao.

Aos educadores que usarem a obra para fundamentar
as atividades de ensino, cabe ressaltar sobre a necessidade de
planejar as aulas e os recursos a serem utilizados no processo.
Evidentemente, a sugestao € que o ensino seja realizado de
forma reflexiva e contextualizada para que seja o mais signifi-
cativo possivel para os estudantes.

A obra se organiza-se por capitulos de acordo com o
modelo nuclear de letramento informacional. No primeiro ca-
pitulo, explica-se o modelo nuclear e apresenta-se a descricao
dos conteudos de aprendizagem. O segundo capitulo refere-se
ao nucleo 1 que congrega os conteudos sobre necessidade de
informacao e o problema de pesquisa. O capitulo trés apresenta
o nucleo 2, referente ao acesso a informacao. O quarto capitulo
descreve os conteudos de aprendizagem do nucleo 3, qual seja,
o uso da informacao de forma legal e ética. O quinto capitulo
apresenta o nucleo 4, vinculado a comunicacao da informacao.
Por fim, apresenta-se um template de um projeto de pesquisa
com as etapas e elementos descritos para auxiliar os estudan-
tes, que precisam elaborar monografia.
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1.1 Apendizagem e pesquisa

Vive-se em uma sociedade em profunda transformacao,
consequéncia do grande investimento em ciéncia e tecnologia.
Nessa sociedade, aprender é uma necessidade essencial do ser
humano. Por meio da aprendizagem, é possivel construir conhe-
cimento, resolver problemas do cotidiano e adaptar-se cons-
tantemente as transformacdes que ocorrem ao longo da vida.

Aprender significa adquirir conhecimentos que podem
ser transferidos para diversas situacoes da vida. Para aprender
€ necessario ter informacao sobre alguma coisa e conside-
rar as proprias experiéncias. Nessa perspectiva, informacao
é diferente de conhecimento. Informacao refere-se aos dados
organizados em determinado contexto, ou seja, sao simbolos
e signos a serem decodificados e interpretados por alguém. O
conhecimento decorre da aprendizagem, tornando-se em algo
pessoal, subjetivo e intransferivel, consequéncia da integracao
da nova informacao a estrutura cognitiva.

Aparentemente, a aprendizagem parece ser um proces-
so simples. Uma pessoa ao ver um objeto diferente dos conhe-
cidos, por exemplo, sente-se instigada a identificar o tipo de
objeto visto. Ao se deparar com o0 mesmo tipo de experiéncia,
ela consegue nomea-lo. Isso significa que a pessoa aprendeu
algo e que o comportamento dela mudou em decorréncia da
experiéncia.

Em muitos casos, os conhecimentos adquiridos pela
aprendizagem nao sao tao evidentes. Existem conteudos de
aprendizagem que requerem estratégias mais complexas para
assimilacao. Além disso, ha alteracbées de comportamento re-
lacionadas com o cansaco, bebidas, doencas, dentre outras,
que influenciam a aprendizagem. Assim, aprendizagem refere-
-se as mudancas cognitivas e comportamentais relativamente
permanentes no comportamento, decorrentes da experiéncia
do sujeito em interacao com uma nova informacao.

A aprendizagem pode ser influenciada por inimeros
fatores, por exemplo, conhecimento prévio, metacognicao,
curiosidade, estado de saude, ambiente. Alguns fatores sao
possiveis monitorar e controlar, outros ndao sao passiveis de



controle. Grosso modo, a aprendizagem refere-se ao processo
que transforma informacao em conhecimento.

A aprendizagem emana da necessidade de resolver
problemas, de conhecer mais sobre algo ou da simples curiosi-
dade sobre alguma coisa. No cotidiano, as pessoas deparam-se
constantemente com problemas, alguns simples e pontuais;
outros mais complexos, que requerem estratégias diferencia-
das. Por exemplo, para fazer um bolo é necessario recuperar
determinada receita que foi perdida. Uma possibilidade é ligar
ou entrar em contato com pessoas conhecidas que a usam
constantemente ou que arquivou a receita. E uma acio relati-
vamente facil de resolver. Por outro lado, se o desejo é comprar
uma maquina de café, a pessoa pode se deparar com iniumeras
ofertas no mercado. Para escolher a mais adequada, porém, é
necessario buscar informacoes sobre o produto e a empresa,
conhecer sobre a eficacia da assisténcia técnica, saber opiniao
de pessoas que compraram. Nesse caso, é preciso uma inves-
tigacao mais minuciosa para resolver o problema.

Pesquisar é uma forma de aprender melhor, em espe-
cial na sociedade contemporénea, em que as informacodes ficam
obsoletas rapidamente e novos conhecimentos sao produzidos
continuamente. Mesmo sabendo do potencial da pesquisa para
a aprendizagem, muitos paises e escolas ainda nao utilizam
o0 método investigativo para ensinar. As aulas ainda sao tra-
dicionais e 0 método consiste em expor as informacdes para
aprendizes passivos, utilizando poucas fontes de informacao.
Além disso, as tarefas de aula nao sao voltadas para resolucao
de problemas e os professores sao os detentores do saber.

Ao contrério da abordagem tradicional, os métodos
voltados para pesquisa obtém melhores desempenhos, como se
verifica na Finlandia, no Canadd, na Australia e Nova Zelandia.
Esses paises estao entre os primeiros no ranking do Programa
Internacional de Avaliacao de Estudantes (PISA). O PISA é de-
senvolvido e coordenado pela Organizacao para Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) e objetiva produzir indica-
dores que contribuam para a discussao e subsidio das politicas
de qualidade da educacao nos paises participantes.



Aprender a pesquisar exige pratica, reflexao e o de-
senvolvimento da capacidade de lidar com a informacao. Isso
porque no processo de pesquisa, o aprendiz precisa buscar in-
formacao de qualidade dentre varios recursos e canais, utilizar
estratégias para aquisicao do conhecimento e comunica-lo.
Esses procedimentos precisam ser realizados, considerando os
aspectos éticos e legais da informacao.

As capacidades desenvolvidas ao longo do processo de
pesquisa inserem-se no que se denomina “letramento informa-
cional” (LI) e abrangem objetivos e indicadores recomendados
por organizacoes e grupos de pesquisas de biblioteconomia,
ciéncia da informacao e areas afins.

1.2 Modelo Nuclear de Letramento Informacional

O modelo presente nessa obra, denominado modelo nu-
clear de LI, constitui-se uma sintese dos principais modelos utiliza-
dos ns programas de LI internacionalmente, quais sejam, padroes
de LI do ensino superior; BIG6; modelo de pesquisa orientada e
os sete pilares. O modelo é composto por 4 nucleos, subdivididos
em conceitos, procedimentos e atitudes?, quais sejam:

Nucleo 1: necessidade de informacao e problema de
pesquisa.

Nucleo 2: acesso eficaz e eficiente a informacao.

Nucleo 3: uso da informacao de forma ética e legal.

Nicleo 4: comunicacao da informacao.

Os conteudos, procedimentos e atitudes descritos nas
tabelas a seguir constituem-se ferramentas para o letramento
informacional. Como explicado anteriormente, o letramento
informacional € um processo de aprendizagem, pelo qual se
identifica uma necessidade de informacao ou se delineia um
problema; busca recursos eficazes para resolvé-lo; seleciona,
analisa e interpreta a informacao para transforma-la em conhe-
cimento e comunica-la.

2 Os contelidos conceituais, procedimentais e atitudinais estéo ligados entre si
na aprendizagem. Os conceituais relacionam-se a representacao da ideia por
meio de signos, imagens. Os procedimentais vinculam-se ao saber fazer, é o
colocar em préatica os conceitos. Os atitudinais sdo os conceitos vinculados
aos sentimentos, emocdes (ZABALA, 1998).



Quadro 1: necessidade de informacao e problema de pesquisa

NUCLEO 1: NECESSIDADE DE INFORMACAO E PROBLEMA DE PESQUISA

CONCEITOS PROCEDIMENTOS ATITUDES

Necessidade de
informacao

Informacao:
tipos e formatos

Organizacéao da
informacdo em
disciplinas

Identificar os fatores
que motivam as
necessidades de
informacao.

Delimitar o foco da
pesquisa.

Identificar os conceitos
e palavras-chave da
pesquisa.

Descrever os varios
tipos e formatos de
informacao.

Explicar o ciclo da
informacao.

Explicar a relacao entre
ciéncia e informacao
cientifica.

Exemplicar os tipos

de informacao:
informacao tecnoldgica,
especializada, de
atualidades, popular,
didatica.

Explicar a evolucao
histérica da organizacao
da informacao em
disciplinas.

Elencar as areas de
conhecimento de acordo
com a capes.

Estimular a
curiosidade.

Compreender
as limitacoes do
problema.

Apresentar
postura proativa.

Superar
dificuldades do
processo.

Desenvolver a
autonomia.

Avaliar a prdépria
compreensao do
assunto.

Avaliar a prépria
compreensao do
assunto.

Desenvolver a
curiosidade.



Valor das fontes de
informacao

Custos e beneficios
para obtencao da
informacao

Aquisicdo de uma
nova lingua e
melhoria da pesquisa

Elaboracao do projeto
de pesquisa

Descrever os grupos
principais de usuarios
relacionados as atitudes
e necessidades de
informacao.

Descrever as
caracteristicas das
fontes de informacéao.

Identificar a funcao e
a importancia de cada
fonte.

Atribuir valor as fontes
de informacao.

Avaliar a informacao
considerando os custos-
beneficios.

Identificar as fontes e
canais de informacao
versus custos-
beneficios.

Explicar os motivos

da necessidade de
aquisicao de uma nova
lingua.

Iniciar ou ampliar a
aprendizagem de uma
nova lingua.

Descrever as fases
principais do projeto de
pesquisa.

Produzir um pré-projeto
de pesquisa.

Submeter o projeto de

pesquisa para avaliacao.

Identificar o publico-
alvo para a producao de
textos.

Fonte: elaboracao prépria.

Estimular a
perseveranca.

Saber usar
eticamente a
informacao.

Responsabilizar-

se pelos recursos
financeiros.

Controlar os
gastos.

Responsabilizar-

se pelos recursos
financeiros.

Ter iniciativa.

Ter perseveranca.

Fazer o melhor
que puder.

Desenvolver a
autonomia.

Agir de forma
sustentavel.



Quadro 2: acesso eficaz e eficiente a informacao

NUCLEO 2: ACESSO A INFORMACAO EFICAZ E EFICIENTEMENTE

CONCEITOS PROCEDIMENTOS ATITUDES

Identificar as
Busca de canais e caracteristicas, Persistir para
fontes de informacédo relevéancia das fontes de ultrapassar
informacao e principais obstaculos.
estratégias de busca de
informacao.

Identificar as principais Respeitar os
caracteristicas das obras pontos de vistas

de referéncia. dos colegas e dos
Obras de referéncias especialistas.

Usar as obras de

referéncia com Manter a atencao.

eficiéncia para obter

as informacodes Persistir para

necessarias. ultrapassar

obstaculos.

Usar o google de
maneira eficiente.

Descrever as Manter atencao.
funcionalidades do
google. Agir de forma
Internet segura.
Realizar pesquisas nas
varias redes sociais. Usar eticamente a
informacao.

Encontrar informacao de
qualidade na internet.

Realizar, com sucesso,
pesquisa avancada nas
bases de dados.

Usar estratégias
diferenciadas de
pesquisa.



Pesquisa de
informacao em bases
de dados

Outras fontes de
informacao:

Monografias
Livro
Publicacoes seriadas

Congressos e
encontros cientificos

Legislacao

Normas técnicas
Patentes
Bibliotecas

Dados estatisticos
indices
Bibliografias

Repositérios
de objetos de
aprendizagem

Identificar palavras-
chave, sinénimos e
termos relacionados
para buscar a
informacao.

Usar vocabulario
controlado para refinar
pesquisas.

Realizar busca por
assunto, titulo, autor e
por artigos.

Localizar materiais na
biblioteca.

Identificar as
caracteristicas e
relevancia de cada fonte
de informacao.

Usar eficientemente

as diferentes fontes

de informacao para
encontrar a informacao
necessaria.

Usar adequadamente os
produtos e servicos das
bibliotecas.

Fonte: elaboracao prépria.

Organizar material
de uso durante
atividades de
pesquisa.

Agir de forma
segura.

Ter perseveranca.

Cuidar dos
materiais de
pesquisa.

Usar éticamente
0S servicos e
produtos das
bibliotecas.

Desenvolver a
autonomia.



Quadro 3: uso da informacdo de forma ética e legal

NUCLEO 3: USO DA INFORMACAO DE FORMA ETICA E LEGAL

CONCEITOS

Avaliacao da
informacao

Pontos de vistas
diversificados

Plagio

Compreensao da
informacao

Descrever os critérios prin-
cipais para avaliar a infor-
macao.

Identificar fake news.

Encontrar informacao de
qualidade.

Identificar pontos de vis-
tas diversificados.

Explicar o que é contro-
versia cientifica.

Usar pontos de vistas di-
versificados para enri-
quecer o estudo ou pes-
quisa.

Explicar o que é plagio.
Aplicar as normas de ci-

tacao e referéncia corre-
tamente.

Desenvolver as caracteris-
ticas de um bom leitor.

Usar as varias estratégias
de leitura com eficacia e
eficiéncia.

Produzir esquemas, resu-
mos, resenhas e fichamen-
tos adequadamente.

Produzir mapas conceitu-
ais e usar graficos orga-
nizadores para melhorar a
compreensao do texto.

PROCEDIMENTOS ATITUDES

Desenvolver a au-
tonomia.

Usar eticamente a
informacao.

Debater sobre os
pontos principais
de

um texto.

Respeitar os varios
pontos de vistas.

Usar a informacao
eticamente.

Respeitar os direi-
tos autorais.

Debater sobre os
pontos principais de
um texto.
Desenvolver auto-
nomia.

Gerenciar o tempo
para realizacao das
tarefas.



Utilizar técnicas de Manter a atencao.
memorizacao.

Avaliar a compre-
Aplicar técnicas de ensao do texto.
estudo em casa.

Aplicar estratégias de Usar adequada-

leitura dinamica. mente o tempo.
Leitura dinamica

Monitorar o ritmo da Ter perseveranca.

leitura.

Avaliar a compreensao

do texto.

Fonte: elaboracao prépria.

Quadro 4: comunicacao da informacao

NUCLEO 4: COMUNICACAO DA INFORMACAO

CONCEITOS PROCEDIMENTOS ATITUDES

Aplicar as principais normas Ter postura para
da Associacao Brasileira de apresentacdao do
Normas técnicas e normas trabalho.

de documentacao.

Estruturar uma pesquisa de Desenvolver auto-
Apresentagdo de cordo com as normas da nomia.
trabalhos cientificos ABNT.
Gerenciar o tempo
para realizacao das
tarefas.

Produzir texto argumentati-
vVo.

Produzir artigos cientificos.

Organizar e realizar apresen- Respeitar os varios
tacoes orais. pontos de vistas.

Comunicar de forma clara e
objetiva.

Fonte: elaboracao prépria.



Os conteudos atitudinais nao foram aprofundados nessa
obra, contudo ao se pensar em formar um cidadao no sentido
integral torna-se importante que os estudantes aprendam tipos di-
ferentes de conteudos — conceitos, fatos; “saber fazer” e o “saber
conviver e ser”. Esse ultimo denominado conteudos atitudinais.

Pozo e Crespo (2009) explicam que trabalhar com os
conteudos atitudinais requer que os professores tomem cons-
ciéncia das atitudes que pretendem desenvolver junto aos es-
tudantes e das atitudes que expressam nas condutas. Assim, a
mudanca de atitude ocorre mediante complexos processos de
aprendizagem, tanto dos professores quanto dos estudantes.

Apesar de elencar alguns conteudos atitudinais a se-
rem desenvolvidos durante o processo de pesquisa, o professor
juntamente com a turma, é que realmente poderao decidir as
necessidades de aprendizagem, em quais fases e como devem
ser trabalhados. Portanto, os conteudos atitudinais elencados
sao somente sugestoes, como apresentado no quadro 5.

Na sociedade da aprendizagem, individuos precisam ser
leitores avidos e consumidores de informacao de qualidade, bem
como pensadores criticos e criativos, aprendentes interessados e
investigadores organizados. Cada vez mais, as pessoas precisam
usar a informacao de forma responsavel para se comunicarem
eficazmente. Em varias situacoes do cotidiano, as pessoas cola-
boram e compartilham informacdes com outras pessoas por meio
das TICs, desenvolvendo e avaliando projetos e produtos. O uso
da informacao deve ser sempre em prol da vida. Por isso, saber
buscar e saber usar a informacao de maneira eficaz e eficiente
constituem-se uma necessidade atual.

O letramento informacional propicia o desenvolvimento
cognitivo, procedimental e atitudinal do estudante. Pode ser um
processo sistematizado ou aprendido por meio da experiéncia, e
da tentativa e do erro. Evidentemente, os melhores resultados
sao aqueles em que o processo ocorre de forma organizada e
sistematizada desde a educacao infantil. Por isso, os conteu-
dos de letramento informacional devem estar integrados ao
curriculo académico de forma interdisciplinar e/ou ligados as
necessidades ou problemas da vida real.



Quadro b: conteuidos atitutinais

Sugestdes de contetdos atitudinais para o trabalho com projetos

Aceitar as limitacoes pessoais.

Aceitar as limitacoes de recursos.

Aceitar as opinides dos outros.

Agir de forma sustentavel.

Aprender a solicitar a palavra para argumentar.
Aprender a ter iniciativa.

Apresentar postura proativa.

Auxiliar os colegas que precisarem.

Avaliar a prépria compreensao do assunto.
Avaliar as préprias tarefas e, se necessario, refazé-las.
Controlar os gastos.

Conviver com as frustracdes e angustias.
Cuidar dos materiais de pesquisa.

Debater sobre os pontos principais de um texto.
Desenvolver a autonomia.

Desenvolver a empatia.

Desenvolver a perseveranca.

Desenvolver a pontualidade.

Decidir em conjunto com os colegas.

Dominar as emocoes.

Estimular a curiosidade.

Fazer o melhor que puder.

Gerenciar o tempo para realizacao das tarefas.
Lidar com os feedbacks dos colegas e do professor.
Lidar com os obstaculos.

Manter a atencao.

Mostrar respeito pelas diferencas culturais.
Negociar com os colegas.

Nao procrastinar.

Organizar o material de uso durante a atividade.
Participar do planejamento e das atividades.
Propor solucoes.

Realizar as tarefas com capricho.

Respeitar as normas.

Respeitar os pontos de vistas dos colegas.
Saber fazer siléncio.

Saber lidar com os erros.

Fonte: elaboracao prépria.



1.3 Ensino do letramento informacional

O ensino do letramento informacional deve ocorrer du-
rante o periodo académico do individuo e continuar ao longo
da vida. Para tanto, requer iniciar-se desde a educacao infantil
até o ensino superior, integrado ao curriculo escolar. Existem
varias formas de integracao desses conteudos, que se vinculam
a escolha do modelo de LI, concepcao pedagdgica, curriculo.
Ao tratar da questao do ensino, reconhece-se que ha varias
concepcoes de ensino-aprendizagem, as quais estao funda-
mentadas nas teorias pedagodgicas. Um sistema educacional
ao se organizar para ofertar aulas, precisa ter uma proposta de
ensino, em geral, baseada em alguma concepcao pedagdgica.
Essas concepcoes podem ser classificadas, para fins didaticos,
em duas grandes escolas, quais sejam, behaviorismo/compor-
tamentalismo e cognitivismo. Essa classificacao nao é uUnica,
ha outras. Contudo, de maneira geral, engloba-se os principais
paradigmas, que abrangem as teorias da aprendizagem.

O primeiro paradigma trata dos conhecimentos ob-
servaveis, ou seja, os vinculos entre estimulos observados —
respostas observadas. Os grandes estudiosos dessa escola
foram Pavlov (1849 - 1936), Watson (1878 — 1958), Skinner
(1904 - 1990), dentre outros. Por sua vez, o cognitivismo
enfatiza a estrutura cognitiva do sujeito e os processos de
atencao, percepcao, consciéncia, memoria, sugerindo que a
compreensao de como as pessoas pensam propiciam grande
insights sobre como os seres humanos se comportam. Os prin-
cipais representantes dessa linha foram Piaget (1896 — 1980),
Vygostsky (1896 -1934), Ausubel (19018 - 2008), Bruner
(1915) (STERNBERG, 2000).

Independente da teoria de aprendizagem selecionada,
deve-se considerar a importancia de desenvolver a postura cien-
tifica e a capacitacao de investigacao nos estudantes a partir de
tenra idade. O método cientifico tem propiciado crescimento da
ciéncia ha anos, por possibilitar a resolucao de problemas e cons-
trucao de novos conhecimentos. Esse método foi transposto para
o0 ambito educacional, tendo John Dewey, um dos precursores.

A pesquisa académica é uma forma de estudar, isto
€, constitui-se uma atividade pedagdégica com o objetivo de



despertar a autonomia intelectual. Possibilita aprender as va-
rias formas de problematizacao das necessidades, solucionar
problemas, apresentar caminhos (SANTOS, 2002).

Para Demo (2002), a pesquisa escolar ou académica
vincula-se ao ‘questionamento reconstrutivo’. O autor entende
que pesquisas nao se referem somente as atividades de inves-
tigacao situadas nos estagios mais sofisticados, realizadas por
mestres ou doutores, mas também aquelas que fazem parte do
cotidiano dos estudantes. O questionamento reconstrutivo deve
Ser 0 espirito que perpassa a pesquisa, realizando-se de maneiras
diversas conforme o estagio de desenvolvimento das pessoas.

Demo (2002) explica que questionamento refere-se
a formacao do sujeito autbnomo, com capacidade de plane-
jar, formular e executar o préprio projeto de vida no contexto
histérico. O questionamento possibilita a descoberta critica,
a mudanca, a construcao do sujeito. Assim, observa-se que o
questionamento proposto por Demo (2002) é similar ao pen-
samento reflexivo de John Dewey (1979).

Pesquisar como processo de aprendizagem refere-se
a capacidade de formular, de planejar, executar e buscar res-
postas para atender uma necessidade, um questionamento.
Relaciona-se ao aprender a aprender, ao saber fazer, bem como
a construcao dos préprios caminhos mediante o conhecimen-
to das ferramentas das ciéncias. Compreender e saber usar
as ferramentas cientificas sao conteudos de aprendizagem do
letramento informacional.

O aprender por meio da pesquisa requer uma aborda-
gem mais reflexiva. Sobre isso, ndo se referem aqui as pesqui-
sas pontuais que alguns professores pedem para os estudantes
realizarem em casa: atividades centradas no copiar e colar,
sem aprendizagem significativa, construcao de autonomia e
visao critica. Trata-se do ensino por projetos ou por pesquisas,
abordado no préximo tépico a seguir.

1.3.1 Ensino por projetos de pesquisa

Apesar de nas duas ultimas décadas, o ensino por proje-
tos ter sido objeto de discussao, em especial com os bons resul-
tados da Finlandia nas avaliacdes internacionais, o tema surgiu



no inicio do século passado, com Dewey e outros representantes
da “Pedagogia Ativa”. Para Dewey (1979), era importante que
os estudantes nao vivenciassem a educacao como algo distante
da realidade deles.

A concepcao de ensino por projetos continua atual
por estar alicercada na construcao de um sujeito que identifica
os problemas e consegue resolvé-los com autonomia e visao
critica. Centra-se no desenvolvimento do aprendiz ativo, que
consegue buscar informacoes, compreendé-las e transforma-
-las em novos conhecimentos e compartilha-las. Esse aprendiz
sabe trabalhar de forma colaborativa, transdisciplinar, ética e
sistémica. Esse estudante é do tipo que constroi os préprios
caminhos; é um jovem preparado para o futuro que se deseja:
mais fraterno, préspero, democratico, igualitario e preocupa-
do com a sustentabilidade do planeta. Mais do que nunca, é
necessario educar para viver em um planeta que precisa ser
preservado, viver sem destruir!

Esse jovem preparado para lidar com um mundo em
constante transformacao é o cidadao que a escola deseja for-
mar, mas nem sempre consegue. Na sociedade contemporénea
nao tem mais sentido, educar para reproducao, o copiar e co-
lar, trabalhar sozinho ou sem respeitar os limites da natureza
e dos outros. As recentes mudancas como a globalizacao da
economia e da cultura, a evolucao dos meios de comunicacao,
o desenvolvimento crescente da ciéncia e da tecnologia, a des-
truicao gradativa do planeta, as guerras religiosas, trazem uma
série de reflexdes sobre o papel da escola na nova sociedade.

Nesse contexto, é necessario planejar constantemen-
te e construir novos cenarios, decidir as melhores estratégias
possiveis de acao, face aos desafios e conflitos que emergem
na sociedade. O planejamento faz parte do cotidiano humano.
Formular projetos e resolvé-los tornam-se indispensaveis, de-
vido a complexidade dos problemas sécio-culturais, politicos e
econdmicos da atualidade.

Abrantes (1995) identifica os aspectos basicos do tra-
balho com pesquisa, quais sejam:

e Atividade intencional: a pesquisa pressupoe responder

a um objetivo, o que requer o engajamento dos estu-

dantes para a solucao do problema.



e Responsabilidade e autonomia dos aprendizes: os es-
tudantes sao co-responsaveis pelo trabalho e pelas
escolhas ao longo do processo.

e Autenticidade: o problema a ser solucionado deve ser
relevante e ter carater real para os estudantes.

e Complexidade e resolucdo de problemas: o processo
de investigacao visa resolver um problema para alcan-
car o objetivo geral.

o Carater faseado: os projetos sao constituidos de fa-
ses — objetivo geral, especificos, problema, revisao de
literatura, execucao, comunicacao.

O ensino por projetos de pesquisa se alicerca em uma
concepcao de aprendizagem globalizada, que se traduz em uma
organizacao do conhecimento que transcende o somatdrio de
disciplinas. Aprende-se pelo enfrentamento de problemas espe-
cificos dentro dos temas a serem estudados. Essa concepcao se
sustenta na ideia de que a aprendizagem nao é simplesmente a
adicao de conteudos ou acumulacao de novos elementos a estru-
tura cognitiva, mas o estabelecimento de conexdes a partir dos
conhecimentos prévios com as novas informacoes (HERNANDEZ;
MONSERRAT - VENTURA, 1998).

Na pratica, o ensino por projetos possibilita que os es-
tudantes aprendam a partir de conceitos significativos para eles.
Isso porque os conteudos passam a ser meios para ampliar a
formacao deles, a partir das experiéncias sociais dos envolvidos
no processo. Contudo, vale ressaltar que o ensino-aprendizagem
por projetos de pesquisa nao garante por si s6 aprendizagem
significativa e contextualizada. E necessério que os estudantes
se engajem no processo, que aprendam a ter visao sistémica,
autogestao cognitiva e motivacao para buscar informacodes e
resolver problemas. Por outro lado, o papel dos professores é
fundamental. Eles precisam organizar as situacoes de aprendi-
zagem, criar e monitorar as atividades, questionar, estimular a
investigacao e dar feedbacks.

Os projetos devem trabalhar trés tipos de conteudos:
0s que estao vinculados ao tema, que sao objetos da pesquisa;
aqueles relacionados ao letramento informacional; bem como
os atitudinais. Por exemplo, considerando que o tema de pes-



quisa é sobre o Deserto de Saara, o quadro 6, mostra exemplos
de tipos de conteudos a serem trabalhados.

Quadro 6: tipos de contetidos de um projeto

Conteudos sobre tema Conteudos de LI Conteudos atitu-
(conceitos e procedimentos) dinais
Localizacao do Fases do projeto. Trabalho em gru-
deserto de Saara. Texto cientifico. po.

Extensao e as caracteristicas Referéncias. Interesse em bus-
do deserto de Saara. Materiais de referén- car varias fontes
Vida no deserto. cia. de informacoes.
Paises que formam o deser- Perseveranca.

to de Saara.

Fonte: elaboracao prépria.

Em um projeto, ha grande quantidade de conteudos a
serem trabalhados, por isso Hernandez e Monserrat-Ventura
(1998) recomendam escolher os mais significativos para os
estudantes, considerando o tempo e os recursos de trabalho.
Nao é possivel abranger profundamente todos os conteudos.

Os projetos de pesquisa englobam trés grandes fases,
que nao estao claramente delimitadas ou rigidas, quais sejam,
problematizacao, desenvolvimento e conclusao. Estas se des-
dobram em outras fases relacionadas aos projetos de pesqui-
sas: objetivos, justificativa, revisao, metodologia, analise dos
dados, conclusao, apresentacao.

Os trés momentos dos projetos sao:

e Problematizacao: fase inicial, em que os estudantes
expressam as ideias, crencas e conhecimentos prévios
sobre o problema em questao por meio da mediacao do
professor ou de especialistas no assunto. Nessa fase,
o professor deve organizar com a turma ou aprendiz,
o esboco do desenvolvimento do projeto, o levanta-
mento dos recursos necessarios, a identificacao dos
objetivos, a construcao do cronograma, etc.

e Desenvolvimento: fase em que se aplicam as estraté-
gias para buscar respostas as questoes e hipoteses le-



vantadas na problematizacao. Os estudantes precisam
buscar informacoes sobre o assunto, fazer as leituras
e organizar a informacao. Nessa fase, em especial, é
importante aprender a avaliar as fontes de informacao e
diferencia-las. Além disso, apds compreender mais so-
bre o assunto, os estudantes coletarao os dados que nao
foram encontrados em outras fontes de informacoes, os
chamados dados primarios. Por isso, as visitas as biblio-
tecas, aos museus e as instituicoes sao importantes.

e Conclusao: os estudantes tratam os dados e identifi-
cam as descobertas principais. Além disso, € o momen-
to de terminar o trabalho escrito, organizar as apresen-
tacoes, comunica-las e avaliar o processo (HERNAN-
DEZ; MONSERRAT-VENTURA, 1998).

Importante destacar que a avaliacao dever ocorrer ao
longo de todo processo, de maneira formativa. Ao final, sao
avaliados os produtos finais, mas é importante que os estu-
dantes recebam o feedback durante cada etapa do processo.
A seguir, apresentam-se as fases de um projeto:

Problematizacao
e Escolhadotema e delimitacao do problema a partir de
uma situacao atual, do curriculo, das experiéncias dos
estudantes, de alguma curiosidade dos estudantes ou
do préprio professor.

Esboco do Projeto

e Apresentacao das informacoées mais importantes do tema.

e Esboco das fases do projeto, por meio da construcao
conjunta dos objetivos, levantamento dos conceitos
iniciais, delineamento da metodologia, cronograma.

Execucdo do projeto

e Busca das fontes de informacoes, leituras, trocas de ideias.

e Construcao do texto de revisao de literatura e correcao.

e Visitas as bibliotecas, uso de bases de dados, convite
aos especialistas para tratar do tema.

Coleta de dados e analise dos resultados

e Execucao da metodologia.
e Elaboracao dos instrumentos de coletas de dados.



Coleta de dados.

Tratamento dos dados.

Comparacoes, inferéncias, relacoes entre as informa-
coes: construcao da realidade.

Finalizacao do produto e apresentacao dos resultados

Identificacao dos resultados mais importantes.
Retorno as questoes iniciais e conclusoes.
Finalizacao do trabalho: painel, livro, mural, jornal, dos-
siés, portfdlios, artigos, etc.

Elaboracao do material de apresentacao.
Comunicacao dos resultados.

Avaliacao do processo.

A partir dos préoximos tépicos, apresentam-se 0os con-

teudos de cada nucleo do letramento informacional.
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2 Necessidade de informacéao

7

Pesquisar é aprender por meio de resolucao de pro-
blemas. Os problemas decorrem dos contextos e situacdes do
cotidiano, que geram necessidades de informacao. O primeiro
passo para aquisicao do conhecimento é reconhecer a exis-
téncia da necessidade de informacao e defini-la. A pessoa que
necessita de alguma coisa, requer ou precisa de algo. O con-
ceito de necessidade pode ter sentidos diferenciados em varias
areas do conhecimento. De acordo com Boudon e Bourricaud
(2000), na sociologia, por exemplo, necessidade vincula-se a
definicao de politicas sociais, ou seja, refere-se ao déficit que
exprime a dependéncia dos organismos vivos em relacao ao
ambiente externo. As necessidades podem ter origem social,
isto é, podem ser condicionadas pela sociedade, na medida em
que se empenha para que as pessoas consumam determinados
produtos, servicos e ideias. Portanto, as pessoas podem con-
sumir para satisfazer as necessidades naturais e, também, para
afirmar o poder e prestigio perante a sociedade.

As necessidades podem ser classificadas como prima-
rias, quando se relacionam com a sobrevivéncia — fome, sede,
fadiga e seguranca; e secundarias quando atuam como meca-
nismos motivacionais vinculados as necessidades primarias,
por exemplo, necessidade de filiacao ao grupo e de poder. Essa
estrutura conceitual, proposta por Abraham Maslow (1943),
psicélogo americano, é, geralmente, utilizada na gestao de re-
cursos humanos, visando maior produtividade. Do ponto de
vista didatico, a estrutura é apresentada em forma de pirdmide
organizada em cinco estratos. Os dois primeiros, na base da
pirdmide, sao as necessidades fisioldgicas. Do terceiro ao quin-
to nivel estao as necessidades secundarias: sociais, de estima
e de auto-realizacao, como se pode observar na figura 1. As
necessidades podem ser definidas do ponto de vista psicoldgi-
co como déficit ou distanciamento do equilibrio homeostatico.
Elas desencadeiam comportamentos no organismo para supri-
-las e reestabelecer o organismo (DORON; PAROT, 2000).



Figura 1: piramide de necessidades humanas

Auto-
realizacao

Auto-estima

Necessidades saciais

Seguranca

Necessidades fisiologicas

Fonte: Maslow (1943).

O termo necessidade, na Ciéncia da Informacao, cons-
titui uma lacuna, falta ou privacao de algo de que se precisa
ou se deseja em termos de informacao. O termo é considerado
problematico quanto aos aspectos operacionais, porque, muitas
vezes, a necessidade fica restrita as acoes mentais, sendo uma
experiéncia subjetiva (WILSON, 1997). As vezes, percebe-se
a necessidade de informacao pela deducao do comportamento
ou mediante os relatos das pessoas. A necessidade de resolver
problema, de preencher uma lacuna no conhecimento ou de
atingir objetivos cria um “desequilibrio”, que pode ser a mola
propulsora para um individuo buscar informacao. Mas, a deci-
sao ou nao de supri-la é quase sempre pessoal.

Wilson (1999) pressupde que necessidade de informa-
cao é exigida para a realizacao de uma necessidade fundamen-
tal, sendo, portanto, uma necessidade derivada. Ou seja, as
necessidades primarias sao fisicas e originam-se das exigéncias
da natureza, como dormir, comer, reproduzir. As necessidades
de informacao sao oriundas da vida social, da exigéncia do sa-
ber, da imposicao do mercado de trabalho ou da necessidade
de solucionar problemas relativos as atividades primarias.



As necessidades de informacao podem ser definidas
como psicoldgicas, afetivas ou cognitivas e relacionam-se com
a personalidade da pessoa, o papel que ela desempenha na so-
ciedade, influenciada pelos varios contextos ambientais (econé-
micos, tecnoldgicos, politicos, etc.). A percepcao da necessidade
de informacao pode mobilizar as pessoas a se engajarem em
atividades de busca de informacao (WILSON, 1999).

A seguir, apresentam-se trés exemplos de necessida-
des de informacao impulsionadas pelo contexto ambiental, papel
desempenhado na sociedade e personalidade da pessoa:

e Eduardo é graduado em administracao e pretende fazer
concurso publico para melhorar o saléario. Ao verificar
o conteudo do concurso, percebe que precisa ler e
estudar bastante para se tornar competitivo. Nesse
caso, a necessidade de informacao surge do contexto
ambiental.

e Fabiana é coordenadora de uma grande escola de Edu-
cacao Basica. Como responsavel pela formacao em
servico dos professores, percebe que precisa conhecer
as principais discussoes surgidas no cenario educa-
cional. A necessidade de Fabiana emerge do papel
profissional que desempenha.

e Livia, adolescente de 16 anos, ganhou um cao daraca
Lhasa Apso. Logo que o viu, apaixonou-se pelo cao e
sentiu necessidade de buscar informacodes sobre as
caracteristicas da raca, comportamento, vacinas, etc.
A necessidade de informacao pode estar relacionada
aos aspectos afetivos e cognitivos da personalidade
da adolescente.

A necessidade de informacao deriva da forma como
a pessoa lida com as situacdes do cotidiano e problemas que
precisam ser solucionados, considerando o papel que ela de-
sempenha na sociedade, bem como aspectos da personalidade,
dentre outros. O reconhecimento da necessidade de informacao
€ o0 primeiro passo para o processo de busca de informacao e
tomada de decisodes, contudo definir a natureza da informacao e
delimita-la ndo é um procedimento simples. As necessidades de
informacao nem sempre estao bem delineadas. Ou seja, muitas



vezes, existe somente uma ideia geral do que se precisa pesqui-
sar. Isso é natural, pois se a pessoa soubesse muito sobre o as-
sunto, nao haveria necessidade de buscar informacdes sobre ele.

Para definir e articular as necessidades de informacao,
as vezes, € necessario identificar um tépico de pesquisa a partir
da discussao com professores e especialistas sobre o assunto;
explorar fontes de informacao para ampliar o conhecimento
sobre o tépico, identificar os principais conceitos e termos que
descrevem a necessidade da informacao.

2.1 Formulacao das questées de pesquisa e delimitacao do foco

Ao reconhecer a necessidade de informacao, precisa-
-se passar daideia, vaga e confusa para a formulacao do proble-
ma. Muitas vezes, o estudante compreende o termo “problema”
pelo senso comum, como o significado de alguma coisa ruim.
Porém, o sentido do problema no dmbito da pesquisa refere-se
a uma lacuna no conhecimento, ou seja, algo que é necessario
conhecer melhor.

A capacidade de desenvolver um bom tema de pes-
quisa é uma habilidade importante. As vezes, o tema geral da
pesquisa pode surgir da indicacao de um professor ou especia-
lista da area, pela repercurssao de um problema na midia ou por
um interesse do aprendiz. Cabe ao aprendiz definir e delimita-lo
melhor. Nesse estagio inicial, a sugestao é explorar o prdéprio
potencial criativo para escolher um tema de interesse. Algumas
perguntas podem ajudar no processo de gerar ideias:

® Ha algum tdpico apresentado em artigo, jornal ou pro-
grama de televisao, que despertou a curiosidade?

® Ha alguma questao pessoal, problema, ou interesse
que gostaria de saber mais?

® Ha algum aspecto das disciplinas cursadas que inte-
ressa aprender mais?

Uma busca rapida sobre os assuntos de interesse pode
ajudar a identificar um tema. Nessa pesquisa rapida, é impor-
tante anotar palavras ou frases que podem ser do interesse
do aprendiz. Alguns estudantes preferem nao tratar de temas
polémicos como aborto, controle de armas, gravidez na adoles-



céncia, suicidio, suicidio assistido, dentre outros. Discussoes
com especialistas, professores e colegas propiciam ideias e
uma visao parcial do conteddo. Em seguida, é interessante
listar os conhecimentos prévios dos estudantes sobre o tema
a ser pesquisado:

® O que se sabe sobre esse assunto?
O objetivo é listar tépicos e subtdpicos de pesquisa.
Apds, o esboco do problema de pesquisa, isso €, a
delimitacao do tema e a transformacao em uma pergunta, as
discussdes podem ser usadas para os aprendizes avaliarem a

clareza do tépico de pesquisa. Por exemplo, se o problema de
pesquisa for:

® (uais as caracteristicas da obra de Carlos Drummond
de Andrade?

Os aprendizes podem levantar algumas questoes do tipo:
Quem é Carlos Drummond de Andrade?

Quando e em que local ele nasceu e morreu?

Qual a influéncia, em sua obra, dos locais onde viveu?
Quais aspectos mais importantes da vida dele?

Qual a importancia de Drummond para os leitores?

Se na fase de elaboracao do problema de pesquisa, o
estudante tiver muito conhecimento prévio sobre o assunto,
pode-se aprofundar nas questoes de pesquisa, por exemplo,
se ele sabe que Drumond foi um importante autor mineiro do
modernismo brasileiro, algumas questdes possiveis sao:

® O que é modernismo?
® Em que local e quando surgiu o modernismo?

® De que forma Carlos Drummond vincula-se ao movi-
mento modernista?

® (Quais foram as influéncias de Carlos Drummond de
Andrade que tiveram impacto na obra dele?

Um aspecto importante da pesquisa é saber exatamen-
te o objetivo da necessidade de informacao. Isto é, a natureza
da investigacao depende do objetivo da pesquisa e da forma



de apresentacao, quais sejam, monografia, apresentacao oral,
artigo, exercicio em sala de aula.

Uma questao de pesquisa pode estar muito estreita
ou ampla, o que requer especificar um tépico amplo ou ainda
ampliar um tépico especifico, redirecionando o problema de
pesquisa. Isso porque o produto final desejado é infuenciado
pelo foco adequado do tema de pesquisa. Nesse sentido, a bus-
ca de informacoes, inicialmente, nas obras de referéncia?, pode
ajudar a encontrar o foco para compreensao inicial do tema.

Um tépico muito amplo ou muito especifico pode difi-
cultar a pesquisa. Uma maneira de delimitar um tema amplo é
qualifica-lo. Por exemplo, com o tema “meio ambiente” pode-se
limitar o foco, especificando a regiao geografica, cultura, perio-
do de tempo, disciplina, grupo populacional, etc. Os exemplos,
a seguir com o tema “meio ambiente”podem ajudar a compre-
ender melhor como especificar um tema de pesquisa.

Por regiao geografica:

Exemplo: quais sao as questdoes ambientais mais
importantes do norte do Brasil?

Por cultura:

Exemplo: como o0 meio ambiente é tratado na cul-

tura indigena?

Por periodo de tempo:

Exemplo: quais os problemas ambientais mais im-
portantes dos ultimos 10 anos no Brasil?

Por disciplina:

Exemplo: qual aimportancia da consciéncia am-
biental para as praticas de negdécios con
temporaneas?

Por grupo populacional:
Exemplo: quais os efeitos da poluicao atmosférica
sobre os idosos?

2 Obras de referéncia designam as obras de consultas de uso pontual e re-
corrente como dicionarios, enciclopédias, almanaques. Nao sao obras para
serem lidas do principio ao fim.



Importante lembrar que temas especificos demais po-
dem ser dificeis de encontrar na literatura. Por exemplo, se o
topico de pesquisa for sobre as fontes de poluicao que afetam
o Rio Bambui, como o tema é pouco pesquisado provavelmen-
te ndo havera informacdes em livros e artigos. Existe ainda
pequena probabilidade de encontrar informacdes em jornais e
revistas locais, bem como websites. Por outro lado, se o tema
for muito amplo ou interdisciplinar, o nimero de informacoes
pode sobrecarregar o pesquisador.

Se o tépico de pesquisa nao estiver bem delineado,
pessoas com experiéncias no assunto como professores, profis-
sionais da area e os bibliotecarios podem ajudar nesse processo.

2.1.2 Identificacdo de conceitos e termos da pesquisa

Apds a delimitacao do problema de pesquisa é neces-
sario buscar informacdes sobre o assunto. As buscas nas obras
de referéncia, no catalogo da biblioteca, na internet ou em ban-
cos de dados especificos, em geral, nao podem ser realizadas
com perguntas completas, pois os sistemas de buscas ainda
nao sao capazes de interpretar o problema em sua extensao.
Por exemplo, nao se buscam informacoes digitando questoes
do tipo: “o que sdo peixes celacantos?”. E necessario transfor-
mar a questao em palavras-chave e expressoes pesquisaveis.
A conversao das questoes em palavras-chave requer visao ge-
ral do assunto, pois nem sempre somente as palavras-chave
retiradas do problema sao suficientes para trazer informacoes
importantes para a pesquisa. As fontes que podem ser usadas
para dar ideia geral sobre um tema sao as obras de referéncia,
tratadas anteriormente.

Apos a leitura do texto, é necessario identificar as pa-
lavras que melhor representam os assuntos lidos. Para tanto,
€ importante anotar os assuntos mais abrangentes e os mais
especificos e considerar as diversas formas de sinébnimos e
grafias. Nessa fase, é importante organizar os assuntos em
hierarquia, como mostra a figura 2.



Figura 2: organizacao hierarquica de peixes celacantos
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*Nao ha

Fonte: elaboracao prépria.

Em seguida, as palavras-chave podem ser organizadas
em um mapa conceitual, que se refere, grosso modo, as repre-
sentacoes graficas de um conjunto de conceitos construidos, de
tal forma que as relacoes entre eles sejam evidentes. Na figura
3, consta exemplo de mapa conceitual. No capitulo quatro, os

mapas conceituais sao tratados mais detalhadamente.




Figura 3: mapa conceitual simplificado

Peixes

I
Espécies em extingdo
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[ Biologia reprodutiva do ] Habitats [ comportamento alimentar ]

celacanto

Fonte: elaboracao prdépria.

Um estudante de biologia, por exemplo, precisa le-
vantar informacoes sobre os peixes celacantos. Inicialmente,
deve buscar informacoes nos materiais de referéncia, que dao
a primeira ideia sobre o tema, por exemplo, dicionarios, guias
ou enciclopédias, impressas ou on-line. Apds breve leitura, é
possivel identificar palavras-chave representativas do assunto,
as quais devem ser separadas em duas categorias, uma mais
especifica e outra, mais ampla. As anotacdes iniciais sao cru-
ciais para obtencao de novas informacoes.

Importante lembrar que é possivel nao encontrar ime-
diatamente aquilo que se busca. A pesquisa é um processo e,
as vezes, leva tempo para se chegar aos resultados esperados.
Ao tentar diferentes combinacdes de palavras-chave em varias-
ferramentas de busca, o aprendiz tera nocao de quais palavras-
-chave ou buscas funcionam melhor para o tépico de pesquisa.

Uma dica para evitar muitas frustacoes é manter uma
lista dos termos de buscas identificados ao fazer a pesquisa.
Assim, é possivel manter o controle de quais palavras ou frases
funcionam melhor e quais ndo funcionam. A medida que a in-
vestigacao progride, novos termos podem ser inseridos na lista.

A partir daideia geral do assunto, o préximo tépico refere-
-se aidentificacao dos tipos e formatos das fontes de informacao.



2.2 Informacao: tipos e formatos

O objetivo desse tépico é apresentar os tipos e forma-
tos de fontes de informacao. Para tanto, é importante compre-
ender como a informacao é produzida, organizada e divulgada,
entender que a organizacao do conhecimento em disciplinas
influenciam a forma como a informacao é acessada. Outros
tépicos importantes vinculam ao valor e as diferencas de recur-
sos potenciais em varios formatos, os objetivos de pesquisa e
0 publico que usam os recursos, além das diferencas entre as
fontes primarias e secundarias.

2.2.1 Producao, organizacao e divulgacao da informacéao

Milhées de informacdes estao disponiveis na socie-
dade contemporénea. O ciclo da informacao assemelha-se ao
sistema econdmico, com o qual, Le Coadic (1996) faz analogia.
O sistema econdmico compreende a producao, distribuicao e
consumo de bens materiais, por sua vez, o ciclo da informacao
refere-se aos processos de construcao/producao, comunicacao
e uso da informacao que se sucedem e se alimentam recipro-
camente (figura 4).

Figura 4: o ciclo da informacao

Comunicacao
da informacao

Construcao da Uso da
informacao informacao

Fonte: Le Coadic (1996).

A ciéncia da informacao compreende a informacao
como resultado da producao de pesquisadores, estudiosos ou
profissionais de determinada area, que deve ser registrada e/



ou gravada por recursos audiovisuais. Tais informacdes devem
ser divulgadas para que possam ser avaliadas e usadas. Os ca-
nais e fontes usados para a comunicacao dependem do tipo de
informacao. Se a informacao for cientifica, por exemplo, pode
ser comunicada por meio de anais de congressos, artigos cien-
tificos, livros técnicos. A informacao tecnolégica é comunicada
por meio de patentes. A especializada pode abranger blogs,
redes sociais, jornais e revistas. Por sua vez, a informacao
popular, por ser mais ampla e em maior quantidade, pode ser
encontrada em varios sites da internet, almanaques, folhinhas,
dentre outros. Os meios de comunicacao mais usados para a
informacao didatica sao os livros didaticos, paradidaticos e
apostilas. Em geral, apés a comunicacao da informacao, esses
materiais sao tratados, organizados e disponibilizados pelas
bibliotecas ou colocados a venda em livrarias. O uso desses
materiais depende dos objetivos dos leitores.

Atualmente, as pessoas, em geral, podem acessar
informacao, pela internet, em artigos cientificos, blogs, sites
de instituicoes, videos, filmes, relatdrios, bancos de dados de
bibliotecas e universidades. Contudo, existem algumas informa-
coes que nao sao disponibilizadas pela rede como relatérios téc-
nicos, livros técnicos cientificos, jornais, materiais audiovisuais,
dentre varios outros. Essas informacoes podem ser dificeis de
serem encontradas por serem mais restritas. A disponibilidade
de informacdes é um fator que pode impactar uma pesquisa.

A compreensao do ciclo da informacao desde a produ-
cao até a disseminacao na sociedade é importante para ajudar a
selecionar informacoes para resolver um problema ou questao
de pesquisa. De maneira ampla, as informacoes podem ser clas-
sificadas em cientifica, tecnoldgica, especializada, atualizada
e popular, as quais, sao descritas a partir do préximo tépico.

Ciéncia e Informacao cientifica

A ciéncia é o processo de investigacao que utiliza o
método denominado cientifico para se chegar a uma conclusao
ou resposta mesmo que provisdrias. Lakatos e Marconi (1991)
afirmam que o conceito de conhecimento cientifico fica mais
claro ao se diferencia-lo de outros tipos de conhecimentos exis-
tentes, a partir do breve relato:



Desde a Antiguidade aos dias atuais, um agricultor
sabe o momento certo da semeadura, da época da colheita, da
necessidade de utilizacao de adubos, das providéncias contra
as ervas daninhas e pragas e do tipo de solo adequado para as
diferentes culturas. Sabe, também, que o cultivo do mesmo
tipo no mesmo local por anos deixa o solo exaurido. A partir
do periodo feudal, o cultivo era realizado em duas faixas cul-
tivadas e uma terceira “em repouso”, alternando-as de ano
para ano, com cultivo diferente de planta. A partir do século
XVII, aintroducao da cultura do nabo e do trevo era usada para
evitar o desperdicio de deixar a terra em repouso, visto que o
cultivo “revitalizava” o solo, ao permitir o uso constante. Hoje,
a agricultura utiliza-se de sementes selecionadas, de adubos
quimicos, de defensivos contra as pragas e tenta-se, até, o
controle biolégico dos insetos daninhos.

O exemplo mostra o uso do conhecimento popular e
do cientifico. No primeiro caso, o pequeno agricultor aprende a
lidar com a terra por meio da formacao informal, transmitido a
ele pela experiéncia de alguém que dominava o conhecimento,
em geral, familiares. Esse conhecimento é empirico e, muitas
vezes, superficial. No segundo caso, o conhecimento cientifico,
obtido por procedimentos cientificos, foi transmitido por meio
de formacao apropriada. Ele busca explicar “por que” e “como”
os fenbmenos ocorrem e a relacao entre os fatos a partir de uma
visdo mais globalizante (LAKATOS, MARCONI, 1991).

O conhecimento popular ou de senso comum diferen-
cia-se do cientifico pela forma de produzi-lo e nao pela veraci-
dade e natureza do objeto conhecido. Saber quais plantas e
quantidades de dgua elas precisam pode ser um conhecimento
verdadeiro e comprovavel, mas, nem por isso, cientifico. Para
gue isso ocorra, é necessario conhecer a natureza dos vegetais,
composicao, ciclo de desenvolvimento e as particularidades en-
tre as espécies, por exemplo. A ciéncia nao é o Unico caminho
de acesso ao conhecimento e a verdade, mas é o mais confiavel
(LAKATOS; MARCONI, 1991).

O conhecimento popular também almeja encontrar a
verdade, mas a forma de fazer é limitada. Lakatos e Marconi
(1991) descrevem as caracteristicas do conhecimento popular,



a partir dos estudos de Ander-Egg (1978), como superficial,
sensitivo, subjetivo, assistematico e acritico. Contudo, convém
destacar que o conhecimento popular se diferencia do cientifico
mais pelo processo metodolégico do que pelo conteludo.

O conhecimento cientifico ao contrario do popular pre-
tende comprovar as proposicoes ou hipéteses por meio do mé-
todo cientifico. Isto é, ele é critico, sistematizado, verificavel e
nao absoluto, visto que novas proposicoes e desenvolvimento
de técnicas podem reformular as teorias existentes. Comte-
Sponville (2003) ressalta que um conhecimento absoluto nao
é conhecimento, mas a propria verdade.

Muitas vezes, as pessoas sacralizam a ciéncia como
se ela fosse um ente com vida prépria. Porém, cabe lembrar
que a ciéncia é produto do homem, mais ainda, que ela é res-
ponsavel por muitas melhorias na sociedade contemporanea,
mas também por trazer graves problemas. Nesse sentido, é
importante que os estudantes compreendam o significado da
ciéncia no contexto atual.

Ao voltar a mente para os dois ultimos séculos, é possi-
vel perceber a contribuicao da ciéncia em cada aspecto da vida
humana. O homem construiu ferramentas para medir, pesar
e analisar o sol, conseguiu decifrar a linguagem genética que
informa e programa a organizacao viva, elucidou muitos dos
processos bioquimicos do cérebro, produziu remédios para a
cura de muitas doencas, melhorou a producao de alimento. Ele
também passou a compreender que a organizacao e acessibili-
dade da informacao possibilitam melhorar a producao cientifica.
Certamente, como destaca Sagan (1996) na obra “o mundo
assombrado pelos demébnios”, a ciéncia é uma vela acesa na
escuriddo. E algo que ilumina a sociedade humana, mesmo
que, as vezes, tenha a fragilidade de uma vela acesa. Apesar
de tantos beneficios cientificos, ainda existem individuos que
se deixam levar por crencas e opinides nao comprovadas pela
ciéncia ou ainda que nao se beneficiam das descobertas cien-
tificas por nao terem acesso a educacao de qualidade ou ainda
devido aos valores de alguns produtos cientificos.

A existéncia de pessoas que nao conseguem usufruir
dos avancos cientificos € um dos aspectos problematicos da



ciéncia, mas existem outros. Morin (1999), um dos pesquisado-
res que abordam a questao da complexidade na ciéncia, revela
sérios problemas em relacao a producao cientifica, quais sejam:

O desenvolvimento das ciéncias por disciplinas, que
apesar de trazer as vantagens da contribuicao das
partes especializadas, pode acarretar a superespe-
cializacao. Isto é, a fragmentacao do saber.

A lacuna entre ciéncias da natureza e ciéncias do
homem, visto que as ciéncias da natureza tendem
a excluir o espirito e a cultura que produzem essas
mesmas ciéncias. Consequentemente, muitas ve-
zes, o pensar sobre o homem como seres humanos
dotados de espirito e de consciéncia, além de seres
vivos bioldgicos é, muitas vezes, relegada ao se-
gundo plano.

A especializacao das ciéncias antropossociais des-
consideram que os conceitos de homem, de individuo
e de sociedade, que perpassam varias disciplinas,
sao abordados de forma nem sempre interdisciplinar.

Tendéncia para a fragmentacao, disjuncao e esote-
rizacao do saber cientifico, em que o conhecimen-
to é superespecializado e nao debatido em amplas
esferas. O especialista torna-se ignorante sobre os
saberes que nao se relacionam a disciplina, por ou-
tro lado, o ndo-especialista ao nao refletir sobre as
questoes do mundo, da vida e da sociedade pode
deixar as decisdes nas maos dos cientistas, que nao
tém nem tempo, nem meios conceituais para tanto.

O nao reconhecimento que o progresso cientifico
produz potencialidades tanto subjugadoras quanto
benéficas. Os exemplos de Hiroxima, da engenharia
genética que pode industrializar a vida como biolo-
gizar a industria, além de questdes relacionadas ao
poder criado pela atividade cientifica que escapam
dos prdprios cientistas e as possibilidades de ma-
nipulacao e de destruicao provenientes do prdéprio
desenvolvimento da ciéncia.



Morin (1999) identifica a realidade cientifica por meio do
progresso que ocorre de formas contraditérias como se pode
observar no quadro 7.

Quadro 7: dualidade cientifica

PROGRESSO

Aumento do conhecimento cientifico Crescimento da ignorancia.

Ampliacao dos aspectos benéficos Ampliacdao dos aspectos nocivos ou
da ciéncia mortiferos.

Ampliacdo dos poderes da ciéncia Impoténcia ampliada dos cientistas
a respeito desses mesmos poderes.

Fonte: Morin (1999).

A ciéncia foi profundamente modificada a partir do
século XVII. Os primeiros pesquisadores trabalhavam de forma
amadora, individualizada, marginal e periférica. A ciéncia atual
situa-se no centro da sociedade, subvencionada pelo estado
ou por grandes empresas que detém poderes politicos e eco-
némicos. Sobre esse assunto, vale apresentar pequeno trecho
da biografia de Einstein, escrita por Neffe (2012, p. 473), que
trata do envolvimento dos cientistas na construcao da bomba
atébmica, na década de 40, do século XX:

Os cientistas nao tém mais voz ativa. No
maior projeto de pesquisa de todos os tem-
pos, de custos estimados em dois bilhdes de
ddlares, eles até podem produzir, sob a mais
rigida disciplina, a mais terrivel arma que o
homem ja teve em suas maos. Porém, esses
seres humanos usam uniforme e perseguem
seus proprios objetivos. A primeira explosao
da bomba atébmica ocorre de fato no dia 16
de julho de 1945 ‘numa regiao desabitada,
cuidadosamente escolhida’, no deserto de
Alamogordo, no sudoeste dos Estados Uni-
dos. No entanto, em vez de exibir ao mundo
o ‘éxito’do projeto, no sentido de intimidar
0s inimigos, os militares realizam o assim
chamado ‘teste Trinity’ no mais rigoroso



sigilo, como preparacao para posterior uti-
lizacao efetiva da arma. No dia 6 de agosto
de 1945, as 08h16 da manha uma bomba
de uranio de quatro toneladas chamada /ittle
boy é jogada sobre a cidade de Hiroshima.
O ‘Garotinho’extingue instantaneamente a
vida de mais de 100 mil pessoas, deixando
ferida outras 75 mil, e 10 mil morrem em
decorréncia das sequelas. Uma area com um
diametro de quatro quildmetros fica irreme-
dialvemente destruida.

A ciéncia produz técnicas e conhecimentos que trans-
formam a sociedade, que oferecem mais subsidios que trans-
formam a prdpria ciéncia. O estado desempenha papel ativo
nesse circuito movido por interesses econdmicos e politicos.
Assim, ciéncia é inseparavel da sociedade. Isso deve conduzir
um pensar profundo sobre a questao “o que é a ciéncia?”, que
por sua vez requer o conhecimento do conhecimento cientifico,
que deve fazer parte da politica da ciéncia, como da disciplina
mental do cientista (MORIN, 1999).

Compreender parte da estrutura da ciéncia significa
discutir questdes como a verdade e a certeza na ciéncia, as
regras do jogo cientifico, entre outras. A questao da verdade
cientifica é debatida exaustivamente. As teorias cientificas sao
produzidas por meio de construcoes tedricas, experimentacao,
organizacao dos dados verificados. Porém, o surgimento de
novas ferramentas e técnicas ou o olhar diferenciado de outro
pesquisador faz surgir novos dados e novas construcoes teori-
cas. Esse processo ocorre por meio de rupturas, da passagem
de uma teoria para outra. Assim, as teorias nao sao absolutas.

O conhecimento cientifico é validado por basear-se em
dados verificados, o que permite fornecer previsdes concretas.
Se durante muito tempo o mundo foi visto como um grande
mecanismo determinista e conhecivel, por hora, as investiga-
coes mostram que o mundo nao é estavel e seguro como era
compreendido desde Galileu e Newton. A ciéncia é uma arena
em que ocorrem debates tedricos, explicacoes e visdoes de mun-
do. Nessa arena cientifica, os eventos nao ocorrem de qualquer
forma. Existem as regras do jogo cientifico (MORIN, 1999).



Morin (1999) destaca que o conhecimento cientifi-
co nao se separa das condicoes de elaboracao, mas também
nao pode ser reduzido a elas. A ciéncia é um didlogo entre a
verificacao empirica com o mundo dos fenémenos. Ela nao é
um processo neutro e objetivo, pelo contrario é construido por
pessoas que trazem bagagens culturais e visao de mundo. Isso
precisa ser considerado. Durante séculos, a ciéncia resolveu
problemas por meio do principio de simplificacao, isto é, da
separacao de uma fracao do universo para analise. No entender
do autor, a ciéncia classica tendia a reduzir o conhecivel ao
manipuldvel, contudo a ciéncia pela complexidade em que se
insere, precisa estabelecer a relacao entre ciéncias naturais e
ciéncias humanas, sem as reduzirem umas as outras.

O insumo e produto decorrente da ciéncia é a informa-
cao cientifica. A informacao produzida pelo método cientifico
é validada pelos pares, ou seja, pelos doutores de determinada
area do conhecimento. A informacao passa pelo processo de
curadoria, o qual Keen (2009) refere-se como essencial para
separar “o joio do trigo”. Isto é, a informacao é julgada por
quem realmente conhece, em determinada area de pesquisa.
O produto desse processo é a informacao cientifica ou técnico-
-cientifica, que deve ser disponibilizada para a sociedade. Para a
producao dessa informacao, sao utilizadas informacaoes cientifi-
cas que passaram pelo mesmo processo de avaliacao. A ciéncia
usa informacao cientifica e produz informacao cientifica em um
ciclo continuo. Ciéncia e informacao sao conceitos fortemente
vinculados. Quanto mais se investe em educacao e ciéncia,
maior é a producao de informacao cientifica.

Um fendmeno importante que ocorre na ciéncia é
o Colégio Invisivel. A expressao, cunhada por Robert Boyle
(1627-1691), define uma rede social, formada por pesquisa-
dores, que trocam experiéncias e trabalham juntos, mesmo
fisicamente distante. Esses pesquisadores nem sempre traba-
Iham juntos na mesma instituicao e podem ter nacionalidades e
linguas diversas, mas vinculam-se entre si por terem o mesmo
objeto da pesquisa. Assim, a ciéncia torna-se cada vez mais
cooperativa e muitas pesquisas sao, usualmente, produzidas
por membros de colégios invisiveis, que facilitam a troca infor-



mal de informacdes por meio de contatos dentro dessa rede so-
cial, conferéncias e féruns. Os colégios invisiveis proporcionam
oportunidade para feedback e ideias em desenvolvimento. Por
outro lado, pode haver restricoes a entradas de novos membros
ou exclusao natural de alguns (MEADOWS, 1999)

Apesar de o método cientifico ser o instrumento mais
confiavel de producao de conhecimento, nao ha garantia da qua-
lidade da informacao pelo seu uso. O método cientifico estabece
roteiro e orientacdes para producao de conhecimento, mas o
rigor, o esforco e conhecimento das técnicas de pesquisa também
sao itens importantes para a qualidade da informacao. Ou seja,
nao é pelo simples fato de um individuo usar o método cientifico
que o produto sera de qualidade ou cientifico.

Vale destacar que algumas escolas de educacao ba-
sica usam o método cientifico para aprendizagem, isso nao
significa que a informacao derivada das pesquisas escolares
sera cientifica. Da mesma forma, em geral, aos estudantes de
graduacao sao solicitados a producao de uma monografia ao
final do curso. O objetivo principal dessas pesquisas nao é a
producao de conhecimento cientifico, mas o desenvolvimento
de competéncias para pesquisa. Além do uso do método cien-
tifico, a caracteristica principal da informacao cientifica é a
avaliacao pelos pares.

Em geral, ao longo do processo de pesquisa, 0 pes-
quisador tem interesse em divulgar o produto da pesquisa,
com o objetivo de torna-lo conhecido, bem como ser reconhe-
cido pelos pares. A divulgacao da producao intelectual é feita
em congressos, encontros e por meio de publicacao de livros
técnicos e periddicos cientificos. Tais eventos de divulgacao
sao avaliados por uma comissao cientifica, que estabecem os
eventos mais importantes de cada area.

No Brasil, a Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), por meio de comissodes jul-
gadoras, estabelece critérios e avaliacao dos eventos, periddicos
e livros cientificos das areas. Assim, divulgar a pesquisa em
determinado periédico ou evento traz status diferente. O nome
do conjunto de procedimentos utilizados pela Capes para estra-
tificacao da qualidade da producao intelectual dos programas



de pds-graduacao é denominado Qualis. De acordo com site da
Capes (2017), o processo visa atender as necessidades especifi-
cas do sistema de avaliacao a partir das informacaoes fornecidas,
por meio do aplicativo, coleta de dados. Como resultado, disponi-
biliza uma lista com a classificacao dos veiculos utilizados pelos
programas de pds-graduacao para a divulgacao da producao.

O Qualis afere a qualidade dos artigos e de outros tipos
de producao, a partir da analise da qualidade dos veiculos de
divulgacao, ou seja, periddicos cientificos. A classificacao de
periddicos é realizada pelas areas de avaliacao e passa por pro-
cesso anual de atualizacao. A avaliacao das revistas pode ser
consultada pelo Internacional Standard Serial Number (ISSN),
sigla em inglés para “Numero Internacional Normalizado para
publicacoes seriadas” do periddico, por titulo do periddico,
classificacao, area de avaliacao por estratos ou ainda pela lista
completa. A figura 5 mostra uma consulta no Qualis, na area
de odontologia.

Figura 5: consulta no webQualis

2
(==} sicAPES il WEBQUALIS

& Login

[Consultar +~ | Contatar Coordenadores Tela Inicig

Por ISSN do Periédico | Por Titulo do Periédico IZVHe SR IELELFY SR LY VEELELE Lista Completa
s

Area de Avaliagio: ODONTOLOGIA
Estrato: Selecione... $

ISSN Titulo Estrato Area de Avaliagio Ciassificagio
1530-9932 | AAPS PharmSciTech B1 ODONTOLOGIA Atualizado
0102-6720 | ABCD. Arquivos Brasileiros de Cirurgia Digestiva B3 ODONTOLOGIA Atualizado
0874-2731 ABO. Revista de Medicina sional B5 ODONTOLOGIA Atualizado
1085-3375 | Abstract and Applied Anal B2 ODONTOLOGIA Atualizado
1876-285¢ | Academic Pediatrics (Print) A2 ODONTOLOGIA Atualizado
0001-4273 | Academy of Management Journal A1l ODONTOLOGIA Atualizado
1678-1880 | ACDC em Agdio (Impresso) B85 ODONTOLOGIA Atualizado
1678-1898 | ACDC em Agdo (Online) B5 ODONTOLOGIA Atualizado
1550-4832 | ACM Journal on ing T jes in C ing Systems B3 ODONTOLOGIA Atualizado
1677-972X | Acoéme (UNITINS) B4 ODONTOLOGIA Atualizado

«« « 234|567 ]/8]9]10 » »»

Fonte: Webqualis, (2016).

O mesmo periédico pode ser classificado em duas ou
mais areas distintas e receber diferentes avaliacdes, de acordo
com o valor atribuido, em cada area, a pertinéncia do conteudo
veiculado. Nesse sentido, a avaliacao nao pretende ser abso-



luta. Em sintese, a qualidade dos periédicos relaciona-se aos
indicadores de circulacao e impacto consolidados em bases e
indexadores reconhecidos. Além disso, os indicadores expres-
sam a qualidade do peridédico por meio da avaliacao qualitativa
de obra ou autor, cujos textos, dados, metodologias e contex-
tualizacao foram previamente julgados pelos pares.

A Capes, por meio do Qualis, estabelece roteiro de
classificacao dos livros técnicos. Em varias areas do conheci-
mento, os livros sao a principal modalidade de veiculacao da
producao artistica, tecnolégica e cientifica. Os critérios funda-
mentam-se, grosso modo, em duas categorias, quais sejam, 0
formato e o conteldo da obra.

Os eventos cientificos como congressos, simpdsios e
encontros também sao avaliados pela Capes e classificados de
acordo com critérios, tais como: a) perfil do comité organiza-
dor; b) perfil da organizacao promotora; c) apoio institucional
recebido de agéncias de fomento ao ensino e pesquisa; d) pa-
drao de oferta e regularidade; e) perfil do comité de avaliacao
de trabalhos; f) nivel de anonimato do processo de avaliacao
de trabalhos; g) limite de submissao (numero de trabalhos por
autor); h) nivel de competicao (relacao trabalhos submetidos e
aprovados); i) memoaria e disseminacao da producao.

Portanto, a informacao cientifica ao passar por pro-
cesso de avaliacao pelos pares possui maior garantia de quali-
dade e confiabilidade. Mesmo que a producao intelectual seja
classificada em estratos diferentes, ainda assim, possui requi-
sitos minimos para a publicacao. Mueller (2000) afirma que a
confiabilidade é uma das caracteristicas mais importantes da
ciéncia, diferenciando-a do conhecimento popular. O resultado
da comunicacao da pesquisa, denominada literatura cientifi-
ca, permite expor o trabalho dos pesquisadores ao julgamento
constante dos pares.

Apesar de o modelo de revisao por pares ser tradicional
na comunicacao cientifica, alguns pesquisadores propuseram
modelos sem revisao dos pares, fundamentados na critica em
que existe favorecimento das pesquisas que se enquadram no
paradigma cientifico, estabelecido pelas instituicoes de maior
prestigio. Nesse caso, a revisao é realizada pelos leitores. A



instituicao ‘anfitria’ prové servidor (software ou computador
que fornece servicos a uma rede de computadores) para de-
posito e armazenamento dos artigos de pesquisas finalizadas.
O servidor mantém uma lista dos materiais e podera notificar
individuos interessados sempre que novos itens forem integra-
dos a base de dados.

Informacéao tecnoldgica

A informacao tecnoldgica resulta da producao de conhe-
cimento sobre tecnologias de fabricacao, de projetos e de gestao
que favorecam a melhoria continua da qualidade e a inovacao
no setor produtivo (ALVARES, 1997). Esse tipo de informacao
é indispensavel para as organizacdes contemporaneas usarem
como ferramenta para pesquisa e desenvolvimento de produtos,
bem como subsidio ao planejamento estratégico da empresa.

A informacao tecnoldgica diferente da cientifica nem
sempre recebe grande divulgacao. Isso se explica por suas
finalidades. A ciéncia, fundamentada no consenso, precisa ser
avaliada pelos pares. Os autores sao reconhecidos pela frequ-
éncia em que sao lidos e citados. Por isso, divulgam ampla-
mente a pesquisa. Por outro lado, as empresas que investem
em tecnologias visam o lucro e o dominio do Mercado em que
atuam e, em geral, nao tém interesse em divulgar as pesquisas.
Portanto, a norma para literatura tecnoldgica é a divulgacao
restrita (MUELLER, 2000).

A preocupacao com a informacao tecnoldgica iniciou-
-se a partir do final da idade média, quando houve maior énfase
na exploracao financeira do conhecimento, e portanto maior
cuidado em proteger os segredos do oficio. O saber era susten-
tado pelo conhecimento de si mesmo e também por beneficios
econémicos. Muitas vezes, 0s processos de criacao eram des-
cobertos e divulgados gracas a espionagem industrial, e mais
adiante, a comercial. A primeira patente foi dada ao arquiteto
renascentista Filippo Brunelleschi, em 1421, para a construcao
de um navio. A primeira lei de patentes foi aprovada em Veneza,
em 1479 (BURKE, 2003).

O documento legal que garante a posse de uma in-
vencao é a patente. Tal documento outogardo pelo Estado



reconhece o direito de propriedade a pessoas fisicas ou juridi-
cas. O sistema de patente objetiva conceder o direito da ex-
clusividade na producao do invento por determinado prazo, ou
seja, o detentor da patente pode impedir a fabricacao, o uso,
a importacao e venda do produto ou processo patenteado sem
a sua autorizacao.

A patente deve ter aplicacao industrial, por isso, as
teorias cientificas, os modelos matematicos, as criacoes artis-
ticas ou os programas de computadores nao sao patenteaveis.
Além disso, produtos ou projetos que prejudiquem a saude, a
seguranca publica e os seres vivos, além de materiais bioldgi-
cos como encontrados na natureza também nao sao objetos
de patente (FRANCA, 2000).

A patente é um dos componentes do sistema inter-
nacional de propriedade industrial. De acordo com o Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI), a documentacao de
patente é a mais completa entre as fontes de pesquisa, pois
70% das informacdes tecnoldgicas contidas nestes documen-
tos nao estao disponiveis em qualquer outro tipo de fonte de
informacao. Dados da Organizacao Mundial da Propriedade
Intelectual (OMPI) mostram que o numero de pedidos de pa-
tentes tem crescido na ordem de 1,5 milhao a cada ano, resul-
tando em mais de 500 mil patentes concedidas. Empresas nos
Estados Unidos, Japao e na Europa utilizam, cada vez mais,
este instrumento como insumo estratégico.

O INPI orienta aos empresarios, que pretendem investir
em inovacao e novos projetos, a realizarem busca no banco de
dados disponibilizado pelo 6rgao. Isso evita gastos na criacao
de algo existente. A busca por patentes pode ser feita gratui-
tamente através da internet, na base de patentes do INPl e em
bases de dados internacionais.

O INPI apresenta tutorial para auxiliar a realizacao de bus-
cas de patentes na internet para descobrir detalhes de qualquer
invento. Para tanto, recomenda fazer as buscas em trés bases:

e Busca nabase do INPI: permite acesso a pedidos de
patentes depositados no Brasil, tanto por residentes
no pais quanto por nao-residentes.



e Busca no Latipat: contém informacodes sobre paten-
tes depositadas na Espanha e em paises da América
Latina, permitindo as pesquisas em lingua portugue-
sa e lingua espanhola.

e Busca no Espacenet: possui patentes de mais de
90 paises, inclusive os maiores depositantes, como
Estados Unidos, China, Japao, Coréia do Sul e Ale-
manha. O Brasil também esta incluido. Esta é a base
de maior abrangéncia e as pesquisas devem ser
feitas, preferencialmente, em lingua inglesa.

Outra ferramenta que permite delimitar com precisao
o enfoque na area tecnoldgica de interesse é a Classificacao
Internacional de Patentes (CIP). As figuras 6 e 7 mostram con-
sulta na base de dados do INPI e o resultado de consulta a base
de dados do INPI.

Figura 6: consulta a base de dados do INPI

Consulta a Base de Dados do INPI
[ Pesquisa Base Marcas | Pesquisa Base Desenhos | Pesquisa Base Programas | Ajuda? ]
» Consultar por: Base Patentes | Finalizar Sesséo
RESULTADO DA PESQUISA (15/10/2014 as 11:55:22)

Pesquisa por:
Todas as palavras: 'BICICLETA MOTORIZADA no titulo' \ Foram encontrados 5 processos que satisfazem a pesquisa. Mostrando pagina 1 de 1.
Processo Depésito Titulo

PI 0502998-8 18/07/2005 BICICLETA MOTORIZADA DE COMANDO ELETRONICO

PI 0504691-2 16/06/2005 BICICLETA ECOLOGICA MOTORIZADA

PI 5804076-6 25/07/1558 BICICLETA MOTORIZADA.

PI 8503022-8 25/06/1984 ARMACAO DE CORPO DE VEICULO DE UMA BICICLETA MOTORIZADA
MU 6400721-9 26/04/1584 BICICLETA POLIVALENTE MOTORIZADA

Paginas de Resultados:
1

Fonte: INPI, (2015).



Figura 7: resultado de consulta a base de dados do INPI

Depésito de pedido
de Patente

Europiisches
Patentamt

European

Patent Office
(21) NOdo Pedido:PI 0504691-2 A2 Offfcs smropden
Para visualizar o documento,

cligue na imagem acima.
Aviso Importante

(22) Data do Depésito: 16/06/2005
(51) Classificagdo: B62K 11/10
(54) Titulo: BICICLETA ECOLOGICA MOTORIZADA
"BICICLETA ECOLOGICA MOTORIZADA". Bicicleta Ecolégica Motorizada equipada com motor especial elétrico que pode ser
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Fonte: INPI, (2015).

Informacéao especializada

As informacoes especializadas sao, geralmente, pro-
duzidas por especialistas de alguma area, por exemplo, pes-
quisadores ou jornalistas. Elas se diferenciam da informacao
cientifica por terem carater mais amplo e linguagem mais sim-
ples, isto €, buscam atingir também os leigos no assunto. Além
disso, nao sao avaliadas pelos pares.

Essas revistas tratam de assuntos especificos em va-
rias areas do conhecimento: administracao, psicologia, bota-
nica, arquitetura, dentre outras, como se observa na figura 8.
Por exemplo, professores da educacao basica encontram nas
revistas Nova Escola, Educacao, Revista do Professor, informa-
coes que podem ajuda-los na tarefa de ensinar. Essas revistas,
em geral, apresentam sugestoes de atividades realizadas em
sala de aula, relatos de experiéncias, resumo do pensamento
dos grandes pensadores educacionais.



Figura 8: revistas especializadas
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Fonte: Editoras Europa e Abril

Outros exemplos de revistas especializadas sao a supe-
rinteressante, Galileu e Globo Ciéncia, que trazem informacoes
sobre ciéncia, saude, comportamento, a partir do levantamento
das informacdes cientificas. O objetivo é popularizar a ciéncia.

Existem sites também de divulgacao cientifica, um
deles é o Canal Ciéncia3, iniciativa do Instituto Brasileiro de
Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT/MCT). O portal rea-
liza a divulgacao cientifica das pesquisas em linguagem menos
técnica. Antes de publicar a pesquisa para o publico, a equipe
do portal submete ao pesquisador o texto destinado aos leigos
para evitar perda (ou com perda minima) da precisao cientifica.

Existem muitos blogs especializados em varias areas
do conhecimento. Ao usar essas fontes é importante verificar
os dados do autor — formacao, experiéncia sobre o assunto,
atualidade da informacao, linguagem utilizada, relevancia do
assunto. Além disso, é importante também verificar se ha in-
formacodes vinculadas as instituicoes. Outro ponto importante
a considerar é que muitos blogs permanecem ativos durante
pouco tempo, assim corre-se o risco de citar esse tipo de fonte
e, posteriormente, ela ser desativada. Alguns dos blogs sobre

3 http://www.canalciencia.ibict.br/pesquisa/index.html



ciéncia indicados pelo Canal Ciéncia sao:

Consciéncia no Dia-a-Dia — (http://consciencianodiaadia.com)
Blog de divulgacao sobre ciéncias da saude. Aborda temas
como envelhecimento cerebral, enxaqueca, equilibrio psiquico,
entre outros. Editado pelo neurologista clinico Ricardo Teixeira,
é destinado ao publico leigo, jornalistas e profissionais da area
de saude, que desejam se atualizar.

Dissertacao sobre Divulgacao Cientifica (http://dissertacaoso-
bredc.blogspot.com.br)

Blog de divulgacao cientifica, editado pelo jornalista Bruno
Lara, especialista em Ciéncia da Informacao na Universidade
Federal do Rio de Janeiro / Instituto Brasileiro de Informacao em
Ciéncia e Tecnologia (UFRJ-lbict). O espaco divulga matérias
jornalisticas, videos e eventos ligados a ciéncia, com destaque
para entrevistas com cientistas, pesquisadores e professores,
que atuam na divulgacao e popularizacao da ciéncia. Aberto a
participacao do publico com comentarios.

Informacéo de atualidades

As informacodes de atualidades sao aquelas derivadas
dos fatos e fendbmenos do cotidiano. Essas informacoes nao
sao validadas pelos pares e, apesar de algumas serem produ-
tos de autores especializados nos assuntos, as caracteristicas
principais relacionam-se ao grau de atualidade das informacoes
e ao vinculo as instituicdes jornalisticas. Tais informacoes en-
contram-se em jornais, e programas jornalisticos de TV e radio
gravados e disponiveis.

Ha revistas semanais e jornais didrios que sao fontes
confiaveis de informacodes atuais. Essas fontes, em geral, sao
organizadas por assuntos como politica, economia, ciéncia,
entre outros. Contudo, ao ler sobre qualquer assunto é sempre
importante questionar a autoridade, os interesses do autor para
escrever o artigo e o contexto em que surgiu. Deve-se sempre
ler com senso critico.

As informacoes de atualidades sao importantes para as
pessoas compreenderem o mundo. Por isso, algumas dessas
questdoes devem ter espaco para debate em sala de aula. Os
estudantes devem saber o porqué das coisas e saber relaciona-
-las com o conteudo aprendido na escola. Nesse sentido, o cur-



riculo escolar deve ser bastante flexivel para abranger questoes
e fatos do cotidiano.

As atividades com esses materiais sao importantes
para o professor estimular os estudantes a escrever, a argu-
mentar, a trabalhar em grupo, entre outras questoes. Portanto,
é um meio para desenvolver competéncias diversificadas.

Existem varios projetos e programas para incentivar
em sala de aula o uso desses recursos. O objetivo é apresentar
fatos e noticias atuais do Brasil e do mundo para que os es-
tudantes se tornem atuantes, preparados e bem informados.

Cabe ressaltar que jornais didrios e revistas sao fontes
importantes para o trabalho em sala de aula. Além, dos conte-
udos tratados nessas fontes, é necessario que os estudantes
saibam como os jornais e revistas sao organizados, quem sao
os autores que publicam os textos, como ocorre o ciclo de pro-
ducao dessas informacoes. Isso possibilita maior visao critica.

Informacéao Popular

A informacao popular vincula-se ao senso comum e
“bom senso”, resultando da experiéncia advinda da interacao
entre um individuo e as coisas que o0 cercam, sem a preocupa-
cao de usar método investigativo que valide tal conhecimento.
Distingue-se da informacao técnico-cientifica pela forma, mé-
todo e os instrumentos de “conhecer”. Um mesmo objeto ou
fen6bmeno pode ser matéria de observacao tanto para o cientista
quanto para o homem comum, contudo a forma de buscar tais
conhecimentos diferem o cientifico do popular.

Nesse sentido, o “bom senso” tem objetividade e racio-
nalidade limitadas, por nao ser sistematizado e, muitas vezes,
estar limitado ao cotidiano e a experiéncia particular, bem como
a percepcao e acao de alguém. Assim, a informacao popular
derivada do “bom senso” constitui-se, por meio da interacao
direta com as coisas e 0s seres humanos, uma forma comum e
espontadnea de conhecer (LAKATOS; MARCONI, 1991).

Tais informacodes fazem parte do cotidiano das pes-
soas e podem se constituir em fontes ricas de aprendizagem.
Pode-se observar inumeros blogs e sites, usarem postagens das
redes sociais e almanaques de cultura popular que apresentam
assuntos diversificados, porém sem a preocupacao de apuracao



ou analise metodoldgica. Essas informacdes podem ser usa-
das para resolver pequenos problemas do cotidiano, mas por
possuirem as limitacdes citadas anteriormente, recomenda-se
cautela ao usa-las.

Informacéao didatica

Refere-se as informacdes, geralmente, produzidas
por pesquisadores e educadores com o objetivo de transpor
o conhecimento cientifico para uma linguagem mais acessivel
aos estudantes de determinado nivel educacional. O produto
mais usado na educacao brasileira é o livro didatico ou material
didatico, que movimenta orcamento de milhdes de reais. O
professor, em geral, sente-se mais confortavel ao adotar livro
didatico no processo de ensino-aprendizagem.

Gasque (2003) considera que, entre os varios fatores
que explicam a vinculacao entre professor e livro didatico, os
mais importantes sao:

® A rotina e a forte tradicao pedagdgica a que os pro-
fessores parecem estar submetidos, nas quais o livro
didatico é a espinha dorsal dos componentes curricula-
res. Alguns professores usam esporadicamente outras
fontes, tais como as revistas, os jornais e a internet,
mas nao com tanta intensidade quanto o livro didatico.

® O suplemento do professor, que acompanha o livro
didatico, contém orientacdoes para a elaboracao das
as aulas, as mediacoes e a avaliacao, que facilitam o
trabalho do professor.
® O livro didatico é especifico para determinada faixa eta-
ria, em consequéncia disso, nao € necessario elaborar
material adicional para transpor o conhecimento didati-
camente para as criancas, como, por exemplo, no caso
de se trabalhar com outras fontes como jornais.
® Professores possuem o préprio acervo de livros dida-
ticos fornecidos pelas editoras, gratuitamente, fator
que o deixa acessivel quando necessario.
Os estudantes precisam saber como ocorre a producao
e as possiveis limitacoes, bem como os aspectos politicos en-
volvidos na escolha do material didatico. Devem compreender



que como todo e qualquer livro, o didatico também propicia
diferentes leituras e entendimentos para aquisicao de novos
conhecimentos. Outro ponto importante a ser ensinado é o
cuidado com o uso do material, visto que muito deles podem
ser reutilizados.

O uso do livro didatico nao é ruim, desde que nao seja
0 unico material de consulta em sala de aula e direcionador do
desenvolvimento curricular. Importante usar varias fontes como
jornais, revistas, sites, filmes, etc, para propiciar pontos de vis-
tas diversificados sobre os conteudos estudados.

Infelizmmente, no Brasil, em geral, o livro didatico é um
dos unicos materiais de consulta em muitas escolas publicas
carentes. O governo implementou o Programa Nacional do Livro
Didatico (PNLD)*, com o objetivo de subsidiar o trabalho peda-
gdgico dos professores, mediante distribuicao de colecdes de
livros didaticos aos estudantes da educacao basica. A selecao
do material é realizada pelo Ministério da Educacao e Cultura
(MEC), que publica e disponibiliza nas versoes on-line e im-
pressa o Guia de Livros Didaticos com resenhas das colecoes
consideradas aprovadas. Os professores escolhem o material
por meio do referido guia, considerando o projeto politico pe-
dagdgico da escola (BRASIL, c2017)

Os critérios do MEC para selecao dos livros didaticos,
constam em edital que os especificam, para as editoras inscre-
verem as obras que publicam. Os livros passam por avaliacao
de especialistas, contratados pelo MEC, com objetivo de evitar
erros conceituais, preconceitos, inconsisténcias metodoldgi-
cas, problemas em aspectos graficos e falta de adequacao a
Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

2.2.2 Tipologia e o ciclo da informacao

O modelo de construcao, comunicacao e uso da infor-
macao apresenta, de forma genérica, o ciclo da informacao. A
informacao pode ser categorizada em seis tipos, quais sejam,
cientifica, tecnoldgica, especializada, de atualidades, popular
e didatica. Essa categorizacao permite compreender melhor

4http://portal.mec.gov.br/busca-geral/318-programas-aces-1921564125/
pnld-439702797/12391-pnld (BRASIL, c2017).



0 contexto em que cada informacao é produzida (autoria e
contexto principal), comunicada (fontes de informacao mais
produzidas) e usada (leitores) — Quadro 8.

Quadro 8: tipos de informacao: construcdao, comunicacao e
uso da informacéo.

TIPO DE : :
INFORMACAO | CONSTRUCAO COMUNICACAO | USO

Cientifica

Tecnolégica

Especializada

Atualidades

Popular

Didatica

Produzida por pesqui-
sadores e cientistas
nas universidades.

Produzida por pes-
quisadores e cientis-
tas, em grandes em-
presas, incubadoras
e organizacoes.

Produzida por pes-
quisadores que que-
rem popularizar a ci-
éncia e jornalistas
especializados, em
Produzida por jor-
nalistas e especia-
listas.

Individuos/pessoas.

Pesquisadores, pro-
fessores e grupos
educacionais.

Fonte: elaboracao prépria (2018).

Eventos cientificos.
Teses e disserta-
coes.

Periédicos cienti-
ficos.

Livros cientificos.
Relatérios cienti-
ficos.

Patentes.

Periédicos, jor-
nais, sites, blogs,
redes sociais, etc.

Revistas de atu-
alidades como
Veja, Isto é, Car-
ta Capital e jor-
nais como Fo-
Iha de Sao Paulo,
Correio Brazilien-
se, etc.

Blogs, sites, re-
des sociais, al-
manaques, fol-
ders, revistas.
Livros didaticos e
paradidaticos.
Sites e publicacoes
especializadas.

Pesquisadores
e estudantes
interessados
no tema.

Membros de
organizacoes e
empresas.

Profissionais,
especialistas e
estudantes.

Publico em ge-
ral.

Publico em ge-
ral.

Professores e
estudantes.



2.3 A organizacdo do conhecimento em disciplinas e o acesso
a informacao

A categorizacao do conhecimento em divisdes passou
por mudancas ao longo do tempo. Na antiguidade, por exemplo,
Aristoteles classificou as ciéncias em trés tipos, as quais abran-
giam determinadas disciplinas. As ciéncias produtivas visavam
a fabricacao de algum utensilio (sapatos, roupas, vasos, etc.);
as ciéncias praticas usavam o saber para uma acao ou com a
finalidade moral (ética e politica) e as ciéncias teoréticas bus-
cavam o saber pelo saber, independente de um fim ou utilidade
(metafisica, fisica, matematica e psicologia). Essa classificacao
foi mantida com poucas variacoes até o século XVII. A partir
dai, a filosofia deixa de ser vista como ciéncia (BURKE, 2003).

Burke (2003) identifica varias classificacées do co-
nhecimento, quais sejam, o conhecimento tedrico e pratico;
0 publico e o privado; o legitimo e o proibido; o liberal e o util;
o geral e o especializado; do livro e das coisas, dentre outros.
Em relacao ao conhecimento académico, a metafora da arvore
possibilitava visao geral do conhecimento no século XVI. Essa
metafora foi base para a construcao da arvore do conhecimento
— Arbor scientiae — de Raimundo Ldulio, por volta de 1300, mas
reeditada varias vezes nesse periodo. Dai, surgiram a arvore da
I6gica ou arvore de Porfirio e muitos outros sistemas.

As universidades medievais, fundadas por volta de
1150, foram o ponto de partida para o modelo de universidade
atual. Italia e Franca tiveram as primeiras universidades voltadas
para o estudo de direito, medicina e teologia. O ensino compu-
nha-se, inicialmente, pelo estudo das artes preparatodrias ou artes
liberais, que abrangiam o trivium: gramatica, retérica e logica; e
0 quadrivium: aritmética, geometria, musica e astronomia. Apds
cursar as referidas disciplinas, o estudante podia realizar estu-
dos mais especificos. Os curriculos das universidades europeias,
por volta de 1450, eram bastante uniformes. Esse sistema foi
ampliado nos primérdios da europa moderna. Com o tempo, o
campo das humanidades se ampliou com o estudo da filosofia,
da literatura e da histdria, enquanto as ciéncias se ampliaram pela
incorporacao da biologia, da fisica e da quimica (BURKE, 2003).

As disciplinas cientificas e a institucionalizacao em
departamento académicos emergem em fins do século XVIlll e



principio do XIX. Esse fato reflete, de acordo com Meadows
(1999), a diferenca entre as disciplinas. O autor ressalta que um
parametro bastante utilizado para diferenciar o conhecimento
refere-se a posicao das disciplinas no eixo puras-aplicadas.
As disciplinas rigidas (hard) sao aquelas que adotam métodos
quantitativos e rigorosos, por exemplo, as ciéncias naturais e
tecnologia. As flexiveis (soft) possuem métodos antagbnicos as
rigidas, como as humanidades. As que se situam no meio sao as
sociais, que reproduzem as distincoes tradicionais observadas
ao longo da histéria do conhecimento.

No Brasil, atualmente, as discussdes sobre area de co-
nhecimento envolvem gestores e administradores, as agéncias
de fomento, as sociedades cientificas, os institutos de pesqui-
sa e a prépria comunidade cientifica. O Conselho Nacional de
Pesquisa (CNPQ) construiu uma tabela de classificacao, bas-
tante reconhecida pela comunidade académica, com objetivo
de proporcionar aos drgaos que atuam em ciéncia e tecnologia
uma maneira agil e funcional de agregar as informacdes. Na
tabela atual, constam nove grandes areas de conhecimento,
compreendidas como conjuntos de diversas areas do conheci-
mento por afinidade dos objetos, métodos cognitivos e recursos
instrumentais. As areas sao:

® Ciéncias Exatas e da Terra
Ciéncias Bioldgicas
Engenharias

Ciéncias da Saude
Ciéncias Agrarias

Ciéncias Sociais Aplicadas
Ciéncias Humanas

Linguistica, Letras e Artes
Outros.

Tradicionalmente, a forma de organizacao do conhe-
cimento influencia o acesso a informacao. As categorias ou
divisdes do conhecimento refletem maneiras diferentes de in-
vestigacao, que por sua vez influenciam a forma de comunicar
os resultados de pesquisa.



As novas tecnologias da comunicacao e da informacao
ao trazer novas perspectivas aos pesquisadores em termos de
acesso a informacao mostram-se essenciais no processo de
comunicacao. Leite (2012), em estudo realizado com pesqui-
sadores do Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF) e do
Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST), verificou o forte
envolvimento com a busca e o acesso a informacao cientifica
em formato digital, disponivel na internet, independentemente
da area do conhecimento. Observou ainda singularidades entre
fisicos e cientistas sociais e humanistas. Para os primeiros, o
artigo de periddico cientifico, em diferentes versdes digitais
(e-prints), constitui o principal insumo informacional para as
atividades de pesquisa. Para os cientistas sociais, os artigos de
periddicos e os publicados em anais de conferéncias e livros sao
igualmente usados. Porém, quando se trata do uso da informa-
cao, os dois grupos preferem o material impresso. Igualmente,
os dois grupos ao escolherem o veiculo de publicacao, observam
primeiramente a reputacao do periddico ou do editor, em seguida
o fator de impacto, existéncia de versao digital, disponibilidade
na internet e a disseminacao em nivel internacional.

A literatura na drea de comunicacao cientifica é prodiga
em apresentar resultados de pesquisas que mostram como 0s
pesquisadores e profissionais das diferentes areas do conheci-
mento buscam, usam e disseminam a informacao. Observa-se
que a internet constitui-se recurso cada vez mais usado para
busca de informacoes cientificas por pesquisadores de todas as
areas do conhecimento, devido especialmente a facilidade de
acesso e ao baixo custo. As principais fontes de informacao para
pesquisadores e profissionais sao as organizacoes, pesquisas em
andamento, encontros cientificos, periédicos cientificos, litera-
tura cinzenta, relatérios técnicos, publicacdes governamentais,
teses e dissertacoes, traducdes, normas técnicas, patentes,
literatura comercial, revisoes de literatura, obras de referéncias,
servicos de indexacao e resumo, indices de citacao, guias de
literatura e internet (CAMPELLO; CENDON; KREMER, 2000).

Além de pesquisadores, existem outros grupos de usu-
arios que possuem caracteristicas proprias para buscar e usar a
informacao. Guinchat e Menou (1994) distinguem trés grandes
grupos de usuarios. O primeiro é o de estudantes, o segundo,



composto por profissionais engajados na vida profissional e o
terceiro, pelo cidadao em geral. Na pratica, um mesmo individuo
pode estar em varias categorias de usudrios da informacao.
Um pesquisador, por exemplo, ao precisar de informacodes para
escrever um artigo cientifico tem comportamento diferenciado
de quando busca material para dar aulas. O quadro 9 apresen-
ta os grupos principais de usuarios relacionados as atitudes e
necessidades de informacao.

Quadro 9: grupos de usuarios, as atitudes e necessidades de
informacao

GRUPOS PRINCIPAIS ATITUDE EM RELACAO A NECESSIDADE DE
INFORMACAO INFORMACAO
Aprendizado Vulgarizada
Criacao Exaustiva
Interpretacao Pertinéncia
Decisao Precisa-atual
Vulgarizacao Sintetizada

Excesso/falta de informacao Multipla

Fonte: Guinchat e Menou (1994).

As categorias de usuarios de informacao possuem
fontes preferenciais de informacao, que sao influenciadas pela
posicao hierarquica, confianca com as fontes de informacao,
condicoes materiais e habitos de trabalho. Ao buscarem infor-
macoes, os fatores que podem influenciar no processo sao a
formacao bésica do individuo, o treinamento no uso de fontes
de informacao e a utilizacao de servicos informacionais, o status
hierarquico, a posicao socio-profissional, a sociabilidade, o grau
de competicao do grupo e as experiéncias anteriores.

Figueiredo (1983) identificou tendéncias importantes
em relacao ao comportamento dos individuos na busca da in-
formacao, quais sejam:

® Acessibilidade e facilidade do uso sao os fatores

mais determinantes para a utilizacao ou nao de um
servico de informacao, em detrimento da qualidade
e confiabilidade.



® (Os canais informais de comunicacao, por exemplo,
arquivos pessoais, sao a primeira fonte de busca.
Em seguida, as conversas com colegas da prdpria
instituicao, e por fim, as bibliotecas.

Apesar de ser uma pesquisa antiga, os resultados pare-
cem ser atuais e revelam questdes a serem sanadas. A primeira
tendéncia mostra que os individuos preferem informacoes mais
acessiveis e faceis de usar. Nos dias atuais, a internet propor-
ciona os referidos critérios. Por isso, o cuidado em conscien-
tizar os estudantes a priorizarem a qualidade e confiabilidade
da informacao. Uma forma de fazer isso € mostrar os erros
existentes na internet e explicar como buscar informacdes de
qualidade nesse canal.

2.4 Valor das fontes de informacao

O valor das fontes de informacao relaciona-se intima-
mente com a natureza da pesquisa a ser empreendida. Um
projeto de pesquisa realizado no contexto da educacao basica
é muito diferente de uma monografia de final de graduacao, que
por sua vez, difere bastante de uma tese de doutorado. Isso
significa que na educacao basica os estudantes podem usar
obras de referéncia genéricas, livros didaticos, revistas especia-
lizadas dentre outras fontes. Ao contrario disso, em uma tese
de doutorado, as informacdes precisam ser criveis e avaliadas
pelos pares. Por isso, os artigos cientificos e artigos de anais
de eventos, bem como dissertacdes e teses sao mais usadas.

O valor das fontes de informacao também se relaciona
com a atualizacao do conteudo, o formato da fonte e a disponi-
bilidade. Em relacao ao formato, no dicionario Aurélio, o termo
refere-se a dimensao ou ao feitio de qualquer coisa. As dimen-
soes de um livro, por exemplo, relacionam-se com a altura e lar-
gura, determinadas pelo numero de paginas que contém a folha
de papel naimpressao. Os formatos das fontes de informacoes
conhecidos sao os impressos — livros, peridédicos e microformas,
multimeios — fitas cassetes, slides e outras formatos de audio e
video e os eletrénicos — CD, DVD e banco de dados.

Os tipos de fontes de informacao podem ser discutidos
em quatro grupos, quais sejam:



e Geral — especifico.

e Cientifico — popular.

e Primaria — secundaria.
e Gratuita — paga.

Informacdes Gerais versus Especificas

O individuo que busca informacao anseia saber mais
sobre alguma coisa. Quando um assunto é novo para ele, é
importante iniciar a busca em fontes de informacao mais gerais
para se obter compreensao inicial do tépico, ampliar a familiari-
dade sobre o assunto e conhecer a terminologia usada. Nesse
caso, as enciclopédias gerais podem propiciar visao geral sobre
o0 assunto pesquisado. Isso porque, em geral, os artigos sao
escritos por especialistas no assunto.

De posse de mais informacdes sobre o assunto, as fon-
tes especializadas permitem aprofundar mais sobre o tema, por
exemplo, enciclopédias especializadas, manuais, livros, dentre
outros. Em geral, os livros técnicos possibilitam estudo mais
profundo sobre um assunto. Os livros organizados em bases de
dados sao indexados, isto é, podem ser buscados por palavras-
-chave ou descritores que representam o conteudo do livro. Isso
facilita a busca. Além disso, pelo sumario, resumo e indice é
possivel ter uma boa ideia sobre o assunto tratado. Existem
editoras especializadas que publicam em areas especificas. Por
exemplo, a editora Artmed possui grande numero de publicacdes
na area de ciéncias humanas, em especial educacao e psicologia.
Também publica livros na area de biociéncias. A editora FTD, por
sua vez, publica livros didaticos, paradidaticos e de literatura.

Informacdes cientifica versus popular

As informacodes cientificas sao aquelas produzidas por
especialistas em alguma area do conhecimento e avaliadas
pelos pares. Podem ser encontradas em livros, periédicos cien-
tificos, dissertacoes e teses. Esses materiais, em geral, sao
usados por pesquisadores, professores e profissionais da areas,
por terem terminologia e linguagem préprias.

Muitas vezes, essas informacdes podem ser populari-
zadas, isto é, podem ser adaptadas para uma linguagem mais



simples para atender leigos que se interessam pelo assunto.
Por exemplo, Carl Sagan, quando atuava como astrofisico da
Universidade de Cornell, publicou inicialmente a obra “Cosmos”,
que funcionou como diretriz para a série televisiva Cosmos.
Além disso, o autor escreveu varios titulos como “O mundo as-
sombrado pelos deménios”, Os Dragées do Eden”, “O Cérebro
de Broca: A Aventura da Ciéncia”, “Sombras de Antepassados
Esquecidos: Em Busca do que Somos”, para o publico em geral.
Outro autor bastante lido — o fisico téorico e cosmoélogo bri-
tanico Stephen Hawking — escreveu “O universo numa Casca
de Noz” e “Breve Histéria do Tempo: do Big Bang aos buracos
negros” também para o publico em geral.

Portanto, pode-se observar que as informacoes cienti-
ficas sao diferentes da popular. Um artigo produzido a partir de
uma publicacao “ erudita “ ou “ académica” pode ser aceitavel
para uso em trabalhos de iniciacao cientifica, mas nao para
trabalhos de pdés-graduacao, por exemplo. A diferenca entre
esses tipos de informacao estao sintetizadas no quadro 10,
traduzido do material da Mildred F. Sawyer Library, intitulado
“Buscando informacao: formatos e tipos”.

Quadro 10: Artigo cientifico versus artigo popular

CRITERIO ARTIGO CIENTIFICO  ARTIGOS POPULARES/

NOTICIAS

O peridédico/revista é identifica-
O periédico é referen- do como "comercial”, "boletim

dado pelo pares por
publicacdes listadas
no webqualis ou pelo
Ulrich.

O autor é pesquisa-
dor ou professor so-
bre o tema do artigo.

Os autores citam as
fontes em notas de
rodapés ou nas refe-
réncias.

informativo"” ou "consumidor"
pelo diretério Ulrich. Outra ma-
neira de confirmar a nao cienti-
ficidade é buscar o titulo no we-
bqualis.

O artigo pode ser escrito por
um membro da equipe editorial,
um professor ou escritor free-
-lancer.

Os autores, algumas vezes, ci-
tam as fontes, mas nem sempre
de forma sistematica e de acor-
do com as normas de citacao e
referéncia.



A linguagem dos pe-
riodicos cientificos
estd em consonan-
cia com a da discipli-
na coberta. Assume-
-se que o leitor pos-
sui conhecimento so-
bre o assunto.

O objetivo principal
do artigo cientifico é
relatar pesquisa em
andamento ou finali-
zada, ou relatar expe-
riéncias sobre deter-
minado assunto para
0s pares.

Muitos periddicos
cientificos sao pu-
blicados por asso-
ciacoes profissio-
nais, universidades
ou centros de pes-
quisa. No Brasil, em
geral, estao disponi-
veis gratuitamente.

Os artigos sao lon-
gos. Os tépicos sao
tratados de maneira
aprofundada.

As ilustracbes como
tabelas de estatisti-
cas, graficos, mapas
ou fotografias dao
suporte ao texto.

Ciéncia da informa-
cao;

Arquivo brasileiro de
medicina veterinaria
e zootecnia; Pesqui-
sa em Educacao; Na-
ture.

A linguagem da publicacao é
voltada para qualquer publico
leitor. Assume-se que o leitor
nao possui conhecimento so-
bre o assunto.

O principal objetivo é prover in-
formacao, de maneira geral,
para um amplo publico. Os pe-
riodicos/revistas possuem apa-
réncia atrativa e os artigos em
geral possuem imagens.

Geralmente, sdo publicados por
empresas comerciais.

Os artigos sao curtos, com vi-
sao ampla do tdpico.

llustracées com fotografias bri-
Ihantes ou coloridas, geralmen-
te para fins publicitarios.

Exame, Veja, Superinteressan-
te, Isto é, Saude, Nova Escola,
Galileu, Quatro Rodas, Mente e
Cérebro, Vocé S.A.

Fonte: traduzido e adaptado de Mildred F. Sawyer Library.



Informacéao primaria versus secundaria

O significado de “primario”no dicionario Aulete digi-
tal (2017) refere-se aquilo que precede outro em lugar ou em
tempo. As fontes primarias ou originais registram informacoes
ou relatos sobre algo ou alguma coisa escritos por alguém que
experimentou ou testemunhou o evento em questao. Os docu-
mentos originais apresentam a informacao na forma originaria,
sem interpretacao, sinteses ou avaliacao de outros escritores.
Sao, muitas vezes, registradas em didarios, cartas, meméorias,
discursos, manuscritos, entrevistas e outras obras inéditas.
Elas também podem incluir textos publicados como artigos de
jornais ou revistas (desde que escritos logo apdés o fato e nao
como relatos histéricos), fotografias, gravacoes de audio ou de
video, relatérios de pesquisa nas ciéncias naturais ou sociais,
ou originais literarios ou obras teatrais.

As fontes secundarias sao produzidas a partir das fontes
primarias. O objetivo é interpretar, atribuir valor a, conjecturar so-
bre a questao e tirar conclusdes sobre os acontecimentos relata-
dos nas fontes primarias. Estas sao, geralmente, publicadas como
artigos de periédicos ou livros, mas podem incluir programas de
radio ou televisao, documentarios ou atas de conferéncias.

Um exemplo de uma fonte primaria é um artigo pu-
blicado em um periddico cientifico de educacao no Brasil. A
fonte secundaria poderia ser um resumo ou revisao recente de
pesquisa sobre o assunto.

Informacéao gratuita versus paga

Usa-se a internet para varios tipos de pesquisas por
apresentar grande variedade de tipos e fontes de informacao.
Pode-se usar a internet para pesquisar precos de passagens
areas, buscar receitas culinarias, saber mais sobre algum pro-
fissional, dentre varias outras possibilidades. Porém, muitas
vezes, as informacoes nao sao confiaveis e de qualidade, pois
qualquer pessoa pode publicar o que quiser na internet. Por
isso, o resultado de buscas na rede pode trazer informacoes
imprecisas ou tendenciosas, e desatualizada. Assim, é preciso
verificar a procedéncia do assunto: quem é o autor ou institui-
cao responsavel pela informacao, a competéncia do autor/ins-



tituicao, a data da producao, a credibilidade do suporte (revista
cientifica, web, sites...). Em geral, a informacao cientifica, em
muitos paises, nao é de livre acesso na internet. Os acessos
aos artigos sao pagos, em média 30 a 40 ddlares por artigo.
Eles devem ser escolhidos mediante leitura do titulo, resumo e
palavras-chave. Corre-se o risco de comprar artigos diferentes
das expectativas do leitor. Os livros técnicos podem ser com-
prados pela internet por grandes sites de venda ou livrarias.

Vale lembrar que os livros com mais de 70 anos sao
de dominio publico e estao disponiveis em bibliotecas e portais
na internet. No Brasil, o “Portal Dominio Publico”®, disponibi-
liza gratuitamente uma biblioteca virtual com obras literérias,
artisticas e cientificas (na forma de textos, sons, imagens e
videos), em dominio publico ou autorizada, que constituem o
patrimdnio cultural brasileiro e universal.

Além disso, no Brasil, por exemplo, muitas revistas
cientificas disponibilizam artigos completos na web, que po-
dem ser recuperados por meio de buscadores ou de buscas em
portais que organizam e disponibilizam periédicos. Um exemplo
é o scielo (www.scielo.br), biblioteca eletrébnica que abrange
uma colecao selecionada de periédicos cientificos brasileiros
em varias areas do conhecimento.

As bibliotecas, em especial, as universitarias e espe-
cializadas disponibilizam informacdes que passam por crivo
de bibliotecérios. Estes profissionais seguem uma politica de
desenvolvimento de colecao com critérios claros para aquisicao
dainformacao. Esforcam-se para identificar, adquirir e fornecer
recursos de informacao de qualidade. Em geral, as bibliotecas
disponibilizam aos usuarios bancos de dados de diversos tipos:

® Bibliografico: informacdes descritivas sobre itens
indexados, tais como autor, titulo, etc, organizados
em catalogo on-line de acesso publico (OPAC).

® indices: geralmente organizados por assunto, tema
ou autor, sao usados para organizar e identificar
fontes de informacao. A maioria dos indices abrange
uma disciplina ou area disciplinar. Os indices, muitas

®* www.dominiopublico.gov.br



vezes, incluem resumos, que facilitam a selecao
mais rapida das obras listadas, visto que nao é ne-
cessario ler totalmente a fonte de informacao para
determinar se é apropriada para a pesquisa.

® Indices de revistas, com texto completo: indices
de artigos de periddicos com resumos, que, muitas
vezes, incluem o texto integral do artigo.

® indices de periédicos de texto completo: incluem o
texto completo dos artigos indexados.

® Conteudo de texto completo: bancos de dados ba-
seados em outros tipos de documentos, tais como
dicionarios e enciclopédias. Os tipos de texto comple-
to sao: HTML texto completo com, e sem, imagens (
tabelas, graficos, etc.). Texto completo em PDF.

® Bases de dados numéricas: bancos de dados, prin-
cipalmente de tabelas numéricas.

As bibliotecas, propiciam acesso as informacodes de
qualidade por meio do acervo fisico e das assinaturas ou con-
sorcios de bancos de dados. O portal de periédicos da Capes®,
por exemplo, € uma das maiores bibliotecas virtuais do mundo,
que reune conteudo cientifico de alto nivel em varias areas do
conhecimento e o disponibiliza para as instituicoes que assinam
o conteudo do portal.

Portanto, muitos artigos disponiveis na web mediante
pagamento podem ser acessados por meio das bibliotecas.
Essas instituicoes adquirem conteudos de alto nivel académico
e os colocam gratuitamente a disposicao dos usuarios.

2.5 Fontes de informacdo primaria, secundaria e terciaria

De acordo com o guia das bibliotecas universitarias
da Virginia Tech, as distincdes entre as fontes primarias, se-
cundarias e terciarias podem ser ambiguas. Um documento
individual pode ser uma fonte primaria em um contexto e uma
fonte secundaria em outro. Enciclopédias sao normalmente

6 Portal de periddicos da Capes. Disponivel em: http://www.periodicos.ca-
pes.gov.br. Acesso em: 05 mai. 2016.




consideradas fontes terciarias, mas um estudo de como as en-
ciclopédias mudaram na internet seria fonte primaria. O tempo
é um elemento definidor.

Em ciéncias humanas e sociais, as fontes primarias sao
a evidéncia direta ou relatos em primeira mao de eventos, sem
analise ou interpretacao secundaria. Uma fonte primaria é um
trabalho que foi criado ou escrito contemporaneo com o periodo
ou assunto estudado. As fontes secundarias analisam ou in-
terpretam os acontecimentos histdricos ou trabalhos criativos.
Fontes tercidrias apresentam resumos ou versoes condensadas
de materiais, geralmente com referéncias anteriores as fontes
primarias e / ou secundarias. Elas podem ser Uteis para procu-
rar fatos ou obter visao geral de um assunto, mas raramente
contém material original. O quadro 11 apresenta exemplos de
fontes de informacao primarias, secundarias e terciarias.

Note-se que as definicoes referem-se ao conteudo de fon-
tes, nao ao formato. Informacoes nao precisam estar no formato
original para serem consideradas fontes primarias. Por exemplo,
uma carta manuscrita transcrita ou publicada em um livro ainda é
uma fonte primaria, pois contém informacdes primarias.

Quadro 11: exemplos de fontes de informacao primaria, se-
cundaria e terciaria

ASSUNTO PRIMARIA SECUNDARIA TERCIARIA

Pintura Revisdo critica da Artigo de enci-
pintura clopédia sobre
o artista

Diério de guer- Livro sobre uma ba- Lista de lo-
ra civil talha da guerra civil  cais de bata-
Ihas

Romance ou Ensaio sobre temas Biografia do
poema no trabalho autor

Convencao de Artigo sobre os pri- Cronologia
Genebra sioneiros de guerra dos tratados

Fonte: Guia das bibliotecas Universitarias — Virginia Tech (2013).



Portanto, fonte primaria € um documento original com
informacdes em primeira mao sobre um toépico. Diferentes
campos de estudo podem utilizar diferentes tipos de fontes
primdrias. O guia de pesquisa da Bentley Historical Library
(RESEARCH GUIDE, c2017) da Universidade de Michigan des-
taca que encontrar fontes primarias pode ser um desafio. Isso
porque as fontes primarias sao, muitas vezes, Unicas e raras.
Normalmente, nao estao disponiveis em bibliotecas tradicionais
de empréstimo. Em vez disso, as fontes primarias podem ser
encontradas em bibliotecas especializadas e arquivos.

A diferenciacao entre fontes primarias, secundarias e
terciarias nao é a mesma para todas as areas de conhecimento.
Na ciéncia, os dados sao primarios, e a primeira publicacao de
qualquer ideia ou resultado experimental é sempre uma fonte
primdria. Os artigos de revistas cientificas revistos por pares sao
frequentemente denominados literatura primaria para diferencia-
-los de fontes inéditas. Por sua vez, revisoes narrativas, revisoes
sistematicas e meta-analises sao fontes secundarias, porque fun-
damentam-se em analise e interpretacao dos relatdérios originais.

Nas artes plasticas, a obra de arte é considerada sem-
pre fonte primaria, por exemplo, novelas, pecas de teatro,
pinturas, esculturas. As criticas e avaliacdes de criticos de
arte sao, geralmente, consideradas fontes secundarias, mas
existem excecodes. Por exemplo, um relato das circunstancias
especificas em que o critico observa a obra de arte é material
primario. Como resultado, algumas criticas e comentarios sao
uma mistura de material primario e secundario.

Na genealogia, a fonte primaria origina-se de teste-
munho direto e a fonte secundaria de informacodes surge de
fontes de segunda mao ou boatos. As fontes terciarias podem
representar mais um elo na cadeia ou analise ou sintese de
fontes primarias e / ou secundarias. Assim, a descricao de uma
mulher idosa do dia do casamento de muitas décadas atras é
uma fonte primaria; a repeticao simples das informacodes da
neta da mulher para o professor é considerada secundaria pelos
genealogistas, e se o professor anota as informacoes da neta,
ele produz uma fonte terciaria.

Em algumas disciplinas, nomeadamente direito, o con-
ceito de fontes terciarias nao é usado. Neste sistema de duas



partes, o que normalmente seria classificada como fonte ter-
ciaria por outras disciplinas, é considerada fonte secundaria.

A historiografia tradicionalmente analisa fontes his-
téricas de diferentes maneiras. De acordo com Cruz (2006),
as fontes primarias, essenciais para o trabalho do historiador,
constituem os dados basicos ou a matéria-prima para a in-
vestigacao histérica. Exemplifica que os artigos cientificos de
Skinner, por exemplo, sao fontes histéricas primarias, quando
usadas para pesquisar uma parte da histéria do behaviorismo.
As fontes secundarias, por sua vez, sao baseadas em fontes
primarias e outras fontes secundarias, tornando-se um material
sobre aquela histdria. Tais fontes sao Uteis para indicar a me-
todologia utilizada em pesquisa histérica; prover informacodes
sobre fontes primarias desconhecidas na area pesquisada; pos-
sibilitar o conhecimento critico para os praticantes da disciplina
e, principalmente, despertar interesse para temas que podem
ser transformados em futuras pesquisas.

O autor ressalta que um trabalho que foi secundario em
um momento histdrico pode se tornar fonte primaria em outro
periodo. O texto de Skinner de 1931, “The concept of the reflex
in the description of behavior”, que apresenta revisao histérica do
conceito de reflexo e, ao mesmo tempo, o conceito como funda-
mento para o programa inicial de pesquisa € um exemplo classico.

Cruz (2006) exemplifica que os livros, artigos e ca-
pitulos que trazem informacodes gerais sobre uma area do co-
nhecimento sao fontes terciarias, mas salienta que sao, em
geral, pouco utilizadas pelo historiador, em funcao de diversos
problemas, em especial, por apresentar erros conceituais. O
uso de informacdes incompletas, objetivos pouco definidos e
textos escritos por “leigos”sao caracteristicas dessas fontes.
Esse tipo de publicacao é cada vez mais investigado, ou seja,
torna-se fonte primaria de anélise.

Para a classificacao das fontes, os historiadores pen-
sam sobre onde, quando e por que um documento foi cria-
do. Conhecer a origem da fonte, se ocorreu em local e hora
proximos a um evento histdrico real tornam-se crucial. Além
disso, identificar o objetivo da fonte ajuda a avaliar o grau de
importancia. Por exemplo, era um diario pessoal destinado a ser



mantido em sigilo? O documento foi preparado para o publico?

Pappas (c1999-2012) afirma que algumas fontes pri-
marias podem ser julgadas mais confiaveis do que outras, mas
adverte que todas as fontes sao tendenciosas, de alguma for-
ma. Por isso, os pesquisadores devem ler fontes com ceticismo
e visao critica. Uma forma de apurar os dados é cruzar fontes
contra outras evidéncias e fontes.

O autor recomenda usar as regras e perguntas para
analisar os documentos de fonte primaria:

Regra “hora e Local”: quanto mais préximo em tem-
po e local da ocorréncia do evento o autor da fonte
se encontrava, mais confidvel é a fonte. Com base
nessa regra, as melhores fontes primarias podem in-
cluir: vestigios diretos do evento; registros do evento
criado no momento em que ocorreu por observado-
res e participantes, em primeira mao; registros do
evento, criado apds o evento, por observadores e
participantes, em primeira mao; registros do evento,
criado apds o evento, por pessoas que nao participa-
ram ou testemunharam o evento, mas que usaram
entrevistas ou provas a partir do momento do evento.

Regra “viés”: parte do principio que cada fonte é
tendenciosa, de alguma forma. Documentos infor-
mam apenas a percepcao do criador sobre o even-
to ocorrido, ou talvez apenas o que o criador quer
mostrar que aconteceu. Para tanto, os documentos
devem ser analisados, considerando que cada evi-
déncia e respectiva origem devem ser cruzadas e
comparadas com fontes e elementos de prova rela-
cionados. Além disso, nenhum registro apresenta
valor por si préoprio, sem ser considerado o ponto
de vista do criador/autor.

O autor sugere uma série de perguntas para analise de
fontes primarias, quais sejam:

Quem criou a fonte e por qué? A fonte originou-se
no momento do evento, mediante operacao de ro-
tina, ou processo reflexivo deliberado?



O autor teve conhecimento do evento em primeira
mao? Ou, o conhecimento foi identificado por meio
do que os outros viram e ouviram?

e O autor é “neutro”em relacao ao evento ou tem
opinioes ou interesses que possam ter influenciado
o que foi registrado?

¢ (Qual o publico-alvo do registro da fonte: uso pessoal,
um ou mais individuos, ou para um grande publico?

e Ainformacao objetivainformar ou persuadir os outros?
O autor tem razoes para ser honesto ou desonesto ?

e Registro foi realizado durante o evento, imediata-
mente apds o evento, ou apds algum tempo? Qual
o tamanho do lapso de tempo ?

Muitas vezes, pesquisadores ou estudantes, ao reali-
zarem pesquisas, podem se deparar com o fato de necessitar
de fontes que ainda nao existem. Por exemplo, podem a partir
dos dados do MEC sobre os resultados da avaliacao do Pisa,
questionar sobre a percepcao de um grupo de professores sobre
o assunto. Caso nao haja informacao disponivel é necessario
criar um plano de pesquisa, conhecer metodologias e aborda-
gens para coletar dados e analisa-los.

2.6 Custos e beneficios para obtencao da informacao

Considerar os custos e beneficios para obtencao da
informacao implica determinar a disponibilidade dela e tomar
decisbes sobre a ampliacao do processo de busca de informa-
coes, que estao além dos recursos locais; considerar a possi-
bilidade de aquisicao de uma nova lingua ou habilidade, a fim
de reunir os dados necessarios e de compreender o contexto,
bem como definir um plano global e cronograma para adquirir
a informacao necessaria.

As pessoas nem sempre preocupam-se com a questao
da disponibilidade imediata e dos custos da informacao. De
acordo com Hardy (1982), existem dois modelos de selecao
de fontes encontrados na literatura. O primeiro, o modelo de
custo / beneficio, propoe que a selecao de fontes de informacao
fundamente-se nos beneficios e custos esperados a partir do



seu uso. Nesse modelo, os beneficios esperados sao o aspec-
to mais importante para o selecao da informacao. O segundo
modelo, o modelo de Menor Esforco, propde que as pessoas
selecionem fontes de informacao com objetivo de minimizar o
esforco ou custo na sua obtencao, muitas vezes, em detrimento
da qualidade. O presente tdpico trata de questdes relacionadas
ao primeiro modelo.

Para Santosa (2010), o beneficio pode estar relaciona-
do a atividade, ao produto ou servico. Em relacao a atividade,
o beneficio relaciona-se aos resultados positivos esperados de
uma atividade proposta. Os beneficios sao percebidos, e nao
sao necessariamente reais. Um site, por exemplo, pode ser
visto como um servico. E propriedade de pessoas fisicas ou
juridicas com objetivo de oferecer produtos ou servicos aos
clientes, que sao mostrados por meio de elementos de web
design, por exemplo, imagens, conteddo de informacao, bem
como links e outros meios de navegacao. Esses elementos
possibilitam usar o site de forma adequada. Os beneficios que
um site oferece aos usuarios podem ser percebidos a partir dos
elementos de design. Por sua vez, custo é definido como algo
valioso, oferecido em troca de bens ou servicos. Nesta defini-
cao, "algo valioso" pode estar na forma de meios financeiros,
tempo ou outros objetos de valor. Ao tratar do custo-beneficio
de busca de informacao nos websites, o autor enumera os be-
neficios e os custos, sintetizados no quadro 12, os quais po-
dem ser transpostos para a compreensao dos custos-beneficios
na selecao de fontes de informacao em geral.



Quadro 12: Critérios para avaliar os beneficios e custos

BENEFICIOS

Prazer: fator que torna o suporte da
informacao (livro, audio, site) agra-
davel e divertido de usar.

Resultado cognitivo: relaciona-se
com a aprendizagem ao usar a fon-
te de informacao. Aprender relacio-
na-se com a formacao de um modelo
mental de um sistema particular, por
exemplo, livro, web. Com melhores
modelos mentais, os usudrios podem
executar melhor determinadas tare-
fas. A partir disso, argumenta-se que
o resultado cognitivo é um beneficio
para aqueles que se dedicam a uma
transacao de troca.

Credibilidade: relaciona-se a identi-
dade, ao reconhecimento e a reputa-
cao. Abrange o grau em que os usu-
arios confiam nas informacdes for-
necidas.

by

Aparéncia visual: relaciona-se a apa-
réncia da fonte de informacao. Isso in-
clui a combinacao de cores, tipo de le-
tra, tamanho de fonte, layout, o uso
apropriado dos graficos e imagens.

Fonte: Santosa (2010).

CUSTOS

Aspectos técnicos: relacionados
com as funcoes basicas de uma
fonte de informacao, tais como or-
ganizacao, aparéncia, tamanho,
estilo do autor, vocabulario, apre-
sentacao de elementos como ci-
tacao, referéncias, dentre outros.

Navegacao: facilidade de manu-
sear a fonte de informacao. Por
exemplo, sumério, indice, layout,
dentre outros.

Privacidade e Seguranca: em we-
bsites, pode-se referir a protecao
de informacoes confidenciais e
pessoais de ataques nao intencio-
nais e intencionais e divulgacao,
mas pode se relacionar também ao
grau de seguranca que o individuo
percebe sobre a credibilidade da
informacao.

Pesquisas mostram que o custo da informacao pode se
constituir em uma barreira na busca da informacao. Ashford e
Cummings (1983) conceituam- na como processo de reducao
da incerteza, em que o individuo decide alocar energia para
selecionar informacdes com base nos beneficios esperados da
aquisicao e custos previstos para obtencao da informacao. Os



beneficios esperados como resultados da busca da informacao
sao: antecipacao de feedback (retroalimentacao), orientacao
de objetivos, reducao da incerteza, credibilidade da fonte de
informacao, dentre outros. Em geral, o resultado da busca re-
laciona-se aos objetivos percebidos e ao custo da informacao.

Morrison e Vancouver (2000) argumentam que os es-
tudos sobre custos/ beneficio, em geral, procuram explicar se
os individuos devem ou nao buscar informacoes. No entanto,
existem varios tipos diferentes de informacoes e varias maneiras
de busca-las. Por isso, € util entender como os custos e benefi-
cios percebidos afetam a decisao de buscar informacdes, mas
também decisdes sobre quais informacoes buscar e de quem.

Considerando essa questao, os autores investigaram
sobre a percepcao dos custos e beneficios associados com a
procura de diferentes tipos de informacdes e fontes de informa-
cao. Além disso, avaliaram a relacao entre as percepcodes dos
individuos e os diferentes tipos de informacao que procuram
e quanto eles dependem de diferentes fontes. Os resultados
mostram que os individuos buscam quantidades variaveis de
diferentes tipos de informacao, com base nas percepcdes sobre
a importancia dos tipos de informacoes e a dificuldade de obté-
-las. Os resultados também demonstram que os individuos bus-
cam diferentes fontes de informacoes. Mais ainda, corrobora a
ideia de que o paradigma global de custo-beneficio é relevante
para compreender sobre como as pessoas buscam informa-
coes. O estudo fornece evidéncias de que individuos com alta
necessidade de realizacao sao mais capazes de adaptarem-se
as novas taticas de busca de informacao, de acordo com a
percepcao sobre as fontes disponiveis.

Assim, em determinadas situacoes o valor da informa-
cao relaciona-se ao tempo e custo de aquisicao. A importancia
da necessidade, o fator de tempo e as verbas disponiveis de-
terminam o quanto de esforco e do orcamento um individuo
pode investir na busca da informacao (LECKIE, PETTIGREW,
SYLVAIN, 1996). Um fato importante é que quando os indi-
viduos, em especial, pesquisadores nao encontram informa-
coes relevantes, eles buscam fontes ou métodos alternativos
(MEHO; TIBBO, 2003, p. 585).



Em relacao a tomada de decisao, Gatignon e Robertson
(1986) afirmam que as potenciais vantagens relacionadas a
busca da informacao vinculam-se ao valor da informacao, ao
alivio da ansiedade na tomada de decisao e a definicao da
percepcao social do sujeito no grupo. Os custos potenciais in-
cluem o risco de falta de informacao e, no caso de empresa, a
possibilidade da perda da posicao ou funcao que exerce. Além
disso, os autores destacam a importancia das informacdes de
fontes pessoais que podem ter valor especial para algumas de-
cisoes. Por exemplo, nos casos de compras a fim de determinar
a adequacao de determinadas decisdes de consumo.

No que se refere ao acesso gratuito das informacoes
cientificas, muitos periédicos brasileiros estao disponiveis na in-
ternet. O movimento denominado “Open access”, iniciado com
a declaracao de Budapeste, defende o acesso aberto irrestrito e
livre de cobrancas aos artigos de pesquisas, principalmente por
meios digitais. No Brasil, a campanha abrange também fotoco-
pias de livros, sempre sob a forma da lei para uso do copista.

E importante verificar em relacdo aos periédicos aber-
tos, as credenciais da comissao editorial, os objetivos e a mis-
sao, bem como o tempo de presenca, a periodicidade e a forma
de avaliacao. Existem os periédicos denominados “predatd-
rios”, aqueles que cobram do pesquisador pequena taxa de
submissao, em contrapartida, nao possuem avaliacao séria dos
artigos. Ou seja, é mais facil de publicar e, em geral, com pouca
qualidade académica.

As bibliotecas oferecem variedade de informacoes gra-
tuitamente, porém é necessario se pensar no custo do desloca-
mento até biblioteca, na possibilidade do documento estar em-
prestado ou mesmo da biblioteca nao possuir o documento. Em
geral, ainternet facilita o acesso a informacao, porém, nem sem-
pre as informacdes necessarias estao disponiveis gratuitamente,
em especial artigos em lingua inglesa ou livros técnicos. Nesses
casos, realmente a biblioteca pode ser uma opcao mais em conta.

Para quem tem acesso a internet, a sugestao é fazer
buscas nos sites das bibliotecas. Em geral, os catadlogos das
bibliotecas estao disponiveis para consulta on-line. Além dis-
so, muitas bibliotecas universitarias possuem repositérios de



teses, monografias e dissertacoes produzidas na universidade.
Esse material é disponivel frequentemente em texto completo,
gratuitamente, mediante download. Em casos, de livros téc-
nicos ou periddicos que nao estao disponiveis fisicamente na
biblioteca, uma opcao é usar o empréstimo entre bibliotecas.

Os empréstimos interbibliotecas ocorrem, em geral,
entre bibliotecas de uma mesma rede. Os empréstimos sao re-
alizados mediante preenchimento de formulario on-line ou pre-
sencial. As bibliotecas possuem normas relacionadas a quan-
tidade de material emprestado, tempo de entrega e devolucao
do documento, dentre outras. Essas informacdes podem ser
verificadas nos sites das bibliotecas.

Um servico importante das bibliotecas disponivel ao
usuario é a referéncia. Para acessar o material da biblioteca, o
usuario pode contar com a ajuda do bibliotecario de referéncia,
especialista em interpretar os pedidos de informacao dos usu-
arios e localizar as informacodes. Nesse sentido, o bibliotecario
de referéncia tem a funcao de atuar como mediador entre a
informacao e o usuario, propiciando informacoes pertinentes e
relevantes com o menor custo possivel.

Pode-se observar que as bibliotecas sao essenciais
como provedoras de informacao. Infelizmente, no Brasil, os
investimentos sao poucos se comparados aos das bibliote-
cas norte-americanas ou europeias. Parece haver uma relacao
estreita entre educacao, cultura e valorizacao de bibliotecas.
Vérias bibliotecas surgem a partir da necessidade e da solici-
tacao das comunidades. Se a sociedade nao exige bibliotecas
de qualidade, provavelmente isso nao sera prioridade para o
governo do pais também.

Em suma, a partir da literatura apresentada, os princi-
pais fatores relacionados ao custo-beneficio, considerando o
acesso a informacao sao apresentados na figura 9.



Figura 9: beneficios, custos, fontes e canais de informacéao
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Fonte: elaboracao prépria.

2.7 Aquisicao de uma nova lingua e melhoria da pesquisa

Muitas vezes, a busca e o uso dainformacao requerem
conhecimentos adicionais, como a aquisicao de uma nova lin-
gua, conhecimento dos mecanismos de buscas, de pacotes para
registrar a informacao, programas de estatisticas, dentre outros.

Em se tratando do acesso a informacao cientifica, o
conhecimento da lingua inglesa é imprescindivel. Isso porque,
segundo Bordons e Gomez (2004), ao longo do ultimo século, a
lingua inglesa ganhou reconhecimento como lingua cientifica. O
papel crescente da lingua inglesa na ciéncia pode ser observado
por meio de analise da linguagem usada em revistas cientificas.
Essas revistas, em versao impressa ou eletrébnica, desempe-
nham papel importante no progresso da ciéncia, uma vez que
sao um dos principais canais utilizados por cientistas para a
divulgacao das descobertas. Ao analisar a Web of Science, im-
portante base de dados multidisciplinar produzida pelo Institute
for Scientific information (ISI) da Filadélfia, EUA, observa-se que
96% dos documentos publicados em 2000 na Science Citation
Index foram escritos em Inglés, e que a tendéncia é crescente.



Ha que se considerar os mecanismos de traducao au-
tomatica existentes nainternet e disponiveis gratuitamente. De
acordo com Machado (2010), a questao da traducao de uma
palavra ou texto de um idioma para outro envolve o reconhe-
cimento do contexto e nao apenas da palavra. A semantica
vincula-se ao texto como um todo e nao pode ser traduzida de
forma redutora ou particular. O autor avalia que os mecanismos
atuais de traducao automatica apresentam resultados aquém
de uma boa “traducao”. Atualmente, os cientistas usam como
fonte principal os meios estatisticos de solucao para o proble-
ma, fundamentando-se na ciéncia cognitiva.

Na pratica os mecanismos de traducao sao mais efi-
cientes se usados por individuos que tem o conhecimento
basico da lingua a ser traduzida. Por isso, a necessidade de
investir na lingua inglesa. Outra competéncia imprescindivel
para buscar a informacao refere-se ao manuseio da internet e,
programas de editoracao de texto e de tratamento de dados,
por exemplo, o pacote office da Microsoft. Portanto, buscar e
usar a informacao de forma eficaz e eficiente, muitas vezes,
requer a aprendizagem de conhecimentos adicionais.

2.8 Elaboracao do projeto de pesquisa

Ao pesquisar informacodes, é importante ter em men-
te a organizacao e distribuicao do tempo para esta atividade.
Atualmente, é possivel encontrar uma abundancia de livros, arti-
gos, sites sobre determinado assunto, correndo-se o risco de nao
concluir o trabalho em tempo habil. Assim, pode-se observar que
o planejamento é um item basico para aquisicao da informacao.

O planejamento das atividades de busca da informacao
permite estabelecer uma data final para finalizar a busca da
informacao, além disso permite controlar o desenvolvimento
do projeto, desde que haja o compromisso pessoal para desen-
volver e monitorar as atividades planejadas.

Ao se planejar a busca de informacao, é necessario
identificar as atividades a serem realizadas, por exemplo, busca
de informacoes no portal da biblioteca; conversa com espe-
cialistas; participacao em eventos, etc. Em seguida, deve-se
estimar os recursos a serem utilizados, e por fim, a duracao



de cada atividade. Existem programas gratuitos na web, que
facilitam a producao de um planejamento.

Algumas perguntas para auxiliar na organizacao das
atividades de busca de informacao sao:

Que tipo de informacao é necessario para o projeto?

Quais as mais melhores fontes, por ordem de prio-
ridade, para encontrar informacoes?

Onde é possivel encontrar as fontes? Na biblioteca
da escola, biblioteca publica, ou biblioteca univer-
sitaria? Na internet? Nos arquivos pessoais? Com
professores ou pesquisadores?

Quem pode ajudar a encontrar as fontes de informa-
cao? E possivel fazer isso sozinho? E necessario pro-
curar um bibliotecario de referéncia? Um professor?

A busca da informacao fornece subsidios para delimi-
tar a questao de pesquisa. Ela é, muitas vezes, desenvolvida
no inicio de um projeto, mas pode ser modificada ao longo da
pesquisa. Em geral, as questdes iniciais sao mais genéricas,
abrangendo o fenédmeno em estudo e o0 que o pesquisador de-
seja aprender ou entender sobre o assunto. Para delinear melhor
o problema, Maxwell (2005) oferece uma categorizacao sobre
os tipos de problemas de pesquisa:

1.

Descritivo — sao questoes que objetivam apresen-
tar panorama de um fato ocorrido, baseadas na
observacao real (ou potencialmente) de eventos e
comportamentos.

Interpretativo — busca explorar o significado das
coisas, compreender situacoes e condicoes de um
problema.

Tedrico — destina-se a examinar o motivo da ocor-
réncia de fendbmenos, os fatos e as explicacoes.

Bloomberg e Volpe (2008) sugerem alguns questio-
namentos para avaliar a adequacao do problema de pesquisa,
quais sejam:

® O contexto do problema é apresentado de forma

clara?



® O contexto é adequado para compreensao do
problema?

® O problema é apropriado para pesquisa qualitativa
ou quantitativa?

® O problema possui foco bem delineado? Ou seja,
pode-se diferenciar o problema do tema de pesquisa?

O problema esta claro e logicamente articulado?

® O problema esta claramente situado dentro da lite-
ratura, ou seja, a literatura é suficiente para contex-
tualizar o problema?

® Existe uma sequéncialégica na pergunta que mostra
0 propdsito do problema?

Na fase inicial da pesquisa, apds as primeiras leituras,
€ possivel construir um esboco ou um pré-projeto de pesquisa.
O esboco pode-se constituir em ferramenta util para avaliar a
necessidade de rever, revisar ou modificar o problema de pes-
quisa. Nessa fase, de organizacao de ideias, sugere-se trabalhar
com ideias breves ou palavras-chave.

Um projeto é elaborado quando ha a necessidade de
resolver ou pesquisar uma questao mais complexa, em que se
requer planejamento. Projeto, do latim projetus, significa “jogar
para frente”. O projeto € um registro de algo que se pretende re-
alizar, de acordo com um programa preestabelecido. O referido
registro necessita estar organizado de maneira adequada para
que possa mostrar claramente ao leitor (professor, empregador,
membros de uma banca) a intencao do autor do projeto. Projetar
€, grosso modo, planejar.

E curioso perceber que muitas pessoas acreditam que
o projeto de pesquisa e a monografia a ser apresentada ao final
do periodo de pesquisa sao coisas distintas, quando na verdade
sao fases diferentes do processo de pesquisa.

O éxito do projeto relaciona-se a varios fatores, dentre
eles, dois sao cruciais: a “paixao do aprendiz/estudante” pelo
assunto a ser pesquisado e a experiéncia prévia. Quando se
gosta do assunto, o envolvimento é natural e a curiosidade
age como forca motriz. A experiéncia, por sua vez, amplia
o conhecimento do aprendiz, contribuindo para que se tenha



visao mais analitica e critica. Além disso, o esforco, a persis-
téncia, a organizacao e a responsabilidade do aprendiz, bem
como uma orientacao adequada por parte do(a) professor(a)
sao fundamentais.

A estrutura basica de um projeto de pesquisa compoe-
-se dos elementos:

® Delimitacao do tema.
Problematizacao.
Justificativa.

Objetivos (geral e especificos).
Revisao de literatura.
Metodologia.

Cronograma.

Orcamento.
® Referéncias.

Delimitacdo do tema: inicialmente, seleciona-se o tema ou
assunto que se deseja pesquisar. O tema pode ter diversas
abordagens, por isso precisa ser delimitado para a pesquisa.
Escolher temas genéricos pode atrapalhar o aprofundamento
da pesquisa. Ao se abordar, por exemplo, a questao das biblio-
tecas escolares, é necessario especificar exatamente o que se
deseja pesquisar sobre o assunto. Por exemplo, a formacao de
usuario na biblioteca escolar. Outros exemplos:

Medicina — Medicina e o mercado de trabalho.

Violéncia — A educacao técnica e a violéncia.

Leitura - Projetos de leitura desenvolvidos no

Ensino Fundamental.

Problematizacdo: um problema de pesquisa refere-se a iden-
tificacao de uma questao traduzida por uma pergunta direta
ou indireta. Ao final da pesquisa, o aprendiz deve responder
0 questionamento realizado por meio de variaveis, que podem
ser testadas, manipuladas e observadas. Para tanto, deve-se
atentar para o fato de que nem todos os problemas ou ques-
tdes podem ser resolvidos pelo método cientifico, por exemplo,
alguns de natureza religiosa.



Definir um problema de pesquisa requer “investigar”
a literatura da area. A partir da escolha do tema, deve-se iden-
tificar o que tem sido pesquisado na area, quais sao os prin-
cipais autores e linhas de investigacao. As ideias de pesquisa
surgem apos a leitura dos artigos e conversas com professores
e autores que pesquisam sobre o assunto. A identificacao clara
do problema de pesquisa corresponde a metade do caminho
percorrido. Isso porque quando se sabe exatamente o que se
deseja pesquisar € mais facil se concentrar em encontrar a
resposta. Na problematizacao, deve-se delimitar a questao o
maximo possivel. Tomando como exemplo os temas sugeridos
anteriormente, algumas questdes podem ser formuladas:

Como ocorre a formacao de usuario na biblioteca escolar da rede privada
do Distrito Federal?

Como as mulheres recém-formadas em medicina avaliam o mercado de
trabalho no Distrito Federal?

Para iniciar o projeto, o problema deve estar inserido
em um contexto mais amplo. Nao se inicia o texto com a apre-
sentacao do problema de pesquisa, sem delinear um paragrafo
com as circunstancias ou fatos inter-relacionados que envol-
vem o problema de pesquisa. Se o aprendiz pretende abordar a
questao da violéncia, é interessante iniciar com um paragrafo
genérico, sem muitos detalhes, apresentando a evolucao rapi-
da da violéncia em determinada regiao e os indices com dados
sobre a quantidade de pessoas que morrem por ano, vitimas de
violéncia. Em seguida, mostrar que a educacao técnica pode se
constituir em recurso importante nesse contexto, por preparar,
em menor tempo, jovens e adultos para o mercado de trabalho.

Justificativa: a justificativa deve mostrar ao leitor que o problema
de pesquisa é atual, interessante e importante de ser pesquisado.
Nessa fase, deve-se caracterizar o problema a resolver, definin-
do, delimitando e demonstrando como o projeto proposto podera
modificar a situacao apresentada. A justificativa compreende:

e Diagndstico: baseados nos antecedentes (origem, his-
térico abreviado) e na situacao atual do problema. O
diagndstico é resultado dos dados obtidos pelos estu-
dos e pesquisas.



e Progndstico: previsao das implicacées futuras decor-
rentes da execucao do projeto.

A redacao da justificativa reine dados que caracterizam
os aspectos juridicos, administrativos, contdbeis, mercadolégi-
cos, técnicos que qualificam e quantificam o universo do projeto.
Em geral, justifica-se pesquisar um assunto quando:

e ha pouca literatura sobre o tema;

e ¢ abordado sob uma perspectiva diferenciada;

e suscita questionamentos polémicos;

e um evento ou crise o coloca no centro de interesse.

Objetivos: apontam a direcao em que se deseja ir. O objetivo
geral mostra o propdsito da pesquisa e 0s objetivos especificos
referem-se as etapas necessarias para se alcancar o objetivo
geral. Existe uma relacao entre o todo e as partes.Os objeti-
vos sempre se iniciam pelo verbo no infinitivo. Para descrever
o objetivo geral, basta acrescentar um verbo ao problema de
pesquisa. O verbo precisa ser mais amplo para abranger os
objetivos especificos. Por exemplo: os verbos identificar, apre-
sentar, verificar sao mais especificos do que os verbos analisar,
compreender, avaliar. Recomenda-se verificar a taxonomia de
Bloom (taxonomia de objetivos educacionais) para identificar
mais acuradamente os verbos da pesquisa.

Para exemplificar, os verbos mais genéricos sao acres-
centados aos problemas descritos anteriormente:

Problema: como ocorre a formacao de usuario na biblioteca escolar da
rede privada do Distrito Federal?

Objetivo geral: analisar a formacao de usuarios nas bibliotecas escolares
da rede privada do Distrito Federal.

Problema: como as mulheres recém-formadas em medicina avaliam o
mercado de trabalho no Distrito Federal?

Objetivo geral: analisar como as mulheres recém-formadas em medicina
avaliam o mercado de trabalho no Distrito Federal.

Objetivos especificos: referem-se as etapas indispensdaveis para
se alcancar o objetivo geral.

Se alguém desejar, por exemplo, sair de Brasilia e co-
nhecer Taguatinga, cidade do Distrito Federal, a pessoa deve



escolher o tipo de transporte, o roteiro para se chegar a cidade,
bem como passar em determinadas regioes. Se o objetivo geral
for conhecer Taguatinga, partindo de Brasilia. Os objetivos es-
pecificos necessarios para que a pessoa chegue a Taguatinga
relacionam-se a escolha do transportes e do roteiro adequado.
Continuando com o primeiro exemplo, podem-se elaborar os
objetivos especificos:

Problema: como ocorre a formacao de usuario na biblioteca escolar da
rede privada do Distrito Federal?

Objetivo geral: analisar a formacao de usuarios nas bibliotecas escolares
da rede privada do Distrito Federal.

Objetivos especificos:

a) identificar bibliotecas escolares da rede privada que possuem projetos
de formacao de usuarios;

b) descrever o contexto em que as bibliotecas se inserem: concepcao
pedagdgica, estrutura escolar, quantidade de alunos, de professores e
profissionais que trabalham na biblioteca;

c) descrever as caracteristicas das atividades de formacao de usuarios
realizada na Biblioteca escolar.

Revisao de literatura: embora a leitura prévia sobre o assunto
seja necessaria para a delimitacao do tema, na revisao de lite-
ratura o estudante tem a oportunidade de aumentar a extensao
e a profundidade dos conhecimentos. Nessa etapa do projeto
de pesquisa, devem ser apresentados os conceitos principais,
identificados na literatura da area. Os pesquisadores podem
compreender ou tratar alguns desses conceitos de maneira
diferenciada, de acordo com a formacao, a linha de pesquisa
e experiéncia que tiveram. E possivel ainda que se tenha en-
tendimento distinto para o mesmo conceito. Esses conceitos
devem ser confrontados e analisados pelo estudante que ela-
bora o projeto. Na revisao de literatura, devem ser pesquisados
artigos de opiniao, resultados de pesquisas, relatdrios, etc. que
estao relacionados diretamente ao problema da pesquisa. Isso
porque no momento da analise dos dados, os resultados devem
ser examinados mediante a comparacao com os resultados
das pesquisas descritos na revisao. No caso da pesquisa sobre
bibliotecas escolares, a revisao deve abordar os conceitos:



Problema: como ocorre a formacao de usudrio na biblioteca escolar da
rede privada do Distrito Federal?

Objetivo geral: analisar a formacao de usuarios nas bibliotecas escolares
da rede privada do Distrito Federal.

Objetivos especificos:

a) identificar bibliotecas escolares da rede privada que possuem projetos
de formacao de usuarios;

b) revisao de literatura: sugestoes de assuntos a serem tratados:
conceito de biblioteca escolar; surgimento das bibliotecas escolares no
Brasil; conceito de formacao de usuarios e a evolucao desses estudos;
situacao geral das bibliotecas escolares em Brasilia.

Metodologia: nessa etapa do projeto, deve-se descrever como
a pesquisa sera realizada. A metodologia utilizada relaciona-se
ao objetivo geral. Alguns estudantes selecionam técnicas antes
de identificar os objetivos, esquecendo que uma fase depende
da outra. Na metodologia, é descrita o tipo de pesquisa a ser
realizada — quantitativa, qualitativa ou quali-quantitativa — e a
natureza da pesquisa (exploratdéria, documental...); populacao,
amostra e os motivos da escolha; a técnica de coleta de dados
(formulario, entrevista, observacao...). O referencial tedrico
também pode ficar na metodologia.

Cada um dos elementos citados deve ser descrito na
metodologia. Ao tratar do tipo de pesquisa, da técnica da coleta
de dados é importante mostrar as vantagens e desvantagens
desses instrumentos/técnicas.

Cronograma: o estudante deve apresentar o planejamento do
periodo que pretende trabalhar cada etapa do projeto, em con-
sonancia com o tempo disponivel de trabalho. Deve-se apre-
sentar uma matriz com as atividades a serem desenvolvidas e
quando serao realizadas. No trabalho final/monografia, o cro-
nograma nao precisa constar no texto. Exemplo de cronograma
apresentado no quadro 13.

Orcamento: deve constar no projeto somente se a pesquisa re-
querer grandes investimentos, que necessitem de financiamento.



Quadro 13: exemplo de cronograma

Meses ATIVIDADES

Leituras e revisao de literatura.
Leituras e revisao de literatura.

Elaboracao da metodologia e instrumentos de cole-
ta de dados.

Pré-teste e coleta de dados.
Andlise dos resultados.
Conclusao/referéncias.
Revisao do texto.

Deposito do TCC.

Fonte: elaboracao prépria.

2.8.1 Aprovacao do projeto de pesquisa e elaboracdo da monografia

A monografia refere-se ao texto resultante da pesqui-
sa. Denomina-se TCC, o trabalho de conclusdao de curso de
graduacao. O trabalho final do mestrado é a dissertacao e do
doutorado é a tese.

O projeto de pesquisa € o itinerario do que o estudante
pretende pesquisar. Depois da aprovacao do projeto pelo orien-
tador, o estudante deve se empenhar na realizacao da pesquisa.
O estudante acrescentara novas informacdes ao projeto de
pesquisa, que sera transformado em monografia e estrutura-
do com introducao, desenvolvimento e conclusao. Para tanto,
sao retirados do projeto os tépicos: cronograma e orcamento.
Acrescentam-se ao projeto os elementos: resultados e analise
dos dados, a conclusao e as reférencias.

e Delimitacao do tema.

e Problematizacao.

e Justificativa.

e Obijetivos.

e Revisao de literatura.

e Metodologia.

e Resultados e andlise dos dados.



e Conclusao.
e Referéncias.

Na monografia, os itens “deliminacao do tema”, “pro-
blematizacao”, “justificativa” e “objetivos” ficam na introducao
do texto. A revisao de literatura, metodologia, resultados e
analise dos dados fazem parte do desenvolvimento da pesqui-
sa. Arevisao de literatura sera elaborada em quantos capitulos
forem necessarios para cobrir os conceitos principais. Cada
capitulo deve ter um titulo representativo do conteudo trata-
do. Na pratica, nao se coloca revisao de literatura como titulo
do capitulo, mas o titulo de cada assunto. O estudante deve
elaborar os instrumentos para coleta de dados apds delinear
a metodologia de pesquisa. E importante fazer um pré-teste
ou teste piloto com o instrumento de coleta de dados para
verificar se questoes estao claras para os leitores. O pré-teste
deve ser realizado com amostra similar da pesquisa, em que
apds a aplicacao do instrumento (entrevista, formulario, etc)
questiona-se ao sujeito se as perguntas foram entendidas, o
que suscitou duvida, o que é necessario mudar... Em suma, o
pré-teste é necessario para avaliar se o instrumento de coleta
de dados é adequado a pesquisa.

Na metodologia, depois que o projeto for avaliado e
aceito pelo orientador, pode-se acrescentar o referencial te6-
rico. Muitas pessoas confundem a revisao de literatura com
referencial tedrico, mas sao etapas distintas, como pode ser
observadas:

Revisao de literatura: constitui em uma revisao de artigos e pes-
quisas que tratam dos assuntos abordados na pesquisa. Aqui
é elaborada uma revisao ampla da literatura. Apresentando os
conceitos-chave citados por diversos autores com analise dos
pontos mais importantes. Revisar a literatura nao é somente
descrever conceitos de varios autores e organiza-los sequen-
cialmente, mas propiciar sustentacao tedrica para discussao do
tema, possibilitando tracar um quadro tedrico e conceitual.

Referencial tedrico: relaciona-se a selecao dos conceitos mais signi-
ficativos da pesquisa a partir da revisao de literatura. Se na revisao
de literatura, por exemplo, sao tratados varios conceitos sobre



biblioteca escolar, no referencial tedrico sera apresentado o con-
ceito de BE, que mais se alinha as concepcdes cognitivas do autor.

A Conclusao e as referéncias sao as partes finais da
pesquisa. O uso das normas da ABNT - apresentacao do tra-
balho, citacao, referéncia e resumo, é importante. Ei-las:

NBR 14724 — Apresentacao de trabalho técnico-cientifico.
NBR 10520 - Citacao.

NBR 6023 - Referéncia.

NBR 6028 — Resumo.

2.8.2 Informacaéo e publico-alvo

O publico-alvo influencia a selecao da informacao. A
literatura mostra que o texto sé existe ao se encontrar com
o leitor. A interacao entre leitor-autor esta presente desde a
origem do texto. Sobre isso, Eco (1979, p.56) afirma que “um
texto é emitido para que alguém o atualize mesmo quando nao
se espera (ou nao se deseja) que esse alguém exista concreta
e empiricamente”.

Ferreira e Dias (2004) afirmam que cabe ao leitor de-
sempenhar papel ativo na producao de sentido dos textos e
que as inferéncias revelam-se relevante processo cognitivo na
atividade. Os autores defendem o argumento de que a com-
preensao da leitura é orientada pelas marcas graficas do texto,
mas, sobretudo pelo que elas representam e pelo modo como
o leitor apreende e interpreta a intencao do autor. Defendem,
ainda, que a interpretacao ocorre no momento da interacao lei-
tor/autor, gerando sentidos que variam de acordo com o leitor
e com a natureza da interacao.

O autor — pesquisador ou estudante — ao delinear um
problema de pesquisa deve ter em mente o produto final do
processo. Isso porque a pesquisa pode ser comunicada de di-
ferentes formas. Por exemplo, artigo cientifico, relatdrio, dis-
sertacao/tese, video, etc. Dessa forma, o produto deve ser
produzido considerando o perfil do leitor.

Um pesquisador, por exemplo, finaliza a tese e pre-
para-se para a banca final de defesa. Além disso, é convidado
para apresentar o trabalho para os estudantes da graduacao da



mesma area do conhecimento. Mais adiante, o autor pretende
estruturar um artigo cientifico para apresentar os resultados e,
posteriormente divulgar as ideias da pesquisa para o publico
leigo em geral. Para se atingir o publico-alvo, a linguagem deve
estar em consonancia com o perfil do leitor.

Portanto, a interacao leitor/autor passa também pela
busca da informacao. A informacao que se busca, em termos
de quantidade e qualidade, para dissertacao ou tese é diferente
daquela necessaria para um trabalho de conclusao de curso de
um estudante da graduacao. O tipo de informacao necessaria
relaciona-se ao produto final, que por sua vez, direciona-se para
um leitor especifico.

A partir das discussoes apresentadas pode-se elen-
car uma lista de critérios que influenciam a escolha da fonte
de informacao, dentre eles, publico-alvo e produto final. Além
disso, outros critérios mais especificos podem ser adicionados,
considerando o custo-beneficio. Deve-se considerar também
critérios necessarios para avaliacao de fonte de informacao, tais
como atualidade, autoridade, suporte da informacao.

O presente capitulo apresenta o nucleo 2, referente ao
acesso eficaz e eficiente as informacodes. O capitulo inicia-se
com apresentacao das estratégias gerais de busca de canais e
fontes de informacao, mostrando a relevancia e as principais ca-
racteristicas das obras de referéncia (enciclopédias, dicionarios,
atlas, etc), bem como das principais fontes de informacao, quais
sejam: internet, redes sociais, monografias, livros, legislacao,
normas técnicas, patentes, base de dados, bibliotecas, dados
estatisticos, indices, bibliografias e repositdrios.
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3 Busca de canais e fontes de informacao

Para buscar informacodes confiaveis, pertinentes e re-
levantes, é necessario ter um plano de pesquisa. O plano de
pesquisa abrange estratégias e procedimentos para buscar in-
formacao tais como: conhecer o processo geral de busca da
informacao, identificar o tipo de informacao mais adequada ao
problema de pesquisa, reunir e avaliar as informacoes e mudar
ou ampliar o plano de pesquisa com surgimento de novos in-
sights. Por sua vez, usar a internet para pesquisar informacao
requer conhecimentos sobre a identificacao de palavras-chave
e termos relacionados, o vocabulario controlado, as estratégias
e os protocolos de investigacao.

A busca da informacao faz parte do cotidiano humano.
Busca-se informacao para saber mais, resolver problemas ou
tomar decisao. Nesse sentido, o conhecimento e a experiéncia
das ferramentas e estratégias de busca sao cruciais para bons
resultados. A busca de informacao envolve a acao ativa e/ou
passiva do individuo, o planejamento de onde, como e quando
buscar informacodes, as estratégias e a motivacao para atingir
os objetivos, a monitoracao das estratégias, o conhecimento e
a definicao dos canais ou fontes de informacao potenciais, as
competéncias para usar as tecnologias da informacao e a ava-
liacao do processo. Contudo, infelizmente, esse conhecimento
é ensinado aos estudantes, de forma nem sempre sistemati-
zada, em geral, a partir da graduacao por ocasiao da producao
das monografias de conclusao de curso e na pds-graduacao
(GASQUE, 2008).

Os livros e cursos de metodologia fazem breve abor-
dagem sobre como fazer pesquisa bibliografica, mesmo sendo
esta uma atividade fundamental na pesquisa. Gil (1995) define
pesquisa bibliografica como a busca e a pesquisa de informa-
cao, bem como a coleta de dados disponiveis e existentes em
varios suportes (livros, revistas, documentos, etc.). O acesso
as fontes de informacao pode ocorrer por meio de buscas em
bibliotecas, catalogos de editoras, conversas com especialis-
tas, consultas em livrarias e pesquisas na internet e em bases
de dados. Estudos recentes sobre a busca e a pesquisa da
informacao revelam a complexidade dos referidos processos,



que envolvem sentimentos, atitudes, competéncias, formacao
adequada, dentre outros aspectos.

A busca da informacao ou seeking information, em
lingua inglesa, é tratada por Wilson (2000) como tépico do
comportamento informacional. Em 1981, Wilson prop6és um
modelo geral sobre a busca da informacao, em que se observa
que a necessidade de informacao surge dos varios contextos
em que o individuo se insere — social, econémico, politico —,
do papel que ele exerce e das suas caracteristicas pessoais e
psicoldgicas. Para suprir a referida necessidade, ao buscar
informacao, o individuo depara-se com fatores que podem in-
fluenciar o processo, quais sejam, o contexto, papel desempe-
nhado e as questdes psicoldgicas.

O objetivo da busca de informacao é encontrar infor-
macao que resolva algum problema ou que ajude na tomada
de decisao. Ha inumeros canais e fontes de informacao para
resolver questoes especificas de informacao. Alguns autores
conceituam as fontes de informacao como fontes primarias,
secundarias e terciarias, mas nao ha consenso sobre esta clas-
sificacao. A literatura mostra que esses conceitos podem ser
compreendidos de forma diferente em algumas areas. Observa-
se maior consenso na definicao de fonte primaria, do que nas
secundarias e terciarias. Alguns autores compreendem fontes
secundarias como aquelas compostas pela producao de textos/
obras com objetivo de organizar as fontes primarias, por exem-
plo, enciclopédias, dicionarios, outros, por sua vez, consideram
essas fontes como terciarias. Nesse caso, as revisoes de litera-
tura, criticas literarias seriam fontes terciarias. Independente do
termo empregado é possivel verificar a variedade de fontes de
informacoes, as caracteristicas, arelevancia de cada fonte e as
estratégias de busca, considerando os exemplos apresentados
no quadro 14.

Observa-se que os dados apresentados no quadro 14
sao mais genéricos, com o objetivo de apresentar um resumo
sobre os tipos de canais e fontes de informacao. No entanto,
é importante se aprofundar mais no assunto. Por isso, nos
proximos tépicos sao apresentadas mais informacoes sobre as
principais fontes de informacao.



Quadro 14: caracteristicas, relevancia das fontes de informa-
cdo e estratégias de busca de informacao

FONTES CARACTERISTICAS | RELEVANCIA | ESTRATEGIAS DE BUSCA

Correspondén-
cias.
Descricao

de viagens.
Patentes.
Artigos de
periddicos.
Ficcao.
Normas
Técnicas.
Narrativa
pessoal.
Apresentacoes
em congressos.
Obras
pictdricas
Poesia.
Contos.

Aparecem primei-
ramente no ciclo de
producao de infor-
macao.

Produzidas por pes-
soas que tiveram a
ideia ou experiéncia
em primeira mao.

Dispersas, dificeis
de serem localiza-
das.

Fundamen-
tais para
qualquer
projeto de
pesquisa.

A maioria

é compos-
ta por ma-
teriais iné-
ditos.

Propicia ma-
-ior credi-
bilidade ao
trabalho.

Buscar nos arquivos
pessoais e com colegas.

Buscar orientacao
com um bibliotecario
de referéncia.

Conversar com espe-
cialistas da area para
conhecer os autores e
textos classicos, bem
como as estratégias
de busca.

Usar légica booleana
na internet para recu-
perar os dados.

Se tiver titulo do ma-
terial, buscar nos ca-
tadlogos das bibliote-
cas na internet ou
presencialmente, em
base de dados na in-
ternet.

Fazer buscas em ba-
ses de dados assina-
das por bibliotecas
universitarias.

Buscar em bases de
dados de texto com-
pleto, por exemplo
Scielo ou em bases
especificas, Eric (edu-
cacao); Lisa (ciéncia
da Informacao).

Comprar material em
livrarias e sebos.



Anuarios.
Almanaques.
Atlas.
Dicionarios.

Enciclopédias.

Indices.

Banco de
dados.
Bibliografias.
Catélogos de
Bibliotecas.
Diretérios.
Internet.

Organizadas com
arranjo definido de
acordo com a fina-
lidade.

Aparecem em se-
gundo lugar no ci-
clo da producao da
informacao.

Em geral, compi-
lam ou sintetizam
as fontes primarias
— obras de referén-
cias.

Tendem a ser mais
superficiais/genéri-
cas.

Existem fontes ge-
rais e especializa-
das/tematicas.

Permitem o acesso
as informacaoes pro-
duzidas por pesqui-
sadores em varias
areas de conheci-
mento.

Fonte: elaboracao prépria.

Possibilitam
visdo geral
sobre deter-
minado con-
ceito ou fato.

Rapidez na
busca da in-
formacao.

Materiais or-
ganizados por
especialistas.

Ferramentas
para a iden-
tificacao de
fontes pri-
marias e se-
cundarias.

Em geral,
organizadas
por profis-
sionais da
informacao
- biblioteca-
rios, muse-
6logos, ar-
quivistas.

Buscar no arquivo pes-
soal ou com colegas.

Buscar na internet as
obras de referéncia
on-line.

Consultar as obras nas
bibliotecas (Secao de
referéncia).

Comprar obras nas li-
vrarias ou sebos.

Buscar na internet ou
presencialmente nas
bibliotecas.



No processo de busca da informacao, as obras de re-
feréncia devem ser as primeiras a serem consultadas, quando
nao ha muito conhecimento sobre o assunto. As obras de refe-
réncias sao obras genéricas, que mostram informacoes basicas
sobre um assunto ou conceito. Em um passado recente, estas
obras ficavam disponiveis em uma secao especial das biblio-
tecas, atualmente, muitas estao disponiveis gratuitamente na
internet. No préximo tépico, sao apresentadas as principais
obras de referéncias.

3.1 Obras de referéncia

As fontes de informacao, grosso modo, podem ser com-
preendidas como qualquer recurso que possibilita obter informa-
coes sobre determinado tépico. Podem ter diferentes formatos
tais como relatdrios, artigos de periddicos, livros técnicos, resu-
mos, dicionarios, normas técnicas, indices de citacao, guias de
literatura, internet e serem produzidas em suportes como papel
ou meio eletrénico, e destinarem-se a diferentes publicos, por
exemplo, estudantes, pesquisadores e leigos.

Com tantas possibilidades de encontrar informacoes,
é importante escolher fontes confidveis. Existem materiais
especificos, denominados obras de referéncia, que fornecem
informacdoes gerais e confidveis. Guinchat e Menou (1994)
ressaltam que as obras de reférencia sao as fontes iniciais de
pesquisa e caracterizam-se por serem documentos produzidos
a partir de fontes primdrias ou documentos originais com o
objetivo de organizar as informacodes disponiveis.

As obras de referéncia surgem com o objetivo de apre-
sentar informacao geral sobre um assunto de maneira sucin-
ta. Essas obras remontam séculos atras. Apds a invencao da
imprensa, com a multiplicacao dos livros, a organizacao deles
intencionavam tornar a informacao mais acessivel, desde que
tivesse encontrado a obra certa. Muitas obras como enciclo-
pédias, dicionarios, atlas e bibliografias surgiram a partir do
inicio do periodo moderno, em especial no século XVIIIl. Os
diciondrios, raros por volta de 1500, proliferaram nos séculos
XVIl e XVIII. Outros materiais que surgiram foram almanaques,
herbarios, cronologias e diretérios, catdlogos de bibliotecas



e museus, o Index de livros proibidos, etc. A quantidade de
material de referéncia produzido provocou a especializacao.
Comecaram a surgir bibliografias nacionais, por exemplo, a
Bibliotheque Francaise (1584), depois as bibliografias por as-
sunto, teologia, direito, medicina, dentre outras. Havia também
obras especificas para determinado publico, como o clero, os
comerciantes, os médicos (BURKE, 2003).

As obras de referéncia sao de consulta rapida e infor-
mativa, que trazem esclarecimentos referentes as palavras, aos
nomes, aos assuntos, etc. Possibilitam visao geral sobre um
assunto, por isso sao usadas de maneira pontual e nao lidas do
principio ao fim. Em geral, estao organizadas em ordem alfabéti-
ca para facilitar o acesso aos contelidos (vocabulos, conceitos,
simbolos) e abrangem uma variedade de fontes de informacao
como dicionarios, enciclopédias, anuarios, atlas, almanaques,
dentre outras, e podem ser impressas ou digitais e de ambito
geral ou especifico. Existem dicionarios especializados em so-
ciologia, filosofia, educacao; atlas universal ou regional. Para
selecionar a obra de referéncia adequada, é preciso verificar
os objetivos da obra, que podem atender a leitores com perfis
diferenciados. As caracteristicas principais das obras de refe-
réncias podem ser visualizadas na figura 10.

Figura 10: caracteristicas das obras de referéncias

ORGANIZACAO EM ORDEM

CONSULTA PONTUAL ALFABETICA FACILITA O

ACESSO

OBRAS DE
REFERENCIAS

DICIONARIOS,

ENCICLOPE’DIAS, ATLAS,
ANUARIOS...

GERAIS OU ESPECIFICAS

Fonte: elaboracao prépria.



Importante ressaltar que no inicio ou final de cada obra
de referéncia encontram-se informacdes sobre o arranjo (orga-
nizacao) e a maneira de usar. Em geral, nas bibliotecas esses
materiais nao sao emprestados ao usuario, sendo usados so-
mente para consultas no local. Existem materiais de referéncia
disponiveis na internet, alguns sao gratuitos e outros pagos, de
autores e editoras reconhecidas. Em geral, a organizacao desses
materiais na internet é um pouco diferente da versao impressa.

Ao se buscar informacodes, vale lembrar que alguns
assuntos requerem informacao muito atualizada. Por isso, é
necessario conferir a data de publicacao desses materiais. Se o
assunto for recente, € melhor buscar informacdoes nos noticia-
rios, revistas e jornais. Nos préximos tépicos sao apresentadas
as obras de referéncia mais usadas pelos leitores para pesquisa.

3.1.1 Enciclopédias

As enciclopédias fornecem informacdes sobre assuntos
variados — pessoas, eventos, locais, fendmenos, isto é, apresen-
tam fatos relativos ao homem, ao mundo e ao universo do qual
faz parte. Tais fatos devem ser apresentados sem preconceitos,
com precisao e em linguagem de facil entendimento. Por isso,
dependem do trabalho conjunto de estudiosos e especialistas,
de pesquisadores e bibliotecarios, de redatores e educadores,
de artistas e cartégrafos. Exigem, ainda, grandes investimentos
em dinheiro por parte do editor. Para manter uma enciclopédia
atualizada em relacao aos acontecimentos, o editor precisa con-
tar com uma equipe permanente.

Enciclopédia, do grego encyclopaedia, significa lite-
ralmente “circulo do aprendizado”, por se referir originalmente
ao curriculo educacional. Posteriormente, o termo foi aplicado
aos livros organizados de forma similar ao sistema educacio-
nal, com objetivo de auxiliar os estudantes das instituicoes
do ensino superior ou fornecer informacoes aos autodidatas.
Nesse época, em geral, as enciclopédias eram compiladas por
professores universitarios (BURKE, 2003).

Antigamente, os estudiosos precisam encontrar as
informacdes necessarias em manuscritos e pergaminhos es-
palhados por varias partes do mundo. Alguns elaboravam o



proprio livro de referéncia por meio de cépias de citacoes de
obras de outros autores. Outros copiavam dados informativos
de fontes variadas. Organizavam o material e apresentavam
as informacoes, obedecendo a ordem que lhes parecia melhor,
e dispunham de meios reduzidos para a verificacao da exati-
dao. Esses materiais constituem os ancestrais da enciclopédia
(ENCICLOPEDIA DELTA UNIVERSAL, 1991).

A organizacao das enciclopédias refletiam determinada
visao de mundo. A partir da idade média o mundo, muitas ve-
zes, era compreendido como um livro. Algumas enciclopédias
da idade média continuaram a ser usadas e reeditadas no inicio
do periodo moderno. O Speculum, de Vincente de Beauvais,
foi reeditado em 1590, em Veneza, e depois, com novo titulo
de “Bibliotheca mundi”, em 1624, em Douai. A enciclopédia
abrangia os mundos da natureza, da doutrina, da moralidade
e da histéria. As enciclopédias do século XVI também eram
organizadas por temas, que correspondiam, muitas vezes, as
dez disciplinas da universidade medieval (BURKE, 2003).

Em 1740, o livreiro parisiense André Le Breton bus-
cava um projeto que disponibilizasse ao publico informacao
filoséfica, cientifica e técnica a um preco razoavel. Em 1747,
o livreiro e mais trés sécios solicitaram a Diderot e D'Alembert
que ambos dirigissem a concepcao e a realizacao dessa obra.
Os autores contaram com uma equipe de aproximadamente
150 colaboradores reconhecidos. O trabalho foi inovador em
varios aspectos, por exemplo, optaram por usar imagens para
facilitar a compreensao e os temas foram apresentados sob a
forma de uma arvore, inspirada na proposta do filésofo inglés
Francis Bacon. Em 1751, foi editado o primeiro volume da
Enciclopédia, de Denis Diderot e Jean le Rond d’Alembert, que
continuou a ser elaborada. Porém, depois de 1759, a maioria
dos colaboradores havia desertado. Diderot, decepcionado, re-
correu a uma equipe menor e menos célebre para redigir os dez
ultimos tomos de textos, concluidos em 1772 (CHEVE, 19--?).
Em certo sentido, a producao dessa enciclopédia foi mais pro-
xima das existentes hoje. As enciclopédias atuais contam com
editores que organizam cuidadosamente o material e exigem
precisao. Além disso, apresentam informacao para um publico
amplo e diversificado.



Uma mudanca profunda na organizacao das enciclo-
pédias, a ordem alfabética, ocorreu a partir do século XVII.
Apesar de conhecida na idade média, tal sistema tornou-se
o principal, e nao mais o sistema de classificacao subordina-
do. O método tradicional de organizacao do conhecimento era
o tematico, com caracteristica mais orgénica, no sentido de
encorajar os leitores a perceber os elos entre as diferentes
disciplinas ou especialidades. Burke (2003) argumenta que a
mudanca nao pode ser compreendida como uma questao de
menor eficiéncia para maior eficiéncia, mas de visao de mundo.
As enciclopédias tradicionais eram inadequadas para consultas
rapidas dos leitores que procuravam tépicos especificos, por
outro lado o fato de ordenar o conhecimento em lista alfabéti-
ca de palavras incentivava a fragmentacao do conhecimento.
Posteriormente, a arbitrariedade da ordem alfabética tornou-se
menos problematica por meio de referéncias cruzadas a outros
verbetes relacionados.

As enciclopédias podem abordar todas as areas do co-
nhecimento ou restringir-se a um unico setor. As enciclopédias
de assuntos gerais, enciclopédia geral ou enciclopédia simples,
como a Barsa, Delta Universal ou Britannica, que incluem in-
formacdes sobre aspectos de todos os campos do conheci-
mento. As enciclopédias especializadas ou tematicas, por sua
vez, fornecem informacdes mais detalhadas e técnicas sobre
areas especificas do conhecimento, tais como arte, medicina
ou ciéncias sociais.

As enciclopédias, em versao impressa, sao organiza-
das por volumes. Em geral, um ou dois volumes sao dedicados
ao indice — lista alfabética de verbetes com a localizacao. Na
lombada’ de cada volume, vém indicadas as letras referentes
a localizacao do assunto de que trata. Em enciclopédias que
nao contém indices, ha letras referentes ao verbete em cada
volume. Contudo, para consultar um verbete em enciclopédias
mais abrangentes como Barsa, Delta Universal, Delta Larousse

“Em um livro, o lado oposto ao do corte vertical, onde se costuram ou colam
os cadernos e onde, depois de encadernado, costuma-se ler o nome do autor
e o titulo; DORSO; LOMBO

http://aulete.uol.com.br/site.php?md| =aulete_digital&op =loadVerbete&pe
squisa = 1&palavra=lombada#ixzz2VGigwrkM



na versao impressa € necessario fazer a busca pelo indice ao
invés de ir diretamente ao verbete. Isso porque o verbete pode
estar contido em outros. Por exemplo, ao procurar Getulio
Vargas (buscar pelo sobrenome, nome: Vargas, Getdulio), po-
dem se encontrar informacoes no tépico Brasil — estado novo;
Brasil — presidentes, por exemplo. O indice possibilita ampliar a
pesquisa. As vezes, ao buscar assunto na enciclopédia, pode-
-se encontrar uma remissiva, isto é¢, uma referéncia que leva a
outra: “Mata Atlantica “veja também” Brasil-vegetacao”. Além
disso, no final dos verbetes € comum encontrar indicacao para
outros assuntos. Por exemplo: “Mata Atlantica, “veja” Matas”.

As caracteristicas mais importantes das enciclopédias sao:

e Organizacao que possibilita localizar rapidamente a in-
formacao necessaria.

e Palavras guias, no alto das paginas, proporcionam ra-
pido acesso aos assuntos.

e Os titulos e subtitulos sao destacados em negrito no
centro ou no campo esquerdo das colunas.

e (Os assuntos sao organizados alfabeticamente.

e As ilustracées sao sempre combinadas com os textos
para atingir eficiéncia na comunicacao.

e Elaborada por equipe de especialistas, fato que propor-
ciona informacao mais confiavel.

Durante décadas, as enciclopédias mantiveram publi-
cacoes impressas, algumas abrangendo 20 ou mais volumes.
Eram atualizadas por volume anual - livro do ano. Contudo, a
tendéncia contemporéanea parece ser as enciclopédias em ver-
sao digital. Um exemplo disso, foi o anidncio, em 2012, sobre
o encerramento da versao impressa da Encyclopedia Britannica
(BARAFOUSE, 2012). A Enciclopédia Britannica fornece acesso
a versao on-line mediante taxa de pagamento anual.

3.1.2 Wikipédia

Enciclopédia on-line, multilingue, colaborativa e de li-
cenca livre. O projeto foi iniciado em 15 de janeiro de 2001, na
versao em lingua inglesa. Possui milhdes de artigos escritos de
forma colaborativa por voluntarios ao redor do mundo, a maioria



deles, amadores. Os verbetes podem ser editados por qualquer
pessoa com acesso ao site. A wikipédia afasta-se do modelo
tradicional por nao ser escrita por grupo de especialistas, respon-
saveis por filtrar informacoes, hierarquiza-las e apresenta-las de
forma clara e concisa ao leitor. Ela possui regras para postagem
e edicao de artigos, os quais podem ser retirados do ar caso nao
estejam dentro dos padroes do portal (WIKIPEDIA, 2017).

Na Wikipédia consta alerta aos leitores informando
que os conteudos nao sao revisados sistematicamente e que
os leitores nao tém obrigacao legal de revisa-los. Portanto, nao
héd garantia que as informacdes sejam precisas, mais ainda,
pode conter conteddos explicitos ou ofensivos. Além disso,
o site ressalta que nao ha revisao por especialistas; contratos
entre voluntarios e o site, marcas registradas ou outros direi-
tos. Finaliza o alerta, eximindo-se dos danos, que por ventura,
possam ser causados em consequéncia do uso das informacoes
contidas nas paginas da Wikipédia, na medida em que se trata
de uma associacao voluntaria de individuos, criada para gerar
diversas fontes de material educacional e informativo on-line.

De acordo com verbete “wikipédia” disponivel no
portal (2017), os textos sao atualizados rapidamente, com
inclusao de assuntos nao académicos como verbetes sobre
bandas, atletas e celebridades. Além disso, algumas escolas e
professores orientam os estudantes a produzirem e postarem
textos sobre conceitos cientificos de forma clara e objetiva
para leitores iniciantes, o que se constitui em um bom recurso
para melhorar a aprendizagem. Por outro lado, existem criticas
sobre inconsisténcias, peso excessivo dado a cultura popular,
confiabilidade e precisao. Outras criticas apontam a suscetibi-
lidade ao vandalismo e a adicao de informacoes falsas ou nao
verificadas. Apesar desses problemas, o argumento em prol
da wikipédia mostra pesquisa realizada pela revista Nature, em
2005, que mostrou que os artigos cientificos da wikipedia e
Encyclopadia Britannica tinham o mesmo nivel de precisao e
taxa semelhante de “erros graves”.

Por tudo isso, recomenda-se cautela no uso da referida
ferramenta, em especial, quando se exige informacao precisa e
confiavel. Existem textos de qualidade na Wikipedia, mas para



saber se sao confiaveis é preciso conhecer bem o assunto. O
pesquisador Andrew Keen, autor da obra “o culto do Amador”
(2009), denomina “curadoria”, o trabalho executado por al-
guém com autoridade e conhecimento para escolher informacao
precisa, relevante e util. Argumenta sobre os riscos do esvazia-
mento da autoridade dos especialistas a favor de uma cultura
de amadores e “palpiteiros”.

Para usar os conteudos da Wikipedia é importante veri-
ficar as referéncias citadas na criacao dos artigos, que ficam no
final da pagina. Ou seja, a origem dos dados pode ser buscada
nos links da referéncia. As consultas por assunto podem ser
feitas no google ou no préprio portal da Wikipédia. No portal,
o campo de busca encontra-se no canto superior da pagina,
como se pode observar pela figura 11. Caso haja interesse do
usuario em editar conteddo, é necessario clicar no icone [editar]
situado no topo de cada secao de um artigo. Nao é necesssa-
rio criar conta no portal para leitura ou edicao de conteudos,
contudo criar uma conta no Wikipédia é um processo rapido
e gratuito que pode garantir vantagens como: obter histérico
na conta das edicOes realizadas, participar de varios projetos
da comunidade, bem como salvar/gravar edicbes sem ter que
se submeter ao captcha em todas as edicoes. O captcha é uma
ferramenta anti-spam, que solicita ao usuario identificar letras
de um quadro para verificar se € um humano ou software auto-
matizado. Para criar uma conta basta acessar esse link [entrar/
criar conta] e executar o processo. Dessa forma, o usuario pode
criar os proprios artigos e nao sera mais um usuario anénimo.



Figura 11: campo de busca da wikipedia
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v Artigo em destaque

Geografia de Trés Pontas refere-se as caracteristicas naturais do municipio brasileiro
supracitado que se localiza no estado de Minas Gerais, como relevo, hidrografia e outros
aspectos de sua composigao fisica. Sua drea a cerca 689 quild drad

representando 0,118% da area do estado de Minas Gerais e 0,008% da extens&@o de todo o pais.

Localizado na regido sul mineira, Trés Pontas integra a Microrregiao de Varginha que, por sua

vez, encontra-se inserida na Mesorregido do Sul e Sudoeste de Minas. O municipio possui mais

de cinquenta mil habitantes distribuidos sobretudo na zona urbana, cuja drea corresponde a quase seis por cento da
drea total do municipio, e localiza-se a cerca de 290 quilémetros a sudoeste da capital do estado, Belo Horizonte.

O municipio apresenta relevo relativamente suave e ondulado distribuido na maior parte de sua extenso, composto
por colinas suaves que se intercalam em formatos , com cotas altimétricas variando em tomo dos
novecentos metros acima do nivel do mar. Contudo, tal uniformidade é quebrada por certas regides montanhosas ao
centro e centro-leste do municipio, cuja altitude ultrapassa os mil metros. A mais alta e notavel dessas areas é a
Serra de Trés Pontas, onde a altitude méxima chega a 1 234 metros acima do nivel do mar. O clima de Trés Pontas é
tropical de altitude, caracterizado por uma estagéo seca e fria nos meses de invemo em contraste com o periodo
chuvoso do verdo. (leia mals...)

Artigos destacados (608) - Artigos bons (620)

‘. Eventos recentes

« Stanislas Wawrinka e Li Na vencem o Open da Austrélia de 2014 de ténis.
« Sonda espacial Rosetta (desentio) religada com sucesso apés 31 meses de hibemagéo no
espago sideral.

W  Apresentagdo

A Wikipédia é um projeto de enciclopédia coletiva
universal e multilingue estabelecido na Intemet sob o
principio wiki. A Wikipédia tem como objetivo fomecer um
contetdo reutilizavel livre, objetivo e verificavel, que todos
possam editar e melhorar.

O projeto & definido pelos principios fundadores. O
contetdo & disponibilizado sob a licenga Creative
Commons BY-SA e pode ser copiado e reutilizado sob a
mesma licenga — mesmo para fins comerciais — desde que
respeitando os termos e condigdes de uso.
Atualmente, a Wikipédia lusfona possui mais de mil
artigos de alta qualidade e de boa qualidade.

Sobre a Wikipédia

Z Participagio

Todos podem publicar conteiido on-line desde que sigam
as regras basicas estabelecidas pela comunidade, como
por exemplo a verificabilidade do contetdo ou

do tema.

Dentre as diversas paginas de ajuda & sua disposigdo,
estdo as que explicam como criar um artigo, editar um

Fonte: pt.wikipedia.org. (2018)

3.1.3 Dicionarios

Dicionario ou Iéxico é uma listagem ou conjunto de pala-
vras que formam uma lingua, ou que sao proprias de uma cién-
cia ou arte. Essas palavras aparecem em ordem alfabética com
os respectivos significados, uso, etimologia na mesma lingua
ou em outra. Pode ser publicado em meio impresso ou digital.
Atualmente, existem muitos diciondarios disponiveis para con-
sulta gratuita on-line, por exemplo, o Aulete digital, Michaelis
— em lingua portuguesa e bilingue, Dicio, dentre outros. Alguns
dicionarios on-line estao disponiveis mediante assinatura.

As principais funcdes de um dicionario sao definir o sig-
nificado e a ortografia das palavras; informar a origem da palavra
(latim, grego, arabe, alguma outra lingua antiga ou empréstimo
de alguma lingua estrangeira moderna); apresentar a categoria
gramatical (substantivo, verbo, pronome) e outros aspectos gra-
maticais (género, nimero); auxiliar, como forma de instrumento,
o estudo de uma lingua estrangeira; bem como contribuir para
uniformizar e manter a unidade da lingua.

Os dicionarios podem ser classificados em gerais, enci-
clopédicos e especializados. Os primeiros, os gerais, sao obras
de carater genérico, os enciclopédicos apresentam informacodes



gerais sobre nomes comuns e nomes proprios, tais como as
de carater histérico, geografico, cientifico, cultural etc, além
da significacao de palavras. Por sua vez, o dicionario espe-
cializado destina-se a fornecer maior numero de informacoes
dentro de uma éarea especifica. O dicionéario geografico, por
exemplo, enumera nomes de cidades, paises, ilhas, lagos e
outros acidentes geograficos, fornecendo breve descricao dos
mesmos. O dicionario biografico relaciona os nomes de pes-
soas famosas. Entre os dicionarios especializados, também
podem ser incluidos os dicionarios bilingues, que fornecem a
traducao das palavras de uma lingua para outra lingua, como,
por exemplo, os diciondrios de portugués-francés, italiano-ale-
m3o, inglés-espanhol e russo-polonés (ENCICLOPEDIA DELTA
UNIVERSAL, 1991).

A estrutura do dicionario divide-se em dois eixos, de
acordo com Fromm (2004), a macroestrutura e a microestru-
tura. Trés partes compoem a macroestrutura:

e P4aginas iniciais: encontram-se a apresentacao, o
prélogo, a introducao, as normas ou orientacoes
para o uso da obra, a lista de colaboradores e as
abreviaturas.

e Nomenclatura (ou corpo) do dicionario: lista com
verbetes.

e Paginas finais: sao compostas por anexos, apéndices
e bibliografia.

A microestrutura de um dicionario compreende as in-
formacoes organizadas horizontalmente, formando o verbe-
te. Este, por sua vez, apresenta as seguintes informacoes: a
palavra-entrada + informacdes gramaticais, definicao, exemplo
de uso, marcas de uso e remissivas.

Os diciondrios variam em tamanho, desde os peque-
nos dicionarios de bolso até os grandes dicionarios, em varios
volumes. O nimero de verbetes (as palavras com suas defini-
coes) depende da finalidade, visto que se destina a responder
as duvidas de um leitor. A utilidade do dicionario depende do
grau de instrucao do consulente e do tipo de informacao que
ele deseja encontrar (BIDERMAN, 2006).



Os verbetes de um dicionario apresentam, em geral,
indicacoOes de:

grafia do verbete;

separacao silabica;

pronuncia;

classe gramatical a que pertence o vocabulo e tipo
de flexao ou, para os verbos, a regéncia; as acep-
coes em que o vocabulo pertence a outra classe
gramatical ou género, ou em que um verbo tem
outra regéncia, foram agrupadas em subentradas;
ortoépia (forma de acentuacao das palavras);
etimologia, com mencao da lingua de origem e do
étimo mais antigo;

uso do vocabulo ou de suas acepcoes (popular, giria, etc);
indicacao das preposicdées mais usadas nas regén-
cias relativas ou indiretas;

abonacao (exemplo do uso daquela palavra naquela
acepcao extraido de texto de livro, jornal, cancao

popular etc.); a mepgéo inclui o texto em si, o autor e
a obra (ENCICLOPEDIA DELTA UNIVERSAL, 1991).

Nos dicionarios, encontram-se a definicdo ou conceito
das palavras, juntamente com os sindnimos e exemplos de uso.
Eles apresentam, também, a classificacao das palavras, género
e niumero por meio de abreviaturas como:

adj. = adjetivo

ant. = antébnimo
fem. = feminino
interj. = interjeicao
num. = numeral
pl. = plural

obs. = observacao

prep. = preposicao

s.f. = substantivo feminino

s.m. = substantivo masculino

s.m. e f. = substantivo masculino e feminino

v. = verbo (ENCICLOPEDIA DELTA UNIVERSAL, 1991).



Existem varios tipos de dicionarios. Os mais comuns sao:
Dicionario geral da lingua: possui consideravel niumero de ver-
betes, definidos em varias acepcoes e significados. Exemplos:
Dicionario Michaelis; Dicionario Aurélio.

Dicionério etimoldgico: fornece a origem da palavra mediante
a sua formacao e evolucao.

Dicionario de sinbnimos e anténimos: define o significado das
palavras mediante equivaléncias ou afinidades (palavras sin6-
nimas) e significados opostos (palavras anténimas).

Dicionario analégico ou de ideias afins: reline palavras por cam-
pos semanticos, ou por analogia a uma ideia. Geralmente nao
sao dispostos em ordem alfabética.

Dicionario tematico: organizam vocabularios especificos de
determinada ciéncia, arte ou atividade técnica. Exemplos:
Dicionario Juridico, Dicionario de Comunicacao, de Astronomia
e Astronautica.

Dicionario de abreviaturas: apresenta termos, expressoes, in-
tituicOes e as respectivas abreviaturas.

Dicionario bilingue ou plurilingues: explica o significado dos vo-
cabulos estrangeiros e as correlacdées com os vocabulos nativos.

Os dicionarios representam a memoria coletiva da so-
ciedade e possibilitam maior eficacia na comunicacao humana.
As palavras e a estrutura légica utilizadas para formar ideias e
pensamentos resultam da capacidade humana de comunicar,
aprender e trocar ideias. Os significados dos simbolos (palavras)
e o arranjo légico devem ser iguais para emissor e receptor para
haver a comunicacao. Nesse sentido, o dicionario constitui-se
em ferramenta simbdlica que permite convalidar e promover a
linguagem aceita e valorizada na comunidade, propiciando a
base para trocas de ideias e experiéncias. Contudo, vale consi-
derar, como argumenta Biderman (2006) que apesar de essas
obras serem produzidas para armazenar o patriménio léxico da
lingua em determinado momento histérico-social, esse ideal é
intangivel, visto que o Iéxico cresce em progressao geométrica,
em um processo continuo que nao cessa enquanto a lingua for
viva. Exemplifica que nem mesmo os maiores tesouros lexico-



graficos compilados conseguiram registrar todo o acervo lexical,
por exemplo, a edicao de 1983 do Webster (500 mil verbetes).

A origem dos dicionarios, como listas de palavras de
uma lingua, remonta ao aparecimento da escrita, cerca de trés
mil anos antes de Cristo. Os sumérios elaboraram varias listas
vinculadas aos interesses praticos da vida cotidiana, por exem-
plo, inventarios de patriménios, registro de eventos importan-
tes. O objetivo era salvar informacdes necessarias para as ati-
vidades essenciais no dia-a-dia dessas sociedades. A listagem
de palavras é “a técnica mais elementar que é a base de todo
diciondario” (AUROUX , 1992, p. 19).

Os primeiros dicionarios com definicbes foram pro-
duzidos no século XVI, apds a invencao e popularizacao da
imprensa. Eram glossarios bilingues, resultantes principalmente
da interacao dos diversos povos europeus. Entre os séculos XVI
e o XVIIl surgiram véarios dicionarios das linguas vernaculas,
como os do italiano, do francés, do espanhol, do portugués e de
varias outras linguas europeias. O Renascimento Europeu (XIV
a XVI) foi periodo com significativa producao de dicionarios e
gramaticas de diversas linguas do mundo (BIDERMAN, 2003).

No Brasil, pais de colonizacao, a histdria das linguas
e dos instrumentos linguisticos esta diretamente relacionada
a esse fato. As primeiras listas eram palavras portugués-tupi
e tupi-portugués, em geral, com nomes de plantas e animais,
de partes do corpo humano, de objetos da cultura indigena,
dentre outras. Posteriormente, deram origem aos diciondrios
bilingues portugués-tupi elaborados pelos jesuitas dos séculos
XVl ao XVIII. Apds expulsao dos jesuitas do Brasil, em 1759, e
com o surgimento das Reformas Pombalinas, que introduziram
as concepcoes iluministas em Portugal e no Brasil, surgem os
discursos das ciéncias, das leis e do Estado. Nesse contexto,
Antonio de Morais Silva, estudante de direito, elabora o primeiro
dicionario monolingue da lingua portuguesa, o Dicionario da
Lingua Portuguesa (1789), que introduziu palavras brasileiras
(NUNES, 2010).

O trabalho com dicionarios é fundamental para amplia-
cao do vocabulario e apreensao dos contelddos. O Programa
Nacional do Livro Didatico (PNLD), vinculado ao Fundo Nacional



de Desenvolvimento da Educacao (FNDE) do Ministério da
Educacao — Brasil, distribuiu, a partir de 2000, dicionarios para
os estudantes da educacao basica. Em 2006, o FNDE buscou
adaptar os dicionarios a etapa de ensino do estudante. Para
isso, os dicionarios foram divididos em trés categorias: tipo 1,
com 1 mil a 3 mil verbetes; tipo 2, com 3,5 mil a 10 mil verbe-
tes; e tipo 3, com 19 mil a 35 mil verbetes. As turmas de 2% e
3% anos usam dicionarios do tipo 1, adequados a introducao das
criancas a essa espécie de obra, e do tipo 2, apropriados aos
estudantes em fase de consolidacao do dominio da escrita. As
turmas de 42 e 52 anos trabalham com dicionarios do tipo 2 e do
tipo 3. Para aquisicao dos dicionarios, o PNLD avalia as obras
inscritas de acordo com os critérios constantes do edital, como
o aspecto material, a informacao gramatical, a contextualizacao
e a grafia (BRASIL.PNLD,2018).

Existem criticas aos critérios de selecao adotados pelo
PNLD, contudo o fato de distribuir dicionarios de acordo com
faixas etarias pode ser considerada uma inovacao. Tao im-
portante quanto o contato com os dicionarios, é a forma de
aprender a usa-los. De acordo com Nogueirol (1999), o dicio-
nario é o elemento mais exigido na escola e o menos utilizado
espontaneamente pelos estudantes. Muitas vezes, é requisi-
tado o seu uso em situacoes nas quais seria mais adequado
pedir a introducao do significado pelo contexto. Isso remete
os estudantes a outras palavras menos significativas para eles
e mais desconhecidas. Além disso, o professor em geral nao
ensina o aprendiz a utilizar essa ferramenta, com o argumento
que o estudante aprendera usando. No entanto, o trabalho com
dicionarios requer introduzir os estudantes nos mecanismos de
construcao, que apesar de parecerem simples, sao mais com-
plexos do que parecem.

Nunes (2010) explica que aparentemente o dicionario
para um leigo € uma lista de palavras, com definicOes e exem-
plos. Mas é preciso compreender o dicionario como algo produ-
zido por praticas reais em determinadas conjunturas sociais. Isto
€, o dicionario é mais do que uma lista com significacdes fixas.
Ele possui histéria e foi produzido por especialistas e autoridades
que podem ser questionadas. Assim, o dicionério deve ser visto



como um discurso sobre a lingua, mais especificamente sobre as
palavras ou sobre um setor da realidade, para um publico leitor,
em certas condicoes sociais e histdricas. Compreender que o
dicionario nao assume um discurso neutro, abre espaco para a
critica por parte do leitor ou consulente. O autor sugere que na
escola se poderia despertar o gosto pela escrita da palavra em
suas varias formas, dando margem para que o sujeito se situe
diante das varias possibilidades de produzir discursos sobre
as palavras, ou seja, para que a relacao com as palavras, e os
discursos que as sustentam, faca sentido para eles e para que
aquilo que eles produzam se inscrevam na historia.

3.1.4 Atlas

No dicionario Aulete digital (c2015), atlas é um livro
composto por uma colecao de mapas ou cartas geograficas,
por exemplo, atlas geogréafico. Outro sentido para o termo é
designado como a obra que contém um conjunto de quadros,
gréaficos, ilustracoes e textos sobre determinada area do conhe-
cimento. Na Nova Enciclopédia Barsa (2000), atlas é definido
como conjunto de mapas, que constitui a representacao grafica
completa de determinada regiao ou area.

Cabe ressaltar que o atlas atualmente pode estar dispo-
nivel em formato impresso ou on-line. Os atlas podem abranger
diferentes areas de conhecimento. Existem no mercado edito-
rial, por exemplo, atlas do corpo humano, atlas mitolégico, atlas
de anatomia vegetal, dentre outros.

O termo atlas pode também ser usado para desig-
nar volume de estampas explicativas que acompanha uma
obra literaria, artistica ou cientifica (DICIONARIO ONLINE DE
PORTUGUES, ¢c2017). O atlas geografico geralmente contém
graficos, mapas e tabelas que mostram cidades, vilas, estra-
das, paises, rios, montanhas, o tamanho e as relacbes entre
regioes terrestres e maritimas, e os nomes de caracteristicas
de lugares. Um indice descreve nomes dessas caracteristicas
e remete para onde encontra-las nos mapas. Os mapas tam-
bém mostram a distribuicao de recursos econémicos, popula-
cao, tipos de clima e vida das plantas (ENCICLOPEDIA DELTA
UNIVERSAL, 1991).



Muitos historiadores atribuem a Claudio Ptolomeu, ge-
égrafo que viveu no Egito, a publicacao do primeiro atlas, em
100 d.C., como parte de uma obra em oito volumes sobre a con-
feccao de mapas. Contudo, foi Gehardus Mercator, cartégrafo
flamengo, no séc. XVI, o primeiro a usar o nome atlas para uma
colecdo de mapas.(ENCICLOPEDIA DELTA UNIVERSAL, 1991)

Os primeiros mapas dos atlas eram de uso pessoal e
desenhados a mao pelos cartégrafos. Alguns trabalhos iniciais
constaram de colecodes de cartas geograficas para navegacao.
O numero de atlas aumentou com a invencao da imprensa.
Entre os antigos atlas destaca-se o Theatrum Orbis Terrarum,
publicado em 1570 por Abraham Ortelius, da Antuérpia. A
Blaeu, uma editora de Amsterdam, publicou uma série de atlas
no séc. XVII (ENCICLOPEDIA DELTA UNIVERSAL, 1991).

Atualmente, ocorre aumento exponencial do uso dos
atlas escolares, em especial, os geograficos (MIRANDA, 2003).
Isso ocorre, em especial, do sexto ao nono anos que inserem a
cartografia como conteudo e o lugar como categoria de analise
da geografia a ser ensinada nas escolas brasileiras. Isso requer a
producao de material didatico apropriado e a formacao docente
para a implantacao do curriculo nas escolas. Ao mesmo tempo,
as novas tecnologias revolucionam a producao, apresentacao e
utilizacao dos produtos cartograficos.

Do ponto de vista didatico, a etapa mais importante
no processo de uso dos mapas e das ilustracoes de um atlas
esta na formacao de ideias sobre a realidade. O mapa traz in-
formacoes que podem ter significados diversos, o que implica
a compreensao dos simbolos e de construcao dos significa-
dos por ele desencadeados. Tal fato envolve a percepcao, isto
€, 0 processo de apreensao imediata de um objeto, etapa do
processo cognitivo. O processo inclui, igualmente a etapa do
pensamento, um nivel mais complexo de cognicao. Para tanto,
o material deve satisfazer as necessidades e os interesses do
consumidor, propiciar leitura e compreensao faceis, além de
ser esteticamente atrativo (PERES, 2002).

Além disso, Silva (2012) ao abordar o atlas digital suge-
re ao educador pesquisar sobre o potencial e as caracteristicas
disponiveis em cada atlas, considerando fatores como: acessibili-



dade (custos e capacidade requerida para a instalacao no compu-
tador), abrangéncia (mundial, regional ou local, ou variavel), grau
de dificuldade para o manuseio (nivel cognitivo dos estudantes) e
publico-alvo (para quem é voltado). Além disso, sugere verificar
se o0 material é gratuito ou nao, pois a partir desse fator dependera
a utilizacao. Em caso de nao ser gratuito, o uso podera significar
custos nao previstos para a escola, o que inviabilizara, de ime-
diato, a utilizacao do programa.

Além dos atlas produzidos pelas editoras comerciais,
existem alguns disponiveis on-line e gratuitamente na internet,
quais sejam:

a) Software educacional Marble (figura 12): programa de cédigo
aberto, que permite ao utilizador o acesso a mapas rodoviarios,
mapas de clima, mapas de territério e visao da terra do espaco.
Possui interface simples e agradavel, com visual atrativo. Tem
ligacao direta a internet, nomeadamente com a Wikipédia, o
que permite a pesquisa de termos e palavras em tempo real. A
representacao cartografica da terra ocorre de nove maneiras
diferentes, que mostram informacdes histéricas (mosaico de
mapas histéricos de 1689); temperatura, precipitacao, etc. que
possibilitam ao professor a apresentacao de planeta de modo
planimétrico ou na forma de globo. https://marble.kde.org

Figura 12: Software Educacional Marble

Fonte: organizacao KDE. (2018)



b) Atlas Brasil (figura 13): traz dados dos censos demogréficos
oferecendo um panorama da conjuntura socioeconémica do
pais nas ultimas duas décadas. Fornece também informacoes
geogréaficas em formato de tabelas, rankings, graficos e ma-
pas tematicos, além da geracao de mapas sobre as cidades
brasileiras, de acordo com o censo demografico utilizado no
programa, que serve como base de dados para a formulacao
dos graficos e mapas. A partir de 2013, o trabalho evoluiu para
o desenvolvimento de plataformas virtuais de consultas on-line
(PNUD, 2011). atlasbrasil.org.br

Figura 13: atlas do Brasil
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Fonte: Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD.

c) 3D World Map (figura 14): apresenta a terra em 3D, infor-
macoes e referéncias de 269 paises e entidades, localizacao
de mais de 30 mil cidades, distancia entre dois pontos, nivel
de altitude, dentre outros. A versao gratuita pode ser baixada
de sites da internet.



Figura 14: 3D World Map
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Fonte: Longgame(http://www.longgame.com/3dw/globe05.jpg).
(2018)

d) StatPlanet (figura 15): aplicativo educativo em lingua inglesa
produzido pela SacMeq. Contém informacdes demograficas, sa-
nitarias e educacionais sobre os paises do mundo. Baseia-se em
dados fornecidos por diversas organizacoes, inclusive a Unesco
e a Organizacao Mundial da Saude, sobre a qualidade de vida
dos paises. Para visualizar informacoes no StatPlanet, deve-se
escolher a categoria desejada e posicionar o mouse sobre uma
localizacao no mapa mundi. Além disso, ao selecionar dado
especifico para comparacao, os paises que possuirem dados
disponiveis terdao o mapa preenchido com cores que indicarao o
nivel em que se encontra determinado item naquele pais. Apesar
de ter informacdes confiaveis, nao possui informacoes de todos
paises em algumas categorias. O aplicativo pode ser encontrado
gratuitamente na internet. www.sacmeq.org



Figura 15: StatPlanet
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e) Google terra (figura 16): é uma espécie de navegador que
permite visualizar todo o planeta. As imagens sao capturadas
de satélites, com 6tima qualidade. Permite visualizar imagens
de satélite, mapas, terrenos, edificios em 3D e muito mais.
Dentre varias opcoes do navegador, é possivel, por exemplo,
visualizar qualquer lugar do mundo, obter informacdes sobre
cidades, caracteristicas geograficas, encontrar empresas, lo-
cais e pontos turisticos. E possivel também explorar o céu,
visualizar modelos em 3D das missdes Apollo e o local em que
o homem pisou na lua, ver aspectos do sistema solar, bem
como visitar as profundezas do oceano, canions submarinos
do planeta e obter informacdes sobre mudancas climaticas e
espécies ameacadas de extincao. Existem versdes pagas para
empresas e versoes gratuitas.



Figura 16: busca da cidade de Bambui (MG)

Fonte: Google Earth (2018).

f) Google Body Browser (figura 17): ferramenta do Google que
permite navegar pelo corpo humano e conhecer diversas partes
através de graficos em 3D e tabelas especificas. Apresenta o
corpo humano e as suas caracteristicas, para tanto basta clicar
em uma parte especifica do corpo através da tabela indicada
na esquerda da pdagina do programa. Google Body Browser roda
on-line, mas nao oferece servicos para todos os navegadores.

Figura 17: Google Body Browser

Fonte: Google Body Browser (2018).



g) BBC Human Body & Mind (figura 18): servico on-line que per-
mite visualizar o funcionamento do corpo humano. O site da BBC
oferece ainda jogos interativos, testes e artigos sobre o corpo e a
mente humana. A énfase fica para o cérebro e as funcdes fisicas
e psicoldgicas. Além disso, existem textos sobre as principais do-
encas e os disturbios relacionados com a mente.

Figura 18: BBC Human Body & Mind

Fonte: BBC (http://www.bbc.co.uk/science/humanbody)(2018).

Apresentou-se pequena mostra de atlas encontrados
na internet. Existem atlas em varias areas do conhecimento,
que podem ser usados para o ensino-aprendizagem. Ao se sele-
cionar algum atlas para estudo, é necessario verificar a autoria
do atlas, a formacao dos especialistas, atualizacao do material
e questoes de layout e funcionalidade.

3.1.5 Almanaques

Os almanaques sao publicacées anuais com varios tipos
de informacoes, por exemplo, o calendario, as datas histdricas e
os eventos importantes, as fases da lua, os fatos, as curiosidades,
os dados populacionais, os aspectos geograficos, dentre outros.

De acordo com pesquisadores, os primeiros almanaques
continham previsdes feitas por astrélogos persas da antiguida-
de. Mais tarde, os almanaques apareceram em Roma. E, mais
adiante na América colonial no séc. XVII. No séc. XIX, torna-se



extremamente popular e publicados por muitos governos e jor-
nais, contendo receitas de comida, primeiros-socorros, informa-
coes sobre ferimentos, previsdoes do tempo e quebra-cabecas.
Aos poucos, a previsao do tempo foi desaparecendo. As mais
antigas copias de almanaques existentes hoje sao dos séc. XIV
e XV (ENCICLOPEDIA DELTA UNIVERSAL, 1991).

Os almanaques modernos datam da invencao da im-
prensa e contém informacaoes gerais. No Brasil, foram muito po-
pulares os almanaques Capivarol e Bioténico Fontoura. Jornais,
grupos religiosos, organizacées comerciais ou de profissionais
publicam almanaques com informacao especializada. Um exem-
plo tipico é o Almanaque Militar, publicado no Brasil desde 1829
(ENCICLOPEDIA DELTA UNIVERSAL, 1991).

Esse tipo de publicacao foi bastante utilizado por estu-
dantes da educacao basica, em especial, aqueles cujas familias
nao podiam investir em boas enciclopédias, devido aos altos
precos. Isso porque, tradicionalmente, os professores pediam
pesquisas para serem realizadas em casa, assim, os almanques
constituiam-se em fonte de pesquisa com informacdes, em
geral, confiaveis e com baixo custo.

Existem varios almanagues com temas especializados na
internet e também em versao impressa, por exemplo, almanque
dos anos 70, almanaque do samba, almanaque do choro, dentre
outros. Alguns sites intitulados almanaques, disponiveis na
internet, constam informacdes sem referéncias, o que impossi-
bilita verificar a confiabilidade dos mesmos.

Um almanaque de interesse para estudantes e cida-
daos em geral é o Almanaque da Cultura Popular, que pode ser
acessado gratuitamente pela internet. O site contém textos
humoristicos, curiosidades, informacoes sobre personalida-
des, blogs e muito mais. A busca pode ser realizada ao clicar
nos assuntos organizados na pagina principal ou por meio de
palavras-chave inseridas no campo de busca situado na parte
superior. Outro produto derivado desse trabalho é o Almanaque
Brasil, publicacao mensal distribuida nos v6os de companhias
areas, assinantes e para uma mailing composto de formadores
de opinido, bibliotecas publicas e instituicées sociais. Os prin-
cipais temas sao a cultura e a memoria brasileiras, biografias,



curiosidades, jogos e brincadeiras. A tiragem é de 120 mil
exemplares por més, atingindo um publico estimado em 600
mil pessoas por edicao.

Finalizando....

Os almanaques e demais obras de referéncia citadas
nesse tépico sao importantes fontes de informacao para for-
necer visao geral sobre o assunto pesquisado. O trabalho com
esse material, vale lembrar, precisa ser contextualizado, prefe-
rencialmente por meio de situacdo de pesquisa. E importante
destacar que os aprendizes devem:

e Conhecer a estrutura e os mecanismos da obra.
e Conhecer a funcionalidade da obra.
e Compreender como as obras sao produzidas e publicadas.

e Compreender que representam determinado discurso,
em determinado contexto.

e Saber usar os recursos para resolver problemas.

E importante também anotar as informacées sobre os
conteudos e recursos usados na pesquisa. No quarto capitulo,
ha informacdes sobre o uso da informacao e no capitulo cinco,
ha explicacoes de como citar e referenciar as obras consultadas.

Os almanaques e as demais obras de referéncia, citadas
anteriormente, podem ajudar a delimitar o foco da pesquisa, isto
é, ajustar o tema da pesquisa para torna-la viavel. Muitas dessas
obras encontram-se disponiveis na internet. A internet tem se tor-
nado a fonte mais usada de pesquisa pelo baixo custo, pela facili-
dade de acesso e rapidez para encontrar informacoes.

3.2 Internet

A internet (INTERnational NETwork - rede internacio-
nal), maior rede de computadores do mundo, oferece padroes
de transmissao e interconexao utilizados nas mais diversas
plataformas, em instalacées do mundo inteiro. Constitui-se em
importante canal de informacao, em especial por possibilitar
facil acesso e baixo custo. As vantagens da internet sao inu-
meras. Algumas delas sao:



e Acessar objetos de aprendizagem.

e Buscar informacoes sobre pessoas, cidades, institui-
coes e fatos em uma grande variedade de paginas.

e Comprar produtos e servicos.

e Comunicar-se por audio e imagem com qualquer
pessoa do mundo que esteja conectada.

e Conhecer pesquisadores, professores e profissio-
nais de maneira geral.

e Conhecer museus e instituicoes do mundo todo.

e Fazer cursos diversos, académicos ou nao académicos.
e Fazer pagamentos e investimentos.

e Jogar varios tipos de jogos.

e Lerlivros, artigos cientificos, revistas populares e jornais.
e Trocar experiéncias e informacdes com outras pessoas.
Ver filmes e videos.

A Internet surgiu em decorréncia da necessidade de
algumas instituicdes interconectarem computadores entre si
por acesso remoto de usudrios aos sistemas. A conexao entre
computadores e a internet depende de software e hardware
especificos, visto que é necessario usar um conjunto de normas
ou regras (protocolo), que orientam a transmissao de dados
para se comunicarem. Esse protocolo é denominado TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Intemet Protocol — protocolo
de controle de transmissoes/protocolo da Internet). Com o har-
dware especifico, € necessario o modem e uma linha telefénica,
a nao ser que o computador esteja conectado a uma rede local
com acesso a internet; neste caso a LAN servira de conexao.
Em ambos, os casos, além do hardware é preciso um software
de comunicacao especifico, que possibilita a conexao nos pa-
droes da Internet. O principal servico oferecido pela Internet é
o WWW (Word Wide Web) (PINHO, 19986).

Apesar de nos ultimos anos ter havido reducao dos
valores dos pacote de acesso, ainda assim, muitas pessoas nao
tém acesso a rede em casa. Essas pessoas podem acessar a
rede, gratuitamente, em bibliotecas, por exemplo, ou em em-
presas que vendem acesso. Cada dia mais, as pessoas estao
mais conectadas e tém possibilidades de desenvolver varias ati-



vidades por meio da rede. Atualmente, os smarthphones tém se
tornado um dos principais recursos de acesso a internet, como
mostra a pesquisa realizada pela Secretaria de Comunicacao
Social da Presidéncia da Republica (Secom). Na edicao de 2015,
os dados mostram que 66% dos entrevistados usaram o celu-
lar para acessar a rede, enquanto no levantamento de 2014,
o numero chegou a 40%. O computador ainda é o meio mais
utilizado de acesso, correspondendo a 71% das respostas.

De maneira geral, o uso que se faz da internet atual-
mente é muito mais voltado para lazer do que propriamente para
pesquisar conteudos relevantes para o trabalho, vida académi-
ca, saude, direitos e deveres dos cidadaos etc. Pesquisa realizada
no google trends® mostra que 40% das pesquisas referem-se as
novelas, 20% aos processos de avaliacao educacional, 20% as
piramides financeiras, 10% as personalidades e, por fim, 10%
aos assuntos politicos (GOOGLE TRENDS, 2018).

A internet, muitas vezes, é subutilizada como ferra-
menta de aprendizagem e busca de informacao por falta de
orientacao e de conhecimento do usuario. O acesso a rede, sem
orientacao, pode resultar em sérios problemas de seguranca.
Nesse sentido, os educadores, bibliotecarios, familiares e a
midia sao responsaveis por informar e conscientizar as pessoas
sobre os riscos do acesso a rede.

Algumas instituicbes e pesquisadores tém se preo-
cupado com a questao da seguranca na internet. Em 1993,
foi produzido um guia de seguranca na internet para o Centro
Nacional para Criancas Desaparecidas e Exploradas (NCMEC),
que, em 2005, foi reescrito por Larry Magid, fundador do
SafeKids.com e co-diretor da ConnectSafely.org e revisado em
2013. A ultima versao baseia-se em pesquisas sobre a forma
como os jovens usam a internet. Os aspectos principais do guia
sao resumidos nos préximos tépicos.

Magid (2013) explica que os adolescentes apesar de
estarem esclarecidos sobre o uso da internet, precisam de orien-
tacOes para navegarem em seguranca. Para ele, nem todas as

8 Google Trends é uma ferramenta do google que mostra os termos mais
populares buscados em um periodo de tempo ou a quantidade de busca de
determinado termo, em regiao especifica. (http://www.google.com/trends).




criancas estao igualmente em risco on-line ou off-line, mas
sempre havera algumas que precisam de mais atencao e inter-
vencao. Sobre isso, ele adianta que usar a mesma abordagem
para todas as criancas e jovens nem sempre funciona.

A descentralizacao da internet impossibilita o comando
da rede, visto que nao se pode confiar plenamente em governos
Ou empresas para proteger os usuarios da rede, além disso, as
criancas nao podem ser monitoradas o tempo todo. Por isso, é
preciso desenvolver competéncias para usar a internet e ensina-
-las a pensar de forma critica sobre o uso da tecnologia em
casa, na escola e fora da supervisao de um adulto.

Ha usuaérios da internet que agem com rudeza, ofen-
sas e injurias. As criancas e os adolescentes podem ser alvos
de assédio e, apesar de raro, até mesmo de exploracao e de
crime. O fato de haver coisas negativas na web nao pode ser
razao para evitar o uso dela. A orientacao deve ter o objetivo
de ensinar as criancas a lidarem com problemas que possam,
eventualmente, surgir na rede.

Os riscos apresentados pela internet sdao muitos. O
assédio e intimidacao, também denominados cyberbullying (as-
sédio na internet) tém aumentado bastante nos ultimos anos. O
bullying trata de relacionamentos, em que uma pessoa assedia
outra com frequéncia. Nesses casos, os pais devem ouvir os
filhos e incentiva-los a falar com um amigo de confianca ou com
adultos para apoio e conforto, bem como ensina-los a ser mais
resiliente. Em casos extremos, 0s pais precisam agir amparados
pela legislacao do pais.

Outro risco refere-se aos materiais postados na rede,
que podem trazer prejuizos a reputacao da pessoa. Fotos em
trajes de banho, com vestimentas inapropriadas, em situacoes
estranhas, por exemplo, podem ser copiadas e postadas em
varios locais simultaneamente, além de ficar longo tempo ar-
mazenado na rede. Assim, é importante que os pais orientem
sobre o tipo de material a ser disponibilizado e para quem dis-
ponibilizar. Além disso, cabe avaliar a necessidade de fazer
buscas na rede para ver o que tem sido veiculado publicamente
por e sobre os filhos. Outra dica importante é os pais avaliarem
o préprio material que postam na rede, que muitas vezes, pode
ser motivo de risos dos amigos dos filhos.



Ha riscos de varios niveis na internet, que vao desde o
download de arquivos com software malicioso, que pode com-
prometer a privacidade ou dados financeiros, até aqueles em
que a pessoa fornece informacoes pessoais, incluindo senhas
e numeros de cartao de crédito. Por isso, as criancas e jovens
devem aprender a nao clicar em links de e-mails sem questionar
a legitimidade do remetente. E importante digitar o endereco do
site para verificar a existéncia dele. Vale também certificar-se
que as senhas que os membros da familia usam sao seguras e
que nao podem ser informadas nem mesmo para os melhores
amigos, uma vez que a senha é pessoal e intransferivel. A Unica
excecao é para criancas e jovens compartilhar as senhas com
os pais. Além disso, os sistemas operacionais dos dispositivos
devem ser atualizados com frequéncia e conter aplicativos ou
programas de seguranca.

O roubo de identidade na internet tem feito muitas
criancas de vitimas. Como as criancas, em geral, nao tém cré-
dito sujo, isso torna possivel alguém pedir dinheiro emprestado
nos nomes delas. Pode ocorrer também alguma postagem de
material de conteddo duvidoso, de mau gosto e até mesmo
ilegal com os nomes de criancas e dos jovens.

Os aplicativos méveis usados por jovens também po-
dem se tornar um risco, visto que podem coletar informacodes e
rastrear a localizacao das pessoas. Alguns aplicativos buscam
permissao para postar publicamente em nome do usuario. Por
isso, avaliar os aplicativos e as consequéncias de usa-los é
importante para a seguranca.

Ha, também, os riscos legais e financeiros. Uma crian-
ca pode dar o niumero de cartao de crédito de um dos pais ou
fazer algo que poderia leva-los a ter problemas com a lei. Outro
risco muito comum é a exposicao a material impréprio. Isso
pode ocorrer em varios sites e, inclusive nas proéprias redes
sociais. Ensinar as criancas e os adolescentes a nao buscarem
esse tipo de material na rede é importante, e se elas o encon-
trarem, aleatoriamente, que evitem clicar no link.

O pior problema da rede, embora seja o menos comum,
€ o das criancas e dos jovens serem vitimas de predadores on-
-line e de abuso fisico. Por isso, eles devem ser orientados a ter



cuidado ao se comunicarem com pessoas desconhecidas, mais
ainda, devem aprender a procurar ajuda se houver conversa
sobre sexo ou detalhes fisicos do corpo. Algumas pesquisas
mostram que falar sobre sexo com estranhos € uma das coisas
mais perigosas que um jovem pode fazer on-line. Por fim, é
preciso orientar para manter o endereco de casa, de e-mail e
telefones compartilhados somente com conhecidos da familia.

A orientacao adequada, o monitoramento das ativi-
dades dos filhos e as ferramentas e filtros de monitoramento
reduzem os perigos da internet. Contudo, vale ressaltar que
nao existe protecao tecnolégica perfeita. Sabe-se que alguns
filtros nao funcionam com redes peer-to-peer que permitem
as pessoas trocarem arquivos como musicas, fotos, textos e
videos. Portanto, os filtros nao substituem o envolvimento dos
pais. A melhor forma de garantir boas experiéncias on-line para
os filhos é monitorar as atividades e orienta-los.

Pesquisas sobre o uso das tecnologias de informacao
e comunicacao sao realizadas por varias instituicoes e pesqui-
sadores, no Brasil e no mundo. Contudo, destacam-se aquelas
produzidas pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (www.cet.
br), que envolvem varios ambitos-domicilio, empresas, educa-
cao, kids on-line, organizacdes sem fins lucrativos, etc.

A pesquisa "TIC KIDS ONLINE BRASIL" abrange crian-
cas e adolescentes entre 9 e 17 anos e verifica o perfil do uso
da internet, atividades realizadas na rede, habilidades para o
uso seguro das TIC, redes sociais e percepcoes sobre media-
cao de pais e responsaveis. Adicionalmente abrange os pais e
responsaveis para identificar perfil e frequéncia de uso, riscos
on-line, mediacao dos pais e fontes de educacao, conselho e
apoio adere o uso seguro da internet®.

3.2.1 Pesquisa de informacao na internet

Muitas pessoas, pesquisam na internet de maneira ina-
dequada. Elas acessam a internet, escolhem um buscador e
inserem uma frase, termo ou expressao. Em seguida, entram nos
primeiros links que aparecem e usam a informacao que buscou

 https://www.cetic.br/pesquisa/kids-online



sem observar quem escreveu, se esta atualizada, se é correta.
Para aproveitar o maximo o que a internet oferece, é necessario
aprender a usa-la. Portanto, é importante conhecer um pouco
sobre os mecanismos de buscas da internet.

Os diretdérios foram as primeiras ferramentas de or-
ganizacao das informacoes por assunto na internet. Permitem
buscas de informacao por categorias e subcategorias a partir
de sinbnimos, referéncias cruzadas e relacoes entre assuntos.
Eles sao uteis para pesquisar em duas situacoes especificas.
A primeira é quando os usuarios nao sabem exatamente o que
buscam e quais termos usar. No segundo caso, o usuario pes-
quisa por termos comuns, associados a um grande ndmero de
paginas Web. Neste caso, a localizacao dos resultados em uma
pesquisa normalmente é mais féacil, porque o numero de links
para documentos que o usudrio normalmente encontra, apods
percorrer varias subcategorias, € menor do que os mecanismos
de buscas, além de ter menos repeticdo de links (MORAIS;
AMBROSIO, 2007).

Os diretorios, de buscadores como o Yahoo!, consis-
tiam em diretérios e listas de indices com temas indexados
manualmente. Isso possibilitava grande qualidade, porém o
custo e a lentidao do processo e a decorrente limitacao de
abrangéncia tematica favoreceram o surgimento do Google
(SIQUEIRA, 2013).

Os mecanismos ou sistemas de busca, disponiveis na
internet, rastreiam a rede em busca de paginas e de indices e
bases de dados que organizam e armazenam, de forma auto-
matica, as paginas encontradas. Apesar de a atualizacao dos
bancos de dados serem mais eficientes do que dos diretérios,
os sistemas de buscas ainda apresentam varios problemas, por
exemplo, dificuldades em acompanhar a expansao da internet,
informacdes de bancos de dados que ficam ocultas (web ocul-
ta), dificuldades na atualizacao dos bancos de dados, proble-
mas na hierarquizacao dos resultados, problemas na busca de
arquivos de videos (MORAIS; AMBROSIO, 2007).

Em varias pesquisas realizadas por meio da Hitwise,
ferramenta de inteligéncia digital da Serasa Experian, os resul-
tados mostram a lideranca do Google. O google é denominado,



pejorativamente por Keen (2009), de “supremo mecanismo de
busca”. O autor compara o google com a versao atual do ora-
culo grego — onipotente e onipresente. O google transformou-se
nos ultimos anos no buscador mais usado no mundo. Por isso,
mais do que nunca, é preciso saber usa-lo.

Em pesquisa realizada sobre os uso dos buscadores no
més de novembro de 2013, por exemplo, os resultados mostram
que o Google Brasil permaneceu em primeiro entre os buscadores
mais utilizados no pais, registrando 82% de participacao nas bus-
cas realizadas, com alta de 2,69 pontos percentuais em relacao
a novembro de 2012. Em seguida, aparece o Google.com, com
10,21%, o Bing Brasil, com 3,97 % da preferéncia dos usudrios,
e o Ask Brasil, com 2,32%. Em geral, as buscas realizadas com
uma palavra foram 46,16% do total no periodo de 4 semanas,
seguidas por buscas com duas palavras, com 20,47%, e trés
palavras, 14,63%. As buscas contendo quatro palavras soma-
ram 7,26% do total (SERASA EXPERIAN, 2014).

De acordo com informacoes postadas no préprio site
da empresa’®, “a missao do Google é organizar as informacodes
do mundo e torna-las mundialmente acessiveis e Uteis”. Isso
significa grandes investimentos em estrutura e em produtos,
por exemplo, google terra, google académico, google trends,
google maps, dentre varios.

Uma importante questao sobre as buscas realizadas
no google, era que os resultados apareciam de acordo com
relevancia das buscas. Ou seja, quanto maior a quantidade de
busca sobre algum item, maior probabilidade dos itens serem
listados nos primeiros lugares. Keen (2009) criticava o modelo
de buscas do google, com o argumento que a lédgica do meca-
nismo reflete a sabedoria das massas e nao de especialistas.

Contudo, o modelo de busca descrito no paragrafo
anterior passou por mudancas. Desde dezembro de 2009, o
google usa vérios sinalizadores — local de conexao, navega-
dor usado, termos pesquisados — para tentar saber quem sao
0Ss usuarios e que tipos de sites gostariam. Isso significa que
nao ha mais um google Unico para todos, pois o resultado de

0 https://www.google.com/intl/pt-BR/about



cada busca é diferente dependendo desses sinalizadores. O
problema disso, de acordo com Parisier (2012), é que o google
atua como uma espécie de espelho, que reflete os interesses
de cada usuario, baseando-se na analise dos cliques realizada
pelos algoritmos.

Parisier (2012) é autor da obra “O filtro invisivel: o que
a internet estd escondendo de vocé”, que mostra a falta de
autonomia dos usuarios ao pesquisar na internet. O autor mos-
tra que sites como o Google, Facebook e Amazon conseguem
personalizar as buscas de cada usuarios por meio de algoritimos
a partir dos termos digitados e das preferéncias. Esse filtro
impossibilita o acesso ao conteudo total da web.

Apesar de aparentemente ser simples fazer uma con-
sulta no google é necessario conhecé-lo bem para que a pes-
quisa seja relevante e pertinente. Vale lembrar que ha muitas
informacodes importantes que nao estao disponiveis na internet.
Portanto, deve-se sempre ter em mente que a internet é um
mundo, nao o mundo de informacdes. A seguir, sao apresenta-
das as principais estratégias de pesquisas no Google:

e Pesquisas simples devem se iniciar com um nome ou
palavra. Ao se colocar a palavra-chave “maracatu”,
por exemplo, o google traz o significado do termo,
sites de pesquisas, videos e imagens sobre 0 assunto.
Frases exatas entre aspas, por exemplo, “Maracatu
Belém” traz resultados mais especificos, porém podem
excluir resultados relevantes. O local da pesquisa pode
ser especificado com o nome da cidade ou CEP, por
exemplo, Maracatu Belém (Figura 19).

e A pesquisa avancada permite localizar conteudos por
meio de “frases, frases exatas, qualquer uma das
palavras, nenhuma palavra” e restringir os resultados
por idioma, regiao, site ou dominio ou tipo de arquivo.
Este recurso esta acessivel em configuracaoes.

e A pesquisa por imagens pode ser muito util. Pode-
-se especificar o tipo de imagem por tamanho, cor,
tipo, tempo e direitos de uso. O “safesearch”, do
lado direito da pagina, possibilita buscar imagens
sem conteudos inapropriados.



As palavras ou os termos errados passam pelo cor-
retor ortografico do google, que padroniza automa-
ticamente a palavra para a forma correta.

O uso de mais termos restrige os resultados de busca.
Quando mais termos, mas especifica sera a busca.
Palavras descritivas, conhecidas por varias pessoas,
tém maior possibilidade de recuperacao.
Pesquisas com letras maisculas ou minusculas nao
influenciam os resultados da busca.

Pesquisas em sites especificos podem ser realiza-
das com o termo site e o dominio (.org, .edu). Por
exemplo: site:edu ou site:nytimes.com.

A pesquisa por tipos de arquivos deve constar a
extensao do arquivo - ppt, pdf depois da pala-
vra filetype, por exemplo, ensino-aprendizagem
filetype:ppt.

A pesquisa desconsidera a pontuacao. Isso inclui
@#%”*() =[]\ e outros caracteres especiais.

Para encontrar as paginas relacionadas deve-se usar
o operador related:, seguido da URL, por exemplo,
related:simplyrecipes.com/recipes/perfect_guacamo-
le/.

Para fazer conversdes monetarias, usar os termos
[moeda 1] em [moeda 2].

Para verificar definicdes, basta colocar o termo de-
fine:, exemplo, define: letramento informacional.
Para comparar precos de produtos, basta usar o link
“Compras” no painel a esquerda resultados para
procurar produtos e comparar precos na web.

Os livros de dominio publico para leitura podem ser
buscados com a selecao da opcao “Livros” no painel
esquerdo dos resultados de pesquisa.

O Google books disponibiliza acervo de livros, de
temas diversos, que podem ser lidos na integra ou
em partes. A pesquisa pode ser realizada por titulo,
autor ou palavras-chave. E possivel encontrar obras
completas, em especial que estao em dominio pu-
blico. Se a obra nao for protegida por direitos auto-



rais ou se houver permissao da editora é possivel

visualizar um trecho do obra ou o texto na integra.

Observa-se que os mecanismos de busca trazem infor-

macoes importantes de como fazer as pesquisas. Uma forma de

pesquisar melhor é conhecer as possibilidades de cada meca-

nismo. Além disso, vale ressaltar que a busca em mecanismos
diferentes, permite aprimorar os resultados.

No site da Microsoft, existem dicas genéricas para
pesquisar na internet com mais eficiéncia. As principais estao
sintetizadas na figura 23.

Um recomendacao importante para melhorar a busca na
internet é praticar reflexivamente e tentar novas possibilidades.

Figura 19: pesquisa de frases no google

GO gle maracatu belém m Q

Todas Imagens Videos Maps Noticias Mais Configuragoes Ferramentas

Aproximadamente 82.800 resultados (0,47 segundos)

AD Belém Maracatu | Facebook

https://pt-br.facebook.com/ad.belemmaracatu

AD Belém Maracatu esta no Facebook. Participe do Facebook para se conectar com AD Belém
Maracatu e outros que vocé talvez conhega. O Facebook ...

Maracatu BELEM - YouTube
'—'ﬁ“ https: //www youtube com/watch’?v qP7eDRDVOJE

)

Ensaio de Maracatu - Belém/Para - YouTube
ol i https://www.youtube.com/watch?v=X7Hq53YyCI8
B 9 de out de 2014 - Video enviado por Renata Andrade
Grupo de Mocidade Ad Belem " Enche esse Lugar " na Ad Maracatu - Duration: 4
SLREE] 31. Elbes Ribeiro ..

Cultura: comegou a ser formado o maracatu de Belém de Sao Francisco
www.didigalvao.com.br/cultura-comecou-a-ser-formado-o-maracatu-de-belem-de-sa... v

6 de nov de 2016 - Comegou no més de setembro, através do Instituto Cultural Raizes com sede na
cidade de Floresta a criagao do “Maracatu Belém" em ...

Fonte: Google (2018).



Figura 20: pesquisa avancada no Google

Pesquisa avancgada

Localizar paginas com... Fa=
todas estas palavras: maracatu belém Ok
qualquer uma destas palavras: o
nenhuma destas palavras: <<
nameros que variam de: a =
Em seguida, limite seus
resultados por...
termos que aparecem: Qualquer lugar da pagina :;
SafeSearch: mais At
Fonte: Google (2018).
Figura 21: pesquisa de imagens no Google
00 ® < [em] @ maracatu belém ¢ [l 2 T
Todas Imagens Videos Maps Noticias Mais Configuragdes Ferramentas Ver itens salvos  SafeSearch ~
Tamanho v Corv Tipo v Tempo v Direitos de uso v Mais ferramentas v

),

i ,mm._,-.-ﬁy]
b3 |

nm\\\

P AITRRIA
Bﬂ.mm

MARACATY

iﬂmmj ]

Fonte: Google (2018).



Figura 22: pesquisa no Google Books

Go gle John Dewey E Q

Todas Imagens Videos Noticias Livros Mais Configuragdes Ferramentas

Aproximadamente 428.000 resultados (0,76 segundos)

The School and Society
. https://books.google.com/books?isbn=1605200921 - Traduzir esta pagina
John Dewey - 2008 - Visualizagao - Mais edigdes
In this short volume, Dewey discusses the way in which education is fundamentally tied to a
thriving democracy.

Reconstruction in Philosophy: Top American Authors
https://books.google.com/books?id=m41DCwAAQBAJ - Traduzir esta pagina
John Dewey - 2015 - Visualizagao - Mais edigdes

Man differs from the lower animals because he preserves his past experiences.

The Middle Works of John Dewey, 1899-1924: Journal Articles, Book ...
https://books.google.com/books?isbn=0809328011 - Traduzir esta pagina

John Dewey, Jo Ann Boydston - 2008 - Visualizagdo - Mais edigdes

The forty items in this volume also include an analysis of Thomas Hobbe's philosophy; an
affectionate commemorative tribute to Theodore Roosevelt, our Teddy; the syllabus for
Dewey’s lectures at the Imperial University in Tokyo, which were ...

Experience and Nature

https://books.google.com/books?isbn=1446547825 - Traduzir esta pagina

John Dewey - 2013 - Visualizagao - Mais edigdes

This antiquarian volume contains a fascinating and detailed treatise on experience and nature,
ryrsasoZ written by John Dewey.

The Middle Works, 1899-1924 - Volume 7;Volumes 1912-1914
https://books.google.com/books?isbn=0809308819 - Traduzir esta pagina
- John Dewey, Jo Ann Boydston - 1979 - Visualizag&@o - Mais edigdes

Fonte: Google (2018).

Figura 23: dicas para pesquisar na internet

|Usar o sinal de subtragé}:) )
alavra-chave
ificos: rocurar antes de uma palavl
especificos: Usar aspas para p 1 A
Usabr terlrgzsnéc? caes frases especificas para exc!ulr as paginas que
8 . contém esse termo.

Para restringir a pesquisa a

Eliminar palavras ’i)‘il”}g,‘,‘sé um site especifico, digite o
como um, meu ’ C A .
: Usar sindnimos ou termos termo de pesquisa
menos que esteja d isa al . . .
e pesquisa alternativos. procurado seguido de site: e

procurando um titulo

especifico. o0 endereco do site em que

deseja pesquisar.

Usar um mecanismo ou
provedor de pesquisa para
procurar imagens.

Fonte: Microsoft (2018)



3.2.2 Redes Sociais

As redes sociais sao compreendidas como midias so-
ciais. Nelas, é possivel que um individuo se relacione diretamen-
te com uma ou mais pessoas, formando grupos excludentes ou
nao, que formam uma rede de relacionamentos (TELLES, 2010).
De acordo com Di Felice (2008), nas redes sociais, o repasse
de informacdes nao é mais linear, do tipo emissor-receptor. O
processo comunicativo ocorre em rede como um ecossistema
e, portanto, sujeito a um conjunto de relacoes com os outros
ecossistemas no interior da biosfera, que torna cada um parte
de uma rede de redes. Esse modelo de comunicacao conecta,
de forma ampla, as pessoas, mas também os territdrios, as
mercadorias, os objetos, o0 meio ambiente, a natureza etc.

As redes sociais sao usadas, muitas vezes, para com-
partilhar informacao. No caso de compartilhamento de informa-
coes de artigos de jornais, sites e blogs, ha mecanismos que
compartilham a informacao de forma facil e rapida. Nos casos
em que isso nao ocorre, é possivel compartilhar a informacao
pela cépia da url do site e fazer a colagem nas redes sociais.
Dessa forma, a quantidade e qualidade das informacdes pos-
tadas nas redes dependem dos membros que participam da
rede. Vale ressaltar que nem sempre ha a preocupacao com a
veracidade das informacoes, pois a priori é possivel postar mui-
tas informacoes disponiveis na internet e replicar informacoes
incorretas, distorcidas ou com viés racista, sexual, politico,
dentre outros.

As redes sociais podem ser usadas como ferramentas
importantes de aprendizagem. Os estudantes podem interagir
com outros membros da rede quando e onde quiserem, trans-
cendendo o espaco da sala de aula. As redes favorecem e con-
solidam os vinculos entre os membros de um grupo, que pode
ter impacto positivo na troca de informacdes e na motivacao
para a aprendizagem. Para tanto, a contribuicao do mediador
torna-se fundamental, pois é ele que organiza o ambiente de
aprendizagem, disponibiliza recursos de aprendizagem, orienta
as atividades e estimula os estudantes. A literatura educacional
mostra que as redes sociais podem favorecer a aprendizagem
por meio dos recursos sintetizados a seguir:



e Espaco de interacao: o professor, como mediador,
pode criar diversos grupos, de acordo com os te-
mas, faixa etaria ou escolas. Os estudantes podem
participar de féruns, trocar informacdes e postar
links sobre os assuntos em pauta.

e Disponibilizacdo de contetidos: os professores po-
dem disponibilizar conteudos como livros, artigos,
videos, jogos relacionados ao tema trabalhado.
Quanto mais recursos e pontos de vistas diversifi-
cados sobre o assunto tratado, melhor para poten-
cializar a aprendizagem.

e Elaboracao de agenda de eventos: o calendério de
eventos permite recomendar exposicoes, filmes,
pecas teatrais e varios outras atividades aos estu-
dantes, bem como elencar provas e tarefas a serem
entregues.

e Uso de chat: possibilita a realizacao de atividades
sincronas, em especial para resumir e tirar duvidas
dos conteudos. Para que seja mais efetivo, os chats
devem ser previamente marcados e ter variedade de
horarios para que os estudantes possam participar.

o Conscientizacdo sobre o uso critico das informacodes
na internet: em geral, esse € um conteudo pouco
trabalhado em sala de aula. Muitos professores argu-
mentam que a quantidade de conteudos é muito gran-
de para que se possa abordar assuntos adicionais.
Nesse sentido, o espaco pode ser usado para pos-
tagens de informacodes e discussdes sobre questoes
relacionadas as estratégias de busca da informacao,
critérios de selecao de informacdes dentre outros.

Destaca-se que existem varios tipos de redes sociais
e a tendéncia é o surgimento de novos modelos para grupos
de interesse. A escolha da rede mais apropriada para apren-
dizagem depende do objetivo do professor. Para exemplificar,
ha as redes sociais mais genéricas voltadas para a criacao e
manutencao de relacionamentos e compartilhamento de con-
teddos como o Facebook, o Badoo, Myspace, Google. Existem



redes para compartilhar fotos e imagens como Instagram, Flickr
e Pinterest. Ha redes mais especificas como last.fm voltada
para usuarios de musicas, Filmow centrada em filmes e séries,
ou ainda, colnect usadas por colecionadores do mundo inteiro.

Ha varios motores de buscas que possibilitam encon-
trar perfil social de pessoas, empresas, grupos e marcas, além
de conteudo gerado por usuarios, como comentarios, marca-
dores, videos e noticias. Tais ferramentas “vasculham” varias
redes sociais simultaneamente, propiciando economia de tempo
e esforcos. Contudo, muitos mecanismos de busca cobram pe-
los servicos. Uma proposta interessante, totalmente gratuita,
é do Anoox serching'! engine que solicita a insercado de sites
pelos usuarios. Infelizmente, a recuperacao de informacodes, em
lingua portuguesa, é pouco expressiva. Mas, ha alguns meca-
nismos de buscas que podem ajudar na tarefa de buscar perfil,
conteudos, imagens, etc. Considerando os custos-beneficios,
foram selecionados alguns mecanismos de buscas, descritos
a seguir, por ordem alfabética:

Facebook Search: situada na pdagina superior do aplicativo, o
mecanismo de busca do facebook possibilita a pesquisa com
uso de varios filtros, por exemplo, pessoas, fotos, locais, pagi-
nas, grupos, aplicativos e eventos no facebook. Pode-se fazer
buscas de palavras-chave, por exemplo, “letramento informa-
cional”, “pao de queijo”, etc. os resultados das buscas respei-
tam as configuracoes de privacidade das pessoas.

Figura 24: campo de pesquisa do Facebook

Fonte: Facebook (2017).

Flickr Advanced Search: é um dos sites de fotos mais com-
partilhados. Pode-se realizar buscas por imagens, pessoas ou
grupos. A busca avancada do Flickr possibilita usar varios filtros
para encontrar imagens ou videos. Alguns dos filtros sao tipos

"www.anoox.com



de licenca, relevancia, cores, orientacao e tamanho do conte-
udo. Além disse, o site contém o recurso safe search (busca
segura) que pode estar ativada ou nao. Nao é necessario ter
conta para realizar as buscas.

Figura 25: campo de pesquisa do Flickr

flickr Explorar Criar Q Fotos, pessoas ou grupos A Login Cadastre-se

Fotos Pessoas Grupos

aan SNEEE ER Me a3 Avangada ==
Orientagéo Tamanho minimo Tirada na data ¥ Contetido Buscar em
EI M G De Para I Fotos v ” Videos v | I Tudo | Tags
Qualquer licenga ¥ SafeSearch ativado ¥ Relevante ¥ H HH L
g

Fonte: Flickr (2017).

Pipl (https://pipl.com): o Pipl permite pesquisar pessoas em sites
de redes sociais como Facebook, Twitter, Linkedln, YouTube,
Flickr, blogs do Blogger, com o nome, e-mail ou telefone da
pessoa. O Pipl fornece informacdes sobre idade, género e lingua
falada; busca histoérico de carreira em sites de redes profissio-
nais e o histérico académico, encontra imagens disponiveis pu-
blicamente. Além disso, Pipl também oferece suporte, mediante
pagamento, a busca na Web, pesquisa comercial e pesquisa
de registros publicos. As buscas mais completas sao pagas.

Figura 26: campo de pesquisa do Pipl

pipl
=]
Pesquisar mais 3,118,111,443 Pessoas

Com o maior motor de busca de pessoas do mundo, o Pipl é o lugar para encontrar a pessoa
através de seu endereco de e-mail, nome de usudrio social ou nimero de telefone.

Fonte: Pipl (2017).



Social Mention (http://socialmention.com): possibilita encon-
trar conteudos de redes sociais, incluindo blogs, microblogs,
comentdrios, marcadores, videos e muito mais. O mecanismo
também possui alertas automaticos, com base nas buscas re-
alizadas, como marca, celebridade, empresa, etc. Basta inserir
no campo de pesquisa a palavra-chave, em seguida, optar pe-
los filtros: pesquisar em todos, blogs, microblogs, bookmarks,
imagens, videos e questdes. A Social Mention, atualmente,
fornece servico de pesquisa e andlise de midia social, alertas
diarios de midia social e API.

Figura 27: campo de pesquisa do social mention

social

Real-time social media search and analysis:
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Trends: Yom Kippur 2017, Flatliners, Blade Runner 2049, Liz Phipps Soeiro, Cuphead, Elon Musk, Bears Score

About - Alerts - API - Trends - Follow us - FAQ

social mention is a real time search platform

Fonte: socialmention (2017).

Social Search (https://www.social-searcher.com): permite pes-
quisar conteudo em redes sociais em tempo real e fornece da-
dos analiticos. Os usuarios podem pesquisar, sem fazer login,
em informacdes publicadas no Twitter, Google +, Facebook,
Youtube, Instagram, Tumblr, Reddit, Flickr, Dailymotion e
Vimeo. Além disso, é possivel salvar as pesquisas realizadas e
configurar alertas de e-mail. Os recursos do pacote Premium,
pagos, incluem: histérico de mencdes sociais, exportacao de
dados, analise avancada, notificacoes imediatas de e-mail.

Para usar o mecanismo de busca nao é necessario fazer
o /ogin. A busca de conteudos é realizada por palavras-chave.
O uso do operador “OU” permite o envio de varias palavras-
-chave. O registro no sistema possibilita solicitar “alertas de
e-mail” e “monitoramento” para receber notificacées ao vivo
sobre novos resultados de pesquisa. Ha uma versao para ta-
blets e celulares, com tela na horizontal.



Figura 28: campo de pesquisa do Social Searcher
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Fonte: Social Searcher (2017).

Pesquisa Avancada do Twitter: o Twitter € uma ferramenta
que possibilita descobrir o que ocorre no mundo no momen-
to presente. Sao disponibilizadas informacdes sobre musica,
esportes, politica, celebridades e eventos sobre o mundo. A
pesquisa pode ser realizada em pessoas, palavras e lugares.
Nos resultados exibidos, é possivel conectar-se instantanea-
mente e seguir qualquer celebridade, especialistas, marcas e
novidades. O recurso de traducao, disponivel aos usuarios por
meio do icone de um globo, permite a expansao do conteudo.
Outro recurso, hashtag (simbolos de “#"), é usado para indexar
palavras-chave ou tépicos no Twitter. Esta funcao permite que
as pessoas sigam os topicos de interesse. Os hashtags podem
ser incluidos em qualquer parte de um Tweet. Para encontrar
este material, basta digitar uma palavra-chave com hashtag na
barra de busca. As hashtags conectam Tweets sobre o mesmo
assunto, em um mesmo lugar.

Figura 29: campo de pesquisa do Twitter

¥ Buscar no Twitter Q

Fonte: Twitter (2017).



Youtube search: recurso usado por milhares de pessoas para criar
e compartilhar videos, bem como gerenciar a pagina. E possivel
encontrar filmes, propagandas antigas, tutoriais sobre assuntos
diversificados, além de muito conteudo criado pelos membros que
participam. A busca simples de conteldo pode ser por palavras-
-chave, titulo ou autoria. Ha possibilidade de se increver no canal do
you tube “Em alta” para receber as novidades. A busca avancada,
com filtros, pode ser realizada apds clicar a opcao “filtro” na parte
superior da pagina. Os filtros sao: data de upload; tipos de resulta-
dos (video, canal, playlist, filme, eventos); duracao; caracteristicas
(alta definicao, 3D, etc) e relevancia.

Figura 30: campo de pesquisa do youtube
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Fonte: YouTube (2017).

Ha muitos mecanismos de buscas de conteudos das
redes sociais. Muitos deles possuem recursos pagos, mas exis-
tem aqueles que oferecem busca gratuita. Cada um tem as
especificidades que podem ajudar mais ou menos no momento
das pesquisas. Aprender a usar o aplicativo é a melhor forma
de ter buscas mais assertivas.

3.2.3 Veracidade da informacéao na internet

Encontrar informacao na internet é muito facil e rapido.
O problema é que qualquer pessoa pode postar informacoes
que nem sempre sao veridicas. Por isso, para avaliar a infor-
macao encontrada na internet é necessario ter critérios claros
e fundamentados na literatura.

A Universidade de Auckland desenvolveu um check list
com cinco fases para avaliar a informacao a partir dos trabalhos



realizados por Tate e Alexander (1996) e pela Purdue University,
adaptado e apresentado no quadro 15. Para cada fase sao reali-
zadas procedimentos para esclarecer a autoridade, objetividade,
precisao, publico e atualizacao da informacao. Esse checklist € util
para avaliar informacoes genéricas.

Conhecer o registro de dominio da internet pode ser de
grande valia para identificar a natureza da pagina, por exemplo,
se é pagina comercial, educacional ou institucional, dentre outras.

Quadro 15: checklist para avaliar a informacao na internet

CRITERIOS PROCEDIMENTOS

Verificar as qualificacdes do autor ou credenciais para escre-
ver sobre o assunto.

Autoridade Avaliar a experiéncia do autor sobre o assunto.
Verificar se a pagina ou site é patrocinado ou apoiado por al-
guma organizacao.
Avaliar a autoridade da organizacdo sobre o assunto.
Descobrir gquem compartilha os links do site. Para tanto, usar
o termo link: [nomedapagina} na caixa de pesquisa do google.
Ex: link: www.unb.br.

Objetividade Avaliar se a informacédo apresentada é tendenciosa.
Identificar o objetivo ou ponto de vista da publicacao.
Avaliar se o autor tenta convencé-lo de um ponto de vista.
Verificar se a publicacao é patrocinada ou apoiada por um grupo
de interesse especial, por exemplo, grupo politico, educacional.

Verificar se ha outras fontes que corroboram a informacao.
Avaliar se ainformacao é compativel com o que mais sabe so-
bre o assunto.

Precisdo Verificar se a informacdo estd completa.
Avaliar se a informacao fornece provas suficientes para sus-
tentar a argumentacao ou ponto de vista.
Verificar se a informacao possui erros.
Avaliar se ha articulacao entre as conclusdes e a informacao

apresentada.
Identificar o publico-alvo: publico em geral, profissionais, téc-
nicos...

Publico Identificar o tipo de informacao: especializada, cientifica, di-
datica...

Avaliar o vocabulario usado.

Verificar se o site inclui bibliografia ou links para fontes adi-

cionais de consulta.

Verificar se a data de "publicacao" esta claramente indicada.

Identificar a data em que o material foi escrito primeiro.
Atualizacdo Identificar guando a informacao foi colocada na web.

Verificar qual a dltima vez que o site foi revisto?

Verificar se os graficos ou tabelas apresentados possuem fon-

tes citadas?

Fonte: adaptado da Biblioteca da Universidade de Auckland (2012).




3.2.4 Registro de Dominio na internet

Dominio refere-se ao nome registrado por uma empre-
sa ou entidade que permite a localizacao na internet. Ex.: www.
unb.br. Os dominios possuem uma sequéncia numérica deno-
minada IP (/nternet Protocol), por exemplo: 161.58.231.240.
Portanto, dominios sao extensdes que facilitam a memorizacao
e localizacao de sites, paginas, que se vinculam diretamente a
um endereco IP. Para serem encontrados, os dominios precisam
estar registrados.

Registro, por sua vez, é a forma de obtencao de um do-
minio na internet. Deve ser efetuado junto a FAPESP (Fundacao
de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo), no caso de do-
minios nacionais, ou em empresas registradoras autorizadas pela
Internet, no caso de dominios internacionais (.com, .net ou .org).

O dominio da pagina possibilita ter ideia da natureza da
pagina. Por exemplo, uma pdagina, com o final com. ou com.br,
apresentando textos sobre a importancia do emagrecimento,
provavelmente, objetiva vender algum servico ou produto para
emagrecer.

De acordo com a Fapesp (2017), os dominios nacionais
e internacionais sao:

Dominios Nacionais
Pessoas Fisicas ou Juridicas

EXTENSAO DESCRICAO

COM.BR Atividades comerciais
ECO.BR Atividades com foco eco-ambiental
EMP.BR Pequenas e micro-empresas

NET.BR Atividades comerciais



Somente Pessoas Juridicas

EXTENSAO DESCRICAO

AGR.BR Empresas agricolas, fazendas

AM.BR Empresas de radiodifusao sonora

ART.BR Artes: musica, pintura, folclore

B.BR Bancos

COOP.BR Cooperativas

EDU.BR Entidades de ensino superior

ESP.BR Esporte em geral

FAR.BR Farmacias e drogarias

FM.BR Empresas de radiodifusdao sonora

G12.BR Entidades de ensino de primeiro e segundo grau
GOV.BR Entidades do governo federal

IMB.BR Imobiliarias

IND.BR Inddstrias

INF.BR Meios de informacéao (radios, jornais, bibliotecas, etc)
JUS.BR Entidades do Poder Judiciario

LEG.BR Entidades do Poder Legislativo

MIL.BR Forcas Armadas Brasileiras

ORG.BR Entidades ndo governamentais sem fins lucrativos
PSI.BR Provedores de servico internet

RADIO.BR Entidades que queiram enviar audio pela rede
REC.BR Atividades de entretenimento, diversao, jogos, etc
SRV.BR Empresas prestadoras de servicos

TMP.BR Eventos temporarios, como feiras e exposicoes
TUR.BR Entidades da area de turismo

TV.BR Empresas de radiodifusdo de sons e imagens

ETC.BR Entidades que nao se enquadram nas outras categorias



Profissionais Liberais (Pessoas fisicas)

EXTENSAO DESCRICAO

ADM.BR Administradores
ADV.BR Advogados
ARQ.BR Arquitetos
ATO.BR Atores

BIO.BR Bidlogos
BMD.BR Biomédicos
CIM.BR Corretores
CNG.BR Cendgrafos
CNT.BR Contadores
ECN.BR Economistas
ENG.BR Engenheiros
ETI.BR Especialista em Tecnologia da Informacao
FND.BR Fonoaudidlogos
FOT.BR Fotégrafos
FST.BR Fisioterapeutas
GGF.BR Geodgrafos
JOR.BR Jornalistas
LEL.BR Leiloeiros
MAT.BR Matematicos e Estatisticos
MED.BR Médicos
MUS.BR Musicos
NOT.BR Notarios
NTR.BR Nutricionistas
ODO.BR Dentistas
PPG.BR Profissionais da area de propaganda e marketing
PRO.BR Professores
PSC.BR Psicélogos
QSL.BR Radio amadores
SLG.BR Sociélogos
TAXI.BR Taxistas
TEO.BR Tedlogos
TRD.BR Tradutores
VET.BR Veterinarios

ZLG.BR Zooblogos



Pessoas Fisicas

EXTENSAO DESCRICAO

BLOG.BR Web logs

FLOG.BR Foto logs

NOM.BR Pessoas Fisicas
VLOG.BR Video logs

WIKI.BR Paginas do tipo “wiki”

Dominios internacionais (com.)

Pessoas Fisicas ou Juridicas

EXTENSAO DESCRICAO

.COM Comércio geral nacional e internacional

.NET Atividades nacionais e internacionais ligada a telecomuni-
cacao e a internet

.ORG Atividades sem fins lucrativos internacional

.ME Destinado a Pessoas fisicas, profissionais liberais ou micro
e pequenas e Empresas

.EU Destinado a Pessoas fisicas e profissionais liberais

.EU.COM

.INFO Informacdes sobre um determinado assunto de interesse

.BR.COM Comercio geral nacional e internacional

.MOBI Empresas de telefonia e celulares

.TEL Dominios diferenciado com o ndmero do telefone: ex:
55467789.tel

TV Empresas de radiodifusdo de sons e imagens, canais de TV

XXX Atividades de conteudo adulto

.ASIA Empresas que desejam alcancar todo o continente asiatico

.CN Empresas que desejam alcancar o 2° maior mercado do mun-

.COM.CN do, o chinés

.CN.COM

.CN.NET

.CN.ORG

.CO Destinados a empresas de midias sociais e outras formas de

.COM.CO interatividade on-line

.NET.CO

.NOM.CO

.PRO Indicando a sua utilizacao por profissionais altamente quali-

ficados



A Diretoria da ICANN, Internet Corporation for Assigned
Names and Numbers, aprovou uma mudanca em que a partir de
2013, estao disponiveis novos dominios de primeiro nivel os
chamados (TLDs ou Top-Level Domains) ou extensao de domi-
nios. A decisao permite que empresas e organizacoes registrem
0s nomes e marcas em extensoes de dominios da internet (por
exemplo, como .suamarca) ou para criar extensdes genéricas,
como: .carro,.esporte ou .banco.

Avaliar a informacao e identificar as extensdes e 0s
tipos de dominios na internet sao procedimentos importantes
para verificar a confiabilidade da informacao. Um mecanismo
para encontrar informacdes de qualidade na internet sao as
bases de dados bibliograficas, que fazem uma selecao prévia
das informacoes. Estas bases, geralmente pagas, estao dispo-
niveis nas universidades brasileiras, gratuitamente, reunidas no
portal da capes. As pesquisas realizadas em computadores ou
bases de dados sao denominadas “pesquisa de informacao”,
do inglés seeking information. Pesquisar nas bases de dados
pode ser uma tarefa dificil para quem nao tem conhecimento
sobre o assunto. Por isso, no préximo tépico sao apresentadas
orientacoes para este tipo de pesquisa.

3.2.5 Pesquisa de informacao em bases de dados

A pesquisa da informacao é um sub-etapa da busca
de informacao. A forma de pesquisar nos sistemas de infor-
macao pode variar de acordo com os objetivos, a finalidade,
a formacao e as caracteristicas do individuo, que por sua vez,
sao fatores que influenciam a escolha do canal e da fonte de
informacao.

Guinchat e Menou (1994) explicam que a pesquisa de
informacao busca responder as questoes de informacao dos
usuarios. Nesse processo, os autores diferenciam as perguntas
ocasionais das permanentes. As perguntas ocasionais sao do
tipo: 0 que existe sobre tal assunto? Esse tipo de questao de-
manda uma busca retrospectiva ou a identificacao das fontes
registradas sobre o assunto. Ao contrario disso, as perguntas
permanentes sao do tipo: o que existe de recente sobre tal as-
sunto? A pesquisa demanda informacao corrente. As pesquisas



de informacao podem ser realizadas por bibliotécarios ou usuarios,
que tenham algum conhecimento sobre o assunto.

As estapas da pesquisa, de acordo com Guinchat e
Menou (1994), abrangem:

Definicao da necessidade de informacao (assuntos,
prazos, tipos de documentos ou de informacao).
Identificacao das fontes de informacao.
Apresentacao da questao a ser investigada.
Identificacao das fontes secundarias (bibliografias,
repertdrios, catalogos, etc).

Formulacdo da questdo nalinguagem documental'?
de cada fonte escolhida e determinacao das estra-
tégias apropriadas as fontes secundarias.

Pesquisa de termos dos sistema.
Recuperacao das referéncias e dos documentos.

Selecao das referéncias mais pertinentes em funcao
das especificacoes das demandas e das caracte-
risticas principais (assuntos) ou secundarias (data,
lingua e tipo de documento).

No caso da pesquisa ter sido realizada por biblioteca-
rios, outras etapas sao acrescentadas para abranger as ativi-
dades apds a pesquisa:

Comunicacao dos resultados da pesquisa aos usu-
arios.

Verificacao da pertinéncia e relevancia dos resulta-
dos com os usuarios e, se necessario, formulacao
de nova pesquisa.

Comunicacao dos documentos primarios selecionados.
Extracao das informacdes necessarias nos docu-
mentos primarios.

Apreciacao da pertinéncia da informacao e eficacia
do servico realizado.

Registro final da demanda e levantamento da ava-
liacao do usuario.

2 Linguagem documental é um tipo de linguagem usada para descre-
ver os conteudos dos documentos de uma biblioteca, com o objetivo de
armazena-los e recuperar a informacao (GUINCHAT; MENOU, 1994).



Existem varios modelos na literatura que explicam como
ocorre a pesquisa da informacao. Um bastante conhecido é o de
Kuhlthau (1999), denominado modelo do processo de pesquisa
de informacao - Information Search Process (ISP), resultado
de estudos empiricos com usudrios de bibliotecas. O modelo
possui fundamentacao cognitiva e é estruturado em fases, em
que se observam padroes comuns de pensar, sentir e agir. Na
primeira etapa, as pessoas sentem-se angustiadas e ansiosas
ao encontrarem informacdes contraditdrias e inconsistentes nos
sistemas de informacao. Na selecao, segunda etapa da pesquisa,
os usuarios devem identificar e selecionar a drea geral ou tema a
ser investigado. Os sentimentos de incerteza, muitas vezes, dao
lugar a breve sensacao de otimismo e ha prontidao para iniciar
a busca. A exploracao, considerada a fase mais dificil para os
usuarios, gera sentimentos de confusao, incerteza e duvidas.
A tarefa é investigar informacdes genéricas, a fim de ampliar a
compreensao pessoal. Nesta fase, a incapacidade de expressar
com precisao a informacao necessaria dificulta a comunicacao
entre o usudrio e sistema. Na quarta etapa, intitulada formulacao,
os sentimentos de incerteza diminuem a medida que a compre-
ensao aumenta. A tarefa é centrar-se na informacao encontrada
na fase de exploracao. Os pensamentos tornam-se mais claros e
definidos com o desenvolvimento do ponto de vista. Na quinta
etapa, a coleta, ocorre interacao mais eficaz e eficiente entre o
usuario e as funcoes do sistema. A tarefa é reunir informacoes
pertinentes para resolver o problema. A sexta etapa, apresenta-
cao, refere-se a finalizacao da tarefa e a resolucao do problema.

O modelo de Kuhlthau (1999) revela que as pessoas
experimentam o processo de pesquisa de informacoes de forma
holistica, envolvendo pensamentos, sentimentos e acdes. Os
estudos da autora foram pioneiros na investigacao dos aspectos
afetivos, juntamente com os aspectos cognitivos e fisicos mais
comumente estudados.

De acordo com Lopes (2002, p.60 ), em um artigo
de revisao sobre recuperacao da informacao, as bases de
dados possibilitam:

O planejamento de estratégias de busca com
maior nivel de complexidade envolvendo va-



rios conceitos na mesma estratégia; permi-
tem a utilizacao de busca de palavras apenas
dos titulos e resumos dos documentos, isto
€, termos da linguagem natural; buscam os
termos especificos de linguagens controla-
das, nos campos de descritor; buscam por
autores; por ano de publicacao; por titulos
de periédicos; por classificacao; permitem,
também, a busca de conceitos compostos
ou simples e a possibilidade de truncagem
de raizes de palavras e de substituicao de ca-
racteres no meio dos termos, dentre outros
recursos de recuperacao.

A realizacao das pesquisas em Catalogos On-line de
Acesso Publico (OPAC), bancos de dados, internet e sistemas
de classificacoes requer varias técnicas. As mais usadas abran-
gem a légica booleana, o truncamento e a busca de frases.

A légica booleana foi criada por George Boole, mate-
matico inglés que viveu no século XIX. Ele criou um sistema
algébrico, sendo um dos precursores da légica moderna. Nessa
técnica de investigacao, utilizam-se algumas expressoes sim-
ples e monossilabicas conhecidas como operadores booleanos,
que sao E, Ou, E ndo. Os operadores e as funcoes sao apresen-
tados na figura 31 (SAWAYA, 1999).

Figura 31: operadores booleanos

( N
E e Relagdo de intersecao
« Especifica a pesquisa )
O U e Relacao de uniao
e Amplia a pesquisa )
E né O » Relagao de exclusao
\ v

Fonte: adaptados de SAWAYA (1999).



Essas relacoes sao representadas pelos diagramas de
Venn, que ilustram as trés modalidades de coordenacao: interse-
cao, uniao e exclusao. Se ha interesse, por exemplo, de encontrar
informacodes sobre os assuntos — cachorro e pulga —, deve-se usar
o operador E. Esse operador indica a necessidade de documentos
com a presenca de informacdes sobre os dois animais.

No exemplo, o circulo do cachorro representa os docu-

mentos que contém a palavra cachorro. O circulo da pulga re-
presenta os documentos que contém a palavra pulga. A regiao
entre os dois circulos representa os documentos que contém
as duas palavras: cachorro E pulga.

O} @P

A pessoa pode, por exemplo, necessitar apenas do
assunto cachorro e nao do assunto pulga. Nesta representacao,
o interesse é por documentos sobre cachorros. A regiao mais
clara representa os documentos sobre pulgas que nao interes-
sam na pesquisa.

Outra possibilidade de busca corresponde aos docu-
mentos que abordam cachorro ou pulga. Os documentos re-
presentados nos circulos unidos contém informacdes sobre um
ou outro animal.



Ha sistemas de busca que reconhecem os operadores
em inglés e com letras maiusculas — AND, NOT e OR. Outros
sistemas reconhecem a forma grafica dos operadores. E ha os
sistemas que reconhecem os operadores em portugués. Para
realizar a pesquisa de forma correta, é importante consultar a
ajuda do sistema de busca utilizado.

Outra técnica de investigacao é a truncagem ou trun-
camento, que se refere a supressao de parte da palavra com o
uso do asterisco (*) apds a raiz da palavra. Assim, para obter
documentos que contenham palavras iniciadas por LIVR*, por
exemplo, bastar usar a raiz junto ao asterico. O resultado da
pesquisa inclui documentos com as palavras iniciadas com a
raiz LIVR, por exemplo, livros, livreiros, livrarias, livramento,
etc. O truncamento possibilita a obtencao de mais resultados
da pesquisa e pode ser muito util, quando a pessoa nao tem
certeza de como soletrar a palavra.

Outra forma de pesquisar é utilizar varias palavras ou
uma frase com aspas ou parenteses (“). As palavras sozinhas
favorecem a recuperacao de muitos documentos irrelevantes,
mas se elas estiverem juntas, os resultados serao mais precisos.
A pesquisa por frases recupera menos resultados, mas tem maior
precisao. Por exemplo, ao se buscar a expressao “Hotel Praia
Grande” ou (Hotel Praia Grande), a pesquisa incide sobre o referi-
do hotel e nao sobre qualquer hotel que se situe na Praia Grande.
E importante lembrar que alguns bancos de dados ndo permitem
essa forma de pesquisa, por isso é importante buscar informa-
coes sobre as possibilidades de pesquisa de cada sistema.



Tais técnicas, contudo, requerem selecionar anterior-
mente palavras-chave, sinbnimos e termos relacionados, os
quais sao tratados no tépico seguinte.

3.2.5.1 Identificacdo de palavras-chave, sin6nimos e termos
relacionados para pesquisa da informacéao

Uma pesquisa tipica de informacao refere-se ao ques-
tionamento de um usuario de uma unidade de informacao a um
bibliotecério. A partir disso, o bibliotecario dialoga com o usuario
com o objetivo de identificar necessidades, objetivos e nivel da
informacao desejada. Entretanto, ha os usuarios que tém auto-
nomia para pesquisar nos sistemas de informacao. Nesse caso,
a primeira coisa que estes usuarios precisam fazer é identificar
as palavras-chave para presquisarem no sistema.

Algumas pessoas usam frases e perguntas nos campos
de pesquisa das bases de dados, mas isso pode aumentar o
numero de resultados buscados, além de trazer informacoes
sem relevancia. Para pesquisar com sucesso nos bancos de
dados e catalogo da biblioteca, é importante desenvolver uma
lista de palavras-chave ou conceitos que melhor descrevem o
tépico de pesquisa.

A norma de resumo, NBR 6028:2003, da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) define palavras-chave
como aquelas que representam o conteudo do documento, isto
€, sao as palavras mais significativas do texto. Em geral, sao
substantivos e nao verbos, adjetivos, numeros, etc.

A seguir apresentam-se exemplos de palavras-chave
do resumo de um artigo publicado em revista cientifica’s:

Resumo

Este artigo discute a importancia da experiéncia na construcao de novos co-
nhecimentos, destacando a evolucao histérica do conceito e o seu papel na
aprendizagem, bem como no desenvolvimento de competéncias para buscar
e usar informacoes para a producao de conhecimento cientifico. Parte do
pressuposto de que, quanto mais experiéncia de qualidade os pesquisadores
adquirirem com a busca e uso da informacao, maior sera o impacto no conhe-
cimento produzido. Considera que a consciéncia da experiéncia pode ser uma

3 GASQUE, Kelley Cristine G. D. O papel da experiéncia na aprendizagem: pers-
pectivas na busca e no uso da informacao. Transiformacao, v. 20, n. 2, 2008.



forma de tornar o ser humano responsavel eticamente pelo ciclo de producao
cientifica, visto que as modificacdes ou transformacoes propiciadas pela
ciéncia ocorrem em um mundo inseparavel do ser, parte do corpo humano
em gue a mente se insere. Por isso, a discussao sobre experiéncia envolve
0s aspectos cognitivos e a dimensao ética de como o homem se relaciona
com a natureza e a transforma.

Palavras-chave: busca e uso da informacao; experiéncia; ética; letramento

informacional; conhecimento cientifico; aprendizagem.

As palavras-chave sao termos importantes ou frases
curtas, selecionados pelo usuario, que descrevem especificamen-
te o tema e as ideias afins. Os motores de busca determinam
a relevancia, combinando as palavras-chave selecionadas para a
pesquisa com aquelas que aparecem nos documentos indexados.
A correspondéncia ocorre de forma totalmente mecanica: as pala-
vras devem ser iguais. A selecao cuidadosa de sinbnimos para as
palavras-chave melhora as chances do motor de busca encontrar
exatamente o que se procura.

Se os resultados da pesquisa nao forem satisfatdrios, a
sugestao é usar novas palavras-chave para descrever o mesmo
conceito. Vale lembrar que os autores usam palavras diferentes
para descrever um tema ou ideia. E o caso, por exemplo, de um
autor preferir o uso do termo “declinio da populacao”, e outro usar
“taxa de natalidade em declinio”.

Por esta razao, é necessario identificar sinbnimos e termos
relacionados para cada palavra-chave antes de iniciar a pesquisa.
Sindbnimos sao palavras que tém o significado similar. Os sinbnimos
da palavra “pesquisa”, por exemplo, sao averiguacao, investiga-
cao, inquiricao. As palavras possuem o mesmo significado, mas
ha também nuances que tornam a palavra mais especifica.

A observacao da lista de documentos recuperados na
primeira consulta pode ajudar a encontrar sinbnimos e termos rela-
cionados. Em geral, os autores usam o vocabulario profissional da
area em que atuam, que pode fornecer sinbnimos para as palavras-
-chave. Além disso, alguns motores de busca fornecem uma lista
de palavras relacionadas com a pesquisa realizada, juntamente
com os resultados.

Ao usar o termo gravidez no campo “pesquisa integrada”
do sistema da Biblioteca Central da Universidade de Brasilia, como



na Fig. 32, apareceram varios itens com os termos: periodo ges-
tacional, pré-natal, parto, aborto, dentre outros. Esses termos
podem ser usados para ampliar a pesquisa no sistema.

Figura 32: pesquisa no catalogo da Biblioteca Central da
Universidade de Brasilia

Pesquisa Geral Seleclone outras Pesquisas #

gravidez m m

Abrir mais opsdes de consult

ada: 32(05)
ciéncia politica / 1989 - ( Periddicos )
DE CIENCIA POLITICA. Brasilia: Universidade de Brasika, 1989-. Semestral. ISSN 0103-3352.

o

Alteras do desenvolvimento de criancas prematuras nascidas de mdes com maldria no acional / 2012 - (Teses

enton SMOES, Maria da Conceicdo Ribeiro. Alteragdes do desenvolvimento de criangas prematuras nascidas de maes com maldria no periodo gestacional. 2012. 138 f
(M) : Tese (doutorado) - Universidade de Brasllia, Faculdade de Ciéncias da Sadde, Programa de Pés-Graduagao em Ciéncias da Satde, 2012

Chamada: 616-053.32 $593a

Data de publicagio Referdnca | Mo . o O M
e &

Dimensges antropokéaicas do aborto , As - (Artigo de Periédico )

v-“w BOLTANSKI, Luc. As dimensdes antropoiégicas do aborto. Revista Brasileira de Ciéncia Politica, Brasilia , n.7, p.205-245, jan/abr. 2012,
)
] de Chamada: 32(05)

Fonte: Biblioteca Central da Universidade de Brasilia (2015).

Outra forma de encontrar sinébnimos fortes € usar um
dicionario de sinénimo e guias de referéncia, visto que algumas
palavras possuem nuances dificeis para os computadores priori-
zarem. Ter uma estratégia para a geracao de uma lista de sinéni-
mos de palavras-chave pode melhorar os resultados de busca.

Existem ferramentas on-line e gratuitas que podem ser
usadas para buscar sinbnimos, por exemplo, Thesaurus.com
(http://www.thesaurus.com), que oferece vocabulario com va-
rios termos, classificados por conceitos. O site possui ferramen-
tas em vérias linguas, incluindo dicionario e tradutor de palavras.

E possivel encontrar sindnimos na internet por meio do
mecanismo de pesquisa do google. As buscas resultantes da
pesquisa contemplam sinbnimos e termos relacionados. Ao se
buscar o termo “abacaxi”, como mostra a figura 33, podem-se
identificar termos relacionados como anandas, monocotiledénea,
abacaxizeiro, dentre outros.



Figura 33: pesquisa no google

Ananas — Wikipédia, a enciclopédia livre
pt.wikipedia.org/wiki/Ananas ~

Ananas ou abacaxi € uma planta monocotiledénea da familia das bromeliaceas,
subfamilia Bromelioideae. Os abacaxizeiros cultivados pertencem a espécie ...
Etimologia - Histérico - Caracteristicas - Cultura

Fonte: Google (2015).

Para as estratégias de buscas, sugere-se usar o roteiro
proposto pela biblioteca da Thompson Rivers University, quadro
16. Por esse roteiro, o usudrio aprende a identificar palavras-
-chave, sinbnimos e termos e combina-los por meio de varias
estratégias. Importante ressaltar que os sistemas possuem de-
sign diferentes, portanto vale a pena aprender a usar bem as
bases de dados relacionadas as areas de interesse.

Em suma, as palavras-chave representam ideias impor-
tantes sobre algum assunto e sao Uteis para encontrar fontes
de informacao relevantes para uma pesquisa. Quando os resul-
tados forem insuficientes, recomenda-se encontrar termos rela-
cionados e sinbnimos para ampliar a pesquisa e a recuperacao
de itens informacionais. As palavras-chave permitem encontrar
informacdes em motores de busca, bases de dados de artigos
e catalogos de bibliotecas.



Quadro 16: estratégias de busca

Escreva o Uso da maconha pelos adolescentes brasileiros
tema com
clareza.
Selecione Palavra- Maconha
20u3 chave A
palavras- Palavra- Adolescentes
chave do chave B
tema. Palavra- Brasileiro
chave C
Identificar Sin6nimos Maconha, Haxixe, cdnhamo, Cannabis
sinbnimos, da palavra-
termos chave A
relacionados  Sindénimos Adolescente, adolescéncia, Jjovem,
e formas da palavra- Jjuventude,
alternativas chave B
de cada Sinénimos Brasileiro, Brasil, Brasilia, Minas Gerais, etc.
palavra- da palavra-
chave. chave C
Estratégia 1:  Sindénimos haxixe OR |cédnha- OR | cannabis
Formular a da palavra- mo

pesquisa com chave A

operadores

booleanos

(‘AND" / AND

‘OR’) para Sinonimos adoles- OR jovem OR juven-
conectar as da palavra-  céncia cude
palavras- chave B

chave.

o Combinar

sindbnimos AND

com OR Sinénimos Brasil OR | brasi- OR | Brasilia
o Combinar da palavra- leiro

diferentes chave C

conceitos

com AND.




Estratégia 2:
Formular a
pesquisa com
operadores
booleanos
(“AND’ /
‘OR’) para
conectar as
palavras-
chave.

o Combinar
sinbnimos
com OR

o Combinar
diferentes
conceitos
com AND.
Selecione
ferramentas
de pesquisa
apropriadas
(catalogo da
biblioteca,
banco de
dados de
artigos, etc.).

Pesquisa

Reveja os
resultados
e revise a
pesquisa.

Fonte: adaptado de Thompson Rivers University (2018).

Sinonimos
da palavra-
chave A
AND
Sin6nimos
da palavra-
chave B
AND
Sindnimos
da palavra-
chave C

cannabis

adoles-
cente

Minas
Gerais

Catalogo da Biblioteca

OR | maconha

OR

OR

Jjuven-

tude

Brasil

OR | haxixe

OR jovem

OR | Séo
Paulo

Base de dados de artigos: Academic Search Complete

Google???

Copiar as estratégias de busca nas bases de dados
selecionadas. Lembrar que as interfaces de pesquisas podem

ser diferentes e precisarem de adaptacéo.

Se os resultados ndo forem suficientes, revisar os termos

de pesquisa e / ou remover uma das palavras-chave para

ampliar os resultados.

Se houver muitos resultados, usar limites (revistas

cientificas, ou por ano de publicacéo, etc ..) e / ou adicione

outra palavra-chave para restringi-10s.




3.2.5.2 Tesauro

Os trés tipos principais de ferramentas de vocabulario
controlado usados em bibliotecas sao os esquemas de clas-
sificacao bibliografica, cabecalhos de assunto e tesauros. As
classificacoes apresentam arranjo alfabético na forma de indice,
que remete para o arranjo principal, que é hirarquico. Os cabe-
calhos de assuntos sao organizados em lista alfabética similar
ao tesauro, porém possuem estrutura hierarquica imperfeita,
em que as relacoes hierarquicas nao estao claramente diferen-
ciadas das associativas. Por sua vez, os tesauros sao listas de
palavras, que apresentam o relacionamento entre os termos.
As trés ferramentas, apesar das pequenas diferencas entre
elas, controlam sinébnimos, diferenciam homadgrafos e agrupam
termos afins (LANCASTER, 1993). O tépico apresenta breve re-
sumo do tesauro, um tipo especifico de vocabuléario controlado.

Ao buscar informacdes no catalogo de artigos de uma
biblioteca, é possivel nao encontrar as informacdes necessi-
tadas. Para entender melhor porque isso ocorre, é importante
lembrar que, na vida real, algumas coisas podem ter nomes
diferentes de acordo com uma regiao. Por exemplo, mandioca
€ um termo usado em Minas Gerais, mas no nordeste, o usual
€ macaxeira. Outro exemplo é o uso da expressao “almoco”
e da expressao “refeicao do meio-dia”, bem como do termo
“refrigerante” e do termo “soda”. Da mesma forma, cada base
de dados tem uma “linguagem local”, denominada vocabulério
controlado. O uso dos mesmos termos do vocabulario contro-

lado propicia maior relevancia e precisao na busca.

E necessério saber que os materiais de informacao que
constam nos catalogos de bibliotecas e bases de dados sao
organizados para serem recuperados facilmente pelos usuarios.
Os bibliotecarios separam o material (livro, periédico, tese...)
de acordo com o assunto principal (classificacao), em segui-
da, descrevem, no sistema de informacao, os dados relativos
ao titulo, autor, edicao, série, editora, colecao, dentre outros
(catalogacao) e, por fim, escolhem termos que representam
os assuntos contidos nos documentos (indexacao). Contudo,
os bibliotecarios nao escolhem os termos aleatoriamente, eles
os buscam em um tesauro utilizado na biblioteca em que tra-



balham. Os tesauros, de acordo com Sales e Café (2009), re-
duzem a ambiguidade inerente das linguas humanas, em que o
mesmo conceito pode ser representado por nomes diferentes.

O tesauro pode ser compreendido como uma lista de
termos autorizados, com a descricao das relacdes hirarquicas
e associativas entre os termos, bem como o controle de sin6-
nimos. Para recuperar a informacao em um banco de dados
ou catalogo de bibliotecas, os usuarios devem usar os termos
do tesauro utilizado no sistema (SALES; CAFE, 2009). Além
disso, o usudrio ao navegar pelo vocabulario controlado de um
banco de dados pode encontrar termos preferenciais e termos
relacionados para usar na busca de informacao.

Os vocabularios controlados propiciam acesso ao item
de informacao por meio de consulta por assunto, mediante for-
necimento de relacdes hierarquicas e associativas e controle de
sinbnimo para os termos utilizados. Esta ferramenta aumenta
a precisao na recuperacao e visualizacao de homaégrafos (pa-
lavras escritas iguais, mas com significados diferentes). As
relacoes entre termos evidenciam os conteddos semanticos:

e Relacado de equivaléncia — ocorre entre termos si-
nénimos ou quase sinébnimos; abreviatura USE/UP.

¢ Relacao hierarquica — ocorre entre termos que apre-
sentam subordinacao do tipo geral/especifico; abre-
viatura TG/TE.

e Relacéao partitiva (hierarquica) — ocorre entre termos
que representam o todo e sua parte; TGP/TEP.

e Relacdo associativa — ocorre entre termos que
nao apresentam relacao hierarquica nem de equi-
valéncia. As relacdes podem ser de oposicao, de
coordenacao, de descedéncia, causa-efeito ou ins-
trumental. Em geral, usa-se a abreviatura TA/TA
(ROBREDO; CUNHA, 1994).

As relacOes hierarquicas podem ser apresentadas aos
usuarios por meio de lista estruturada ou em arvore. O primeiro
caso é a forma mais comum. Nela, os termos mais especificos
sao indicados pela endentacao.



Exemplo:
Bebida
Bebida hidrica
Bebida hidrica natural
Agua potéavel
Agua mineral
Bebida hidrica artificial
Bebida estimulante
Bebida lactea

O grafico em arvore é composto por linhas obliquas
que ligam os conceitos superordenados ao subordinados. Os
conceitos superordenados ficam no plano superior e os subor-
dinados no plano inferior, como mostra a figura 34.

Figura 34: grafico em arvore

bebida

bebida hidrica bebida estimulante  bebida lactea

bebida hidrica natural bebida hidrica artificial

agua potavel agua mineral

Fonte: Conexao Rio(20186).

A figura 35 mostra exemplo de um resultado de busca
na base de dados Education Resource Information Center (ERIC)
com o descritor letramento informacional (Information literacy).
Descritor é o termo empregado para designar as expressoes
utilizadas no tesauro.



Figura 35: resultado de busca na base de dados ERIC

Information Literacy

Scope Note: The ability to access, evaluate, and use information from a variety of sources (Note: Use the more generic term "Information Skills," if appropriate)
Category: Educational Process: Societal Perspectives

|9¢] Search collection using this descriptor

Broader Terms
Literacy

Narrower Terms
NA

Related Terms
Access to Information
Computer Literacy
Information Seeking
Information Skills

Information Utilization
Librarian Teacher Cooperation
Library Instruction

Library Skills

Multiple Literacies

Online Searching

Scientific Literacy

Search Strategies
Technological Literacy

Users (Information

Fonte: ERIC (2016).

O resultado mostra o significado do termo na nota de
escopo e o termo mais amplo — literacy. Nao ha termos mais
especificos. Apresenta também 14 termos relacionados. Todos
esses termos podem ser usados para fazer as buscas.

Sao listados alguns exemplos de tesauros gerais € es-
pecificos de acordo com Moraes (2009):

Tesaurus gerais:

Visuwords: tesauro visual. As conexoes entre as pa-
lavras sao mostradas visualmente como uma rede.

Wordia: tesauro/dicionario que utiliza videos para
ilustrar palavras.

Thesaurus da Unesco: tesauro geral.

Thinkmap: software (pago) que apresenta listas
de palavras de maneira visual. Pode-se fazer um
teste gratuito no site.

Wordweb: tesauro/dicionario geral.
Eurovoc: tesauro da Comunidade Européia multilingue.
OIT: tesauro da Organizacao Internacional do Trabalho.

Tesauros especializados:

Ciéncia da Informacao: TCIl da PUC.
Cartoon: http://www.cartoonstock.com.
Arte e Arquitetura: Getty art.



e Educacao: BRASED do INEP; ERIC.

e Agricultura: Agrovoc da FAO.

e Materiais Graficos: TGM, TGMI da LoC.
e Aeronautica e Espaco: NASA Thesauri.
e Arqueologia: MDA.

Na pratica, ao procurar informacées em um banco de
dados, deve-se comecar usando palavras-chave, que represen-
tam a necessidade de informacao. Em seguida, é importante
buscar os termos em cabecalhos de assuntos ou tesauros para
encontrar os termos preferencias e relacionados ao tépico de
investigacao, bem como os termos mais especificos e os mais
genéricos. Em determinadas &reas, como medicina, psicologia
e engenharia, deve-se usar a terminologia especifica.

Pesquisa, realizada por Like, Schaer e Mayr (2012),
mostra que a selecao dos termos adequados para descrever
uma necessidade de informacao torna-se cada dia mais dificil,
devido ao aumento da quantidade de informacao. Nesse sen-
tido, os sistemas de busca com termos recomendados podem
ajudar a minimizar tais problemas. Os resultados mostram que
as ferramentas especializadas propiciam desempenho mais sig-
nificativo do que as gerais.

Assim, os sistemas de informacao precisam controlar
a terminologia para assegurar coincidéncia entre perguntas dos
usuarios e as respostas do sistema. O objetivo da terminologia
é delimitar os meios de expressar ideias, isto é, estabelecer re-
gras para expansao do vocabulario e nao limita-lo. Os tesauros
permitem a coincidéncia entre o termo escolhido pelo indexador
e aquele procurado pelo usuario.

3.2.5.3 Esquemas de classificacdo de informacéo nas bibliotecas

Apds fazer a pesquisa de informacao nos catélogos
da biblioteca, o usuario pode encontrar o item disponivel no
sistema ou ainda nas prateleiras da biblioteca. Para tanto, os
materiais precisam estar organizados. A classificacao permite
a organizacao e reuniao de coisas de acordo com as caracteris-
ticas comuns, possibilitando encontrar objetos mais rapidamen-



te. Nos sistemas e servicos de informacao, especialmente nas
bibliotecas, utilizam-se sistemas de classificacao hierarquicos
para organizar as colecodes e disponibiliza-las aos usuarios.

A classificacao, nesse contexto, pode ser compre-
endida como uma operacao que descreve o conteudo dos
documentos, pelo assunto principal, com a utilizacao de uma
notacao — representacao de numeros, letras, simbolos ou cores
(GUINCHAT; MENQOU,1994).

No século XIX, surgiram as classificacoes denomina-
das bibliograficas — a Classificacdao Decimal de Dewey (CDD) e
a Classificacao Decimal Universal (CDU). Atualmente, existem
outros sistemas de classificacao bibliografica, mas esses sao
as mais conhecidas e usadas em bibliotecas.

A CDD e CDU sao sistemas de classificacao funda-
mentados em:

e Estruturacao em base linear.

e Divisao hierarquica das ciéncias.

e Gradacao por género/espécie.

e Do geral para os especificos.

A Classificacao Decimal de Dewey foi proposta por
Melvil Dewey, em 1876, modificada e expandida ao longo de
vinte e trés grandes revisoes que ocorreram até 2011. Esse sis-
tema fundamentou-se na classificacao das ciéncias de Francis
Bacon, que dividia o conhecimento em trés grandes classes:

Memdria, Imaginacao e Razao. Os assuntos das obras sao re-
presentados por nimeros (ROBREDO; CUNHA, 1994).

Classificacdo Decimal Universal (CDU) — é um esque-
ma internacional de classificacao de documentos. Baseia-se no
conceito de que todo o conhecimento pode ser dividido em 10
classes principais, e estas podem ser infinitamente divididas em
uma hierarquia decimal (ROBREDO; CUNHA, 1994).

As principais divisdes sao:

e O Generalidades. Informacao. Organizacao.
e 1 Filosofia. Psicologia.

e 2 Religiao. Teologia.



e 3 Ciéncias Sociais. Economia. Direito. Politica. As-
sisténcia Social. Educacao.

e 4 Classe vaga.

e 5 Matematica e Ciéncias Naturais.

e 6 Ciéncias Aplicadas. Medicina. Tecnologia.

e 7 Arte. Belas-Artes. Recreacao. Diversoes. Desportos.
e 8 Linguagem. Linguistica. Literatura.

e 9 Geografia. Biografia. Historia.

Os documentos sao classificados, de acordo com o as-

sunto principal, e colocados na estante com o numero da classe
que lhe foi atribuido. A classe 6, por exemplo, refere-se as
Ciéncias Aplicadas, Medicina e Tecnologia, com as subdivisoes:

61 Ciéncias Médicas.

62 Engenharia. Tecnologia em Geral.

63 Agricultura. Silvicultura. Agronomia. Zootecnia.
64 Economia Doméstica. Ciéncia Doméstica.

65 Organizacao e Administracao da Industria, do Co-
mércio e dos Transportes.

66 Industria Quimica. Tecnologia Quimica.
67 Industrias, Artes Industriais e Oficios Diversos.

68 Industrias, Artes e Oficios de Artigos Acabados ou
Montados.

69 Industria da Construcao. Materiais de Construcao.
Pratica e Processos de Construcao.

3.2.5.4 Nimero de chamada: localizacdo das obras nas estantes

As classificacdes bibliograficas sao ferramentas que

possibilitam descobrir os assuntos relacionados entre si e en-
contrar a localizacao das fontes de informacao nas bibliotecas.
Nas bibliotecas, em geral, na parte superior de cada estante,
ha indicacao dos assuntos principais das obras localizadas na
estante. Os livros sdao ordenados nas prateleiras da estante, em
geral, da esquerda para a direita, de cima para baixo, como se
pode observar na figura 36.



Figura 36: apresentacao da ordem dos livros nas estantes

Ordem dos livros nas estantes

Fonte: busca de imagens do Google (2015).

O numero de classificacao da obra localiza-se na eti-
queta que fica na lombada do livro. No entanto, somente com
a classificacdo ndo é possivel localizar a obra na estante. E
necessario ordenar as obras também por ordem alfabética de
autor e titulo. Para isso, o bibliotecario utiliza uma tabela de
classificacao, sendo as mais usuais, a de Cutter e a Pha. Na
figura 37, a etiqueta circulada apresenta na primeira linha da
etiqueta o numero de classificacao ( 311:57), na segunda li-
nha da etiqueta observa-se a classificacao do autor (V658), de
acordo com a tabela usada na biblioteca, seguida da primeira
letra do titulo b (bioestatistica) e, na terceira linha, aparece a
edicao. Na etiqueta do livro também pode aparecer o niumero
de exemplar, do volume e da tiragem. As bibliotecas, em geral,
oferecem treinamentos ao longo do ano para que o usuario
aprenda a usar os produtos e servicos adequadamente. Para
tanto, basta buscar informacoes nas bibliotecas.



Figura 37: etiqueta de nimero de chamada

Cientifico
tépicos avancados

BioEstatistica:
Calculo: volume 1
Topografia
\dalberto Chiavenato
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:
=

Introducao a Informatica
Introducao a Administragéo
Administracdo da Producao

528.4 631.523
M4 78t R165g
4.ed.

Fonte: busca de imagens do Google (2015).

3.2.6 Pesquisa nos catalogos das bibliotecas

Quando o usudrio entende a organizacao da biblioteca,
dos catalogos e das bases de dados fica mais facil encontrar a
informacao desejada. Os catalogos de biblioteca referem-se so-
mente ao acervo disponivel pela biblioteca. Os catalogos sao ba-
ses de dados bibliograficos, quase sempre disponivel on-line. As
bibliotecas oferecem a consulta em bases de dados tercerizadas,
mediante assinatura, que disponibilizam ao usuario documentos
durante o periodo em que vigorar a assinatura. Atualmente,
muitas bases de dados estao integradas ao catalogo principal.

Os catalogos e as bases de dados bibliograficas, ape-
sar das diferencas de design, em geral, permitem a busca por
palavras-chave ou descritores; titulos, autor, titulo de periddico.
As buscas requerem estratégias de pesquisa. De acordo com o
Houaiss (c2012), estratégia relaciona-se a aplicacao eficaz dos
recursos disponiveis para alcancar determinados objetivos. No
que se refere a estratégia de pesquisa, os recursos disponiveis
sao a identificacao de palavras-chaves, sinbnimos e termos
relacionados, uso do vocabulario controlado, operadores boo-
leanos, truncagem, dentre outros. A seguir sao apresentadas
as principais maneiras de realizar as buscas nos catalogos dos
sistemas de informacao das bibliotecas, de acordo com o guia
da biblioteca do Massachusetts Instituto de Tecnologia.



3.2.6.1 Busca por assunto/palavras-chave

Os principais campos de pesquisas dos catalogos e
bases de dados sdo assunto, titulo e autor. Se o usuario deseja
buscar um assunto especifico, pode usar palavras-chave ou
descritores para recuperar a maioria dos resultados. Isso porque
o sistema procura a palavra (s) ao longo do catélogo. Esse tipo
de pesquisa € 0 mais comum aos usuarios, que normalmente
ja fazem buscas na web. O usuario deve digitar na caixa de
pesquisa palavras ou frases relevantes sobre o assunto busca-
do. Ao procurar no catalogo da biblioteca, as palavras-chave
e frases sao procuradas em todos os campos do registro do
catalogo. Porém, como a palavra-chave é uma linguagem na-
tural, as vezes, a palavra usada para descrever o assunto pode
nao ser a mesma palavra usada pelos autores.

As palavras-chave sao termos importantes usados para
representar a informacao nos catalogos de biblioteca, banco
de dados ou buscador da internet. Por isso, as palavras-chave
escolhidas para a pesquisa tém um grande impacto sobre a
forma como muitos registros relevantes sao recuperados. A
recuperacao ocorre de forma mecénica no sistema quando ha
corresponéncia entre os termos de busca e os consultados.

SituacoOes para realizar pesquisas por palavras-chaves:

e Desconhecimento do titulo exato ou do autor do
texto.

e Assunto que combina dois ou mais conceitos (por
exemplo, estatisticas e agricultura).

e Desconhecimento dos termos de indexacao (tesau-
ro, cabecalho de assunto, etc) relacionados ao tema
de pesquisa.

e Quando se deseja vincular termos de diferentes par-
tes de um registro como o nome de um autor e uma
palavra de um titulo do livro.

e (O assunto é muito novo ou diferente.

e Quando se deseja informacodes através do agrupa-
mento de dois ou mais sinbnimos ou termos (por
exemplo, caes ou caninos, adolescentes ou jovens).



As buscas com palavras-chave podem ser realizadas, de
acordo com a figura 38, por meio das estratégias com o uso de:

Figura 38: busca por palavras-chave

Aspas Truncamento
P com asterisco
Operadores A
Parénteses
booleanos

Fonte: elaboracao prdépria.

Para pesquisar por palavra-chave, deve-se digitar um
ou mais termos e experimentar a busca colocando frases com
aspas, a fim de procurar a palavra inteira, por exemplo:

e “Letramento informacional”.
e “Fontes de informacao”.
o “Estratégias de busca da informacao”.

Outro procedimento para ampliar as buscas é diminuir
os termos da pesquisa, isto é, a palavra da pesquisa ou palavra-
-chave pode ser truncada ou reduzida para recuperar grafias no
singular, plural e variantes. Para tanto, deve-se usar o simbolo
* (asterisco) no fim da raiz da palavra-chave. Raiz ou radical
primario refere-se ao elemento base de significacao da palavra.
As raizes vém de outras linguas (no portugués, geralmente do
grego ou latim) e sao, sobretudo, monossilabicas:



e Let* (permite encontrar, por exemplo, os termos
letramento, letras, letrado, iletrado).

Outros recursos que ajudam a especificar ou ampliar a
pesquisa sao os operadores booleanos. Os conectores l6gicos
mais Uteis sdo AND(e), OR(ou), NOT(nao).

e E (AND): encontraregistros que contém dois termos

usados na pesquisa — por exemplo — "letramento
informacional” e "educacao basica". Isso restringe
a pesquisa.

e OU (OR): encontra registros que contém um ou am-
bos os termos. Isso amplia a pesquisa. Ele também
pode ser usado para verificar as variantes de grafia.
Por exemplo: “letramento informacional” ou “com-
peténcia informacional.

e NAO (NOT): encontra registros que contém o pri-
meiro termo, mas nao o segundo. Isso restringe a
pesquisa. Por exemplo:“letramento informacional”
NAO “ensino superior”.

e A busca pode ser realizada com mais de um conec-
tor l6gico, por exemplo: “letramento informacional”
E “educacédo basica” NAO “avaliacdo”.
O uso dos parénteses é uma técnica de pesquisas para
incluir sinbnimos ou priorizar pesquisas. A busca do conteudo
dentro dos parénteses é priorizada.

(letramento informacional ou competéncia informacional) e
“educacao basica”.

3.2.6.2 Busca por descritores

A busca por descritor é um tipo de pesquisa que usa
termos de indexacao e nao palavras-chave. Essa busca é reali-
zada no campo especifico de assunto. Quando o registro de um
item ou material de informacao do catalogo é criado, atribui-se
a ele pelo menos um descritor, termo que descreve o assunto.
O descritor é tirado de um vocabulario controlado usado pelo
sistema de informacao. Uma desvantagem de muitos desses vo-
cabularios controlados é que as palavras escolhidas nem sempre
sao as escolhas mais intuitivas ou 6bvias.



A busca por descritores deve ser realizada ao:
e Buscar informacdes sobre um tema amplo.

e Buscar informacdes sobre algo, alguém, ou em
algum lugar (livros sobre Machado de Assis, nao
aqueles escritos por ele).

e Desejar localizar recursos sobre um tema, mesmo
que nao esteja explicitamente expresso no regis-
tro do catalogo, exceto nos cabecalhos de assunto
atribuidos a eles.

e Buscar sobre um tépico que nao esteja claramente de-
finido. Nesse caso, deve-se tentar uma pesquisa com
palavras-chave em primeiro lugar, €, em seguida, procu-
rar os cabecalhos de assunto encontrados na pesquisa.

e Procurar informacdes que podem ser representa-
das por um termo com muitos significados e que
pode ocorrer em varios contextos (por exemplo,
“gestao”). Para tanto, deve-se usar os resultados
da pesquisa de assunto para estreitar ou definir o
tépico de pesquisa.

Importante ressaltar que a pesquisa realizada no campo
assunto é mais especifica, porque a busca da palavra ocorre
somente nesse campo especifico, o que exclui as palavras do
titulo e autor. No caso do usuario desejar encontrar autor ou
titulo especificos, as consultas devem ser nos referidos cam-
pos — autor e titulo.

A busca por palavras-chave e por descritores sao reali-
zadas para diferentes propdsitos. E possivel que os iniciantes em
usar os sistemas de informacao figuem, no inicio, confusos com
esses tipos de busca. O quadro 17 apresenta as caracteristicas
principais entre as buscas por palavras-chave e por descritores.

Os assuntos que representam uma obra sao retirados de
um vocabulario controlado. Os cabecalhos de assunto e tesauros sao
exemplos de vocabularios controlados que descrevem os assuntos
contidos em um livro, artigo, tese, DVD etc. Isso possibilita ao usua-
rio encontrar outros materiais relacionados com o mesmo tema. Por
iIsso, 0s vocabularios controlados (ver mais no item 3.2.5.2) devem
ser consultados para melhorar a precisao das buscas.



Quadro 17: busca por palavras-chave e descritores

BUSCA POR PALAVRAS-CHAVE | BUSCA POR DESCRITORES

Linguagem natural — pode procurar  Pré-definido ou "controlado" de
qualquer termo ou grupo de termos.  acordo com o vocabulario usado
no sistema de informacao.

Familiar. Nem sempre intuitivo.

Pesquisa todos os campos no re-  Pesquisa no campo assunto.
gistro de catalogo.

Flexivel — pode combinar varios Menos flexivel — deve-se usar os
termos. termos da base de dados.

Pode produzir muitos resultados ir-  Qualificadores pode ajudar a con-

relevantes. centrar-se resultados. Os resul-
tados sao geralmente relevantes
para cada tépico.

Fonte: adaptado de Massachusetts InstituteofTecnhnology, (c. 2017).

3.2.6.3 Busca por Autor

A pesquisa por autor é eficaz para encontrar um item
especifico, quando se sabe o autor da fonte de informacao procu-
rada. Nesse caso, basta incluir o sobrenome do autor no campo
de pesquisa. A pesquisa por autor busca por nome pessoal, or-
ganizacao, conferéncia, ou 6rgao do governo. Nomes pessoais
incluem autores, editores, ilustradores, compositores, etc. Em
geral, a lista de autores é ordenada por sobrenome e nome.

e Paraencontrar obras de Clarice Lispector, digitar no
sistema Lispector, C.

e Para encontrar obras de Newton de Alcantara Filho,
digitar Alcantara Filho, N.

e Paraencontrar obras de Miranda Weston-Smith, di-
gitar Weston-smith, M ou Weston smith M.
No caso de sobrenomes comuns, é melhor digitar o
primeiro nome completo e nao a letra inicial.

Os nomes das organizacoes e instituicoes, bem como
nomes de conferéncias e drgaos governamentais, subcomis-



soes, departamentos e escritérios podem ser pesquisados como
autores. Para os itens de autoria de organizacées como IEEE,
digitar: Instituto de Engenheiros Elétricos e Eletronicos. Os no-
mes de conferéncia também podem ser pesquisados como au-
tores. Por exemplo, para o Congresso Europeu de Cardiologia,
digitar Congresso Europeu de Cardiologia. Para os itens da
UNESCO, digitar unesco.

3.2.6.4 Busca por titulo

Pesquisa por titulo inclui titulos de livros, revistas, pe-
cas de teatro, documentos governamentais, partituras, etc. Na
busca por titulos, deve-se omitir artigos definidos e indefinidos
(a, as, 0, 0os, um, uns...) e equivalentes em outras linguas,
quando aparecem no inicio do titulo.

e Para localizar a obra O pequeno principe, digitar

pequeno principe.

Em geral, as palavras em uma pesquisa de titulo nao
sao abreviadas, embora seja possivel truncar a ultima palavra.
O truncamento é realizado com a raiz da palavra, acrescida do
simbolo de truncamento. Os simbolos de truncamento podem
variar de acordo com a base de dados. Os simbolos mais usados
sao: *, !, ?, ou #.

e Para localizar The American Journal of Education,

digitar revista americana de educacao ou American
Journal of Education.

e |Letra maiscula, pontuacao e acentos nao sao ne-
cessarios.

e Se o titulo inclui um hifen (-), inseri-lo na busca ou
deixar um espaco.

e O campo de titulo também pode incluir titulos de série.

3.2.6.5 Busca por artigos de periodicos

Ha casos em que o usuario sabe o titulo do periddico,
o numero do volume e da pagina de um artigo de interesse. Para
esste tipo de pesquisa, ideal é fazer a pesquisa no catalogo da
Biblioteca no campo do titulo de periédico. Nesse caso, nao



se realiza busca por titulo do artigo. Alguns bancos de dados
identificam o titulo da revista como “Fonte”.

e Para localizar a revista Scientific American, digitar
scientific american.

e Paralocalizar The New York Times, digite new york times.

Atualmente, os catalogos das bibliotecas propiciam
pesquisa integrada no sistema. A busca ocorre, simultanea-
mente, no catalogo da biblioteca, bases de dados e bibliotecas
digitais. Além disso, os sistemas se iniciam com uma caixa de
pesquisa simples, como se pode observar pela figura 39.

Figura 39: tela de pesquisa do Sistema da Biblioteca Central da
Universidade de Brasilia

Pesquisa Integrada BCE

Essa pesquisa recupera informagdes Pesquisa Integrada

Q de todas as fontes da BCE: catélogo,
bases de dados e bibliotecas digitais. Pesquisar

Fonte: Biblioteca Central da Universidade de Brasilia (2016).

3.2.6.6 Tela de ajuda dos sistemas

Os sistemas de recuperacao da informacao possibi-
litam inUmeros tipos de buscas da informacao, por meio de
palavras-chave, autor, titulo, assunto, descricao fisica do item,
dentre outros. Para refinar mais a busca, pode se usar opera-
dores booleanos, truncagem, aspas e outras estratégias des-
critas anteriormente. Um recurso importante para ajudar na
busca, mas nem sempre utilizado é a tela de ajuda. Essa tela
oferece orientacdOes para proporcionar assisténcia ao usuario
que o utiliza. Os objetivos dos sistemas de ajuda sao propiciar
esclarecimento sobre a forma de preenchimento dos campos,
descrever as caracteristicas de cada busca, esclarecer sobre as
providéncias em caso de erro, dentre outros. A figura 40 apre-
senta os conteudos de ajuda do sistema Diadorim do Instituto
Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), que
inclui informacodes sobre varios tipos de busca e permissées. O
Diadorim armazena informacoes relativas as autorizacées con-
cedidas para acesso dos artigos das revistas brasileiras em
repositoérios digitais de acesso aberto.



Portanto, os sistemas de ajuda podem ser essenciais
para usar bem um sistema de informacao. Alguns apresentam
tutoriais ou fluxogramas para solucionar problemas. E impor-
tante, em especial, qguando nao ha treinamento adequado para
uso dos sistemas, usar mais essa ferramenta.

Figura 40: tela de ajuda do sistema Diadorim

Sistema de ajuda

Conteudos para ajuda:

Busca
¢ Buscasimples
¢ Busca Avancada

¢ Busca por nome da revista

¢ Busca por nome da editora

¢ Busca por irea de conhecimento das Revistas

. Busca por permissdo de armazenamento concedida pelos Editores

¢ Busca por permissdo de acesso concedida pelos Editores

Permissées

¢ Verde

e Azul

¢ Amarela

. Branca

Cadastro

Fonte: Diadorim — IBICT (2014).

3.3 Outros canais e fontes de informacao

Nos tépicos anteriores, foram tratadas questoes sobre
as obras de referéncia e a internet. As obras de referéncias
deveriam, em geral, figurar entre as primeiras fontes usadas
para pesquisar, inicialmente, sobre um assunto. As obras de
referéncia podem ser impressas ou digitais. A internet, atual-
mente, tem sido a principal escolha na hora de pesquisar, por
congregar varios tipos de informacao. Por isso, alguns profis-
sionais classificam a internet como canal de informacao, isto
€, um caminho para se chegar a informacao.

Muitas fontes de informacoes estao armazenadas em
diferentes canais de informacao, que por sua vez, podem es-
tar armazenados em outros canais. Por exemplo, uma base de



dados seria um canal de informacao dentro da internet. Fontes
de informacao referem-se aos suportes (livros, revistas, CDs,
DVDS, etc) em que a informacao é registrada. As fontes de
informacao estao, em geral, armazenadas nos Sistemas de
Recuperacao de Informacao. Esses sistemas podem ser com-
preendidos como “recipientes que contém acervos organizados
de textos (MACGARRY, 1999, p. 126).

Ha muitas formas de classificar os canais e fontes de
informacoes. Alguns autores argumentam que nenhuma clas-
sificacao pode ser considerada absoluta, em especial com as
mudancas ocorridas com as novas tecnologias (internet, com-
putadores, aplicativos, etc.). De acordo com Mueller (2000), os
canais de informacao podem ser classificados como informais
ou formais. Os informais sao derivados do trabalho do pesqui-
sador e, por isso, as fontes de informacao estao dispersas e
restritas ao publico. Exemplos disso sao as comunicacoes orais,
contatos pessoais, mensagens eletronicas e colégios invisiveis
(trocas de informacao informal entre os pares). Ao contrario, os
canais formais permitem acesso amplo, visto que as informa-
coes estao facilmente coletadas, organizadas e armazenadas.

A pesquisa cientifica envolve a producao de fontes
de informacao, tradicionalmente, classificadas em primarias,
secundarias e terciarias. As primarias referem-se as novas in-
formacoes decorrentes, em geral, de pesquisas, ou seja, sao
fatos ndo adulterados vindos diretamente das fontes. Em geral,
estao dispersas e desorganizadas do ponto de vista do con-
trole bibliografico. Exemplos dessas fontes sao congressos e
conferéncias, legislacao, normas técnicas, patentes, periédi-
cos, projetos e pesquisas em andamento, relatério técnicos,
teses e dissertacdées. Com o objetivo de organizar as fontes
primarias, surgiram as secundarias que apresentam a informa-
cao selecionada e organizada de acordo com arranjo definido.
Exemplos sao as obras de referéncia — catalogos, dicionarios,
enciclopédias. Por fim, as fontes terciarias objetivam organizar
as informacodes primarias e secundarias, por exemplo, bibliogra-
fias, servicos de indexacao, dentre outros (MUELLER, 2000).

As fontes de informacao podem ser textuais ou nao
textuais, fator que determina o tipo de informacao que transmi-



tem. As textuais apresentam informacao em texto escrito, por
exemplo, livros, peridédicos, documentos administrativos, paten-
tes, dentre outras. As nao-textuais apresentam a informacao em
outra linguagem, que pode ser oral, visual ou tatil. Abrangem
documentos iconograficos, que usam imagem (mapas, plantas,
tabelas, fotografias); documentos sonoros (cd’s, fitas); docu-
mentos audiovisuais, que combinam imagem e som (dvd’s, fil-
mes, videos); documentos materiais (objetos, maquetes); docu-
mentos magnéticos e eletronicos (GUINCHAT; MENOU, 1994).

Guinchat e Menou (1994) descrevem outras caracte-
risticas comuns as fontes de informacao. Em relacao ao material
ou suporte fisico, podem ser gravadas em materiais tradicionais
como a pedra, madeira, 0sso; em papel e em meios eletrénicos.
As modalidades de utilizacao das fontes primarias dependem
dos suportes registrados, visto que algumas dependem de fer-
ramentas para serem usadas, por exemplo, os microfilmes, CDs
ou DVD’s. Outra caracteristica importante, em especial para
os documentos textuais diz respeito a periodicidade. Revistas
e jornais sao produzidos em séries, em determinado periodo
de tempo, por isso sao chamadas “periddicos”. As colecoes,
embora, seja uma forma de agrupar documentos do mesmo
tema, podem ter periodicidade irregular. Por fim, a forma de
publicacao estabelece a distincao entre documentos publica-
dos e nao-publicados. Os primeiros podem ser adquiridos em
livrarias, editoras e bibliotecas, e os segundos estao restritos
a um grupo de pessoas. Os documentos de pesquisa, que nao
foram publicados, podem se constituir em importantes insumos
para producao do conhecimento, por exemplo, relatérios de
instituicoes e manuscritos, dentre outros.

As caracteristicas intelectuais das fontes primarias
abrangem objetivos ou razées de producao; grau de elaboracao
que permite a distincao das fontes em primarias, secundarias e
tercidrias; conteudo em relacao a apresentacao, exaustividade
e acessibilidade; origem da fonte e do autor, e por fim, a tipo-
logia documental.

Nesse tépico, resumem-se as caracteristicas das prin-
cipais fontes e canais de informacao, quais sejam, monografias
— teses e dissertacoes, livros (em geral, didaticos e paradida-



ticos), publicacdes seriadas (revistas cientificas e nao cienti-
ficas), congressos e encontros cientificos, legislacao, normas
técnicas, patentes, bibliotecas, bibliotecas virtuais e digitais,
bases de dados, dados estatisticos e repositoérios.

3.3.1 Monografias - teses e dissertacoes

As monografias referem-se a uma obra em um ou mais
volumes, com texto dividido em varias partes — introducao,
desenvolvimento e conclusao, acrescido de elementos como
capa, autoria, sumario, referéncias. As teses e dissertacoes sao
tipos especificos de monografias, produzidas por estudantes
com o objetivo de obter grau de doutor e mestre.

Antigamente, o acesso a dissertacoes e teses era bas-
tante restrito e nao contava com um sistema amplo de publica-
cao e divulgacao. Os interessados nos documentos deveriam
procurar a biblioteca da universidade, empresa de fomentos
ou a secretaria dos cursos, por exemplo. Era também possivel
adquirir cépia dos documentos mediante empréstimos entre
bibliotecas ou comutacao bibliografica, mas ainda assim, o
acesso era arduo.

Atualmente, as teses e dissertacdes estao depositadas
nos repositérios das universidades de origem e disponibilizadas
na web, em muitos casos, em texto completo para download.
Adicionalmente, pesquisas podem ser realizadas no banco de te-
ses que faz parte do portal da capes. A capes coleta informacoes
dos documentos produzidos nos programas de pds-graduacao
das universidades brasileiras e as disponibilizam por meio de fer-
ramentas de pesquisas por autor, titulo e palavras-chave. Podem
ser encontradas teses e dissertacoes defendidas a partir de 1987.

Outro repositério de teses e dissertacoes é o projeto
da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDTD),
coordenado pelo IBICT, que integra os sistemas de informacao
de teses e dissertacoes existentes nas instituicoes de ensino
e pesquisa brasileiras. A BDTD utiliza as tecnologias do Open
Archives Initiative (OAIl) e modelo baseado em padrées de in-
teroperabilidade, figura 41. O importante é que o acesso aos
documentos completos esta muito mais facil e menos restrito.



Figura 41: site da BDTD

Inicio ABDTD Indicadores Gerenciar Repositério
©, Procura Baslea | procura Avancada
Procurar: [Gasque, Kelley

Flltro personalizado: Sem filtro - Teses - Dissertagbes

Estratéglia de busca Gasque, Kelle:
Classificar por: Nome do Autor H SeqUéncia de ordenacdo: | Decrescente :

2 documentos encontrados | mostrando os 2 primeiros resultados

Mostrar Detalhes 1-2de 2

Titulo: [pt] O pensamento reflexivo na busca e no uso da informacdo na comunicacdo cientifica .
91,85%
Autor: Kelley Cristine Gongalves Dias Gasgue (s

Contribuidores: Sely Maria de Souza Costa (Orientador) {{)
Suzana Pinheiro Machado Mueller (Membro da Banca) (fs)  Emir José Suaiden (Membro da Banca) (is)
Ricardo Tescarolo (Membro da Banca) {is) . Marcus Vinicius da Cunha (Membro da Banca) {is)

Instituicdo de Defesa: www.unb.br 7' Universidade de Brasilia /)

Assunto(s): Pensamento reflexivo Q busca e uso da informacdo Q. pesquisadores em formacdo Q. letramento

Fonte: IBICT (20186).

No exterior, a base de dados Dissertation Abstracts
International (DAI) lista as teses e dissertacoes submetidas ao
sistema ProQuest. As citacoes bibliograficas incluem o titulo,
autor, grau, universidade, ano concedido, numero de paginas
e numero de ordem da ProQuest e resumos. Mensalmente sao
incorporadas por volta de 5.000 novas entradas da América do
Norte, agrupadas por assunto em duas secoes separadas: se-
cao A - Humanidades e Ciéncias Sociais e secao B — Ciéncias
e Engenharias. A base de dados pode ser acessada em bibliote-
cas universitarias que possuem assinatura do ProQuest (http://
proquest.com).

Campello (2000) explica que as teses e dissertacoes
sao avaliadas em consondncia com a qualidade dos cursos
onde sao produzidas e com a competéncia do orientador. Além
disso, a drea de conhecimento é outro fator que influencia o
valor desses documentos, visto que quanto maior a producao
bibliografica em uma area, mais valorizados sao os artigos pu-
blicados, por serem considerados formas nobres de publicacao.

3.3.2 Livro

O termo “livro”derivado do latim /iber, libri, é definido
por Houaiss (c2012), do ponto de vista fisico como “colecao
de folhas de papel, impressas ou nao, cortadas, dobradas e



reunidas em cadernos cujos dorsos sao unidos por meio de cola,
costura etc., formando um volume que se recobre com capa
resistente”. Contudo, com a evolucao das tecnologias, os livros
conquistam novos suportes como os eletrénicos — e-book - e
os audivisuais — audio-livro ou video-livro.

Outra definicao de Houaiss (c2012) considera o livro
do ponto de vista do conteudo: “obra de cunho literario, artisti-
co, cientifico, técnico, documentativo etc. que constitui um vo-
lume”. Sobre isso, é possivel classificar os livros em ficcionais
e nao ficcionais. No primeiro caso, a criacao literaria ocorre a
partir da imaginacao do autor, por exemplo, suspense, dramas,
ficcao cientifica, comédia. Esse tipo de texto pode incluir fatos
da vida real ou acontecimentos reais, mas o autor combina es-
ses fatos com situacdes imaginarias. Os livros nao-ficcionais
abordam questoes da realidade, do cotidiano, da ciéncia. Nao
é, portanto, uma narrativa fantasiosa. Exemplos de narrativas
nao-ficcionais sao ensaios, autobiografias, biografias.

Outra categoria de livros abrange os didaticos e pa-
radidaticos. Os primeiros também sao conhecidos como livros
textos, isto é, sao usados para subsidiar as atividades escola-
res. Os paradidaticos também subsidiam as atividades de sala
de aula e podem ser adotados paralelamento com os didaticos.
Esses livros possibilitam o aprofundamento em determinado
assunto. A figura 42 mostra exemplo de livro paradidatico.

Figura 42: exemplo de obra paradidatica

A Pré-historia

Colecao Desafios

Autor: Rosicler Martins Rodrigues
Rosicler Martins Rodrigues

A Pré-historia Faixa etaria: A partir de 11 anos

Trabalho interdisciplinar: Ciéncias,
Histéria, Portugués

Indicagao: 6° Ano (EF2), 7° Ano (EF2), 8°
Ano (EF2), 9° Ano (EF2)

Area: N3o Ficgdo

Fonte: Editora Moderna (2018).



O programa Nacional do livro didatico disponibiliza o
Guia de livros didaticos (PNLD), com resenhas das colecoes
didaticas, abrangendo proposta pedagdgica, possibilidades de
abordagem do conteudo, proposta editorial, manual do pro-
fessor, dentre outros. Os livros que compdéem o guia foram
avaliados e aprovados para serem usados nas escolas publicas
da educacao basica.

A histéria do livro vincula-se ao desenvolvimento da
escrita. Nos primdérdios, os livros possuiam formatos adaptados
ao uso do leitor. Incialmente, foram constituidos por uma série
de tabuletas mesopotamicas, em que o leitor usava tabuletas
em ordem predefinida. Havia textos escritos em superficies
maiores, que as vezes, eram usados como obras de referéncia.
Contudo, os formatos dos livros eram limitados. Os primeiros
materiais de escrita foram as tabuletas feitas de argila; o papiro
que era transformado em rolo e o pergaminho que podia ser
cortado ou dobrado em diversos tamanhos. Este ultimo foi o
material preferido na Europa para fazer livros, em especial por
ser mais resistente, macio e barato do que o papiro. Vale lem-
brar que o velino diferencia-se do pergaminho por ser produzido
com peles de melhor qualidade. Era um tipo de papel muito
compacto, liso e acetinado, usado para obras mais luxuosas. O
codice — feixe de paginas encadernadas — substituiu as formas
anteriores (MANGUEL, 1997).

O papel e aimprensa originaram-se na China, mas essa
forma de comunicacao de ideias exerceu forte influéncia, poder
e dominacao na Europa, em especial com a invencao do tipo
movel por Gutenberg (c. 1450). Meio século apds a criacao
da imprensa, havia centenas de tipografias espalhadas pela
Europa. Em consequéncia, houve maior quantidade de exempla-
res dos livros em circulacao e incorporacao de conteudos das
novas ciéncias produzidas por Galileu, Kepler e demais filésofos
naturais (MCGARRY, 1999).

Meadows (1999) explica que os livros impressos foram
fundamentais para divulgacao de pesquisas cientificas desde a
criacao daimprensa (tipos méveis). Exemplifica que, em 1543, sur-
giram a publicacao da obra de Copérnico, que fundou a astronomia
moderna e a de Vesalio sobre anatomia humana. Estas obras logo
estavam disponiveis nas principais bibliotecas do mundo.



O livro, como objeto de registro do conhecimento, tem
tradicao de milhares de anos. Os elementos que o compde pos-
suem funcoes especificas para orientar o leitor na leitura e sao,
em geral, o texto (ilustrado ou nao), a capa, a orelha, alombada,
a folha de rosto, a editora, a autoria,o titulo, os sumarios e
indices, como se pode observar pelo quadro 18.

Quadro 18: elementos do livro

ELEMENTOS | DESCRICAO FUNCAO

Capa Cobertura de papel ou de Protege o livro.
outro material, flexivel ou Propicia informacdes
rigida, que protege o livro. basicas sobre o livro.
Contém o nome do autor, o
titulo e o nome da editora.

Orelha Dobras internas das capas Propicia informacodes so-
com informacdes breves so- bre autoria e o contetido
bre o livro. Pode aparecer da obra.
também dados sobre o au-
tor, ilustrador e tradutor.

Lombada Dorso do livro onde fica Permite identificar o titu-
a costura. Contém, geral- o do livro na estante.
mente, o titulo, autor e ed-
itora.

Folha de Primeira pagina do livro, com Permite identificar as

rosto informacdes sobre titulo, au- informacées béasicas do
tor, lugar de publicacao, e |jyro.
edicao. No verso, aparecem
dados catalograficos do liv-
ro.

Editora Casa publicadora, pessoa(s) Possibilita informacoes

ou instituicao responsav-
el pela publicacao editorial.
Denominagcdes como produ-
tora (para imagens em mov-
imento), gravadora (para
registros sonoros) sao usa-
das conforme o suporte doc-
umental.

sobre o0s responsaveis
por selecionar, organi-
zar, publicar e divulgar
as obras.

Possibilita informacoes
sobre o livro, visto que
as editoras, em geral,
possuem perfil editorial.
Editoras bem conceitua-
das no mercado possi-
bilitam agregar valor ao
livro.



Autor

Titulo

Texto

llustracdes

Sumario

Indice

Referéncia

ISBN

Responsavel intectual pela
producao do contelddo da
obra.

As autorias podem ser pes-
soal, compartilhada (mais de
um autor), entidade (empre-
sa, comité, organizacao).

Palavra, expressao ou frase
que deve representar o as-
sunto ou o contetido do livro.

Frases e oracdes organizadas
sobre determinado conteudo.

Imagens reproduzidas por di-
Versos processos como pin-
tura, desenho, fotografia,
processo grafico.

Apresenta os capitulos do liv-
ro e respectivas paginas de
acesso pela ordem em que
aparece na obra.

Listas de palavras-chave, au-
tores e titulos organizadas
em ordem alfabética com a
localizacao da péagina.

Lista de autores com os da-
dos das obras consultadas e
citadas.

Refere-se a sigla de Interna-
tional Standard Book Num-
ber. O objetivo do nimero é
identificar numericamente os
livros, considerando o titulo,
o autor, o pais e a editora,
individualizando-os inclusive
por edicao.

Em geral, o nimero, compos-
to por 13 digitos, aparece na
contra-capa do livro e na fi-
cha catalogréafica, no verso
da folha de rosto.

Fonte: elaboracao prépria.

Indica a responsabilidade
do conteudo do livro e
sua origem.

Permite a identificacao
do assunto principal do
livro.

Propicia informacdes so-
bre algum assunto ou
tema.

Amplia as informacdes
sobre o texto.

Agrega valor ao texto.
Estimula o interesse do
leitor.

Fornece informacodes e a
localizacao dos capitulos
da obra.

Permite localizar, com
rapidez, assuntos espe-
cificos na obra.

Possibilita a identificacao
das obras consultadas e
citadas.

Permite identificar o liv-
ro e os elementos que o
compoe.



A avaliacao de um livro de ficcao pode ser mais subjeti-
va por depender da opinao do leitor. A avaliacao da qualidade da
obra técnico-cientifico busca ser mais objetiva e segue alguns
parametros como autoria, tipo de editora, equipe editorial, data
de publicacao e as referéncias usadas. A autoria relaciona-se
a competéncia do autor para escrever sobre o assunto. Para
tanto, é importante verificar a formacao do autor e instituicao
em que estudou. Além disso, o estilo do autor, a objetividade e
coesao textual sao importantes critérios para a leitura do livro.

A editora da obra pode influenciar na avaliacao do
mesmo. O perfil editorial, a comissao de avaliacao, a tradicao
no mercado livreiro, os mecanismos de distribuicao no pais e no
exterior agregam valor a obra. Além disso, em relacao a busca
da obra, muitos individuos fazem busca pelos lancamentos das
editoras que publicam sobre assuntos de determinadas areas
do conhecimento. Vale destacar, que, de acordo com Costa
e Albuquerque (2006), as editoras fazem grande investimen-
tos para lancar cada titulo, portanto a escolha da obra é, em
geral, rigorosa, visto que ha preocupacao em obter lucro para
sua sobrevivéncia. A determinacao dos passos da editora esta
diretamente ligada as expectativas de um resultado financeiro
positivo.

Outro dado importante é a data de publicacao da obra.
Em geral, a vida util dos livros é maior do que os dos artigos de
periddicos, ainda assim, existem disciplinas que apresentam
mais inovacoes e mudancas do que outras, por exemplo, as
tecnologias, medicina, dentre outras. Ainda em se tratando de
dados relacionados as datas, uma revisao de literatura produzi-
da com grande parte de livros desatualizados, com excecao de
uma abordagem histérica, pode deixar de apresentar questoes
novas e importantes. Nesse sentido, a avaliacao dos autores
citados e referenciados na obra torna-se um critério importante
também na avaliacao da obra.

Nao se pode deixar de considerar a originalidade da
obra como aspecto a ser valorizado. Em geral, quando o autor
trata de um tema relativamente novo em uma area do conheci-
mento ou consegue inovar transferindo conhecimento de uma
area para a outra por meio de adaptacoes, as obras tornam-se



classicos da area. Ou seja, sdo comumente citadas. Como argu-
menta Henry Jessen: “a originalidade é condicao sine qua non
para o reconhecimento da obra como produto da inteligéncia
criadora. S6 a criacao permite produzir com originalidade. Nao
importa o tamanho, a extensao, a duracao da obra. Podera
ser, indiferentemente, grande ou pequena; suas dimensdes no
tempo ou no espaco serao de nenhuma importéncia. A origina-
lidade, porém, sera sempre essencial, pois é nela que se con-
substancia o esforco criador do autor, fundamento da obra e
razao da protecao. Sem esforco do criador nao ha originalidade,
nao ha obra, e, por conseguinte, nao ha protecao” (COSTA;
ALBUQUERQUE, 2006).

Um fendbmeno que ocorre com os livros técnico-cienti-
ficos é a posterior avaliacao dos pares por meio de recensoes,
que podem influenciar tanto a carreira do pesquisador quanto
o numero de vendas de exemplares da editora. Reputacao e
retorno financeiro podem estar intimamente vinculados no caso
das editoras (MEADOWS, 1999).

3.3.3 Publicacdes seriadas

O valor do livro como objeto de preservacao e divulga-
cao de conhecimento é inegavel, porém, muitas vezes, a buro-
cracia, os custos e o tempo de publicacao dos livros impressos
influenciam a comunicacao cientifica. A necessidade de uma
comunicacao mais eficiente fez surgir os periédicos cientificos
na segunda metade do século XVII. Este tipo de publicacao se
refere a qualquer publicacao que apareca em intervalos deter-
minados e contenham varios artigos de autores diferenciados
(MEADOWS, 1999).

O Centro Brasileiro de ISSN (International Standard
Serial Number), vinculado ao Instituto Brasileiro de Ciéncia e
Tecnologia (IBICT)' define publicacdo seriada como aquela
editada em partes sucessivas, com conteudo atual e designa-
cao numeérica e/ou cronoldgica (volume, niumero e ano de pu-
blicacao), sem data prevista de finalizacao. Periédicos, jornais,
anuarios, relatérios sao exemplos de publicacdes seriadas.

4 Centro Brasileiro de ISSN, vinculado ao Instituto Brasileiro de Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) : disponivel em: http://cbissn.ibict.br.



As publicacoes seriadas nao se confundem com “cole-
cao” ou “série editorial”, que reinem conjuntos especificos de
obra com o mesmo tratamento grafico-editorial (formato, carac-
teristicas visuais e tipograficas, entre outras), com data de inicio
e término. As publicacao seriadas recebem o ISSN (International
Standard Serial Number), traduzido em lingua portuguesa por
Numero Internacional Normalizado para Publicacdes Seriadas,
coédigo unico e exclusivo de identificacao do titulo de uma
publicacao seriada, padronizado pela ISO 3297 (International
Standards Organization). As colecoes, por terem inicio e fim,
recebem o ISBN (International Standards Book Number).

As Publicacoes Seriadas, de acordo com o Centro Brasileiro
de ISSN, podem ser classificados em dois tipos, quais sejam:

Periddicos: publicacoes seriadas publicadas com frequéncia pre-
viamente definida, em varios fasciculos, com conteudo técnico-
-cientifico. Por exemplo: revistas, boletins, anuarios, etc.

Monografias Seriadas: conjunto de obras ou documentos inde-
pendentes que, possuem titulos préprios, mas se relacionam
entre si mediante titulo comum. O titulo da série recebe um
ISSN, bem como cada tema tratado na série.

As publicacdes seriadas, nacionais e estrangeiras,
disponiveis nas bibliotecas brasileiras estao listadas no CCN
(Catalogo Coletivo Nacional de Publicacdes Seriadas), coorde-
nado pelo Instituto Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia (IBICT). O
CCN é um catalogo de acesso publico que redne informacoes
sobre as colecoes de publicacdes seriadas das bibliotecas, que
compoem arede. Portanto, é possivel localizar os titulos que as
bibliotecas assinam por meio de consulta on-line. As bibliotecas
que fazem parte da rede trocam revistas e artigos por meio do
COMUT (comutacao bibliografica).

A consulta pode ser realizada on-line pelo site do CCN
(http://ccn.ibict.br/busca.jsf), por titulo, assunto, pais de publi-
cacao e idioma do texto. A figura 43 mostra consulta ao CCN
com o termo “Arquitetura”como parte do titulo. Apés a consul-
ta, é possivel visualizar os titulos e, em seguida, as bibliotecas
gue possuem assinatura, além dos volumes e ano de publicacao
da revista desejada. Além disso, o sistema apresenta a forma
de aquisicao — por comutacao ou por meio eletrénico.




Figura 43: Catalogo Coletivo Nacional de Publicacées Seriadas

Consulta ao CCN

Deseja visualizar ajuda dos Campos ?

Clique nas opgoes abaixo

Titulo : | |Arquitetura [ [ 2] and 3
Assunto ) | [ 2 and =
Pais de Publicagdo s | | (2 and *
Idioma do Texto ) | | [ 2

Executar Busca Visualizar Consulta Limpar Formulario

“

Numero de registros por pagina: | 30 + | UF da Biblioteca: | DF

A consulta recuperou: 67 registros

Fonte: IBICT (2016).

Existem periddicos cientificos e nao cientificos. As re-
vistas nao cientificas, por exemplo, fornecem ampla variedade
de informacodes, que cobrem assuntos atuais, critica literaria,
assuntos econdmicos, culturais, dentre outros. As revistas resul-
tam do trabalho de muitos redatores e sao planejadas para serem
conservadas por um maior periodo de tempo do que os jornais.
Por isso, sao de tamanho menor e impressas em papel melhor.
As revistas podem ser classificadas, de acordo com o publico a
que se destinam. Elas podem ser: (1) revistas infantis, (2) revistas
sobre passatempos, (3) revistas culturais, (4) revistas masculinas,
(5) revistas femininas e (6) revistas especializadas. As revistas
podem também ser classificadas pelo intervalo de publicacao, isto
€, semanais, quinzenais, mensais e trimestrais. A maioria das re-
vistas sdo mensais (ENCICLOPEDIA DELTA UNIVERSAL, 1991).

As revistas cientificas diferenciam-se muito das nao
cientificas. A principal caracteristica delas é a avaliacao por pa-
res. Os artigos de uma revista cientifica sao publicados apds se-
rem avaliados por especialistas da area. A avaliacao é cega, isto
é, os avaliadores ndao conhecem o autor do artigo e vice-versa.
Portanto, os artigos passam por um controle de qualidade maior.
Os objetivos das revistas cientificas, de acordo com Mueller
(2000), sao comunicar os resultados concluidos e pesquisas



em andamentos para um publico restrito de pessoas; preservar
o conhecimento registrado; estabelecer a propriedade intelectual
e, sobretudo, manter o padrao de qualidade na ciéncia.

As revistas cientificas apareceram no século XVIl na
Europa, consequéncia das mudancas sociais e cientificas que
ocorriam na época. O século XVIlI compreende o periodo de 1601
a 1700 no calendario Gregoriano. De acordo com Tarnas (2005),
o mundo moderno foi produto de uma convergéncia de eventos,
ideias e personalidades, entrelacada as épocas conhecidas como
renascimento, reforma e revolucao cientifica, resultando em um
momento impar da histéria humana.

Em Londres, especificamente, com o fim da guerra
civil e do governo parlamentar e a restauracao da monarquia
em 1660, pequenos grupos reuniam-se para debater questoes
filoséficas. Esses encontros culminaram com a criacao da Royal
Society, patrocinada por Carlos Il. Os fundadores da sociedade
foram influenciados pelos trabalhos de Bacon, que descreveu
como seriam as atividades de um instituto de Pesquisa. Uma
dessas atividades era a coleta e difusao de informacoes, rea-
lizada pelo secretario da nova sociedade — Oldenburg. Devido
ao grande volume de informacades e, influenciados pela primeira
revista publicada na Franca, em 1665, intitulada Journal des
Scavans (mais tarde a grafia mudou para Journal des Savants), a
Royal Society inicia a publicacao do Philosophical Transactions
abreviado por Phil. Trans. (MEADOWS, 1999).

Os objetivos do Journal des Scavans, segundo
Meadows (1999), eram catalogar e resumir livros importantes
na Europa, descrever progressos cientificos e técnicos, publicar
necroldgios de estudiosos, etc.. Por sua vez, o Phil. Trans. ob-
jetivava cobertura ampla, porém na pratica havia limitacoes de
temas de natureza politica e religiosa. A Royal Society afirmava
se interessar por estudos experimentais.

As referidas revistas foram as precursoras dos periddi-
cos modernos e objetivavam a comunicacao mais eficiente das
pesquisas e estudos realizados na época. Revista (Journal, em
Inglés) refere-se ao conjunto de artigos cientificos escritos por
diferentes autores, reunidos em intervalos regulares, publicados
e divulgados sob titulo inico (MEADOWS, 1999).



A comunicacao da informacao cientifica como pesqui-
sas em andamentos, resultados de pesquisas, estudos ocorre,
muitas vezes, por meio das revistas cientificas, também cha-
madas genericamente, de periddicos cientificos. Como apre-
sentado anteriormente, os artigos publicados sao avaliados,
em geral, por dois ou trés especialistas da area pelo processo
de avaliacao cega, em que os nomes dos autores e dos avalia-
dores nao sao divulgados. Nesse sentido, os artigos cientificos
sao fontes mais confiaveis de informacao, em especial para
pesquisas cientificas.

Porém, existem periédicos internacionais que, apesar,
de se autointitularem cientificos, possuem problemas sérios.
Isso parece ocorrer com mais frequéncia, de acordo com Beall
(2012), em revistas académicas de open access. Essas revis-
tas denominadas predaddrias, objetivam angariar dinheiro dos
pesquisadores para a publicacao dos artigos. Para tanto, muitos
artigos sao aceitos sem realmente passar por uma avaliacao
realizada pelos pares.

O referido autor sugere critérios para avaliar esses ti-
pos de periédicos cientificos:

e Analisar o conteudo da editora, praticas e sites de
acordo com os padrodes éticos estabelecidos por orga-
nizacoes associativas.

e Analisar as credenciais do editor e dos membros da re-
vista, além de verificar se o publicador é também o editor
de vdrias revistas; verificar se ha indicacao de um editor
e de uma comissao editorial; se ha duas ou mais revistas
com a mesma comissao editorial; se demonstra falta de
transparéncia nas operacoes de publicacao; se ha poli-
ticas ou praticas para a preservacao digital; se ha taxas
de pagamento para autores publicarem; se o titulo da
revista é coerente com a missao da revista; se a revista
alega, falsamente, ter fator de impacto; se os avaliadores
possuem credenciais para avaliar sobre o assunto; se 0s
artigos do periédico sao indexados nos servicos de resu-
mos e Indexacao; se ha cédigo de ética, dentre outros.

e Anadlisar se a editora exige revisao do texto; se publi-
ca artigos de individuos sem a formacao académica



adequada; se ha sistema de contato com a editora; se
a editora tem linha bem definida de publicacao; se ha
politica de direitos autorais; se o site do periédico é
bem conservado ou possui links quebrados, erros orto-
graficos proeminentes e erros gramaticais no site; se a
editora faz uso nao autorizado de imagens licenciadas
no site; se a editora ndo usa numeros ISSN, nimeros
DOI ou os utilizam de forma inadequada; se ha pubili-
cidade excessiva no portal da editora; se ha no site da
editora links para conferéncias e associacoes legitimas
no site principal; se a revista nao é listada em diretérios
padrao ou nao é amplamente catalogada em bancos
de dados da biblioteca, dentre outros.

Qualis — Sistema de avaliacao de periddicos cientificos

E importante ressaltar que as revistas cientificas no
apresentam o mesmo grau de qualidade. No Brasil, elas sao
avaliadas pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES)'. A responsabilidade de classificacao
é dos comités de consultores de cada area de avaliacao, real-
izada de acordo com critérios definidos previamente pela area.
Os critérios gerais e os especificos utilizados em cada area
de avaliacao da capes estao disponibilizados nos respectivos
Documentos de Area.

O resultado da avaliacao é divulgado em uma lista
com a classificacao dos periddicos utilizados pelos programas
de pds-graduacao para a divulgacao da producao.

A classificacao do peridédico pode ser obtida por meio
do Webqualis. A consulta pode ser realizada pelo ISSN do
periddico, por titulo e areas de avaliacao. As buscas podem
ser realizadas:

'S A CAPES, Fundacao do Ministério da Educacédo (MEC), é um orgéao de fo-
mento e avaliacao das atividades da pés-graduacao stricto sensu (mestrado
e doutorado) no Brasil. Os objetivos do érgao sao: avaliar a pds-graduacao
stricto sensu; permitir o acesso e divulgacao da producao cientifica; investir
na formacao de recursos humanos; promover a cooperacao cientifica inter-
nacional e fomentar a formacao inicial e continuada de professores para a
educacao basica nos formatos presencial e a distancia. (www.capes.br).



Por ISSN do Periddico: o ISSN (International Standard Serial
Number) é um cddigo de oito digitos com a finalidade de iden-
tificar e individualizar o titulo de uma publicacao seriada em
ambito internacional. Basta inserir o cddigo do periédico na
caixa de busca para saber a classificacao.

Por titulo do periédico: é possivel consultar o estrato por meio
do titulo do periédico ou por apenas parte dele.

Por classificacdo/Area de avaliacdo: os filtros restringem a bus-
ca dos peridédicos de acordo com a area e estrato escolhidos.
Os resultados aparecem em ordem alfabética por titulo. Esse
mecanismo é util para selecionar apenas os peridédicos mais
qualificados para pesquisas.

Lista completa: fornece titulos dos periédicos de todas as
areas, por isso pode ser visualizada apenas apés o download
do arquivo em pdf.

A figura 44 mostra consulta na area de medicina |, com
estrato A1.

Figura 44: exemplo de busca no webqualis.

WEBQUALIS

2 Login

onsultar ~ | Contatar Coordenadores Tela Inicial

Por ISSN do Periédico | Por Titulo do Periédico IISVEWEER (EVELYRNERIPVEZIELE Lista Completa
s

Area de Avaliagio:. MEDICINA |

Estrato: A1
ISSN Titulo Estrato Area de Avaliagio Classificagio
0001-4273 Academy of Management Journal Al MEDICINA | Atualizado
1844-8244 ACS Applied Materials & Interfaces (Print) Al MEDICINA | Atualizado
1742-7081 Acta Biomaterialia Al MEDICINA | Atualizado
0807-4448 Acta Cr ica. Section D, Biological Cry Al MEDICINA | Atualizado
0001-680X Acta Psychiatrica Scandinavica Al MEDICINA | Atualizado
0965-2140 Addiction (Abingdon. Print) A1l MEDICINA | Atualizado
1355-6215 Addiction Biology (Print) Al MEDICINA | Atualizado
0085-230X Advances in Cancer Research Al MEDICINA| Atualizado
0065-2660 Advances in Genetics Al MEDICINA | Atualizado
0065-2776 Advances in Immunology (Print) A1l MEDICINA| Atualizado
« [EM2/3/4/5/6/7/8/9010 » »
@ Exportar PDF

Fonte: webqualis (2018).



No dmbito internacional, ha varias bases de dados para
buscar artigos, quase todas pagas ou disponiveis em bibliote-
cas. As principais bases de pesquisas sao tratadas no tépico
"Bases de dados".

3.3.4 Congressos e encontros cientificos

Congressos e encontros cientificos sao eventos organi-
zados para apresentacao das pesquisas em andamentos, pesqui-
sas recém-finalizadas, relatos de experiéncias. O congresso, em
geral, é um evento de grandes proporcoes, de ambito nacional ou
internacional, com atividades compostas por palestras, paineis e
féruns. Simpdsios, jornadas, féruns e reunidoes sao eventos, em
geral, de ambito menor (CAMPELLO, 2000).

Nesses eventos, a interacao informal com os colegas
e outros pesquisadores é tao importante quanto participar das
apresentacoes orais. O tipo de informacao mais buscado sao
os textos escritos, além de conhecimentos praticos e ideias de
pesquisa (MEADOWS, 1999).

Os resultados dos referidos eventos sao publicados em
coletdneas denominadas anais, ou como um numero especial de
periddico. A qualidade da informacao, muitas vezes, relaciona-
-se ao prestigio e a natureza do evento. Existem eventos mais
genéricos, em geral, com maior participacao de profssionais
de determinadas areas, em que os artigos sao avaliados mais
superficialmente. H4 também os eventos mais especificos, or-
ganizados para pesquisadores e professores.

As informacoes resultantes do evento podem ser impres-
sas e, mais recentemente, disponibilizadas nos sites do eventos,
repositorios de associacoes profissionais e, em bibliotecas univer-
sitarias ou especializadas. Além disso, vale ressaltar que algumas
instituicoes listam os eventos em varias areas do conhecimento.
O IBICT, por exemplo, divulga eventos desde 1978, quando pu-
blicou a Lista de Reunides Técnico-Cientificas no Brasil.

A Web of Science'®, conhecida anteriormente por
Institute for Scientific information (ISI), plataforma da Thomsom

"®"THOMSON REUTERS. Web of Science Disponivel em: http:/login.webogk-
nowledge.com. Acesso em: 02 dez. 2016.



Reuters, € uma fonte secundaria internacional responsavel por
organizar indices de anais, além de indices de citacao de artigos
dos principais titulos de periédicos; sumarios correntes de peri-
ddicos; andlise de titulos de periédicos; fornecimento de docu-
mentos e texto completo de artigos, entre outros.

3.3.5 Legislacao

Refere-se, de acordo com Houaiss (c2012), ao “com-
plexo de leis do sistema juridico de um pais ou de determinado
campo de suas atividades”. A legislacao abrange leis, decretos,
medidas provisoérias, portarias e pareceres do governo.

Existem varias fontes de informacao juridicas, porém
nem sempre de facil localizacao para agueles que nao estao
familiarizados com a pesquisa juridica. Um guia de informacao
juridica de fontes virtuais com selecao nao-exaustiva foi pro-
duzido por Passos em 2008 e, atualizado, em 2015. A autora
explica que apesar das vantagens de acesso rapido e com bai-
x0 custo, as fontes disponiveis na internet, frequentemente,
podem ter mudancas de URL. Nesse sentido, recomenda aos
usuarios que nao encontrarem algum dos links sugeridos no
guia, fazer busca em um site de busca, utilizando o nome da
fonte sugerida. A seguir sao apresentados as fontes principais,
como constam nos quadros de 19 a 23 e nas figuras 45 a 48.



Quadro 19: fontes de acesso da constituicdo federal de 1988

TEXTO ORIGINAL TEXTO ATUALIZADO

www.senado.gov.br Base Legislacao Federal
www.planalto.gov.br
Camara dos Deputados
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/
consti/1988/constituicao-1988-5-
outubro-1988-322142-
publicacaooriginal-1-pl.html

Fonte: Passos (2008).

Quadro 20: fontes de acesso de constituicdes estrangeiras

Presidéncia da Republica http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/constituicao/
constituicaocompilado.htm

Constitution Finder https://constituteproject.org/

National Constituitions https://www.constitution.org/
cons/natlcons.htm

Fonte: Passos (2015)

Quadro 21: fontes de acesso da constituicao estadual/ distrital
Diario Oficial - em geral, disponivel no site da Imprensa Oficial de cada

unidade federativa.
Assembleias Legislativas e da Camara Legislativa do Distrito Federal — em

geral, oferece a legislacao local.

Fonte: Passos (2015)

Quadro 22: fontes de acesso da legislacdo do Brasil Império

A partir de 1808 - Colecoes das Leis do Brasil — colecao digitalizada.
https://www.camara.leg.br/
(Legislacao /Publicacdes/Colecao de Leis do Império).

Fonte: adaptado de Passos (2015).



Quadro 23: legislacdo federal de hierarquia superior — texto
original:

TEXTO ORIGINAL Diario Oficial da Uniao:
http://www.in.gov.br/

SICON:

Iniciada em 1972, e mantida pelo
Senado Federal. Traz a legislacao
federal de hierarquia superior, des-
de 1946. Inclui alguns atos selecio-
nados publicados antes de 1946,
até mesmo do Império. http://legis.
senado.leg.br/sicon/

Sistema de Legislacao Informatiza-
da — LEGIN:

Mantida pela Camara dos Deputa-
dos. Contém textos de leis, decre-
tos, decretos legislativos, decre-
tos-leis, medidas provisodrias http://
bd.camara.gov.br/bd/

TEXTO CONSOLIDADO Legislacao Federal do Brasil

Base de dados mantida pela
Presidéncia da Republica. Relne
atos de hierarquia superior, da le-
gislacao federal brasileira, desde
1808 até hoje. A legislacao do Im-
pério encontra-se em fase de com-
plementacao. Traz textos consoli-
dados dos atos ( http://www4.pla-
nalto.gov.br/legislacao/ )

TEXTOS SELECIONADOS Nos sites dos 6rgaos que produ-
zem ou sao responsaveis pela ma-
téria. Contém legislacao de hierar-
quia superior e inferior.

Fonte: Passos (201Db).



Manual do Letramento Informacional: saber buscar e usar a informacao

Figura 45: legislacao estadual/distrital

Base de dados estaduais Diario oficial

Fonte: Passos (2015).

Figura 46: legislacdo estrangeira

Unido Européia
https://eur-lex.europa.cu/
homepage.html?locale=pt

Manuais de pesquisa juridica
- por paises
http://
www.nyulawglobal.org/
globalex/ #

Fonte: Passos (2015).

Figura 47: jurisprudéncia do Brasil

Conselho da Justiga Federal
Jurisprudencia Unificada

https://www?2.cjf.jus.br/
jurisprudencia/unificada/

Fonte: Passos (2015).
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Figura 48: doutrina

USP - Dedalus
Rede RVBI https://www5.usp.br/
http://www.senado.gov.br pesquisa/bibliotecas/

Biblioteca Digital de Teses e Biblioteca Digital do STJ -
Dissertacdes BDJUR

http:/ /bdtd.ibict.br/ http:// bdjur.stj.jus.br

Fonte: Passos (2015)

3.3.6 Normas técnicas

Referem-se aos documentos que indicam regras, linhas
basicas ou caracteristicas minimas que os produtos, processos
ou servicos devem seguir (CUNHA, 2001). As normas técnicas
possibilitam melhorias na qualidade de produtos ou servicos.
Além disso, proporcionam economia; meios mais eficientes na
troca de informacao entre fabricante e cliente; seguranca e con-
fiabilidade dos produtos e servicos; protecao ao consumidor
e evitam a existéncia de regulamentos conflitantes sobre pro-
dutos e servicos em diferentes pais, facilitando o intercambio
comercial. No Brasil, as normas técnicas sao coordenadas pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

As normas da ABNT sao classificadas em:

CB - ordena conceitos, materiais ou objetos;

EB - especificacao;

MB — método de ensaio;

NB — procedimento;

PB - padronizacao;

SB - simbologia;

TB - terminologia.



De acordo com informacodes disponibilizadas no por-
tal da ABNT (c2018), caso nao houvesse normas, isso seria
facilmente notado pela sociedade, visto que muitos produtos
poderiam ter baixa qualidade, por nao caberem ou serem in-
compativeis com equipamentos usados e por nao serem con-
fiaveis e perigosos. As normas brasileiras desenvolvidas pela
ABNT sao uteis as organizacodes industriais e de negdcios, aos
governos, comércios, profissionais avaliadores da conformi-
dade, fornecedores e clientes de produtos e servicos no setor
publico e privado,e, por ultimo, sao Uteis aos consumidores e
usuarios finais.

As normas podem ser encontradas nos catalogos/sites
das organizacdoes normativas, bancos de dados e, algumas
estao disponiveis gratuitamente em bibliotecas universitarias
e especializadas. O portal da capes, por exemplo, disponibiliza
para consulta normas técnicas ativas sobre materiais, produ-
tos, servicos e sistemas da American Society for Testing and
Materials (ASTM Internacional). Essas normas desempenham
papel importante na economia global ao fornecerem informa-
coes técnicas para setores como design, producao industrial e
comércio. O acesso é realizado mediante senha disponibilizada
pelas bibliotecas académicas para acesso ao Portal da capes
(http://periodicos.capes.gov.br).

O catédlogo de normas da ABNT pode ser consultado
no portal da organizacao (http://www.abnt.org.br/). Uma par-
ceria entre o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) e a ABNT disponibiliza gratuitamente quatro
conjuntos de normas técnicas para micro e pequenas empresas
(MPE) no link: www.abnt.org.br/paginampe.

Outra parceria entre o Ministério do Turismo e a ABNT
disponibilizam gratuitamente a colecao de normas publicadas
e também as que vierem a ser elaboradas no dmbito do ABNT/
CB-54 e do Mercosul. O acesso as normas é realizado por ca-
dastramento prévio no site do MTuir.

Normas técnicas brasileiras, do mercosul e estran-
geiras (traduzidas) podem ser consultadas no site da Target
(https://www.target.com.br/home.aspx), portal que fornece
informacdes tecnoldégica, mediante pagamento.



3.3.7 Patentes

Referem-se aos documentos e titulos que asseguram
ao autor de uma invencao, modelo de utilidade ou desenho in-
dustrial, a propriedade e o uso exclusivos do invento (HOUAISS,
c2012). De acordo com Franca (2000), os objetivos do sistema
de patentes sao recompensar o inventor de uma novidade téc-
nica, com aplicacao industrial, mediante concessao do estado
pelo direito de exclusividade; bem como ampla divulgacao das
inovacoes tecnoldgicas geradas pelas invencoes em beneficio
geral da humanidade. Assim, a patente é concedida, primei-
ramente, a quem fizer o depdsito da patente. Nos Estados
Unidos, notdria excecao, a autoria do invento é concedida a
quem provar té-lo concebido primeiro.

A concessao e organizacao das patentes sao com-
ponentes do Sistema de Propriedade Industrial. No Brasil, o
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), vinculado ao
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
(MDIC) é responsavel pelo aperfeicoamento, disseminacao e
gestao do sistema brasileiro de concessao e garantia de direitos
de propriedade intelectual para a industria. A referida autarquia
federal permite os registros de marcas, desenhos industriais,
indicacoes geograficas, programas de computador e topogra-
fias de circuitos, as concessoes de patentes e as averbacoes
de contratos de franquia e das distintas modalidades de trans-
feréncia de tecnologia (INPI, 19--?)

No ambito internacional, a Organizacao Mundial da
Propriedade Intelectual (OMPI), vinculada a ONU, é responsavel
pela atualizacao e proposicao de padrdes internacionais de pro-
tecao as criacoes intelectuais em ambito mundial. Atualmente,
a OMPI conta com escritdrio no Brasil, no Rio de Janeiro, o que
possibilita a cooperacao direta e estreita com o INPI (Instituto
Nacional da Propriedade Intelectual) brasileiro (OMPI, 19--?).

As bases de dados para realizacao de pesquisas sao
as de patentes, pertencentes as organizacoes internacionais
e Nacionais, além delas, podem ser pesquisadas também as
bases de dados que cobrem patentes. No Brasil, o Centro de
Disseminacao da Informacao Tecnolégica (CEDIN) do INPI
presta diversos servicos as empresas, instituicoes de pesquisa



e inventores, além de realizar estudos em areas estratégicas
através do acesso a um dos maiores acervos de informacoes
sobre todos os tipos de tecnologias no mundo. A base de dados
do CEDIN possibilita a consulta em documentos de patentes,
originados de mais de 90 paises e de organizacoes internacio-
nais (além da documentacao brasileira).

A busca de patentes no CEDIN pode ser realizada gra-
tuitamente pela Internet, na base de patentes do INPl e em
bases de dados internacionais. As bases com acesso gratuito
a documentos de patentes de outros paises recomendadas
pelo INPI sao:

LATIPAT

Portal com informacdes de diferentes paises da América Latina
e Espanha. A base de dados contém informacdes bibliogra-
ficas e imagens de documentos de patente, resultante do
trabalho conjunto entre a Organizacao Mundial da Propriedade
Intelectual (OMPI), Escritério Europeu de Patentes (EPO),
Oficina Espanhola de Patentes e Marcas (OEPM) e de mais de
18 Institutos de patentes da América Latina.

ESPACENET

A base abrange mais de 60 milhdes de documentos de patente
de diferentes paises e permite o acesso ao texto completo de
grande parte destes documentos, inclusive de pedidos deposi-
tados no Brasil. E mantida pelo Escritério Europeu de Patentes
(EPO).

PATENTSCOPE®

Portal que possibilita 0 acesso as atividades e aos servicos relacio-
nados ao tratado de Cooperacao em Matéria de Patentes (PCT).
E mantido pela Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual
(OMPI), que disponibiliza o acesso a uma base que contém pedi-
dos de patente depositados via PCT, além de colecdes de alguns
paises, inclusive de pedidos depositados no Brasil.

USPTO

O portal do Escritério Americano de Marcas e Patentes (USPTO)
possibilita a pesquisa de pedidos de patente e patentes conce-
didas nos Estados Unidos.



Outras bases de dados que possibilitam informacoes
sobre patentes constam no quadro 24.

Quadro 24: bases de dados de patentes

QUESTEL-ORBIT
HTTP://WWW.QUESTEL.FR/

STN
http://www.stn-international.de

DIALOG
https://dialog.com/patents-
collection/

GENESEQ
http://www.stn-international.
com/dgene.html

Propriedade Intelectual (in-
cluindo patentes do setor far-
macéutico), mas também apre-
senta banco de dados relacio-
nados ao Abstracts e a Chemi-
cal Abstracts e diversos jornais
estrangeiros.

O banco de dados em questao
cobre vérios temas, tais como:
patentes, farmacologia, biotec-
nologia, agricultura, engenha-
ria, ciéncias dos materiais, me-
dicina, fisica, geologia, etc.

Acesso a mais de 500 bancos de
dados, com cerca de 9 bilhdes
de péaginas de texto e imagens.
Fornece informacdes sobre resu-
mos de documentos de patentes
mundiais (World Patent Index),
como também dados de paten-
tes em mais de 50 paises (ban-
co de dados Inpadoc).

Patentes relacionadas as se-
quéncias de acidos nucléicos
e de proteinas, incluindo docu-
mentos japoneses, americanos
€ europeus.

Fonte: atualizado de Macedo, Millei e Moreira (2001).



3.3.8 Bibliotecas

Um individuo ao buscar informacao em artigos cienti-
ficos, teses, dissertacdes, anais, patentes, revistas especiali-
zadas ou populares e livros — gratuitamente, pode encontra-la
nos catalogos de bibliotecas e, em seguida, fazer consulta no
local, empréstimos a domicilio ou empréstimos entre bibliote-
cas, além de aquisicao por meio de gravacao ou fotocdpia. As
bibliotecas adquirem, tratam e disponibilizam informacdes em
consonéancia com o perfil da comunidade que atende. Por isso,
€ importante conhecer as especificidades dessas instituicoes.
A literatura mostra que as bibliotecas podem ser classificadas
de acordo com varios critérios:

a. Em relacao ao acervo:

Gerais: possuem acervo que abrange varios ramos do
conhecimento, com objetivo de atender diversos tipos
de usudrios. Além disso, sao mantidas pelo governo
e abertas ao publico. A Biblioteca Publica Municipal é
um exemplo desse tipo de biblioteca.

Especializadas: abrangem determinada area do conhe-
cimento. Bibliotecas de Medicina, de agricultura sao
exemplos de bibliotecas especializadas.

b. Em relacao ao possuidor (Estado/pessoa ou empresa), as
bibliotecas podem ser:
Estatais: federais, estaduais ou municipais.
Privadas: objetivam atender os funcionarios de deter-
minada empresa ou instituicao.
c. Em relacao ao acesso do publico, podem ser:
Publicas: abertas a qualquer pessoa.
Privadas: objetivam atender determinada comunidade.
d. Em relacao ao grau de ensino:
Universitarias: objetivam atender professores, estudan-
tes, pesquisadores e funcionarios da universidade.
Escolares: atendem a comunidade educativa de insti-
tuicao de educacao basica.
Infantis: atendem as criancas da educacao infantil ao
fundamental I.
(ENCICLOPEDIA DELTA UNIVERSAL, 1991).



Essa categorizacao nao é absoluta e alguns critérios
podem ocorrer simultaneamente em uma biblioteca. Por exem-
plo, uma biblioteca pode ser universitaria e privada, uma biblio-
teca escolar pode ser privada e de acesso aberto a comunida-
de. O importante é compreender os objetivos de cada tipo de
biblioteca para identificar aguelas que podem fornecer servicos
de informacao mais adequados ao leitor.

Se uma pessoa precisa de informacao sobre doencas
tropicais com o objetivo de conhecer um pouco mais sobre o
assunto, pode encontrar informacdes em qualquer biblioteca,
em especial por meio das obras de referéncia. Porém, se a
pessoa é um profissional da area de saude e precisa de dados
para uma pesquisa, entao, provavelmente devera procurar as
bibliotecas universitarias, que tenham o curso de medicina ou
ainda, bibliotecas especializadas em saude.

A Biblioteca Nacional é uma instituicao muito impor-
tante para o desenvolvimento do pais, mas infelizmente, muitas
pessoas desconhecem os objetivos e funcdes desse tipo de
biblioteca, descritos no préoximo tépico.

Biblioteca Nacional

As bibliotecas Nacionais sao, em geral, estatais e pu-
blicas, mas se diferem muito das demais bibliotecas por terem
objetivos diferenciados. Um dos objetivos é atuar como de-
positaria da memodaria intelectual do pais. Isto é, devem captar
as obras publicadas em um pais, por meio do depdsito legal'’,
trata-las e disponibiliza-las para a sociedade. Além disso, deve
manter catdlogos coletivos nacionais com a listagem das obras
publicadas. Portanto, sao instituicdes responsaveis pelo contro-
le bibliogréfico nacional (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL,

c2006).

7 O Depésito Legal no Brasil é exigido por forca das Leis n. 10.994, de
14/12/2004 € 12.192, de 14/01/2010. Deve-se realizar remessa a Biblioteca
Nacional de um exemplar de todas as publicacdes produzidas em territério na-
cional, por qualquer meio ou processo. O objetivo da lei é assegurar a coleta,
a guarda e a difusao da producao intelectual brasileira, visando a preservacao
e formacao da Colecao Memoéria Nacional. Estdo inclusas obras de natureza
bibliografica e musical (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, c2006).



A Biblioteca Nacional do Brasil (BN), considerada pela
UNESCO uma das dez maiores bibliotecas nacionais do mundo,
é também a maior biblioteca da América Latina. Originou-se
da Real Biblioteca DAjuda, que chegou ao Brasil, em meados
de 1810, por ocasiao da transferéncia da corte portuguesa
para o Brasil, com as invasoes napoléonicas. Em 1821, com o
regresso da familia real a Portugal, D. Joao VI levou de volta
grande parte dos manuscritos do acervo. Apds a proclamacao
da independéncia, a aquisicao da Biblioteca Real pelo Brasil foi
regulada mediante a Convencao Adicional ao Tratado de Paz e
Amizade celebrado entre o Brasil e Portugal, em 29 de agosto
de 1825 (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, c20086).

Em 1910, concluiu-se a obra do prédio atual da Fundacao
Biblioteca Nacional. O prédio é de estilo eclético misturado com ele-
mentos neoclassicos, como se observa na figura 49. A Biblioteca
Nacional situa-se na cidade do Rio de Janeiro.

Figura 49: Foto Biblioteca Nacional

A BN é responsavel pelos direitos autorais, além de
atuar como agéncia nacional do ISBN (International Standard
Book Number). E, também, a Unica beneficiaria da Lei 10.994
de 14 de dezembro de 2004, que dispoe sobre a remessa de



obras a Biblioteca Nacional. Cada obra publicada no Brasil deve
ser enviada para a biblioteca Nacional para registro e guarda da
producao intelectual nacional, bem como o controle, a elabora-
cao e a divulgacao da bibliografia brasileira corrente, além da de-
fesa e da preservacao da lingua e da cultura nacionais. Por isso,
a BN conta com um grande acervo de obras brasileiras, colecoes
e manuscritos de valor histérico, que podem ser pesquisados no
portal da instituicdo e também presencialmente (FUNDACAO
BIBLIOTECA NACIONAL, c 2006).

A Biblioteca Nacional também é reponsavel pelo
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas e a politica de incen-
tivo a leitura — Proler. Como espaco de pesquisa para estudio-
sos, historiadores e professores, apresenta rico acervo de valor
histérico. As principais colecdes da BN sao:

Colecao Barbosa Machado.

Doada por Barbosa Machado, contém 4.300 obras, além de
estampas e mapas, bem como colecao de folhetos raros rela-
cionados com a Histdria do Brasil e de Portugal.

Colecao Conde da Barca ou Colecao Araujense.

Constitui-se de 2.365 obras em 6.329 volumes, dos séculos
XVIIl e XVII. Destaca-se o conjunto de estampas Le Grand
Théétre de I’'Univers, reunidos em 125 grandes volumes.

Colecdo De Angelis.

Possui 1.717 obras em 2.747 volumes e 1.295 manuscritos,
com énfase para a histdria da Provincia Jesuitica do Paraguai
e das questodes de limites na regiao do Prata.

Colecdo Salvador de Mendonca.

Constitue-se de 122 obras em 215 volumes, sete manuscritos
e numerosas estampas. Destaca-se, no conjunto, o material
referente ao dominio holandés no Brasil, composto de pecas
impressas no século XVII.

Colecao José Antonio Marques.

Colecao formada por 3.920 obras, em 6.309 volumes, e alguns
manuscritos relativos ao Brasil Col6nia. Incluem-se na colecao 323
volumes de edicées camonianas, entre as quais a edicao de Os
Lusiadas, de 1584, chamada «dos piscos», considerada rarissima.



Colecdo Thereza Christina Maria.

Doada em 1891 pelo ex-imperador D. Pedro Il, com o desejo
expresso de que conservasse o nome da Imperatriz. Abrange
48.236 volumes encadernados, brochuras, folhetos avulsos,
fasciculos de revistas literdrias e cientificas, estampas, foto-
grafias, partituras musicais e mais de mil mapas geograficos
Impressos e manuscritos.

Colecao Wallenstein.

Com 2.800 documentos, com énfase para a histdria politica,
social e econémica do Brasil no século XIX, sobretudo o periodo
da regéncia.

Arquivo da Casa dos Contos.

Com cerca de 50.000 documentos e cddices. Compreende
documentos da administracao de Minas nos séculos XVIII e
XIX, com material para o estudo da histéria da mineracao,
quintos, contrabando de ouro e diamantes das bandeiras e da
Inconfidéncia Mineira.

Colecdo Alexandre Rodrigues Ferreira.

Documentacao ilustrada com desenhos aquarelados de Joaguim
José Codina e José Joaquim Freire, produzida pelo naturalista
brasileiro Alexandre Rodrigues Ferreira relativa a viagem empre-
endida, por ordem de D. Maria |, pelas Capitanias do Grao Para,
Rio Negro, Mato Grosso e Cuiaba, entre 1783 e 1792. Alfredo
do Vale Cabral descreve 51 cédices e 11 documentos apensos,
pertencentes ao acervo da Fundacao Biblioteca Nacional.

Servicos e produtos disponibilizados pelas bibliotecas

Muitos individuos nao usufruem dos servicos das biblio-
tecas por desconhecerem ou morarem longe dessas instituicoes.
Por isso, é importante conhecer os objetivos e servicos oferecidos
pelas bibliotecas. Em geral, os empréstimos e as salas de leitura e
estudo sao os servicos mais conhecidos pelas bibliotecas, o que
demonstra falta de familiaridade com as instituicoes.

A American Library Association (ALA, ¢1999-2018)
divulga, na web, diretrizes para fornecimento de servicos e pro-
dutos em bibliotecas. O documento foi elaborado pelo Comité
de Normas e Diretrizes, Referéncia e Servicos Associacao de



usuarios de 1990, sob o titulo, “Servicos de informacao para
consumidores de informacao: Diretrizes para provedores”, pos-
teriormente revisado e aprovado em 2000.

Os principais itens do documento estao sintetizados a

seguir. A leitura é importante para mostrar a potencialidade das
bibliotecas, quando ha investimentos nas instituicoes.

Servicos de bibliotecas:

Fornecimento de informacodes solicitadas pelo usua-
rio, antecipando as necessidades do usudrio, quando
possivel; bem como conscientiza-lo do potencial dos
recursos de informacao.

Desenvolvimento do acervo e de servicos de referéncia
direcionados e compativeis com os objetivos da insti-
tuicao ou da comunidade a que serve.

Fornecimento de respostas precisas e completas aos
usuarios, independentemente da complexidade dos
procedimentos.

Disponibilizacao de informacao em varios formatos (li-
vros, audios, videos, periddicos) e auxilio aos usuarios
na identificacao de itens relevantes do acervo, median-
te guias de acesso, folders de servicos, ou auxilio de
bibliotecarios.

Fornecimento de instrucdes para o uso eficaz dos re-
cursos.

Divulgacao ativa do escopo, natureza e disponibilidade
dos servicos de informacao oferecidos.

Exame e avaliacao das necessidades de informacao
da comunidade e criacao de produtos de informacao
para atendé-las.

Organizacao e disseminacao da informacao e servicos de
referéncia para fornecer acesso aos Servicos e recursos.
Agregar valor as informacoes.

Participacao de consorcios e redes para obter acesso
as fontes de informacao e servicos que nao podem
oferecer por conta prépria.



e Direcionamento dos usuarios para atendimento em ou-
tras agéncias, em casos em gue a biblioteca nao pode
fornecer informacodes necessarias.

e Fornecimento de acesso aos sistemas de informacao
fora da biblioteca, quando esses sistemas atendem as
necessidades de informacao de forma mais eficaz e
eficiente do que os recursos internos.

e Desenvolvimento e disponibilizacao ao publico da des-
cricao dos servicos de informacao e da politica do ser-
vico de referéncia.

A lista de servicos de bibliotecas organizadas pela ALA
possibilita que os cidadaos conhecam mais sobre 0s servicos
e produtos oferecidos pelas bibliotecas. Um desses servicos
€ o catélogo das bibliotecas, isto ¢, um documento impresso
ou digital que apresenta registros que fazem parte do acervo.

E preciso ressaltar, de acordo com Meadows (1999),
que as bibliotecas sao as grandes compradoras de publicacoes
cientificas — livros, bases de dados e periddicos. Apesar disso,
poucas bibliotecas, além das nacionais, possuem cobertura
completa de publicacoes cientificas relevantes. Uma das fun-
coes prioritarias das bibliotecas é atuarem como depositarias
do conhecimento.

Em geral, as bibliotecas oferecem, na web ou meio im-
presso, os catalogos das obras disponiveis no acervo e das bases
de dados que assinam. Nas bibliotecas, sao encontradas infor-
macoes primaria e secundaria, além de indices, repertdrios e bi-
bliografias, dentre outros. As bibliotecas sao organizadas para
facilitar a buca da informacao dos usuarios. Para tanto, dispdem
de mecanismos de recuperacao da informacao.

Os sistemas de recuperacao de informacao (SRI) pos-
sibilitam a recuperacao da informacao em uma base de dados
mediante perguntas dos usudrios. Os sistemas devem propiciar
recursos para a busca eficiente da informacao, de modo que os
itens recuperados sejam relevantes e pertinentes. Os catalogos
de bibliotecas, bases de dados bibliograficas e motores de bus-
ca na internet sao exemplos de SRIs. O resultado da pesquisa
de informacao pode vir em forma de referéncia ou de texto



completo, dependendo da estrutura do sistema.

As informacdes armazenadas nos SRI devem ser tra-
tadas, isto é, devem ser catalogadas, classificadas e indexa-
das para serem recuperadas. A catalogacao é a atividade de
descricao das caracteristicas da obra ou item de informacao,
a classificacao é o meio de descricao do assunto principal e da
localizacao do item, e por fim, a indexacao descreve os assun-
tos da obra para busca no sistema. Os dados sao armazena-
dos no sistema para recuperacao. O usudrio pode recuperar a
informacao por meio de palavras ou termos que representam
as caracteristicas da obra (autor, titulo, colecao), do assunto
principal ou por meio dos temas tratados na obra, como se
observa na figura 50.

Figura 50: servico de recuperacao de informacao

—
1. Descricao das
caracteristicas
(autor, titulo,
colecao).

2. Descricao do
assunto principal e
da localizacao.

3. Descricao dos

_assuntos.

Pesquisa no sistema

e,
Yo

Fonte: elaboracao prépria.

Algumas décadas atras, quando as bibliotecas nao
eram informatizadas, as informacdes eram disponibilizadas
nos arquivos de catalogos. Em alguns paises, por exemplo,
o Estados Unidos da América informatizaram as bibliotecas a
partir da década de 60. No Brasil, a informatizacao iniciou-se
a partir da década de 80. O sistema de cartdes foi substituido
pelo Catalogo On-Line de Acesso Publico (OPAC). Essa ferra-
menta propicia maior agilidade e menor custo para os usuarios,
visto que propicia também a pesquisa fora da biblioteca. Assim
0 usuario pode pesquisar no acervo da biblioteca de casa e ir a
biblioteca para consultar ou fazer empréstimo do item desejado.



Manual do Letramento Informacional: saber buscar e usar a informacao

A figura 51 mostra o layout do catalogo da Biblioteca Central da
Universidade de Brasilia (2016). A figura 52 mostra o catalogo
infantil do sistema Maricopa County Library District, Estados
Unidos da América e a figura 53 mostra o catalogo da Biblioteca
Infantil Multilingue, em Sao Paulo.

As bibliotecas, em especial, as universitarias e especia-
lizadas possuem assinaturas de bases de dados de peridédicos
cientificos em varias areas do conhecimento.

Figura 51: layout do catalogo da Biblioteca Central da
Universidade de Brasilia

== Universidade de Brasilia [ —— ! Susenton o oS Rc R
Biblioteca Central é’wa"“‘; -
Pesquisa Geral 1
Digite o termo para a pesquisa m m
@ palavia | (O indice Ordenaggo : Unidade de Informagso : ("Todas 7)
Buscar por : [[Livie ¢ Ano de publicacgo : [ | Tipo de Obra : [ Todas %)
Reglstros por pagina Colecso : [ Todas 3

SEJA
BEM-VINDO!

> X » €&

Fonte: Biblioteca Central da Universidade de Brasilia (BCE) (2016).

Figura 52: catalogo infantil do sistema Maricopa County Library
District.

Fonte: Maricopa County Library District, Estados Unidos da América (2016).
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Figura 53: catalogo da Biblioteca Infantil Multilingue, Sao Paulo.

Biblioteca Infantil S

M Home ® Pesquisa = Servigos & Login ? Ajuda

Busca rapida Busca combinada

(Todos osca #] | | Buscar  Limpar

Fonte: Biblioteca Infantil Multilingue - Sao Paulo (2015).

3.3.8.1 Bibliotecas virtuais e digitais

O referido tdpico objetiva listar algumas bibliotecas vir-
tuais para pesquisa. Inicialmente, ressalta-se a diferenca entre
alguns conceitos da area. Os conceitos de biblioteca virtual e bi-
blioteca digital nao sao consensuais na literatura. Alguns autores
usam os dois termos como sinbnimos, porém a grande parcela
distingue os conceitos. A biblioteca digital ou eletrénica é aquela
que disponibiliza aos usuarios catalogos, servicos e acervo eletré6-
nicos. A biblioteca virtual, por sua vez, integra servicos, técnicas
e aplicacoes da realidade virtual (OHIRA; PRADO, 2002).

A Biblioteca virtual do estado de Sao Paulo, por exemplo,
destaca em sua pdagina de apresentacao do portal, que apesar de
disponibilizar conteudos para download, caracteriza-se por ser um
servico de referéncia, que auxilia pessoas no acesso a informacao.

As bibliotecas virtuais e digitais existem em ambiente
eletrénico, acessivel por meio da internet e das redes de compu-
tadores. Porém, ha diferenca de concepcao, a biblioteca digital
€ uma extensao da biblioteca tradicional e a biblioteca virtual é
desvinculada e autbnoma.

Existem diferencas entre bibliotecas digitais e os re-
positérios. O repositério armazena conteudos depositados
pelo autor, editor ou por terceiros, mediante gerenciamento
do conteudo e dos metadados (Figura 54). O repositério ofe-
rece servicos como insercao, obtencao, pesquisa, controle do
acesso, etc. (MARDERO-ARELLANO, 2008). Os repositorios



agrupam "os conteuddos de uma instituicao em um unico local
sob responsabilidade institucional e com objetivo da producao
cientifica" (ROSA, MEIRELES, PALACIOS, 2011, p.130).

Figura 54: resultado de pesquisa no repositério da Biblioteca
Central da Universidade de Brasilia

:':. W -
Sl Repositrio Institucional

J1 Uniwersidade de Brasilia Abriganda o3 |putes 4

Pégina inicial | Comunidades e Colegées | Data de publicagdo | Autor | Orientador | Titulo | Assunto | Tipo de documento | Ajuda

RIUnB >
Resultado da busca

Pesquisar: | Todo o repositério

POr Pensamento Reflexivo | Pesquisar |

Resultados 1-10 of 4139.

Resultados/Pagina | 10+ | | Ordenar itens por | Relevincia + | Em ordem | Decrescente + | Autores/registro | Todos ¢ | | Atualizar

Itens encontrados:

;?:tt)ﬁcdaecao Titulo Autor(es) Orientador(es)
2011 Indicador de atividade reflexiva e teoria fundamentada : o Gasque, Kelley Cristine
pensamento reflexivo na busca e no uso da informagéo Gongalves Dias

Gasque, Kelley Cristine Gongalves
Dias; Cunha, Marcus Vinicius da

Gasque, Kelley Cristine

Mai-2010| A epistemologia de John Dewey e o letramento informacional

2012 Letramento informacional : pesquisa, reflexao e aprendizagem

Gongalves Dias
26-Fev-2009 0 pengame_nto reﬂgxwo na busca e no uso da informagao na Gasque, Kelley Cristine Gongalves Dias Cosfa, Sely
comunicagao cientifica Maria de Souza
2009 O pensamento reflexivo de professores de piano sobre sua Scarambone, Denise Cristina ~ Montandon,
atuagdo docente : dois estudos de caso Femandes Maria Isabel

Fonte:Biblioteca Central da Universidade de Brasilia (2017).

A seguir, apresenta-se uma selecao de bibliotecas digi-
tais e virtuais publicas e de livre acesso para pesquisas (Quadro
25). Buscaram-se listar as bibliotecas com acervos mais gene-
ralistas. Ressalta-se que existem varias bibliotecas tematicas
disponiveis. O prossiga pode se constituir em fonte de pesquisa
importante para consulta de bibliotecas virtuais e digitais.

Existem, também, as Bibliotecas Virtuais Tematicas
que contemplam um assunto ou area especifica, como as inclu-
idas no Prossiga/CNPq (http://www.prossiga.br/bvtematicas),
fundamentais para pesquisadores.



Quadro 25: bibliotecas digitais e virtuais

NOMES E LINKS DE ACESSO D E S C R I ¢ A o

SIBi
J i dl:aé"’l

SSTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS
INIVERSIDADE DE SAD PALLO
B:bhoteco <lonal >\
g Qrtml /

Biblioteca Nacional Digital do Brasil
(http://bndigital.bn.br)

( B F Bibliotheque

n nationale de France
Biblioteca Nacional da Franca
(http://www.bnf.fr)

LIBRARY OF
CONGRESS

Colecoes digitais da Biblioteca do
Congresso americano. (http://www.
loc.gov/library/libarch-digital.html)

Composta pelo Dedulus — Banco de da-
dos da USP -, Catalogo on-line das bi-
bliotecas da rede, revistas e livros ele-
trénicos.

Acervo com mais de 710.447 documen-
tos de livre acesso. Destaque para a he-
meroteca digital brasileira que diponibi-
liza vérios jornais e revistas antigos pu-
blicados no Brasil (http://hemerotecadi-
gital.bn.br). Disponiveis publicacdes ra-
ras do séc. XIX, por exemplo, O Espe-
Iho, Reverbero Constitucional Fluminen-
se, O Jornal das Senhoras, O Homem
de Cor, Marmota Fluminense, Semana
lllustrada, A Vida Fluminense, O Mos-
quito, A Republica, Gazeta de Noticias,
Revista lllustrada, O Besouro, O Aboli-
cionista, Correio de S. Paulo, Correio do
Povo, O Paiz, Diario de Noticias, e tam-
bém os primeiros jornais das provincias
do Império. A consulta pode ser realiza-
da por titulo, periodo, edicao, local de
publicacao e palavra(s). O usuario pode
imprimir em casa as paginas desejadas.

Mais de quatorze milhdes de livros e im-
pressos, além de manuscritos, estam-
pas, fotografias, mapas e plantas, par-
tituras, moedas, medalhas, documentos
sonoros, videos, multimidia, cenarios,
fatos. A biblioteca digital Gallica, per-
mite consultar atualmente mais de dois
milhées e meio de documentos.

Produz versoes digitalizadas de mate-
riais e os disponibilizam desde 1994.
Possui a maior colecao nao comercial do
mundo composta por fotografias digi-
talizadas , manuscritos , mapas, grava-
coes sonoras, filmes e livros, bem como
websites, dentre outros.



ARCHIVE

- -
&
Z

Internet Archive
(http://www.archive.org)

International Music Score Library
Projecto (IMSLP)
(http://imslp.org)

o -

g 3 T E =3
¢ Domain Torrents

s that made History Sortiaf...

(http://www.
publicdomaintorrents.net)

CENTRO
@‘/ VIRTUAL
CAMOES

Biblioteca Digital Camdes

( https://www.instituto-camoes.
pt/activity/centro-virtual/bases-
tematicas )

Disponibiliza arquivos multimidias de
todos os tipos (imagens, videos, &u-
dios, textos, livros e softwares). Ofere-
ce acesso gratuito e livre a pesquisado-
res, historiadores, estudantes e aos in-
teressados em geral. E possivel encon-
trar um pouco de tudo, até comerciais
antigos de televisao. Pode-se acessar
a Wayback Machine, uma espécie de
“memodria digital”, com cerca de 150 bi-
Ih6es de paginas da web desde 1996.
Em lingua Inglesa.

A maior biblioteca on-line de partituras
do mundo possibilita acesso a partituras
e ndo a arquivos de musicas. Além das
obras de dominio publico, o site ofere-
ce musicas de compositores que com-
partilham o trabalho gratuitamente. Em
lingua inglesa.

Acesso legal aos filmes classicos e fil-
mes B de dominio publico. O downlo-
ad é realizado com software/protocolo
para torrents.

Desenvolvida pelo Instituto Camdes de
Portugal, disponibiliza textos literarios
portugueses (romances, contos e poe-
sia), textos académicos (teses e disser-
tacoes apresentadas em universidades
estrangeiras no ambito dos estudos por-
tugueses), textos sobre arte, ensaios de
temas diversos, revistas, etc.
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Machado de Assis - Obra Completa
(http://machado.mec.gov.br)

The Digital Comic Museum
(http://digitalcomicmuseum.com)

$2IBGE

tuto Brasileiro de G

Biblioteca do IBGE
(http://biblioteca.ibge.gov.br)

SEBRAE.

Biblioteca On-Line do SEBRAE
(http://www.bis.sebrae.com.br)

europeana
think culture

Europeana
(http://www.europeana.eu)

Fonte: prossiga.ibict.br (2018).

Obra completa, videos, paginas web so-
bre vida e obra do autor.

Disponibiliza download gratuito de do-
minio publico de HQ’s. Para download é
necessario registrar conta . Ha edicdes
de 1920 a 1970. Em lingua inglesa.

Livros, teses, periddicos, fotografias,
mapas e instrumentos de coleta de da-
dos e documentos institucionais.

Textos, manuais e cartilhas sobre em-
preendedorismo e negdcio.

Biblioteca digital, desenvolvida pelos
paises da Unido Europeia, para tornar
acessivel o patriménio cultural de to-
dos os acervos nacionais do continen-
te. Inclui: livros raros, antigos ou cujas
edicOoes se esgotaram; pinturas, foto-
grafias, mapas, jornais, manuscritos,
documentos, sons e videos, filmes e
programas de TV). Utiliza plataforma
multilingue, com acesso em diversas
linguas, como o portugués.



3.3.9 Bases de dados

Uma base de dados pode ser compreendida como es-
paco de armazenamento de informacao. E um tipo de reposité-
rio de documentos relacionados com determinados assuntos ou
finalidade, armazenados em computador em forma de ficheiros
(ROCHA, 2014).

Ha diferentes tipos de bases de dados. Ao buscar in-
formacoes nas bases de dados, dois tipos de resultados de
busca sao possiveis: citacoes de artigos sem texto completo
disponivel (indices) e citacées com artigo completo disponivel,
mas a maioria fornece uma mistura de ambos os tipos. Em
geral, esses repositérios armazenam dados sobre periédicos e
artigos. As bibliotecas assinam as bases de dados e disponi-
bilizam consultas gratuitamente aos usuarios. A pesquisa nas
bases de dados é importante, pois as informacdes armazenadas
foram revisadas por especialistas no assunto ou por editores
profissionais.

Antes de fazer a busca nas bases de dados é neces-
sario saber quais delas contém a informacao demandada. Por
isso, é necessario dedicar alguns minutos para avalia-la. O tipo
de organizacao mais comum das bases de dados é a disciplinar
ou por area de conhecimento. Ha bases de dados especializadas
em medicina, em ciéncias sociais, engenharias, dentre outras.
Para avaliar as bases de dados é importante ter alguns critérios
claros, como a identificacao de:

e O tipo de materiais cobertos pela base: livros, revistas,
paginas da web, anais de congressos.

e A editora responsavel: académica, especializada.

e Tempo de cobertura: anos de publicacao que a base
cobre.

e Tempo de atualizacao da base: diaria, trimestral.

Existem bases de dados pagas e também as de livre
acesso, que sao de consulta gratuita. Vale ressaltar novamen-
te que algumas bases apresentam uma lista de citacées com
indicacao da localizacao e nao o texto completo. Exemplos de
bases de dados gratuitas sao apresentados no quadro 26.



Quadro 26: bases de dados gratuitas

BASES DE DADOS GRATUITAS

Biblioteca Digital Brasileira de Forma de acesso:
mm;,:\’mm SBOTD Teses e Dissertacdes (BDTD) livre.
pa— Area do conhecimento:

todas as areas.
Tipo de contetido:
teses e dissertacoes.
Endereco eletronico:
http://bdtd.ibict.br/

BVS - Biblioteca Virtual de Forma de acesso:

Saude livre
Area do conhecimento:

todas as areas

— Tipo de contetido:
biblioteca . . e ,
virtual em sadde literatura cientifica e téc-
nica.
Endereco eletrénico:
http://www.bireme.br/
php/index.php

Directory of Open Access Forma de acesso:
DO A Jg;REi,C;gggg; Journals (DOAJ) livre _
JOURNALS Acesso gratuito a revistas Areado conhecimento:
cientificas e académicas de todas as areas.

qualidade e artigos de peri6- 1P de contetdo:
dicos periddicos e artigos

Endereco eletronico:
http://www.doaj.org/

Diretério de Livros de Acesso Forma de acesso:

’m directory of Aberto Iirvre' .
(' ' open access Area do conhecimento:
beoks todas as areas.
Tipo de contetdo:
livros

Endereco eletrénico:
http://www.doabooks.org/

Portal Dominio Publico Forma de acesso:
livre.
i'"fominio Area do conhecimento:

Biblioteca digital desenvolvida em software livre

todas as areas.

Tipo de contetido:

obras literarias, cientificas
e artisticas.

Endereco eletrénico:
http://www.
dominiopublico.gov.br




Projert
Dutentierg

Scientific

S(’IEJ

N('Ta()

Electronic Library Online

Livros
0 Scientific Electronic Library Online

SPELE

scientific periodicals
electronic library

Project Gutenberg

Livros classicos do inicio do sé-
culo XX e anteriores, de autores
como Shakespeare, Poe, Dante,
assim como histérias mais famo-
sas de Sherlock Holmes escritas
por Sir Arthur Conan Doyle e ou-
tros

SciELO

SciELO Livros

Publicacao on-line de colecoes
de livros de carater cientifico
editados, prioritariamente, por
instituicGes académicas

Spell
Repositério de artigos cientificos

|l:ﬁ .|z|| || Portal de periédicos da Capes
i 11

Fonte: elaboracao prépria.

Forma de acesso:

livre

Area do conhecimento:
literatura

Tipo de contetdo:

obras literarias de dominio
publico.

Endereco eletronico:
http://www.gutenberg.org/
wiki/main_page

Forma de acesso:

livre.

Area do conhecimento:
todas as areas.

Tipo de contetdo:

artigos de texto completo
Endereco eletrénico:
http://www.scielo.org

Forma de acesso:

Ii,vre

Area do conhecimento:
todas as areas

Tipo de contetdo:
livros

Endereco eletronico:
http://books.scielo.org/

Forma de acesso:

livre

Area do conhecimento:
administracao
contabilidade
economia

engenharia

turismo

Tipo de contetdo:
artigos cientificos.
Endereco eletrénico:
http://www.spell.org.br

Forma de acesso:

livre

Area do conhecimento:
todas as areas

Tipo de contetdo:
periédicos em texto com-
pleto, bases referenciais, li-
vros, obras de referéncia,
normas técnicas, dados es-
tatisticos.

Endereco eletrénico:
http://www.periodicos.
capes.gov.br



3.3.10 Dados estatisticos

Os dados estatisticos propiciam informacdoes numéricas
fundamentais para varias atividades cientificas e profissionais,
por exemplo, nimero de habitantes de uma regiao, género,
quantidade de criancas na escolas e adultos nao alfabetizados,
numero de empresas abertas em determinada regiao e perio-
do, dentre outros. Esses dados sao coletados, em geral, por
agéncias governamentais, reponsaveis também por analisa-los
e publicar relatérios. A seguir sao listadas as principais fontes
estatisticas mundiais e brasileiras elencadas por Cunha (2010):

Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) — dados sobre
diversos aspectos sociais e econémicos da América Latina e
Caribe. Disponivel em: http://www.iadb.org.

Banco Mundial — dados estatisticos sobre 146 paises na area de
educacao, populacao, género, saldde, nutricao, pobreza e desen-
volvimento. Disponivel em: http://www.worldbank.org.

Comissdo para América Latina e Caribe (CEPAL) — dados econé-
micos sobre os paises da América Latina e Caribe. Disponivel
em: www.cepal.cl.

Fundo Monetario Internacional (FIMIl) — dados sobre balanca de
pagamentos, sistemas financeiro e bancario, emprego, taxas
de cadmbio, populacao, preco, producao e servico. Disponivel
em: www.imf.org.

Michigan State University — séries histéricas de dados estatis-
ticos sobre diversos assuntos e paises, por meio de acesso gra-
tuito — Database of Internacional business statistics. Disponivel
em: http://globaledge.msu.edu/resoucedesk/dibs.

Organizacdo das Nacdées Unidas (ONU) — dados sobre indica-
dores sociais. Disponivel em: www.onu.org.

Organizacao das Nacdées Unidas para Agricultura a Alimentacao
(FAO) - dados e séries histéricas de mais de 210 paises, co-
brindo agriacultura, nutricao, pesca, silvicultura, alimentos,
pecuaria, uso da terra, usos da dgua e populacao. Disponivel
em: www.fao.org.

Organizacdao de Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) - dados dos 30 paises membros sobre desenvolvimento



econdbmico, mudancas sociais, politicas publicas, comércio,
meio-ambiente, agricultura e tecnologia. Disponivel em: http://
www.oecd-ilibrary.org.

Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) — agéncia da ONU
relacionada a melhoria das condicdes de trabalho. Dados sobre tra-
balho de mais de 200 paises. Disponivel em: http://laborsta.ilo.org.

Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) - dados sobre co-
mércio internacional, perfis de comércio, tarifas e servicos.
Disponiveis em: www.wto.org e http://stat.wto.org.

Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacao, Ciéncia e
Cultura (UNESCO) - dados de mais de 200 paises nas ére-
as de educacao, tecnologia, ciéncia, cultura e comunicacao.
Disponivel em: http://www.unesco.org.

Uniao Europeia — informacodes sobre integracao europeia, legis-
lacao, politicas e dados estatisticos (Eurostat) . Disponivel em:
http://ec.europa.eu/eurostat

As principais fontes estatisticas brasileiras sao:

Banco Central do Brasil (BACEN) — dados econ6micos sobre im-
portacao, exportacao, taxa de cambio, reservas nacionais, divida
publica, divida externa. Disponivel em: http://www.bcb.gov.br.

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES) - Disponivel em: http://www.bndes.gov.br.

Confederacao Nacional da Industria (CNI) — dados sobre econo-
mia — Disponivel em: http://www.portaldaindustria.com.br/cni.

Fundacéao Getulio Vargas (FGV) — dados sobre balancos de pa-
gamento, contas nacionais e apuracao de indices econémicos
setoriais. Disponivel em: http://portal.fgv.br.

Fundacao Sistema Estadual de Andlises de Dados (SEADE) —
vinculada a Secretaria de Economia e Planejamento do Estado
de Sao Paulo - dados socioeconémicos e demograficos do
estado de Sao Paulo. Disponivel em: http://www.seade.gov.
br/banco-de-dados

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE) — dados
sociodemograficos, contagem de populacao, habitacao, econo-
mia informal urbana, empregos, rendimento e despesas familiar,



assisténcia medico-sanitaria, saneamento basico, agricultura e
pecuaria, comércio, industria, precos ao consumidor, indices de
construcao civil, precos de servicos e produtos, dentre outros.
Disponivel em: http://www.ibge.gov.br.

Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) — Nucleo de
Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica. Dados
econdmicos. Disponivel em: http://www.ipea.gov.br.

Ministério do Desenvolvimento, Induistria e Comércio Exterior
(MDIC) — dados sobre industria, comércio, servicos, propriedade
intelectual, transferéncia de tecnologia, metrologia, noralizacao e
qualidade industrial, politicas de comércio exterior, regulamenta-
cao, dentre outros. Disponivel em: http://www.mdic.gov.br.

3.3.11 indices

O Online Dictionary for Library and Information Science
(ODLIS), organizado por Reitz (c.2004-2014), apresenta dois
significados para o termo indice. O primeiro descreve indice
como uma lista de nomes pessoais, lugares e temas tratados
em um trabalho escrito, organizados em ordem alfabética e
com a localizacao da pagina onde se encontra. Nas obras de
volume uUnico, os indices aparecem no final da matéria. Em um
trabalho de varios volumes, o indice pode ser encontrado no
final do ultimo volume. Em grandes obras de referéncia de va-
rios volumes, o ultimo volume pode ser inteiramente dedicado
aos indices. As obras de ficcao raramente sao indexadas. Um
editor de periédicos pode fornecer um indice para cada volume
no final da ultima edicao do ano da publicacao.

O segundo significado da palavra, de acordo com o
ODLIS, refere-se a um guia ou lista de um campo académico
ou disciplina (exemplo: indice de filosofia), obras de géneros
literarios especificos (indice de biografia) ou publicados em um
formato especifico (Guia do leitor para periédico de literatu-
ra), ou conteudos analisados de publicacao seriada (New York
Times Index). As citacoes sao, geralmente, listadas pelo autor
e assunto em secoes separadas, ou em uma uUnica sequéncia
alfabética sob um sistema de titulos autorizados conhecidos
coletivamente como vocabulario controlado, desenvolvido por
servicos de indexacao.



Os indices (indexes, em lingua inglesa) também sao
conhecidos como periddicos de indexacao, quando listam so-
mente as referéncias bibliograficas, e de abstracts, quando
incluem os resumos das publicacoes. No Brasil, os indices tam-
bém sao denominados bibliografias especializadas, em especial
quando nao ha periodicidade regular. Em geral, sao produzidos,
divulgados e comercializados por organizacoes especializadas
em servicos de indexacdo e resumo (CENDON, 2000).

Ao se tratar de bases de dados, o segundo sentido é
mais significativo. Isso porque refere-se a uma lista de entrada,
ordenada, em geral, por ordem alfabética, com a localizacao
de assuntos, nomes de pessoas, nomes geograficos ou titulos,
como se pode observar pela figura 55. Antes da intensificacao
do uso da web, era mais comum haver bases de dados somente
com referéncias e nao de texto completo.

Figura 55: exemplo de indice de bases de dados

Database Name:Article Citation Database
Search Request: Search = (coffee)[ in Keyword Anywhere ]
Search Results: Displaying 3 of 6703 entries

|< Previous " Next >I

| Brief Record Full Record

Application of EPR spectroscopy to the examination ¢

Title: Application of EPR spectroscopy to the examination of pro-oxidant activity of coffee [electronic resource].

Author(s): Krakowian, Daniel
Skiba, Dominik
Kudelski, Adam
Pilawa, Barbara
Ramos, PaweA,
Adamczyk, Jakub
Pawx,owska-Gﬂiral, Katarzyna

Found In: Food chemistry. 2014 May 15, v. 151 Elsevier Ltd
p. 110-119.

Electronic Resource: Available from publisher's Web site

Fonte: NAL Online Catalog— Agricola (2018).

Cendodn (2000) explica que nos primérdios, os primei-
ros indices eram compilados por individuos com interesses em
controle e acesso a informacao cientifica. A partirde 1810, com
o aumento do numero de publicacdes, surgiram associacoes
e sociedades eruditas que se responsabilizaram pelo trabalho.
Outro salto foi dado com o desenvolvimento dos computado-
res, uma vez que os dados podem ser facilmente manipulados



para produzir novos produtos, tais como boletins de notificacao
corrente, bibliografias, etc.

Atualmente, ha véarias empresas que produzem indices
e resumos. Os indices diferem uns dos outros em relacao aos
trabalhos cobertos e profundidade da cobertura. Apresentam
cobertura variada quanto ao assunto, numero de publicacodes,
area geografica, idioma, frequéncia de publicacao, pontos de
acesso e a formatacao dos dados. Quanto a organizacao, os
indices contém lista bibliografica ou subdivisées de um assun-
to, em que os itens sao listados com ndmero de acesso, dados
bibliograficos e, as vezes, o resumo. Os pontos de acessos na
versao impressa, normalmente, podem ser acessadas por autor
e assunto, ao contrario da versao eletréonica que amplia a pos-
sibilidade de pesquisa em varios campos como titulo, resumo,
instituicdo do autor (CENDON, 2000).

Os indices podem ser buscados em diretérios, revistas
especializadas e livros sobre servicos de referéncia e guias de lite-
ratura especializada. O Ulrich’s International Periodicals Directory,
quadro 27, é um dos servicos mais abrangentes e conhecidos
para identificar os servicos de indexacao e resumos.

Quadro 27: Ulrich’s International Periodicals Directory

ULRICH’S INTERNATIONAL PERIODICALS DIRECTORY
Produtor ProQuest

Cobertura 1932 - até hoje

Linguas Multilingues

Acesso Provedores de Multi-plataforma

Custo Assinatura

Cobertura Todas as areas do conhecimento

Periédicos cientificos, publicacées de aces-
so aberto, titulos revisados por pares; re-
vistas populares, jornais, boletins infor-
Formatos de cobertura mativos; anuérios, continuacoes, anais de
conferéncias, publicacbes comerciais, re-
vistas de consumo, newsletters e bole-
tins; selecao limitada de diretérios de ade-
sao, histérias em quadrinhos, quebra-
-cabecas e livros de jogo, dentre outros.

Cobertura Geoespacial Mais de 215 paises
Frequéncia de atualizacdo  Diaria

Fonte: Wikipedia (2018)



3.3.12 Bibliografias

Bibliografia refere-se a uma compilacao sistematica
sobre um assunto, autor ou pais, com a indicacao, para cada
obra, da referéncia. As bibliografias sao também denomina-
das repertdrios bibliograficos e podem ser universais, nao
mais editadas; bibliografias gerais nacionais e especializadas
(GUINCHAT; MENOU, 1994).

As Bibliotecas Nacionais, em geral, produzem a
Bibliografia Nacional, compreendida como lista de fontes de
informacdes publicadas em cada pais. Esses recursos possibi-
litam que os pesquisadores e estudiosos identifiquem tendén-
cias, progressos e interesses do pais. No ambito operacional,
constituem-se em importantes ferramentas para a selecao e
aquisicao de materiais para bibliotecas publicas ou privadas
(CAMPELLO, 2006).

As bibliografias, em geral, seguem um padrao. Em
1977, a Organizacao das Nacoes Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura (Unesco) propés um modelo de bibliografia
Nacional, ao considerar a variacao de tamanho e complexidade
da producao intelectual de cada pais. O modelo de bibliogra-
fia deveria conter o material produzido no pais, de forma mais
exaustiva possivel; formato impresso, digital ou eletrénico; con-
teudo e arranjo dos registro catalograficos completos, de acordo
com os padroes internacionais de descricao bibliografica. No
Brasil, a Biblioteca Nacional é responsavel pelo controle, ela-
boracao e a divulgacao da Bibliografia Brasileira Corrente, que
pode ser acessada pela pagina da BN.

As bibliografias especializadas cobrem determinada
area do conhecimento e permitem conhecer o que existe pu-
blicado sobre determinado assunto em um ou varios paises. Em
geral, identificam informacoes em diversos formatos, tais como
livros, periédicos, teses, patentes, dentre outros (GUINCHAT;
MENOQOU, 1994).

As bibliografias podem ser selecionadas de acordo com:
e Objetivo.

e Alcance: ambito tematico, temporal, geografico.

e Repertorio: tipo de material incluido.



e Arranjo das citacées: alfabético, sistematico, cro-
noldgico, geogréafico.

¢ Informacéao: referéncia bibliografica, resumo, des-
critores, endereco autores.

e Formas de acesso: sumario, indices (autores, as-
suntos).

e Qutras caracteristicas: equivalentes automatizados,
bases de dados produtoras, acumulacoes.

3.3.13 Repositoérios de objetos de aprendizagem

Repositoérios de Objetos de Aprendizagem sao “arma-
zéns virtuais”, onde ficam os materiais educacionais ou objetos
de aprendizagem. De acordo com a terminologia adotada pelo
Learning Technology Standards Committee (LTSC) do Institute
of Electrical and Electonics Engineers (IEEE) “objetos de apren-
dizagem sao definidos como uma entidade, digital ou nao di-
gital, que pode ser usada e reutilizada ou referenciada durante
um processo de suporte tecnoldgico ao ensino-aprendizagem.”

Esses objetos passam por tratamento para ser recu-
perado pelos usuarios, isto é, sao catalogados, classificados
e indexados. Em geral, é possivel buscar os objetos de apren-
dizagem por nivel de ensino, componente curricular, area ou
disciplina, tema, palavras-chave, tipo de recurso etc.

Um objeto de aprendizagem é uma peca que faz parte
de um conteudo educacional. Pode ser um texto, um grafico,
uma animacao, um clipe de audio, um video, um quiz, etc., e
cada um deles com um propdsito educacional especifico. Ha
objetos de aprendizagem on-line e outros que precisam ser
baixados (download) para o computador. A seguir, sao apre-
sentados alguns repositérios de aprendizagem:

BIOE (BANCO INTERNACIONAL DE OBJETOS EDU-
CACIONAIS) objetoseducacionais.mec.gov.br.

CASA DAS CIENCIAS - http://www.casadasciencias.org.

CESTA (Coletanea de Entidades de Suporte ao uso de
Tecnologia na Aprendizagem) - http://www.cinted.
ufrgs.br/CESTA/

DOMINIO PUBLICO - www.dominiopublico.gov.br.



LABORATORIO VIRTUAL USP — www.labvirt.fe.usp.br

MERLOT (MULTIMIDIA EDUCACIONAL RESOURCE
FOR LEARNING AND ONLINE TEACHING) - http://
www.merlot.org.

OER (OPEN EDUCACIONAL RESOURCES) - http://
WWW.0ercommons.org.

PORTAL DO PROFESSOR - http://portaldoprofessor.
mec.gov.br.

RIVED (REDE INTERNACIONAL VIRTUAL DE EDUCA-
CAO) - rived.mec.gov.br.
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O ndcleo 3 trata do uso da informacao relacionado aos
aspectos éticos. Wilson (2000) compreende comportamento de
uso da informacao como o conjunto de atos fisicos e mentais,
que envolve a incorporacao da nova informacao aos conheci-
mentos prévios do individuo. Para esse autor, o uso da infor-
macao é uma subcategoria do comportamento informacional
humano. Por sua vez, Gasque (2008) especifica o conceito de
uso de informacao ao elencar atividades e procedimentos que
possibilitam transformar a informacao em conhecimento, por
exemplo, atividades de leitura; estabelecimento de relacoes en-
tre o conhecimento prévio e as novas informacoes; comparacao
entre varios pontos de vista e avaliacao; elaboracao de textos
por meio de resumos e esquemas; controle e monitoramento
dos proéprios processos de uso da informacao, dentre outros.

Os toépicos tratados no nucleo 3 abrangem os critérios
para avaliacao da informacao; pontos de vista diversificados e
controvérsia cientifica; plagio e as estratégias de leitura — an-
tes, durante e apds a leitura. As estratégias que antecedem a
leitura relacionam-se aos conhecimentos prévios e questiona-
mentos sobre o texto. As estratégias durante a leitura, por sua
vez, relacionam-se a compreensao e aos procedimentos para
organizacao da informacao. Por fim, sao apresentadas estraté-
gias apos a leitura relacionadas, especialmente, a memorizacao
da informacao.

4.1 Critérios para avaliacao da informacao

Ao buscar informacao, o usuario quase sempre depara-
-se com uma quantidade grande de fontes de informacodes,
mas nem sempre de qualidade. Para melhorar a selecao da in-
formacao, existem critérios importantes a serem considerados
ao avaliar as fontes de informacao digitais e impressas para a
pesquisa. De maneira geral, as fontes de informacao podem
ser avaliadas de acordo com os aspectos de autoridade, ob-
jetividade, qualidade, atualizacao, relevancia e ponto de vista
do trabalho.

Considerando esses aspectos, Bell (20037?) produziu
um guia para auxiliar os leitores a avaliar criticamente as fon-
tes de informacao. O guia foi disponilizado pela Universidade de



Oregon e visa fornecer questionamentos para a investigacao,
independente da fonte de informacao — que pode ser artigo em
revista; jornal; enciclopédia; livro; website; documento do gover-
no; ou qualquer outra fonte consultada. Contudo, vale ressaltar
que nem todas as perguntas sao aplicadas em todas as situacoes,
além disso, as respostas nao precisam ser sempre afirmativas,
pois nao se trata de um checklist. O objetivo é desenvolver o
pensamento critico sobre as fontes de informacao.

O quadro 28 levanta questoes sobre autoria da obra
e os locais ou recursos possiveis para encontrar as respostas.

A escrita académica deve ser critica e apresentada em
estilo objetivo, sem linguagem emocionalmente carregada e
vaga. Um texto critico inclui teorias alternativas e evidéncias
sobre um tema, além de mostrar analise exaustiva dos pontos
de vista influentes. O quadro 29 mostra as questdes sobre a
objetividade da obra e os possiveis locais para encontra-las.

Apresentar os fatos de forma objetiva e totalmente
isentos de crencas parece ser uma tarefa dificil, pois as narrati-
vas refletem quase sempre as experiéncias e os pontos de vista
dos autores. Muitas vezes, as pessoas nao conseguem distin-
guir a veracidade dos fatos, em especial sobre politicos, mas
ha possibilidades de verificar se eles estao faltando com a ver-
dade. Nos Estados Unidos, por exemplo, ha uma organizacao
nao partidaria denominada FactCheck', que busca defender os
eleitores por meio da monitoracao e conferéncia dos dados e
informacoes apresentadas pelos politicos da sociedade norte-
-americana. No Brasil, o site boatos.org', criado em junho de
2013, compila os principais boatos que circulam pela internet.
O site é atualizado diariamente por uma equipe de jornalistas.

'8 FactCheck — Disponivel em http://www.factcheck. Acesso em: 28 abr. 2018
"“http://www.boatos.org. Acesso em: 29 mai. 2018.



Quadro 28: avaliacao de informacao sobre autoria

Autoridade: Autores podem ser pessoas, grupo de pessoas, organizacdes, asso-
ciacoes, etc. Esses tipos de autores podem ter autoridade em dominios diferen-
tes e diferentes graus de conhecimento. Pesquisadores podem ter os nomes lista-

dos ao lado de estudantes.

QUESTOES PARA ENCONTRAR RESPOSTAS

Quem é o autor?

Quais sao as credenciais do autor? (udltimo
grau universitario, instituicao de afiliacao, lo-
cal de trabalho, experiéncias prodissionais e
académicas, producao cientifica).

Qual é a reputacao do autor entre os pares?
(quantidade de citacao em livros, artigos ou
bibliografias).

Quem ¢é o editor? (comercial, institucional,
conhecimento sobre publicacdées cientificas,
valores ou objetivos, especializacao).

O autor é associado a uma organizacao ou
instituicao de reputacao? (Missao da institui-
cao, valores e objetivos, nacional ou interna-
cional, como é a admissao dos membros...).

Fonte: adaptado de Bell (20037?).

Buscar informacdes na:
Pagina principal do livro.

Primeira pagina ou na parte su-
perior dos artigos ou capitulos de
livros.

No Final do artigo (enciclopédias).
Na parte superior ou inferior dos sites.

Buscar informacdes do autor no:
curriculo lattes (http://lattes.cnpq.br).
Fontes biograficas.

Sites do autor.

Artigos indexados e catélogos on-
-line do autor.

Usar indices de citacdo para desco-
brir artigos que citam o autor.

Web of Science na opcéao Cited Ref-
erence Search.

Usar o Google Scholar, entrar com
o nome do autor e o termo “cita-
do por”ou cited by mais o termo
link. Exemplo: “Sely Costa citado
por link*.

Examinar o website do editor

A obra Writer * s Market oferece bre-
ve descricdo dos editores e mate-
riais que buscam.

Examinar o website da instituicao.



Quadro 29: avaliacao da objetividade da fonte de informacao

Objetividade: intencao de representar ou definir fielmente um objeto ou
fendmeno qualquer (objetividade cientifica). Pode ser entendida, também,
como estilo de representar que parece propiciar a obra existéncia indivi-
dual e carater independente das ideias particulares ou do génio do autor
(AULETE, c2015)

QUESTOES PARA ENCONTRAR RESPOSTAS

O autor expde os objetivos da obra?  Analisar o prefacio, resumo e / ou
A obra tem a intencado de informar, introducao da obra.

explicar ou defender?

Ha intencao de vender servico ou pro-

duto?

O autor tem algum viés em particular?  Analisar o resumo e a introducao.
Ha& compromisso com um ponto de Avaliar as conclusées do autor.
vista? Examinar a obra em busca de lin-
O autor reconhece essa visao parcial? guagem passional, emotiva e ima-
Sao apresentados os dois lados de gens ou estilos graficos que obje-
uma questao controversa? tivam persuadir o leitor.

A informacao parece ser vélida e bem Verificar fatos e estatisticas com

pesquisada? uma fonte confiavel.

Os argumentos e conclusdées estdao Examinar a formacao dos autores
fundamentados por evidéncias? das fontes citadas e a objetivida-
Ha pontos de vistas contrarios? de do texto.

As fontes oficiais sdo citadas?

Fonte: adaptado de Bell (20037?).

Em relacao aos fatos e estatisticas, ha agéncias gover-
namentais que coletam, analisam e publicam relatérios sobre
determinado setor. Em geral, esses trabalhos nao identificam
pessoas fisicas e juridicas pelo nome. Para serem uteis devem
ser observadas quatro caracteristicas: atualidade, confiabilida-
de, continuidade/periodicidade e padronizacao que possibilite
comparacao entre os dados (CUNHA, 2010). Fontes de in-
formacoes sobre dados estatisticos sao abordadas no tépico
3.3.10 dessa obra.

No quadro 30, sdo apresentados os questionamentos
principais para verificar a qualidade da obra, bem como a loca-
lizacao das respostas.



Quadro 30: critérios para avaliacao da qualidade das fontes de
informacao

Qualidade: caracteristica que representa determinada coisa, objeto ou pes-
soa, de acordo com Aulete (c2015)

QUESTOES PARA ENCONTRAR AS RESPOSTAS
A informacao esta bem organizada? Examinar o sumario (lista de capitu-
Possui estrutura légica? los no inicio da obra).

Os pontos de vistas estdo claramen- Examinar a obra.
te apresentados?

O texto flui bem?

O argumento do autor nao é repe-

titivo?

O autor usou adequadamente os Examinar a obra.
principios gramaticais da lingua?

Existem erros ortograficos ou tipo-

graficos?

Os gréficos sao (imagens, tabelas, Examinar a obra.
graficos, diagramas) apropriados?

Os graficos tem titulos?

Os graficos sao compreensiveis

sem textos explicativos?

Fonte: adaptado de Bell (20037?).

O grau de atualidade da obra é um dado importante
para avalia-la. Obras informativas sobre tecnologia e geografia,
por exemplo, podem ficar obsoletas rapidamente. O quadro 31
apresenta questionamentos importante para identificar o grau
de atualizacao da fonte de informacao.

A relevancia é outro aspecto a ser avaliado nas fontes
de informacao. De acordo com Lancaster (1993), refere-se a rela-
cao entre a necessidade de informacao e as fontes de informacao
em potencial. De forma simplificada pode ser compreendida com
a informacao que o usuario necessita. O quadro 32 apresenta
0s principais questionamentos a serem realizados para verificar
a relevancia da obra/fonte de informacao.



Quadro 31: critérios para identificar o grau de atualizacao da
fonte de informacao/obra

Atualidade: diz de um conceito, tema, texto ou estilo adequado a realidade atual
(AULETE, c2015)

QUESTOES PARA ENCONTRAR RESPOSTAS

Quando a fonte foi publicada? Verifiqgue a data de publicacao ou de

copyright na pagina do livro ou jor-
nal; no verso da folha de rosto do li-
vro; na ultima pagina da capa de peri-
6dicos cientificos, revistas e jornais;
no sumario dos periddicos cientifi-
cos e revistas.
Datas nos sites podem indicar data
de criacao do site, data de publica-
cao da pagina, data da ultima revi-
sdo da pagina.

O tépico de pesquisa é um daqueles que re- Toépicos de areas que requerem es-
quer informacao bem atualizada? tar bem atualizados incluem medici-
na, ciéncias e eventos atuais.

A fonte foi atualizada em uma edicdo sub- Verificar no worldcat’a versdo mais re-
sequente? cente e localizacao do item na biblioteca.

Fonte: adaptado de Bell (20037?).

Quadro 32: avaliacao da relevancia da fonte de informacao

Relevancia: refere-se ao que é importante, que merece destaque, atencao (AULE-
TE, c2015).

QUESTOES PARA ENCONTRAR RESPOSTAS

Verificar no tépico 2.4 as diferencas entre

O conteudo é apropriado para o tépi- informacao cientifica versus popular.

co de pesquisa? Fontes primarias contém registros de even-
A fonte é cientifica ou popular? tos/fatos de primeira mao.

E um conteudo primario, secundario Fontes secundarias incluem livros ou arti-
ou bibliografia? gos apds o evento.

Fontes bibliograficas incluem enciclopédias
e dicionarios.

Fonte: adaptado de Bell (20037?).

"WorldCat é a maior rede do mundo de contetido e servicos de biblioteca. Bibliotecas,
membros do WorldCat, fornecem acesso aos recursos na web. Pode-se pesquisar
muitas bibliotecas de uma sé vez para encontrar um item (livros, musicas, videos, etc)
e, em seguida, localiza-lo em uma biblioteca préxima.



Existem especificidades a serem consideradas, depen-
dendo do tipo de fonte de informacao demandada. O suporte da
informacao revela dados sobre a sua confiabilidade. Revistas nao
cientificas e jornais tém menos credibilidade académica do que
a informacao publicada em revistas avaliadas por pares (espe-
cialistas da area). Vale lembrar que ha fontes avaliadas somente
por um editor. Publicacdes que nao foram submetidas a especia-
listas devem ser vistas com desconfianca. Sobre as diferencas
entre as fontes de informacao, os bibliotecarios da Universidade
de Tecnologia de Queensland sintetizaram critérios para avaliar os
tipos de fontes mais usados. Esses critérios foram adaptados a
realidade da pesquisa do Brasil.

O quadro 33 apresenta critérios relacionados a avalia-
cao de artigos cientificos.

A internet propicia acesso a uma quantidade colossal
de documentos. Sobre isso, Keen (2009) afirma que o conteudo
gerado pelos usuarios digitais e nao avaliados por especialis-
tas da area, em geral, nao tem a credibilidade e confiabilidade
que os conteudos postados por especialistas, professores ou
pesquisadores da area. Mais ainda, a quantidade de informa-
cao disponibilizada na internet pode ser pior para aqueles que
nao conseguem discernir o conteudo verdadeiro do falso ou
distorcido. O quadro 34 apresenta os critérios para avaliar a
informacao disponibilizada na web.

Os livros impressos e eletrénicos (e-books) também
podem conter informacoes falsas, distorcidas ou ainda promo-
ver ideias errbneas. Para avaliar esses recursos, aos critérios
comumente aceitos para avaliar as fontes de informacao, quais
sejam, autoridade, objetividade, qualidade, atualidade e relevan-
cia, acrescentaram-se outros, em consonancia com os critérios
de avaliacao da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes), como se observa no quadro 35.



Quadro 33: critérios para avaliacao de artigos cientificos

AVALIACAO DE ARTIGOS CIENTIFICOS

CRITERIOS DE | SIGNIFICADOS DOS CONCEITOS

AVALIACAO

QUESTIONAMENTOS

Autoridade

Referéncias

Acuracia/
exatidao

Autores podem ser pessoas, gru-
po de pessoas, organizacoes, as-
sociacoes, etc. Qualquer um des-
ses tipos de autores pode ter au-
toridade em dominios diferentes
e diferentes graus de conheci-
mento. Pesquisadores podem ter
o nome listado ao lado de estu-
dantes.

As referéncias sao descricoes de
itens como autor, titulo, editora,
revista, ano, que permitem verifi-
car as informacdes originais usa-
das no artigo pesquisado. Se as
referéncias nao estiverem dispo-
niveis e completas, pode-se ques-
tionar a informacao.

Autores podem nao ser tao preci-
sos na cobertura de fontes de in-
formacao ou pesquisas. Por isso,
é preciso verificar se os fatos des-
critos sao realmente exatos. Além
disso, as informacdes originais po-
dem estar em contexto completa-
mente diferente. Por isso, é impor-
tante verificar a exatidao da infor-
macao comparando-a com outros
recursos confiaveis.

Quem sao os autores
principais?

Qual é alinha de pes-
quisa dos autores?
Qual a formacao?

Os autores citados
sao renomados?
Possuem grande ex-
periéncia na area?
As referéncias es-
tdo corretas e com-
pletas?

As referéncias sao de
textos cientificos?

De onde foram tira-
dos os dados do tra-
balho? Os dados es-
tdo corretos?



Objetividade

Atualizacao

Qualis do pe-
riédico

Resumo

A escrita académica é critica e
apresentada em estilo objetivo,
evitando linguagem emocional-
mente carregada e vaga. O texto
critico inclui teorias alternativas
ou provas sobre um tema, além
de mostrar andlise exaustiva
dos pontos de vista influentes.

Em determinadas areas, os arti-
gos ficam obsoletos rapidamen-
te. Por isso, se o artigo tiver mais
de oito anos e nao for um “classi-
co” da area deve ser descartado.

Periédicos cientificos publica-
dos no Brasil sdo avaliados pelo
Qualis-capes. Os primeiros ex-
tratos indicam avaliacdes melho-
res do periddico.

Texto que antecede o artigo e
descreve brevemente os obijeti-
vos, metodologia, resultados do
trabalho. Pode ser usado para
saber se vale realmente fazer a
leitura completa do artigo.

A linguagem é clara?
Ha pontos de vistas
opostos?

O artigo é um classi-
co da area?

Qual é a data de pu-
blicacado do artigo?
Tem mais de oito
anos?

O periddico é avalia-
do pelo Qualis-Ca-
pes?

Qual é a avaliacao
do artigo?

O resumo apresenta
conteudo relaciona-
do ao assunto pes-
quisado?

A metodologia apre-
sentada é inovado-
ra?

As conclusoées auxi-
liam na argumenta-
cao do leitor?

Fonte: adaptado e ampliado da Biblioteca da Universidade de Tecnologia
de Queensland (20--?).



Quadro 34: critérios para avaliacao da informacao na web

AVALIACAO DE INFORMACOES NA WEB

CRITERIOS DE
AVALIACAO

Autoridade

Precisao e
integridade

Referéncias

Estabilidade

Ha fontes da web que nao indicam a autoria ou res-
ponsabilidade. As credenciais do autor relacionam-
-se ao valor académico da fonte.

A identificacdo da autoria pode ser realizada ao pes-
quisar na internet ou em base de dados da biblioteca
algumas frases ou trechos do artigo.

Em geral, os enderecos web com ".edu” (educacao)
ou ".gov" (governo) sao mais faceis de usar para lo-
calizar fontes de informacao na web do que com o
".com” (comercial) ou “.org” (organizacao ).

A precisdo é verificada a partir de referéncias ou ci-
tacoes das informacdes usadas. Evitar sites sem re-
feréncias completas das citacoes.

A referéncia é a descricao de itens da informacao
como autor, titulo, editora, revista, ano, que permi-
tem verificar as informacaoes originais usadas no arti-
go pesquisado. Se as referéncias nao estiverem dis-
poniveis e completas, pode-se questionar a informa-
cdo. As referéncias também propiciam informacodes
sobre a qualidade das informacdes usadas para a pro-
ducao de textos, artigos, dentre outros.

As informacées publicadas na web podem desapare-
cer completamente. A instabilidade da informacao na
internet pode nao ser um bom indicador do valor da
fonte de informacédo. Ao usar dados da web, gravar
a data da recuperacao e localizar a versao do iden-
tificador dos metadados encontrados no cédigo fon-
te. Alguns softwares” de gerenciamento bibliografi-
co podem rastrear automaticamente informacades de-
talhadas de uma pagina web.



Objetivo do site Identificar os objetivos da pagina da web por meio da
declaracao da missao ou de uma pagina "About us".
Verificar a natureza do site: educacional, comercial,
de entretenimento ou promocional.
Verificar se o autor é tendencioso, isto é, se mostra
apenas uma visao parcial ou se apresenta varios pon-
tos de vista de um mesmo assunto.
Verificar a existéncia de patrocinador ou publicidade
na pagina com intencao de vender algo.

Objetivo do site Ha muitas informacdes publicadas na web por pes-
soas e organizacdes que defendem uma ideia, pon-
to de vista, produto ou servico. Alguns sites podem
ser criados para discussao e lobby politico. Esses si-
tes podem apresentar apenas um ponto de vista es-
pecifico e podem deturpar a informacao ou ainda pro-
mover um produto ou ideia. Informacoes de sites co-
merciais podem ter viéses ou omitir conteddos preju-
diciais para melhorar a percepcao do produto ou ser-
vico. Essas informacoes s6 devem ser usadas se ava-
liadas por especialistas independentes.

Gramatica e Hé muitos recursos com problemas gramaticais e ortografi-
ortografia cos. Isso pode demonstrar descuido do autor ou responsavel
pelo site. Melhor evitar essas fontes de informacao.

Cobertura Cobertura diz respeito ao grau de amplitude dos assuntos
abordados no site. Recursos da Web sdo frequentemente
apresentados em um contexto diferente do que recursos
impressos, o que torna dificil determinar a extensao da co-
bertura.

Verificar a abrangéncia dos temas, a profundidade da infor-
macao, se a informacao pode ser encontrada em outro site
da web.

Atualizacédo Paginas da web nao atualizadas com frequéncia, precisam
ser avaliadas com cuidado. Para verificar, buscar informa-
coes sobre atualidacao do diretdrio, hiperlinks, datas.

Fonte: adaptado a ampliado de Biblioteca da Universidade de Queensland (20--?)

¥ Alguns softwares de gerenciamento bibliografico sdo Mendeley (https://www.mende-
ley.com) e Zotero (https://www.zotero.org). Esses programas permitem, por exemplo,
gerenciamento e compartilhamento de documentos de pesquisa e colaboracao on-line.



Quadro 35: critérios para avaliacao de livros técnicos-cientificos

AVALIACAO DE LIVROS TECNICOS-CIENTIFICOS

CRITERIOS DE
AVALIACAO

Autoridade Autores podem ser pessoas, um grupo de pessoas,
organizacoes, associacoes, etc. Esses autores po-
dem ter autoridade em dominios diferentes e diferen-
tes graus de conhecimento. Pesquisadores podem
ter o nome listado ao lado de estudantes. Questio-
namentos: quem sdo os autores principais? Qual é a
linha de pesquisa desses autores? Qual a formacao?

Relevancia Contribuicao para o desenvolvimento cientifico e tec-
nolégico da drea de conhecimento; contribuicao para
a resolucao de problemas nacionais relevantes; atu-
alidade da temaética; clareza e objetividade do con-
teddo no que se refere a proposicao, exposicao e
desenvolvimento dos temas tratados; qualidade das
ilustracoes, linguagem e estilo.

Referéncias As referéncias referem-se a descricao de itens como
autor, titulo, editora, revista, ano, que permitem
verificar as informacdes originais usadas no artigo
pesquisado. As referéncias devem denotar amplo
dominio de conhecimento.

Acurdcia/exatidao Autores podem nao ser tdo precisos na cobertura de
fontes de informacao ou pesquisas. Por isso, é preci-
so verificar se os fatos descritos sdo realmente exa-
tos. Além disso, as informacdes originais podem es-
tar em contexto completamente diferente. Por isso,
é importante verificar a exatidao da informacao com-
parando-a com outros recursos confidveis.

Objetividade A escrita académica é critica e em estilo objetivo,
evitando linguagem emocionalmente carregada e
vaga. O texto critico inclui teorias alternativas ou
provas sobre um tema, além de mostrar analise
exaustiva dos pontos de vista influentes. Estru-
tura l6gica. Precisdo de conceitos, terminologia e
informacades.

Atualizacdo Em determinadas areas, os artigos ficam obsole-
tos rapidamente. Por isso, se o artigo nao for um
“classico”da area, evite usar citacdoes com mais de
oito anos.

Potencialidade de Im-  Circulacao e distribuicao prevista; lingua; reimpres-
pacto sao ou reedicao.



Inovacéo Originalidade na formulacao do problema de inves-
tigacao; carater inovador da abordagem ou dos mé-
todos adotados; contribuicdo inovadora para o cam-
po do conhecimento ou para aplicacdes técnicas.

Editora Credenciais da editora fornecem pistas sobre a con-
fiabilidade de uma fonte. Editoras comerciais, sem
comissao editorial, sdo menos valorizadas do que as
editoras universitarias ou aquelas que possuem co-
missao editorial.

Fonte: adaptado e ampliado de Biblioteca da Universidade de Queensland
(20--?) e capes (2009).

A Capes?® define livros como produto impresso ou ele-
trénico com o International Standard Book Number (ISBN) ou
International Standard Serial Number (ISSN) (para obras seriadas).
Os livros devem conter no minimo 50 paginas e serem publicados
por editoras publicas ou privadas, associacoes cientificas e/ou
culturais, instituicoes de pesquisa ou 6rgaos oficiais.

A capes reconhece que os livros sao a principal modali-
dade de veiculacao de producao artistica, tecnoldgica e cientifica
de varias areas do conhecimento. Para tanto, por meio de uma
comissao de docentes, criou-se um roteiro com critérios para
avaliacao da producao intelectual dos livros.

Diferente dos artigos de perddicos, que podem ser ava-
liados por indicadores de circulacao e impacto nas bases de da-
dos, os livros sao avaliados por meio dos dados de identificacao
da obra, devendo constar obrigatoriamente o ISBN (International
Standart Book Number) ou ISSN (International Standart Series
Number), obtido por meio da Biblioteca Nacional, além de au-
toria do docente ou discente matriculado nos programas de
pos-graduacao. As obras podem ser integrais, coletaneas,
tratados, dicionarios, dentre outras. Sobre as editoras, elas
sao avaliadas de acordo com a convergéncia com o tema do
livro publicado, com a abrangéncia, por exemplo, estrangeiras,
brasileiras — filiadas ou nao as editoras universitarias (ABEU).
Além disso, é avaliado também se houve revisao do livro por
comissao editorial e pares.

20 http://www.capes.gov.br/images/stories/download/avaliacao/Roteiro_li-
vros_Trienio2007_2009.pdf.



Em relacao ao conteuddo do livro, eles sao avaliados
pelos critérios de relevancia, inovacao e potencialidade de im-
pacto. A relevancia refere-se a contribuicao para o desenvolvi-
mento cientifico-tecnoldgico e para resolucao de problema, atu-
alidade do tema, clareza, objetividade, rigor cientifico, precisao
conceitual, dentre outros. A inovacao, por sua vez, vincula-se
a originalidade do tema, ao carater inovador da abordagem e a
contribuicao para o campo de conhecimento. Por fim, a poten-
cialidade de impacto diz respeito a circulacao e a distribuicao
prevista, lingua, edicdes e reimpressoes, possibilidades de uso
dentro e fora do campo de conhecimento.

No que concerne as trés categorias de avaliacao —
dados de identificacao da obra; aspectos formais da obra e
aspectos qualitativos do conteudos — as obras sao classifica-
das de L1 a L4. As obras avaliadas nos estratos L3 e L4 sao
aquelas de maior relevancia para o desenvolvimento cientifico
da area. O quadro 35 apresenta critérios de avaliacao de livros
técnicos-cientificos mais usados.

Outra fonte de informacao utilizada por varios individu-
0s no cotidiano sao as redes sociais. Muitas vezes, constituem-
-se nas principais fontes de informacdes para muitas pessoas.
Sobre isso, o centro de jornalismo do Senado Federal do Brasil
produziu um infografico com os varios passos para ajudar o
usuadrio a avaliar a veracidade das informacoes postadas nas
redes sociais (figura 56).

O trajeto recomendado pelo infografico possibilita ao
usuario refletir sobre a origem e veracidade da informacao antes
de compartilha-la com os amigos:

1. Verificar se a informacao recebida cita fonte con-
fidavel. Fontes confiaveis costumam ser os sites
oficiais, paginas de jornais conhecidos, blogs res-
peitados. Na duvida, perguntar aos amigos, pois
na internet, a comunidade ajuda a definir o que é
confiavel ou nao.

2. Pesquisar na web para ver se ha mais de uma fonte con-
fiavel publicando a noticia. Informacoes verdadeiras cos-
tumam ser publicadas por varios sites confiaveis.



3. Atentar para os sites e blogs de noticias falsas.
Existem sites e blogs especializados em fazer hu-
mor, por isso é importante aprender a distinguir in-
formacao de piada.

4. Checar a data em que a noticia foi publicada. As ve-
zes, noticias antigas podem circular como se fossem
recentes. Embora possam ser verdadeiras, o contexto
podera ser diferente.

5. Verificar se ha muitos erros de portugués na noticia.
Isso pode ser indicio de que o texto nao foi escrito
a sério.

6. Ter bom senso. Na maioria das vezes é possivel
identificar noticias absurdas.

7. Se continuar com duvida, evitar compartilhar infor-
macoes recebidas (SENADO FEDERAL, 2015).

Figura 56: identificacdao de noticias falsas

i

Como identificar noticias falsas

€ Senadofederal

Fonte: jornalismo do Senado Federal do Brasil (2015).



4.2 Pontos de vistas diversificados: controvérsia cientifica

O leite € um alimento completo ou um alimento que
deve ser tirado da nutricao humana? Ao pesquisar sobre o as-
sunto é possivel encontrar varios textos a favor do leite, mas
também outros com pontos de vistas desfavoraveis. Os pontos
de vistas diferentes, na ciéncia, sao denominados “controvér-
sia cientifica”. Os sentidos de contréversia no dicionario de
portugués on-line Michaelis (c2018) sdao “1 Debate geralmente
sobre matéria literaria, cientifica ou religiosa. 2 Contestacao,
impugnacao de argumentos, polémica”. A controvérsia cienti-
fica apresenta visao, fato ou fenébmeno que suscita polémica.
Rudduck (1986) explica que esse tipo de questao envolve juizos
de valor que impossibilitam a resolucao do problema apenas
mediante analise das evidéncias ou da experiéncia.

De acordo com Ramos e Silva (2007), os estudos sobre
controvérsia cientifica sao relativamente novos. Surgiram na
década de 1970, quando houve grande aumento das pesqui-
sas cientificas e questionamento dos resultados do desenvol-
vimento técnico-cientifico, em especial pela vinculacao com a
guerra, agressdes ao meio-ambiente, dentre outros. Esse tipo
de abordagem é importante para mostrar que a ciéncia nao é
neutra, imutavel e objetiva.

Os autores argumentam que o debate sobre controvér-
sias cientifica deve ir além da ciéncia e abranger a capacitacao
dos estudantes para tomar decisdes em questoes e situacoes que
envolvem ciéncia e tecnologia (C & T). Por isso, torna-se essen-
cial capacitar os estudantes para lidarem com a ciéncia produzida
pelo homem, isto é, com as falhas, dlvidas e os sucessos que
envolvem a atividade cientifica. Isso passa, por exemplo, pela
verificacao da credibilidade das experimentacodes, reconhecimen-
to dos conflitos tedricos, convivéncia de mais de uma teoria, as
incoeréncias teodricas e os fatores humanos nao explicitos.

Oulton, Dillon e Grace (2004) argumentam sobre a im-
portancia do ensino voltado para a educacao cientifica, visto que
os estudantes serao capazes de adotarem uma perspectiva mais
realista e positiva da ciéncia e reconhecerem o potencial para
resolver conflitos comuns; desenvolverem o sentido critico e a
capacidade de argumentar de forma fundamentada; considera-



rem o ponto de vista dos outros; reconhecerem que a ciéncia,
algumas vezes, avanca por tentativa e erro; desenvolverem a
vontade e a capacidade de selecionar informacdes de qualidade.

Em muitos casos, artigos cientificos nao apresentam
uma controvérsia explicitamente. Profissionais e pesquisadores
podem ter pontos de vistas diferentes de acordo com as experi-
éncias pessoais e profissionais. Ler textos com pontos de vistas
diferentes é importante para ampliar a visao sobre o assunto. Os
textos exploram um recurso argumentativo denominado Vviés,
em maior ou menor grau. Esse recurso mostra que o autor sem-
pre defende as crencas, interesses e posicoes, mesmo que de
forma velada. Isso ocorre, inclusive, quando se descrevem da-
dos da realidade e se acredita que nao se pode ter subjetividade
alguma em relatos desse tipo. Porém, mesmo o relato de dados
objetivos pode apresentar tendéncias e julgamento pessoal pela
selecao de fatos que reproduz ou mediante o destaque a certos
pormenores, por exemplo. Por isso, a imparcialidade é uma ilu-
sao (FIORIN; SAVIOLI, 1997).

Em geral, o livro mais usado na educacao béasica no
Brasil é o didatico. Esses livros apresentam um fato, quase sem-
pre, como se fosse verdade Unica e, muitas vezes, imutavel.
Quando os estudantes chegam na graduacao surpreendem-se
ao perceber a diversidade de pontos de vistas existentes sobre
0 mesmo assunto.

Um texto, obra ou discurso é produzido a partir de uma
perspectiva ou ponto de vista. Ao fazer uma pesquisa sobre
um assunto, é possivel achar varios textos com perspectivas
diferentes. Isso porque um texto se embasa em argumentos
que buscam convencer o leitor de alguma coisa. Procedimentos
argumentativos sao os recursos que 0s autores usam para dar
credibilidade ao texto.

Em geral, de acordo com Fiorin e Savioli (1997), um
texto convincente deve ter unidade, isto é, tratar de um sé ob-
jeto, ter uma espinha dorsal. Unidade nao pode ser confundido
com repeticao ou redundancia, pois o texto pode ter variedade
mesmo que explore um Unico tema. Outro recurso argumen-
tativo é a comprovacao de teses defendidas com a citacao de
outros textos autorizados. Um texto tem mais credibilidade,



quando fundamentado direta ou indiretamente em outros textos
gue tratam do mesmo tema. Isso é denominado argumento de
autoridade. Além disso, um texto precisa de coeréncia — ser
articulado logicamente — , bem como confirmar com exemplos
adequados as afirmacoes feitas. E, por fim, outro recurso im-
portante é a refutacao dos argumentos contrarios. Isto é, deve
apresentar as opinioes e evidéncias opostas aquelas que defen-
dem e refuta-las com argumentos sdélidos.

Nos trabalhos cientificos é importante mostrar os pon-
tos de vistas contrarios e argumentar com fundamentos sélidos
sobre eles. A pesquisa cientifica deve envolver sempre a busca
e avaliacao da confiabilidade e qualidade da informacao, a iden-
tificacao de incoeréncias, identificacao da competéncia do autor
sobre o0 assunto e linha de pesquisa em que atua, identificacao
dos fundamentos tedricos e dos argumentos contrarios, bem
como a identificacao dos objetivos da pesquisa. Nao se pode
perder de vista que as verdades cientificas nao sao absolutas e
estao continuamente em construcao.

4.3 Plagio

No dicionario Aulete (c2015), o plagio é descrito como
copia da obra de outro autor sem reconhecimento da autoria;
imitacao ou copia do trabalho alheio. O plagio quase sempre nao
€ uma copia explicita da obra de outro autor, ou seja, a citacao
direta, mas a cdpia da ideia do autor. A parafrase de um texto
sem citacao de autoria, por exemplo, configura-se plagio. O
plagio é mais sutil do que a contrafacao, que no sentido geral,
consiste na utilizacao da obra intelectual.

Ramos, ao ser entrevistado por Garschagen (2006),
elenca trés tipos de plagios, quais sejam:

e Plagio integracao: transcricao do texto completo
sem citacao.

e Plagio parcial: cépia de frases ou paragrafos de di-
versas fontes para dificultar a identificacao.

e Plagio conceitual: apropriacao de conceitos ou te-
orias alheias que o estudante apresenta como se
fosse de autoria proépria.



O plagio é uma pratica disseminada na comunidade
académica, mas ainda pouco punida. Em muitos casos, prin-
cipalmente, com estudantes do ensino fundamental a pratica
do plagio pode ocorrer, em parte, por desconhecimento, con-
tudo as hipdteses principais que podem explicar o fenbmeno
na graduacao relacionam-se a dificuldade em escrever textos
cientificos; a falta de tempo; a falta de formacao adequada dos
estudantes em relacao ao uso das citacoes de autoria; a falta
de correcao mais criteriosa dos trabalhos dos estudantes, bem
como a auséncia de ética.

Estudantes do ensino fundamental das ultimas déca-
das do século passado, em geral, lembram-se da pratica de
copiar verbetes das enciclopédias ou livros sem citar autoria.
Os professores solicitavam um trabalho, que em geral era feito
em casa ou em alguma biblioteca, em que os estudantes copia-
vam as informacodes encontradas. Os trabalhos eram entregues
manuscritos em papel almaco, quase sempre sem citacoes e
referéncias corretas das fontes de informacdes utilizadas. O
plagio quase sempre nao fazia parte do discurso pedagdgico e
a cOpia era aceita sem muitos problemas.

Com a popularizacao dos computadores e da internet a
partir de meados da década de 1990, os estudantes comecaram
a entregar trabalhos digitados e impressos. Porém, nas ultimas
décadas, os estudantes tiveram mais informacaoes sobre o pla-
gio, embora ainda de maneira precéria e sem a formacao devida.
O plagio ficou mais féacil, pois ndo é necesséario mais escrever,
mas simplesmente copiar e colar o texto de outra pessoa.

Nem sempre descobrir o plagio é uma atividade facil.
Muitas vezes, o plagidario faz algumas mudancas no texto para
dificultar a verificacao do plagio. Ele pode mudar os nomes
dos personagens, introduzir ou suprimir partes dos textos, etc.
Assim, pelas facilidades propiciadas pelas tecnologias e as di-
ficuldades em detectar o plagio, Krokoscz (2011) alerta que a
tendéncia dessa pratica “desonesta” tende a expandir com a
facilidade do acesso a informacao.

O plagio relaciona-se, historicamente, com a apropria-
cao indevida de ideias alheias, no Brasil, e pode ser enquadrado
juridicamente na lein. 9.610/1998, que trata dos direitos au-



torais e considera contrafacao a reproducao nao autorizada de
uma obra (KROKOSCZ, 2011). Porém, mais importante do que
punir, é formar e conscientizar os estudantes sobre a importan-
cia de agir eticamente no ambiente académico. Essa formacao
deve transcender o conhecimento das normas de citacao e
abranger também cursos de producao de texto académico, em
que o estudante tenha condicdoes de exercitar-se até apren-
der a produzir textos académicos de qualidade. Além disso,
Krokoscz (2011) recomenda que a instituicao académica atue
no desenvolvimento da integridade académica, com a definicao
e divulgacao de uma politica clara em relacao ao plagio; bem
como a instituicao do assunto em uma matéria especifica da
grade dos cursos superiores.

Vale ressaltar que para os estudantes do final da gra-
duacao ou pés-graduacao, o tratamento nao deve ser o mesmo.
E necessario diferenciar aquele que esta iniciando a carreira
académica daqueles que sabem que o plagio é crime. Contudo,
mesmo para os iniciantes, o carater de crime contra o futuro
intelectual de uma nacao (GARSCHAGEN, 2006) nao deve ser
minimizado, visto que o plagio é crime.

4.4 Compreensao da informacao/texto e as estratégias de leitura

A leitura é um processo essencial para o desenvol-
vimento da sociedade, pois é por meio do exercicio social da
leitura que é possivel transformar informacao em conhecimen-
to. Sobre isso, o Centro Regional para o Fomento do Livro na
América Latina e no Caribe?' (CERLALC) destaca o papel obri-
gatoério do estado de garantir a capacidade de ler e escrever
a todos os cidadaos, de forma que possam usufruir da plena
cidadania na sociedade contemporénea. Acrescenta ainda que
as bibliotecas sao recursos essenciais para garantir o acesso
ao livro e a informacao, em especial para os grupos sociais em
condicoes menos favoraveis.

Do latim comprehensionis, de acordo com o dicionario
Aulete (c2015), o termo “compreensao” possui varios signi-

2Thttps://cerlalc.org/wp-content/uploads/publicaciones/otros
PUBLICACIONES OTROS_Cerlalc-Uma-histOria-de-livros-e-integracao
V1 010111.pdf.



ficados, mas o sentido da palavra nesse toépico relaciona-se a
percepcao do significado de algo, ao dominio de um assunto,
de uma ideia, de uma situacao etc. O leitor deseja compreender
o texto que Ié.

Sternberg (2000) afirma que a capacidade de ler é algo
extraordinario, que envolve linguagem, memadria, pensamento,
inteligéncia e percepcao. Ao aprender a ler, os leitores precisam
dominar os processos léxicos e os de compreensao. O primeiro
refere-se a identificacao de letras, palavras e ativacao das in-
formacodes relevantes na meméaria. O segundo sentido abrange
a codificacao semantica, ou seja, a aquisicao do vocabulario,
a compreensao das proposicoes, a representacao por modelos
mentais do texto e de inferéncia baseadas no contexto e no
ponto de vista.

A compreensao de um texto é tarefa ardua para grande
parte dos estudantes do Brasil. Dados do Programa Internacional
de Avaliacao de Alunos (Pisa) revelam que, na edicao de 2015,
por exemplo, 50,99% dos estudantes brasileiros ficaram abaixo
do nivel 2 de proficiéncia. A média de desempenho do Brasil foi
de 407 pontos, enquanto a média dos paises da Organizacao
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico?? (OCDE) foi
de 493 pontos.

Para compreender um texto, como explicado anterior-
mente, é preciso inicialmente conhecer a lingua, isto é, deco-
dificar os signos linguisticos. Essa fase é conhecida como alfa-
betizacao, em geral, aprendida nos anos iniciais da educacao
basica. Em seguida, para que ocorra a interpretacao do texto
€ preciso ativar as experiéncias e conhecimentos prévios rela-
cionados aos assuntos do texto. Outro ponto importante é ter
claro o objetivo da leitura e usar as estratégias mais adequadas.
Ler um romance por prazer é diferente de ler para fazer resenha.

Solé (2014) explica que a leitura é uma competéncia
complexa que abrange aspectos emocionais, cognitivos e me-
tacognitivos, aspectos estratégicos e automaticos, individuais
e sociais, ressaltando que o dominio do processo vincula-se a
pratica do ato de ler. Mais ainda, destaca que os objetivos que
presidem a leitura e a motivacao do leitor sao importantes e o

22https://www.oecd.org/pisa/PISA-2015-Brazil-PRT.pdf.



auxiliam a atribuir sentido ao que se |é e, a saber, previamente,
para qué serve e quais sao os beneficios proporcionados por
determinada informacao. Por meio dos objetivos delineados
ante um texto, é que se podem determinar as estratégias a
serem utilizadas, bem como conscientizar o leitor a respeito
dos limites na construcao de significados, permitindo, assim,
o controle da leitura.

A literatura cientifica sobre leitura mostra que o gosto
pela leitura € um processo de construcao ao longo da vida.
Assim, a leitura é mais intensa, de acordo com a organizacao
das Nacodes Unidas (ONU)% nos paises em que: 1) ler é uma
tradicao nacional, 2) o habito de ler vem de casa e 3) sao for-
mados novos leitores.

A formacao de leitores é essencial para o desenvolvi-
mento do gosto pela leitura. Para tanto, Estado, bibliotecas,
familias e escolas devem se unir em prol desse ideal. Cabe ao
Estado criar as leis e dar condicoes de cumpri-las. Cabe as
bibliotecas adquirir e disseminar acervo atualizado e informa-
tizado, bem como planejar atividades e eventos culturais para
incentivar a leitura. As familias, por sua vez, precisam levar as
criancas para visitarem bibliotecas, livrarias, investir em livros
e criar pequenas bibliotecas em casa, além de espacos e tempo
para leitura. As escolas devem promover atividades culturais
e de leitura, propiciar o desenvolvimento das competéncias
leitoras por meio de géneros diversificados, ensinar estratégias
de leitura, investir na formacao dos professores, dentre outras.
Dessa forma, é possivel formar bons leitores. De acordo com
Salomon (1995), existem caracteristicas especificas que dife-
renciam os bons dos maus leitores. O quadro 36 apresenta as
diferencas entre essas duas categorias.

Z8Dados divulgados pela Revista Superinteressante. Disponivel em: < http://
super.abril.com.br/cultura/brasileiro-le-pouco-610918.shtml> Acesso em:
05 mai. 2018.



Quadro 36: caracteristicas do bom e do mau leitor

BOM LEITOR MAU LEITOR

O bom leitor [é rapidamente
e entende bem o que |é. Tem
habilidades e habitos como:

1.Lé com objetivo determinado.

Ex.: aprender certo assunto, repassar
detalhes, responder a questoes.

2. Lé unidades de pensamento. Abarca,
num relance, o sentido de um grupo
de palavras. Relata rapidamente as
idéias encontradas numa frase ou num
paragrafo.

3.Tem varios padrées de velocidade.

Ajusta a velocidade da leitura com o
assunto que lé. Ao ler uma novela,
é rapido. Ao ler livro cientifico para
guardar detalhes, 1€ mais devagar para
entender bem.

4. Avalia o que /é.

Identifica frequentemente o sentido do
texto.

Avalia a qualificacdo do autor para
escrever sobre determinado assunto
e se ha apresentacao de mais de um
ponto de vista.

Identifica os fundamentos de cada
trecho da obra.

5. Possui bom vocabulério.

Conhece o significado das palavras.
Percebe o sentido das palavras novas
pelo contexto.

Sabe usar dicionérios para esclarecer o
sentido de certos termos, no momento
oportuno.

6. Tem habilidades para conhecer o
valor do livro.

Questiona de que trata a obra, por
meio do titulo e subtitulos encontrados
na pdagina de rosto e ndo apenas na
capa. ldentifica a edicao do livro, 1€ o
indice, a “orelha do livro”, preféacio
e bibliografia citada. Sé depois dessa
primeira avaliacao, decide pela

O mau leitor |é vagarosamente e
entende mal o que |é. Tem habitos
como:

1.Lé sem finalidade.

Nao identifica o motivo da leitura.

2. Lé palavra por palavra.

Absorve o sentido da

isoladamente.

palavra

Esforca-se para ajuntar os termos para
entender a frase.

Freqiientemente, tem de reler as
palavras.

3. S0 tem um ritmo de leitura.
Independente do assunto, |é sempre
vagarosamente.

4. Acredita em tudo que /é. Raramente
confronta o que |é com as proprias
experiéncias ou com outras fontes.

Nunca julga criticamente o escritor ou
seu ponto de vista.

5. Possui vocabulario limitado.

Nao tenta compreender o sentido de
uma palavra dificil ou nova. Raramente,
consulta o diciondrio. Quando o faz,
atrapalha-se em achar a palavra. Tem
dificuldade em entender a definicao das
palavras e em escolher o sentido exato.

6. Ndo possui nenhum critério técnico
para conhecer o valor do livro.

Nunca ou raramente |é a pagina de
rosto do livro, o indice, o preféacio,
a bibliografia etc., antes de iniciar a
leitura. Comeca a ler a partir do primeiro
capitulo. E comum até ignorar o autor,
mesmo depois de terminada a leitura.
Jamais seria capaz de decidir



conveniéncia ou nao da leitura.
Sabe selecionar o que Ié. Sabe quando
consultar e quando ler.

7. Sabe quando deve ler um livro até
o fim, quando interromper a leitura
definitiva ou periodicamente.

Sabe quando e como retomar a leitura,
sem perda de tempo e sem perder a
continuidade.

8. Discute, frequentemente, o que [é
com colegas.

Sabe distinguir entre impressoes
subjetivas e valor objetivo durante as
discussoes.

9. Adquire livros com frequéncia e cuida
de ter sua biblioteca particular.

Quando é estudante procura os livros
de textos indispensaveis e se esforca
em possuir os chamados classicos e
fundamentais. Tem interesse em fazer
assinaturas de periédicos cientificos.
Formado, continua alimentando sua
biblioteca e restringe a aquisicao dos
chamados compéndios”. Tem o habito
de ir direto as fontes; de ir além dos
livros didaticos.

70. Lé assuntos variados.

Lé livros, revistas, jornais de areas
diversas: ficcdo, ciéncia, histéria,
etc. Habitualmente nas areas de seu
interesse ou especializacao.

11. Lé muito e gosta de ler.
Acha que ler traz informacdes e causa
prazer. Lé sempre que pode.

12. O BOM LEITOR é aquele que nao
é s6 bom na hora de leitura.

E bom leitor porque desenvolve uma
atitude de vida: é constantemente bom
leitor. Nao s6 |é, mas sabe ler.

Fonte: SALOMON (1995).

entre leitura e simples consulta. Nao
consegue selecionar o que vai ler.
Deixa-se sugestionar pelo aspecto
material do livro.

7. Néo sabe decidir se é conveniente ou
nédo interromper uma leitura.

Ou |é todo o livro, ou o interrompe sem
critério objetivo, apenas por questdes
subjetivas.

8.Raramente discute com colegas o que
/é.

Quando o faz, deixa-se levar por
impressdes subjetivas e emocionais
para defender um ponto de vista. Seus
argumentos, geralmente, derivam da
autoridade do autor, da moda, dos
lugares comuns, das tiradas eloquentes,
dos preconceitos.

9. Nao possui biblioteca particular.

As vezes, é capaz de adquirir “metros
de livros” para decorar a casa. E
frequentemente levado a adquirir livros
secundarios em vez dos fundamentais.
Quando estudante, s6 |é e adquire
compéndios de aula. Formado, ndo sabe
o0 que representa o habito das “boas

aquisicoes” de livro.

10. Estad condicionado a ler sempre a
mesma espécie de assunto.

11. Lé pouco e nédo gosta de ler.
Acha que ler é ao mesmo tempo um
trabalho e um sofrimento.

12. O MAU LEITOR néo se revela apenas
no ato da leitura, seja silenciosa ou oral.
E constantemente mau leitor, porque
se trata de uma atitude de resisténcia
ao habito de saber ler.



O bom leitor se sente motivado, gosta e sabe ler. O
“saber ler” diz respeito ao uso adequado das estratégias de
leitura. Estratégias de leitura sao técnicas ou métodos usados
pelos leitores para compreender a informacao (CANTALICE,
2004) e sao responsabilidade da escola, em primeiro lugar. Solé
(2014) argumenta que, muitas vezes, o trabalho em sala de aula
restringe-se a leitura do texto para responder perguntas relacio-
nadas a ele como: personagens, localidades, o que mais gostou,
0 que nao gostou, etc. Para a autora, esses fatos mostram que
o foco se concentra no resultado da leitura e nao no processo.
Além disso, as praticas escolares enfatizam mais o dominio das
habilidades de decodificacao do que a compreensao.

Solé (2014) explica ainda que a leitura precisa ser sig-
nificativa, isto é, deve estar relacionada aos interesses do leitor
e a um objetivo. Ter claro o objetivo da leitura é importante
para planejar as estratégias de leitura. Os objetivos de leitura,
em geral, sao:

e obter informacao precisa;

e seguir instrucoes;

e obter informacao de carater geral;

e aprender;

e revisar texto;

e comunicar informacao do texto a um auditério;

e praticar a leitura em voz alta;

e verificar a compreensao sobre algo e

e ler por prazer (SOLE, 2014).

As estratégias de leitura possibilitam ao leitor atingir

o objetivo de leitura. Solé (2014) as divide em trés espacos de
tempo, descritos no quadro 37.



Quadro 37: estratégias de leitura

TEMPO ESTRATEGIAS DE LEITURA

ANTES Ativacao dos conhecimentos prévios sobre os assuntos.
Estabelecimento de previsdes sobre o texto.
Questionamentos sobre o texto.

DURANTE Compreensao de palavras, frases e, se necessario, uso de di-
cionario.
Elaboracao de sintese (esquema, resumo, resenha, fichamen-
to, mapas conceituais e graficos organizadores) e organizacao
de ideias que diferencie o essencial do secundario, reproduzin-
do o significado global de forma sucinta.

DEPOIS Memorizagcao do contelddo e ampliagdao do conhecimento me-
diante leitura realizada e comparacao de pontos de vistas di-
versificados.

Fonte: adaptado de Solé (2014).

As estratégias de leitura devem ser ensinadas em sala
de aula e usadas sempre que o leitor estiver diante de um tex-
to. Ha autores que usam a expressao leitura metoddica do texto
como sinbnimo de estratégias de leitura. Ha consenso que a
leitura realizada por etapas, permite analisar e memorizar as
informacoes e conhecimentos. Na obra “aprender a aprender”,
de 2001, Rodriguez recomenda cinco etapas para compreen-
sao da leitura, que sao: previsao da informacao geral do texto;
leitura do texto; analise dos conteudos do tema; memorizacao
e revisao. Nessa perspectiva, a autora trata da leitura metédi-
ca com o objetivo de melhorar a compreensao e a retencao do
conteddo na memdria.

Por sua vez, Abaurre, Pontara e Fadel (2002) sugerem
sete passos para compreensao da leitura, quais sejam: sele-
cao da leitura; identificacao do tema do texto; localizacao do
texto no tempo e no espaco; sintese; organizacao das ideias
com relacao aos elementos relevantes; capacidade para inter-
pretar dados e fatos apresentados e, por fim, elaboracao de
hipdteses explicativas para fundamentar analise das questoes
tematizadas no texto.

No préximo tépico, sao tratadas as principais estratégias
de leitura para compreensao e apreensao de textos informativos,
considerando os espacos de tempo: antes, durante e depois, adap-
tados dos estudos de Solé (2014).



4.4.1 Estratégias antes da leitura

Essa etapa corresponde a selecao e delimitacao do
que o leitor precisa ler, a previsao geral do texto, bem como a
ativacao dos conhecimentos prévios, leitura do texto e analise
dos conteudos. O leitor competente, antes de iniciar a leitura,
delimita o que vai ler, pois nem sempre é preciso ou indicado ler
o texto todo. Para isso, precisa selecionar a unidade de leitura,
que pode ser a obra, um tépico ou paragrafo. O leitor deve-se
deter na parte do conteuddo que lhe interessa.

Em seguida, o leitor precisa realizar previsao geral do
texto, isto é, prever fatos e identificar o assunto geral do texto.
Essa fase corresponde as expectativas sobre o texto, isto €,
sao questionamentos antecipados sobre o conteudo do texto,
a identificacao do foco principal, bem como levantamento dos
conhecimentos do leitor sobre o assunto. Essas previsdes sao
realizadas por meio da leitura de itens presentes na obra: titulo,
subtitulo, sumario, introducao, resumo da capa, dentre outros.
Importante destacar que quanto mais se sabe sobre um assunto,
mais facil compreender a nova informacao.

A antecipacao da informacao do texto inicia-se pelo
titulo principal. Em geral, o titulo representa o conteudo princi-
pal do texto, salvo em algumas obras literarias. O titulo permite
iniciar os questionamentos sobre a obra: do que se trata? O que
é? O que sabe sobre isso? Ao recorrer as experiéncias sobre
o0 assunto, ativa-se a memoaria, o que possibilita estabelecer
relacdes entre os conceitos.

Depois, o leitor deve ler o resumo, que se localiza ao
final da capa, e no caso de artigos, antecede o texto. A introdu-
cao é o topico que prepara o leitor para o conteddo do texto, em
que se pode ter informacoes sobre os objetivos, a delimitacao
do assunto, a metodologia, dentre outros. Em caso de livros
impressos ou digitais, 0 sumario apresenta a sequéncia e a orga-
nizacao das informacdes com a numeracao das paginas. Como
em artigos nao ha sumario, é importante analisar os subtitulos e
os paragrafos introdutérios. Os titulos e subtitulos apresentam
0s aspectos mais relevantes de cada tépico.

A leitura e interpretacao dos graficos e figuras também
auxiliam a compreensao do texto. As ilustracoes complemen-



tam o texto e podem ser Uteis para explicar, organizar, sintetizar
ou ampliar os conteudos do texto. Além disso, as ilustracdes
facilitam a memorizacao.

Outra atividade importante diz respeito a localizacao do
texto no tempo e no espaco. Isso significa localizar informacoes
sobre o autor (formacao académica, experiéncia profissional,
linha de pensamento, influéncias, etc); data de publicacao do
texto; as condicdes da época em que escreveu.

Essas atividades sao importantes e possibilitam ativar
os conhecimentos prévios sobre o assunto, bem como dar uma
ideia geral do texto. O envolvimento e trabalho mais ativo por
parte do leitor facilitam a compreensao do texto e o torna mais
significativo.

4.4.2 Estratégias durante a leitura

A compreensao do texto envolve varios tipos de leitu-
ra. A primeira leitura objetiva identificar a informacao geral e os
aspectos mais relevantes do texto. Nessa leitura, deve-se evitar
a interrupcao ao encontrar palavras desconhecidas. Isso porque
ao longo da leitura, o sentido da palavra pode ser esclarecido.
Se isso nao ocorrer, é necessario anota-la para posterior con-
sulta. Ao final da leitura, o leitor deve ter em mente os pontos
principais e os secundarios, além de ter posicionamento sobre o
assunto. Em alguns casos, pode ser necessario até duas leituras
para compreensao do texto.

De posse daideia geral do texto, do levantamento dos
aspectos mais importantes e menos importantes, bem como
da concordancia ou discordédncia em relacao ao texto, outra
leitura se faz necessaria, agora de maneira mais detalhada.
Nessa fase, cada topico do texto precisa ser analisado para
identificar os conceitos-chave e a relacao entre eles. Os tépicos
sao compostos por um ou mais paragrafos encabecados por
um titulo e, devem ser analisados de acordo com os procedi-
mentos a seguir:

e Leitura do tépico paraidentificacao dos conceitos que
representem o subtitulo.

e Distincao da informacao principal da secundaria em
cada paragrafo. Em geral, uma unica ideia ou conteu-



do é abordado por paragrafo e na maioria das vezes, a
ideia principal encontra-se na primeira frase de sentido
completo de um paréagrafo.

e Fazer anotacdes na margem sobre os aspectos consi-
derados mais importantes.

e Sublinhar a informacao mais importante. Isso nunca
deve ser feito na primeira leitura, quando nao se dife-
renciou os aspectos mais importantes dos irrelevantes.

A préxima etapa € a sintese da informacao, em geral,
realizada por esquemas, resumos, resenhas, fichamentos, ma-
pas conceituais ou graficos organizadores. A sintese apresenta
0s aspectos mais importantes do texto e as relacoes entre os
conceitos. Quase sempre é realizado na ordem em que aparece
no texto, mas isso nao é uma condicao, visto que ha muitas
possibilidades de desenvolver um assunto, por exemplo, do
mais amplo para o mais especifico, dos exemplos para a teo-
ria, dentre outros. O importante é ter um critério, ou seja, uma
espinha dorsal em que esteja claro de onde partiu e onde se
deseja chegar.

Os objetivos da sintese textual sdao organizar a infor-
macao, facilitar a memorizacao e a recuperacao da informacao.
Nesse sentido, nao é recomendado sintetizar as informacoes
na primeira leitura, sem ter claro as ideias principais e as secun-
darias, bem como identificar a relacao entre elas. No préximo
tépico, aborda-se o esquema, uma forma de sintetizar o texto.

4.4.2.1 Esquema

Trata-se do esboco da estrutura de algo, de acordo
com o Aulete (c2015). O significado etimoldgico de esquema a
segunda técnica é “esqueleto”, que contém e organiza os tracos
essenciais do texto, representando as ligacdes entre os elemen-
tos e o funcionamento do conjunto, por meio da hierarquizacao
de ideias, que estabelecem a unidade e a coeréncia do texto.

Rodriguez (2001) explica que esquema é uma repre-
sentacao grafica hierarquizada e simplificada dos conteudos
relevantes e de inter-relacdes. Para tanto, deve conter as infor-
macoes organizadas da mais geral a mais especifica.



Algumas regras para estruturar o esquema sao:
e o0 cabecalho deve ser iniciado pelo titulo do texto a
que corresponde (tema ou tépico);

e abranger as informacoes mais importantes;

e conter frases objetivas e curtas que empreguem as
palavras-chave do tema;

e permitir a visualizacao das ideias e como se estru-
turam;

e ser produzido em uma uUnica folha;
e poder ser arquivado.

O esquema deve ser produzido da seguinte maneira:
e identificar nos titulos/subtitulos do tema os aspec-
tos gerais do conteudo abordado;

e ler o texto mais rapidamente para identificar o con-
teudo geral e os tépicos do tema;

e ler cada tépico, por titulos nos paragrafos, anotar e
sublinhar as informacodes e ideias mais relevantes;

e apos selecionar as informacdes, organizar e estru-
turar as ideias;

e nao reproduzir na mesma ordem e com as mesmas
palavras do texto;

e fazer esquema de cada tépico do texto e/ou de
todo o tema.

Ha varios tipos de esquemas, por exemplo, o linear,
o grafico, os diagramas e quadros sindticos. E possivel haver
um tipo que se adapte melhor ao tipo de estrutura do texto a
ser sintetizada. Rodriguez (2001) apresenta os varios tipos
esquematicos:

O esquema linear é utilizado para estruturar assuntos
que abordam diversos conteldos e com poucas subdivisoes entre
os conceitos desenvolvidos. As informacodes sao organizadas por
meio de sequéncias numéricas, letras ou nimeros e letras (mistos).
Assim, visualmente é possivel perceber a estrutura e a relevancia
de cada informacao, como se observa no quadro 38.



Quadro 38: esquema linear

ESQUEMA LINEAR

Titulo Titulo

1.ldeia principal A. Ideia principal

. , . a) ldeia secundaria
1.1. Ideia secundaria )

*D
1.1.1. Dados ados

b) Ideia secundaria
1.2. Ideia secundaria

c) ldeia secundaria
1.3. Ideia secundaria

B. Ideia principal
2. ldeia principal
C. Ideia principal
3. ldeia principal
a) ldeia secundaria

3.1. Ideia secundaria
*Dados

3.1.1. Dados
b) Ideia secundaria

3.2. Ideia secundaria ) )
c) ldeia secundaria

3.3. Ideia secundaria . .
d) Ideia secundaria

3.4. Ideia secundaria BRldSalorineipa

4. |deia principal a) Ideia secundaria
4.1. Ideia secundaria E. Ideia principal

5. Ideia principal

Fonte: Rodriguez (2001).

Titulo

1. Ideia principal

A. ldeia secundaria

a) Dados

B. Ideia secundaria

C. ldeia secundaria

2. ldeia principal

3. Ideia principal

A. ldeia secundaria

a) Dados

B. Ideia secundaria

C. Ideia secundaria

D. Ideia secundaria

4. |deia principal

5. Ideia principal



O esquema grafico é usado para classificar as informa-
coOes em varias subdivisdes — da mais geral a mais especifica
e possibilita o exercicio da memodéria visual, que contribui para
melhor fixacao do conteudo estudado. Nesse tipo de esquema,
as informacoes sao representadas da esquerda para a direita,
com chaves ou setas que mostram as relacoes entre os conteu-
dos, como se verifica no quadro 39. A quantidade de aspectos
secundarios e dados de um mesmo conceito pode ficar dificil de
ler no esquema de chaves, porgue as informacdes se acumulam
no lado direito. Nesses casos, € melhor usar o esquema linear.

Quadro 39: esquema grafico

Titulo / 12 ideia secundéria-<Ejados
12 ideia principal 2% ideia secundaria
3? ideia secundaria<dados

2% ideia principal

< 3% ideia principal 12 ideia secundaria @ados
2? ideia secundaria
3? ideia secundaria ados
42ideia secundaria

42 ideia principal 12 ideia secundaria
22 ideia secundaria

Fonte: Rodriguez (2001).

Os diagramas sao usados para organizar os conteudos hierar-
quicamente, de cima para baixo. As setas mostram as relacoes entre
os diferentes conceitos ou dados. Esse esquema é Util para representar
graficamente o desenvolvimento de um processo, a evolucao de um
conceito, as inter-relacoes entre dados, etc, como mostra o quadro
40. No caso, o ideal é usar apenas palavras-chave.



Quadro 40: diagrama

T
—

Fonte: Rodriguez (2001).

Os quadros sindpticos possuem dupla entrada, por isso
sao usados para organizar e comparar diferentes elementos ou
informacodes. Um exemplo desse tipo de esquema é apresentado
no quadro 41.

Quadro 41: quadro sinéptico

QUADRO SINOPTICO

Elementos Caracteristica 1 Caracteristica 2 Caracteristica 3
Rochas
Metamoérficas Cor Textura Estrutura
arddsia Cinza, preto Microcristais Laminas paralelas
xisto Cinza Granular Faixas
ghaisse Cinza, preto Granular Faixas
quartzito Branco, vermelho, Cristais Faixas
marmore cinza, preto Cristais Faixas
Branco, vermelho,
preto

Fonte: Rodriguez (2001).

Em suma, a funcao do esquema é organizar os conte-
udos de maneira hierarquizada e sintética. A partir do esquema
(esqueleto de toépicos), pode-se construir o resumo, compre-
endido como a condensacao do texto. No préximo tdpico, sao
tratados os aspectos mais relevantes sobre resumo.



4.4.2.2 Resumo

O resumo é uma sintese das informacdes mais relevan-
tes do texto a partir da compreensao do leitor. Nao se constitui
uma reproducao reduzida do conteudo do texto e tem a finali-
dade de dispensar a leitura do original. Ha duas categorias de
resumos, os didaticos e os técnicos-cientificos. Os didaticos
sao realizados com a finalidade de extrair os aspectos mais
importantes de um texto com objetivo de estudar. Os técnico-
-cientificos possuem formato especial e sao solicitados em
situacOes académicas e cientificas.

Para fazer um bom resumo, é necessario realizar uma
leitura atenta e detalhada, com o objetivo de localizar, sele-
cionar e organizar as informacdes mais importantes do texto.
Rodriguez (2001) apresenta recomendacoes praticas para fazer
um bom resumo:

e usar frases curtas;

e usar o proprio vocabulario para expressar ideias;

e iniciar e finalizar o resumo com a sintese das ideias

principais;

e desenvolver as ideias de cada conceito em um uUnico

paragrafo;

¢ incluir somente dados mais ilustrativos de cada con-

ceito;

e incluir termos ou expressoes técnicas empregados

no texto;

e transcrever literalmente as féormulas, os principios,

as leis ou as definicoes;

e produzir o resumo de modo que nao fique muito
extenso, isto é, nao deve ultrapassar um terco do
original;

Alguns passos podem auxiliar na producao do resumo:

e identificar o aspecto geral do contéudo e de cada
tépico por meio da leitura dos titulos da introducao,
do préprio resumo, do texto e das ilustracoes;

e colocar titulos nos paragrafos, fazer anotacoes e su-
blinhar as informacoes mais relevantes, destacando
as ideias mais importantes;



e fazer esquema para organizar e estruturar as infor-
macoes;
e so6 depois de haver selecionado e explicado as rela-

coes entre as ideias e os dados, elaborar a sintese
por escrito.

Os resumos didaticos sao mais flexiveis do que os
técnicos-cientificos. Esses ultimos devem ser realizados de
acordo com as normas de documentacao vigente proposta pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Ha trés tipos
de resumos técnicos-cientificos elencados pela norma atual,
publicada em 2003, a NBR6028, quais sejam:

¢ Resumo indicativo: apresenta os pontos principais
do documento, sem mencionar dados qualitativos
e quantitativos.

e Resumo informativo: é mais detalhado do que o
indicativo e apresenta os objetivos do texto, a me-
todologia, os resultados e as conclusoes.

e Resumo critico: consiste na analise interpretativa
do texto por especialista da area.

Em relacao ao estilo e a redacao, o resumo técnico-
-cientifico deve ser produzido na terceira pessoa do singular,
com verbo na voz ativa. Vale lembrar que na voz ativa o sujei-
to é aquele que pratica a acao. Por exemplo: o professor leu
o texto. Nesse caso, “o professor” é o sujeito e “leu o texto”
estd na voz ativa. Portanto, nao se usa no resumo voz passiva.
A voz passiva é quando o sujeito sofre a acao expressa pelo
tempo verbal. Por exemplo: o texto foi lido pelo professor. “O
texto” é o sujeito que sofre a acao e o verbo “foi lido” esta na
passiva. E frequente as pessoas confundirem a voz passiva
sintética com voz ativa. A passiva sintética é formada por um
verbo transitivo direto ou direto e indireto na terceira pessoa
do singular ou do plural mais o pronome “se”(apassivador). Por
exemplo: praticaram-se atividades esportivas. “Praticaram-se”
€ voz passiva sintética e “atividades esportivas” referem-se ao
sujeito paciente.

O resumo deve ser redigido em paragrafo Unico e com-
posto de uma sequéncia coerente de frases concisas e nao



enumeradas por tépicos. A primeira frase deve mostrar o tema
principal do documento. Em seguida, deve-se indicar a catego-
ria de tratamento do texto — estudo de caso, memodria cientifica,
dentre outros.

A norma menciona a necessidade de evitar simbolos e
contracdes que nao sejam de uso corrente, bem como férmu-
las, equacoes desnecessarias, a nao ser em caso do emprego
ser imprescindivel. O resumo possui extensao limitada, com
excecao do resumo critico. Para teses, dissertacoes e relatérios
técnicos-cientificos devem ter entre 150 a 500 palavras. Os
artigos cientificos devem ter de 100 a 250 palavras e entre 50
a 100 palavras aqueles destinados a indicacdes breves.

Em casos de teses, dissertacoes, relatérios, o resumo
deve ser escrito na mesma lingua do texto e em lingua inglesa
(ou outro idioma de grande divulgacao). Deve se localizar em
pagina distinta, antes do texto, tendo no maximo 500 palavras.
As palavras-chave ou descritores devem estar relacionadas
abaixo do resumo.

Nos artigos de periédicos, os resumos devem vir como
elementos pré-textuais, isto é, aqueles que aparecem antes do
texto e que ajudam a identifica-lo e usa-lo. A norma NBR 6022,
que trata da apresentacao de artigos em publicacao periddica
impressa, estabelece que o resumo é um item obrigatério, que
deve vir escrito na lingua do texto. Deve ser constituido por fra-
ses concisas e objetivas, com maximo de 250 palavras, seguido
de palavras-chave e/ou descritores, conforme a NBR 6028.

Recomenda-se para artigos de periédicos e para os
trabalhos apresentados em eventos (congressos, seminarios,
encontros, etc) o uso do resumo informativo. Nesse tipo de
resumo, as partes relevantes do texto devem estar destacadas
e nao deve-se ultrapassar 250 palavras.

Para artigos de periédicos recomenda-se que o0 resumo
em lingua estrangeira venha junto ao de lingua portuguesa,
em colunas separadas ou em paragrafos, acompanhados dos
respectivos descritores e/ou palavras-chave.

E importante tecer algumas recomendacdes adicionais
para elaboracao do resumo técnico-cientifico. Lancaster (1993)
na obra “Indexacao e resumo” ressalta que sé se aprende a



fazer bons resumos com a pratica e, que as caracteristicas de
um bom resumo sao brevidade, exatidao e clareza. O resumo
deve, principalmente, ser estruturado a partir das informacodes
contidas no titulo do item e nao repeti-las.

Além disso, deve omitir outras informacoes que o leitor
provavelmente ja conhece ou que nao lhe interessem direta-
mente, por exemplo, o motivo da realizacao de estudo ou de-
talhes de experiéncia anterior da empresa que realiza o estudo.
Borko e Bernier (1975) salientam que cabe ao resumidor indicar
0 que o autor fez e nao o que ele procurou fazer, mas nao con-
seguiu ou o que pretende fazer no futuro.

Se um resumo precisa ser sintético, quanto menor,
melhor sera o resumo, desde que o sentido permaneca claro e
nao se sacrifique a exatidao. Palavras desnecessarias como “o
autor” ou “o artigo” podem ser deixadas de lado. Por exemplo,
“Este artigo examina...” pode ser reduzido para “Examina. .. ”
. Abreviaturas e siglas convencionais sao empregadas sempre
que for provavel que os leitores as conhecam (por exemplo,
OLP). Em outros casos, pode-se usar abreviatura desde que o
significado seja explicitado.

O uso de jargao pode trazer ambiguidade. As palavras
de um jargao podem significar coisas diferentes para grupos
diferentes de leitores e nao ser compreendidas por certas pes-
soas. Lancaster (1993) também lembra que o conteudo do
resumo depende muito do tipo de publicacao que se objetiva.
Exemplifica que um resumo indicativo de um de relatério de
pesguisa mencionaria os objetivos da pesquisa, os procedi-
mentos experimentais e de outra natureza adotados, os tipos
de resultados alcancados e as conclusdes do autor sobre a
importéancia dos resultados. Em um artigo de cunho histérico,
por outro lado, o resumo daria énfase a tese ou as conclusoes
do autor, tomando o cuidado de mencionar os periodos, loca-
lidades geogréaficas e personalidades envolvidos.

O resumo completo é composto de trés partes:
e areferéncia que identifica o item resumido;
e 0 corpo do resumo (o texto); e
e a assinatura.
Muitos resumos parecem situar-se na faixa de 100-250



palavras, mas a extensao varia de acordo com fatores, como o
tamanho do préprio documento, a gama de conteudo tematico,
a importancia que lhe é atribuida, a disponibilidade fisica e aces-
sibilidade intelectual. Borko e Bernier (1975) sugerem que os
resumos da literatura cientifica deveriam ter comumente entre
um décimo e um vigésimo da extensao do original.

Em relacao a sequéncia do conteudo, Borko e Bernier
(1975) explicitam que a ordem do resumo pode poupar o tempo
do leitor. As conclusoes, por exemplo, podem aparecer pri-
meiro e dispensa-lo de leitura adicional, a partir dos resultados
em que elas se basearam. O desenvolvimento da informacao
deve vir em ultimo lugar. Nao ha necessidade de rotular cada
parte do resumo, como, por exemplo, conclusoes, resultados
ou métodos; normalmente os leitores sabem qual é a parte que
estao lendo. O resumo deve ser breve; exprimir um raciocinio
homogéneo e ser redigido como um uUnico paragrafo. O quadro
41 apresenta exemplo de resumo?* extraido da Revista Ciéncia
da Informacao.

Quadro 41: exemplo de resumo

RESUMO

O artigo apresenta resultado de pesquisa de doutorado realizada com o objetivo de identificar o tipo de relagdo
entre o pensamento reflexivo, proposto por Dewey (1979) e as competéncias empregadas na busca e no uso da
informacdo na comunicagdo cientifica por pesquisadores em formagao, alunos de mestrado e de doutorado. A
Teoria Fundamentada de Glaser e Strauss (1967) orientou os procedimentos metodolégicos da pesquisa. Os
indicadores de atividade reflexiva, de Zeichner e Liston (1985), permitiram verificar o tipo de pensamento dos
pesquisadores. Os resultados mostram que a maior parte do pensamento empregado na busca e no uso da
informacdo é do tipo ndo reflexivo. O letramento informacional na pés-graduagdo € influenciado pelas experiéncias
e sentimentos com pesquisa na educagdo bdsica, na graduagdo e pela participagdo em projetos de iniciacdo
cientifica. Sofre influéncia da cultura académica, atitude dos professores em relagdo & busca e ao uso da
informacdo, concepgdo de ensino- aprendizagem, infraestrutura e custos da informagdo, bem como da consciéncia
do grau de competéncia informacional. As relacdes percebidas nessa pesquisa sdo de natureza multirreferencial, o
que requer instrumentos interdisciplinares na resolugdo do problema.

Palavras-chave: Pensamento reflexivo. Letramento informacional. Busca e uso da informacdo. Ensino superior.
Comportamento informacional.

Fonte: Revista Ciéncia da Informacéao (2011).

2*Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script =sci_arttext&pid
=S0100-19652011000100002. Acesso em: 29 mai. 2018.



4.4.2.3 Resenha

Resenha pode ser compreendida como descricao de-
talhada, minunciosa de um conteudo, ou ainda, como analise
critica e breve de um texto ou livro, como consta no Aulete
Digital (c2015). De acordo com Severino (2001), o termo re-
senha refere-se a sintese ou ao comentario de livros publicados
em revistas especializadas das varias areas das ciéncias, artes e
da filosofia. O autor explica que as resenhas sdo importantes na
vida cientifica dos estudantes e especialistas, pois apresentam
previamente o conteudo e o valor de um livro que acaba de ser
publicado. Dessa forma, o leitor pode decidir ler o livro ou nao.
As resenhas sao fundamentais para a atualizacao bibliografica
dos estudiosos e estudantes.

As resenhas sao denominadas informativas, quando ex-
poem o conteudo do texto; criticas ao se manifestarem sobre o
valor e o alcance do texto analisado; ou ainda critico-informativas
quando expoem o conteudo e comentarios sobre o texto analisa-

do. Destaca-se que a resenha critica € mais do que um resumo
com avaliacao ou critica ao final, visto que a visao critica deve
estar presente ao longo do texto, isto é, desde a primeira linha. O
resultado final deve ser um texto em que o resumo e o tom critico
do resenhista estejam imbricados entre si (SEVERINO, 2001).

Em relacao ao modelo da resenha, Lakatos e Marconi

(2003) apresentam uma estrutura simplificada da resenha, pro-
posta por Muller, que atende a demanda de uma resenha critica.
A estrutura divide-se em nove itens, quais sejam:
| - OBRA

a) autoria (autor ou autores);

b) titulo (incluindo o subtitulo, se houver);

c) comunidade em que foi publicada;

d) firma publicadora;

e) ano de publicacao;

f) edicao (a partir da segunda);

g) numero de paginas ou de volumes;

h) ilustracoes (tabelas, graficos, desenhos etc.);



i) formato (em cm); e
]) preco.
Il - CREDENCIAIS DA AUTORIA

a) nacionalidade;

b) formacao universitaria ou especializada;
c) titulos;

d) cargos exercidos; e

e) outras obras.

Il - CONCLUSOES DA AUTORIA
a) podem estar separadas ao final da obra ou dos capitulos;
b) caso nao se apresentem separadas do corpo da obra, o
resenhista deve indicar os principais resultados obtidos
pelo autor.
IV — DIGESTO
a) resumo das principais ideias expressas pelo autor;
b) descricao sintetizada do conteudo dos capitulos ou
partes em que se divide a obra .
V - METODOLOGIA DA AUTORIA
a) método de abordagem (indutivo, dedutivo, hipotético-
-dedutivo, dialético);

b) método de procedimento (histérico, comparativo, mo-
nografico, estatistico, tipolégico, funcionalista, estru-
turalista, etnografico etc.;

c) modalidade empregada (geral, especifica, intensiva, ex-
tensiva, técnica, nao técnica, descritiva, analitica etc.);

d) técnicas utilizadas (observacao, entrevista, formularios,
questionadrios, escalas de atitudes e de opinido etc.).

VI - QUADRO DE REFERENCIA DA AUTORIA

a) corrente de pensamento em que a autora esta filiada
(evolucionismo, materialismo histérico, historicismo,
funcionalismo etc.);

b) modelo tedrico (teoria da acao social, teoria sistémica,
teoria da dinamica cultural etc.).



VIl - QUADRO DE REFERENCIA DO RESENHISTA

O resenhista pode usar o quadro de referéncia empre-
gado pelo autor ou usar outro, contudo precisa explicitar qual
quadro de referéncia sera usado, visto que ele influenciara a
selecao dos tdpicos e partes consideradas mais importantes
para a analise quanto a elaboracao da critica.

VIl - CRITICA DO RESENHISTA

IX — INDICACOES DO RESENHISTA

a) a quem é dirigida (especialistas, estudantes, leitores
em geral)?;

b) fornece subsidios para o estudo de que disciplina(s)?;
c) pode ser adotado em que tipo de curso?.

Exemplo de resenha critica, retirada da obra de Lakatos e
Marconi (1992):

REFERENCIA DA OBRA: PEREIRA, J. B. B. Cor, profissdo e mobilidade: o
negro e o radio de Sao Paulo. Sao Paulo:Pioneira, EDUSP, 1967. 285p.

CREDENCIAIS DA AUTORIA: Joao Baptista Borges é brasileiro. Graduou-se em
Ciéncias Sociais pela USP. Obteve o grau de mestre na Escola Pés-Graduada
de Ciéncias Sociais, da Fundacao Escola de Sociologia e Politica de Sao Paulo;
doutorou-se pela Faculdade de Ciéncias e Letras da Universidade de Sao Paulo,
sendo atualmente titular de Antropologia e chefe do Departamento de Ciéncias
Sociais. Publicou as seguintes obras: italianos no mundo rural paulista e a
escola secundaria numa sociedade em mudanca.

CONHECIMENTO DETALHADO DA OBRA LIDA: depois da Primeira Grande
Guerra Mundial inicia-se no Brasil o processo de industrializacao. E ao Brasil
rural, cuja sociedade se divide em estamentos, contrapoe-se num Brasil urba-
no, cuja sociedade é de classe. Além do crescimento natural, as populacoes
aumentam também o resultado das migracoes internas, que comecam a
existir e, sobretudo, devido a migracao estrangeira modificam o panorama
étnico brasileiro. Modifica-se a piramide social e as revolucdes de 22, 24
e 30 atestam tal fato. O operariado aumenta em proporcao superior a da
populacao, a publicidade comeca a entrar como estimuladora de consumo.
Como consequéncia dessas mudancas, a estrutura ocupacional se amplia e
diversifica, abrindo novas oportunidades de trabalho remunerado e fazendo
surgir novas profissoes. Cor, nacionalidade, posicao de familia, fortuna e grau
de escolaridade passam a ser fatores de posicionamento dos individuos nos
NoOVOS grupos sociais. E dentro desse quadro de efervescéncia que surge e
se desenvolve a radiodifusao. O radio surgiu no Brasil como uma proposta



educacional. Posteriormente, a realidade de seus altos custos obrigou que
se recorresse a publicidade como fonte de receita. Por outro lado, o desen-
volvimento industrial fazia necessaria a procura de novas midias, e o radio
oferecia-se como adequado para tal. Trés grupos, externos ao radio mas a
ele ligados, exercem influéncias sobre seus rumos: os anunciantes, os publi-
citarios e o publico. (...)

CONCLUSOES DO AUTOR DA OBRA LIDA: o meio radiofénico representa
uma area de excepcional aproveitamento profissional do negro ao mulato,
embora existam algumas resisténcias, manifestas ou nao, a ampliacao das
atividades desses elementos humanos nesse meio e no campo ocupacional
adjacente. Esse aproveitamento é excepcional sobretudo no que se refere as
possibilidades de acesso do homem de cor a inéditas e variadas oportunidades
existentes em nossa sociedade para os que se dedicam a profissao de radialis-
ta. No todo da sociedade brasileira, o negro enfrenta dois estagios de barreiras
a sua ascensao: o primeiro representado por fatores sociais e educacionais,
resultantes do fato de pertencer o negro, geralmente, as camadas sociais
mais baixas da populacao; o segundo estagio, que se refere ao problema racial
propriamente dito, atinge apenas aqueles individuos que obtiveram condicdes
profissionais de competir em areas mais destacadas da atividade profissional,
e que sdao uma minoria. O primeiro passo na marcha-ascensional da carreira
de radialista negro refere-se ao fator econ6mico. Ao obter uma remuneracéao
melhor, ele procura adquirir bens de consumo e simbolos de “status”, tais
como: uma moradia melhor do que possuia anteriormente, eletrodomésticos,
roupas etc. Num segundo momento vem a preocupacao com a instrucao
de filhos, pois ele acredita que o problema do negro na sociedade brasileira
seja, sobretudo, um problema de falta de instrucdo. Vem a seguir o lazer, em
especial as viagens de férias.

A poupanca nao foi detectada como um fator marcante nas aspiracoes e
praticas do grupo estudado.

APRECIACAO PESSOAL DO RESENHISTA: entendo que se trata de obra
de cuidadoso rigor metodolégico, que explora e conclui sobre os problemas
que se propoe a estudar, sem desvios ou distorcdes. Utiliza varias técnicas
de coletas de dados, obtendo assim maior riqueza de informacées. E uma
obra original e valiosa porque aborda um dos tabus da sociedade brasileira:
o preconceito racial e a situacao do negro. Apresentados no estilo simples e
claro, os resultados e analise destes permitem, inclusive extrapolacdes para
outros campos de atividade que nao o radio, logicamente se respeitadas
as peculiaridades de cada atividade. Esta obra apresenta especial interesse
para estudantes e pesquisadores de Sociologia, Antropologia, Etnografia e
Comunicacao Social. Pode ser utilizada tanto para alunos de graduacao e
como de pés-graduacao, pois apresenta linguagem simples, sendo também
Util como modelo, do ponto de vista metodoldgico.



4.4.2.4 Fichamento

“Fichamento didatico” é um exercicio académico que
mostra a capacidade do estudante de saber analisar e interpre-
tar um texto cientifico. O fichamento pode ser feito em fichas
existentes no mercado e apropriadas para tal atividade. O fi-
chamento, em geral, contém a estrutura: cabecalho indicando o
assunto e areferéncia da obra, isto é, a autoria, o titulo, o local
de publicacao, a editora e o ano da publicacao. Os trés tipos de
fichamento mais solicitados sao o fichamento bibliografico, o
fichamento de resumo ou conteudo e o fichamento de citacoes,
como apresentados a seguir, nos quadros 42 a 44.

Quadro 42: ficha bibliografica

ALMEIDA, Djanira Soares de Oliveira. Ensinando e aprendendo a escrita:
momentos iniciais. Araraquara : Unesp, 1995. 236 p.

Edicao da Faculdade de Histéria, Direito e Servico Social, Franca,
Unesp, Artigo publicado em 1998, na revista Cadernos de Educacao, 2.

E uma reflexdo sobre modelos e teorias linguisticas, materiais
didaticos e praticas pedagdgicas. Mostra como o uso de cartilhas se torna
incompativel com a aquisicao da lingua materna, nas modalidades oral e
escrita. Discute a aplicacado de alguns modelos linguisticos em obras didati-
cas. Analisa conceitos como o da gramatica tradicional e de estrutura, que
subjazem as atividades propostas nagueles manuais.

Fonte: Lakatos; Marconi (2007).

Quadro 43: ficha de resumo

ALMEIDA, Djanira Soares de Oliveira. Ensinando e aprendendo a escrita:
momentos iniciais. Araraquara : Unesp, 1995. 236 p.

Apresenta um estudo comparativo entre duas classes de alunos
de Ciclo Béasico, em fase de aquisicao da leitura e da escrita, objetivando
verificar, pelo processo e produto alcancados, em que medida a Escola atua
como intermedidria entre o aluno e o conhecimento. Examina a linguagem
praticada na Escola, estabelecendo referenciais de uso da lingua, ora como
simples instrumento, ora como sistema de representacao e objeto concei-
tual a ser adquirido.

Fonte: Lakatos; Marconi (2007).




Quadro 44 ficha de citacao

ALMEIDA, Djanira Soares de Oliveira. Ensinando e aprendendo a escrita:
momentos iniciais. Araraquara : Unesp, 1995. 236 p.

Da obra:

"Mais que um mero cdodigo de transcricao do oral, a aquisicao da
escrita consiste no dominio de um sistema de representacao de um novo
objeto de conhecimento," p.38.

"De todo modo, trabalha-se o significante em detrimento do
significado, rompendo-se as relacao indissoluvel entre as duas partes do
signo”. p. 230.

Na obra:

MELLO, Lelia Erbolatto de. Repensando a questao da textualidade
da Cartilha. IN: Seminarios do GEL, 39, 7-8 jun. 1991. Franca, Anais, Jan:
LUNIGRAF, 1992, P 970-977.

Fonte: Lakatos; Marconi (2007).

4.4.2.5 Mapas Conceituais

Mapas conceituais sao estruturas visuais usadas para
representar e organizar informacoes. Essas estruturas sao dia-
gramas hierarquicos que indicam conceitos e as relacdes en-
tre eles. Os diagramas podem refletir a organizacao de uma
disciplina, de um livro, de um artigo, de um experimento de
laboratério, dentre outros. Ha varias formas de construir um
mapa conceitual, pois cada mapa representa a compreensao e
interpretacao das relacdes conceituais de uma area ou tépico
de conhecimento, isto €, um mapa conceitual apresenta uma
visao idiossincratica do autor sobre a realidade a que se refere
(MOREIRA; BUCHWEITZ, 1987).

Os mapas conceituais estruturam os conceitos por or-
dem de importancia (inclusao). Conceito pode ser compreendi-
do como um rétulo que designa um conjunto de caracteristicas
relacionadas a um evento (acontecimento qualquer) e/ou a um
objeto (entidade material). Os conceitos estao ligados por li-
nhas que explicitam por meio de um ou mais termos a natureza
da relacao entre os conceitos. A falta de um termo de ligacao
impede o entendimento da relacao conceitual. Os mapas con-
ceituais podem apresentar setas para mostrar a direcao e fluxo
entre os conceitos (figura 58).



Figura 58 : linhas e setas em mapas conceituais
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Moreira (2012) ressalta que mapas conceituais sao
diferentes de mapas mentais. Esses ultimos nao apresentam
relacoes entre conceitos, incluem termos e palavras nao con-
ceituais e se organizam livremente, sem hierarquia. Também
nao devem ser confundidos com quadros sindpticos que sao
diagramas classificatérios. Mapas conceituais relacionam e
hierarquizam conceitos ao invés de classifica-los.

Os mapas conceituais decorrem da teoria da aprendiza-
gem significativa proposta por David Ausubel (1978). Para esse
autor, a aprendizagem é significativa quando a nova informacao
relaciona-se com o esquema cognitivo do individuo, isto é, as
experiéncias e vivéncias do sujeito. Apesar de se fundamentar
na teoria de Ausubel, a técnica foi desenvolvida na década de
setenta por Joseph Novak e colaboradores na Universidade de
Cornell, nos Estados Unidos. Ausubel nunca falou de mapas
conceituais em sua teoria (MOREIRA, 201 2).

Os mapas conceituais sao recursos para facilitar a
aprendizagem de conceitos. Eles organizam o conhecimento,
aumentando a eficiéncia da aprendizagem; organizam hierar-
quicamente os conteudos dos diferentes componentes curri-
culares; identificam a estrutura de um artigo, texto, conteudo
auxiliando a compreensao do aprendiz. Os mapas concei-
tuais podem ser usados no ensino, avaliacao e no curriculo
(MOREIRA; BUCHWEITZ, 1987).

No ensino, pode ser usado para apresentacao de um
conteudo, de uma unidade do curso ou de um curso inteiro. Pode



ser usado para dar uma visao geral prévia de um conteudo, mas
deve ser usado preferencialmente quando os estudantes ja tem
conhecimento prévio do tépico. Para que os mapas conceituais
sejam significativos para os estudantes, precisam estar con-
textualizados, ou seja, nao podem ser vistos como algo mais a
ser memorizado. Além disso, nao podem ser complexos demais
e confusos para nao dificultarem a aprendizagem, e por fim,
vale ressaltar que receber mapa conceitual pronto do professor
pode inibir os estudantes a construir as préprias hierarquias
(MOREIRA; BUCHWEITZ, 1987).

Para avaliacao, o professor pode solicitar que o estu-
dante faca um mapa conceitual sobre um conteudo, uma aula,
um experimento, por exemplo. O objetivo é saber o que os es-
tudantes sabem e identificar as concepcoes erréneas deles so-
bre os significados que atribuem aos conceitos. Cabe ressaltar
que o mapa conceitual s6 deve ser solicitado apds o estudante
aprender como se constroi a referida ferramenta (MOREIRA;
BUCHWEITZ, 1987).

No curriculo, os mapas conceituais podem ser usados
como instrumentos de analise e de planejamento, em diversos
niveis de abrangéncias. O mapeamento conceitual mostra a es-
trutura de um assunto por meio da identificacao, ordenacao e
relacionamento entre conceitos (MOREIRA; BUCHWEITZ, 1987).

Ha muitas possibilidades de uso do mapa conceitual.
Pode-se usa-lo como ferramenta para fazer anotacoes, resol-
ver problemas, planejar estudos, preparar avaliacées, dentre
outros. Tavares (2007) explica que o uso do mapa conceitual,
durante a aprendizagem de determinado tema, permite a per-
cepcao das dificuldades de entendimento sobre o assunto. Isso
porque, as vezes, nao se tem muita clareza sobre quais sao os
conceitos relevantes de determinado tema e as relacdes entre
eles. Dessa forma, o aprendiz pode buscar mais informacoes
sobre as duvidas e voltar para a construcao do mapa. Esse mo-
vimento de identificar lacunas e buscar informacodes facilitara
a construcao de significados sobre o conteudo estudado. Caso
o aprendiz nao consiga encontrar respostas para as duvidas,
ainda tera clareza sobre as perguntas para buscar informacoes
com especialistas ou professores.



Os mapas conceituais podem ser construidos de varias
maneiras. O mapa do tipo aranha é mais facil de elaborar, o do
tipo fluxograma explicita melhor os processos, mas o unico tipo
de mapa que explicitamente utiliza uma teoria cognitiva em sua
elaboracao ¢é o hierarquico (TAVARES, 2007).

Os mapas do tipo aranha (figura 59), de acordo com
Tavares (2007), irradiam os conceitos afins a partir do conceito
principal, nao apresentando relacoes hierarquicas. Por isso, sao
mais faceis de estruturar.

Figura 59: mapa conceitual do tipo aranha
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Fonte: Tavares (2007).

Os mapas do tipo fluxograma (figura 60) organizam a
informacao linearmente. Mostram as etapas e procedimentos
passo a passo do inicio ao final. As informacdes sao organiza-
das de maneira légica e sequencial, por isso sao faceis de ler
(TAVARES, 2007).



Figura 60: mapa do tipo fluxograma
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O mapa conceitual hierarquico (figura 61) apresenta-
-se em ordem descendente de importancia. A informacao mais
importante — inclusiva — fica na parte superior. Esse tipo de
mapa € mais compreensivo para o ser humano, pois os concei-
tos mais importantes estao explicitos e os auxiliares aparecem
inter-relacionados.

Os mapas conceituais podem ser construidos com o
auxilio de um roteiro. Contudo, ressalta-se que ha outras pos-
sibilidades e que estas etapas nao precisam ocorrer necessa-
riamente nessa ordem:.

® |er cuidadosamente o texto para listar os conceitos-
-chave mais importantes. Em geral, entre 6 a 10
conceitos;

® ordenar os conceitos, colocando os mais importan-
tes (inclusivos) no topo do mapa. Em seguida, agre-
gue os outros conceitos auxiliares progressivamente
até completar o diagrama, seguindo a ordem das
ideias mais gerais para as mais especificas. Deve-se



evitar palavras que apenas indiquem relacoes triviais
entre os conceitos;

® ligar os conceitos por meio de linhas, identificadas
por palavras de ligacao, que expresse o significado
da relacao. Se necessario, usar setas para dar sen-
tido as relacoes;

® reorganizar, se necessario, o mapeamento inicial.

Figura 61: mapa conceitual do tipo hierarquico
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4.4.2.6 Graficos organizadores

Os organizadores graficos sao ferramentas que au-
xiliam na apreensao da informacao e no desenvolvimento do
pensamento conceitual e critico. Os mapas conceituais sao
um tipo de organizadores graficos, mas ha outros. Essas ferra-
mentas fundamentam-se no construtivismo, que considera a



construcao do conhecimento humano a partir das experiéncias
pessoais. Alguns autores fundamentam-se também na teoria da
carga cognitiva para explicitar a importancia dessas ferramen-
tas. A teoria da carga cognitiva reconhece a natureza limitada da
memoaria de trabalho e sugere que as praticas instrucionais mini-
mizem a sobrecarga cognitiva. O uso de organizadores graficos
em sala de aula pode aumentar o sucesso escolar dos aprendizes
quando a carga cognitiva é elevada (CLEVELAND, 2014).

Existem varios tipos de graficos organizadores. A se-
guir, sao apresentados graficos para avaliacao, categorizacao,
classificacao e hierarquizacao. Também apresentam-se grafi-
cos para relacionar ideias, organizar sequéncias, desenvolver
conceitos e comparar.

a) Tipos de graficos para avaliacao

Mais Menos Interessante
_l_ -
Positivo Negativo
ou ou
Concordo Discordo
D i S c o) r d o)
C o) n c o) r d o)
fortemente 1 2 3 4 5 completamente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 O

Precisa investir Satisfatorio E xcelente



b) Tipos de graficos para categorizacao, classificacao e hierar-
quizacao:

Tépico
A 4 A 4 A 4 A 4
Principal
A B
Al A2 B1 B2
Toépico

Q| = | W |IN |-




c) Tipos de graficos para relacionar ideias:

causas

B

causas



d) Tipos de graficos para organizar sequéncias:

Série/encadeamento:

s

1900 1920 1940 1960 1980

1910 1930 1950 1970 1990

5 passo

4° passo

3° passo

2° pusso

1° passo Tiulo




e) Tipos de graficos para desenvolver conceitos:

subtdpico

TOPICO

QUEM

O QUE

ONDE

QUANDO

POR QUE

O QUE EU SABIA

O QUE EU PENSAVA

O QUE APRENDI

ITEM 1

ITEM 2

ITEM 1

ITEM 2




f) Tipos de graficos para comparar:

Comparar

Contrastar

Caracteristica 1

Caracteristica 1

Caracteristica 2

Caracteristica 2

Caracteristica 3

Caracteristica 3




4.4.3 Estratégias apos a leitura

As estratégias apods a sintese e organizacao da informa-
cao envolvem tarefas de memorizacao do conteudo e ampliacao
do conhecimento mediante leitura realizada e comparacao de
pontos de vistas diversificados. A realizacao das estratégias
de leitura, em geral, possibilita a aquisao de conhecimentos
sobre o assunto lido. Pode-se dizer, entao, que alguém “usou
a informacao”. Usar a informacao significa apreendé-la para
alcancar um objetivo, que pode ser a resolucao de um proble-
ma, atomada de decisao ou realizacao de uma tarefa. Assim, o
uso da informacao relaciona-se a leitura (decodificacao e com-
preensao) e a organizacao dos assuntos por meio de resumos,
esquemas, mapas conceituais que ajudam na aprendizagem e
na memorizacao do conhecimento.

4.4.3.1 Memorizacao

A aprendizagem esta intimamente relacionada a me-
morizacao, isto €, quando ha possibilidade de conservar e re-
cuperar o que foi adquirido. Houve, de maneira geral, desva-
lorizacao da memorizacao a partir do momento que as teorias
cognitivistas entraram no dmbito escolar. Na verdade, os edu-
cadores nao compreenderam bem o papel da memdria. Se a
escola, anteriormente, fundava a aprendizagem na memoriza-
cao nao compreensiva, o popular “decoreba”, com a entrada
das teorias cognitivistas, alguns professores acreditaram que
a memorizacao nao era mais importante. Contudo, as teorias
cognitivistas desconsideram o aprender pelo decoreba, sem
compreender a informacao. A memadria compreensiva leva em
conta a experiéncia e as vivéncias do aprendiz. Tal fato explica
as diferencas de interpretacao a partir de um mesmo evento
compartilhado por mais de uma pessoa.

“Memdria” é a aquisicao, a formacao, a con-
servacao e a evocacao de informacdes. A
aquisicao é também chamada de aprendiza-
gem: sO se “grava” aquilo que foi aprendido.
A evocacao é também chamada de recorda-
cao, lembranca, recuperacao. Sé lembramos
aquilo que gravamos, aquilo que foi aprendi-
do (IZQUIERDO, 2002, p. 9).



A memodria é a capacidade de fixar, reter e recordar
informacdes e experiéncias. O processo de memorizacao é
influenciado pela percepcao, atencao, imaginacao, linguagem
e 0 pensamento, que se relacionam entre si. Dessa maneira,
as sensacoes perceptivas como imagens, sons e odores, etc. e
as ideias ou pensamentos ajudam a fixar a informacao. Quanto
mais se empregam tais fatores, mais facil sera recuperar a
informac&o adquirida. E possivel lembrar-se melhor dos itens
de uma lista de supermercado ao categoriza-los por frutas,
legumes, produtos de limpeza, etc e imaginar os produtos que
precisa comprar.

A memodria nao é um fendbmeno unitario responsavel
pelas lembrancas conscientes. Existem tipos de memdrias, que
comportam subdivisoes e vinculam-se a sistemas e estruturas
cerebrais diferenciadas. Tradicionalmente, a memaria é classifi-
cada pela duracao — memoaria de curta prazo (ou de trabalho) e
memoria de longo prazo. A primeira é encarregada de armazenar
acontecimentos recentes e a segunda armazena as informacodes
permanentes. H4 também a memoaria explicita (ou declarativa)
e a memoaria implicita, a primeira refere-se a informacdes que
a pessoa recorre conscientemente para evocar ou reconhecer,
por exemplo, o nimero de telefone de um amigo; por sua vez,
a segunda é aquela que a pessoa usa a informacao lembrada
sem estar conscientemente inteirada dela, por exemplo, andar
de bicicleta, escovar os dentes. A memadria explicita ou decla-
rativa pode ser dividida em memoria episddica, que se relaciona
aos eventos da vida pessoal em determinado tempo e lugar, e
memoria semantica relacionada aos acontecimentos da vida
em geral, ou seja, nao sao exclusivos de uma pessoa. Essa
memaria organiza-se por meio de redes. Por fim, a memoria
implicita, divide-se em diferentes processos, sendo o tipo mais
importante, denominado memdaria de procedimentos, que se ma-
nifesta ao executar procedimentos ou habilidades do cotidiano
(COSENZA; GUERRA, 2011).

As pesquisas contemporaneas sobre os mecanismos
fisiolégicos e moleculares da formacao ou consolidacao das
memoarias evidenciam a complexidade do funcionamento da
memoadria e do entrelacamento com outras atividades men-



tais, mostrando as falhas da visao neurobiolégica tradicional.
Acreditava-se que o cérebro era projetado geneticamente, com
uma organizacao definida por ligacao definitivas, mas atual-
mente se sabe da existéncia de uma modulacao cerebral e da
reorganizacao funcional e sinaptica do cérebro pela experiéncia
e pela aprendizagem (RIZZON, 2009).

Um dos elementos importantes da memoaria é a aten-
cao. Sternberg (2000) explica a atencao como uma funcao cog-
nitiva que abrange a informacao manipulada por uma pessoa. O
cérebro humano nao consegue captar toda a informacao ao re-
dor, ou seja, nao tem capacidade de examinar toda a informacao
ao mesmo tempo, por isso precisa focalizar aquilo que é mais
relevante. Cosenza e Guerra (201 1) usam a metafora da janela
aberta para o mundo para facilitar o entendimento do fenéme-
no. Para olhar a janela, o sujeito dispde de uma lanterna para
iluminar os aspectos que mais lhe interessam. Essa lanterna é a
atencao, que ilumina também os processos internos, quando se
focalizam os pensamentos, quando se resolvem problemas, etc.

A atencao relaciona-se ao estado de vigilancia ou alerta
em que a pessoa se encontra em determinado momento. Uma
pessoa sonolenta nao estara tao atenta, por outro lado, uma pes-
soa com grande nivel de ansiedade, em estado de alerta extremo,
poderd prejudicar a atencao sobre algo. Em geral, a atencao de
uma pessoa é voltada para aquilo que tem sentido no contexto
em que ela vive, que se relaciona com o conhecido, atende a
expectativas ou, que seja, estimulante e agradavel. Portanto,
uma informacao para se tornar consciente precisa, inicialmente,
ser captada pela atencao (COSENZA; GUERRA, 2011).

De maneira geral, é possivel melhorar a meméria por
meio de técnicas mentais, boa nutricao e medicamentos. A
seguir, apresentam-se dicas gerais, de Cardoso ( 2007?), para
manter a memadria em boas condicoes:

e estimular a memoadria aprendendo coisas novas e
diferentes;

e prestar atencao naquilo que deseja aprender. Im-
portante concentrar-se nas caracteristicas e em
entender o objeto;

e relaxar para prestar atencao;



e associar fatos a imagens;

e comer vitaminas essenciais para o funcionamento
da memodria, por exemplo, a tiamina, acido félico,
vegetais e frutas;

e tomar bastante dgua ao longo do dia;
e dormir bem e profundamente;

e cuidar da saude de maneira geral, em especial, fazer
exercicios fisicos com frequéncia.

De acordo com Rodriguez (2001), os conteudos da
memoria sao reproducoes de determinada informacao (uma
imagem, um som, etc.) ou entao conteudos relacionados e
organizados de acordo com um critério. No primeiro caso, sao
dados ou ideias armazenadas sem conexao aparente, por meio
de repeticao mecénica — o mais literalmente possivel de uma
informacao. No segundo caso, sao informacoes armazenadas
por meio da repeticao elaborada e estruturada. Isto é, a me-
morizacao pode ocorrer de forma mecéanica ou compreensiva.
Por exemplo, pode-se memorizar um ndmero de telefone por
repeticao mecéanica até decora-lo, ou memoriza-lo de forma
significativa relacionando os algarismos a valores ou datas im-
portantes. As duas maneiras sao uteis e complementares para
fixar uma informacao.

Sternberg (2000) explica que quanto mais elaborada
e diversificada for a codificacao da informacao (organizacao
e armazenamento) maior sera a evocacao. Ou seja, repetir a
informacao vérias vezes do mesmo jeito nao melhora tanto a
evocacao quanto aprender de varias maneiras, por exemplo,
fazer perguntas significativas sobre a informacao, assistir videos
sobre o conteudo, ler artigos de jornais, etc. Importante lembrar
que no estudo, a memorizacao deve estar sempre associada a
compreensao, pois a aquisicao, a fixacao e a evocacao (lembran-
ca) fazem parte do mesmo processo de aprendizagem. Estudar
de forma compreensiva, significa estabelecer relacoes entre as
ideias e os conhecimentos disponiveis para melhorar a memori-
zacao e facilitar a recuperacao das informacdes adquiridas.

A memodria imediata ou de curto prazo é usada para
a memorizacao de pequena quantidade de informacao por um



tempo muito breve. Ao contrario, a memdria de longo prazo
possibilita fixar e lembrar as informacoes por dias ou anos. A me-
moadria imediata possui capacidade de memorizacao mais reduzi-
da, em geral, a partir de sete elementos com sentido (nimeros,
palavras, signos, etc.). A menos que se repita varias vezes, a
fixacao é muito breve. A passagem da lembranca imediata para
a memoria de longo prazo ocorre pela repeticao das informacodes
durante o tempo necessario para a organizacao e incorporacao
das informacdes armazenadas (RODRIGUEZ, 2001).

A memédria de longo prazo, de acordo com Cosenza e
Guerra (2011), possibilita reter grande quantidade de informacao,
cuja recuperacao sera mais eficiente de acordo com a maneira
como foi armazenada. Se o processo de elaboracao for complexo,
com a criacao de multiplos vinculos com o conhecimento prévio,
havera mais conexoes para acessa-lo. Considerando os estudos
da memodria, é importante o educador:

e Propiciar pistas ou sinais que remetam a lembranca
dos aprendizes.

e Ensinar aos estudantes estratégias relacionadas ao
funcionamento do cérebro, que sao mais eficientes.

e Criar oportunidades para que a aprendizagem de
um conteldo ou assunto ocorra em um contexto.

e Propiciar tempo para que a aprendizagem ocorra,
pois nao se aprende de um dia para o outro.

e Propiciar periodos de descanso para a fixacao da
informacao.

e Organizar o estudo por periodos curtos de apren-
dizagem, que facilitam a manutencao da atencao.

e Auxiliar os aprendizes na selecao de informacaoes con-
fidveis e relevantes no processo de aprendizagem.

e Oportunizar exercicio reiterado na aprendizagem de
habilidades praticas.

e Propiciar grupos de estudos, em que os estudantes
possam apresentar o conteudos aos colegas, pois
ele aprende ao ensinar.

Em relacao a aprendizagem, Rodriguez (2001) elenca

algumas estratégias para melhorar a fixacao e a recuperacao
das informacdes pelos estudantes:



Identificar a utilidade e o interesse da informacao para o
aprendiz, bem como a satisfacao que lhe possa propiciar.

Eliminar os fatores de distracao durante o processo
de aprendizagem.

Realizar atividades para analisar o significado dos
conteudos, diferenciando os essenciais do secun-
dario, organizar e estruturar os conceitos.

Repetir a informacao de forma elaborada, relacio-
nando as informacoes entre si.

Aplicar o método de estudo para analisar, esque-
matizar e sintetizar.

Evitar interferéncias entre as informacaes.
Memorizar o minimo possivel de conceitos de cada vez;

Dividir o estudo em sessdes de memorizacao curtas
mais frequentes.

Ao usar quadro sinéptico para estudar, afixa-lo em
varios lugares da casa (porta da geladeira, espelho
do banheiro, radio, etc.) para repetir as informacodes
sempre que possivel.

Fazer pausas durante as sessoes de estudo e mudar
de tarefa.

Memorizar quando estiver concentrado e relaxado.
A ansiedade dificulta muito a tarefa.

Revisar com frequéncia as informacdes para evitar
o esquecimento. Ao final de cada sessao de estudo,
repassar com o auxilio da sintese (por exemplo, o
esquema) a matéria memorizada no dia. Repassar
novamente a matéria no dia seguinte, apds uma
semana e também depois de um e trés meses.

Fazer exercicios praticos para revisar, por exemplo,
conversar sobre o conteudo estudado, usar a infor-
macao para lidar com situacodes diferentes.

Utilizar em conjunto a linguagem, a imaginacao e os
sentidos para fixar a informacao.

Usar a imaginacao para encenar os conteudos do
texto.



Alguns conteudos exigem memorizacao de dados como
a tabuada ou a tabela periddica. Nesses casos, Rodriguez (2001)
explica que a mnemotécnica pode ser util para memorizar dados
aparentemente desconexos ou para enfatizar alguns conteudos
de uma matéria. Contudo, ressalta que mesmo diante dessas
situacoes é importante compreender a informacao. Algumas das
técnicas mais Uteis e faceis de usar sao as seguintes:

Historinhas — memorizacao de uma lista de pala-
vras com a construcao de histéria com as palavras
ou inicio delas. O importante é que cada elemento
da informacao leve ao seguinte, até lembrar-se de
todos os dados. A historinha “Bela Magrela casou
com o Senhor Barao” favorece a lembranca do gru-
po 2A da tabela periédica dos elementos (quimica
inorganica): Be (Berilio) Mg (Magnésio) Ca (Calcio)
Sr (Estréncio) Ba (Bario) Ra (Radio).

Para se lembrar dos contelldos de uma matéria, bas-
ta construir uma histdéria com os titulos das secoes.

Versificacao — criacao de poemas com rima e ritmo
para facilitar a memorizacao. Um exemplo muito
conhecido é: “Trinta dias tém novembro, abril, junho
e setembro, fevereiro vinte e oito ou mais um e os
demais tém trinta e um.”

Acrdsticos — formacao de palavra ou frases com as
iniciais ou as primeiras silabas das palavras ou das
nocoes a memorizar, por exemplo, ONU (Organi-
zacao das Nacodes Unidas) ou UE (Uniao Européia)
sao acrosticos.

Técnica dos lugares — associacao das palavras a
serem memorizadas com cada lugar. Identificar uma
imagem que represente cada uma das informacaoes.
Depois, associa-las ao lugar do trajeto. As imagens
devem ser divertidas, diferentes do habitual, pois o
que chama a atencao, fica mais facil de memorizar.

Técnica da cadeia — associacao entre as imagens
das palavras a memorizar. Como nas historinhas,



uma palavra deve encadear-se a outra, mas me-
diante imagens, como se tratasse de um filme. As
imagens devem ser conhecidas e reais por meio de
associacoes divertidas.

4.4.3.2 Estratégias de estudo em casa e memorizacao

Um estudo realizado por pesquisadores de quatro uni-
versidades dos Estados Unidos, realizado por Dunlosky et al
(2013), avaliou as técnicas mais significativas de aprendiza-
gem usadas pelos estudantes, considerando as condicdes de
aprendizagem, caracteristicas do estudante, materiais e crité-
rios das tarefas?®. As técnicas foram classificadas de acordo
com trés tipos de utilidades — alta, média e baixa e sao apre-
sentadas a seguir:

Técnicas de utilidade alta:

a) Teste pratico: refere-se ao auto-teste ou a pratica
de realizar testes sobre o contelddo a ser aprendido. Em geral,
os estudantes percebem os testes como uma necessidade do
contexto académico, uma vez que sao usados para aprovar o
estudante e nao para fazé-los aprender melhor. Contudo, em
1906, Thorndike ja demonstrava a ampla generalizacao dos
beneficios dessa técnica de estudo. Vale ressaltar que os testes
praticos citados no estudos sao técnicas usadas fora de sala
de aula para aprendizagem e nao os testes realizados por pro-
fessores em sala de aula. Exemplos dessa técnica sao uso de
flashcards, perguntas de multiplas escolhas no final do capitulo
do livro, preencher lacunas, recordacdées com pistas, etc.

Duas condicoes importantes para o beneficio do teste
pratico sao a quantidade de tarefa e do tempo. No que diz res-

25CondicGes de aprendizado: inclui aspectos do ambiente de aprendizagem
em que a técnica é implementada, sendo o estudo em grupo ou individual.
Caracteristicas dos alunos: incluem varidveis como idade, capacidade e nivel
de conhecimento prévio.

Materiais: variam de conceitos simples para problemas matematicos até
textos cientificos complicados.

Critério de tarefas: incluem diferentes medidas de resultados que sao re-
levantes para o desempenho do aluno, como os de memoédria, resolucao de
problemas e compreensao.



peito a dosagem, a conclusao mais simples é que quanto mais,
melhor. Alguns estudos, revisados por Dunlosky et al (2013)
que fundamentam esta conclusao, verificaram que o desempe-
nho final tem sido consistentemente melhor apds varios testes
praticos do que na sequéncia de uma prova pratica individual.
Em relacao ao tempo, a quantidade de testes praticos realizados
espacadamente apresenta desempenho superior. Além disso, os
resultados superiores dependem também, em grande medida,
do acompanhamento do feedback das respostas corretas dos
testes.

Essa técnica foi considerada de alta utilidade no apren-
dizado e na retencao de informacdes por ser implementada
com um minimo de treinamento por parte dos estudantes. Os
testes praticos possuem ampla aplicabilidade em relacao aos
tipos de materiais, idade dos alunos e intervalos de retencao
do conteudo.

b) Pratica distribuida de estudo: refere-se a distribuicao
de aprendizagem ao longo do tempo (tanto dentro de uma sessao
de estudo individual ou sessdes no todo). Consiste na implemen-
tacao de um cronograma que divide as atividades ao longo do
tempo, ou seja, o estudante pode optar por estudar uma matéria
por dia, por exemplo. Praticas espacadas, distribuidas entre 1 e
30 dias, foram superiores a pratica reunida em um dia.

A maioria dos experimentos sobre pratica distribuida
testaram estudantes de graduacao, mas os efeitos também
foram demonstrados em outras populacées com diferentes
faixas etdrias. Contudo, uma questao a ser verificada diz res-
peito ao grau em que o efeito de pratica distribuida pode ser
moderado por outras caracteristicas individuais, por exemplo,
o conhecimento e a motivacao. Em relacao ao material de
estudo, pesquisas mostram que nem sempre 0s materiais di-
daticos incentivam a pratica distribuida de estudos. Em ge-
ral, os conteuddos sao organizados por tépicos/capitulos e nao
distribuidos em varios tépicos ou capitulos. Outro ponto para
refletir diz respeito a forma como os estudantes, em geral,
estudam. Pesquisas mostram que os estudantes estudam os
conteudos pouco tempo antes das avaliacoes, isto €, eles nao
se envolvem na pratica distribuida de estudos se nao houver



obrigacao. Sobre isso, nao esta claro se ocorre por restricoes
praticas ou pelo fato de os estudantes nao compreenderem os
beneficios da pratica distribuida dos estudos. Devido as restri-
coes praticas e a auséncia de compreensao sobre os beneficios
da pratica distribuida, é importante que os estudantes tenham
treinamento, além de serem apresentadas evidéncias praticas
da importancia da técnica.

Em suma, de acordo com Dunlosky et al (2013), na
avaliacao global, a pratica distribuida de estudo possui grande
utilidade na aprendizagem e na retencao do conhecimento.
Funciona com grupos de diferentes idades, com o uso de varios
materiais de aprendizagem, além de ser facil de implementar,
mas requer alguma formacao. Vale lembrar que a maioria das
pesquisas nao avaliou essa técnica com uso de materiais cog-
nitivos complexos.

Técnicas de utilidade moderada

a) Técnica de perguntas elaboradas: questoes com explicacoes
sobre um fato ou conceito. As perguntas elaboradas precisam
envolver uma explicacao para um fato declarado. Os estudan-
tes que tiveram contato com fato declarado como “o homem
entrou no carro faminto” tiveram mais dificuldade de lembrar
da informacao do que aqueles que foram solicitados a explicar
“Por que aquele homem fez isso?”.

Ha evidéncias, de acordo com Dunlosky et al (2013),
que o poder explicativo do questionamento pode ser usado para
promover a aprendizagem. Os beneficios sao apresentados mais
robustamente com faixas etarias a partir do fundamental Il (sex-
to ano). Outro ponto é que o conhecimento prévio do estudante
é um fator importante na utilidade da técnica, pois atua como
moderador na elaboracao das perguntas. Dessa forma, estudan-
tes com baixos niveis de conhecimento podem ter limitacdes
na utilizacao da técnica. Em relacdao ao material, observa-se
beneficios mais amplos com a utilizacao de materiais com ques-
toes factuais. Esse tipo de técnica requer treinamento minimo e
pouca demanda de tempo. Por fim, ressalta-se que essa técnica
ainda requer mais pesquisas para ser generalizada. Por isso, foi
avaliada como técnica de utilidade moderada e nao alta.



b) Técnica da auto-explicacao: consiste nareflexao do
aprendiz sobre a relacao entre a nova informacao e a informa-
cao prévia ou a explicacao sobre as medidas tomadas durante
uma tarefa ou resolucao de problema. Essa técnica relaciona-
-se a da pergunta elaborada. Questdes auto-explicativas po-
dem abranger o conteudo de aprendizagem ou as atividades
realizadas durante o processo de aprendizagem. Exemplos do
primeiro caso sao “por que os resultados sao calculados por
multiplicacao? “, “por que nesse passo o numerador é 14 e
o denominado é 7?"”. Exemplos do segundo caso sao “qual o
significado dessa frase?”, “como essa informacao relaciona-se
com o que vocé ja sabe?”. O estudo de Dunlosky et al (2013)
pesquisou somente 0s casos em que as questdoes nao se rela-
cionavam aos conteudos de aprendizagem.

Na avaliacao global da pesquisa, a técnica de auto-
-explicacao foi classificada como de utilidade moderada.
Observou-se que os efeitos apresentados ocorreram entre di-
ferentes materiais, tarefas e dominios de aprendizagem. Além
disso, foram verificados efeitos em ampla variedade de idade,
embora ainda seja necessario explorar em que medida os efeitos
dependem do conhecimento ou nivel de habilidade dos estu-
dantes. Os efeitos também foram mostrados em ampla gama
de resultados da aprendizagem, incluindo varias medidas de
memadria, compreensao e transferéncia. Porém, requer mais
investigacao para estabelecer a durabilidade desses efeitos no
contexto educacional. Por fim, a técnica requer o minimo de
formacao do estudante e alguns resultados sugerem que os
podem ser melhorados se os estudantes souberem aplicar efe-
tivamente a técnica.

c) Pratica intercalada: consiste em um cronograma de
estudo para diferentes tipos de conteldos em uma sessao de
estudo. Ha evidéncias que a pratica intercalada em que os
estudantes alternam a pratica de diferentes tipos de itens ou
problemas melhora a aprendizagem. Isto é, o aprendiz pode
responder um problema matematico e, em seguida, responder
uma questao gramatical.

A pratica intercalada tem demonstrado bons efeitos
sobre a aprendizagem dos estudantes em relacao as habilidades



matematicas e cognitivas em contextos apropriados. Ainda héa
necessidade de mais pesquisas sobre essa pratica, em especial
em relacao a quantidade de pratica durante o treinamento, as
habilidades dos estudantes e as dificuldades de materiais.

Técnicas de baixa utilidade:

a) Resumo: refere-se a sintese de um conteudo, que pode ser
um capitulo, obra, palestra, etc. Ha diferentes tipos de resumos,
que podem influenciar a aprendizagem e retencao. Ha debates
sobre os efeitos de resumir partes menores (tipo mais frequen-
te) de um texto ou capturar mais informacoes do texto para ter
uma visao ampla. O resumo eficaz depende de muitos fatores,
em especial da capacidade do aprendiz e o tipo de material a
ser resumido. Uma outra questao que desperta o interesse dos
pesquisadores diz respeito ao resumo com ou sem a presenca
do conteudo a ser sumarizado. Os beneficios do resumo como
técnica de estudo foi observado em estudantes de gradua-
cao, pois a habilidade de resumir se desenvolve com a idade.
Estudantes mais jovens tém dificuldades em identificarem as
ideias principais e, em geral, o resumo possui menor qualidade
e conserva redacao e estrutura mais proxima do texto original.

Na avaliacao geral de Dunlosky et al (2013), a técnica
de resumo para estudo é viavel para estudantes da graduacao
ou aqueles que sabem resumir. E uma técnica melhor do que
grifar partes importantes do texto ou reler. De maneira geral, a
técnica exige formacao intensiva e bastante tempo para apren-
dizagem eficiente, em especial para estudantes mais jovens.
Além disso, a técnica apresenta resultados mistos em relacao
ao tipo de tarefa que realmente contribui. Apesar de o resumo
ter sido examinado com ampla faixa de textos, alguns pesqui-
sadores verificaram fatores que parecem influenciar nos efeitos
do resumo, por exemplo, tamanho do texto. Assim, a técnica
foi avaliada como de utilidade baixa.

b) Sublinhar texto: consiste em destacar os pontos mais im-
portantes de um texto e grifa-los. Em geral, € uma técnica am-
plamente usada pelos estudantes por ser simples de usar, nao
precisar treinamento e nao exigir mais tempo do que a leitura de
texto. Apesar de ser uma técnica facil, nem sempre apresenta



boa utilidade, em especial se o texto destacado nao for de quali-
dade para a aprendizagem. A maioria dos estudos nao apresen-
tou beneficios em destacar os textos como técnica de estudo.

Dunlosky et al (2013) avaliaram a técnica de sublinhar
texto como de baixa utilidade. Na maioria das pesquisas e com
0s varios participantes, a técnica nao apresentou beneficios.
Ela pode ajudar aqueles que sabem destacar de forma mais
eficaz ou quando os textos sao dificeis, mas podem prejudicar
as tarefas que exigem que os estudantes facam inferéncias. E
importante aprender a identificar as informacdes mais impor-
tantes do texto, visto que os estudantes parecem propensos a
usar a técnica apesar dos resultados ineficientes.

c) Palavra-chave mnemaonica: envolve a criacao de imagens mentais
associadas aos conteudos apresentados. Desenvolver a imagem
mental do sistema solar para aprender a ordem dos planetas ou
visualizar a histéria de um romance classico € uma das estratégias
mais antigas de aprendizagem, que remonta aos gregos antigos.

O uso de imagens mentais pode melhorar a aprendiza-
gem e a compreensao para uma grande variedade de assuntos e
para estudantes com varias habilidades. Ha indmeras pesquisas
sobre o assunto, contudo a investigacao centrou-se somente
no uso da imagem mental como técnica de aprendizagem. A
palavra-chave mnemoénica é a associacao de uma imagem inte-
rativa com um palavra. A imagem interativa envolve elaboracao
que integra as palavras de forma significativa, por exemplo,
para a aprendizagem da palavra cachorro em inglés “dog”, o
estudante pode mentalizar o préprio cao. As evidéncias da
melhora de aprendizagem da técnica a tornou bem popular,
contudo também ha evidéncias que alguns aspectos da técnica
possui limitacées em relacao a utilidade da pratica. Uma delas
é que o uso da palavra-chave mnemaénica pode nao resultar em
uma retencao duravel de conteudo a longo prazo.

De acordo com a avaliacao de Dulonsky et al (2013),
a utilidade da palavra-chave mnemoénica é baixa. O uso da
técnica nao é eficiente em termos de tempo necessario para
a formacao e geracao da palavra-chave, além de nao produzir
aprendizagem duravel.



d) Imagens para texto: consiste na formacao de imagens men-
tais de partes do texto durante a leitura ou escuta. Pesquisas
mostram que o desenvolvimento de imagens pode melhorar a
organizacao e a integracao mental de informacdes do texto,
mas a revisao de literatura sobre o assunto mostra que o0 uso
de imagens mentais para aprender pode ser limitada. Em geral,
as pesquisas centram-se em frases simples e materiais textuais.

Dunlosky et al (2013) classificaram o uso de imagens
como sendo de baixa utilidade. A técnica apresentou efeitos
positivos na aprendizagem de textos e maior aplicabilidade do
que a técnica de palavra-chave mneménica. No entanto, os
beneficios sao restritos a textos mais amigaveis e testes de
memoarias. Ha necessidade de mais testes para verificar a real
eficacia da técnica.

e) Releitura de materiais: consiste na segunda leitura de um
material. E uma técnica amplamente usada pelos estudantes,
mas com pouca eficacia. De maneira geral, a quantidade de lei-
tura aumenta a quantidade total de codificacao dainformacao,
porém, a leitura qualitativa possibilita o processamento de alto
nivel, com énfase na organizacao e tratamento das ideias prin-
cipais durante a releitura. As evidéncias favorecem a hipotese
qualitativa. Uma vantagem dessa técnica é que os estudantes
nao precisam de treinamento especial, exceto a orientacao que
a releitura é mais eficaz quando realizada apés um pequeno
tempo da leitura inicial.

De acordo com a avaliacao de Dunlosky et al (2013), a
técnica foi classificada como sendo de baixa utilidade. Apesar
de pesquisas mostrarem o beneficio da releitura com ampla va-
riedade de textos, nao foi possivel generalizar os efeitos da téc-
nica. A maioria das pesquisas foi realizada com estudantes de
graduacao, quase sempre sem considerar o conhecimento prévio
ou as habilidades deles. Nao ficou claro os beneficios da técnica
para a compreensao do texto. Apesar de exigir menos tempo
e formacao do que outras técnicas, mostrou ser menos eficaz.

4.5. Leitura dinamica

A leitura dindmica consiste em varias técnicas que en-
sina a ler e compreender mais rapidamente do que a leitura con-



vencional. Especialistas da area afirmam ser possivel lerde 5 a 8
vezes mais rapido e com 80% de aproveitamento do conteudo.
Uma das técnicas é ensinar o leitor a nao pronunciar as palavras
no ato da leitura. A palavra passa a ser reconhecida pela forma,
como se fosse um desenho, e o conteddo é assimilado direta-
mente. Outra técnica diz respeito a assimilacao do conteudo por
blocos de palavras. Uma terceira técnica é reduzir a quantidade
de pontos de fixacao, ou paradas, em cada linha de texto.

Ha muitos questionamentos sobre a eficacia das técni-
cas. De acordo com artigo da folha de Sao Paulo?®, neurocientis-
tas concordam com a possibilidade de leitura mais rapida, mas
discordam sobre o aumento da capacidade de compreensao.
Alguns neurologistas como Santoro, do Hospital das Clinicas de
Sao Paulo, acreditam que a memorizacao nao é adequada para
aplica-la como método de estudo. A neurocientista A. Franca,
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), argumenta
que a vocalizacao mental ajuda a aumentar a concentracao e
a entender melhor o conteuddo, mas ao ser eliminada da técnica
de leitura dindmica prejudica a organizacao das ideias.

Isso pode indicar que a leitura dindmica pode funcionar
melhor para obras de literatura e em menor grau para livros
técnicos, em especial se o individuo ndo consegue memori-
zar o que lé. Por isso, é necessario técnicas que estimulam a
concentracao e a organizacao das informacodes recebidas para
recupera-las posteriormente.

A retencao das informacoes lidas pode ser melhorada
com técnicas de anotacao de algumas palavras ou cédigos ao
final de cada paragrafo. Para memorizacao de palavras, sequén-
cias ou compromissos pode-se usar técnicas de associacao, por
exemplo, de palavras para imagem. Vale usar imagens absurdas
para facilitar a lembranca.

Ao buscar sobre o assunto no google académico, fo-
ram encontradas poucas pesquisas. Portanto, cabe ao leitor
avaliar se a técnica funciona ou nao para ele. Em um artigo pu-
blicado em 2008, a revista superinteressante elencou as dicas
para realizar leitura dinamica:

2http://www 1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/1032384-neurologistas-explicam-
pros-e-contras-da-leitura-dinamica.shtml (Fonte: Superinteressante, dez. 2008).



Eliminar os ruidos e treinar com um texto conhecido
Identificar uma marca inicial e cronometrar um mi-
nuto no reldgio para quantificar o nidmero de pala-
vras lidas nesse tempo. Leitor normal: 150 palavras
por minuto; leitor dindmico: 800 palavras.

Usar os dedos para acompanhar a leitura, evitando
pronunciar o que |lé e voltar sempre para a mesma
linha do texto. Acelerar e ler mais rapido, mesmo
que a compreensao seja dificil no comeco.
Visualizar blocos de palavras. Com a aceleracao, o
pensamento muda e os olhos aprendem a focar em
um unico ponto da palavra. O texto comeca a ser
visto em unidades de pensamento. Para ler, passa-
-se das silabas para as palavras e das palavras para
as ideias centrais do texto.

Trocar de leitura aos poucos, treinando com as mais
simples. E possivel ler Dom Casmurro, que tem mais
de 65 mil palavras, em 80 minutos.
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O ndcleo 4 trata da comunicacao da informacao, que
abrange a apresentacao de trabalho cientifico, em consonancia
com as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), estrutura da pesquisa, elaboracao do texto dissertati-
vo, elaboracao de trabalho académico, artigo e seminario. No
dicionario Aulete on-line (c2015), o substantivo “comunica-
cao” significa “conceito, capacidade, processo e técnicas de
transmitir e receber ideias, mensagens, com vistas a troca de
informacaoes, instrucdes etc.. Para Meadows (1999), a comu-
nicacao € um processo que se situa no cerne da ciéncia. Para
ele, a comunicacao eficaz é parte crucial da pesquisa cientifica.

No contexto cientifico, a pesquisa gera o conhecimen-
to cientifico, que ao ser comunicado para a sociedade trans-
forma-se em insumos para novos conhecimentos. Portanto, a
afirmacao de Guinchat e Menou (1994) sobre a ciéncia como
insumo para a propria ciéncia é verdadeira. Neste sentido, para
que isso ocorra, a comunicacao deve ser eficiente (GASQUE,
2008).

As atividades de comunicacao cientifica, de acordo
com Meadows (1999), remontam a Academia de Atenas, onde
os gregos debatiam questdes filoséficas. Desta época, também
surgiram os ‘simpoésios’, festas dos gregos, em que ocorriam
debates regados a bebidas.

Ha muitas maneiras de comunicar os resultados de
pesquisa, as quais dependem dos objetivos do autor. Por exem-
plo, para uma banca final de doutorado, o formato usado é o de
tese (monografia), porém apds a aprovacao, se a pessoa quiser
ampliar a visibilidade do trabalho, pode produzir artigos cientifi-
cos. Se quiser apresentar a pesquisa em congressos, encontros
e simpdsios deve usar a estrutura solicitada pelo evento, que
pode ser artigo, resumo, pdster, dentre outros.

Nesse tdépico, sao abordadas as principais normas rela-
cionadas a apresentacao de trabalho da ABNT, estrutura de um
texto cientifico, artigo cientifico, producao de texto disserta-
tivo/cientifico, articulacao e argumentacao textual, bem como
técnica de seminario/apresentacao oral de trabalhos.



5.1 Apresentacao de trabalho cientifico

Existe uma forma correta para apresentacao dos traba-
Ihos cientificos, que deve estar estruturado de acordo com as
normas solicitadas pela instituicao do estudante, em geral, as
normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
A comunicacao cientifica envolve a divulgacao do trabalho para
um publico mais amplo, quer seja para uma banca de doutores,
colegas de sala de aula, plateia de um evento ou leitores de
periddicos cientificos. Em geral, as universidades e faculdades
depositam as monografias de graduacao, dissertacoes e teses
nos repositdrios institucionais, que podem ser acessados pela
internet pelo publico. Por isso, a qualidade da apresentacao é
fundamental.

Muitos estudantes brasileiros possuem dificuldades na
escrita do texto cientifico. O processo de producao cientifica,
muitas vezes, torna-se uma atividade angustiante e uma missao
quase impossivel. Esta é a percepcao geral dos professores que
orientam os trabalhos académicos e as pesquisas cientificas. Os
motivos principais relacionam-se a auséncia da formacao cien-
tifica adequada e incompeténcia na producao textual na edu-
cacao basica. Assim, os estudantes chegam ao ensino superior
com varias lacunas de aprendizagem. Por isso, o letramento
informacional torna-se processo crucial na formacao desses
jovens, devendo ser iniciado desde a educacao infantil de forma
sistematizada e contextualizada, sempre reflexivamente.

Outro problema diz respeito ao desconhecimento da
importancia do uso das normas técnicas de documentacao,
bem como da aplicacao das principais normas técnicas. Esses
dois tdpicos, escrita cientifica e as principais normas da ABNT
sao os dois assuntos tratados a seguir.

5.1.1 Associacdo Brasileira de Normas Técnicas e as normas
de documentacéao

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)?’
foi fundada em 1940, com a responsabilidade de instituir a
normalizacao técnica no Brasil, propiciando subsidios para o

2’https://www.abnt.org.br



desenvolvimento tecnoldégico do pais. Constitui-se em enti-
dade privada, sem fins lucrativos, reconhecida como Férum
Nacional de Normalizacdo — UNICO, por meio da Resolucéo n.°
07 do CONMETRO, de 24.08.1992. E membro fundador da ISO
(International Organization for Standardization), da COPANT
(Comissao Panamericana de Normas Técnicas) e da AMN
(Associacao Mercosul de Normalizacao). Desde a sua fundacao,
é também membro da International Electrotechnical Commission
(Comissao Eletrotécnica Internacional — IEC). Responsabiliza-se
pela publicacao das Normas Brasileiras (ABNT NBR).

A normalizacao é uma atividade prescritiva, que ob-
jetiva a obtencao de um desempenho 6timo em relacao ao
processo e resultado de uma tarefa de utilizacao comum e re-
petitiva. A norma constitui-se em um documento estabelecido
consensualmente e aprovado por organismo reconhecido, que
propicia as regras, diretrizes ou caracteristicas minimas para
atividades ou resultados.

A normalizacao objetiva economia mediante reducao
de produtos e procedimentos; melhora da comunicacao entre
clientes e fabricantes; protecao e seguranca da vida humana;
facilitacao do intercambio comercial entre paises por meio de
regulamento Unico sobre produtos e servicos. Na pratica, a
normalizacao esta presente na fabricacao dos produtos, na
transferéncia de tecnologia, na melhoria da qualidade de vida
através de normas relativas a saude, a seguranca e a preserva-
cao do meio ambiente.

A normalizacao de trabalhos académicos, de acordo
com Bertholino e Silva (2008), é um critério de avaliacao do
Ministério da Educacao (MEC), que solicita aos Institutos de
Ensino superior (IES) a disponibilizacao de ferramentas que
apoiem a normalizacao dos trabalhos académicos. A area de in-
formacao e documentacao abrange praticas relativas as biblio-
tecas, ao centro de documentacao e informacao, aos servicos
de indexacao, aos resumos, aos arquivos, a ciéncia da informa-
cao e a publicacao. A area editou 19 normas vigentes, como
se observa no quadro 45.



Quadro 45 - normas de informacdo e documentacdo da ABNT

ABNT NBR 10518:2005 Guias de~ unidades informacionais —
Elaboracao

Citacoes em documentos — Apresen-

ABNT NBR 10520:2002 ~
tacao

Numero padrao internacional para pu-

RENL W s 2 2k blicacado seriada — ISSN

ABNT NBR 10719:2011 Emenda Relatério técnico e/ou cientifico -
1:2015 Apresentacao

Relatério técnico e/ou cientifico —

ABNT NBR 10719:2015 ~
Apresentacao

ABNT NBR 12225:2004 Lombada — Apresentacao

Trabalhos académicos — Apresenta-

ABNT NBR 14724:2011 ~
cdo

ABNT NBR 15287:2011 Projeto de pesquisa — Apresentacao

Pésteres técnicos e cientificos — Apre-

ABNT NBR 15437:2006 ~
sentacéo

Publicacao periédica técnica e/ou

ABNT NBR 6021:2015 e ~
cientifica — Apresentacao

Artigo em publicacao periédica cienti-

ABNT NBR 6022:2018 .o ~
fica impressa — Apresentacao

ABNT NBR 6023:2018 Referéncias — Elaboracao

Numeracao progressiva das secoes de

ABNT NBR 6024:2012 -
um documento — Apresentacao

ABNT NBR 6025:2002 Revisao de originais e provas
ABNT NBR 6027:2012 Sumario — Apresentacao

ABNT NBR 6028:2003 Resumo — Apresentacao

ABNT NBR 6029:2006 Livros e folhetos — Apresentacao
ABNT NBR 6034:2004 indice — Apresentacio

Numero Padrao Internacional de Li-

ABNT NBR ISO 2108:2006 vro (ISBN)

Fonte: Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2017).



As normas de informacao e documentacao, em geral,
estao disponiveis nas bibliotecas especializadas e universita-
rias ou ainda sintetizadas em guias disponibilizados pelas IES.
Devem ser utilizadas como diretrizes para a producao dos tra-
balhos académicos. As normas mais usadas pelos estudantes
estao sintetizadas no topico a seguir:

NBR10520 Informacao e Documentacao — Citacoes em documento

NBR 6023 Informacao e Documentacao - Referéncias -
Elaboracao

NBR10520 Informacao e Documentacao — Citacdes em documento

Essa norma é usada para citacées em documentos.
Nos trabalhos académicos deve-se fundamentar em varios au-
tores, que devem ser mencionados ao longo do texto de acordo
com a norma supracitada. Citar significa indicar a autoria extra-
ida de qualquer fonte. Esse tOpico apresenta os casos gerais,
mais usados, e os trés tipos de citacdao com exemplos. Casos
especificos devem ser pesquisados na norma.

a) O nome do autor pode vir citado no texto ou entre parénteses.
No primeiro caso, o autor € mencionado no corpo do texto, com
a primeira letra maidscula e as demais minusculas, por exemplo:

Outro fator extremamente significativo para o acesso as
‘multiplas formas culturais da representacao simbdlica’, crucial
para a emancipacao humana, de acordo com Pozo (2005, p.11),
é o que diz respeito a valorizacao do processo de aquisicao do
conhecimento, ferramenta poderosa para democratizar o saber.

b) No segundo caso, ao contrario, o autor nao € mencionado
no corpo do texto, mas apresentado dentro do parénteses e em
caixa alta, como consta no exemplo:

O individuo letrado informacionalmente sera capaz de deter-
minar a extensao das informacdes necessdrias, acessa-las efetiva e
eficientemente, avaliar criticamente a informacao e as suas fontes,
relacionar a informacao selecionada com os conhecimentos prévios,
usa-la efetivamente para acompanhar um objetivo especifico, com-
preender os aspectos econdémicos, legais e sociais do contexto do uso
da informacao e acessa-la e usa-la ética e legalmente (ASSOCIATION
OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARY, 2000, p.8).



c) Em casos de coincidéncia de sobrenomes de autores, as
iniciais dos prenomes sao acrescentadas. Se a coincidéncia
continuar, o nome deve vir escrito por extenso.

Exemplos: (LIMA, D., 1977) (LIMA, Daniel, 1980)
(LIMA, D., 1980) (LIMA, Dorian, 1977)

d) Em casos em que as obras nao possuem indicacao de auto-
ria ou responsabilidade, deve-se citar pela primeira palavra do
titulo, em caixa alta, seguida da data de publicacao do docu-
mento e da(s) pagina(s) da citacao, no caso de citacao direta,
separados por virgula e entre parénteses.

“As IES implementarao mecanismos democraticos, legitimos
e transparentes de avaliacao sistematica das suas atividades, levando
em conta seus objetivos institucionais e seus compromissos para com
a sociedade.” (ANTEPROJETO..., 1987, p. 55).

e) Quando se pretende dar énfase a alguma passagem de uma
citacao literal, costuma-se grifa-la. Esta alteracao deve ser as-
sinalada com a expressao o “grifo € meu” ou o “grifo é nosso”
— colocada entre parénteses no proprio texto ou em nota de
rodapé, posta logo apds a passagem grifada.

“[...] b) desejo de criar uma literatura independente, diversa, de
vez que, aparecendo o classicismo como manifestacao de passado
colonial [...]”" (CANDIDO, 1993, v. 2, p. 12, grifo do autor).

Ha trés tipos de citacoes:

Citacao direta: quando se extrai pedacos de textos exatamente
da mesma forma como consta no documento original. Nesse
caso, ha trés regras basicas:

a) As citacoes diretas no texto, até 3 linhas, devem ser apre-
sentadas entre aspas duplas:

A educacao baseia-se “na formacao de habitos de pensar des-
pertos, cuidadosos, meticulosos” (DEWEY, 1979, p.86).

b) Citacbes com mais de 3 linhas devem vir recuada entre 4 cm
da margem esquerda, sem aspas e com letra menor:

O pensamento reflexivo é uma estratégia cogniti-
va que possibilita a compreensao mais profunda
de fenbmenos e processos por meio da percepcao
das relacoes, da identificacao dos elementos en-



volvidos, da andlise e interpretacao dos sentidos
e significados, potencializando o processo de
aprendizagem e tornando mais eficazes as ativi-
dades de busca e uso da informacao (GASQUE,
CUNHA, 2010, p. 140).

Deve sempre constar a pagina da obra pesquisada.

Nesses termos, Dewey (1979, p. 96) assegura que “a
verdadeira liberdade é intelectual”.

c) As supressoes, interpolacdoes, comentarios, énfase ou des-
taques, do seguinte modo:

e Supressoes: [...].
e Interpolacoes, acréscimos ou comentarios: [ ].
e Enfase ou destaque: grifo ou negrito ou italico.

Citacao indireta: o texto é baseado na obra do autor pesquisa-
do, isto é, constitui-se uma reescrita do texto original:

A nocao de pensamento reflexivo é desenvolvida por Dewey (1979) na obra
Como pensamos, de 1910, reescrita posteriormente em 1933. Segundo o

autor, o pensamento reflexivo nao pode ser confundido com o curso desor-
denado de ideias ociosas e cadticas que passam pela mente humana.

A expansao da consciéncia e a autoconsciéncia permitem a transposi-
cao do hiato que separa o senso comum do dominio de um arcabouco
conceitual consistente e articulado (CHURCHLAND, 2004).

Citacao de citacdo: refere-se a citacao direta ou indireta de uma
fonte sem acesso ao original. Esse tipo de citacao deve ser evi-
tado, pois cita-se alguém de acordo com a interpretacao de outra
pessoa. Além disso, se a obra citada estiver disponivel e escrita
em lingua portuguesa ou inglesa, a citacao da citacao demonstra
falta de interesse ou de cuidado do estudante.

Evidentemente, esse é um recurso que pode ser usado
como se pode observar pela norma, contudo a dica é recorrer a
essa estratégia somente quando ndo tiver acesso a obra origi-
nal, ou ainda se a obra estiver em lingua de dificil compreensao,
por exemplo, japonés, arabe, dentre outros. Isso nao se aplica
para obras em linguas inglesa e espanhola.

Nas citacao de citacao pode-se usar a expressao la-
tina apud, que significa citado por, conforme, segundo ou as
expressoes em lingua portuguesa. Exemplos:



Segundo Silva (1983 apud ABREU, 1999, p. 3) diz ser [...]

“[...] o viés organicista da burocracia estatal e o antiliberalismo
da cultura politica de 1937, preservado de modo encapucado
na Carta de 1946.” (VIANNA, 1986, p. 172 apud SEGATTO,
1995, p. 214-215).

NBR 6023 Informacdo e Documentacdo - Referéncias -
Elaboracao

As informacdes citadas no texto devem vir referen-
ciadas ao final do trabalho. Os objetivos sao a comprovacao
dos fatos descritos no trabalho pelo leitor e a ampliacao dos
conhecimentos. As referéncias sao 6timas fontes de pesquisa
para o pesquisador, em especial, quando ha pouca bibliografia
sobre um assunto. Nesse caso, apds a leitura de uma obra de
interesse, o leitor pode buscar mais informacdes nas fontes
citadas. Além disso, a normalizacao das obras é também dutil
para a consulta a catalogos, indices e outras publicacdes biblio-
graficas, para encomenda a livreiros e editores, para solicitacao
de fotocdpias, microfilmes, separatas, etc.

As referéncias devem ser produzidas de acordo com
as normas para evitar perda de tempo e dificuldades na locali-
zacao do artigo. As referéncias podem se localizar no rodapé,
ao final do texto/capitulo ou em uma lista de referéncias antes
dos resumos, resenhas e recensoes.

Regras Gerais:

e Oselementos da referéncia devem vir padronizados
de acordo com a norma da ABNT.

e As referéncias sao alinhadas a esquerda em espa-
co simples e entre si por uma linha em branco de
espaco simples

e As notas de rodapé devem estar alinhadas a esquer-
da do texto, e a segunda linha da mesma referéncia
alinhada a partir da primeira letra da linha superior.

e A pontuacao deve ser uniforme para todas as referéncias.



No caso de documentos on-line deve-se registrar o endereco
eletrénico, precedido da expressao: "Disponivel em:", e data
de acesso precedida de "Acesso em:".

Os recursos tipograficos — negrito, italico ou grifo — devem ser
uniforme em todas as referéncias, com excecao dos casos em
que a entrada ocorre por titulo.

A seguir sao apresentados os principais exemplos de referén-
cias. Os demais exemplos e questoes mais especificas devem
ser verificados na norma:

Livro:

SOBRENOME, Nome. Titulo do livro em negrito. Subtitulo (se
houver). Edicao (se houver). Cidade: Editora, ano.

STERNBERG, Robert J.; GRIGORENKO; Elena L. Inteligéncia

plena: ensinando e incentivando a aprendizagem e realizacao
dos alunos. Porto Alegre: Artmed, 2003.

Observacodes: somente usa-se o recurso tipografico no titulo e
nao no subtitulo. Nao se usa em nenhum tipo de referéncia o
termo editora. A nao ser em casos em que editora € o nome da
instituicao, por exemplo, Editora do Brasil.

Em caso de autoria desconhecida, a entrada é feita pelo titulo.
Por exemplo:

DIAGNOSTICO do setor editorial brasileiro. Sdo Paulo: Camara
Brasileira do livro, 1993.

Em obras com quatro ou mais autores, convém indicar todos.
E permitido o uso do primeiro autor, seguido da expressao “et
al”, em italico. Exemplo:

ALVES, Castro. Navio Negreiro. [S.l]: Virtual books, 2000.
Disponivel em: http://www.terra.com.br//virtualbooks. Acesso
em: 10 jan. 2002.

PASSOS, Jardan Moreira et al. O setor agropecuario em Minas
Gerais. 2 ed. Belo Horizonte: Impressao, 2010.

As obras em que a autoria ocorre pela instituicao, deve entrar
por nome préprio e por extenso, como apresenta o exemplo:



ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR
10520: informacao e documentacao — citacoes em documen-
tos — apresentacao. Rio de Janeiro, 2002.

Ha casos em que nao se consegue identificar a data e a edi-
tora. Em se tratando da editora, deve se indicar a expressao
latina sine nomine, abreviada entre colchetes [s.n]. Para as re-
feréncias sem datas, deve-se usar uma data aproximada entre
colchetes.

[1975 ou 1977] um ano ou outro
[19697] data provavel
[1993] data certa nao indicada no item

[entre 1905 e 1910] use intervalos menores de 20 anos

[ca. 1970] data aproximada
[198-] década certa
[198-?] década prévavel
[19--] século certo
[19--7] século provavel

AMARAL, Berenice. Contos arabes. Sao Paulo: [s.n] [19--].

Capitulo de livro:

SOBRENOME, Nome. Titulo do artigo. /n: Responsavel pela
organizacao do livro (Org.). Titulo do livro em negrito. Edicao.
Cidade: Editora, ano.

GASQUE, Kelley Cristine G. D.. Teoria Fundamentada: nova
perspectiva a pesquisa exploratéria. /n: MUELLER, Suzana
Pinheiro Machado (Org.). Métodos para a pesquisa em Ciéncia
da Informacao. Brasilia: Thesaurus, 2007, p. 107-142.

Revista cientifica:
SOBRENOME, Nome. Titulo do artigo. Nome da revista em
negrito, volume, nimero, paginas, més, ano.

GASQUE, Kelley Cristine G. D.; AZEVEDO, I. C. M. . O uso
de obras de referéncia no letramento de estudantes da educa-



cao basica. Datagramazero (Rio de Janeiro), v. 16, p. 00-00,
2015. Disponivel em: http://www.dgz.org.br/fev15/Art_04.
htm. Acesso em: 19 jan. 2016.

Observacodes: um erro comum observado nas referéncias é a
auséncia de grifo no titulo da revista. Nesse tipo de referéncia,
o titulo do artigo nao é grifado.

Anais de evento em meio eletronico:

SOBRENOME, Nome. Titulo do artigo. In: Nome do evento,
Edicao, Local do evento. Anais eletrénicos... Entidade patroci-
nadora do evento: Editora|, ano. CD-ROM.

MONTEIRO, Fernanda.; JACOB, Aline. Uma politica para
desenvolver o acervo de recursos educacionais em sau-
de. /n: ENCONTRO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA
EM INFORI\/IACAOJO, 2011, Salvador. Anais... Salvador:
CINFORM, 2011.

Dissertacao ou tese:

SOBRENOME, Nome. Titulo em negrito: subtitulo. ano.
Dissertacao/Tese (Doutorado em XXXX) — Departamento aca-
démico, Universidade, Cidade, ano.

GASQUE, K.C.G.D. O pensamento reflexivo na busca e no
uso da informacdo na comunicacdo cientifica. 2008. Tese
(Doutorado em Ciéncia da Informacao) - Universidade de
Brasilia, 2008. Disponivel em: http://bdtd.bce.unb.br/tedesim-
plificado/tde _busca/arquivo.php?codArquivo =3564. Acesso
em: 08 mar. 2015.

Internet:

SOBRENOME, Nome. Titulo. Cidade: Organizacao, ano.
Disponivel em: http://***. Acesso em: XX mes (3 primeiras
letras) ano.

GASQUE, Kelley Cristine Goncalves Dias. Informar &Conhecer.
Brasilia, [201-?]. Disponivel em: http://kelleycristinegasque.blo-
gspot.com.br. Acesso em: 25 jan. 2016.



5.2 Estrutura da pesquisa ou do texto

Cada tipo de documento tem uma estrutura prépria de
apresentacao, por exemplo o projeto, a monografia, o artigo,
etc. Para tornar as pesquisas publicas, é preciso conhecer as
normas e o processo de comunicacao. Meadows (1999) explica
que a realizacao de pesquisas e a comunicacao sao atividades
que devem ocorrer simultaneamente. No inicio das pesquisas,
em geral, ocorrem mais conversas face a face, contudo a me-
dida que a pesquisa avanca, o pesquisador comeca a participar
de congressos e seminarios. Com poucos meses do inicio do
projeto é possivel comecar a divulgacao da pesquisa por meio
dos varios canais existentes — conferéncias, periddicos cienti-
ficos, livros, etc. Apds, o término do projeto, os resultados sao
descritos e submetidos a publicacao.

De acordo com Meadows (1999), os documentos
cientificos mais publicados sao artigos em revistas cientifi-
cas, recensao de livro especializado, colaboracao em anais de
congressos, capitulo de livro especializado e, por fim, livro
especializado. A influéncia do periédico cientifico relaciona-se
a opiniao da comunidade cientifica e ao publico atingido pela
revista. Um periddico de prestigio é aquele que publica as me-
Ihores pesquisas pelos melhores pesquisadores.

Considerando que os trabalhos de pesquisa, em geral,
exigem a producao de texto e que nem sempre o oficio de es-
crever é uma tarefa facil, nesse tépico sao compiladas dicas
para redacao do texto cientifico, artigo, relatério de pesquisa.
Adicionalmente, sao apresentadas dicas de como participar
de semindrios e apresentacoes orais, visto que os trabalhos
de pesquisas quase sempre sao apresentados para pequenas
plateias, colegas de sala de aula, etc.

5.2.1 Producéao de texto dissertativo/cientifico

Para efeito didatico, os textos podem ser subdivididos
em dois grandes grupos, quais sejam, os narrativos e os disser-
tativos. Os primeiros sao aqueles que descrevem um fato ou
uma histéria. A narracao contém personagens, cenario, acao e
ocorre em determinado tempo e espaco. Por sua vez, os textos
dissertativos sao aqueles em que apresentam argumentos sobre



determinado ponto de vista, com maior objetividade possivel.
Para isso, o autor precisa ter conhecimento do tema, da lingua
em que vai escrever, bem como boa organizacao seméantica
do texto. Esse tipo de texto possui estrutura dividida em trés
partes: introducao, desenvolvimento e conclusao.

Compreender a estrutura do texto cientifico pode fa-
cilitar a producao textual. A estrutura de um texto requer um
plano de acao. Boaventura (1999), na obra como “ordenar as
idéias”, explica que em um bom texto, o autor deve anunciar
o tema, depois, dividir o texto em partes e finalizar com uma
conclusao marcante. Nesse sentido, o autor salienta a impor-
tancia de se ter um plano.

A expressao adequada dos pensamentos consiste na
ordenacao das ideias. A ordem torna a comunicacao clara. Isso
ocorre por meio do plano, que evita a repeticao do assunto. O
autor deve, como um arquiteto, planejar a estrutura do texto.
Planejar significa ter a exposicao mentalmente pronta.

Introducéao do texto

A introducao é a etapa em que o autor anuncia o tema.
Assim, como uma visita que chega em uma casa e o anfitriao
Ihe abre as portas. Igualmente, o autor precisa abrir o assunto.
A introducao é o espaco em que se anuncia, desperta a vonta-
de do leitor, apresenta-lhe o assunto que se pretende abordar.
Para isso, Boaventura (1999) recomenda, como dizia Boileau,
aprender a pensar antes de iniciar a escrita. O autor destaca que
o sentido da introducao é facilitar a entrada, a intercomunicacao
ao elucidar o tema, sem subterfugios.

A introducao deve conter os seguintes requisitos: a defi-
nicao da questao a ser tratada; a indicacao do caminho a seguir;
clareza da ideia para que possa ser oferecida aos leitores; e por
fim, ter o foco no tema central, que deve ser o guia. O importante é
propiciar a ideia precisa e delimitada. A introducao deve ser escrita
de forma convidativa, clara e objetiva (BOAVENTURA, 1999).

Desenvolvimento do texto

O desenvolvimento do texto é organizado por partes.
Na introducao, apresenta-se o foco do artigo e no desenvolvi-



mento, o tema é decomposto em varias partes. Boaventura
(1999) recomenda estabelecer um plano provisério e trabalhar
sobre ele para delinear o primeiro esboco. A medida que o texto
se desenvolve com ordem, propriedade, unidade e equilibrio,
surge o plano definitivo. Nesse ponto, é importante dar uma
pausa para avaliar melhor o que foi produzido. O texto constroi-
-se em um processo reflexivo de escrever, ler, avaliar e refazer.
Parte-se do esboco inicial, que, com tempo, reflexao e estudo,
transforma-se até chegar ao plano definitivo.

A proporcao entre as partes do texto, também, deve
ser avaliada antes de seguir para a conclusao. A conclusao é
o ponto de chegada, como a introducao é o ponto de partida.

Conclusao

A boa conclusao é aquela que estimula o leitor a buscar
mais informacoes sobre o assunto. Portanto, nao é o fim do
texto, mas a ampliacao do tema geral. A conclusao apresenta
uma sintese do que foi pesquisado, como foi pesquisado e os
resultados encontrados.

5.2.1.1 Articulacdo e argumentacao textual

Como apresentado na secao anterior, o texto disserta-
tivo é dividido em trés etapas. Essas etapas ajudam a organizar
o texto, que requer um plano de ordenacao dos assuntos. A
ordem textual remete a articulacao, que significa, de acordo
com o Aulete on-line (c2015), “unir(-se) por pontos de juncao,
de articulacao, de modo que cada parte possa mover-se inde-
pendentemente”.

Articular o texto significa construir pontos de ligacao
no texto, que permitam que o leitor compreenda a trajetdria
de ideias do autor. Um texto é bem articulado, quando possui
coeréncia textual e coesao. A coeréncia textual refere-se a
organizacao légica das ideias e sentido e a coesao refere-se a
vinculacao entre as parte dos texto.

Um texto precisa ter macroestrutura bem organizada
com introducao, meio e fim. Em geral, o assunto principal do
texto é representado pelo titulo. Nesse sentido, o titulo e texto



estao vinculados. No texto, ha varios subtitulos para represen-
tar os subtépicos, que também devem estar vinculados. A dica
é que o titulo ou subtitulo podem ajudar a delimitar o assunto
a ser descrito.

Para que o texto fique articulado, é importante elabo-
rar um plano de trabalho, com a abordagem do assunto e a
delimitacao do objeto. Isso pode ser feito mentalmente. Um
exemplo: se alguém precisar escrever sobre biblioteca escolar
(BE), um roteiro possivel seria:

e Apresentar o conceito de BE.
e Descrever breve histérico da BE no Brasil.

e Abordar a importancia da biblioteca na escola e as
funcoes, servicos e produtos.

e Analisar a lei sobre a universalizacao da biblioteca
escolar.

e Discutir as tendéncias da BE.

O roteiro favorece a organizacao légica, isto é, a co-
eréncia. Para tanto, sempre é necessario monitorar se o texto
estd alinhado com o esboco. Além disso, deve-se lembrar que
o texto, compreendido como a uniao de varios médulos de as-
suntos, precisa evoluir para um climax e nao repetir assuntos.

by

Em relacao a coesao, pode-se compreendé-la como
mecanismo linguistico que articula as sentencas entre si — a
sentenca anterior com a posterior. Na frase “o individuo letrado
informacionalmente desenvolve competéncias para lidar efeti-
vamente com a informacao, consequentemente consegue gozar
os direitos e deveres da cidadania”, ha relacao de consequéncia
entre as sentencas. A coesao ocorre em funcao das relacoes
de sentido existente entre os enunciados. Tais relacdes sao
possiveis com o uso dos conectivos ou elementos de coesao;
preposicoes, conjuncoes, advérbios, etc.

Outra questao importante no texto é a argumentacao.
Escrever bem um texto cientifico requer a pratica reflexiva e
o conhecimento de alguns procedimentos. Mesmo os grandes
homens da ciéncia podem ter dificuldades com a escrita do
texto, por exemplo, Charles Darwin. Apds os cinco anos de via-
gem, ainda a bordo do beagle tentava reescrever as anotacoes



geoldgicas para obter fluéncia, porém ele considerava nao ter

sido bem sucedido, como revela a confissao:
Estou comecando a descobrir agora as dificul-
dades que alguém tem de expressar as ideias
no papel. Quando isso consiste apenas em
descrever algo, é bastante facil; mas quando
o raciocinio entra em jogo, quando é neces-
sario estabelecer uma conexao apropriada e,
atingir clareza e fluéncia modestas, tudo isso
é para mim, uma dificuldade do qual nao tinha
ideia (DESMOND; MOORE, 2009, p. 201).

O texto revela uma concepcao de mundo, represen-
tada por meio da linguagem, que deve se estruturar de forma
|6gica e linguistica. O argumento é um principio basico para a
construcao do texto, visto que se pretende persuadir o leitor
sobre determinada ideia. Platao e Fiorin (1997), na obra “Para
entender o texto”, apresentam os cinco principais recursos para
o texto ser convincente:

A unidade: o texto deve ter uma espinha dorsal, um objeto
central. Textos que abrangem muitas informacdes acabam por
“desinformar” e confundir o leitor. Vale ressaltar que isso nao
significa ser redundante ou repetitivo. O texto deve ter varie-
dade dentro do préprio conteddo a ser explorado, desde que se
inicie, continue e finalize dentro do mesmo tema.

Argumento da autoridade: defesa de tese com citacao de au-
tores/pesquisas sobre o assunto. Um texto ganha maior peso
e credibilidade, quando se sustenta em outros textos que tra-
taram do assunto.

Estabelecimento de correlacdes l6gicas entre as partes do tex-
to: o texto precisa ser organizado de forma légica, apontando
as causas e os efeitos das afirmacdes que produz.

Refutacdo dos argumentos contrarios: parte-se do principio que
sempre ha ideias divergentes sobre o mesmo assunto. Assim,
deve-se apresentar com clareza as opinides contrarias e refuta-
-las com argumentos sdélidos.

Confirmacdo da tese por meio de exemplos: uma ideia geral e
abstrata fica mais robusta quando acompanhada de exemplos
concretos e adequados.



Vale destacar que o texto € uma sequéncia de enun-
ciados organizados de forma légica. Os enunciados sao estru-
turados por paragrafos. Cada paragrafo deve conter uma unica
afirmacao. Além disso, os paragrafos devem estar conectados
uns com os outros, de forma que o leitor consiga visualizar a
linha de pensamento do pesquisador.

Assim, a producao textual, apesar de ser tarefa com-
plexa, pode ser melhorada a partir do uso de técnicas de ar-
gumentacao e da pratica reflexiva. O pesquisador deve ter em
mente que o texto precisa ter um tema central, apoiar-se em
outros textos e autores para tornar a ideia mais robusta; orga-
nizar os enunciados e paragrafos de forma légica, considerando
as causas e efeitos das afirmacoes; apresentar ideias contrarias
ao argumento e refuta-las, bem como usar exemplos adequa-
dos para ilustrar as ideias.

Por fim, a partir das correcdes observadas nos tra-
balhos de estudantes, foram compiladas algumas dicas que
podem ajudar a deixar o texto cientifico correto e elegante. Na
ultima revisao, use o “check list”para revisar o texto:

e O texto esta escrito na 3 pessoa do singular do
presente do indicativo?

e (O paragrafo contém um conjunto de oracdes orga-
nizadas, em sequéncia, com sentido e légica?

e Ao mudar de assunto que interrompa o fluxo de
informacao, inicia-se outro paragrafo?

e O paragrafo contém mais de uma oracao?

e A oracao possui, no maximo, 3 linhas?

e A oracao estd na ordem direta (sujeito, verbo e com-
plemento)?

e Harepeticoes numerosas de expressoes e palavras
gue nao sejam conceitos centrais, por exemplo, nes-
se sentido, nessa forma...?

e H& erros de concordéancia e crase?
e Palavras estrangeiras estao em italico?
e Aparecem conceitos sem definicao?

e Existem muitas palavras no gerundio (experimen-
tando, fazendo)?



e Ha expressdes exageradas do tipo “nunca”, “sem-
pre”, “jamais”, “todo mundo”?

e Ha frases com adjetivos e advérbios excessivos, por
exemplo, “prestigiosa escritora”, maravilhosamen-
te, absolutamente?

e Ha termos que podem ser retirados como 0s pro-
nomes “seu” e “sua”, “todos”artigos indefinidos
(um, uma)?

e O resumo esta com o verbo na voz ativa e na ter-
ceira pessoa do singular?

e As palavras-chave do resumo estao separadas por
ponto?

e As citacdes nao literais estao em caixa alta?

e As citacoes literais com mais de 3 linhas estao re-
cuadas no texto e sem aspas?

e Nas citacoes literais constam o numero de pagina
do autor, ano e pagina?

e Antes do uso das siglas, ha nome da instituicao/
termo por extenso, como orienta a ABNT?

e Trocou-se o apud pelo autor do texto original?

5.2.2 Trabalhos Académicos e Apresentacao

A norma NBR 14724 fornece diretrizes para a elabo-
racao de trabalhos académicos (teses, dissertacoes e outros).
Deve ser complementada por outras normas, por exemplo, re-
sumo, referéncia, citacoes, etc.

O trabalho académico deve ter estrutura padronizada,
composta por parte externa e interna. A parte interna é compos-
ta por elementos pré-textuais, textuais e pds- textuais, como
se observa no esquema da figura 62.



Figura 62: esquema da estrutura do trabalho académico
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Fonte: google imagem (NBR 14724) (2018)

As regras gerais para o trabalho académico sao:
e folha formato A4 (21 cm 29,7 cm);

e margens esquerda e superior de 3 cm e direita e
inferior de 2 cm;

e espacamento 1,b entre as linhas;

e espacamento simples para citacoes de mais de trés
linhas, notas de rodapé, referéncias, legendas das
ilustracdes e das tabelas, natureza (tipo do trabalho,
objetivo, nome da instituicao e area de concentracao);

e espacamento simples em branco para separacao das
referéncias ao final do trabalho;

e fonte tamanho 12 para todo o trabalho, inclusive capa;

e fonte tamanho 10 para citacbes com mais de trés
linhas, notas de rodapé, paginacao, dados interna-
cionais de catalogacao-na-publicacao, legendas e
fontes das ilustracoes e das tabelas.



As informacodes desse topico fornecem diretrizes gerais
para apresentacao do trabalho. H4 o modelo de apresentacao
do trabalho com as normas da ABNT, anexo, que possibilita
melhor visualizacao de como deve ser apresentado o trabalho.

5.2.3 Artigo cientifico

Um artigo cientifico € um texto com autoria, em geral,
entre 10 e 25 paginas, que discute ideias, métodos e procedimen-
tos nas diversas areas do conhecimento. E uma ferramenta dina-
mica e rapida se comparada com outras fontes de informacodes
como o livro. E muito qualificada por ser avaliada pelos pares.

A primeira revista cientifica — Journal des Scavans — foi
publicada em 5 de janeiro de 1665, consequéncia do surgimen-
to das sociedades cientificas. Nessa época, alguns membros
dessas sociedades foram influenciados por Francis Bacon, que
descrevera as atividades de um grupo de pesquisa, salientando
sobre a importancia de dar prioridade a coleta e analise de infor-
macoes. Em Paris, Denis de Sallo comecou um periédico com
objetivo de catalogar e resumir os livros europeus mais impor-
tantes, descrever progressos cientificos e técnicos, registrar de-
cisoes juridicas, dentre outros. Inspirada nesse periddico, surge
a Philosophical Transations da Royal Society. O motivo principal
do surgimento dos periédicos cientificos foi a necessidade de
comunicacao mais eficiente (MEADOWS, 1999).

Produzir um artigo cientifico propicia visibilidade ao
pesquisador e a pesquisa. Para tanto, faz-se necessario esco-
Iher o publico e o periddico que mais se aproxima dos objetivos
do pesquisador. Contudo, nem sempre essa escolha é livre, vis-
to que alguns periédicos nao sao de fluxo continuo, isto é, nao
estao abertos durante todos os meses do ano para submissao.
Outros aceitam somente em lingua inglesa, ha ainda aqueles
que exigem determinado grau de proficiéncia, por exemplo,
aceitam artigos somente de doutores. Além disso, como os
periédicos no Brasil sdo avaliados pela Capes, sempre ha prefe-
réncia para os melhores avaliados. Outro fato é que cada revista
tem as préprias normas para publicacao, em especial no que
concerne a quantidade de paginas. Essas questdoes precisam
ser avaliadas pelo pesquisador ao escrever o artigo.



A NBR 6022:2018 da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas normaliza o artigo. De acordo com essa norma, ha dois
tipos de artigos: o original e o de revisao. O primeiro apresenta
temas ou abordagens originais. O segundo apresenta analise e
discussao de informacodes publicadas.

O artigo é composto por elementos pré-textuais, textu-
ais e pos-textuais. Os pré-textuais antecedem o texto e identifi-
cam a autoria e o assunto abordado. Esses elementos sao titulo
e subtitulo (se houver); autoria, resumo na lingua vernacula até
250 palavras; palavras-chave que representam o assunto do
texto e data de publicacao. Os elementos textuais referem-se
ao texto propriamente dito e sdo composto por introducao,
desenvolvimento e conclusao. Os pds-textuais sao constituidos
por referéncias (elemento obrigatério); glossario; apéndice e
anexo e agradecimento. Os ultimos sao elementos opcionais.

Na figura 63, apresenta-se a primeira pagina de um
periédico da area de Ciéncias Sociais Aplicadas. Na primeira
pagina, constam os elementos pré-textuais (titulo, autoria, re-
sumo e palavras-chave). O titulo ndo deve ser nem muito amplo,
nem restrito demais, contendo os conceitos-chave da pesquisa.
O resumo deve conter entre 100 e 250 palavras e ser produ-
zido de acordo com a norma da ABNT 6028:2003 Informacao
e documentacao — Resumo — Apresentacao. O verbo precisa
estar na voz ativa e na terceira pessoa do singular. O resumo
deve apresentar os objetivos, a metodologia e os resultados
da pesquisa. As palavras-chave, no maximo cinco, devem re-
presentar o conteudo do artigo. Nao podem ser verbos, artigos
ou adjetivos.
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Figura 63: primeira pagina de um artigo cintifico
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Fonte: revista Em Questao (2015).

340



Recomenda-se que a introducao do artigo situe o leitor
no contexto do tema pesquisado. Para tanto, deve apresentar
visao global da pesquisa, com os objetivos, justificativa e limita-
coes da mesma. Deve-se, ainda, destacar a metodologia utiliza-
da no trabalho. Resumidamente: apresenta e delimita a questao
investigada, descreve os objetivos e a metodologia utilizada.

No desenvolvimento, que pode ser dividido em quan-
tas partes forem necessarias, o autor deve apresentar breve
revisao de literatura, referencial teérico, metodologia, resul-
tados e discussdo. E importante que o texto esteja bem arti-
culado e fundamentado.

A conclusao, ultima parte do elemento textual, precisa
evidenciar com clareza e objetividade as deducdes obtidas dos
resultados da pesquisa. Na conclusao, as diversas ideias desen-
volvidas ao longo da pesquisa, precisam estar articuladas por
meio de sintese dos principais resultados e das contribuicoes
da pesquisa. A conclusao responde as hipdteses enunciadas e
aos objetivos do estudo.

A figura 64 apresenta a ultima pagina de um artigo,
publicado na revista Em questao, que constam os elementos
pos-textuais (Abstract, KeyWorlds, nota). A referéncia consta
nas paginas anteriores. Os glossarios, apéndices e anexos sao
elementos opcionais.

7

Muitas vezes, um artigo é rejeitado pelos pares. Os
principais motivos da nao aceitacao do artigo cientifico relacio-
nam-se a inexisténcia de teoria, descompasso entre teoria € in-
vestigacao real, teoria mal definida, delineamento mal definido
da pesquisa, argumentacao mal-estruturada e artigo mal-escrito
(MEADOWS, 1999). Além disso, ha os problemas relacionados
a metodologia de pesquisa, por exemplo, descricao insuficiente
da pesquisa, auséncia de dados, dentre outros. Em geral, uma
revista levade 1 a 2 anos para realizar o processo de avaliacao.
Um artigo s6 pode ser avaliado em um periédico de cada vez.
Nao é ético enviar um artigo para duas revistas simultaneamen-
te. Portanto, é importante investir adequadamente na producao
de um artigo cientifico para que ele seja aceito para publicacao
da primeira vez, caso contrario deve-se recomecar novamente
o processo de submissao em outra revista.
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Figura 64: Gltima pagina de um artigo cintifico
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5.2.4 Relatorio

Desde o ensino fundamental, alguns professores solici-
tam a apresentacao do relatério apds um experimento, contudo
nem sempre exigem que seja produzido de acordo com a nor-
ma NBR 10719:2015 publicada pela Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT). Essa norma especifica os principios
gerais para apresentacao do relatério técnico-cientifico.

O termo relatério, de acordo com o dicionario on-line
Aulete (c2015), designa a descricao detalhada de um conjunto de
fatos, eventos ou acoes. Por sua vez, a norma NBR 10719:2015
denomina relatério o documento que descreve formalmente o pro-
gresso de uma pesquisa cientifica ou técnica.

O relatério contém elementos pré-textuais, textuais e
pos-textuais, apresentandos na figura 65.

Capa: refere-se a cobertura do documento, com o objetivo de
preserva-lo. A capa é um elemento opcional e deve conter os
elementos: nome e endereco da instituicao responsavel; nime-
ro do relatério; ISSN (se houver), titulo e subtitulo (se houver);
classificacao de seguranca (se houver).

Lombada: parte da capa, que redne as folhas do documento.
Item opcional.

Folha de rosto: principal fonte de identificacao de dados do
relatério. Contém os elementos:

e nome do 6rgao ou entidade responsavel pelo relatdrio;

e titulo do projeto, programa ou plano que o relatério
estéa relacionado;

e titulo do relatério;

e subtitulo, se houver, precedido de dois pontos;

e numero do volume, se houver mais de um, deve
constar em cada folha de rosto a especificacao do
respectivo volume, em algarismo arabico;

e cddigo de identificacao, se houver. Formado pela
sigla da instituicao, indicacao da categoria do relatd-
rio, data, indicacao do assunto e nimero sequencial
do relatério na serie;

e classificacao de seguranca, conforme a legislacao
em vigor;



e nome do autor ou autor-entidade. Caso a institui-
cao que solicitou o relatério seja a mesma que o
gerou, suprime-se o nome da instituicao no campo
de autoria;

¢ local (cidade) da instituicao responsavel e/ou solicitante;

e ano de publicacao apresentado em algarismos arabicos.

Verso da folha de rosto:

e equipe técnica, elemento opcional;

e dados internacionais de catalogacao-na-publicacao,
elemento opcional. Os dados internacionais de ca-
talogacao-na-publicacao serao obrigatdrios, quando
nao utilizado o formulario de identificacao.

Errata: refere-se a lista de erros tipograficos ou de outra nature-
za, com as correcoes e indicacao das paginas e linhas em que
aparecem. ltem opcional.

Agradecimentos: elemento opcional, se houver, inserir apds a errata.

Resumo: refere-se a apresentacao concisa dos pontos relevan-
tes do texto, com destaque para os objetivos, o método e as
conclusodes. O resumo deve ser escrito em voz ativa, na terceira
pessoa do singular como consta na norma NBR 6028. O resumo
deve ter entre 100 e 500 palavras. Apds o resumo deve constar
as palavras-chave mais representativas do texto.

Listas de tabelas, ilustracdes, abreviaturas, siglas e simbolos:
sao as listas de tabelas, de ilustracoes, abreviaturas e siglas
na ordem em que aparecem no texto. Se as listas forem pouco
extensas, podem figurar sequencialmente na mesma pagina.

Sumario: elemento obrigatdrio do texto, contém a relacao de capi-
tulos e secoes do relatério na ordem em que aparecem. Deve ser
elaborado de acordo com a norma da ABNT NBR 6027.

Texto: dividido em introducao, desenvolvimento e conclusao:
e /ntroducdo: apresenta os objetivos e método;
e desenvolvimento: visa a comunicar os resultados obtidos;

e resultados e conclusées: consistem na sintese dos
resultados obtidos, ressaltando o alcance e as con-



sequéncias do estudo. Na secao dos resultados,
recomenda-se usar figuras e fotografias para ilus-
trar os resultados. Na conclusao nao se apresen-
tam dados novos, mas uma sintese dos principais
achados, com recomendacoes para novos estudos
sobre o tema.

Referéncias: lista que contém as fontes bibliogréaficas utilizadas
no trabalho. A lista deve ser elaborada de acordo com a norma
da ABNT NBR 6023.

Glossario: elemento opcional, relacdao de palavras de uso res-
trito ou de sentido obscuro, utilizadas no texto, acompanhadas
das respectivas definicoes.

Anexo ou Apéndice: sao elementos opcionais. O primeiro refe-
re-se a complementacao do texto nao produzida pela autor. O
segundo, ao contrario, € material complementar, produzido pelo
autor. Em ambos os casos, deve-se usar a palavras ANEXO ou
APENDICE em caixa alta antes do titulo.

ANEXO A - Fotografias tiradas da nascente do Rio Sao Francisco

Indice: elemento opcional. Consiste em uma lista organizada de
nomes (autor, titulo, assuntos com a pagina de identificacao).

Formulario de identificacdo: elemento opcional. Sera obrigatdrio
quando nao utilizado os dados internacionais de catalogacao
na publicacao.

Formatacao: o espacamento deve ser simples. As medidas sao:

e Margem superior:............ 3 cm

e Margem inferior:.............. 2cm

e Margem direita:............... 3cm

e Margem esquerda:............ 2cm

e Tamanho de fonte:............ 12

e Formato de papel:............. A4 (210 X 297 mm)

Paginacao: as paginas devem ser contadas, mas nao numera-
das. A numeracao deve figurar, a partir da primeira folha da par-
te textual, em algarismos arabicos. Se houver apéndice e anexo,
as folhas ou paginas devem ser numeradas continuamente e a
paginacao deve dar seguimento a do texto principal.



5.2.5 Técnica de seminario

Seminario é uma apresentacao oral realizada por um
um ou mais estudantes sobre um tdpico estudado. Esse tipo
de apresentacao é essencial para desenvolver habilidades de
comunicacao em publico, por exemplo, capacidade de analise
e sintese das informacodes, postura, tom de voz, dentre outras.

O seminario também propicia a memorizacao das in-
formacoes expostas ao publico, uma vez que o engajamento
ocorre de forma total. Para a preparacao do seminario, Coéffé
(1998) recomenda que abranja a busca de informacao, a reda-
cao e apresentacao do trabalho.

A escolha do tema deve estar vinculada ao interes-
se do estudante, mas é importante ressaltar a necessidade
de buscar informacoes atualizadas para fundamentar o tema.
Inicialmente, deve-se procurar palavras-chave e sinbnimos que
abranjam o assunto, preferencialmente nos materiais de refe-
réncia (enciclopédias, almanaques, dicionarios, etc) nas biblio-
tecas. Os materiais de referéncia propiciam uma primeira visao
sobre o assunto.

Apds as primeiras leituras, deve-se ampliar as palavras
e sinbnimos e procurar materiais em bases de dados e revis-
tas especializadas. As informacdes devem ser selecionadas de
acordo com o interesse e relevancia do tema, com anotacao
das referéncias mais importantes. A diversidade de materiais
pode tornar o debate mais interessante, por isso buscar varios
tipos de informacoes para complementar o trabalho, por exem-
plo, videos, entrevistas, imagens, etc.

O plano do trabalho deve ser elaborado, de acordo
com o interesse do estudante, abrangendo os tépicos a serem
abordados. O uso de material de apoio na apresentacao, por
exemplo, data-show, video, figuras, é importante para prender
a atencao do publico, mas deve-se considerar que o0 menos é
sempre mais, ou seja, apresentar somente os tépicos impor-
tantes. Durante a apresentacao, os topicos precisam ser expli-
cados e nao lidos para o publico. Por isso, é importante treinar
a apresentacao.

A apresentacao do seminario deve se iniciar com ante-
cedéncia, pois é importante deixar o material organizado e pre-



parado para o inicio da aula. O estudante precisa deixar os ma-
teriais a mao, em especial anotacoes e relégio para cronometrar
o tempo. E recomendével distribuir fotocépia do material a ser
usado: esquema, definicoes, referéncia, etc. Esse plano deve
ser apresentado aos colegas antes de iniciar a apresentacao.
Uma boa introducao deve se iniciar com a apresenta-
cao do estudante e do titulo do trabalho. Em seguida, comecar
com algo que chame a atencao do publico, pode ser uma piada,
uma pergunta, uma musica. A postura durante a apresentacao
€ muito importante: falar para o publico, projetar a voz, olhar
para o publico sem fixar o olhar em alguém especificamente.

O estudante deve seguir o plano preparado com antece-
dencia. A fala deve ser mais pausada e mais alta para que os co-
legas oucam. Cada estudante deve encontrar o préprio estilo de
apresentar, sem ceder as brincadeiras gratuitas e preconceitos.
Lembrar regularmente em que fase da apresentacao se encontra.
Repetir de maneiras diferentes as ideias mais importante ajuda
os colegas a familiarizarem com o assunto.

A conclusao deve ser breve e dindmica, com a apresen-
tacao das frases mais relevantes. Compartilhar com o publico
o interesse pelo assunto, finalizando com uma questao que
suscite um debate.
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A epigrafe é opcional. E uma citacdo, seguida de autoria,
relacionada ao conteuddo trabalhado na monografia.

“Nao basta saber, é preciso também aplicar, nao basta
querer é preciso também agir.”

Goethe.



RESUMO (obrigatério)

O resumo deve ser elaborado depois da conclusao do trabalho. A
estrutura deve apresentar o tema pesquisado, os objetivos (o que
foi feito?), a justificativa (por que foi feito?), a metodologia (como
foi feito? quais as caracteristicas da pesquisa? quais técnicas foram
utilizadas?), a fundamentacao tedrica e metodolégica (em que se
baseou?) e, finalmente, os resultados alcancados. O resumo é do
tipo informativo e possui apenas um paragrafo, com até 500 pala-
vras. Deve conter frases curtas, na terceira pessoa do singular e
em voz ativa. Nao usar voz passiva! Nao usar abreviacoes, siglas,

simbolos, referéncias bibliograficas ou palavras especializadas em

€XCesso.

*** Obs.: as palavras-chave devem ser conceitos represen-
tativos.* * *



LISTA DE ILUSTRACOES

llustracao 1: p.
llustracao 2:
llustracao 3: 35

O que é uma ilustracao?

Elemento opcional. Elaborada de acordo com a
ordem apresentada no texto, com cada item de-
signado por nome especifico, travessao, titulo e
respectivo numero da folha ou pagina. Quando
necessario, recomenda-se a elaboracao de lista
prépria para cada tipo de ilustracao (desenhos,
esquemas, fluxogramas, fotografias, graficos,
mapas, organogramas, plantas, quadros, retratos
e outras).



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Religides do Brasil de 1940 a 2000, em
porcentagem

Tabela 2:

O que é uma tabela?

Elemento opcional.

Apresentado de acordo com a ordem que aparece
no texto, com numero da folha ou pagina.

Exemplo de tabela:

Tabela 1 - Religioes do Brasil de 1940 a 2000, em porcentagem

Religiao 1940 1950 1960 1970 1980 1991 2000
Catdlicos 95,2 93,7 93,1 91,1 89,2 83,3 73,8
Evangélicos 2,6 34 4,0 5.8 6.6 9,0 15,4
g:;::s 19 2.4 2.4 23 25 29 35
Sem religiao 0,2 0,5 0,5 08 16 48 73
TOTAL® | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(%) Nio inclui religiio nio declarada ¢ ndo determinada.
Fonte: IBGE, Censos demogrificos.



LISTA DE ABREVIATURAS

AASL | American Association of School Libraries
ACE Avaliacao das Condicoes de Ensino
ACRL Association of College and Research Library

O que é uma sigla?

Conjunto de letras iniciais de um vocabulo ou nu-
mero que representa determinado nome. Elemen-
to opcional.

Apresentado em ordem alfabética das abreviatu-
ras e siglas utilizadas no texto, seguidas das pa-
lavras ou expressdes correspondentes grafas por
extenso.



1 Introducao

Para iniciar o projeto, o problema deve estar inserido
em um contexto mais amplo. Nao se inicia o texto apresentando
o problema de pesquisa, sem delinear um paragrafo apresentan-
do as circunstancias ou fatos inter-relacionados que envolvem
o problema de pesquisa.

Apresentar ao leitor o assunto a ser abordado e a sua
importancia, bem como os objetivos do autor em relacao ao texto.
Em geral, pelaintroducao o leitor avaliara a relevancia do assunto
e se 0 mesmo é oportuno para as suas necessidades de informa-
cao. Por isso, torna-se crucial dar uma visao geral do texto para
instigar a curiosidade do leitor a continuar a leitura.

@ Dica: nunca comece a introducao com uma citacao literal

Resumo dos itens da introducéo

Definicao do assunto tratado.

Contextualizacao do assunto em relacdao ao
tempo, a relevancia do problema, a contribuicao
do assunto para a humanidade.

Apresentacao breve da metodologia do trabalho.
Convite ao leitor a continuar a leitura.

1.1.1 Problema

E possivel o desenvolvimento econdmico social e cien-
tifico sem controle bibliografico?

Um problema de pesquisa nao € algo ruim ou descon-
fortavel e refere-se a identificacao de uma questao traduzida
por uma pergunta direta ou indireta. Ao final da pesquisa, vocé
deve responder o questionamento realizado por meio de varia-
veis que podem ser testadas, manipuladas e observadas. Para
tanto, deve-se atentar para o fato de que nem todos os proble-
mas ou questoes podem ser resolvidos pelo método cientifico,
por exemplo, alguns de natureza religiosa.

Definir um problema de pesquisa requer “investigar”
a literatura da area. A partir da escolha do tema, deve-se iden-



tificar o que tem sido pesquisado na area, quais sao 0s prin-
cipais autores e linhas de investigacao. As ideias de pesquisa
surgem apos a leitura dos artigos e conversas com professores
e autores que pesquisam sobre o assunto. H4 quem diga que
a identificacao clara do problema de pesquisa corresponde a
metade do caminho percorrido. Isso porque quando se sabe
exatamente o que se deseja pesquisar é mais facil se concentrar
na resposta. Na problematizacao deve-se delimitar a questao
0 maximo possivel.

1.2 Objetivos

Produzir pequeno um texto relacionado aos objetivos,
por exemplo: Este estudo propde atender ao objetivo geral e
aos objetivos especificos a seguir.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a relacao entre o desenvolvimento econémico,
social e cientifico sem controle bibliografico.

O objetivo geral mostra o propdsito da pesquisa. Os
objetivos sempre se iniciam pelo verbo no infinitivo. Para des-
crever o objetivo geral, basta acrescentar um verbo ao problema
de pesquisa. O verbo precisa ser mais amplo para abranger os
objetivos especificos. Alguns verbos utilizados para determinar
o objetivo geral sao contribuir, analisar, compreender, caracte-
rizar, conhecer. Por exemplo: os verbos identificar, apresentar,
verificar sao mais especificos do que os verbos analisar, com-
preender, avaliar.

Dica: para transformar o problema em objetivo
geral, basta inserir um verbo mais amplo no ini-

cio do problema.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Caracterizar os fundamentos tedricos do controle bi-
bliografico.
2. Sintetizar as principais caracteristicas do controle bi-

bliografico e a relacao com o desenvolvimento econ6-
mico, social e cientifico.



3. ldentificar a percepcao dos bibliotecarios, professores
e editores sobre o0 assunto (problema).

4. Verificar os pontos de convergéncia entre a literatura
e a percepcao desses profissionais.

Os objetivos especificos referem-se as etapas neces-
sarias para se alcancar o objetivo geral, isto é, os objetivos
especificos devem ser capazes de atender o objetivo geral, caso
contrario é preciso acrescentar objetivos especificos comple-
mentares. Em geral, os verbos usados sao menos abrangentes,
mais especificos e de acao, tais como: apontar, calcular, clas-
sificar, descrever, identificar, determinar, categorizar, avaliar,
enumerar.

1.3 Justificativa

A pergunta a ser respondida nesse topico é: por que o
estudo é relevante? A justificativa deve expor, explicitamente,
de forma bastante clara, os motivos que justificam a pesquisa,
sejam os motivos de ordem pratica, tedrica ou para a solucao de
problemas do dia-a-dia, dentre outros. A justificativa deve mos-
trar ao leitor que o problema de pesquisa é atual, interessante e
importante de ser pesquisado. Nessa fase, deve-se caracterizar
o problema a resolver, definindo, delimitando e demonstrando
como o projeto proposto modificara a situacao apresentada. A
justificativa compreende:

Diagnéstico: baseados nos antecedentes (origem, histérico
abreviado) e na situacao atual do problema. O diagndstico é
resultado dos dados obtidos pelos estudos e pesquisas.

Prognéstico: previsao das implicacdes futuras decorrentes da
execucao do projeto.

Motivos que justificam uma pesquisa:

Pouca literatura sobre o tema.
Abordagem sob uma perspectiva diferenciada.
Emergéncia de questionamentos polémicos.

Um evento ou crise o coloca no centro de interesse.



2 Revisao da literatura

Neste capitulo, deve ser proporcionado ao leitor o “es-
tado da arte” sobre o tema a que se refere o estudo. Na revisao
de literatura, tem-se a oportunidade de aumentar a extensao
e a profundidade dos conhecimentos. Nessa etapa do projeto
de pesquisa, devem ser apresentados os conceitos principais
identificados na literatura da area. Muitos autores/estudiosos
podem compreender ou tratar alguns desses conceitos de
maneira diferenciada, de acordo com a formacao, a linha de
pesquisa e experiéncia que tiveram. E possivel que se tenha
entendimento distinto para o mesmo conceito. Esses conceitos
devem ser confrontados e analisados pelo estudante que ela-
bora o projeto. Na revisao de literatura, devem ser pesquisados
artigos de opiniao, resultados de pesquisas, relatdrios, etc. que
estao relacionados diretamente ao problema da pesquisa. Isso
porque no momento da analise dos dados, os resultados devem
ser analisados mediante a comparacao com os resultados das
pesquisas descritos na revisao. Para a revisao de literatura,
uma boa dica é identificar os conceitos principais presentes
nos objetivos.

3 Metodologia

Neste capitulo, deve-se apresentar os métodos e pro-
cedimentos adotados para o desenvolvimento do trabalho. Este
capitulo é de extrema importéncia, pois as conclusoes e acha-
dos de uma pesquisa terao pouca validade cientifica se a forma
como se chegou a eles carecer de cientificidade. O pesquisador
precisa usar métodos cientificamente aceitos na busca pela
compreensao do mundo.

Para que o trabalho tenha qualidade, deve usar méto-
dos que facam sentido para os outros pesquisadores da area,
lidando com problemas semelhantes. O rigor na apresentacao
dos detalhes dos procedimentos metodolégicos adotados im-
prime confianca no leitor, pois significa que a pesquisa foi re-
alizada com a exatidao necessaria para que se possa acreditar
nos resultados obtidos.

A metodologia escolhida deve ser aquela que mais se
adéqua ao seu objeto de estudo e a abordagem aplicada. Ha



dois métodos principais: 1) quantitativo, que é o uso de instru-
mental estatistico, de dados numéricos; e 2) qualitativo, que
se caracteriza pela qualificacao dos dados coletados, durante
a analise do problema.

QUADRO 1 - Abreviaturas de alguns meses

Portugués Inglés

Janeiro jan. January Jan.
Fevereiro fev. February Feb.
Marco mar. March Mar.

Fonte: ABNT NBR-6023/2003.

E interessante que neste capitulo o autor confronte seus
resultados com resultados de outros pesquisadores. Com certeza,
isso dara maior consisténcia e qualidade ao trabalho apresentado,
seja reforcando ou contradizendo pesquisas anteriores.

5 Conclusoes

A conclusao é indispensavel para dar finalizacao formal
ao trabalho. Devem ser destacados os principais aspectos e
contribuicdées. Uma boa forma de concluir é apresentar um re-
sumo do que era esperado, isto &, rever o objetivo geral e os es-
pecificos do estudo, ressaltando os pontos mais significativos
da argumentacéo. E também imprescindivel, para dissertacées
e teses, a indicacao de problemas dignos de estudos futuros.

ATENCAO: nunca introduza assunto novo na conclusao.
Evite usar citacdoes, uma vez que neste momento o autor deve
apresentar suas proprias impressoes acerca de todo o trabalho
efetuado. Nao use também argumentacodes, proprias ou de outros
autores, que devem estar contidas no capitulo de conceitos e
revisao de literatura ou na discussao dos resultados.

Identificar possiveis limitacoes da pesquisa, decorren-
tes da metodologia ou outro acontecimento considerados en-
traves para um melhor andamento do trabalho.

Indicar provaveis oportunidades de trabalhos futuros,



surgidos ao longo da investigacao, os quais nao puderam ser
esclarecidos ou nao faziam parte do escopo do trabalho.

Referéncias

Indicar as referéncias utilizadas, que devem ter
sido (necessariamente) citadas ao longo do trabalho. Utilizar
o padrao da ABNT.

APENDICE A -

Apéndices sao materiais adicionais, complementares
ao texto, acrescentados ao final do trabalho, com a finalidade
de esclarecimento ou de comprovacao.

Apéndices sao os materiais elaborados pelo autor, por
exemplo o relatério sobre a visita a biblioteca demonstrativa
com objetivo de completar uma argumentacao. Eles devem apa-
recer apds as referéncias bibliograficas, primeiro aparecendo
os apéndices e depois 0S anexos.

ANEXO A -

Anexos sao materiais adicionais, complementares ao
texto, acrescentados ao final do trabalho, com a finalidade de
esclarecimento ou de comprovacao.

Os Anexos sao materiais nao elaborados pelo autor, que
servem de fundamentacao, comprovacao e ilustracao, tais como
mapa, leis, estatutos entre outros. Eles devem aparecer apds as
referéncias bibliogréaficas, primeiro aparecendo os apéndices

4 Apresentacao e analise dos Resultados

Toda pesquisa precisa apresentar uma analise dos da-
dos coletados, a partir da investigacao realizada e por meio da
metodologia aplicada, seja qual for o tipo de pesquisa realizada.

Neste capitulo talvez seja interessante inserir quadros
e tabelas para dar apoio visual ao que esta sendo apresentado.
Lembre-se da principal diferenca entre eles: quadros sao infor-
macoes textuais agrupadas em linhas e colunas, e tabelas sao
informacdes geralmente numéricas.
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