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RESUMO

Nesta pesquisa sdo analisadas as interfaces entre o trabalho feminino precério e a organizacao
coletiva de trabalhadores e trabalhadoras em teleatendimento, notadamente no ambito da
negociagao coletiva, utilizando-se género como chave de leitura. A pesquisa considera as
convencdes coletivas de trabalho celebradas pelo Sindicato dos Trabalhadores em
Telecomunicacdes do Distrito Federal (Sinttel-DF), no periodo de 2009 a 2018, a partir das
categorias gestacdo, maternidade/ paternidade, responsabilidades familiares, condigdes de
trabalho, exercicio do trabalho, satide da mulher e equidade de género, utilizadas pelo
DIEESE/OIT como referéncias para avaliacao dos instrumentos negociais comprometidos com
a promogao da igualdade de género. A discussao se insere e dialoga com o contexto do avango
do neoliberalismo sobre os contratos de trabalho e sobre a arquitetura constitucional de proteg¢ao

ao trabalho, destacadamente a partir da reforma trabalhista da Lei n. 13.467/2017.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho, Negociagao Coletiva, Teleatendimento, Género.



ABSTRACT

This research aims at analyzing the interface between precarious female labour and the
collective organization of telemarketing workers, through the gender perspective, especially in
the scope of collective bargaining. The research considers the collective bargaining agreements
celebrated by the Union of Telecommunications Workers of the Federal District (Sinttel-DF)
from 2009 until 2018, that pertain to the categories of pregnancy, maternity and paternity,
family responsibilities, working conditions, training and reskilling, women's health and gender
equality. This data was used by Inter-Union Department of Statistics and Socio-Economic
Studies - DIEESE / ILO in order to evaluate collective bargaining agreements committed to the
promotion of gender equality. The discussion takes part of and dialogues with the context of
neoliberalism progress on labour contracts and on the constitutional architecture of labour

protection, especially since the 2017 labour reform.

KEYWORDS: Labour, Collective Bargaining, Telemarketing, Gender.
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INTRODUCAO

O trajeto desta pesquisa se iniciou em 2017, em um momento de profunda crise politica
no Brasil. No ano anterior, a ex-presidente Dilma Rousseff (PT) foi alvo de um golpe
institucional-parlamentar que preparou o cenario para o periodo de refluxo que viria a se
observar, logo ap6s, no mundo do trabalho.

O ano de 2016 se encerrara com uma curta proposta de reforma trabalhista que se
ampliou vertiginosamente até culminar na promulgacdo da Lei n. 13.467/2017. Essa lei se
converteu no maior ataque ao escopo protetivo justrabalhista desde a década de 1990, quando
a razdo neoliberal fincou raizes no Brasil, deixando atras de si um legado profundo de
desemprego e precarizacao do trabalho.

A expansio do novo proletariado de servigos' foi realidade herdada da década de 1990
e consumada nos primeiros anos do século XXI, na “era do neodesenvolvimentismo™? que, se
teve como traco uma melhora dos indicadores de emprego observados nos anos 1990,
representou, por outro lado, a consolidacdo da nova morfologia do trabalho precarizado,
fragmentado e baseado em modalidades de contratacdo flexivel, como a terceirizagdo. Nesse
contexto, os desafios que se apresentam para a organizacao sindical sdo inameros, tais como a
necessidade de abragar todo o conjunto da classe trabalhadora para além dos empregados
estaveis, integrando toda a sua diversidade®.

Do ponto de vista juridico, ao longo da historia, o Direito do Trabalho tem aparecido
como um equacionador de conflitos. Isto é, como ferramenta burguesa, mas com faceta
alternativa de protegio e garantia de um patamar civilizatério minimo de existéncia®. Esse
dilema faz questionar em que medida a traducao normativa dos conflitos, por meio de acordos

e convengoes coletivas de trabalho, serve para evitar conflitos maiores, envolvendo greves

! ANTUNES, Ricardo, O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servicos na era digital, Sio Paulo:
Boitempo, 2018.

2 ALVES, Giovanni. Terceirizagdo e capitalismo no Brasil: um par perfeito. Revista do TST, Brasilia, v. 80, n. 3,
p. 90-105, jul./set. 2014. Disponivel em: <https://hdl.handle.net/20.500.12178/71031>.

3 ANTUNES, Ricardo, O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servicos na era digital, 1. ed. Sdo
Paulo: Boitempo, 2018, p. 294.

4 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 17. ed. Sdo Paulo: LTr, 2018.
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reputadas politicas — como se todas nio o fossem ° —, que desafiam a racionalidade burguesa e
saem do controle do capital.

Questiona-se em que medida o conteudo dos instrumentos coletivos negociais, os
acordos e convengdes coletivas de trabalho, efetivamente tem representado uma vitoria da
classe-que-vive-do-trabalho ou ao menos uma contengdo ao desastre que o capital, sem
controle, ¢ capaz de ocasionar nos modos de vida e subjetividades dos trabalhadores.

A pergunta fundamental que guia o inicio dessa trajetoria de pesquisa, portanto, €: qual
a importancia de continuar tomando por objeto de estudo a negociacdo coletiva numa era em
que todos os tipos de solidariedade parecem se desfigurar e em que parece ganhar o individuo
sobre a coletividade? A pergunta subsequente, ante a heterogeneidade cada vez mais marcante
da classe-que-vive-do-trabalho hoje, sem tradi¢do de participacdo sindical, é: que vozes esses
instrumentos coletivos representam? Quem pauta seus temas? A base das categorias produz
normatividade?

Escolheu-se enfrentar esses dilemas a partir da andlise da atuagdo do Sindicato dos
Trabalhadores em Telecomunicac¢des do Distrito Federal — Sinttel-DF tendo em vista que essa
entidade representa, entre outras, uma categoria que reflete a nova morfologia do trabalho no
século XXI, a dos teleatendentes. Essa profissdo ¢ composta, predominantemente, por jovens,
pessoas negras, mulheres, submetidas a trabalho hipercontrolado, marcado pela alta
rotatividade, baixas remuneracdes e adoecimento. Segundo Ruy Braga, esses trabalhadores e
trabalhadoras constituem a face do novo precariado .

Optou-se por analisar demandas de igualdade de género devido a observacao de que,
embora esse grupo componha cerca de 70% da categoria de teleatendentes, na média nacional,
que coincide com a média do Distrito Federal, as mulheres ndo ocupam as direcdes dos
sindicatos de trabalhadores em telecomunicagdes. Estariam suas demandas sendo levadas,
apesar disso, as negociagdes coletivas?

Em um primeiro momento, desenhou-se esta pesquisa por um modelo de métodos
multiplos de coleta de dados. Na primeira fase, por meio de entrevistas qualitativas, buscar-se-
ia entender como a diretoria do Sinttel-DF vinha recebendo e encaminhando demandas das
mulheres trabalhadoras, ou de que maneira vinha, ou ndo, incorporando sensibilidade as

desigualdades de género ao direcionamento das negociacdes coletivas. Na segunda fase, pelo

S EDELMAN, Bernard, A legalizacio da classe operaria, Sdo Paulo: Boitempo, 2016.

® BRAGA, Ruy, A politica do precariado: Do populismo 2 hegemonia lulista, Sao Paulo: Boitempo Editorial,
2015.



18

estudo em profundidade do contetido dos acordos e convengdes coletivas de trabalho, procurar-
se-ia verificar quais preocupagdes com relagdo as demandas das trabalhadoras se viram de fato
normatizadas nesses instrumentos negociais.

A fase exploratéria do campo iniciou-se pela exploracdo do contetdo de cartilhas
tematicas’ elaboradas pelo Sinttel-DF e difundidas por toda a categoria e, em seguida, pela
selecdo dos informantes-chave para as entrevistas.

Nao foi dificil acessar os potenciais entrevistados para o estudo, dado que a
pesquisadora ¢ uma das advogadas que assessora o Sinttel-DF e, portanto, ndo necessitaria de
outros guardides de acesso aos informantes. E importante ressaltar que desde o inicio da busca
pelos sujeitos de pesquisa foram tomados todos os cuidados éticos de explicar que o trabalho
de pesquisa se diferencia do trabalho da advocacia, e que nao haveria qualquer implicagao entre
aceitar ou ndo participar do estudo e o trabalho de assessoria juridica ja prestado. No entanto, ¢
impossivel ignorar a posi¢do ambigua como pesquisadora-advogada ao trabalhar com esses
sujeitos. O tipo de pesquisa que se buscava realizar pode ser descrito, no campo da metodologia

cientifica, como uma pesquisa “no quintal”®

. A diretoria do Sinttel-DF compde o leque dos
clientes de trabalho da pesquisadora. Ao mesmo tempo que essa posi¢ao torna a pesquisa viavel
do ponto de vista da possibilidade de realizar a coleta de dados sem intermedidrios, a partir de
uma relacdo construida previamente, isso também pode gerar vieses na interagdo com 0s
entrevistados.

A segunda opc¢do foi exatamente o que ocorreu no caso. Ndo se enfrentaram
resisténcias para acessar os participantes e propor a conversa sobre o projeto de pesquisa. Por
outro lado, na entrevista qualitativa desenvolvida na fase exploratoria, percebeu-se que o sujeito
de pesquisa ja antecipava o que se buscava encontrar e confirmava os vieses da pesquisadora.
Isso ndo significa que tenham sido ditas inverdades. Mas, ao se entender a entrevista qualitativa
como um relacionamento social, em que se constroéi uma rela¢do individualizada com cada
participante’, os lugares ocupados por quem esta de cada lado do bindmio da entrevista ndo é
desimportante. Por mais que se tenha adotado um roteiro ndo-diretivo de perguntas, a biografia
da pesquisadora condicionava as possibilidades de resposta do interlocutor, ainda que

inadvertidamente.

7 Disponiveis em http://www.sinttel.org.br/cartilhasnova.html. Acesso em 5 jun. 2018.

8 GLESNE, Corrine; PESHKIN, Alan. Becoming qualitative researchers: An introduction. White Plains, New
York: Longman, 1992.

? YIN, Robert K. Pesquisa qualitativa do inicio ao fim. Tradu¢do de Daniel Bueno. Porto Alegre: Penso, 2016.
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Importa ressaltar que, conforme registrado no diario de campo, na ocasido, explicou-
se que o proposito do trabalho ndo era o de fazer uma pesquisa de combate as praticas do Sinttel-
DF, mas de elencar praticas de inclusdo que ja vém sendo adotadas e eventualmente identificar
gargalos. Esclareceu-se que seria possivel retornar e levar ao sindicato uma devolutiva da
pesquisa.

As pesquisas chamadas “no quintal” ndo perdem seu valor por isso, mas levantam

1'°. Para seguir com o projeto de

“questoes dificeis de poder”, como lembra John Creswel
entrevistas desta dissertagdo, seria preciso utilizar outros métodos, especialmente de
triangulacdo das entrevistas com outras fontes de dados, para garantir a validagdo dos
resultados. Essa estratégia ndo pareceu adequada nem suficiente para o momento desta pesquisa
de mestrado. Por essa razdo, seguiu-se utilizando a primeira entrevista da fase exploratoria
apenas como um indicativo de como os diretores do Sinttel-DF reagem a pauta pesquisada, e
focou-se no estudo em profundidade em um objeto que permitiria, pela metodologia adotada,
garantir resultados confidveis: as convencdes coletivas de trabalho celebradas pelo sindicato
ao longo de um trajeto de 10 anos.

Em 2007, o Ministério do Trabalho implantou o Sistema de Negocia¢des Coletivas de
Trabalho — MEDIADOR, com o objetivo de que a elaboragdo, transmissao, registro e arquivo
dos instrumentos coletivos passasse a ocorrer pela via eletronica,!! e o Sistema de Registro e
Arquivamento de Acordo e Convencdo Coletiva — SIRACC para os instrumentos ainda
depositados em papel. Em 2009, o uso do MEDIADOR tornou-se obrigatorio,'? passando a
conter todos os instrumentos coletivos de trabalho celebrados no Brasil a partir de 2009.

Nos estudos elaborados pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (DIEESE) em parceria com a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT)
para acompanhamento das clausulas de negociacdo coletiva relativas a género e raga que
serviram de base para a formulacdo dos critérios de analise utilizados na presente pesquisa, a
base de dados utilizada foi o Sistema de Acompanhamento de Contratagdes Coletivas

desenvolvido pelo DIEESE (SACC-DIEESE), que ndo ¢ o mais adequado a analise que ora se

10 CRESWELL, John W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. Traducdo de Luciana
de Oliveira da Rocha. 2 ed, Porto Alegre: Artmed, 2007, p. 189.

' Cf. Portaria n° 282 do Ministério do Trabalho e Emprego, de 6 de agosto de 2007, e Instrugdo Normativa n° 6
da  Secretaria de Relagdes do Trabalho, de 6 de agosto de 2007. Disponivel em:
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=07/08/2007 &jornal=1&pagina=74 &total Arquivo
s=80. Acesso em: 25 nov. 2018.

12 Cf. Instru¢do Normativa n° 11 da Secretaria de Relagdes do Trabalho, de 24 de margo de 2009. Disponivel em:
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=25/03/2009&jornal=1&pagina=46 &total Arquivo
s=56. Acesso em: 25 nov. 2018.
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propde, vez que s6 contempla os instrumentos coletivos considerados paradigmaticos para as
negociacdes coletivas empreendidas no Brasil. Por esse motivo, o SACC permite vislumbrar
um quadro geral de como essas negociagdes tém avangado em relacdo ao tema da igualdade de
género, mas nao as condigdes especificas de determinado setor, por isso nao ¢ o mais adequado
a pesquisa realizada.

Essa pesquisa se centrou no exame das cldusulas sobre igualdade de género em
negociagao coletiva ao longo de dez anos (periodo de 2009 a 2018), de modo a averiguar,
objetivamente, se a preocupacao descrita pelo representante do sindicato refletiu no conteudo
dos instrumentos coletivos de trabalho negociados. A pesquisa também objetiva identificar
eventuais lacunas nesses instrumentos, a serem observadas sob pardmetros formulados a partir
de revisdo bibliografica.

Optou-se por analisar somente as convengdes coletivas de trabalho do periodo, tendo
em vista que, na fase exploratéria da pesquisa, percebeu-se a limitagdo dos acordos coletivos
de trabalho celebrados pelo Sinttel-DF a tematicas muito especificas, normalmente ligadas a
remunerac¢ao e jornada.

Os instrumentos coletivos analisados foram levantados a partir de busca realizada no
Sistema MEDIADOR!?, pelo nimero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do
Sinttel-DF, das convengdes coletivas de trabalho, vigentes ou expiradas, no Distrito Federal.
Esses critérios retornaram 14 (catorze) convengoes coletivas.

Em relacdo aos critérios propriamente ditos, as clausulas foram classificadas com base
nos temas gestagdo, maternidade/ paternidade, responsabilidades familiares, condi¢des de
trabalho, exercicio do trabalho, saide da mulher e equidade de género, utilizadas pelo
DIEESE/OIT como referéncias para avaliagdo da presenca de clausulas relativas a igualdade de
género em instrumentos coletivos negociais.

A partir dessa delimitagdo e desses elementos tedrico metodologicos, devidamente
acompanhada da revisdo bibliografica pertinente, foi empreendida a analise do objeto da
pesquisa, com base no seguinte trajeto de pesquisa.

No primeiro capitulo, sdo delineados os pressupostos tedricos da pesquisa. Inicia-se
pela exposi¢do da temadtica da precarizacdo estrutural do trabalho no século XXI, a partir de
uma retrospectiva dos modos de producao capitalista desde a Primeira Revolugao Industrial.
Faz-se um recorte especifico em relagdo a atuacdo sindical e aos condicionamentos e limites

ocasionados por essas transformagdes. Por fim, delineia-se a problemadtica da feminizagdo do

13 Consulta em http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/ConsultarInstColetivo . Acesso em 1° nov. 2018.
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trabalho e dos entraves a participacdo sindical de mulheres, utilizando-se género como categoria
analitica.

No segundo capitulo, expde-se a precarizacao estrutural do trabalho no século XXI a
partir das especificidades do setor de teleatendimento. Sdo tragados os percursos da
incorporagdo, no contexto brasileiro, das imposi¢des neoliberais dos paises capitalistas de
centro, que resultaram na privatizagdo do Sistema Telebras, na década de 1990, e acarretaram
uma nova morfologia para a classe trabalhadora, particularmente para os teleatendentes. Por
fim, se utiliza da Psicodinamica do Trabalho para a compreensao da posicdo da mulher
teleatendente em meio a esse contexto.

No terceiro capitulo, por fim, sdo apresentados o recorte geografico e setorial da
pesquisa, bem como o objeto, a fonte, os parametros de analise formulados a partir de critérios
do DIEESE/OIT e os resultados, que intentam aferir o nivel de comprometimento do Sinttel-
DF com a pauta da igualdade de género.

Por fim, sdo apresentadas as conclusdes da pesquisa. Pretende-se verificar qual mulher
estd abarcada nas convencdes coletivas de trabalho celebradas pelo Sinttel-DF, por meio de que
temas, e como essa presenca confronta, ou ndo, a nova morfologia do trabalho no setor de

teleatendimento.
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CAPITULO 1 - PANORAMA GERAL DO MUNDO DO TRABALHO NO SECULO
XXI.

1.1. Precarizac¢ao estrutural do trabalho e nova morfologia

O Direito do Trabalho comecou a ser estruturado em meados do século XIX e
modificou-se, ao longo desses quase duzentos anos, junto com as transformacdes
experimentadas pelo Estado Constitucional.

Tais transformagdes sdo descritas por Nicolau Sevcenko!* a partir da metafora da
montanha-russa. A primeira etapa desse passeio, caracterizada por uma “ascensdo continua,

»15 " yerificou-se, no curso da historia, do século XVI até meados do

metodica e persistente
século XIX, quando, segundo o autor, as elites europeias inauguraram uma fase de avango
tecnologico que lhes permitiu o dominio de forgas da natureza, fontes de energia e de diferentes
meios de transporte e de comunicagdo. Apos, a fase de queda e perda de certas referéncias se
situa, historicamente, no periodo da Revolucao Cientifico-Tecnoldgica que precedeu a virada
para o século XX.

Em termos de organizacdo do Estado, esse momento correspondeu a queda da
experiéncia absolutista dos séculos anteriores a partir das revolucdes burguesas, do século XVII
em diante, marcadamente a Revolucdo Inglesa e a Revolug¢do Francesa. O Estado Absolutista
foi solapado, por fim, pela afirmacdo plena do capitalismo no século XIX, a partir da Primeira
Revolugdo Industrial, movimento este que remodelou as formas de producdo de bens e deu
origem a primeira forma de Estado Constitucional Moderno, o Estado Liberal de Direito '°.

Essa forma de organizagdo se fundava na propriedade privada e afiangava o que se
convencionou chamar de direitos de primeira geragdo, os direitos individuais e politicos. As
classes que ja comegavam a se delinear pautavam a distribuicdo desses direitos, que eram
assegurados apenas aos proprietarios dos meios de produgao.

Nesse momento historico, as relagdes de trabalho eram tuteladas pelo Direito Civil
classico. Foi nesse contexto, ainda, que os meios de producdo e o proprio processo produtivo

sairam do controle de quem produzia, gerando-se alienagdo, e comegaram a se visualizar os

14 SEVCENKO, Nicolau. A corrida para o século XXI: no loop da montanha-russa. Sio Paulo: Companhia
das Letras, 2001.

BSIbid., p. 14.
18 DELGADO, Gabriela Neves. Direito Fundamental ao Trabalho Digno. Sao Paulo: LTr, 2015.
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elementos fatico-juridicos da relacdo de emprego, tais como a subordinagdo, a nao-
eventualidade e a onerosidade !”.

No entanto, a exploragao da forca de trabalho ainda ndo encontrava limites claros, o
que conduzia a situacdes extremas, como jornadas muito extensas em condigdes insalubres,
com utilizacdo, inclusive, de trabalho infantil. A concentragdo de proletarios nos ambientes de
trabalho, por outro lado, permitiu-lhes a tomada de consciéncia de sua condicdo e a formulacao
dos primeiros lampejos de organizacao coletiva.

O século XIX, nos paises capitalistas de centro, portanto, acabou por se revestir da
acdo de contramovimentos protetores e do surgimento das primeiras organizagdes de
trabalhadores. Assim, a regulagio ndo-mercantil das relagdes de trabalho '® passou a ser uma
necessidade, de modo a barrar o caos social decorrente da garantia formal de liberdade e
igualdade entre as pessoas, contrastada pela preméncia das necessidades econdmicas e pela
exploragdo extrema impingida pelos proprietarios dos meios de produgio.

Essas formas preliminares de organizacdo resultam na sistematiza¢do e consolida¢do
do Direito do Trabalho '°, baseado no principio protetivo, cuja ideia fundante é a de que é
preciso se garantir uma desigualdade juridica que equilibre, minimamente, a desigualdade
econdmica, caracteristica do capitalismo, existente entre quem detém os meios de produgdo e
quem possui apenas a for¢a de trabalho. Tal movimento demarca a passagem do
constitucionalismo cldssico para o constitucionalismo social 2°.

Nessa fase, como resposta as primeiras organizagdes operarias, moldou-se o modelo
taylorista de gestdo do trabalho, cuja finalidade era racionalizar a producdo, com maior controle
sobre o tempo e o rendimento, que demarcou, de modo mais deliberado, a separacdo entre
planejamento e execugdo do trabalho 2'.

Apods a Primeira Guerra Mundial, inaugura-se a fase de institucionalizagdo ou
oficializagdo do Direito do Trabalho, cujos principais marcos sdo a constitucionaliza¢do dos

direitos sociais, com a Constituicdo Mexicana (1917) e a Constitui¢gdo de Weimar (1919), e a

17 DELGADO, Gabriela Neves. Direito Fundamental ao Trabalho Digno. Sio Paulo: LTr, 2015, p. 135.

1 SILVA, Sayonara Grillo Coutinho Leonardo da; HORN, Carlos Henrique, O principio da protego € a regulagdo
ndo-mercantil do mercado e das relagdes de trabalho, Revista de Direito do Trabalho (RDT), p. 185-205, 2008.

19 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 17. ed. Sdo Paulo: LTr, 2018.

20 CARVALHO NETTO, Menelick; SCOTTI, Guilherme, O Direito do Trabalho e o Estado Democratico de
Direito: uma reflexdo sobre o individual e o coletivo no exercicio da autonomia do trabalhador, in: VIANA, Marcio
Tulio; ROCHA, Claudio Janotti da (Orgs.), Como aplicar a CLT a luz da Constituicdo: alternativas para os
que militam no foro trabalhista, Sdo Paulo: LTr, 2016, p. 65-71.

2 DELGADO, Gabriela Neves. Direito Fundamental ao Trabalho Digno. Sdo Paulo: LTr, 2015, p. 140.
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criagdo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) 22. A consolidagio dessa fase, contudo,
sO ocorre apds a Segunda Guerra Mundial, com o advento do Estado de Bem Estar Social nos
paises capitalistas de centro.

No que diz respeito a gestdo do trabalho, a passagem para o século XX demarcou
também a transicdo do modelo taylorista para o modelo fordista. Conforme destaca Ricardo
Antunes 2, os tragos principais desse modelo sdo a producio em massa, por meio da linha de
montagem, a ado¢ao do crondmetro taylorista, a fragmentagcdo das fungdes, a existéncia de
unidades fabris concentradas e verticalizadas. Assim, constituiu-se e consolidou-se o operadrio-
massa.

Politicamente, o otimismo da virada do século XX deu lugar a percepcao da
potencialidade dos efeitos deletérios das novas tecnologias, com as experiéncias ja
mencionadas da Primeira e da Segunda Guerra Mundial, sucedidas pela Guerra Fria e pela
instalacdo de ditaduras nos paises periféricos e semi-periféricos.

A metafora da montanha-russa ¢ completada, no estudo de Sevcenko, pela figura do
loop, “sob cuja intensidade extrema relaxamos nosso impulso de reagir, entregando os pontos

entorpecidos”?*

e cuja principal tendéncia ¢ abolir a percepcdo do tempo e obscurecer as
referéncias do espaco. O autor situa essa etapa no momento historico do final do século XX e
inicio do século XXI, com a Revolugao da Microeletronica, mais veloz que as etapas anteriores
e, como consequéncia, com repercussoes dificeis de acompanhar e mensurar. Sevcenko aponta,
no entanto, a critica como contrapartida cultural da técnica, necesséria a apreensao dos sentidos
dessa nova revolugdo?®.

A dissolugdo das fronteiras de espago e tempo, vinculada a intensa conectividade que
resulta da Revolugdo da Microeletrdnica, € o efeito fundador do conceito de globalizagdo. Nesse
contexto, se, por um lado, para os paises de centro, muitos beneficios acompanham o loop, por
outro, nos paises periféricos e semi-periféricos, aprofundam-se a exploracio e as injusticas®.

Quanto aos modelos de gestdao do trabalho, até esse periodo, correspondente a meados

da década de 1970, o fordismo se manteve forte. O que ocorreu, entdo, foi uma crise do petrdleo

22 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 17. ed. Sdo Paulo: LTr, 2018, p. 109.

23 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? — Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do
trabalho. Campinas: Unicamp, 2002

24 SEVCENKO, Nicolau. A corrida para o século XXI: no loop da montanha-russa. Sdo Paulo: Companhia
das Letras, 2001, p. 16.

% Ibid., p. 21.
2 Ibid., p. 21.
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que iniciou uma forte crise econdmica internacional. Nos paises de centro, desestruturou-se o
Welfare State, o que conduziu a uma ampliacdo do desemprego estrutural e a implementagao
de alternativas de trabalho informais. Também foram atingidos por esse processo os paises de
industrializacdo intermediéria, como o Brasil ?’.

O padrao fordista/taylorista, modelo predominante até entdo, no século XX, baseava-
se na producdo em massa de mercadorias feitas de forma mais homogeneizada e verticalizada,
vinculada a ideia de racionalizagdo do tempo, ou seja, intensificagdo maxima do ritmo de
trabalho e diminui¢ao do tempo livre dos trabalhadores. A producao era, em sua maioria, feita
internamente, sem recorrer a outros fornecedores de produtos prontos. O trabalho era reduzido
a uma a¢do mecanica e repetitiva, gerando o processo de “desantropomorfizacio do trabalho”
pela “subsuncio real do trabalho ao capital” %,

A partir dos anos 1970, entdo, o fordismo, cedeu espaco para a especializacdo flexivel,
também denominada acumulagdo flexivel, cujos principais tragos sdo o desenvolvimento
tecnologico caracteristico da Revolugdo da Microeletronica e a desconcentragdo produtiva.
Apesar da ilusdo de que esse modelo isentaria da alienagdo do trabalho caracteristica dos

modelos taylorista e fordista, Ricardo Antunes discorda dessa posigao:

Como a maquina nio pode suprimir o trabalho humano, ela necessita de uma maior
interacdo entre a subjetividade que trabalha e a nova maquina inteligente. E, nesse
processo, o envolvimento interativo aumenta ainda mais o estranhamento e a
alienacdo do trabalho, amplia as formas modernas da reificagdo, distanciando ainda
mais a subjetividade do exercicio de uma vida auténtica e autodeterminada.?

Uma das experiéncias de acumulagdo flexivel mais impactantes foi o toyotismo, ou
modelo japonés *°. Esse modelo se originou apds a Segunda Guerra Mundial, com vista a
superar a profunda crise que atingiu o Japao naquele contexto. Desse periodo até hoje, o
toyotismo adquiriu escala mundial, tendo se constituido uma resposta a crise do fordismo dos

anos 1970.

27 ANTUNES, Ricardo, O carater polissémico e multifacetado do mundo do trabalho, Educacio, saude e
trabalho, v. 1, n. 2, p. 53-61, 2003.

28 . Os Sentidos do Trabalho - Ensaio sobre a afirmacio e a negacao do trabalho. Sao

Paulo: Boitempo Editorial, 2003, p. 37.

29 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? — Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do
trabalho. Campinas: Unicamp, 2002, p. 163.

30 Ibidem, p. 31-42.
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O toyotismo, assim, substituiu o fordismo em boa parte do mundo capitalista e se
instalou no mundo no pés-crise. Este modelo se diferencia do anterior por ser influenciado por
um padrao de acumulagdo flexivel e tecnologicamente avangado, com producao vinculada a
demanda, sem estoques, trabalho operario em equipe, principio just in time, melhor
aproveitamento possivel do tempo, estrutura horizontalizada e foco na atividade central de
produgdo, gerando a terceirizagdo, a flexibilizacdo, a subcontratagdo, etc. Além disso, utiliza-
se de novas técnicas de gestao do trabalho, que envolvem a aparente escuta e participagao dos

trabalhadores por meio da discussdo de seu trabalho e de seu desempenho >'.

Em relacdo aos reflexos estruturais no mundo do trabalho, a especializagdo flexivel,
em geral, apoiou-se na flexibilidade “dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos
produtos e padrdes de consumo”.>? Além disso, teve como caracteristicas a intensa inovagao
tecnologica, a ampliagao do setor de servigos, a expansao de industrias para regides geograficas
subdesenvolvidas, a elevacdo dos indices de desemprego estrutural, a superexploragdo, a
ampliagdo da informalidade e o retrocesso na acdo sindical. Da perspectiva do Direito do
Trabalho, Mauricio Godinho Delgado denomina essa fase de crise e transicdo **, quando as
vitorias eleitorais de Ronald Reagan, nos Estados Unidos, e de Margaret Thatcher, na Gra-
Bretanha, aliadas a crise do periodo anterior, conduziram a afirmag¢do da desregulagdo de

politicas sociais, inclusive do Direito do Trabalho, como solugao.

No plano internacional, o crescimento intenso do setor de servigos esteve ligado a
outro fendmeno *, denominado offshoring, ou deslocalizacdo das empresas. Apods a crise do
petrdleo dos anos 1970, buscou-se dinamizar o mercado internacional com medidas
liberalizantes que inauguraram o ja referido fendmeno da globalizacdo. Grandes corporagdes
puderam se expandir pelo mundo, barganhando beneficios entre os governos, beneficiando-se
da expansdo dos computadores e das tecnologias ligadas as comunicacdes e sobrepondo-se,
muitas vezes, aos proprios sistemas politicos. O resultado dessa tendéncia foi o desmonte do

Estado de Bem Estar Social, nos paises de centro.

31 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? — Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do
trabalho. Campinas: Unicamp, 2002, p. 54-44.

32 No mundo contemporaneo, a acumulagdo flextvel se articula com o fordismo. Cf. ANTUNES, Ricardo. Adeus
ao trabalho? — Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do trabalho. Campinas: Unicamp,
2002, p. 29.

3 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 17. ed. Sdo Paulo: LTr, 2018, p. 111.

34 SEVCENKO, Nicolau. A corrida para o século XXI: no loop da montanha-russa. Sio Paulo: Companhia
das Letras, 2001, p. 126.
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O offshoring tem sido condicionado por caracteristicas tais como a carga tributéria, o
valor dos salérios, o poder de mobilizacao sindical e os beneficios que o Estado esta disposto a
conceder. Sob a ameaga de se retirarem e deixarem para trds um enorme contingente de
desempregados, essas empresas acabam por pressionar para baixo o conjunto de direitos dos
trabalhadores, gerando um rastro de precarizagdo especialmente nos paises periféricos e semi-
periféricos.

Em termos de mentalidade, uma das grandes mudangas experimentadas apds a
Revolucao Microeletronica foi a eclosdo do que Sevcenko denomina “pensamento Unico”,
fundamento das politicas neoliberais, que se apoiaram na publicidade e no consumismo,
“fortalecidos pela desregulamentagdo dos mercados, pela revolugdo nas comunicagdes e pela
concentracio de renda”>’.

No Brasil, a temporalidade de todos esses processos ¢ diversa. A fase de
institucionalizagao do Direito do Trabalho, no pais, so teve inicio na década de 1930 e, ndo foi
precedida por uma fase de maturacdo politico-juridica ocorrida nos paises europeus,

denominada fase de sistematizagdo e consolidacdo *°. Segundo descreve Giovanni Alves,

O capitalismo brasileiro constituiu-se como um capitalismo hipertardio, dependente,
de extrag@o colonial-escravista e via prussiana, no qual, historicamente, 0 moderno se
articulou com o arcaico, ¢ o primado da iniciativa privada se imp0s sobre a dignidade
da pessoa humana ¢ os direitos sociais dos trabalhadores. Na verdade, esta inscrito no
DNA do capitalismo brasileiro o modo oligarquico-patrimonialista de organizacdo da
exploracdo da forca de trabalho, com a “Casa Grande” continuando a ser movida
insaciavelmente pela busca desenfreada de lucros (...) ¥’

A estrutura inaugurada na década de 1930 persistiu, em grande medida, até a
Constituicdo de 1988. Nesse momento, a pessoa humana e a tematica do trabalho ganham
topografia privilegiada no texto constitucional®®. A Constitui¢io de 1988 inaugura um novo

paradigma que centraliza a figura da protecao ao trabalhador e da func¢ao social da propriedade,

35 SEVCENKO, Nicolau. A corrida para o século XXI: no loop da montanha-russa. Sio Paulo: Companhia
das Letras, 2001, p. 126.

36 DELGADO, Mauricio Godinho, Curso de Direito do Trabalho, 17. ed. Sdo Paulo: LTr, 2018, p. 131.

37 ALVES, Giovanni. Terceirizagdo e capitalismo no Brasil: um par perfeito. Revista do TST, Brasilia, v. 80, n.
3, p. 90-105, jul./set. 2014, p. 99. Disponivel em: https://hdl.handle.net/20.500.12178/71031.

3 DELGADO, Gabriela Neves, A CLT aos 70 anos: rumo a um Direito do Trabalho constitucionalizado, Revista
do TST, v. 79, n. 2, p. 268-294, 2013.
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embora, refletindo as tensdes do processo constituinte, consolide possibilidades de
flexibilizagdo de direitos via negociagio coletiva relativos a salario e jornada’’.

Contraditoriamente, apesar das mudancas impingidas pela Constituicdo em relacao ao
Direito do Trabalho, a crise mundial iniciada nos anos 1970, aprimorada nos anos 1980, com a
ascensdo de Ronald Reagan e Margaret Thatcher com sua cartilha neoliberal, repercutiu de
maneira mais contundente no Brasil a partir dos anos 1990, conforme se detalhard melhor no
capitulo 2.

Tal contradi¢do remete ao lembrete de que a Constitui¢do nao € texto estanque, nem
utopia autorrealizdvel. A linguagem constitucional ¢ um “processo dindmico de
autocompreensio ético-politica de uma comunidade juridica” *°. No caso especifico do Direito
do Trabalho, Menelick de Carvalho Netto e Guilherme Scotti resgatam a necessidade de que o
alvo da prote¢do juridica discuta e participe da construcdo dessa protecdo para que ela seja
efetiva. Isto é “No Estado Democratico de Direito, (...) a protecao do trabalhador inerente ao
Direito do Trabalho nio pode desqualifici-lo como sujeito” *!.

No inicio dos anos 2000, embora a eleicao de Lula (PT) tenha representado algumas
mudangas no que diz respeito a politicas de diminuicdo de desigualdades, inaugurou-se,
paralelamente, a era do neodesenvolvimentismo (2003-2013), quando se experenciou, no pais,
uma expansdo acentuada de formas atipicas de contratacdo, especialmente a terceirizacao,
seguindo movimento iniciado nos anos 1990. A diferenca ¢ que, enquanto nos anos 1990 o
capitalismo passou por uma fase de reestruturagdo, com o trago do desemprego, nos anos 2000
a fase que se inaugurou foi de reorganiza¢do, com queda do desemprego, mas persisténcia da

precariedade laboral*.

39 Art. 7° Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condigdo
social

VI - irredutibilidade do salario, salvo o disposto em convengdo ou acordo coletivo;

XIII - duragdo do trabalho normal ndo superior a oito horas didrias e quarenta e quatro semanais, facultada a
compensagdo de horarios e a reducdo da jornada, mediante acordo ou convengdo coletiva de trabalho;

XIV - jornada de seis horas para o trabalho realizado em turnos ininterruptos de revezamento, salvo negociagao
coletiva;

40 CARVALHO NETTO, Menelick; SCOTTI, Guilherme. O Direito do Trabalho e o Estado Democratico de
Direito: uma reflexdo sobre o individual e o coletivo no exercicio da autonomia do trabalhador. In: VIANA, Marcio
Tulio; ROCHA, Claudio Janotti da (Orgs.). Como aplicar a CLT a luz da Constituicdo: alternativas para os
que militam no foro trabalhista. S3o Paulo: LTr, 2016, p. 65-71.

41 Ibid., p. 70.

42 ALVES, Giovanni, Terceirizagdo e capitalismo no Brasil: um par perfeito, Revista do TST, v. 80, n. 3, p. 90—
105, jul./set. 2014, p. 91.



29

Os caracteres basicos da organizagdo do trabalho no Brasil no século XXI sao a
“adocdo das novas tecnologias informacional, gestdo toyotista e relacdes de trabalho flexiveis

(contrato salarial, jornada de trabalho e remuneragdo flexivel)”, que tém resultado num

marcante rastro de adoecimento laboral®’.

Ricardo Antunes descreve ainda, como resultado dessa reestruturagdo do capital, a
reducdo do operariado e uma expansdo do setor de servigos e do trabalho assalariado. Essa ¢
marcada pelo fendmeno da subproletarizacdo, “presente na expansao do trabalho parcial,

temporario, precario, subcontratado, ‘terceirizado’, que marca a sociedade dual no capitalismo

avangado (...)"*.

Esse processo nao acarreta, no entanto, a perda de centralidade da categoria trabalho.
Ao longo do século XX, ocorreu que o trabalho, em vez disso, adquiriu uma nova morfologia,
assumindo um carater “polissémico ¢ multifacetado”. Dessa maneira, com a ascensao de um
novo proletariado de servigos, diversificaram-se as formas de subordinagdo e foram

precarizadas as condi¢des de trabalho, sem que se afastasse o caractere fundamental de se tratar

de uma relagio entre desiguais *°.

Nesse sentido, afirma Ricardo Antunes que:

Portanto, em vez do fim do trabalho na era digital, estamos vivenciando o
crescimento exponencial do novo proletariado de servigos, uma variante global do
que se pode denominar escraviddo digital. Em pleno século XXI.

(...)

Dadas as profundas metamorfoses ocorridas no mundo produtivo do capitalismo
contemporaneo, o conceito ampliado de classe trabalhadora, em sua nova
morfologia, deve incorporar a totalidade dos trabalhadores e trabalhadoras, cada vez
mais integrados pelas cadeias produtivas globais e que vendem sua forga de trabalho
como mercadoria em troca de saldrio, sendo pagos por capital-dinheiro, ndo
importando se as atividades que realizam sejam predominantemente materiais ou
imateriais, mais ou menos regulamentadas.*®

Essa nova morfologia da classe trabalhadora fez com que, ja na passagem do século

XX para o século XXI, Antunes cunhasse o termo classe-que-vive-do-trabalho, para “dar

2 47

contemporaneidade e amplitude ao ser social que trabalha” *', abarcando as mutacdes que esse

43 Ibid., p. 92.

4 ANTUNES, Ricardo, Adeus ao trabalho? — Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do
trabalho, Campinas: Unicamp, 2002, p. 92.

4 Ibid.

4 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidio: o novo proletariado de servigos na era digital. Sdo Paulo:
Boitempo, 2018, p. 30-31

47 ANTUNES, Ricardo, Os Sentidos do Trabalho - Ensaio sobre a afirmacio e a negacido do trabalho, Sio
Paulo: Boitempo Editorial, 2003, p. 101.
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grupo vem experimentando desde o final do século XX. Em seu estudo mais recente, o autor
confirma essa perspectiva ao afirmar “h4a uma nova morfologia da classe trabalhadora; dela
sobressai o papel crescente do novo proletariado de servigos da era digital”*®, de que se tratara
mais detalhadamente no capitulo 2.

A persisténcia dessa caracteristica ao longo dos primeiros anos do século XXI denota
a continuidade, na era Lula (PT), de algumas politicas herdadas da década de 1990. A diferenca
em relagdo ao tratamento das questdes trabalhistas € que, enquanto nos anos 1990 a
precarizagio do trabalho estava ligada a informalidade*’, nos anos 2000, medidas como o Bolsa
Familia e a politica de valorizacdo do saldrio minimo, junto com o crescimento econdmico,
colaboraram para a ampliagio do mercado formal de trabalho®.

E exatamente nesse ponto que residem as contradi¢des do modelo, ja que a expansio
de empregos ndo foi acompanhada, necessariamente, pela expansao de direitos. A precariedade
se consolidou especialmente pela tendéncia de formalizagdo por meio de contratagdes atipicas,
como a contratacao terceirizada. Nesse contexto, o ethos do capital aparece com sua velha roupa
colorida, travestido de novo pelas novas tecnologias e métodos de gestdo, mas permeado pela
historica estratégia de rebaixamento de saldrio e direitos'.

Esse modelo funcionou bem até que uma crise economica global atingiu o Brasil e
acabou por demandar, ainda no governo Dilma Rousseff (PT), ajustes fiscais que colaboraram
para a crise politica que ja se alastrava desde manifestagdes de propor¢do nacional
desencadeadas no ano de 2013 a partir da pauta do prego do transporte publico.

A caracteristica desse momento ¢ que “os capitais exigem (...) que se realize a
demoli¢io completa dos direitos do trabalho no Brasil” *2, que culminou na promulgacgdo da
Lei n. 13.467/2017, a denominada lei da reforma trabalhista, destituida de qualquer proposta
que altere a remuneragao dos capitalistas. A reforma, portanto, inaugura um periodo de refluxo
trabalhista decorrente do esgarcamento da coalizdo operada na era Lula (PT) e

descontentamento do capital com a conciliacdo de classes.

4 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servigos na era digital. Sdo Paulo:
Boitempo, 2018, p. 32.

4 BRAGA, Ruy, A rebeldia do precariado - trabalho e neoliberalismo no Sul global, Sdo Paulo: Boitempo,
2017, p. 117.

0 Ibid., p. 99.

31 ALVES, Giovanni, Terceirizagdo e capitalismo no Brasil: um par perfeito, Revista do TST, v. 80, n. 3, p. 90—
105, jul./set. 2014, p. 94.

52 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidio: o novo proletariado de servicos na era digital. Sdo Paulo:
Boitempo, 2018, p. 269.
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Um dos grandes desafios que o sistema juridico do trabalho vem enfrentando desde o
inicio século XXI diz respeito ao fato de que boa parte da legislacdo trabalhista foi gestada a

partir da relagio de trabalho bilateral tipica, isto é, baseada na fabrica™

. Os avangos
tecnologicos, no entanto, projetam uma série de mudangas sobre essa relagdao, quanto ao local
onde o trabalho ¢ executado, aos atores envolvidos, ao tempo despendido, a subjetividade dos
trabalhadores e aos elementos externos ao mundo do trabalho, mas que o influenciam
diretamente, tais como a globalizagdo, os fluxos migratérios ou as “expectativas culturais e
sociais das pessoas em geral e dos trabalhadores em particular”>*.

A reforma trabalhista acentuou ainda mais essas dificuldades, na medida em que
inseriu ou modificou algumas formas de contratagdo atipica, como a terceirizagdo, o trabalho
temporario, o trabalho intermitente e o trabalho em tempo parcial. Com isso, a reforma acabou
deixando de fazer frente aos desafios que vinham sendo impostos pela nova morfologia do
trabalho e aprofundando a fragmentacao da classe-que-vive-do-trabalho.

A Lein. 13.467/2017 foi precedida pelo golpe institucional parlamentar de 2016, que
depos a entdo presidente Dilma Rousseff (PT), e foi seguido pela aprovacdo de Emenda
Constitucional n. 95/2016, que congela os gastos publicos por 20 anos contados da sua
promulgacdo. A tramitacdo do projeto de lei que deu origem a reforma trabalhista ocorreu em
tempo muito reduzido para a profundidade das transformagdes que impos, sem 0 necessario
debate publico. Além disso, avancou sobre garantias trabalhistas sem a observancia do piso
protetivo constitucional.

Em contextos assim, as propostas precarizantes vém acompanhadas de discursos
repletos de eufemismos. O discurso da flexibilizagdo, para Marcio Tulio Viana, “tem servido
para passar uma ideia democratica, moderna e simpdatica de uma proposta tirana, antiquada e
cruel”®. A premissa em torno de tal discurso é a de que, para driblar a crise econdmica, é
necessario abandonar o carater protetivo do Direito do Trabalho.

A exposicao de motivos do Projeto de Lei n. 6787/2016, que resultou na Lei n.

13.467/2017, apresentava como objetivos das alteragdes propostas “aprimorar as relagdes do

trabalho no Brasil” e “prestigiar o didlogo social e desenvolver as relagdes de trabalho no

33 RAMALHO, Rosdrio Palma, A Economia Digital e a Negociacio Coletiva, Lisboa: Centro de Relagdes
Laborais, 2019.

54 Ibid.

35 VIANA, Mircio Tulio, O novo papel das convengdes coletivas de trabalho: limites, riscos € desafios, Revista
do TST, v. 67, n. 3, p. 47-63, 2001, p. 878.
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pais” ¢, O ministro do trabalho a época, Ronaldo Nogueira (PTB), no contexto da proposta de
reforma, afirmou que "Nao existe divisdo de classe no Brasil, todos sdo brasileiros. E agora
estamos unidos contra o pior de todos os problemas de nosso pais, que é o desemprego”>’, na
mesma linha do entdo presidente, Michel Temer (MDB), segundo quem “no6s devemos carregar
na nossa alma, no nosso coragao, no nosso raciocinio, a ideia nao apenas da paz entre, digamos,
trabalhadores e empregadores, que muitas e muitas vezes eu ouvi aqui afirmagdes que isto reduz
até os litigios trabalhistas, o que termina, por assim dizer, com uma litigiosidade social que
tipifica muito as relagdes de trabalho”.>®

O repertério basico cria a falsa dicotomia protegdo ao trabalhador versus
empregabilidade e imputa suposto divisionismo a classe trabalhadora. A maquiagem da
linguagem modernizante oculta métodos muito antigos de exploragdo da classe trabalhadora,
cujo combate constituiu a propria razdo de ser do Direito do Trabalho. A pretexto de se
garantirem indicadores de emprego melhores, criam-se postos de trabalho cada vez mais
desprotegidos. Luiz Philippe Vieira de Mello Filho e Renata Dutra endossam a critica a essa

linguagem, afirmando que,

(...) é preciso lembrar que “modernizar” as relagdes de trabalho e reduzir a interveng@o
publica para que as partes privadas negociem livremente ¢ algo que ndo pode
acontecer verdadeiramente quando um dos sujeitos negociadores se encontra
asfixiado pela auséncia abrupta de recursos. Por isso, fazer alteragdes que
pressuponham dialogo social intenso e atribuir flexibilizagdes ao campo negocial
quando um dos atores estd em condi¢des absolutamente vulneraveis ndo tem nada de
moderno ou volitivo.>

No que diz respeito as formas de resisténcia coletiva, a reestruturacdo produtiva
observada desde os anos 1990 acarreta uma transformagao nas circunstancias que fundaram o
direito coletivo do trabalho, gestado no ambito fabril, na reunido de trabalhadores num mesmo
local de trabalho e na sua articulagdo que conduziu a propria génese do sentido juridico de

protecdo ao trabalhador, por exemplo, na experiéncia inglesa do século XIX.

36 Disponivel em:

https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=3932A714BF46ESF85CB91A29A4
66CC20.proposicoesWebExternol?codteor=1520055&filename=PL+6787/2016. Acesso em 10 ago. 2018.

57 Declaragio extraida de reportagem disponivel em http://www.bbc.com/portuguese/salasocial-38411553. Acesso
em 10 ago. 2018.

38 Declaragdo extraida de reportagem disponivel em http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2016/12/governo-
anuncia-propostas-para-modernizar-leis-trabalhistas-de-1940.html . Acesso em 10 ago. 2018.

5 Disponivel em https://www jota.info/opiniao-e-analise/artigos/direito-do-trabalho-e-preciso-dizer-o0-obvio-

23112018. Acesso em 24 nov. 2018.
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A importancia dessa articulacdo foi tamanha que os direitos resultantes da organizagao
coletiva de trabalhadores em paises de centro acabaram repercutindo como inspiragdo material
das normas estatais em paises de forte tradicdo de normatizagao heteronoma, como ¢ o caso do

160

Brasil®. A nova morfologia do trabalho, no entanto, impde outros desafios a organizagao

coletiva dos trabalhadores e ao sindicalismo, conforme se aprofundara no topico a seguir.

1.2.Mundo do trabalho e atuacao sindical

O sindicalismo, desde os seus primordios, situados na tomada de consciéncia coletiva
resultante da hiperexploragdo caracteristica do periodo pés Primeira Revolugdo Industrial nos
paises de centro, tem sido um fenomeno dual. Ele nasce ao mesmo tempo como reacao as
condigdes de trabalho no fim do século XIX e como movimento transformador que reformula
as relagdes sociais®!, primeiro proibido, depois tolerado e por fim reconhecido.

O taylorismo e o fordismo, no entanto, representaram uma forma de controle da
resisténcia operaria®?. Sob a égide do fordismo, “os sindicatos passaram a apresentar dupla
faceta: a0 mesmo tempo em que reivindicavam melhores salarios e condigdes de trabalho,
sucumbiam aos interesses capitalistas da produgio”®.

No Brasil, os sindicatos passaram a ser objeto de normatizacdo especifica na década
de 1930. Em 1931, um decreto federal criou uma estrutura baseada em sindicato unico, sujeito
ao reconhecimento estatal. Embora, por um breve lapso, a Constituicdo de 1934 tenha feito
vigorar a previsdo de liberdade e autonomia sindicais, logo apos, com a emergéncia do Estado
Novo, o Direito Coletivo do Trabalho passou a apresentar inspiragdo autoritaria, reservando-se
ao Estado o reconhecimento dos sindicatos e alterando-se as respectivas normas para se instituir
a unicidade sindical e o imposto sindical compulsério®, modelo sindical que ficou conhecido

como corporativista®, correspondente a uma “vertente juridico-politica que repudia,

80 VIANA, Mircio Tulio. O novo papel das convengdes coletivas de trabalho: limites, riscos e desafios. Revista
do TST, v. 67, n. 3, p. 47-63,2001.

¢ DELGADO, Gabriela. Direito Fundamental ao Trabalho Digno. Sdo Paulo: LTr, 2015, p. 138.

82 Ibid., p. 146.

8 Ibid., p. 147.

8 Ibid., p. 70-71.

% DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 17. ed. Sdo Paulo: LTr, 2018, p. 129.
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frontalmente, a nocdo e a dindmica do conflito, que considera incompativel com a gestao
sociopolitica da comunidade™®®.

Os primordios da legislagao sindical no Brasil, porém, remontam ao Decreto n. 979,
de 1903, com aplicagdo restrita a agricultura e as industrias rurais. O que esse decreto denota ¢
que nem sempre a unicidade sindical pautou a organizag¢do coletiva no Brasil. Destaca-se, desse

decreto, o seguinte dispositivo:

Art. 2° A organizagdo desses syndicatos ¢ livre de quaesquer restricdes ou onus,
bastando, para obterem os favores da lei, depositar no cartorio do Registro de
hipothecas do districto respectivo, com a assignatura e responsabilidade dos
administradores, dous exemplares dos estatutos, da acta, da installacdo e da lista dos
socios, devendo o escrivdo do Registro enviar duplicatas & Associagdo Commercial
do Estado em que se organisarem os syndicatos.

O decreto referido foi editado na vigéncia da Constitui¢ao de 1891, que assegurava a
liberdade de associacao.

Nota-se, portanto, que a primeira legislagdo sindical de que se tem noticia no Brasil
liberava os trabalhadores de qualquer tipo de restrigdo, impondo, somente, a publicizagdo dos
atos constitutivos, sem determinar, com 1sso, o controle e interferéncia estatal sobre sua
organizagdo coletiva. Nao havia, portanto, a limitacdo de uma entidade sindical por base
territorial que veio a caracterizar o sindicalismo no Brasil em anos subsequentes.

Em relacdo aos trabalhadores urbanos, o reconhecimento de suas primeiras
organizagoes se deu por meio do Decreto n. 1.637, de 1907. De forma semelhante ao que se
deu com o decreto relativo aos trabalhadores rurais, a regra relativa ao proletariado urbano
conferia-lhes total liberdade e autonomia de organizagdo, dispensando autorizacdo
governamental para tanto e dispondo somente sobre exigéncias formais.

Entretanto, convém destacar que essa legislagdo passou a viger paralelamente ao
Cddigo Penal de 1890, que proibia a greve e as manifestagoes de conflito, e que, logo apos, foi
promulgado o Coédigo Civil de 1916, que ainda dispunha sobre o contrato de trabalho como um
mero contrato de locacdo de servigos, o que acabava por diminuir a importancia dos sujeitos
coletivos regulamentados pelos decretos mencionados.

Paralelamente a isso, apesar de haver reconhecimento da total liberdade dos
trabalhadores para se organizarem como lhes aprouvesse, a atuacdo das associacdes de
trabalhadores rurais ndo era significativa, enquanto as associa¢des de trabalhadores urbanos

eram reprimidas, com base especialmente no que previa o Cddigo Penal da época, o que denota

% DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 17. ed. Sdo Paulo: LTr, 2018, p. 129.
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as contradi¢des da legislagdo entdo vigente. Vale recordar que a formacao do Brasil, em relacao
ao trabalho, foi calcada numa cultura escravista ¢ na existéncia de leis contrarias a liberdade
sindical, apesar da liberdade de organizagio prevista nos decretos mencionados.®’

E possivel que a autonomia formal delegada aos trabalhadores fosse resultado da
influéncia do liberalismo econdomico e da proeminéncia, no periodo, dos direitos individuais e
da garantia de liberdade formal. Além disso, em decorréncia de o fim da escravidao soé ter se
verificado poucos antes, sem uma efetiva incidéncia do Estado na realocagdao dos antigos
escravos e na mudanga da cultura relativa ao trabalho, a questao dos sindicatos nao representava
grande importancia para os empresarios, ante o fato de que a identidade de classe dos
trabalhadores brasileiros ndo estava consolidada.

Observou-se uma mudanga em relacdo a esse aspecto apoOs as greves ocorridas entre
os anos de 1917 e 1919, o que conduziu a um aumento da intervencao do Estado nas questdes
trabalhistas. Nesse periodo, o Decreto n. 3550, de 1918, criou o Departamento Nacional do
Trabalho para “tratar de temas como a regulagdo laboral, os contratos coletivos, o
estabelecimento de sistemas de conciliacdo e arbitragem”. No ano seguinte, foi editado o
Decreto n. 3.724, de 1919, para regular obrigacdes decorrentes de acidentes de trabalho. A
repressao a organizacdo coletiva, por outro lado, acirrou-se com o Decreto n. 4.269, de 1921,
que conferia ao governo a prerrogativa de ordenar o fechamento de organizagdes de
trabalhadores, e com o Decreto n. 4.247, do mesmo ano, sobre a expulsdo de estrangeiros
sindicalistas. Poucos anos depois, em 1926, a Emenda n. 22 a Constitui¢do de 1891 conferiu ao
Congresso Nacional competéncia para legislar sobre trabalho, rompendo com a tendéncia
anterior de se considerar a relagao de trabalho como um mero contrato de locagao.

Nos anos seguintes, a Revolugdo de 1930 e a ascensao do governo de Getulio Vargas
representaram um aumento de importancia significativo dado as relagdes entre o Estado e os
trabalhadores. Foi a partir desse periodo que se delineou, de forma mais concreta, o
intervencionismo estatal nas relagdes coletivas de trabalho, estrutura que iria ditar a

normatizagao posterior. Sobre esse periodo, Sayonara Grillo aponta:

Embora a legislacdo social no pais tenha surgido no pré-1930, apos a Revolucao
adquiriu uma outra intensidade, integrada a perspectiva de criagdo de bases
normativas capazes de impulsionar o desenvolvimento do pais, enquanto promovia
paralelamente a integragcdo regulada das classes trabalhadoras no cenario publico e

67 Para uma leitura historica mais aprofundada sobre a formagio do mercado de trabalho brasileiro, a partir da
participagdo ativa de pessoas negras nesse processo, vide ALVES, Raissa Roussenq. Entre o siléncio e a negac¢ao:
trabalho escravo contemporaneo sob a ética da populacio negra. Belo Horizonte: Editora Letramento, 2019.
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construia um idedrio de consenso e de harmonia de interesses pretensamente comuns
para o desenvolvimento € a consolidagdo do Estado Nacional.®®

Embora, desde 1918, existisse o Departamento Nacional do Trabalho, o entdo
Ministério do Trabalho, Industria e Comércio foi criado somente na Reptiblica Nova, por meio
do Decreto n. 19.443, de 1930. O ministério foi constituido com o dever de fiscalizar as relacdes
de trabalho no Brasil e foi responsavel por criar a regulamentacao para as associagdes de
trabalhadores, o que ocorreu de forma restritiva.

Mesmo com a derrocada da ditadura varguista, ndo se observaram mudangas
significativas no modelo de sindicalismo imposto por Getulio Vargas, que se manteve intocado
até a Constituinte, em 1987 e 1988.

A partir dos anos 1970, os sindicatos enfrentaram uma mistura de cooptagdo e
repressdo, o que conduziu a uma subordinagdo ainda maior dos trabalhadores ao setor
empresarial. Uma contradi¢dao fundamental desse periodo atinente a organizacao coletiva € que,
ao mesmo tempo que a Revolugdo da Microeletronica passou a demandar a qualificagdo para
operar novas tecnologias, ha, por outro lado, um impulso a desqualifica¢do, em decorréncia da
multifuncionalidade exigida pelo modelo toyotista, que representa um “ataque ao saber
profissional dos operarios qualificados, a fim de diminuir seu poder sobre a producdo e
aumentar a intensidade do trabalho (...) como um ataque (...) ao poder de negociacdo que a

qualificagio lhes conferia”®.

Essa crise atingiu também os paises periféricos e semi-
periféricos, inclusive o Brasil, nas décadas de 1980 ¢ 1990.

Sobre o sindicalismo no Brasil, Armando Boito Jr. expde que, nos anos 1980, houve
“um indubitavel fortalecimento e ampliacdo do movimento sindical”, que teve como marcos,
por exemplo, o ressurgimento de grandes greves de massa, a criagdo da CUT, a suspensao do
controle direto das Delegacias Regionais do Trabalho sobre as eleigdes sindicais e a
promulgagio da Constitui¢io de 198870,

De fato, os debates constituintes contaram com intensa participa¢do dos movimentos

sindicais e viabilizaram que se questionassem as bases do modelo sindical brasileiro’!, que,

8 SILVA, Sayonara Grillo Coutinho Leonardo da, Rela¢des Coletivas de Trabalho: configuragdes
institucionais no Brasil Contemporaneo, Sao Paulo: LTr, 2008, p. 140.

% ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? — Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do
trabalho. Campinas: Unicamp, 2002

"BOITO JR., Armando. Reforma e persisténcia da estrutura sindical. /n: O sindicalismo brasileiro nos anos 80,
Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1991, p. 45-47.

I Cf. LOURENCO FILHO, Ricardo Machado. Liberdade sindical, autonomia e democracia na Assembléia
Constituinte de 1987/1988 - uma reconstru¢do do dilema entre unicidade e pluralidade. 2008. Dissertagao
(Mestrado em Direito) - Universidade de Brasilia, Brasilia, 2008: “O modelo sindical brasileiro foi construido, ao
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contudo, preservou contradi¢des do periodo anterior, como a unicidade sindical e a contribui¢ao
compulsoria.’”? Esse periodo foi sucedido pelo aprofundamento, no pais, de uma “crise cultural
importada” 7 das tendéncias neoliberais dos paises de centro, que feriam conquistas historicas
dos sindicatos, apesar de suas tentativas de resisténcia.

Isso porque a reestruturagdo produtiva observada, no Brasil, especialmente a partir dos
anos 1990, traz consigo diversas cisdes para a classe-que-vive-do-trabalho, entre mais
qualificados e menos qualificados, entre homens e mulheres, entre centro e periferia do
processo produtivo, entre trabalhadores estaveis e precarizados. ’* Tal segmentacdo se reflete
na atuacdo dos sindicatos, perante a dificuldade de agregar trabalhadores tao heterogéneos, que
ndo compartilham um sentimento de classe.

Ao lado dessa questdo estrutural, ha uma vertente cultural que incide sobre o problema
dos sindicatos a partir dos anos 1990, qual seja, “a mentalidade neoliberal globalizada” que “fez
nascer praticas individualistas, exacerbando os sentimentos de competitividade no cotidiano
das pessoas””. A nova morfologia, portanto, encaminha os trabalhadores para o isolamento,
dado o convivio reduzido geografica e temporalmente uns com os outros e a ampliacdo das
formas de vigilancia e controle, elementos que, reunidos, tém o potencial de reduzir as
possibilidades de organizagao coletiva.

Sobre os riscos de isolamento, José Geraldo de Sousa Junior afirma que:

longo do primeiro governo de Getllio Vargas, sobre quatro pilares: (i) a necessidade de reconhecimento do
sindicato pelo Estado (por meio da investidura sindical); (ii) a unicidade sindical - ou seja, a imposicao legal de
sindicato Unico por categoria; (iii) a contribuicdo compulsoria as entidades; e (iv) a Justica do Trabalho. Essa
estrutura, ¢ o que ela propiciava, permitiu ao Estado, na década de 1930, combinar duas posturas em relagdo aos
trabalhadores: a institucionalizagdo de direitos sociais ¢ a eliminagdo das formas autobnomas de organizagdo
profissional. (...) as novas liderangas concentravam seus ataques tdo somente nos efeitos mais "policialescos" da
estrutura sindical, como a possibilidade de o Ministério do Trabalho depor diretorias ou intervir nas eleigdes
internas. Por outro lado, os pilares daquela estrutura ndo eram questionados, assim como também permaneceram
ndo-discutidos certos elementos (...)”.

2 Art. 8° E livre a associagdo profissional ou sindical, observado o seguinte:

IT - é vedada a criagdo de mais de uma organizacdo sindical, em qualquer grau, representativa de categoria
profissional ou econdmica, na mesma base territorial, que serd definida pelos trabalhadores ou empregadores
interessados, ndo podendo ser inferior a area de um Municipio;

IV - a assembléia geral fixara a contribuigdo que, em se tratando de categoria profissional, sera descontada em
folha, para custeio do sistema confederativo da representagdo sindical respectiva, independentemente da
contribuigdo prevista em lei;

3 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 17. ed. Sdo Paulo: LTr, 2018, p. 133.

4 Ricardo Antunes aponta para as tematicas do desemprego, precarizagio, género, etnia, nacionalidade, corte
geracional, imaterialidade, qualificagcdo, que convertem o trabalho em “uma das mais explosivas questdes da
contemporaneidade”. Cf. ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? — Ensaio sobre as metamorfoses e a
centralidade do mundo do trabalho. Campinas: Unicamp, 2002, p. 160.

S DELGADO, Gabriela. Direito Fundamental ao Trabalho Digno. Sdo Paulo: LTr, 2015, p. 150.
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O alvo desta elaboragdo teorica ¢ a possibilidade dos movimentos definirem projetos
emancipatdrios dentro de cendrios de globalizacdo pautados pela homogeneizagdo da
cultura, a fragmentacdo da vida societaria e reacdes fundamentalistas. Neste caso, a
configura¢do de movimentos sociais libertarios, sensiveis a diversidade cultural e a
justica social, s6 conseguirdo se fortalecer a medida em que articularem
dialeticamente as dimensdes e praticas sociais apontadas acima.”®

A mudanca na cultura politica fincou raizes também na cultura juridica. Nos anos
1990, observou-se a atuagdo da Justica do Trabalho em prol da declaracdo de abusividade das

denominadas greves politicas, apontadas como ilegais e inconstitucionais.

Tal fato se verificou, por exemplo, no julgamento do dissidio relativo a greve dos
petroleiros de 1995. O discurso de negagao da possibilidade de greves politicas acabou tendo a
adesdo do proprio movimento sindical que, para defender sua atuagdo, refutava o carater
politico de sua paralisacdo. Em relacdo a greve dos petroleiros, o coordenador da Federacao
Unica dos Petroleiros, por exemplo, afirmou se tratar de um movimento “contra o arrocho e as

reformas” e “a pauta especifica é economica e social” 7’.

Em relagdo ao mesmo contexto, conforme expde Ricardo Lourenco Filho, Miguel
Reale declarou, em jornal da época, que “A greve ¢ um direito que tem que ser respeitado, desde

que exercido na forma da lei”’%.

Tal afirmagdo ¢ consentdnea com a desilusao que levou Bernard Edelman a escrever
A Legaliza¢do da Classe Operaria. Certo de que a revolucao teria fracassado, o autor escreve
no prefacio a edicao de 2015 de sua obra que sua intengao era demonstrar que as conquistas da
classe operaria teriam sido derrotas politicas. Elenca, como exemplo, a greve, da qual se tentou
extirpar qualquer inten¢do revoluciondria e a criacdo de comités de empresa, que “teriam se
transformado em aparelhos de discussoes e os sindicatos e delegados do pessoal haviam sido

conduzidos a gerir os trabalhadores com base num modelo empresarial””.

76 SOUSA JUNIOR, José Geraldo de. Direito como liberdade: o Direito achado na rua: experiéncias populares
emancipatorias de criacdo do Direito. 2008. 338 f. Tese (Doutorado em Direito)-Universidade de Brasilia,
Brasilia, 2008.

7 LOURENCO FILHO, Ricardo Machado. Entre continuidade de ruptura: uma narrativa sobre as disputas
de sentido da Contituicio de 1988 a partir do direito de greve. 2014. Tese (Doutorado em Direito) -
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2014.

8 Ibid., p. 159.
7 EDELMAN, Bernard. A legalizacio da classe operaria. Sio Paulo: Boitempo, 2016, p. 9.
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Edelman traz a relevante percep¢do de que o direito “cristaliza todas as evolugdes
sociais, politicas, econdmicas, ideologicas; que ele € o instrumento critico, talvez o mais eficaz,

para decodificar uma civiliza¢io”*’

, embora o proprio autor admita que o movimento operario
ndo possa ser apreendido por inteiro a partir dessas conquistas, que apenas remetem a uma
historia juridica e, com isso, ao ponto de vista burgués sobre esse movimento.

Segundo Edelman, “Assistiremos, entdo, a uma incrivel sofistica, da qual dou ao leitor
0 esquema: para o direito, as lutas operarias sao ‘fato’ que cumpre transformar, a todo custo,
em ‘direito’. A contradi¢do se exprime, entdo, em direito, na relagdo do fato e do direito”. O
objeto de estudo de Edelman ¢ o que ele denomina “conflitos coletivos de trabalho”, incluindo
a greve, e sintaxe em torno desse fendmeno, a “astucia do capital” de “dar a classe operaria uma
lingua que ndo é sua, a lingua da legalidade burguesa™®'. E a mesma linguagem que demanda
que os sindicatos s6 conduzam greves que nao agridam essa legalidade e o bem fundamental
pelo qual ela preza, qual seja, a propriedade privada.

As mudangas nos sindicatos verificadas a partir dos anos 1990, de institucionalizagdo
das entidades sindicais, com distanciamento dos movimentos sindicais autdonomos, atuagao

182

meramente defensiva e subordinag¢do ao comando patronal®”, embora ndo tenham atingido todas

as categorias da mesma forma, implicaram uma reformulagao do papel da negociagao coletiva.

Na entrada para o século XXI, alertava Marcio Tulio Viana:

Naturalmente, a realidade ndo ¢ homogénea. Ha categorias (como a dos metalurgicos),
regides (como o ABC paulista) e até paises inteiros (como a Itilia) em que os
sindicatos conservam uma dose razoavel de for¢a, capaz de lhes garantir algumas
conquistas em troca de flexibilizagées. Mas ndo ¢ essa a regra, especialmente entre
nos.

Em termos de tendéncia (note-se: por ora, ¢ apenas uma tendéncia), a convengao
coletiva passa a servir a outros fins. Ao invés de reduzir os niveis de exploragdo, e
(com isso) legitimar o sistema, comega a legitimar a propria exploragdo, que o sistema
produz.®

A tendéncia a flexibilidade, para Pinho Pedreira, se apresenta sob dois modelos. O
primeiro deles propde uma completa submissdo do contrato de trabalho ao Direito Civil. O

outro, o denominado /iberalismo coletivo, “consiste na faculdade de derrogagdo das normas de

80 EDELMAN, Bernard. A legalizacio da classe operaria. Sio Paulo: Boitempo, 2016, p. 11.
81 Ibid., p. 22.

82 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? — Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do
trabalho. Campinas: Unicamp, 2002, p. 75-76.

8 VIANA, Mircio Tulio. O novo papel das convengdes coletivas de trabalho: limites, riscos e desafios. Revista
do TST, v. 67, n. 3, p. 47-63,2001.
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ordem publica social do Direito do Trabalho mesmo in pejus (em prejuizo dos trabalhadores)
por gestdo da autonomia coletiva, isto é, mediante convengdes coletivas de trabalho e acordos

coletivos de trabalho”. Nesse caso, ““flexibilidade’ também significa negagdo da seguranca” 3.

A ideia de eliminar patamares minimos, sob o palio da revalorizacdo da vontade
coletiva, resulta tanto da ideologia neoliberal dominante desde os anos 1990, quanto da
dificuldade de construg¢do de sentimento de pertencimento frente as multiplas formas de

trabalho desenvolvidas na contemporaneidade.

No limiar do século XXI, com a expansdo das formas de contratagdes atipicas, persiste
a fragmentagdo da classe-que-vive-do-trabalho, especialmente pela difusdo da terceirizagdo

como estratégia empresarial:

O disfarce da relagdo de emprego oculta a subalternidade estrutural do trabalho ao
capital e reforga a concorréncia entre os proprios trabalhadores. Portanto, a
terceiriza¢do ndo se restringe a ser um mecanismo de rebaixamento salarial, mas ¢ um
mecanismo de ocultagdo ideoldgica que descaracteriza o conflito antagdnico capital
versus trabalho.%’

Assim, a “era do declive civilizatorio do capital”®®

, quando a precarizacao ¢ tamanha
que o capitalismo ja ndo consegue realizar sua promessa civilizatéria, vem ainda acompanhada
da deterioracdo da consciéncia de classe que enfraquece a atuacdo de entes coletivos.

O papel moderador que caracterizou boa parte da historia sindical, no Brasil, ao longo

%7, devido, basicamente, a

do século XX, ndo se alterou significativamente no século XX
expansdo das formas atipicas de contratagdo e a adesdo de grandes segmentos sindicais ao
governo.

A negociagdo coletiva no periodo teve, basicamente, o efeito de interferir na
recomposi¢ao do poder de compra dos trabalhadores, garantindo-lhes ganhos salariais acima da

inflagao®. O sindicalismo apostou em garantir uma relagio privilegiada com o governo federal

8 SILVA, Luiz de Pinho Pedreira da. Principiologia do Direito do Trabalho. Sdo Paulo: LTr, 1999, p. 36.

85 ALVES, Giovanni. Terceirizagio e capitalismo no Brasil: um par perfeito, Revista do TST, Brasilia, v. 80, n.
3, p. 90-105, jul./set. 2014.

8 Ibid.

87 BRAGA, A rebeldia do precariado - trabalho e neoliberalismo no Sul global, Sio Paulo: Boitempo, 2017,
p. 101.

88 Ibid., p. 102-103.
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e “afastou parte das liderangas sindicais das demandas provenientes de bases sociais formadas

por um proletariado precarizado cada dia mais jovem e feminino™®’.

Numa analise voltada para os paises de centro, Bernard Edelman menciona o Direito
como chave de leitura ao expor que o arrefecimento da ideologia revoluciondria, a queda da
extinta Unido Soviética, a transformac¢do da China em grande economia capitalista, entre outras
mudancas, caminham paralelamente a “submissdo do direito do trabalho ao direito da
concorréncia’ e, mais recentemente, no caso da Francga, a discussao de uma reforma trabalhista

em que

Tratar-se ia de substituir o contrato de trabalho que protege o mais fragil — o
trabalhador — contra o mais forte — a empresa —, impondo-lhe contrapartidas —
regulacdo das dispensas, respeito das convengdes coletivas —, por um contrato de

direito comum em que tudo se negocia, por mutuo acordo, com plena independéncia.
90

Importante observar, como pontua Sayonara Grillo, que o avanco do neoliberalismo
importou modifica¢des no papel das negociacdes coletivas. Se antes eram voltadas a ampliagao
e constante oxigenag¢do do Direito do Trabalho, sob o neoliberalismo figuram como instrumento
de flexibilizacao dos direitos trabalhistas.

Sayonara Grilo situa historicamente a discussao:

Importa apreender que se institutos e institui¢des juridicas sdo datados, expressdes
(atrasadas ou avancadas) de seu tempo, e em maior forga, também sdo transitorios,
certas configura¢des dos direitos do trabalho, as demandas, necessidades e
resisténcias ensejam as relagdes de trabalho, permanecem e mesmo metamorfoseadas
constituem fundamentos para construgio € reconstrugdo das relagdes laborais®'.

Na realidade contemporanea do mundo do trabalho, atribuem-se a esfera da
negociacao entre sujeitos coletivos trabalhistas as “inovadoras fun¢des” de flexibilizar o Direito
do Trabalho, instrumentalizar a gestdo da empresa, especificar a aplicacao do imperativo legal,

e, ao fim, a funcdo legislativa (no sentido de derrogar ou substituir leis)*2.

8 BRAGA, A rebeldia do precariado - trabalho e neoliberalismo no Sul global, Sio Paulo: Boitempo, 2017,
p. 104-105.

% EDELMAN, Bernard. A legalizacdo da classe operaria. Sdo Paulo: Boitempo, 2016, p. 11.

o' SILVA, Sayonara Grillo Coutinho Leonardo da. Relagdes Coletivas de Trabalho: configuracdes
institucionais no Brasil Contemporaneo. Sio Paulo: LTr, 2008, p. 64.

2 Ibid., p. 118.
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Acompanha esse processo a proliferacao de instancias de negociagdo, que ocasiona a
descentralizacdo do exercicio da autonomia coletiva dos trabalhadores, a qual passa a atender
demandas cada vez mais especificas de trabalho de cada empresa, em detrimento da unidade e
fortalecimento coletivo.

De acordo com Sayonara Grillo, ¢ justamente nesse novo cenario que sio construidas

novas relagdes entre o negociado e o legislado, com a derrogagdo in pejus:

As grandes tendéncias de reconfiguragdes institucionais na regulagdo laboral se exprimem
por meio de técnicas normativas especificas. No esquema tradicional, enquanto as relagdes
entre lei e convénio coletivo estabeleciam uma possibilidade de derrogacdo in mellius e de
inderrogabilidade in pejus das regras estatais, exprimindo a caracteristica de plasticidade
aquisitiva do Direito laboral, hoje esta relagdo se modifica. E, por isso, a luta operaria sempre
buscou afirmar a prevaléncia do pactuado coletivamente sobre o legislado, e
contemporaneamente repensa tal relagio complexa.”®

A recomposi¢do da negociagdo coletiva, associando-a ao recuo da legislacdo
heterdbnoma, desnatura o papel propulsor que fora ocupado nos primoérdios do Direito do
Trabalho. Justifica-se, quase que como uma rendi¢do, essa nova e principal funcionalidade, em
imperativos econdmicos pelos quais outros sujeitos e agentes econdmicos ndo se

responsabilizam. Esse elemento compde, como observa Dutra, a crise do direito do trabalho®*.

No caso especifico do Brasil, o processo de desregulamentacdo e flexibilizagdo foi
acirrado a partir da reforma trabalhista de 2017. Primeiro, pela fragilizagdo das entidades
sindicais, ocasionada pelo fim da obrigatoriedade da contribuicdo sindical. Segundo, pela
institucionalizagdo do negociado sobre o legislado, ressalvadas apenas as matérias
constitucionais. Ainda, as propostas do governo Bolsonaro (PSL) relativas ao trabalho, de criar
a carteira de trabalho verde e amarela, cujo significado corresponde ao descrito acima por
Edelman, de substituir o contrato de trabalho por um contrato de direito comum, e de desmontar
ou enfraquecer as estruturas institucionais bésicas de protegdo ao trabalho, pretendem
aprofundar ainda mais essa tendéncia. Tanto no periodo pré-reforma como durante a disputa
eleitoral de 2018, a tentativa de silenciar o conflito capital versus trabalho tem representado o
1éxico fundamental para que a classe-que-vive-do-trabalho se identifique cada vez menos como

classe e, com isso, enfraqueca suas possibilidades de resisténcia.

% SILVA, Sayonara Grillo Coutinho Leonardo da. Relag¢des Coletivas de Trabalho: configuracdes

institucionais no Brasil Contemporaneo. Sao Paulo: LTr, 2008, p. 120.

% DUTRA, Renata Queiroz. Entre a normatizagio estatal e a negociagio coletiva: os desafios da protegdo social.
Revista do TST, Brasilia, v. 82, n. 4, p. 272-301, out./dez. 2016.
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Se nao confrontado de forma contundente, esse movimento do capital criard um ciclo
vicioso que, fragmentando ainda mais a classe-que-vive-do-trabalho, s6 contribuird para
acentuar a fragilizagdo da atuacao sindical, na medida em que, onde a lei ndo ¢ imperativa, mas
meramente dispositiva, nao ha possibilidade de os sindicatos negociarem sem o risco de perder
muito, por mais fortes que sejam®®. E, enfraquecendo-se a atuacio sindical, tornar-se-ia mais

dificil fazer frente a novas propostas de aprofundamento da precariedade do trabalho.

A reorganizagdo coletiva, embora dificil, €, portanto, urgente. E necessario, dentre
tantos desafios, que os sindicatos se apresentem efetivamente representativos, sobretudo em

relacdo a participacao das mulheres na dindmica sindical. Segundo Ricardo Antunes:

Os sindicatos devem compreender, dada a nova morfologia do trabalho, outras
dimensdes decisivas do ser social que estdo presentes no cotidiano do trabalho e que
tém forte perfil inter-relacional. Referimo-nos aqui as dimensoes de género, geragdo,
raga e etnia. Dado o significativo processo de feminiza¢do da classe trabalhadora,
torna-se imperioso que os sindicatos articulem as questdes de classe com aquelas
referentes ao género, a fim de possibilitar as mulheres-trabalhadoras o direito vital
de auto-organizagdo. Devem reconhecé-las como parte decisiva do mundo do
trabalho, a fim de reverter um quadro no qual, historicamente, elas estiveram
excluidas do espago sindical dominado pelos homens-trabalhadores que prevaleciam
na fabrica fordista.”®

E o que se passara a detalhar no préximo tépico.

1.3. A feminizac¢io do trabalho e a participacio das mulheres na dinimica sindical.

A defini¢do de género que se usara nesta pesquisa € retirada do classico ensaio de Joan

Scott publicado no final da década de 1980:

O nucleo da defini¢do repousa numa conexdo integral entre duas proposigdes: (1) o
género ¢ um elemento constitutivo das relagdes sociais baseadas nas diferencas
percebidas entre os sexos e (2) o género € uma forma primaria de dar significado as
relagdes de poder.”’

% VIANA, Mircio Tulio. O novo papel das convengdes coletivas de trabalho: limites, riscos e desafios. Revista
do TST, v. 67, n. 3, p. 47-63,2001.

% ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidio: o novo proletariado de servigos na era digital. Sdo Paulo:
Boitempo, 2018, p. 294-295.

97 SCOTT, Joan Wallach, Género: uma categoria ttil de anélise historica, Educacio & Realidade, v. 20, n. 2,
p. 71-99, 1995, p. 86.



44

Género ¢, portanto, uma categoria relacional que, no mundo do trabalho, refere-se a
constatacdo de que mulheres vivenciam o trabalho e o sindicalismo de forma distinta dos
homens, conforme se abordaré neste topico.

Em 2010, revisando o ensaio original, Joan Scott confirma a importancia desse
conceito para a analise historica. Trata-se de uma categoria que ndo induz enfoques fixos para
os termos homem e mulher, mas, sim, um pensamento critico sobre como se produzem
significados para os corpos sexuados nas relagdes um com o outro € como esses significados se
modificam®®. Assim, evitam-se os perigos da essencializa¢do do sujeito mulher, multifacetado.

Remonta a meados do século XX a tendéncia a que mulheres passassem a ocupar mais
postos de trabalho formais na Europa e América Latina. Esse fendmeno ficou conhecido como
feminizagao do trabalho. Ao mesmo tempo, no entanto, verificou-se que esses postos eram mais
precarios.”’

Claudia Mazzei alerta que “a divis@o social e sexual do trabalho, na configuracao
assumida pelo capitalismo contemporaneo, intensifica fortemente a exploragao do trabalho,
fazendo-o, entretanto, de modo ainda mais acentuado em relacdo ao mundo do trabalho
feminino™!%.

Mais recentemente, embora venha crescendo a participa¢do feminina em profissoes
intelectuais, mantém-se a tendéncia a ocupagdo, por mulheres, de postos mais vulneraveis e
precarizados'?! com menores remuneragdes'?.

A desigualdade de género no mundo do trabalho tem por base ideologica o esteredtipo
segundo o qual os homens sdo provedores primdrios dos lares'®®, que resulta na conclusio de

que, ainda que as mulheres exer¢am trabalho externo, convém que seus saldrios sejam

inferiores'® — o que se descola da realidade que apresenta crescente numero de familias,

% SCOTT, Joan Wallach, Gender: Still a Useful Category of Analysis?, Diogenes, v. 57, n. 1, p. 1-14, 2010.
% NOGUEIRA, Claudia Mazzei, A Feminizacio no Mundo do Trabalho, Campinas: Autores Associados, 2004.
100 1pid.

101 HIRATA, Helena, Globalizagdo e Divisdo Sexual do Trabalho numa Perspectiva Comparada, in:
GUIMARAES, Nadya A.; HIRATA, Helena; SUGITA, Kurumi (Orgs.), Trabalhos Flexiveis, Empregos

Precarios?: Uma Comparacao Brasil, Franca, Japao, Sao Paulo: Edusp, 2009, p. 145-167.

12 DIEESE - DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS.
Anuario das mulheres brasileiras. Sao Paulo: DIEESE, 2011, p. 92.

193 COOK, Rebecca J.; CUSACK, Simone, Estereotipos de Género — Perspectivas Legales Transnacionales,
Bogota: Profamilia, 2010, p. 67.

194 Ibid., p. 28.
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monoparentais ou ndo, chefiadas por mulheres,'® para quem o saldrio feminino “é

frequentemente imprescindivel para o equilibrio do orcamento familiar’!%6,

A concepgao de familia varia com a classe e com a raca. As configuragdes familiares
variam entre mulheres populares e burguesas, por exemplo!'?’. Por isso, é necessario questionar
os estereotipos que conduzem a um pagamento menor a mulheres. Tal pensamento ¢ uma
ameaga as relagdes de poder estabelecidas. Como define Patricia Hill Collins: “maes fortes sao
(...) ameagcadoras, pois elas contradizem visdes patriarcais das relagdes de poder da familia™!%®,

O estereotipo das mulheres ndo-provedoras, tao facilmente falseavel, tem sua razao de
ser: sem o trabalho feminino doméstico, que sustenta a vida e cria novos contingentes de
trabalhadores, ndo seria possivel que o capital realizasse seu ciclo produtivo!?”. Isto ¢, “a
desigualdade entre os segmentos parece estar operando como uma precondi¢do para a
aceleracdo do crescimento econdmico”!'’.

Todo esse contexto contraria mandados legais, constitucionais € convencionais. A
Consolidagdo das Leis do Trabalho ja previa que, a todo trabalho de igual valor, prestado ao
mesmo empregador, na mesma localidade, corresponderia igual salario, sem distin¢ao de sexo.
Determinacao semelhante foi introduzida na Convencao n° 111 da Organizagdo Internacional
do Trabalho, ratificada pelo Brasil na década de 1960. Finalmente, a Constituigdo replicou esse

direito a isonomia no trabalho, elevando-o ao estandar de direito fundamental. Legisla¢ao

esparsa da década de 1990 detalhou e ampliou os critérios constitucionais.

195 O Censo do IBGE de 2010 demonstra que, em 2000, 22,2% dos lares brasileiros tinham responsavel do sexo
feminino, contra 37,3% em 2010. Resultados disponiveis em
http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/imprensa/ppts/00000010435610212012563616217748.pdf
Acesso em 20 jan. 2018.

106 NOGUEIRA, Claudia Mazzei, As trabalhadoras do telemarketing: uma nova divisdo sexual do trabalho?, in:
ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (Orgs.), Infoproletarios: degradacio real do trabalho virtual, Sdo Paulo:
Boitempo, 2009, p. 187-212.

107 KERGOAT, Daniéle, Dinimica e consubstancialidade das relagdes sociais, Novos estudos - CEBRAP, n. 86,
p. 93-103, 2010, p. 96.

198 COLLINS, Patricia Hill, Aprendendo com a outsider within: a significagdo socioldgica do pensamento
feminista negro, Revista Sociedade e Estado, v. 31, n. 1, 2016, p. 104.

19 NOGUEIRA, Cldudia Mazzei. A Feminizacio no Mundo do Trabalho. Campinas: Autores Associados,
2004, p. 76.

10 HIRATA, Helena. Globalizagio e Divisdo Sexual do Trabalho numa Perspectiva Comparada. In:

GUIMARAES, Nadya A.; HIRATA, Helena; SUGITA, Kurumi (Orgs.). Trabalhos Flexiveis, Empregos
Precarios?: Uma Comparacio Brasil, Franca, Japao. Sao Paulo: Edusp, 2009, p. 145-167.
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Mesmo quase na segunda década do século XXI, esses mandados continuam pendentes
de efetivagdo. As mulheres ainda ganham, em média, 76% do que ganham os homens, embora
sejam mais instruidas.!!!

Apesar da crescente insercdo feminina no mundo do trabalho, os sindicatos tém
encontrado dificuldade para vocalizar suas demandas especificas. Em estudo de 1991, Elisabeth

Souza-Lobo!!?

afirmava a dificuldade de participa¢do feminina nesses espagos, seja porque as
mulheres os consideravam espagos masculinos, seja porque destinavam seu tempo livre — isto
¢, o tempo fora do posto de trabalho formal — ao trabalho doméstico. Além disso, experiéncias
especificas com a organiza¢do de mulheres trabalhadoras'!'® denotam o silenciamento de suas
pautas em relagdo aos pleitos gerais dos sindicatos e ha percepgao das mulheres a esse respeito.
Sao exemplos a propria reivindicacdo de que a tensdo entre familia e carreira (ou, no
caso, participagdo politica) deixe de ser indicada inteiramente como uma questao privada, de
modo que a solu¢do desse impasse também possa passar pelo sindicato. Outro exemplo de
reivindicacdo especifica é de que a biologia deixe de influenciar género, “como, por exemplo,
quando a capacidade das mulheres de ficarem gravidas foi usada para restringir seu
emprego”!!4,
Em entrevista mencionada por Elisabeth Souza-Lobo, publicada em 1982, uma
operaria afirma: “quando eu ia abrir a boca os diretores diziam (eram 22 pessoas, né, incluindo

eu, no caso 21 homens): deixa pra 14”!1°,

U1 Em 2016, 16,9% das mulheres tinham Ensino Superior completo, contra 13,5% dos homens. Os dados do
desnivel salarial e da instruc¢do sdo da PNAD - Estatisticas de Género - Indicadores sociais das mulheres no Brasil.
Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal/multidominio/genero/20163-estatisticas-de-
genero-indicadores-sociais-das-mulheres-no-brasil.html?=&t=resultados

112 SOUZA-LOBO, Elisabeth. A classe operaria tem dois sexos — trabalho, dominacdo e resisténcias. Sdo
Paulo: Editora Fundagao Perseu Abramo, 2011, p. 110.

113 Como exemplo, no ano de 1978, logo antes das grandes greves do ABC, realizou-se em Sdo Bernardo o 1°
Congresso da Mulher Metalurgica, ocasido em que as mulheres, que representaram extenso crescimento no setor
ao longo da década de 1970, reuniram-se para tratar especificamente de suas pautas. A contratacido dessas mulheres
casava com a politica de arrocho salarial, na medida em que seu saldrio correspondia, em média, a metade dos
salarios masculinos. Apesar da reivindicagdo por igualdade desenhada no Congresso, na greve de 1978 tal pauta
ndo foi abarcada com intensidade. Segundo explica Elisabeth Souza-Lobo, o pleito dos grevistas por igualdade
salarial para aqueles que exercessem os mesmos trabalhos, embora tenha aparéncia de pauta por igualdade de
género, referia-se ao fato de que havia industrias metalurgicas com cerca de 90 niveis salariais, que possibilitava
que se promovessem promogdes arbitrarias sem uma equivalente mudanga de atribuigcdes. Cf. SOUZA-LOBO,
Elisabeth, A classe operaria tem dois sexos — trabalho, dominacao e resisténcias, Sdo Paulo: Editora Fundacdo
Perseu Abramo, 2011.

114 SCHIENBINGER, Londa. O Feminismo Mudou a Ciéncia?. Bauru: Edusc, 2001, p. 42.

115 SOUZA-LOBO, Elisabeth. A classe operaria tem dois sexos — trabalho, dominacdo e resisténcias. Sdo
Paulo: Editora Fundagao Perseu Abramo, 2011, p. 140.
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Trata-se de paradoxo das relagdes sociais de sexo definido por Danicle Kergoat: as
mulheres enfrentam, simultaneamente, melhoria em sua situagdo, a0 mesmo tempo que se
observa a persisténcia da divisao sexual do trabalho que condiciona e explica as exclusdes
delineadas acima'!®.

Esse quadro nao parece ter se transformado profundamente. Levantamento do IBGE
de 2001 sobre indicadores sociais de sindicatos no Brasil expressava uma tendéncia de maior
participacdo feminina na diretoria dessas entidades. No entanto, a época, ainda havia
significativos 35% de sindicatos com diretoria exclusivamente masculina e, mesmo naqueles
de diretoria mista, baixa participacao de mulheres nos trés cargos mais importantes: presidente,
primeiro-secretario e primeiro-tesoureiro!!” (IBGE, 2002, p. 55). Esse quadro é descrito por

Ricardo Antunes da seguinte forma:

Dentre tantas consequéncias dessa divisdo sexual do trabalho, posso lembrar, a titulo
de exemplo, que frequentemente os sindicatos excluem do seu espago as mulheres
trabalhadoras, além de mostrarem-se incapazes também de incluir os trabalhadores
terceirizados e precarizados. Ocorre que a classe trabalhadora moderna ¢é
crescentemente composta por esses segmentos diferenciados, mulheres e terceirizados
e/ou precarizados (e ainda mais frequentemente por mulheres terceirizadas), que sdo
parte constitutiva central do mundo do trabalho. ''®

A provavel consequéncia dessa sub-representacao € uma discrepancia entre o discurso
institucional dos sindicatos, expresso em acordos e convencdes coletivas de trabalho, e o
discurso das mulheres que compdem as categorias por eles representadas. A necessidade de que
os sindicatos sejam mais representativos, inclusive como forma de atrairem sua base e
fortalecerem sua luta, é fundamental a sua sobrevivéncia neste século XXI''°.

Elisabeth Souza-Lobo j& afirmava, no inicio da década de 1990, a existéncia de uma

99120

“assimetria entre o discurso sindical e o discurso das operarias” <", atribuindo-a a diferenga de

116 KERGOAT, Daniéle. Dindmica e consubstancialidade das relagdes sociais. Novos estudos — CEBRAP, n. 86,
p. 93-103, 2010.

17 Pesquisa disponivel em https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal/sociais/administracao-publica-e-
participacao-politica/9092-pesquisa-sindical.html?=&t=sobre . Acesso em 20 jan. 2018.

118 ANTUNES, Ricardo. Os Sentidos do Trabalho - Ensaio sobre a afirmacio e a negacio do trabalho. Sio
Paulo: Boitempo Editorial, 2003, p. 108.

119 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servicos na era digital. Sio Paulo:
Boitempo, 2018, p. 294-295.

120 SOUZA-LOBO, Elisabeth. A classe operaria tem dois sexos — trabalho, dominacdo e resisténcias. Sdo
Paulo: Editora Fundagao Perseu Abramo, 2011, p. 125.
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vivéncias no mundo do trabalho — uma heterogeneidade que ainda persiste!?! — a gerar

diferenga também nas “formas de consciéncia e combatividade”!?2.
Isto €, as relagdes sociais de sexo, uma tensdo que constitui grupos de interesses

antagonicos'?’

, operam nao sé no campo do direcionamento dos postos de trabalho ou na
divisdo entre trabalho produtivo e reprodutivo, mas, ainda, na forma como se organizam
trabalhadores e trabalhadoras.

Em relagdo ao setor de telecomunicagdes, de que se tratard mais detalhadamente no
capitulo 2, observa-se que o fendmeno do assalariamento feminino no Hemisfério Sul, na
década de 1990, caminhou junto com o crescimento de atividades tais como a informatica e o
telemarketing, decorrentes do desenvolvimento de novas tecnologias, expansdo de redes e
financeiriza¢do da economia'?*.

Foi um caminho tragado, mais uma vez, por estereotipos segundo os quais as mulheres
teriam caracteristicas como “a paciéncia, a capacidade de ouvir, a delicadeza no trato com os
clientes e, por fim, a conclusdo de que todos, homens e mulheres, preferem falar ao telefone
com uma mulher”'?’,

O setor de teleatendimento, assim, foi incrementado por postos de trabalho
predominantemente part time, com intensos ritmos e aumento da explora¢do da forca de
trabalho, ocupado por maioria de mulheres, seguindo a tendéncia de feminizagdo do mundo do
trabalho em diversos ramos.

A tabela abaixo, formulada a partir de dados da Relagao Anual de Informagdes Sociais
(RAIS), antigamente ligada ao Ministério do Trabalho e, atualmente, ao Ministério da
Economia, permite visualizar que a expansdo de postos formais de trabalho feminino foi uma

realidade que continuou se verificando ao longo do século XXI, mesmo num contexto de

retracdo dos empregos formais a partir de 2016.

12l HIRATA, Helena. Globaliza¢io e Divisio Sexual do Trabalho numa Perspectiva Comparada. In:
GUIMARAES, Nadya A.; HIRATA, Helena; SUGITA, Kurumi (Orgs.). Trabalhos Flexiveis, Empregos
Precarios?: Uma Comparacao Brasil, Franga, Japao. Sao Paulo: Edusp, 2009, p. 145-167.

122 SOUZA-LOBO, Elisabeth. A classe operaria tem dois sexos — trabalho, dominagiio e resisténcias. Sdo
Paulo: Editora Fundag@o Perseu Abramo, 2011, p. 130.

123 KERGOAT, Daniéle, Divisdo Sexual do Trabalho e Relagdes Sociais de Sexo, in: HIRATA, Helena; ET AL
(Orgs.), Dicionario critico do feminismo, Sao Paulo: Editora Unesp, 2009, p. 67-75.

124 HIRATA, Helena. Globaliza¢io e Divisio Sexual do Trabalho numa Perspectiva Comparada. In:
GUIMARAES, Nadya A.; HIRATA, Helena; SUGITA, Kurumi (Orgs.). Trabalhos Flexiveis, Empregos
Precérios?: Uma Comparag¢ao Brasil, Franga, Japao. Sao Paulo: Edusp, 2009, p. 145-167.

125 VENCO, Selma, Centrais de Teleatividades: o surgimento dos colarinhos furta-cores?, in: ANTUNES, Ricardo;
BRAGA, Ruy (Orgs.), Infoproletarios: degradaciio real do trabalho virtual, Sdo Paulo: Boitempo, 2009,
p. 161.



Tabela I - Trabalho feminino no Brasil no século XXI

Ano Masculino Feminino % de trabalho feminino
2017 25.912.235 20.369.355 44,01%
2016 25.797.585 20.262.613 43,99%
2015 27.061.695 20.999.112 43,69%
2014 28.133.650 21.437.860 43,25%
2013 28.003.631 20.944.802 42,79%
2012 27.302.180 20.156.532 42,47%
2011 26.908.359 19.402.272 41,90%
2010 25.752.758 18.315.597 41,56%
2009 24.135.025 17.072.521 41,43%
2008 23.234.981 16.206.585 41,09%
2007 22.246.439 15.360.991 40,85%
2006 20.865.545 14.289.704 40,65%
2005 19.832.111 13.406.506 40,33%
2004 18.845.717 12.561.859 40,00%
2003 17.740.944 11.803.983 39,95%
2002 17.265.351 11.418.562 39,81%
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Fonte: Elaboragao pela autora com base nos dados da RAIS disponiveis em http://bi.mte.gov.br/bgcaged/rais.php

Paralelamente a expansdo do setor de teleatendimento e a feminizagdo dos postos de
trabalho do referido setor, importa destacar que, como referido no topico anterior, inaugurou-
se, a partir do fim do governo de Dilma Rousseff (PT), uma fase ultraneoliberal, em que o

17 126 ¢, nessas fases,

capital exige “a demolicdo completa dos direitos do trabalho no Brasi
tende-se a precarizar ainda mais as condi¢oes de trabalho da mulher. Empresas terceirizadas,
por exemplo, costumam abrigar mais fortemente mulheres, pessoas negras em geral e jovens,
ndo porque atuem com preocupagdo social, mas porque “esses trabalhadores se encontram em
situacdo mais desfavoravel e, por falta de op¢do, submetem-se a esse emprego”. 2’

Nesse contexto, as formas de organizagdo de trabalhadores e trabalhadoras sao questao
essencial para o mundo do trabalho, especialmente dada a tentativa de alargamento, inclusive

in pejus, dos poderes da negociagio coletiva'?®.

126 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servigos na era digital. Sao Paulo:
Boitempo, 2018, p. 269.

127 ALVES, Giovanni. Terceiriza¢do e capitalismo no Brasil: um par perfeito. Revista do TST, Brasilia, v. 80, n.
3, p- 90-105, jul./set. 2014.

128 Observa-se, no entanto, que a negociagdo coletiva, se ocorrer em prejuizo do trabalhador, “se encontrara
desfigurada, descaracterizada, posta distante de sua fungao historica, logica e teleologica no Direito Coletivo do


http://bi.mte.gov.br/bgcaged/rais.php

50

A negociacao coletiva de trabalho se converte, portanto, em instrumento fundamental
para que se alcance a igualdade no trabalho, vez que “por meio dela ¢é possivel reforgar e ampliar
direitos previstos em lei, bem como criar novos mecanismos normativos para estabelecer a
igualdade real, a protegdo e o incentivo ao trabalho feminino™!%’.

E também por meio da negociagio coletiva que se alcanca um relativo equilibrio das
relagdes assimétricas estabelecidas entre empregado e empregador.

Assim, ndo ¢ ocasional que os trabalhadores submetidos aos processos fordista-
taylorista alimentassem conjuntamente o desejo por sua autonomia individual, o que, conforme
explica Dutra, dava azo a um sentimento coletivo “impulsionador da organizagdo dos
trabalhadores em prol da reivindicacdo de direitos e da participagdo na organizacao do processo
do trabalho”'*°. Esses trabalhadores apresentaram resisténcia aos processos replicados nos
modelos em questdo, o que, inclusive, contribuiu para o seu desfazimento, a partir da crise
global de 1970.

A resposta a essa crise, a seu turno, materializou-se, entre outros, na propria
desregulacdo do trabalho: “o novo ideal do capital seria produzir mais e melhor, sem o custo
que uma estrutura produtiva completa e permanente acarreta” 3!,

Um dos reflexos dessa nova forma de produzir foi o ja& mencionado sistema just in
time, que traduziria, assim, a combinagdo entre outras maneiras de acumulacio flexivel do
capital com o modelo toyotista. Este, a seu turno, ofereceu aos trabalhadores novas formas de
organizac¢do, tais como, a priorizacdo das atividades realizadas em equipe, além da produ¢do
horizontalizada e descentralizada a outros trabalhadores (“terceiros™).

A migracao do modelo fordista para o just in time teve como consequéncias, ainda, o
desaglutinamento dos trabalhadores, o que diminuiu a for¢a de atuacdo dos sindicatos e suas
condi¢des organizativas, impulsionadas pela nova morfologia do trabalho no século XXI,
fragmentado e heterogéneo.

As caracteristicas acima narradas estruturaram uma nova racionalidade, a partir dos

anos 1970, centrada na precarizagdo do trabalho, na j4 mencionada fragmentacao sindical, na

Trabalho” (DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 17. ed. Sdo Paulo: LTr, 2018, p. 1639).
A Constitui¢@o deve ser a chave de leitura sobre as possibilidades que a Lei n. 13.467/2017 tentou impingir.

129 VIEIRA, Regina Stela Corréa. O trabalho da mulher e a crise do sindicalismo: analise da relagdo entre a
crescente participagdo da mulher no mercado de trabalho e a representacdo sindical. In: Semindrio Direito e
Democracia, 2013, Floriandpolis. Anais do Seminario Direito e Democracia 2012. Florianépolis:
PET/DIREITO/UFSC, 2013. p. 119-134.

130 DUTRA. Renata Queiroz. Entre a normatizacio estatal e a negociacio coletiva: os desafios da protecio
social. Revista do TST, Brasilia, v. 82, n. 4, p. 272-301, out./dez. 2016.
B Ibid.
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»132 " culminando na grande

“alienagdo, inseguranca e desempoderamento dos trabalhadores
valorizagdo da autonomia e desenvolvimento individuais, assim como na diminui¢do do valor
e importancia da negociagdo coletiva, de tal modo que esta deixou de ser utilizada
exclusivamente como uma das formas de refor¢ar e ampliar os direitos previstos em lei.

Diante desse cenario, em fungdo da absor¢do dos influxos neoliberais de
desregulamentacao dos direitos, a negociagao coletiva adquiriu novas caracteristicas, tornando-
se instrumento de consecucao das propostas de flexibilizagdo dos comandos protetivos legais,
conduzindo, em ultima analise, aos ensejos de substituicao destes ultimos por instrumentos
negociais.

A negociagdo coletiva se tornou, assim, um dos instrumentos centrais para a
flexibilizagdo dos direitos, deixando, em grande medida, de ser articulada como mecanismo de
resisténcia da classe trabalhadora. Os sindicatos tampouco absorveram essa nova classe-que-
vive-do-trabalho, apta, talvez, a apresentar-lhes novas estratégias de organizagao.

Para Kergoat, o que modifica as relagdes sociais de sexo sdo as praticas sociais, nao as
relacdes intersubjetivas. Reside ai a importancia da participacdo no sindicato para que o grupo
social “mulheres” se aproprie “de outras maneiras de pensar e agir”!>>.

Convém ressaltar, contudo, que a presenga de mulheres em espacos de representacao
ndo ¢ garantia de que sejam pautados temas relacionados as suas demandas e necessidades.
Trata-se somente de condi¢do habilitante, que aumenta a probabilidade de que questdes de seu
interesse sejam consideradas '**. Dai porque, a despeito da baixa participagio de mulheres na
direcdo nos sindicatos, em geral, e no Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunica¢des do
Distrito Federal (Sinttel-DF), em particular, serdo analisadas, nesta pesquisa, a presenca de
clausulas relativas a igualdade de género nos instrumentos coletivos entabulados por essa

entidade.

A andlise objetiva de qual o contetido dessas clausulas serd formulada no capitulo 3.

132 DUTRA. Renata Queiroz. Entre a normatizacio estatal e a negociacio coletiva: os desafios da protecao

social. Revista do TST, Brasilia, v. 82, n. 4, p. 272-301, out./dez. 2016.
133 KERGOAT, Daniéle. Dindmica e consubstancialidade das relagdes sociais. Novos estudos — CEBRAP, n. 86,
p. 93-103, 2010.

134 FRANCESCHET, Susan, ;Promueven las cotas de género los intereses de las mujeres? — el impacto de las
cuotas em la representacion sustantiva de las mujeres, in: TOBAR, Marcela Rios (Org.), Mujer y politica — el
impacto de las cuotas de género en América Latina, Santiago: FLACSO-IDEA internacional, 2008, p. 61-96.
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CAPITULO 2 - PANORAMA DO MUNDO DO TRABALHO NO SECULO XXI: A
PRECARIZACAO ESTRUTURAL DO TRABALHO NO SETOR DE
TELEATENDIMENTO.

2.1. A privatizacio do Sistema Telebras e a reestruturacio produtiva no setor de

teleatendimento.

Segundo Selma Venco, as primeiras centrais de teleatendimento surgiram nos anos
1960, “como simples escritérios de recebimento de reclamacgdes, cujos trabalhadores tinham
uma limitada quantidade de informacdes para exercer sua atividade”!*.

Conforme ja se tratou no capitulo anterior, logo apos esse periodo, no final da Guerra
Fria, ocorreu o que se denominou Revolucao da Microeletronica. Segundo Sevcenko, no ano
de 1975, “os circuitos integrados alcangaram o pico de 12 mil componentes”!®. Esse avanco
tecnologico foi apropriado por dois lideres que reivindicavam os méritos da suposta vitdria do

capitalismo, Ronald Reagan e Margareth Thatcher. Segundo Sevcenko,

Foi esse contexto fortuito que proporcionou os meios para que Reagan-Thatcher
consolidassem a agenda conservadora, retraindo a agdo do Estado em favor das
grandes corporagoes e do livre fluxo de capitais, abalando os sindicatos, disseminando
o desemprego, rebaixando a massa salarial e concentrando renda. Foi a grande
epidemia mundial das privatizagdes, das reengenharias, das flexibilizagdes e das
megafusdes entre grandes empresas. Apoiada na dramatica mudanga tecnoldgica, essa
onda foi tdo poderosa que acabou forgando a alteragdo do discurso das oposigdes.'’

Um outro elemento importante desse contexto foi a criagdo do Fundo Monetario
Internacional (FMI) e do Banco Mundial (BM), no fim da Segunda Guerra Mundial, com o
proposito de auxiliar na reconstrugdo dos paises de centro atingidos pela guerra e, por outro
lado, de apoiar paises em desenvolvimento ou cuja marca do colonialismo ainda era muito
presente. No fim da década de 1970, com a crise do petroleo, a realidade nos paises em
desenvolvimento e das ex-colonias foi de hiperinflagdo. O recurso ao FMI e ao BM revelou-se
condicionado a um conjunto de contrapartidas afinadas com a pratica neoliberal em expansao.

Para receberem auxilio, esses paises deviam se comprometer com um pacote de medidas de

135 VENCO, Selma. Tempos modernissimos nas engrenagens do telemarketing. Universidade Estadual de
Campinas, 2006, Tese (Doutorado) Faculdade de Educacao, Universidade Estadual de Campinas, 2006, p. 14.

136 SEVCENKO, Nicolau. A corrida para o século XXI: no loop da montanha-russa. Sio Paulo, Companhia
das Letras, 2001, p. 37.

137 Ibid, p. 40.
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austeridade, incluindo, por exemplo, a privatizagdo das estatais ¢ a desregulamentacdo e
flexibilizagdo de direitos trabalhistas para barateamento dos custos com mao-de-obra 3%,

Essa tendéncia, que pressionava para que os Estados saissem de cena e entregassem o
controle as for¢cas de mercado, alcangou o Brasil na década de 1990. Ainda no governo de
Fernando Collor (PRN), foi sancionada a Medida Proviséria n. 155/90, convertida,
posteriormente, na Lei n. 8.031/90, que criou o Plano Nacional de Desestatizagdo, cujos
objetivos delineados em seu artigo 1° carregavam a carga semantica liberalizante herdada do
contexto internacional.

Nesse sentido, o artigo mencionava, por exemplo, que havia “atividades
indevidamente exploradas pelo setor publico” que deveriam ser transferidas a iniciativa
privada. Além disso, utilizava figuras que acabavam por atribuir ao Plano um aspecto positivo,
tais como a perspectiva de diminui¢do da divida publica, de retomada de investimentos, da
“modernizacdo do parque industrial do pais”, da liberacdo da Administragdo Publica para
atividades em que a presenca estatal era considerada fundamental e do fortalecimento do
mercado de capitais.

Durante os governos Fernando Collor (PRN) e Itamar Franco (PMDB), foram
privatizadas empresas estratégicas, tais como a Usiminas (1991), a Companhia Siderurgica
Nacional (1993) e a Embraer (1994).

A tendéncia privatizante se acirrou especialmente durantes os governos de Fernando
Henrique Cardoso (PSDB), que trabalhou pela consolidagdo da agenda neoliberal j& instalada
nos anos anteriores. Em 1997, foi privatizada a Vale do Rio Doce e, no ano seguinte, o Sistema
Telebras. Esse movimento coincidiu com o momento em que as centrais de atendimento, que
entao ja contavam com ainda mais incremento tecnologico, deixaram de ser simples escritorios
de recebimento de reclamacgdes para se tornarem “verdadeiros niicleos de comunicagdes e até
servigos de verificagdo de satisfacdo, de ‘fidelizacdo’ do cliente, de conquista de novos clientes,
de racionalizagio do fluxo telefonico etc.” 1%

A quebra do monopdlio estatal das comunicagdes ocorreu em 1995, quando foi
aprovada a Emenda Constitucional n. 8, que possibilitou a Unido a outorga de concessdes para
exploragdo dos Servicos de Telecomunicagdes. A Lei n. 9.295/96, continuando o trajeto,

autorizou a outorga de concessdo para servigo moével celular e, finalmente, a Lei n. 9.472/97 —

138 SEVCENKO, Nicolau. A corrida para o século XXI: no loop da montanha-russa. Sio Paulo, Companhia
das Letras, 2001, p. 153.

139 VENCO, Selma, Tempos modernissimos nas engrenagens do telemarketing, Universidade Estadual de
Campinas, 2006, Tese (Doutorado) Faculdade de Educacdo, Universidade Estadual de Campinas, 2006, p. 15.
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denominada Lei Geral de Telecomunicagdes — enumerou as diretrizes para o que denominou “a
reestruturacao e a desestatizagdo das empresas federais de telecomunicagdes”.
Todas essas medidas prepararam terreno para a privatizacao do Sistema Telebras em

1998, que ocorreu nos seguintes termos:

A privatizacao do Sistema Telebras ocorreu no dia 29 de julho de 1998 através de 12
leildes consecutivos na Bolsa de Valores do Rio de Janeiro — BVRJ, pela venda do
controle das trés holdings de telefonia fixa, uma de longa distancia e oito de telefonia
celular, configurando a maior operagdo de privatizagdo de um bloco de controle ja
realizada no mundo. Com a venda, o governo arrecadou um total de R$ 22 bilhdes,
um agio de 63% sobre o prego minimo estipulado. 4

A privatiza¢ao do Sistema Telebras estd intrinsicamente ligada a configuracao atual
do trabalho no setor de teletendimento. Isso porque, no inicio das atividades das centrais de
teleatendimento no Brasil, elas se concentravam em grandes centros urbanos, como Sao Paulo
e Rio de Janeiro, ao redor do mercado consumidor . A privatizacdo levada a cabo em 1998
reduziu custos e possibilitou a transferéncia dessas centrais para outras cidades, mediante
incentivos da mesma ordem daqueles encontrados no plano internacional (offshoring), tais
como redugio de aluguéis, de gastos com vale-transporte e de impostos. '4?

Ricardo Antunes descreve os efeitos, no mundo do trabalho, da privatizacao das

telecomunicacoes:

Como sabemos, a privatizagdo das telecomunica¢des acarretou um processo
intensificado de terceirizagdo do trabalho, comportando multiplas formas de
precarizagdo ¢ de intensificacdo dos tempos e movimentos no ato laborativo.
Desenvolvia-se, entdo, uma clara confluéncia entre a terceirizagdo do trabalho e sua
precarizagdo, dentro da légica da mercadorizagdo dos servigos que foram
privatizados. '

A privatizagdo do setor de telecomunicagdes foi acompanhada de sua
desnacionalizacdo e financeirizagdo. Observou-se, assim, que “as empresas transnacionais que

aqui aportaram trouxeram consigo a ideia de empresa enxuta, de articulagdo e gestdo do

140 Informagéo disponivel em

https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/transparencia/desestatizacao/processos-encerrados/Privatizacao-
Federais-Telecomunicacoes. Acesso em 20 fev, 2019.

141 VENCO, Selma. Tempos modernissimos nas engrenagens do telemarketing. Universidade Estadual de
Campinas, 2006, Tese (Doutorado) Faculdade de Educacao, Universidade Estadual de Campinas, 2006, p. 46.

192 Ibid., p. 47.

143 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servicos na era digital. Sio Paulo:
Boitempo, 2018, p. 79.


https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/transparencia/desestatizacao/processos-encerrados/Privatizacao-Federais-Telecomunicacoes
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/transparencia/desestatizacao/processos-encerrados/Privatizacao-Federais-Telecomunicacoes
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trabalho por meio de redes e uma forte demanda por flexibilidade em suas relagdes produtivas
(...)”'*. Outro caractere da reestruturagdo produtiva trazido pela remodelacdo do setor e ja
aludido no capitulo 1 diz respeito a cisao entre um numero reduzido de empregados mais
qualificados desempenhando fung¢des relacionadas € um contingente maior de trabalhadores em
funcdes menos qualificadas, nem sempre condizentes com sua formagdo, com contratos de
trabalho mais precarios, pulverizados em empresas subcontratadas '4°.

Esse movimento, no mundo do trabalho, tem se afinado com o contexto descrito no
capitulo 1 de que no século XXI, até 2016, no Brasil, experimentou-se uma extensao do
emprego formal, mas acompanhada de uma tendéncia a precariedade e a fragilizacao de

3

direitos. As contradicdes nao param ai. H4 uma incongruéncia também entre o “uso de
tecnologias do século XXI com condi¢des de trabalho do século XIX14°,

A nova morfologia do trabalho resultante diz respeito a emergéncia do grupo
conhecido como infoproletariado, constituido pelos trabalhadores do setor de servigos com
empregos resultantes da expansao dos setores de tecnologias da informagao e comunicagdo. No

Brasil, esse grupo se constitui, em grande medida, pelos teleoperadores, cujo surgimento ¢

descrito por Ricardo Antunes e Ruy Braga da seguinte forma:

A busca pela maxima rentabilidade dos ativos nessas empresas [que compraram o
Sistema Telebras] produziu um ciclo aprofundado de terceirizagdes, comportando
multiplas formas de precarizagdo do trabalho, além de modos exarcebados de
intensificagdo dos tempos e movimentos no ato laboral. Em termos praticos, é da
confluéncia entre a terceirizacdo e a precarizagdo do trabalho com um novo ciclo de
negdcios associado as tecnologias informacionais e 8 mercadorizagdo dos servigos sob
o comando da mundializago financeira que nascem os teleoperadores brasileiros. 4’

O surgimento do trabalho em teleatendimento também ¢ marcado pela predominancia
na contrata¢do de mulheres, conforme se abordara no topico 2.2.

Para além da questao estrutural descrita, a Psicodinamica do Trabalho, campo que sera
descrito adiante, oferece ferramentas importantes para a compreensdo do perfil que tem se

consolidado no setor de teleatendimento. Antes, portanto, da andlise especifica do setor, serd

144 DUTRA, Renata Queiroz, Do outro lado da linha: poder judiciirio, regulacio e adoecimento dos
trabalhadores em Call Centers, Sao Paulo: LTr, 2014, p. 73.

145 Ibid., p. 74.

146 ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy, Infoproletirios: degradacio real do trabalho virtual, Sio Paulo:
Boitempo, 2009, p. 10.

7 Ibid., p. 10.
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tracado, em topico adiante, um paralelo com a situacao das telefonistas, cuja profissdo precede

o surgimento das teleatendentes.

2.2. As especificidades do trabalho no setor de teleatendimento

Segundo os dados mais recentes da RAIS, em 31/12/2017, em todo o Brasil, havia
314.909 mulheres trabalhadoras ativas no setor de teleatendimento'*® (também denominadas
teleoperadoras), o que representava 69,83% da categoria. No mesmo periodo, no Distrito
Federal, havia registrados 5.170 trabalhadores em teleatendimento, sendo 3.596 mulheres, ou
seja, 69,56% da categoria, um nimero muito préximo da média nacional.

Os trabalhadores e trabalhadoras em teleatendimento sdo representados pelo Sindicato
dos Trabalhadores em Telecomunicagdes do Distrito Federal (Sinttel-DF), que engloba, além

9

da categoria referida, todo o setor de telecomunica¢des'®. Apesar da composi¢io

majoritariamente feminina do setor de teleatendimento, a gestdo do sindicato do quadriénio de
2016 a 2020 — diretoria efetiva, suplentes, delegados representantes junto a federacdo e

conselho fiscal — ¢ integralmente masculina.'>°

148 Segundo o IBGE, estdo englobados nesse setor:

“ - as atividades de centros de recepg¢do de chamadas e de respostas a chamadas dos clientes com operadores
humanos e distribui¢do automatica de chamadas

- as atividades baseadas em sistemas de integracdo telefone-computador

- os sistemas de resposta vocal interativa ou métodos similares para o recebimento de pedidos e fornecimento de
informagao sobre produtos

- 0 atendimento telefonico a solicitagdes de consumidores ou de atendimento a reclamagdes

Esta classe compreende também:

- os centros de emissdo de chamadas telefonicas que usam métodos para vender ou promover mercadorias e
servigos a possiveis clientes (telemarketing)

- os centros de emissdo de chamadas telefonicas para a realizag@o de pesquisas de mercado e de opinido publica e
atividades similares”.

Conferir https://concla.ibge.gov.br/busca-online-cnae.html?view=classe&tipo=cnae&versao=9&classe=82202.
Acesso em 10/2/2019.

49 Segundo o artigo 1° do estatuto do Sinttel, sdo representados pelo sindicato “trabalhadores em
telecomunicagdes, telefonia mével, centros de atendimentos, call centers, transmissao de dados, correio eletronico
e suporte de internet ( provedores ), servigos troncalizados de comunicacao, radio chamadas, telemarketing,
projetos, construcgdo, instalacdo e operagdo de equipamentos e meios fisicos de transmissdo de sinal, similares e
operadores de mesas telefonicas na base territorial compreendida pelo Distrito Federal”. Disponivel em

150 Para além da questdo da evidente sub-representacdo feminina, convém pontuar que, quando se fala em uma
representacao de teleatendimento incluida no setor mais amplo de telecomunicagdes, como € o caso do Distrito
Federal, também ha sub-representacao dos teleoperadores e teleoperadoras no sindicato. Dentre outros motivos,
tal se deve ao fato que sera tratado adiante de que a categoria € representada por um grande contingente de jovens,
em geral, sem experiéncia politica consistente. Cf. nesse sentido, BRAGA, Ruy. A politica do precariado: Do
populismo a hegemonia lulista. Sio Paulo: Boitempo Editorial, 2015. E-Book. ISBN 8575593102,
9788575593103, especificamente o titulo “O sindicalismo no setor de telemarketing”.
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Algumas hipoteses podem ser desenhadas em relagdo a essa sub-representagdo. Uma
delas seria de que os empecilhos que obstruem a participacdo de mulheres em outros espacos
politicos também estao presentes nos sindicatos. Por outro lado, pode-se apontar um descrédito
em relagdo a atuagao sindical e a mobilizacdo em torno de outras estratégias coletivas, sejam
elas conscientemente politizadas ou ndo. H4d também a possibilidade que a precariedade
especifica do setor de teleatendimento seja percebida, mas que haja um medo generalizado de
mobiliza¢do premido pelas necessidades especificas dos operadores ¢ operadoras. E possivel,
ainda, que as trajetorias de vida dessas trabalhadoras pautem o medo de mobilizagdo, a
descrenga na atuacdo sindical, o sentido de pertencimento aquele trabalho ou a propria
percepcao das violagdes sofridas.

Em A Politica do Precariado, Ruy Braga descreve o grupo dos teleoperadores como
“composto por trabalhadores jovens, ndo qualificados ou semiqualificados, terceirizados, sub-
remunerados (recebendo entre um e dois salarios minimos) e inseridos em relagdes trabalhistas
que bloqueiam sua organizagdo coletiva”, sintetizando que se trata de “um verdadeiro retrato

do precariado pds-fordista em condigdes sociais periféricas” '°!

, ou da nova morfologia do
trabalho resultante da reestruturagao produtiva dos anos 1990, de que se tratou no capitulo 1,
com suporte em Ricardo Antunes'?.

Braga inicia, ainda, um desenho sobre a trajetoria majoritaria dos teleoperadores e
teleoperadoras: geralmente, eles e elas vém da informalidade e ndo possuem experiéncia
sindical preliminar. Trata-se de um “vasto contingente de trabalhadores jovens, especialmente
mulheres e negros, em busca de uma primeira oportunidade no mercado formal de trabalho”.
Além do recorte geracional, racial e de género exposto, Braga pontua ainda que muitas
empresas de call center tém se deslocado para o Nordeste, onde hd uma “conhecida tendéncia
a informalizagdo do trabalho”, o que torna o vinculo de teleatendente ainda mais sedutor para
quem vivencia essa realidade.'*?

Para além do perfil dos trabalhadores e trabalhadores, quanto ao dia-a-dia, as

caracteristicas do trabalho em si, Claudia Mazzei Nogueira, em O Trabalho Duplicado,

descreve que “A rotina das teleoperadoras ¢ exaustiva e pesada. As ac¢des sdo repetitivas e

ST BRAGA, Ruy. A politica do precariado: Do populismo 3 hegemonia lulista. Sio Paulo: Boitempo Editorial,
2015.

152 ANTUNES, Ricardo. Os Sentidos do Trabalho - Ensaio sobre a afirmacio e a negacio do trabalho. Sio
Paulo: Boitempo Editorial, 2003.

153 BRAGA, Ruy. A politica do precariado: Do populismo 3 hegemonia lulista. S3o Paulo: Boitempo Editorial,
2015.
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submetidas a um rigoroso controle por parte da empresa, o que pode gerar, muitas vezes,
problemas de ordem fisica e psicologica”.!>*

A estrutura rigida de controle que permeia a atividade de telemarketing e retira dos
trabalhadores e trabalhadoras poder de decisdao sobre suas rotinas, segundo Nogueira, “acaba
por prejudicar e/ou impedir que ela desenvolva estratégias para adaptar o trabalho desenvolvido
a sua realidade, sendo gerados, em grande medida, sentimentos de insatisfagdo e inutilidade,
interferindo na motivacdo e nos desejos (...)”!%.

Aqui se pode fazer uma ponte entre essa constatacdo e a frustragdo descrita por

Christophe Dejours quando o autor trata do “real do trabalho”. Segundo Dejours:

Como esse hiato irredutivel entre a realidade, de um lado, e as prescricdes e os
procedimentos, de outro, se deixa conhecer pelo sujeito que trabalha? Sempre sob a
forma de fracasso: o real se deixa conhecer pelo sujeito por sua resisténcia aos
procedimentos, ao saber-fazer, a técnica, ao conhecimento, isto €, pelo fracasso
imposto ao dominio sobre ele — o real. O mundo real resiste. (...) O real se deixa
conhecer pelo sujeito sob o efeito de surpresa desagradavel, ou seja, de um modo
afetivo.'%®

Além da frustracdo que é decorréncia quase automatica de um trabalho excessivamente
prescrito, os adoecimentos, tanto fisicos quanto psiquicos sd3o uma constante no setor. No
entanto, Ruy Braga, ainda em A Politica do Precariado, destaca um recorte especifico para essas
enfermidades, ressaltando que “as mulheres encontram-se acentuadamente mais expostas ao
processo de adoecimento do que os homens”. Braga também pontua que, para além do
adoecimento fisico, “o regime de trabalho predominante no setor tem produzido doengas
semelhantes aquelas descritas por Le Guillant em seu cléssico estudo realizado em 1956: dores

de cabega, crises de choro, irritabilidade, zumbidos nos ouvidos e pensamento obsessivo”.!*’

2.3. O estudo de Christophe Dejours sobre as telefonistas: pontos de intersecao.

Em sua obra 4 Loucura do Trabalho, Christophe Dejours enuncia que “A erosdo da vida

mental individual dos trabalhadores ¢ 1util para a implantacio de um comportamento

154 NOGUEIRA, Claudia Mazzei. O trabalho duplicado - a divisdo sexual no trabalho e na reproducio: um
estudo das trabalhadoras do telemarketing. 1. ed. S3o Paulo: Expressdao Popular, 2006, p. 45.

55 Ibid., p. 48.

156 DEJOURS, Christophe. Trabalho vivo: trabalho e emancipacio (Tomo II). Brasilia: Paralelo 15, 2012, p.
25.

ST BRAGA, Ruy. A politica do precariado: Do populismo 2 hegemonia lulista. S3o Paulo: Boitempo Editorial,
2015.
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condicionado favoravel a produ¢do”, de modo que “O sofrimento mental aparece como
intermediario necessario a submissdo do corpo”!*®. Para ilustrar sua afirmagdo, o autor se utiliza
do exemplo das telefonistas — no feminino, tal como no livro. No contexto do estudo, editado
pela primeira vez na Franga em 1980, trata-se, evidentemente, de servigo diferente do trabalho
das atuais teleatendentes.

No entanto, h4 aproximagdes entre as profissdes que permitem aproveitar o estudo em
analise relativa as teleatendentes, vez que, para além do uso do mesmo instrumento telematico,
repetem-se até hoje as estratégias de controle descritas por Dejours, especialmente a vinculagao
a um procedimento especifico que tenta impedir que se lance mao de qualquer tipo de
criatividade no exercicio cotidiano das tarefas. Repete-se também a possibilidade de que as

159 " a atribuicdo de notas, o

trabalhadoras sejam “escutadas sem saber a qualquer momento
estigma em torno do trabalho, a possibilidade de que venha a consistir em primeiro emprego de
muitas.

Outro ponto de contato ¢ o fato de que, no quadro descrito por Dejours, muitas
trabalhadoras eram das Antilhas e sofriam racismo a partir do reconhecimento de seu sotaque.
Trata-se de modalidade de estigmatizagdo a qual as teleatendentes de que trata esta pesquisa
também estdo sujeitas dado, em escala global, o deslocamento de call centers para paises
periféricos e semi-periféricos — o offshoring que se abordou no capitulo 1 — e, no caso do Brasil
o notério deslocamento das empresas de teleatendimento para o Nordeste '¢°.

A primeira afirmagdo colhida em pesquisa com telefonistas mencionada por Dejours €
contundente: “O trabalho nos deixa idiotas”. Seguem-se a ela diversas afirmagdes sobre o
procedimento engessado que acompanhava o trabalho das telefonistas.

Das entrevistas, ressalta-se, como um dos aspectos presentes, aquele que diz respeito “a

hierarquia, a0 comando, ao controle e a organiza¢do do trabalho”!®!

. Os relatos da pesquisa
denotam um trabalho acompanhado de vigilancia estrita, que pode ocorrer a qualquer momento,
de modo que se encontra, como reflexo na personalidade das trabalhadoras, uma autovigilancia

também muito severa.

158 DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. Sio Paulo: Cortez -
Obor¢, 1992, p. 96.

159 Ibid., p. 98.

100 BRAGA, Ruy. A politica do precariado: Do populismo 2 hegemonia lulista. S3o Paulo: Boitempo Editorial,
2015.

161 DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. Sio Paulo: Cortez -
Oboré, 1992, p. 101.
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Trata-se de quadro muito semelhante aquele descrito por Cinara Lerrer Rosenfield em

relacdo ao trabalho de teleatendentes:

O trabalho de atendente de call center ¢ marcado por um forte controle do tempo das
ligagdes e das pausas, dos movimentos e gestos (vide o fio do fone que prende a PA)
e do proprio processo de trabalho (gravagdo das ligacdes, escuta e supervisdo em
tempo real, auditorias, controle do volume de vendas em tempo real e indugdo a
vender mais para atingir as metas).'®?

Sao, portanto, profissdes igualmente marcadas pela hierarquia, controle, vigilancia,
exigéncias de meta e ritmo, atrelamento a scripts e sobretudo estigmatizagao.

Dejours aponta que “O condicionamento constitui, de certa maneira, a sintomatologia
da neurose marcada pela organizagdo do trabalho”. O autor conclui, assim, que nessa
modalidade de ocupagdo, tudo encaminha para reagdes agressivas, que, por sua vez, geram
culpa e um trabalho mais veloz; desse modo, no setor de telefonia, o sofrimento psiquico “é o
proprio instrumento para obtengdo do trabalho” 13,

O interesse da organizagdo do trabalho nesse caso ndo reside, no entanto, no sofrimento
por si, mas nos mecanismos de defesa que as trabalhadoras criam contra esse sofrimento e que
as tornam mais produtivas. Dejours descreve que “A Unica saida para a agressividade, alids bem
restrita, é trabalhar mais depressa” %4, de modo que o controle aparece, ai, como uma tecnologia
de poder.

Trata-se, finalmente, de um tipo de trabalho que nao tem um seduzir de gestao, mas um
imperativo de obediéncia. Assim, a possibilidade de se constituir uma identidade profissional
em que se tenha certo equilibrio entre condigdes de trabalho e remuneracao e valorizagdo do
tipo de emprego ¢ desfavorecida. H4 um contingente tdo grande de pessoas precisando desse
tipo de emprego, para sair seja da desocupagdo, seja da informalidade, que a captura da

subjetividade acaba se tornando dispensavel.

2.4. Psicodinamica do Trabalho: trajetérias de teleatendentes e participacio sindical.

162 ROSENFIELD, Cinara Lerrer. A identidade no trabalho em call centers: a identidade provisoria, in:
ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (Orgs.). Infoproletarios: degradacio real do trabalho virtual, Sdo Paulo:
Boitempo, 2009.

163 DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. Sio Paulo: Cortez -
Oboré, 1992, p. 101-103.

164 Ibid.
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Dado o cenario posto, tanto do perfil de teleatendentes quanto de caracteres especificos
da profissdo, chega-se a um ponto em que tracar as trajetérias pode permitir entender a questao
do déficit de representacao, nos sindicatos que representam o setor, daquelas que compdem, em
média, 70% dos postos de trabalho em teleatendimento.

Antes, porém, convém conceituar Psicodindmica do Trabalho. No segundo tomo de

Trabalho Vivo, Christophe Dejours define esse campo como

uma disciplina clinica que se sustenta na descri¢do e no conhecimento das relagdes
entre trabalho e saude mental. E, em seguida, uma disciplina teérica que se esforca
por inscrever os resultados da pesquisa clinica da relagdo com o trabalho em uma
teoria do sujeito que observe, a um s6 tempo, a psicanélise ¢ a teoria social. '6°

E interessante, portanto, pensar a Psicodindmica do Trabalho como uma observacéo das
relacdes de trabalho e dos seus entrelacamentos com o meio e com a subjetividade dos
trabalhadores e trabalhadoras.

Importa destacar que a Psicopatologia do Trabalho, por outro lado, enfatizava o

adoecimento causado pelo trabalho'®®

. A Psicodinamica do Trabalho compde uma mudanca de
perspectiva nesse sentido, quase como um desenvolvimento do campo da Psicopatologia, pois
também considera os mecanismos de defesa e a normalidade como elementos. No entanto, a
atual organizacdo do trabalho no setor de teleatendimento, conforme descrito no topico anterior,
calcada em ritmo, metas, cobrancas excessivas, scripts, controle e estigma, faz com que a
Psicodindmica do Trabalho, ao propor a analise dos entrelagamentos entre meio e subjetividade,
nesse caso, acabe voltando os olhos para o adoecimento fisico e psiquico ocasionado pelo meio,
isto ¢, para as repercussoes patologizantes da organizacao do trabalho.

Ao analisar a intersegio entre “historia pessoal, familiar e social de um individuo™!®’,
Vincent de Gaulejac ordena também diversos planos sob os quais se pode ver o individuo que

articulam esse entrelacamento. Assim, pontua que:

e o individuo é produzido pela historia: sua identidade ¢ construida, de um lado, a
partir dos acontecimentos pessoais por ele vividos e que formam a trama de sua

165 DEJOURS, Christophe. Trabalho vivo: trabalho e emancipag¢io (Tomo II). Brasilia: Paralelo 15, 2012, p.
23.

16 Em A Loucura do Trabalho, Dejours definia o objeto da psicopatologia do trabalho do seguinte modo: “é
precisamente isto que deve ser estudado pela psicopatologia do trabalho; o que acontece com a vida psiquica do
trabalhador desprovido de sua atividade intelectual pela organizagdo cientifica do trabalho!” Cf. DEJOURS,
Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. Sdo Paulo: Cortez — Oboré, 1992, p. 43.

167 GAULEJAC, Vincent de. A Neurose de Classe — trajetoria social e conflitos de identidade. Sio Paulo: Via
Lettera, 2014, p. 23.
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biografia, de sua histdria singular e unica e, de outro, a partir dos elementos
comuns a sua familia, ao seu meio, a sua classe de pertencimento que o posicionam
como um ser socio-historico.

® 0 individuo é um ator da historia: se o individuo pode ser considerado como
produto da historia, ele ¢, igualmente, seu produtor. Ele ¢ portador de
historicidade, isto ¢, da capacidade de intervir em sua propria historia; fungdo que
0 posiciona como sujeito em um movimento dialético entre o que ele é e o que ele
se torna: o individuo é produto de uma historia na qual ele busca se tornar sujeito.

e o individuo é produtor de historias: por sua atividade fantasmatica, sua memoria,
sua palavra e sua escrita, 0 homem opera uma reconstru¢do do passado, como se
quisesse, diante do ndo controle do seu curso, a0 menos dominar o sentido. '8

No caso do teleatendimento, todas essas dimensdes adquirem caracteres muito
particulares. Conforme se vera, ha uma histéria mais ou menos comum aos teleoperadores e
teleoperadoras, tanto em termos de historia familiar como de ocupagdes pretéritas, que
enquadram a dimensao do individuo produzido pela historia. Nesse contexto, também ¢ comum
que esses individuos estejam buscando qualificagdo e encarem o trabalho no teleatendimento
com ares de transitoriedade. Além disso, no ambiente de trabalho, mesmo quando nao se
engajam na luta sindical, tracam estratégias de reacdo coletiva a determinados elementos da
formagao do trabalho. Emergem, ai, ora como atores, ora como produtores de historia.

Sobre as trajetorias pessoais de teleatendentes, Selma Venco traga o seguinte quadro:

Analisando-se as trajetorias pessoais e profissionais dos entrevistados, constata-se que
todos se tornaram teleoperadores por falta de outras oportunidades de emprego. A
maior parte dos que foram ouvidos ingressou no mercado aos quinze anos, em

atividades profissionais variadas e, invariavelmente, no trabalho informal. Foram
auxiliares em servigos, distribuidores de panfletos, babas etc.'®

Segundo Ruy Braga, ainda, o setor ¢ composto, em grande medida, por filhas de
trabalhadores domésticas que veem o trabalho no setor de call center como porta para a
formalizacdo!”°.

Assim, segundo a autora, o momento de ingresso na profissdo € descrito, por vezes,
como um momento de sonho, ja que traz consigo garantias ilusorias de um emprego formal
antes inimaginaveis, embora pouco tempo depois essa aspiracao seja dirimida.

Para além dos percursos pessoais, Selma Venco também revela as trajetorias familiares

que, via de regra, esses trabalhadores e trabalhadoras partilham. Nesse sentido:

165 Ibid., p. 24.

169 VENCO, Selma. Centrais de Teleatividades: o surgimento dos colarinhos furta-cores? In: ANTUNES, Ricardo;
BRAGA, Ruy (Orgs.). Infoproletarios: degradacio real do trabalho virtual. Sdo Paulo: Boitempo, 2009, p.
153-171.

170 BRAGA, Ruy. A politica do precariado: Do populismo 2 hegemonia lulista. Sdo Paulo: Boitempo, 2017, p.
109.
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A luz das colocagdes de [Daniel] Bertaux, as trajetérias pessoais dos teleoperadores
revelam a hereditariedade preconizada pelo autor: em sua grande maioria, sdo filhos
de pais com ocupacgdes profissionais de especializacdo basica e de baixa remuneragdo
(...) Todos os entrevistados pertencem a familias de classe média baixa, com pais que
possuem um nivel de escolaridade muitas vezes abaixo do elementar e profissoes que
sdo, comumente, as de costureira, motorista, operario, merendeira etc. !”!

Selma Venco ressalta, ainda, a afirmacdo de empresarios de que ndo contratam quem
venha de familia de classe média e média-alta, dada a possibilidade de que, ante o clima de
pressao que caracteriza o setor, essas pessoas abandonem rapidamente os postos por nao
precisarem deles. Quem permanece sao esses trabalhadores e trabalhadoras descritos, vindos
de trajetorias de informalidade e de contextos familiares de necessidades mais prementes.
Algumas dessas pessoas entregam-se ao ritmo para sobreviver; outras s6 conseguem sobreviver
gracas 2 manutencdo de certa autonomia mental. Os mecanismos de defesa variam 72,

Dai se extrai que, embora no inicio do vinculo de trabalho se configure o sonho de
fruicdo de direitos basicos, a estrutura massacrante da gestdo logo o carrega de insatisfagdes e
instiga a criagdo de mecanismos de defesa, embora esses ndo sejam enxergados,
necessariamente, no sindicato.

Todos esses fatores reverberam exatamente na participagao das mulheres nos sindicatos.
Para fazer essa ponte, importa ressaltar o diagndstico que Selma Venco faz sobre quem sdo as
pessoas que se ativam no setor de teleatendimento, a partir de duas perguntas fundamentais:
“por que mulheres?” e “por que nao homens?”.

A primeira, Venco responde que as respostas “sio integralmente relacionadas as ditas
qualidades da mulher socialmente erigidas, como a paciéncia, a capacidade de ouvir, a
delicadeza no trato com os clientes e, por fim, a conclusao de que todos, homens e mulheres,
preferem falar ao telefone com uma mulher”, o que configura, afinal, uma forma de

desvalorizagdo do seu trabalho '7>.

7' VENCO, Selma. Centrais de Teleatividades: o surgimento dos colarinhos furta-cores? In: ANTUNES, Ricardo;
BRAGA, Ruy (Orgs.). Infoproletarios: degradacao real do trabalho virtual. Sdo Paulo: Boitempo, 2009, p.
153-171.

172 DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. S3o Paulo: Cortez -
Oboré, 1992, p. 44.

173 VENCO, Selma. Tempos modernissimos nas engrenagens do telemarketing. 2006. Tese (Doutorado)
Faculdade de Educacao, Universidade Estadual de Campinas, 2006, p. 161.
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Quanto aos homens, a autora retoma o conceito de relagdes sociais de sexo de Danicle
Kergoat, tratado no capitulo anterior'’”#, segundo o qual as relagdes sociais desafiam destinos
biologicos, criando relagcdes de poder que, no campo do trabalho, confinam a experiéncia
feminina a um local menos valorizado, seja econdmica, seja simbolicamente, que o local do
trabalho masculino.

Assim, Selma Venco destaca que os homens “ndo sdo educados na familia e na
sociedade para se submeterem ou para obedecerem e esses aspectos nao atendem aos principios
de uma organizacio do trabalho taylorista (...)”!">.

Ha um contexto maior no qual se insere essa andlise especifica, ja descrito por autores
como Ricardo Antunes, Claudia Mazzei Nogueira e Helena Hirata, conforme tratado no
capitulo 1. Trata-se de precariza¢ido, marcadamente, do trabalho feminino. E comum que se
destinem a mulheres empregos mais mal remunerados, com base no estereotipo de que elas ndo
sdo provedoras — a despeito do que vém demonstrando as Pesquisas Nacionais por Amostra de
Domicilio (PNAD), do IBGE'!”® — e de que, como cuidadoras, convém que trabalhem mais em
profissdes part time, como a de teleoperadoras.

Essas mulheres enfrentam dificuldades significativas se buscam unir-se aos sindicatos.
Na estrutura sindical brasileira, nota-se “a reduzida possibilidade de acesso das mulheres a
cargos de direcdo do sindicato, bem como a dificuldade de inser¢do das pautas e reivindicagdes
das trabalhadoras que superem a visdo da mulher apenas enquanto mae”.!”’

Por outro lado, perceber a origem dessas mulheres, os outros trabalhos em que se
empenharam, tal como o trabalho doméstico, e suas trajetorias familiares, pode fornecer pistas
sobre a percepcao de violagdes que € ou ndo capaz de causar mobilizacao subjetiva suficiente

para que se busquem reagdes coletivas. Nesse sentido, Renata Dutra, em pesquisa realizada em

Salvador, descreve que:

174 KERGOAT, Daniéle. Dindmica e consubstancialidade das relagdes sociais. Novos estudos —- CEBRAP, n. 86,
p- 93-103, 2010.

175 VENCO, Selma. Centrais de Teleatividades: o surgimento dos colarinhos furta-cores? In: ANTUNES, Ricardo;
BRAGA, Ruy (Orgs.). Infoproletarios: degradacéo real do trabalho virtual. Sdo Paulo: Boitempo, 2009, p.
153-171.

176 Segundo a PNAD/IBGE, em 1995 havia 9.555.110 familias chefiadas por mulheres em todo o Brasil, o que
correspondia a 22,9% do total. Em 2015, esse numero havia saltado para 28.614.895 das familias, equivalente a
40,5% do total. Cf. http://www.ipea.gov.br/retrato/indicadores_chefia_familia.html. Acesso em 10 jan. 2019.

177 VIEIRA, Regina Stela Corréa. “O trabalho da mulher e a crise do sindicalismo: andlise da relagdo entre a
crescente participagdo da mulher no mercado de trabalho e a representacdo sindical”. In: Seminario Direito e
Democracia, 2013, Floriandpolis. Anais do Seminario Direito e Democracia 2012. Florianépolis:
PET/DIREITO/UFSC, 2013. p. 133.
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As diferentes trajetorias dos operadores escutados interferem decisivamente na sua
percepgao sobre direitos: enquanto que aqueles que se originavam de ocupagdes ainda
mais precarias (como o trabalho doméstico, por exemplo), encaravam as condi¢des de
trabalho como razoaveis e ndo observavam, nas condutas empresariais desajustadas,
sendo dissabores, aqueles que pela trajetoria familiar e escolar projetam colocagdes
mais qualificadas, demonstram, a partir de sua posi¢do, uma concepgdo de cidadania
mais aprofundada e incompativel como as condigdes praticadas nos call centers.'

Conforme ja mencionado, ¢ esperado que, nessa dimensao, um dos mecanismos de
defesa apresentados por essas trabalhadoras seja entregar-se ao ritmo, impelidas pelas
necessidades materiais mais imediatas, sem refletir mais profundamente sobre as violagdes de
que sdo alvo. Conforme menciona Renata Dutra, “A reflexdo de Dejours [em A Banalizacao da
Injusti¢a Social] no sentido de que as praticas de resignacdo se traduzem, muitas vezes, em
defesas subjetivas contra uma ordem de coisas reputada inexordvel, ¢ util para pensar a
conclusdo ora apresentada™”’.

Além disso, € possivel que elas de desidentifiquem com uma profissdo hipercontrolada
e excessivamente prescrita, o que lhes cassa, em alguma medida, o senso de coletividade.

Por outro lado, conforme j& mencionado neste topico, ¢ possivel também que as
trajetorias familiares e os percursos profissionais dessas trabalhadoras pautem o medo de
participagdo. Na pesquisa de Renata Dutra, um dos achados ¢ de que a palavra medo aparece
frequentemente nas entrevistas realizadas com teleatendentes — “medo de perder o emprego e
o medo da punic¢do por justa causa, que, na visdo dos operadores, representa ‘sujar a carteira’
de trabalho (...)” 1%,

Nesse caso, medo e vergonha podem estar imbrincados. Em As Origens da Vergonha,

Gaulejac pontua que:

A pobreza, como dissemos, ndo é humilhante em si mesma. Mas forga o individuo a
aceitar, para sobreviver, multiplas violéncias humilhantes. Obriga a suportar trabalhos
cansativos e pouco qualificantes, condena a pedir ajuda, induz uma relagdo de
dependéncia.'®!

178 DUTRA, Renata Queiroz. Trabalho, regulacio e cidadania: a dialética da regulacio social do trabalho.
Sao Paulo: LTr, 2018, p. 259.

' Ibid., p. 219.

180 DUTRA, Renata Queiroz. Trabalho, regulacio e cidadania: a dialética da regulacdo social do trabalho.
Sao Paulo: LTr, 2018, p. 217.

181 GAULEJAC, Vincent de. As Origens de Vergonha. Sio Paulo: Via Lettera, 2006, p. 89.
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Nesse caso, ha a possibilidade de que as mulheres da categoria carreguem historias
familiares assim e vejam-se reproduzindo o mesmo padrdo, dado o imperativo de terem um
trabalho e ante o fato de que ¢ esse tipo de trabalho formal que se lhes apresenta.

Por fim, ¢é possivel simplesmente que estratégias defensivas se manifestem de outros
modos, tais como outras formas de mobilizacao coletiva no local de trabalho, por exemplo, a
parte dos sindicatos. S3o exemplos incentivos mutuos, conversa no intervalo, demonstragao de
entendimento do sofrimento do outro.

Nessa direcao, uma dinamica relacionada ao género descrita por Ruy Braga ¢

a existéncia de um comércio informal de lanches saudaveis, bolos e salgados, além de
bijuterias, cosméticos e roupas, especialmente comum entre as teleoperadoras, [que]
ndo apenas contribui para reforcar a renda mensal, mas ajuda a criar entre os
trabalhadores redes horizontais e difusas de comunicagdo, acionadas durante
protestos, paralisagdes ou mesmo greves. '8

Ha mecanismos de defesa que impedem o adoecimento, a parte das praticas sindicais,
mais distanciadas do dia-a-dia do local de trabalho, embora importantes em outras dimensdes
de luta. E talvez porque, aqui, aderir ao sindicato ¢ identificar-se em definitivo com uma
categoria da qual esperam livrar-se logo,'®* da qual tém vergonha e a qual ndo se quer pertencer.

A Psicodinamica do Trabalho, assim, permite entender, no caso das teleatendentes, o
entrelacamento entre o trabalho, suas trajetorias e o sofrimento que a gestdo lhes acarreta. A
essa analise, pode-se agregar o poder de incidéncia das praticas sindicais sobre o cenario,
especialmente se os sindicatos sdo capazes de apreender a complexidade daquelas que

representam.

2.5. O setor de teleatendimento no século XXI.

Os conceitos fundamentais relativos ao setor de teleatendimento foram descritos na

Classificacao Brasileira de Ocupacdes (CBO). Reunidos no subgrupo de codigo 422, relativo

182 BRAGA, Ruy. A politica do precariado: Do populismo 2 hegemonia lulista. S3o Paulo: Boitempo, 2017, p.
109, p. 113.

183 Selma Venco expde que “Alguns dos depoimentos [colhidos em sua pesquisa], especialmente os das mulheres,
expdem um certo descontrole emocional diante da ndo inclusdo de seus nomes nas listas de demitidos”. Cf.
VENCO, Selma. Centrais de Teleatividades: o surgimento dos colarinhos furta-cores? In: ANTUNES, Ricardo;
BRAGA, Ruy (orgs). Infoproletarios: degradacdo real do trabalho virtual. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 2009, p.
169.



67

aos trabalhadores de informacdes ao publico, encontram-se os operadores de telefonia (coédigo

4222), definidos como aqueles que:

Operam equipamentos, atendem, transferem, cadastram e completam chamadas
telefonicas locais, nacionais e internacionais, comunicando-se formalmente em
portugués e/ou linguas estrangeiras. Auxiliam o cliente, fornecendo informagdes e
prestando servigos gerais. Podem treinar funcionarios e avaliar a qualidade de
atendimento do operador, identificando pontos de melhoria. '3

Os operadores de telefonia incluem telefonistas (operador de centro telefonico,
operador de mesa telefonica, operador de pabx, telefonista bilingue), teleoperadores, monitores
de teleatendimento (monitor de apoio ao teleatendimento, telefonista-lider, telefonista-monitor)
e operadores de radio-chamada.

Os operadores de telemarketing (codigo 4223) incluem, por sua vez, trabalhadores do
ativo, do receptivo, de ambos e o telemarketing técnico. Suas atividades sdo descritas, no CBO,

da seguinte forma:

Atendem usuarios, oferecem servigos ¢ produtos, prestam servigos técnicos
especializados, realizam pesquisas, fazem servigos de cobranca e cadastramento de
clientes, sempre via teleatendimento, seguindo roteiros e scripts planejados e
controlados para captar, reter ou recuperar clientes.

Ainda segundo o CBO, os operadores de telemarketing

Atuam como assalariados, com carteira assinada ou como auténomos, em empresas
que prestam servicos de teleatendimento a terceiros. No mercado, essas empresas sdo
denominadas de: biré de teleatendimento, call centers, customer centers, contact
centers. Também trabalham em servigos de teleatendimento de uma empresa,
denominados de teleatendimento in house, cuja opera¢do mais conhecida ¢ o servigo
de atendimento ao consumidor (sac).

O Anexo II da Norma Regulamentadora n. 17 (NR 17), do antigo Ministério do
Trabalho e Emprego, aprovado pela Portaria n. 9, de 30 de mar¢o de 2007 da Secretaria de
Inspecao do Trabalho, que define normas de ergonomia, utiliza os termos teleatendimento e

telemarketing como sindnimos. Segundo a referida normativa,

1.1.2. Entende-se como trabalho de teleatendimento/telemarketing aquele cuja
comunicagdo com interlocutores clientes e usudrios ¢ realizada a distancia por
intermédio da voz e/ou mensagens eletronicas, com a utilizagdo simultdnea de
equipamentos de audicdo/escuta e fala telefonica e sistemas informatizados ou
manuais de processamento de dados.

184 Fonte: http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorEstrutura.jsf . Acesso em 10 fev. 2019.
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Partindo das defini¢des acima, os termos feleatendimento e telemarketing serdo
adotados nesta pesquisa como sindnimos, ainda que, a rigor, teleatendimento seja género e
telemarketing, espécie. A defini¢ao da NR 17 corresponde ao género, enquanto o telemarketing
diz respeito as atividades de marketing exercidas via teleatendimento.

Os teleatendentes, ou atendentes de telemarketing, podem trabalhar em call centers ou
em outros tipos de estabelecimentos, como os descritos acima na CBO. Segundo a NR 17,
“Entende-se como call center o ambiente de trabalho no qual a principal atividade ¢ conduzida
via telefone e/ou radio com utilizagdo simultdnea de terminais de computador”.

De 2006, a partir de quando a RAIS classifica a quantidade de empregos formais por
setor, mais que dobraram os empregos em atividades de teleatendimento, que ultrapassaram a

cifra de 450.000,'®> conforme se verifica da tabela abaixo:

Tabela II — Empregos em atividades de teleatendimento

Ano Empregos em teleatendimento
2017 450.950
2016 444.549
2015 463.555
2014 489.555
2013 445.938
2012 421.984
2011 391.217
2010 355.270
2009 316.377
2008 314.393
2007 261.175
2006 206.072

Fonte: Elaboragao pela autora com base nos dados da RAIS disponiveis em http://bi.mte.gov.br/bgcaged/rais.php

Embora a partir de 2015 se tenha observado uma leve queda na quantidade de
empregos no setor, tal alteracdo de tendéncia correspondeu, também, a uma queda no total de

empregos como um todo no Brasil. Isto ¢, mesmo com o decréscimo de cerca de 7,89% do

185 Segundo Renata Dutra, no entanto, hd estudos que indicam que essa cifra pode ultrapassar 1 milhdo, se
contabilizados os trabalhadores em telemarketing de empresas de ramos diversos. Cf. DUTRA, Renata Queiroz.
Do outro lado da linha: poder judiciario, regulagdo e adoecimento dos trabalhadores em Call Centers. Sao Paulo:
LTr, 2014.
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empregos no setor, de 2014 a 2017, ainda ¢ expressiva a quantidade de trabalhadores e
trabalhadoras em teleatendimento, que correspondem a cerca de 0,97% do total de empregos
formais, consideradas todas as ocupagdes.

Os numeros vao ao encontro da afirmacao de que, a onda de formalizagdo de emprego,
na era Lula (PT), mencionada no capitulo 1, teve destaque especialmente no grupo dos
teleatendentes, que, segundo Ruy Braga, sintetiza os principais caracteres do mundo do trabalho
nos ultimos anos: “formalizacdo, baixos salérios, terceirizagdo, significativo aumento do
assalariamento feminino, incorporagao de jovens nao brancos, ampliagdo do emprego no setor
de servicos e elevacdo da taxa de rotatividade do trabalho” '8¢,

De fato, segundo dados da RAIS, em dezembro de 2017, 61,77% dos trabalhadores
ganhavam de 1 a 1,5 saldrio minimo; 69,83% eram mulheres e 45,57% tinham entre 18 a 24
anos de idade.

Especificamente sobre o alto nimero de mulheres no setor, isso se da pelos caracteres
de processo de feminizagdo do trabalho j& descritos no capitulo 1, que impelem as mulheres,
como grupos mais vulneraveis, a trabalhos mais precarizados e mal remunerados.

Em relacdo ao tempo do emprego, a RAIS revela que, em dezembro de 2017, 19,74%
dos trabalhadores tinham de 6 a 11,9 meses no emprego; 21,78% de 12 a 23,9 meses no
emprego;13,59% de 24 a 35,9 meses no emprego; 12,80% de 36 a 59,9 meses no emprego.
Esses dados sinalizam para a alta rotatividade no setor, com a maior parte da categoria com no
maximo 5 anos no emprego.

Segundo Renata Dutra, a alta rotatividade decorre dos pedidos de demissdo,
impulsionados pelas péssimas condi¢des de trabalho, e também pelo que Ruy Braga denomina
“ciclo do teleoperador” — o periodo de 20 a 24 meses em que o trabalhador € contratado, aprende
a forma do trabalho, recebe a remuneragdo diferenciada pelo alcance das metas e, finalmente,
enfrenta a baixa da produtividade ou mesmo adoecimentos decorrentes do “endurecimento das
metas, a rotinizagdo do trabalho, o despotismo dos coordenadores de operacdo, os baixos
salarios e a negligéncia por parte das empresas em relacdo a ergonomia e a temperatura do

ambiente” 7. Outro fator que impulsiona a alta rotatividade ¢ a pirimide ocupacional do

18 BRAGA, Ruy. A rebeldia do precariado - trabalho e neoliberalismo no Sul global. Sdo Paulo: Boitempo,
2017.

187 DUTRA, Renata Queiroz. Trabalho, regulacio e cidadania: a dialética da regulacio social do trabalho.
Sao Paulo: LTr, 2018, p. 118.
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setor'®® com poucos postos intermedidrios de chefia, fator que estreita as possibilidades de
ascensao.

Quanto a escolaridade, segundo os dados da RAIS, em dezembro de 2017, 78,65% dos
trabalhadores em teleatendimento tinham Ensino Médio Completo, 8,40% tinham Ensino
Superior Incompleto ¢ 9,57% Ensino Superior Completo. O dado, segundo Renata Dutra, é
acidental'®®, decorrente do fato de que a carga horaria de 6 (seis) horas definida pela NR 17
permite a compatibilizacdo entre estudos e trabalho!'®®. De todo modo, costuma-se exigir, no
minimo, o Ensino Médio completo, embora o trabalho desenvolvido seja caracterizado pela

falta de contetido!”!

. Observe-se, ainda, que a escolarizagdo nao se reverte em melhorias das
condi¢des de trabalho no setor.

As metas excessivas e a exigéncia de cumprimento de scripts sdo também uma
caracteristica do setor. Os scripts acabam por esvaziar o trabalho de sentido e a obediéncia a
eles ¢ objeto de vigilancia estrita por parte dos supervisores. O cumprimento das metas interfere
na remuneracdo e na concessdo de prémios ou folgas, mas seu descumprimento acarreta
punicdes severas ¢ humilhacgdes. A forma de exigéncia de cumprimento das metas redunda em
assédio moral acentuado.

O assédio também pode vir dos consumidores, ainda que decorrente da forma de
organizacdo do trabalho. Uma das condi¢des relatadas por Selma Venco!*?, por exemplo é a de
atendimento hibrido flexivel, isto ¢, aquele em que os trabalhadores sdo contratados para o

atendimento ativo, mas passam ao atendimento receptivo'®® no caso de haver muitos clientes

em espera. Ao fazé-lo, costumam ser destratados, seja porque ja os atendem apos longo tempo

18 VENCO, Selma. Tempos modernissimos nas engrenagens do telemarketing. 2006. Tese (Doutorado)
Faculdade de Educacéo, Universidade Estadual de Campinas, 2006, p. 34.

189 DUTRA, Renata Queiroz. Do outro lado da linha: poder judiciario, regulacio e adoecimento dos
trabalhadores em Call Centers. Sao Paulo: LTr, 2014, p. 79.

190 Apesar da carga reduzida, ha bastante rigor em relagdo aos atrasos, que podem gerar descontos ou punigdes,
quanto as pausas ¢ quanto as faltas. Cf. DUTRA, Renata Queiroz. Trabalho, regulacio e cidadania: a dialética
da regulacio social do trabalho. Sao Paulo: LTr, 2018.

Y1 VENCO, Selma. Tempos modernissimos nas engrenagens do telemarketing. 2006. Tese (Doutorado)
Faculdade de Educacao, Universidade Estadual de Campinas, 2006, p. 30.

192 Ibid.

193 Selma Venco explica que o atendimento receptivo é “aquele que recebe ligagdes dos clientes e d4 orientagdes,
informagdes, suporte técnico ou prestagcdo de servigos”, enquanto o ativo “é praticamente sindbnimo de venda”. Cf.
VENCO, Selma. Tempos modernissimos nas engrenagens do telemarketing. 2006. Tese (Doutorado)
Faculdade de Educacdo, Universidade Estadual de Campinas, 2006, p. 17 e p. 20.
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em linha, seja porque ndo tém formacao especifica para o tipo de atendimento em que sdo
lancados'®*.
Todas essas condigdes de trabalho sdo geradoras de intenso adoecimento no setor.

Segundo descreve Renata Dutra,

As queixas variam desde dores de cabega frequentes, gastrite, ganho de peso
excessivo, problemas urinarios, dores nas colunas e nos membros superiores (bursites,
tendinites, LET, sindrome do tunel do carpo), problemas respiratorios (rinites,
sinusites e alergias de modo geral), conjuntivites, inflamagdes oculares, dores de
garganta, laringites, polipos na garganta, afonia, rouquiddo, problemas de pressdo
arterial, até quadros como depressdo, transtorno de ansiedade, sindrome do péanico,
crises de choro, além de irritagdo e estafa.

A respeito das condigdes de trabalho, ha registro comum dos trabalhadores no sentido
de que a atividade ¢ submetida a muito estresse, oriundo das cobrangas pelas metas,
pelo cumprimento do tempo de trabalho e também da dificuldade da relagdo com os
consumidores. %3

Para Ruy Braga, as experiéncias de discriminagdo e de adoecimento sdo mais comuns
entre mulheres'”®, inclusive porque sio elas o alvo preferencial em situagdes de assédio sexual,
por parte dos superiores hierarquicos, dos segurancas e vigilante das empresas e até mesmo dos
consumidores'?”.

Uma outra marca do setor de teleatendimento € o deslocamento de centrais entre paises
(0 ja mencionado fendmeno do offshoring ou deslocaliza¢do) ou dentro do pais. Selma Venco
descreve que um fator que impulsionou a atividade foi a propria possibilidade de “terceirizagao
internacional”!'”® da atividade, que garante as empresas reducio de custos (aluguéis, impostos
e saldrios), a possibilidade de lidar com um direito do trabalho mais flexibilizado e com
organizagdes de trabalhadores com menos tradi¢do de mobilizacao.

Esses fatores garantem as empresas um aumento de competitividade. Assim, verificou-

se, mundialmente, o deslocamento de call centers dos Estados Unidos para a India e

194 VENCO, Selma. Tempos modernissimos nas engrenagens do telemarketing. 2006. Tese (Doutorado)

Faculdade de Educacéo, Universidade Estadual de Campinas, 2006, p. 21-22.

195 DUTRA, Renata Queiroz. Trabalho, regulacio e cidadania: a dialética da regula¢io social do trabalho.
Sao Paulo: LTr, 2018, p. 115.

19 BRAGA, Ruy. A rebeldia do precariado - trabalho e neoliberalismo no Sul global. Sdo Paulo: Boitempo,
2017, p. 113.

97 DUTRA, Renata Queiroz. Trabalho, regulacio e cidadania: a dialética da regulacdo social do trabalho.
Sdo Paulo: LTr, 2018, p. 113-114.

198 VENCO, Selma. Tempos modernissimos nas engrenagens do telemarketing. 2006. Tese (Doutorado)
Faculdade de Educacdo, Universidade Estadual de Campinas, 2006, p. 39.
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Paquistio!®’, semelhante ao que ja se observava em relagdo as empresas de telefonia, nos anos
1980, mencionadas no item 2.3. Essas possibilidades inauguram uma nova forma de divisao
internacional do trabalho. Nao hd, contudo, efetiva integracdo mundial, mas o mero
deslocamento de trabalhos mais precarios para paises periféricos.

A possibilidade de que as empresas se movimentem com relativa facilidade pressiona
os direitos para baixo, mesmo nos paises centrais, sob ameaca de que as empresas se desloquem,
deixando detras de si um rastro de desemprego. Nesse sentido, Selma Venco?” da o exemplo
de trabalhadores suecos que aceitaram ter seu saldrio reduzido em 10% para que suas atividades
nao fossem transferidas para a Estonia.

Internamente, no Brasil, o mesmo fendmeno tem se repetido nos tltimos anos. Durante
os governos Lula (PT), a regido Nordeste teve um aumento de 277,12% no nimero de
teleoperadores, o que fez com que, em 2009, ultrapassasse, pela primeira vez, a regido Sul em
ntimero de trabalhadores empregados nessa atividade.?"!

Em 2017, o Sindicato Paulista das Empresas de Telemarketing, Marketing Direto e
Conexos (Sintelmark) encomendou uma pesquisa envolvendo 628 empresas do setor de call
center. O estudo revela que o deslocamento de empresas para o Norte e Nordeste, que tem se
verificado sobretudo desde 2010, ndo tem razdes humanisticas ou sociais, mas meramente
econdmicas. O coordenador da pesquisa menciona fatores tais como “redugdo de aliquota de
ISS, isencao de IPTU para empresas, além da diminuicdo do tempo de deslocamento do
colaborador para o trabalho™?%2,

Renata Dutra expde outro fator: a busca por locais onde ha remuneracdo média mais
baixa, o que permite, segundo a autora, “a instrumentalizacao das desigualdades regionais”. A

fluidez das empresas também ¢ utilizada como forma de garantir deslocamentos para regides

com menor tradi¢do nas mobilizagdes coletivas®®’, numa categoria ja marcada inexperiéncia

199 VENCO, Selma. Tempos modernissimos nas engrenagens do telemarketing. 2006. Tese (Doutorado)
Faculdade de Educacdo, Universidade Estadual de Campinas, 2006, p. 42.

200 pid., p. 44

201 BRAGA, Ruy. A politica do precariado: Do populismo 2 hegemonia lulista. S3o Paulo: Boitempo Editorial,
2015.

202 Disponivel em http://www.sintelmark.org.br/index.php/release-es/306-release-2017/2658-carga-tributaria-tira-
contact-centers-de-sao-paulo-para-o-nordeste-setembro . Acesso em 10 fev. 2019.

203 DUTRA, Renata Queiroz. Trabalho, regulacio e cidadania: a dialética da regulacdo social do trabalho.
Sao Paulo: LTr, 2018, p. 86-87.
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politica, dado o fato de ser composta por um grande contingente de jovens recém-chegados ao
mercado®*.

Todo esse quadro demonstra a contradicdo ja apontada no capitulo 1, relativa ao
crescimento do emprego formal acompanhada de precariedade estrutural marcada pela
expansdo de formas de contratacdo atipica, fendmeno que encontra terreno ainda mais fértil a

partir da Lei n. 13.467/2017. No que interessa a esta pesquisa, observa-se uma afetacdo nas
05

5

dinamicas sindicais, que sofrem significativa interferéncia de novas formas de contratagio >
exatamente num momento em que sua atuacao pode ser decisiva para frear o rebaixamento de
direitos.

Em sua pesquisa mais recente, Ricardo Antunes delineia, nesse contexto, uma série de
desafios fundamentais a sobrevivéncia e revitalizagdo dos sindicatos. Nesse sentido, aponta
para a necessidade de que as entidades sindicais abracem a nova morfologia do trabalho com
todas as dimensdes presentes no cotidiano do trabalho, o que passa, por exemplo, pela urgéncia
de que as questdes de classe e género sejam articuladas coletivamente?®®. No setor de
teleatendimento, que emprega uma expressiva quantidade de mulheres, essa questdo se torna
ainda mais premente.

E o que se abordara no préximo capitulo.

204 BRAGA, Ruy. A politica do precariado: Do populismo 2 hegemonia lulista. S3o Paulo: Boitempo Editorial,
2015.

205 DUTRA, Renata Queiroz. Do outro lado da linha: poder judiciirio, regula¢io e adoecimento dos
trabalhadores em Call Centers. Sao Paulo: LTr, 2014, p. 76.

206 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servigos na era digital. Sdo Paulo:
Boitempo, 2018, p. 294-295.
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CAPITULO 3 - A IGUALDADE DE GENERO NAS NEGOCIACOES COLETIVAS DO
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DO DISTRITO
FEDERAL (SINTTEL-DF): ANALISES E PROPOSTAS

3.1. O Sinttel-DF

O Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicagdes do Distrito Federal — Sinttel-DF
foi fundado em 1984, como desdobramento da Associa¢ao Profissional de Trabalhadores em
Empresas de Telecomunicagdes do Distrito Federal, que contava inicialmente com 20
membros-fundadores’’

1500 filiados.?8

. Nas primeiras elei¢des sindicais, ocorridas em 1985, ja havia cerca de

Logo apos sua criagdo, em 1985, o Sinttel-DF e os sindicatos de Minas Gerais, Bahia,
Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Pernambuco, desligaram-se da Federacao Nacional dos
Trabalhadores em Telecomunicagdes (FENATTEL) e constituiram um “bloco independente”.
Ja naquele ano, os referidos sindicatos “comandaram as primeiras mobiliza¢cdes em prol de uma
luta unificada nacionalmente, negociando em separado com o governo e a Telebras™?® e, no
ano seguinte, constituiram a Federacdo Interestadual dos Trabalhadores em Telecomunicagdes
(FITTEL). Segundo Savio Cavalcante, a criacdo da FITTEL foi responsavel por uma mudanga
no padrao do sindicalismo relacionado ao setor de telecomunicacdes, que vinha de um periodo
de imobilismo.

Desde entdo, o sindicato participou de momentos emblematicos da historia politica
brasileira, tais como o “Fora Collor” e as manifestagdes contra a privatizacdo do Sistema
Telebras. Mais recentemente, posicionou-se contra a Lei n. 13.467/2017.21°

Atualmente, encontra-se vinculado a Federagdo Interestadual dos Trabalhadores e
Pesquisadores em Servigos de Telecomunicagdes (Fitratelp).

Embora a denominag¢do do Sinttel-DF faca alusdo apenas a trabalhadores em

telecomunicagdes, o artigo 1° do Estatuto da entidade prevé uma representagcdo mais ampla, que

abarca:

207 Informagdes disponiveis em: http:/sinttel.org.br/sinttelfrente.pdf . Acesso em 19 fev. 2019.

208 Informagdes disponiveis em: http://www.sinttel.org.br/sindicato/niver/index.html. Acesso em 19 fev. 2019.

209 CAVALCANTE, Savio Machado, Sindicalismo e privatiza¢io das telecomunicacdes no Brasil: a busca
(fracassada) a social-democracia. 2006. Dissertacdo (Mestrado em Sociologia). Instituto de Filosofia e Ciéncias
Humanas, Unicamp, Campinas, 2006.

210 yide http://www.sinttel.org.br/noticia3.asp?ID=2120 ; http://sinttel.org.br/noticia.asp?ID=2061 . Acesso em
10 jan. 2019.
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trabalhadores em telecomunicagdes, telefonia movel, centros de atendimentos, call
centers, transmissdo de dados, correio eletronico e suporte de internet ( provedores ),
servicos troncalizados de comunicacdo, radio chamadas, telemarketing, projetos,
construcdo, instalacdo e operagao de equipamentos e meios fisicos de transmissdo de
sinal, similares e operadores de mesas telefonicas na base territorial compreendida
pelo Distrito Federal.

As tultimas elei¢des do Sinttel-DF ocorreram em abril de 2016. A chapa tUnica, eleita
numa votagdo que contou com 3914 eleitores, tomou posse em 10 de dezembro de 2016 para
um mandato de quatro anos.’!'’ A Diretoria, embora ndo tenha nenhuma mulher em sua
composi¢ao, comegou a demonstrar preocupagao com temas relativos a diversidade, tais como
aqueles que Ricardo Antunes apontou como cruciais a centralizacdo dos sindicatos, conforme
indicado no capitulo 2?!?. Essa preocupagio se expressou na elaboracdo de algumas cartilhas
tematicas sobre raca, género e direitos das pessoas LGBT, por exemplo.?!?

Em entrevista realizada na fase exploratéria da pesquisa (Apéndice I), um dos diretores
do Sinttel-DF afirmou que, quando esses temas comecaram a ser fomentados pelo sindicato, os
trabalhadores e trabalhadoras passaram a entender que, na entidade, haveria espaco para suas
questdes. O entrevistado completou que a inten¢do na formulagdo do material era demonstrar
“uma linguagem de sindicato que (...) o trabalhador e a trabalhadora chegasse aqui dentro e
enxergasse nos nossos materiais, na nossa comunicagdo, no nosso dialogo, um acolhimento”.

Essas preocupagdes sao fundamentais para que o Sinttel-DF se mostre efetivamente
representativo, na medida em que, segundo os dados da RAIS, no Distrito Federal havia, em
dezembro de 2017, 5.170 trabalhadores em teleatendimento no Distrito Federal, sendo 69,56%

deles mulheres.

21 Informagdes disponiveis em http://www.sinttel.org.br/imprensa/noticia.asp?offset=154&1D=2017 € em

http://www.sinttel.org.br/imprensa/boletins/2016/084.pdf . Acesso em 10 jan. 2019.

212 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servicos na era digital. Sdo Paulo:
Boitempo, 2018, p. 294.

213 Disponiveis em http://www.sinttel.org.br/cartilhaswebn.asp . Acesso em 10 jan. 2019.
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Tal esfor¢o ¢ crucial a sobrevivéncia do sindicato especialmente no contexto pos
f lh. f 1 . . . d. 1214 . . .
reforma trabalhista, que tornou facultativo o imposto sindical”* e, a0 mesmo tempo, instituiu a
prevaléncia do negociado sobre o legislado.?!® 21
Paralelamente a esse esfor¢o simbolico, o intuito da analise efetuada neste capitulo ¢
verificar em que medida a preocupacdo com questdes de género tem se refletido, efetivamente,

no conteudo das negociacdes coletivas encabegadas pelo Sinttel-DF.

3.2. O objeto: convencgoes coletivas de trabalho celebradas pelo Sinttel-DF no periodo de

2009 a 2018.

Numa espécie de genealogia da resisténcia coletiva, Marcio Talio Viana enumera os
fatores que levaram ao surgimento do Direito do Trabalho como ramo auténomo, como a
reunido de trabalhadores por longos periodos nas fabricas e a contradi¢ao engendrada a partir
dai, na medida em que o sistema aprendeu a institucionalizar a resisténcia em seu favor 27,
conforme detalhado no capitulo 1.

Desse modo, Viana conclui que, embora parte significativa das normas de Direito do
Trabalho tenham origem heteronoma, ao menos de forma mediata, as reivindicagdes operarias
influenciaram no contetido dessas normas. Para o autor, o direito estatal, “Mesmo quando
apenas copiava solucdes de outros paises, de algum modo exprimia a luta de classes travada ali,
tentando se antecipar a elas em seu proprio territorio” 28,

Embora o artigo referido tenha sido escrito no inicio do século XXI, passadas quase
duas décadas, inaugura-se um ciclo muito semelhante ao ali descrito, em que o Direito do

Trabalho ganha contorno de Direito Civil, sendo pressionado a se despir da principiologia,

calcada sobretudo no paradigma simbolizado pela Constituicdo de 1988, que justifica a sua

214 Vide alteragdes nos artigos 578 € 579 da Consolidagdo das Leis do Trabalho pela Lei n. 13.467/2017. O
Supremo Tribunal Federal reputou constitucionais os referidos dispositivos, no julgamento da Acdo Direta de
Inconstitucionalidade n. 5794, julgada em 26/6/2018 (acorddo nao publicado até a finalizagdo desta pesquisa).

215 Vide artigo 611-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, introduzido pela Lei n. 13.467/2017. Embora, do
sistema constitucional trabalhista, possa-se extrair que a negociagdo coletiva ndo pode se dar em prejuizo dos
trabalhadores (DELGADO, M. G.; DELGADO, 2017, p. 248-253), esse sentido constitucional ainda precisara ser
disputado.

216 Para um aprofundamento sobre as repercussdes da reforma trabalhista para as negociagdes coletivas, vide
PEREIRA, Ricardo José Macédo de Britto, A reforma trabalhista e seu impacto sobre a igualdade e a democracia
no trabalho, Revista da Faculdade Mineira de Direito, v. 21, n. 41, p. 53-76, 2018.

27 VIANA, Marcio Tulio. O novo papel das convengdes coletivas de trabalho: limites, riscos e desafios. Revista
do TST, v. 67, n. 3, p. 47-63, 2001.

218 Ibid.
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propria existéncia. A Lei n. 13.467/2017 coroa discursos que foram muito frequentes ao longo
dos anos 1990, que arrefeceram, ao menos dentro da institucionalidade, nos anos 2000 e que
agora retornam travestidos de modernizacao, conforme se tratou no capitulo 1.

Esses discursos, aliados a fragmentagdo da classe-que-vive-do-trabalho e dos avangos
da reforma trabalhista sobre as garantias relativas ao Direito Coletivo do Trabalho, contribuem
para enfraquecer o papel dos sindicatos e debilitd-los como via de afirmac¢do da cidadania da
classe-que-vive-do-trabalho.

Apesar disso, ¢ importante rememorar que as negociacdes coletivas continuam sendo
fonte formal de Direito do Trabalho. Patricia Pelatieri, em artigo sobre a presenga de clausulas
relativas a igualdade de género em normas coletivas, justifica a importancia de seu estudo na
medida em que “Como a negociacdo coletiva ¢ um poderoso instrumento para, na pratica,
conseguir a redu¢do das desigualdades do mercado de trabalho, as mulheres sindicalistas tém
investido sistematicamente neste espago”?!’.

Essa posicao se alinha com o que afirma Mauricio Godinho Delgado, segundo quem “a
negociacao coletiva trabalhista consiste em um instrumento de democratizacdo do poder e da
riqueza no ambito da sociedade civil”, desde que ndo seja transfigurada pela transmutagdo em
“mecanismo de rebaixamento das condi¢des de vida e trabalho da pessoa humana
trabalhadora” 2%

No mesmo sentido, o DIEESE e a OIT, na publicacao Negociacao Coletiva de Trabalho
e Equidade de Género e Raca no Brasil destacou que, “Por meio dela [da negociagdo coletival,
¢ possivel avancar na ampliacdo dos direitos e beneficios previstos em lei e na sua cobertura,
assim como instituir novos direitos.” 22!, O estudo seguinte, publicado em 2011, menciona que
o direito a negociacdo coletiva e a liberdade sindical constam da Declaracao dos Principios e

Direitos Fundamentais no Trabalho adotada pela OIT em 1998, como dimensdes fundamentais

219 PELATIERI, Patricia. Evolugdo nos instrumentos normativos das cldusulas de género nas tltimas décadas. In:
LEONE, Eugenia Troncoso; KREIN, José Dari; TEIXEIRA, Marilane Oliveira (Orgs.), Mundo do trabalho das
mulhres: ampliar direitos e promover igualdade, Sao Paulo: Secretaria de Politicas do Trabalho e Autonomia
Econdmica das Mulheres, 2017, p. 125-141.

220 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 17. ed. S3o Paulo: LTr, 2018.

2 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Negociacio coletiva de trabalho e equidade de
género e raca no Brasil. Brasilia: OIT, 2009. Disponivel em: <http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
americas/---ro-lima/---ilo-brasilia/documents/publication/wcms_229480.pdf>.
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a garantia de trabalho decente e que “a igualdade de género e raga ¢ uma dimensao estratégica
do trabalho decente?%2,

Angela Figueruelo Burrieza e Marta Ledn Alonso, ao responderem a pergunta sobre a
eficacia de convénios coletivos para a consecucao de igualdade real entre homens e mulheres,
também apontam que esse tipo de instrumento tem eficicia preventiva, ordenadora (que
estabelece direitos em casos de conflitos) e sancionadora. Outro elemento diz respeito ao fato
de que os instrumentos coletivos adaptam a lei a realidade profissional concreta, sendo dotados,
portanto, de um valor metajuridico. Por fim, eles auxiliam no controle do poder empregaticio
em relagdes individuais, tanto impedindo condutas discriminatorias como obrigando a adogao
de medidas ativas em favor da igualdade®?.

A importancia do objeto de estudo reside, ainda, no fato de que as negociagdes coletivas

99224

consistem em “estratégia de longo prazo”~“", j4 que podem alterar condi¢des de trabalho e

remuneragdo. Além disso, as cldusulas acordadas por determinada categoria podem servir de
“parametro para todos os trabalhadores™?%.

Além desses dois fatores, ¢ preciso anotar que a reforma trabalhista refor¢a a
importancia da negociagdo coletiva. Isso porque o artigo 611-A da CLT, introduzido pela Lei

n. 13.467/2017, passou a prever uma série de hipdteses em que normas coletivas prevalecerao

sobre a lei.??°

222 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Negociacio de clausulas relativas a equidade de
género e raca 2007-2009. Brasilia: OIT, 2011. Disponivel em: <http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
americas/---ro-lima/---ilo-brasilia/documents/publication/wcms_229488.pdf>.

223 FIGUERUELO BURRIEZA, Angela; LEON ALONSO, Marta. Las clausulas generales sobre igualdad y no
discriminacion por razon de sexo en la negociacion colectiva: perspectiva constitucional. /n: Propuestas para la
igualdad de género en la negociacion colectiva - Estudio a partir de la negociaciéon colectiva en Castilla y
Leon, Albacete: Editorial Bomarzo, 2011, p. 11-30.

224 PELATIERI, Patricia. Evolugdo nos instrumentos normativos das clausulas de género nas tltimas décadas. In:
LEONE, Eugenia Troncoso; KREIN, José Dari; TEIXEIRA, Marilane Oliveira (Orgs.), Mundo do trabalho das
mulhres: ampliar direitos e promover igualdade, Sdo Paulo: Secretaria de Politicas do Trabalho e Autonomia
Econdmica das Mulheres, 2017, p. 125-141.

22 Jbid.

226 Embora se possa argumentar, aqui que o principio da adequacdo setorial negociada imponha limites a
negociagdo coletiva, que ndo pode se dar em prejuizo do trabalhador.

Art. 611-A. A convengdo coletiva e o acordo coletivo de trabalho tém prevaléncia sobre a lei quando, entre outros,
dispuserem sobre:

I - pacto quanto a jornada de trabalho, observados os limites constitucionais;

II - banco de horas anual;

IIT - intervalo intrajornada, respeitado o limite minimo de trinta minutos para jornadas superiores a seis horas;

IV - adesdo ao Programa Seguro-Emprego (PSE), de que trata a Lei no 13.189, de 19 de novembro de 2015;

V -plano de cargos, salarios e fungdes compativeis com a condi¢ao pessoal do empregado, bem como identificagao
dos cargos que se enquadram como fungdes de confiancga;

VI - regulamento empresarial;

VII - representante dos trabalhadores no local de trabalho;
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Apesar dos retrocessos instituidos pela Lei n. 13.467/2017 no que diz respeito ao Direito
Coletivo do Trabalho, ndo se pode descurar da ideia de que, conforme ja mencionado, no
capitulo 1, a conhecida génese do Direito do Trabalho levou-o a se estruturar em torno de um
principio protetivo, consubstanciado, no ordenamento patrio, nos fundamentos constitucionais
de melhoria das condi¢des de vida do trabalhador e valor social do trabalho.

Nao se nega que, paradoxalmente, a Constituicdo misturou tendéncias normativas, na
medida em que, embora tenha preconizado os fundamentos referidos acima, assumiu a
flexibilizagdo de alguns direitos pontuais por norma coletiva??’. No entanto, mesmo tal
flexibilizagdo sempre presumiu contrapartidas que promovessem alguma forma de
compensagdo aos trabalhadores.

Assim, ¢ inconcebivel pensar que uma reforma que, por varias frentes, apenas tratou de
reduzir o patamar protetivo, encontre amparo constitucional. Por esse motivo, € preciso
continuar pensando, sob a perspectiva da Constituicdo de 1988, na negociacio coletiva como
instrumento que visa a fortalecer e expandir a garantia de nao-discriminacdo, apesar dos
inimeros desafios que se pdem a frente dos sindicatos como obstaculo a realizacdo desse

mandado.

VIII - teletrabalho, regime de sobreaviso, e trabalho intermitente;

IX - remuneragdo por produtividade, incluidas as gorjetas percebidas pelo empregado, e remuneragdo por
desempenho individual;

X - modalidade de registro de jornada de trabalho;

XI - troca do dia de feriado;

XII - enquadramento do grau de insalubridade;

XIII - prorrogagdo de jornada em ambientes insalubres, sem licenca prévia das autoridades competentes do
Ministério do Trabalho;

XIV - prémios de incentivo em bens ou servicos, eventualmente concedidos em programas de incentivo;

XV - participag@o nos lucros ou resultados da empresa.

§ 1o No exame da convengdo coletiva ou do acordo coletivo de trabalho, a Justica do Trabalho observara o
disposto no § 30 do art. 8o desta Consolidag@o.

§ 20 A inexisténcia de expressa indicacdo de contrapartidas reciprocas em convengdo coletiva ou acordo coletivo
de trabalho ndo ensejara sua nulidade por ndo caracterizar um vicio do negdcio juridico.

§ 30 Se for pactuada clausula que reduza o salario ou a jornada, a convencdo coletiva ou o acordo coletivo de
trabalho deverdo prever a prote¢do dos empregados contra dispensa imotivada durante o prazo de vigéncia do
instrumento coletivo.

§ 40 Na hipotese de procedéncia de agdo anulatéria de clausula de convengdo coletiva ou de acordo coletivo de
trabalho, quando houver a clausula compensatoria, esta devera ser igualmente anulada, sem repeti¢do do indébito.
§ 50 Os sindicatos subscritores de convengéo coletiva ou de acordo coletivo de trabalho deverdo participar, como
litisconsortes necessarios, em acdo individual ou coletiva, que tenha como objeto a anulag@o de clausulas desses
instrumentos.”

27 Art. 7°

VI - irredutibilidade do salario, salvo o disposto em conveng¢ao ou acordo coletivo;

XIIT - duracao do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e quarenta e quatro semanais, facultada a
compensag¢do de horarios e a redu¢do da jornada, mediante acordo ou convengao coletiva de trabalho;

XIV - jornada de seis horas para o trabalho realizado em turnos ininterruptos de revezamento, salvo negociagao
coletiva;
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Portanto, justifica-se a escolha do objeto da presente pesquisa, as convengdes coletivas
de trabalho firmadas pelo Sinttel-DF, uma vez que a negociagdo coletiva ¢ uma importante
instancia de verificagdo sobre os temas que movem as lutas dos trabalhadores e das

trabalhadoras e se tornou ainda mais relevante a partir da Lei n. 13.467/2017.

3.3. A base de dados: o Sistema de Negociacoes Coletivas de Trabalho (Sistema
MEDIADOR)

A CLT prevé em seus artigos 613 a 61522

, procedimentos especificos para o registro
formal, junto ao Ministério do Trabalho®?’, de acordos e convengdes coletivas de trabalho. Tais
procedimentos, originalmente, envolviam o envio de copias fisicas dos instrumentos coletivos
as Superintendéncias Regionais do Trabalho (SRT’s), bem como a afixacdo de copias
autenticadas em locais visiveis aos interessados em seu contetido.

Em 2007, o Ministério do Trabalho implantou o Sistema de Negociagdes Coletivas de
Trabalho - MEDIADOR, com o objetivo de que a elaboragdo, transmissdo, registro e arquivo
dos instrumentos coletivos passasse a ocorrer pela via eletronica.?*® Também criou o Sistema
de Registro e Arquivamento de Acordo e Convengao Coletiva — SIRACC para os instrumentos

ainda depositados em papel. Por fim, previu que os acordos e convencdes coletivas de trabalho

depositados pelos dois sistemas seriam disponibilizados para consulta, por quaisquer

228 Redagdo original:

Art. 613. Os contratos coletivos serdo celebrados por escrito, em trés vias, em emendas nem rasuras, assinadas
pelas diretorias dos sindicatos convenentes, ficando cada parte com uma das vias e sendo a outra via remetida,
dentro de 30 dias da assinatura, ao Ministério do Trabalho, Industria e Comércio, para homologagdo, registo e
arquivamento.

Art. 614. As copias auténticas dos contratos coletivos serdo afixadas, de modo visivel, dentro de sete dias
contados da data em que forem assinados, nas sedes das entidades sindicais e nos estabelecimentos para os quais
tenham sido ajustados.

Art. 615. Compete ao ministro do Trabalho, Industria e Comércio, ou a autoridade por ele designada, homologar
os contratos coletivos, devendo o seu registo e arquivamento ser processado no Departamento Nacional do
Trabalho e nos o6rgédos regionais do Ministério do Trabalho, Industria e Comércio, de acordo com as instrugdes
expedidas pelo ministro.

229 A primeira denominagio dada pela CLT a pasta foi Ministério do Trabalho, Industria e Comércio. Em alteragdes
posteriores no dispositivo, alterou-se a denominagdo para Ministério do Trabalho e Emprego e Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social. A partir de janeiro de 2019 até o final desta pesquisa, as atribuigdes relativas a
trabalho passaram a ser incumbéncia do Ministério da Economia e do Ministério da Justica e Seguranca Publica.
Dadas as inumeras alteragdes, sera utilizada apenas a terminologia simplificada Ministério do Trabalho para as
referéncias anteriores a sua extingao.

230 Cf. Portaria n° 282 do Ministério do Trabalho e Emprego, de 6 de agosto de 2007, e Instru¢do Normativa n° 6
da  Secretaria de Relagdes do Trabalho, de 6 de agosto de 2007. Disponivel em:
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=07/08/2007 &jornal=1 &pagina=74 &total Arquivo
s=80. Acesso em: 25 nov. 2018.



http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=07/08/2007&jornal=1&pagina=74&totalArquivos=80
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=07/08/2007&jornal=1&pagina=74&totalArquivos=80
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interessados, no site do Ministério do Trabalho. Em 2009, o uso do MEDIADOR passou a ser
obrigatorio.?’! O sistema tornou-se, portanto, uma importante base de dados, uma vez que
passou a conter todos os instrumentos coletivos de trabalho celebrados no Brasil a partir de
2009.

Nos estudos elaborados pelo DIEESE, em parceria com a OIT, para acompanhamento
das cldusulas de negociagdo coletiva relativas a género e raga que serviram de base para a
formulacao dos critérios de analise que fundamentaram a presente pesquisa, utilizou-se base de
dados distinta, o SACC-DIEESE - Sistema de Acompanhamento de Contratagcdes Coletivas
desenvolvido pelo DIEESE, que ndo ¢ o mais adequado a analise que ora se propoe.

Isso porque, de 1993 a 2002, esse sistema abrangia 94 unidades de negociagio?*?,
distribuidas por 14 estados. A partir de 2003, passou a abranger 220 unidades de negociagdo
em 18 estados, abarcando instrumentos coletivos considerados paradigmaticos para as
negociagdes coletivas empreendidas no Brasil.

E, portanto, um sistema interessante para analise de um panorama mais geral sobre
negociacao coletiva no Brasil, mas, por ndo conter todos os instrumentos coletivos do pais, ndo
¢ a base de dados ideal quando se pretende realizar uma investigacdo como a ora proposta,
correspondente a analise de todos os instrumentos de um sindicato especifico num lapso de
tempo recortado (2009 a 2018, como sera explicitado a seguir).

Os estudos do DIEESE/OIT mencionados, inclusive, fazem essa ressalva, ao destacarem
que as andlises ali apresentadas foram realizadas a partir de instrumentos coletivos
selecionados, de modo que ndo sdo passiveis de generalizagdo, embora sejam uteis para
compreender como, de forma geral, as negociacdes coletivas no Brasil tém avancado em relagdo
a tematica de género.

Assim, para os propodsitos da presente pesquisa, o Sistema MEDIADOR ¢ o mais
adequado, uma vez que todos os instrumentos coletivos celebrados no Brasil desde 2009

encontram-se disponiveis para consulta, sem qualquer recorte prévio.

231 Cf. Instrugdo Normativa n® 11 da Secretaria de Relagdes do Trabalho, de 24 de margo de 2009. Disponivel em:
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=25/03/2009&jornal=1&pagina=46&total Arquivo
s=56. Acesso em: 25 nov. 2018.

232 Definida no proprio documento (OIT, 2009) como “cada nicleo de negociagio coletiva entre representantes de
trabalhadores e de empregadores da qual deve resultar a regulamentacdo das condi¢des de remuneragdo e de
trabalho”. Cf. http://www.ilo.org/brasilia/publicacoes/WCMS 229480/lang--pt/index.htm. Acesso em: 15 dez.
2018.



http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=25/03/2009&jornal=1&pagina=46&totalArquivos=56
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=25/03/2009&jornal=1&pagina=46&totalArquivos=56
http://www.ilo.org/brasilia/publicacoes/WCMS_229480/lang--pt/index.htm
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3.4. Os parametros de analise

Conforme ja se tratou, na fase exploratéria da pesquisa, um diretor do Sinttel-DF
afirmou, em entrevista (Apéndice I), que, ha alguns anos, vinha se robustecendo a postura do
sindicato de ir além da questdo do “embate entre o capital e o trabalho” e assumir uma
“preocupacao mais especifica com os grupos, com a diversidade”. Desse impeto, resultou, por
exemplo, o langamento das cartilhas mencionadas no item 3.1.

O entrevistado afirmou, ainda, que, especialmente apos a reforma trabalhista “os
sindicatos terdo que ter uma visdo muito mais ampliada das necessidades dos trabalhadores”,
que extrapole o ponto de vista financeiro.

Assim, o objetivo desta pesquisa ¢ o de analisar a evolucdo de cldusulas sobre igualdade
de género em negociagdo coletiva ao longo de dez anos (periodo de 2009 a 2018), de modo a
averiguar, objetivamente, como esses temas estdo refletidos no contetido dos instrumentos
coletivos de trabalho negociados. A pesquisa também objetiva identificar eventuais lacunas
nesses instrumentos, a serem observadas sob parametros formulados a partir de revisao
bibliogréfica.

Optou-se por analisar somente as convengdes coletivas de trabalho do periodo, tendo
em vista que, na fase exploratéria da pesquisa, percebeu-se a limitagdo dos acordos coletivos
de trabalho celebrados pelo Sinttel-DF a tematicas muito especificas, normalmente ligadas a
remuneracgao e jornada.

Os instrumentos coletivos analisados foram levantados a partir de busca realizada no
Sistema MEDIADOR?*3, pelo nimero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Sinttel-DF,
das convengoes coletivas de trabalho, vigentes ou expiradas, no Distrito Federal. Esses critérios

retornaram 14 (catorze) convencgdes coletivas (Apéndice II), numeradas a seguir:

Tabela III — Instrumentos coletivos analisados

N° Nuimero do registro Vigéncia

1 DF000038/2009 01/01/2009 - 31/12/2009
2 DF000058/2010 01/01/2010 - 31/12/2010
3 DF000609/2010 01/01/2011 - 31/12/2011
4 DF000009/2012 01/01/2012 - 31/12/2012

233 Consulta em http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/ConsultarInstColetivo . Acesso em 1° nov. 2018.



http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/ConsultarInstColetivo
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5 DF000009/2013 01/01/2013 - 31/12/2013
6 DF000023/2014 01/01/2014 - 31/12/2014
7 DF000282/2015 01/05/2014 - 30/04/2016
8 DF000156/2015 01/01/2015 - 31/12/2015
9 DF000599/2015 01/05/2015 - 30/04/2017
10 DF000075/2016 01/01/2016 - 31/12/2016
11 DF000579/2016 01/05/2016 - 30/04/2018
12 DF000205/2017 01/01/2017 - 31/12/2017
13 DF000777/2017 01/05/2017 - 30/04/2018
14 DF000212/2018 01/01/2018 - 31/12/2018

Em relagdo aos critérios propriamente ditos, Angela Figueruelo Burrieza e Marta Leon
Alonso propdem a divisdo das cldusulas em cinco grandes categorias: compromisso de cumprir
a legalidade; declaragdes gerais de igualdade; declaragdes particulares de igualdade;
conceituais; e de habilitacdo para a¢des positivas 2>,

Ao longo de pouco mais de 10 anos, o DIEESE, em parceria com a OIT, publicou
estudos de acompanhamento de clausulas relativas a igualdade de género em negociagdes
coletivas, no Brasil, propondo uma gama maior de critérios, que se adotaram nesta pesquisa.

A primeira pesquisa dessa modalidade realizada pelo DIEESE foi feita no ano de 1987,
por solicitagdo do Conselho Nacional dos Direitos da Mulher, e englobou contratos coletivos

firmados em 1985 e 1986 2*°. Seguiu-se, em 1997, um estudo referente aos anos de 1993 a 1995,

234 O compromisso de cumprir a legalidade diz respeito a meras enuncia¢des de inten¢do de cumprir normas que
antecedem a contratagdo coletiva. As declaragdes gerais de igualdade afirmam o compromisso com a igualdade de
género, mas ndo contém agdes praticas que direcionem para esse objetivo. As declaragdes particulares de igualdade
fazem referéncia a determinadas matérias em que ha discriminagdo de forma mais reiterada, como salarios. As
clausulas conceituais sdo aquelas que trazem defini¢des sobre o tema da igualdade de género, como o que ¢
discriminagdo, por exemplo. Finalmente, as clausulas de habilitacdo para a¢des positivas define agdes conscientes
em prol da eliminacdo de certas situagdes discriminatorias. Nas convengdes coletivas estudadas, adotou-se a
classificagdo transversalmente, apenas para enunciar quais clausulas apenas cumprem a lei e quais a extrapolam,
vez que esse padrdo de clausulas declaratorias ou conceituais ndo foi verificado nas convengdes analisadas. Cf.
FIGUERUELO BURRIEZA, Angela; LEON ALONSO, Marta. Las clausulas generales sobre igualdad y no
discriminacion por razén de sexo en la negociacion colectiva: perspectiva constitucional, in: Propuestas para la
igualdad de género en la negociacion colectiva - Estudio a partir de la negociaciéon colectiva en Castilla y
Leén, Albacete: Editorial Bomarzo, 2011, p. 11-30.

235 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Negociacio coletiva de trabalho e equidade de
género e raca no Brasil. Brasilia: OIT, 2009. Disponivel em: <http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
americas/---ro-lima/---ilo-brasilia/documents/publication/wecms_229480.pdf>.
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solicitado pelo Fundo para Igualdade de Geénero da Agéncia Canadense para o
Desenvolvimento Internacional.

O proximo periodo analisado foi o de 1996 a 2000, ja no ambito de um projeto de
iniciativa da OIT. Esse estudo permitiu uma analise comparativa em rela¢ao ao periodo anterior
e, além disso, proporcionou o cotejo com instrumentos coletivos de outros paises da América
Latina. Houve, ainda, um estudo publicado em 2009, referente ao periodo de 2001 a 2006, e o
tltimo, publicado em 2011, correspondente aos anos de 2007 a 2009 23¢ 237,

Segundo o estudo da OIT publicado em 2011, os critérios que vém sendo adotados nas
analises do DIEESE/OIT foram definidos em um seminario ocorrido em 1997, referente ao
primeiro estudo da série historica referida acima. O semindrio contou com a participagao de 29
sindicalistas de centrais sindicais que existiam a época (Central Unica dos Trabalhadores —
CUT; Central Geral dos Trabalhadores — CGT; Confederagao Geral dos Trabalhadores — CGT;
Forga Sindical — FS e Social Democracia Sindical — SDS). Em face de debates promovidos pela
OIT para expansdo do estudo para outros paises latino-americanos, na pesquisa seguinte foi

238

inserido o tema Responsabilidades Familiares =°.

Alguns dos critérios gerais definidos pela OIT estdo enumerados adiante:

Algumas das condigdes basicas para a igualdade podem ser asseguradas a partir dos
dispositivos de acordos e convengdes coletivas, tais como a adocdo de planos e
procedimentos que contribuam a tornar efetivo o principio da remuneragdo igual para
trabalho de igual valor, a ampliag@o da igualdade de oportunidades de acesso a postos
de trabalho mais qualificados e melhor remunerados, a elimina¢do de mecanismos
discriminatérios em processos de selecdo, a garantia e a ampliacdo da licenca
maternidade ¢ de outros mecanismos de promogdo do equilibrio entre trabalho e
familia. 2%

A andlise completa dos estudos resultou na tabela de critérios a seguir, consistente na
reprodugcdo das tabelas utilizadas pela DIEESE/OIT nas publicacdes de 2009 e 2011,

acrescentados critérios extraidos do restante do texto dos referidos estudos.

236 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Negociacio de clausulas relativas a equidade de
género e raca 2007-2009. Brasilia: OIT, 2011. Disponivel em: <http://www.ilo.org/wcmspS/groups/public/---
americas/---ro-lima/---ilo-brasilia/documents/publication/wcms_229488.pdf>.

237 O Programa de Promocio da Igualdade de Género e Raga no Mundo do Trabalho da OIT foi encerrado em

2013, por falta de verba, o que inviabilizou a continuidade dos estudos.

233 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Negociacio de clausulas relativas a equidade de
género e raca 2007-2009. Brasilia: OIT, 2011. Disponivel em: <http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
americas/---ro-lima/---ilo-brasilia/documents/publication/wcms_229488.pdf>

239 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Negociacio coletiva de trabalho e equidade de
género e raca no Brasil. Brasilia: OIT, 2009. Disponivel em: <http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
americas/---ro-lima/---ilo-brasilia/documents/publication/wecms_229480.pdf>.
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Tabela IV — Clausulas relativas ao trabalho da mulher e a igualdade de género

TEMA

TIPO DE CLAUSULA

Gestacao

Estabilidade gestante

Fungdo compativel a gestante
Horério de trabalho da gestante
Exame pré-natal

Atestado médico de gravidez
Primeiros socorros para parto

Informagdes sobre riscos a gestante

Maternidade/ paternidade

Licen¢a-maternidade

Licenca-paternidade

Estabilidade pai

Garantias a lactante (licenga-amamentagao,
intervalos para amamentagdo, jornada de
trabalho da lactante)

Creche

Acompanhamento de filhos

Dependentes com deficiéncia
Auxilio-natalidade

Garantias na adocao (licenca a mae, adotante,
licenca ao pai adotante, estabilidade

adotantes, creche para filhos adotivos)

Responsabilidades familiares

Acompanhamento de  cOnjuges e/ou
familiares

Auxilio-educagao

Assisténcia a saude

Auxilio-dependentes

Condigoes de trabalho

Jornada de trabalho

Direto de trabalhar sentada
Revista de pessoal

Controle para uso do banheiro.

Assédio sexual
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Assédio moral
Fornecimento de absorventes

Fornecimento de sapatos e meias

Exercicio do trabalho Qualificagdo e treinamento
Saude da mulher Prevengao do cancer ginecologico
Aids

Licenga-aborto
Estabilidade aborto

Retorno de licenca-maternidade

Equidade de género Garantias contra a discriminagao

Fonte: OIT. Negociagdo coletiva de trabalho e equidade de género e raga no Brasil. Brasilia: OIT, 2009 ¢ OIT.

Negociacdo de clausulas relativas a equidade de género e raga 2007-2009. Brasilia: OIT, 2011. (com alteragdes)

3.5. Resultados da analise

A série historica representada pelas 14 convengdes coletivas de trabalho elencadas
(Apéndice II) permite antever que ndo ha uma constancia, tampouco uma linearidade na
alteracdo do numero de cldusulas relativas a igualdade de género contidas nos referidos
instrumentos. A média de clausulas foi de 5,2 por instrumento coletivo. As convengoes 1, 2, 3
e 4 continham 3 clausulas cada, sendo as que apresentaram o menor niimero. A convengao 12
foi a que apresentou o maior nimero, qual seja, 10 clausulas.

Feito esse panorama geral, sera analisada, especificamente, a presen¢a de cada um dos
critérios elencados nos instrumentos selecionados, que podem ser visualizados, mais

detalhadamente, no Apéndice II.

3.5.1. Gestacao

A clausula de estabilidade proviséria da gestante apareceu em todas as convengdes.

Na maior parte delas, o texto era o seguinte:

Estabilidade Mae

ESTABILIDADE PROVISORIA DA GESTANTE

Quando do retorno da licenca maternidade, a empresa garantira o emprego por 60
(sessenta) dias, salvo justa causa.
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E importante rememorar que o artigo 10, inciso II, alinea b do Ato das Disposi¢des
Constitucionais (ADCT) transitdorias ja garante a empregada gestante estabilidade desde a
confirmacao da gravidez até cinco meses apos o parto. Considerando que o periodo de licenca-
maternidade obrigatério ¢ de quatro meses e que, pelo ADCT, ha garantia de emprego até cinco
meses apds o parto, a conclusdo a que se chega ¢ que a clausula redigida no formato acima
repercute numa garantia de no maximo até um més além do que o ADCT ja assegura.

A garantia do ADCT esta alinhada ao artigo 391-A da CLT, segundo o qual “A
confirmacao do estado de gravidez advindo no curso do contrato de trabalho, ainda que durante
o prazo do aviso prévio trabalhado ou indenizado, garante a empregada gestante a estabilidade
provisdria prevista na alinea b do inciso II do art. 10 do Ato das Disposi¢des Constitucionais
Transitorias”.

Em quatro convengdes coletivas (7, 9, 11 e 13), a previsao de estabilidade provisoria

da gestante ¢ um pouco distinta. Nessas convengdes, o texto € o que se segue:

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - ESTABILIDADE PROVISORIA DA
GESTANTE

As EMPRESAS assegurardo a garantia de emprego ou remuneracdo a empregada
parturiente, pelo periodo de 90 (noventa) dias apo6s o término da garantia prevista no
ADCT — Art. 10° - I — b, da Constitui¢do Federal.

§ 1° - A prova de encontrar-se a empregada em estado de gravidez podera ser feita
mediante atestado médico pelo SUS ou por instituigdo oficial, ficando, de qualquer
forma, a empregada obrigada a entregar o atestado médico até a data do afastamento
previsto no Art. 392 da CLT.

§ 2° - Permanece assegurado o direito a licenga maternidade de 120 (cento e vinte)
dias.

A diferenca de prazo em relagdo as demais ¢ significativa. Garantem-se 90 dias para
além do prazo ja previsto pelo ADCT. Ao contrério do texto da cldusula presente nas demais
convencodes coletivas, no entanto, a concessao do beneficio ¢ condicionada a entrega de atestado
médico. Ou seja, dentro do tema Gestagdo, nesses casos, além do tipo de clausula “estabilidade
da gestante”, tem-se também vincula¢do com o critério “atestado médico de gravidez”.

No instrumento de nimero 14, por fim, a previsdo relativa a esse critério ¢ de
meramente de que “As empresas assegurardo o emprego da gestante, desde a confirmagao da
gravidez ao empregador, que devera ser feita mediante atestado médico especifico, até¢ 60
(sessenta) dias apds o parto”. Nao hé qualquer previsdo de prazo diferente daquele previsto no
ADCT.

Com isso, percebe-se que ora se protege de forma mais ampliada gestante, ora se

retrocede a uma prote¢ao mais limitada.
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Para além disso, a questdo que se pde ¢ a de que bem se visa a proteger com essa
garantia. Em relacdo a esse aspecto, cumpre lembrar que a garantia constitucional de licenga-
maternidade, em sua redagdo original, refere-se apenas as gestantes. Em 2016, porém, no
julgamento do Recurso Extraordinario n. 778.889, o Supremo Tribunal Federal decidiu por
equiparar o prazo de licenga adotante ao prazo de licenca gestante como derivado logico da
igualdade entre filhos adotados e bioldgicos enunciada no artigo 227, § 6°, da Constituigdo. E
importante também pensar, nesse sentido, a quem se dirige a garantia de estabilidade-gestante
e se nao seria extensivel as maes adotantes o mesmo raciocinio em relagdo a garantia de
estabilidade provisoria.

Nas convengdes 7, 9, 11, 13 e 14, contudo, o sindicato pareceu se distanciar dessa
exegese, a partir do ponto em que o atestado médico se converte em exigéncia para concessao
do direito assegurado pela cldusula coletiva negociada.

Na classificagdo de Angela Figueruelo Burrieza e Marta Leén Alonso, as clausulas
relativas a estabilidade da gestante extrapolam o mero compromisso de cumprir a legalidade®*°,
exceto na convengao 14, que apenas replica o comando constitucional.

Destaca-se que a Lei Complementar n. 146/2014 estendeu a estabilidade da gestante a
quem detenha a guarda do filho em caso de falecimento da genitora. Além disso, a Lei n.
13.509/2017, que acrescentou a CLT o artigo 391-A da CLT, em 2013, garantiu que o
empregado adotante ao qual tenha sido concedida guarda proviséria para fins de adogao
também goze da mesma estabilidade, mas ndo ha previsdo a esse respeito nos instrumentos
coletivos analisados, nem no topico da gestacdo, nem naquele relativo a maternidade e
paternidade.

Nos instrumentos de niumero 12 e 14, hd uma previsao, repetida em outro instrumentos,
de que as empresas que sucederem outras na prestagdo do mesmo servigo, em razdo de nova
licitagdo publica, ou novo contrato administrativo ou particular e/ou contrato emergencial,
ficardo obrigadas a contratar os empregados da anterior sem descontinuidade quanto ao
pagamento dos salarios e a prestacdo dos servicos. A especificidade, nesse caso, € que ha um
paragrafo na clausula correspondente que garante as empregadas gravidas a possibilidade de se
transferirem para a empresa sucessora, mediante declaracdo expressa, garantindo-se o

cumprimento da cldusula relativa a estabilidade.

240 FIGUERUELO BURRIEZA, Angela; LEON ALONSO, Marta. Las clausulas generales sobre igualdad y no
discriminacion por razén de sexo en la negociacion colectiva: perspectiva constitucional, in: Propuestas para la
igualdad de género en la negociacion colectiva - Estudio a partir de la negociacién colectiva en Castilla y
Leodn, Albacete: Editorial Bomarzo, 2011, p. 11-30.
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O fato de que essa clausula ¢ uma das duas unicas que se repetem em todos os
instrumentos analisados diz sobre quem ¢ o sujeito mulher abragado pelos instrumentos
coletivos de trabalho do setor, ligado a figura materna e do cuidado, conforme se tratard mais
detalhadamente adiante.

Apesar desse papel, ndo foram observadas, na série analisada, quaisquer clausulas
relacionadas aos seguintes critérios: fungdo compativel a gestante; horario de trabalho da
gestante; exame pré-natal; atestado médico de gravidez; primeiros socorros para parto;
informacdes sobre riscos a gestante.

Nao ha nenhuma cldusula relativa a condigdes de seguranga e salubridade, o que se
torna uma questao a observar, na medida em que, desde a Lei n. 13.467/2017, tem-se permitido
as gestantes trabalho em condi¢des insalubres, desde que haja um atestado médico que lhes
autorize.*!

Outro tipo de disposicao em relagdo as gestantes, nao listado nos critérios enumerados
com base nos estudos do DIEESE/OIT, diz respeito a garantia de tiquete alimentagdo mesmo
para quem se encontrar em licenga-gestante.

Essa clausula esta presente nos instrumentos de nimero 7, 9 e 11. Nao ha obrigacao
legal relacionada ao fornecimento de alimentacdo a empregadas que se encontrem em licenca,
de modo que aqui, também, ¢ extrapolado o mero compromisso de cumprir a legalidade.

As clausulas relativas a gestagao se tornam particularmente importantes, no caso do
Sinttel-DF, tendo em vista que o setor de teleatendimento ¢ especialmente caracterizado pelo
hipercontrole do trabalho, o que, por vezes, reflete-se inclusive na tentativa de controle dos
corpos das trabalhadoras. Garantir estabilidade a gestante e, no caso, desses dispositivos,
estendé-la, € afirmar o valor constitucional da protecao da liberdade dessas trabalhadoras e da

protecio de sua escolha reprodutiva.’*?

241 CLT, Art. 394-A. Sem prejuizo de sua remuneragdo, nesta incluido o valor do adicional de insalubridade, a
empregada devera ser afastada de:  (Redag@o dada pela Lei n® 13.467, de 2017)
I - atividades consideradas insalubres em grau maximo, enquanto durar a gestacao;  (Incluido pela Lein® 13.467,

de 2017)
II - atividades consideradas insalubres em grau médio ou minimo, quando apresentar atestado de satide, emitido
por médico de confianga da mulher, que recomende o afastamento durante a gestagdo;  (Incluido pela Lei n°

13.467, de 2017)

111 - atividades consideradas insalubres em qualquer grau, quando apresentar atestado de saude, emitido por médico
de confianga da mulher, que recomende o afastamento durante a lactagao. (Incluido pela Lei n°® 13.467, de
2017)

242 Conferir, nesse sentido, o acorddo prolatado pelo Tribunal Superior do Trabalho no processo RR - 755-
28.2010.5.03.0143, Relator Ministro: Luiz Philippe Vieira de Mello Filho, Data de Julgamento: 10/09/2014, 7*
Turma, Data de Publicacdo: DEJT 19/09/2014. Uma empresa de telemarketing havia imposto a suas trabalhadoras
uma espécie de escala de gravidez, estabelecendo uma fila de preferéncia, formalizada em planilha, “no intuito de
conciliar as gravidezes das empregadas com o atendimento das demandas de trabalho”. A empresa foi condenada
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3.5.2. Maternidade / paternidade

Em todos os instrumentos da série analisada, ha clausula relativa a licenga-paternidade.
Sobre esse tema, destaca-se que ha uma luta historica dos movimentos de mulheres

pela extensdo de licenca-paternidade 24

, como forma de tentar garantir um minimo reequilibrio
entre homens e mulheres no que diz respeito ao trabalho de cuidado. Isso, principalmente,
porque o fenomeno da feminizagdo do trabalho descrito no capitulo 2 n3o tem vindo

acompanhado da redistribui¢do de trabalho doméstico***

. A garantia e extensdo da licenga-
paternidade, portanto, ¢ fundamental ao tema da igualdade de género.

A licenga-paternidade ¢ direito decorrente do 7°, XIX, da Constituicao. O artigo 10, §
1° do ADCT previu que o prazo de afastamento seria de cinco dias até que sobreviesse lei
complementar. No entanto, apds mais de trinta anos de promulga¢do da Constituicao de 1988,
o artigo 7°, XIX, continua sem regulamentagao.

O prazo de cinco dias, versus os cento e vinte dias de licenga-maternidade (que a
Constituicdo denominou de licenga-gestante, mas que tem sido estendido a outros tipos de
maternidade), ¢ retrato fiel dos esteredtipos 2+ que permeiam a visdo de familia — heterossexual
e com filhos — em que compete & mae, prioritariamente, o trabalho de cuidado. O prazo,
portanto, ndo abarca a diversidade de formagdes familiares possiveis, o que € particularmente
relevante quando se trata do setor de teleatendimento, que alberga, por diversos fatores, grande
contingente de populagdo LGBT 246,

Nos instrumentos analisados, embora todos contenham clausula relativa a licenga-

paternidade, todos também replicam o comando do ADCT de que o prazo de afastamento sera

de apenas 5 dias.

pelo TST a indenizar a trabalhadora reclamante, por “se preocupar exclusivamente com o atendimento de suas
necessidades produtivas, constrangendo as decisdes reprodutivas das trabalhadoras™.

243 TELES, Maria Amélia de Almeida, Breve historia do feminismo no Brasil, Sdo Paulo: Brasiliense, 1999.

24 Segundo dados da PNAD de 2015, os homens tém uma jornada média semanal de 46,1 horas, somando a
jornada despendida no trabalho principal e nos afazeres domésticos. Para as mulheres, a soma resulta em 53,6
horas trabalhadas por semana. Dados disponiveis em http://www.ipea.gov.br/retrato/indicadores_uso_tempo.html.
Acesso em 10 jan. 2019.

2% COOK, Rebecca J.; CUSACK, Simone. Estereotipos de Género — Perspectivas Legales Transnacionales.
Bogota: Profamilia, 2010.

246 VENCO, Selma. Centrais de Teleatividades: o surgimento dos colarinhos furta-cores? In: ANTUNES, Ricardo;
BRAGA, Ruy (Orgs.). Infoproletarios: degradaciio real do trabalho virtual. Sdo Paulo: Boitempo, 2009, p.
153-171.


http://www.ipea.gov.br/retrato/indicadores_uso_tempo.html
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No entanto, nos instrumentos de numero 1, 2, 3,4, 5, 6, 8, 10 e 12, a previsao ¢ de que
a concessdo da licenga se dé a partir do primeiro dia util subsequente ao nascimento do filho, o
que amplia, embora discretamente, a previsao do ADCT, que ndo menciona dias uteis.

Os instrumentos de nimero 7, 9, 11 e 13, por sua vez, contém a seguinte previsao:

O empregado podera deixar de comparecer ao servi¢o, sem prejuizo do saldrio, nos
seguintes casos:

a) 05 (cinco) dias consecutivos em caso de nascimento de filho, no decorrer da
primeira semana, considerando-se esse beneficio como licenga paternidade nos
termos do paragrafo Unico do Art. 10 do ADCT da Constituigio Federal;

Nos instrumentos mencionados, portanto, as convengdes coletivas nada mais fizeram
que garantir o compromisso de cumprimento da legalidade **’.

A redagao do dispositivo relativo a licenga-paternidade no instrumento de niimero 14,
embora nao mencione o ADCT, replica, na esséncia o comando dos instrumentos 7,9, 11 e 13.

Em relacdo a licenga-maternidade, as inicas mengdes acontecem nos instrumentos de
numero 7, 9, 11 e 13, na clausula relativa a estabilidade da gestante. Nesses casos, as clausulas
apenas reforgam comando legal, ao disporem que “Permanece assegurado o direito a licenca
maternidade de 120 (cento e vinte) dias”.

A licenga maternidade e paternidade voltam a ser citadas em clausulas relativas a
encargos sociais e trabalhistas em alguns dos instrumentos, mas sem qualquer acréscimo de
direitos. Trata-se apenas de previsdes de valores dos encargos respectivos.

A partir de releituras do que implica familia e cuidado, a Lei n. 11.770/2008 instituiu
o Programa Empresa Cidada, destinado, inicialmente, a prorrogacdo de licen¢ca-maternidade
mediante concessao de incentivo fiscal, de 120 para 180 dias. Em 2016, a Lei n. 13.257/2016
proporcionou, também, a extensdo da licenca-paternidade em 15 dias além dos 5 ja previstos
no ADCT.

Note-se que os instrumentos analisados ndo acolheram as previsdes de extensao,
apenas garantindo os prazos ja estipulados na Constitui¢do. Algumas clausulas, como descrito,
contétm pequena extensdo de direitos no que diz respeito a licenga-paternidade, ao
proporcionarem que a contagem do prazo de afastamento se dé somente a partir do primeiro dia

util.

247 FIGUERUELO BURRIEZA, Angela; LEON ALONSO, Marta. Las clausulas generales sobre igualdad y no
discriminacion por razén de sexo en la negociacion colectiva: perspectiva constitucional. /n: Propuestas para la
igualdad de género en la negociacion colectiva - Estudio a partir de la negociaciéon colectiva en Castilla y
Leodn, Albacete: Editorial Bomarzo, 2011, p. 11-30.
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Sobre a concessao de auxilio creche, ¢ pertinente explicar, antes de mais nada, porque,
embora as creches beneficiem pais e maes, essa questdo ainda se pde como uma garantia de
igualdade de género. Dada a ma distribui¢dao do trabalho doméstico de que ja se tratou neste
topico, proporcionar as maes a partilha do cuidado dos filhos, com entidades privadas ou com
o Estado, proporciona-lhes ingressar e avangar no mundo do trabalho de forma mais igualitéria.
Assim, o direito a creche tem sido pauta desde movimentos de mulheres de bairros, em plena
ditadura, até primeiros grandes congressos de mulheres sindicalistas’>*®. A pauta permanece
atual.

Nesse sentido, segundo o DIEESE/OIT:

A existéncia de local que garanta as condigdes necessarias para o cuidado com os
filhos com relacdo a satde, higiene, seguranca, alimentacdo, educagido e bem-estar é
essencial para que as mulheres possam se inserir ¢ se manter no mercado de trabalho.
Nesse sentido, a conquista do movimento sindical de garantias relacionadas a creche
¢ um passo importante na promogdo da igualdade de género no mundo do trabalho.?*

Ainda, de acordo com pesquisa realizada por Denise Lima:

(...) se vislumbra na negociacdo coletiva de trabalho um instrumento de potencial
relevancia no estimulo de uma reconfiguragdo da divisdo sexual do trabalho
doméstico, a partir da promog¢do do compartilhamento das responsabilidades
familiares, dentre essas as atividades ligadas aos cuidados com os filhos menores.?>

Na andlise feita por Denise Lima, nota-se que existem trés tipos de previsdo relativas
a creche em normas coletivas de trabalho. A primeira delas estende o beneficio apenas a
trabalhadoras do sexo feminino; a segunda, a ambos os sexos, instituindo algum tipo de
condi¢do para a extensdao do beneficio a trabalhadores do sexo masculino. A terceira, por fim,
concede a ambos o0s sexos o beneficio, indistintamente e sem qualquer condicionante®!.

Nos instrumentos ora analisados, ha previsao de concessdo de auxilio-creche naqueles

de nimero &, 10, 12 ¢ 14.

248 TELES, Maria Amélia de Almeida. Breve histéria do feminismo no Brasil. Sdo Paulo: Brasiliense, 1999.

249 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Negociacio de clausulas relativas a equidade de
género e raca 2007-2009. Brasilia: OIT, 2011. Disponivel em: <http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
americas/---ro-lima/---ilo-brasilia/documents/publication/wcms_229488.pdf>.

230 LIMA, Denise Sousa da Silva. A negociagdo coletiva de trabalho como instrumento para a efetivacdo da
igualdade de género: uma investigacdo sobre o direito ao auxilio-creche como pratica de democratizacao do
cuidado. Revista do TST, v. 84, n. 1, p. 102-126, 2018.

1 Ibid.
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A redacdo do dispositivo € a seguinte, com pequenas alteragdes entre um e outro

apenas no que diz respeito aos valores (destaques ndo presentes nos originais):

Auxilio Creche

AUXILIO CRECHE/SIMILIARES

As empresas que ndao mantém creches em suas dependéncias ou convénios
reembolsardo, mediante apresentacdo de recibo, as despesas efetuadas por suas
empregadas, e/ou empregado que tem a guarda judicial individual ou
compartilhada dos filhos, devidamente comprovada ou declarado no imposto de
renda a partir do término do licenciamento compulsoério até 01 (um) dia antes de a
crianga completar 6 (seis) anos de idade (CF, Art. 07° XXV), o valor mensal de R$
170,00 (cento e setenta reais), para cada crianga matriculada, a partir de 01/01/2015,
desde que o conjuge ou companheiro(a) ndo receba, de outra fonte, auxilio semelhante
para os mesmos filhos.

(..)

Paragrafo Terceiro — As empresas que apresentem no seu quadro de empregados,
casais de funcionarios que tenham filhos que se enquadrem na hipdtese tratada no
caput, o beneficio sera concedido a apenas um dos pais, ndo sendo devido de forma
cumulativa.

Paragrafo Quarto — Caso o Tomador, que ndo mantenha creche em suas dependéncias,
ndo repasse o valor do auxilio estipulado no caput desta Clausula para as empresas,
os Sindicatos convenentes se comprometem a realizar gestdo conjunta junto ao
Tomador, para possibilitar o fiel cumprimento do convencionado ¢ a empresa
contratada fica desobrigada do cumprimento desta obrigacdo até que seja concedido
pelo orgédo o beneficio em questdo.

A primeira questdo que se observa ¢ que a utilizacdo da expressdo “e/ou empregado
que tem a guarda judicial individual ou compartilhada dos filhos” entre virgulas, denota que a
detencdo da guarda como condicionante para a concessdo do beneficio diz respeito,
exclusivamente, aos empregados do sexo masculino. As empregadas prescindem dessa
condicao.

Trata-se, assim, de clausula pertinente ao segundo bloco na classifica¢do proposta por
Denise Lima®*?, j4 que a convengdo coletiva permite compreender da cldusula, a priori, que as
mulheres sdo as detentoras primeiras do direito ao auxilio-creche, como responsaveis
prioritarias pelo cuidado com os filhos.

Contudo, caso haja casais entre os empregados da empresa, presume-se a possibilidade
de concessao do beneficio a quaisquer dos pais, sem qualquer condicionante que ndo o fato de

que o outro ndo deve receber o mesmo auxilio.

232 LIMA, Denise Sousa da Silva. A negociagdo coletiva de trabalho como instrumento para a efetivacdo da
igualdade de género: uma investigacdo sobre o direito ao auxilio-creche como pratica de democratizacdo do
cuidado. Revista do TST, v. 84, n. 1, p. 102-126, 2018.
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Nos instrumentos de numero 12 e 14, observa-se, ainda, a possibilidade de que o gasto
com auxilio-creche seja demonstrado mediante juntada de comprovante de pagamento de baba.
Embora nao seja o objeto desta pesquisa, ¢ importante destacar que o emprego doméstico tem
sido ferramenta de perpetuacdo da divisao sexual do trabalho, ao liberar mulheres para o
trabalho produtivo mediante mera transferéncia de trabalho reprodutivo para outras mulheres.

Por fim, sobre esse aspecto, destaca-se que a garantia extrapola 0 mero compromisso
de manter a legalidade. Isso porque a Constituicdo, em seu artigo 7°, XXV, determina que sao
direitos dos trabalhadores “assisténcia gratuita aos filhos e dependentes desde o nascimento até
5 (cinco) anos de idade em creches e pré-escolas”, embora ndo determine se compete ao Estado,
as empresas ou a ambos concedé-las. Por outro lado, a previsdo legal referente ao auxilio-creche
¢ a do artigo 389, § 1°, da CLT, segundo o qual as empresas com pelo menos trinta mulheres
deverdo ter local apropriado onde seja permitido as empregadas guardar sob vigilancia e
assisténcia os seus filhos no periodo da amamentagdo. O artigo 389, § 2°, determina ainda que
tal exigéncia podera ser suprida por meio de creches mantidas pela empresa ou garantidas
mediante convénio.

As clausulas dos instrumentos 8, 10, 12 e 14 vao além da previsdo legal, na medida
em que permitem a extensdo do auxilio a empregados do sexo masculino (embora ainda
mediante condicionantes), o que ja decorreria de uma interpretagdo sistematica do artigo 389
da CLT aluz do artigo 7°, XXV, da Constituicao. Por outro lado, as clausulas garantem o auxilio
até que a crianca complete 6 anos de idade, o que vai muito além da garantia da CLT, que diz
respeito apenas ao periodo de amamentagdo, e ultrapassa em um ano a previsdo constitucional.

Quanto a questdo de dependentes com deficiéncia, observa-se que os instrumentos 7,
9, 11 e 13 contém previsao de concessdo de auxilio aos filhos com deficiéncia, que, nas
convengdes analisadas, sdo denominados “filho excepcional”.

O texto do dispositivo do instrumento numero 7, € o seguinte:

AUXILIO AO FILHO EXCEPCIONAL

As EMPRESAS concederdo uma cesta basica por més, correspondente a 4 (quatro)
tiquetes refeicao de R$ 17,03 (dezessete reais e trés centavos) cada, aquele empregado
que tiver filho excepcional, desde que comprovado na forma legal.

§ Unico — Entende-se como excepcional aquele que nio apresentar condigdes minimas
de independéncia e autocuidado, comprovado por atestado idoneo, expedido por
profissional especializado e sujeito a averiguagdo por parte das empresa.
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As previsoes dos instrumentos numero 9, 11 e 13 sdo praticamente as mesmas, mas
impdem a condi¢ao de que se comprove que o filho viva sob guarda ou dependéncia do
empregado.

Ao contrario do que se verificou em relagdo ao auxilio creche, nenhuma das clausulas
restringiu o direito ao auxilio para filhos com deficiéncia as mulheres. Na classificacdo proposta
para Denise Lima, as previsdes equivaleriam ao terceiro bloco de clausulas, portanto.

Segundo o DIEESE/OIT,

Muitas pessoas com deficiéncia, adultos e criangas, necessitam de cuidados especiais
e, em muitos casos, esses cuidados, além de exigirem um aporte financeiro, também
demandam disponibilidade de tempo. Para as trabalhadoras e trabalhadores com
dependentes deficientes ¢ mais uma vez colocada a dificuldade de conciliagdo entre a
jornada de trabalho e o cumprimento das responsabilidades familiares. Apesar da
importancia de garantias que assegurem condigdes para o exercicio da assisténcia e
cuidado aos dependentes deficientes, ndo existe nenhuma legislagdo sobre o tema. 253

No mesmo sentido do que ja se pontuou em relagdo ao auxilio-creche, considera-se
que as cldusulas caminham na direcdo da garantia de igualdade de género, j4 que a
disponibilidade de tempo para cuidado de que trata a OIT, via de regra, ainda fica a cargo das
mulheres da familia®>*.

Pelo fato de ndo existir legislacdo especifica sobre o tema, essas cldusulas extrapolam
0 mero compromisso de cumprimento da legalidade.

Por fim, observa-se que ndo ha, nos instrumentos analisados, quaisquer cléusulas
relacionadas aos seguintes critérios: estabilidade pai; garantias a lactante (licenga-
amamentacao, intervalos para amamentacao, jornada de trabalho da lactante); acompanhamento
de filhos; auxilio-natalidade; garantias na ado¢@o (licenca a mae, adotante, licenga ao pai
adotante, estabilidade adotantes, creche para filhos adotivos).

Contudo, as demais garantias que, ao fim, desoneram as mulheres do dever de cuidado,
importam particularmente ao Sinttel-DF, tendo em vista a divisdo sexual do trabalho que ainda

sobrecarrega as mulheres e considerando-se a composi¢do majoritariamente feminina do setor

de teleatendimento no Distrito Federal.

253 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Negociacio de clausulas relativas a equidade de
género e raca 2007-2009. Brasilia: OIT, 2011. Disponivel em: <http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
americas/---ro-lima/---ilo-brasilia/documents/publication/wcms_229488.pdf>.OIT, Organizacao Internacional do
Trabalho, Negociacio de clausulas relativas a equidade de género e raca 2007-2009, Brasilia: OIT, 2011.

234 Conforme j4 mencionado, segundo dados da PNAD de 2015, os homens tém uma jornada média semanal de
trabalho total de 46,1 horas, contra 53,6 horas das mulheres. Dados disponiveis em
http://www.ipea.gov.br/retrato/indicadores_uso_tempo.html. Acesso em 10 jan. 2019.
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3.5.3. Responsabilidades familiares

Os instrumentos 5, 6, 8, 10, 12 e 14 contém clausulas sobre responsabilidades
familiares, definidas pelo DIEESE/OIT como aquelas que ‘“apresentam garantias
explicitamente direcionadas aos cuidados aos dependentes e perpassam o ambito da liberagao
para o acompanhamento de familiares que requeiram atencdo a saude e outras situagdes
peculiares, ou da extensdo de beneficios aos dependentes da trabalhadora e do trabalhador” 2%

Sobre esse tema, o estudo menciona ainda questdes estruturais relativas a persisténcia

da divisdo sexual do trabalho j& indicadas nos topicos anteriores:

A dificuldade de conciliacdo da vida profissional com as responsabilidades familiares
¢ presente no cotidiano de muitos trabalhadores e principalmente de trabalhadoras. As
mulheres passaram a compartilhar com os homens o tempo dedicado ao trabalho
remunerado, mas ndo ocorreu um processo equivalente de mudanga na redistribuigéo
das responsabilidades familiares ¢ tarefas domésticas, tampouco produziu- -se um
aumento significativo na oferta de servigos publicos de apoio a estas atividades. As
mulheres continuam sendo percebidas como as responsaveis exclusivas ou principais
pelas atividades de cuidado, como consequéncia, as estratégias de conciliagdo entre o
trabalho e a vida pessoal e familiar permanecem privadas ¢ femininas: algo que diz
respeito as familias e, no interior delas, as mulheres. 2

A questdo ja foi reconhecia, no dmbito da OIT, na Convengio n° 156, de 198127,
aplicavel a “homens e mulheres com responsabilidades com relacao a seus filhos dependentes,
quando estas responsabilidades restringem a possibilidade de se prepararem para uma atividade
econdmica e nela ingressar, participar ou progredir”. No entanto, conforme mencionado nos
estudos do DIEESE/OIT, sdo sobretudo as mulheres que ficam incumbidas dessas tarefas, tanto
¢ que a conven¢do menciona como um de seus propositos o de estabelecer “uma efetiva
igualdade de oportunidade e de tratamento para homens e mulheres trabalhadores”.

Nos instrumentos coletivos analisados, as cldusulas relativas a responsabilidades

familiares estdo presentes nos de numero 5, 10 e 12 e dizem respeito ao abono de auséncias

255 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Negociacio de clausulas relativas a equidade de
género e raca 2007-2009. Brasilia: OIT, 2011. Disponivel em: <http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
americas/---ro-lima/---ilo-brasilia/documents/publication/wcms_229488.pdf>.

256 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Negociacio de clausulas relativas a equidade de
género e raca 2007-2009. Brasilia: OIT, 2011. Disponivel em: <http://www.ilo.org/wcmspS/groups/public/---
americas/---ro-lima/---ilo-brasilia/documents/publication/wcms_229488.pdf>.

27 A Convengdo n° 156 nido foi ratificada pelo Brasil, mas pode constituir, a0 menos, inspiracdo material,
especialmente no ambito da negociacdo coletiva, de que trata esta pesquisa.
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para acompanhamento de filhos em consultas médicas e acompanhamento escolar. O texto, na

integra, ¢ o seguinte:

AUSENCIAS JUSTIFICADAS

As empresas abonarao, sem prejuizo do salario, as seguintes auséncias:

d) 03 (trés) dias por semestre em caso de acompanhamento de filho melhor de 12 anos,
em consultas médicas e acompanhamento escolar.

A CLT traz disposi¢do semelhante apenas em relagdo as consultas médicas, em seu
artigo 473, XI, segundo o qual o empregado podera deixar de comparecer ao servigo, sem
prejuizo ao salario, “por 1 (um) dia por ano para acompanhar filho de até 6 (seis) anos em
consulta médica”. Nao ha previsdo semelhante em relacdo ao abono para acompanhamento
escolar 28,

A clausula, portanto, extrapola o mero compromisso de cumprimento da legalidade,
na medida em que, quanto as consultas médicas, estende a possibilidade de faltas de um dia por
ano para trés dias por semestre, além de ampliar a idade do filho cujo acompanhamento ¢
necessario de 6 para 12 anos. Quanto ao acompanhamento escolar, conforme pontuado, sequer
ha qualquer previsao na CLT ou em outro diploma nesse sentido.

Ainda em relagdo ao tema, ressalta-se que os instrumentos niimero 6, 8, 10, 12 ¢ 14
incluem mengdo sobre Saldrio Educagdo na clausula sobre encargos sociais, definindo
aliquotas, mas ndo garantem nenhum direito propriamente dito a esse respeito.

Nos instrumentos analisados, ndo ha cldusulas sobre os seguintes critérios: auxilio-
educacio; assisténcia a saide?’; auxilio-dependentes.

A importancia de clausulas relativas a responsabilidades familiares converge com o
que ja foi pontuado em relagdo a maternidade/ paternidade: sdo clausulas importantes para o
Sinttel-DF, representante de uma categoria com composi¢ao majoritaria de mulheres, que ainda

vivem o Onus da divisdo sexual do trabalho.

258 O Projeto de Lei n® 2322/2015, em tramitagdo, propde acrescentar ao art. 473 da CLT o inciso X, com o seguinte
texto: “Art. 473 - O empregado podera deixar de comparecer ao servigo sem prejuizo do salario: X — até oito horas
por semestre para acompanhamento pedagogico dos filhos ou dependentes legais na escola, mediante declaragéo
de comparecimento” Disponivel em:

https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=4DBDFC18174775BA6FE9FAQ1C
8F91255.proposicoesWebExterno1?codteor=1359652 &filename=PL.+2322/2015 . Acesso em 26 fev. 2019.

239 Nos instrumentos de niimero 7, 9, 11 e 13, hd previsdo de plano de satde para dependentes, mas ndo ha nenhuma
informagdo sobre custeio que permita inferir a obrigatoriedade de cessdo, pelas empresas, aos dependentes. O
instrumento de niumero 14, inclusive, é explicito nesse sentido, informando que o plano das empresas ¢ extensivel
aos dependentes mediante custeio integral pelo empregado.


https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=4DBDFC18174775BA6FE9FA01C8F91255.proposicoesWebExterno1?codteor=1359652&filename=PL+2322/2015
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=4DBDFC18174775BA6FE9FA01C8F91255.proposicoesWebExterno1?codteor=1359652&filename=PL+2322/2015
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3.5.4. Condicoes de trabalho

J4

A questdo das condi¢des de trabalho ¢ especialmente relevante para o setor de
teleatendimento, conforme tratado no capitulo 2, especialmente para as mulheres, que sao mais
. . . I 260 ; :
vitimadas por adoecimento fisico e psiquico no setor=*". Por esse motivo, algumas cldusulas,
embora aplicaveis aos trabalhadores tanto do sexo feminino quando do sexo masculino, estao
incluidas nesta analise.
Os instrumentos de nimero 1, 2, 3, 4, 6, 8, 10 ¢ 12 contém clausula com o seguinte

teor, com algumas variagdes de redacao:

CUMPRIMENTO DA NR 17%!

As empresas prestadoras de servicos se comprometem a cumprir a Norma
Regulamentadora n° 17 (Ergonomia) do MTPS em sua totalidade para seus
empregados telefonistas, atendentes de telemarketing, etc.

Os instrumentos 8, 10 e 12 mencionam ainda a necessidade de cumprir a Norma
Regulamentadora n°® 5, referente & Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes. Na mesma
linha, os instrumentos numero 8, 10, 12 e 14 também contém disposi¢ao voltada ao
compromisso, por parte das empresas, de empreenderem esfor¢os para difundir informagdes
sobre medidas de seguranga e Medicina do Trabalho, de estimularem a pratica de ginastica
laboral para prevencdo de LER/DORT e de realizarem exames médicos periddicos.

Essas sdo as tipicas normas que constituem mero compromisso de cumprir a
legalidade, pois ja trazem, em si, a definicdo do dispositivo a ser observado. Seu proposito €
meramente a demarcacao simbolica desse encargo, o que ganha relevo numa profissao marcada
pelo descumprimento da NR 17762,

Em relagdo ao tema do assédio moral, os instrumentos de niumero 12 e 14 contém

disposi¢des a respeito, com o seguinte teor:

CONSTRANGIMENTO MORAL

As Empresas manterdo em sua politica interna, orientagdes de conduta
comportamental a seus supervisores, gerentes e dirigentes, para que, no exercicio de
suas fungdes, visem evitar ou coibir praticas que possam caracterizar agressao,
constrangimento moral ou antiético contra seus subordinados.

260 Conferir, nesse sentido, BRAGA, 2017; DUTRA, 2014; DUTRA, 2018.

3

261 Norma regulamentadora que “visa a estabelecer parAmetros que permitam a adaptagido das condi¢des de
trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto,
seguranga ¢ desempenho eficiente”.

262 Conferir o item “Indicadores de precarizagio social do trabalho”, em DUTRA, Renata Queiroz. Trabalho,
regulacao e cidadania: a dialética da regulacéao social do trabalho. Sao Paulo: LTr, 2018.
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;.

A clausula acima ¢ importante em termos de garantia de igualdade de género
especialmente porque no mundo do trabalho, em geral, e no teleatendimento, em particular, o
assédio moral encontra em mulheres um alvo preferencial®®>. Dada a prépria morfologia do
trabalho em teleatendimento, baseado em excessiva prescri¢do, cldusulas como a transcrita
acima se tornam extremamente relevantes.

A determinacao de difusdao de orientagdes de conduta é consentanea com as clausulas
acompanhadas pelo DIEESE/OIT, que registra que “A maioria das clausulas dispde acerca da
realizacdo de atividades para conscientizacdo dos trabalhadores sobre a pratica de assédio
moral”.

Nao ha legislagado especifica a respeito do assédio moral, embora o artigo 483 da CLT
delineie algumas hipoOteses que, observadas sistematicamente, podem configurd-lo. A
prescri¢ao de condutas direcionadas a coibir o assédio moral tampouco é obrigatdria, motivo
pelo qual a clausula transcrita acima extrapola o mero dever de observancia da legalidade.

Por fim, sobre condigdes de trabalho, ressalta-se a presenca, nos instrumentos 7, 9, 11

e 13, de clausula com o seguinte teor:

As EMPRESAS manterdo nos locais de trabalho instalagdes sanitarias, chuveiros e
vestiarios, com separagdo por sexo, em perfeitas condi¢cdes de higiene.

§ Unico — As EMPRESAS fornecerio garrafa térmica de 05 (cinco) litros para equipes
que fazem servigos de campo, com o objetivo de se abastecerem de agua potavel. Para
os empregados que trabalham nas centrais telefonicas serdo instalados bebedouros.

Clausulas como a descrita acima podem ser classificadas como pertinentes ao tema da
igualdade de género na medida em que reproduzem e, com isso, reforgam determinagdes de
capitulo especifico sobre o trabalho da mulher, especificamente o artigo 389, Il e III da CLT.
Portanto, nesse caso, visam ao mero compromisso de cumprir a legalidade.

Nao foram constatadas, nas convengdes analisadas, cldusulas relativas a jornada de
trabalho, direto de trabalhar sentada, revista de pessoal, controle para uso do banheiro, assédio

sexual®®*, fornecimento de absorventes e fornecimento de sapatos e meias.

263 Cf. BORGES, Lara Parreira de Faria. Espiando por tras da persiana: um olhar sobre a discriminacio
traduzida em assédio moral organizacional contra mulheres. Sao Paulo: LTr, 2015.

264 A inclusdo de cldusulas relativas a assédio sexual seria particularmente importante no setor de teleatendimento,
vez que essa conduta € sofrida, pelas trabalhadoras, por parte ndo s6 de ndo s6 de seus superiores, como de
vigilantes das empresas e consumidores, conforme mencionado no capitulo 2. Cf. DUTRA, Renata Queiroz.
Trabalho, regulacio e cidadania: a dialética da regulacao social do trabalho. Sao Paulo: LTr, 2018.
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As clausulas descritas neste topico sdo relevantes para o setor de teleatendimento, na
medida em que as condicdes de trabalho experimentadas pelos teleatendentes e pelas
teleatendentes sdao um dos caracteres que condicionam o alto indice de adoecimento da
categoria e que a posicionam como exemplo base do precariado do século XXI descrito por
Ruy Braga.

Contudo, uma auséncia se faz muito evidente. Conforme mencionado no inicio deste
capitulo, o Sinttel-DF formulou cartilhas direcionadas a nichos especificos de sua base. A
cartilha voltada as mulheres trata, especificamente, da tematica do assédio sexual. O tema, no

entanto, ainda ndo foi transposto para as convengdes coletivas firmadas pela categoria.

3.5.5. Demais tematicas.

Nao foram verificadas, nas convengdes analisadas, clausulas relativas ao exercicio do
trabalho (qualificagdo e treinamento); satide da mulher (prevenc¢do do cancer ginecoldgico, aids,
licenga-aborto, estabilidade aborto, retorno de licenga-maternidade) e sobre equidade de género
(garantias contra a discriminagao).

As questoes relacionadas a saude da mulher sdo aquelas “sem vinculagao com a defesa
da fungio reprodutiva™?%. Desse modo, a grande importancia de clausulas desse tipo, além da
protecao a saude em si, ¢ a perspectiva simbolica de se assumir uma protecdo a mulher
trabalhadora independentemente de seus papéis tradicionais.

As garantias de equidade de género, por outro lado, dizem respeito a mera enunciagao
de proibicao de discriminagdes especificas, replicando garantia j& existente na Constituicao, na
Convengao n° 111 da OIT e na CLT. Assim, clausulas com esse tema teriam, também,
importancia simbélica. Segundo Angela Figueruelo Burrieza ¢ Marta Leon Alonso, parte da
doutrina trabalhista entende que clausulas desse tipo ndo tém valor normativo, ja que nao
enunciam direitos ou obrigagdes concretas. As autoras, no entanto, defendem que “si tienen
eficécia juridica, ya que sirven de pardmetro para interpretar y aplicar el resto de las clausulas
convencionales”. Ou seja, para as autoras, cldusulas gerais de igualdade sdo instrumentais e

exercem uma funcdo ordenadora e pedagdgica, que facilita a tomada de consciéncia®®®.

205 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Negociagio de clausulas relativas a equidade de
género e raga 2007-2009. Brasilia: OIT, 2011. Disponivel em: <http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---
americas/---ro-lima/---ilo-brasilia/documents/publication/wcms_229488.pdf>.

266 IGUERUELO BURRIEZA, Angela; LEON ALONSO, Marta. Las clausulas generales sobre igualdad y no
discriminacion por razon de sexo en la negociacion colectiva: perspectiva constitucional. /n: Propuestas para la
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Por fim, a questdo relativa ao exercicio do trabalho, qualificacdo e treinamento ndo
tem resposta simples quando se trata do setor de teleatendimento. Ao analisar a tematica da
educagao profissional oferecida pelas empresas de telemarketing, Selma Venco conclui que “as
expectativas quanto a formagdo dos funcionarios ultrapassam o plano cognitivo, abrangendo
aspectos da arquitetura disciplinar e revelando, portanto, o entendimento de que a escola deveria
formar individuos déceis”?®” A ideia, assim, ndo parece ser garantir formacdo efetiva, mas
constituir “base para transformar o educando carente em forga de trabalho disciplinada”.?%®

No mesmo sentido, Sirlei Marcia de Oliveira que os espacos de formagao t€ém dupla

269

acepc¢ao, destinando-se a treinar novos atendentes~”” sem experiéncia e a ofertar um treinamento

“‘comportamental’ visando envolver os trabalhadores para o alcance dos objetivos da
empresa”.?’"

Embora o treinamento tenha essa acep¢do negativa, ¢ importante também observar
que, em sua pesquisa, Sirlei Marcia de Oliveira constatou “a predominancia do sexo masculino
nas areas destinadas a venda”, que levaria a conclusdo de que “hda uma segmentacao
discriminatoria nessa carreira, pois, justamente onde as possibilidades de remuneragdo sdo
melhores, as mulheres estdo menos presentes”.

Desse modo, clausulas relativas ao exercicio do trabalho, no setor de teleatendimento,
podem ter um uso importante para possibilitar o acesso de mulheres teleatendentes a cargos
mais bem remunerados.

A auséncia de clausulas relacionadas ao exercicio do trabalho, saide da mulher e

equidade de género, a vista disso, constituem lacunas importantes nas convengdes coletivas de

trabalho analisadas.

igualdad de género en la negociacion colectiva - Estudio a partir de la negociacién colectiva en Castilla y
Leon, Albacete: Editorial Bomarzo, 2011, p. 11-30.

267 VENCO, Selma. Tempos modernissimos nas engrenagens do telemarketing. 2006. Tese (Doutorado)
Faculdade de Educacéo, Universidade Estadual de Campinas, 2006, p. 86.

268 SEGNINI apud VENCO, Selma. Tempos modernissimos nas engrenagens do telemarketing. 2006. Tese
(Doutorado) Faculdade de Educacédo, Universidade Estadual de Campinas, 2006, p. 96.

269 Relembra-se aqui, novamente, o perfil jovem do setor, de modo que o trabalho em teleatendimento, para muitos,
¢ a primeira oportunidade de trabalho formal. Nesse sentido, Sirlei Marcia de Oliveira recorda ainda que “No
Brasil, o grande niimero de trabalhadores na area de teleatendimento ¢ composto por jovens, na maioria mulheres
e iniciantes: 45% dos jovens operadores estdo em seu primeiro emprego. No momento de ingresso recebem um
treinamento de até 45 dias antes de iniciar o trabalho”. Cf. OLIVEIRA, Sirlei Marcia de. Os trabalhadores das
Centrais de Teleatividades no Brasil: da ilusdo a exploragao. In: ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (Orgs.).
Infoproletarios: degradacao real do trabalho virtual. Sao Paulo: Boitempo, 2009, p. 113—-135.

219 OLIVEIRA, Sirlei Marcia de. Os trabalhadores das Centrais de Teleatividades no Brasil: da ilusdo a exploragao.
In: ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (Orgs.). Infoproletarios: degradacio real do trabalho virtual. Sao
Paulo: Boitempo, 2009, p. 113—-135
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3.6. Algumas notas sobre os resultados observados.

Da analise empreendida nessa pesquisa, nota-se que ndo ha linearidade nas garantias
relativas a igualdade de género fimadas pelo Sinttel-DF. Isto é, uma vez previstas em
determinada convencao coletiva de trabalho, ndo hd garantia de que serdao reproduzidas nas
demais negociacdes da categoria. As conquistas ndo necessariamente se integram a pratica
sindical. Nos ultimos 10 anos, elas tém sido oscilantes.

As tinicas excegoes dizem respeito a estabilidade gestante e a licenga paternidade, que
se repetiram em todos os instrumentos analisados. Mas, mesmo nesses casos, foram observadas
variagdes em relacdo aos prazos para gozo da estabilidade e aos marcos temporais de inicio de
contagem do prazo de licenga paternidade.

Diversas clausulas extrapolam as exigéncias legais. S3do elas aquelas relativas a
estabilidade gestante, licenga paternidade, auxilio creche, auxilio para filhos excepcionais,
abono para acompanhamento de filhos em consultas médicas e acompanhamento escolar e
conscientizagdo sobre assédio.

As demais (licenca maternidade, normas relativas a condi¢des de trabalho,
conhecimento da NR 17 e NR 5, difusdo de informagdes sobre medidas de seguranca e medicina
do trabalho, manutencao de instalagdes sanitarias com separagdo por sexo e de bebedouros nos
locais de trabalho), embora apenas correspondam aos comandos de lei, como aquelas relativas
as condi¢des de trabalho, tém forte importdncia simbolica num trabalho marcado pela
precarizacgao e pelo adoecimento.

Estao ausentes clausulas relativas a diversas teméaticas: funcdo compativel a gestante;
horario de trabalho da gestante; exame pré-natal; atestado médico de gravidez; primeiros
socorros para parto; informacdes sobre riscos a gestante; estabilidade pai; garantias a lactante
(licenga-amamentacao, intervalos para amamentagdo, jornada de trabalho da lactante);
acompanhamento de filhos; auxilio-natalidade; garantias na adocdo (licenca a mae, adotante,
licenca ao pai adotante, estabilidade adotantes, creche para filhos adotivos); exercicio do
trabalho (qualificacao e treinamento); saude da mulher (preven¢ao do cancer ginecologico, aids,
licenga-aborto, estabilidade aborto, retorno de licenca-maternidade) e sobre equidade de género
(garantias contra a discrimina¢do). H4 todo um campo a ser explorado pelo Sinttel-DF.

Por outro lado, as cldusulas mais repetidas sdo aquelas relativas a estabilidade da

gestante e a licenca-paternidade, isto €, relacionadas a tematica da maternidade e paternidade.
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O que se percebe, portanto, € que o sujeito mulher presente nas negociagdes coletivas do Sinttel-
DF ainda ¢ a mulher mae e cuidadora, uma figura que reforga esteredtipos de género e que diz
sobre as relacdes sociais de sexo, delineadas por Dani¢le Kergoat, que acarretam sobrecarga de
horas trabalhadas por mulheres.

Na disposicao relativa ao auxilio creche, o pressuposto ¢ que ainda ¢ da mulher,
primordialmente, a tarefa de cuidado. Pode ndo estar embutido ai um juizo de valor, mas apenas
uma leitura estrutural ja que, de fato, dados oficiais demonstram que as mulheres ainda se

ocupam mais das tarefas domésticas®’!

. A questao que se poe ¢ se a mudancga de discurso do
sindicato pode impulsionar também uma mudanca de mentalidade.

Nesse sentido, por exemplo, outras cldusulas analisadas, especificamente aquelas
relativas ao auxilio aos filhos excepcionais ¢ ao acompanhamento escolar ¢ de consultas
médicas, sdo voltadas ao alivio da carga de trabalho de cuidado que ainda compete as mulheres
e a viabilizacdo de sua presenca em trabalhos ndo domésticos. Por outro lado, ao ndo
distinguirem entre homens e mulheres como seus destinatarios, apontam para um discurso mais
igualitario. H4, ai, uma dupla dimensao favoravel a igualdade de género: estrutural e simbdlica.

A mulher predominante nas convencdes coletivas de trabalho analisadas nesta
pesquisa tem uma representagdo limitada.

Primeiro, porque ndio estd presente nas mesas de negocia¢io?’?. Conforme j4 se tratou
no capitulo 1, embora a presenca de mulheres em espaco de poder ndo seja garantia de que seus
temas serdo pautados, trata-se, ao menos, de condi¢do habilitante para a expansdo dessa
discussdo. A presenca, ou ndo, de mulheres em espacos de decisdo opera no plano simbolico?”>.
H4 um binémio sensivel entre a condi¢do de precarizagao das trabalhadoras e o baixo impulso
a participag¢do que, por sua vez, contribui para a preservagao daquela condigdo precarizada.

Em segundo lugar, porque as garantias que lhe sdo estendidas, embora importantes,
reforgam um lugar social coerente com a percep¢do da persisténcia da divisdo sexual do
trabalho, particularmente no setor de teleatendimento. Regina Stela Vieira sintetiza o problema

afirmando que a realidade do sindicalismo no Brasil ¢ permeada pela “reduzida possibilidade

271 Vide os dados da PNAD ja mencionados.

272 Conferir, nesse sentido, MARTINS, Milena Pinheiro; ALVES, Raissa Roussenq. Em busca da participacdo
igualitaria: a implementacdo das cotas de género nas eleigdes sindicais e o exemplo da CUT. In: DELGADO,
Gabriela Neves; PEREIRA, Ricardo Macedo de Brito (org.). Trabalho, Constituicdo e Cidadania: a dimensao
coletiva dos direitos sociais trabalhistas. Sao Paulo: Ltr, 2014, pp. 298-313.

273 FRANCESCHET, Susan. ;Promueven las cotas de género los intereses de las mujeres? — el impacto de las
cuotas em la representacion sustantiva de las mujeres. In: TOBAR, Marcela Rios (Org.). Mujer y politica — el
impacto de las cuotas de género en América Latina. Santiago: FLACSO-IDEA internacional, 2008, p. 61-96
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de acesso das mulheres a cargos de direcao do sindicato, bem como a dificuldade de inser¢ao
das pautas e reivindicagdes das trabalhadoras que superem a visdo da mulher apenas enquanto
mie?",

No mesmo sentido, em pesquisa realizada em Porto Alegre, Ecléia Conforto concluiu
que “as disposicdes coletivas (...) ainda versam, majoritariamente, sobre temas que envolvem a
gestacdo, a maternidade e a paternidade, ou seja, ainda ndo avangaram para abranger outras
tematicas ndo intrinsicamente ligadas a geracdo e manutencio da vida” 27,

Essa percepgao se estende as convengdes coletivas celebradas pelo Sinttel-DF nos
ultimos 10 anos e denotam o muito que ja se percorreu em dire¢ao a igualdade de género no
setor, especialmente nos anos analisados, situados no contexto do século XXI, em que os
sindicatos pautaram majoritariamente questdes patrimoniais 7°.

A persisténcia de siléncios ou de atuagdo timida em relagdo a temas que extrapolam a
condi¢cdo de mulher-mae, contudo, sinaliza para a existéncia de um longo saldo a preencher
pela frente. Aqui reside a importancia da utilizagdo de género como categoria analitica, na
medida em que investigar as negociagdes, sob essa perspectiva, permite antever a persisténcia
de locais, para homens ¢ mulheres, que pautam as prioridades do sindicato no contexto da
negociacdo coletiva. O perigo da essencializagio do sujeito mulher apontado por Scott?”’
continua presente.

O fato de que o Sinttel-DF representa a categoria de teleatendentes, que detém um
contingente significativo de mulheres no Distrito Federal, em situagcdo de precarizacdo de
direitos, torna ainda mais significativo o eventual enfrentamento desses siléncios. A categoria
de teleatendentes tem ganhado centralidade nas andlises sobre 0 mundo do trabalho no Brasil

do século XXI?’® empregando cada vez mais pessoas. A importancia do rearranjo de como a

tematica de género tem sido pautada, portanto, € importante ndo s6 dentro dos limites de atuagao

274 VIEIRA, Regina Stela Corréa. O trabalho da mulher e a crise do sindicalismo: analise da relagdo entre a
crescente participagdo da mulher no mercado de trabalho e a representacdo sindical. In: Seminario Direito e
Democracia, 2013, Floriandpolis. Anais do Semindrio Direito e Democracia 2012. Floriandpolis:
PET/DIREITO/UFSC, 2013. p. 119-134.

275 CONFORTO, Ecleia. Mulher e negociagio coletiva: uma investigagio da presenca feminina nas
convencdes coletivas de trabalho no municipio de Porto Alegre no ano de 2005. Tese (Doutorado em
Economia). Faculdade de Ciéncias Econémicas, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2009,
p. 116.

276 BRAGA, Ruy. A rebeldia do precariado - trabalho e neoliberalismo no Sul global. Sio Paulo: Boitempo,
2017, p. 102-103.

277 SCOTT, Joan Wallach. Gender: Still a Useful Category of Analysis? Diogenes, v. 57, n. 1, p. 1-14, 2010.

278 Ruy Braga utiliza a categoria como retrato do precariado Cf. BRAGA, Ruy. A politica do precariado: Do
populismo a hegemonia lulista. S3o Paulo: Boitempo Editorial, 2015.
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do Sinttel-DF, mas também da perspectiva das possibilidades de que esse enfrentamento

repercuta, positivamente, em outras categorias.
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CONCLUSAO

Nessa pesquisa, foram analisadas as interfaces entre o trabalho feminino precario e a
organizagao coletiva dos trabalhadores e trabalhadoras, notadamente no ambito da negociagao
coletiva no contexto do século XXI, marcado pelo acirramento da fragmentacdo da classe-que-
vive-do-trabalho

Alinhada a esse fator estrutural, a persisténcia de uma linguagem neoliberal, ou, além,

ultraliberal?”®

, que nega a luta de classes, opera no plano simbdlico no sentido da
desestruturacao da organizagao coletiva de trabalho. Conforme aponta Renata Dutra, a razao
neoliberal, no mundo do trabalho, resulta em fragmentacao das identidades coletivas, seja
porque os trabalhadores se dividem entre centrais e precarios, seja porque precisam de esfor¢o

individual para o alcance de metas?*°

. No setor de teleatendimento, intensamente marcado pela
terceirizagdo e por forte controle hierarquico, essa realidade ¢ bastante evidente e tem
significativo potencial de prejuizo a organizagdo e mobilizagao coletiva.

As crises de desprotegdo trabalhista e social sdo especialmente deletérias para as
mulheres, que, dada a persisténcia de uma divisao social do trabalho que lhes impde em média
7,2 horas semanais de trabalho a mais que os homens, acabam por absorver o que o Estado
deixa de prover as familias.

Esse contexto demanda um olhar apurado para a organizagao coletiva, para o setor de
teleatendimento e para trabalho feminino.

A presente pesquisa tomou por objeto as convengdes coletivas de trabalho celebradas
pelo Sinttel-DF no periodo de 2009 a 2018, considerando as categorias utilizadas por estudos
formulados pelo DIEESE, em parceria com a OIT, como referéncias para avaliacdo dos
instrumentos negociais aptos a promover a igualdade de género.

O setor de teleatendimento foi eleito pelo carater feminino da forga de trabalho que
emprega e por sua representatividade em relagdo ao conjunto do precariado, como categoria

que cresceu vertiginosamente no século XXI, tornando-se representativa de como se apresenta

a classe-que-vive-do-trabalho hoje.

279 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidio: o novo proletariado de servigos na era digital. Sdo Paulo:
Boitempo, 2018.

280 DUTRA, Renata Queiroz. Trabalho, regulacio e cidadania: a dialética da regulacdo social do trabalho.
Sao Paulo: LTr, 2018, p. 77.



107

A andlise ndo ¢ permeada pela ingenuidade de se achar que as vias da regulagdo ndo
estdo seriamente comprometidas®®'. Mas, na medida em que as negociagdes coletivas ainda sdo
fonte formal de Direito do Trabalho, particularmente no contexto em que a Lei n. 13.467/2017
prescreve a prevaléncia do negociado sobre o legislado, reside a importancia de refletir sobre
elas e problematizar seus comandos.

Diante do avanco do neoliberalismo, resgatar as potencialidades dos sindicatos ¢
fundamental, nos termos propostos por Ricardo Antunes®?. E preciso, também, repisar os
sentidos constitucionais da negociacao coletiva, que nao pode se converter em um “superpoder
da sociedade civil, apto a desconsiderar, objetivamente, os principios humanisticos e sociais da
propria Constituicdo Federal”. Sem perder de vista o piso dos direitos fundamentais, a
negociacao coletiva representa um “instrumento de democratiza¢do do poder e da riqueza no
ambito da sociedade civil” 253

Vale ainda pensar em como, ainda que ausentes nas dire¢des dos sindicatos, a presenga
das mulheres no setor de teleatendimento forga a celebragdo de cldusulas voltadas a igualdade
de género, como demonstra o contetido explorado.

Tal constatagdo conduz a resposta de uma das questdes formuladas no inicio da
pesquisa. A despeito da auséncia de mulheres na diretoria do Sinttel-DF na gestdo de 2016 a
2020, suas demandas tém, sim, sido levadas em conta. E sdo demandas particularmente
importantes, sobretudo no contexto vivenciado desde 2016, caracterizado por reformas
estruturais no conjunto da protecdo social oferecida pelo Estado que tendem a sobrecarregar as
mulheres, em termos financeiro e de tempo. A ocupagao dessas lacunas via negociacao coletiva,
portanto, € essencial as possibilidades de inser¢cdo, permanéncia e ascensdo das mulheres no
mundo do trabalho.

Por outro lado a prevaléncia de clausulas relativas a maternidade e paternidade sobre
as demais desenha, nas convengdes coletivas de trabalho negociadas pelo Sinttel-DF, uma
mulher condizente com um esteredtipo especifico vinculado a maternidade, alinhada a
persistente divisdo sexual do trabalho que se verifica no século XXI, vinculada a visdo da

mulher trabalhadora como mero componente complementar no sustento de familias centradas

281 DUTRA, Renata Queiroz. Trabalho, regulacio e cidadania: a dialética da regula¢io social do trabalho.
Sao Paulo: LTr, 2018, p. 77.

282 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servicos na era digital. Sdo Paulo:
Boitempo, 2018.

283 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 17. ed. Sdo Paulo: LTr, 2018, p. 1639.
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em papéis tradicionais de masculino e feminino. Portanto, o que os instrumentos coletivos
vocalizam ainda ¢ uma visao de mulher mediada pelo olhar masculino.

Nessa linha, estimular uma reversao desse cenario, seja, eventualmente, pelo incentivo
a participagdo de mulheres na direcdo do Sinttel-DF pela via de a¢do afirmativa®®, seja pela
negociacao de outros tipos de clausulas direcionadas a igualdade de género que nao reforcem o
esteredtipo da mulher-mae, pode se revelar uma estratégia da classe trabalhadora ainda que num
contexto de enfraquecimento dos sindicatos. Isto €, as estratégias dos sujeitos inviabilizados
para terem voz podem inspirar um movimento maior de rearticulagao coletiva.

Menelick de Carvalho Netto e Guilherme Scotti sustentam que, no Estado
Democratico de Direito, em decorréncia do processo de aprendizado resultante da propria
vivéncia social, “ha de se considerar que mesmo aquele que dependa de protecdo no ambito do
trabalho deve poder discutir e participar ativamente da constru¢do dessa protecdo, ja que ela
nao pode se configurar precisamente como uma tutela desqualificadora da propria condigdo de
sujeito daquele que afirma proteger”, devendo assim possibilitar, a0 mesmo tempo, a autogestao
de interesses, o reconhecimento e a afirmacgdo de sua autonomia, de sua cidadania. Prosseguem
os autores afirmando que, “para que essa autonomia possa encontrar o seu livre curso, ¢
imprescindivel resgatar a confianca dos trabalhadores nesta mediagdo, na contramao de gestdes
sindicais que muitas vezes trabalham em nome do interesse proprio, em detrimento do coletivo
que afirmam representar.” 28

No contexto que se avizinha para o mundo do trabalho, fortalecer a resisténcia coletiva
¢ questdo urgente. Desde 2016, tem-se experimentado um refluxo em relagdo as garantias do
Direito do Trabalho, ao qual os sindicatos ndo tém conseguido resistir apoés um longo periodo
de participacao da burocracia estatal, na era Lula (PT), que acarretou, em muitas esferas, um
desaprendizado sobre estratégias de luta. Reaprender a mobilizagdo coletiva envolve repensar
que vozes os sindicatos tém representado e quem tem sido excluido de suas discussoes, seja da
perspectiva dos temas que sdo pautados, seja da perspectiva de quem os pauta. Envolve repensar
quais estratégias estdo envelhecidas e que ardis esse grande grupo excluido dos espacos

sindicais tem a apresentar as velhas formas do fazer politico.

284 MARTINS, Milena Pinheiro; ALVES, Raissa Roussenq. Em busca da participagdo igualitdria: a implementagio
das cotas de gé€nero nas elei¢des sindicais e o exemplo da CUT. In: DELGADO, Gabriela Neves; PEREIRA,
Ricardo Macedo de Brito (org.). Trabalho, Constituicdo e Cidadania: a dimenséo coletiva dos direitos sociais
trabalhistas. Sao Paulo: Ltr, 2014, pp. 298-313.
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Direito: uma reflexdo sobre o individual e o coletivo no exercicio da autonomia do trabalhador. In: VIANA, Marcio
Tulio; ROCHA, Claudio Janotti da (Orgs.). Como aplicar a CLT a luz da Constituicdo: alternativas para os
que militam no foro trabalhista. S3o Paulo: LTr, 2016, p. 65-71.
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No caso especifico do teleatendimento, ¢ premente que se refaca o trajeto da categoria,
resgatando sobretudo sua histéria de mobilizagdo nos anos 1990, mas, agora, pela absor¢ao de
pautas e métodos desprovidos de uma mediacdo do olhar masculino, sob pena de que os
sindicatos em geral e, particularmente, os sindicatos de trabalhadores em teleatendimento,
sejam confinados a uma posi¢do incapaz de abarcar toda a complexidade da questdo de género
que caracteriza a classe-que-vive-do-trabalho. Num contexto de crescente afirmacdo das
mulheres no espago publico, aliada a expansao dos postos formais de trabalho feminino, os

sindicatos ja nao podem se abster de abracar essa diversidade.
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APENDICE I

Transcricao de entrevista

Entrevista realizada dia 13/6/2018, as 11h, na sede do Sindicato dos Trabalhadores em
Telecomunicagdes do Distrito Federal (Sinttel-DF), Brasilia-DF, com um diretor e um

funcionario do sindicato.

Entrevistados: D, como se denominara o Diretor entrevistado; F, como se identificara o

funcionario.?®® A pesquisadora est4 identificada pela letra P.

P - Eu s6 vou te fazer umas perguntas, mas vocé pode também ficar a vontade pra fugir do
tema.

D - Eu vou fazer um panorama geral. O que que acontece? Quando a gente chegou aqui no
Sinttel, ¢ claro que sempre houve uma vontade, e j& teve experiéncias de trabalhadoras que ja
foram inclusive da Direcdo do Sinttel, que eram mulheres. Agora, os sindicatos de uma forma
geral, eu diria que depois de 1988, eu acho que ai sim a participagdo da mulher ja foi um pouco
mais efetiva, mas até entdo ela era muito aqui e ali, ndo tinha uma relacdo de protagonismo. E
ai isso também levava pra dentro da categoria a mesma coisa; nao tinha essa preocupacao de
dizer assim “ah, vamos fazer alguma coisa voltada para as mulheres”, “vamos fazer alguma
coisa para essas questdes de género”, de uma forma geral. Nos comegamos aqui um dia, eu
conversando com o Evandro... Evandro Sada que ¢ um jornalista nosso aqui também que ndo
esta mais aqui no Sinttel, mas depois se voc€ quiser conversar com ele, € um jornalista muito
legal, um cara que mantém a historia, tem um histérico do Sinttel, muito legal. Depois o F tem
o contato dele, Evandro Sada.

F -Ele trabalhou aqui por 16 anos.

D - Ele ¢ um jornalista, trabalhou por 16 anos, entdo ele tem inclusive uma nocao dessa coisa

da entrada do protagonismo das mulheres dentro do ambiente de telecom também. Entdo,

286 Embora a entrevista ndo tenha sido concedida sob condi¢do de anonimato e tenha sido colhido, de forma oral,
o consentimento dos entrevistados para o uso do conteudo, a pesquisadora optou por ndo identifica-los, por um
cuidado ético de ndo expor uma unica pessoa, considerando que foi interrompido esse percurso da pesquisa e a
entrevista passou a pertencer apenas a fase exploratdria. Desse modo, individualizar os entrevistados e localizar
neles a questdo do viés de que se tratou na introdugdo seria injusto, na medida me que esse viés decorre da relagao
de poder da pesquisa, que se torna ambigua a partir da localizacdo da pesquisadora de assessora juridica do
sindicato.
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quando foi h4 uns 3 anos atras, 3 anos, 4 anos, nds comegamos aqui a conversar. Eu via muita
cartilha falando de direito dos trabalhadores, aquela coisa toda, mas ndo tinha cartilhas muito
focadas pra publicos muito especificos. Entdo, por exemplo, um dos maiores problemas que a
gente sabe hoje que tem dentro de empresas e principalmente na area de call center ¢ o assédio
moral e o assédio moral para, inclusive para o publico de mulheres, as mulheres inclusive sdo
muito assediadas. A gente tem, inclusive vocé pode ver depois nos boletins do Sinttel, tem um
ultimo boletim. Entdo, ai o que que acontece, nos fizemos, vocé€ vai ver um caso de boletins,
tem um boletim ai, ele esta aberto, ta 1a dentro.

P - No site.

C- No site, um boletim que a gente inclusive enfrentou essas questdes de assédio moral e sexual
de trabalhadoras. Entdo, ai a partir desse boletim, se vocé olhar, ele ¢ depois desse processo que
a gente comecou a levar para o meio dos trabalhadores temas muito mais transversais. Vamos
dizer assim, sem aquela coisa de falar s6 do direito do trabalhador e da trabalhadora, mas
comegcar a falar de temas que incomodavam esses trabalhadores. Entao, essas cartilhas, ndo sei
se vocé estd ai com elas...

P - Eu vi, eu tenho uma aqui.

D - Nos ja comegamos a falar de temas muito transversais. Por que? A gente comegou a falar
de questdes de assédio moral, a questdo do LGBT de uma forma muito aberta. N6s comegamos
a falar da problematica da questdo racial, nés fizemos um trabalho voltado pra isso. Por que? A
gente comegou a falar de temas que ndo eram do “mundo sindical”, porque o mundo sindical
de uma forma geral tinha muito s6 aquele embate entre o capital e o trabalho, mas ndo tinha
uma preocupacao mais especifica com os grupos, com a diversidade, vamos dizer assim. Entao,
era um ambiente muito machista, muito de enfrentamento de s6 de dizer que “o capital € iss0”,
e “os trabalhadores sdo isso”, entdo “trabalhadores” era igual nessa historia quando a gente ta
na televisao e as pessoas se referem, de uma forma geral, o homem na terra, o homem, o homem.
Al o cara diz “ndo, mas eu t0 falando do homem de uma forma geral, engloba a mulher” e tal,
mas ndo, a gente vé que nunca teve uma preocupacao onde a gente pudesse entender melhor
quais seriam as reais preocupagdes das trabalhadoras mulheres, dessa diversidade que a gente
tem dentro da categoria pra gente dialogar diretamente com publicos que na hora vocé olhava
para ele e era como se fosse um boi no pasto, “ah, esse aqui € s6 o meu gado”, “a minha
categoria”, tudo uma coisa despersonificada. Nos comegamos a trabalhar essa diversidade por
que? Porque de uns tempos, com essa revolu¢ao que nds tinhamos, que nds temos e que estamos
passando; uma revolucao, eu diria, de valores. E ai, o que acontece? Aquilo que para mim hoje

sao valores pétreos, para outros grupos esses valores estdo sendo ressignificados.
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Ressignificados no sentido de eles entenderem porque talvez aqueles valores estdo muito
voltados para uma sociedade extremamente escravocrata e que ela diz o seguinte “esses sao 0s
meus valores”, mas esses valores sao 0os mesmos pra todo mundo? Eles tém a mesma leitura
para todos? Entdo, diante disso, a gente comegou a ver: qual ¢ a pauta? A gente, na hora de
montar a pauta, normalmente s6 vinha “reajuste salarial”.

P - As pautas de negociagao.

D - E! As pautas de negociagio: reajuste salarial, recomposi¢do de perdas, reajuste do ficket
alimentagdo, reajuste disso, disso e daquilo, mas ndo tinha uma preocupagdo, era uma coisa
uniforme... como se aquilo tivesse impacto e atendesse a todos. Entdo, depois dessas situagdes
que a gente comegou a ver o publico com olhar de género, vocé comegou a se preocupar com
uma pauta muito mais diversificada. Entdo a gente se preocupou com a creche. Por que que
tinha que ter creche? Mas era creche na empresa ou o valor da creche? E a creche, por que que
o valor tem que ser aquele valor da creche? Por que que ndo ¢ um valor menor? Qual ¢ o valor
de mercado? O quanto que uma trabalhadora sofre pra trabalhar, pra entrar no mercado de
trabalho porque ndo tem creche? O Estado ndo fornece isso a contento, ndo tem isso em um
numero adequado. Entdo, comegou-se a preocupar, dizer assim “creche era s6 pra mulheres”.
Mas ndo tem homens... homens que também sdo pai e que sdo os “pae”, ele também nao tém
direito a creche? Nao tem os grupos que se juntam hoje, depois de toda essa questao de mudanga
de um olhar mais ampliado para essa questao do que que ¢ casal? Isso ndao tem que ser visto?
Ah! Outra coisa das trabalhadoras e dos trabalhadores: um olhar diferente pra essa questdo de
“ah, quantos meses...”, “creche ¢ isso que estd na lei e ponto final, ¢ 4 meses, e dane-se o resto”,
mas nao tem um aspecto de cidadania das empresas que ela pode aumentar de 4 para 6 meses?
Entdo, onde € que a gente vai colocar isso ai? Entdo, um olhar todo mais diversificado. Essas
questdes dos casais, sejam hétero ou os casais homossexuais, vamos dizer assim, de uma forma
geral, como ¢ que vocé contempla esses grupos? Porque vocé tem no call center, a maior parte
do que voce tem no call center vocé tem esse publico, e tem mulheres. E ai, eu ia fazer um
didlogo 14 para eles de categoria com olhar extremamente machista, dizendo “seguinte, ndo, ¢
isso ai que esta ai”? Como ¢ que eu ia olhar para eles e dizer assim “cara, eu te vejo, eu te
entendo, diz para mim o que € que tem coisas tuas que eu posso buscar pra isso...”. Entdo, esse
didlogo mais diversificado, mais inclusivo, de género, vamos dizer assim, foi para poder fazer
com que a gente retomasse a conexao com os trabalhadores, porque os sindicatos também eles
tiveram uma conexao muito grande no passado e foram perdendo essa conexao porque eles nao
tinham um dialogo, s6 tinham um didlogo pra todos, mas ndo tinham um didlogo que, na hora

que ele olhasse naquele grupo, ele dizia assim “opa, ali tem uma pessoa que o meu dialogo nao
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v€” e ele as vezes até balanca a cabeca e diz que ndo estd entendendo nada daquilo. Entdo ai a
gente comecou a diversificar a linguagem. Essa diversificacdo da linguagem também se
produziu na hora da formatac¢ao da pauta porque quando eu comecei (“eu”, que estou dizendo,
¢ a entidade). Quando a entidade comegou a fomentar esses temas, comegaram essas pessoas a
se identificarem e dizerem assim “cara, entdo 14 tem espaco pra mim, tem espago pra os
problemas que eu estou vivenciando, tem espaco para as minhas doencgas, para as minhas
tristezas, para as minhas alegrias. Tem espago para as minhas perguntas que eu nao tenho
resposta”. Entdo, dialogar com esses publicos foi nesse sentido. E a gente também fez com que
aqui no sindicato, de alguma forma, fosse quebrando o esteredtipo de um sindicalista machista,
um cara que ndo entende nada, um cara que sé entende de uma linguagem muito tosca, vamos
dizer assim, uma linguagem s6 de que ele ¢ trabalhador, “eu sou representante”, mas antes de
mais nada trazer para c4 um sindicato, uma linguagem de sindicato que o trabalhador chegasse
aqui dentro, o trabalhador e a trabalhadora, chegasse aqui dentro e enxergasse nos nossos
materiais, na nossa comunicagao, no nosso dialogo, um acolhimento. Entao esse foi um papel
que eu dizia assim ““a gente estd agora num sindicato, vamos dizer assim, a gente esta tentando
fazer isso”. A gente ta conseguindo! E fazer um sindicato mais acolhedor, inclusivo, cidad3o,
um sindicato voltado pros aspectos mais contemporaneo que ¢ olhar pra cidadania dessas
pessoas, olhar esse cara ndo como um ser trabalhador, trabalhadora, mas olhar para dentro do
ser do ponto de vista e dizer assim “que que ele quer? Como que eu devo ouvi-lo? Qual ¢ o
dialogo que tenho que estabelecer com eles?”. Entdo, a gente comecou a trabalhar alguns pilares
aqui dentro do sindicato que vai ao encontro dessas questdes que nds estamos falando, de um
pilar “olhar o trabalhador”, o pilar trabalhador, trabalhador na sua diversidade. Depois a gente
olhar esse trabalhador como cidaddo 14 na rua. Ele ¢ trabalhador na relacdo capital X trabalho,
mas ele ¢ um cidaddo muito mais completo 14 fora, que ele € pai, ele ¢ mae, ele € politico, ele &
representante comunitario, ele ¢ uma série de coisas. E ai a gente olhou e disse assim “cara,
como ¢ que eu vou fazer com que eu estabelega esse didlogo para que eu tenha esse cara e ele
nao me olhe mais como sé O Sindicato”. Vocé ja viu que maioria das pessoas... “o sindicato €
pra que?”, “ah, sindicato € s pra ir 14 fazer esses didlogos de resolver o meu problema salarial”.
E a gente ta agora tentando migrar pra um sindicato onde eu t6 agora tentando falar dos aspectos
da cidadania e envolvida nesse cara mais completo. Ai n6s fomos 14 mexer nos temas de
cidadania. Nos temas da cidadania, ai entra esses temas. Quando vou la mexer nesses temas da
cidadania eu tenho que fazer com que ele enxergue que eu to trabalhando com ele ndo s6 um
sindicalista, mas um cara que entende ele e que dialoga com ele de uma forma muito mais

completa. Entdo, o que que acontece? A gente ta fazendo essa interacao para que? Nos vivemos
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um problema sério, nés estamos vivendo um problema sério com a sociedade brasileira. Nos
estamos nas ruas, vocé estd vendo nas ruas. A gente fala muito de conexdes: que a Internet
conectou, que a Internet fez isso, que a Internet fez aquilo. A Internet fez a conexao fisica, mas
ela ndo fez ainda a conexao ludica, que € o cara juntar as informacodes e dizer assim “qual € o
meu papel?". Sabendo o que a gente t4 vendo na rua, o sujeito diz assim “ah, eu ndo tenho nada
a ver com isso... ai é greve do fulano, eu ndo to nem ai pra isso”. Por que? Porque os proprios
trabalhadores foram trabalhados so para gerir a sua individualidade, “a minha categoria. O que
vocé €?, “ah, eu sou professor”, “eu sou telefonico”, “eu sou isso”. E ai eu me pergunto, ai as
vezes a gente para e se pergunta. Esses dias estdvamos aqui e uma discussdo: o trabalhador de
telecomunicagdes ndo tem tudo a ver com o trabalhador de energia elétrica? O trabalhador de
energia elétrica ndo tem tudo a ver com o professor? Eles todos ndo t€ém tudo a ver um com o
outro? Mas nao, eles trabalharam as coisas de uma forma segmentada, egoista e que eles estdao
vendo o seguinte: pra a gente resolver as questdes que as vezes diz respeito a um grupo eu
também preciso colaborar porque se eles ndo estdo bem, eu também ndo vou estar bem. Um
exemplo: a questdo dos caminhoneiros. Uma greve de caminhoneiros, claro que fomentada por
grupos também que a gente sabe que ai tem uma greve de patroes ¢ empregados, que esse
também ¢ um outro risco que a gente pode correr daqui pra frente ndo s6 na questdo dos
caminhoneiros, mas podem grupos de interesses econdmicos, caras do agronegdcio, mas
estamos ai diante de uma situa¢do que os caminhoneiros, os patroes fomentaram uma coisa, o
governo atendeu uma situagao, entre aspas, ele sabia que ndo podia: aumentou a tabela em 80%
e ai agora os patrdes “Opa! Calma ai, ndo ¢ bem assim ndo, eu ndo posso pagar”’. Um jogo que
os caras fizeram para pressionar o governo e, assim, grupos de interesse, grupos econdomicos
mobilizaram pra isso e, quando se viu, o que tem de caminhoneiros autonomos em relagdo ao
que tem de caminhoneiros explorados por empresas ¢ gigantesco. Entdo, vocé ta vendo que a
gente tem que comecar a entender: um trabalhador, quando ¢ visto pelo seu sindicato, na sua
categoria, vocé tem que envolvé-lo nesses aspectos que eu falei dele enquanto um ser muito
mais completo e que ele ndo ¢ s6 um cara que ta ligado a uma questao simplesmente de relagdo
capital X trabalho. Ele ¢ um cidaddo que ta 14 na rua também. Quando ele sai da empresa ele
vira um outro cara, ele ¢ um outro personagem. E ai, vocé tem que trabalhar os aspectos de
cidadania pra dizer o seguinte: quando vem a reforma trabalhista, eu tenho que dizer pra ele
“olha, por que a gente perdeu a histéria da reforma trabalhista e de alguma forma barramos a
reforma previdencidria?”’. Porque a gente conseguiu dialogar com todos ao mesmo tempo e ai,
o que que aconteceu? Vocé tinha nesses aspectos da relacdo capital X trabalho uma coisa muito

fragmentada aonde o trabalhador nunca foi informado que o que ele tinha de direitos nao tinha
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sido uma conquista de que alguém chegou 14 e disse: agora melhoramos tudo. Nao. Aquilo foi
fruto de uma mobilizagdo pra que no Brasil, 14 antes de Vargas, de alguma forma aquelas
categorias foram se mobilizando e o proprio mundo passou por uma transformagao e ai o
trabalho escravo teve que ser substituido por uma mao de obra onde as pessoas recebiam pelo
que efetivamente entregavam. Entdo ai os direitos sociais foram aos poucos sendo conquistados,
mas de uma hora pra outra nés fomos atacados nisso. Por que? Porque faltou no passado esse
mecanismo que a gente fala hoje de olhar para os trabalhadores de uma forma muito mais
completa, nao ficar olhando pra trabalhador como uma figura que esta ali para fazer um embate
somente entre capital e trabalho. Nao. Ele estd também para que eu mobilize ele para enxergar
0 quanto toda essa relacdo capital X trabalho, se ela ndo for muito bem entendida ela vai
impactar na sua vida la na comunidade, ela vai impactar na sua sobrevivéncia, ela vai impactar
na sua vida do ponto de vista de lazer, de cultura, de acesso a todas essas questdes. Entdo. A
gente agora ta comecando, nds fizemos um trabalho de uma transversalidade que estamos
falando a questdo dos aspectos da mulher e ai voltando para esses aspectos do assédio moral,
nos ja fizemos uma cartilha para a mulher, nos ja fizemos uma cartilha para meio ambiente.
Vocé pensa assim “o que tem a ver meio ambiente com sindicato?”, “Tudo!”. Tudo, porque,
por exemplo, se nos tivéssemos trabalhado os trabalhadores 14 na sua origem, desde quando
comegou esses movimentos de defesa do planeta, de cuidar da dgua, de cuidar de todos esses
aspectos, nos hoje teriamos trabalhadores muito mais preocupados com as induastrias que
poluem, estaria na pauta nao ele pensando somente que ele queria receber o seu saldrio no final
do més. Pega Mariana. Eu estava vendo um documentario 14 de Mariana, o que aconteceu com
o rompimento das barragens. Mais de 40 mil pessoas e, desse escopo ai, mais de 15 mil pessoas
dependiam das exploragdes que tinham la na regido, e esses trabalhadores em tese sabiam do
que acontecia, sabiam do risco, mas ndo nunca falavam porque eles nunca foram estimulados a
pegar o seu sindicato e dizer assim “tem um problema, tem um risco, se aquela barragem
romper, ta tendo um problema 14, se ela romper vai matar minha familia, vai matar os meus
parentes”. Entdo, eram os trabalhadores extremamente desconectados e € isso que nos estamos
trazendo para a discussao.

P - Deixa eu te fazer uma pergunta sobre essa cartilha, que ¢ a do assédio sexual. Na de raca,
por exemplo, tem aqui atras que ela foi langada em maio de 2017, s6 que essa aqui eu ndo achei
data, vocés sabem a data?

D - Nao, mas a gente tem arquivo. Elas todas sdo nesse periodo. O F tem.

P - Mas ja foi nessa gestao?

D - Sim.
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P - Que comegou em 2016, né? Vocé que fez a parte grafica dela ja?

F -Nao, foi o Evandro que fez. O Evandro ficou aqui até ano passado, por volta de abril.

D - A do meio ambiente vocé pega no site, ta?

P — Otimo, obrigada.

D - Essa “respeita as minas”, vocé ta vendo a linguagem?

P - E uma linguagem que é mais informal.

D - Que ¢ a nossa preocupacao aqui hoje: dialogar com essas pessoas na medida do seu
ambiente.

P - Essa gestdo de vocés ¢ de 2016 a 2020, certo?

D - Isso.

P - No processo de mobilizacao da chapa, quando vocés comegaram a mobilizar a chapa? Como
essa discussdo se deu 14 na chapa? Vocés tém arquivos com as propostas que voces
apresentaram?

D - OF tem.

D - Porque na realidade € o seguinte: essa preocupacao... ela esta toda no escopo do que a gente
j& 14 nesse periodo ja dialogava com os trabalhadores e isso veio para a nossa, vamos dizer
assim, a gente comegou a ter uma preocupagdo muito mais humana. Por exemplo, nos
comegamos, claro que ja tinha uma preocupag¢ao muito grande. Nosso sindicato, na realidade
sempre foi muito acolhedor, desde a sua origem.

(...)

P - Foi sua a ideia da cartilha?

D - N3o. A ideia da cartilha, porque o seguinte: quando eu cheguei aqui, eu comecei a trabalhar
com o [menciona outro Diretor] nessa area de call center. (...) ele tinha um projeto aqui, tinha
ndo, temos um projeto chamado Sinttel Itinerante que foi idealizado por ele. O projeto do Sinttel
Itinerante ele ja trazia para dentro do sindicato esse viés contemporaneo, vamos dizer assim,
apesar do sindicato ter essas aberturas de cuidar dessas questdes. Nosso sindicato sempre teve
uma preocupagdo com o humano, tanto € que umas das... nés temos aqui uma entidade que ja
estd com a gente ha muitos anos, que ¢ uma entidade que cuida dos portadores do virus do HIV,
que chama FALE, que fica no Recantos das Emas. O nosso sindicato sempre trabalhou essa
questao de um olhar para essas pessoas que nunca tiveram um olhar mais dedicado. Entdo, eu
diria o seguinte: o sindicato, o nosso sempre foi muito diferenciado. Se voce olhar a historia do
sindicato, do Sinttel, ele sempre foi muito diferenciado, ele teve sempre um olhar muito para
os trabalhadores, um olhar mais ampliado para os trabalhadores. Quando eu falo de sindicatos

de uma forma geral, € que o olhar que eu tenho ¢ esse, mas quando vocé olha aqui pro nosso
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micromundo, o Sinttel teve essas questdes. Entdo, quando vém as cartilhas, nds tinhamos aqui
um jornalista que tava ha mais de 15 anos aqui no sindicato. Ele sempre teve um olhar muito
transversal.

P - Que ¢ o Evandro.

D - O Evandro. Acho que ¢ legal vocé conversar com ele também para ele falar um pouco dessa
historia. Evandro Sada. E ai quando eu cheguei aqui, comecei a provoca-lo. Eu disse assim “nds
temos que ter um olhar mais transversal, eu nao consigo mais dialogar 14 na base somente com
esses temas que a gente tem, ou do tema do embate, mas a gente precisa cativar as pessoas pra
que tenham um olhar diferente do sindicato”. Isso ai hoje se tornou ndo mais uma questdo desse
olhar, mas uma situagdo impositiva. Os sindicatos, com isso, inclusive com esse momento que
estamos vivendo, que toda essa reforma trabalhista mexeu nisso ai, entdo os sindicatos terdo
que ter uma visao muito mais ampliada das necessidades dos trabalhadores... das trabalhadoras,
necessidades ndo s6 do ponto de vista financeiro, mas uma necessidade de um olhar pra ele
muito mais completo, da sua cidadania. Entdo ele tem que trabalhar esses aspectos que a gente
j4 mencionou aqui. Se ele ndo fizer essa questdo e ndo mergulhar nesse acolhimento, que ndo ¢
mais s6 um acolhimento do ponto de vista das suas demandas imediatas, mas sim das suas
demandas futuras e 14 na sua vida na sua moradia, a gente se desconecta, entende? Entdo eu
hoje vejo que esse trabalho das cartilhas, que a gente estabeleceu essa linguagem fez com que...
e faz com que a gente seja um veiculo de entendimento pra eles. Por exemplo: as questdes dos
negros, a questdo do racismo. A gente fala que a gente ndo € um pais racista, mas na realidade
nds somos, tanto ¢ que quando vocé chega com uma cartilha, por exemplo, em um call center
hoje vocé tem mais negros mulheres trabalhando no call center. Isso me assustou, porque tem
14: mulheres, negros e o publico LGBT. E ai vocé olha que tudo isso ¢ parte de uma mesma
situacdo, uma situacdo de preconceito, de falta de inclusdo... respeito, o cara lutando pra se
afirmar na sociedade, a questdo de exclusdo mesmo, que se vocé olha de uma forma geral, o
LGBT que ta 14 € o cara excluido pela familia, excluido pela sociedade e ele ta pegando aquele
dinheiro as vezes pra pagar a sua moradia, a sua alimentacdo e ainda buscar um mecanismo de
estudo, e por isso que a gente comegou a preocupar em dizer assim “gente, a gente ndo consegue
ir nesse embate do salario do cara, mas a gente consegue trabalhar”. Entdo, quando vocé vai la
no call center que voce trabalha isso vocé olha e diz assim “Por que que eu tenho que olhar pro
negro, pra mulher, pro piblico LGBT?”, de que forma, se eu ndo consigo aumentar o salario,
mas em que outras coisas, que que ¢ premente pra ele? Porque o salario dele ja ¢ comprometido
com outras questdes. E ai, hd outras questdes, a alimentacdo dele, a sobrevivéncia. Isso vocé

olha, quando voceé vé vocé diz assim “cara, nos temos que buscar outros mecanismos pra ajudar
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esse trabalhador ndo s6 na questdo do aumento do salario, mas nés temos que buscar beneficios
sociais pra suplantar as dificuldades que ele tem no dia a dia, entende?”. Entdo, o beneficio
social quando vocé ta 1a preocupado com o vale alimentagdao, com a creche pras mulheres,
quando vocé td preocupado com tudo isso, vocé ta olhando essa diversidade nas suas
especificidades. Entdo, o cara olha pra vocé e diz assim “os cara tdo me vendo”. Quando eu
entrego uma cartilha, ndo uma cartilha pra falar do racismo, mas uma cartilha pra empoderar
aquela pessoa e dizer assim ‘“cara, ndo tenha medo, ndo tenha vergonha, va pra cima, olha
quantos dos seus fizeram histéria e continuam fazendo histéria e mudaram o seu perfil. Vocé
ndo pode ficar numa situacdo dessa”. Quando vocé ta falando pras mulheres, pras “minas”,
como a gente falou ai, quando a gente t4 falando pra ela, a gente t4 dizendo assim “nds temos
um olhar legal pra vocé, eu ndo te olho mais como um objeto, eu te olho como um ser que ¢
muito mais completo e que eu exijo que os caras que estdo aqui, o patrdo, o teu coordenador, o
teu amigo, a tua amiga, todo mundo que ta nisso tem que te respeitar, porque vocé ndo gosta de
ser tratada de determinada forma”. Quando vocé pde uma cartilha da diversidade, e vocé vai 1a
e fala praquele ptblico que vocé t4 14, eu ndo gosto muito da expressdo, mas a gente tem que
usar, quando vocé vai 14, as 1ésbicas, os gays, hoje vocé t4 numa outra situacdo que ¢ [a dos]
transgénero. Vocé v€ no call center muita menina, muito menino num corpo de menina e ai eu
tenho que dialogar com ele “e ai”? Nao tenho, eu tenho que respeita-lo, ele quer conversar
comigo de homem pra homem. E eu ndo tenho que ficar 14 olhando se ele tem, qual € o sexo,
qual ¢ o 6rgdo sexual dele. Eu tenho que olhar ele como ele é. Entdo, acabar com esse
preconceito. Quando ele vem aqui no sindicato “poxa, aqui dentro tem um negocio que fala
comigo”. As pessoas aqui no sindicato também, os nossos trabalhadores, os nossos diretores
passam a ser, de alguma forma, motivados a olhar praquela pessoa e olhar ndo de uma forma
preconceituosa, mas olhar ele pela demanda que ele tem. Entdo, esse olhar que a gente ta
falando, do sindicato, eu diria que a gente t4 fazendo um sindicato com um olhar da diversidade,
da completude dos trabalhadores e ele como um ser muito mais amplo do que simplesmente
um cara que a gente olha e “vocé ¢ de que categoria?”’. Nao. “Vocé € o cara que trabalha no
setor de telecom. O cara e a cara, e as outras situagdes, que trabalha no setor de telecom e que
tem uma visdo da sua importancia enquanto trabalhador de telecom, tem uma visao de quanto
0 seu setor € importante pra sociedade e o quanto o seu papel ¢ importante pra sociedade e essa
sociedade ta sendo trabalhada pra lhe ver ndo s6 como o cara que sobe num poste, ndo como
um cara que ta 14 do outro lado que as vezes vocé liga pra um trabalhador, uma trabalhadora e
vocé xinga ele, pde a culpa nele e as vezes ele ta 14 e ¢ tdo trabalhador quanto vocé. Entdo,

tentar mostrar esse outro lado que a gente ndo mostra. E por isso que a gente tem essas
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preocupacdes. Quando vocé chega pra ser atendido numa loja de telecom, vocé tem 14 a maioria
dos atendentes sdao do publico LGBT. E vocé vé que ele ¢ diferenciado, porque ele sabe te
atender, ele inclusive tem uma, ele se impde nessa relagao porque ele as vezes até, se ele nao
sabe te tratar ou voc€ ndo sabe trata-lo, ele tem que tomar cuidado, mas ¢ uma pessoa solicita,
preparada. Por que? Porque vive uma vida dificil do ponto de vista da aceitacdo, mas ¢ uma
vida bela enquanto pessoa. E ai o sindicato tem que comecar a dialogar aqui na base pra que
ele aprenda a se, pra ele entender que ele ¢ um ser e que, independente da sua situagdo, ele ¢
mais completo do que aqueles que dizem que sao completos. Entdo a gente tem que, aqui,
trabalhar isso. Quando vocé me falou de mulheres eu falei assim “ndo, as mulheres elas estao
ndo mais incluidas na nossa discussao pelas suas dificuldades, ‘o sexo fragil’”. Nao. A gente ta
entendo agora, olhando, dando a elas apoio e linguagem para que elas vencam, pra que elas se
coloquem como trabalhadoras, como qualquer pessoa num ambiente de trabalho. Nao ¢ porque
ela é mulher que o cara vai ter que ficar 14 “ai, ndo vou falar com fulano porque ela ¢ isso”.
Nao. Vocé tem que respeita-la ndo como mulher, vocé tem que respeita-la como trabalhadora,
como um ser muito mais completo. A mesma coisa ¢ esses publicos. O homem, ¢ a mesma
coisa, vamos fazer agora uma cartilha pro homem. Alguém vem dizer assim “mas uma cartilha
pro homem?”. Sim! Por que? Porque o homem estd doente e boa parte das doengas que nos
temos na sociedade ¢ em fun¢do do machismo e o homem precisa ser trabalhado para que ele
tenha um olhar primeiro da sua fragilidade, que ele ¢ fragil também. Ele ¢ fragil também. Ele
so foi preparado pra cacar, mas quando ele se vé diante de uma situacdo de fragilidade, ele ¢
um ser igualzinho o outro. Ndo ¢ porque ele ¢ homem. E outra: o homem também, nds
precisamos trabalhar os aspectos que ele negligencia a sua vida em funcao desse papel que foi
imposto a ele de que ele ¢ forte, de que ele € cagador, de que ele ¢ isso, que ele ¢ aquilo. Nao.
A gente tem os maiores problemas de doenca hoje do homem: doencas de origem sexual,
doengas psicologicas, doencas psicossomadticas e que estdo nesses outros trabalhadores, mas
que esses, que estdo nos outros géneros que a gente ja falou aqui, mas esse género “homem”,
as vezes eu fico dizendo assim “cara, nos temos que cuidar das mulheres que estdo sendo vitima
de violéncia, vitima de uma série de questdes”, eu disse “uai, mas quem ¢ o violentador?”. Nos
temos que trabalhar, ndo botd-lo na cadeia ou deixa-lo chegar numa situag¢do extrema, como a
gente viu essa questao do Setor O em Ceilandia do PM, do policial que matou a namorada. Ele
matou a namorada que nao era mais namorada, ele matou ela porque ela era pra ele, ele foi
educado pra olhar o outro, seja ele de qualquer género, como se fosse um objeto... um trogo de
posse. “E meu, ¢ minha, se ndo for meu nio ¢ mais de ninguém”. Entdo, essa discussio que

quando a gente aqui ta falando, a gente tem que empoderar as mulheres, mas a gente tem que
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tratar os homens. Tratar os homens por que? Por que que as mulheres estdo sendo empoderadas?
Porque os homens ndo aprenderam a respeitar as suas companheiras. A gente tem que comegar
a ver um outro lado, porque ndo adianta, eu tenho que empoderar as mulheres, mas eu também
tenho que fazer com que as mulheres também saibam cuidar dos seus homens, quais seus
homens? Seus filhos, suas filhas. E tem um outro, que ¢ o seu companheiro, porque ele ¢ uma
sequéncia de erros. Se vocé tem um violentador... seja ele em qualquer aspecto de género, ele
¢ também uma vitima de um processo e a gente tem que trabalhar esse processo. As mulheres
tém um papel muito importante nessa questao. Elas ndo podem criar os filhos e os homens e,
quando o filho amadurece, ela ndo pode botar ele 14 e dizer assim “vocé € um cagador”. E eu ja
vi, eu presencio diversas maes que na hora que o filho t4 pegando a filha da outra, ele ta certo,
agora, quando outro vem pegar a sua filha e faz essas atrocidades, ela diz assim “uai, mas o que
que aconteceu?”. E s6 vocé olhar de forma inversa. Entdo, pais e mies, sejam eles de qualquer
género, nds temos que tratar a origem. Se eu quero cuidar das mulheres, isso ndo é um
pensamento machista, ¢ um pensamento de uma situagdo que eu tenho que olhar de uma forma
como um processo. Eu nao posso cuidar das mulheres que estdo sendo vitimas de abusos ¢ de
todas as outras questdes, vitima do abuso e do machismo porque isso ndo nasceu com as
mulheres, isso nasceu com a sociedade ¢ que tem o homem, eu ndo diria de uma forma

generalizada, mas que tem um homem também doente, que precisa ser cuidado.
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Analise das convencoes coletivas de trabalho firmadas pelo Sinttel-DF de 2009 a 2018.

1) DF000038/2009 - 01/01/2009 - 31/12/2009

TEMA

TIPO DE CLAUSULA

Gestacao

Estabilidade gestante

Funcgdo compativel a
gestante
Horario de trabalho da
gestante

Exame pré-natal

Atestado médico de gravidez
Primeiros socorros para parto
Informagoes sobre riscos a
gestante

Estabilidade Mae
CLAUSULA DECIMA
TERCEIRA -
ESTABILIDADE
PROVISORIA
GESTANTE
Quando do retorno da licenga
maternidade, a empresa
garantird o emprego por 60
(sessenta) dias, salvo justa
causa.

DA

Maternidade/ paternidade

Licen¢a-maternidade
Licenga-paternidade
Estabilidade pai

Garantias a lactante (licenga-
amamentacao, intervalos
para amamentagdo, jornada
de trabalho da lactante)
Creche

Acompanhamento de filhos
Dependentes com deficiéncia
Auxilio-natalidade

Garantias na adog¢ado (licenga
a mae, adotante, licenca ao
pai adotante, estabilidade
adotantes, creche para filhos
adotivos)

Outras normas de pessoal

CLAUSULA QECIMA
QUARTA - AUSENCIAS
JUSTIFICADAS

As empresas abonardo, sem
prejuizo do salario, as
seguintes  auséncias  dos
empregados telefonistas,
atendentes de telemarketing,
etc:

a) 05 (cinco) dias
consecutivos, quando do
nascimento de filho,
iniciando-se no 1° dia Ttil
subseqiiente, considerando
este beneficio como licenga
paternidade.

Responsabilidades familiares

Acompanhamento de
conjuges e/ou familiares
Auxilio-educacgao
Assisténcia a saude
Auxilio-dependentes

Condigoes de trabalho

Jornada de trabalho
Direto de trabalhar sentada
Revista de pessoal

CLAUSULA DECIMA
OITAVA -
CUMPRIMENTO DA NR
17
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Controle
banheiro.
Assédio sexual

Assédio moral

Fornecimento de absorventes
Fornecimento de sapatos e
meias

para uso do

As empresas prestadoras de
servicos se comprometem a
cumprir a Norma
Regulamentadora n°® 17
(Ergonomia) do MTPS em
sua totalidade para seus
empregados telefonistas,
atendentes de telemarketing,
etc.

Exercicio do trabalho

Qualificagdo e treinamento

Saude da mulher

Prevencao do cancer
ginecologico

Aids
Licenga-aborto
Estabilidade aborto
Retorno de
maternidade

licenca-

Equidade de género

Garantias contra a

discriminacao

2) DF000058/2010 - 01/01/2010 - 31/12/2010

TEMA

TIPO DE CLAUSULA

Gestagdo

Estabilidade gestante

Funcao compativel a
gestante
Horario de trabalho da
gestante

Exame pré-natal

Atestado médico de gravidez
Primeiros socorros para parto
Informagdes sobre riscos a
gestante

Estabilidade Mae
CLAUSULA DECIMA
TERCEIRA -
ESTABILIDADE
PROVISORIA DA
GESTANTE

Quando do retorno da licenga
maternidade, a empresa
garantird o emprego por 60
(sessenta) dias, salvo justa
causa.

Maternidade/ paternidade

Licenca-maternidade
Licenca-paternidade
Estabilidade pai

Garantias a lactante (licenga-
amamentacao, intervalos
para amamentagdo, jornada
de trabalho da lactante)
Creche

Acompanhamento de filhos
Dependentes com deficiéncia
Auxilio-natalidade

Outras normas de pessoal
CLAUSULA DECIMA
QUARTA - AUSENCIAS
JUSTIFICADAS

As empresas abonardo, sem
prejuizo do saldrio, as
seguintes  auséncias  dos
empregados telefonistas,
atendentes de telemarketing,
etc:
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Garantias na adog¢ao (licenga
a mae, adotante, licenca ao
pai adotante, estabilidade
adotantes, creche para filhos
adotivos)

a) 05 (cinco) dias
consecutivos, quando do
nascimento de filho,
iniciando-se no 1° dia util
subseqliente, considerando
este beneficio como licenga

paternidade;

Responsabilidades familiares

Acompanhamento de
conjuges e/ou familiares
Auxilio-educagao
Assisténcia a saude
Auxilio-dependentes

Condigoes de trabalho

Jornada de trabalho

Direto de trabalhar sentada
Revista de pessoal
Controle  para
banheiro.

Assédio sexual
Assédio moral
Fornecimento de absorventes
Fornecimento de sapatos e
meias

uso do

CLAUSULA DECIMA
OITAVA -
CUMPRIMENTO DA NR
17

As empresas prestadoras de
servigos se comprometem a
cumprir a Norma
Regulamentadora n° 17
(Ergonomia) do MTPS em
sua totalidade para seus
empregados telefonistas,
atendentes de telemarketing,
etc.

Exercicio do trabalho

Qualificag¢ao e treinamento

Saude da mulher

Prevencao do cancer
ginecologico

Aids
Licenga-aborto
Estabilidade aborto
Retorno de
maternidade

licenga-

Equidade de género

Garantias contra a

discriminagao

3) DF000609/2010 - 01/01/2011 - 31/12/2011

TEMA

TIPO DE CLAUSULA

Gestacao

Estabilidade gestante
Fungao compativel a
gestante
Horario de
gestante
Exame pré-natal

trabalho da

Estabilidade Mae
CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA -
ESTABILIDADE
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Atestado médico de gravidez
Primeiros socorros para parto
Informacgdes sobre riscos a
gestante

PROVISORIA
GESTANTE
Quando do retorno da licenca
maternidade, a empresa
garantird o emprego por 60
(sessenta) dias, salvo justa
causa.

DA

Maternidade/ paternidade

Licenga-maternidade
Licenca-paternidade
Estabilidade pai

Garantias a lactante (licenga-
amamentacao, intervalos
para amamentagdo, jornada
de trabalho da lactante)
Creche

Acompanhamento de filhos
Dependentes com deficiéncia
Auxilio-natalidade

Garantias na adogao (licenca
a mae, adotante, licenga ao
pai adotante, estabilidade
adotantes, creche para filhos
adotivos)

CLAUSULA DECIMA
QUINTA - AUSENCIAS
JUSTIFICADAS

As empresas abonardao, sem
prejuizo do salario, as
seguintes  auséncias  dos
empregados telefonistas,
atendentes de telemarketing,
etc:

a) 05 (cinco) dias
consecutivos, quando do
nascimento de filho,
iniciando-se no 1° dia qtil
subseqiiente, considerando
este beneficio como licenca
paternidade;

Responsabilidades familiares

Acompanhamento de
conjuges e/ou familiares
Auxilio-educacgao
Assisténcia a saude
Auxilio-dependentes

Condigoes de trabalho

Jornada de trabalho

Direto de trabalhar sentada
Revista de pessoal
Controle  para
banheiro.

Assédio sexual
Assédio moral
Fornecimento de absorventes
Fornecimento de sapatos e
meias

uso do

Saude e do
Trabalhador

Outras Normas de Prevencao

Seguranca

de Acidentes e Doencas
Profissionais

CLAUSULA DECIMA
OITAVA -

CUMPRIMENTO DA NR
17

As empresas prestadoras de
servigos se comprometem a
cumprir a Norma
Regulamentadora n° 17
(Ergonomia) do MTPS em
sua totalidade para seus
empregados telefonistas,
atendentes de telemarketing,
etc.
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Exercicio do trabalho

Qualificagdo e treinamento

Saude da mulher Prevencao do cancer
ginecologico
Aids
Licenga-aborto
Estabilidade aborto
Retorno de licenga-
maternidade

Equidade de género Garantias contra a
discriminacao

4) DF000009/2012 - 01/01/2012 - 31/12/2012
TEMA TIPO DE CLAUSULA

Gestacao Estabilidade gestante Relagdes de Trabalho —
Funcao compativel a | Condicoes de Trabalho,
gestante Normas de Pessoal e
Horario de trabalho da | Estabilidades
gestante Estabilidade Mae
Exame pré-natal CLAUSULA DECIMA
Atestado médico de gravidez | SEGUNDA -
Primeiros socorros para parto | ESTABILIDADE
Informagdes sobre riscos a | PROVISORIA DA
gestante GESTANTE

Quando do retorno da licenca
maternidade, a empresa
garantird o emprego por 60
(sessenta) dias, salvo justa
causa.

Maternidade/ paternidade

Licenca-maternidade
Licenca-paternidade
Estabilidade pai

Garantias a lactante (licenga-
amamentagao, intervalos
para amamentagdo, jornada
de trabalho da lactante)
Creche

Acompanhamento de filhos
Dependentes com deficiéncia
Auxilio-natalidade

Garantias na adogao (licenca
a mae, adotante, licenca ao
pai adotante, estabilidade
adotantes, creche para filhos
adotivos)

CLAUSULA DECIMA
QUINTA - AUSENCIAS
JUSTIFICADAS

As empresas abonardo, sem
prejuizo do salario, as
seguintes  auséncias  dos
empregados telefonistas,
atendentes de telemarketing,
etc:

a) 05 (cinco) dias
consecutivos, quando do
nascimento de filho,
iniciando-se no 1° dia til
subseqiiente, considerando
este beneficio como licenga
paternidade;
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Responsabilidades familiares

Acompanhamento de
conjuges e/ou familiares
Auxilio-educagao
Assisténcia a saude

Auxilio-dependentes

Condigoes de trabalho

Jornada de trabalho

Direto de trabalhar sentada
Revista de pessoal
Controle  para
banheiro.

Assédio sexual
Assédio moral
Fornecimento de absorventes
Fornecimento de sapatos e
meias

uso do

Saude e Seguranca do
Trabalhador

Outras Normas de Prevencao
de Acidentes e Doencas
Profissionais

CLAUSULA DECIMA
OITAVA -

CUMPRIMENTO DA NR
17

As empresas prestadoras de
servigos se comprometem a
cumprir a Norma
Regulamentadora n° 17
(Ergonomia) do MTPS em
sua totalidade para seus
empregados telefonistas,
atendentes de telemarketing,
etc.

Exercicio do trabalho

Qualificacao ¢ treinamento

Satde da mulher

Prevencao do cancer
ginecoldgico

Aids
Licenca-aborto
Estabilidade aborto
Retorno de
maternidade

licenca-

Equidade de género

Garantias contra a

discriminagao

5) DF000009/2013 - 01/01/2013 - 31/12/2013

TEMA TIPO DE CLAUSULA

Gestagao Estabilidade gestante Relagdes de Trabalho -
Fungdao  compativel a | Condi¢des de Trabalho, Normas
gestante de Pessoal e Estabilidades
Horario de trabalho da | Estabilidade Mae
gestante CLAUSULA DECIMA
Exame pré-natal SEGUNDA - ESTABILIDADE
Atestado  médico de | PROVISORIA DA
gravidez GESTANTE
Primeiros socorros para | Quando do retorno da licenca
parto maternidade, a empresa

garantird o emprego por 60
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Informagdes sobre riscos a

(sessenta) dias, salvo justa

gestante causa.

Maternidade/ paternidade | Licenga-maternidade
Licenca-paternidade
Estabilidade pai CLAUSULA DECIMA
Garantias a lactante | QUINTA -  AUSENCIAS
(licenga-amamentagao, JUSTIFICADAS

intervalos para
amamenta¢do, jornada de
trabalho da lactante)

Creche

Acompanhamento de filhos
Dependentes com
deficiéncia

Auxilio-natalidade

Garantias na  adocao
(licenca a mae, adotante,
licenca ao pai adotante,
estabilidade adotantes,
creche para filhos adotivos)

As empresas abonardo, sem
prejuizo do saldrio, as seguintes
auséncias dos  empregados
telefonistas, atendentes de
telemarketing, etc:

a) 05 (cinco) dias consecutivos,
quando do nascimento de filho,
iniciando-se no 1° dia qtil
subseqiiente, considerando este

beneficio como licenga
paternidade;

Outras Disposigdes
CLAUSULA VIGESIMA
QUARTA - ENCARGOS
SOCIAIS E TRABALHISTAS
Visando assegurar a

exequibilidade dos contratos de
Prestacdo de Servigos pelas
Empresas contratadas junto aos
tomadores, a fim de garantir a
TOTAL  adimpléncia  dos
Encargos Sociais e Trabalhistas,
fica convencionado que as
Empresas do segmento
abrangidas por essa Convengao
Coletiva de Trabalho ficam
obrigadas a praticar o percentual
minimo de Encargos Sociais e
Trabalhistas de 78,46% (setenta
e oito virgula quarenta e seis por
cento), conforme planilha de
calculo, abaixo descrita.

Os orgaos da Administracao
Publica Direta ou Indireta
Federal, Estadual e Municipal,
visando preservar a dignidade
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do trabalho, criar condigoes
proprias e eficientes a realizagao
dos servicos prestados e
assegurar os beneficios diretos
dos trabalhadores, conforme
acorddo TCU n°. 775/2007
deverdo fazer constar em seus
Editais de Licitagcdo, seja qual
for a modalidade, o percentual
de Encargos Sociais previsto da
Clausula Vigésima Quinta desta
Convencao Coletiva de
Trabalho, como documento
essencial a toda e qualquer
modalidade de licitacdo, sob
pena de nulidade do certame, tal
como disposto, nos Art. 607 e
608 da CLT.

B3 - Licenga
Maternidade/Paternidade -
0,70%

B3 - Licenga
Maternidade/Paternidade
Licen¢a Maternidade
Considerando que 38,05 % dos
trabalhadores na area de Asseio,
Limpeza e Conservagdao sao
mulheres e a taxa de
fecundidade ¢ de 1,96%, que a
propor¢ao de homem do DF ¢ de
47,81 % e a proporgcdo de
homens em idade de procriacdo
¢ de 61%.

Duracao do Beneficio 120 dias
Coeficiente de  incidéncia
{(38,05 % x 1,96 % x 47,81 % x
61,00%)} 0,2175

Taxa de incidéncia entre as
mulheres 3,00%

Percentual (0,2175 x 3,00%) x
100%= 0,65 %

Licenga Paternidade

A constituicao Federal (Art. 7°,
Inciso  XIX) garante ao
trabalhador o direito a licenca
paternidade, fixando a duragdo,
até que a lei venha a disciplina-
la, em 05 (cinco) dias.
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Quantidade de dias da Licenga
05 dias

Percentual anual de empregados
que utilizam esse beneficio
3,00%

Percentual {(5/275) x 3,00%} x
100% = 0,05%

Responsabilidades
familiares

Acompanhamento
conjuges e/ou familiares
Auxilio-educagao
Assisténcia a saude
Auxilio-dependentes

de

Outras Disposi¢des

CLAUSULA VIGESIMA

QUARTA - ENCARGOS
SOCIAIS E TRABALHISTAS
Visando assegurar a

exequibilidade dos contratos de
Prestacdo de Servigos pelas
Empresas contratadas junto aos
tomadores, a fim de garantir a
TOTAL  adimpléncia  dos
Encargos Sociais e Trabalhistas,
fica convencionado que as
Empresas do segmento
abrangidas por essa Convengao
Coletiva de Trabalho ficam
obrigadas a praticar o percentual
minimo de Encargos Sociais e
Trabalhistas de 78,46% (setenta
e oito virgula quarenta e seis por
cento), conforme planilha de
calculo, abaixo descrita.

Os orgaos da Administragdao
Publica Direta ou Indireta
Federal, Estadual e Municipal,
visando preservar a dignidade
do trabalho, criar condig¢des
proprias e eficientes a realizagao
dos servicos prestados e
assegurar os beneficios diretos
dos trabalhadores, conforme
acorddo TCU n°. 775/2007
deverdo fazer constar em seus
Editais de Licitagdo, seja qual
for a modalidade, o percentual
de Encargos Sociais previsto da
Cléausula Vigésima Quinta desta
Convengao Coletiva de
Trabalho, como documento
essencial a toda e qualquer
modalidade de licitagdo, sob
pena de nulidade do certame, tal
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como disposto, nos Art. 607 e
608 da CLT.

AS — Salario Educagao (Art. 15
da Lei n°. 9.424/96, Art. 2° do
Decreto n°. 3.142/99 e Art. 212,
§ 5° da Constituigdo Federal) —
2,50%

Condig¢des de trabalho

Jornada de trabalho

Direto de trabalhar sentada
Revista de pessoal
Controle para uso do
banheiro.

Assédio sexual

Assédio moral
Fornecimento de
absorventes

Fornecimento de sapatos e
meias

Exercicio do trabalho

Qualificacdo e treinamento

Satde da mulher Prevencdo  do  cancer
ginecoldgico
Aids
Licenga-aborto
Estabilidade aborto
Retorno de licenga-
maternidade
Equidade de género Garantias contra a
discriminagao
6) DF000023/2014 - 01/01/2014 - 31/12/2014
TEMA TIPO DE CLAUSULA
Gestagao Estabilidade gestante Relagdes de Trabalho -
Funcao compativel a | Condicoes de Trabalho,
gestante Normas de Pessoal e
Horario de trabalho da | Estabilidades
gestante Estabilidade Mae
Exame pré-natal CLAUSULA DECIMA
Atestado médico de gravidez | QUARTA -
Primeiros socorros para parto | ESTABILIDADE
Informacdes sobre riscos a | PROVISORIA DA
gestante GESTANTE

Quando do retorno da licenca
maternidade, a empresa
garantira o emprego por 60
(sessenta) dias, salvo justa
causa.
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Maternidade/ paternidade

Licen¢a-maternidade
Licenca-paternidade
Estabilidade pai

Garantias a lactante (licenca-
amamentacgao, intervalos
para amamentagdo, jornada
de trabalho da lactante)
Creche

Acompanhamento de filhos
Dependentes com
deficiéncia
Auxilio-natalidade

Garantias na adogao (licenca
a mae, adotante, licenca ao
pai adotante, estabilidade
adotantes, creche para filhos
adotivos)

CLAUSULA DECIMA
OITAVA - AUSENCIAS
JUSTIFICADAS

As empresas abonardo, sem
prejuizo do salario, as
seguintes  auséncias  dos
empregados telefonistas,
atendentes de telemarketing,
etc:

a) 05 (cinco) dias
consecutivos, quando do
nascimento de filho,
iniciando-se no 1° dia util
subsequente, considerando
este beneficio como licenga
paternidade;

Outras Disposigoes

CLAUSULA  VIGESIMA

NONA - ENCARGOS
SOCIAIS E
TRABALHISTAS

Visando assegurar a

exequibilidade dos contratos
de Prestacdo de Servigos
pelas Empresas contratadas
junto aos tomadores, a fim de
garantir a TOTAL
adimpléncia dos Encargos
Sociais ¢ Trabalhistas, fica
convencionado  que  as
Empresas do  segmento
abrangidas por essa
Convencdo  Coletiva de
Trabalho ficam obrigadas a
praticar o percentual minimo
de Encargos Sociais e
Trabalhistas de  78,46%
(setenta e oito virgula
quarenta e seis por cento),
conforme planilha de célculo,
abaixo descrita.

Os orgdos da Administracdao
Publica Direta ou Indireta
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Federal, Estadual e
Municipal, visando preservar
a dignidade do trabalho, criar
condigdes proprias e
eficientes a realizacdo dos
Servicos prestados e
assegurar 0s  beneficios
diretos dos trabalhadores,
conforme acérdao TCU n°.
775/2007  deverdao fazer
constar em seus Editais de
Licitagdo, seja qual for a
modalidade, o percentual de
Encargos Sociais previsto da
Clausula Vigésima Quinta
desta Convengao Coletiva de
Trabalho, como documento
essencial a toda e qualquer
modalidade de licitagdo, sob
pena de nulidade do certame,
tal como disposto, nos Art.
607 e 608 da CLT.

B5 — Licenga Maternidade —
0,02%
B6 — Licenga Paternidade —
0,10%

Responsabilidades familiares

Acompanhamento
conjuges e/ou familiares
Auxilio-educacgao
Assisténcia a saude
Auxilio-dependentes

de

Outras Disposigoes

CLAUSULA  VIGESIMA

NONA - ENCARGOS
SOCIAIS E
TRABALHISTAS

Visando assegurar a

exequibilidade dos contratos
de Prestacdo de Servigos
pelas Empresas contratadas
junto aos tomadores, a fim de
garantir a TOTAL
adimpléncia dos Encargos
Sociais ¢ Trabalhistas, fica

convencionado  que  as
Empresas do  segmento
abrangidas por essa

Convencdo Coletiva de
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Trabalho ficam obrigadas a
praticar o percentual minimo
de Encargos Sociais e
Trabalhistas de  78,46%
(setenta e oito virgula
quarenta e seis por cento),
conforme planilha de célculo,
abaixo descrita.

Os orgdos da Administracao
Publica Direta ou Indireta
Federal, Estadual e
Municipal, visando preservar
a dignidade do trabalho, criar

condigdes proprias e
eficientes a realizacdo dos
Servicos prestados e
assegurar 0s  beneficios

diretos dos trabalhadores,
conforme acérdio TCU n°.
775/2007  deverdao fazer
constar em seus Editais de
Licitagcdo, seja qual for a
modalidade, o percentual de
Encargos Sociais previsto da
Clausula Vigésima Quinta
desta Convengao Coletiva de
Trabalho, como documento
essencial a toda e qualquer
modalidade de licitagdo, sob
pena de nulidade do certame,
tal como disposto, nos Art.
607 e 608 da CLT.

A5 — Salario Educacao (Art.
15 da Lein®. 9.424/96, Art. 2°
do Decreto n®. 3.142/99 e Art.
212, § 5° da Constituigdo
Federal) — 2,50%

Condigoes de trabalho

Jornada de trabalho

Direto de trabalhar sentada
Revista de pessoal

Controle para uso do
banheiro.

Assédio sexual

Assédio moral

Fornecimento de absorventes
Fornecimento de sapatos e
meias

Satde e
Trabalhador
Outras Normas de Prevengao
de Acidentes e Doencas
Profissionais

CLAUSULA VIGESIMA -
CUMPRIMENTO DA NR
17

As empresas prestadoras de
servigos se comprometem a
cumprir a Norma

Seguranca do
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Regulamentadora n° 17
(Ergonomia) do MTPS em
sua totalidade para seus
empregados telefonistas,
atendentes de telemarketing,
etc.

Exercicio do trabalho

Qualificagdo e treinamento

Saude da mulher

Prevencao do cancer
ginecologico

Aids
Licenga-aborto
Estabilidade aborto
Retorno de
maternidade

licenca-

Equidade de género

Garantias contra a

discriminacao

7) DF000282/2015 - 01/05/2014 - 30/04/2016

TEMA

TIPO DE CLAUSULA

Gestagao

Estabilidade gestante

Funcao compativel a
gestante

Horério de trabalho da
gestante

Exame pré-natal

Atestado médico de gravidez
Primeiros socorros para parto
Informagdes sobre riscos a
gestante

CLAUSULA VIGESIMA
QUINTA -
ESTABILIDADE
PROVISORIA DA
GESTANTE

As EMPRESAS assegurardao
a garantia de emprego ou
remuneracdo a empregada
parturiente, pelo periodo de
90 (noventa) dias apos o
término da garantia prevista
no ADCT — Art. 10° - II — b,
da Constitui¢ao Federal.

§ 1° - A prova de encontrar-
se a empregada em estado de
gravidez poderd ser feita
mediante atestado médico
pelo SUS ou por institui¢do
oficial, ficando, de qualquer
forma, a empregada obrigada
a entregar o atestado médico
at¢ a data do afastamento
previsto no Art. 392 da CLT.
§ 2° - Permanece assegurado
0 direito a  licenga
maternidade de 120 (cento e
vinte) dias.
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DECIMA
AUXILIO

CLAUSULA
SEGUNDA -
ALIMENTACAO
§ 7° Serdao fornecidos
tiquetes para quem estiver
em licenca gestante
(integralmente conforme lei)
¢ durante as licencas médicas
e afastamento por acidente de
trabalho serdo fornecidos
tiquetes por um periodo de
até¢ 90 (noventa) dias.

Maternidade/ paternidade

Licen¢a-maternidade
Licenga-paternidade
Estabilidade pai

Garantias a lactante (licenca-
amamentacao, intervalos
para amamentagdo, jornada
de trabalho da lactante)
Creche

Acompanhamento de filhos
Dependentes com deficiéncia
Auxilio-natalidade

Garantias na adoc¢ao (licenca
a mae, adotante, licenca ao
pai adotante, estabilidade
adotantes, creche para filhos
adotivos)

CLAUSULA DECIMA
NONA - AUXILIO AO
FILHO EXCEPCIONAL

As EMPRESAS concederao
uma cesta basica por més,
correspondente a 4 (quatro)
tiquetes refeigdo de R$ 17,03
(dezessete reais e trés
centavos) cada, aquele
empregado que tiver filho
excepcional, desde que
comprovado na forma legal.
§ Unico — Entende-se como
excepcional aquele que nao
apresentar condicdes
minimas de independéncia e
autocuidado,  comprovado
por atestado idoneo,
expedido por profissional
especializado e sujeito a
averiguacdo por parte das
empresas.

Faltas

CLAUSULA TRIGESIMA
PRIMEIRA - AUSENCIAS
JUSTIFICADAS

O empregado poderd deixar
de comparecer ao servigo,
sem prejuizo do salario, nos
seguintes casos:

a) 05 (cinco) dias
consecutivos em caso de
nascimento de filho, no
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decorrer da primeira semana,
considerando-se esse
beneficio como licenca
paternidade nos termos do
paragrafo Unico do Art. 10
do ADCT da Constituicao
Federal;

Responsabilidades familiares

Acompanhamento de
conjuges e/ou familiares
Auxilio-educagao
Assisténcia a saude
Auxilio-dependentes

Condig¢des de trabalho

Jornada de trabalho

Direto de trabalhar sentada
Revista de pessoal
Controle  para
banheiro.

Assédio sexual
Assédio moral
Fornecimento de absorventes
Fornecimento de sapatos e
meias

uso do

Outras normas referentes a
condigdes para o exercicio do
trabalho

CLAUSULA  VIGESIMA
SEXTA - INSTALACOES
SANITARIAS

As EMPRESAS manterao
nos locais de trabalho
instalacdes sanitarias,
chuveiros e vestiarios, com
separagdo por sexo, em
perfeitas  condi¢cdes  de
higiene.

§ Unico — As EMPRESAS
fornecerao garrafa térmica de
05 (cinco) litros para equipes
que fazem servigos de
campo, com o objetivo de se
abastecerem de dgua potavel.
Para os empregados que
trabalham  nas  centrais
telefonicas serdo instalados
bebedouros.

Exercicio do trabalho

Qualificagao e treinamento

Saude da mulher

Prevengao do cancer
ginecologico

Aids
Licenga-aborto
Estabilidade aborto
Retorno de
maternidade

licenca-

Equidade de género

Garantias contra a

discriminagao




8) DF000156/2015 - 01/01/2015 - 31/12/2015
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TEMA

TIPO DE CLAUSULA

Gestacao

Estabilidade gestante

Fungdo  compativel a
gestante

Horario de trabalho da
gestante

Exame pré-natal

Atestado médico de
gravidez

Primeiros socorros para
parto

Informagoes sobre riscos a
gestante

Trabalho —
Trabalho,
Pessoal e

Relagdes de
Condigoes de
Normas  de

Estabilidades

Estabilidade Mae

CLAUSULA DECIMA
SEXTA - ESTABILIDADE
PROVISORIA DA
GESTANTE

Quando do retorno da licenca
maternidade, a empresa

garantirda o emprego por 60
(sessenta) dias, salvo justa
causa.

Maternidade/ paternidade

Licenga-maternidade
Licenca-paternidade

Estabilidade pai

Garantias a lactante
(licenga-amamentagao,
intervalos para

amamentagdo, jornada de
trabalho da lactante)

Creche

Acompanhamento de filhos
Dependentes com
deficiéncia

Auxilio-natalidade

Garantias na adocao
(licenca a mae, adotante,
licenca ao pai adotante,
estabilidade adotantes,
creche para filhos adotivos)

Auxilio Creche

CLAUSULA DECIMA
PRIMEIRA -  AUXILIO
CRECHE/SIMILIARES

As empresas que ndo mantém
creches em suas dependéncias
ou convénios reembolsardo,
mediante  apresentagdo  de
recibo, as despesas efetuadas
por suas empregadas, e/ou
empregado que tem a guarda
judicial individual ou
compartilhada  dos  filhos,
devidamente comprovada ou
declarado no imposto de renda a
partir  do término do
licenciamento compulsorio até
01 (um) dia antes de a crianga
completar 6 (seis) anos de idade
(CF, Art. 07° XXV), o valor
mensal de R$ 170,00 (cento e
setenta reais), para cada crianca
matriculada, a partir de
01/01/2015, desde que o
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conjuge ou companheiro(a) ndo
receba, de outra fonte, auxilio
semelhante para os mesmos
filhos.

Paragrafo Primeiro — Os valores
somente serdo pagos  aos
funcionarios a partir do efetivo
repasse do tomador dos
Servigos.

Paragrafo Segundo — O valor do
reembolso ndo integrard a
remuneragdo para quaisquer
efeitos legais, ainda que as
empresas venham a adotar
condicdo mais favordvel ao
estipulado nesta clausula.
Paragrafo Terceiro — As
empresas que apresentem no
seu quadro de empregados,
casais de funcionarios que
tenham filhos que se enquadrem
na hipdtese tratada no caput, o
beneficio sera concedido a
apenas um dos pais, ndo sendo
devido de forma cumulativa.
Pardgrafo Quarto — Caso o
Tomador, que ndo mantenha
creche em suas dependéncias,
nao repasse o valor do auxilio
estipulado no caput desta
Clausula para as empresas, 0s
Sindicatos  convenentes  se
comprometem a realizar gestao
conjunta junto ao Tomador,
para  possibilitar o  fiel
cumprimento do
convencionado e a empresa
contratada fica desobrigada do
cumprimento desta obrigacdo
at¢ que seja concedido pelo
orgao o beneficio em questdo.

CLAUSULA VIGESIMA -
AUSENCIAS JUSTIFICADAS
As empresas abonardo, sem
prejuizo do salario, as seguintes
auséncias:

a) 05 (cinco) dias consecutivos,
quando do nascimento de filho,
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iniciando-se no 1° dia util
subsequente, considerando este
beneficio como licenca
paternidade;

Outras Disposi¢des

CLAUSULA TRIGESIMA

QUARTA - ENCARGOS
SOCIAIS E TRABALHISTAS
Visando assegurar a

exequibilidade dos contratos de
Prestacdo de Servigos pelas
Empresas contratadas junto aos
tomadores, a fim de garantir a
TOTAL  adimpléncia  dos

Encargos Sociais e
Trabalhistas, fica
convencionado que as
Empresas do segmento

abrangidas por essa Convengao
Coletiva de Trabalho ficam
obrigadas a  praticar o0
percentual minimo de Encargos
Sociais e Trabalhistas de
79,02%, conforme planilha de
calculo, abaixo descrita.

Os orgaos da Administragdao
Publica Direta ou Indireta
Federal, Estadual e Municipal,
visando preservar a dignidade
do trabalho, criar condig¢des
proprias e  eficientes a

realizagao dos Servicos
prestados e assegurar 0S
beneficios diretos dos
trabalhadores, conforme

acorddo TCU n° 775/2007
deverdo fazer constar em seus
Editais de Licitagcdo, seja qual
for a modalidade, o percentual
de Encargos Sociais previsto da
Clausula Vigésima Quinta desta
Convengao Coletiva de
Trabalho, como documento
essencial a toda e qualquer
modalidade de licitagdo, sob
pena de nulidade do certame, tal
como disposto, nos Art. 607 e
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608 da CLT.

BS5 — Licenga Maternidade

B6 — Licenga Paternidade

Responsabilidades
familiares

Acompanhamento
conjuges e/ou familiares
Auxilio-educagao
Assisténcia a saude
Auxilio-dependentes

de

Outras Disposigdes

CLAUSULA  TRIGESIMA

QUARTA - ENCARGOS
SOCIAIS E TRABALHISTAS
Visando assegurar a

exequibilidade dos contratos de
Prestagdo de Servicos pelas
Empresas contratadas junto aos
tomadores, a fim de garantir a
TOTAL  adimpléncia  dos

Encargos Sociais e
Trabalhistas, fica
convencionado que as
Empresas do segmento

abrangidas por essa Convengao
Coletiva de Trabalho ficam
obrigadas a  praticar o
percentual minimo de Encargos
Sociais e Trabalhistas de
79,02%, conforme planilha de
calculo, abaixo descrita.

Os orgaos da Administracdo
Publica Direta ou Indireta
Federal, Estadual e Municipal,
visando preservar a dignidade
do trabalho, criar condi¢des
proprias e  eficientes a

realizagao dos Servicos
prestados e assegurar oS
beneficios diretos dos
trabalhadores, conforme

acorddo TCU n°. 775/2007
deverdo fazer constar em seus
Editais de Licita¢do, seja qual
for a modalidade, o percentual
de Encargos Sociais previsto da
Clausula Vigésima Quinta desta
Convengao Coletiva de
Trabalho, como documento
essencial a toda e qualquer
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modalidade de licitacdo, sob
pena de nulidade do certame, tal
como disposto, nos Art. 607 e
608 da CLT.

A5 — Salario Educagao (Art. 15
da Lei n°. 9.424/96, Art. 2° do
Decreto n°. 3.142/99 e Art. 212,
§ 5° da Constituigdo Federal)

Condigoes de trabalho

Jornada de trabalho

Direto de trabalhar sentada
Revista de pessoal

Controle para uso do
banheiro.

Assédio sexual

Assédio moral
Fornecimento de
absorventes

Fornecimento de sapatos ¢
meias

Satde e  Seguranca do
Trabalhador

Condigoes de Ambiente de
Trabalho

CLAUSULA VIGESIMA
TERCEIRA -
INFORMACOES LEGAIS
SOBRE SAUDE

As EMPRESAS envidardo

esforcos para facilitar o
conhecimento de suas medidas
de seguranca e Medicina do
Trabalho ao SINTTEL/DF,
desde que por ele solicitadas,
envolvendo:

a) Comunicagdes de acidentes
de trabalhos;

b) Ergonomia dos Postos de
Trabalho;

c) CIPA;
d) Ginasticas e exercicios
laborais adotados, visando

prevenir ocorréncia de doengas
ocupacionais, inclusive com
programas de conservacio
vocal.

Paragrafo Primeiro -
Comprometem-se, ainda, a
desenvolver e adotar programas
de saude, visando prevenir
doencas como a DORT/LER ¢
os casos de depressdo/Stress,
arcando com os custos de

manutengdo  dos  referidos
programas.
Pardgrafo Segundo - As

EMPRESAS realizardo exames
médicos periddicos conforme
definido em seu PCMSO, sem
onus, para todos 0s
empregados, 0s exames
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médicos admissionais,
periddicos e  inclusive por
ocasido da rescisdo contratual
ou no prazo de sua validade
previsto na norma
regulamentadora  respectiva,
fornecendo copia dos resultados
aos empregados.

Outras Normas de Prevencao de
Acidentes e Doencas
Profissionais

CLAUSULA VIGESIMA
QUARTA - CUMPRIMENTO
DA NR 17 E DA NR 05

As empresas prestadoras de
servigos se comprometem a
cumprir o anexo II da Norma
Regulamentadora n° 17
(Ergonomia) e da Norma
Regulamentadora n° 05 (CIPA)
do M.T.E, em sua totalidade

Exercicio do trabalho Qualificacao ¢ treinamento
Satde da mulher Prevencdo  do  cancer
ginecoldgico
Aids

Licenca-aborto
Estabilidade aborto
Retorno de licenca-
maternidade

Equidade de género Garantias contra a
discriminagao

9) DF000599/2015 - 01/05/2015 - 30/04/2017

TEMA TIPO DE CLAUSULA
Gestagao Estabilidade gestante Auxilio Alimentagao

Funcao compativel a | CLAUSULA DECIMA
gestante SEGUNDA - AUXILIO
Horario de trabalho da | ALIMENTACAO

gestante § 7° - Serdao fornecidos
Exame pré-natal tiquetes para quem estiver
Atestado médico de gravidez | em licenca gestante
Primeiros socorros para parto | (integralmente conforme lei)
Informagdes sobre riscos a | e durante as licengas médicas
gestante e afastamento por acidente de
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trabalho serdo fornecidos
tiquetes por um periodo de
até¢ 90 (noventa) dias.

Estabilidade Mae
CLAUSULA  VIGESIMA
QUARTA -
ESTABILIDADE
PROVISORIA DA
GESTANTE

As EMPRESAS assegurardo
a garantia de emprego ou
remuneragdo a empregada
parturiente, pelo periodo de
90 (noventa) dias apds o
término da garantia prevista
no ADCT — Art. 10°- 11— b,
da Constitui¢ao Federal.

§ 1° - A prova de encontrar-
se a empregada em estado de
gravidez podera ser feita
mediante atestado médico
pelo SUS ou por institui¢ao
oficial, ficando, de qualquer
forma, a empregada obrigada
a entregar o atestado médico
at¢ a data do afastamento
previsto no Art. 392 da CLT.
§ 2° - Permanece assegurado
0 direito a  licenga
maternidade de 120 (cento e

vinte) dias.
Maternidade/ paternidade Licenca-maternidade CLAUSULA DECIMA
Licenga-paternidade NONA - AUXILIO AO

Estabilidade pai FILHO EXCEPCIONAL

Garantias a lactante (licenga-
amamentacgao, intervalos
para amamentacdo, jornada
de trabalho da lactante)
Creche

Acompanhamento de filhos
Dependentes com deficiéncia
Auxilio-natalidade

Garantias na adocao (licenca
a mae, adotante, licenca ao
pai adotante, estabilidade
adotantes, creche para filhos
adotivos)

As EMPRESAS concederao
uma cesta basica por més,
correspondente a 4 (quatro)
tiquetes refeicao de R$ 18,56
(dezoito reais e cinquenta e
seis centavos) cada, aquele
empregado que tiver filho
excepcional, que  viva
devidamente sob sua guarda
e dependencia.

§ Unico — Entende-se como
excepcional aquele que nao
apresentar condicdes
minimas de independéncia e
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autocuidado, = comprovado
por atestado 1doneo,
expedido por profissional
especializado e sujeito a
averiguacdo por parte das
empresas.

Faltas

CLAUSULA TRIGESIMA
PRIMEIRA - AUSENCIAS
JUSTIFICADAS

O empregado podera deixar
de comparecer ao servigo,
sem prejuizo do salario, nos
seguintes casos:

a) 05 (cinco) dias
consecutivos em caso de
nascimento de filho, no
decorrer da primeira semana,
considerando-se esse
beneficio como licenca
paternidade nos termos do
paragrafo Unico do Art. 10
do ADCT da Constitui¢ao
Federal;

Responsabilidades familiares

Acompanhamento de
conjuges e/ou familiares
Auxilio-educacgao
Assisténcia a saude
Auxilio-dependentes

Condigoes de trabalho

Jornada de trabalho

Direto de trabalhar sentada
Revista de pessoal
Controle  para
banheiro.

Assédio sexual
Assédio moral
Fornecimento de absorventes
Fornecimento de sapatos e
meias

uso do

Outras normas referentes a
condigdes para o exercicio do
trabalho

CLAUSULA  VIGESIMA
SEXTA - INSTALACOES
SANITARIAS

As EMPRESAS manterao
nos locais de trabalho
instalacdes sanitarias,
chuveiros ¢ vestiarios, com
separagdo por sexo, em
perfeitas  condi¢cdes  de
higiene.

§ Unico — As EMPRESAS
fornecerdo garrafa térmica de
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05 (cinco) litros para equipes
que fazem servicos de
campo, com o objetivo de se
abastecerem de agua potavel.
Para os empregados que
trabalham  nas  centrais
telefonicas serdo instalados
bebedouros.

Exercicio do trabalho

Qualificagdo e treinamento

Saude da mulher

Prevencao do cancer
ginecologico

Aids
Licenga-aborto
Estabilidade aborto
Retorno de
maternidade

licenga-

Equidade de género

Garantias contra a

discriminacao

10) DF000075/2016 - 01/01/2016 - 31/12/2016

TEMA

TIPO DE CLAUSULA

Gestagdo

Estabilidade gestante
Fungio compativel a
gestante
Horario de
gestante
Exame pré-natal

Atestado médico de gravidez
Primeiros socorros para parto
Informagdes sobre riscos a
gestante

trabalho da

CLAUSULA DECIMA
SEXTA - ESTABILIDADE
PROVISORIA DA
GESTANTE

Quando do retorno da licenca
maternidade, a empresa
garantird o emprego por 60
(sessenta) dias, salvo justa
causa.

Maternidade/ paternidade

Licen¢a-maternidade
Licenca-paternidade
Estabilidade pai

Garantias a lactante (licenca-
amamentacao, intervalos
para amamentagdo, jornada
de trabalho da lactante)

Creche

Acompanhamento de filhos
Dependentes com
deficiéncia

Auxilio-natalidade
Garantias na adocao (licenca
a mae, adotante, licenca ao

Auxilio Creche

DECIMA
AUXILIO

CLAUSULA
SEGUNDA -
CRECHE

As empresas que ndo mantém
creches em suas
dependéncias ou convénios
reembolsardo, mediante
apresentacdo de recibo, as
despesas efetuadas por suas
empregadas, e/ou empregado
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pai adotante, estabilidade
adotantes, creche para filhos
adotivos)

que tem a guarda judicial
individual ou compartilhada
dos filhos, devidamente
comprovada ou declarado no
imposto de renda a partir do
término do licenciamento
compulsério até 01 (um) dia
antes de a crianga completar
6 (seis) anos de idade (CF,
Art. 07° XXV), o valor
mensal de R$ 188,00 (cento e
oitenta e oito reais), para cada
crian¢a matriculada, a partir
de 01/01/2016, desde que o
conjuge ou companheiro(a)
ndo receba, de outra fonte,
auxilio semelhante para os
mesmos filhos.

Paragrafo Primeiro — Os
valores somente serdo pagos
aos funcionarios a partir do
efetivo repasse do tomador
dos servigos.

Paragrafo Segundo — O valor
do reembolso ndo integrara a
remuneragdo para quaisquer
efeitos legais, ainda que as
empresas venham a adotar
condicdo mais favoravel ao
estipulado nesta clausula.
Paragrafo Terceiro — As
empresas que apresentem no
seu quadro de empregados,
casais de funciondrios que
tenham  filhos que se
enquadrem na  hipotese
tratada no caput, o beneficio
sera concedido a apenas um
dos pais, ndo sendo devido de
forma cumulativa.

Paradgrafo Quarto — Caso o
Tomador, que ndo mantenha
creche em suas
dependéncias, ndo repasse o
valor do auxilio estipulado no
caput desta Clausula para as
empresas, os Sindicatos
convenentes se
comprometem a realizar
gestdo conjunta junto ao
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Tomador, para possibilitar o

fiel cumprimento do
convencionado.
Pardgrafo Quinto - O

recibo/nota fiscal devera ser
entregue no Departamento de
Administragdo de Pessoal da
empresa impreterivelmente
at¢ o dia 10 do més

subsequente ao do
pagamento da mensalidade
da creche/baba.

Relagdes de Trabalho —
Condi¢des de Trabalho,
Normas de Pessoal e
Estabilidades

Estabilidade Mae

CLAUSULA VIGESIMA -
AUSENCIAS
JUSTIFICADAS

As empresas abonardo, sem
prejuizo do salario, as
seguintes auséncias:

a) 05 (cinco) dias
consecutivos, quando do
nascimento de filho,
iniciando-se no 1° dia util
subsequente, considerando
este beneficio como licenca
paternidade;

(..)

CLAUSULA TRIGESIMA
SETIMA - ENCARGOS

SOCIAIS E
TRABALHISTAS
Visando assegurar a

exequibilidade dos contratos
de Prestacio de Servicos
pelas Empresas contratadas
junto aos tomadores, a fim de
garantir a TOTAL
adimpléncia dos Encargos
Sociais e Trabalhistas, fica




153

convencionado  que  as
Empresas do  segmento
abrangidas por essa
Convencdo Coletiva de
Trabalho ficam obrigadas a
praticar o percentual minimo
de Encargos Sociais e
Trabalhistas de  78,38%
(setenta e oito virgula trinta e
oito por cento) conforme
planilha de célculo, abaixo
descrita. Os oOrgdos da
Administragao Publica
Direta ou Indireta Federal,
Estadual e  Municipal,

visando preservar a
dignidade do trabalho, criar
condigdes proprias e
eficientes a realizacdo dos
Servicos prestados e

assegurar 0s  beneficios
diretos dos trabalhadores,
conforme acérdao TCU n°.
775/2007  deverdao fazer
constar em seus Editais de
Licitagcdo, seja qual for a
modalidade, o percentual de
Encargos Sociais previsto da
Clausula Sexagésima Quarta
desta Convengao Coletiva de
Trabalho, como documento
essencial a toda e qualquer
modalidade de licitagdo, sob
pena de nulidade do certame,
tal como disposto, nos Art.
607 e 608 da CLT.
4.3  Afastamento

Maternidade

A Afastamento
Maternidade

B Incidéncia do
submodulo 4.1 sobre

Afastamento Maternidade
4.5 Composicao do Custo
de Reposi¢ao do Profissional
Ausente

C Licenca Paternidade
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Responsabilidades familiares

Acompanhamento
conjuges e/ou familiares
Auxilio-educagao
Assisténcia a saude
Auxilio-dependentes

de

CLAUSULA VIGESIMA -
AUSENCIAS
JUSTIFICADAS

As empresas abonardo, sem
prejuizo do salario, as
seguintes auséncias:

d) 03 (trés) dias por semestre
em caso de acompanhamento
de filho melhor de 12 anos,
em consultas médicas e
acompanhamento escolar.

CLAUSULA TRIGESIMA

SETIMA - ENCARGOS
SOCIAIS E
TRABALHISTAS

Visando assegurar a

exequibilidade dos contratos
de Prestacdo de Servigos
pelas Empresas contratadas
junto aos tomadores, a fim de
garantir a TOTAL
adimpléncia dos Encargos
Sociais ¢ Trabalhistas, fica
convencionado  que  as
Empresas do  segmento
abrangidas por essa
Convencdo Coletiva de
Trabalho ficam obrigadas a
praticar o percentual minimo
de Encargos Sociais e
Trabalhistas de  78,38%
(setenta e oito virgula trinta e
oito por cento) conforme
planilha de célculo, abaixo
descrita. Os o6rgdos da
Administragdo Publica
Direta ou Indireta Federal,

Estadual e  Municipal,
visando preservar a
dignidade do trabalho, criar
condigdes proprias e
eficientes a realizacdo dos
Servicos prestados e
assegurar  os  beneficios
diretos dos trabalhadores,

conforme acérdao TCU n°.
775/2007 deverdo  fazer
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constar em seus Editais de
Licitagdo, seja qual for a
modalidade, o percentual de
Encargos Sociais previsto da
Clausula Sexagésima Quarta
desta Convencao Coletiva de
Trabalho, como documento
essencial a toda e qualquer
modalidade de licitagdao, sob
pena de nulidade do certame,
tal como disposto, nos Art.
607 e 608 da CLT.

Condig¢des de trabalho

Jornada de trabalho

Direto de trabalhar sentada
Revista de pessoal

Controle para wuso do
banheiro.

Assédio sexual

Assédio moral

Fornecimento de absorventes
Fornecimento de sapatos e
meias

Satde e
Trabalhador
Outras Normas de Prevengao
de Acidentes ¢ Doengas
Profissionais

CLAUSULA  VIGESIMA
QUARTA -
CUMPRIMENTO DA NR
17 E NR 05

As empresas prestadoras de
servicos se comprometem a
cumprir o anexo II da Norma
Regulamentadora n°® 17
(Ergonomia) e da Norma
Regulamentadora n° 05
(CIPA) do M.T.E, em sua
totalidade.

Seguranca do

CLAUSULA  VIGESIMA
QUINTA - INFORMACOES
LEGAIS SOBRE SAUDE

As empresas envidardo
esforcos para facilitar o
conhecimento  de  suas
medidas de seguranga e
Medicina do Trabalho ao
SINTTEL/DF, desde que por
ele solicitadas, envolvendo:
a) Comunicagoes de
acidentes de trabalhos;

b) Ergonomia dos Postos de
Trabalho;

c) CIPA;
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d) Ginasticas e exercicios
laborais adotados, visando
prevenir  ocorréncia  de
doencas ocupacionais,
inclusive com programas de
conservagao vocal.

Paragrafo Primeiro - Visando
prevenir doengas
ocupacionais, as empresa
ficam obrigadas a fornecer e
incentivar a pratica de
exercicio laboral, sendo este,
realizado por profissional
especializado em
DORT/LER e
disponibilizado a todos os
empregados, inclusive no
turno da noite.

Paragrafo Segundo - A
Ginastica Laboral podera ser
realizada no intervalo de
descanso do trabalhador,
desde que seja com
consentimento formal do
mesmo. Caso contrario a
Ginastica Laboral devera ser
realizada mediante pausa
especifica para 0
determinado fim.

Paragrafo Terceiro -
Comprometem-se, ainda, a
desenvolver e adotar
programas de saude, visando
prevenir doengas como a
DORT/LER e os casos de
depressao/Stress,  arcando
com os custos de manutencao
dos referidos programas.
Pardgrafo Quarto - As
empresas realizardo exames
médicos periddicos conforme
definido em seu PCMSO,
sem Onus, para todos os
empregados, 0s exames
médicos admissionais,
periddicos e inclusive por
ocasido da rescisdo contratual
ou no prazo de sua validade
previsto na norma
regulamentadora respectiva,
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fornecendo copia dos
resultados aos empregados.

Exercicio do trabalho

Qualificagdo e treinamento

Saude da mulher

Prevencao do cancer
ginecologico

Aids
Licenga-aborto
Estabilidade aborto
Retorno de
maternidade

licenca-

Equidade de género

Garantias contra a

discriminacao

11) DF000579/2016 - 01/05/2016 - 30/04/2018

TEMA

TIPO DE CLAUSULA

Gestagdo

Estabilidade gestante

Funcao compativel a
gestante
Horario de trabalho da
gestante

Exame pré-natal

Atestado médico de gravidez
Primeiros socorros para parto
Informagdes sobre riscos a
gestante

Auxilio Alimentagao
CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA - AUXILIO
ALIMENTACAO

§ 7° - Serdo fornecidos
tiquetes para quem estiver
em licenca gestante
(integralmente conforme lei)
¢ durante as licencas médicas
e afastamento por acidente de
trabalho serdo fornecidos
tiquetes por um periodo de
até 90 (noventa) dias.

Estabilidade Mae
CLAUSULA  VIGESIMA
QUINTA -
ESTABILIDADE
PROVISORIA DA
GESTANTE

As EMPRESAS assegurarao
a garantia de emprego ou
remuneracdo a empregada
parturiente, pelo periodo de
90 (noventa) dias apds o
término da garantia prevista
no ADCT — Art. 10°-11 - b,
da Constitui¢ao Federal.
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§ 1° - A prova de encontrar-
se a empregada em estado de
gravidez poderd ser feita
mediante atestado médico
pelo SUS ou por institui¢do
oficial, ficando, de qualquer
forma, a empregada obrigada
a entregar o atestado médico
at¢ a data do afastamento
previsto no Art. 392 da CLT.
§ 2° - Permanece assegurado
0 direito a licenga
maternidade de 120 (cento e
vinte) dias.

Maternidade/ paternidade

Licenga-maternidade
Licenca-paternidade
Estabilidade pai

Garantias a lactante (licenca-
amamentacao, intervalos
para amamentag¢do, jornada
de trabalho da lactante)
Creche

Acompanhamento de filhos
Dependentes com deficiéncia
Auxilio-natalidade

Garantias na adogao (licenca
a mae, adotante, licenga ao
pai adotante, estabilidade
adotantes, creche para filhos
adotivos)

CLAUSULA VIGESIMA -
AUXILIO AO FILHO
EXCEPCIONAL

As EMPRESAS concederao
uma cesta basica por més
aquele empregado que tiver
filho excepcional, que viva
devidamente sob sua guarda
e dependéncia conforme
abaixo:

a) A partir de 1° de maio
de 2016 at¢ o dia 31 de
agosto de 2016 o valor sera
de R$ 77,96 (setenta e sete
reails € noventa e seis
centavos);

b) De 1° de setembro de
2016 at¢ o dia 30 de
novembro de 2016 o valor
sera de R$ 79,44 (setenta ¢
nove reais e quarenta e quatro
centavos);

c) A partir de 1° de
dezembro de 2016 o valor
passara para R§ 81,68

(oitenta e um reais e sessenta
¢ oito centavos);

§ Unico — Entende-se como
excepcional aquele que nao
apresentar condigdes
minimas de independéncia e
autocuidado, = comprovado
por atestado 1doneo,
expedido por profissional
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especializado e sujeito a
averiguacao por parte das
empresas.

Faltas

CLAUSULA TRIGESIMA
SEGUNDA - AUSENCIAS
JUSTIFICADAS

O empregado podera deixar
de comparecer ao servigo,
sem prejuizo do salario, nos
seguintes casos:

a) 05 (cinco) dias
consecutivos em caso de
nascimento de filho, no
decorrer da primeira semana,
considerando-se esse
beneficio como licenca
paternidade nos termos do
paragrafo Unico do Art. 10
do ADCT da Constitui¢ao
Federal;

Responsabilidades familiares

Acompanhamento de
conjuges e/ou familiares
Auxilio-educacgao
Assisténcia a saude
Auxilio-dependentes

Condigoes de trabalho

Jornada de trabalho

Direto de trabalhar sentada
Revista de pessoal
Controle  para
banheiro.

Assédio sexual
Assédio moral
Fornecimento de absorventes
Fornecimento de sapatos e
meias

uso do

Outras normas referentes a
condig¢des para o exercicio do
trabalho

CLAUSULA  VIGESIMA
SETIMA - INSTALACOES
SANITARIAS

As EMPRESAS manterao
nos locais de trabalho
instalagoes sanitarias,
chuveiros e vestiarios, com
separacdo por sexo, em
perfeitas  condigdes  de
higiene.

§ Unico — As EMPRESAS
fornecerao garrafa térmica de
05 (cinco) litros para equipes
que fazem servigos de
campo, com o objetivo de se
abastecerem de agua potavel.
Para os empregados que
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trabalham  nas centrais
telefOnicas serdo instalados
bebedouros.

Exercicio do trabalho

Qualificagdo e treinamento

Saude da mulher

ginecologico

Aids
Licenga-aborto
Estabilidade aborto

Prevencao do cancer

Retorno de licenga-
maternidade

Equidade de género Garantias contra a
discriminacao

12) DF000205/2017 - 01/01/2017 - 31/12/2017

TEMA TIPO DE CLAUSULA
Gestagao Estabilidade gestante

Funcdo  compativel a | Estabilidade Mae

gestante CLAUSULA DECIMA
Horario de trabalho da | OITAVA - ESTABILIDADE
gestante PROVISORIA DA
Exame pré-natal GESTANTE

Atestado médico de | Quando do retorno da licenca
gravidez maternidade, a empresa
Primeiros socorros para | garantirda o emprego por 60
parto (sessenta) dias, salvo justa

Informagdes sobre riscos a
gestante

causa.

CLAUSULA  TRIGESIMA
SEGUNDA - INCENTIVO A
CONTINUIDADE

Fica pactuado que as empresas
que sucederem outras na
prestagdo do mesmo servigo, em
razdo de nova licitagdo publica,
ou novo contrato administrativo
ou particular e/ou contrato
emergencial, ficardo obrigadas a
contratar os empregados da
anterior sem descontinuidade
quanto ao pagamento dos
salarios e a prestacio dos
Servigos, limitado ao
quantitativo de empregados do
novo contrato, obrigando-se que
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as empresas que perderem o
contrato comunicarao o fato ao
sindicato laboral até¢ 20 (vinte)
dias antes do final do mesmo.

Paragrafo Quarto — O beneficio
contido nesta cldusula de
continuidade ¢ extensivel a
empregada gravida mediante
declaracgdo expressa da anuéncia
dessa a transferéncia para a

empresa sucessora, na qual
também devera
obrigatoriamente  constar a
anuéncia do SINTTEL,
competindo a empresa

sucessora a manutencdo de sua
estabilidade legal ja prevista na
Clausula 18°(Décima Oitava) de
(Estabilidade  Proviséria da
Empregada Gestante).

Maternidade/ paternidade

Licen¢a-maternidade
Licenga-paternidade
Estabilidade pai

Garantias a lactante
(licenca-amamentagao,
intervalos para
amamentacdo, jornada de
trabalho da lactante)

Creche

Acompanhamento de filhos
Dependentes com
deficiéncia

Auxilio-natalidade

Garantias na adocao
(licenca a mae, adotante,
licenca ao pai adotante,
estabilidade adotantes,
creche para filhos adotivos)

Auxilio Creche

CLAUSULA DECIMA
TERCEIRA -  AUXILIO
CRECHE

As EMPRESAS que nao
mantém creches em suas
dependéncias ou convénios
reembolsarao, mediante
apresentacdo de recibo, as

despesas efetuadas por suas
empregadas, e/ou empregado
que tem a guarda judicial
individual ou compartilhada dos
filhos, devidamente
comprovada ou declarado no
imposto de renda a partir do
término do  licenciamento
compulsorio até 01 (um) dia
antes de a crianga completar 6
(seis) anos de idade (CF, Art.
07° XXV), o valor mensal de R$
200,00 (duzentos reais) para
cada crianga matriculada, a
partir de 01/01/2017, desde que
0 coOnjuge ou companheiro(a)
ndo receba, de outra fonte,
auxilio semelhante para os
mesmos filhos.




162

Paragrafo Primeiro — Os valores
somente serdo  pagos  aos
funcionarios a partir do efetivo
repasse do tomador dos
Servicos.

Paragrafo Segundo — O valor do
reembolso ndo integrara a
remuneragdo para quaisquer
efeitos legais, ainda que as
empresas venham a adotar
condicdo mais favoravel ao
estipulado nesta clausula.
Paragrafo Terceiro — As
empresas que apresentem no seu
quadro de empregados, casais
de funcionarios que tenham
filhos que se enquadrem na
hipétese tratada no caput, o
beneficio serd concedido a
apenas um dos pais, ndo sendo
devido de forma cumulativa.
Paragrafo Quarto — Caso o
Tomador, que ndo mantenha
creche em suas dependéncias,
ndo repasse o valor do auxilio
estipulado no caput desta
Clausula para as empresas, 0s
Sindicatos  convenentes  se
comprometem a realizar gestdo
conjunta junto ao Tomador,
para  possibilitar o  fiel
cumprimento do
convencionado.

Paragrafo quinto - O recibo/nota
fiscal devera ser entregue no
Departamento de
Administragdo de Pessoal da
empresa impreterivelmente até
o dia 10 do més subsequente ao
do pagamento da mensalidade
da creche/baba.

CLAUSULA VIGESIMA
QUARTA - AUSENCIAS
JUSTIFICADAS

As empresas abonardo, sem
prejuizo do salério, as seguintes
auséncias:
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a) 05 (cinco) dias consecutivos,
quando do nascimento de filho,
iniciando-se no 1° dia util
subsequente, considerando este
beneficio como licenga
paternidade;

CLAUSULA
QUADRAGESIMA -
ENCARGOS SOCIAIS E
TRABALHISTAS

Visando assegurar a
exequibilidade dos contratos de
Prestagdo de Servigos pelas
Empresas contratadas junto aos
tomadores, a fim de garantir a
TOTAL  adimpléncia  dos
Encargos Sociais e Trabalhistas,
fica convencionado que as
Empresas do segmento
abrangidas por essa Convengao
Coletiva de Trabalho ficam
obrigadas a praticar o percentual
minimo de Encargos Sociais ¢
Trabalhistas de 78,38% (setenta
e oito virgula trinta e oito por
cento) conforme planilha de
calculo, abaixo descrita. Os
orgdos da  Administracao
Publica Direta ou Indireta
Federal, Estadual e Municipal,
visando preservar a dignidade
do trabalho, criar condi¢des
proprias e eficientes a realizagdo
dos servicos prestados e
assegurar os beneficios diretos
dos trabalhadores, conforme
acorddo TCU n° 775/2007
deverdo fazer constar em seus
Editais de Licitagdo, seja qual
for a modalidade, o percentual
de Encargos Sociais previsto da
Clausula Sexagésima Quarta
desta Convencao Coletiva de
Trabalho, como documento
essencial a toda e qualquer
modalidade de licitacdo, sob
pena de nulidade do certame, tal
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como disposto, nos Art. 607 e
608 da CLT

ENCARGOS SOCIAIS E
TRABALHISTAS

Modulo 4: Encargos Sociais e
Trabalhistas

Submoédulo 4.1 — Encargos
Previdenciarios e  FGTS:

Responsabilidades
familiares

Acompanhamento
conjuges e/ou familiares
Auxilio-educagao
Assisténcia a satde
Auxilio-dependentes

de

CLAUSULA VIqESIMA
QUARTA - AUSENCIAS
JUSTIFICADAS

As empresas abonardo, sem
prejuizo do saldrio, as seguintes
auséncias:

d) 03 (trés) dias por semestre em
caso de acompanhamento de
filho melhor de 12 anos, em
consultas médicas e
acompanhamento escolar.

CLAUSULA
QUADRAGESIMA -
ENCARGOS SOCIAIS E
TRABALHISTAS

Visando assegurar a

exequibilidade dos contratos de
Prestagdo de Servigos pelas
Empresas contratadas junto aos
tomadores, a fim de garantir a
TOTAL  adimpléncia  dos
Encargos Sociais e Trabalhistas,
fica convencionado que as
Empresas do segmento
abrangidas por essa Convencao
Coletiva de Trabalho ficam
obrigadas a praticar o percentual
minimo de Encargos Sociais e
Trabalhistas de 78,38% (setenta
e oito virgula trinta e oito por
cento) conforme planilha de
calculo, abaixo descrita. Os
orgdos da  Administracao
Publica Direta ou Indireta
Federal, Estadual e Municipal,
visando preservar a dignidade
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do trabalho, criar condigdes
proprias e eficientes a realizacao
dos servicos prestados e
assegurar os beneficios diretos
dos trabalhadores, conforme
acorddo TCU n°. 775/2007
deverdo fazer constar em seus
Editais de Licitacao, seja qual
for a modalidade, o percentual
de Encargos Sociais previsto da
Clausula Sexagésima Quarta
desta Convencao Coletiva de
Trabalho, como documento
essencial a toda e qualquer
modalidade de licitacdo, sob
pena de nulidade do certame, tal
como disposto, nos Art. 607 e
608 da CLT

ENCARGOS SOCIAIS E
TRABALHISTAS

Modulo 4: Encargos Sociais ¢
Trabalhistas

Submoédulo 4.3 — Afastamento
Maternidade

A Afastamento
Maternidade 0,02%

B Incidéncia do

submoédulo 4.1 sobre

Afastamento Maternidade
0,01%

Submoédulo 4.5 — Custos de

Reposicdo  do  Profissional
Ausente
C Licenga Paternidade
0,10%
Condigoes de trabalho Jornada de trabalho
Direto de trabalhar sentada | Relagdbes de  Trabalho -

Revista de pessoal
Controle para uso do
banheiro.

Assédio sexual

Assédio moral
Fornecimento de
absorventes

Fornecimento de sapatos e
meias

Condig¢oes de Trabalho, Normas
de Pessoal e Estabilidades

Assédio Moral

CLAUSULA DECIMA
SETIMA -
CONSTRANGIMENTO
MORAL

As Empresas manterdo em sua
politica interna, orienta¢des de
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conduta comportamental a seus
supervisores, gerentes e
dirigentes, para que, no
exercicio de suas fungdes,
visem evitar ou coibir praticas
que possam caracterizar
agressao, constrangimento
moral ou antiético contra seus
subordinados.

Satide e  Seguranga do
Trabalhador

Outras Normas de Prevengao de
Acidentes e Doengas
Profissionais

CLAUSULA VIGESIMA
OITAVA - CUMPRIMENTO
DA NR 17 E NR 05

As empresas prestadoras de
servicos se comprometem a
cumprir o anexo II da Norma
Regulamentadora n° 17
(Ergonomia) e da Norma
Regulamentadora n°® 05 (CIPA)
do M.T.E, em sua totalidade.

CLAUSULA VIGESIMA
NONA - INFORMACOES
LEGAIS SOBRE SAUDE

As EMPRESAS evidenciardo
esforcos para facilitar o
conhecimento de suas medidas
de seguranga e Medicina do
Trabalho ao SINTTEL/DF,
desde que por ele solicitadas,
envolvendo:

a) Comunicacdes de acidentes
de trabalhos;

b) Ergonomia dos Postos de
Trabalho;

c) CIPA;

d) Ginasticas e exercicios
laborais adotados, visando
prevenir ocorréncia de doengas
ocupacionais, inclusive com
programas de conservacao
vocal.

Pardgrafo Primeiro - Visando
prevenir doengas ocupacionais,
as empresas ficam obrigadas a
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fornecer e incentivar a pratica
de exercicio laboral, sendo este,
realizado  por  profissional
especializado em DORT/LER e
disponibilizado a todos os
empregados, inclusive no turno
da noite.

Paragrafo Segundo - A
Ginastica Laboral podera ser
realizada no intervalo de
descanso do trabalhador, desde
que seja com consentimento
formal do mesmo. Caso
contrario a Ginastica Laboral
devera ser realizada mediante
pausa especifica para o
determinado fim.

Paragrafo terceiro -
Comprometem-se, ainda, a
desenvolver e adotar programas
de satde, visando prevenir
doencas como a DORT/LER e
os casos de depressao/Stress,
arcando com os custos de

manutengdo  dos  referidos
programas.
Paragratfo  Quarto -  As

EMPRESAS realizardo exames
médicos periddicos conforme
definido em seu PCMSO, sem
onus, para todos os empregados,
0s exames médicos
admissionais, periddicos e
inclusive por ocasido da
rescisdo contratual ou no prazo
de sua validade previsto na
norma regulamentadora
respectiva, fornecendo cdpia
dos resultados aos empregados.

Exercicio do trabalho

Qualificacdo e treinamento

Saude da mulher

Preven¢do do  cancer
ginecologico

Aids
Licenca-aborto
Estabilidade aborto
Retorno de
maternidade

licenca-

Equidade de género

Garantias contra a

discriminagao
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TEMA

TIPO DE CLAUSULA

Gestacao

Estabilidade gestante

Fungdo compativel a gestante
Hordrio de trabalho da
gestante

Exame pré-natal

Atestado médico de gravidez
Primeiros socorros para parto
Informacgdes sobre riscos a
gestante

Estabilidade Mae
CLAUSULA  VIGESIMA
QUARTA -
ESTABILIDADE
PROVISORIA DA
GESTANTE

As EMPRESAS assegurardo
a garantia de emprego ou
remuneracdo a empregada
parturiente, pelo periodo de
90 (noventa) dias apds o
término da garantia prevista
no ADCT — Art. 10° - 11 - b,
da Constitui¢ao Federal.

§ 1° - A prova de encontrar-
se a empregada em estado de
gravidez podera ser feita
mediante atestado médico
pelo SUS ou por instituicao
oficial, ficando, de qualquer
forma, a empregada obrigada
a entregar o atestado médico
at¢é a data do afastamento
previsto no Art. 392 da CLT.
§ 2° - Permanece assegurado
0 direito a  licenca
maternidade de 120 (cento e

vinte) dias.
Maternidade/ paternidade Licenca-maternidade CLAUSULA DECIMA
Licenga-paternidade NONA - AUXILIO AO

Estabilidade pai FILHO EXCEPCIONAL

Garantias a lactante (licenga-
amamentacao, intervalos
para amamentacdo, jornada
de trabalho da lactante)
Creche

Acompanhamento de filhos
Dependentes com deficiéncia
Auxilio-natalidade

Garantias na adogao (licenga
a mae, adotante, licenca ao
pai adotante, estabilidade
adotantes, creche para filhos
adotivos)

As EMPRESAS concederao
uma cesta bésica por mes,
correspondente a 4 (quatro)
tiquetes refei¢ao de R$ 20,42
(Vinte reais e quarenta e dois
centavos) cada, aquele
empregado que tiver filho
excepcional, que  viva
devidamente sob sua guarda
e dependéncia.

§ Unico — Entende-se como
excepcional aquele que nao
apresentar condicdes
minimas de independéncia e
autocuidado, comprovado
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por atestado idoneo,
expedido por profissional
especializado e sujeito a
averiguacao por parte das
empresas

Faltas

CLAUSULA TRIGESIMA
PRIMEIRA - AUSENCIAS
JUSTIFICADAS

O empregado podera deixar
de comparecer ao servigo,
sem prejuizo do salario, nos
seguintes casos:

a) 05 (cinco) dias
consecutivos em caso de
nascimento de filho, no
decorrer da primeira semana,
considerando-se esse
beneficio como licenca
paternidade nos termos do
paragrafo Unico do Art. 10
do ADCT da Constitui¢ao
Federal;

Responsabilidades familiares

Acompanhamento de
conjuges e/ou familiares
Auxilio-educacgao
Assisténcia a saude
Auxilio-dependentes

Condigoes de trabalho

Jornada de trabalho

Direto de trabalhar sentada
Revista de pessoal
Controle  para
banheiro.

Assédio sexual
Assédio moral
Fornecimento de absorventes
Fornecimento de sapatos e
meias

uso do

Outras normas referentes a
condigdes para o exercicio
do trabalho

CLAUSULA  VIGESIMA
SEXTA - INSTALACOES
SANITARIAS

As EMPRESAS manterao
nos locais de trabalho
instalagoes sanitarias,
chuveiros e vestiarios, com
separacado por sexo, em
perfeitas  condicoes  de
higiene.

§ Unico — As EMPRESAS
fornecerao garrafa térmica de
05 (cinco) litros para equipes
que fazem servicos de
campo, com o objetivo de se
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abastecerem de dgua potavel.
Para os empregados que
trabalham  nas  centrais
telefonicas serdo instalados
bebedouros.

Exercicio do trabalho

Qualificagdo e treinamento

Saude da mulher

Prevencao do
ginecologico

Aids
Licenga-aborto
Estabilidade aborto
Retorno de
maternidade

cancer

licencga-

Equidade de género

Garantias contra

discriminacao

a

14) DF000212/2018 - 01/01/2018 - 31/12/2018

TEMA

TIPO DE CLAUSULA

Gestagao

Estabilidade gestante
Funcdo  compativel a
gestante

Horario de trabalho da
gestante

Exame pré-natal

Atestado médico de
gravidez
Primeiros
parto
Informacgdes sobre riscos a
gestante

SOCOorros para

Estabilidade Mae

CLAUSULA DECIMA NONA
- ESTABILIDADE
PROVISORIA DA
GESTANTE

As empresas assegurardo o
emprego da gestante, desde a
confirmagdo da gravidez ao
empregador, que deverd ser
feita mediante atestado médico
especifico, até 60 (sessenta) dias
apos o parto.

CLAUSULA  TRIGESIMA
PRIMEIRA - INCENTIVO A
CONTINUIDADE

Fica pactuado que as empresas
que sucederem outras na
prestagdo do mesmo servigo, em
razao de nova licitagdo publica
ou novo contrato administrativo
ou particular e/ou contrato
emergencial, ficardo obrigadas a
contratar os empregados da
empresa anterior, inclusive as
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gestantes e todos os demais
funcionarios que na data do
desligamento possua qualquer
tipo de estabilidade funcional, a
exemplo de CIPA, ou qualquer
tipo de estabilidade, sem
descontinuidade quanto ao
pagamento dos salarios e a
prestagdo dos servigos, limitado
ao quantitativo de empregados
do novo contrato, obrigando as
empresas que perderem o
contrato a comunicar o fato ao
sindicato laboral até 20 (vinte)
dias antes do final do mesmo.

Paragrafo Quarto — O beneficio
contido nesta clausula de
continuidade ¢ extensivel a
empregada gravida mediante
declaracao expressa da anuéncia
dessa a transferéncia para a

empresa sucessora, na qual
também devera
obrigatoriamente  constar a
anuéncia do SINTTEL,
competindo a empresa

sucessora a manutencdo de sua
estabilidade legal ja prevista em
cldusula propria (Estabilidade

Proviséria da  Empregada
Gestante).
Maternidade/ paternidade Licenca-maternidade
Licenga-paternidade Auxilio Creche
Estabilidade pai CLAUSULA DECIMA
Garantias a lactante | TERCEIRA -  AUXILIO
(licenca-amamentagao, CRECHE
intervalos para | As EMPRESAS que ndo
amamentacdo, jornada de | mantém creches em suas
trabalho da lactante) dependéncias ou convénios
Creche reembolsarao, mediante
Acompanhamento de filhos | apresentacdo de recibo, as
Dependentes com | despesas efetuadas por suas
deficiéncia empregadas, e/ou empregado

Auxilio-natalidade

Garantias na adocao
(licenca a mae, adotante,
licenca ao pai adotante,
estabilidade adotantes,
creche para filhos adotivos)

que tem a guarda judicial
individual ou compartilhada dos
filhos, devidamente
comprovada ou declarado no
imposto de renda a partir do
término do  licenciamento
compulsério at¢ 01 (um) dia
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antes de a crianga completar 6
(seis) anos de idade (CF, Art.
07° XXV), o valor mensal de R$
220,00 (duzentos e vinte reais)
para cada crianca matriculada, a
partir de 01/01/2017, desde que
0 coOnjuge ou companheiro(a)
ndo receba, de outra fonte,
auxilio- semelhante para os
mesmos filhos.

Paragrafo Primeiro — Os valores
somente serdo  pagos  aos
funcionarios a partir do efetivo
repasse do tomador dos
Servicos.

Paragrafo Segundo — O valor do
reembolso ndo integrara a
remuneragdo para quaisquer
efeitos legais, ainda que as
empresas venham a adotar
condi¢do mais favoravel ao
estipulado nesta clausula.
Paragrafo Terceiro — As
empresas que apresentem no seu
quadro de empregados, casais
de funcionarios que tenham
filhos que se enquadrem na
hipotese tratada no caput, o
beneficio serd concedido a
apenas um dos pais, ndo sendo
devido de forma cumulativa.
Paragrafo Quarto — Caso o
Tomador, que ndo mantenha
creche em suas dependéncias,
ndo repasse o valor do auxilio
estipulado no caput desta
Clausula para as empresas, 0s
Sindicatos  convenentes  se
comprometem a realizar gestdo
conjunta junto ao Tomador,
para  possibilitar o  fiel

cumprimento do
convencionado.
Paragrafo quinto - O

recibo/nota fiscal deverd ser
entregue no Departamento de
Administragdo de Pessoal da
empresa impreterivelmente até
o dia 10 (dez) do més
subsequente ao do pagamento




173

da mensalidade da creche/baba.

CLAUSULA quESIMA
QUARTA - AUSENCIAS
JUSTIFICADAS

As empresas abonardo, sem
prejuizo do salario, as seguintes
auséncias:

a) 5 (cinco) dias consecutivos
em caso de nascimento de filho;

Responsabilidades
familiares

Acompanhamento de
conjuges e/ou familiares
Auxilio-educagao
Assisténcia a saude
Auxilio-dependentes

CLAUSULA VIGESIMA
QUARTA - AUSENCIAS
JUSTIFICADAS

As empresas abonardo, sem
prejuizo do salario, as seguintes
auséncias:

d) 03 (trés) dias por semestre em
caso de acompanhamento de
filho menor de 12 anos, em
consultas médicas e
acompanhamento escolar.

Condig¢des de trabalho

Jornada de trabalho

Direto de trabalhar sentada
Revista de pessoal
Controle para wuso do
banheiro.

Assédio sexual

Assédio moral
Fornecimento de
absorventes

Fornecimento de sapatos e
meias

Relagdes de  Trabalho -
Condi¢des de Trabalho, Normas
de Pessoal e Estabilidades

Assédio Moral

CLAUSULA DECIMA
OITAVA -
CONSTRANGIMENTO
MORAL

As Empresas manterdo em sua
politica interna, orientagdes de
conduta comportamental a seus

supervisores, gerentes e
dirigentes, para que, no
exercicio de suas fungdes,

visem evitar ou coibir praticas
que possam caracterizar
agressao, constrangimento
moral ou antiético contra seus
subordinados.

Saude e
Trabalhador

Seguranca  do
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Outras Normas de Prevengao de
Acidentes e Doengas
Profissionais

CLAUSULA VIGESIMA
SETIMA - CUMPRIMENTO
DA NR-17 E NR-05

As empresas prestadoras de
servigos se comprometem a
cumprir o anexo II da Norma
Regulamentadora n° 17
(Ergonomia) e da Norma
Regulamentadora n°® 05 (CIPA)
do M.T.E, em sua totalidade.

CLAUSULA VIGESIMA
OITAVA - INFORMACOES
LEGAIS SOBRE SAUDE

As EMPRESAS evidenciardo
esforcos para facilitar o
conhecimento de suas medidas
de seguranca e Medicina do
Trabalho ao SINTTEL/DF,
desde que por ele solicitadas,
envolvendo:

a) Comunicacdes de acidentes
de trabalhos;

b) Ergonomia dos Postos de
Trabalho;

c) CIPA;

d) Ginasticas e exercicios
laborais  adotados, visando
prevenir ocorréncia de doengas
ocupacionais, inclusive com
programas de conservacao
vocal.

Paragrafo Primeiro - Visando
prevenir doencas ocupacionais,
as empresas ficam obrigadas a
fornecer e incentivar a pratica
de exercicio laboral, sendo este,
realizado  por  profissional
especializado em DORT/LER e
disponibilizado a todos os
empregados, inclusive no turno
da noite.

Paragrafo Segundo - A
Ginastica Laboral poderda ser
realizada no intervalo de
descanso do trabalhador, desde
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que seja com consentimento
formal do mesmo. Caso
contrario a Ginastica Laboral
devera ser realizada mediante
pausa  especifica para o
determinado fim.

Paragrafo terceiro -
Comprometem-se, ainda, a
desenvolver e adotar programas
de saude, visando prevenir
doencas como a DORT/LER ¢
os casos de depressdo/Stress,
arcando com os custos de

manutencdo  dos  referidos
programas.
Pardgrafo  Quarto -  As

EMPRESAS realizardo exames
médicos periddicos conforme
definido em seu PCMSO, sem
onus, para todos os empregados,
0s exames médicos
admissionais, peridédicos e
inclusive por ocasido da
rescisdo contratual ou no prazo
de sua validade previsto na
norma regulamentadora
respectiva, fornecendo copia
dos resultados aos empregados.

Exercicio do trabalho

Qualificacdo e treinamento

Saude da mulher

Preven¢do do  cancer
ginecoldgico

Aids
Licenca-aborto
Estabilidade aborto
Retorno de
maternidade

licenca-

Equidade de género

Garantias contra a

discriminagao




