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Resumo

Nos tltimos anos, governos de diversos paises tém investido na implementacao e implantagao
de Governo Digital. Desde 2016, observam-se iniciativas do Governo Federal Brasileiro,
como a publicacao de estratégias, decretos e procedimentos para digitizacao dos servigos,
além de um Kit de Transformagao de Servigos Ptublicos, em apoio aos 6rgaos federais,
autarquias e fundacgoes. Contudo, nao sao observadas iniciativas similares no Governo do
Distrito Federal. E nesse cenario que se insere o objeto deste estudo, o Servico de registro
de ocorréncias de crimes militares da Policia Militar do Distrito Federal (PMDF). Apos a
publicagao da Lei n° 13.491, de 13 de outubro de 2017, o registro e tratamento de novos
crimes cometidos por militares passaram a ser de competéncia da Justica Militar da Uniao,
ocasionando um aumento no nimero de casos a serem registrados e apurados pelos militares
na Corregedoria da PMDF. Devido ao aumento da demanda, foi desenvolvido um sistema
de informacao para registro de dentincias de ocorréncias de possiveis crimes e transgressoes
disciplinares, o Sistema de Gestao Correicional (SGC). O objetivo deste trabalho foi
transformar o servigo de registro de ocorréncias da PMDF, que é um dos moédulos do
SGC, em um servico digital, a partir da literatura e de adequagoes das iniciativas do
governo federal brasileiro ao cenario do governo distrital. A tipologia de pesquisa foi a
explicativa, com a adogao da pesquisa-a¢ao para a transformagao do servigo de registro de
ocorréncias, em ciclos. Com a experiéncia, observou-se que foi possivel transformar o SRO
e abstrair um processo de transformacao a ser empregado em outras transformacgoes de
servicos da PMDEF. Além disso, observou-se que a arquitetura adotada na PMDF para
desenvolvimento ¢ complexa, porém possibilita novas implementagoes no mesmo 6rgao, e
que a ferramenta opensource Singular é uma opcao viavel, porém é necessario considerar
a curva de aprendizado. Como trabalhos futuros, vislumbra-se a implantagao do servigo

transformado, além da transformagao de novos servigos.

Palavras-chave: governo digital; transformagao digital; digitizacao; e-gov; e governo

eletronico.
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1 INTRODUCAO

Neste Relatorio Técnico, apresentam-se os resultados técnicos da pesquisa realizada
como parte do Programa de Pés-graduacao em Computacao Aplicada - PPCA. Dado que
0 objeto desta pesquisa envolveu a transformacao digital de um sistema de informacao da
Policia Militar do Distrito Federal, contextualiza-se o cenario do Distrito Federal quanto
ao Governo Digital, com a revisao bibliogréfica, as iniciativas do Brasil para um Governo
Digital e o apoio do Governo Federal a Transformagao Digital. Na sequéncia, caracteriza-se
o problema, e sao apresentados o objetivo de pesquisa definido e a metodologia de pesquisa

adotada. Finalizando, apresenta-se a estrutura deste documento.

1.1 Contexto

A busca pela prestagao de servicos aos cidadaos de maneira mais eficiente e eficaz
tem levado os governos a novas alternativas de prestacao de servicos. Uma delas é o uso
das Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs) (KERANDI, 2015). Os governos
estao adotando as (TICs) para prover servigos e buscar solugoes digitais inovadoras como
forma de responder as pressoes sociais, economicas e politicas. Esse processo se deve a
evolugao tecnologica e & expansao da Internet (FANG, 2002) (WEST, 2005).

No cenario de Governo Digital observam-se varias iniciativas do Governo Federal
Brasileiro para prover servigos digitais aos usuarios (cidadaos e empresarios). Exemplos
sao a publicagao de estratégias e decretos, a criagao de uma plataforma digital, a criacao
de um kit para transformagao de servigos em servicos digitais e a oferta de uma solugao
tecnologica para a digitizacao de servigos. Todas essas iniciativas abrangem os 6rgaos
federais, autarquias e fundagdes (BRASIL, 2018).

Embora as iniciativas do Governo Federal tenham contribuido para que os érgaos
federais promovam as transformacoes de seus servicos, nao se observa o mesmo movimento

pelo Governo do Distrito Federal.

E nesse contexto que se insere esta pesquisa. Sob o escopo do Governo Distrital,
encontra-se a Policia Militar do Distrito Federal (PMDF), que é um 6rgao integrante da

seguranca publica responsavel pelo policiamento ostensivo e pela preservacao da ordem
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publica no Distrito Federal. Com a publicagao, em 2017, da Lei n° 13.491/17 (Brasil. Casa
Civil, 2017), novos crimes passaram a ser de competéncia da Justiga Militar da Unido,
aumentando consideravelmente o niimero de casos a serem registrados e apurados pelos

militares.

Com isso, foi desenvolvido recentemente um sistema de informacao para apoio a
esse processo, o Sistema de Gestao Correicional (SGC), criado pela Segao de Tecnologia,
da Informacao da Corregedoria da Policia Militar do Distrito Federal. O novo sistema
apoia, entre outros modulos, o registro de dentincia de ocorréncia de possiveis crimes e
transgressoes disciplinares. Ap6s o registro da ocorréncia, os tramites para apuragao sao

acompanhados pelo sistema.

E nesse contexto que surge a questao de pesquisa: como transformar os servi¢os
da PMDF, que sao servicos do Governo Distrital, em servigos digitais, em um cendrio

sem diretrizes de transformagao digital?

1.2 Revisao Bibliogréfica

Com o avango e popularizacao da Internet, surgiu o termo e-Governo (e-government),
decorrente de Governo Eletronico (GRONLUND; HORAN, 2005). Outros termos especi-
ficos relacionados tém surgido, tais como: Governo Digital, Governo de Rede, Governo
Informatizado, além de termos decorrentes desses, como Transformacao Digital e Transfor-
magao de Servigos (HE; SUN, 2011). Nos Estados Unidos e no Brasil, o termo mais comum

é Governo Digital, e no geral, o termo mais comum ¢é e-government, ou em portugués,

Governo Eletronico (GRONLUND; HORAN, 2005).

Para alguns, os termos Governo Digital e Governo Eletrénico sao sinénimos (EL-
MAGARMID; MCIVER, 2001) (PARDO, 2000) (WEST, 2005). Ja4 a OECD (Organisation
for Economic Co-operation and Development) (OECD, 2014), diferencia os termos, tra-
tando Governo Eletrénico como o uso de TICs pelo governo como ferramenta de melhoria,
em especial, o uso da internet, e Governo Digital, como o uso das tecnologias digitais como
parte integrante das estratégias de modernizagio de um governo, de forma a agregar valor

publico.

Alguns pesquisadores (KANE et al., 2015) ressaltam que para um governo passar a
ser eletronico ou digital é necessario acontecer a transformacao digital, ou seja, tornar seus
processos, agendas e servigos fisicos em digitais. A transformacao de servicos oferecidos

presencialmente em servigos digitais é conhecida como Digitizacao de Servigos.

Nos ultimos anos, tem-se observado diversas iniciativas para alavancar o governo
digital no mundo. A OECD, a partir do seu Comité de Governanga Publica (PGC),

apresentou em julho de 2014, uma recomendacao sobre Estratégias Digitais de Governo,
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com intuito de aproximar os governos dos cidadaos e das empresas (OECD, 2014). Algumas
organizagoes (ACCENTURE, 2016) (KANE et al., 2015) (GARTNER, 2015) também tém
apresentado relatérios sobre o desenvolvimento de Governo Digital em alguns paises e a

necessidade de pesquisas, que possam inovar os varios cenarios governamentais.

No Brasil, o Governo Federal Brasileiro tem buscado fomentar os 6rgaos brasileiros
a transformarem seus servicos em servigos digitais para acesso, acompanhamento e avaliagao
pelos cidadaos. A partir de 2016 foram publicados importantes decretos nesse sentido,
definindo uma Politica de Governanga Digital, Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016
(BRASIL, 2016a) e definindo uma Plataforma de Cidadania Digital, Decreto n°® 8.936,
de 19 de dezembro de 2016 (BRASIL, 2016b), no ambito dos 6rgaos e das entidades da

administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

No decreto da Politica de Governanga Digital (BRASIL, 2016a) busca-se: gerar
beneficios para a sociedade mediante o uso da informagao e dos recursos de TICs na
prestacao de servicos publicos; estimular a participacao da sociedade na formulagao, na
implementacao, no monitoramento e na avaliacao das politicas piblicas e dos servicos
publicos disponibilizados em meio digital e; assegurar a obtencao de informacoes pela
sociedade. Nesse Decreto também definiram Governanga Digital como a utilizagao pelo
setor publico de recursos de TIC com o objetivo de melhorar a disponibilizacao de
informacao e a prestacao de servigos ptublicos, de incentivar a participagao da sociedade no
processo de tomada de decisao e de aprimorar os niveis de responsabilidade, transparéncia

e efetividade do governo.

A partir desse decreto, a Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao (EGTI)
(PLANEJAMENTO, 2008), lan¢ada em 2008, como instrumento balizador das estratégias
de TICs do Governo Federal e de definicao de metas de melhoria institucional e estabele-
cimento de bases para o cumprimento da instrugao de aquisi¢ao de servigos de T1 pelos
orgaos publicos federais, a IN-04/2008 (Brasil. Ministério do Planejamento, Desenvolvi-
mento e Gestao, 2008), em 2016, ampliou o escopo e passou a ser chamada Estratégia
de Governanga Digital (EGD) (Brasil. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao, 2018a). A grande mudanga da EGD é que o setor de TICs do Governo Federal nao
sO define estratégias voltadas para a sua area de atuagao, mas as TICs promovem servigos
publicos digitais, viabilizando o acesso a informagao e ampliando a participagao social
na construgao de politicas piblicas. Espera-se que o Estado seja uma presenca na vida
das pessoas e nao mais um lugar, um endereco de reparticao piblica. A EGD apresenta
objetivos estratégicos, metas e indicadores da Politica de Governanga Digital, estabelecida
pelo Decreto n°® 8.638. A publicacao é composta de trés eixos, dez objetivos e 51 iniciativas
estratégicas. Com validade até 2019, o documento esté alinhado ao Plano Plurianual (PPA
2016-2019).

Ja o decreto da Plataforma de Cidadania Digital (BRASIL, 2016b) tem como
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objetivo ampliar e simplificar o acesso dos cidadaos brasileiros aos servicos publicos di-
gitais, inclusive por meio de dispositivos moveis. O antigo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestio (MP), atualmente Ministério da Economia, como 6rgao central
da Administracao Publica Federal (APF), projetou as agoes da Plataforma de Cidada-
nia Digital alinhadas a Estratégia de Governanga Digital (EGD) (Brasil. Ministério do

Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, 2018a).

As referéncias utilizadas neste trabalho sao relacionadas ao MP de 2018, uma vez
que o MP é um dos antigos ministérios que compoe o atual Ministério da Economia (ME).
A organizagao basica dos 6rgaos da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, inclusive
o ME, esta em vigor por for¢a da Medida Proviséria n® 870 de 01 de janeiro de 2019, e se

encontra em tramitacao na Camara Legislativa.

O MP, no ambito da Plataforma de Cidadania Digital (Brasil. Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, 2018b), langou o Portal de Servigos do Governo
Federal (Brasil. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, 2018d) (servi-
cos.gov.br). Para o MP, o Portal de Servi¢os deve ser um canal tnico e integrado para
a disponibilizacao de informacoes, solicitacao eletronica e acompanhamento de servigos
publicos pelos usuérios, cujo objetivo ¢, além de prover praticidade e agilidade para cida-
daos e empreséarios, que os servicos digitais reduzam em até 97% o custo para o governo.
Espera-se que, com a reducao, sejam eliminados os custos de deslocamentos desnecessérios
ao usuario do servico de governo, além do tempo de espera em filas, da necessidade de
impressoes de certidoes e/ou de autenticagdes de documentos. O MP projetou as agoes
da Plataforma da Cidadania alinhadas com a Estratégia de Governanga Digital (EGD)
(Brasil. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, 2018a), que orienta as

acoes de Tecnologia da Informagao até 2019.

Ainda no contexto da Plataforma de Cidadania Digital (Brasil. Ministério do Pla-
nejamento, Desenvolvimento e Gestao, 2018b), o MP, como 6érgao central da Administragao
Publica Federal (APF), a partir da Secretaria de Gestao (SEGES) e do Departamento de
Inovagao (INOVA), langou um programa de transformagao de servigos publicos chamado
Kit Transformagao de Servigos Publicos, que é composto por 6 fases independentes entre
si: Questione, Personalize, Reinvente, Facilite, Integre e Comunique (Brasil. Ministério do

Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, 2018b).

O objetivo do Kit de Transformacgao é prover suporte aos 6rgaos e entidades do
Governo Federal para que promovam a transformacao de seus servigos publicos, orientados
pela perspectiva dos cidadaos e empresas, buscando a simplificacao e a oferta de servigos
por meio de canais digitais (Brasil. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao,
2018b).

Em complemento ao Kit, um dos servicos oferecidos aos 6rgaos pelo MP é uma

solucao tecnologica para apoiar os orgaos a digitizar seus servigos e disponibilizé-los
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no Portal de Servicos. Em 2017, para o Portal de Servigcos do Governo, foi prevista a
contratacao, em nuvem, de uma solucao tecnoldgica para automacao de servigos piblicos,
no modelo de Software como Servigo (SaaS). O apoio aos érgaos compreende o uso da
solucao tecnologica disponibilizada, incluindo ainda o suporte técnico e o treinamento,
capazes de atender aos orgaos e as entidades da Administracao Publica Federal com
necessidade de automatizar seus servigos publicos (PLANEJAMENTO, 2018b).

Nesse cenério de iniciativas do Governo Federal, o Governo do Distrito Federal
(GDF) publicou, a partir do Decreto 36.419, de 25 de margo de 2015, uma Carta de
Servigos ao Cidadao (Brasil. Governo do Distrito Federal, 2015), com a finalidade de
ampliar o acesso aos servigos publicos e estimular a participacao do usuério-cidadao no
monitoramento desses servicos, e por conseguinte, aumentar o controle social e promover

a melhoria da qualidade do atendimento prestado.

A partir do Decreto n® 37.565, de 23 de agosto de 2016 (Brasil. Governo do Distrito
Federal, 2016), estabelece o Sistema Eletronico de Informagoes (SEI) como sistema oficial
para gestao de documentos e processos administrativos no GDF, com a possibilidade de
usuérios internos e externos acessarem documentos, fazerem controle de prazos e assinar

digitalmente por meio de computadores ou dispositivos moéveis.

1.3  Problema

As iniciativas do Governo Federal no cenéario de Governo Digital tém contribuido
para que os 6rgaos promovam as transformagoes de seus servigos. Contudo, nao se observa
o mesmo movimento pelo Governo do Distrito Federal. A Carta de Servigos publicada por
decreto pelo DF estéa relacionada a servigos presenciais e nao especificam procedimentos

para transformacgao dos servigos em servigos digitais.

Embora a Carta de Servicos determine que as informacoes de um servigo do
Governo Distrital devam compreender: os requisitos; documentos e informagoes necessérias
para o acesso; etapas de processamento; modos de prestacao; prazos de execugao; locais e
formas de acesso; formas de comunicacao; custos e a gratuidade, quando for o caso, além
da avaliacao do cidadao, nao determina procedimentos de transformacao digital, tampouco

de digitizacao de servigos.

A Policia Militar do Distrito Federal (PMDF), 6rgao integrante da seguranga
publica responsavel pelo policiamento ostensivo e pela preservacao da ordem piiblica no
Distrito Federal, a partir da nova legislacao, prevé um aumento de volume do servigo de
recepcao e administragao de dentincias de ocorréncias de crimes geradas na Corregedoria
da Policia Militar do Distrito Federal. A Lei n° 13.491/17 (Brasil. Casa Civil, 2017), altera

o artigo 9° do Codigo Penal Militar (CPM), cujos crimes militares e a competéncia para,
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julgamento dos crimes cometidos pelos militares de maneira dolosa contra a vida de civil,

passam a ser da competéncia da Justica Militar da Uniao.

Essa mudanca levara para a esfera de competéncia da Justica Militar um nimero
maior de casos do que os existentes até entao. Com isso, o Departamento de Controle
e Correicao (DCC), ou Corregedoria, identificou a necessidade de criar um sistema de
informacao para gerenciar os registros de procedimentos apuratorios instaurados devido ao
cometimento de crimes ou transgressoes disciplinares dos militares, o Sistema de Gestao
Correicional (SGC), criado pela Se¢ao de Tecnologia da Informacao da Corregedoria da
Policia Militar do Distrito Federal. O Sistema possui varios moédulos, um deles trata o
registro de ocorréncias de possiveis crimes ou transgressoes disciplinares praticados por
militares. A dentincia pode ser realizada por militares ou por cidadaos, necessariamente

presencial, em uma das unidades de registro da PMDF.

1.4 Objetivos

O objetivo deste trabalho é transformar o Servigo Distrital de Registro de Ocor-
réncias de Dentncias Contra os Militares da PMDF em servico digital, que é um dos

modulos do Sistema de Gestao Correicional (SGC).

Para que o objetivo geral fosse alcancado, foram definidos alguns objetivos especi-

ficos:

analisar e adequar o Kit de Transformagao de Servi¢os Publicos do Governo Federal

para a transformagao do Servigo Distrital de Registro de Ocorréncias da PMDF;

analisar e caracterizar o Servigo de Registro de Ocorréncias da PMDF; e

definir e executar um processo de digitizagao para o Servigo de Registro de Ocorréncias
da PMDF.

1.5 Metodologia

Dado o objetivo deste trabalho, a metodologia de pesquisa foi definida e classificada

e um plano metodolégico foi estruturado em fases e etapas.

Dado o contexto pratico, esta pesquisa é de natureza aplicada, e a abordagem dos
dados coletados é qualitativa, uma vez que a analise dos dados é subjetiva, e nao faz uso
de métodos e técnicas estatisticas. A analise dos dados foi realizada de forma intuitiva
para gerar conhecimento especifico visando a transformacao de um servigo presencial em

um servico digital para a PMDF.
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Quanto ao tipo, a pesquisa é classificada como explicativa, que possibilita ao
pesquisador identificar fatores que contribuem ou determinam a ocorréncia de fenémenos,
levando-o a aprofundar seu conhecimento da realidade e a explicar a razao e motivo das
coisas (GIL, 2002).

Dado que o pesquisador é participe da organizacao, objeto deste estudo, sendo
atuante na area de TI e um dos responsaveis pelo desenvolvimento do Sistema de Gestao
Correicional (SGC) da PMDF, neste trabalho adotou-se a técnica de pesquisa-agao, que
possibilita ao pesquisador a construcao de instrumentos em ciclos de iteragao com a equipe,

isso é, entre pesquisadores e a organizacao alvo dos estudos.

Foram adotadas ainda, as técnicas de coleta de dados como: anélise de Documentos,

Entrevistas e Reunioes.

A Figura 1 apresenta a classificacdo desta metodologia quanto & natureza, a

abordagem, ao tipo e, a selecao de procedimentos e técnicas de coleta de dados adotadas.

Natureza

[ Aplicada ] [ Pura ]
Abordagem
Tipologia

[ Exploratoria ] [ Descritiva ] l Explicativa ]

Procedimentos Técnicos

[ Bibliogréfico ] [ Documental ] [ Prototipacio ]

Pesquisa Estudo de Estudo de
Acéo Campo Caso

Técnica de coleta de dados

[Documentos ]l Entrevistas ]l Reunides [ Questionarios ]

Figura 1 — Classificagao da Metodologia de Pesquisa empregada

Neste trabalho foi empregada uma adaptagao da proposta de (PETERSEN et
al., 2014), que apresenta 2 fases, uma de pesquisa-ac¢ao e outra de estudo de caso. Para o
processo de transformacao do servigo em servico digital, foi empregada a primeira fase,
cujas etapas Planejamento da agdo, Acao e Avaliacao foram realizadas em ciclos de

iteratividades (pesquisadores e membros da organizagao).



Capitulo 1. Introdugdo 19

Na Figura 2 apresentam-se os procedimentos de coleta de dados empregados.

Coleta de Dados

Pesquisa Bibliografica @ = | = e e e e e o e o e e e e o o o o

Pesquisa-Agdo
[ Mapear literatura para ] I

fundamentacdo da pesquisa | /\ Ciclo 1
Ciclo 2 I

I Acdo
. Diaendsti Planejamento ados | |
Pesquisa Documental | fagnostica da acdo |

[ Mapear documentagdo para ]

EXPLICATIVA

—
>
<
=N
=

-
Lz
o

fundamentagdo da pesquisa

Figura 2 — Estratégia de pesquisa com a adocao da Pesquisa-acao (PETERSEN et al.,
2014)

Com a transformagao do servigo, como trabalho futuro, prevé-se a implantagao
desse servico na PMDF| aplicando a técnica de Estudo de Caso, Fase 11 - Implantacao,

para a implantacao e disponibilizagao do servigo digitizado/transformado.

O plano metodologico adotado nesta pesquisa compreendeu quatro fases basicas:

planejamento da pesquisa; coleta de dados; analise dos dados; e relato dos resultados.

O plano adotado com as fases e detalhamento dos procedimentos e técnicas de

coleta de dados é detalhado na Figura 3.

1.6  Estrutura do trabalho

Este trabalho esta organizado em seis capitulos, com este incluso que compreende

o contexto, a revisao, o problema, os objetivos e a metodologia adotada.

No Capitulo 2 — Governo Digital Brasileiro, inicia-se com um compéndio sobre
Governo Digital: historico; estratégias; e relacionamento com o cidadao. Em seguida,
apresentam-se as iniciativas do Governo Federal Brasileiro: os decretos e a estratégia de
Governanca Digital; a criacao da Plataforma Digital Federal; o Kit Transformacao de
Servigos Publicos. Apresenta-se, também, o Governo Distrital, com algumas iniciativas

como a Carta de Servigos e o uso do SEI, por decreto.

No Capitulo 3 — Policia Militar do Distrito Federal, dado que o objeto desta
pesquisa é o Servigo Distrital de Registro de Ocorréncias de Dentincias Contra os Militares
da PMDF, que é um dos mo6dulos do Sistema de Gestao Correicional (SGC), apresenta-se
um breve historico, a nova legislacao que impacta no volume de servigos a serem tratados
pela PMDEF| caracteriza-se o SGC, e trata-se especificamente de um de seus modulos, o

Servigo Distrital de Registro de Ocorréncias de Dentincias Contra os Militares da PMDF.
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Planejamento da Pesquisa

Questio de Pesquisa e
Tipo de Metodologia

v v
Coleta de Dados

Procedimentos de P, isa de Coleta de Dados Técnicas de Coleta de Dados

Pesguisa Bibliogrdfica

Documentos
Governo digital

— - Estratégias de Governo Digital

- Governo Dhgital Brasileiro

- Kit de Transformacio de Servigos

- Governo Distrital Observacio

Pesquisa Documental

- TI da PMDF
- Sistema de Gestdio Correicional
- Sistema de Registro de Ocorréncias

Entrevistas

Pesquisa Explicativa
Ojetivo de pesquisa

Pesguisa-Agio

Reunides

- Diagnastico

L _§|| - Planejamento da Acdo
- Acdo

- Avaliacio

|

Analise e Interpretacio dos Dados

¥

Redacao dos Resultados

Figura 3 — Plano metodologico adotado

No Capitulo 4 — Transformacao do Servico de Registro de Ocorréncias da PMDF,
apresenta-se a transformacao digital do Servigo Distrital de Registro de Ocorréncias de
Dentuncias Contra os Militares da PMDF.

No Capitulo 5 — Processo de Transformacao, a partir da analise da transformagao

digital realizada, apresenta-se uma abstragao do processo empregado.

No Capitulo 6 — Conclusao, apresenta-se as conclusoes deste trabalho e possiveis

trabalhos futuros.

Finalizando, encontram-se as Referéncias Bibliogrificas e o Apéndice.
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2 GOVERNO DIGITAL BRASILEIRO

2.1 Consideracoes Iniciais do Capitulo

Neste capitulo apresenta-se o termo Governo Digital, uma breve contextualizacao
e algumas consideragoes da OECD quanto aos requisitos, desenvolvimento e implantacao
da Estratégia de Governo Digital. Em seguida, apresenta-se um compéndio da estratégia
que o Brasil tem adotado para Governo Digital, com o histérico, a legislagao que norteia
a digitizacao de servicos no Brasil, e o modelo criado pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao para implantagao do Governo Digital no Brasil. Finalizando,

apresenta-se algumas iniciativas do Distrito Federal para se adequar ao Governo Digital.

2.2 Governo Digital

O cenério do governo digital esta em constante mudanca para refletir a forma como
os governos estao tentando encontrar solugoes digitais inovadoras para as pressoes sociais,
econdmicas, politicas e outras, e como elas se transformam no processo (JANOWSKI,
2015).

A Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), que é
uma organizagao internacional criada em 1961, composta por 35 paises com a missao de
promover politicas publicas (OECD, 2018), apresentou em 2014 uma Estratégia Digital de

Governo com o objetivo de aproximar os governos dos cidadaos e das organizagoes.

A OECD diferencia os termos e-governo e governo digital da seguinte maneira
(OECD, 2014):

e c-Government refere-se ao uso pelos governos das Tecnologias da Informacao e
Comunicagao (TICs), e particularmente a Internet, como uma ferramenta para

alcancar uma melhor governanca;

e Governo Digital refere-se ao uso de tecnologias digitais, como parte integrante das

estratégias de modernizacao dos governos, para criar valor publico. Depende de um
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ecossistema de governo digital composto por atores governamentais, organizagoes
nao-governamentais, empresas, associagoes de cidadaos e individuos que apoiam
a producao e o acesso a dados, servigos e contetido por meio de interagoes com o

governo.

Independentemente dos sindénimos, o termo e-government refere-se a entrega de
informagoes ou servicos do governo por meio da Internet, com uso de meios digitais,
deixando disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, e permitindo que o usuéario
busque as informacoes conforme sua prépria conveniéncia, sem a necessidade de esperar

que a reparticao do governo esteja aberta (WEST, 2004).

Outro termo utilizado é a transformacao digital, que carece de lideranca, propoésito
e gerenciamento de mudancas. A definicao de transformacao digital expandiu-se para

abranger tudo o que envolve tendéncias digitais e tecnologias.

A palavra digital na transformacao digital implica em metamorfose centrada na
tecnologia. Geralmente os desafios sao humanos e precisam de gerenciamento e pastoreio

para orientar a mudanca a partir da perspectiva da organizacao e dos individuos.

Muitas empresas enfrentam desafios tecnolégicos e humanos de transformacao
digital e normalmente os motivos sao: (SOLIS; LITTLETON, 2017)

e A escassa alfabetizagao digital dentro das empresas, que restringe o escopo e a

extensao da inovacao para responder as novas expectativas dos consumidores.

e Quando as empresas investem em iniciativas de transformagao digital, elas sao vistas

como centros de custo de curto prazo com or¢amentos limitados;

e Muitas culturas de empresas sao avessas ao risco, e seus lideres nao sentem um senso

de urgéncia para competir de forma diferente.

e Politica, egos e medo sao os principais obstaculos para alcancar a colaboracao e
solidariedade necessarias nas empresas para fazer as mudancas os consumidores
digitais querem. O atraso continuo encerra um numero desconcertante de empresas

nos estagios iniciais da maturidade.

Para auxiliar os governos, a OECD lista os requisitos necessarios, faz recomenda-

¢oes e define medidas para implementar uma estratégia de Governo Digital.

2.2.1  Estratégias de Governo Digital

Independente da industria ou empresa, as estratégias de transformagao digital

tém certos elementos comum. Esses elementos podem ser atribuidos a quatro dimensoes:

(MATT; HESS; BENLIAN, 2015) (HESS et al., 2016)



Capitulo 2. Gowverno Digital Brasileiro 23

1. uso de tecnologias: aborda as atitudes de uma empresa em relagao as novas tecnologias,
bem como sua capacidade de explora-las. Portanto, ela contém o papel estratégico
da TI para uma empresa e seu futuro tecnologico. Uma empresa precisa decidir se
quer se tornar uma lider de mercado com a capacidade de criar padroes tecnolégicos
proprios, ou se utilizara padroes ja estabelecidos e vera as tecnologias como meios

para cumprir operacoes.

2. criagao de valor: o fato de uma empresa optar por ser lider de mercado em alguma
tecnologia pode levar a vantagens competitivas fazendo com que outras empresas se

tornem dependentes de sua capacidade tecnologica, implicando na criagao de valor.

3. mudancas estruturais: com diferentes tecnologias em uso e diferentes formas de
criagao de valor, normalmente mudancas sao necessarias para fornecer uma base
adequada para as novas operagoes. As mudancas estruturais incluem variagoes na
estrutura organizacional de uma empresa, principalmente as atividades relacionadas

as transformacoes digitais.

4. aspectos financeiros: a digitizacao de produtos ou servigos pode exigir ou permitir
diferentes formas de monetizacao, ou investimentos, ou seja, é necessario levar em

consideracao os aspectos financeiros.

Ha um crescente reconhecimento de que o governo eletronico com base em tec-
nologias da informagao pode levar a futuras reformas significativas no setor publico. No

entanto, a implementacao do governo eletronico ainda é confrontada com muita incerteza

(YAO, 2011).

As empresas tém aproveitado as tecnologias Web e obtido sucesso na prestacao
de servigos online para seus clientes, com isso governos em muitos paises tém dirigido as

estratégias de governo para promover o movimento em dire¢ao a digitalizacao de servigos.

Sistemas e portais de governo eletronico permitem que cidadaos, empresas e
agéncias governamentais acessem as informagoes governamentais e servigos integrados de
maneira mais conveniente. Contudo, a eficacia das estratégias de governo eletrénico depende
fortemente das relagoes de causa e efeito entre os objetivos estratégicos, planos de agao e
resultados de desempenho gerados durante a formulacao da estratégia, implementacao do

plano e avaliacao de processos de desempenho.

Embora a literatura tenha relatado iniciativas de implantagao de governo eletréonico
em diversos paises, nao ha uma diretriz clara para especificar e verificar relacionamentos
entre as estratégias utilizadas (CHIEN-CHIH, 2007). Existem lacunas entre o desempenho

planejado e os resultados reais em relagao a estratégia.

Tendo em vista a dificuldade de adotar uma estratégia existente, a OECD sugere

diretrizes para uma boa estratégia de implementacao de estratégia de Governo Digital:
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garanta maior transparéncia, abertura e inclusao de processos e operacoes do governo;
e incentive o engajamento e a participagao do publico;
e crie uma cultura orientada por dados no setor ptblico;

e reflita sobre uma abordagem de gerenciamento de riscos para abordar questoes de

seguranca e privacidade digital; e

e inclua a adogao de medidas de seguranca eficazes e adequadas, de modo a aumentar

a confianca nos servicos piblicos.

A OECD ressalta a necessidade do Governo tomar medidas para abordar as
“divisoes digitais” existentes, ou seja, o fato de as sociedades poderem ser divididas em
pessoas que tém ou nao tém acesso ou capacidade de utilizar tecnologias digitais e evitar
o surgimento de novas formas de exclusao digital, ou seja, nao ser capaz de aproveitar os
servigos e oportunidades digitais. Sugere-se que o Governo faga o uso de ferramentas de
comunicagao e desenvolvimento de capacidades institucionais para facilitar o engajamento

de todas as faixas etarias e segmentos populacionais.

Para desenvolver suas estratégias de governo digital, os governos devem:

e assegurar a lideranca e o compromisso politico com a estratégia;

e assegurar o uso coerente de tecnologias digitais entre areas de politicas e niveis de

governo,

e cstabelecer estruturas organizacionais e de governanca eficazes para coordenar a

implementacao da estratégia digital dentro e entre os niveis de governo; e

e fortalecer a cooperacao internacional com outros governos para melhor servir os

cidadaos e as organizagoes.

E recomendado que essas agoes sejam utilizadas com uma combinagao de esforgos
destinados a promover a coordenacao e a colaboracao ao estabelecer prioridades e envolver
partes interessadas relevantes e outros niveis de governo para fornecer subsidios para o

desenvolvimento da estratégia do governo digital.

Para garantir o sucesso no desenvolvimento do Governo Digital, é necessario
estabelecer um sistema para verificar e balancear as decisoes dos governos sobre gastos
em tecnologia para aumentar o nivel de responsabilidade e confianga do publico, e para
melhorar a tomada de decisoes e gestao para minimizar os riscos de falhas e atrasos do

projeto.

Ao implementar as estratégias do governo digital, os governos devem:
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e desenvolver casos de negocios claros e focar na implementacao de projetos de tecno-

logias digitais;

e reforcar as capacidades institucionais para gerir e monitorar a implementacao de

projetos;

e adquirir tecnologias digitais com base na avaliacao de recursos existentes, incluindo

habilidades digitais e perfis de trabalho da equipe; e

e garantir que as estruturas legais e regulatoérias permitam que oportunidades digitais

sejam aproveitadas.

As recomendagoes da OECD especificam que é necessario estabelecer um limite
or¢amentario inferior e superior, a fim de identificar os beneficios econdémicos, sociais e
politicos esperados para justificar os investimentos publicos e melhorar a gestao do projeto,
além de estabelecer que todos os stakeholders estejam envolvidos na definigao do caso de
negocio e na avaliagao dos testes e dos prototipos, tendo em vista a abordagem dirigida ao

cidadao.

As estratégias de TI geralmente se concentram na eficiéncia e no gerenciamento
da infraestrutura de T1 e sistemas de aplicativos. Hess, 2016 (HESS et al., 2016) sugere
que falta orientacao centrada no negbcio, transformacional, necessaria para realizar o
potencial dentro do modelo de negocios de uma empresa, produtos, processos e estruturas

organizacionais possibilitada pelo advento de novas tecnologias digitais.

A necesséria coordenacao e alinhamento das varias estratégias de uma empresa
a luz da transformagao digital leva alguns pesquisadores a defender uma estratégia de
negdbcios digitais, que combina estratégia de T1 e negocios. Porém, enquanto uma estratégia
de negocios digital pode indicar a visao de uma empresa para futuros modelos de negocios
digitais, ela normalmente nao fornece orientacoes sobre os reais passos transformacio-
nais. Por outro lado, uma estratégia de transformagao digital sinaliza o caminho para a
transformacao digital e guia gerentes através do processo de transformacao resultante da
integracao e uso de tecnologias digitais. Uma estratégia de transformacao digital impacta
uma empresa mais de forma abrangente do que uma estratégia de T1 e aborda os efeitos
potenciais nas interagoes através das fronteiras da empresa com clientes, concorrentes e

fornecedores.

2.2.2  Governo Digital e o Relacionamento com o Cidadao

Com o desenvolvimento da tecnologia, o relacionamento entre o governo e a
sociedade tém crescido. Algumas abordagens sdo centradas no cidadao (citizen-centric),

isso é, o governo deve antecipar as necessidades dos cidadaos e organizagoes. Outras
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abordagens sao dirigidas ao cidadao (citizen-driven), consideram que os cidadaos e as

organizagoes determinam suas proprias necessidades (OECD, 2014).

A prestacao de servicos do governo centrado no cidadao considera que os cidadaos
estao no centro e que o governo deva oferecer a eles uma interface tinica para acessar

os servigos de governo. Na abordagem centrada no cidadao o governo deve prever as
necessidades dos cidadaos e das organizagoes (OECD, 2014) (AMUKUGO; PETERS,
2016) (QIAN, 2010).

A adocao do governo dirigido ao cidadao envolve o cidadao no processo de tal forma
que o faz tornar-se parte no processo de desenvolvimento dos produtos e servigos. Com
esse método o retrabalho ¢ reduzido e o processo de criagao de solugoes efetivas é agilizado
garantindo maior qualidade e transparéncia. A abordagem dirigida ao cidadao é adotada
pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao na fase "Personalize"da
estratégia de implementacao do Governo Digital no Brasil, que prevé o uso de metodologias

e ferramentas para reconhecer o cidadao usuério e fazé-lo participe desta construgao.

A implantacao do Governo Digital é uma tarefa complexa, que demanda muito
tempo e dedicagao do governo de um pais, porém pode-se obter vérios beneficios, sao eles
(JOUZBARKAND; KHODADADI; KEYVANI, 2011):

e a necessidade de fornecer servigos de Internet de alta qualidade e alta velocidade
para cidadaos;

e proporcionar um ambiente de aprendizagem ao longo da vida;

e melhorar a qualidade de vida das pessoas;

e melhorar os relacionamentos com varias organizacgoes;

e permitir o acesso 24 horas aos servigos piblicos;

e aumentar a participacao piblica no governo da cidade;

e reduzir o trafego da cidade;

e reduzir a poluicao atmosférica;

e economizar tempo e energia;

e reduzir a corrupgao;

e aumentar a conscientizagao dos cidadaos; e

e cfetuar uma gestao integrada e o monitoramento da cidade.
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2.2.8  Dificuldades do Governo Digital

Segundo Ahmad (AHMAD; REHMAN;, 2010), a lentidao para introduzir o go-
verno digital, é decorrente da falta de recursos financeiros para o desenvolvimento da
infraestrutura, dificuldade para acesso e disponibilizacao de Internet e resisténcia cultural.
Na maioria dos paises em desenvolvimento, um dos maiores problemas é a insuficiéncia de

profissionais de TT qualificados no governo para assumir o desenvolvimento do governo

digital (MUNYOKA; MAHARAJ, 2016).

Outra grande dificuldade dos paises em desenvolvimento, é o analfabetismo digital
(MUNYOKA; MAHARAJ, 2016)(CHIKEREMA; MAVETERA; JANTJIES, 2016)(HE;
SUN, 2011)(PARISOPOULOS; TAMBOURIS; TARABANIS, 2007)(CHIEN-CHIH, 2007),
que em anos passados, em areas remotas de paises em desenvolvimento podia chegar a 70%
dos cidadaos que residem. A baixa taxa de alfabetizagao em TIC e o desemprego macigo
significam que os cidadaos em geral nao podem aproveitar os beneficios das iniciativas de

governo eletronico.

Jouzbarkand et. al (JOUZBARKAND; KHODADADI; KEYVANI, 2011) alerta
para o fato de que muitos servicos de governo eletronico baseiam-se na evolucao de sistemas
anteriores da administracao piblica e de uso de infra-estruturas obsoletas, que podem
criar incompatibilidades técnicas entre sistemas dentro de uma administragao, levando
ao fracasso ou mau desempenho dos sistemas e servigos do governo e consequentemente

levando o descrédito aos cidadaos, que terao resisténcia em usar os servigos disponibilizados.

2.3 Governo Digital Brasileiro

As referéncias utilizadas nesta se¢ao sao relacionadas ao MP de 2018, uma vez
que o MP é um dos antigos ministérios que compoe o atual Ministério da Economia (ME)
e a organizagao basica dos 6rgaos da Presidéncia da Repiblica e dos Ministérios esta em

tramitacao na Camara Legislativa.

Segundo Przeybilovicz et. al (PRZEYBILOVICZ; CUNHA; COELHO, 2015),
desde os anos 70 o Brasil tem adotado medidas de modernizagao no setor puiblico, mas
ganhou maior énfase durante a crise fiscal nos anos 80. Na Administragao Piblica Federal
(APF) brasileira, as agoes de governo digital comecaram a ser estruturadas no inicio da
década de 2000 (Brasil. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, 2018a).
Com a priorizagao do uso das Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs), houve
uma evolucao das praticas de gestao publica ao chamado Governo Eletronico (e-Gov). No
e-Gov, com a democratizagao do acesso a informacgao, o intuito é ampliar o debate e a
participacao popular na construcao das politicas publicas, além de aprimorar a qualidade

e a efetividade dos servigos e informacgoes.
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A partir desse historico, varias a¢oes foram desenvolvidas e aprimoradas e culmi-

naram recentemente com a evolucao do paradigma de “governo eletrénico” para “governo

digital” na APF.

Governo Digital refere-se ao uso de tecnologias digitais, como parte integrante
das estratégias de modernizacdo dos governos para criar valor publico. E dependente de
um ecossistema composto por atores governamentais, organizacoes nao-governamentais,
empresas, associagoes de cidadaos e individuos que apoiam a producao e o acesso a dados,

servigos e conteido através de interagoes com o governo (OECD, 2014).

O Governo Digital contempla a ampliacao da interatividade e a participagao
politica nos processos do Estado, bem como a facilitagao de navegacao e acesso a portais e
servicos de governo em prol da integracao, da transparéncia e do atendimento as demandas
da sociedade, alinhando-se aos objetivos da comunicacao de governo, como: fortalecimento
da democracia, prestagao de contas a sociedade, comunicagao aos cidadaos, geracao de
mensagem no lugar e na hora certa e interagdo com a sociedade (Brasil. Ministério do

Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, 2018a).

Algumas realizacoes relativas ao tema ao longo de todo esse periodo incluem:

e Portal Brasil: plataforma que agrega contetdos institucionais do governo federal;

e Portal Brasileiro de Dados Abertos: plataforma centralizada para acesso a dados

abertos governamentais;

e Portal de Servicos: sitio eletronico oficial para a disponibilizacao de informacoes e o

acesso a servigos piublicos;

e Simplifique!: sitio eletronico pelo qual qualquer usuario de servigos piuiblicos pode
contribuir e participar do processo de simplificacao de servicos do Poder Executivo
Federal,

e Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-Ouv): canal para encaminha-
mento de manifestagoes (denuncias, reclamagoes, solicitagdes, sugestoes e elogios) a

orgaos e entidades do Poder Executivo Federal,

e Sistema Eletronico do Servigo de Informagcao ao Cidadao (e-SIC): ferramenta para

encaminhar e acompanhar pedidos de acesso a informacao da APF;

e Sistema Eletronico de Informagoes (SEI): ferramenta para gestao de processos e

documentos administrativos eletronicos;
e Portal Comprasnet: canal para gestao de compras publicas;

e Portal da Transparéncia: portal de transparéncia ativa do Poder Executivo Federal;

(&
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e Participa.br: portal para publicacao e debate de politicas publicas com a sociedade.

Os principais marcos de governo eletréonico na APF ao longo do tempo sao

mostrados na Figura 4.

2000

- Politica de e-Gowverno

- Programa Sociedade da
Informacao

— Comité Executivo do

Governo Eletronico

(CEGE)

Q 2005

- Padrdesde Interopera-
bilidade de Governo
Eletronicole-PING)

— Portal de Compras
Publicas (Comprasnet)

— Programa Macional
de Gestdo Pablica e
Desburocratizacao
(Gespublica)

2001

— Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP
Brasil

Q 2006

— Portal do Governo
Eletronico

— Portal de Inclusao Digital

~ Pesquisa de avaliagao de
Servigos com Indicadores
de Governo Eletronico

2002

— Portal Rede Governo

Q 2007

- Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico
(eMAG)

- Avaliador e Simulador de
Acessibilidade em Sitios
(ASES)

— Infraestrutura de Rede

2003

Infovia Brasilia

— Decreto 4.829: criagao

do Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGl.br)

2008

'

- Padrdes Web em Governo
Eletronico (ePWG)

- Infraestrutura Nacional de
Dados Espaciais (INDE)

— Estratégia Geral
de Tecnologia da
Informacgao (EGTI)

2004

— Portal da Transparéncia

2009

~ Decreto 6.932:
simplificagao do
atendimento ao
cidadao

Q 2010

~ Programa Nacional de
Banda Larga (PNBL)

— Pesquisa TIC Governo
Eletrénico do CETIC Br

Q 2011

~ Comité Interministerial
Governo Aberto (CIGA) e
Plano de Agao Macional
para Governo Aberto

Q 2012

— Portal para Pessoa com
Deficiéncia

Q 2013

'/

~ Programa Cidades
Digitais

2014

— Lei 12.965: Marco Civil da
Internet

- Lei 12.527: Acesso a
Informacao

- Infraestrutura Macional
de Dados Abertos (INDA)

- Portal Brasileiro de Dados
Abertos

— Decreto 8.135:
comunicagoes de dados
federais

— Decreto 8.243: Politica
Macional de Participacao
Social (PNPS)

— Portal Participa br

Q 2015

— Decreto 8.414: Programa
Bem Mais Simples Brasil

Q 2016

— Decreto 8.638: Politica de|
governanga digital

- Decreto 8.539: Processo
Eletronico Macional

— Estratégia de governancal
digital (EGD)

— Decreto 8.777: Politica de
dados abertos

— Decreto 8.936: Plataformal
de cidadania digital

~ Decreto 8.78%:
Compartilhamento de
bases de dados

Q 2017

— Decreto 9.094:
simplificacao dos
servigos publicos

- Decreto 9.203: Politica de

governanga publica

— Lei 13.444: |dentificacao
Civil Nacional

- Decreto nao-numerado:
Conselho Nacional para
a Desburocratizagao -
Brasil Eficiente

Q 2018

— Decreto 9.319:
Estratégia Brasileira para
a Transformacao Digital
(E-Digital)

Figura 4 — Linha do tempo 2000-2018 das realizacoes de Governo Eletronico e Digital
(Brasil. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, 2018a)
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2.4  Legislagao Pertinente

2.4.1  Politica de Governanga Digital

Em 15 de janeiro de 2016, foi publicado o Decreto n® 8.638, pela Casa Civil da
Presidéncia da Republica (BRASIL, 2016a), em que se instituiu a Politica de Governanga,
Digital, no ambito dos 6rgaos e das entidades da administracao publica federal direta,

autarquica e fundacional.

Entre os objetivos estao o uso da Tecnologia da Informagao (TT) na prestagao
de servigos piuiblicos, o estimulo a participacao da sociedade nas politicas publicas e a
ampliacao do acesso a informagao. De acordo com a nova norma, o planejamento e execugao
de programas, projetos e processos relativos a governanca digital pelos 6rgaos devem seguir

diretrizes como o autosservigo na prestagao de servicos publicos.

O Art. 1° institui a Politica de Governanca Digital para os érgaos e as entidades
da Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional, buscando gerar benefi-
cios para a sociedade, estimular a participacao da sociedade e assegurar a obtencao de

informagoes pela sociedade.

Outras orientagoes a serem seguidas sao o oferecimento de canais digitais de
participacao social na formulagao, na implementacao, no monitoramento e na avaliacao
das politicas publicas e dos servigos piiblicos disponibilizados em meio digital; a publicagao
de dados em formato aberto; e o compartilhamento de informagoes entre as entidades

sempre que houver necessidade de simplificar a prestacao de servicos a sociedade.

Conforme o Art.3°, o decreto n°® 8.638 observaré os seguintes principios:

e foco nas necessidades da sociedade;

e abertura e transparéncia;

e compartilhamento da capacidade de servigo;

e simplicidade;

e priorizacao de servicos publicos disponibilizados em meio digital;
e seguranca e privacidade;

e participacao e controle social

e governo como plataforma; e

e inovacao.
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Segundo o Art. 9°, para a implementacao da politica, cada 6rgao deverd manter
um Comité de Governanca Digital (CGD). O grupo sera formado por um representante da
secretaria executiva, outro de cada unidade finalistica do 6rgao e o titular da area de TI.
Este comité sera responsavel, por exemplo, pela elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao (PDTI), pelo documento de planejamento de seguranca da informacao e

cibernética.

Segundo o Art. 12°, o Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao estabe-
lecera redes de conhecimento sobre assuntos relativos a Governanga Digital e a temas

correlatos, as quais terao como finalidades:

e gerar, compartilhar e disseminar conhecimento e experiéncias;
e formular propostas de padroes, politicas, guias e manuais;
e discutir sobre os desafios enfrentados e as possibilidades de agao; e

e prospectar novas tecnologias para facilitar a prestacao de servigos publicos disponibi-
lizados em meio digital, o fornecimento de informacoes e a participagao social por

meios digitais.

Segundo os paragrafos 1° e 2° desse artigo, as redes de conhecimento serao abertas
a participagao de qualquer cidadao interessado e a mediagao, a criagao dos espacgos de
dialogo e a manutencao de um repositoério de informagoes das redes de conhecimento

ficarao a cargo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

2.4.2  Plataforma de Cidadania Digital

Em 19 de dezembro de 2016, foi publicado o Decreto n® 8.936 pela Casa Civil da
Presidéncia da Republica (BRASIL, 2016b), em que se instituiu a Plataforma de Cidadania,
Digital, que dispoe sobre a oferta dos servicos publicos digitais, no ambito dos érgaos e

das entidades da administracao piblica federal direta, autarquica e fundacional.

O objetivo da norma é ampliar e simplificar o acesso dos cidadaos brasileiros aos

servigos publicos digitais, inclusive por meio de dispositivos moéveis.
No Art. 1°, fica instituida a Plataforma de Cidadania Digital, com a finalidade de:

e facultar aos cidadaos, as pessoas juridicas e a outros entes publicos a solicitacao e o

acompanhamento dos servicos piblicos sem a necessidade de atendimento presencial;

e implementar e difundir o uso dos servicos piublicos digitais aos cidadaos, as pessoas

juridicas e a outros entes piiblicos, inclusive por meio de dispositivos moveis;
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e disponibilizar, em plataforma tnica e centralizada, mediante o nivel de autenticacao

requerido, o acesso as informagoes e a prestagao direta dos servigos piblicos;

e simplificar as solicitacoes, a prestacao e o acompanhamento dos servicos publicos,

com foco na experiéncia do usuério;

e dar transparéncia a execucao e permitir o acompanhamento e o monitoramento dos

servigos publicos; e

e promover a atuagao integrada e sistémica entre os 6rgaos e as entidades envolvidos

na prestacao dos servigos publicos.

A Plataforma esta composta pelo:

1. portal de Servigos (www.servicos.gov.br);
2. o mecanismo de acesso digital inico do usuario aos servigos publicos;
3. ferramenta de solicitagao e acompanhamento dos servigos publicos;

4. ferramenta de avaliacao da satisfacao dos usuarios em relagao aos servicos piiblicos

prestados; e

5. o painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos prestados.

Esse decreto também alterou alguns artigos do Decreto 6.932/09 (BRASIL, 2009)
que posteriormente foi alterado pelo Decreto 9094,/2017 (BRASIL, 2017).

A principal alteracao no processo de desburocratizacao na oferta de servigos, é
que fica dispensado o reconhecimento de firma em qualquer documento produzido no
Brasil destinado a fazer prova junto a 6rgaos e entidades da administragao ptublica federal.
A excecao a isso € a existéncia de duvida fundada quanto & autenticidade e no caso de

imposicao legal.

Além disso, o Decreto 9094 /2017 passa a prever o Portal de Servigos do Governo
Federal (Brasil. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, 2018d) como
local obrigatério para divulgacao das Cartas de Servigos ao Cidadao e que os 6rgaos e as
entidades do Poder Executivo Federal, inclusive as que prestam servicos indiretamente
ao cidadao, deverao utilizar ferramenta de pesquisa de satisfagao dos usuérios dos seus
servigos, disponivel no Portal de Servigos do Governo Federal, utilizando os resultados

como subsidio relevante para reorientar e ajustar os servigos prestados.

Nesse cenario de Governanca Digital e Plataforma de Cidadania Digital, o Mi-

nistério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao prevé que o Portal de Servigos do
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Governo Federal se torne um canal tinico e integrado para a disponibilizacao de informa-
¢oes, solicitacao eletronica e acompanhamento de servigos publicos. Para isso, uma das
iniciativas compreende a aquisicao de uma solugao tecnologica para automacao de servigos

publicos e disponibilizacao dos servigos no Portal da Cidadania Digital do Governo.

2.4.8  Estratégia de Governanca Digital

A Estratégia de Governanga Digital (EGD) foi elaborada em 2015 e abrange
o periodo de 2016 a 2019. O instrumento foi regulamentado pela Portaria n® 107/2018
(Brasil. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, 2018c) do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP), a qual vincula-se ao Decreto n® 8.638,/2016
(BRASIL, 2016a), que instituiu a Politica de Governanca Digital (Brasil. Ministério do

Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, 2018a).

O proposito da EGD ¢ orientar e integrar as iniciativas de transformacao digital
dos orgaos e entidades do Poder Executivo Federal, por meio da expansao do acesso as
informacgoes governamentais, da melhoria dos servicos publicos digitais e da ampliacao da

participagao social.

A EGD foi desenvolvida de forma colaborativa e envolveu participantes dos
ministérios, autarquias, fundagoes, empresas publicas e representantes da sociedade civil,

além de consulta publica no Participa.br.

A EGD 2016-2019 estabeleceu, em sua primeira versao, nove principios para gover-
nanca digital e dez objetivos estratégicos organizados em trés eixos: acesso a informacao,
prestacao de servigos e participagao social. Aos objetivos estratégicos estao associadas 51
iniciativas e 23 indicadores. A revisao teve como objetivo simplificar o documento e dar

foco nos objetivos prioritarios para a transformacao digital até 2019.

Enfim, a estratégia define desafios, oportunidades, objetivos, iniciativas, indicado-
res e metas para implementar a Politica de Governancga Digital e a transformagao digital de
governo, prevista no eixo de transformacao digital na E-Digital, norteando os investimentos

do governo federal.

2.5  Kit de Transformagao de Servigos Publicos

O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao tem trabalhado na
criagao de um programa chamado Kit de Transformacao de Servicos Piblicos, que tem
a finalidade de apoiar os 6rgaos publicos do governo federal para identificar, priorizar,

digitizar e implantar servigos com maior qualidade e transparéncia aos cidadaos.

O Kit de Transformagao de Servigos Piiblicos apresenta um conjunto de ferramentas
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e métodos que sao distribuidos em seis fases de aplicacao independentes entre si, fornecendo
suporte aos 6rgaos e entidades do governo federal para que promovam a transformacao
dos servigos puiblicos, orientados pela perspectiva dos cidadaos e empresas, buscando a

simplificacao e a oferta de servicos por meio de canais digitais.

Por meio das ferramentas da fase “Questione” a instituicao podera avaliar em
que medida as ferramentas das demais fases serao tteis para melhorar seus servicos. Com
isso, o Orgao tera parametros para decidir se utilizard o conjunto completo do Kit de
Transformacgao ou se adotard uma “estratégia de prateleira”, selecionando aleatoriamente

as ferramentas de que necessita, como se fossem livros disponiveis em uma prateleira.

A figura 5 ilustra as etapas do Kit de Transformagao para orientar os 6rgaos

interessados em melhorar seus servigos.

QUESTIONE PERSONALIZE REINVENTE FACILITE INTEGRE COMUNIQUE

P> P> P> P> P> >

Figura 5 — Etapas da transformacao digital (PLANEJAMENTO, 2018a)

2.5.1  Questione

A intengao dessa fase é que a organizacao seja capaz de identificar seus principais
servicos e o grau de maturidade de sua oferta aos usuéarios. A partir dessa identificagao,
é possivel priorizar o servico a ser incluido no processo de transformagao. Além disso, o
orgao podera realizar um diagnostico prévio a transformacao e posteriormente uma nova
avaliacao, a fim de constatar se tudo o que foi pensado, testado e implementado resultou
no que os usudrios esperavam. As ferramentas ajudarao na avaliacao e na identificagao
de oportunidades de melhoria. Em (PLANEJAMENTO, 2018a) pode-se verificar os

detalhamentos, guias e planilhas das fases listadas nessa metodologia.

Nessa etapa podem ocorrer uma série de desafios, alguns deles sao:
e identificar se a missao de sua organizacao esté alinhada a oferta dos servigos ptublicos
ao cidadao com a qualidade esperada;

e compreender o valor entregue ao cidadao, pois nao é algo comum entregar algo

"material"ao cidadao;
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e fornecer direitos e oportunidades de viverem uma vida melhor;

e aliar os critérios de priorizacao da transformacao de servigos a critérios ambien-
tais especificos do 6rgao, como vontade politica, pressao social, reflexos na midia,

maturidade do servigo, projetos em curso, entre outros.

O MP recomenda que para superar esses desafios deve-se:

e desapegar: ao estudar a fundo os servigos da organizacao, pode acontecer de concluir
que nao esté sendo oferecido ao cidadao o que é esperado, portanto é necessério
reconhecer que o servico deve ser modificado, ou em tltimo caso, até mesmo deixar

de existir;

e baixar a guarda: fazer uma autoanalise sobre as praticas de gestao de uma organizacao
exige abertura para entender que frequentemente podemos fazer mais e melhor. Nao

mire o espelho; mire as oportunidades adiante;

e nao se limitar: os dados que serao utilizados para a geracao do indice de priorizagao
da transformacao dos servigos nao precisam ser exatos. Caso haja dificuldade na

obtencao de alguma informacao, deve-se buscar dados aproximados ou estimativos.

A metodologia da fase Questione envolve os seguintes itens:

e guia de Identificacao de Servigos;

e avaliagao da Maturidade da Gestao em Servigos;

e modelo de Levantamento de Custos do Usuéario de Servigos;

e priorizacao da transformacao de servigos;

e painel de Monitoramento;

e plataforma de analise de dados;

e diagnostico e avaliacao do servigo - Apesar desta fase ja estar prevista, ainda nao

tem nenhuma informacao disponivel para apoio do usuério da fase Questione.

Essa fase é dada como concluida quando os servigos piblicos estiverem identificados,
as praticas de gestao relacionadas a oferta de servigos publicos estiverem avaliadas, as
oportunidades de melhorias estiverem identificadas e os servigos ordenados conforme a

prioridade, para facilitar a tomada de decisao.
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2.5.2  Personalize

A intengao dessa fase é que nenhum servigo possa ser transformado sem a visao
daquele que o utiliza. Portanto, é recomendado que nesta etapa o usuario seja colocado na
frente do processo de transformacao do servigo publico. O MP disponibiliza ferramentas
que sao exemplos de métodos sobre como identificar os problemas do usuério em detalhes
e oferece uma oportunidade de aproximacao do cidadao e questionamento das hipoteses e
suposicoes assumidas no projeto. O objetivo dessa fase é mapear as principais sensacgoes
e impressoes sobre o problema a ser tratado e levantar dados sobre forma de acesso,
uso, qualidade, satisfacao e expectativas relacionadas ao servico prestado, sempre sob a

perspectiva do usuério do servigo.

O maior desafio da fase Personalize ¢ estar aberto a redefinir preconcepgoes acerca

do problema e suas solugoes.

O MP recomenda que, para superar os desafios dessa fase, os seguintes passos

sejam seguidos:

e priorizar o trabalho com equipes multidisciplinares, assim é possivel contar com
pessoas de formagoes diferentes e aumentar a chance de obter resultados originais e

efetivos;

e trabalhar em um espaco inspirador e dedicado ao projeto permite que a equipe se

mantenha inspirada, concentrada e com melhor rendimento;

e estabelecer um tempo limite para cada atividade quando for aplicar as ferramentas

para manter a equipe focada e motivada.
A metodologia da fase Personalize envolve os seguintes itens:

e mapeamento de atores;
e entrevistas com usuarios;
e jornada do usuario;

e banco de usuarios.

No sitio do Governo Digital (PLANEJAMENTO, 2018a) pode-se verificar os

detalhamentos, guias e planilhas das fases listadas nessa metodologia.

Essa fase é dada como concluida quando as principais sensagoes e impressoes
sobre o problema a ser tratado estiverem mapeadas e quando os dados levantados sobre
forma de acesso, uso, qualidade, satisfacao e expectativas relacionadas ao servi¢o prestado

estiverem alinhados sob a perspectiva do usuario do servigo.
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2.5.8  Reinvente

A intencao dessa fase é encontrar o melhor percurso para iniciar a transformacao do
servico. E um momento de analise, sintese, prototipacao, teste, definicdo do servico minimo
viavel e escolha de alternativas de solugao. Para transformar pesquisas e informagoes em
solugoes é preciso passar por um processo intermediario de interpretacao. De acordo com
(PLANEJAMENTO, 2018a), isso requer selecionar informacoes e traduzir insights sobre a

realidade atual em oportunidades para o futuro.

Essa fase também tem como intuito gerar ideias inovadoras com base na fase
de escuta, refletir para estimular a criatividade e gerar solu¢oes que estejam de acordo
com o contexto trabalhado. Em seguida é importante testar as solugoes selecionadas. A
construcao de um protétipo é uma técnica comprovadamente eficiente para aprender a
projetar rapidamente a oferta e acelerar o desenvolvimento de solugoes. O processo de
tornar ideias reais e tangiveis constitui, em si mesmo, um método para refinar solucoes de

forma réapida.

Os desafios dessa etapa sao:

e estar aberto a novas ideias de solugao;

e aceitar o fracasso de uma ideia como etapa necesséria ao aprendizado.
O MP recomenda que para superar esses desafios deve-se:

e manter-se consciente de que o feedback é critico durante toda a etapa e envolve os

futuros usuérios no desenvolvimento do servi¢o ou produto;

e adotar pequenos e constantes passos de maneira iterativa. Liberar o Servico Minimo

Viavel (SMV) ! com antecedéncia e testa-lo com usuarios reais.
A metodologia da fase Reinvente envolve os seguintes itens:

e tempestade de ideias (brainstorming);

e matriz de posicionamento;

e prototipagao e Teste;

e definigao do Servigo Minimo Viavel (SMV); e

e business case (custos de transacao e alternativas de solugao) - Apesar desta fase ja
estar prevista, ainda nao tem nenhuma informagao disponivel para apoio do usuario

da fase Reinvente.

1 Servico Minimo Viével ou Produto Minimo Viével, é o teste de uma versdo simplificada de um produto
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Em (PLANEJAMENTO, 2018a) pode-se verificar os detalhamentos, guias e

planilhas das fases listadas nessa metodologia.

Essa fase é dada como concluida quando as ideias reais e tangiveis geradas com
base na fase de escuta sao testadas por meio de prototipos e quando o Servico Minimo

Viavel estiver pronto e disponivel aos usuarios.

2.5.4  Facilite

A intencao dessa fase é fornecer recursos e ferramentas para simplificar e digitizar
servicos a partir de uma solugao tecnoldgica, ou seja, como o nome sugere, ela facilita a

digitizacao de servigos.
Os desafios listados pelo MP para essa fase sao:
e identificar, entre as ferramentas e tecnologias disponiveis, aquelas que melhor se
encaixam ao €aso;
e simplificar a prestagao do servigo publico, sempre com foco na jornada do cidadao;
e entender que a jornada do cidadao é prioritaria aos processos do 6rgao para prestacao

do servico.

O MP recomenda que para superar esses desafios deve-se:

e na medida do possivel, dominar as ferramentas de digitizagao. Adquirir independéncia

técnica e evoluir os proprios servigos piblicos para o mundo digital.

e cstabelecer canais de comunicacao com os clientes do servigo, apostando na transpa-

réncia e na linguagem de facil entendimento.

A metodologia da fase Facilite envolve os seguintes itens:

e guia de Simplificagao de Servigos;

e ferramenta de Agendamentos - Apesar desta fase ja estar prevista, ainda nao tem

nenhuma informacao disponivel para apoio do usuério da fase Facilite;
e ferramenta de Automagao de Servigos Publicos;
e solucao de peticionamento eletronico do SEI,

e solucao de atendimento virtual - Apesar desta fase ja estar prevista, ainda nao tem

nenhuma informagao disponivel para apoio do usuario da fase Facilite.
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Em (PLANEJAMENTO, 2018a) pode-se verificar os detalhamentos, guias e

planilhas das fases listadas nessa metodologia.

Essa fase é dada como concluida quando as simplificacoes estao testadas e prontas

para aplicacao no servigo e as ferramentas de digitalizacao e automacao estao implantadas.

2.5.5  Integre

A intencgao dessa fase é contribuir para acelerar o acesso do cidadao aos servigos,

por meio da integracao de suas bases de dados nas plataformas:

autenticacao tnica do cidadao — Brasil Cidadao;
e integracao entre sistemas — ConectaGov;
e cadastro Unificado do Cidadao — Predic;

e portal de Servigos Publicos.

Os desafios listados pelo MP para essa fase sao:

e tornar os servigos publicos digitais;
e viabilizar ferramentas para o processo de integracao;

e conseguir o apoio e adesao dos 6rgaos para o compartilhamento e integragao de

informagoes e servigos entre as diferentes aplicagoes de 6rgaos distintos de governo;

e engajamento dos 6rgaos para rever seus processos.

O MP recomenda que, para superar esses desafios, deve-se:

e verificar quais bases externas sao necessarias para a viabilidade da integragao e

consequentemente para a melhora da prestacao do servigo;
e seguir as orientagoes de integracao da ferramenta de autenticagao aos sistemas.
Essa fase é dada como concluida quando os servigos utilizam dados de outros

orgaos por meio das plataformas e quando ha a eliminagao da necessidade do cidadao de

apresentar dados que ja estao em alguma base de dados do governo.
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2.5.6  Comunique

E a fase de planejamento e comunicacao, aos cidadaos, das mudancas que foram
realizadas nos servigos. Nessa etapa, o 6rgao ira planejar e comunicar a mudanga com o

auxilio das ferramentas disponiveis.

Os desafios listados pelo MP para essa fase sao:
e tempestividade: as acoes de comunicagao precisam ser realizadas no momento ade-
quado, pois a perda do timing podera reduzir a eficicia da comunicacao;

e alcance: assegurar que o publico-alvo dos servigos (usudrios, gestores e operadores)

seja efetivamente alcancado na comunicagao;

e continuidade: planejar e implementar a mudanca de modo a nao gerar “caos” ou

interrupgoes bruscas na prestacao do servico, prejudicando os usuérios;
e virada de chave: Disponibilizar estrutura de atendimento adequada para o suporte
aos servicos apos a implantacao da transformacao.
O MP recomenda que para superar esses desafios deve-se:
e avaliar a melhor estratégia de comunicagao da transformagao do servigo tendo em
vista os usuarios, os gestores e os operadores do servico;

e utilizar o modelo de plano de implementacao da transformacao e adaptar as solugoes

disponiveis a realidade do servigo publico prestado;

e conhecer diferentes solugoes para servigos de atendimento disponiveis e utilizar o
guia para construir seu plano de atendimento ao usuario apés a transformacao do

Servico.
A metodologia da fase Comunique envolve os seguintes itens:
e plano de implantacao da transformacao - Apesar desta fase ja estar prevista, ainda

nao tem nenhuma informacao disponivel para apoio do usuario da fase Comunique;

e plano de atendimento - Apesar desta fase ja estar prevista, ainda nao tem nenhuma

informacao disponivel para apoio do usuario da fase Comunique;

e guia de comunicacao de servigos.
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Em (PLANEJAMENTO, 2018a) pode-se verificar os detalhamentos, guias e

planilhas das fases listadas nessa metodologia.

Essa fase é dada como concluida quando as ag¢oes de comunicagao sobre a trans-
formacao de servigos estao definidas e validadas pela area técnica e a area responsavel
pela Assessoria de Comunicagao da organizagao, quando a transformagao do servigo esta
pronta para ser implementada e os canais de atendimento para a transformagao do servigo

estao disponiveis para operagao.

2.6 Iniciativas do Governo do Distrito Federal

Embora nao se observem iniciativas tao claras para a Transformagao Digital no
ambito do GDF, é possivel relacionar dois itens que estruturam futuras iniciativas: a
publicacao de um Decreto que apresenta uma Carta de Servigos com intuito de facilitar
o acesso do cidadao aos servigos do GDF (servigos de toda ordem, nao necessariamente
digital); a participagao no Processo Eletronico Nacional (PEN), uma iniciativa conjunta de
orgaos e entidades de diversas esferas da administragao publica, com o intuito de construir
uma infraestrutura publica de processos e documentos administrativos eletronicos (Brasil.
Ministério da Fazenda, 2015).

O PEN é composto por trés grandes ac¢oes, o SEI - estabelecido como sistema oficial
para a gestao de documentos e processos administrativos; o Barramento de Integracao do

SEI; e o Protocolo Integrado.

A Carta de Servigos, o PEN, e o SEI (como a principal entrega do PEN), sao

apresentados brevemente a seguir.

2.6.1 Carta de Servicos ao Cidadao

Com o intuito de facilitar o acesso do cidadao aos servigos oferecidos, o GDF
publicou o Decreto 36.419, de 25 de margo de 2015 (Brasil. Governo do Distrito Federal,
2015) que versa sobre a necessidade dos 6rgaos e entidades do Distrito Federal que prestam
servigos aos cidadaos, de criarem a Carta de Servigos ao Cidadao. O objetivo é ampliar o
acesso aos servicos publicos e estimular sua participacao no monitoramento desses servigos,
aumentando o controle social e promovendo a melhoria da qualidade do atendimento

prestado.

Apesar da Carta de Servigos nao ser direcionada para servigos digitizados, é uma
diretriz para todos os servigos. O GDF objetiva facilitar o acesso & informagao e fazer a

divulgacao dos servigos sem a necessidade de atendimento presencial.
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O Artigo 3° do Decreto estabelece que a Carta de Servigos ao Cidadao deve conter,
para cada servigo (Brasil. Governo do Distrito Federal, 2015):
e 0s requisitos, os documentos e as informacoes necessarias para o acesso ao Servigo;
e as etapas de processamento;
e 0s modos de prestacao;
e 0s prazos de execucao;
e 0s locais e as formas de acesso;
e as formas de comunicacao com os interessados;
e 0s custos e sua gratuidade, quando for o caso.
No Art. 4°, a Carta de Servicos ao Cidadao devera expor alguns padroes de
qualidade de atendimento:
e as prioridades;
e 0 tempo de espera;
e 0s procedimentos para atender, receber e responder sugestoes e reclamacoes;

e 0s modos de fornecimento de informagoes sobre as etapas dos servicos, inclusive

estimativa de prazos;
e 0s mecanismos de consulta dos interessados sobre a execucao dos servigos;
e 0s tratamentos a serem dispensados aos interessados;
e 0s requisitos de sinalizacao das unidades de atendimento;

e as estruturas minimas das unidades de atendimento, em especial quanto a acessibili-

dade, limpeza e conforto;

e 0s procedimentos alternativos para atendimento quando o sistema informatizado

estiver indisponivel; e

e outras informagcoes de interesse do usuario.

Observa-se que os padroes de qualidade também sao previstos na literatura e nas

diretrizes do Governo Digital prevista no ambito federal.
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O Art. 5° versa sobre a comunicacao ao cidadao, requerendo que a informagao
deveré ser afixada em local de facil acesso ao piblico nos locais de atendimento e disponi-

bilizada em sitio eletronico do érgao ou da entidade na rede mundial de computadores.

J& no Art. 6°, os 6rgaos e as entidades prestadores de servigo deverao realizar,

periodicamente, pesquisa de satisfagao com os usuérios:

1. a pesquisa de satisfacao objetiva assegurar a participagao dos cidadaos na avaliacao
do servigo, identificar o nivel de satisfagao dos usuarios e possibilitar a identificagao

de omissoes e deficiéncias em sua prestagao;

2. o resultado devera ser utilizado para ajustar o servico, em especial quanto ao
cumprimento dos compromissos e dos padroes de qualidade de atendimento previstos

na Carta de Servigos ao Cidadao.

Esses itens mostram que a intencao da Carta é promover uma interagao com o

cidadao. Essa questao é muito relevante no ambiente digital.

Quanto a infraestrutura tecnoldgica, tem-se o PEN, descrito a seguir.

2.6.2  Processo Eletronico Nacional - PEN

O Processo Eletronico Nacional (PEN) (Brasil. Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao, 2013) é uma iniciativa conjunta de érgaos e entidades de
diversas esferas da administracao piblica, com o intuito de construir uma infraestrutura

publica de processos e documentos administrativos eletronicos.

O objetivo do PEN é melhorar o desempenho dos processos do setor ptblico, com
ganhos em agilidade, produtividade, transparéncia, satisfacao do usuéario e redugao de

custos.

O PEN introduz praticas inovadoras no setor publico, como a eliminagao do uso de
papel como suporte fisico para documentos institucionais e disponibilizacao de informagoes

em tempo real.

O PEN é composto por trés grandes agoes, sendo o SEI, a principal entrega. As
outras duas sao o Barramento de Integracao do SEI e o Protocolo Integrado, conforme

mostrado na Figura 6.

2.6.3  Sistema Eletronico de Informagoes no Governo do Distrito Federal

O Sistema Eletronico de Informagées (SEI), desenvolvido pelo Tribunal Regional

Federal da 4* Regiao (TRF4), é uma ferramenta de gestao de documentos e processos
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Figura 6 — Processo Eletronico Nacional (PEN) (Brasil. Ministério do Planejamento, De-
senvolvimento e Gestao, 2013)

eletronicos, e tem como objetivo promover a eficiéncia administrativa. O SEI integra o
Processo Eletronico Nacional (PEN), uma iniciativa conjunta com o intuito de construir
uma infraestrutura publica de processos e documentos administrativos eletronicos (Brasil.
Ministério da Fazenda, 2015).

De acordo com o Decreto n°® 37565/2016, de 23 de agosto de 2016 (Brasil. Governo
do Distrito Federal, 2016) (que altera o Decreto n° 36.756, de 16 de Setembro de 2015
(BRASIL, 2015)), o Sistema Eletronico de Informagoes (SEI) fica estabelecido como o
sistema oficial para a gestao de documentos e processos administrativos no ambito dos

orgaos e entidades do Distrito Federal.

Segundo o Decreto, uma das atribuigoes da Secretaria de Estado de Planejamento,
Orgamento e Gestao do Distrito Federal (SEPLAG), érgao Gestor do SEI-GDF, é repre-
sentar o Governo do Distrito Federal na Comunidade de Negocios do Processo Eletronico

Nacional - PEN-SEI, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Ainda segundo o Decreto, a estrutura de gestao do SEI-GDF ¢ integrada pelo
orgao gestor (SEPLAG) e pelos Orgdos e entidades do Distrito Federal, sejam eles: Comité
Setorial de Gestao; Unidade Setorial de Gestao; Unidade de Tecnologia da Informagao;
e Usuérios do SEI-GDF, sejam os servidores lotados nos 6rgaos e entidades do Distrito

Federal e publico externo.

Quanto ao publico externo, cabe um paragrafo tnico: o acesso do publico externo
ao SEI-GDF depende de regulamentacao por portaria da SEPLAG.

Com a implanta¢do do SEI, os usuarios internos (e externos - dependendo da
regulamentagao) a organizagao podem ter acesso a documentos, além de efetuar um melhor

controle de prazos, facilidade em assinar digitalmente, acessar por meio de computadores,
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tablets ou celulares, facilitando o acesso a informacao sem a necessidade de deslocamento

ou utilizacao de documentos fisicos.

Ao se analisar as iniciativas do Governo Federal e as do GDF, observa-se que ha
similaridades quanto & estrutura e objetivos na prestagao de servigos. Contudo, falta ao

GDF um movimento direcionado & transformagao digital.

2.7  Consideracoes Finais do Capitulo

Neste capitulo foi introduzido o tema Governo Digital, em que foram relatadas
algumas iniciativas do Governo Federal, bem como a legislacao norteadora, plataforma e
solugao tecnolodgica de apoio aos érgaos quanto a digitizagao de servigos. Finalizando, as
iniciativas do GDF quanto a prestacao de servigos, sao passos importantes para futuras

iniciativas no campo dos servicos digitais.

No proximo capitulo é apresentado o o processo empregado de transformacao
digital do Sistema de Registro de Ocorréncias (SRO), da PMDF.
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3 POLICIA MILITAR DO DISTRITO FEDE-
RAL

3.1 Consideracoes Iniciais do Capitulo

Neste capitulo apresenta-se o desenvolvimento da etapa Diagndstico da Pesquisa-
acao com a caracterizacao da equipe parceira, da equipe de pesquisa e do objeto de
estudo. Apresenta-se um breve historico da Policia Militar do Distrito Federal, que é o
orgao do Governo do Distrito Federal cujo servigo é objeto desta pesquisa. Apresenta-
se a nova legislacao aplicada ao contexto de crimes militares publicada em 2017, que
impacta fortemente no volume do servigo de registro de dentuncias de ocorréncias gerado
na Corregedoria da Policia Militar do Distrito Federal. Apresenta-se a arquitetura e a
infraestrutura do Sistema de Gestao Correicional (SGC) do 6rgao, que contém o SRO. Em
seguida, caracteriza-se o Sistema de Registro de Ocorréncias (SRO), apresentando uma

sintese do volume de ocorréncias e dos fluxos.

A Figura 7 ressalta essa etapa Diagnostico no processo de Coleta de Dados deste
trabalho.

Coleta de Dados

Pesquisa Bibliografica @~ = | = = e e e e e e e o e o e e e e
Pesquisa-A¢do

EXPLICATIVA

Mapear literatura para |
fundamentacéo da pesquisa | /-\ Ciclo 1
Ciclo 2
| Agdo Ciclo ...
Planejamento
I da agdo
L

|
Mapear documentagdo para
fundamentagdo da pesquisa

Pesquisa Documental

Figura 7 — Diagnoéstico no contexto da Coleta de Dados. Fonte: autor.
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3.2 Caracterizacao da Equipe do Orgao

A equipe do 6rgao que interagiu com o pesquisador, participando dos ciclos de
interacao, fornecendo dados e participando da validagao, foi composta pelos integrantes
das equipes da Sec¢ao de Tecnologia da Informagao e Comunicagoes (STIC) e da Secao
de Triagem e Registro de Ocorréncias (STRO) da Policia Militar do Distrito Federal. Os

papéis dos integrantes de cada equipe sao descritos a seguir:

Na area técnica, a Segao de Tecnologia da Informacao e Comunicagdes (STIC):

Chefe da Segao;

Coordenador do projeto (autor deste trabalho);

Quatro desenvolvedores fullstack (sendo um deles, o autor deste trabalho);

Um Database Administrator (DBA); e

Um testador.

Na area negocial, a Se¢ao de Triagem e Registro de Ocorréncias (STRO):

Chefe da Secao;

Quatro oficiais de plantao; e

Quatro escrivaes.

A equipe da STRO ¢ quem detém o conhecimento para fornecer dados necessérios
para a transformagao do servigo, ou seja, eles sao os responséaveis demandantes, e validadores
do produto antes de ser publicado, pois é a se¢ao responsavel por efetuar o registro de

ocorréncias presenciais.
A equipe da STIC é a responsavel pelo Sistema de Registro de Ocorréncias (SRO)

Quanto ao pesquisador, o autor deste trabalho, além de ser Policial Militar e
conhecer as necessidades do érgao, é integrante da STIC. Essa condi¢ao foi imprescindivel
para o acesso aos dados, facilidade de agendamento de reunioes e de entrevistas e compre-
ensao do conjunto de informacoes, para o desenvolvimento deste trabalho. Na PMDF ¢ o

Coordenador de Projeto e também um dos desenvolvedores.
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3.3  Policia Militar do Distrito Federal

Nessa secao apresenta-se a Policia Militar do Distrito Federal, a nova legislagao, em
seguida, o Sistema de Gestao Correicional (SGC) e o Sistema de Registro de Ocorréncias.
Mais precisamente, apresenta-se a arquitetura e a infraestrutura do sistema de informagao
desenvolvido, o Sistema de Gestao Correicional (SGC), que possui o modulo responsavel por

registrar as ocorréncias de crimes ou transgressoes disciplinares cometidos pelos militares.

Para essa etapa Diagndstico da Pesquisa-ag¢ao foram aplicados os procedimentos

de pesquisa documental e as técnicas reunides, entrevistas e observacao.

3.8.1  Histdrico

A Policia Militar do Distrito Federal (PMDF) é um érgao integrante da seguranca
publica responsavel pelo policiamento ostensivo e pela preservacao da ordem publica no
Distrito Federal.

A historia da Policia Militar do Distrito Federal inicia-se no século XIX, com
a chegada da corte portuguesa para a capital do Rio de Janeiro. Dom Joao VI criou
instituicoes que estruturaram a cidade para funcionar como capital portuguesa e baseando-
se pela Guarda Real da Policia de Lisboa, criou a Divisao Militar da Guarda Real de
Policia do Rio de Janeiro em 13 de maio de 1809, para vigiar e guardar o estado do Brasil,
prioritariamente a cidade do Rio de Janeiro (Brasil. Policia Militar do Distrito Federal,
2017).

Apobs ser rebatizada algumas vezes, a Policia Militar do Distrito Federal foi
transferida do Rio de Janeiro, na década de 1960, para a nova sede da capital da republica
no Planalto Central, a cidade de Brasilia. Em agosto de 1965, o diretor do Departamento
Federal de Seguranca Piblica solicitou ao Comandante Geral da Corporacao que instalasse
na nova sede da Capital Federal uma unidade administrativa com efetivo de uma companhia

de Policia Militar com a finalidade de executar o servigo de transito do DF.

Em 1966 a PMDF foi instalada definitivamente na nova sede da capital, com
militares que escolheram permanecer em Brasilia transferidos do Estado da Guanabara,
oficiais da reserva do Exército Brasileiro (R/2), pessoal oriundo da extinta Guarda Especial
de Brasilia (GEB), e outras pessoas remanejadas de instituigdes de seguranga publica

devido a reorganizagao do Distrito Federal.

Conforme previsto no Art. 42 da Constituigao Federal (CF88), os integrantes
da PM sao denominados militares, e segundo o §6° do Art. 144 da Constituicao Federal
(CF88), a Policia Militar ¢ for¢a auxiliar e reserva do Exército Brasileiro, subordinada ao

Governador do Estado (Brasil. Casa Civil, ). Para coordenar e conduzir as forgas auxiliares,
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foi criada a Inspetoria Geral das Policias Militares (IGPM), que é um 6rgao do Exército
Brasileiro com o objetivo de manter a¢oes de controle conforme a legislacao vigente sobre

as Policias Militares e os Corpos de Bombeiros Militares.

Com a justificativa de que o Distrito Federal teria baixa capacidade de arrecadacao
devido a atividade economica ser basicamente vinculada ao funcionalismo publico e
conforme previsto no Art. 21, inciso XIV da CF88 (Brasil. Casa Civil, ), é competéncia da,
Uniao organizar e manter a Policia Civil, a Policia Militar e o Corpo de Bombeiros Militar
do Distrito Federal, bem como prestar assisténcia financeira ao Distrito Federal para a
execucao de servigos publicos, por meio de fundo préprio. Por isso, o Fundo Constitucional
do Distrito Federal (FCDF) foi instituido pela Lei n® 10.633, de 27 de dezembro de 2002
(Brasil. Casa Civil, 2002), com a finalidade de prover os recursos necessarios a organizagao
e manutencao da Policia Civil, Policia Militar e Corpo de Bombeiros do Distrito Federal.
Porém, na préatica, a obrigacao constitucional limitou-se ao pagamento da folha de pessoal
dessas instituigoes, e a administragao desses 6rgaos fica a cargo do GDF, que também

fornece recursos financeiros para manté-las.

Atualmente, a Policia Militar do Distrito Federal é formada por cerca de 10.000
homens na ativa espalhados por todo o Distrito Federal, lotados em 45 Batalhoes e
1 regimento, além de unidades médico-hospitalares, educacionais e administrativas, as

unidades operacionais ficam divididas em cinco comandos intermediérios, sao eles:

e CPRM - Comando de Policiamento Regional Metropolitano;

CPRL - Comando de Policiamento Regional Leste;

CPRO - Comando de Policiamento Regional Oeste;

CPRS - Comando de Policiamento Regional Sul;

e CME - Comando de Missoes Especiais.

Dentre as unidades administrativas, o Departamento de Controle e Correicao
(DCC), que esta subordinado diretamente ao SubComandante Geral da Corporagao,
conforme Figura 8, é responséavel por conscientizar os Policiais Militares do Distrito Federal
a agir de acordo com as conformidades estabelecidas pela instituicao, além de apurar

possiveis desvios de condutas e crimes militares.

Ao longo da existéncia da PMDF, leis, decretos e portarias sao promulgadas com
o intuito de evoluir e aumentar a qualidade da prestagao de servigos & comunidade. A
mais recente é a Lei n° 13.491/17, de 2017, que impacta no volume de crimes apurados
pela Policia Militar do Distrito Federal.



Capitulo 3. Policia Militar do Distrito Federal 50

POLICIA MILITAR DO DISTRITO FEDERAL I ORGANOGRAMA GERAL |

( fmmal )
EM
e (i
,,,, o~ PLANILASIENTC
e iy ESTRATEGI D
- -F%-l‘l rars [ s s J-su\.l -7 | mas |[an |m.'_a
B A T L &
ey I
uuuuuuu = .
LRRAL -
IZ'L:I oS
mm:.<
e 1
l I ] ORGADS DE
| DGE | | DLF | I DEC [ | DSAP | | DoC I DIRECAD
GERAL
D-tu'l» ||.1+_.~.|— |n.w}— |AL‘D
illa I— | DEEC I— | DaP |— [ oLV
ORGADS DE
x DHREC AD
DIFRO I— [ DAE I— | DIRGC }_ }hsemnw.
DEMT |— |DII-UR.'«I |'— | DA I_
k DITEL I— | DPPHC I— | DEOF |—
ORGADS DE
EXECUCAD
DiE NIVEL
TATIC D
| CMAN },_ I APMB |— | (] I— [Il‘HP‘.\-‘I I_ -\\
CAEAP TP,V 197 BPM I_. ORGADE
DE
APOID
CTESP CMED EXECUCAD
CCF
OBSERVACOES GERAIS: {"&l
T des P ou T s, Ex: CPO, CPP, Medalbes Tiradenies ¢ Cruz de Sangue. E,.,'—
I
—  Subundunco Hisrhiguca ’
== Suborlinesgio Funcional.

Figura 8 — Organograma da PMDF (Brasil. Policia Militar do Distrito Federal, 2019)

3.3.2  Legislacao Pertinente

Em 13 de outubro de 2017 foi publicada a Lei n° 13.491/17 (Brasil. Casa Civil,
2017), que alterou o artigo 9° do Codigo Penal Militar (CPM), que modifica a definigao
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de crimes militares e a competéncia para julgamento dos crimes cometidos pelos militares

de maneira dolosa contra a vida de civil.

Os crimes praticados no contexto:

1. do cumprimento de atribui¢coes que lhes forem estabelecidas pelo Presidente da

Republica ou pelo Ministro de Estado da Defesa;

2. de agao que envolva a seguranca de institui¢cao militar ou de missao militar, mesmo

que nao beligerante; ou

3. de atividade de natureza militar, de operagao de paz, de garantia da lei e da ordem
ou de atribuicao subsidiaria, realizadas em conformidade com o disposto no art. 142

da Constituicao Federal.

Os crimes militares contra a vida de civil cometidos por militares das Forcas
Armadas, em quaisquer dos contextos acima expostos, passam a ser da competéncia da

Justica Militar da Uniao.

No Inciso II, do art. 9° do CPM, houve uma modificagao com relacao as infragoes
que se enquadram no conceito de crime militar. Antes da alteragao do dispositivo, eram
considerados crimes militares aqueles contidos no CPM, qualquer que fosse seu agente
(militar ou civil), quando o fato tivesse definigdo diversa na lei penal comum ou nela nao
fosse previsto; ou quando fosse previsto no CPM, embora com a mesma defini¢ao na lei
penal comum, se cometidos por militares nas diversas circunstancias elencadas no inciso 11

do art. 9°, como, por exemplo:

e militar em atividade contra militar em atividade;

e em lugar sujeito a administracao militar contra militar da reserva, assemelhado ou

civil, dentre outras hipoteses.

No que se refere ao Inciso I (quando a defini¢ao na lei penal comum é diversa ou nao
existe) ndo houve mudanga. Continua sendo crime militar aquele previsto exclusivamente

no CPM, qualquer que seja o seu agente.

No que se refere ao inciso II, cuja literalidade da redagao anterior nao permitia
que se enquadrasse como crime militar aquele previsto na lei penal comum que nao tivesse
correspondéncia no CPM, agora se permite que crimes previstos na legislacao penal, ainda
que nao estejam previstos no CPM, possam ser enquadrados como crimes militares, se

cometidos naquelas mesmas circunstancias das alineas a e do art. 9°, II, do CPM

Se algum crime previsto anteriormente no Cédigo Penal ou em lei penal extrava-
gante nao contivesse defini¢ao igual no CPM nao poderia ser considerado crime militar,

mas apos a lei, jA podem ser considerados crime militar.
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Essa mudanca levara para a esfera de competéncia da Justica Militar um nimero
maior de casos concretos que os existentes anteriormente. Por isso, o Departamento de
Controle e Correi¢ao (DCC) identificou a necessidade de criar um sistema de informagao
para gerenciar todos os registros de crimes ou transgressoes disciplinares cometidos pelos
militares, o Sistema de Gestao Correicional (SGC), que foi criado pela Segao de Tecnologia

da Informagao da Corregedoria da Policia Militar do Distrito Federal.

3.4 Sistema de Gestao Correicional (SGC)

A apuragao das condutas dos Policiais Militares é proveniente de dentincias formais
realizadas na Secao de Triagem e Registro de Ocorréncias (STRO), que é situada no prédio
do Departamento de Controle e Correigao (DCC). As ocorréncias podem ser registradas

por:

e qualquer cidadao que queira denunciar a atitude de um Policial Militar que nao
condiga com a conduta esperada, segundo a legislacao vigente no Brasil, pode fazé-la
pelo registro da dentincia de uma ocorréncia de possivel crime cometido por militares

da PMDF, e isso inicia um procedimento de apuracgao;

e qualquer Policial Militar que queira registrar uma dentncia de possivel crime cometido

por Policial Militar, segundo a legislacao vigente;

e qualquer Policial Militar, que em servi¢co conduza um Policial Militar que tenha
cometido um crime, e inicie um registro de ocorréncia para lavrar o auto de prisao

em flagrante.

Como o volume de ocorréncias registradas era pequeno, tudo era armazenado
em sistemas de informacao informais e os documentos impressos arquivados em armarios.
Porém, com o aumento da quantidade de procedimentos instaurados na Corporagao, nao
apenas provenientes de ocorréncias policiais, optou-se por criar um sistema informatizado
para fazer a gestao de todos os procedimentos da Corregedoria, chamado Sistema de

Gestao Correicional (SGC), que foi inaugurado em 19 de maio de 2017.

3.4.1  Arquitetura do Sistema de Gestao Correicional (SGC)

Mesmo com a urgéncia pelo Sistema de Gestao Correicional (SGC), a equipe da
Secao de Tecnologia da Informagao da Corregedoria da Policia Militar do Distrito Federal
optou por desenvolver um sistema robusto, tendo em vista a possibilidade de crescimento
do uso e a integragao com varias bases de dados utilizando-se a linguagem Java e com o
padrao arquitetural Model- View-Control (MVC).
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A camada de apresentacgao faz acesso a um controlador, que faz acesso a camada

de acesso aos dados, conforme representado na Figura 9.

Camada de apresentacao

U

Camada de controle

U

Camada de acesso aos dados

Legenda
Banco de @
dados
Dupla @
comunicacéo
Banco de
Dados

Figura 9 — Arquitetura basica do SGC. Fonte: autor.

O SGC é um sistema que possui implementagoes de seguranca na autenticagao e
auditoria em todas as funcionalidades. Além disso, faz integracoes com diversas bases de
dados existentes na PMDEF para disponibilizar um sistema com maior credibilidade aos

usuarios. A Figura 10 representa os atores que fazem acesso a esse sistema de registro de
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Figura 10 — Identificagao dos casos de uso do sistema de registro de ocorréncias. Fonte:
autor.

Observa-se na Figura 10, que apenas o oficial de plantao pode efetuar a homolo-
gacao da ocorréncia e lavrar o auto de prisao em flagrante. Os demais casos de uso podem

ser acessados por ambos os atores.
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3.4.2  Infraestrutura do Sistema de Gestao Correicional (SGC)

Para disponibilizar o SGC em tempo integral foi definida uma infraestrutura com:

e servidores JBoss redundantes com o protocolo SSL habilitados;

e servidores de bancos de dados redundantes;

e Storages replicados para armazenar arquivos anexados as ocorréncias;
e servidores de firewall,

e servicos de backup disparados automaticamente;

e servidores de monitoramento de rede.

A Figura 11 ilustra a comunicagao entre parte dos servidores listados. Vale ressaltar

que toda a comunicacao realizada para o funcionamento do SGC é feita na rede local da
Corregedoria da PMDF

Dispositivo

L mavel

Notebook

Ethernet

Switch
Notebook

Servidor de arquivos Desktop
Notebook

Figura 11 — Comunicagao béasica entre os componentes de redes para utilizagao do SGC.
Fonte: autor.

3.5 Registro de Ocorréncias Policiais (SRO)

Conforme detalhado na Se¢ao 3.3.2, em 13 de outubro de 2017, ap6s a publicacao
da Lei n® 13.941/17, foi verificado que haveria a necessidade de implantar um sistema

informatizado para controlar todas as ocorréncias registradas na Corporagao, pois varios
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crimes que eram apurados pela Policia Civil antes da publicagao dessa lei, serao agora,

apurados pela Policia Militar.

Com isso, foi desenvolvido e implantado, em 01 de janeiro de 2018, um sistema de
software integrado ao Sistema de Gestao Correicional (SGC) para registro de ocorréncias
de crimes cometidos por militares da PMDF para a Secao de Triagem e Registro de
Ocorréncias (STRO) da Corregedoria da Policia Militar do Distrito Federal (PMDF). Esse
novo modulo é o objeto deste estudo, denominado como Sistema de Registro de Ocorréncias

(SRO).

3.5.1  Fluzos do Processo de Registro de Ocorréncias

As Figuras 12 e 13 apresentam o fluxo do processo para se registrar uma ocorréncia
e obter acesso & ocorréncia apos homologacao. A Figura 12 apresenta o fluxo para registro

presencial. A Figura 13 apresenta o fluxo para registro de ocorréncia na Corregedoria da
PMDF.
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Figura 12 — Fluxo para registro de ocorréncia presencial.
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Figura 13 — Fluxo para buscar ocorréncia realizada presencialmente.
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3.5.2  Volume dos Registros de Ocorréncias Policiais

A quantidade de ocorréncias anuais registradas na Corregedoria da PMDF tende

a aumentar, e sao previstos alguns impactos:

e criacao de novas centrais de registros de ocorréncias no DF necessarias para facilitar
e responder a demanda dos cidadaos para que esses possam registrar as ocorréncias

de crimes cometidos pelos militares;

e cada vez mais, a populacao tera conhecimento de que crimes militares cometidos
por Policiais Militares devem ser apurados pela PMDF, segundo a Lei n® 13.941/17,

gerando mais servigo para a PMDEF.

3.5.8  Versdo do Sistema de Registro de Ocorréncias (SRO)

O SRO é um mo6dulo novo e como tal, estd em constante desenvolvimento. Neste
trabalho, aplicando a técnica Reunioes, foi realizado um levantamento para reconhecer a

versao vigente e as futuras versoes.

Na reuniao realizada com o 6rgao, com integrantes das equipes da Secao de
Tecnologia da Informagao e Comunicagoes (STIC) e da Secao de Triagem e Registro de
Ocorréncias (STRO), constatou-se que a Versao 1.0 é a primeira versao e em vigéncia.

Contudo, ja estao planejadas 2 novas versoes. A caracterizacao das versoes é descrita como:

e Versao 1.0 - Registro e consulta de ocorréncias (vigente);

e Versao 2.0 - Vincular a ocorréncia registrada a instauragao de procedimento apurato-
rio (Inquérito Policial Militar, Procedimento de Investigagdo Preliminar, Memorando

Acusatorio ou Sindicancia);

e Versao 3.0 - Acompanhamento por e-mail e pelo sistema do andamento da ocorréncia

até a conclusao do fato.

O subprocesso de homologacao das ocorréncias depende de acoes a serem executa-
das manualmente, portanto nao ha como automatiza-lo. A homologacao deve apenas ser

indicada no sistema apds um parecer do Oficial responséavel pela ocorréncia registrada.

3.6  Consideracoes Finais do Capitulo

Neste capitulo foi apresentado um breve histérico da Policia Militar do Distrito

Federal, sua estrutura organizacional e a recente legislacao aplicada aos crimes militares
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que afeta a quantidade de crimes apurados pela Justica Militar. Além disso, foi apresentada
a arquitetura e a infraestrutura do sistema de informacgao desenvolvido, o SGC que possui
um modulo responsavel por registrar as ocorréncias de crimes ou transgressoes disciplinares

cometidos pelos militares, o Sistema de Registro de Ocorréncias (SRO).

Dado o objetivo deste trabalho de digitizar o Servi¢o Distrital de Registro de
Ocorréncias da Corregedoria da PMDF, o capitulo seguinte apresenta o processo empregado

na transformagao desse servigo publico.



o8

4 TRANSFORMACAO DO SERVICO DE RE-
GISTRO DE OCORRENCIAS DA PMDF

4.1  Consideragoes Iniciais do Capitulo

Neste capitulo apresenta-se o emprego da técnica pesquisa-a¢ao adotada para
a transformacao digital do Servigco de Registro de Ocorréncias da PMDEF. As etapas da
Pesquisa-Agao, Planejamento da a¢ao, Ag¢ao e Avaliagao, Figura 14, foram aplicadas em

ciclos iterativos entre o pesquisador e a equipe do 6rgao.

A partir do primeiro ciclo foram identificadas as funcionalidades do Sistema de
Registro de Ocorréncias (SRO) que comporiam o processo de transformacao digital. Para
cada uma delas foram executados ciclos com as etapas Planejamento da ag¢do, Agao e

Avaliagao.

Na etapa Acao foram empregadas duas tecnologias de apoio: a arquitetura utilizada
na Corregedoria da PMDEF e uma ferramenta codigo aberto, Open Source Singular. Ao

final, apresenta-se uma comparacao das duas tecnologias empregadas.
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Pesquisa Documental }| Diagndstico

Mapear documentagéo para I
fundamentag3o da pesquisa

[ Mapear literatura para ] |

EXPLICATIVA

Figura 14 — Etapas da Pesquisa-Acao executadas. Fonte: autor.
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4.2 Transformacao do Servico de Registro de Ocorréncias da

PMDF

Dada a estratégia adotada, a partir da etapa Diagndstico realizada, as demais
etapas foram empregadas ciclicamente, conforme ressaltado na Figura 15. O processo de
transformagao do Sistema de Registro de Ocorréncias (SRO) deu prosseguimento com a

execucao do primeiro ciclo da pesquisa-agao.

Apo6s reuniao inicial foram realizados ciclos de planejamento da agao, acdo e
avalia¢ao. O primeiro ciclo teve como objetivo reconhecer as funcionalidades do SRO,
para os demais ciclos foram efetuados pelo menos dois ciclos para a conclusao de cada

funcionalidade identificada.

Coleta de Dados

Pesquisa-Agao

Diagnaostico

e e

Figura 15 — Etapas da pesquisa-acao executadas em ciclos. Fonte: autor

4.2.1  Ciclo 1
4.2.1.1 Planejamento da Acdo

No primeiro ciclo, a partir do Diagndstico, foi definido um roteiro de entrevista

composto por questionamentos do pesquisador para aplicar para as equipes STIC e STRO.

Com a reuniao entre as equipes e o Pesquisador foi aplicada a técnica de entrevista,
guiada pelo Roteiro de Entrevista. O roteiro, apresentado no Apéndice A, é composto
por perguntas estruturadas para auxiliar o pesquisador na aplicacao de um modelo de
entrevista mista — nesse caso, aberta e com questoes iniciais pré-definidas (BONIFACIO et
al., 2016). Com o roteiro foi possivel estabelecer um conjunto de questoes, categorizando-as

Ccomao:

e Objetivo: o que o servigo entrega.
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Descrigao: breve resumo do servigo.

Publico-alvo: questoes referentes ao publico-alvo e/ou aos atores relevantes para o

servigo proposto.
e Funcionamento do servigo atualmente: descrigao de etapas do servigo atual.

e Funcionamento do servico apos a digitizacao: definicao das possiveis modificacoes

feitas no fluxo do servico atual, caso ele exista.

4212 Acio

No primeiro ciclo, essa etapa envolveu a analise e desenvolvimento/adaptacao da

arquitetura, bancos de dados, infraestrutura e preparagao do ambiente.

Com a execugao da reuniao planejada e com a aplicagao do roteiro de entrevista,
definidos na etapa anterior, foi possivel identificar e estabelecer as funcionalidades principais
do servico a ser digitizado e definir os ciclos de iteragao para a transformacao do Sistema
de Registro de Ocorréncias (SRO).

As funcionalidades identificadas e que fizeram parte do escopo deste trabalho para

a transformacao do servigo foram:

1. Registro bésico da ocorréncia;

2. Consulta de ocorréncias no qual o usuério é comunicante;
3. Registro dos envolvidos da ocorréncia;

4. Registro dos objetos da ocorréncia;

5. Detalhamento da ocorréncia;

6. Impressao da ocorréncia;

7. Andamento da ocorréncia; e

8. Autenticagao do usuario e registro de ocorréncia anénima.

Foi identificada a necessidade de criar uma funcionalidade de cadastro para os
cidadaos, devido a necessidade de autenticagao para usufruir de todas as funcionalidades
do SRO, porém a Chefia da Corregedoria da PMDF optou por nao implementar essa
funcionalidade no primeiro momento até que seja definida uma autenticacao tnica para
todos os sistemas do GDF'. Tendo em vista que a funcionalidade de cadastro nao é impeditiva
para a implantagao do servigo, pois é possivel utilizar o SRO com o "acesso anoénimo"e

com a autenticacao realizada pelos policiais militares, o processo de transformacao foi

iniciado.
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4.2.1.3 Avaliacdo

No primeiro ciclo, a etapa de avaliacao foi realizada com a participagao do Chefe
da STIC, que avaliou e validou as funcionalidades identificadas, a adogao da arquitetura
da PMDF e a adogao de uma ferramenta codigo aberto, Open Source Singular. A adogao e
validagao da ferramenta Open Source Singular foi item de interesse somente do pesquisador,

nao cabendo as segoes STIC ou STRO validarem.

4.2.2  FEstratégia definida para a Transformacao das Funcionalidades

Para cada uma das 8 funcionalidades identificadas foram aplicadas as 3 etapas da
pesquisa-acao em ciclos e para cada uma das etapas foram planejados e executados um

conjunto de procedimentos.

Na Figura 16 apresenta-se a primeira rodada de um ciclo para a transformacao
da funcionalidade. A Etapa A¢ao é executada até a geragao de um Protdtipo (e defini¢ao

dos papéis para a Avaliag¢ao) e este entao é encaminhado para a Etapa Avaliagao.
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Figura 16 — Procedimentos das etapas da pesquisa-acao com a geracao do Prototipo para
Awaliagao. Fonte: autor

Apoés a Awvaliagao do Protdtipo, no caso de nao ter sido validado, um novo ciclo
¢ iniciado, onde pode acontecer novo planejamento, nova ac¢do, com nova gera¢ao de

prototipos. Esse ciclo continua até a validacao do Prototipo se confirmar.

Porém, no melhor caso, apds a positiva validacao do Protdtipo, novo ciclo se inicia.
Provavelmente sem mudancas na etapa Planejamento da Acdo. Ja na etapa Acdo sao
geradas as transformacoes do Prototipo na Arquitetura da PMDF e na ferramenta Singular.
Essas sao encaminhadas para Avalia¢ao. Uma vez validada a Funcionalidade Transformada

na Arquitetura PMDF), o ciclo finaliza. Conforme apresentado na Figura 17.
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Coleta de Dados

Pesquisa-Agdo

|
|
: |
I . x Acao
;| Planejamento da a¢do s I
1. Selecionara amostra Ciclo 3 I
I 2 Analisar a legislagdo pertinente o
3. Levantar os requisitos Ciclo 9 1
I 1.  Sele¢do da amostra 4.  Criar dicionario de dados
I 2. Anilise da legislagdo pertinente 5 Criar o Prototipagdo I
3. Levantamento dos requisitos 6. Definir os Papéis para a Avaliagdo I
| 4. Criacdo do diciondrio de dados 7. Transformar na Arquitetura PMDF
5. Prototipagdo 8. Transformar na Singular I
| 6.  Papéis (segBes) para a Avaliagdo \
I 7.  Gerag¢do na Arquitetura PMDF I
8. Geragdo na Ferramenta Singular 1 =9
: Avaliacdo I
f |
I 1. Apresentar Servigo na Arquitetura PMDF
I 2. Apresentar Servigo na Singular I
\
I |
1

Figura 17 — Procedimentos das etapas da pesquisa-acao executadas em ciclos até a trans-
formagao da funcionalidade. Fonte: autor

Cada funcionalidade identificada foi planejada para ser executada nos ciclos de
2 a 8, sendo um ciclo para cada funcionalidade. Ao término de cada ciclo, a funcionali-
dade implementada foi disponibilizada em ambiente de homologacao e todo o sistema

transformado foi entregue apos a conclusao de todos os ciclos.

4.2.3  Ciclo 2
4.2.3.1 Planejamento da Agdo

Foram executados os seguintes procedimentos:

1. Selegao da amostra: Registro basico de ocorréncias;

2. Analise da legislagao pertinente: Foco nos tipos de crimes contidos no Coédigo Penal
Militar;

3. Levantamento dos requisitos: Reunides, entrevistas e analise de documentos e do

SRO;

4. Criacao do dicionario de dados: Levantamento dos tipos dos campos com a partici-
pacdo do Database Administrator (DBA);

5. Prototipagao: Criacao de prototipo em HTML e na ferramenta Singular;

6. Papéis para avaliacao: Convocar a equipe da STRO para validar os requisitos e o

Coordenador e o Chefe da STIC para validar o ambiente arquitetural;
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7. Geragao na arquitetura PMDEF: Conferir acessos e configuracoes do ambiente arqui-

tetural; e

8. Geragao na ferramenta Singular: Conferir acessos e configuragoes do ambiente da

ferramenta Singular.

4232 Acio

Com o planejamento executado na etapa anterior, nessa etapa foram executados

os procedimentos:

1. Selecao da amostra: Registro basico de ocorréncias;

2. Analise da legislacao pertinente: Com a analise dos tipos de crimes foi possivel definir
informagoes para compor o dicionario de dados no campo "Natureza", o qual definira
a natureza da ocorréncia de acordo com a legislagao. Um exemplo é apresentado na

Figura 18.

Ocorréncia
Tipo de Ocorréncia:

Crime Comum Crime Militar Noticia de Fato Transgressao de Disciplina

Natureza: Selecione v Adicionar

Lista de Natureza(s):

Nenhuma natureza adicioni
Selecione

C/C Art. 9% do CPM: 1. Faltar & verdade ou omitir deliberadamente informacées que possam ¢
10. Deixar de instruir, na esfera de suas atribui¢des, processo que lhe fo
100. Ofender, provocar, desafiar, desconsiderar ou procurar desacredita

Data da Audiéncia: 101. Ofender a moral, os costumes ou as instituigdes nacionais ou do pa I

102. Promover ou envolver-se em rixa, inclusive luta corporal, com outr(-'
Data do Fato: >

Origem da Comunicagdo: %/2019 15:51:27

CEP: Estado Selecione -

Cidade: Selecione Bairro: Selecione v

Figura 18 — Natureza da ocorréncia.

3. Levantamento dos requisitos: Os requisitos foram levantados em reuniao entre a
equipe técnica (o DBA e dois desenvolvedores) e a equipe negocial (um oficial de

servigo e um escrivao).

4. Criacao do dicionario de dados: Foram documentados os metadados dos campos dos

formulérios que foram utilizados no servigo a ser transformado. Os metadados foram:

e Nome do campo: nome do campo apresentado para o usuario;

e Tipo do campo: texto, numérico, alfa-numérico, combo;
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e Quantidade de caracteres: niimero de caracteres em campos que recebem texto

do usuario;
e Obrigatoriedade: obrigatoriedade do preenchimento do campo;

e Validagao: descricao de como o contetido inserido no campo ¢ validado pelo

software, caso haja validacao;
e Texto informativo: texto que auxilia o usuéario no preenchimento (hint).

e Observacgoes sobre o campo: informagoes adicionais, normalmente sobre funcio-
nalidades que influenciam o contetido do campo ou sao influenciadas por ele.
Podem referir-se a algum pré-requisito para o preenchimento do campo, a uma
funcionalidade especifica acionada caso alguma opgao seja selecionada ou outras

informacgoes importantes que nao foram abordadas nos campos anteriores.

5. Criar o prototipo: O protétipo foi gerado em HTML e na ferramenta Singular,

apresentado na Figura 19.

Ocorréncia
Tipo de Ocorréncia:
Crime Comum Crime Militar Noticia de Fato Transgressdo de Disciplina
Natureza: Selecione - v Adicionar

Lista de Natureza(s):
Nenhuma natureza adicionada.

C/C Art. 9° do CPM: Selecione -

. Datada

Origem da Comunicacao: Selecione .
Comunicacao:

07/06/2019 15:51:27
Data da Audiéncia:

Data do Fato

CEP: Estado Selecione T
Cidade: Selecione M Bairro: Selecione T
Logradouro: Selecione... M

Complemento do
Endereco:

Ponto de Referéncia:

Historico:

Figura 19 — Tela de registro de ocorréncias.

6. Definir os papéis para avaliagao: O Coordenador do projeto avaliou se os protétipos

funcionais desenvolvidos nas duas ferramentas eram iguais.
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4.2.3.3 Avaliacdo

Essa etapa contemplou a apresentacao do prototipo a ser avaliado por parte da
equipe da Secao de Triagem e Registro de Ocorréncias (STRO), um oficial de servigo e um

escrivao, que sao os responsaveis pelo registro de ocorréncias presencial.

Diferentemente do sugerido pelo Kit de Transformacao de Servigos do MP, apre-
sentado no Capitulo 2 nao foi utilizada a ferramenta Lecom BPM, por ser uma ferramenta
proprietaria e que pode ser utilizada apenas para 6rgaos publicos federais, sendo que a
PMDF estéa inserida no contexto Distrital. Em substituicao, foi utilizada a ferramenta open
source Singular e para efeito de comparacao foi utilizado Hyper Text Markup Language

(HTML) para facilitar a implementacao do formulario ao utilizar a arquitetura da PMDF.

Apesar de existir dois prototipos criados em ferramentas diferentes, a validagao
foi executada em apenas um dos prototipos desenvolvidos, tendo em vista que continham

0 mesmo requisito.

4.2.3.4 Planejamento da A¢do

Apos o ciclo executado para a definicao e aprovacao do prototipo, nessa etapa
foram executados os seguintes procedimentos:
1. Selecao da amostra: Implementacao do registro basico de ocorréncias;
2. Analise da legislacao pertinente: Utilizagao da legislacao levantada no ciclo anterior;

3. Levantamento dos requisitos: Utilizacao dos requisitos e das correcoes apontadas no

ciclo anterior;

4. Criacao do dicionario de dados: Utilizagao do dicionario de dados e das correcoes

apontadas no ciclo anterior;

5. Prototipacao: Utilizacao dos prototipos validados no ciclo anterior com as devidas

correcoes;

6. Papéis (segoes) para avaliagdo: Agendamento de reuniao entre o Chefe da STIC e o

Pesquisador para validacao da funcionalidade transformada;

7. Transformagao na arquitetura PMDEF: Conferir acessos e configuragoes do ambiente

arquitetural para implementar utilizando a arquitetura da PMDF; e

8. Transformacao na ferramenta Singular: Conferir acessos e configuragoes do ambiente

arquitetural para implementar utilizando a ferramenta Singular.
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4235 Acdo

Com o planejamento da etapa anterior, nessa etapa sao executados os seguintes

procedimentos:

1. Selecao da amostra: Implementacao do registro de ocorréncias;

2. Analise da legislacao pertinente: Foi utilizada a legislagao definida no ciclo anterior
para compor os dados do campo "natureza da ocorréncia'e a alimentagao da tabela

de dominio no banco de dados;

3. Levantamento dos requisitos: Utilizacao dos requisitos levantados para a criacao das

regras de negdcio;
4. Dicionério de dados: Criacao das tabelas e relacionamentos no banco de dados;
5. Prototipagao: Alteracao do prototipo conforme reuniao de avaliagao do ciclo anterior;

6. Papéis (segoes) para avaliacao: A transformagao foi validada pelo testador e pelo

Pesquisador;

7. Transformagao na arquitetura PMDF: Implementacao realizada conforme os requisi-
tos levantados, com a utilizacdo do banco de dados fornecido pelo DBA e utilizando
VueJS na camada de frontend em comunicagao via JSON com o backend desenvolvido

em Java; e
8. Transformacao na ferramenta Singular: Implementacao realizada conforme os requi-

sitos levantados, com a utilizagao da API fornecida pela ferramenta Singular.

Apesar da implementacao nao ser tratada nas estratégias de transformacao de
servicos apresentados no Capitulo 2, no contexto deste trabalho a implementacao é relevante
para efeito de comparacao quanto a facilidade de utilizagao da arquitetura utilizada na

Corregedoria da PMDF e a ferramenta open source Singular.

4.2.3.6 Avaliacio

Dados os procedimentos planejados, para este ciclo foram executadas as seguintes

tarefas:

e Apresentar servigo na arquitetura PMDEF: O formulério desenvolvido foi validado

por:

— Desenvolvedor com a utilizacao de testes unitarios;
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— Coordenador do projeto com a verificacao do codigo fonte e verificacao quanto
a adequacao da arquitetura;

— Testador por meio de testes de integragao;

— Todos da equipe negocial por meio de testes funcionais com o sistema em

funcionamento em ambiente de homologagcao.

e Apresentar servigo na ferramenta Singular: Como o objetivo da utilizagao da ferra-
menta Singular foi de comparagao com outras implementagoes, nao houve necessidade

de testes pela equipe negocial. As funcionalidades foram validadas por:

— Desenvolvedor com a utilizacao de testes unitérios;

— Pesquisador com a verificacao do codigo fonte e verificacao quanto a adequacao

da arquitetura;

— Testador por meio de testes de integragao;

4.2.4  Ciclo 8

No terceiro ciclo, o fluxo foi executado seguindo as etapas planejamento da a¢ao
para levantamento dos campos para o formulario e na etapa de acao o protétipo foi criado
conforme apresentado nas Figuras 20 e 21. Na etapa de avalia¢do o prototipo foi validado
pela equipe da STRO.

Para finalizar o ciclo, ap6s a avaliacao, as tarefas foram replanejadas e as etapas
de agao e avaliagao foram repetidas para a implementagao (codificagao) do prototipo, que

foi validado pela equipe técnica, a STIC.

Apos a validag@o técnica, a validagao negocial foi realizada pela equipe da STRO.
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Tipo de Ocorréncia:
Crime Comum Crime Militar Noticia de Fato Transgressao de Disciplina APF
Ntmero da Ocorréncia: Ano da Ocorréncia:
Natureza: Selecione -
Origem da Comunicacgdo: Selecione v Data da Comunicacao:
Data do Fato: Status: Selecione... -
Oficial de Servigo: Selecione... v Escrivdo: Selecione... M
CPF do Envolvido Civil:
Nome do Envolvido Civil:
Nome do Envolvido Policial:
Histérico:
Aditamento:
Pesquisar
Figura 20 — Tela de consulta de ocorréncias.
o'ig::z;%igac Tipo Natureza Origem ¢ [)Faattzcio CD?I‘?:?‘I:C’:Q&O Oficial d: SRR Status ¢
33. Contrair c!l'vida
ou assumir
2019 Trags‘fc’ﬁj?:;’ e Sj;;’:{i,’f’;’;ii‘;s Presencial / J2019 2019 Homologada

possibilidades, que
afete 0 bom nome
da Instituicao

Figura 21 — Lista de ocorréncias realizadas.

4.2.5  Ciclo 4

No quarto ciclo, o fluxo é repetido seguindo as etapas planejamento da ac¢ao para

levantamento dos campos para o formulario e na etapa de acao o protétipo foi criado

conforme apresentado na Figura 22. Na etapa de avaliacdo o prototipo foi validado pela

equipe da STRO.

Para finalizar o ciclo apo6s a avaliagao, as tarefas foram replanejadas e as etapas

de ag¢ao e avaliagao foram repetidas para a implementacao (codificagao) do prototipo, que

foi walidado pela equipe técnica, a STIC.

Apobs a validagao técnica, a validagao negocial é realizada pela equipe da STRO
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Ocorréncia )—....-..-..-.-.—‘ Objetos Anexos Homologacao
Ocorréncia: /2019
Tipo de Envolvimento: Selecione... ~ Policial: sim ONio Policial em Servigo: sim ONio

Adicionar Envolvido

Total 2 b-:-l
Matricula Envolvido Policial Unidade ¢ Envolvimento Em Servico Acodes
Envolvido Sim /x
Envolvido Sim /x
Total 2 )—:—l
Total 1 )—:—l
CPF ¢ Envolvido Civil 2 Envolvimento 2 Acdes
Vitima ,/x
Total 1 )-:-l

Figura 22 — Registro dos envolvidos.

4.2.6  Ciclo 5

No quinto ciclo, o fluxo foi repetido seguindo as etapas planejamento da acao
para levantamento dos campos para o formulario e na etapa de a¢ao o protétipo foi criado
conforme apresentado na Figura 23. Na etapa de avalia¢ao o prototipo foi validado pela

equipe da STRO.

Para finalizar o ciclo apds a avaliagao, as tarefas foram replanejadas e as etapas
de ag¢a@o e avaliagao foram repetidas para a implementagao (codificagao) do prototipo, que

foi validado pela equipe técnica, a STIC.

Apos a validacao técnica, a validagao negocial foi realizada pela equipe da STRO.
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QOcorréncia Envolvidos Objeto S Anexos Homologacdo
Ocorréncia: /2019
Tipo de Objeto: Selecione...  ~ Pertence a PMDF? Situagao: Selecione... =
Providéncias: Selecione...
Vinculado a: Selecione =

Descricdo do Objeto:

v Adicionar objeto
Total 0
Tipo do objeto Situacao do objeto Vinculo Descricao Acdes

Nenhum objeto adicionado.
Total 0

Figura 23 — Registro dos objetos da ocorréncia.

4.2.7  Ciclo 6

No sexto ciclo, o fluxo foi repetido seguindo as etapas planejamento da agao, para
levantamento das regras necessarias para o detalhamento da ocorréncia, e etapa de acao,
em que o prototipo foi criado conforme apresentado nas Figuras 24 e 25. Na etapa de

avaliagao o prototipo foi validado pela equipe da STRO.

Para finalizar o ciclo apds a avaliagao, as tarefas foram replanejadas e as etapas
de a¢do e avaliagao foram repetidas para a implementacao (codificagao) do prototipo, que

foi validado pela equipe técnica, a STIC.

Apos a validagao técnica, a validagao negocial foi realizada pela equipe da STRO.
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Ocorréncia Envolvidos Objetos Anexos Homologacao
e

Ocorréncia: /2019
Ocorréncia
Tipo de Ocorréncia:

. Crime Militar Noticia de Fato Transgressao de Disciplina
Crime Comum

Natureza(s):

Lesdes Corporais

C/C Art. 9°
do CPM:

Origem da

Lo Data da Comunicacio:
Comunicacao:

Data da

Audincia: Nuamero do Processo T)DFT:

Data do Fato:

CEP:
Estado DF Cidade: Brasilia
Bairro: Logradouro:

Complemento
do endereco:

Ponto de
Referéncia:
Historico:
Figura 24 — Detalhamento dos dados da ocorréncia.
Envolvido(s)
Total 2 g
Matricula ¢ Envolvido Policial ¢ Em Servico Unidade ¢ Envolvimento ¢
Sim Envolvido
Sim Envolvido
Total 2 g
Total 1 g
CPF ¢ Envolvido Civil ¢ Envolvimento ¢
Vitima
Total 1 g
Objeto(s)
Total 0
Tipo do objeto Situacdo do objeto Vinculo Descricao
Nenhum objeto adicionado.
Total 0
Anexo(s)
Anexo(s) a Ocorréncia:
Imprimir Excluir

Figura 25 — Detalhamento dos dados da ocorréncia.
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4.2.8  Ciclo 7

No sétimo ciclo, o fluxo foi repetido seguindo as etapas planejamento da a¢do para
levantamento das regras quanto a impressao da ocorréncia e na etapa de a¢do o prototipo

foi criado conforme apresentado nas Figuras 26 e 27.
Na etapa de avalia¢ao o protétipo foi validado pela equipe da STRO.

Para finalizar o ciclo apds a avaliagao, as tarefas foram replanejadas e as etapas
de ag¢a@o e avaliagao foram repetidas para a implementacao (codificagao) do prototipo, que

foi validado pela equipe técnica, a STIC.

Apos a validag@o técnica, a validagao negocial foi realizada pela equipe da STRO.

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
POLICIA MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE CONTROLE E CORREIGAO
DIVISAQ DE POLICIA JUDICIARIA MILITAR
SECAO DE TRIAGEM E REGISTRO DE OCORRENCIA

COMUNICAGAO DE OCORRENCIA

Ne°: 12019

L L R —
Tipo de ocorréncia: Crime Militar

Naturezas: Lesdes Corporais

Origem da comunicagdo:

Data da comunicacéo:

Data do fato:

Estado: Distrito Federal

Cidade: Brasilia

Bairro: Asa Norte

Endereco do fato:

ENVOLVIDO POLICIAL
Matricula Nome Unidade Envolvimento |Em Servigo?
BPM Envolvido Sim
BPM Envolvido Sim
ENVOLVIDO CIVIL

Nome:
Envolvimento:

(']rgﬁu expedidor:
Sexo:
Data de nascimento:

Figura 26 — Impressao da ocorréncia homologada.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
POLICIA MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE CONTROLE E CORREICAO
> DIVISAO DE POLICIA JUDICIARIA MILITAR
POLICIA MILITAR SEGAQ DE TRIAGEM E REGISTRO DE OCORRENCIA

COMUNICAGCAO DE OCORRENCIA
Ne°: 12019

AUTENTICAGAO

Oficial de servigo:

Escrivao:

HOMOLOGADA em 2019 186: por

Figura 27 — Impressao da ocorréncia homologada.

4.2.9  Ciclo 8
No oitavo ciclo, o fluxo foi repetido seguindo as etapas planejamento da a¢ao para
levantamento das regras quanto ao andamento da ocorréncia para a visao do homologador.
Na etapa de ag¢ao, o prototipo foi criado conforme apresentado na Figura 28.
Na etapa de avaliacao o prototipo foi validado pela equipe da STRO.

Para finalizar o ciclo apds a avaliagao, as tarefas foram replanejadas e as etapas
de ag¢do e avaliagao foram repetidas para a implementacao (codificagao) do prototipo, que

foi validado pela equipe técnica, a STIC.

Apos a validagao técnica, a validagao negocial foi realizada pela equipe da STRO.
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o n

Homologacao }—_

Tipo de Andamento: Selecione

Observagao:

Selecione

a AMDF

aAT)

a Auditoria

a Chefia/DPJM
abIC

A Nivcar

Aditamento da Ocorréncia: /2019

Salvar

Total O

Usuario: Tipo de Andamento: Observacao:
Nenhum aditamento adicionado.

Total 0

Data do andamento:

Figura 28 — Os policiais da Corregedoria podem dar andamento na ocorréncia.

4.2.10 Ciclo 9

No dltimo ciclo, o fluxo foi repetido seguindo as etapas planejamento da acao

para levantamento das regras quanto a autenticacao do usuério e a possibilidade de acesso

anonimo.

Na etapa de ag¢ao o prototipo foi criado conforme apresentado na Figura 29 e na

etapa de avalia¢do o prototipo foi validado pela equipe da STRO.

Para finalizar o ciclo apés a avaliagao, as tarefas foram replanejadas e as etapas

de ag¢do e avaliagao foram repetidas para a implementacao (codificagao) do prototipo, que

foi validado pela equipe técnica, a STIC.

Apos a validacao técnica, a validagao negocial foi realizada pela equipe da STRO.

Usuario:

Senha:

Acesso andénimo

Login

Esqueceu sua senha?

Figura 29 — Autenticacao de usuarios e acesso andénimo.
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4.3

4.8.1

Anaélise do Processo de Transformacao do SRO

Implementacao utilizando a arquitetura adotada pela PMDF

A arquitetura utilizada para a implementacao do Sistema de Registro de Ocorrén-

cias faz uso de tecnologias divididas em grupos de camada de apresentacao e API, que é

responsavel pelas regras de negdcio e acesso aos bancos de dados. Sao elas:

43.1.1 Frontend

Vue é uma estrutura progressiva para construir interfaces com o usuério. Ao contrario
de outros frameworks monoliticos, o Vue foi projetado para ser adotado incremental-
mente. A biblioteca central é focada apenas na camada de visualizagao e é facil de

ser coletada e integrada a outras bibliotecas ou projetos existentes (VUEJS, 2018);

Vuexr ¢ um padrao de gerenciamento de estado com a adig¢ao de bibliotecas para
aplicativos Vuejs. Ele serve como um armazenamento centralizado para todos os

componentes em um aplicativo, com regras garantindo que o estado s6 possa ser
modificado de maneira previsivel (VUEX, 2018);

Quasar é uma estrutura de codigo aberto licenciada pelo MIT (desenvolvida com o
Vue) que ajuda os desenvolvedores da Web a criar websites / aplicativos responsivos.
O Quasar permite que os desenvolvedores escrevam codigos de uma vez e simultane-
amente implantem em um servidor e sem a necessidade de fazer uso de bibliotecas
pesadas adicionais (FRAMEWORK, 2018¢);

4.3.1.2 Backend

PHP é uma linguagem de script de servidor e uma ferramenta utilizada para criar

paginas da Web dinamicas e interativas (PHP, 2018).

Laravel é um framework web PHP livre e de c6digo aberto destinado ao desenvolvi-
mento de aplicagoes web seguindo o padrao arquitetural model — view — controller

(FRAMEWORK, 2018b).

Java é uma linguagem de programacao, baseada em classe, orientada a objetos e
especificamente projetada para ter o menor ntimero possivel de dependéncias de
implementagao (JAVA, 2018).

O Enterprise JavaBeans (EJB) ¢ uma das varias APIs Java para a construgao

modular de software corporativo. O EJB é um componente de software do lado do
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servidor que encapsula a logica de negocios de um aplicativo. Um contéiner da Web
EJB fornece um ambiente de tempo de execucao para componentes de software
relacionados & web, incluindo segurancga do computador, gerenciamento do ciclo
de vida do servlet Java, processamento de transacoes e outros servicos da web. A
especificagao EJB é um subconjunto da especificagao Java EE (FRAMEWORK,
2018a).

e Spring MVC Framework e REST é uma estrutura do MVC baseada em anotacao
do framework Spring e simplifica o processo de criagao de servigos da Web RESTful
(FRAMEWORK, 2018d).

e Hibernate ORM é uma ferramenta de mapeamento relacional de objeto para a
linguagem de programacao Java. Ele fornece uma estrutura para mapear um modelo

de dominio orientado a objetos para um banco de dados relacional (ORM, 2018).

A selegao de tecnologias adotadas na Corregedoria da PMDF foi devido a neces-
sidade de criacao de um ambiente robusto, seguro e com flexibilidade de tal forma que
permita a adog¢ao de linguagens de programacao distintas, tendo em vista que nao existe
na PMDF um quadro especifico para a area de Tecnologia da Informacao (TI), onde as
pessoas sao recrutadas a partir do conhecimento adquirido anteriormente ao ingresso na
corporagao. Mesmo com os profissionais tendo conhecimento em linguagens diferentes, e
pouco recurso para qualificacao profissional em TI, é possivel desenvolver mantendo a

qualidade e a seguranca dos sistemas.

A camada de frontend foi criada para funcionar com qualquer linguagem baseada
em javascript, tais como: VuelJS, React, AngularJS, dentre outras. Ja a camada de backend
foi criada para funcionar com qualquer linguagem de programacao com a funcao de
Application Programming Interface (API), ou seja, a aplicacdo deve interagir com os

bancos de dados, implementar as regras de negocio e entregar como servigo uma resposta
JavaScript Object Notation (JSON).

Em resumo, o Sistema de Registro de Ocorréncias foi desenvolvido em vueJS com
o uso dos frameworks vuex e quasar na camada de frontend, que faz uma comunicacao via
JSON com um microsservi¢o desenvolvido em Java com o auxilio dos frameworks Spring
MVC REST e Hibernate implantado em servidor JBOSS conforme ilustrado na Figura 30.
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Figura 30 — Arquitetura do SGC. Fonte: Autor.

4.8.2  Implementacao utilizando a plataforma Singular

O Singular é uma plataforma para criacao de requerimentos eletronicos com
a utilizacao de um modelo unificado e extensivel. Utiliza componentes prontos para
serem reutilizados (SINGULAR, 2018b) na versao professional e community. O Singular
Community é a versao opensource da plataforma Singular para construcao de solugoes
de formularios eletronicos (SINGULAR, 2018a). Esse sistema é totalmente livre para
adaptar, evoluir e alterar o codigo fonte conforme a necessidade. O Singular Professional

possui todas as caracteristicas da versao Community, além do acesso a area de relatorios e

estatisticas.

A Plataforma Singular é composta por:

e Singular Form: Tecnologia para programacao rapida e de alto nivel de formularios

ele

e Singular Flow: Tecnologia de automagao de fluxos (motor de processo) e integragao

tronicos;

com telas, servigos ou passos autométicos;

e Singular Requerimentos: Solucao de requerimentos eletronicos, que integra as duas

tecnologias anteriores e adiciona funcionalidades negociais especificas de requerimen-

tos; e

e Singular Platform: E o servidor de aplicacdo de referéncia do Singular Requerimentos,

contendo a aplicagao pré-configurada e servicos de apoio.

Para desenvolver o formulario foi necesséario seguir 7 passos:
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1. Instalar e configurar a IDE de desenvolvimento;

2. Baixar a plataforma singular;

3. Estudar a documentacao do singular;

4. Baixar as dependéncias de bibliotecas do maven do projeto;

5. Criacao de classe java e utilizacao dos componentes para disponibilizar campos e

botoes na tela;

6. Criacao de rotinas em java para inserir em banco de dados os dados digitados no

formulério criado; e

7. Disponibilizar o formulario para testes.

4.3.8  Comparacgao entre o Singular e a Arquitetura da PMDF

Apos a digitizagao do Servigo de Registro de Ocorréncias da PMDF utilizando
a ferramenta Singular e a arquitetura adotada na Corregedoria da PMDF, foi possivel
concluir que o desenvolvimento com a arquitetura da PMDF foi mais agil , dado que
nao necessario uma curva de aprendizado nas linguagens utilizadas, tendo em vista que o

Pesquisador e as equipes ja possuiam o conhecimento necesséario.

Ao utilizar a ferramenta Singular, foi necessario que a equipe estudasse a ferra-
menta, que apesar de ser linguagem Java possui uma sintaxe propria para a criacao dos
campos do formulério e dos fluxos, principalmente quando foi necessario a utilizacao de

Ajax (recarregamento de trechos da pagina sem a necessidade de submissao do formulario).

Com a experiéncia da Transformagao do SRO e da anélise do emprego da arqui-
tetura PMDF e da ferramenta Singular, a PMDF optou por continuar fazendo uso da
arquitetura PMDF, tendo em vista que a arquitetura fornece suporte a transformacao e

nao é necessario investir numa curva de aprendizado ao desenvolver utilizando o Singular.

4.8.4  Facilitadores do Processo de Transformacao na PMDF

Dado que o pesquisador, autor deste trabalho, tem experiéncia profissional no
contexto militar e no contexto civil dos ramos publicos e privados, foi possivel observar
que a tramitagao do processo utilizado para a transformagao do servigo foi realizada com

disciplina, conforme o planejamento do pesquisador.

Valores como respeito a hierarquia e disciplina, que sao pilares béasicos da area

militar, foram observados pelo Pesquisador ao longo do processo.
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Fatos como marcagao de reunioes versus disponibilidade, presenca dos papéis
esperados, pontualidade, tomada de decisao em momentos de avaliagao, foram observados

como facilitadores do processo.

4.8.5  Limitadores do Processo de Transformac¢ao na PMDF

Dado o contexto militar e por ser o objeto de estudo deste trabalho, um sistema
de informagdes da Corregedoria da Policia Militar do Distrito Federal (PMDF):

O Sistema de Gestao Correicional (SGC) nao pode ser melhor detalhado;
e Os processos que ocorrem ao efetuar o registro de ocorréncias presencial;

e Foram identificadas e implementadas outras funcionalidades em novos ciclos que
nao foram listadas no processo de transformagao, como por exemplo o processo de

homologacgao das ocorréncias;
e Detalhamento das interfaces;
e Requisitos de regras de negocio do Sistema de Registro de Ocorréncias (SRO);
e Dados de tramitacao; e
e Fluxos alternativos para o perfil de homologador.

Esses detalhamentos foram suprimidos para evitar exposigoes que possam deixar

vulneravel a instituicao Policial Militar.

4.4  Consideracoes Finais do Capitulo

Neste capitulo foi apresentada a estratégia e o processo empregado de transforma-
¢ao do Servigo de Registro de Ocorréncias da PMDEF. Foram empregadas duas tecnologias
para a transformacao: a arquitetura existente na Corregedoria da PMDF; e uma plataforma
open source Singular. Ambas se mostraram satisfatoérias, variando a curva de aprendizado

pela equipe PMDF.

O capitulo seguinte apresenta uma abstracao da experiéncia do processo empregado

na transformacao desse servigo publico.
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5 PROCESSO DE DIGITIZACAO DE SERVI-
COS

5.1  Consideracoes Iniciais do Capitulo

A partir da experiéncia de transformagao do Servigo de Registro de Ocorréncias
da PMDF em um Servico Digitizado, apresenta-se neste capitulo, uma abstracao desse
processo de transformagao do SRO, com o intuito de apoiar a PMDF a transformar seus

servigos em servigos digitizados.

O processo abstraido foi denominado como: Processo de Digitizacao de Servigos.

5.2 Processo de Digitizagao de Servicos

O processo de digitizagao proposto foi definido a partir da consolidagao e abstragao

de algumas bases, entre elas:

e Do Referencial Teoérico produzido;
e Da experiéncia adquirida na transformagao do SRO em Servigo digitizado.

e Dos conceitos do modelo de melhoria continua de Edwards Deming, PDCA (Plan,
Do, Ckeck, Act) (MOEN; NORMAN;, 2006), cujas etapas sao definidas como:

1. Planejar (Plan): Definir objetivos e processos necessérios para geragao dos

resultados conforme o projetado (objetivos ou metas);

2. Desenvolver (Do): Executar o plano, o processo, o produto e coletar dados para

mapeamento e anélise dos proximos passos "Checar"e "Ajustar".;

3. Checar (Check): Analisar o resultado (medido e coletado no passo anterior
“Desenvolver”) e comparé-lo com os resultados esperados (objetivos definidos

no passo “Planejar”) para determinar eventuais diferengas;
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4. Ajustar (Act): Realizar agdes corretivas sobre as diferencas significativas entre os
resultados reais e planejados. Analisar as diferengas para determinar suas causas.
Determinar onde aplicar as mudancgas que incluem a melhoria do processo ou
produto. Caso a mudanga seja um sucesso deve ser incorporada a versao final,

senao, o ciclo deve se repetir com um novo plano.

A partir dos conhecimentos foi definido um processo, simples e objetivo, que possa

auxiliar a organizacao a transformar novos servicos da PMDF em servicos digitais.

O processo é constituido de 4 etapas: Identifique, Prototipe, Implemente, e Valide

e Implante.

O processo é apresentado na Figura 31.

Processo de Digitizagao de Servigos Publicos

Valide e Implante Identifique
= Disponibilizar o servigo = Definir técnicas de
digitizado levantamento de requisitos
= Divulgar o servigco « Definir os stakeholders
digitizado = Definir os niveis de acesso

« Definir a arquitetura de
software a ser utilizada
Adequar o servigo a
legislagao, regras e
diretrizes pertinentes

» Avaliar o servico digitizado

* Melhorar o servico
digitizado a partir dos
feedbacks recebidos

Implemente
Implemente Prototipe
» Desenvolver as )
funcionalidades aprovadas Prototipe « Criar um protétipo funcional
no protétipo = Validar o prot6tipo
= Testar 0s servicos
desenvolvidos

Figura 31 — Processo de Digitizacao de Servigos Publicos. Fonte: Autor.
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Na Figura 32, apresenta-se o fluxo desse processo de digitizacao de servigos.

Digitizagdo de Servigos

Ol

[+]

[+]

[+]

Inicio

IDENTIFIQUE

PROTOTIPE

IMPLEMENTE

[+]

-0

Fim

VALIDE E IMPLANTE

Figura 32 — Processo de Digitizacao de Servigos Publicos. Fonte: Autor.

As 4 etapas do Processo proposto sao apresentadas nas segoes seguintes.

5.2.1

FEtapa IDENTIFIQUE

Essa etapa tem como objetivo entender e analisar o servico que sera digitizado.

A partir desse entendimento, a organizacao produzira artefatos que serdao a base para a

digitizacao do servigo.

O servigo deve ser iniciado com uma analise prévia de como o servigo funciona

atualmente. Essa anélise tem como objetivo levantar possiveis questoes e agilizar o processo

de levantamento de requisitos.

Para o diagnostico, nessa fase é necessario a geracao de um formulario de di-

agnostico, enviado para a equipe de prototipacao, contendo informacoes relevantes ao

servigo, como atores, etapas (atuais e futuras), fluxo de negocio e os responsaveis, para

uma comunicacao eficaz com a equipe.

Identifique

O

Infcio

Levantar os

Levantar
requisitos

funcionais e ndo
funcionais

Fim

) Identificar e Melhorar o
servicos .
. priorizar o processo
oferecidos ao . .
- " servico existente
cidaddo
Definir niveis
de acesso
—

Figura 33 — Etapa Identifique. Fonte: Autor.

Sao etapas importantes durante essa fase:

e Levantamento de servicos oferecidos ao cidadao;
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e Identificacao e priorizacao do servigo a ser transformado;

e Melhoria do processo existente: Melhoria do servigo identificado como prioritério
para ser transformado com o objetivo de nao digitizar um servi¢o com o processo

mal elaborado, ou com um processo obsoleto;

e Levantamento dos requisitos funcionais e nao funcionais: Com a utilizacao de entre-
vistas formais e informais deve-se levantar o objetivo e ptblico-alvo do servigo a ser

digitizado;

e Definicao de niveis de acesso: Levantar quais os atores necessarios e quais 0s acessos

para a utilizacao do servico digitizado; e

e Definicao da arquitetura: Pode-se utilizar arquitetura desenvolvida especificamente
para atender ao érgao a ser digitizado, ou ferramentas opensource, como o Singular,

ou proprietarias, como a Lecom.

Apos andlise prévia do servigo, é necessario um encontro com os donos do servigo
a fim de sanar quaisquer duvidas relevantes. Os donos do servigo podem apresentar mais
detalhadamente como o servico funciona e apresentar os requisitos necessarios para uma

fidelidade na producao do prototipo.

Nesta etapa sao gerados artefatos com o passo a passo do processo, explicado
detalhadamente, o fluxo de cada tela a ser desenvolvida e os campos que farao parte da

tela com suas respectivas funcionalidades, tipos e obrigatoriedades.

Para levantar todas as necessidades com os donos do servico, pode se escolher
a técnica de reunido e aplicar as técnicas de entrevista e JAD!, ambas guiadas por um
Roteiro de Entrevista. A indicagao é um roteiro que é composto por perguntas estruturadas
para auxiliar a equipe na aplicacao de um modelo de entrevista mista — nesse caso, aberta e
com questoes iniciais pré-definidas. As questoes que podem compor o Roteiro de Entrevista

sao0:

Qual ¢é a descricao do servigo?

Qual é o objetivo do servigo?
e Quem é o publico-alvo?

e Como é o servigo atualmente?

Exite um fluxograma do servigo atual?

e Como seré o servigo ap6s a automagao?

1 JAD: Técnica de entrevista utilizada para levantamento de requisitos
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e O que pode ser alterado no formulario atual?

Com as informagoes levantadas (possivelmente durante a reuniao), sdo gerados
o Relatorio de Requisitos, o Fluxo de Negocio, o Fluxo de Automacao e o Dicionério de
Dados. O primeiro artefato produzido é o Relatério de Requisitos, um documento no qual
sao registradas as respostas das questoes do Roteiro de Entrevista, além de observagoes

levantadas durante a parte aberta da entrevista.

O Fluxo de Negocio é um artefato que descreve o fluxo atual no servigo que sera
digitizado. Esse fluxo pode ser desenhado seguindo o modelo Business Process Modeling
Notation (BPMN) (GROUP, 2014). Com esse primeiro fluxo documentado, a equipe de
prototipagem pode criar o Fluxo de Automacao, que se trata do fluxo do servico descrito

na notagao BPMN, com algumas adaptacoes.

Para finalizar o levantamento de requisitos, é produzido o Dicionério de Dados,
baseado nos formularios do processo original e nas alteragoes definidas pelo parceiro
durante a reuniao de elicitagao de requisitos. O objetivo desse artefato é documentar todos

os campos presentes nos formularios do servigo com seus metadados e fungoes.

5.2.2  FEtapa PROTOTIPE

Nessa etapa é necessario examinar os documentos levantados na etapa anterior
e extrair uma visao inicial do escopo do servico e o objetivo que pretende atingir com a
digitizacao. Sao analisados documentos, sites relacionados ao servigo e a legislagao para o

entendimento e definicao do escopo.

e Criacao de prototipo funcional;

e Validacao do protoétipo criado.

Examinar
documentos
levantados na
fase anterior

Analisar
documentos,
sites e legislagdes

Criar protétipo Validar
funcional protétipo

Inicio

Prototipe

Figura 34 — Etapa Prototipe. Fonte: Autor.

E necessério utilizar uma ferramenta de prototipacao para facilitar a validagao com

o dono do servigo para evitar o retrabalho e para agilizar o processo de desenvolvimento.
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Nesta etapa é imprescindivel que todas as telas e especificacoes criadas sejam testadas e
apresentadas aos donos do servico e que seja feita uma verificagao dos requisitos requeridos.
O método de teste a ser utilizado é a checagem dos campos dos formularios, obrigatoriedade

e caminho do fluxo no processo.

5.2.3  Etapa IMPLEMENTE

e Desenvolvimento das funcionalidades aprovadas no prototipo;

e Testes do servico desenvolvido: Etapa destinada a fazer testes unitarios, testes

funcionais e testes de desempenho e de carga.

Desenvolver

Defini¢do da
arquitetura a
ser utilizada

funcionalidades Testar o servico
aprovadas no desenvolvido
protétipo
Inicio Aproyado?

Implemente

Figura 35 — Etapa Implemente. Fonte: Autor.

Recomenda-se que nesta etapa sejam criadas rotinas de testes unitario, teste
de integracao e por se tratar de um servigo que sera utilizado por varias pessoas, é
recomendado que seja efetuado um teste de desempenho e carga antes de avancar para a

proxima fase.

5.2.4  FEtapa VALIDE E IMPLANTE

Mensurar o
servigo antes e
apos a
digitizagdo

Disponibilizar o Divulgar o Avaliar o
servico servico servico
digitizado digitizado implantado

Inicio

Valide e Implante

Melhorar o

servigo
implantado

Figura 36 — Etapa Valide e Implante. Fonte: Autor.
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Disponibilizacao do servigo digitizado: Disponibilizacao do servigo em ambiente

integrado, com acesso nico para o usuario aos demais servigos;

Divulgacao do servigo digitizado;

Avaliagao e comparagao do servi¢co implantado: Avaliagao do servigo implantado em

comparacao ao servico antes da digitizagao;

Melhoria do servigo implantado: Verificagao de melhoria do servigo disponibilizado.

5.3  Consideracoes Finais do Capitulo

Neste capitulo foi apresentada uma proposta de processo a ser utilizado como
guia para identificar e realizar a digitizagao de um servigo para a PMDF. O processo
apresentado foi extraido a partir da experiéncia adquirida com a transformagao do Sistema
de Registro de Ocorréncias (SRO), do referencial teorico e do Kit de Transformagao de

Servigo Publicos.
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6 CONCLUSAO

Neste trabalho, apresentou-se a adog¢ao de um processo para digitizar um servigo
publico baseado em pesquisa bibliografica e no uso da metodologia de pesquisa-agao para

auxiliar na especificacao e desenvolvimento desse servigo.

O processo apresentado orientou a transformacao de um servico piblico da Policia
Militar do Distrito Federal (PMDF), o Sistema de Registro de Ocorréncias (SRO), com
um conjunto de artefatos para identificar e documentar o servico com a utilizagao de

estratégias de Governo Eletronico.

Com a experiéncia da digitizagao do servigo de registro de ocorréncias da Policia
Militar do Distrito Federal, observou-se que a arquitetura utilizada no desenvolvimento é
complexa porém, possibilitara auxiliar e agilizar novas implementac¢oes no mesmo 6rgao.
Ja a ferramenta opensource Singular é uma opgao viavel por fornecer uma API para o
desenvolvimento de formularios com fluxos interativos, mas apesar de possuir uma vasta
documentacao de apoio para transformar servicos, para a equipe da PMDF foi verificada

uma alta curva de aprendizado e a limitacao quanto a geracao de relatorios.

As barreiras encontradas nesse processo foram quanto a definigdo da escolha da
ferramenta ou da arquitetura a ser utilizada para implementar o servico, a integracao
para criagdo de uma autenticagao tnica para o Governo do Distrito Federal (GDF) para
centralizar o acesso do usuario e a impossibilidade de fornecer maiores detalhamentos
quanto a transformacao do servigo devido ao contexto de sigilo de informacoes da Policia
Militar.

Foi possivel observar com este trabalho que a adogao de um processo para a

transformacao do servigo da PMDF é viavel.

E possivel que a digitizacdo do servico forneca uma aproximacio da comunidade
com a Instituicao. A PMDF recebeu bem o trabalho e deve dar prosseguimento com a

implantacao do servigo digitizado, além de dar prosseguimento a novos servicos.
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6.1 Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros, vislumbra-se a aplicacao do processo proposto para outros
servigos da PMDF. Além da necessidade de se realizar estudos de aplica¢ao desse processo
em outras organizagoes, como outros Orgaos Distritais, Estaduais e Municipais com o

objetivo de desenvolver melhorias continuas e fornecer maturidade ao processo.

Embora a implantagao do servigo transformado nao tenha sido escopo deste
trabalho, foi observada a necessidade de tratar temas como desempenho, seguranca,

usabilidade, portabilidade, confiabilidade e interoperabilidade.



89

REFERENCIAS

ACCENTURE, C. Digital government: “good enough for government” is not good enough.
Accenture, Consulting, 2016. Citado na pagina 14.

AHMAD, A.; REHMAN, A. ur. Need for developing strategic framework for electronic
government. In: IEEE. Application of Information and Communication Technologies
(AICT), 2010 4th International Conference on. [S.1.], 2010. p. 1-5. Citado na pagina 27.

AMUKUGO, K.; PETERS, A. Citizen-centric e-government services in namibia: Myth
or reality? In: ACM. Proceedings of the First African Conference on Human Computer
Interaction. [S.1.], 2016. p. 193-197. Citado na péagina 26.

BONIFAaCIO, B. A. et al. Integrando métodos de tomada de decisao no processo de
elicitacao de requisitos. SBC, 2016. Citado na pagina 59.

BRASIL. Decreto n® 6.932, de 11 de agosto de 2009. Dispoe sobre a simplificacao
do atendimento publico prestado ao cidadao, ratifica a dispensa do reconhecimento
de firma em documentos produzidos no Brasil, institui a “Carta de Servigos ao
Cidadao” e dd outras providéncias. 2009. Acessado em 04,/06,/2018. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2009/decreto/d6932.htm>.
Citado na péagina 32.

BRASIL. Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015. Dispoe sobre o uso do meio eletronico
para a realizagao do processo administrativo no dmbito dos orgaos e das entidades

da administra¢ao publica federal direta, autdrquica e fundacional. 2015. Acessado em
05/06/2018. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02015-2018/
2015/Decreto/D8539.htm>. Citado na pagina 44.

BRASIL. Decreto n° 8.638 de 15 de janeiro de 2016. Institui a Politica de Governanca
Digital no dmbito dos orgaos e das entidades da administracao publica federal
direta, autdrquica e fundacional. 2016. Acessado em 14/05/2018. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018,/2016/decreto/d8638.htm>.
Citado 3 vezes nas paginas 14, 30 e 33.

BRASIL. Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016. Institui a Plataforma

de Cidadania Digital e dispoe sobre a oferta dos servigos publicos digitais,

no ambito dos orgaos e das entidades da administra¢ao publica federal direta,
autdrquica e fundacional. 2016. Acessado em 14/05/2018. Disponivel em: <http:
//www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2016/decreto/D8936.htm>. Citado 2
vezes nas paginas 14 e 31.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6932.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8638.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/D8936.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/D8936.htm

Referéncias 90

BRASIL. Decreto n°® 9.094, de 17 de julho de 2017. Dispoe sobre a simplifica¢ao

do atendimento prestado aos usudrios dos servigos publicos, ratifica a dispensa do
reconhecimento de firma e da autenticagao em documentos produzidos no Pais e
institui a Carta de Servigos ao Usudrio. 2017. Acessado em 04/06,/2018. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02015-2018,/2017/Decreto/D9094.htm>>.
Citado na péagina 32.

BRASIL. Decreto n° 9.319 de 21 de marco de 2018. Institui o Sistema Nacional para
a Transformacgao Digital e estabelece a estrutura de governanga para a implantagao da
FEstratégia Brasileira para a Transformagao Digital. 2018. Acessado em 20/09/2018.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/decreto/
D9319.htm>. Citado na pagina 12.

Brasil. Casa Civil. Constituicio da Repiblica Federativa do Brasil. Acessado em
10/06,/2018. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/
constituicaocompilado.htm>. Citado 2 vezes nas paginas 48 e 49.

Brasil. Casa Civil. Lei n° 10.633, de 27 de dezembro de 2002. Institui o Fundo
Constitucional do Distrito Federal — FCDF, para atender o disposto no inciso XIV
do art. 21 da Constituicao Federal. 2002. Acessado em 10,/06,/2018. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03 /Leis/2002/L10633.htm>. Citado na pagina 49.

Brasil. Casa Civil. Lei n° 13.491, de 13 de outubro de 2017. Altera o Decreto-Lei no 1.001,
de 21 de outubro de 1969 - Codigo Penal Militar. 2017. Acessado em 14,/05/2018. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/lei/L13491.htm>.
Citado 3 vezes nas paginas 13, 16 e 50.

Brasil. Governo do Distrito Federal. Decreto n® 36.419 de 25 de margo de 2015. Institui¢ao
da Carta de Servigos ao Cidaddo. 2015. Acessado em 14/05/2018. Disponivel em:
<https://www.tc.df.gov.br/SINJ/Norma/79265/Decreto 36419 25 03 2015.html>.
Citado 3 vezes nas paginas 16, 41 e 42.

Brasil. Governo do Distrito Federal. Decreto n® 37.565, de 23 de agosto de

2016. Altera o Decreto n° 36.756, de 16 de Setembro de 2015, que estabelece o
Sistema Eletronico de Informacgoes - SEI como sistema oficial para a gestao de
documentos e processos administrativos no dmbito dos orgaos e entidades do Distrito
Federal, e dd outras providéncias. 2016. Acessado em 14/05/2018. Disponivel em:
<http://www.tc.df.gov.br/SINJ/Norma,/8e1706388a2349a2a3585de9bdcfad61 /Decreto
37565 23 08 2016.html>. Citado 2 vezes nas paginas 16 e 44.

Brasil. Ministério da Fazenda. Sistema Eletronico de Informacdes. 2015. Acessado em
05/06/2018. Disponivel em: <http://www.fazenda.gov.br/sei>. Citado 2 vezes nas
paginas 41 e 44.

Brasil. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao. Instrucao Normativa
n® 04 de 19 de Maio de 2008. Dispoe sobre o processo de contratacao de

servigos de Tecnologia da Informagao pela Administracao Publica Federal direta,
autdrquica e fundacional. 2008. Acessado em 08/07/2018. Disponivel em: <https:

/ /www.governodigital.gov.br/documentos-e-arquivos/legislacao /IN>. Citado na pagina
14.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9094.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9319.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9319.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2002/L10633.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13491.htm
https://www.tc.df.gov.br/SINJ/Norma/79265/Decreto_36419_25_03_2015.html
http://www.tc.df.gov.br/SINJ/Norma/8e1706388a2349a2a3585de9bdcfad61/Decreto_37565_23_08_2016.html
http://www.tc.df.gov.br/SINJ/Norma/8e1706388a2349a2a3585de9bdcfad61/Decreto_37565_23_08_2016.html
http://www.fazenda.gov.br/sei
https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-arquivos/legislacao/IN
https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-arquivos/legislacao/IN

Referéncias 91

Brasil. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao. Processo Eletronico
Nacional e Sistema Eletronico de Informagées. 2013. Acessado em 14/05/2018. Disponivel
em: <http://www.planejamento.gov.br/pensei>. Citado 3 vezes nas paginas 5, 43 e 44.

Brasil. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao. Estratégia de
Governanga Digital - EGD. 2018. Acessado em 04,/06/2018. Disponivel em:
<http://planejamento.gov.br/EGD>. Citado 7 vezes nas paginas 5, 14, 15, 27, 28, 29
e 33.

Brasil. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao. Plataforma

de Cidadania Digital. 2018. Acessado em 08/07/2018. Disponivel em: <http:

/ /www.planejamento.gov.br /brasil-eficiente-cidadania-digital /capa/>. Citado na pagina
15.

Brasil. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao. Portaria n® 107. 2018.
Acessado em 04/06/2018. Disponivel em: <http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/
visualiza/index.jsp?data—=03/05/2018&jornal=515&pagina=70>. Citado na pagina 33.

Brasil. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao. Servicos - Governo
Federal. 2018. Acessado em 01/05/2018. Disponivel em: <https://www.servicos.gov.br/>.
Citado 2 vezes nas péaginas 15 e 32.

Brasil. Policia Militar do Distrito Federal. Carta de Servi¢os da Policia Militar do Distrito
Federal. 2017. Acessado em 09/06/2018. Disponivel em: <http://www.pmdf.df.gov.br/
site/index.php/2011-08-07-02-55-51/10716-carta-de-servicos-divulgacao>. Citado na
péagina 48.

Brasil. Policia Militar do Distrito Federal. Organograma Geral da Policia

Militar do Distrito Federal. 2019. Acessado em 30/06/2019. Disponivel em:
<http://www.pmdf.df.gov.br/images/PDF /2019/Organograma- Geral-2019.pdf>. Citado
2 vezes nas paginas 5 e 50.

CHIEN-CHIH, Y. A value-based strategic management process for e-government strategy
planning and performance control. In: ACM. Proceedings of the 1st international
conference on Theory and practice of electronic governance. [S.1.], 2007. p. 169-178.
Citado 2 vezes nas paginas 23 e 27.

CHIKEREMA, T.; MAVETERA, N.; JANTJIES, M. A contextual framework for egov
adoption in sadc. In: ACM. Proceedings of the 9th International Conference on Theory
and Practice of Electronic Governance. [S.1.], 2016. p. 416-419. Citado na péagina 27.

ELMAGARMID, A. K.; MCIVER, W. J. The ongoing march toward digital government.
Computer, IEEE, v. 34, n. 2, p. 32-38, 2001. Citado na pagina 13.

FANG, Z. E-government in digital era: concept, practice, and development. International
journal of the Computer, the Internet and management, v. 10, n. 2, p. 1-22, 2002. Citado
na pagina 12.

FRAMEWORK, E. EJB Framework. 2018. Acessado em 11/11/2018. Disponivel em:
<https://docs.oracle.com/cd/E24329 01 /web.1211/e24446 /ejbs.htm>. Citado na pagina
76.


http://www.planejamento.gov.br/pensei
http://planejamento.gov.br/EGD
http://www.planejamento.gov.br/brasil-eficiente-cidadania-digital/capa/
http://www.planejamento.gov.br/brasil-eficiente-cidadania-digital/capa/
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=03/05/2018&jornal=515&pagina=70
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=03/05/2018&jornal=515&pagina=70
https://www.servicos.gov.br/
http://www.pmdf.df.gov.br/site/index.php/2011-08-07-02-55-51/10716-carta-de-servicos-divulgacao
http://www.pmdf.df.gov.br/site/index.php/2011-08-07-02-55-51/10716-carta-de-servicos-divulgacao
http://www.pmdf.df.gov.br/images/PDF/2019/Organograma-Geral-2019.pdf
https://docs.oracle.com/cd/E24329_01/web.1211/e24446/ejbs.htm

Referéncias 92

FRAMEWORK, L. Laravel Framework. 2018. Acessado em 11/11/2018. Disponivel em:
<https://laravel.com/docs/5.7>. Citado na pagina 75.

FRAMEWORK, Q. Quasar Framework. 2018. Acessado em 11/11/2018. Disponivel em:
<https://quasar-framework.org/guide/introduction-to-quasar.html>. Citado na pagina
75.

FRAMEWORK, S. Spring Framework. 2018. Acessado em 11/11/2018. Disponivel em:
<https://spring.io/guides/tutorials /rest/>. Citado na pagina 76.

GARTNER. Government portals are evolving to enable digital government. Gartner, 2015.
Citado na péagina 14.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo, v. 5, n. 61, p. 16-17, 2002.
Citado na péagina 18.

GRONLUND, A.; HORAN, T. A. Introducing e-gov: history, definitions, and issues.
Communications of the association for information systems, v. 15, n. 1, p. 39, 2005.
Citado na péagina 13.

GROUP, O. M. About The Business Process Model and Notation Specification Version
2.0.2. 2014. Acessado em 14/11/2018. Disponivel em: <https://www.omg.org/spec/
BPMN/2.0.2/>. Citado na pagina 84.

HE, W.; SUN, L. Comparison of e-government strategy between chinese and foreign
nations: Content, model and characteristics. In: IEEE. Business Management and
FElectronic Information (BMEI), 2011 International Conference on. [S.1.], 2011. v. 2, p.
186-190. Citado 2 vezes nas péaginas 13 e 27.

HESS, T. et al. Options for formulating a digital transformation strategy. MIS Quarterly
FEzxecutive, v. 15, n. 2, 2016. Citado 2 vezes nas péaginas 22 e 25.

JANOWSKI, T. Digital government evolution: From transformation to contextualization.
[S.1.]: Elsevier, 2015. Citado na pagina 21.

JAVA. Java. 2018. Acessado em 11/11/2018. Disponivel em: <https://docs.oracle.com/
javase/tutorial/>. Citado na pagina 75.

JOUZBARKAND, M.; KHODADADI, M.; KEYVANI, F. S. Conceptual approach to
e-government, targets and barriers facing its. In: IEEE. Application of Information and
Communication Technologies (AICT), 2011 5th International Conference on. [S.1.], 2011.
p. 1-5. Citado 2 vezes nas paginas 26 e 27.

KANE, G. C. et al. Strategy, not technology, drives digital transformation. MIT Sloan
Management Review and Deloitte University Press, v. 14, p. 1-25, 2015. Citado 2 vezes
nas paginas 13 e 14.

KERANDI, A. M. E-government and the Transformation of Public Administration in
Developing Countries: A Case Study of the Kenya Revenue Authority. Tese (Doutorado) —
Université d’Ottawa/University of Ottawa, 2015. Citado na pagina 12.

MATT, C.; HESS, T.; BENLIAN, A. Digital transformation strategies. Business &
Information Systems Engineering, Springer, v. 57, n. 5, p. 339-343, 2015. Citado na
pagina 22.


https://laravel.com/docs/5.7
https://quasar-framework.org/guide/introduction-to-quasar.html
https://spring.io/guides/tutorials/rest/
https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.2/
https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.2/
https://docs.oracle.com/javase/tutorial/
https://docs.oracle.com/javase/tutorial/

Referéncias 93

MOEN, R.; NORMAN, C. Evolution of the PDCA cycle. |S.1.]: Citeseer, 2006. Citado na
pagina 80.

MUNYOKA, W.; MAHARAJ, M. A critical analysis of zambia’s e-govemment adoption.
In: IEEE. Application of Information and Communication Technologies (AICT), 2016
IEEFE 10th International Conference on. [S.1.], 2016. p. 1-6. Citado na péagina 27.

OECD. Recommendation of the council on digital government strategies. OFECD
Publishing Paris, 2014. Citado 5 vezes nas paginas 13, 14, 21, 26 e 28.

OECD. Organisation for Economic Co-operation and Development - OECD. 2018.
Acessado em 20/06/2018. Disponivel em: <http://www.oecd.org/about/>. Citado na
pagina 21.

ORM, H. Hibernate ORM. 2018. Acessado em 11/11/2018. Disponivel em:
<http://hibernate.org/orm/what-is-an-orm/>. Citado na pagina 76.

PARDO, T. Realizing the promise of digital government: It’s more than building a web
site. Albany, NY: Center for Technology in Government, 2000. Citado na pagina 13.

PARISOPOULOS, K.; TAMBOURIS, E.; TARABANIS, K. Analyzing and comparing
european egovernment strategies. Informatics and Telematics Institute, Center for
Research and Technology Hellas, 2007. Citado na pagina 27.

PETERSEN, K. et al. Action research as a model for industry-academia collaboration
in the software engineering context. In: ACM. Proceedings of the 2014 international
workshop on Long-term industrial collaboration on software engineering. [S.1.], 2014. p.
55-62. Citado 3 vezes nas paginas 5, 18 e 19.

PHP. PHP. 2018. Acessado em 11/11/2018. Disponivel em: <http://php.net/manual /pt_
BR/>. Citado na pagina 75.

PLANEJAMENTO, D. e. G. Brasil. Ministério do. Estratégia Geral de TI 2008.
2008. Acessado em 08/07/2018. Disponivel em: <https://www.governodigital.gov.br/
documentos-e-arquivos/EGTI-2008.pdf>. Citado na pagina 14.

PLANEJAMENTO, D. e. G. Brasil. Ministério do. Governo Digital. 2018. Acessado em
01/05/2018. Disponivel em: <https://www.governodigital.gov.br/eixos-de-atuacao/copy
of portal-de-servicos-do-governo-federal>. Citado 7 vezes nas paginas 5, 34, 36, 37, 38,
39 e 41.

PLANEJAMENTO, D. e. G. Brasil. Ministério do. Pregao Eletronico SRP No
3/2017 - Central de Compras. 2018. Acessado em 08/07/2018. Disponivel em:
<http://www.planejamento.gov.br /acesso-a-informacao /licitacoes-e-contratos/
licitacoes/pregao /2017 /pregao-eletronico-srp-no-3-2017-central-de-compras>. Citado na
pagina 16.

PRZEYBILOVICZ, E.; CUNHA, M. A.; COELHO, T. R. O desenvolvimento dos estudos
sobre governo eletronico no brasil: Um estudo bibliométrico e sociométrico. Revista
Electronica de Sistemas de Informacao, Faculdade Cenecista de Campo Largo-FACECLA,
v. 14, n. 3, p. 3, 2015. Citado na pagina 27.


http://www.oecd.org/about/
http://hibernate.org/orm/what-is-an-orm/
http://php.net/manual/pt_BR/
http://php.net/manual/pt_BR/
https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-arquivos/EGTI-2008.pdf
https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-arquivos/EGTI-2008.pdf
https://www.governodigital.gov.br/eixos-de-atuacao/copy_of_portal-de-servicos-do-governo-federal
https://www.governodigital.gov.br/eixos-de-atuacao/copy_of_portal-de-servicos-do-governo-federal
http://www.planejamento.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes/pregao/2017/pregao-eletronico-srp-no-3-2017-central-de-compras
http://www.planejamento.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes/pregao/2017/pregao-eletronico-srp-no-3-2017-central-de-compras

Referéncias 94

QIAN, H. Global perspectives on e-governance: from government-driven to citizen-centric
public service delivery. In: ACM. Proceedings of the 4th International Conference on
Theory and Practice of Electronic Governance. [S.1.], 2010. p. 1-8. Citado na pagina 26.

SINGULAR, O. Singular Community. 2018. Acessado em 10/11/2018. Disponivel em:
<http://community.opensingular.com/>. Citado na pagina 77.

SINGULAR, O. Singular Professional. 2018. Acessado em 10/11/2018. Disponivel em:
<http://professional.opensingular.com /solucao/>. Citado na pagina 77.

SOLIS, B.; LITTLETON, A. The 2017 state of digital transformation. Altimeter Prophet,
2017. Citado na pagina 22.

VUEJS. VueJs. 2018. Acessado em 11/11/2018. Disponivel em: <https://vuejs.org/v2/
guide/>. Citado na pagina 75.

VUEX. Vuex. 2018. Acessado em 11/11/2018. Disponivel em: <https://vuex.vuejs.org/>.
Citado na pégina 75.

WEST, D. M. E-government and the transformation of service delivery and citizen
attitudes. Public administration review, Wiley Online Library, v. 64, n. 1, p. 15-27, 2004.
Citado na péagina 22.

WEST, D. M. Digital government: Technology and public sector performance. [S.1.]:
Princeton University Press, 2005. Citado 2 vezes nas paginas 12 e 13.

YAO, F. A strategic driving forces model analysis on the initiative and implementation
of e-government. In: IEEE. Computer Science and Service System (CSSS), 2011
International Conference on. [S.1.], 2011. p. 1982-1985. Citado na pagina 23.


http://community.opensingular.com/
http://professional.opensingular.com/solucao/
https://vuejs.org/v2/guide/
https://vuejs.org/v2/guide/
https://vuex.vuejs.org/

95

A APENDICE - ENTREVISTA

1. Qual o objetivo do servico a ser disponibilizado?
O objetivo do servigo é fornecer para o cidadao e para os policiais militares um
meio mais pratico para efetuar o registro de ocorréncias sobre possiveis crimes ou
transgressoes disciplinares.
2. O que é o servigo?
O servico de registro de ocorréncias é o meio utilizado pela Corregedoria da Policia
Militar do Distrito Federal para armazenar as ocorréncias de possiveis crimes ou
transgressoes disciplinares. Para o cidadao ou o policial militar de servigo:
e Nao sera preciso deslocar para a Corregedoria para efetuar o registro;
e Apos o registro o declarante terd um documento oficial com um nimero de
protocolo para acompanhamento.

Para a Corregedoria:

e As deniincias aumentarao devido a facilidade de registro;
e O acesso as dentincias registradas seré facilitado, sendo possivel efetuar métricas
a partir da natureza da ocorréncia e tomar medidas para a diminui¢ao de crimes.
3. Quem utilizara o sistema? Quais serao os tipos de acessos?

O sistema devera ser utilizado pelos seguintes atores:

e Cidadao — Registro e consulta das ocorréncias realizadas;

e Policial Militar declarante - Registro e consulta das ocorréncias realizadas,
porém com a possibilidade de efetuar uma consulta aos dados pessoais ao

registrar os envolvidos;
e Anoénimo — Somente registro de ocorréncias;
e Chefe da STRO — Registro, consulta, homologacao e andamento de ocorréncias;
e Oficial do plantao - Registro, consulta, homologacao e andamento de ocorréncias;

e Escrivao — Registro, consulta e andamento de ocorréncias.
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4. Como funciona o servigo atualmente?
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5. O que é esperado do servigo apés a transformacao?

Diminuicao na utilizacao de papel;
Diminuicao nas filas e nos acessos a Corregedoria;

Disponibilizacao de um servico online, eliminando o custo de deslocamento para
o cidadao e para o Governo com as viaturas, no caso dos policiais militares de

Servico;
Disponibilizacao online da consulta as ocorréncias;

Facilidade na consolidacao de dados para a emissao de relatorios.
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