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INTRODUCAO

Este artigo faz referéncia ao projeto de extensdo cadastrado em edital especifico
da Universidade de Brasilia (UnB) para atender a comunidade da Cidade Estrutural, que
visa promover a formacdo de competéncias digitais, informacionais e de comunicacao,
por meio da capacitagdo em Competéncias em Informacdo (Colnfo) e praticas de
pesquisa, a partir de acbes multidisciplinares focadas nos processos de inclusao cidada
na sociedade da informacdo em zonas social e economicamente desfavorecidas. Sendo
desenvolvido por equipe multidisciplinar na Faculdade de Comunica¢do (FAC) através
de seu laboratdrio de preservacdo de memoria CeDoc - Centro de Documentagdo, com 0
objetivo em desenvolver um modelo de aplicacéo tedrica da Colnfo, em formato digital
que possa servir de base para o projeto durante todo o seu desenvolvimento,
Construindo um conjunto de indicadores quantitativos e qualitativos e assim avaliar a
competéncia necessaria para a aprendizagem para a cidadania em ambientes
tecnoldgicos. Nessa acdo de extensdo serdo estimuladas e promovidas as competéncias

digitais, as habilidades de informagéo e comunicagdo em ambientes virtuais.

A competéncia em informacdo é de fundamental
importancia para a vida dos individuos que
participam da dindmica cotidiana da sociedade.
Com a crescente producdo, divulgacdo e
valorizacdo do conhecimento e é imprescindivel a



capacitacdo no que tange ao tratamento e ao uso
da informacdo. (PERES, MIRANDA, SIMEAO,
2015, p. 216)

Mas para que isso aconteca, vamos identificar o sentido de informacdo usado
durante a preparacdo e execucdo dessa atividade de extensdo. Assim, podemos resgatar
no texto de Capurro e Hjorland (2007) onde afirmam que a tentativa em rever o
conceito de informacéo em Ciéncia da Informacéo, a partir da perspectiva das relacdes
interdisciplinares desta disciplina, recuperando o uso cotidiano do conceito de
informacdo, de conhecimento comunicado e localizam o surgimento da Ciéncia da
Informacdo, nos anos 1950, com destaque para a teoria matemaética de Shannon, de
1948, que da a informacéo o significado de comunicacao de conhecimento.

Além da preocupacdo com o usuério da informacdo que para @rom (2000), o
qual ressalta o papel da perspectiva holistica, foi a partir dos anos 1960 que apresentam
0s problemas referentes ao comportamento de busca, de grupos de usuarios e suas
necessidades e do uso da informacéo nas organizacdes. O paradigma fisico, que o autor
localiza no periodo posterior a década de 1950 e que se estende com forca até os anos
1970, refere-se principalmente as pesquisas que buscam a melhora da performance da

recuperacdo da informacao.

VVamos considerar a abordagem da visao cognitiva da informacéo e o conceito de
informacdo como coisa usado por Buckland (1991), ao abordar os sistemas de

informacao disponibilizados aos usuarios da atividade de extensédo.

INFORMACAO PARA INCLUSAO

A formacdo em Competéncias Informacionais para cidadania visa contribuir
para a melhoria dos processos de inclusdo dos cidad&os na sociedade da informacéo que
esteja em areas social e economicamente desfavorecidas, em particular, em Brasilia na
Cidade Estrutural, através da criacdo e aplicagdo de um modelo formativo baseado em
competéncias digitais e informacionais para os produtos e servi¢os oferecidos para a

comunidade externa & instituig&o.



As discussdes que vém sendo realizadas pelo Grupo de Pesquisa Competéncia
em Informagdo (GPCI) e pelo Grupo de Pesquisa Jornalismo e Memoria na
Comunicacdo, ambos certificados pelo Conselho Nacional de Pesquisa do Ministério de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCT]I), visam formular um modelo tedrico/pratico que
considere as necessidades informacionais de seus usuarios ao longo do desenvolvimento
do projeto, proporcionando desenhar um conjunto de indicadores quantitativos e
qualitativos proprios, que permitam avaliar as competéncias requeridas para uma

aprendizagem digital e informacional em ambientes tecnolégicos como:

e Desenvolver as competéncias informacionais e a habilidade digital em contextos
virtuais;

e Desenhar e implementar experiéncias didaticas orientadas a Cidade Estrutural,
contemplando o modelo proposto, por meio de indicadores produzidos para
avaliar, nesta comunidade, o impacto que as competéncias digitais,
informacionais e leitoras apresentam na melhora dos processos de ensino-
aprendizagem em ambientes tecnoldgicos;

e Obter resultados que possam orientar diretrizes futuras de desenvolvimento nos
processos de transformacédo social contribuindo para melhorar a inclusdo das
TICs na comunidade;

e Difundir na comunidade foco o0s servicos e produtos oferecidos pela
universidade a toda comunidade externa, favorecendo deste modo a inclusédo
social e um efeito multiplicador aplicavel em outras comunidades; e

e Orientar no uso de ferramentas que permitam conhecer e utilizar 0os servicos

publicos disponiveis em rede.

OS CAMINHOS ESCOLHIDOS

O projeto esta basicamente dividido em 02 etapas que contemplam 0s servicos e
acOes oferecidos pela UnB e os servigos publicos para cidaddos. A metodologia
compreendeu na primeira etapa a coleta de dados da universidade, mediante pesquisa
nédo s no catalogo de extensdo, que anualmente é publicado, sendo que o abrangem os
anos de 2018-2019 aparecem 324 programas, passamos a investigar quais seriam

abertos, ou seja, que a comunidade externa tem a possibilidade de participacdo. Além de



uma pesquisa sobre outras aces ndo diretamente ligadas a extensdo, mas que fossem de
interesse da comunidade da Estrutural. Nessa mesma perspectiva, 0s servicos publicos
disponiveis em rede, também seréo selecionados para serem oferecidos aos usuérios da

referida comunidade.

As informagdes que serdo oferecidas compdem sistemas de dados e assim, ao
considerarmos que a ciéncia da informagdo tem uma origem pratica, serdo gerados
documentacao tangivel pela necessidade de documentar a informacdo ao usuario, no
sentido de informacéo-como-coisa referenciada por Buckland (1991), possibilitando a
comunicacgdo da informagdo com a construcdo de fluxos e tutoriais para orientacdo do
publico alvo, esta atividade so foi possivel realizar com a colaboracdo dos bolsistas

envolvidos.

Apo6s levantamento bibliografico e de dados, passamos para uma pesquisa
aplicada, onde a realizacdo de oficinas com o tema central da primeira etapa, sdo 0s
servicos oferecidos pela UnB visando a comunidade externa e na segunda etapa 0s
servicos publicos em rede, onde ambas as etapas serdo trabalhadas sob o enfoque dos
principios da Competéncia em Informacdo (Colnfo). Cabe lembrar que o publico alvo
deste projeto ndo tem habitos de pesquisas direcionadas, pois € no sistema educacional
gue muitas pessoas iniciam o contato com a informacdo planejada, com objetivos
especificos e com profissionais habilitados. Quando isso ndo ocorre, “Ha dificuldade de
adaptacdo de alguns setores (e individuos) ao aparato tecnoldgico e suas praticas com
formatos e contetidos diferenciados (multimidia)” (MIRANDA & SIMEAO, 2006, p.

40), o que pode ocasionar maior exclusdo digital a comunidade.

Visando a formacdo de usuarios independentes para a busca e o uso da
informacdo com a aplicacdo de instrumento desenvolvido para este publico especifico,
envolvendo novas condutas de gestdo da informacdo na area de comunicagdo. Serdo
também investigadas e verificadas a competéncia informacional e comunicacional do
universo selecionado (criancas, jovens, adultos e idosos da Cidade Estrutural) mediante
a observacéo junto ao publico alvo para identificar como assimilam, conceituam e lidam
com as tecnologias de informagdo e comunicagdo, no sentido de contribuir para a
construcdo do conhecimento e o exercicio da cidadania na sociedade contemporénea.

Apesar do tema ainda ser considerado novo, despertar ou criar a competéncia



informacional no usuario também tem sido o objetivo de pesquisadores e profissionais

envolvidos nesse processo.

Embora o conhecimento e sua comunicagdo sejam fendmenos
basicos de toda sociedade humana, é o surgimento da tecnologia
da informacdo e seus impactos globais que caracterizam a nossa
sociedade como uma sociedade da informacdo (CAPURRO &
HIJIZRLAND, 2007, p. 149).

Sendo que o Modelo Teorico é o diagnostico para a determinacéo de categorias
avaliadoras de competéncias e projecdo em indicadores de inclusdo social. Desenho de
Colnfo com modelo aplicativo e a produgdo de materiais e tutoriais visando a formacao
junto ao publico-alvo da Cidade Estrutural. Conforme diz Miranda (2006, p. 102) “o
comportamento informacional pode ser definido como a totalidade do comportamento
em relacdo a fontes e canais de informacao, incluindo a busca passiva e ativa e o uso de

informacao.”

As oficinas irdo favorecer o uso de celulares, visto que é o equipamento mais

utilizado para acessarem a internet, segundo pesquisa do IBGE em 2016.
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A pesquisa IBGE também indicou que na regido Centro-Oeste 0 uso da internet

€ maior através de banda larga movel.
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagho de Trabalho e Rendimento,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicikos Continua 2016

Em julho de 2018 o Comité Gestor da Internet (CGl.br), divulgou a pesquisa
IBGE sobre as TIC nos Domicilios 2017, demonstrando que ao longo dos ultimos
quatro anos, 0 acesso a internet vem se expandindo especialmente através das redes
moveis. A principal diferenca esta em relacdo as residéncias que tém apenas internet,
que subiu de 7% em 2014 para 19% em 2017. Na classe A, o indice de acesso via

tecnologia 3G ou 4G é de 8%. O percentual chega a 48% nas classes D e E.

DESENVOLVIMENTO

A informacgdo existe independente de sua forma ou de qualquer processo
interpretativo de sua mensagem pelo seu receptor, ela esta por toda parte, mas como diz
Capurro (2007, p. 166) “A mensagem pode adquirir significado, se e somente se, tiver a
sua informagdo processada por um receptor.” Para a aquisicdo desse significado
traduzido em conhecimento € primordial que seu usuario processe a mensagem e que
ela seja realmente algo que dela ele necessitasse. Na mesma obra, Capurro & Hjgrland
(2007, p. 172) comenta sobre a existéncia da informacdo relativa ao conhecimento
“...mesmo se a informacao for vista como algo existindo independente do conhecimento

do receptor, isto nao implica necessariamente que a informacao seja algo absoluto.”



A rapidez da evolucéo tecnoldgica ndo favorece aos usuarios uma forma segura

de acessar as informagGes necessarias.

Toda a tecnologia hoje disponivel, até pouco tempo era
imaginavel. A tdo necessaria informacdo em todos os campos:
pessoal, social e organizacional, esta disponivel em quantidade e
velocidade que traz comodidade aos seus usuarios e, na mesma
proporc¢éo, traz a confusdo quanto as suas formas de recuperagdo
e a possibilidade de anélise critica por seus usuarios. (PERES,
2012)

Para melhor entendimento dos objetivos do projeto, utilizaremos como base o
documento Media and information literacy curriculum for teachers (WILSON, 2016),
produzido para a Unesco. Os especialistas no tema afirmam que ha no mundo uma
proliferacdo de meios e outros provedores de informacdo, guiados pelos avangos da
tecnologia nas telecomunicacBes, que oferecem grande quantidade de informacdo e
conhecimento para acesso e compartilhamento dos cidaddos. Neste quadro, defendem a
necessidade em avaliar a relevancia e a confiabilidade da informacéo, e de garantir que
cidaddos ndo tenham obstaculos para o uso dos direitos a liberdade de expresséo e a
informacdo, consideram necessario expandir o movimento da educacdo para a

cidadania.

Tanto o diagnostico, como as propostas apresentadas, servem como roteiro e
orientacdo para este projeto. A MIL prové aos cidaddos as competéncias que necessitam
para buscar e gozar de todos os beneficios do artigo 19 da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos: "Toda pessoa tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este
direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e

transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras".

A MIL também esta de acordo com a Declaracdo de Griunwald (1982), que
reconhece a necessidade de sistemas politicos e educativos que promovam o
entendimento critico dos cidaddos sobre o fenbmeno da comunicacdo e a participacdo
desses cidaddos nos meios novos e velhos. Também se apoia na Declaragdo de
Alexandria (2005), que pde a MIL no centro da aprendizagem ao longo da vida. Neste
documento produzido pelos especialistas para a UNESCO, a MIL é definida como a
forma de dar poder as pessoas, em todos os ambitos da vida, para buscar, avaliar,

utilizar e criar a informagdo de forma eficaz, para alcancar metas pessoais, sociais,



ocupacionais e educativas. E direito basico em um mundo digital. Promove a incluséo
social. Os meios de comunicacdo somados aos outros provedores de informagéo
(bibliotecas, arquivos e internet) sdo ferramentas essenciais para ajudar o cidaddo a
tomar decisdes conscientes; também sdo canais pelos quais as sociedades aprendem
sobre si mesmas, mantém discursos publicos e constroem o sentido de comunidade; tém
importante impacto na aprendizagem ao longo da vida. Neste sentido, a MIL para
usuarios desses meios e provedores € necessaria, porque cidaddos necessitam
conhecimento basico das fungdes desses meios e provedores e ter capacidade de avalia-

los.

A MIL é a soma de Alfin com Alfabetizacdo mediatica. O documento elenca o0s

elementos de cada uma, sendo:

e Alfin (7 elementos): 1. Definir e articular necessidades de informacdo; 2.
Localizar e avaliar a informacdo; 3. Avaliar a informagdo; 4. Organizar a
informacdo; 5. Uso ético da informacdo; 6. Comunicar a informacéo; e 7. Uso
do conhecimento das TIC para processar a informacao.

e Alfabetizacdo mediatica (5 elementos): 1. Entender papel e funcdes dos meios
de comunicacdo nas sociedades democraticas; 2. Entender as condi¢des sob as
quais 0s meios podem cumprir suas funcdes; 3. Avaliar de maneira critica o
contelido dos meios, a luz das fun¢Bes dos meios; 4. Comprometer-se com 0s
meios para a auto expressao e a participacao democratica; 5. Revisar habilidades

(mais TICs) para produzir contetudo gerado pelos usuarios.

Os meios de comunicacdo somados aos outros provedores
de informacdo (bibliotecas, arquivos e internet) séo ferramentas
essenciais para ajudar o cidaddo a tomar decisfes conscientes;
também sdo canais pelos quais as sociedades aprendem sobre si
mesmas, mantém discursos publicos e constroem o sentido de
comunidade. Tém importante impacto na aprendizagem ao longo
da vida e devem ser utilizados como instrumentos de formacdo na
escola.

Pretendemos contribuir para a melhoria dos processos de
inclusdo dos cidaddos na sociedade da informacdo, através da
criagdo e aplicagdo de um modelo formativo baseado em
competéncias digitais e informacionais. [...]

Neste processo é importante preparar o individuo para a
cidadania, para este dialogo com seus representantes, e com a



sociedade e seus setores, por meio de temas relacionados ao
curriculo da escola. Séo acbes de comunicacdo e de informacao
orientadas para a cidadania, para a formacdo nas areas essenciais
de direitos do cidad&o: salde, seguranca, educacéo, etc. (PERES,
MIRANDA, SIMEAO, 2016, p. 219-220)

E no escopo da biblioteconomia, da comunicacio e da computacio que as
preocupagfes com a busca e a recuperacdo da informacdo sdo trabalhadas
cientificamente em metodologias avangadas. E é na comunicacao que sdo desenvolvidas
as habilidades em realizar critica construtiva com o reconhecimento da necessidade de
informacdo puablica, para utilizacdo nas areas educacionais, conhecimento sobre
politicas publicas e os deveres de cada cidaddo bem como distinguir e usar os diferentes
tipos de recursos em praticas de pesquisa e Colnfo (webs, blogs, banco de dados etc.). A
universidade, através de a¢fes como a que esta sendo proposta, podera nas atividades de
extensdo aproximar a comunidade académica da comunidade da Cidade Estrutural, visto
que 0s projetos permeiam varios temas e 0s resultados serdo disponibilizados para a

comunidade.

RESULTADOS ESPERADOS

E fazer com que a comunidade na Cidade Estrutural realize pesquisas com 0 uso
das TICs, pois os mesmos criardo familiaridade e independéncia com distintas
ferramentas, ao mesmo tempo despertara temas de interesse a cidadania local. Essa
atividade de extensdo € atrelada a pesquisa e tem importancia por promover 0 Uso
estratégico das informacdes que estdo em circulacdo diariamente nas comunidades.
Entretanto, essas informacfes tém valor agregado quando ha o uso de filtros na busca,
avaliando sua veracidade e selecionando o que é realmente valido para diversas
ocasides, notadamente no conhecimento sobre direitos humanos e cidadania. Ao
demonstrar a importancia da pratica de pesquisa e em como usar as informagdes para
nossa vida, promove-se a socializacdo do cidaddo com o uso das tecnologias da
informagdo e comunicacgdo (TICs). Motiva-se a formacdo de individuos autbnomos e
criticos através das competéncias informacionais. Dessa forma a extensdo estara
cumprindo seu papel social e ainda criard a oportunidade para os bolsistas, futuros

profissionais, em praticarem atividades relacionadas a area de atuacéo.
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A proposta do modelo de gestdo de comunicacdo abaixo desconsiderou a visao
unilateral da comunicagdo principalmente utilizada em comunicagdes de massa com
intuito mercadoldgico, visto que trata de comunidade em situacdo de vulnerabilidade
social e com necessidades especificas a serem atendidas por uma instituicdo de pesquisa
que visa colaborar ndo sé com melhoramento de busca da informacéo, mas em melhorar

a qualidade de vida do cidadao.

<€ >

Necessidades

RECEPTOR informacionais

COMUNIDADELOCAL

Processos de
comunicagao
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Q
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N
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No modelo, o “Emissor” sdo os pesquisadores da referida instituicdo ou 0
governo, que tem seus conhecimentos prévios, dados, relatérios e varios outros acervos
informacionais. Os “Receptores” sao os moradores da comunidade alvo atendidos por
esse projeto, que também possuem seus conhecimentos prévios e tem necessidades de
informacBes que possibilitem melhorar sua qualidade de vida. Eles se relacionam, ou
melhor, trocam informag0es nas redes informacionais aqui descritas, nesta troca os
conhecimentos sdo expostos, as necessidades indicadas e as informacOes
disponibilizadas. E nessa relacdo que os processos de comunicacdo ocorrem e se

renovam dentro das redes informacionais que utilizam de canais de comunicagdo, como
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palestras, oficinas, demonstracdes e por Ultimo, a producdo de materiais como tutoriais

para a populagéo envolvida.

Os “emissores” tém uma maior influéncia das “Politicas Publicas”, que
indicam as formas de atendimento e quais informagdes sdo mais relevantes, ou de maior
interesse, a sociedade. Esta por sua vez, influencia o ambiente que estd localizado

nossos receptores. Essa influéncia e troca s@o continuas e se repetem infinitamente.

Ao aplicarmos esse modelo no projeto, 0s atuais processos de comunicacéo
poderdo ser mais dindmicos e ocorrera feedback, que desta forma trard novos materiais
a unidade informacional e novamente influenciara, ndo sé a forma de producdo, mas no
cotidiano da comunidade atendida. Essa forma de gerir a comunicacdo tornara a
comunidade mais unida ao perceberem que compartilham dos mesmos problemas e que,

ao utilizarem as informagdes disponibilizadas irdo melhorar a comunidade em geral.
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