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Resumo

Este trabalho propde analisar o uso de recomendacgdes na recuperacao de
informacao no dominio de perfis de usuario. Espera-se demonstrar que o uso
de abordagens de recomendacao € um critério essencial para a identificacao
de documentos relevantes em varios cenarios de recuperagao neste dominio.
As abordagens de recomendagao surgiram da necessidade de se prever o0s
documentos mais relevantes para o usuario, problema central da
recuperacao de informacdo. As recomendacdes servem para auxiliar no
processo de receber ou fornecer indicacdes, e um sistema de recomendacgao
€ um sistema de informagcdo que auxilia o usuario a recuperar informacao
através da previsdo de seus interesses. Nesta pesquisa exploratéria, foi
realizado um estudo do sistema Curriculo Lattes identificando casos onde o
sistema nao oferece respostas com a recuperacao de informacgao tradicional,
e que poderiam ser solucionados utilizando as abordagens de
recomendacado. Generalizando essas dificuldades, foi criado um modelo geral
de recuperagao de perfis de usuario, que pode ser aplicado na recuperacao
de perfis em qualquer contexto, ndo sé na recuperacao de curriculos. Um
sistema de recuperacao de perfis de usuario em sites de relacionamento foi
desenvolvido com base no modelo geral, a fim de validar esse modelo, que
depois foi transposto para o Curriculo Lattes. Com os resultados alcangados,
espera-se nao so contribuir com os conhecimentos da academia na arte da
recuperacdo da informagao, mas ampliar os recursos para satisfacdo da
necessidade do usuario com o estudo de novos procedimentos, e, também,
consolidar a recomendagcao como estratégia importante da recuperacgao de
informagao, com vistas a influenciar o desenvolvimento, sob a 6tica dessa

estratégia, de novas ferramentas de maior qualidade.

Palavras-chave: Abordagens de recomendacéo; sistemas de recomendagao;
perfil de usuario; recuperagcao de informacao; recuperagcao de perfis de

usuario; modelo de recomendagao de perfis de usuario.



Abstract

In this paper the use of recommendation for information retrieval in user
profiles domain will be analyzed. The recommendation approaches are
expected to be an essential criterion to the identification of relevant
documents in several retrieval scenarios in this domain. The recommendation
approaches emerged from the need for predicting the most relevant
documents to the wuser, the main issue of information retrieval.
Recommendation is useful in the process of receiving or providing advice,
and a recommendation system is an information system that helps users
retrieve information through the precognition of their interests. In this
research, Curriculum Lattes’ retrieval system has been analyzed and, in many
cases of its traditional information retrieval, it has been identified as not being
able to answer some questions that would be solved using recommendation
approaches. These examples were generalized in order to create a general
model of user profiles retrieval that was applied at profile recovering in any
context, not only at curriculum retrieval. A profile retrieval system based on
the general model was developed and applied to a dating website to validate
the model and then the system’s behavior will be transposed to Curriculum
Lattes’ system. The results achieved are expected to help magnify the
academy’s knowledge on the information retrieval art, increase resources for
the satisfaction of user needs through the research of new procedures, and
also consolidate recommendation as an important tactic of information
retrieval, influencing the development of new tools with higher quality under

these approach goals.

Key Words: Recommendation approaches; recommender systems; user profile;
information retrieval; user profiles retrieval; user profiles recommendation model.
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Introduciao

A recuperacgéao de informacgao é fortemente voltada para algoritmos
que trabalham o conteudo dos documentos. Para alcangar melhores
resultados, esforgos vao do Data Mining ao Text Mining, dos Tesauros as
Ontologias. O objetivo é fazer o computador se tornar o que o cérebro é, com
todas as suas relagbes semanticas e com toda a sua subjetividade. Essa

realidade, porém, esta longe de ser alcangada.

Para fugir da dificuldade da implementacdo de solugbes no
dominio da Inteligéncia Artificial, a Ciéncia da Informacdo faz uso da
recomendacao de informacdo, uma idéia que ndo é nova, mas que nao foi

bem explorada no contexto da Tecnologia da Informacgao.

No meio académico, por exemplo, as recomendagbes estédo
presentes em varias situacdes: para realizar uma escolha de um item em
uma biblioteca ha recomendacgdes pessoais, criticas de livros e listas de
leitura. Recomendacdes implicitas também podem ser consideradas na
avaliacao de determinado item pelo usuario, como a procedéncia desse item
OU mesmo sua presenga em uma biblioteca especializada (NICHOLS et al.,
2004).

No cotidiano, lidamos com informacdes que podem ou nao ter
relevancia, e, diante disso, recomendag¢des das mais diversas sao
realizadas. E bastante comum recomendar um filme ou livro a um amigo. A
recomendacao de informacgéao ja vem sendo praticada muito antes de surgir o

tratamento automatico da informacao.

Em sistemas computacionais, a existéncia de muitas informacgdes
ao dispor do usuario acaba ocasionando uma sobrecarga de informacéao
(FISCHER e WIVES, 2005). Os sistemas de recomendag&o surgiram em
uma tentativa de contornar esse problema. S&o programas que tentam
predizer itens de informacdo — sejam eles filmes, musicas, livros, noticias,
sites, imagens, etc. — em que um usuario possa estar interessado,

normalmente fazendo uso do perfil do usuario ou de um grupo de usuarios.
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Com isso, os sistemas de recomendacio auxiliam no processo de realizar e

receber recomendacgdes de outras pessoas.

Podemos definir que um sistema de recomendacédo é um sistema
de informagdo que auxilia o usuario a recuperar informacao através da

previsao de seus interesses.

Os beneficios dos sistemas de recomendacdo podem ser
conferidos em varios ambientes, tais como sistemas P2P', em sites de
radios, foruns eletronicos, sistemas de informacbdes de livros e filmes,
sistemas bancarios, sites de comércio eletrbnico, e, ainda pouco difundidos,
ha também sistemas eletrénicos de guias de TV e sistemas para a
recomendagao de noticias. Nao disponivel para o publico em geral, foi
construido em meio académico um sistema para a recuperagao de artigos
cientificos (TORRES JR., 2004) que se beneficia ativamente das abordagens
de recomendagéo. Sempre que 0 universo € grande — ou desconhecido — e
quando ha o registro do comportamento dos usuarios, as vantagens no uso

de sistemas de recomendacéao sao fortemente percebidas.

Ainda que vagarosamente, os sistemas de recomendagéo estédo
ganhando espago e sendo implementados em outros dominios. Nos
dominios pouco explorados com as técnicas desses sistemas, podemos citar

a recuperagao de imagens e a recuperacao de perfis de usuario.

Boa parte dos sistemas de recuperagédo de imagens € voltada para
descritores da imagem e seus metadados (por exemplo, no padrao MPEG-7);
esses sistemas podem usar ontologias, e ha outros mais voltados para a
decomposicado de padrbes da imagem — histograma, composi¢gao de cores,
limites e bordas. Mas ndo ha um sistema que utilize a abordagem de

recomendagao social® para a recuperagdo de imagens.

Sistemas que armazenam perfis de usuario se apdiam

predominantemente no modelo booleano de recuperagcao de informacgao,

" P2P ou Peer-to-Peer (ponto-a-ponto) & uma tecnologia que possibilita a distribuicdo de arquivos em rede e que
tem como caracteristica permitir o acesso de qualquer usuario dessa rede a um né (peer), ou seja, a outro usuario
de forma direta.

2 Veremos adiante quais s30 as abordagens de recomendag3o, e detalharemos cada uma delas.
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onde é possivel selecionar, por exemplo, usuarios de determinada regiao que
tenham uma especifica formagdao académica. Quando do retorno dos
resultados, ha uma avalanche de perfis que nem sempre deixa claro qual o
critério de ordenacado dos resultados. Neste contexto as abordagens de

recomendacao nao sao aproveitadas.

A idéia desse projeto € analisar os beneficios das abordagens de
recomendacdo na recuperagdo de informagcdao em um dominio onde ela
tenha sido pouco explorada. Dentre os dominios citados, recuperagéo de
imagens e recuperagado de perfis de usuario, a segunda alternativa foi a
escolhida para o projeto pela maior facilidade de generalizagdo — a
recuperacao de perfis de usuario pode ser utilizada em diferentes sistemas
de informagdo de recursos humanos. Pretende-se, como produto deste

trabalho, propor um modelo genérico de recomendacéao de perfis de usuario.

O modelo proposto utilizara estratégias de recomendacéao. Espera-
se demonstrar que os beneficios da recomendacédo de informagao para a
recuperacao de informacao podem ser aproveitados em um novo dominio, e,
com isso, encorajar pesquisadores e arquitetos de sistema a utilizarem as
abordagens de recomendacgao na construgdo de novos modelos de sistemas
de informacdo que melhor atendam as necessidades do usuario, seja em
dominios onde a utilizagdo ja mostrou vantagens, seja em dominios onde as

abordagens de recomendacgao ainda nao foram aplicadas.
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1. Especificacio

1.1. Objetivo Geral

Propor um modelo de recuperacéo de perfis de usuario® baseado
em abordagens de recomendagao.

1.1.1. Objetivos Especificos

Analisar o sistema Curriculo Lattes, identificando necessidades na
funcionalidade de recuperacao de informacao que possam ser tratadas com
a utilizacdo de estratégias de recomendagdo. Criar um modelo geral de
recomendacao de perfis de usuario a partir dessas necessidades. Adequar o
modelo geral a um dominio de recuperagao de perfis de usuario, diferente da
recuperacgéo de curriculos. Transpor o modelo de sistema de recomendagao

para o ambiente Lattes.

Através desse estudo, espera-se ter como produto um modelo

geral de recomendagao de perfis de usuario.

Espera-se obter um levantamento sistematico sobre as
abordagens de recomendagao em recuperacao da informacao que reduna um

referencial tedrico e metodoldgico no qual essas abordagens se apoiam.

Com esse projeto, espera-se que os beneficios da utilizagdo de
recomendagdes demonstrem eficiéncia e robustez, o suficiente para
influenciar desenvolvedores a aplicar essa abordagem em dominios ainda

nao explorados.

1.2. Problema
1.2.1. Definicao do Problema

O problema desta pesquisa € mostrar que a busca de perfis de

usuario em sistemas de informacao apresenta perguntas que nao podem ser

% Perfil de usuario, no contexto deste trabalho, refere-se ao registro dos dados sobre cada usuario em um sistema
de informacgdes. Cada registro é considerado um documento, que deve ser recuperado de acordo com a
necessidade do usuario.
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respondidas simplesmente com o uso do modelo l6gico de recuperagédo da
informagdo baseado em algebra booleana, sendo com a utilizagdo de
abordagens de recomendacio; e, partindo das caréncias identificadas em um
sistema real e amplamente conhecido, propor um modelo geral baseado em
recomendacgoes de recuperacao de perfis de usuario, que possa ser aplicado
na recuperagao de perfis de usuario em dominios distintos desse sistema

real e nele, inclusive.

1.2.2. Escopo do Problema

O presente projeto se restringira a criagcdo do modelo geral
baseado em recomendacbes de recuperagao de perfis de usuario, a
validacao de tal modelo na recuperagao de perfis de usuario em um dominio
diferente da recuperacéao de curriculos e a transposi¢cao dessa aplicagcao para
o sistema original de recuperagdo de curriculos. Embora haja diversos
dominios onde o modelo geral aqui proposto possa ser aplicado, ndo ha
como validar todos, ndo sendo esta atividade, portanto, objeto de analise no

presente trabalho.

1.3. Justificativa

Apesar de ndo apresentar respostas a diversas perguntas na
recuperacao de informacdo, o modelo de busca baseada em algebra
booleana sem duvida apresenta um resultado melhor do que o apresentado
pela busca manual. Por isso, e por sua simplicidade e facilidade de
implementagdo, € um modelo popular e utilizado na maioria dos sistemas

comerciais.

Um dos objetivos da recuperagcdo de informacado € atender a
necessidade dos usuarios. Certo de que os usuarios sao fabricas de
sonhos®, nem todos esses desejos podem ser atendidos. Mas ha
determinadas situagcdes que, conforme apresentadas, podem ser

identificadas e solucionadas com estratégias de recuperacao que estdo em

* “Usuarios s3o fabricas de sonhos’, divertida expresso citada por Vitor Aimeida, coordenador-geral de Tecnologia
e Seguranga da Informacgéo da Receita Federal do Brasil (2006).
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constante estudo, aperfeicoamento e evolugdo pelos profissionais das

Ciéncias da Informacédo e Computagao.

Podemos acompanhar no mercado a crescente demanda por
sistemas de apoio a decisdo e a caréncia de profissionais com
conhecimentos em Data Warehouse, Balanced Scorecards ou outras
solugdes que estdo se tornando cada vez mais populares. A Inteligéncia
Artificial esta sendo constantemente utilizada para identificar tendéncias,
padrdes e apontar solugcdes. O foco das pesquisas € habitualmente voltado
para o produto final: o resultado das buscas, a tendéncia do mercado, a

solugdo para a sua empresa. Mas qual era mesmo a origem do problema?

O problema em recuperacgao de informacao nunca foge a regra: a
necessidade do usuario. Varias alternativas estdo disponiveis para solucionar
os varios problemas apresentados. E sempre uma delas parece resolver
melhor determinada necessidade. Mas como a fabrica de sonhos nunca
para, outros problemas surgem e solugcbes antes adotadas n&do sé&o agora

capazes de alcancgar o desejo do usuario.

Entao se percebe que uma parte do que eles sonham tem solugao
com uma atividade simples: poderia ser resolvido no dia-a-dia com a
recomendacao de informacao. O problema é social. O foco é no usuario e no
contexto em que ele esta inserido. Quem nunca leu a coluna do jornal para

escolher o cinema no fim-de-semana?

As abordagens de recomendacédo em recuperagao de informagéao
— campo de estudo cujo interesse pela comunidade de Ciéncia da
Informacao esta em ascensdao — surgem, enfim, como mais uma estratégia
para satisfazer as necessidades do usuario. Também na Ciéncia da
Computacido este campo de estudo esta sendo pesquisado como parte da
Inteligéncia Artificial, sendo seus algoritmos e técnicas conhecidos como

filtragem colaborativa e filtragem baseada no conteudo.

Alguns dominios, citados na introdugdo deste projeto, ja

demonstram o beneficio do uso de recomendacdes para a recuperagao de
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informacdo. Ha diversos outros onde o uso de recomendacdes poderia
apresentar ganhos perceptiveis, e um dominio no qual os beneficios podem
ser fortemente conferidos € na recuperacdo de perfis de usuario, talvez
principalmente pela forte caracteristica social associada a recuperagéo de

informagao nesse dominio.

Sistemas de perfis de usuario se apresentam de diferentes formas,
por exemplo, no cadastro de profissionais — como nos sites Catho Online® e
apinfo.com® —, nos recursos humanos das empresas, em sites de
relacionamento, no cadastro de clientes, em sistemas curriculares, em
sistemas escolares, dentre outros. Cada uma das formas possui
necessidades especificas de recuperacdo de informacdo que o uso de

recomendacgdes pode auxiliar.

No cadastro de profissionais, as recomendagdes auxiliam as
empresas a encontrarem o profissional mais preparado para determinada
atividade, e auxiliam o profissional a identificar empresas onde é mais
provavel que ele seja chamado para uma entrevista. Na area de recursos
humanos, as recomendacdes identificam talentos, auxiliando o processo de
promo¢des e premiagdes interno. Em sites de relacionamento, as
recomendacgdes ajudam o sistema a viabilizar os resultados mais provaveis
para a formacado de pares, para ambos os envolvidos. No cadastro de
clientes, as recomendagbes ajudam a identificar os produtos, planos ou
pacotes a serem indicados aos clientes, de forma a economizar recursos de
divulgacdo e promogao, como também o tempo dos funcionarios. Em
sistemas curriculares, as recomendacdes permitem a formagao de grupos de
usuario em diferentes classificagdes, de forma que, ao realizar uma
pesquisa, seja possivel encontrar curriculos mais relevantes aproveitando-se
das avaliacbes realizadas por outros usuarios com perfis semelhantes. Em
sistemas escolares, as recomendacgdes sugerem atencao diferenciada aos
alunos que dela necessitem, seja em reforgo escolar ou ainda na indicagao

de acompanhamento social de uma psicopedagoga. Estes sdo exemplos

® http://www.catho.com.br
® http://www.apinfo.com
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singulares, ha muitas outras indicagdes para o uso de recomendagdes que
podem surgir no estudo minucioso de cada uma das diferentes aplicagées no

dominio de perfis de usuario.

Lendo o paragrafo anterior, podemos visualizar o componente
social de cada aplicagdo com facilidade: a empresa quer indicagdes para
saber quem contratar, o profissional nao quer perder seu tempo visitando as
empresas indiscriminadamente, o mercado quer saber o que oferecer e para
quem oferecer... Enfim, percebe-se que a recomendagao € uma necessidade

e esta fortemente presente no dominio de perfis de usuario.

O componente social ndo quer dizer que a recomendagao precisa
necessariamente do fator humano. A identificacdo automatica de padroes
atende, muitas vezes, e muito bem, as perguntas para as quais foi
implementada. Conforme sera visto ao decorrer dessa dissertagdo, muitas
recomendagdes sdo geradas com base no conteudo dos documentos. No
caso, o componente social aqui descrito refere-se a necessidade do usuario
do sistema. E como aquela indicagdo que ele recebe para tomar determinado
caminho em uma viagem: ela pode ter sido feita por um amigo, ou ele pode
ter lido em um guia de turismo, ou consultado um mapa pela Internet. Sua
necessidade de informacéao foi satisfeita, e ndo precisa necessariamente ser

alcancada pela consulta direta a outra pessoa.

Voltando ao objetivo desta segéo, o estudo das recomendagdes
para propor um modelo geral de sistema de recuperacao de informagdes no
dominio de perfis de usuario justifica-se pelas necessidades identificadas e
que estdo carentes de solugcdo. Os problemas encontrados e sugestdes
apontadas podem servir ndo s6 ao dominio estudado, mas servirdo de
exemplo e ponto de partida para influenciar os pesquisadores a adotarem as
abordagens de recomendagdes em dominios pouco ou nao explorados.
Espera-se que a flexibilidade dos indicadores’ — que serd a base de

generalizagdo do modelo de recomendacdo de perfis de usuario — torne

" Neste trabalho, o termo indicador refere-se a rotulos de dados, variaveis que podem ser trabalhadas
quantitativamente e qualitativamente pelo sistema.
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este modelo, produto deste trabalho, facilmente convertivel e prontamente

reutilizavel.

Por fim, o presente trabalho € de interesse académico, pois a
pesquisa do tema traz visdes inovadoras para o desenvolvimento da
recuperacdo de informagdo. A ousadia do trabalho verificou a falta de
pesquisas cientificas que validem as recomendag¢des na satisfacdo das
necessidades dos usuarios. Ha um longo caminho pela frente. Pode-se supor
que o modelo de recomendacao de perfis de usuario sera de grande utilidade

para a comunidade cientifica.
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2. Sistemas de Recomendacao

Um sistema de recomendacido € um sistema de informacgao que
auxilia o usuario a recuperar informacdo através da previsdo de seus
interesses, informando-lhe conteudo, fontes de consulta ou outras

informacgdes.

De acordo com Torres Jr. (2004), um sistema de recomendagéao
geralmente possui: (i) dados prévios: dados armazenados pelo sistema antes
do inicio do processo de recomendacao; (ii) dados de entrada: dados que
precisam ser inseridos pelo usuario a fim de receber recomendagdes; (iii) um
algoritmo que combine os dados de entrada com os dados prévios para
produzir recomendacgdes. Em um sistema real, os dados prévios sao obtidos
do perfil ou histérico dos usuarios, e os dados de entrada sao obtidos através
das acdes que o usuario realiza para obter recomendacodes. Este processo &

mostrado na Figura 1.

dados
prévios

Sistema de R E—
—>|Recomendagéo|— | "ecOMeNAacoes

T dado de
entrada

=

Figura 1 - Arquitetura Basica de um Sistema de Recomendagdo

Fonte: Torres Jr., 2004.

2.1. Recuperacio de Informacao

Lancaster (apud RAMOS, 1999, p.67) considera o problema da
recuperagao de informagdo como sendo o de procurar cotejar aproximagdes

de necessidades de informagao com aproximagdes de mensagens.

O objetivo da recuperacdo, dada uma pergunta formalizada por
descritores que a definem corretamente, € que o sistema de informacao

providencie a comparacao desses com aqueles que descrevem o documento
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e obtenha as referéncias bibliograficas que atendem a pergunta em questao
(ROBREDO, 2005).

O termo ‘“recuperacédo da informacao” foi primeiro utilizado por
Mooers, em 1952, e depois popularizado pela comunidade de pesquisa a
emergente area de recuperagao da informacédo por meio dos escritos de
Faithhorne, em 1961 (RAMOS, 1999).

Com o crescimento no final da década de 50 da atividade cientifica
e técnica e o consequente aumento da literatura, as bibliotecas viram-se
obrigadas a preocupar-se mais com a especificidade dos assuntos. Ao
mesmo tempo, comegavam com Luhn as primeiras tentativas de
desenvolvimento de métodos automatizados para armazenamento e

recuperagao da informagao (LUHN, 1961).

O termo “recuperacao de informacao” tem sido caracterizado de
forma diferenciada de recuperagdo de dados, pois segundo Rijsbergen
(1998), alguma confusdo tem se formado no meio cientifico. Procurando

elucidar suas proposigdes, ele apresenta esta tabela:

Tabela 1 - Comparagdo entre recupera¢do de dados e recuperagdo de informagdo segundo Rijsbergen

Recuperagao de Dados Recuperacao de Informagao
Combinagao Combinagéao exata Combinagéo parcial
Inferéncia Deducgéo Indugéo
Modelo Deterministico Probabilistico
Especificagéo da Completa Incompleta
consulta
Itens procurados Combinados Relevantes
Resposta a erros Sensitivo Insensitivo

Embora ha mais de meio século o assunto esteja em evidéncia
nas pesquisas, ndo ha uma solucdo completa para a recuperagao de

documentos que satisfagca aos critérios de eficiéncia e rapidez. As
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ferramentas de pesquisa apresentam muito ruido no resultado, em outras
palavras, grande quantidade de documentos recuperados, mas apenas uma

pequena parte é relevante para o usuario.

Percebendo a importadncia do tema, o Departamento de Defesa
dos Estados Unidos, em conjunto com o Instituto Nacional de Padrdes e
Tecnologia (NIST), do mesmo pais, patrocinou, em 1992, a Text Retrieval
Conference® (TREC) — Conferéncia de Recuperagdo de Textos — como
parte do programa TIPSTER®. O objetivo era observar a evolugdo das
pesquisas na area de recuperacgao de informagao, com o apoio de uma infra-
estrutura de suporte para a gigantesca avaliagdo das metodologias de
recuperacgéo de textos. Este evento consolidou a importancia da pesquisa em

recuperacao de informacao.

Como ponto de partida para a recuperacdo de informacdo, a
“consulta” é, tradicionalmente, como o usuario comunica sua necessidade de
informagdo a um sistema de informacdo. A necessidade de informacgao,
segundo Mizaro (1996), é a falta de conhecimento do usuario para realizar
determinada atividade. Para solucionar um determinado problema, o usuario
necessita de um determinado conhecimento. Se ele ndo possui tal
conhecimento, ele passa a ter uma necessidade de informacédo. Essa
necessidade deve ser satisfeita, geralmente através de uma consulta a um

sistema de recuperacao de informacgao.

Normalmente a necessidade de informacdo é especificada na
interface do mecanismo de recuperagdo em palavras-chave, € nao em
linguagem natural (BAEZA-YATES e RIBEIRO-NETO, 1999). Os dados sao
enviados para consulta em um formulario eletrénico. Apds a introducao
desses dados, o sistema dispara os processos de busca que vao localizar

documentos que possam ser relevantes para o usuario.

® Disponivel em <http://trec.nist.gov>. A TREC de mera observadora tornou-se referéncia mundial. A conferéncia
TREC ocorre anualmente, e influencia o foco das linhas de pesquisa e as tecnologias do futuro em recuperagéo de
informagao.

® O programa TIPSTER (Profeta, em portugués) foi um projeto de pesquisa avangada do Depto. de Defesa
Americano em tecnologias de processamento de texto, através da cooperagao do Governo, industria e academia
(NIST, 2006).
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Um sistema de recuperagédo de informagao ndo tem a obrigacéo
de responder precisamente a uma consulta, mas sim de identificar
documentos que permitam satisfazer a necessidade de informagdo do

usuario.

Nao importa o qudo bom seja o mecanismo de pesquisa e 0O
algoritmo de classificagdo, ele ndo garante que os documentos retornados
com alto grau de relevancia — determinado pelo sistema — tenham a
relevancia necessaria para o usuario (YUWONO et al, 1995). De acordo com
a quantidade e qualidade dos argumentos de pesquisa, a unica solugéo é
uma interacdo'® entre o usudrio e o sistema, buscando um continuo

refinamento da consulta.

A recuperagéao de informagao segue em constante aprimoramento,
haja vista que a necessidade do usuario demanda desafios que extrapolam
os limites das estratégias disponiveis e consolidadas. Os modelos
consolidados de recuperacdo de informagdo sao o ponto de partida para
qualquer estudo sério sobre este assunto, portanto tais modelos serao

abordados a seguir.

2.1.1. Modelos de Recuperacao da
Informacao

Os modelos de recuperacdo se subdividem em duas grandes
areas: técnicas de combinacdo exata e técnicas de combinagédo parcial
(RAMOS, 1999). As técnicas de combinacéo exata requerem que o conteudo
das respostas obtidas represente precisamente a expressdo de busca
apresentada. Sao implementadas por meio de expressdes de busca
booleanas, de textos completos ou de varreduras em cadeias de caracteres
(strings), e representam o conjunto de técnicas mais utilizado nos sistemas

de recuperacao da informacao.

' Como s6 ha coleta de recomendagdes sociais com a interacdo do usuario, esta é uma indicaco de que os
sistemas de recomendagéo promovem resultados mais satisfatérios do que sistemas que nao utilizam o feedback
do usudrio.

27



As técnicas de combinagao parcial surgiram para minimizar falhas
evidentes da combinacdo exata, como a perda de muitos documentos
relevantes que nao podem ser recuperados pelas expressdes de busca
apresentadas ou a impossibilidade de priorizar os documentos recuperados.
A combinagéo parcial é subdividida em técnicas individuais e técnicas em

rede.

As técnicas individuais buscam comparar expressdes de busca
com documentos representados por termos indice e as técnicas em rede
trabalham com conjuntos de documentos que possuem interligagbes em

comum, e se dividem em: agrupamento, navegacio e spreading activation'’.

A técnica de agrupamento é baseada no agrupamento de
documentos com conteudos semelhantes; a técnica de navegacao baseia-se
na representacao dos documentos por meio de uma rede de nds e conexoes;
e, por ultimo, a técnica de spreading activation busca ativar, utilizando a
expressao de busca, partes da rede que descrevem os conteudos dos

documentos e como eles se inter-relacionam.

Ramos (1999) representou a classificagdo das técnicas de
recuperagao conforme a Figura 2. Esta representagao esta bastante atual, e

serve como base para este trabalho.

" Bastante utilizado em modelos de inteligéncia artificial de buscas em redes semanticas.
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Técnicas de Recuperagao

Combinagao Exata Combinagao Parcial
I
I |
Individual Rede
[
I | I |
Baseada Baseada Agrupamento Navegacéao Spreading
em em Activation

estrutura caracteristica

o
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Probabilistica Espaco Vetorial Conjunto Fuzzy

Figura 2 - Classificagdo de técnicas de recuperagdo de informagdo
Fonte: adaptagéo de Ramos (1999).

As abordagens de recomendagdo, embora a primeira Vvista
parecam fazer parte das técnicas em rede, sdo uma estratégia a parte. As
recomendacgdes, para funcionarem em um sistema de informagao, podem ter
como base quaisquer das técnicas de recuperagao existentes. Nao estao
representadas acima porque se tratam de um modelo ainda em estudo, nao
consolidado'> — se pudessem ser representadas, deveriam se apresentar

disseminadas por todo o fluxo™.

Com os conceitos estabelecidos, fica a pergunta: como se da a
recuperacdo de informagdo com recomendacdes? Para entender esta

atividade, é preciso entender como funciona o processo de recuperagao da

informacao.

'2 As técnicas de recomendac3o citadas neste trabalho — filtragem colaborativa e filtragem baseada no conteido —
se referem a algoritmos de programagéao da Ciéncia da Computagao, e ndo aos métodos de recuperagao de

informacgéao estudados pelos pesquisadores em Ciéncia da Informagéo.
" As abordagens de recomendacao podem ser ditas como estratégias que melhoram os resultados alcan¢ados

através dos métodos de recuperagéo da informagéo.
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2.1.2. Processo de Recuperacao da
Informacao

Aproveitando os modelos expostos por Robredo (2005, p.197),
vamos representar a recuperacao de informacao de um esquema de busca
simplificado em diagramas de Venn, para entdo envolver a estratégia de

recomendacgao.

Digamos um volume de informagdo em um conjunto delimitado,
representado pela superficie (£), como na Figura 3, lado (a). Dentro deste
conjunto ha documentos que contém o descritor 4 e outros documentos, ou

suas referéncias, que contém o descritor B .

(@) (b)

Figura 3 - Representagdo de um conjunto de documentos. a) Conjunto total; b) Dois subconjuntos

inclusos no conjunto total

Fonte: adaptagdo de Robredo (2005).

Digamos que ha outros descritores™ C D E ... O grupo de cada
um desses descritores forma um subconjunto dentro de Z. O conjunto Z ¢é
simbolizado por (4,8 ,C ...) e cada um desses elementos € um elemento de
Z . Isto pode ser representados como 4 < Z (A4 esta contido ou incluido em

Z)ou Z> A4 (Z contém ou inclui 4).

Se considerarmos uma pergunta que fica definida por ambos os
descritores 4 e B, teremos obtido todos os documentos que contém o

descritor 4 mais todos os documentos que contém o descritor 8. O numero
de documentos obtidos € menor que a soma dos documentos que contém

cada um dos descritores, ja que alguns dos documentos contém os dois

" Para deixar claro, descritor & qualquer informagéo de propriedade representativa do documento. Sdo exemplos de
descritores: autor, organizador, titulo do trabalho, palavras-chave, etc.
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descritores simultaneamente. Nao se trata de uma soma aritmética, e sim de

uma soma logica, representada por AUB que representa um novo

subconjunto formado pela unido dos elementos de 4 e B.

Se a pergunta for definida pelos descritores 4 e B

simultaneamente, o resultado é diferente. Havera documentos que contém o

descritor 4 mas ndo o B, entdo estes ndo respondem as exigéncias da
pergunta. Sdo boas (relevantes) as referéncias que contém ambos os

descritores. O resultado da recuperagédo € um subconjunto formado pelo

produto l6gico de 4 e B . Esta interse¢do é simbolizada por ANB

Podemos representar o resultado das buscas com operadores
booleanos. Em alguns casos é preciso fazer uso de parénteses para evitar
ambiguidades na formulagédo das perguntas. Tais estratégias de recuperagao

estao representadas na Figura 4, onde:
a) AeBeC,ou 4NBMNC
b) (AeB)ouC,ou (ANB)UC
c) Ae(BouC),ou ANBUO)
d) (A ou B)exceto C, ou (4UB)-C
e) (AeB)exceto C,ou (4NB)-C

f) (AeC)ou(BeC) ouANOUBNOC)

31



'3 a-e (b
(a) (k) ()
09) () (&
(d) (e) {f)

Figura 4 - Representac¢do de algumas estratégias de busca com trés descritores diferentes

Fonte: Robredo, 2005.

No resultado da recuperagdo, apenas uma fragédo do total das
referéncias recuperadas corresponde a necessidade do usuario. Robredo
(2005, p.200) nos relembra alguns conceitos bem conhecidos dos técnicos
da documentagao, e como tais conceitos sdo pecas fundamentais no estudo

de Recuperacao da Informacgao, serao aqui também representados:

a) indice de revocacao ou exaustividade (recall):

registros _relevantes recuperados Q

total _de registros _relevantes F

b) indice de precisdo ou pertinéncia (relevance):

P registros _relevantes _recuperados Q

total _de registros recuperados A

c) indice de perda de informacgao ou razado de exaustividade

(information loss):

d) indice de ruido de informacao (information noise):
y=A-9

A
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Figura 5 - Precisdo e revocagdo da informagdo recuperada, e registros adjacentes

Fonte: Robredo, 2005.

Para entender bem o processo de recuperacdo da informacao é

preciso atengao ao significado dos simbolos:

X', todos os registros do banco

F | total de registros relevantes no banco (circulo completo)

A | total de registros recuperados (circulo completo)

Q, total de registros relevantes recuperados (F N A)

F_Q, perda da informacéao

A_Q, ruido da informacéao

. R=Q/F , indice de revocagé&o ou exaustividade
. P=0/4 , indice de precis&o ou pertinéncia'
o L=(F —Q)/F, indice de perda de informacao

o« N=(4-0)/4 indice de ruido de informacéo

Apresentados os simbolos, vamos analisar o processo tradicional

de recuperacao de informacao.

'® Para o contexto da recuperagao de informac&o, pertinéncia e relevancia significam o mesmo.
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Legenda

F = registros pertinentes

A, A’ = registros recuperados
Q = registros pertinentes recuperados (©)
X = todos os registros

P,

T
|
s
HH

perda de informacao

P

ruido de informacao

Figura 6 - Relagdo perda/ruido
Fonte: adaptagdo de Robredo (2005).

No esquema a da Figura 6, foi representado um processo de
recuperacdo de informagdo com alta precisdo, porém baixa exaustividade
(pouco ruido, perda elevada de resultados relevantes). Se o campo da
pergunta for expandido com, por exemplo, a utilizacdo de termos mais
genéricos — esquema b — aumenta-se a revocagdo, mas a preciséo €
reduzida (perda baixa, ruido elevado). Tal resultado foi representado no

esquema cC.

Como auxilio no processo de recuperagao da informagao, o
usuario de um sistema de recomendacao se beneficia do julgamento prévio
realizado por outros que tiveram acesso a informacdo. Ele aproveita as
associacdes realizadas por usuarios com interesses semelhantes ao seu,

que o remetem a documentos que sdo mais relevantes para o grupo'®. Como

o resultado da busca n&do apresenta documentos fora da area 4 (onde se

encontram os documentos recuperados, sejam eles relevantes — area 0 _

'® Documentos mais relevantes s3o indicados e documentos de menor relevancia tendem a ser desprezados. Um
sistema de recomendacéo sé é eficiente com a definicdo bem elaborada dos grupos de usuarios com perfis
semelhantes, para que haja real relevancia dos indicadores coletados.
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ou ruido de informacao), a diferenga da recuperagao tradicional pode ser

percebida no esquema da Figura 7.

@) i ._ (b)

|1l &l

T T
=
™

[

e

\‘

.

Legenda

F = registros pertinentes

A = registros recuperados

Q, Q’ = registros pertinentes recuperados
X = todos os registros (c)
* = registro pertinente

(® = registro recomendado

L |

T

perda de informacao %

Pl
.—’r

ruido de informacao

Figura 7 - Relagdo perda/ruido com recomendagées

Fonte: elaboragdo propria.

Resultados relevantes fazem parte de £ (circulo completo), e os
documentos relevantes presentes na area 0 apontam para outros

documentos relevantes, presente na area de I n&o alcangada por 0
(esquema b). O uso de recomendagbes permite ao usuario alcangar
resultados que ele ndo seria capaz na busca tradicional — exceto com
modificagdes na busca original gerando mais ruido no resultado. O sistema
de recomendacgao apresenta uma busca mais precisa sem aumentar o ruido

de informacdo (esquema c). Matematicamente isto € comprovado com o
aumento dos indices de precisdo P e revocacdo R, calculados por P=0/4
e K= Q/F, pois o (resultado no sistema de recomendagao) é sempre maior
que 0 (resultado no sistema tradicional).

Como o assunto é de extrema importancia para o entendimento

deste projeto, precisamos falar das recomendacdes em uma segao a parte.
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Aqui foi evidenciado que a utilizagcdo de abordagens de recomendacdes
auxilia as técnicas de combinagéo parcial nos modelos ja consolidados de

recuperacao da informagao.

2.2. Recomendacoes

Recomendacbes sao importantes porque constituem um
comportamento natural para se lidar com recuperagao de informacao. Elas
possibilitam que sistemas de recuperagao de informacgao (SRIls) confrontem
uma volumosa quantidade de dados para localizar o material desejado. As
recomendacdes expressam a experiéncia e opiniao de um publico, e séo o
meio pelo qual individuos podem se beneficiar da experiéncia prévia de
outros (GROSSER, 1991).

Na economia, uma larga industria de recomendagdes, tais como
guias de viagem, avisos financeiros e corretores de agdes, tem crescido para
guiar os consumidores através das mais diferentes opinides promovidas pelo
mercado varejista e pelos anunciantes (NICHOLS et al., 2004). No comércio
eletrénico, sistemas de recomendagao sao utilizados nos sites para auxiliar o
cliente a localizar produtos, bem como oferecer outros produtos que também
sejam do seu interesse (SCHAFER et al., 1999). Nas instituigbes financeiras
€ interessante a utilizacdo de tais sistemas para o apoio a decisdo. Em
situacbes como a analise de crédito, por exemplo, o sistema de
recomendacao verifica os padrdes de transacgdes e faz predicdes futuras. O
sistema pode apresentar, através do histérico de seus clientes, os riscos da
transacdo, bem como os fatores criticos encontrados. As recomendagdes
podem indicar clientes que merecem atendimento especial, além de outras
recomendagdes cruciais para o sucesso da corporagao, COmo Sservigos que
sdo oferecidos, mas que nunca sao utilizados por determinado grupo de
clientes (SCHAFER et al., 2001). Em foéruns eletronicos, as recomendacgdes
podem indicar mensagens ao usuario, descobrindo seus interesses através
da analise do conteudo das mensagens postadas no forum (FISCHER e
WIVES, 2005).
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No momento em que passam a ser utilizados como uma nova
tendéncia, os sistemas de recomendacao tornam-se estratégicos e passam a
fazer parte do negdcio (SCHAFER et al., 2001). Hd recomendacdes para
todos os tipos de bens e servicos.

Se nao ha imparcialidade na origem da recomendagao, um risco
que pode ocorrer € a sua distorcdo — por exemplo, alguém informar que
determinado produto € melhor por interesse proprio ou duvidoso. Para evitar
esta tendéncia, é importante conhecer a reputagdo'’ de quem recomenda
(TORRES JR., 2004).

A coleta de recomendacgdes é importante e ndo é uma tarefa facil.
Pode ser explicita (critica ou rating), implicita (comportamento do usuario,
através, por exemplo, da navegacao, itens comprados, vistos, clicados,
rejeitados) ou por inferéncia (aprendizado do perfil ou comportamento do
usuario). No contexto de recuperacao da informacéo, as recomendacgdes se
mostram Uteis na utilizacdo das técnicas'® de filtragem colaborativa e
filtragem baseada no conteudo, técnicas de programacao que precisam ser
mais exploradas, especialmente em dominios nos quais possuem beneficios

em potencial.

2.2.1. Abordagens e Técnicas

As abordagens de recomendacao surgiram da necessidade de se
prever os documentos mais relevantes para o usuario. A primeira estratégia
foi a abordagem de recomendagéo social, que faz uso de relevancia em
grupo — critérios de relevancia estabelecidos por um vasto numero de
usuarios diferentes, que classificam ou categorizam informacgdes de interesse
geral (BAEZA-YATES e RIBEIRO-NETO, 1999). Os sistemas que fazem uso
da abordagem de recomendagdo social sdo conhecidos como sistemas de
recomendacdo de informagdo social (MUKAYAMA, 1997) ou, mais

comumente, como sistemas de recomendacgao colaborativa (POPESCUL et

" Reputac3o, nesta situac3o, pode ser substituida por “a fonte que recomenda” ou “a origem da recomendac3o”. O
status de quem recomenda influencia o valor da recomendag&o.

'® Nao confundir as técnicas de programacéo (Ciéncia da Computagéo) com as abordagens de recomendagao
(Ciéncia da Informagao). Os conceitos estdo detalhados na se¢ado “Abordagens e técnicas”.
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al., 2001). Na Ciéncia da Computacado, esta abordagem é implementada

através da técnica de filtragem colaborativa (collaborative filtering).

O termo “filtragem colaborativa” surgiu em 1992 no trabalho de
Goldberg, Nichols e Terry (GOLDBERG et al., 1992). No sistema por eles
proposto, 0 wusuario avaliava artigos distribuidos em uma empresa,
baseando-se em anotacdes. Os usuarios podiam receber recomendacdes
através das palavras-chave contidas no artigo ou através das anotagdes
deixadas por outros. O sistema era util para grupos pequenos, onde os

usuarios se conheciam para avaliar a recomendagao.

Em 1994, foi publicado o estudo que desenvolveu o sistema
GroupLens (RESNICK et. al., 1994), que se tornou o principal estudo sobre
filtragem colaborativa (RESNICK e VARIAN, 1997; TORRES, 2004). O
sistema GroupLens indicava noticias para os usuarios utilizando avaliacbes
feitas por outros, em pontos de 1 a 5. Com as pontuacdes determinadas, era
possivel identificar usuarios que avaliavam as noticias de forma semelhante,
e agrupa-los em uma "vizinhanga". Noticias que recebiam altas notas por

vizinhos e nao lidas pelo usuario ativo eram recomendadas.

Pode-se dizer que a abordagem de recomendagédo social €
baseada na idéia de que melhores recomendagdes sdo as realizadas por
usuarios com gostos semelhantes, e que a filtragem colaborativa depende de
que usuarios avaliem alguma coisa e déem suas opinides ou notas para que

essa coisa possa ser recomendada.

Um exemplo pratico do uso da abordagem de recomendacgao

social é a barra de ferramentas Google:

J Go glt':‘vlecommendation approach"j @é Q ‘3.@ El 55:2 (o] | @ @ PageRank & 0"' - ég’

Figura 8 - Google Toolbar, com propriedades avangadas ativas

Fonte: Google Toolbar para o Internet Explorer, disponivel em <http://toolbar.google.com>

Os botées com os icones feliz e triste — nesta ordem, situados a
esquerda do botdo PageRank — permitem a qualquer usuario no mundo

expressar sua opinido acerca de uma pagina web (STEVEN, 2004). No
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entanto, ndo € explicita a forma como trabalha esse algoritmo de
recomendacéo de informacdo (FORUM DE DISCUSSAO GOOGLE, 2004).

De maneira geral, a utilizagdo da técnica de filtragem colaborativa
tem a vantagem de que nenhuma andlise da informagcéo € necesséria. A
desvantagem'® é que uma nova informacdo que ninguém classificou néo

sera recomendada.

Para contornar a desvantagem da filtragem colaborativa é possivel
combina-la com outra técnica, conhecida por filtragem baseada no conteudo
(content-based filtering). A utilizacao de filtragem baseada no conteudo
implementa diversas abordagens de recomendacdao (MUKAYAMA, 1997,
POPESCUL et al., 2001; MOONEY e RQOY, 2000), dentre elas:

e Abordagem baseada em conhecimento: indica itens com
base em regras editadas pelo administrador do sistema ou
extraidas por mineragdo de dados. Exemplo: ao realizar
uma busca no Google sobre “recuperagcao de dados”
aparecem os links patrocinados (regra do sistema), ou na
busca sobre “leite moga” uma sugestdo para pesquisar o

termo “nestlé” (data mining).

'® Ha sistemas que usam apenas similaridade entre critérios de relevancia de pessoas com mesmo interesse,
ignorando representagdes julgadas por pessoas em geral, criando assim mais uma desvantagem. Ha diversas
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8 x i Pesquiza avangada
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Pesquisar. & aweb O paginas em portugués O péginas do Brasil
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Web Resultados 1 - 10 de apru@ente 5.820.000 para recgo de dados (0,06 segundos)
Recuperagdo de Dados Links Patrocinados Links Patrocinados

waw, datarecover. com. br HD, RAID, SC3I, OVD, Memary Card, Fotos, )
Arquivos. DDG: 0800 702-9022 Data Disk - 0800 770 3282

Laboratdrio Avangado de
Recuperacio de Dados (11) 5497-2000

Recuperagdo de Dados - HD
we datadisk. com.br

wow. DoctorByte. us Recuperamos Dades em HDs, RAID, CDs, Pen Drive,

Mernary Card, etc

Hospital do Hd 24 horas
Recuperacao de Dados Recuperagio dados no mesmo dia
wine. RecoveryLab.com.br - Analise gratis na hora, Ligue | Gratis 0800 771 sem taxas. 5.P 11-7721-6708
7242 24H wew hospitaldohd. corm. br

Recuperar dados em HD Mac
Conferencia remota de arquivos do
hac. Mesmo em HD danificado ligue.
wrwy InstitutoDoHD. com

Recuperacédo de Dados | Clube do Hardware

Para isso vocd precisara usar um programa de recuperacgio de dados. ... Tenho
algumas ddvidas em relagao ao software de recuperacao de dados Goback. ...
wnw. clubedohardware. corm. briduvidas/30 - B4k - 5 out. 2006 -

Em cache - Paginas Semelhantes S

Figura 9 - Abordagem de recomendacgdo baseada em conhecimento (regra do sistema)

Fonte: elaboragdo propria, a partir da consulta ao Google
Grupos  Moticias  mais »

: FSENS
- - Pesguisar Fesquiza avangada
L\ leite moga q Preferéncias

Fegqmear. & aweb O paginas em portugués O péginas do Brasil

Googl

Web Resultados 1 - 10 de aproximadamente 423.000 para leite moga (0,16 segundos)

Receita de Fudim de leite moca - Tudo Gostoso
3 ovos; 1 lata de leite moca; 1 medida da lata de leite moca de leite ... bata noliguidificador

0s avos, 0 leite moga eo leite por 3 minutos. ...
tudogostoso.ual. com. brfreceita/1045-pudim-de-leite-moca htrl - 18k -

Em cache - Padinas Semelhantes

Ver resultados para: hestle @
CNESTLE -

wenewy, nestle, com. br/

Figura 10 - Abordagem de recomendacgdo baseada em conhecimento (data mining)

Fonte: elaboragdo propria, a partir da consulta ao Google

e Abordagens baseadas no conteudo: indica itens de acordo
com o perfil do usuario (ex: livros na mesma area de
interesse) ou baseando-se no histérico do usuario (ex:

filmes ja assistidos, CDs ja comprados).

Métodos de filtragem de informagdo baseada no conteudo criam
recomendacgdes através da combinagado da consulta ou de outra informagao
do usuario com informacdes de propriedades representativas do documento

(MOONEY e ROY, 2000), como, por exemplo, indice ou palavras-chave.
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Sistemas puramente implementados com essa técnica ndo sao capazes de
realizar uma recomendacao social: um filtro de informagdo poderia
recomendar o filme “Sexo, Amor e Traigdo” para um usuario que gosta de
Murilo Benicio e Malu Mader, embora o filme tenha desagradado muitas

pessoas que apreciam esses atores.

Um bom exemplo de sistema que utiliza recomendacdes baseadas
no conteudo, e que nao poderia deixar de ser citado, € o site de buscas
Vivisimo®. A grande maioria dos sites de busca baseia-se nas tags para
identificar os resultados, o Vivisimo apostou em uma outra corrente: o
agrupamento de termos semelhantes (VIVISIMO, 2006). Cruzando
algoritmos estatisticos com um conhecimento linguistico profundo, os
pesquisadores da Carnegie Mellon University — desenvolvedores da
ferramenta — foram capazes de identificar relacionamentos entre os termos
de busca. Trabalhando dessa forma, os resultados das consultas realizadas
no Vivisimo ndo sado disponibilizados em categorias pré-definidas: o
programa determina as categorias aleatoriamente, dependendo do resultado
da busca. A classificagao é feita por meio de uma combinagdo da analise
linguistica e estatistica, que embora esteja preparada para trabalhar com
outros idiomas — ¢é sabido funcionar bem no espanhol —, nao apresentou

resultados satisfatorios em buscas simples realizadas em portugués.

Para validar o propésito da ferramenta, foi realizada uma consulta
por "recuperagao da informacgao" tanto no Vivisimo quanto no Google, a fim
de comparar os resultados dos dois motores de busca. O Vivisimo nao
retornou sequer um resultado, e perguntou se a busca n&o seria sobre
"recreacao da informacgao" (Figura 11). A busca pelo termo em inglés
"information retrieval' retornou 27 resultados (Figura 12), enquanto que no

Google nos perderiamos nos 27.700.000 resultados (Figura 13).

% Disponivel em <http://vivisimo.com/>
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v Vivisimo

s recuperacao da inforn

[ search Done Right'] peracas de [ o0 |
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clustering search results

By recuperacio da informacio (0} - - -

- recuperagdo da informagdo
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Did you rmean recreacio da informacie

Please call us at
+1-8466-294-8484 or fill out
our contact form.

Copyright @ Vivisimo, Inc 2000-2006. All rights reserved. Privacy policy

Figura 11 - Resultado da busca por "recuperagdo da informacgdo" no Vivisimo

Fonte: elaboragdo propria, a partir da consulta ao Vivisimo

A 4 Vivisimo- B careers B contact us
\ [Search Done Right™] information retrieval |JETY
about us products solutions news and events partners support
clustering search results
..:f::::: :: I."P-."‘ieval o infarmatian retrieval

Top 27 results retrieved far the query information retrieval (Deatails)
- News & Events (19)

Jobs @ Yivisimo! Be a part of the success story of Viisima's continued growth as one
i..pw Collateral (2} of the best cornpanies in the enterprise search rmarket. Check out our benefits, culture
b Whitepapers (1) and the following positions:

4 Applications Engineer

¥ principal Software Developer
Enter Keywords Q
Please call us at 1, Careers [new window] [preview]
+1-866-294-8484 or fill out About Us
our contact form. v information vizualization, information extraction, ¥ML databases, etcloves

information retrieval and the webCompensation includes salary, stock options, full ...

wivizirmo, cormhtrnlf caresrs

Figura 12 - Resultado da busca por "information retrieval” no Vivisimo

Fonte: elaboragdo propria, a partir da consulta ao Vivisimo
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Figura 13 - Resultado da busca por "information retrieval” no Google

Fonte: elaboragdo propria, a partir de consulta ao Google

Grande parte das representagcdes deste trabalho foi feita no
Google por duas razdes: primeiro, o Google é bastante conhecido e
facilmente acessivel; segundo porque n&o foi localizado outro trabalho
académico que ilustrasse as abordagens de recomendacao da ferramenta
Google. A maioria dos trabalhos internacionais destaca as abordagens de
recomendagdo da empresa Amazon.com?. Seu sucesso deve-se

principalmente a histéria da empresa.

A Amazon.com abriu suas portas para a World Wide Web em
1995, foi uma das pioneiras na venda de livros pela Internet, e hoje tem a
maior selecdo de livros do planeta. Desde cedo percebeu que a
personalizacao da interface na venda pela Internet aumentaria as vendas, da
mesma forma que um vendedor conhecendo determinado cliente, poderia
aumentar as vendas indicando a chegada de um novo livro do género ou

autor que o cliente goste (EADS, 2000).

Nas palavras de Jeff Bezos, diretor-executivo da Amazon.com: "Eu
quero transportar a venda de livros on-line para o tempo das pequenas
livrarias, que conheciam vocé muito bem e poderia dizer coisas como 'eu sei
que vocé gosta de John Irving®, e veja s6 este novo autor, seu trabalho é

muito parecido com o do John Irving". E claro que no caso da Amazon.com é

' http://www.amazon.com
2 Autor do bestseller “The world according to Garp” (O mundo segundo Garp, tradugdo de Luiz Corgao). O livro
rendeu um filme de mesmo titulo, estrelado por Robin Williams (1982 - 131m).
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a tecnologia, e ndo o vendedor da loja, que lembra do que o cliente gosta ou
nao. Jeff Bezos também é autor do famoso discurso "Nosso objetivo é
abastecer nossos 20 milhdes de usuarios com 20 milhdes de lojas diferentes.
Somos a maior companhia do mundo com foco total no cliente" (EADS,
2000).

O sistema de recomendacdo da Amazon.com grava o0 que um
cliente adquiriu, avaliou ou viu no website, e entdo, através de uma
abordagem hibrida®® de recomendagdo colaborativa e recomendacéo
baseada no conteudo, combina esses dados com as informagdes agregadas
de outros usuarios que adquiriram produtos semelhantes. Pela comparagao
realizada, a ferramenta pode oferecer recomendacdes objetivas, relevantes e
interessantes para seus clientes. Exemplos de funcionalidades que usam
esta tecnologia no website podem ser conferidos em New for You (novidades
para vocé), Instant Recommendations (recomendagdes instantaneas), Gift
Wizard (“wizard” € um termo utilizado na informatica para designar um
programa que assiste ao usuario executar uma funcdo da melhor forma,
assim Gift Wizard seria algo como "mago dos presentes", um programa para
ajudar o usuario a presentear alguém), Similarity Explorer (explorador de
similaridades), Recommendation Wizard (mago das recomendacoes),
"Customers who bought..." (Quem comprou isto, comprou também...), e
sempre na apresentagédo personalizada de novos langamentos. Ja na pagina
principal do website, ha um convite para se cadastrar e comegar a receber

recomendacgdes, conforme mostrado na Figura 14:

.
[ amazoncom | Your See All 35 Your Account | & Cart | Your Lists ) | Help | -HEW
| | Amazon.com Product Categories E]

Gift Certificates | International | Mew Releases | Top Sellers | Today's Deals | Sell Your Stuff

Search | Amazon.com g Q 6o (& Find Gifts Q}Seamh

Hello. Sign in to get personalized recommendations. New customer? Start here.

Figura 14 - Convite para se cadastrar e receber recomendagoes na Amazon.com

Fonte: elaboragdo propria, a partir de consulta ao amazon.com

Sistemas hibridos, como o website Amazon.com, atenuam as

desvantagens das técnicas de filtragem colaborativa e filtragem baseada no

2 Sistemas hibridos estao explicados logo a seguir.
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conteudo, e estao sendo investigados por diversos pesquisadores (MOONEY
e ROY, 2000). Acrescentando as vantagens das técnicas de data mining,
onde os sistemas de recomendacgao “aprendem” com o comportamento dos
usuarios no sistema, € possivel adotar as mais variadas abordagens de

recomendacao, como por exemplo:

e Abordagem Top-N: indica os itens mais bem classificados
por um grupo ou individuo. O método de coleta de
recomendacgoes pode ser implicito ou explicito, através de
ratings ou estatistica. Exemplo: Livros mais lidos, CDs mais

vendidos, filmes mais vistos, artigos mais citados.

e Abordagem Cross-Sell: indica itens com base na selegao
“casada” feita por outros usuarios. Exemplo: quem comprou
X, também comprou Y (quem visitou o site X, quem leu o

artigo X). Utiliza recursos de mineragao de dados.

Suponhamos um contexto de pesquisa de pregos em
supermercados?®. Na interface de busca é apresentada, na primeira consulta
a ser realizada por cada usuario cadastrado, uma interface para deixar
registrada sua preferéncia por produtos a serem pesquisados, com uma
descricdo como esta: “Este € um sistema de busca e recomendacgdes
inteligente, para que ele funcione é necessario que vocé defina uma busca
de acordo com o seu interesse. Preencha os campos abaixo”. Na secao de
produtos de feira, diferentes tipos de fruta que o sistema trabalha na
pesquisa de precos sdo apresentados e o usuario seleciona as frutas que
deseja. Toda vez que se autenticar no sistema, podera haver
recomendacgdes de preco de banana — se for este o caso de ele ter
selecionado “banana” — indicando ao usuario os supermercados onde pode

encontrar os melhores pregos.

Esse tipo de busca por menor prego existe no site Buscapé®, e

facilita bastante a vida de quem precisa comprar qualquer produto. De um

2 Exemplo ficticio.
% http://www.buscape.com.br
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chocalho ao prego da gasolina, é dificil haver um produto que nao esteja

presente no Buscapé.

Web |magens Grupos MNoticias mais »

- Pesguisa avancada
Go L)g[e bUSCEpE F'esqmsar Frefertneiss

& Pesquisar na Web (O Pesquisar paginas em portugués

Web Resultados 1 - 10 de aproximadamente 7.900.000 para buscape (0,04 segundos)

BuscaPé - Comparacéo de Produios e Pesquisa de Precos Links Patrocinados

Pesquisa de precos e condigies de compra em lojas nacionais e

estrangeiras. JaCotei.com br

www_buscape.com._brf - 45k - Em cache - Paginas Semelhantes Compare sd 0s precos que interessam
e Livros - compare.buscape_com br/livros_html JaCotei, pra vocé economizarl
Informética - www2 buscape.com_brfinformatica.html www._JaCotei.com.br

Eletrénicos - www2 buscape.com.br/eletronicos_html
Eletrodomesticos - www2 buscape.com_br/eletrodomesticos_html
Mais resultados de www.buscape.com.br »

Figura 15 - Pesquisa por "buscape" no Google

Fonte: elaboragdo propria, a partir de consulta ao Google

O Buscapé € um exemplo brasileiro de sistema de recomendacgdes
que deu certo. Criado em Sido Paulo em 1999, vasculhava na Internet o
preco dos produtos aplicados pelas lojas virtuais e fornecia a pesquisa
gratuitamente a quem consultasse. Essa facilidade atraiu muitos usuarios, e
também outras empresas que gostariam de ter seus produtos aparecendo no
site porque aplicavam precos mais baixos e aumentariam suas vendas. O
Buscapé passou a cobrar para mostrar o cadastro de pequenas empresas
virtuais. As grandes empresas que ja tinham pregcos mais vantajosos e
disponibilizavam o preco de seus produtos virtualmente viram que as
consultas realizadas a partir dos robés do site Buscapé foram crescendo
exponencialmente, e entdo o Buscapé comecgou a cobrar pela publicidade. O

objetivo principal do site era a variedade de produtos para pesquisa.

Em 2000, surge o concorrente carioca BondFaro, também para
oferecer pesquisa de precos, mas focando seu diferencial na variedade, na
consulta a empresas virtuais. Entdo havia dois sistemas de recomendagéo
de pregos concorrentes, 0 que ndo era bom nem para o consumidor, porque
tinha que realizar sua busca duas vezes, nem para o Buscapé e BondFaro,

porque tinham que disputar por publicidade e visibilidade.
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Talvez porque os sistemas de recomendagao passaram a ter
maior destaque depois da TREC de 2002 — quando as pesquisas tiveram
maior enfoque em filtragem de informacgao, recuperacéo na Web e Question
Answering®® (VOORHEERS, 2002) —, os programadores comecaram a
perceber que havia uma série de vantagens na implementagéo dos sistemas
de recomendacao hibridos. Em novembro de 2005, o Buscapé langa sua
versao hibrida de sistema de recomendac¢ao. Como antes estava baseado na
filtragem baseada no conteudo, informagbes que ou eram consultadas nas
vitrines virtuais ou fornecidas diretamente pelas empresas, agora seria
preciso do apoio dos usuarios para avaliar os produtos, aprimorando o
sistema de recomendacdo. O Buscapé envia, entdo, convites por email aos

usuarios.

% Question Answering (QA) é um tipo de recuperacao de informag&o. Dada uma colegdo de documentos, o sistema
deve ser capaz de fornecer respostas a questdes elaboradas em linguagem natural. QA requer técnicas de
processamento de linguagem natural mais complexas que outros tipos de recuperagdo de informagéo e é
considerada como o préximo passo no desenvolvimento de motores de busca.
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Opinido de Produtos

Como vocé avalia sua experiéncia com relacéo a um Produto ou
~ Servico adquirido, ele atendeu as suas expectativas?
E resistente? De facil manuseio? A bateria dura bastante?

Auxilie milhdes de pessoas a comprar melhor!
Para opinar sobre um produto, basta encontrar o objeto de seu relato®

e clicar em "Escreva uma opinido"
*(apenasz para Eletrénicos, Informatica, Eletrodoméstico & Telefonia)

Samsung X480 GSM Tim ! Qi / Clare o NGRAT (e Tilpirin > Cobind

Faixa de prego: RE 458000

(5. Atera an Piogo

Ja pogsul este produto’
Escreva uma apinido.

Erarevs LIma opnelo

¥ Cligue & refine 43 9 olenas enconlradss em b empresas

Busque por um produto para opinar agora mesmal

| Comparar Precos |

Figura 16 - Implantagdo da abordagem de recomendacdo social no site Buscapé

Fonte: elaboragdo propria, a partir de email-convite enviado pelo site Buscapé

O Buscapé contava com a tecnologia de ponta em recomendagao
de informacdo. Com a avaliacdo de produtos, a industria também se tornou
cliente do site, para promover seus produtos nas pesquisas baseadas em
regras e data mining e também comprando espaco publicitario. Ganhando o
mercado, em maio de 2006 o Buscapé compra seu concorrente BondFaro,
que nd&o se preocupou em aprimorar suas estratégias de recuperagcédo de
informagdao. O BondFaro ja tinha espalhado seu dominio para Argentina,
Chile e México, e era uma marca forte. Talvez por isso o Buscapé tenha

optado por manter a marca.

A fusao do BuscaPé com o Bondfaro resultou em uma plataforma
integrada para a publicidade on-line e o comércio eletrobnico com 40 mil lojas
listadas, entre lojas virtuais e do mundo real, sendo que o BuscaPé agregou

230 novas lojas on-line anteriormente presentes apenas no Bondfaro e o
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Bondfaro, por sua vez, acrescenta outras 2,2 mil lojas on-line em seu
portfolio (BARBOSA, 2006).

é

m Oree. | mummmd PO mesicws. ireaonfne
CITBC «] gurusHoP m Achei V_gja
(EXAME ﬁ_u_{j_w, M8 comreior GAZETA m

VISA LSl Rl Speedy
BuscaPé Bondfa

m T G

G bkl 2] R obir & e

{-’ﬁﬁ m E‘H—il! Parana-Online w FEOEEETEE :rfﬂ%

® NP ofider

Figura 17 - Alguns dos principais clientes do Buscapé

]

18ef

Fonte: elaboragdo propria, a partir de consulta ao Buscapé

A empresa se consolidou como a lider em comparagao de precos
na América Latina. A pagina inicial do site nos mostra seu escopo geografico
(Figura 18), e a pagina da Central de Negdcios? ilustra alguns de seus
principais clientes (Figura 17).

7 hitp://www.buscape.com.br/negocios
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Figura 18 - Pagina inicial do site Buscapé

Fonte: disponivel em <http://www.buscape.com>

De acordo com Schafer et al. (2001), em seus estudos sobre

comércio eletrbnico, os sistemas de recomendacdo podem aumentar as

vendas de trés maneiras: convertendo

“curiosos”

em compradores,

realizando vendas “casadas” e, por fim, fidelizando o consumidor com a

personalizacdo. As recomendagdes se tornam uma ferramenta essencial

para o comércio eletrénico, a ponto de se dizer que s&o necessarias para

definir o sucesso ou fracasso de uma empresa.

Parece novidade quando dado o foco computacional, porém

dentro da Ciéncia da Informagdo nunca foi

recomendacdes para a realizacdo de pesquisas

novidade o uso de

nos centros de
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documentacédo. Quem ja estudou as técnicas de bibliometria certamente se

lembrou da analise de co-citacdes ao ler esta dissertacao.

A analise de co-citagcbes € um método, desenvolvido em meados
da década de 70 por SMALL e GRIFFITH (1974), que mede o interesse
intelectual em comum existente em um par de documentos. Esta medida,
definida como forga de co-citagao (cocitation strength), é dada pelo numero
de documentos que foram citados por ambos. No ambiente web, a analise de
co-citacdes se traduz na nocédo de que, quando um documento contém links
referenciando outros documentos, por exemplo, documento A e documento
B, estes documentos estdo inter-relacionados de alguma maneira. Neste
exemplo, os documentos A e B sao ditos co-citados (ONODA, 2006). Em sua
esséncia, os indicadores baseados em citagbes procuram refletir o impacto e
a visibilidade das publicagdes citadas junto a comunidade cientifica. A
citacdo € uma variavel complexa, que nao pode ser correlacionada a
qualidade cientifica de um trabalho. O uso de recomendagbes baseadas em
citacbes deve ser criterioso, tendo em vista as fragilidades e limitagdes

inerentes a sua construgao e seu uso.

Uma das grandes dificuldades dos sistemas tradicionais de
recuperacao de informacao € a decisdo quanto a relevancia de um item de
informagdo em resposta a uma busca (MARQUES e LADEIRA, 2005).
Lancaster (2004) ressalta que a medida da relevancia s6 pode ser atribuida
pelo julgamento do usuario. A maioria dos sistemas de recuperagdo de
informagao disponiveis para consulta foi implementada em algoritmos de

pura base estatistica.

Os sistemas de recuperagdao de informacao que aplicam as
abordagens de recomendacgéo, isto €, os sistemas de recomendacéo, levam
em conta exatamente o julgamento do usuario. Nesse sentido, as
abordagens de recomendagao surgem como uma alternativa para o futuro
dos sistemas de recuperagao de informacao. Nao esta claro, neste momento,
se essas abordagens vao promover o desenvolvimento de novos sistemas

com menor esforgo.
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2.2.2. Relevancia e Feedback do Usuario

Segundo Le Coadic (2004, p.62), o conceito de relevancia é
importante, mas ndo é operacional. Nos sistemas de informagao, o objetivo
principal é fornecer ao usuario informagéao relevante. A relevancia mede a
correspondéncia entre documento e consulta. Esse conceito € basico na
avaliacdo de desempenho dos sistemas de recuperagdo: vincula a
necessidade do usuario a documentos, tendo a ver, portanto, com a

satisfacao dele.

A relevancia automatica, utilizada pelos sistemas, ndo costuma
atender a necessidade do usuario. O usuario espera interagir com o sistema,
de forma que possa influenciar na selecao dos documentos relevantes, isto

€, 0 usuario deseja o feedback de relevancia.

Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (1999, p.303) explicam sua

importancia:

Uma parte importante no processo de acesso a informagao € a
formulagédo da consulta, e uma técnica eficaz comprovada para a
formulac&o da consulta é o feedback de relevancia. Originalmente,
o feedback de relevancia se refere a um ciclo de interagao no qual
0 usuario seleciona um conjunto de documentos que parecem ser
relevantes para a consulta, entdo o sistema utiliza caracteristicas
resultantes dos documentos relevantes selecionados para
aprimorar a consulta original. Esta consulta melhorada é entdo
executada e como resultado ha um novo conjunto de documentos.
Documentos do conjunto original podem aparecer na nova lista de
resultados, provavelmente em uma diferente ordem de

classificagao.

Nao é facil criar esse feedback. A dificuldade se encontra em
diversos pontos do sistema, seja encapsulada na inteligéncia dos algoritmos,
seja exposta nas interfaces de usuario. A Ciéncia da Computagéo ainda néo
consegue cobrir falhas evidentes e os estudos de Ciéncia da Informacao, que

evoluiram para chegar ao encontro das necessidades do usuario, estao
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sendo adaptados para os sistemas, nesse tempo em que a sociedade exige

sistemas que nao recuperem apenas dados e sim informagao util e relevante.

Utilizando feedback de relevancia, os critérios de relevancia do
usuario podem melhorar a busca, atendendo, de acordo com a necessidade

desse usuario, aos critérios de precisao e revocagao.

Mas, se grande parte do interesse por feedback de relevancia
justifica-se pelo desejo do usuario em interagir com o sistema (CROFT,
1995), sabemos que esse desejo ndo € alcangado somente apds a
realizagdo da consulta. As abordagens de recomendag¢ao nos mostram que é
possivel haver interagdo do usuario com o sistema antes mesmo de que a
consulta seja realizada — apds preencher seu cadastro em um sistema de
perfis de usuario, por exemplo, o usuario antes de realizar uma primeira
busca por algum perfil pode receber recomendagdes de pesquisas realizadas

por outros que compartilham de sua afinidade.

Sendo assim, os sistemas de recomendagao além de agradarem
aos usuarios por permitrem o feedback de relevancia, ajudam na
argumentacgao e ainda dao confianga ao usuario para aceitar as informacgdes

recuperadas.

2.3. Redes Sociais

Rede Social é uma das formas de representacdo dos
relacionamentos dos seres humanos entre si ou entre seus agrupamentos de
interesses mutuos. Segundo Fritjot Capra (1997), "redes sociais séo redes de
comunicacao que envolvem a linguagem simbdlica, os limites culturais e as
relacées de poder". Sdo também consideradas como uma medida de politica
social que reconhece e incentiva a atuacao das redes de solidariedade local,
como no combate a pobreza e a exclusao social e na promocido de
desenvolvimento regional. As redes sociais sdo capazes de expressar idéias
politicas e econbmicas inovadoras com o surgimento de novos valores,
pensamentos e atitudes. Esse segmento que proporciona a ampla

informacdo a ser compartilhada por todos, sem canais reservados e
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fornecendo a formagdo de uma cultura de participagao € possivel gragas ao
desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagdo. As redes
unem os individuos, organizando-os de forma igualitaria e democratica e,

ainda, em relagao aos objetivos que compartilham.

A rede é responsavel pela difusdo de idéias entre pessoas que
possuem interesses, objetivos e valores a serem compartilhados. Assim, um
grupo de discussdo é composto por individuos que possuem identidades
semelhantes. Muitas redes sociais estdo presentes na Internet pelo fato
desta possibilitar velocidade e variedade para a divulgagdo das idéias e

absorcao de conteudo.

As redes sociais sé@o inerentes as atividades humanas. O dia-a-
dia, as relagbes que sustentam nossas rotinas, € um conjunto de redes.
Como a teia de relagdes que cada pessoa tece em sua vida escolar:
professores, colegas, aquela pessoa que compartilha o lugar no 6nibus ou
metrd, o cobrador, a servente da escola; a rede de relagbes que cada pessoa
estabelece para abastecer a casa, comprar roupas, em sua vida profissional;
a rede de afetos: as pessoas que ama. Todas essas atividades originam
redes sociais. Sdo redes espontdneas, que derivam da sociabilidade
humana. Estdo presentes o tempo inteiro, apenas nado costumamos focar

nosso olhar sobre elas, vendo-as como um sistema vivo e dinamico.

As redes sociais sao importantes para a difusdo da informacao.
Um referendo, uma receita de bolo, qualquer seja o dominio de interesse, as
pessoas consultam pessoas a fim de satisfazer suas necessidades de
informagado. As redes sociais sdo o ponto de partida para um sistema de

recomendacgao que utiliza abordagem social.

Em qualquer rede social, em qualquer dominio de atuagdo dos
sistemas de recomendagao, o usuario se beneficia do julgamento feito por
outros que ja consultaram determinada informagao; portanto, trabalhando
com agrupamentos de usuario € mais provavel que uma informacéao

adequada, mais relevante, chegue a seu conhecimento. Com auxilio das
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técnicas de mineracdo de dados, a eficiéncia das recomendacgdes pode ser
percebida estatisticamente (SCHAFER et al., 2001).

2.3.1. Importancia das Redes Sociais

Mesmo antes de a Internet se tornar uma ferramenta para a
recuperagao de informacao, as redes sociais ja atuavam como formadoras
de opinido. E ainda hoje, essa rede de informagdes esta disponivel e € muito
consultada. Como foi dito, na economia as redes sociais guiam os
consumidores através de opinides e existem para todos os tipos de bens e
servicos. Somos seres sociais e antes de termos uma opinido formada sobre
qualquer assunto precisamos nos informar, e a consulta a opinido de outros,
principalmente se a origem tem forte reputagao, facilita o entendimento sobre

o0 assunto de interesse.

Com o apoio da tecnologia da informagao, as redes sociais estdo
aumentando seu poder de atuagao através dos sistemas de recomendacao.
Nao so6 é possivel consultar o seu vizinho ou o professor na sala de aula, ndo
sO € possivel consultar o jornal ou guias de uma banca de revistas, mas
também repositorios de informacao armazenados em sites espalhados pela
Internet. Por isso as redes sociais estdo inseridas no dominio da tecnologia

t?®, 0 candango®, o correioweb® ou qualquer outro

da informacdo — o orku
sistema de recomendagdo. As redes sociais permitem que as pessoas

encontrem com mais facilidade e mais rapidamente a informacéo desejada.

Na crescente demanda por informagdo, onde somos atacados
diariamente com dados de todo tipo, € muito dificil selecionar o que é
relevante. Nesse contexto, as recomendacdes se tornam essenciais. Para
filtrar o que é importante, nada como uma boa indicacéo. E isso € o ponto
forte dos sistemas de recomendacgao: onde atuam, auxiliando as pessoas a

identificar o que elas realmente precisam.

% Disponivel em <http://www.orkut.com>
% Disponivel em <http://www.candango.com.br>
% Disponivel em <http://www.correioweb.com.br>
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3. Plataforma Lattes

A Plataforma Lattes é a base de dados de curriculos e instituicdes
das areas de Ciéncia e Tecnologia (CNPQ, 2005). Para acessar essa base,
utilizamos o Sistema Curriculo Lattes®'. O Curriculo Lattes € o componente
da Plataforma Lattes desenvolvido para o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) como sistema de

informacgao curricular.

Os usuarios desse sistema sao pesquisadores, estudantes,
gestores, profissionais e demais atores no cenario de Ciéncia e Tecnologia.
No CNPq, suas informagdes sédo aplicadas na avaliacdo da competéncia de
candidatos a obtencdo de bolsas e auxilios, na selecdo de consultores,
membros de comités e grupos assessores e, por fim, no subsidio a avaliagao

da pesquisa e da pos-graduagao brasileiras.

Para que os objetivos possam ser alcangcados, o CNPq decidiu
que todos os bolsistas (de pesquisa, mestrado, doutorado e iniciacado
cientifica), orientadores credenciados e outros clientes tenham um curriculo
Lattes cadastrado no CNPq. A inexisténcia do curriculo impedira pagamentos
e renovacgdes. O curriculo € também obrigatorio para todos os pesquisadores
e estudantes que participam do Diretério de Grupos de Pesquisa no Brasil.
Os sistemas ou formularios eletrénicos do curriculo Lattes estdo disponiveis
no site permanentemente, podendo os usuarios atualiza-los a qualquer

momento.

3.1. Historico®

De 1993 a 1999, o CNPq utilizou formularios em papel, sistema
em ambiente DOS e sistema de curriculos especificos para credenciamento
de orientadores. Nesse periodo, a Agéncia acumulou cerca de 35 mil
registros curriculares da atividade de Ciéncia e Tecnologia do Pais. Embora
os instrumentos tenham viabilizado a operagdo de fomento da Agéncia, a

natureza das informacdes dificultava a completa utilizagcdo dessa operagao

¥ 0 sistema pode ser acessado em <http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual>
% fonte: Historico da Plataforma Lattes, disponivel em <http://lattes.cnpq.br/conheca/con_hist.htm>
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em outros processos de gestdo em Ciéncia e Tecnologia (por exemplo, ndo
era possivel separar co-autores ou mesmo contabilizar indices de co-autoria

nos curriculos).

Entre 1998 e 1999, o CNPq realizou levantamento visando
estabelecer um modelo de curriculo que atendesse tanto as suas
necessidades de operagdo de fomento como de planejamento e gestdo em
Ciéncia e Tecnologia. Além disso, o grupo de desenvolvimento Grupo Stela
da UFSC incluiu no formulario eletrénico diversas funcionalidades ha muito
solicitadas pela comunidade cientifica, tais como relatérios configuraveis,
saida para outras fontes, indicadores de produgdao, dicionarios
individualizados, importacdo dos dados preenchidos em outros sistemas de

curriculos, dentre outros.

Entre margco e abril de 1999, 140 dos 400 consultores que
responderam a pesquisa avaliaram o primeiro protétipo do curriculo Lattes. A

avaliacao geral alcangou 4.5 em escala de 0 - péssimo a 5 - excelente.

Em maio de 1999, CNPq e CAPES® acordaram completa
compatibilizagdo do novo curriculo do CNPg com os dados de pos-
graduagdo, sob a otica dos individuos de um Programa (pesquisadores,
docentes ou discentes). O encontro entre as agéncias resultou na
modificagdo do protétipo, que se transformou no Sistema de Curriculos

Lattes e foi langado a 16 de agosto de 1999.

Nos dois primeiros anos do Sistema de Curriculos Lattes, a
cobertura de curriculos ligados a Ciéncia e Tecnologia aumentou em mais de
300%, com a base anterior de cerca de 35.000 registros sendo incrementada

para mais de 100 mil curriculos.

Em julho de 2000, a Coordenacédo Geral de Informatica do CNPq
iniciou um trabalho de intercambio com outras instituicées ligadas a Ciéncia e
Tecnologia no Pais. O resultado foi a ligagado dindmica dos curriculos Lattes

do CNPq com referéncia ao mesmo pesquisador em outras bases de dados.

% Coordenacéo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior. Consulte o glossario para mais informacdes.
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Ao mesmo tempo que construiu o formulario off-line, a Coordenagao Geral de
Informatica do CNPq também trabalhou na ferramenta on-line, que funciona
sobre uma plataforma Web e permite que os pesquisadores atualizem os

seus curriculos diretamente na base do CNPq.

Nesse trabalho de intercambio, o CNPq vinculou os curriculos
Lattes com: INPI, para apresentagdo dindmica das patentes de registro dos
pesquisadores; com SCIELO*, LILACS®®, MEDLINE® (fruto de acordo com
BIREME®), para leitura dos textos completos publicados pelos
pesquisadores (e para vinculo com os curriculos dos co-autores); com as

universidades, para vinculo com bases institucionais desses pesquisadores.

No ano de 2000, as Instituicbes Federais de Ensino Superior
reuniram suas equipes de informatica no Workshop de Sistemas de
Informagdes das IFES (UFOP - Ouro Preto) e convidaram as agéncias
federais para construcdo de um modelo unico de informacdo, visando
racionalizar o processo de captura de dados no Sistema Federal de

Educagéo em Ciéncia e Tecnologia.

Na ocasidao, o CNPq prontificou-se a construir projeto especifico
para atender a essa demanda, mas salientou a necessidade de manter a
confidenciabilidade das informacbes (e a Plataforma operacional) dos
pesquisadores, dado que estas sao o principal subsidio ao processo de

fomento.

Em fevereiro de 2001, UFSC, UNICAMP, UFRJ, USP, UFRGS,
UFBA e UFRN, universidades que haviam procurado o CNPq solicitando
abertura tecnoldogica de sua plataforma, participaram de workshop na
Agéncia, visando a construgcdo da Linguagem de Marcacdo da Plataforma
Lattes (LMPL), sob coordenacdo da CGINF/CNPQ, sendo os trabalhos de

desenvolvimento conduzidos pelo Grupo Stela da UFSC.

3 Scientific Electronic Library, projeto de biblioteca eletrdnica da Fundagédo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Sao Paulo (FAPESP).

% |iteratura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Satde

% Base de dados da U.S. National Library of Medicine

%7 Centro Latino-Americano e do Caribe de Informac&o em Ciéncias da Satde
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Desse encontro, resultou a formacdo da Comunidade Virtual
LMPL, que definiu o modelo DTD (Data Type Definition) XML do Curriculo
Lattes. Com esse modelo, as universidades brasileiras podem extrair
informagdes do curriculo Lattes e/ou gerar informagdes para o mesmo a
partir dos seus sistemas corporativos. O projeto viabilizou a abertura da
Plataforma Lattes, do ponto de vista de conteudo dos dados, e manteve
inalterado o acesso técnico as informacgdes, preservando a seguranga dos

pesquisadores.

3.2. Funcionalidades

Com o propésito de manter conhecimento atualizado da realidade
de seu campo de trabalho, o CNPq se esforgca para integrar suas bases de
informacgdes. Essa integragédo tem como fonte primaria de coleta de dados

quatro projetos distintos, porém integrados (CNPQ, 2005).

O primeiro e principal deles, e objeto de estudo desta dissertagao,
se refere a um sistema eletrénico de curriculos, o Curriculo Lattes. O registro
da vida pregressa e atual dos pesquisadores é elemento fundamental para a
analise de seu mérito e competéncia. Nesta base constam mais de 200 mil
curriculos atualizados (CNPQ, 2005).

O segundo sistema é o Diretério dos Grupos de Pesquisa no
Brasil. O Diretério € uma base de dados que registra todos os grupos de
pesquisa em atividade no Pais (CNPQ, 2005). As informagdes constantes na
base de dados dizem respeito aos recursos humanos engajados no grupo, as
linhas de pesquisa em andamento, as especialidades do conhecimento, aos
setores de aplicagao, aos cursos de mestrado e doutorado com os quais 0s
grupos interagem e a producao cientifica e tecnolégica captada a partir do

sistema eletronico de curriculos.

O terceiro sistema €& o Diretorio de Instituicdes (CNPQ, 2005). O
registro acurado das instituicdes é fundamental para a disponibilizacdo de um
mapa preciso da distribuicdo de recursos e da localizagdo da competéncia de

pesquisa e desenvolvimento no Pais e no exterior.
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O quarto sistema chama-se Sistema Gerencial de Fomento. Este
sistema é imprescindivel para uma gestdo estratégica e para dar mais
qualidade as atividades de fomento do CNPq (CNPQ, 2005).

Esses quatro sistemas de informacéao integrados, articulados com
outras bases de dados localizadas fora da Agéncia, constituem a Plataforma

Lattes.

3.2.1. Recuperaciao de Curriculos

O Sistema Curriculo Lattes disponibiliza duas formas de busca: a

busca simples e a busca avangada.

A busca simples permite que a pesquisa seja realizada de trés
maneiras: na base de dados de Doutores, na base de dados dos demais
pesquisadores ou selecionando ambas opgdes. Essa busca pode ser feita
pelo nome do pesquisador e/ou por assunto, onde assunto refere-se a titulo e

palavras-chave da producao cientifica.

A busca avangada permite que a pesquisa seja realizada nas trés
maneiras descritas na busca simples, porém quando vamos preencher nome
e/ou assunto, sdo disponibilizados campos para que a consulta seja
construida com “todas as palavras”, com “esta frase exata”, com “qualquer
uma dessas palavras” e “nenhuma dessas palavras”. Se o usuario possui
conhecimento de algebra booleana, ha também disponivel a constru¢éo da
pesquisa com “esta expressdo booleana” (e um aviso informando que

expressdo booleana usa termos tais como AND, OR e NOT).

Nos resultados da busca avancada podem ser aplicados os

seguintes filtros, mostrados na Figura 19:
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Aplicar fikro aos resultados por:

Egsoqﬁlgsqadmes Bolsistas do CHPg

:J Formagdo Académica @] Mivel do Curso de Pds-graduacio onde é Docente
Area de Atuacio Atividade de Orientagdo

Idioma Areas au Setores da Produgdo em C&T

[E Atividade Profissional Presenga no Diretdrio de Grupos de pesguisa

Figura 19 - Filtros disponiveis para a busca avancada do Curriculo Lattes

Fonte: Curriculo Lattes < http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual>, 2005.

abaixo:

Cada um dos filtros permite configuragdes proprias, mostradas

Filtrar por pesquisador do CNPq: este filtro restringe a
busca ao universo de Pesquisadores detentores de Bolsa
de Produtividade em Pesquisa concedida pelo CNPq e
atualmente vigente. Caso deseje selecionar uma Categoria

/ Nivel de bolsa especifica, desmarque as demais.

Filtros relativos a formacgao: este filtro permite restringir a
busca a curriculos que possuam uma formagao académica
especifica, por nivel, pais, cidade, regido ou UF® da

formacao™°.

Filtros relativos a area de atuacdo®’: este filtro permite
restringir a busca a curriculos que possuam uma area ou
grande area especifica informada no moédulo de areas do

conhecimento.

Filtrar por idioma: este filtro permite restringir a busca a
curriculos que possuam determinada proficiéncia em

idiomas.

% Unidade Federativa. Ex: Goias, Distrito Federal, Para, Pernambuco.

% Permite também filtrar por nome da Instituigao, embora n3o descrito na ajuda do sistema.

400 Sistema precisa ser revisado, o texto informativo do CV Lattes & “filtros relativos ao idioma e a area de
atuacao”, mas idioma possui um filtro préprio.

61



Filtrar por atividade profissional: este filtro permite restringir
a busca a curriculos cujo profissional tenha atuado em uma
instituicdo, UF, regido ou pais em determinado tipo41 de

atividade.

Filtros relativos aos bolsistas do CNPq: restringe a busca a

bolsistas do CNPq de uma modalidade especifica.

Nivel do curso de pos-graduacao onde é docente: este filtro
permite restringir a busca a docentes atuando em cursos

avaliados pela CAPES com um determinado conceito*?.

Filtrar por atividade de orientagdo: este filtro permite
restringir a busca a orientadores de bolsistas do CNPq em

diferentes niveis.

Filtros relativos a produgao C,T&l: permite restringir a busca
a pesquisadores que tenham publicado ou produzido em

determinada area, grande area ou setor de aplicagéo.

Filtrar por presenca no diretério de pesquisa: permite
restringir a busca a pesquisadores que estejam registrados
na base corrente do diretério de grupos de pesquisa, em
grupo devidamente reconhecido pelo dirigente institucional

competente.

E, por fim, a busca avancada permite selecionar a ordenacéo dos

resultados, que pode ser por “nome” ou por “score”.

3.2.2. Outras Funcionalidades

Ha outras funcionalidades além da busca de curriculos, tais como

atualizar curriculo, cadastrar-se na Plataforma Lattes, buscar instituicao,

atualizar instituicdo e cadastrar instituicdo. Nenhuma dessas funcionalidades

“1 O tipo ou natureza da atividade pode ser “conselhos, comissées e consultorias”, “direcio e administracio”,
“ensino”, entre outros. Os termos estéo disponiveis para a realizagdo da busca.
2 Os campos disponiveis para sele¢do de conceito variam de 1 a 7.
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serve ao proposito desta dissertagcdo, por isso ndo serdo descritas nem

estudadas aqui.

3.3. Caréncias do Sistema Curriculo Lattes

Embora as funcionalidades de recuperacdo de informacédo do
Curriculo Lattes sejam uteis e vao ao encontro da proposta para a qual foram
desenhadas, o sistema nao oferece respostas eficientes as necessidades de
recuperacao de informagao que, com o uso de sistemas de recomendacao,

poderiam atender a necessidade do usuario.

Uma dessas deficiéncias pode ser descrita na situagéo a seguir:
ao encontrar o curriculo de um profissional que seja de interesse, o sistema
nao indica outros usuarios com potencial semelhante, seja estudando na
mesma linha de pesquisa, seja com produgdo semelhante, ou outras
inumeras possibilidades. Nao ha um agrupamento de usuarios. Toda busca é
Unica e s6 é possivel haver um “agrupamento” se realizado através de filtros
da busca avancgada, o que nao traz nenhuma vantagem para o sistema,

apenas serve para apresentacao dos resultados.

Outra deficiéncia é a impossibilidade de avaliagdo dos curriculos
pelos usuarios. Sem avaliagdes, a situacdo hipotética € de dificil solugao:
localizando trés perfis de potencial semelhante, qual desses profissionais

seria 0 mais indicado a convidar para participar de um projeto?

Como nao é possivel haver feedback do usuario, ndao ha
possibilidade de um tratamento diferenciado dos resultados apresentados,
nem é possivel aprimorar o sistema para consultas futuras. O sistema tem

uma estrutura rigida e ndo adaptavel de recuperagao de informacao.

A busca do Curriculo Lattes também nao privilegia pesquisadores
tradicionais, nem possibilita o inverso, que seria privilegiar pesquisadores de
ponta quando se trata da busca por profissionais que trabalham com uma
tecnologia nova. No caso da tecnologia nova, por exemplo, seria preciso

avaliar dentre os curriculos mais atuais os que trabalham com tal tecnologia
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e que receberam melhores recomendacdes na area de interesse depois do

surgimento de tal tecnologia.

Outro problema que seria amenizado com o agrupamento de
usuarios seria a classificacao dos niveis de usuario para, dessa forma, gerar
recomendacgdes de acordo com o interesse do grupo. Essa classificagao para
gerar recomendagdes poderia ser diferenciada por nivel de escolaridade
(graduacdo, mestrado, doutorado...), por nivel profissional (diretoria,
geréncia, sénior, pleno, junior, trainee...), ou por qualquer outra forma de
classificacdo — a flexibilidade é uma das caracteristicas que tornam

interessantes os sistemas de apoio a decisao.
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4. Metodologia da Pesquisa

De acordo com a classificagdo adotada por Silva e Menezes
(2001, p.20-22) a pesquisa realizada € exploratéria, pois visou proporcionar
maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito, e
envolveu a apresentacdo de exemplos para estimular a compreensao. Do
ponto de vista dos procedimentos técnicos, podemos classifica-la como
estudo de caso — houve um estudo profundo de alguns objetos de forma a
detalhar o conhecimento. A pesquisa gerou conhecimentos para aplicagao
pratica dirigidos a solugéo de problemas especificos e, como o processo e
seu significado sdo os focos principais de abordagem, esta pesquisa foi
predominantemente qualitativa, muito embora haja variaveis quantitativas

trabalhadas no modelo geral.

O trabalho consistiu na elaboragdo de um modelo geral de sistema
de recomendacao de perfis de usuario. Primeiramente foi realizada uma
pesquisa em recuperagao de informacdo, com énfase nas abordagens de
recomendacao, identificando conceitos importantes e técnicas que se
aplicassem ao projeto. O levantamento bibliografico resultou na identificagéo
de pesquisas sobre o tema e de ferramentas que utilizam recomendacdes

para a recuperacgao de informacéo.

Dentre as técnicas estudadas, foi definido que o melhor algoritmo
de construgcdo de um sistema de recuperagao de informacdes baseado em
recomendacgdes deveria adotar uma abordagem hibrida de filtragem baseada
no conteudo e filtragem colaborativa. Com a utilizagdo conjunta de ambas as
técnicas de programacao, diversas abordagens de recomendagao poderiam
ser aplicadas e foram escolhidas as que melhor se adaptavam ao dominio de

recuperacao de informagao de perfis de usuario.

Para propor o modelo, objetivo deste projeto, estudou-se um

sistema que trabalha com perfis de usuario que é amplamente conhecido no
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meio académico, o sistema Curriculo Lattes, um dos componentes da

Plataforma Lattes™.

Foram identificadas muitas situagbes onde os ganhos com o uso
de recomendacgdes seriam perceptiveis a ponto de justificar a pesquisa. Além
dessas, ha outras situagcdes no contexto de recuperacao de perfis de usuario
que nos fornecem mais material de trabalho: a necessidade de localizagao
de perfis para montar grupos de projeto para a concorréncia em editais,
como no caso dos editais do Ministério da Ciéncia e Tecnologia; ou ainda o
caso de um profissional de educacdo fisica que precise localizar outros
profissionais de perfis semelhantes para convidar a montar uma sociedade

em uma academia de ginastica.

Outros cenarios foram identificados na recuperagédo de
informagdes para o modelo genérico, que poderiam ser solucionados através
do uso de recomendacbes. Tais cenarios forneceram uma base para a
melhoria do modelo tradicional baseado em busca booleana. A nova
proposta é flexivel o suficiente para ser aplicada em qualquer sistema de
recuperagdo de perfis de usuario, utilizando indicadores que nédo sejam

aplicados somente na recuperagao de curriculos.

Por isso, a fim de verificar se a proposta foi alcangada, o modelo
geral foi aplicado em um dominio diferente, o da recuperacédo de perfis de
usuario em um site de relacionamentos. Os indicadores identificados no
levantamento de requisitos para o sistema genérico — sistema de
recomendacdao de perfis de usuario — foram correlacionados com os
indicadores da recuperacgao de curriculos. A implementacgao e funcionamento
do modelo de recomendacao proposto em um site de relacionamentos teve
por objetivo demonstrar a sua aplicagdo real. Como os indicadores sao
diferentes em cada subdominio, foram estabelecidos alguns rétulos possiveis

para o modelo genérico.

Um indicador genérico poderia ter o rotulo “indicador de

eficiéncia”. Na recuperacdo de curriculos académicos, poderiamos utilizar

3 Disponivel em <http://lattes.cnpg.br/>
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pontuacdes atribuidas ao numero de publicagdes para formalizar o indicador
de eficiéncia nesse contexto — o sistema entenderia que quanto mais o
profissional publica, mais interessado ele esta em realizar pesquisas. Na
recuperacado de perfis em um site de relacionamentos, o mesmo indicador
poderia ser pontuado pela estatistica de uso do sistema pelos usuarios — o
sistema entenderia que uma maior freqlUéncia de uso da ferramenta
implicaria em maior interesse por encontrar um relacionamento. Estes dois
exemplos sdo apenas para mostrar como um indicador genérico pode ser

aplicado em diferentes casos de uso.

A flexibilidade na utilizacdo dessas variaveis — os indicadores —
€ que tornou o modelo genérico reutilizavel, quer dizer, 0 modelo podera ser
usado em diferentes situagdes, segundo as especificagdes de cada sistema
de perfis de usuario, ou mesmo em outros sistemas de recomendagao de

informacgao, desde que bem determinadas as variaveis correlacionadas.

Com a aplicagdo real em funcionamento, a tarefa seguinte foi
transpor tal aplicagdo para o modelo genérico e, em seguida, transpor o
modelo para o Curriculo Lattes, demonstrando que a generalizagdo do

modelo é realmente funcional e adaptavel.

O modelo geral é o resultado do trabalho e deve servir de base

para o desenvolvimento de novos sistemas.

Foi escolhido o site de relacionamentos pela impossibilidade de
validar a aplicagdo baseada na recomendacao de curriculos junto ao CNPq,

conforme sera explicado na Se¢ao 6.3.1 (p.133).

Como se trata de uma aplicacdo baseada na Web, optou-se pela
linguagem de programacdo PHP com banco de dados MySQL. A escolha de
PHP deve-se ao fato de que se trata de uma linguagem extremamente
modularizada — o que a torna ideal para instalacdo e uso em servidores web

—, livre**, pode ser trabalhada com recursos de orientacdo a objetos e

4 Software livre & qualquer programa de computador que pode ser usado, copiado, estudado, modificado e
redistribuido com algumas restrigées.
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possui forte suporte a varias bases de dados, o que torna simples a

construgcéo de paginas dinamicas.

A escolha de MySQL deve-se primeiramente ao fato da facilidade
de integragdo com PHP e da grande quantidade de tutoriais gratis
disponiveis para programagao. Fora isso, € um banco portavel, possui
excelente estabilidade, exige poucos recursos de hardware, € reconhecido
pelo seu desempenho e robustez e também por ser multitarefa e
multiusudrio. E possivel utiliza-lo em sistemas de producéo de alta exigéncia

e em aplicagdes sofisticadas.

Para finalizar, este trabalho confirmou que as recomendacgdes sao
Uteis na recuperacao de perfis de usuario, através da demonstracao de que
um modelo genérico de recomendacgao de perfis de usuario pode encontrar
resultados que nao seriam alcangados por um modelo tradicional de sistema

de recuperacao de informacao.
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5. Desenvolvimento da Pesquisa

Para solucionar as situacdes descritas na Sec¢ao 3.3, relativas as
caréncias do sistema Curriculo Lattes, € necessario um modelo de sistema
de recuperagao de informacao que utilize estratégias de recomendacido. A
idéia é coletar, medir e avaliar indicadores de interesse, implicitos e

explicitos.

Na busca de curriculos, cada resultado selecionado segue com
uma coluna lateral que apresenta curriculos semelhantes ao apresentado.
Desta forma, o sistema estaria se realimentando para apresentar novos
resultados relevantes baseando-se na pesquisa original e no curriculo
selecionado. Exigindo que o usuario se autentique no sistema para realizar a
busca, pode-se, entdo, aprimorar a consulta para a busca de profissionais na
mesma linha de pesquisa ou com producdo semelhante a sua. Essa busca
por afinidade é completamente diferente da busca original realizada pelo

sistema tradicional.

Havendo a funcionalidade que permita ao usuario avaliar os
resultados de sua busca, o sistema pode ser melhorado para apresentar
resultados mais relevantes para consultas futuras deste usuario. As opinides
acerca dos curriculos podem ser explicitas — um campo de agradecimentos
e elogios a determinados curriculos, assinalar curriculos de usuarios que
estejam relacionados a minha area de interesse — ou implicitas — curriculos
mais clicados, curriculos mais buscados. O risco de distorgao® da avaliagdo
invisivel é baixo no Curriculo Lattes, pois acredita-se que esta ferramenta
deve contar com um numero reduzido de perfis falsos ou duvidosos, uma vez
que € gerida por um o6rgado do governo e destinada a uma comunidade de
profissionais e pesquisadores da area de ciéncia e tecnologia e, além disto, a
ampla visibilidade dadas as informacdes contribui para inibir informacgdes

falsas.

4 A fim de garantir a imparcialidade das recomendagdes, seria disponibilizada uma forma de avisar sobre perfis
falsos ou duvidosos — por exemplo, um botédo de denuncia no topo do curriculo.
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Com a coleta das informacgdes explicitas sobre curriculos que
tenham a ver com a area de interesse, seria possivel criar um ranking de
recomendacao de curriculos nas diversas areas, e as informagdes implicitas
ajudariam a balancear esse ranking, de forma que o sistema possa realizar
recomendagdes mais eficientes. Os agradecimentos e elogios mostrados*®
nos curriculos ajudariam quem realizasse a busca a conhecer uma faceta
social do resultado apresentado, podendo assim inferir: se esse profissional
trabalhou com o outro renomado, e o renomado demonstrou explicitamente
que o profissional realizou um bom trabalho, o usuario tem agora mais

confianga em convidar esse profissional a participar de seu projeto.

Embora muitas das recomendag¢des possam ser realizadas
automaticamente, permitir que o usuario interaja com os critérios de
recuperacao é fundamental para que ele confie nas indicagdes apresentadas,
trazendo maior satisfagcdo e aceitacdo dos resultados alcancados. Assim,
explicar porque um curriculo recebeu melhor avaliacdo que outro n&o seria
responsabilidade do sistema, mas dos critérios de relevancia elaborados pelo
proprio usuario. Muitas recomendacdes sao elaboradas por coletas anénimas
das consultas realizadas, e informar a origem extrapolaria os limites de
privacidade*’. Ainda mais porque o sistema poderia aproveitar para dar mais
importancia as pesquisas realizadas por curriculos de profissionais de

reputacao®® mais forte.

Deve ficar sempre estabelecida a diferenga entre uma busca
casual, para uma demanda de momento, ou aquela que o usuario pode nao
estar pesquisando para interesse proprio, € uma busca realizada com
interesse objetivo, como um projeto no qual esteja trabalhando ou aquelas
diretamente relacionadas a sua linha de pesquisa. Para assegurar que a
coleta implicita armazenara resultados validos, o sistema deve diferenciar a
interface de busca em dois segmentos. O primeiro € para a busca casual,

onde os resultados apresentados nao serao aproveitados de forma implicita

6 Quando o usuario X escreve um agradecimento ou elogio para o usuario Y, Y pode aceitar ou recusar este
depoimento. O depoimento s6 sera disponibilizado apods o aceite de Y.

*” Uma nova politica de privacidade precisa ser elaborada para informar ao usuario que informagées anénimas de
suas consultas ao sistema podem ser coletadas a fim de aprimorar o funcionamento do sistema de recomendacgao.
8 Os critérios de reputagdo de um pesquisador sdo baseados em indicadores flexiveis, como o nimero de artigos
publicados, se lidera grupos de pesquisa, dentre outros.
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para aprimoramento do sistema de recomendagédo. O segundo poderia ser
chamado de “busca pré-definida”, onde os termos de consulta utilizados pelo
usuario ficam armazenados em banco permitindo que recomendacdes
possam ser realizadas mesmo que o usuario ndo esteja usando o sistema.
Suponha que determinado perfil de profissional seja desejado, porém nada
que esteja cadastrado no Curriculo Lattes atende ao usuario no momento da
consulta. Com os termos da busca pré-definida, a consulta pode ser
realizada em um intervalo de tempo regular por um robd e, se o curriculo de
novos usuarios atendem ao perfl que estava sendo procurado,
recomendagdes podem ser enviadas por email a quem procurava ou
apresentadas a este usuario na proxima vez que se autenticar no sistema —

poderiamos chamar de “busca off-line”.

Além de permitir a funcionalidade de busca off-line, o
armazenamento dos termos de consulta da busca pré-definida permitira
distinguir grupos de usuarios, tornando viaveis as recomendacdes por

afinidade.

Aproveitando o exemplo da pesquisa de pregos em
supermercados (p.45), vamos demonstrar a vantagem da busca pré-definida.
Digamos que queremos separar os clientes que gostam de banana dos que
gostam de limdo para recomendar o supermercado que esteja vendendo
banana mais barato a quem goste de banana. Agora temos os clientes que
gostam de frutas e mais especificamente os que querem banana e os que
querem limdo. Através de analise as consultas do grupo que gosta de
banana, técnicas de data mining identificam que este grupo sempre pesquisa
também por “farinha lactea”. O sistema podera recomendar aos novos
usuarios que queiram bananas o produto farinha lactea, antes mesmo que
esse usuario realize qualquer consulta ao sistema. Basta se autenticar e

preencher suas preferéncias na busca pré-definida.

As recomendagdes explicitas, como quando um usuario avalia se
um curriculo € ou ndo relevante para sua linha de pesquisa, sdo coletadas

sempre. Os elogios, expressos em forma de depoimentos que identificam a
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fonte, como na Figura 20, ficam sempre disponiveis para acesso. Um
cuidado que deve ser tomado € que depoimentos sempre sédo tendenciosos e
que as pessoas tendem a ndo permitir um depoimento negativo. Porém, um
depoimento serve para destacar determinado produto quando a fonte tem

boa reputacéo. E um indicador qualitativo e ndo quantitativo.

Central de Negdcios
BuscaPé

wenw.buscape.com.brinegocios

Central de Negocios: A melhor maneira de aumentar suas vendas!

Valtar para: Home = Depoimento de empresas Ja é cadastrado? Acesse sua conta

Depoimentos de empresas sobre o BuscaPé

»Faca um tour Venho a um bom tempo utilizando sites de busca e outros meios para divulgar meus
produtos, mas em site de busca posso afirmar que o BuscaPé é o melhor
} Resultados de busca neste segmento, Pois além da clareza, bom atendimento e todo profissionalismo

posso colher os frutos de meus investimentos. Quero realmente dar meus parabéns e
agradecimentos ao site BuscaPé e toda a sua equipe, e dizer que com certeza o
F FAQ BuscaPé FAZ A DIFERENGA!!

¥ Como participar?

Silvana Dias de Andrade
Gerente Marketing e atendimenta
Fabrica de Emoghes

] o | P
E |'|‘||:|Jj Eep;;l; entos de Fetbviver s
Emepbas

¥ Cadastre-se agora

k0 BuscaPé Indica

Estamos realmente entusiasmados com os resultados de vendas do BuscaPé.
Colocamos o nosso link patrocinado em varios sites de busca e provedores, porém
nenhurn deles nos deu um resultado positivo em vendas como o BuscaPé. Eu mesmo
antes de abrir esta loja virtual ja era consumidor das lojas anunciantes do BuscaPé. E
fioi por este motivo que convenci a nossa equipe a anunciar no EluscaF[é. Estamos muito
satisfeitos com o resultado inicial. A Equipe BuscaPé esta de PARABENS. Espero que
vocés continuem fazendo o belo trabalho que foi desenvolvido até o presente momentao.

¥ Fale conosco

Walter Rodrigues Torres
Diretor Comercial

ffin Acessdrios Car

Figura 20 - Depoimentos de empresas sobre o Buscapé

Fonte: site Buscapé <https://cn.buscape.com.br/cn_br_home/Default DepoimentoEmpresas.aspx>, 2006.

Comparar curriculos que recebem muitas indicagbes com outro
que recebe poucas é um dos cuidados que o administrador do sistema deve
tomar. De forma a minimizar os prejuizos que a relevancia automatica pode
causar ao lidar com essa situacio, o sistema deve deixar para o usuario a
responsabilidade sobre a temporalidade dos resultados. Basta permitir que
ele decida se deseja ou nao receber indicagcdes pelas avaliagcbes mais
recentes, e assim ordenar os resultados de acordo com o percentual das
pontuagdes no caso de decidir que deseja as avaliagbes mais recentes. Um

outro critério importante de temporalidade € definir como apresentar primeiro
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os curriculos que foram atualizados recentemente, em vez dos que estdo ha

tempos sem receber atualizacao.

E importante evidenciar como uma quebra de paradigma pode
influenciar a decisdao do usuario: se o desejo é recuperar um perfil mais
tradicional, entdo é melhor receber resultados que mostrem todas as
avaliacdes que os curriculos receberam, isto €, o critério de temporalidade
deve cobrir tanto avaliacbes antigas quanto as recentes. Se o desejo é
recuperar perfis mais recentes, o que ocorre com frequéncia quando ha uma
quebra de paradigma em tecnologia49 e precisamos dos curriculos mais
atuais de profissionais de informatica, o critério de temporalidade deve cobrir
apenas as avaliagbes mais recentes, haja vista que, quando as avaliagbes
mais antigas foram realizadas, os requisitos que deveriam estar presentes

nos curriculos dos profissionais sequer existiam.

De acordo com o perfil do usuario, poderemos criar classes
variadas de niveis, de forma a selecionar a recomendagao de e para cada
nivel nas afinidades dos grupos identificados a partir das informagdes
coletadas do cadastro, das preferéncias da busca pré-definida e do

comportamento aprendido no uso do sistema.

5.1. Modelo Geral de Recomendacio de Perfis
de Usuario

Para a construcdo do modelo geral de recomendagdes de perfis
de usuario, os pontos identificados através do estudo das caréncias do
sistema Curriculo Lattes precisam ser generalizados, criando os indicadores
genéricos. O que chamamos de indicadores genéricos sao representagdes
de variaveis que podem assumir diferentes rétulos nos diferentes dominios
de perfil de usuario — seriam os identificadores flexiveis que permitirdo que
este modelo geral possa ser aplicado em qualquer dominio de sistema de

recuperacao de perfis de usuario, ndo s6 na recuperagao de curriculos.

9 Por exemplo, na busca por programadores que saibam trabalhar com Java para tecnologias méveis, avaliacdes
mais antigas na area de informatica obviamente ndo cobririam esses requisitos porque eles ndo existiam antes de
2001 (SUN MICROSYSTEMS, 2006).
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Por exemplo, digamos que na recuperagao de curriculos o usuario
pode avaliar de forma binaria — sim ou ndo — se o curriculo de um outro
usuario apresentado no resultado de busca é ou ndo afim a sua area de
atuacdo. Em um outro dominio, como em um site de relacionamentos, o
usuario pode avaliar da mesma maneira binaria se o perfil de uma outra
pessoa, apresentado em um resultado de busca, atende ou ndo a sua
necessidade. Embora seja totalmente diferente o objetivo da avaliagdo nos
cenarios apresentados, para um modelo de sistema este cenario pode ser
representado de forma unica: a variavel em questao é um artefato que sera
avaliado de forma binaria, e o resultado das avaliagdes dos usuarios sera
armazenado para aprimorar o conhecimento do sistema acerca de cada um

dos grupos de usuario.

No Curriculo Lattes, duas variaveis disponiveis poderiam ser

trabalhadas para criar os indicadores de recomendacao:

e areas de atuacédo: lista de areas de conhecimento cujo

pesquisador possui interesse e atua (veja Figura 21).

e indicadores de producdo: conjunto de informagdes que
representam as diversas atividades académicas, tais como:

producao cientifica, numero de orientagdes concluidas, e

participacbes em eventos.

Arquiva  Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda o
; M —~

i \ \ ) < % .
Q- © KRG PR £

Areas de atuagio ]

1. Grands drea: Ciéncias Exatas & da Terra J Area: Ciéncia da Computagdo / Swbdrea; Metodologia & Técnicas da
Computagio § Especiaiidads: Inteligéncis Arificial.

2. Grande drea: Ciéncias Exatas & da Terra £ dres: Ciéncia da Computaco § Subdrea; Metodolagia & Técnicas da
Computagio § Especiaiidade: Sistemas de Infonmagio.

3. Grande drea: Cidncias Exatas & da Terra J Area Cidncia da Computacéo § Subdrea: Metodologia & Técnicas da
ComputagEn § Especiaiidads: Mineragio de Dados.

< ?
ﬁj ® Internet

Figura 21 - Areas de atuacdo de um curriculo do sistema Curriculo Lattes

Fonte: Consulta ao sistema Curriculo Lattes < http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual>, 2006.
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Para utilizar os indicadores de forma quantitativa, isto &, de
maneira que o sistema de recomendacao possa trabalhar matematicamente,
precisamos normalizar os valores expressos pelas variaveis. Nesta diregao,
faremos uso do estudo realizado por Cazella e Alvares (2005), onde
desenvolveram uma métrica para representar a relevancia da opinidao do
usuario. Esta métrica, chamada Ranking de Recomendacao (RR), pretende
mostrar quanto um usuario conhece sobre um item especifico, em uma

escalade 0a 10.

Segundo Cazella e Alvares (2005, p.3), pessoas que ocupam uma
posicdo mais alta em uma carreira especifica geralmente tém opinides mais
bem consideradas pela comunidade. No exemplo, eles citam um maestro de
uma orquestra de renome. Esta pessoa esta no topo e ndo ha duvidas sobre
sua competéncia devido a sua capacidade e conhecimento sobre sua area
de atuacdo. Desta forma, a opinido dele é consagrada sobre coisas de sua
area, e ainda mais relevante que a opiniao de pessoas que nao estdo em seu
campo de atuagdo. Se o maestro recomenda um conteudo a alguém, esse

alguém deveria dar mais importancia a essa recomendacéo.

Equivalentemente, o exemplo pode ser aplicado no dominio de
curriculos de usuarios e suas linhas de pesquisa. Um sistema pode prever o
interesse de um usuario sobre um artigo baseando-se na opinido de outros,
mas se esses outros nido tém muita experiéncia ou conhecimento sobre a
area que o artigo foi publicado. Pode ser que a opinido destas pessoas néo
seja tao relevante para o usuario, ainda que esses outros tenham avaliado

itens da mesma forma que o usuario — usuarios com idéias afins.

Recomendacgdes de usuarios com opinides mais relevantes em
determinada area sao mais interessantes. Se o sistema detém conhecimento
sobre a relevancia das opinides de quem recomenda, ele pode melhor avaliar
e trabalhar as recomendacdes. A fim de representar a relevancia da opiniao
dos usuérios, Cazella e Alvares (2005) desenvolveram o Ranking de

Recomendacéo.
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Os critérios para medir a importancia de uma recomendacao
variam de acordo com o dominio. Dessa forma, Cazella e Alvares (2005)
desenvolveram um modelo geral baseado em variaveis relevantes, cada uma
normalizada com um peso. Tais variaveis sdo selecionadas, de acordo com o
dominio, de forma a representar um usuario. Como as variaveis podem ter
diferentes escalas de valores, s&o normalizadas (transformacao linear)
conforme a equacao abaixo:

a—min A

an = MinMax(a) = —— x(newmax 4 — newmin A) + newmin A
max A —min 4

Figura 22 - Equagdo para normalizar variaveis no RR

Fonte: Cazella e Alvares., 2005

Se minA e maxA sao os valores minimo € maximo que uma
variavel pode assumir, a normalizagdo MinMax(a) mapeia o valor a da
variavel A - em um valor an na escala [newminA, newmaxA]. Essa
normalizacdo € essencial para manter a consisténcia de escala entre todas

as variaveis.

Para calcular o Ranking de Recomendag¢dao (RR), Cazella e

Alvares (2005, p.5) fizeram uso da equagdo abaixo:

ianipi

RR="=

Z P;
i=1

Figura 23 - Equagdo do Ranking de Recomendagdo (RR)
Fonte: Cazella e Alvares., 2005, p.5

Esta equacdo € a média ponderada de todas as variaveis
selecionadas para o ranking de recomendagdo — representadas por

(anys,any,...,an,). A equagao converte toda a informagdo em um valor
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quantitativo unico em uma escala especifica. O resultado é a relevancia geral

da opinido do usuario® (Cazella e Alvares, 2005, p.5).

5.1.1. Dominio e Indicadores

Cada dominio possui as variaveis necessarias para a criacao dos
indicadores de recomendagdao. Na construcdo de um sistema de
recomendacao de perfis de usuario, precisamos identificar as variaveis
qualitativas e quantitativas disponiveis, para podermos trabalha-las nas
equacdes demonstradas na segao anterior.

O primeiro passo € identificar se o dominio sera trabalhado de
forma integral ou sera dividido em subdominios. Se o dominio ndo é
subdividido, o calculo do RR é unico e esse representa a relevancia da
opinido do usuario (autoridade). Se o dominio é subdividido, temos um RR4rea
para cada area/subdominio e 0 RRyta, que representa o RR do dominio, sera
dado pela média dos RRarea. Um RRarea igual a zero indica que o usuario
possui pouca experiéncia na area em questdao. Um indice igual a, digamos,
sete garante que o usuario possui experiéncia na area e um indice igual a

dez indica profundo conhecimento da area.

% Dominios muito grandes podem ser subdivididos criando um RRg. para cada area especifica. Isso ajuda o
sistema de recomendagéo a trabalhar mais apropriadamente os recursos de relevancia de opiniao, fornecendo
recomendagdes adequadas em cada subdominio.
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Tabela 2- Variaveis qualitativas extraidas do perfil do usudrio

Variavel Valor

Nivel (Nxusr) Para cada valor de Nxysg, ha um peso
especifico associado

Areas de Interesse (Alysr) Lista das areas de interesse apontadas no perfil
do usuario (se o dominio ndo é subdividido, a

area de interesse € unica)

Tempo de atuacdo na Area Variavel medida em anos. Para cada area Alysr
de Interesse (TAlysr) ha um TAlysgr correspondente.

Um dominio especifico de perfil de usuario pode apresentar outras
variaveis qualitativas proprias desse dominio. Para um modelo genérico,
precisaremos sempre distinguir as areas de interesse do usuario e seu nivel,

como representado na Tabela 2.

No dominio de recuperagao de curriculos, o nivel do usuario pode
estar tanto associado a sua experiéncia académica quanto a sua experiéncia
profissional, ou uma combinagcdo de ambas. A forma de classificacdo é
inerente ao sistema. Para exemplificar, foram criadas abaixo duas tabelas de

valores de Nxysgr para a recuperag¢ao de curriculos:
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Tabela 3 - Pesos associados aos valores qualitativos de nivel académico

NAysr (Nivel Académico) Peso

Estudante de graduagéao 1
Graduacao 2
Especialista 3
Estudante de Mestrado 4
Mestrado 5
Estudante de Doutorado 6
Doutorado 9

P6és-doutorado 10



Tabela 4 - Pesos associados aos valores qualitativos de nivel profissional

NPuysr (Nivel Profissional) Peso

Auxiliar/Operacional 1
Técnico 2
Estagio 3
Junior/Trainee 4
Pleno 5
Sénior 6
Supervisdo/Coordenacao 7
Geréncia 8
Diretoria 9
Presidéncia 10

Enquanto que para os niveis académico e profissional apenas um
valor pode ser obtido, as areas de interesse do curriculo de um usuario
podem ser varias. Tomando como exemplo a Figura 21 (p.74), onde
poderiamos trabalhar na recuperacdo de curriculos da Ciéncia da
Computacgao, teriamos trés areas de interesse para o usuario: Inteligéncia
Artificial, Sistemas de Informacgao e Mineracdo de dados. Assim o sistema de
recomendacao colocaria este curriculo como mais relevante nesses trés

subdominios, ordenando os resultados segundo o RR4.4 de cada curriculo.
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Para o calculo do RRy4es € preciso trabalhar as variaveis Alysg € TAlysr,

faremos isso logo a frente.
Tabela 5 - Variaveis quantitativas extraidas do perfil do usuario

Variavel Valor

Publicagdes em revistas ou Jornais Valor medido em unidades PRJysr
(PRJusr)

Artigos publicados em eventos (APEysr) Valor medido em unidades APEysr
Livros e capitulos publicados (LCPysg) Valor medido em unidades LCPysgr
Supervisado de estudantes (SEysr) Valor medido em unidades SEysgr

Participagao em bancas (PBysr) Valor medido em unidades PBysr

Segundo Cazella e Alvares (2005, p.6), todas as meétricas
quantitativas devem ser normalizadas em uma escala especifica, aplicando a
equagao para normalizar variaveis no RR (Figura 22, p.76). Os valores

maximo e minimo de cada variavel devem ser obtidos da amostra.

Para ilustrar o uso, o modelo sera aplicado em uma amostra
ficticia de valores para curriculos académicos, conforme a Tabela 6. No
calculo da equacao do RR (Figura 23, p.76), os pesos empiricamente
atribuidos a nivel académico (NAysg — Tabela 3, p.79) e para cada métrica
de produgéo (Tabela 5, p.81) foram: NAysg=2.0, PRJysr=2.5, APEysr=1.5,
LCPyusr=2.5, SEusr=1.0, PBysr=0.5. Note que a soma dos pesos®’ é igual a

10. O valor minimo atribuido a cada variavel foi zero.

%1 Os pesos sdo de carater ilustrativo. Os valores foram escolhidos arbitrariamente para demonstrar o exemplo.
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Tabela 6 - Valores de curriculos académicos (ndo normalizados)

Usuario | NAysr PRJusr APEysr LCPysk SEusr PBusr
USR1 9 10 49 4 18 10
USR2 10 35 3 3 11 0
USR3 4 3 3 1 2 0
USR4 9 4 61 5 30 16
USRS 6 15 23 0 23 0
USRG6 9 14 123 10 36 21
USR7 5 20 15 1 5 0
USR8 5 11 8 0 10 0

Na linha 3 esta o usuario USRS, que é um estudante de mestrado,

com 3 publicagbes em revistas ou jornais, 3 artigos apresentados em

eventos, lancou 1 livro, supervisionou 2 estudantes e nao participou de

nenhuma banca. Apos aplicar a equagao para normalizar o RR, a tabela

assume os valores a seguir.
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Tabela 7 - Variaveis normalizadas para calcular o RR

Usuario | NAysr PRJusr APEysr LCPysk SEusr PBusr
USR1 9 29 4 4 5 4,8
USR2 10 10 0,2 3 3,1 0
USR3 4 0,9 0,2 1 0,6 0
USR4 9 1,1 5 5 8,3 7,6
USRS 6 4,3 1,9 0 6,4 0
USRG6 9 4 10 10 10 10
USR7 5 5,7 1,2 1 1,4 0
USR8 5 3,1 0,7 0 2,8 0

Aplicando a equacgao do RR (Figura 23), com os pesos NAysr=2.0,
PRJUSR=2.5, APEUSR=1 .5, LCPUSR=2.5, SEUSR=1 .0, PBUSR=0.5 citados

anteriormente, chegamos ao resultado da Tabela 8:
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Tabela 8 - Resultado do Ranking de Recomendagdo

Usuario | RRyesuitado
USR1 4,8
USR2 5,6
USR3 1,4
USR4 5,3
USR5 3,2
USR6 8,3
USR7 3
USR8 2,2

O resultado apresentado na Tabela 8 ja seria valido para a
ordenacdo de curriculos de Ciéncia da Computacdo em um sistema de
recomendacao baseado no conteudo. Ja € possivel afirmar que, dentre todos
os usuarios deste dominio, a opiniao de USR6 & a mais relevante. No
entanto, ainda nao estariamos diferenciando os curriculos por area de
interesse. Suponhamos que o0s usuarios tenham interesses descritos

conforme a Tabela 9.
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Tabela 9 - Areas de interesse de curriculos da Ciéncia da Computagdo

Sigla Area de Interesse

A1 Inteligéncia Artificial

A2 Sistemas de Informacgao

A3 Mineracao de Dados

Digamos que nossos usuarios representados na Tabela 6 (p.82)

tenham interesses nestas areas, conforme Tabela 10:
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Tabela 10 - Usuarios e suas dareas de interesse

. Tempo de Atuacdo na Area
Usuério |Area de Interesse (Alysr)
(TAlysr, €m anos)
A1 3
USR1
A2 4,5
USR2 A1 7
A2 2
USR3
A3 1
USR4 A2 2,5
USR5 A1 1
A1 6
USR6 A2 1,5
A3 3
USR7 A2 4
A1 4
USR8
A3 0,5

Para o calculo do RRgyea, precisamos realizar uma média
ponderada entre 0 RResuitado Obtido € 0 TAlysr. Isso nada mais é do que

passar os valores da Tabela 10 novamente pela equag¢ao do RR, associando
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um peso ao RRiesutado € UM peso ao TAlysg. Para ficar mais claro, vamos

representar esta equacao:

(RRresulmdo * pl ) + (TA]USR * p2)

z D,
=

RRarea =

Figura 24 - Representagdo do calculo do RR .,

Fonte: elaboragdo propria

Empiricamente, digamos que 0 RRiesutado deva ser associado ao
peso p1=6 e que o tempo de estudo na area de interesse deva ser associado
ao peso p2=4. Ap6s a normalizagdo dos valores de TAlysr, 0 RRaea para
cada um dos usuarios apresentados na Tabela 10 obtem-se o resultado da
Tabela 11:
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Tabela 11 - Resultado do Ranking de Recomendagdo por area de interesse

Usuério |RRyesutado TAlusr RRérea
USR1 (A1) 43 46
48
USR1 (A2) 6,4 5,4
USR2 (A1) 5,6 10 7.4
USR3 (A2) 29 2
1,4
USR3 (A3) 1,4 1,4
USR4 (A2)| 53 36 46
USRS (A1) 3,2 1,4 2,5
USRS (A1) 86 84
USR6 (A2)| 83 21 58
USRG6 (A3) 43 6,7
USR7 (A2) 3 57 41
USRS (A1) 57 36
2,2
USRS (A3) 0.7 16

Para facilitar a interpretacdo dos valores da Tabela 11, vamos

representa-la segundo as areas de interesse na Tabela 12:
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Tabela 12 - Identificagdo dos usuarios com opinido mais relevante

Usuario| A1 A2 A3

USR1 |46 54 O
USR2 |74 O 0
USR3 | O 2 14
USR4 | 0 46 O
USR5 |25 O 0
USR6 | 84 58 6,7
USR7 | 0 41 O

USR8 |36 0 1,6

Podemos tirar as seguintes conclusdes:

e O usuario com opiniao mais relevante nas areas A1, A2 e

A3 é 0 USR6 (maior RRyreq Nas trés areas de interesse);

e Os usuarios USR2 e USR5 pertencem a um mesmo grupo
de opinido (s6 atuam na area A1), e dentre os dois, a

opinido de USR2 é a mais relevante;

e Os usuarios USR4 e USR7 pertencem a um mesmo grupo
de opinido (s6 atuam na area A2), e dentre os dois, a

opinido de USR4 é a mais relevante.

A relevancia da opinido dos usuarios pode, agora, ser utilizada
para auxiliar a predicao de perfis semelhantes na recuperacao de perfis de

usuario.

No sistema de recomendacao, para captura explicita da opinido do
usuario, € possivel disponibilizar um meio para o usuario avaliar se
determinado curriculo esta ou n&o relacionado a sua area de atuagao.
Digamos que os usuarios — de USR1 a USR8 — podem entrar nesse

sistema para avaliar o novo curriculo USR9, apresentado na Tabela 13:
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Tabela 13 - Dados de RR,., do usudario USR9

Usuario| A1 A2 A3
USR9 | 54 0 0

Imediatamente, podemos imaginar os melhores “vizinhos” para
avaliar o curriculo do usuario USR9: sdo os usuarios USR2 e USR5, os
unicos que participam do mesmo grupo de opinidao que USR9, pois todos s6
atuam na area A1. No entanto, ao realizar uma busca por curriculos
relevantes para pesquisadores de determinada area, ha aspectos subjetivos
que nao sao representados formalmente em um sistema. Portanto, é
necessario um critério na recomendacado de curriculos para um grupo de

opiniao.

Se o sistema possui trés areas de interesse, ha entdo uma
combinagdo de trés elementos que representa os grupos de opinido

possiveis para a recomendagéo de um curriculo. Dado que C,,, € um numero

. . n! . . ~
binomial representado por ———— , ou seja, a combinagao de n elementos

pl(n—p)!
distintos tomados p a p, o calculo do numero de grupos de opinido pode ser
3!

dado pela soma dos subconjuntos C37 + C32 + C33, 0 que seria e ! 5 N

o, 3
23-2)!  3AE-3)

isto é, resultando em sete grupos de opinido. Csyp

deveria ser levado em conta se o sistema permitisse o cadastro de usuarios
sem nenhuma area de interesse — 0 ranking de recomendagao desse
usuario seria utilizado apenas pelas buscas gerais, RRiesutado- Caso o
sistema hipotético que estamos apresentando fosse construido permitindo
esta situacdo, teriamos que acrescentar C3;p a soma anterior, isto é,
3! 3! : : ,
m=5=1, um subconjunto de um elemento, o conjunto vazio.

Teriamos, para o caso, oito grupos de opinido.

90



A Tabela 14 mostra os sete grupos de opinido possiveis na

situagdo que estamos estudando. Quanto mais areas de interesse, maior o

numero possivel de grupos de opinido.

Tabela 14 - Grupos de opinido para o sistema de recomendagdo de curriculos

Gggﬁﬁ;(’)e A1 A2 A3
GRP1 | X
GRP2 X
GRP3 X
GRP4 | X X
GRP5 | X X
GRP6 X X
GRP7 | X X X

Digamos que o usuario USR9 foi avaliado conforme a Tabela 15

pelos usuarios do sistema:

Tabela 15 - Avaliagdo do USR9 pelos usudrios do sistema

Usuario

USRQ esta relacionado
a sua area de atuacéo?

USR1
USR2
USR3
USR4
USR5
USRG6
USR7
USR8

Nao
Sim
Sim
Nao
Nao
Nao
Sim

Dividindo os usuéarios segundo o grupo ao qual pertencem,

chegamos a Tabela 16:
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Tabela 16 - Agrupamento dos usuarios de acordo com o grupo de opinido

Grupo de
Opinido
GRP1 USR2, USR5
GRP2 USR4, USR7

Membros

GRP3 —

GRP4 USR1
GRP5 USR8
GRP6 USR3
GRP7 USR6

Se uma avaliagao negativa pode ser representada por um valor +1
e uma avaliagcao positiva pode ser representada por um valor +2, o resultado
das avaliagdes realizadas pelos usuarios do sistema, considerando-se

puramente a filtragem colaborativa, seria como o exposto na Tabela 17:

Tabela 17 - Resultado da avaliacdo dos usuarios utilizando FC pura

Grupo de | Pontuagéo do
Opinido | curriculo USR9

GRP1 3

GRP2 2

GRP3 0

GRP4 1

GRP5 2

GRP6 2

GRP7 0

Este resultado foi criado a titulo meramente ilustrativo. No caso do
GRP1, por exemplo, estariamos considerando que as opinides de USR2 e
USR5 valem o mesmo, sendo que o RRyes deles € bastante diferente —
USR2 tem RRg4ea de 7,4 € 0 RR4ea de USR5 é 2,5. As avaliagdes dos
usuarios com maior autoridade na area de interesse devem ter maior peso no
calculo da recomendacédo. E proposta a férmula a seguir para o calculo da

pontuagao do item para cada grupo de opinido:
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RRarea,

b= ZZ=1 (P, XT)

Figura 25 - Equagdo do cdlculo da pontuagdo

Fonte: elaboragdo propria

O simbolo p, representa a pontuagédo final do item, que é dada
pelo somatorio da avaliagdo p, realizada por cada usuario, adequada ao

fator de ponderacdo — 0 RRy.4 de cada usuario.

No exemplo anterior, como USR2 possui RRyea=7,4 € USR5
possui RR4e2=2,5 — e o0s votos foram sim e ndo para a avaliacdo do
curriculo USR9, isto é, pontuagdo de valores 2 e 1 respectivamente —, o

valor de pontuacido que GRP1 deve assumir para o curriculo USR9 deve ser:
Pusgo =2°0,74+1-0,25=1,73

Assim chegamos a Tabela 18:

Tabela 18 - Resultado da avalia¢do dos usuarios

Grupo de | Pontuagéo do
Opinido | curriculo USR9
GRP1 1,73
GRP2 0,87
GRP3 0
GRP4 0,50
GRP5 0,52
GRP6 0,34
GRP7 0

Para o calculo da Tabela 18, os dados de RRaies dos usuarios
foram calculados realizando-se uma média dos RRgea disponiveis (diferentes
de zero), o que chamaremos de RRta Os valores utilizados estdo mostrados
abaixo. O RRyta SO faz sentido se utilizado em calculos para recomendacdes
dentro de cada grupo de opinido. Para o calculo de ranking de
recomendagado em buscas gerais de curriculos, sem considerar a area de

interesse, deve ser utilizado 0 RResyitado-
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Tabela 19 — RR,,,; de cada usuario

Usuario| A1 A2 A3 RRiotal
USR1 |46 54 O 5
USR2 {74 O 0 7,4
USR3 | O 2 14 1,7
USR4 | 0 46 O 4,6
USR5 |25 O 0 2,5
USR6 | 84 58 6,7 7
USR7 | 0O 4,1 0 4.1
USR8 |36 0 1,6 2,6
USR9 |54 O 0 5,4

Os valores da Tabela 18 ndo devem ser normalizados porque
cada métrica esta representando a avaliacdo de diferentes grupos de
opinido. Vamos nos concentrar no GRP1, onde temos trés representantes:
USR2, USR5 e USR9. Suponhamos que a pontuagao de cada um deles seja

dada conforme as duas tabelas seguintes:

Tabela 20 - Pontuagdo dos usuarios do grupo GRP1

Usuarios | Pontuagéo do
de GRP1 curriculo

USR2 0,5
USR5 0,74
USR9 1,73

Tabela 21 - Pontuagdo normalizada dos usuarios do grupo GRPI

Usuarios | Pontuagéo do
de GRP1 curriculo

USR2 2,9
USR5 4,3
USR9 10

Admitindo-se que USR2 avaliou USR5 como nao-relevante, USR5
avaliou USR2 como relevante, e USR9 nao avaliou nenhum dos dois
curriculos, o sistema de recomendacao baseando-se apenas na avaliagao

colaborativa dos usuarios recomendaria nesta ordem: USR9, USR5 e USR2.

94



Para amostras extremamente pequenas, tira-se a conclusao que o ranking
baseado apenas em filtragem colaborativa, devido a sua subjetividade
intrinseca, pode apresentar resultados que nem sempre eram esperados —
USR2, que tem o melhor RRa, ficou no fim da recomendagéo. No entanto,
fica claro que a opinidao de USR2 foi levada em conta e que isso influenciou o
resultado do ranking, apresentando USR9 na frente de USR5. Em bases
maiores haveria outros usuarios com RR maior que poderiam ter avaliado

USR2 diferentemente e o resultado final poderia ter sido®? outro.

Para que o usuario possa trabalhar as respostas fornecidas pelo
sistema e avaliar que resultados sao mais relevantes para sua necessidade,
o sistema a ser desenvolvido com base nesse modelo deve tratar os
resultados de busca de forma diferenciada: aqueles onde se considera
apenas a filtragem baseada no conteudo para a recomendagdo de
informagao — isto é, resultados ordenados segundo 0 RRyesuitado OU SEQUNAO
RR4rea, S€ realizada uma busca por area — e aqueles nos quais é levada em
conta a avaliagdo dos usuarios. Os resultados devem ser apresentados em
uma mesma tela, com indicagdes claras ao usuario das listas de resultado,
sem deixar duvidas sobre como cada ranking foi realizado, de forma que o
usuario estabelega qual o critério de ordenacdo mais relevante para a sua

necessidade naquele momento.

Uma abordagem hibrida poderia ser realizada colocando em um
ranking unico os resultados com base no RRia € pontuagcédo dos usuarios, e
sO 0s usuarios seriam capazes de avaliar se a relevancia automatica que o
sistema forneceria seria eficaz no atendimento as suas necessidades. Esta
abordagem hibrida ndo vai ser adotada no sistema desenvolvido neste
projeto, porém fica como alternativa para a tela unica que apresenta os dois

rankings, conforme explicado no paragrafo anterior.

O sistema de recomendacao de perfis de usuario que utiliza o
modelo proposto neste projeto € um sistema dinamico, atemporal. A

relevancia da opinido dos usuarios varia conforme o tempo, e isto influencia a

%2 Nao podemos dizer “seria outro”, pois a avaliacio dos usuarios é algo subjetivo.
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forma como suas informacdes implicitas e explicitas sdo trabalhadas. Com a
evolucao do perfil, varia seu RR, e, com a normalizacdo dos RR dos demais
usuarios, quem néo evolui seu perfil acaba ficando com menor pontuagao no
ranking normalizado. Menor e maior RR causam influéncia direta na coleta
de informacgao explicita — isso se aplicaria ao Curriculo Lattes, se o usuario
pudesse avaliar se determinado curriculo esta ou nio relacionado a sua area
de atuagdo. Um RR menor fara com que o voto do usuario receba um valor

de menor importancia no calculo da pontuagao de um item por ele avaliado.

Um sistema no dominio da recuperacdo de curriculos que utilize o
modelo deste projeto seria util para a identificagdo de especialistas em areas
de pesquisa, consultores ad-hoc, editores de revista que necessitem de

peritos em assuntos, contatos para eventos.

5.1.2. Modelo do Sistema Proposto

Os moédulos basicos para o sistema de pesquisa do sistema de
recomendacao de perfis de usuario sdo: Modulo de cadastro, Médulo de
indexagcdo, Modulo de consulta, Médulo de recuperacdo e Modulo de

recomendagao.

e Mobdulo de cadastro: € a porta de entrada do usuario no
sistema de informagdes proposto neste projeto. Um
cadastro bem feito facilita a recuperacédo de informacéo. A
tarefa deste modulo é obter e armazenar as informacdes de

cadastro do perfil em um banco de dados.

e Mobdulo de indexacdo: efetua a indexacdo dos itens
relativos aos perfis. Pode ser feita de forma automatica pelo
SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados).

e Moddulo de consulta: faz parte da camada de persisténcia,
isto é, fica na ligacdo entre o ambiente de execugdo e o
banco de dados. O mddulo de consulta é a tarefa de
interagir com o usuario para obter os dados que possam ser

enviados ao sistema para recuperar informacao.
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e Modulo de recuperagao: executa a tarefa de recuperar e
apresentar informacgdes através dos dados capturados pelo
modulo de consulta. Também faz parte da camada de

persisténcia.

e Modulo de recomendacgao: é responsavel por manipular os
dados dos perfis de usuario e as avaliagbes dos itens —
notas dadas por usuarios do sistema aos itens do dominio
—, de forma a criar regras e gerar informagdes que
permitam ao sistema gerar listas de recomendagbes —
selecdo de itens de melhor probabilidade de atender a

necessidade do usuario.

5.1.3. Origem dos Dados

Em cada dominio de um sistema de informacbes de perfis de
usuarios, os dados podem se originar de forma distinta. Podem ser
preenchidos por uma autoridade do sistema, podem ser coletados por
repositorios de informacgdes em diferentes bancos de dados e ainda podem
ser preenchidos diretamente pelos usuarios. O sistema deve trabalhar com

uma base de dados independente da origem que a alimentou.

5.1.4. Interface de Consulta

O sistema deve contemplar interfaces de consulta que permitam o
uso de termos e descritores, isto €, o sistema deve permitir que o usuario
realize busca tanto por termos que ele mesmo insira quanto por descritores

do sistema — pela selecao de termos fixados pelo sistema.

Concluida a Sec¢édo 5.1, temos um modelo geral que pode ser
aplicado a qualquer dominio de sistema de recomendagbes de perfis de
usuario. Para validar esta proposta, o modelo sera aplicado em um site de

relacionamentos, conforme explicado na Metodologia da Pesquisa.

5.2. Aplicando o Modelo Geral em um Site de
Relacionamentos
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Obedecendo aos passos do modelo geral, nesta segdo serao
definidos os indicadores do dominio da recuperacao de perfis em um site de
relacionamentos. Em seguida sera apresentado o modelo do sistema de
pesquisa, com seus respectivos modulos, a origem dos dados e o protétipo

de interface de consulta.

5.2.1. Dominio e Indicadores

O dominio da recuperagao de perfis de usuario no qual o modelo
foi aplicado é um site de relacionamentos. Os indicadores para este dominio

estdo representados nas duas tabelas a seguir.
Tabela 22 - Variaveis qualitativas

Variavel Valor

Nivel (N) N&o se aplica

Areas de Interesse (Al) S&o cinco:
e A1-Romance
e A2 - Amizade
e A3 - Atividades a dois

e A4 - Atividades em grupo / Outras
atividades

e A5 - Mais de um ou todos os anteriores

Tempo de atuacdo na Area N3o se aplica
de Interesse (TAl)

Em um primeiro momento, pensou-se em colocar o nivel
profissional como um classificador de nivel de usuario para o dominio. No
entanto, nivel profissional € um indicador qualitativo de sistemas que
trabalham recursos humanos e, para o dominio de relacionamentos, isso nao
se aplica. O nivel profissional da pessoa, que devera ser colhido no cadastro,

servira apenas para filtro na recomendacéao de informagao, e ndo como uma
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variavel que fornega mais ou menos peso para itens (perfis) que seréao

recomendados.

A area de interesse A5 foi criada com o objetivo de limitar a uma, e
apenas uma, a opc¢ao de area de interesse do usuario ao se cadastrar no
sistema deste dominio. Foi uma alternativa para diminuir a complexidade na
criacdo de listas de recomendacdo — complexidade que foi observada no
calculo da combinagédo dos elementos de areas de interesse no exemplo de
recuperacao de curriculos de Ciéncia da Computacéo.

O tempo de atuacdo na area de interesse também ndo € um bom
indicador para a criagao de recomendacgdes em um site de relacionamentos,
nada garante que se alguém esta interessado em romance ha mais de trés
anos é mais relevante do que alguém que decidiu por isso ha uma semana.
Portanto, tempo de atuacdo também ndo se aplica neste contexto. Os
indicadores considerados relevantes como variaveis quantitativas estao

representados na Tabela 23.
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Tabela 23 - Variaveis quantitativas

Variavel Valor
Visitantes do perfil (VPF) Valor medido em unidades VPF
Contatos primarios recebidos (CPR) Valor medido em unidades CPR

Contatos secundarios recebidos (CSR) Valor medido em unidades CSR

Avaliagdes Positivas (AVP) Valor medido em unidades AVP
Avaliagdes Negativas (AVN) Valor medido em unidades AVN
Bloqueios (BLQ) Valor medido em unidades BLQ

A variavel VPF armazena a quantidade de visitantes que um perfil
recebe. Perfis mais visitados provavelmente sdo mais relevantes que perfis

menos visitados.

No sistema a ser desenvolvido, a interagao inicial, isto &, a forma
que um usuario pode a principio contatar outro, sera através do utilitario
‘piscada”. Perfis de usuarios que recebem mais contatos primarios
certamente devem ser considerados mais relevantes que perfis que recebem
menos contatos. A variavel quantitativa que armazenara esta informagao € a
CPR.

Apo6s um contato inicial, os usuarios tém a sua disposi¢ao contato
secundario, que € um utilitario para o envio de endereco de email ou numero
de telefone. Espera-se que perfis que recebam mais contatos secundarios
sejam mais relevantes. A variavel que armazena quantitativamente esta

informacao € CSR.

Cada perfil pode ser avaliado positivamente ou negativamente por

um usuario, ou ainda, um usuario pode bloquear outro para que nao entre em

100



contato com ele. Todas estas informacdes sdo armazenadas em AVP, AVN e

BLQ, respectivamente.

5.2.2. Sistema Proposto

O sistema foi desenvolvido para a Web, utilizando PHP e MySQL.

Abaixo segue uma explicagdo sobre cada um dos moédulos do sistema de

pesquisa, conforme o modelo definido na Secéo 5.1:

Modulo de cadastro: o moédulo de cadastro foi dividido em
trés etapas, para nao tornar cansativo o preenchimento pelo
usuario. A primeira etapa, chamada de geral, possui as
informacgdes principais da identificagéo do perfil do usuario.
Nesta etapa muitos dos campos sado obrigatorios, como
podera ser visto na definichio dos campos na
implementagao do sistema. A segunda etapa € chamada de
social, onde o usuario colocara dados menos relevantes
para a identificacdo de seu perfil, porém que serao de
grande valia na geragdo de recomendacgdes. A terceira e
ultima etapa, chamada de pessoal, é a qual o usuario tem
livre espaco para criar a descri¢cao de seu perfil. Os campos
nao sao obrigatorios. Nesta secdao também ha a
possibilidade de seleg¢ao de interesses, como arte, culinaria
ou viagens. Esses campos de interesse, ndo obrigatérios,
poderao ser uteis na geracao de recomendagdes no futuro,
descobrindo padrées de gosto semelhantes e
agrupamentos de usuarios — neste projeto, estes campos
nao serdo utilizados para a geracédo de recomendacgoes,

ficando esta tarefa para posterior evolugao do sistema.

Modulo de indexacgdo: os registros sado ordenados por
identificadores unicos, gerenciados automaticamente pelo
SGBD.
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7

Modulo de consulta: € subdividido em trés interfaces de
busca: pré-definida, rapida e por apelido. Quando o usuario
realiza sua primeira consulta na interface de busca pré-
definida, o sistema coleta essas informag¢des para gerar
recomendacgdes futuras com base no interesse explicitado
pelo usuario. E permitido ao usuario alterar as definigbes de
busca pré-definida a cada nova consulta realizada nesta
interface. Os resultados da busca pré-definida sempre sao
apresentados em tempo real. A busca rapida se resume em
uma consulta diferenciada, onde os gostos do usuario nao
sdo levados em conta para a apresentacado dos resultados.
Nesta interface de consulta, o usuario tem maior visibilidade
dos registros do banco de dados. A unica filtragem
estabelecida é a de orientacdo sexual. Na interface de
busca rapida, serdo disponibilizados filtros para regido
geografica e consulta apenas dos usuarios on-line. A ultima
interface € a busca por apelido. O usuario é conhecido pelo
sistema através do identificador Unico que é gerenciado
pelo SGBD, mas é conhecido por outros usuarios através
de seu apelido, que também deve ser unico. A interface de
busca por apelido permite uma consulta pelo termo

digitado, seja ele o apelido por completo ou parte dele.

Modulo de recuperagdo: Os algoritmos de recuperagao de
informagdo poderdo ser conferidos no codigo-fonte do

sistema. Sao baseados em consultas SQL simples.

Modulo de recomendacgado: Os indicadores qualitativos e
quantitativos levantados na secao anterior foram utilizados
para criar recomendacdes em diversas abordagens. Como
as recomendacbes sao o cerne deste sistema, o
funcionamento desde modulo sera mais detalhado nas

secgOes seguintes.
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5.2.3. Origem dos Dados

Sites de relacionamento possuem uma caracteristica em comum:
os dados com as informag¢des dos usuarios sao preenchidos por eles
mesmos>®. Baseando-se nesta premissa, € muito importante que os campos
que serao preenchidos pelos usuarios tenham alguma validagcdo automatica.
Por exemplo, que a data de nascimento seja validada para impedir de se

preencher o més com digitos invalidos, dentre outros.

E preciso deixar claro que “site de relacionamentos” ou “website
de relacionamentos” nao significa o mesmo que um sistema de
relacionamento que pode ser utilizado por uma empresa que promove
encontros. Embora este sistema também trate da recuperacao de perfis de
usuarios com objetivos semelhantes aos do site de relacionamentos, os
dados do sistema da empresa sédo preenchidos por uma autoridade do

sistema, e nao diretamente pelo usuario.

5.2.4. Interface de Consulta

Obedecendo as orientacdes, a interface deve permitir o uso de
termos e descritores nas consultas aos perfis dos usuarios. A coleta de
informagdes explicitas deve ser realizada através da interagdo do usuario
com o sistema, por meio de utilitarios amigaveis, que fagam uso, se possivel,
de icones e simbolos de interpretacdo consagrada pela populagdo a qual se

refere.

Os detalhes da interface para o protétipo do sistema poderao ser

visualizados na proxima secao.

5.2.5. Implementacio

A preocupacao principal da arquitetura da informacdo em um
website, na pratica, refere-se a organizacdo da estrutura deste e seu
conteudo, rotulagem e categorizagédo da informagéo e o projeto dos sistemas

de navegacao e de busca.

%3 Neste caso, 0 mesmo ocorre no sistema Curriculo Lattes.
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Para a implementacdo do sistema, foi fechado um contrato com
uma empresa desenvolvedora de sistemas para Internet, que criou o
esqueleto de um website com estruturas padrao de consultas SQL a registros
de um banco de dados. Nao era interesse nem foco da pesquisa a criacdo do

site de relacionamentos, mas sim do modelo de recomendacgdes.

No inicio de qualquer projeto é dificil explicar a outras pessoas
como sera a interagao entre usuarios e artefatos, pois a interagao acontece
no espaco-tempo. As relagbes entre as formas do artefato (espago) e as
sequéncias de transformacdes (tempo) podem estar claras na mente, porém
ao apresentar ou assimilar uma idéia, a traducdo é uma atividade

extremamente complexa.

Mapear um modelo conceitual, entretanto, pode ajudar a perceber
que alguns dos conceitos pré-estabelecidos ndo se adequam a realidade.
Nessa etapa é possivel considerar alternativas, supondo que ha um bom
raciocinio para sustentar esta teoria. Apds estabelecer qual é o artefato a ser
modelado, ele é colocado em um contexto e cenarios sdo imaginados, antes

de surgirem os casos de uso desse artefato.

O modelo conceitual do artefato ndo é igual ao modelo mental do
usuario. Isso € impossivel de acontecer, pois cada pessoa interpreta o
mundo de forma diferente e o artefato é sempre o mesmo. Segundo o
conceito de modelo mental, o usuario ja possui um esquema preévio criado
em sua mente que é basicamente "recuperado" quando esta diante do
artefato, bastando mapea-lo para definir o artefato. Mas, na pratica, as
pessoas s6 comegam a formar idéias sobre os artefatos a partir do primeiro
contato com tal artefato, ou quando ha a necessidade de construir um
artefato imaginario. Entédo é a interagdo com o artefato que constréi o modelo
mental e ndo os conceitos prévios a sua utilizagdo. O modelo mental é algo
dinamico, esta em constante transformacéo, e ndo pode ser capturado de

forma estatica.

A fim de contornar essas dificuldades, proprias do estudo da

usabilidade, que ndo ¢é o foco deste projeto, a metodologia de
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desenvolvimento de software adotada foi a eXtreme Programming, ou
simplesmente XP, uma metodologia agil para equipes pequenas e médias e
que pretendem desenvolver software com requisitos vagos e em constante
mudanga. Para isso, a metodologia prega a estratégia de constante
acompanhamento e realizagdo de varios pequenos ajustes durante o

desenvolvimento de software.

A interface do sistema, por exemplo, foi definida em diversas
reunides entre o representante da empresa e o representante deste projeto,
sendo que cada novo detalhe ou mudanca de requisito implicava em um
novo ciclo de implementacdo. A empresa dividiu a responsabilidade da

organizacao do conteudo, rotulagem e categorizagao da informacao.

Apdés montada a estrutura inicial, o foco foi voltado para a
implementagdo dos mdédulos do sistema de pesquisa. Primeiramente tratou-
se do médulo de cadastro, definindo os campos que estdo no Anexo |
“Estrutura do Perfil”.

O mdédulo de cadastro foi especificado e os campos para sua
validacao foram tratados com rigor, a fim de evitar erros cadastrais por parte
do usuario. Durante o tratamento do modulo de cadastro, algumas questdes
de privacidade foram levantadas e outros requisitos foram registrados.

Dentre eles:
e SO é possivel realizar busca apds autenticar-se no site;

e Usuarios s6 véem perfis de usuarios de sua mesma

orientacdo sexual;

e N&o ha mural de recados. Nao € possivel enviar mensagem

pelo site.

N&o é necessario discorrer sobre a indexagao dos registros, pois é

gerenciada automaticamente pelo MySQL.
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A interface de consulta adotou a orientacdo de uso de termos e

descritores e foi dividida em trés telas, conforme as figuras seguintes.

Busca pré-definida  Buscardpida  Por apelido
Altura: Cangoa 1,40mm
D1,41ma 1,65m
[11,806ma 1,70m
[l1,70ma 1,72m
[l1,75ma1,75m
Di,'}'ﬁma 1,78m
Di,'}'gma 1,81m
Di,ElEma 1,84m
Di,BEma 1,83m
|:|:L,B4ma 1,85m
Di,Bﬁma 1,87m
[11,88m a Gigante

Biatipo: [T paqueléticn
[ Magro/Pequeno
[Magra a Médio
[ImMedia
[Irédio a Definido
[IMédio a Gordinho

Localizacdo:

Pelo corporal:

OaL
am
Cap
Cea
Clce

“lor

()=

Flao
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Cwa
Cws
Ll
Cea

|:| Exterior

[ Menhum
|:| Pouco
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CrMuita

Idadeentre: [18 % g |40 »

Em ordem de: | 1dade

W

[zalvar alteracies da busca pré-definida

Buscar

Figura 26 - Interface de consulta "busca pré-definida

Fonte: elaboragdo prépria
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 Ha mais campos descritores na busca pré-definida do sistema implementado. Eles foram reduzidos nesta tela

para que a figura fosse apresentada em uma s6 pagina.
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Busca pré-definida  Buscardpida  Por apelido

Maipe | Todos w

Estado |Tanto faz

Em ordem de | Idade |+

D Somente quern estiver on-line

Buscar

Figura 27 - Interface de consulta "busca rapida"

Fonte: elaboragdo prépria

Busca pré-definida  Buscardpida  Por apelida

Informme o apelido

Buscar

Figura 28 - Interface de consulta "busca por apelido"

Fonte: elaboragdo prépria

Ja foi explicada anteriormente nesse projeto a necessidade das
trés telas de interface de consulta, mas vale ressaltar algumas caracteristicas

oriundas da implementacao do sistema.

Os campos descritores existentes na busca pré-definida auxiliarao
o sistema na identificacdo de perfis que agradem ao usuario que esta
realizando a consulta. E de maneira inversa, o sistema podera se utilizar
dessas informacgdes para evitar recomendar usuarios a outros que ja nao
passam na pré-definicdo de quem seria recomendado. Em outras palavras,
se o usuario X ja definiu que procura por perfis de DF e GO, embora ele seja
de SP, o sistema nao recomendara X ao usuario Y que esta procurando por
perfis de SP, pois o sistema ja entende que Y ndo é uma boa recomendacao
para X, evitando que no futuro X recuse os contatos que Y possa realizar.
Esta parece uma atividade prépria da recomendacgao de perfis no contexto de

sites de relacionamento.
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A busca pré-definida limita os resultados apresentados na consulta
por duas razdes. A primeira limitagdo, que é clara, é causada pela filtragem
realizada segundo os campos descritores selecionados pelo usuario. A
segunda limitagdo € realizada automaticamente pelo sistema, que vai
apresentar como resultados apenas perfis de usuario associados a area de

interesse de quem esta realizando a consulta.

Em uma analogia aos naipes do baralho, as cinco areas de
interesse que um usuario pode selecionar foram representadas da seguinte

forma:
e A1 — Perfil Copas (romance)
e A2 — Perfil Ouros (amizade)
e A3 - Perfil Espadas (atividades a dois)
e A4 — Perfil Paus (atividades em grupo ou outras atividades)
e A5 — Perfil Coringa (mais de um ou todos os anteriores)

Esta analogia originou-se da necessidade de dar um nome para o
sistema, que precisava ter um dominio de facil dedugao. O sistema adotou o
nome 2coracoe355, em uma referéncia a carta “dois de copas”, e o slogan
adotado foi “O que vocé esta esperando para encontrar alguém especial?
Jogue suas cartas nesse jogo de sedugdo”. Atrair usuarios para utilizarem
este sistema ndo € um objetivo do projeto, porém como era preciso garantir
um sistema amigavel e talvez definitivo para o website que vai fornecer a
base de usuarios, estratégias de marketing foram testadas e avaliadas no

decorrer do projeto.

A Figura 29 mostra a tela inicial de acesso ao sistema.

* O dominio registrado foi www.2coracoes.com (ndo foi possivel adotar www.doiscoracoes.com porque ja estava
registrado para uma padaria).
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) 2Coracdes.com - Beta Teste - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda "
; . ~ n
u . \ ) et ) .
Q- © HRA®G P X =
Endereca @http:,l',l'www.2coracoes.com,l' i .Ir
~
)
wZ{joracb 2 5 com minha conta  cadastre-se  indique o site ajuda

O que voce esta esperando para encontrar 2

alguém especial? Jogue suas cartas nesse v

jogo de seducao. Cadastre-se e mforme v
seus dados e a caracteristica de um par

ideal

Efetuar Login

E-tnail ‘

4
Esqueci minha senha | Quero me cadastrar
-
:§| ® Internet

Figura 29 - Tela inicial de acesso ao sistema 2coracoes

Fonte: elaboragdo propria, disponivel em <http.//www.2coracoes.com>

Explicada a origem dos naipes — a representacdo das areas de
interesse — podemos falar sobre a busca rapida. Como a busca pré-definida
nao permite ao usuario um acesso total aos perfis armazenados em banco, a
busca rapida permite a consulta a toda a base*®, sendo permitido realizar
filtragem por naipe ou estado (UF), e escolher a ordem de apresentagéo dos
resultados — por idade ou estado (UF). Ainda ha a possibilidade de filtrar
somente os usuarios que estdo on-line, isto €, outros usuarios que no

momento da consulta estdo também autenticados no sistema.

Por fim, a busca por apelido facilita o acesso direto ao perfil de um
usuario, haja vista que nado é necessario consultar toda uma base se ja

sabemos o perfil que queremos localizar.

Vale observar que a busca pré-definida é o principal utilitario do

sistema de recomendagbes. Sem essa ferramenta conseguiriamos alcangar

% Ha uma regra basica que ndo permite a apresentacéo de resultados de perfis com orientagédo sexual diferente da
orientagao do usuario que realiza a consulta. Essa regra é para garantir privacidade aos usuarios do sistema.
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apenas um sistema de recomendacao de informacdes mais proximo da
recuperacao tradicional com uso de filtros. As informacdes coletadas da
selecdo dos campos pelos usuarios permitem melhor trabalhar a geragéao de
recomendacgdes para os grupos de usuarios com base nas avaliagbes dos

usuarios de interesse semelhante.

No desenho das interfaces de consulta, varios algoritmos foram
rascunhados para se trabalhar a recuperacdo dos dados. O modulo de
recuperacao nao foi construido a parte, seus algoritmos foram desenhados
como parte da estrutura nos modulos das interfaces de consulta. Os
algoritmos baseiam-se em consultas SQL simples, como podem ser

conferidos no Anexo V.

A parte fundamental do projeto, que diferencia o sistema
2coracoes de um sistema de informacbes baseado em recuperacao

tradicional, € o médulo de recomendacéo.

Os sites de relacionamento disponiveis no mercado trabalham
algumas das abordagens de recomendacao estudadas. Foram identificadas

as seguintes utilizagdes:

e Abordagem baseada no conteudo — na recuperacdo de
perfis de outros usuarios com base na filtragem de
informagdes do perfil do usuéario cadastrado, isto é, do
usudrio que realiza a busca. Ex: Msn paquera®’, Par

perfeito®®.

e Abordagem Top-N — nas estatisticas sobre interatividade
com os perfis de usuarios (paginas mais visitadas, perfis
mais bem avaliados, dentre outros). Ex: Disponl’vel.comsg,

Love Happens®, Manhunt®'.

°7 Disponivel em <http://match.br.msn.com/index.aspx>
% Disponivel em <http://www.parperfeito.com.br>

% Disponivel em <http://www.disponivel.com>

€ Disponivel em <http://www.lovehappens.com>

®' Disponivel em <http://www.manhunt.net>
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Embora a abordagem baseada no conteudo tenha sido usada, a
estrutura de recomendacdo de informacdo nao foi bem aproveitada. A
recomendacao s6 é apresentada apds a realizagdo de consultas. O sistema
poderia, por exemplo, recomendar perfis assim que o usuario se autenticasse

no sistema. Essa funcionalidade foi implementada no sistema 2coracoes.

A utilizacdo da abordagem Top-N é trivial e necessaria. A
interagdo do usuario com o sistema permite o armazenamento de valores
matematicos, que podem ser bem aproveitados na geragcédo de rankings de
recomendacdo. Esses valores matematicos, que chamaremos de
‘pontuacgao”, serdo utilizados para a promogado de outras abordagens de

recomendacgao no sistema 2coracoes, a saber:

e Abordagem baseada em conhecimento — no sistema foram

criadas regras para a recomendacéao de perfis de usuario.

Embora ndo tenham sido aplicadas técnicas eficientes de
mineracdo de dados para a realizagao de recomendagdes, com a utilizagao
das pontuagdes capturadas pela interagao do usuario com o sistema, foram
criadas regras para sugerir perfis que possam atender a necessidade do
usuario. Com apoio das pontuag¢des dos perfis, rankings de recomendagao

sd0 gerados apoiando-se nessas regras®.

e Abordagem Cross-Sell — embora seja mais utilizada por
sites de comércio eletronico, a abordagem Cross-Sell foi
adaptada neste projeto para uso no contexto de sites de
relacionamento. Aqui, no caso, quando o usuario visita um
perfil que foi apresentado em um resultado de busca, o
sistema mostra imediatamente ao lado do perfil que se esta
consultando uma barra vertical contendo perfis semelhantes
ao que se esta visualizando. Esses perfis semelhantes séo
mostrados cruzando-se informagdes do perfil consultado

com informacgdes extraidas da busca pré-definida.

%2 Apenas na interface de busca pré-definida.
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O uso de todas essas abordagens seria ja um avango
consideravel se comparamos as estratégias utilizadas pelos sistemas
tradicionais, baseados em consulta eletrbnica sem uma maior preocupagao
com a necessidade do usuario. Mas para garantir uma ordenacado dos
resultados que venha ao encontro do real interesse extraido implicita e
explicitamente da interagdo do usuario com o sistema, precisamos trabalhar

o Ranking de Recomendacao, conceito tratado na Sec¢éo 5.1.

Se no sistema 2coracoes ha cinco areas de interesse, devemos
ter, entdo, cinco RRgea, cada um associado a uma area de interesse: copas,
ouros, espadas, paus e coringa. Como as avaliagbes em um site de
relacionamentos estdo diretamente associadas aos grupos de interesse,
temos que criar mais diferengcas para os RRaea — Separar os rankings por
sexo e orientagao sexual. Ao todo seriam vinte Rankings de Recomendacéo,

categorizados segundo sexo, orientagdo sexual e area de interesse.

RRhitx € RRnmx representam os rankings de recomendacédo dos
usuarios feminino e masculino de orientacdo heterossexual, € RRnox ©
RRhomx, dos usuarios feminino e masculino de orientagdo homossexual,
sendo x a area de interesse. O indice RRhmouros, POr exemplo, representa o
ranking de recomendagdo dos usuarios masculinos de orientagédo

heterossexual interessados em amizade (area de interesse “ouros”).

No sistema foi implementado conforme a teoria. Digamos que a
Tabela 24 apresenta todos os usuarios heterossexuais do sexo feminino no
sistema 2coracoes, com interesse A1 — copas, romance: Maria, Joana,
Natalia, Taissa e Rosa. E ao lado o numero de visitas que o perfil recebeu
(VPF), quantidade de contatos primarios (CPR), quantidade de contatos
secundarios (CSR), avaliagbes positivas (AVP), avaliagdes negativas (AVN)
e bloqueios (BLQ).
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Tabela 24 - Valores ndo normalizados do cdlculo de RRyfopas

Usuéario | VPF CPR CSR AVP AVN  BLQ
Maria 9 2 1 4 1 0
Joana 1 0 0 3 0 1

Natalia 4 2 1 2 0 0

Taissa 7 3 3 5 0 0
Rosa 12 1 0 3 2 1

Para simplificar os calculos de normalizacdo, vamos diminuir o
numero de avaliagbes negativas e bloqueios do numero de avaliagbes
positivas, ou seja, AVP — (AVN + BLQ). Esse resultado sera chamado de

avaliagao geral (AVG). Se AVG for menor que zero, recebe valor zero.

Tabela 25 — Calculo do AVG para futura normalizagdo de RRjyyeopas

Usuario | VPF CPR CSR AVG
Maria 9 2 1 3
Joana 1 0 0 2

Natalia 4 2 1 2

Taissa 7 3 3 5
Rosa 12 1 0 0

Observe que a avaliagao geral da Rosa deu zero, mas se tivesse

dado valor negativo, Rosa receberia AVG=0.
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O VPF de Maria normalizado é(%) x10 = (%}( 10=7,3

Fazendo o mesmo para os demais usuarios teremos:

Joana: -1 x10 = o x10=0
12-1 11

Natalia: (14;1) x10 = (%)x 10=2,7

Taissa: -1 x10 = 6 x10=15,5
12 11

Rosa: 12-1 x10 = n x10=10
12-1 11
Entdo Rosa que € o perfil mais visitado tem valor 10 e Joana tem

valor zero. Os demais usuarios recebem valores intermediarios.

Abaixo segue demonstragdo do calculo apenas para o usuario

Maria:

CPR de Maria: @ 8}40:6,7

CSR de Maria: @ (())jx10=3,3

AVG de Maria: @ g]xm ~ 6.0
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Tabela 26 — Valores normalizados para o cdlculo de RRjyypopas

Usuario | VPF CPR CSR AVG
Maria 7,3 6,7 3,3 6,0
Joana 0 0 0 4,0
Natalia 2,7 6,7 3,3 4,0
Taissa 5,5 10 10 10
Rosa 10 3,3 0 0

Os dados da Tabela 26 sdo usados no calculo de RRycopas. FOI

definido empiricamente que a avaliagdo geral € mais importante do que o

numero de visitantes do perfil, e que o contato primario e contato secundario

tém a mesma importancia. Os seguintes pesos foram atribuidos para cada
uma das variaveis: AVG=3.0, VPF=2.0, CPR=2.5 e CSR=2.5. Vejamos o

Ma

o (2XVPE)+(25%CPR) +(25x CSR) + (3x AVG) _

(2x7.3)+(2,5%6,7)+(2,5%3,3) + (3% 6,0)

10

=58

Fazendo os mesmos calculos para os demais usuarios, temos:

10

C(2x0)+(2,5%x0)+(2,5%0)+(3x4,0) _

Joana:

10

(2%2,7)+(2,5%6,7) +(2,5%3,3) + (3% 4,0)

1,2

=42

Natalia:

10

(2%x5,5)+(2,5x10)+(2,5x10)+ (3x10)

=91

Taissa:

10
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(2x10)+(2,5%3,3)+(2,5x0)+(3x0)
10

Rosa:

=238

Desta forma, calculamos o indice RRhcopas para todos os usuarios
heterossexuais de copas do sexo feminino. Para ordenar o resultado basta

verificar os valores indicados pelo indice:
1. Taissa — RRutfcopas 9,1
2. Maria — RRnifcopas 9,8
3. Natalia — RRutfcopas 4,2
4. Rosa — RRpteopas 2,8
5. Joana — RRycopas 1,2

As tabelas com as pontuacdes VPF, CPR, CSR, AVP, AVN e BLQ
sdo alimentadas on-line, conforme os usuarios interagem com o sistema.
Uma vez ao dia a tabela que armazena os RRgyea recebe atualizacdo dos

indices, através da execugdo do programa atualizarRanking.php®.

De posse dos valores de RRse, as abordagens de
recomendacoes adotadas no sistema 2coracoes podem usufruir da opiniao

dos usuarios para realizar a ordenacéo dos resultados de busca.
5.2.6. Execucao da Pesquisa
Experimental

A fase de execugdao da pesquisa experimental ocorre apds as

etapas de desenvolvimento e implementagao. A Figura 30 retrata esta fase.

% Disponivel para consulta no Anexo IV.
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Inicio

Preparacao do
Banco de Dados

Geracao dos
Procedimentos

Implantagcao do Cadastro dos Coleta de
Sistema Usuarios Inforrrla(;(")es
Calculo dos
RRj’rea
Geracao de
Recomefdag(")es
Analise dos
Resultados

Término

Figura 30 - Fluxo de execu¢do da pesquisa experimental

Fonte: elaboragdo prépria

A preparacado do ambiente de banco de dados envolve a alocagao
de espago para os dados que serdo armazenados (conhecido como
tablespace), a criagdo dos usuarios administradores do banco e a criagéo da

estrutura de dados apresentada no modelo (Anexo V).

Na geracédo de procedimentos de banco de dados, € realizada a
concessao das autorizagdes de acesso a estrutura de dados e a implantacao
das regras de sistema, em cdédigo PHP. Montada toda a estrutura em
producao, é realizado um teste de sistema, o banco de dados € limpo apds o

teste e o sistema é declarado implantado.

Sao0 enviados convites aos usuarios, que alimentam o banco com
seus cadastros. As informacgdes sao coletadas dinamicamente, de forma on-

line. O calculo do RRyea, que € realizado diariamente, € fundamental, pois é
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responsavel pela geragcédo dos indices que fornecem ao sistema os rankings
de recomendacdo por area de interesse, os quais serao utilizados pelas

abordagens implementadas no modulo de recomendacao.

Os resultados apresentados pela geragao de recomendacdes na
interfface de consulta “busca pré-definida”, através do trabalho das
abordagens de recomendacéao implementadas, formam a base para a analise
de resultados. Os resultados apresentados nas interfaces de consulta “busca
rapida” e “busca por apelido” ndo serdo avaliados, pois se tratam de busca

booleana simples, sem a utilizagdo do mddulo de recomendacao.

No préoximo capitulo, a analise de resultados sera amplamente

discutida.
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6. Analise dos Dados

Este capitulo tem como objetivo avaliar os mdédulos fundamentais
referentes a pesquisa experimental e os resultados apresentados pelo

sistema. Os modulos fundamentais sao:
e Modulo de cadastro
e Modulo de consulta
e Modulo de recomendacéao

No modulo de cadastro, listaremos todos os campos disponiveis
para elaboragcdo do cadastro do usuario — cadastro que é realizado pelo
proprio usuario do sistema. Desses campos, serdo identificados quais foram
selecionados para a elaboragdo de recomendacdes e o porqué da escolha
desses elementos. Essa selecdo tem interface com o médulo de
recomendagado, que, por sua vez, interage com o moédulo de consulta na

busca e apresentacao de resultados.

O resultado, isto &, o que é esperado deste projeto, sera mostrado
na analise dos resultados. Antes de se realizar as consideragdes finais, uma
transposicao das interfaces sera realizada para o sistema Curriculo Lattes,
mostrando que ele poderia da mesma forma operar segundo o modelo

genérico de sistema de recomendacgao de perfis de usuario.

6.1. Analise dos Modulos

O primeiro passo para utilizagcdo do sistema deste projeto é o
cadastramento. Sem um perfil de usuario ndo é possivel se autenticar no
sistema, ndo sendo possivel, portanto, realizar uma busca no mesmo. E, sem
o perfil de wusuario, ndo seria possivel para o sistema realizar

recomendacgoes, pois estas baseiam-se no perfil do usuario.

A etapa de cadastro foi dividida em trés, € uma tarefa rapida, para
evitar que possiveis usuarios do sistema nao a realizem com pouca atengao

ou ma vontade, e possui poucos campos obrigatorios.
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Geral
Pagina 1 de 3
MNome:
Apelido:
E-mail:
Senha:
Idioma do Perfil: |Portugues +
Data de Mascimento:
Sex0: ®Homem O Mulher
Orientacdo Sexual: |hetercssexual v | =
Papel: |Prefiro ndo dizer |+
Felacionamento: |Prefiro ndo dizer +
Sexo seguro: | Prefiro ndo dizer
Meu Maipe: | Perfil Copas - Romance ~
Contato
MENM: !
Telefone: !
Habitos
Behe: Ido hd
Fuma: Nio it

Malha: Mo “

Localizacdo

Pais: O PBrasil O Exterior

Préximo

Figura 31 - Cadastro (pdgina 1 de 3)

Fonte: elaboragdo prépria

A primeira pagina do cadastro, mostrada na Figura 31, apresenta
0s seguintes campos obrigatérios: nome, apelido, enderego de email, senha,
data de nascimento, sexo, orientacao sexual e naipe. Os demais campos de
cadastro foram idealizados a partir de paginas de cadastro de outros sites de

relacionamento, como o MSN Paquera® ou Par Perfeito®.

% Disponivel em <http://match.br.msn.com/index.aspx>
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(Geral

Morme: ’
) = O seunorme ndo
APEh'j':': sera divulgado no
zite, Apenas o
E-rmail: apelide aparecera
para outros usudrios
Senha:

Figura 32 - Observagdo do campo "nome"

Fonte: elaboragdo propria

Alguns campos possuem uma exclamagdo ao lado, com
informagdes sobre o campo que podem ser de interesse do usuario. No caso
das exclamagdes da pagina 1 do cadastro, elas estdo presentes em 3
campos: nome, enderego de contato instantédneo (instant messenger, ou
msn) e numero de telefone. Ao passar o mouse sobre as exclamagdes, as

mensagens mostradas sao as seguintes:

e Nome: “O seu nome nao sera divulgado no site. Apenas o

apelido aparecera para outros usuarios”;

e Endereco de contato instantdneo: “O seu msn nao sera
divulgado no site. Vocé so6 podera envia-lo para os usuarios

que piscarem para vocé”;

e Numero de telefone: “O seu telefone ndo sera divulgado no
site. Vocé sO podera envia-lo para os usuarios que

piscarem para vocé®“.

Essas preocupagdes concernem a privacidade do usuario, que €
uma das caracteristicas fundamentais do sistema, constando, inclusive, nos

termos de uso (veja Anexo Il).

Outros campos possuem uma interrogacao ao lado. Na pagina 1
do cadastro sao: apelido e orientagao sexual. As informagdes apresentadas

sao as seguintes:

% Disponivel em <http://www.parperfeito.com.br>
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e Apelido: “Preencha este campo corretamente, pois ndo sera
possivel altera-lo!”

e Orientagdo sexual: “Preencha este campo corretamente,

pois ndo sera possivel altera-lo!”

A garantia de que o apelido ndo pode ser alterado € o que facilita
a busca por apelido por outros usuarios, que tenham memorizado um perfil
segundo seu apelido. O identificador de um perfil € o enderego de email —
embora ndo possa ser alterado posteriormente, isso ndo € realgado na

pagina 1 do cadastro, para evitar poluicdo visual.

E de suma importancia avisar o usuario de que ndo pode alterar a
sua orientagdo sexual porque nos termos é garantido ao usuario que
somente outros usuarios de sua mesma orientagdo sexual possuem acesso

a seu perfil.

O campo “idioma do perfil” ndo € obrigatério e vem selecionado
em portugués. Foram disponibilizados os idiomas portugués e inglés
somente. A idéia € para uma posterior evolugdo do sistema, comportando
mais de uma lingua, atraindo usuarios nado s6 do Brasil. Embora nesta fase
todo o sistema esteja funcionando apenas para a lingua portuguesa, todos os
rétulos dos campos e telas estdo armazenados em uma tabela de lingua, e,
futuramente, bastara ao usuario selecionar outro idioma que o sistema

automaticamente traduzira todas as telas.

“‘Data de nascimento” € um campo critico. O sistema nao permite o
cadastro de menores de idade, sendo que o usuario é responsavel pela

veracidade dessa informacéo.
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Localizacdo
Pais: (& Brasil O Exterior
Estado: | GO »

Cidade: | ANAPOLIS W

Bairro: |Nowva Vila

Figura 33 - Funcionalidade do campo "localizagdo"”

Fonte: elaboragdo propria

Futuramente os campos de habito poderdo ser utilizados para
melhor filtragem de perfis. O campo localizagao, mostrado na Figura 33, esta
implementado com tecnologia AJAX, que permite reformulagdo da interface
sem a necessidade de atualizagdo da pagina HTML. Ao selecionar “Brasil’, a
interface automaticamente disponibiliza os Estados da Federagdo, as
cidades do Estado selecionado e o campo “bairro” para ser preenchido
manualmente. A recomendacao do sistema leva em conta apenas o Estado

(UF). Se fosse selecionado “Exterior”, a apresentagéo seria a seguinte:

Localizacdo

Pais: (O Brasil & Exterior

Figura 34 - Seleg¢do de "Exterior"” na localiza¢do
Fonte: elaboragio prépria

Da mesma forma que o idioma do sistema atualmente trabalha sé
com o portugués, o campo de localizagao para usuarios estrangeiros também
precisa evoluir em uma proxima versao. Atualmente, s6 é disponibilizado um
campo para preenchimento do pais do usuario que esta realizando seu

cadastro.

Para a realizacdo de recomendacgdes, sao utilizados da pagina 1

do cadastro os seguintes campos: naipe (area de interesse do usuario) e
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localizagdo. Identificados os campos de interesse, vamos passar a pagina

seguinte.

Social

Pagina =de 5

Meus dados
altura: |1,7omaz1,7zm ¥
Biotipo: | Médio v
Pelo corporal: | Prefiro ndo dizer  w
Cor dog olhos: | Prefirc ndo dizer b
Etnia: | Prefiro nio dizer +
Cabelo: | Prefire ndo dizer v
Estilo: | Prefirc ndo dizer  w
Decoracdo mais marcante: | Prefiro ndo dizer  w
Minha formacao
Ocupacdo: | Cidncias Sociais @ Humanas A

Escolaridade: | Ensino Superior b

Présime

Figura 35 - Cadastro (pagina 2 de 3)

Fonte: elaboragdo prépria

Na pagina 2 do cadastro, nenhuma das informacdes é de carater
obrigatério. Porém facilitam muito na filtragem de recomendacao: é a selegao
desses dados na busca pré-definida — acrescentados de “localizagao” e

“‘idade entre” — que realiza a filtragem nos resultados recuperados.

Por fim, a pagina 3 do cadastro apresenta campos onde o usuario
tem livre contexto para falar sobre si. No topo, ele da um titulo para o campo
texto onde pode narrar o que queira (até 1024 caracteres). Ha um campo
onde ele pode descrever o que procura em uma pessoa, varios campos
sobre suas predilecées — filmes, livros, locais que freqienta. Também é
disponibilizada uma selegao de interesses-padrao, que poderao ser utilizados

futuramente na recomendacgao de perfis.
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Nenhum dos campos desta pagina é utilizado para recomendar ou
filtrar resultados. A pagina 3 do cadastro € mostrada nas figuras abaixo
(parte | e Il). Campos nao obrigatdrios nesta etapa sdao um ponto-chave para
garantir que os usuarios nao fiqguem entediados no preenchimento do
cadastro e que possam, posteriormente, preencher essas informacdes ao

editar seu perfil.
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Pessoal
Pagina 3de 3
Titulo introdutdrio

Texto intodutirio

Procuro uma pessoa

Prato Preferido

Filme Preferido

Paixfies

Idiomas que falo

Programa de TV

Locais que freqiienta

Interesses []Academia / Gindstica O Galf
[J Acampamento / Excursiies [Ciatisma / Mavegacin
[ alpinismo [Jardinagem
[ Artes / Esposigiies [Literatura / Histdria
[ Artes Maciais Cruseus / Galerias
[ astrologia / Exoterismo [misica - Alternativa
[ atletismo [ Misica - Blues Jazz
[paseball / Softhall [ niisica - Cléssica / Opera
Ceillar / Sinuca / Darda [misica - Cristd f Gospel
[pox / Lutas [Misica - Dance / Eletrfinica / Houge
Clcantn/ Instrumentos Musicais [ ritsica - Latina

Figura 36 - Cadastro (pdgina 3 de 3) - parte |

Fonte: elaboragdo prépria

As interrogacdes apresentam dicas de como preencher os campos

imediatamente préximos.
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Locais que fregiienta

Interesses [] Academia / Gindstica L Galf
[ scampamento / Excursies [liatismo / Mavegagdo
[ Alpinisma [Jardinagem
[J Artes / Esposicfies [Jriteratura / Histfria
[ artes Maciais Crusaus / Galerias
[ Astrologia f Exoterismo [Iniisica - Alternativa
[ atletismo [nisica - Blues Jazz
[Ipaseball / Softhall [Cniisica - Cldssica / Opara
[pillar / Sinuca / Darda [ niisica - Cristd [/ Gospel
[Jeox f Lutas [IMiisica - Dance / Eletrfinica / House
[Jcanto / Instrumentos Musicais [Cniisica - Latina
[Jcarros / Matocicletas [ niisica - Mew Age
[ ciclismo [IMiisica - Pop / Ritm & Blues
[lcinema / Telaviso [nisica - Rock
[Jcomidas e Vinhos [ nisica - Sertanejo
[Jcomputadores / Internet [Iriisica - World Music
[CJcorrida de Carros Cratureza
[ cricket [Jobras de caridade / Voluntariado
Clculindria [ palitica
CDDanga ClReligigo / Teclogia
[ Danceterias / Bares / Mightclubs [ Teatro / Rallet
[JEspartes Aquaticos [ Tennis / 3quash / badminton
[CJEsportes de Inverno [ volleyball / Basketball
[IModa / Beleza / Vida Social [¥oga / Meditagdo
[JFutebal / Rughy

Préximo

Figura 37 - Cadastro (pdgina 3 de 3) - parte 11

Fonte: elaboragdo prépria

Um cadastro bem realizado é etapa fundamental para qualquer
sistema de recuperacao de informacgdes eficiente. Finalizada esta etapa, a
proxima tela disponibiliza ao usuario o0 modulo de consulta, que em um
primeiro momento torna obrigatoria a sele¢cdo de pelo menos um interesse

para a realizagao de uma filtragem nos resultados recuperados.
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Bem-vindo, Tiago

! O Dois Coracties @ urn sistema de recomendacfes inteligente, e para que funcione, & necessario que
vocé defina uma busca de acordo com seus interesses. Portanto, selecione os campos abaixo.

Busca pré-definida
Altura: Oanzoa 1,400
O 1,44 & 1,65m
[11,66m a 1,70m
O41,70m a 1,72m
O41,73ma1,75m
O 1,781 a 1,781m
O 1,701 a 1,811m
[J4,82m a 1,84m
[11,82m a 1,83m
[11,84m a 1,85m
O 1,86m a 1,87m
O 1,881 a Gigante

Biotipa: 7] Esquelético
O Magro/Pequeno
O Magro a Médio
[rédia
[rédio a Definido
[rédio a Gordinha
[oefinida

[oefinido a
Musculoso

[rusculoso
[JBombado
Ozordinho

O Gordo/Grande
[Oobesa

Etnia: O Indigena
[ asiatica
D Negra
[caucasiana
[rispanica/Latina
[Ooriente médio
Owarias

Estilo: O alternativa
[casual
|:| Esportivo
[estudante
O Executivo/Formal
O Fashion/Moderno
Oastica
[reather
OMauricinho/Patty
Cilitar
[(Ona moda

Localizagdo: Oa e
Oam Oee
Oap e
Oea er
s Ors
Oor ey
Oe= Oro
Oao Orr
Oma [ra
Oma Oac
Oz Oe=e
Owur Oep
Ora Oro
|:| Exterior

Pelo corporal: [Menhum
Orouca
Credio
Crtuits
O Ragpado/Depilado
D Aparado

Cor dos olhos: [Jazul

D Verde

[astanho Claro/Mel
[castanho

Oecinza

Oereto

Cabeln: Orenhum
D Fouco
Orormal
D Longn
[JRaspada

[JRente/Estilo Saldada
D Aneladn

[lcaracsis/Estilo anjinhos
[JEenrolado
[Ocachos
Osombril
Decoragao mais [ Erincos

marcante:
[&rinco no nariz

D Piercings no corpo
D Tattoos

cutres
Orenhuma

Idadeentre: |18 % g |19

Emordem de: |[dade w

Buscar

Figura 38 - Tela de selecdo de interesses

Fonte: elaboragdo prépria
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Vale notar que a area de interesse do usuario, isto €, o naipe, foi
uma informagédo coletada da pagina 1 do cadastro, o que ja permitiria a
geragao de recomendacdes desde a finalizacdo da etapa de cadastro —
neste ponto ja se encontra disponivel o perfil completo do usuario e sua area
de interesse. Por que, entdo, nao gerar recomendacdes sem a selegao de

interesses?

As recomendacgdes nao sao geradas imediatamente apés o fim da
etapa de cadastro porque precisamos coletar mais informagdes para prover o
correto funcionamento dos algoritmos de recomendagédo. Se o usuario
comega a navegar no sistema sem definir pelo menos um interesse na
interface de busca pré-definida, fica mais dificil, por exemplo, encontrar um
usuario semelhante a ele na abordagem de recomendagao Cross-Sell. A
selecdo de interesses ajuda a entender melhor os grupos de usuario,

favorecendo o trabalho do médulo de recomendacao.

Vencida a selecdo de interesses, o sistema apresenta a tela
principal, que se trata da interface de busca pré-definida. Conforme pode ser
observado na Figura 39, o sistema apresenta as recomendagdes

imediatamente acima dos campos disponiveis de selecao de interesse.
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Ex LX)

Bem-vindo, Tiago Q

Recomendagies da vez

wa ¥

A% &k

2] FPrincipal
£ Meu perfil FemininoHetero, 10 anos
; Brasil, GO
© Placadas Coringa - Mais de um ou todos acima
Faworitos
& Editar album Pusca pré-definida  Buscardpida  Por apelido
# Editar perfil _—
o= alturar Mapdoa1,40m Localizagio: Oau e
il |:|1,4:Lma 1,05m am [eE
1,66ma1,70m ar [rr
1,70ma1,72m DBA DPR
M1, 73ma 1,75m Cce Ora
1,76ma1,78m Cor [(rw
1,79ma1,81m [e= Oro

Figura 39 - Tela principal do sistema 2coracoes

Fonte: elaboragdo prépria

O sistema apresenta até 3 recomendacdes por vez. Nessa
apresentacado a abordagem baseada em conhecimento esta sendo utilizada
em conjunto com as abordagens baseada em conteudo e Top-N, quer dizer,
regras do sistema sao utilizadas em conjunto com técnicas de filtragem e
rankings de perfis de usuarios para apresentar recomendagdes que venham

atender a necessidade do usuario.

A abordagem Top-N nado é utilizada explicitamente, ndo estéo
disponiveis para o usuario, por exemplo, rankings de paginas mais visitadas
ou perfis que receberam melhores avaliagdes positivas. A fim de evitar o
lugar comum — a apresentacao dessas listas em um menu de navegagao —,
o sistema se aproveita dos calculos de RR e utiliza a abordagem Top-N

encapsulada no modulo de consulta para a apresentagao dos resultados.

Os resultados recuperados pela outra abordagem, Cross-Sell, que
foi adaptada para recomendar perfis de usuario em sites de relacionamento,

pode ser conferida na Figura 40.
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Trd®e
perd

FemininoHetero ) _ _ e )
@Plscar « Fawvoritos Gostei & &0 gostei & Bloquear

Geral Social  Pegsoal | Faworitos

Nome: Perfil Feminino Hetero

Idade: 17 anos

9% 4F
ar e

Data de Nascimento: =4/05/1087
@ Frincipal Sexo: Mulher
L Perfil Orientacdo Sexual: heterossexual

& Ver dlbum Papel: Prefiro ndo dizar

Relacionamento: Prefiro ndo dizer
Perfis semelhantes
Sexo seguro: Prefiro nio dizer

Meu Naipe: Perfil Coringa - Mais de um ou todos acima

Procurando alguém com a idade entre
AnaPascal, 19
anas
Brasil, GO
Copas - Romance

18 e1ganos

Contato

MEN: 8 N3odisponivel

Telefone: & w30 disponivel

Figura 40 - Resultado apresentado pela abordagem Cross-Sell

Fonte: elaboragdo prépria

Com apoio das técnicas das demais abordagens de
recomendagcdo — regras do sistema, filtragem, estatisticas e outras
informagdes — a abordagem Cross-Sell realiza sua tarefa de identificar perfis
semelhantes e apresenta-los no perfil que esta sendo consultado. Foi
definido que apenas um perfil € mostrado no menu do lado esquerdo, a fim

de evitar poluig¢ao visual.

Muitos dos critérios adotados para o projeto néo sao ideais para
um sistema comercial, mas, para a realizagdo de um projeto académico, sao
suficientes. Nao adotar a abordagem Top-N de forma explicita, por exemplo,
contraria toda uma legido de sites de relacionamento do mercado. Adotar a
Top-N explicita, no entanto, n&do traria nenhuma diferenca para os resultados
do projeto. Para adequar ao prazo, foi tomada a decisdo de projeto de néo

adotar a abordagem Top-N explicita neste momento.

Como o sistema se apdia na busca booleana como estratégia

fundamental para a recuperagao de informagao, os resultados que podem
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ser filtrados por operadores légicos sdo alcangados invariavelmente. Outros
registros que nao sao alcangados pela busca booleana podem aparecer
como resultado através do uso da abordagem Cross-Sell, na tentativa de

satisfazer a necessidade de informagao do usuario.

As demais abordagens de recomendacgao trabalham em conjunto
para organizar a apresentacdo dos resultados e o Ranking de
Recomendacdo auxilia o sistema na ordenacdo dos registros para
apresentacao, de acordo com a area de interesse — grupo de usuarios com

interesses semelhantes.

6.2. Analise dos Resultados

Segundo Torres Jr. (2004), as técnicas de filtragem colaborativa e
filtragem baseada no conteudo — e abordagens hibridas utilizando ambas as
técnicas — se mostraram estratégias eficientes para a recuperagcéo de
informacdo em sistemas de recomendacdo nos dominios em que foram
estudados. Torres Jr. (2004) demonstrou em seus estudos que a utilizagao
das abordagens de recomendacdo é util para a recuperagcdo de artigos
cientificos e ainda provou que algoritmos diferentes sdo mais adequados
para a recomendacgado de cada determinado tipo de documento (relatérios
sao diferentes de livros, que sao diferentes de pareceres, que sao diferentes
de resenhas. Cada tipo de documento possui caracteristicas préprias que

influenciam a forma de o sistema gerar recomendagdes).

Este trabalho propds estudar a recomendacdo de perfis de
usuarios, fazendo uso das técnicas conhecidas da Ciéncia da Computacéao e
trabalhando a apresentacdo dos resultados nos moldes da Ciéncia da
Informacdo. Os registros que foram recuperados nao possuem
caracteristicas diferentes, todos sao representacbes dos usuarios — sédo os
perfis dos usuarios — e os indicadores sdo comuns entre eles. Nao foi
preciso gerar algoritmos diferentes para a recuperacgao de perfis com area de
interesse diferente, ou com diferente orientagdo sexual. Filtros apenas foram
usados para distinguir os grupos e os algoritmos trabalharam de forma igual

para todos os registros.
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A recuperacdo de informacdo foi possivel utilizando-se
abordagens de recomendacdo no dominio da recuperagdo de perfis de

usuario.

O modelo genérico foi idealizado antes de se mostrar que era
possivel a utilizacdo de recomendacdo para a recuperacdo de perfis de
usuario. O estudo foi realizado sobre um subdominio deste, a recuperagao
de curriculos. Identificando os indicadores, criou-se um modelo genérico que
foi utilizado para implementar o sistema em outro subdominio da
recuperacao de perfis de usuario: a recuperagao de perfis de usuario em site
de relacionamentos. A transposicado do sistema implementado sera mostrada
a segquir, logo apdés a analise dos resultados, confirmando que o modelo

genérico € adaptavel ao dominio/subdominio aplicado.

Nao foi possivel verificar se usuarios com diferentes niveis de
experiéncia percebem as recomendagdes de maneira diferente. Nao houve
tempo habil para a execugédo das enquetes, 0 que seria extremamente util
para verificar a satisfacdo do usuario quanto as respostas oferecidas pelo

sistema. Esta atividade ficou para trabalho futuro.

6.3. Transposicao do Sistema Implementado
para o Curriculo Lattes

Esta etapa foi dividida em duas partes. Na primeira, seréao
levantados os indicadores que podem fazer parte da recomendacao de
curriculos no sistema Curriculo Lattes. Na segunda parte, as telas do sistema
2coracoes serao adaptadas para o contexto da recuperacgao de curriculos, de
forma a visualizar como a apresentacéo dos resultados pode ser adaptada a
um sistema de recuperacdo de curriculos. O resultado esperado dessa

transposicao é descrito na terceira secao, criada para este fim.

6.3.1. Identificacao dos Indicadores

Os identificadores para um sistema de recuperagao de curriculos
foram levantados durante o estudo do modelo genérico para a

recomendacao de perfis de usuario.
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Este projeto, a principio, seria aplicado e estudado sobre a
plataforma Lattes, e os estudos iniciais foram voltados para este objetivo. No
entanto, ndo houve retorno do CNPqg quanto aos contatos realizados. Em um
segundo momento — a menos de seis meses da finalizagado do projeto — um
encontro com o CNPq foi possivel, porém o estudo ja estava direcionado
para a recuperacao de perfis de usuarios em sites de relacionamento, com o
propodsito da criagdo do modelo genérico de recomendacado de perfis de

usuario.

Este encontro ndo foi em vao e ajudou a isolar os indicadores
necessarios para a recuperagao de curriculos e, também, a visualizar os
beneficios que um sistema de recomendacéo traria para os usuarios internos
da plataforma Lattes. O sistema Curriculo Lattes permite a consulta de
curriculos para usuarios externos, mas, internamente, ele é utilizado na
identificagcdo de especialistas que fornecem pareceres e avaliam projetos
académicos de todo o pais. Haveria muitos ganhos na utilizagcdo de um
sistema de recomendacdo para os usuarios internos, e isso ficou evidente
durante a reunido. Voltaremos a esta linha de raciocinio ao tratar os
resultados esperados na aplicagdo do modelo de recomendagao no sistema

Curriculo Lattes, na Se¢ao 6.3.3 (p.146).

Segundo o modelo genérico de recuperacao de perfis de usuario,
os indicadores se dividem em dois grupos: (i) variaveis qualitativas e (ii)

variaveis quantitativas.

As variaveis qualitativas para a recomendacéo de curriculos sao:
(i1) nivel do usuario — que pode ser nivel académico ou nivel profissional.
Cada nivel possui um peso associado, que vai refletir no calculo do indice
RRarea, cOnforme visto em capitulos anteriores. As Tabela 3 (p.79) e Tabela 4
(p.80) apresentam os diferentes niveis académicos e profissionais —, (i2)
area de interesse — que pode ser uma ou mais de uma. Para cada area de
interesse € calculado um RRyea. O RRya, que € o indice geral da
recomendacao de um curriculo, pode ser representado pela média aritmética

dos RRyresS, 0U pelo primeiro indice RR obtido sem fazer a distingao por area
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de interesse. Essa escolha cabe ao administrador do sistema — e (i3z) tempo
de atuacdo na area de interesse®. E importante, neste ponto, explicitar que,
guanto mais especifica € uma area de interesse, melhor é para o sistema

identificar os usuarios de opinido mais relevante nesta area.

As variaveis quantitativas para a recomendacgao de curriculos sao
extraidas das informacdes do perfil do usuario — neste caso, de seu
curriculo cadastrado no sistema. O administrador pode selecionar o que acha
mais relevante. Baseando-se no estudo de Cazella e Alvares (2005), foram
sugeridas as seguintes variaveis como indicadores quantitativos para a
recomendacao de curriculos: (i) publicagdes em revistas ou jornais, (iiz)
publicagcdes em eventos, (ii3) livros publicados, (iis) supervisdo de estudantes
e (iis) participagdo em bancas. A estas sugestbes podem ser acrescentadas
outras variaveis de indicadores de producgao, tudo a critério do administrador

do sistema de recomendac&o®’.

Estas sao as variaveis a serem trabalhadas na recomendagao de
curriculos, e foi demonstrado em capitulos anteriores como sao calculados
os indices de Ranking de Recomendacdo, a ferramenta chave para
selecionar os perfis (curriculos) de usuarios que prometem opinido mais

relevante.

6.3.2. Telas

Adequando a proposta do modelo genérico ao atual sistema
Curriculo Lattes, modificacbes seriam necessarias tanto na apresentacao das
telas do sistema quanto nos algoritmos que tratam as consultas as

informacdes.

Primeiramente, se o foco esta voltado para o Curriculo Lattes de
consulta ao dominio publico, seria necessario exigir uma autenticagédo no

sistema antes da realizagdo de consultas, permitindo assim capturar

€6 Espera-se que profissionais que tenham atuado por mais tempo em determinada area possuam melhor
conhecimento acerca deste campo.

7 Até mesmo variaveis qualitativas podem ser acrescentadas, como o “nivel do curso de pés-graduagdo onde é
docente”. O administrador do sistema de recomendagao deve fazer um estudo minucioso do que é ou ndo
importante da necessidade de informag&o de seus usuarios.
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informacdes implicitas e explicitas da interacdo do usuario com o sistema.
Sem isso, dados das consultas anénimas nao seriam confiaveis para gerar

recomendacgdes para 0s grupos.

Tomando como premissa que o0 usuario ja se identificou para o
sistema, os ganhos que as recomendagodes trariam para o Curriculo Lattes
seriam: (a) Ordenacdo do resultado das consultas por Ranking de
Recomendacao, (b) identificacdo e apresentagcao de perfis semelhantes, (c)
feedback dos usuarios quanto aos perfis de pesquisadores semelhantes a

ele.

O item (a) facilitaria identificar os pesquisadores com maior
relevancia de opinido. Ajudaria, por exemplo, na selecdo da composi¢cao de
bancas para avaliagdo de projetos do CNPqg, uma das caréncias do uso
interno do sistema. Essa vantagem — a ordenacao por perfis segundo a
relevancia de opinido — se mostra extremamente interessante do ponto de

vista técnico.

No dia-a-dia o CNPq utiliza outros critérios, tais como areas de
atuacao, projetos realizados, dentre outros, e critérios excludentes, como n&o
ter sido orientador ou professor, ndo participar da equipe do projeto, néo
pertencer a mesma instituicdo, nao ter participado de projeto conjunto ou de
redacao de artigo em conjunto. Como o numero de variaveis € maior, mais
dificil € estabelecer pesos para elas. O melhor € permitir que o usuario
selecione as variaveis e seus pesos para O calculo do Ranking de

Recomendacéo.
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s
ataforma 39 Lattes
@CNPQ Plataf ¢ B O

Resultado da Busca

Resultados encontrados: 3127

Mova consulta Motas Opces devisualizacio

1. Fernando Mendes de Azevedo #%
Curriculo| Grupos de Pesguisa
Bolsista de Produtividade Desen. Tec. e Extens3o Inovadora 1D | | Orientador de Mestrado | | Orientador de Doutorado
Maior nivel de formacio: Doutorado
Primeira area de atuacdo: Engenharias - Engenharia Biomédica
Instituicdo: Universidade Federal de Santa Catarina
Email: azevedo@ieb ufsc br

2. Pedro Paulo Balbi de Oliveira 4%
Curriculo| Grupos de Pesquisa
Orientador de Mestrado |
Maior nivel de formaco: Doutorado
Primeira drea de atuacdo: Ciéncias Exatas e da Terra - Ciéncia da Computagio E

Instituicdo: Universidade Presbiteriana Mackenzie
Email: pedrob@mackenzie br

v
3. Ricardo Miranda Barcia ] }3
Curriculo \,3‘

Figura 41 - Busca pelo assunto "inteligéncia artificial"”

Fonte: elaboragdo propria, a partir de consulta ao Curriculo Lattes

A Figura 41 apresenta os resultados de uma consulta ao sistema
pelo assunto “inteligéncia artificial”. O critério para ordenacao dos resultados

nao é claro, portanto nao é possivel que atenda a necessidade do usuario.

Realizando nova consulta, cerca de um minuto depois, para
verificar se a apresentacdo dos resultados era ou n&o randémica, foi

interessante constatar que diminuiram dois curriculos do nimero de perfis®®;

% Uma terceira consulta foi realizada e o niimero caiu para 3124. Talvez o sistema estivesse passando por uma
manutencao, ou entdo ha muitos usuarios com interesse em inteligéncia artificial deletando seus perfis ou desistindo
dessa area de interesse.
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Resultado da Busca

Resultados encontrados: 3125 ==

MNova consulta Motas Opcfes de visualizacio

1. Fernando Mendes de Azevedo 5&
Curriculo| Grupos de Pesquisa
Bolsista de Produtividade Desen. Tec. e Extens&o Inovadora 10 | | Orientador de Mestrado | | Orientador de Doutorado
Maior nivel de formacdo: Doutorado
Primeira drea de atuacio: Engenharias - Engenharia Biomeédica
Instituicio: Universidade Federal de Santa Catarina
Email: azevedo@ieb ufsc br

2. Pedro Paulo Balbi de Oliveira 5&
Curriculo| Grupos de Pesquisa
Orientador de Mestrada |
Maior nivel de formaciao: Doutorado
Primeira drea de atuacio: Ciéncias Exatas e da Terra - Ciéncia da Computaco
Instituicdo: Universidade Presbiteriana Mackenzie

Email: pedrob@mackenzie br X
ey
3. Ricardo Miranda Barcia Ky ;
Curriculo i
Orientador de Doutorado Y |
Maior nivel de formacio: Doutorado &l- n
Primeira drea de atuacao: Engenharias - Multidisciplinar = .',“'
Instituicdo: Instituto Virtual de Estudos Avancados %
Email: rbarcia®@vias org br r
Carlos Chagas

Figura 42 - Redug¢do do resultado na mesma consulta por assunto

Fonte: elaboragdo propria, a partir de consulta ao Curriculo Lattes

A Unica interagao que o sistema permite apds a apresentacao dos
resultados esta no link “Opcgbes de visualizacdo”, que € um filtro para
selecionar os campos a serem mostrados, e/ou apresentagao de periodo

mais recente de produgao cientifica, como mostrado na Figura 43.
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Opgbes de Visualizagio de Curriculos

Informagbes Pessoais

Endereco

Farmacio AcadémicalTitulacio
Atuacio profissional

Areas de atuacdo

Idiomas

Prémios e titulos

Informagbes sobre produgbes
bibliograficas

Artigos publicados

Livros e capitulos

Trabalhos em eventos

Texto em jornal ou revista
Qutras producles bibliograficas

Periodo da produgio
® Todo o periodo

OaA partir do ano

] marcartodos

Opgies de Visualizagio de Curriculos:

Informagbes sobre produgbe técnicas
Softwares

Produtos

Processos

Trabalhos técnicos

Outras producbes técnicas

Informagbes sobre demais
produgbesitrabalhos

Producio artisticalcultural
OrientacBes concluidas
Orientaches em andamento
Demais Trabalhos

Outras Informagbes
Dados complementares
Outras informac@es relevantes

Periodo da atuagdo Profissional
(*) Todo o periodo

() Apartir do ano

[ ] Nao mostrar essa janela da proxima vez.

[ Aplicar ][ Cancelar

Figura 43 - Opgoes de visualizagcdo

Fonte: elaboragdo propria, a partir de consulta ao Curriculo Lattes

Para confirmar que o sistema nao permitia filtrar os resultados por

periodo da producéo, foi alterado o campo “A partir do ano” para 2003, e

depois clicado em nova consulta. Confirmou-se que “Opc¢des de visualizacao”

€ apenas um filtro sobre o que sera mostrado apds clicar em algum dos

curriculos apresentados. O mais curioso € que o resultado caiu para 3122,

sendo que um dos primeiros perfis da lista de resultados ndo mais aparecia.
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Resultado da Busca

Resultados encontrados: 3122

Mova consulta Motas Opglies de visualizacio 1

1. Fernando Mendes de Azevedo #% A
Curriculo| Grupos de Pesquisa - [iB
Bolsista de Produtividade Desen. Tec. e Extens&o Inovadora 10 | | Orientader de Mestrado | | Orientador de Doutorado
Maior nivel de formacio: Doutorado
Primeira area de atuacio: Engenharias - Engenharia Biomédica
Instituicio: Universidade Federal de Santa Catarina Carlos Chagas
Email: azevedo@ieb ufsc br

-

2. Ricardo Miranda Barcia
Curriculo
Orientador de Doutorado
Maior nivel de formacio: Doutorado
Primeira drea de atuacio: Engenharias - Multidisciplinar
Instituicio: Instituto Virtual de Estudos Avancados
Email: rbarcia@vias org br

3. Anita Maria da Rocha Fernandes e
Curriculo| Grupos de Pesquisa

Figura 44 - Mudanca nos resultados da busca por assunto

Fonte: elaboragdo propria, a partir de consulta ao Curriculo Lattes

Na consulta pelo perfil desaparecido, verificou-se que ainda
consta “inteligéncia artificial” como palavra-chave, porém o perfil sofrera
atualizagdo no mesmo dia da consulta. O sistema Curriculo Lattes altera a
ordenacao baseando-se na data de atualizagdo? Essa duvida nao podera ser

sanada neste momento, ficando registrada para futura investigagéao.

Declarado como as recomendacdes auxiliariam o Curriculo Lattes
na ordenagdo dos resultados, o item (b) mostra como a pratica da
abordagem Cross-Sell facilitaria encontrar especialistas semelhantes. Foi
feita uma busca por usuarios interessados em recuperacido da informacao.

Os resultados estédo apresentados na Figura 45.
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Resultado da Busca

Resultados encontrados: 2629

Farametros de busca: Buscar por recuperacio

da informacao

Nova consulta Motas Opcles de visualizagio .

1. Marcos Luiz Cavalcanti de Miranda ﬁ
Curriculo] Grupos de Pesguisa
Maior nivel de formacdo: Doutorado
Primeira drea de atuacio: Ciéncias Sociais Aplicadas - Multidisciplinar
Instituico: Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Email: mimiranda@uniric. br
Milton Santos

2. Edilson Damasio ﬁ
Curriculo
Maior nivel de formacio: Mestrado
Primeira drea de atuacio: Ciéncias Sociais Aplicadas - Multidisciplinar
Instituicdo: Universidade Estadual de Maringa
Email: edamasio@uem br

3. Fernanda Mirelle de Almeida Silva
Curriculo| Grupos de Pesquisa
Maior nivel de formacdo: Nao informado
Primeira drea de atuacio: Ciéncias Sociais Aplicadas - Ciéncia da Informacio
Instituicio: Universidade Federal da Paraiba
Email: fmirelle@amail com

Figura 45 - Resultados da consulta por "recuperagdo da informagdo”

Fonte: elaboragdo propria, a partir de consulta ao Curriculo Lattes

Selecionou-se o primeiro curriculo da lista para trabalhar a tela de
forma a apresentar a utilizacdo da abordagem Cross-Sell. Abaixo segue a
tela original (Figura 46):
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Dados pessoais

[l Areas de atuagio

Eventos

Marcos Luiz Cavalcanti de Miranda

possui graduaciio em Biblioteconomia e Documentacdo pela Universidade Federal Fluminense
(1989), mestrado (1997) & doutorade (2005) em Ciéncia da Informacdo pela Universidade Federal
de Rio de Janeiro. Atualmente & Diretor da Escola de Biblioteconomia, Coerdenador do Curso de
Especializacio em Organizacdo do Conhecimento para Recuperacdo da Informacédo e professor
adjunto da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) atuande nos Cursos de
Bacharelado em Biblioteconomia e em Arquivologia, Especializacdio em Organizacio do
Conhecimento para Recuperacdo da Informacdo e Mestrado em Museologia & Patrimdnio da
UNIRIQ. Tem experiéncia na drea de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, com énfase em
Organizacde do Conhecimento, trabalhande principalments nos seguintes temas: crganiza_cﬁc do
conhecimento, ambientes Veb, Museologia, ensino & formacdo de bibliotecarios. E Membro do
Conzelhe Editorial das revistas Arquivistica.net (12808-4826) e Revist@CRE-T.

[Texto informado pelo autor)

Uitima atualizagdo do curriculo em 12/02/2007 C 'rii;ﬂ“c'ndo
o autor
Endereco para acessar este CV! = am>

hitp:Mattes. cnpg.brid71301 3619609185 w

Outros links:

Dirstéric de grupos de

E-E':GLi;S@

-

Univ Federsl do Ric de

Janeire ﬁé

Formagéo [ ] Atuagio profissional Linhas de pesquisa
académicaTitulagdo )
El Projetos de pesquisa Membro de Corpo Editorial
Hl1diomas B Producgdo em C.T & A Bancas

Orientagbes

Figura 46 - Primeiro curriculo da consulta por "recuperacdo da informagdo”

Fonte: elaboragdo propria, a partir de consulta ao Curriculo Lattes

Interessante observar que o Curriculo Lattes esta em constante

evolugdo. No inicio deste projeto as consultas ndo mostravam fotos dos

usuarios, tampouco recomendava os links ao lado, onde mostra o

pesquisador no diretdrio de grupos de pesquisa e o link para a universidade a

qual o pesquisador esta vinculado. A estratégia utilizada na criagdo desses

links foi a abordagem baseada no conteudo.

Com o uso da abordagem Cross-Sell,

apresentar o curriculo da forma mostrada na Figura 47.

o sistema poderia
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Marcos Luiz Cavalcanti de Miranda Outros links:

Dirstéric de grupos de

E-E':GLi;S@
possui graduaciio em Biblioteconomia e Documentacdo pela Universidade Federal Fluminense -
(1989}, mestrado (1997) & doutorado (2005) em Ciéncia da Informacéo pela Universidade Federal  Univ Federsl do Rio de
de Rio de Janeiro. Atualmente & Diretor da Escola de Biblioteconomia, Coerdenador do Curso de ﬁ‘ﬁé
Especializacio em Organizacdo do Conhecimento para Recuperacdo da Informacédo e professor

adjunto da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) atuande nos Cursos de

Bacharelado em Biblioteconomia e em Arquivologia, Especializacdio em Organizacio do

Conhecimento para Recuperacdo da Informacdo e Mestrado em Museologia & Patrimdnio da

UNIRIO. Tem experiéncia na drea de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdio, com €nfase em

Organizacde do Conhecimento, trabalhande principalments nos seguintes temas: crganiza_cﬁc do

conhecimento, ambientes Veb, Museologia, ensino & formacdo de bibliotecarios. E Membro do

Conzelhe Editorial das revistas Arquivistica.net (1808-4826) e Revist@CRE-T.

[Texto informado pelo autor)

Ultima atualizagdo do curriculo em 12/0212007 tlr:i'il-{i;ff‘c' o
o a
Endereco para acessar este CW: ~ am

hitp:Mattes. cnpg.brid71301 3619609185 lw

Curriculos semelhantes

Maria del Rosario Girardi Edilson Damasio Nair Yumiko Kobashi
Universidade Federal do Maranhéo Universidade Estadual de Marings Universidade de 5ao Paulo
Dados pessoais Formagio = Atuagdo profissional Linhas de pesquisa
académicaTitulagdo ;
El projetos de pesquisa Membro de Corpo Editorial
El Areas de atuagdo [l idiomas H Produgioem C.T & A Bancas

Eventos Orientagtes

Figura 47 - Uso da abordagem Cross-Sell no Curriculo Lattes

Fonte: elaboragdo propria, adaptado de consulta ao Curriculo Lattes

Para identificar perfis semelhantes poderiam ser trabalhadas
variaveis, como o argumento da busca — neste caso, “recuperagao da
informagao” —, indices semelhantes de RRy4s € a filtragem de campos que
justifiguem a indicagdo de um usuario semelhante — campos estes que
poderiam ser elaborados pelo administrador do sistema, mas que
permitissem modificagdes pelo usuario®, garantindo a satisfacdo de sua

necessidade de informacgao.

O terceiro item — item (c), feedback dos usuarios quanto aos
perfis de pesquisadores semelhantes a ele — se trata de uma coleta explicita

da interacdo do usuario com o sistema. No sistema implementado por este

% através de um menu de configuragao, por exemplo.
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projeto, o 2coracoes, utilizamos uma interface com os simbolos de positivo e
negativo para que o usuario informasse se o perfil retornado em um resultado
de busca era ou ndo de seu interesse, nos moldes de “gostei” ou “n&o
gostei”. De forma semelhante, aplicando esta funcionalidade na avaliagao de
curriculos no sistema Curriculo Lattes, poderiamos utilizar os mesmos
simbolos nos moldes de “tem relagcdo com minha area de atuacéo” ou “nao

tem relacdo com minha area de atuagao”.

Explicando melhor a situagao descrita no paragrafo anterior, o
sistema disponibilizaria uma funcionalidade que permitiria a interacdo do
usuario na avaliacdo de curriculos que podem estar relacionados a sua area
de atuacgdo. Esta funcionalidade n&o seria mostrada em todos os curriculos
visualizados, somente naqueles que o sistema identificasse como curriculos
semelhantes ao do usuario. Na pratica essa variavel ndo poderia ser tratada
como quantitativa, seria uma variavel qualitativa que ajudaria o sistema a
identificar grupos especificos dentro das areas de interesse identificadas
automaticamente, melhorando cada vez mais o sistema na geragao de

recomendacgdes mais precisas.
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Este curriculo estd & .
; N @ sim
relacionado a sua
drea de atuagdo? “</ndo

Outros links:

de

Marcos Luiz Cavalcanti de Miranda

possui graduaciio em Biblioteconomia e Documentacdo pela Universidade Federal Fluminense
(1989), mestrado (1997) & doutorade (2005) em Ciéncia da Informacdo pela Universidade Federal ;
de Rio de Janeiro. Atualmente & Diretor da Escola de Biblioteconomia, Coerdenador do Curso de Jangire &
Especializacio em Organizacdo do Conhecimento para Recuperacdo da Informacédo e professor o
adjunto da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) atuande nos Cursos de

Bacharelado em Biblioteconomia e em Arquivologia, Especializacdio em Organizacio do

Conhecimento para Recuperacdo da Informacdo e Mestrado em Museologia & Patrimdnio da

UNIRIO. Tem experiéncia na drea de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdio, com €nfase em

Organizacde do Conhecimento, trabalhande principalments nos seguintes temas: crganiza_cﬁc do

conhecimento, ambientes Veb, Museologia, ensino & formacdo de bibliotecarios. E Membro do

Conzelhe Editorial das revistas Arquivistica.net (1808-4826) e Revist@CRE-T.

[Texto informado pelo autor)

Uitima atualizagdo do curriculo em 12/02/2007 mi{ff( o
o a r
Endereco para acessar este CW: -

em
hitp:Mattes. cnpg.brid71301 3619609185 W

Curriculos semelhantes

Maria del Rosario Girardi Edilson Damasio Nair Yumiko Kobashi
Universidade Federal do Maranhéo Universidade Estadual de Marings Universidade de Sdo Paulo
Dados pessoais Formagio Atuagdo profissional Linhas de pesquisa
académicaTitulagdo
El projetos de pesquisa Membro de Corpo Editorial
El Areas de atuagdo [l idiomas H Produgioem C.T & A Bancas

Eventos Orientagtes

Figura 48 - Funcionalidade para avaliag¢do de curriculos semelhantes

Fonte: elaboragdo propria, adaptado de consulta ao Curriculo Lattes

Além da forma ilustrada na Figura 48, poderia ser acrescentada na
tela inicial do sistema uma aba “avaliar perfis semelhantes”, um convite para
0s usuarios auxiliarem o sistema indicando se os curriculos apresentados
estdo ou nao relacionados a sua area de atuagao. A cada modificagcdo em
um dos curriculos avaliados, seria necessaria nova avaliagdo. Na Figura 49
segue a tela inicial do sistema, onde poderia ser acrescentada a aba

sugerida.
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(; Plataforma
W Lattes @cw. HEXASC OO0

Mmdos Gerais ”Produgéo Eibliogréfica”?rodugéo Técnica”Orienta;éesH Produgao cultural ”Eventos ” Bancas ”Indicadores]

Figura 49 - Tela inicial apos autenticagdo no Curriculo Lattes (parte superior)

Fonte: elaboragdo propria, a partir de consulta ao Curriculo Lattes

6.3.3. Resultados Esperados

A implantagao da coleta explicita, aliada ao indice RRgrea € demais
modificagdes no Curriculo Lattes para torna-lo efetivamente um sistema de
recomendacgao, permitiria gerar resultados mais satisfatorios, haja vista que
0s proprios usuarios podem validar se determinado curriculo estd ou nao
associado a sua area de atuacgao, além de ficar clara a forma de ordenacéao

dos resultados apontados pelo sistema.

Fora isso, o sistema solucionaria, de pronto, a caréncia interna
identificada junto aos colaboradores do CNPq, na selegdo de especialistas.
Para o publico em geral seria um grande facilitador na localizagao de talentos
e contatos. Nao que todas as necessidades dos usuarios possam ser

atendidas, pois, como ja foi dito, os usuarios sao fabricas de sonhos.

Independentemente dos resultados esperados pela transposicao
do modelo para o sistema Curriculo Lattes, fica registrado que foi possivel
transpor o modelo genérico de recomendacao de perfis de usuario —
verificando-se os resultados alcangados no sistema resultante do modelo
aplicado em um site de relacionamentos — em um subdominio diferente, o
da recuperacdo de curriculos, de acordo com proposta estabelecida para
este projeto. A meta de generalizagao foi alcangada nos termos para a qual

foi idealizada.

6.4. Consideracoes Finais

Confirmou-se que as abordagens de recomendacdo podem ser
utilizadas para a recuperacao de perfis de usuario e que é possivel criar um

modelo genérico para a recuperacao de perfis de usuario em sistemas de
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recomendagcdo — validacdo realizada apds a transposicdo do sistema
2coracoes para o Curriculo Lattes. Nao foi possivel verificar a percepg¢ao do
sistema por usuarios reais por dois fatores: primeiro, ndo houve tempo habil
para a construgdo de enquetes e validacdo junto aos usuarios. Segundo,
ainda que houvesse tempo, ndo seria possivel distinguir niveis de usuario em
um sistema de recomendacao de perfis em sites de relacionamento. Esta
avaliagdo poderia ser feita em um sistema como o da recomendagédo de
curriculos, onde fica clara a diferenga entre os niveis de usuario, seja ela

académica ou profissional.

O maximo que poderia ser alcancado na criacao de enquetes no
atual estagio do projeto seria a validagdo de satisfagdo no uso deste
especifico sistema de recomendacédo — o sistema 2coracoes, subproduto do
trabalho —, que se diferencia dos tradicionais sistemas de recuperacao de
informagdes disponiveis no mercado. Em um estudo posterior poderia ser
realizado um levantamento para verificar se a necessidade de informagao
dos usuarios no uso de um sistema de recomendagdo em site de
relacionamentos esta sendo satisfeita, tarefa que ficara como sugestéo para

trabalhos futuros.
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7. Conclusao

O objetivo geral, propor um modelo de recuperacao de perfis de
usuario baseado em abordagens de recomendacgdo, foi satisfatoriamente
alcancado. Abordagens de recomendac¢ao puderam ser utilizadas para a

recuperacao de perfis de usuario.

Confirmou-se que ¢é valido o uso de recomendagdes na
recuperacao de perfis de usuario, através da demonstragcdo de que um
modelo genérico de recomendagao de perfis de usuario pode encontrar
resultados que nao seriam alcangcados por um modelo tradicional de sistema

de recuperacao de informacao.

Os sistemas tradicionais de recuperagao de perfis de usuario,
baseados em busca booleana, limitam a abrangéncia dos resultados de
busca — obviamente, pois € o que fornece o uso da légica booleana como
estratégia de consulta. A utilizagdo adequada de recomendagbes com
objetivo de satisfazer a necessidade de informagdo do usuario necessita
apresentar formas de colher o feedback do usuario, de forma que apods
apresentar os primeiros resultados de busca, informagdes possam ser
coletadas para a realizacdo de uma nova iteracdo de busca, com resultados

mais adequados.

No sistema apresentado por este projeto, esta coleta é feita
implicitamente, de maneira que resultados nao antes alcancados pelo uso da
I6gica booleana pudessem, agora, ter a abrangéncia apresentada pela Figura
7 (pag. 35). No primeiro resultado da consulta, sdo utilizados, em conjunto, a
I6gica booleana, técnicas de filtragem e o ranking de recomendagédo na
apresentacao dos resultados. Assim que o usuario clica em um primeiro perfil
para visualiza-lo, o sistema coleta implicitamente essa informacdo e
cruzando-a com informag¢des armazenadas da busca pré-definida, regras do
sistema identificam perfis potencialmente semelhantes ao que esta sendo
consultado e que possam vir a satisfazer a necessidade do usuario. Nesta

atividade, perfis que nao foram apresentados dentre os resultados da busca
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inicial podem ser alcangados e apresentados nos moldes da abordagem

Cross-Sell, explicada em segdes anteriores’®.

A abrangéncia do resultado final &€ sempre maior que a
apresentada por sistemas tradicionais. E a coleta implicita é possivel porque
o usuario tende a navegar dentre os resultados da busca inicial para
visualizar informagdes mais detalhadas sobre os perfis apresentados.
Assumindo que os perfis que sao clicados possuem alguma natureza
subjetiva de interesse, estes cliques aumentam os valores da variavel
quantitativa “visitantes do perfil’ — uma das variaveis utilizadas para o
calculo do ranking de recomendacdo — que influencia a apresentacado dos
resultados da busca original. O ciclo foi estabelecido: as informagbes de
consulta retroalimentam o sistema, que as utiliza para aprimorar a geragao
de recomendacgdes, que apresentam resultados, que, quando consultados

novamente, realimentam o sistema e assim por diante.

O estudo dos procedimentos de recuperagdo da informacao
baseados no uso de recomendacbes ampliaram o leque de recursos
disponiveis para trabalhar os sistemas em prol da necessidade de
informagdo dos usuarios, consolidando, assim, a recomendagdo como

estratégia importante para a recuperacao de informacéao.

O modelo apresentado como produto deste trabalho foi criado a
partir das necessidades identificadas para o sistema Curriculo Lattes e
utilizado no subdominio de recuperacao de perfis de usuario diferente da
recuperacdo de curriculos, mostrando que a generalizacdo do modelo
depende tdo somente da identificacdo de indicadores flexiveis, podendo,
assim, considerar o modelo genérico. A transposicdo do modelo genérico, a
partir do sistema 2coracoes, subproduto deste trabalho, para o Curriculo
Lattes consolidou a proposta do modelo. O sistema foi implementado em um
subdominio diferente do estudado, o modelo genérico foi aplicado neste
subdominio e, em seguida, o sistema em produgao forneceu os argumentos

necessarios para a realizagédo da transposigao.

™ O perfil semelhante é apresentado na coluna da imagem do perfil que esta sendo consultado. Veja Figura 40.
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A contribuicdo para a Ciéncia da Informacdo fica evidente em
funcdo da caréncia de abordagens equivalentes. Ainda que nao tenha sido
possivel avaliar o sistema junto aos usuarios, espera-se que a eficiéncia e
robustez identificadas na utilizagdo de recomendagbes influenciem a
aplicagdo das abordagens de recomendagdo em dominios ainda né&o

explorados, carentes dos beneficios intrinsecos dessas estratégias.

A avaliacdo da satisfagdo do usuario €, sem duvida, um esforgo
que merece atencdo, pois permitira a validacdo de tudo que aqui foi
estudado. Considera-se esta uma atividade fundamental para um trabalho
futuro. Outra atividade a ser pesquisada seria verificar como as abordagens
de recomendacao podem ser aplicadas junto a sistemas de processamento

de linguagem natural.
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Anexo I — Estrutura do Perfil

Este anexo representa o documento inicial de estrutura do perfil
para construgcdo do modulo de cadastro no protétipo deste projeto. O
documento foi repassado a equipe de desenvolvimento para especificacédo e

implementacao.
Estrutura do Perfil

1 Basico (preenchimento obrigatério)
1.1 Apelido (mais de 5 caracteres)
1.2 Idioma do Perfil
Portugués
Inglés
Espanhol
1.3  Data de Nascimento
Dia (DD)
Més (MM)
Ano (AAAA)
1.4  Sexo
Homem
Mulher
1.5 Orientagao Sexual
Hetero
Homo
1.6  Papel (opcional)
Prefiro ndo dizer
Ativo

Passivo
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Versatil
1.7  Relacionamento (opcional)
Prefiro n&o dizer
Sozinho
Comprometido
Casado
Enrolado
1.8 Sexo Seguro (opcional)
Prefiro ndo dizer
Sempre
Muitas vezes
As vezes
Nunca
1.9  Procurando alguém com idade entre

Disponibilizar duas caixas de selecdo, sempre comecando em 18. A
segunda caixa de selecdo deve marcar um numero maior que a primeira
(obrigatorio).

1.10 Meu Naipe (marcar o que se aplica, obrigatério)
Perfil Copas - Romance
Perfil Ouros — Amizade
Perfil Espadas — Atividades a dois
Perfil Paus — Atividades em grupo/Outras atividades

Perfil Coringa — Mais de um ou todos acima

2 Localizagdo Geografica (preenchimento obrigatorio)
21 Pais

Brasil

Exterior

155



o] Se exterior, preencher o nome do pais usando caracteres maiusculos
e nao acentuados. Substituir os hifens por espacos, se presentes, para
armazenar no banco de dados. Ex: Acores ficaria ACORES. Ula-Ula Island
ficaria ULA ULA ISLAND.

2.2 Estado (So6 se aplica se o pais for Brasil)
Acre
Alagoas
Amapa
Amazonas
Bahia
Ceara
Distrito Federal
Espirito Santo
Goias
Maranh&o
Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais
Para
Paraiba
Parana
Pernambuco
Piaui
Rio de Janeiro
Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
Rondonia

Roraima
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Santa Catarina
Séo Paulo
Sergipe
Tocantins

2.3 Cidade

. Preencher usando caracteres maiusculos e ndo acentuados. Substituir
os hifens por espacgos, se presentes. Ex: Goiania ficaria GOIANIA, S&o José
do Capu-acu ficaria SAO JOSE DO CAPU ACU.

24 Bairro

Preencher usando caracteres maiusculos e ndo acentuados. Substituir
os hifens por espagos, se presentes. Ex: Vila-do-Jacaré ficaria VILA DO
JACARE.

3 Contato (s6 o campo Email é de preenchimento obrigatério)
3.1 Email (preenchimento obrigatdrio, nunca sera disponibilizado!)

3.2 Messenger (s6 sera disponibilizado para os usuarios que vocé
permitir, apds o usuario te mandar piscadela ou sinal de positivo)

Meu MSN Messenger é

3.3 Telefone (s6 sera disponibilizado para os usuarios que vocé permitir,
apos o usuario te mandar piscadela ou sinal de positivo)

Celular (codigo do pais + cédigo de area + numero) Ex: +55 (61) 9233

9999
4 Social (preenchimento obrigatorio)
41 Bebe
N&o
Socialmente
Regularmente
42 Fuma
N&o
Socialmente

Regularmente
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4.3

5.2

Malha (academia)
N&o

Ha menos de um ano
Entre um e trés anos
Entre trés e cinco anos
Ha mais de cinco anos
Aparéncia (alguns campos sao obrigatérios)
Altura (obrigatério)
An&o a 1,50m

1,51m a 1,60m

1,61m a 1,65m

1,66m a 1,70m

1,70m a 1,72m

1,73m a 1,75m
1,76ma 1,78m

1,79m a 1,81m

1,82m a 1,84m

1,82m a 1,83m

1,84m a 1,85m

1,86m a 1,87m

1,88m a Gigante
Biotipo (obrigatorio)
Esquelético
Magro/Pequeno
Magro a Médio

Médio (normal)

Médio a Definido
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5.3

54

5.5

Médio a Gordinho
Definido

Definido a Musculoso
Musculoso

Bombado

Gordinho
Gordo/Grande
Obeso

Pelo Corporal (opcional)
Prefiro n&o dizer
Nenhum

Pouco

Médio

Muito
Raspado/Depilado
Aparado

Cor dos Olhos (opcional)
Prefiro n&o dizer
Azul

Verde

Castanho Claro / Mel
Castanho

Cinza

Preto

Etnia (opcional)
Prefiro n&o dizer

Indigena
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5.6

5.7

Asiatica

Negra
Caucasiana
Indiana
Hispanica/Latina
Oriente Médio
Varias

Cabelo (opcional)
Prefiro ndo dizer
Nenhum

Pouco

Curto

Normal

Longo

Raspado
Rente/Estilo soldado
Anelado
Caracdis/Estilo anjinho
Enrolado

Cachos

Bombril

Estilo (opcional)
Prefiro ndo dizer
Alternativo
Casual

Esporte

Estudante
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5.8

Executivo/Formal

Fashion/Moderno

Gotico

Leather

Mauricinho/Patricinha

Militar

Na moda

Punk

Rap & hip-hop

Travestismo/Drag

Decoragao Corporal (marcar o que se aplica, opcional)
Prefiro n&o dizer

Brincos

Brinco no nariz

Piercings no corpo

Tatoos

Outros

Nenhuma

Formacao (preenchimento obrigatorio)
Ocupagéo (escolher a que melhor se aplica)
Administragao

Alimentacao

Artes

Ciéncias Biologicas, Bioquimicas e da Saude
Ciéncias Exatas, Fisicas e Quimicas
Ciéncias Juridicas

Ciéncias Sociais e Humanas
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6.2

Comércio
Comunicagao
Ensino
Engenharia
Eventos
Financas
Industria

Militar

Moda, cabelo e maquiagem
Politica
Servicos Gerais

Servigo Publico

Setor Primario (agropecuaria, caca e pesca)

Técnico de Nivel Médio

Informatica/Tecnologia da Informagéao

Turismo

Escolaridade

Ensino fundamental
Estudante do ensino médio
Ensino médio

Estudante do ensino superior
Ensino superior

Estudante de pds-graduagao
Pd6s-graduagao

Estudante de mestrado
Mestrado

Estudante de doutorado
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PhD/MD/Pés-doutorado

7 Pessoal (opcional)

7.1 Resumo (todo os campos abaixo sado do tipo texto)
Titulo introdutério

Texto intodutorio - descreva quem vocé é e o que gosta ou nao (link:
dicas de como preencher)

Descreva o que esta procurando em uma pessoa (link: dicas de como
preencher)

Prato Preferido
Filme Preferido
Paixdes
Idiomas que falo
Programa de TV
Clube/Discoteca
Bar
7.2 Interesses (marcar o que se aplica, opcional)
Academia / Ginastica
Acampamento / Excursdes
Alpinismo
Artes / Exposicdes
Artes Marciais
Astrologia / Exoterismo
Atletismo
Baseball / Softball
Bilhar / Sinuca / Dardo
Box / Lutas
Canto / Instrumentos Musicais

Carros / Motocicletas
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Ciclismo

Cinema / Televiséo
Comidas e Vinhos
Computadores / Internet
Corrida de Carros

Cricket

Culinaria

Danca

Danceterias / Bares / Nightclubs
Esportes Aquaticos
Esportes de Inverno

Fazer Compras / Novidades
Futebol / Rugby

Golf

latismo / Navegagao
Jardinagem

Literatura / Historia

Museus / Galerias

Musica — Alternativa

Musica — Blues / Jazz
Musica — Classica / Opera
Musica — Crista / Gospel
Musica — Dance / Eletrénica / House
Musica — Latina

Musica — New Age

Musica — Pop / Ritm & Blues

Musica — Rock
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7.3

Musica — Sertaneja

Musica — World Music

Natureza

Obras de Caridade / Voluntariado
Politica

Religiao

Teatro / Ballet

Tennis / Squash / Badminton
Viagens & Turismo

Volleyball / Basketball

Yoga / Meditagao

Perfil de quem eu quero
Disposicao dos campos conforme os seguintes rétulos:

e Altura

Biotipo

e Localizagao

e Pelo Corporal
e Etnia

e Estilo

e Cor dos Olhos
e Cabelo

e Decoragao mais marcante

165



Anexo Il — Termos de Uso do Sistema

Termos e condicoes de uso7:

Os presentes termos e condic¢oes de uso se aplicam para registro no
sistema de recomendacoes 2coracoes. Se vocé nao concorda com o0s
presentes termos e condicoes de uso, nao devera efetuar ou manter
seu cadastro. Leia com atencio.

1. Aceitacao dos termos e condicoes de uso

1.1 Ao marcar a opcao "Declaro que li, entendi e aceitei as condi¢des do contrato do usuario" para registrar ou
manter cadastro no site, considera-se que estes termos e condi¢des de uso do sistema de recomendacoes
2coracoes foram aceitos, que vocé é maior de 18 anos e que est4 de acordo com a nossa Politica de
Privacidade.

1.2 Reservamo-nos o direito de alterar e atualizar os presentes termos e condi¢Ges a qualquer tempo. As
revisoes dos presentes termos e condi¢des serdo comunicadas na pagina inicial do sistema.

2, Descriciao do estado de usuario e de assinante

2.1 O usuério pode usufruir dos servigos gratuitamente. No futuro, algumas areas do site poderao exigir o
pagamento de uma assinatura de usuério. Nesta fase ndo ha servigos exclusivos para assinantes.

3. Idade para o consentimento

3.1 O usuério precisa ter pelo menos 18 anos para se registrar. Se descobrirmos ou tivermos motivos para
suspeitar que vocé néo tenha mais de 18 anos de idade, reservamo-nos o direito de suspender ou terminar
imediatamente e sem aviso prévio o seu cadastro no sistema.

4. Senha, Apelido e Seguranca

4.1 O usuario é responséavel por manter sua senha e apelido, e é responsavel por todas as atividades que
ocorrerdo através deles. Nao dispomos de meios para verificar a identidade das pessoas que utilizam a 4rea
dos usuarios e ndo podemos ser responsabilizados se a sua senha ou apelido forem utilizados por outras
pessoas.

4.2 O usuario concorda em alterar sua senha imediatamente apds qualquer utilizagdo nao autorizada da senha
ou apelido ou sobre qualquer outra falha de seguranca que possa verificar.

5. As suas garantias

5.1 Vocé assegura que:

5.1.1 Tem mais de 18 anos de idade;

5.1.2 todas as informacées e detalhes disponibilizados — incluindo o cadastro como usuario — sdo
verdadeiros, precisos e atualizados em todos os sentidos e em todos os niveis;

5.1.3 Esté de acordo com os termos e condig¢oes de uso, incluindo, sem limitacdes, as restricoes relacionadas
com a utiliza¢ao aceitavel referidas no paragrafo 6.

5.2 Concorda em nos indenizar e de ndo nos responsabilizar por quaisquer reclamacdes ou danos — incluindo
quaisquer custos judiciais relacionados — causadas por terceiros em relagdo a qualquer assunto relacionado
ou derivado da sua utilizagao do sistema ou da sua assinatura por qualquer infracdo ou suspeita de infragéo
dos presentes termos e condi¢oes de uso cometidos por vocé, ou sua violagdo de qualquer lei ou direitos de
terceiros.

" Disponivel em <http://www.2coracoes.com/termos.php>
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5.3 Alertamos que ndo existe recurso que impeca copia de imagem na internet. Por tal razo, o membro deve
estar ciente de que, uma vez inserida na rede virtual qualquer imagem, seja fotografia, figura ou reproducao, é
possivel sua copia, reproducao ou impressao por terceiros que acessem o sistema.

5.4 As fotos principais dos perfis dos usuérios passam por uma avaliacdo prévia a fim de evitar contetido que
possa ser considerado inapropriado pelos administradores do sistema 2coracoes. Essa avaliacdo nao nos
responsabiliza sobre o que sera disponibilizado. A avaliacio é subjetiva e nenhum administrador do sistema
2coracoes € responsavel pelo que o usuario decidiu exibir em seu perfil. As fotos colocadas nos albuns de fotos
dos usuarios ndo passam por avaliacdo dos administradores do sistema, cabendo aos usuarios administrar o
contetdo de seus albuns segundo suas vontades.

5.5 Nao nos responsabilizamos por encontros ou relacionamentos travados entre os usuarios originados
através do site.

6. Utilizacao aceitavel

6.1 Apoiamos o fluxo livre das informacoes e idéias através da Internet, e, sob condi¢des normais, nao
monitoramos de forma ativa a utilizacéo do site, incluindo a area de usuarios. Tentamos equilibrar este
objetivo com as nossas obrigacoes perante os outros usudrios e da propria lei. Por isso, poderao ser realizadas
revisOes ocasionais nos perfis cadastrados pelos usudrios para assegurar a conformidade com os presentes
termos, e para responder a ou investigar solicitacoes de uma autoridade, forca policial, queixas ou dentncias.
Também requisitamos que vocé:

6.1.1 N3o diga ou faca seja o que for que possa causar indignagdo, inconveniéncia, assédio ou ansiedade
desnecessaria a outras pessoas.

6.1.2 Nao divulgue ou promova produtos e servicos proprios ou de terceiros incluindo a distribuicio de
mensagens ndo solicitadas (spam);

6.1.3 Nio utilize uma linguagem desagradavel, ameacadora ou ofensiva, incluindo, sem restri¢oes, uma
linguagem racista, sexista, homofdbica ou explicitamente sexual.

6.1.4 Nao insulte outros usuarios, direta ou indiretamente;

6.1.5 Nao distribua material ilegal, que viole os direitos de autor ou ofensivo, ou quaisquer mensagens ou
contetidos que possam provocar tumultos ou encorajar atividades ilegais ou causar danos a menores.

6.1.6 Nao personalize uma outra pessoa ou usudrio;

6.1.7 Nao transfira arquivos contendo virus ou qualquer programa ofensivo.

6.1.8 Nio utilize o site para efetuar qualquer atividade fraudulenta, incluindo "esquemas de piramide".

6.1.9 Nio acesse ou tente acessar contas de outros usuarios, ou penetre ou tente penetrar nas medidas de
seguranca do sistema.

6.1.10 Nio inclua dados de contato pessoal em campos inapropriados. Nao utilize em seu perfil linguagem
ofensiva ou que faga apologia a praticas ilegais, qualquer contetido que traga informacao em que se identifica o
titular ou que atentem contra a lei.

6.1.11 Ndo troque de mensagens contendo links de websites, a fim de que o sistema nio seja usado como
veiculo de SPAM.

6.1.12 Nio utilize o site para prostitui¢io.

6.2 Podemos tomar qualquer uma ou todas as medidas seguintes a nossa discrigao:

6.2.1 Remover qualquer perfil de usuario — incluindo fotografias — ou qualquer material que, do nosso ponto
de vista, possa ser inapropriado ou que pensamos ser ilegal, que nos pode colocar em uma posi¢ao de
responsabilidade ou que possa violar os presentes termos e condi¢des de uso ou onde a lei ou autoridade
exigir.

6.2.2 Emitir aos usuarios avisos escritos e/ou quaisquer outras a¢des suplementares que julgamos serem
apropriadas em concordancia com este paragrafo 6.2, se tais avisos nao forem atendidos.

6.2.3 Suspender ou terminar em qualquer altura e sem qualquer notificacio o acesso de usuario a area de
usuarios do site ou a conta do usuario.

6.2.4 Informar as autoridades competentes e proporcionar-lhes a informagcéio referente a qualquer atividade
suspeita de ser ilegal, ou.

6.2.5 Tomar medidas legais contra um membro ou outro usuério do sistema em relacao a qualquer nédo
cumprimento dos termos e condi¢des de uso, violacdo da politica de privacidade ou qualquer atividade ilegal
ou suspeita de ser ilegal.

6.2.6 Determinar, caso a caso, qual a agdo apropriada para ser tomada contra um usuario.

6.3 Podemos estar obrigados por lei ou regulamentacao a acessar, monitorizar ou copiar material enviado por
ou para usuarios sem qualquer notificagao a vocé.
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7. Direitos de autor e outros direitos de propriedade intelectual

7.1 O uso do sistema ndo lhe confere direitos em relagio a direitos de autor, marcas comerciais ou outros dos
nossos direitos de propriedade intelectual ou dos direitos de propriedade intelectual de terceiros.

7.2 Em caso algum pode, sem limita¢do, copiar, reproduzir, publicar, transferir, colocar, difundir, gravar,
transmitir, explorar comercialmente, comunicar ao publico ou utilizar de outra forma o contetdo incluido ou
disponibilizado no site, exceto para o seu uso pessoal e ndao comercial. Condicionado pelo supra dito, pode
transferir partes ndo substanciais desse contetido para o disco rigido do seu computador com a finalidade da
sua visualizacdo, desde que nfo seja feita mais do que uma copia dessa informacao.

8. Limitacdes da responsabilidade

8.1 Embora tomemos todas as medidas para corrigir quaisquer erros ou omissdes o mais breve possivel, logo
que somos chamados a atenc¢do, ndo podemos garantir que o sistema esteja ininterruptamente disponivel e em
condicoes de plena operacionalidade, nem que a informacao no ou disponibilizada pelo site esteja livre de
€erros e omissoes.

8.2 O acesso ao sistema 2coracoes e ao seu contetido pode ser suspenso temporariamente e sem qualquer
aviso em caso de uma falha do sistema, da necessidade de manutencio ou reparaciao ou por motivos fora do
nosso controle.

8.3 Salvo que nenhuma informacao do presente paragrafo 9 restringe os seus Direitos previstos na lei,
incluindo o seu direito de receber um servico de qualidade aceitavel, todos os contetidos e servicos neste site
sdo disponibilizados "como estdo" e "conforme disponivel". Nao apresentamos nem damos quaisquer
garantias em relacao ao site ou o seu contetido, incluindo, sem limitacéo, informacées disponibilizadas por ou
a respeito de outros usuarios. Nao podemos examinar todos os perfis e entradas dos usuarios para assegurar
que sdo adequados e corretos. Qualquer decisdo ou agdo tomada por vocé com base nas informacoes
disponibilizadas no ou através do sistema é da sua propria conta e do seu proprio risco.

8.4 Devido ao fato de muitos aspectos tecnoldgicos do sistema e do contetido nele representado ser
disponibilizado por ou, de outra forma, dependente de terceiros, ndo podemos garantir a exatiddo, adequacéo,
plenitude, funcionalidade, qualidade satisfatéria, adequagio para determinada finalidade, ou auséncia de
virus ou de outros programas ofensivos seja no contetido, ou acessivel através deste sistema.

9. Geral

9.1 Nao podemos ser responsabilizados por quaisquer falhas por suspensao ou conclusao do acesso ao sistema
ou qualquer contetido devido a situacoes de forga maior. Uma situacao de forga maior inclui, sem limitacio,
falhas da infra-estrutura, intervenc¢io do governo, guerras, tumultos civis, seqiiestro, fogo, inundagio,
acidente, tempestade, relampagos, black-out, ataques terrorista, ou agdo industrial que nos afete ou aos
nossos fornecedores.

9.2 No caso de qualquer um dos presentes termos e condigdes para usuarios forem considerados ilegal,
invalido ou de outra forma nao aplicavel por forca da lei, este, no seio e no ambito da respectiva jurisdicdo em
que o termo for ilegal, invalido ou ndo aplicavel, sera considerado nulo e eliminado dos presentes termos e
condicoes, e os restantes termos serdo mantidos em vigor e validos e continuario obrigatdrios e aplicaveis.
9.3 Os presentes termos e condicdes de uso sao regidos e interpretados ao abrigo das leis do Brasil. Disputas
que surjam em funcao dos presentes termos serdo sujeitas a jurisdi¢ao exclusiva dos tribunais do Brasil.

10. Reclamacdes e comunicacoes
10.1 Se tiver qualquer reclamaco sobre outro usuario ou qualquer outro aspecto do sistema, ou se tiver
qualquer questdo ou pretende efetuar qualquer outro tipo de comunicacio, favor entrar em contato o suporte

do sistema 2coracoes.

ACEITO TODOS 0OS TERMOS E CONDICOES DE USO, CONCORDO COM A POLITICA DE PRIVACIDADE E
CERTIFICO QUE SOU MAIOR DE 18 ANOS.

Politica de Privacidade
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A presente Politica de Privacidade se aplica para registro no sistema de recomendacoes 2coracoes.
Se vocé ndo concorda com esta Politica de Privacidade, ndo dever4 efetuar ou manter seu cadastro. Leia com
atencao.

1. Coleta de Informacoes

1.1 O sistema 2coracoes coleta informacdes pessoais quando vocé se registra no sistema ou utiliza a
ferramenta. Podemos combinar as informacoes fornecidas por vocé com as regras do sistema ou informacoes
fornecidas por outros usudrios para prestar melhores servigos para os usuérios, incluindo a personalizagio de
contetido para vocé.

1.2 Todas as informacoes coletadas servem para aprimorar as funcionalidades do sistema 2coracoes e a
qualidade dos nossos servigos.

2. Uso da informacao

2.1 Podemos utilizar suas informacdes pessoais para disponibilizar as requisi¢des que vocé realizar, incluindo
a personalizacao de contetido e propaganda.

2.2 Podemos utilizar suas informacgGes pessoais para auditoria do sistema, pesquisas e analises necessarias
para operar e melhorar os servicos e a tecnologia do sistema 2coracoes.

2.3 Podemos compartilhar o agrupamento de informacoes impessoais a terceiros (outras partes fora do
sistema 2coracoes). Informagdes impessoais se referem a informacoes gravadas sobre os usuérios e coletadas
em grupo, de forma que ja nao reflita individualmente ou faga referéncia isolada a identificacao de um
usuario.

2.4 Quando terceiros prestam assisténcia no processamento das informacoes pessoais, requisitamos que eles
obedecam nossa Politica de Privacidade e qualquer outra medida de seguranca e confidencialidade.

2.5 Podemos compartilhar as informacoes do sistema a terceiros em circunstancias especiais, como na
abertura de processos legais, prevencoes de fraudes ou danos, e para garantir a seguranca de nossos servicos.
2.6 Podemos coletar informagdes sobre as interagdes entre os usuarios do sistema, e manter informagoes
associadas aos perfis desses usuarios, incluindo enderegos de email e contetido dos perfis.

3. Atualizacio da Politica de Privacidade

3.1 Reservamo-nos o direito de alterar e atualizar a presente Politica de Privacidade a qualquer tempo. As
revisOes serdo comunicadas na pagina inicial do sistema.

4. Suas escolhas

4.1 Onde for possivel, é disponibilizada a vocé a alteracdo das informacdes pessoais registradas. As
informacoes coletadas na utilizagdo da ferramenta ndo podem ser alteradas, pois ja foram processadas
juntamente com o que foi coletado dos demais usuérios.

4.2 Muitas das informacoes que vocé cadastra no sistema serdo mostradas no seu perfil de usuério e poderdo
ser visualizadas por outros usudrios do sistema. Fique atento sobre as informacdes que vocé permite que
sejam vistas pelos outros membros.

4.3 O sistema 2coracoes diferencia a visualizacdo de perfis segundo a orientacdo sexual do usuario. Usuérios
que se declaram heterossexuais s6 podem visualizar perfis de membros heterossexuais, e usuarios que se
declaram homossexuais s6 podem visualizar perfis de membros homossexuais. Nao hé outra op¢ao para
orientacdo sexual, sendo heterossexual ou homossexual.

4.4 Avisos do sistema ou interagdes dos usuarios podem provocar o envio de emails para voce.

4.5 Voceé pode excluir sua conta a qualquer momento. Apoés a exclusao, seu perfil sera removido do sistema
2coracoes. Se houver algum problema em nossos servidores, nao nos responsabilizamos pela exclusdo de sua
conta. O usuario fica responsavel por verificar se ha residuo da solicitagio de exclusao e deve tentar excluir o
perfil novamente e, caso nao seja possivel, entrar em contato com o suporte do sistema.
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Anexo III — Sobre

Este anexo apresenta o documento “Sobre” do website

2coracoes.com.

Sobre o 2coracoes.com

2coracoes é um sistema de relacionamentos on-line criado para tornar a busca por outro alguém uma

tarefa mais ativa e estimulante. As recomendacdes do 2coracoes podem ajudé-lo a localizar quem mais

combina com vocé por meio das suas informacoes e de informagdes coletadas por usuérios que possuem

as mesmas afinidades que as suas.

Com o 2coracoes é ficil conhecer pessoas que tenham os mesmos hobbies e interesses que vocé, que

estejam procurando o mesmo tipo de relacionamento afetivo, o que aqui chamamos de “naipe”. Vocé

pode piscar para quem acha interessante, e se for correspondido, vocé e o outro enviar seus enderecos

de messenger e telefone celular. Vocé decide com quem interagir. Antes de conhecer uma pessoa no
2coracoes, vocé pode ver seu perfil, conhecer seus favoritos e ler sobre seus gostos e atividades. E o
sistema estara trabalhando para sempre indicar a vocé as pessoas que possam ser de seu interesse.
Quanto mais vocé utiliza o sistema, mais vocé gera informagdes que nos permite aprimorar o

conhecimento sobre suas preferéncias e melhorar as recomendacoes que geramos a vocé.

Para ingressar no 2coracoes, cadastre-se no link na pagina principal, e comece a criar seu perfil

imediatamente. Vocé estard pronto para utilizar esse sistema inovador em poucos minutos!

Nossa misso € ajudé-lo a criar relacionamentos com pessoas de mais afinidade. Esperamos que em

breve vocé esteja curtindo mais a sua vida social.
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Anexo IV — Codigo-fonte do Sistema 2coracoes

Este anexo apresenta o codigo-fonte dos principais arquivos que
formam o sistema 2coracoes. Os arquivos PHP que nao foram selecionados
realizam apenas controles logicos e operacionais desnecessarios para o

entendimento do projeto.

Arquivo: cadastrar.php

As variadveis s&o enviadas por POST. Elas sdo trabalhadas em um
array, usando o SHTTP POST VARS. As verificacbes de consisténcia
realizadas na tela de cadastro estdo implementadas neste trecho de
cbdigo.

<?

include once('class/tbs _class.php'); // Conecta no MySQL e chama o
TBS

// Define que o valor de passo deve ser enviado apenas por post
$passo = $ POST(['passo'];

switch ($passo) {
case 0:
// Passo 1
// Carrega o arquivo HTML do primeiro passo do cadastro
Stemplate = 'templates/perfil geral.html';
break;
case 1l:

// Verifica os campos do passo 1
while (list ($campo, $valor) = each(SHTTP_POST VARS)) {

// Nao verifica os campos citados

if ($campo != "idade final" and Scampo != "ext" and
Scampo != "estado" and S$campo != "telefone" and $campo != "bebe" and
Scampo != "malha" and S$campo != "drogas" and S$campo != "fuma" and
$campo != "cod cidade" and S$campo != "msn" and S$Scampo != "bairro")

{
//Pega todos os campos vazio
if (!$valor) {

Serro[S$Scampo] = "*";

Svalor[$campo] = S$valor;

// Define a variavel para nao avancar
Serros = 1;

}

// Verificacao aparte de localizacao
if (!$ POST['pais']) {

Serros = 1;
Sinformalocalizacao = 1;
} else {
if($_POST['pais'] == "Brasil"){
if (!$ POST['estado']) {

Serros = 1;
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Sinformalocalizacao = 1;

}

} else {
if(!$ POST['ext']){
Serros = 1;
Sinformalocalizacao = 1;
}
}
}
$data = explode("/", $dt nascimento);
S$d = $datal0];
Sm = S$datalll;
Sy = $datal2];
Sres=checkdate ($m, $d, $y) ;
if (Sres != 1){
Serros = 1;

Sdatainvalida = 1;

}

//substr ($dt_nascimento, 6,4);
$valor dt = date("Y")-S$y;
if (Svalor dt <= 17){

Serros = 1;

Smenordeidade = 1;
}
// se a variavel erro estiver cheia chama o primeiro passo
if ($erros){ Serrosmsg = $lang['errosmsg'];

Stemplate = 'templates/perfil geral.html';

}

// caso nao tenha erros verifica se j& existe o email

else {
$sgql = mysqgl query("SELECT email FROM perfil WHERE email
= 'Semail'");
$num_ rows = mysql num rows($sql);
if (Snum_rows == 1) {
Serrosmsg = $lang['errosmsg2'];
Serro['email'] = "*";
Serros = 1;
Stemplate = 'templates/perfil geral.html';

}
}

if(!Serros) {

// Passo 2
Stemplate = 'templates/perfil social.html';
}
break;
case 2:
//Passo 3
Stemplate = 'templates/perfil pessoal.html';
break;
case 3:
//Passo Final
/* Separar os |
echo $interesse;
echo "<pre>";
Sar = explode( "|"™ , Sinteresse);
Scont = count ($Sar);
for ($i=0; $i<Scont; S$i++) {
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Svalor = Sar[$i];

echo "<br>".S$lang['interesse'] [$valor]['tipo'];
}
*/
while (list ($campo, $valor) = each(SHTTP_POST VARS)) {
// Junta os interesses em xX|y|z
$campo_int = substr ($campo, 0,9);
if (Scampo_int == "interesse") {
Sinteresse = Sinteresse.'|'.S$Svalor;

}
// Monta a SQL

if ($campo != "passo" and S$campo _int != "interesse") {
// corrige o formato da data para o banco de dados
if ($campo == "dt nascimento") {
$dia = substr ($valor, 0,2);
Smes = substr ($valor, 3,2);
$ano = substr (Svalor, 6,4);
Svalor = $ano.'-'.Smes.'-'.S$dia;
}
$sglcampo = $sglcampo.S$valor."','";

}

// Monta a SQL de dados do usuario para inserir no banco de
dados

$sql =
"",'".$Sqlcampo.$interesse."',",",",",",",",",","";

mysqgl query ("INSERT INTO perfil values (".$sgl.")") or die
("SQL ERROR: ".mysqgl error());

// Finaliza o cadastro logando no sistema
$sql = mysqgl query ("SELECT
id,email, senha, apelido, foto,ori sexo,naipe,sexo FROM perfil WHERE
email = 'S$email' and senha = '$senha'");
$num_rows = mysgl num rows ($sql);
while ($row = mysgl fetch array($sqgl)) {
$ SESSION['email'] = S$row['email'];
$ SESSION['id usr'] = Srow['id'];
$ SESSION['apelido usr'] = Srow['apelido'];
$ SESSION['ori sexo usr'] = Srow['ori sexo'];
$ SESSION['naipe usr'] = Srow['naipe'];
$ SESSION['sexo usr'] = S$row['sexo'];
if(!$row['foto']){ // Define a foto para gquem nao tem
foto de acordo com o sexo e o naipe
Sfoto =
$ SESSION['sexo usr'].' '.$ SESSION['naipe usr'].'.jpg';
}
$ SESSION['foto usr'] = $foto;
$ SESSION['logon usr']l = 1;
header ("Location: perfil.php");
exit;

— — — —

}

Stemplate = 'templates/index.html';

break;
}
Stbs->LoadTemplate ($Stemplate) ;
//Array das traducoes
include once('class/MergeBlock.php');
// exibe a pagina
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if (Stemplate) {Stbs->Show() ;}

?>
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Arquivo: ver.php

O arquivo ver.php exibe os perfis para visualizacdo. Neste trecho de
cédigo sdo trabalhadas as ferramentas de piscada, bloqueio,
avaliagbes positivas e negativas. As ferramentas trabalham da forma
seguinte: é realizado um refresh verificando o valor armazenado de
piscada ou de outra funcionalidade. Apdés a verificacdo, a variavel
tem valor incrementado e a tabela recebe o valor atualizado
(registro no banco de dados).

E importante ressaltar que apenas a piscada, que é o contato
primadrio, estéd disponivel a principio. Apdbds um usudrio piscar para o
outro que sdo liberadas as ferramentas para envio de endereco de
contato instantdneo e telefone celular.

if ($_POST['piscar']){

// se Spiscar estiver cheio ele executa os seguintes comandos
abaixo

// primeiro verifica se ja existe ou nao uma piscada de x usuario
para y usuario

$sgql = "select * FROM piscada WHERE usr 1 = '$perfil' and usr 2 =
'$id usr' and ativo = '1'";

$ver = mysql query($sql);

$rows = mysgl num rows ($ver);

// se o valor for igual a 1 e porque ja existe

if(Srows == 1) {

// resultados na tela para o tbs
$status = 1;

$font color = "#B40COC";
Sstatusmsg = $lang['interacao'][10];
$img status = "piscada.gif";

//caso o valor for 0 ele registra a nova piscada
} else {

// resultados na tela para o tbs
Sstatus = 1;

$font color = "#428837";
Sstatusmsg = $lang['interacao'][0];
$img status = "piscada.gif";

// registra na tabela de piscadas que um x usuario piscou para
y usuario
mysgl query ("INSERT INTO piscada values

("', 'S$perfil’, '$id usr','1")");
$sgql = " select p piscada FROM perfil WHERE id = 'S$perfil'";
$ver = mysqgl query($sql);
$rows = mysgl num rows ($ver);

// pucha o valor das piscadas do perfil
while ($result = mysgl fetch array($ver)) {
$p_piscada = $result['p piscada'];

}

// Soma a qualificacao

$p _piscada = $p piscada + 1;

// Registra o valor da soma no Banco de dados

mysql query ("UPDATE perfil SET p piscada = 'Sp piscada' WHERE
id = S$perfil LIMIT 1") or die ("<b>Erro:</b> ".mysqgl error());

if($_POST['nmi'}){
// NMI => nao me interessa
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// definicoes do tbs para resultado html

$font color = "#428837";

$status = 1;

Sstatusmsg = $lang['interacao'][5];

$img status = "bloquear.gif";

// registra na tabela bloqueados quem esta sendo bloqueado
Squery = "INSERT INTO bloqueados values

("', 'Sperfil', '$id usr")";

mysql query (Squery);

// deleta todas as acoes de um usuario para o outro

$query = "DELETE FROM piscada WHERE usr 1 = '$perfil' and usr 2 =
'$id usr'";
mysql query (Squery);
Squery = "DELETE FROM borboleta WHERE usr 1 = 'Sperfil' and usr 2
'$id usr'";
mysql query (Squery);
$query = "DELETE FROM telefone WHERE usr 1 = 'Sperfil' and usr 2
= '$id usr'";

mysql query (Squery);

// Registra pontos

$sgql = " select p bloqueos FROM perfil WHERE id = 'S$perfil'";
$ver = mysql query($sql);
$rows = mysgl num rows ($ver);

while ($result = mysgl fetch array($ver)) {
$p_bloqueos = $result['p bloqueos'];
}
// Soma a qualificacao
$p_bloqueos = $p bloqueos + 1;
// Registra o valor da soma no Banco de dados
mysqgl query ("UPDATE perfil SET p bloqueos = '$p blogqueos' WHERE
id = $perfil LIMIT 1") or die ("<b>Erro:</b> ".mysqgl error());
}
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Arquivo: Perfilsemelhantes.php

Trata a recomendacdo de perfis semelhantes, realizando comparacdes

entre informacgdes coletadas do cadastro dos usudrios.

// Verifica se a busca pre definida esté& definida
if ($_SESSION['busca pre'] == 1) {

echo "<link rel=\"stylesheet\" type=\"text/css\"
href=\"templates/ajaxtabs/ajaxtabs small.css\"/>\n";
include ('language/br.inc');

$id usr = $§ SESSION['id usr'];

// Pega dados para fazer comparacoes do perfil exibido

$sql perfil = "SELECT sexo,naipe,ori sexo,relacionamento FROM perfil

WHERE id = '$id usr'";

$ver perfil = mysql query($sgl perfil);

$rows perfil = mysqgl num rows (Sver perfil);

while ($result = mysqgl fetch array($ver perfil)) {

$sexo = Sresult['sexo'];
$ori sexo = Sresult['ori sexo'];
if ($sexo == 'M') {
$sexo oposto = 'F';
} else {
$sexo oposto = 'M';
}
Snaipe = Sresult['naipe'];
Srelacionamento = Sresult['relacionamento'];

}
if (S GET['perfil']){

// Quando abre um perfil faz comparacoes para achar semelhantes
$sgl busca = "SELECT * FROM busca WHERE usr = '$id usr'";
$ver busca = mysql query($sgl busca);
$rows_busca = mysql num rows ($ver busca);
if (Srows busca) {
while (Sresult = mysql fetch array(Sver busca)) {

$idade inicial = Sresult['idade inicial'];
$idade final = Sresult['idade final'];
$data_atual = date("Y-m-d");
$idade inicial = Sidade inicial - 5;
$dt _nasc _inicial = $data _atual - Sidade inicial."-01-01";
$idade final = $idade final + 5;
$dt_nasc final = S$data atual - $idade final."-12-31";
}
}

Susr perfil = $ GET['perfil'];
$sql perfil
$ver perfil = mysql query($sqgl perfil);
$rows_perfil = mysgl num rows (Sver perfil);
if (Srows perfil) {

while ($Sresult = mysqgl fetch array($ver perfil)) {

Saltura = Sresult['altura'];

Speso = Sresult['peso'];

Sbiotipo = S$result['biotipo'];

$pelo corporal = Sresult['pelo corporal'];
Solhos = S$result['olhos'];

Setnia = S$result|['etnia'];

Scabelo = S$Sresult['cabelo']:;

Sestilo = S$Sresult['estilo'];

"SELECT * FROM perfil WHERE id = 'Susr perfil'";
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$decoracao corporal =

}

// Monta a SQL

$result['decoracao_corporal'};

$sgl = "SELECT * FROM perfil WHERE dt nascimento >= '$dt nasc_ final'
AND dt nascimento <= '$dt nasc inicial' AND id != 'Susr perfil'";

if (Saltura) {

$sgl = S$sqgl."
}
if ($peso) {

$sql = $sgl."

}

if ($biotipo) {
$sql = $sgl."
}

if (Spelocorporal) {
$sql = $sgl."
}

if (Scordosolhos) {

$sgql = S$sqgl."
}
if (Setnia) {

$sgql = S$sqgl."
}
if ($Scabelo) {

$sgql = $sgl."
}
if ($Sestilo) {

$sql = $sgl."
}
if (Scabelo) {

$sql = $sgl."
}
if (Sestilo) {

$sgl = S$sqgl."

}

if (Sdecoracao) {
$sgl = S$sqgl."
}

$Sql."
sSexXo =

$sql =
AND
AND
AND sexo =
ORDER BY RAND ()

AND

AND

AND

AND

AND

AND

AND

AND

AND

AND

AND

altura = 'Saltura'";

peso = 'Speso'";

biotipo = 'S$biotipo'";

pelo corporal = 'Spelocorporal'";

olhos = '$cordosolhos'";
etnia = 'Setnia'";
cabelo = 'S$cabelo'";
estilo = 'Sestilo'";
cabelo = 'S$cabelo'";
estilo = 'Sestilo'";

decoracao_corporal = 'Sdecoracao'";

'$sexo_oposto’
ori sexo = 'Sori sexo'
'$sexo_oposto’

limit 3
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}
// Pesquisa no banco de dados
$sql = mysqgl query($sqgl) or die ("<b>Erro:</b> ".mysqgl error());

## O cddigo restante trata apenas a impressdo na tela, sendo
## desconsiderado para apresentar aqui.
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Arquivo: Recomendacoes.php
Trabalha como o cdédigo anterior, porém com informacdes da tabela
busca.

de

// montar uma select e retornar os valores

$sgql busca = "SELECT * FROM busca WHERE usr = '$id usr'";
Sver busca = mysql query($sgl busca);
$rows _busca = mysgl num rows ($ver busca);
if (Srows busca) {
while (Sresult = mysql fetch array(Sver busca)) {
$idade inicial = Sresult['idade inicial'];
$idade final = Sresult['idade final'];
//
$data_atual = date("Y-m-d");
$idade inicial = Sidade inicial - 2;
$dt _nasc inicial = $data atual - $idade inicial."-01-01";

$idade final = $idade final + 2;

$dt _nasc final = Sdata _atual - $idade final."-12-31";
//

Sestado Sresult['estado'];

Saltura = Sresult['altura'];

Speso = S$Sresult['peso']l;

Sbiotipo = S$result['biotipo'];
Spelocorporal = S$result['pelocorporal'l];
Scordosolhos = Sresult['cordosolhos'];
Setnia = Sresult['etnia'];

Scabelo = Sresult['cabelo'];

Sestilo = S$Sresult['estilo'];

Sdecoracao = S$Sresult['decoracao'];

$sgql = "SELECT * FROM perfil WHERE id != '$id_usr' AND
dt nascimento >= '$dt nasc final' AND dt nascimento <=
'$dt_nasc_inicial'";

// como agente trabalha com multipla opcoes, aqui construimos o
restante da sqgl

// depois estarei mudando para uma funcao, para evitar esse monte
de if.

$altura = $§ GET['altura'l;
if ($Saltura) {
while (list ($Scampo, $valor
if (!S$Sresultaltura)

= each(Saltura)) {

|~~~

Sresultaltura Sresultaltura."altura =
"o $Svalor."' ";
} else {
Sresultaltura = Sresultaltura."OR altura =
' Svalor."' ";
}
}
Sresultaltura = "AND (".Sresultaltura.") ";
} else {
Sresultdecoracao = "AND altura like '%%' ";

}

$estado = $ GET['estado'];
if (Sestado) {
while (list ($Scampo, $valor) = each ($estado)) {
if(!Sresultestado) {
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Sresultestado = S$resultestado."estado =
'".$Valor-"' ";
} else {
Sresultestado = Sresultestado."OR estado =
' Svalor."' ";
}
}
Sresultestado = "AND (".Sresultestado.") ";
} else {
Sresultdecoracao = "AND estado like '%%' ";

}

$pelocorporal = § GET['pelocorporal'];
if ($pelocorporal) {
while (list ($campo, $valor) = each ($pelocorporal)) {
if (!Sresultpelocorporal) {
Sresultpelocorporal =

$resultpelocorporal."pelo corporal = '".$valor.”"' ";
} else {
Sresultpelocorporal = $resultpelocorporal."OR
pelo corporal = '".$valor."' ";
}
}
Sresultpelocorporal = "AND (".S$resultpelocorporal.") ";
} else {
Sresultdecoracao = "AND pelo corporal like '%%' ";

}

$biotipo = $ GET['biotipo'l]l;
if ($biotipo) {

while (list (Scampo, $valor) = each(Sbiotipo)) {
if (!Sresultbiotipo) {
Sresultbiotipo = $resultbiotipo."biotipo =
'" . Svalor."' ";
} else {
Sresultbiotipo = $resultbiotipo."OR biotipo =
'".$Valor."' ";
}
}
Sresultbiotipo = "AND (".S$Sresultbiotipo.™) ";
} else {
Sresultdecoracao = "AND biotipo like '%%' ";
}
$cordosolhos = $ GET['cordosolhos'];
if ($Scordosolhos) {
while (list ($Scampo, $valor) = each(Scordosolhos)) {
if (!Sresultcordosolhos) {
Sresultcordosolhos = Sresultcordosolhos."olhos =
' Svalor."' ";
} else {
Sresultcordosolhos = S$resultcordosolhos."OR olhos =
' Svalor."' ";
}
}
Sresultcordosolhos = "AND (".Sresultcordosolhos.") ";
} else {
Sresultdecoracao = "AND cordosolhos like '$%' ";

}
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Setnia = $ GET['etnia'];
if (Setnia) {
(

while (list ($campo, $valor) = each ($Setnia)) {
if (!$Sresultetnia) {
Sresultetnia = S$Sresultetnia."etnia = '".S$valor."'
LU
} else {
Sresultetnia = Sresultetnia."OR etnia =
'" . Svalor."' ";
}
}
Sresultetnia = "AND (".S$Sresultetnia."™) ";
} else {
Sresultdecoracao = "AND etnia like '%%' ";

’

}

$cabelo = $ GET['cabelo'];
if (Scabelo) {

while (list ($campo, $valor) = each ($cabelo)) {
if (!$Sresultcabelo) {
Sresultcabelo = S$Sresultcabelo."cabelo =
'".$Valor."' ";
} else {
Sresultcabelo = Sresultcabelo."OR cabelo =
'" . Svalor."' ";
}
}
Sresultcabelo = "AND (".Sresultcabelo.") ";
} else {
Sresultdecoracao = "AND cabelo like '%%' ";
}
$estilo = $ GET['estilo'];
if (Sestilo) {
while (list ($campo, $valor) = each ($estilo)) {
if(!Sresultestilo) {
Sresultestilo = S$Sresultestilo."estilo =
' Svalor."' ";
} else {
Sresultestilo = Sresultestilo."OR estilo =
'".$Valor."' ",.
}
}
Sresultestilo = "AND (".Sresultestilo.") ";
} else {
Sresultdecoracao = "AND estilo like '%%' ";
}
Sdecoracao = $_GET['decoracao'};
if (Sdecoracao) {
while (list (Scampo, $valor) = each(Sdecoracao)) {

if (!Sresultdecoracao) {
Sresultdecoracao =
$resultdecoracao."decoracao corporal = '".$valor."' ";
} else {
Sresultdecoracao = $resultdecoracao."OR
decoracao _corporal = '".Svalor."' ";
}
}

Sresultdecoracao = "AND (".Sresultdecoracao.") ";

’
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} else {
$resultdecoracao = "AND decoracao_corporal like '%%' ";

}
}

// junta os valores da sqgl

$sglarray = $sglnaipe." ".S$resultaltura." ".S$Sresultbiotipo."
".Sresultetnia.”" ".Sresultestilo." ".Sresultestado."
".Sresultpelocorporal." ".Sresultolhos." ".S$Sresultcabelo."
".Sresultdecoracao;
$sgql = $sqgl."
AND sexo = 'Ssexo oposto'
AND ori sexo = 'Sori sexo'
".$sglarray."

ORDER BY RAND() limit 3

"w.
’
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Arquivo: atualizarRanking.php

Trabalha as informacdes coletadas do perfil do usuadrio para gerar o
Ranking de Recomendacdo. Além disso, atualiza o Ranking na tabela
normalizada. As informacdes coletadas sdo: naipe (drea de
interesse), contatos primarios e secundéarios, quantidade de
bloqueios, avaliacgdes positivas e negativas.

// Conexao Banco de dados

include "scripts/cnx mysqgl.php";

$con = $link;

// Selecionar Banco de Dados

$db = mysqgl select db( "coracoes db", Scon );

if ( !$db ) {
echo "Falha ao seleciontar banco de dados.";
exit;

// Pesos
SpesosCopas = array (
"VPF" => 2, // peso para quantidade e visitas
"CPR" => 2.5, // peso para contatos primarios
"CSR" => 2.5, // peso para contatos secundarios
"AVG" => 3, // peso para avaliacoes
positivas/negativas
"BLQ" => 0, // peso para bloqueios
"TOTAL" => 10, // Total de pesos (nao coloquei
calculado pra ficar mais rapido o processo)
) ;

// Para cada naipe
// Para cada categoria, calcular o ranking
SarNaipes = array( 1, 2, 3, 4, 5 );
foreach ( $arNaipes as $naipe ) {
echo "<hr>Calculando naipe S$naipe
<br>";

// Consulta quantide de perfis de uma determinado
nipe
$sql = "
select
id,
p_positivo - p negativos as AVG,
p_blogueos as BLQ,
p_piscada as CPR,
p_msn + p telefone as CSR,
p_clicks as VPF
from perfil
where naipe = S$naipe

$queryPerfil = mysqgl query( $sql, S$con );

$nPerfis = mysgl num rows( $SqueryPerfil );
echo "Quantidade de naipe $naipe:
SnPerfis <br>";
if ( $SnPerfis > 0 ) {
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tabela

as menorCSR,

as maiorCSR,

menorAvVG,

maiorAvVG,

vetor para oS

"menorVPE"

"maiorVPE"

"menorCPR"

"maiorCPR"

"menorCSR"

"maiorCSR"

"menorAVG"

"maiorAVG"

"menorBLQ"

"maiorBLQ"

// Consultando valores maximos e minimos na

$sql =

ALY
’

Squery

// Atribuindo Valores

calculos

)y

//

//

//

//

//

//

//

//

//

//

Svalore

Menor valor

Maior valor

Menor valor

Maior valor

Menor valor

Maior valor

Menor valor

Maior valor

Menor valor

Maior valor
);
if (

}
if |

= mysql query(

SvaloresMM|["menorAVG"]

SvaloresMM["maliorAVG"]

"

select
min(p_clicks)
max (p_clicks)

min (p_ piscada)
max (p_piscada)

min (p_msn)

max (p_msn)

as menorVPF,
as maiorVPF,

as menorCPR,
as maiorCPR,

+ min(p_telefone)

+ min(p_telefone)

min (p_positivo-p negativos)

max (p_positivo-p negativos)

min (p_bloqueos)

max (p_bloqueos)
from perfil
where naipe = $naipe

$sgl, Sco

as menorBLQ,
as maiorBLQ

n

)7

menores e maiores ao

sMM = array(

"menorVPF" => mysql result( Squery,
de visitas do perfil

"maiorVPF" => mysqgl result( S$query,
de visitas do perfil

"menorCPR" => mysql result( Squery,
de contatos primarios

"maiorCPR" => mysqgl result( S$query,
de contatos primarios

"menorCSR" => mysql result( S$Squery,
de contatos secundarios

"maiorCSR" => mysqgl result( S$query,
de contatos secundarios

"menorAVG" => mysql result( Squery,
de avaliacoes positivas/negativas
"maiorAVG" => mysqgl result( S$query,
de avalicoes positivas/negativas
"menorBLQ" => mysql result( Squery,
de bloqueios

"maiorBLQ" => mysqgl result( S$query,

de bloqueios

<0
SvaloresMM["menorAVG"]

<0

)

)

{
0;

{
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SvaloresMM["maiorAVG"] = 0;
}
echo "Valores
Maximos e Minimos naipe ($naipe) <br>";
iv( $valoresMM ) ;

for( $x=0; $x<$nPerfis; Sx++ ) {
SvaloresPerfil = array(
"VPE" => mysql result(
SqueryPerfil, $x, "VPF" ), // total de visitas do perfil
"CPR" => mysql result(
SqueryPerfil, $x, "CPR" ), // total de contatos primarios do perfil
"CSR" => mysqgl result (
SqueryPerfil, $x, "CSR" ), // total de contatos secundarios do
perfil
"AVG" => mysql result(
SqueryPerfil, $x, "AVG" ), // total de avaliacoes
positivas/negativas do perfil
"BLQ" => mysqgl result(
SqueryPerfil, $x, "BLQ" ), // total de bloqueios do perfil
);
if ( $valoresPerfil["AVG"] < 0 ) {
SvaloresPerfil ["AVG"] = 0;
}
//

iv( $valoresPerfil ); echo "<br>";

// Atualizando campo com os dados
calculados
$sgql = "
update perfil set pontos =
". calcularRanking( SvaloresPerfil, $valoresMM, S$pesosCopas ) ."
where id = ". mysgl result(
SqueryPerfil, $x, "id" ) ."

"o,
’

mysqgl query( $sgl, Scon );

}

echo "Ranking atualizado.";

function calcularRanking( $valoresPerfil, $valoresMM, S$pesos

// Normalizar dados
foreach( $valoresPerfil as S$chave => S$valor ) {
if ( $valoresMM|[ "maiorS$Schave" ] -
$valoresMM[ "menorS$Schave" ] < 1 ) {
Snormalizado[ $chave ] =
(
( $valoresPerfil|
Schave ] - S$SvaloresMM[ "menorS$Schave" ] ) /
1
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} else {
Snormalizado[ $chave ] =
(

( SvaloresPerfil]

Schave ] - S$SvaloresMM[ "menorS$Schave" ] ) /
( $valoresMM|[
"maior$Schave" ] - S$SvaloresMM[ "menor$chave" ] )
y * 10
}
if ( $normalizado[ $chave ] < 0 ) {
Snormalizado[ $chave ] = 0;
}
}
// iv( $normalizado ); echo "<br>";
// Média ponderada
Ssoma = 0;
foreach( $valoresPerfil as $chave => S$Svalor ) {
$soma += $normalizado[ S$chave ] * Spesos|
Schave 1;
}
return S$soma / $pesos["TOTAL"];
}
function iv( $Sar ) {
echo "<pre>";
print r( Sar );
echo "</pre>";
}
2>
<!-- <script> window.location = "resultadoRanking.php" </script> -->
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Anexo V — Estrutura do Banco de Dados

As tabelas do banco de dados estdo representadas na figura
abaixo:

[ Model 0

All Tables T &
3 bloqueadas
1358 borboleta
@ buzca

15 cidades

53 Favoritos
53 fotars

58 anline

353 perfil

|38 pizcada
i3 qualificacan
58 telefone

F

Figura 50 - Tabelas do banco de dados

Os campos sdo os seguintes:
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cidades hd

% cod_ridade: INTEGER(4)
& uf: CHAR(Z)
@ nome_cidade: YARCHAR{SO)

baorboleta i
@ ousr_1: TINYINT)
@ usr_2: TINYINT(4)
3 abivos TINYINT(4)

)

busca -

ust: INTEGER(12)

eskado: WARCHARS)
altura: WARCHARDI)
peso: WARCHAR(ZD)
biokipo: WARCHARL30)
pelocorporal: WARCHAR30)
cordosolhos: WARCHAR30)
eknia: VARCHAR(ID)
cabelo; WARCHAR(ZD)
eshilo: VARCHAR(30)
decoracan: WARCHARISD
emorden: YARCHAREO)
online: INTEGER(1)
idade_jnicial: INTEGER.(=)
idade_Ffinal: INTEGER(Z)
|} s

% usr

Dol (el

& o oL

& OO

]

]

oL @

O 4

fFavoritos -
% id: INTEGER(11}

& ust_1: INTEGER(11}
@ usr_2: INTEGER(11)

online -
% timestamp: INTEGER(1S)
T ip: VARCHAR(4D)

W arguivo: WARCHARI10O)

blogueados -
¥ id: INTEGER{11)

& usr_L: INTEGER(11)
@ usr_z: INTEGER(11)

kelefone -
@ usr_1: TIMYIMT4)
@ usr_2: TIMNYIMT4)
@ akivos TINYIMT(4)

piscada hd
R id: INTEGER{11)
& usr_1: INTEGER(11)

ust_Z: INTEGER(11)
ativo: INTEGER(11Y

L

]

fotos -
id_fobos INTEGER(11)
id_perfil: INTEGER(11)
3 Fobo: WARCHARISO)

4 comentario: TEXT

» ool (=l

4

o

qualificacan -
G qualificacan: INTEGER(11)
usr_1: INTEGER(11)
3 usr_2: INTEGER(11)

{

<

o]

Figura 51 - Campos das tabelas - parte 1
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petfil -
F id: INTEGER(11)

nome: YARCHARSD)
apelido; WARCHARL30)
email; VARCHARGD)
senha: WARCHAR(IZ)
idioma: WARCHAR(S)
dt_nascimento: DATE
sexn CHAR(L)

ori_sexo: TINYIMT{L)
papel: TIMNYIMNT{L)
relacionamento: TINYINT 1)
sexosegurn: TIMNYIMTIL)
naipe: TIMYINT(L)
idade_final; INTEGER(Z)
idade_inicial: INTEGER{Z)
msn: WARCHARD 1500
telefone: YARCHAR]150)
bebe: TINYINTEL)

furnas TINYIMT(L)

rmalha: TINYINT(1)
drogas: TINYIMT(1)

pais: WARCHAR(ZD)
exkerior: TIMYIMT(1)
estado: CHARCZ)
cod_cidade: INTEGER(S)
bairro: WARCHAR(150)
altura: TINYINT(4)

peso: TINYIMT(4)

biotipo: TINVINTL)
pelo_corporal TINYINTIL)
olhos; TIMYINT{L)

etnia; TIMNYIMT(L)

cabelo: TIMNYIMNT(1)

eskilo: TIMYIMNT(L)
decoracao_corporal: TINYIMTIL)
ocupacao: TINYIMT(1)
escolaridade: TIMNYIMT{L)
titulo: WARCHAR(Z00)
texka: TERT

procuro: TEXT

prakto: TEXT

File: TEXT

paixoes: TERT

idiomas: TEXT

byl TEXT

frequenta: TEXT
inkeresses: YARCHAR(ZES)
Fobo: MARCHARE3D)
pontos: INTEGER(11)
p_positivo: INTEGER(11)
p_negakivos: INTEGER({11)
p_bloqueos: INTEGER{11}
p_piscada: INTEGER(11)
p_msn: INTEGER(11)
p_telefone: INTEGER(11)
@ foko_a: INTEGER(1)

2 amaf

& email

C o0 oo

o oo

o o oo

¢cCooCCoCOoOOoOOCOoOOOOCOoCOo

o oo

o oo

o o oo

o oo

oo oo

¢CCCOoC oo

Do o ©

Figura 52 - Campos das tabelas - parte 11
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Os relacionamentos entre as tabelas nao foram representados porque
um modelo entidade-relacionamento nao foi criado para este projeto.
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Anexo VI — Recomendacao do Site

O site, no menu superior, possui 0s links abaixo:

|/
wz:()f 260085 com minha conta cadastre-se indique o site ajuda

Figura 53 - Links do menu superior

O terceiro link, “indique o site”, apresenta a janela abaixo depois de

clicado:

2 http:/iwww. 2coracoes.com - Indi... |Z||E|[Z|

I
w Z:'D'f AGOLS com

Indigque para num amigo{a)

Sel nomme | |

Zeu e-rmail | |

MNome do amiga | |

E-mail do amigo | |

[ Enviar H Fechar ]

;EI ol & Internet

Figura 54 — Indicador de recomendagdo do site

E uma forma de recomendacao do préprio site. Uma analise estatistica
das recomendacdes realizadas por esta janela poderia fornecer uma visao de

satisfagao do usuario.
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Glossario

Balanced Scorecard — Metodologia desenvolvida pelos professores da
Escola de Administragdo de Harvard, Robert Kaplan e David Norton, em
1992. Os métodos usados na gestdao do negdcio, dos servicos e da infra-
estrutura baseiam-se normalmente em metodologias consagradas que
utilizam a tecnologia da informagao como solugao de apoio, relacionando-a a
geréncia de servicos e garantia de resultados do negdcio. Os passos dessas
metodologias incluem: definicdo da estratégia empresarial, geréncia do
negocio, geréncia de servigos e gestdo da qualidade — implementados
através de indicadores de desempenho. Os requisitos para definicdo de tais
indicadores tratam dos processos de um modelo da administracdo de
servicos e busca da maximizacdo dos resultados baseados em quatro
perspectivas que refletem a visdo e estratégia empresarial: financeira,

clientes, aprendizado-crescimento e processos internos.

Base de Dados — Sistema de manutengao de registros por computador. Os

termos Banco de Dados e Base de Dados sao sinbnimos neste trabalho.

CAPES - A Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior,
mais conhecida pela sigla CAPES, € uma agéncia de fomento a pesquisa
brasileira que atua na expansao e consolidagdo da pos-graduacgao stricto

sensu (mestrado e doutorado) em todos os estados do Brasil.

Data Mining — Data Mining ou Mineragdo de Dados € um conjunto de
técnicas que buscam a descoberta de novos conhecimentos através da
analise de grandes bases de dados. Talvez a definicgdo mais importante seja
a de Usama Fayyad (FAYYAD et al. 1996): “o processo nao-trivial de
identificar, em dados, padrbes validos, novos, potencialmente uteis e
ultimamente compreensiveis”. Esse processo vale-se de
diversos algoritmos que processam os dados e encontram os padroes

“validos, novos e uteis”. Embora os algoritmos sejam capazes de descobrir
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padroes “validos e novos”, ainda ndo ha uma solucao eficaz para determinar

padrdes Uteis’?.

Documento — Dentro do presente trabalho, documento € a informacéao

passivel de armazenamento em um banco de dados.

Feedback de Relevancia — Interacdo do usuario com o sistema de
recuperacao de informagao para alterar os critérios de relevancia automatica
definidos pelo sistema. O feedback pode ser implementado através da
realizacdo de uma pesquisa inicial com pesos simples, definidos pelo
sistema, onde o usuario é convidado a julgar a relevancia de alguns itens.
Em seguida, O sistema extrai termos de consulta dos itens julgados
relevantes. Ha uma ordenagcdo dos termos extraidos e alguns sao
selecionados (automaticamente ou com feedback do usuario). Em seguida
promove-se um rebalanceamento da importancia dos termos originais, os
novos termos sdo categorizados segundo a relevancia da informagao, e uma

nova iteracado de pesquisa é realizada.

Histograma — Representacao grafica da distribuicdo de freqtiéncias de uma

massa de medigdes, normalmente um grafico de barras.

Informagao — Conjunto de dados que satisfazem a uma determinada
necessidade de informacao. Possui valor agregado e precisa de intervengao

do usuario.

Metadados — Metadados, ou Metainformacdo, sdo dados capazes de
descrever outros dados, ou seja, dizer do que se tratam, dar um significado
real e plausivel a um arquivo de dados; sdo a representagdo de um objeto
digital. De acordo com a definicdo do W3C'®, metadados sdo informagdes
localizadas na web, inteligiveis por um computador. Mais sinteticamente,
podemos dizer que um metadado € um dado utilizado para descrever um

dado primario.

Mineragcao de Dados — Consulte o termo Data Mining.

2 A definicdo de "Gtil" remete a necessidade do usuario.
™ World Wide Web Consortium, disponivel em <http://www.w3.org>
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Modelo — Segundo Pereira (1994), um modelo € uma representacao da

percepcao da realidade.

Necessidade de informagao — A necessidade de informagdo, segundo
Mizarro (1996), é a falta de conhecimento do usuario para realizar
determinada atividade. Para solucionar um determinado problema, o usuario
necessita de um determinado conhecimento. Se ele ndo possui tal
conhecimento, ele passa a ter uma necessidade de informacido. Essa
necessidade deve ser satisfeita, geralmente através de uma consulta a um

sistema de recuperacao de informacgao.

Ontologias - Para a Ciéncia da Informacgdo, ontologias sdo teorias que
especificam um vocabulario relativo a certo dominio. Este vocabulario define
entidades, classes, propriedades, predicados e fungdes, e as relagdes entre

estes componentes.

Perfil de usuario — Perfil de usuario € como cada usuario € conhecido pelo
sistema. Além das informacbes de registro elaboradas pelo usuario ao se
cadastrar, podem ser armazenadas interagdes percebidas pelo sistema. Isso
nao quer dizer que seja registrado apenas o comportamento em termos de
espaco e tempo, também podem ser as interagcbes com o conteudo do

ambiente. Esses parametros sdo armazenados em um banco de dados.

Relevancia — Relevancia é um critério subjetivo. De acordo com Le Coadic
(2004, p.80-82), a relevancia é uma relagdo entre um documento e uma
questdo. A relevancia objetiva é aquela do ponto de vista do sistema e a
subjetiva € a do ponto de vista do usuario. A relevancia é objeto de estudo
continuo, pois sua multidimensionalidade faz com que nunca haja consenso

a respeito de sua conceituacgao.

Sistema de informagdao - Sistema automatizado — que pode ser
denominado como Sistema de Informacdo Computadorizado —, ou mesmo
manual, que abrange pessoas, maquinas, e/ou métodos organizados para
coletar, processar, transmitir e disseminar dados que representam

informacéo para o usuario.
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Sistema de recuperacgao de informagao — Sistema automatizado que visa a
organizar, a tratar e a recuperar documentos que possam satisfazer a uma
necessidade expressa do usuario. Seu principal problema consiste na
representacdo do documento e da expressao de busca, e seu foco € o

usuario.

Sistema de recomendagido — E um sistema de informacdo que auxilia o
processo de indicar ou receber uma indicagdo. De acordo com Torres Jr.
(2004), um sistema de recomendacao geralmente possui: (i) dados prévios:
dados armazenados pelo sistema antes do inicio do processo de
recomendacao; (ii) dados de entrada: dados que precisam ser inseridos pelo
usuario a fim de receber recomendagdes; (iii) um algoritmo que combine os
dados de entrada com os dados prévios para produzir recomendagdes. Em
um sistema real, os dados prévios sdo obtidos do perfil ou histérico dos
usuarios, e os dados de entrada sao obtidos através das acdes que o usuario

realiza para obter recomendacgdes.
Site — Consulte Website.

Spreading activation — Nos modelos de busca em rede, a comparagao
entre consulta e documento ndo é exata, sendo esse processo de busca um
raciocinio de inferéncia. Nas buscas em redes semanticas, os pesos das
associagdes sdo dados de acordo com a semantica; a comparacao ¢é feita
pela técnica de spreading activation (propagag¢ao de ativagao), onde a
consulta de um lado da rede estimula documentos de outro, usando os links;
as restrigdes impostas limitam o numero de nodos a serem ativados; o valor
final da ativagao representa o valor do status de recuperagdo. Em linhas
gerais, isto quer dizer que uma consulta do usuario — utilizando a técnica de
spreading activation — ativa nodos que, por sua vez, ativam nodos vizinhos
até alcancar documentos, e o ranking é dado pelo numero de estimulos que
cada documento recebe (LOH, 1999, p.66).

SQL - Linguagem de Consulta Estruturada (Structured Query Language),

linguagem de pesquisa declarativa para banco de dados relacional.
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Utilitario — Ferramenta ou trecho de programa que desempenha fungdes de

auxilio ao usuario.

Usuario — Utilizador de um sistema de informagdo; o uUnico capaz de

transformar o conteido de um documento em informacéo.

Website — Conjunto de paginas Web, isto é, de hipertextos acessiveis

geralmente pelo protocolo http na Internet.

Wizard — Parte do programa que assiste ao usuario executar uma fungao da

melhor forma.
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