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Resumo

O presente estudo foi realizado com a finalidade de analisar o impacto financeiro e econdmico da
concessao do Restaurante Universitario (RU) da Universidade de Brasilia — UnB no orgcamento da
Instituicdo. Apresenta-se uma andlise sobre a terceirizacao dos servicos no ambito da administracéo
publica, uma andlise sobre a concessao dos espacos publicos e uma andlise sobre o funcionamento
do RU. Para tal andlise, verificou-se o modo de funcionamento do RU e também do RU de outras
Instituicbes de Ensino Superior, considerando a participacdo de cada um dos grupos identificados na
Universidade. A Teoria dos Conflitos de interesse e da Diferenciacdo de preco, reforcam a ideia de
gue O preco representa uma perspectiva para compradores e outra diferente para os consumidores.
O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil demonstra a importancia desse tipo de politica de
assisténcia dentro das universidades. A discussdo dos dados apresentados apresenta alternativas
para a reducdo dos gastos apresentados.

Palavras-chaves: Concessao. Assisténcia estudantil. Precificacdo. Subsidios. Conflitos de interesse.

Restaurante Universitario.



Abstract

The present study was carried out with the purpose of analyzing the financial and economic impact of
the concession of the University Restaurant of the University of Brasilia - UnB,
in the institution's budget. An analysis of the outsourcing of services within the public administration,
an analysis of the concession of public spaces and an analysis of the functioning of the RU is
presented. For this analysis, it was verified the way of functioning of the RU and also of the RU of
other Institutions of Higher Education - IFES, considering the participation of each of the groups
identified in the University. The Theory of Conflicts of Interest and Price Differentiation reinforce the
idea that price represents a prospect for buyers and a different one for consumers. The National
Student Assistance Program demonstrates the importance of this type of assistance policy within
universities. The discussion of the presented data presents alternatives for the reduction of the
presented expenses.

Keywords: Concession. Student assistance. Pricing. Subsidies. Interest conflicts. University
restaurant.
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1 INTRODUCAO

A educacdo superior tem por finalidade, instigar o desenvolvimento cientifico e cultural;
estimular o pensamento critico e reflexivo; diplomar estudantes nas diversas areas de conhecimento
com habilidades para ingressar no mercado de trabalho e participar de atividades para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do pais, entre outras. (BRASIL, 1996).

Brasilia tinha apenas dois anos quando ganhou sua universidade federal. A Universidade de
Brasilia foi inaugurada, em 21 de abril de 1962, com a promessa de reinventar a educacao superior,
entrelagar as diversas formas de saber e formar profissionais engajados na transformacao do pais.

A constru¢do do campus brotou do cruzamento de mentes geniais. O inquieto antropdlogo
Darcy Ribeiro definiu as bases da instituicdo. O educador Anisio Teixeira planejou o modelo
pedagdgico. O arquiteto Oscar Niemeyer transformou as ideias em prédios.

Os inventores desejavam criar uma experiéncia educadora que unisse o que havia de mais
moderno em pesquisas tecnoldgicas com uma produgcéo académica capaz de melhorar a realidade
brasileira.

As regras, a estrutura e concepcdo da Universidade foram definidas pelo Plano Orientador,
uma espécie de Carta Magna, datada de 1962, e ainda hoje em vigor. O Plano foi a primeira
publicagdo da Editora UnB e mostra o espirito inovador da instituigdo.

“Sé uma universidade nova, inteiramente planificada, estruturada em bases mais flexiveis,
podera abrir perspectivas de pronta renovagéo do nosso ensino superior”, diz o Plano Orientador.

Trilhar esse caminho, no entanto, exigiu esforcos. Apesar do projeto original de Brasilia ja
prever um espaco para a UnB, foi preciso lutar para garantir sua construcdo. Tudo por causa da
proximidade com a Esplanada dos Ministérios. Algumas autoridades ndo queriam que estudantes
interferissem na vida politica da cidade. Somente, em 15 de dezembro de 1961, o entao presidente
da Republica Joao Goulart sancionou a Lei 3.998, que autorizou a criagao da universidade.

Darcy e Anisio convidaram cientistas, artistas e professores das mais tradicionais

faculdades brasileiras para assumir o comando das salas de aula da jovem UnB.

“Eram mais de duzentos sabios e aprendizes, selecionados por seu talento para plantar aqui
a sabedoria humana”, escreveu Darcy Ribeiro, em A Invengéo da Universidade de Brasilia.

A estrutura administrativa e financeira era amparada por um conceito novo nos anos 60 e
até hoje "menina dos olhos" dos gestores universitarios: a autonomia.

“A UnB foi organizada como uma Fundacdo, a fim de liberta-la da opressdao que o
burocratismo ministerial exerce sobre as universidades federais. Ela deveria reger a si propria, livre e
responsavelmente, ndo como uma empresa, mas como um servico publico e autbnomao”, escreveu
Darcy, em UnB: Invenc¢do e Descaminho.

A inauguracdo da UnB assemelhou-se com a construgdo da capital federal. Quase tudo era
canteiro de obras, poucos prédios estavam prontos. O Auditério Dois Candangos, onde ocorreu a
cerimdnia de inauguracéo, foi finalizado 20 minutos antes do evento, marcado para as 10h. O nome

do espaco homenageia os pedreiros Expedito.
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Sendo assim, a misséo da Universidade de Brasilia (UNB, 2017) é produzir, integrar e divulgar
conhecimento, formando cidaddos comprometidos com a ética, a reponsabilidade social e o
desenvolvimento sustentavel, no ensino, pesquisa e extensao.

Ja o proposito do Restaurante Universitario (RU, 2017) é fornecer refeicdo de baixo custo,
balanceada e saudavel a comunidade da Universidade de Brasilia, visando apoiar o desenvolvimento
de atividades de ensino, pesquisa e extensédo, minimizando a evaséo e favorecendo a diplomacéao.

Desde o inicio de suas atividades na década de 1970, o Restaurante Universitario - RU tem
como objetivo principal fornecer a comunidade universitaria da Universidade de Brasilia — UnB
refeicdes a baixo custo e nutricionalmente adequadas.

Passados pouco mais de 40 anos percebeu-se a necessidade de inovar o modelo de gestédo do
RU, pois as dificuldades e os problemas no oferecimento de refeicbes estavam impedindo que o
objetivo principal do RU fosse alcancado na prestacdo do servico de alimentagdo e nutricdo a
comunidade universitéria.

Ao longo dos Ultimos anos foi necessario interromper os servicos do RU devido a alguns
problemas: compras dos insumos, de equipamentos, contratacdo de empresas privadas para a
manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos e contratacdo de méao de obra. Também neste
século, com os investimentos do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansado das
Universidades Federais - REUNI foram construidos prédios para o ensino, a pesquisa e a extensao
da Faculdade UnB - Ceilandia — FCE, da Faculdade UnB — Gama — FGA e da Faculdade UnB —
Planaltina — FUP.

Com esses novos campi houve a necessidade de criar novas unidades de RUSs, alocando
recursos humanos, financeiros, materiais, dentre outros, para proporcionar o fornecimento de
refeicbes nessas novas unidades académicas. Veio a baila entdo a ampliacdo do objetivo principal,
gue seria o de garantir a permanéncia dos estudantes em vulnerabilidade socioeconémica, mantendo
as condicdes de igualdade entre os estudantes dos campi e do campus Darcy Ribeiro.

Essas novidades despenderiam mais recursos da FUB e o modelo de autogestdo ndo
proporcionaria a abertura imediata e a continuidade das novas unidades de RUs. Sendo assim, apds
andlise optou-se pela implantacdo da modalidade de concessdo do uso das edificacdes, dos
equipamentos, dos méveis e dos utensilios destinados a producdo de refei¢des, visando assim
diminuir os gastos da FUB e possibilitar a abertura das novas unidades do RU.

A contratacdo de uma empresa que prestasse o servico de alimentagdo a comunidade
universitaria também atendeu as diretrizes do Ministério da Educagcao — MEC, pois essa escolha tem
demonstrado economia ao erdrio, tendo em vista que no passado contratou-se postos de trabalho,
sendo dispendioso para os cofres da FUB.

A fim de alcancar um melhor desempenho do RU, em julho de 2013 foi realizada a
Concorréncia Nacional n° 001/2013, para contratacdo de empresa especializada no fornecimento de
alimentacdo, mediante concessdo dos campi Darcy Ribeiro, da FCE, da FGA e da Fazenda Agua
Limpa - FAL.

A UnB, tem como objetivo, na concessao de servicos publicos de Alimentagdo e Nutricao,

atender ao devido funcionamento das suas atividades administrativas e académicas, atingindo assim
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a missdo de ensino, de pesquisa e de extensdo. Objetiva também propiciar a comunidade
universitaria, em especial aos estudantes participantes dos programas de assisténcia estudantil,
alimentacdo balanceada e em condi¢des higiénico-sanitarias adequadas, minimizando a evaséo e
favorecendo a diplomacgéo (RU, 2017).

Para ofertar esse servigo, houve necessidade da contratagcdo devido a crescente demanda por
alimentacdo de estudantes e servidores, somada a aposentadoria e extingdo de cargos de carreira
das Instituicbes Federais de Ensino Superior — IFES.

Dessa forma, a Universidade privatizou seus servigos de oferecimento de refeiges através da
terceirizacao do restaurante, por meio de um Pregao Eletrdnico. Esse teve como objeto a contratagdo
de empresa especializada no fornecimento de alimenta¢do, mediante concessao das instalagées do
RU nos Campi Darcy Ribeiro, da Fazenda Agua Limpa — FAL, da Faculdade UnB - Ceilandia, da
Faculdade UnB — Gama e da Faculdade UnB - Planaltina.

A Universidade de Brasilia apds finalizar o Pregdo Eletrénico n® 18/2015 celebrou com a
licitante Sanoli Industria e Comércio de Alimentacao Ltda. o contrato n° 204/2015, com vigéncia de
1°/01/2016 a 01/01/2017, publicado no Diério Oficial da Unido - DOU, Secéo 3, de 15/01/2016.

A Terceirizacao é o processo pelo qual uma instituicdo contrata outra empresa para prestar um
determinado servico. Essa prética difundiu-se amplamente em todo o mundo, ndo sendo diferente no
Brasil, onde cerca de 25% da mao de obra empregada é terceirizada.

Os exemplos de terceirizagdo mais comuns relacionam-se com a prestacdo de servicos
especificos, tais como limpeza e seguranga.

As causas do aumento da terceirizagdo no Brasil e no mundo tém relagdo com a diminui¢ao
dos custos com funciondrios. Afinal, para as empresas, € mais barato que parte de sua mao de obra
seja contratada por terceiros, em vez de manté-los sob a sua tutela, o que eleva os gastos com
direitos trabalhistas e eventuais problemas de seguranca do trabalho, como indenizacdes e outras
guestdes.

De acordo com uma pesquisa empreendida, no ano de 2010, pelo Departamento Intersindical
de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (Dieese), os funcionarios terceirizados recebiam, em
média, 27% a menos do que os empregados diretamente contratados e que desempenhavam a
mesma funcdo. Além disso, verificou-se que os terceirizados eram submetidos a uma jornada de
trabalho 7% maior e permaneciam empregados por menos da metade do tempo. Resumindo: com a
terceirizacdo, segundo esses dados, trabalha-se mais, recebe-se menos e o risco de demissédo ou
saida é maior.

Um tipo especial de terceirizacdo é a concessao. No ambito da gestdo publica, ndo é raro os
administradores se depararem com a necessidade de conceder espaco, dentro das dependéncias do
proprio 6rgdo ou da entidade, para a exploragdo por particulares de servigcos de restaurante,
lanchonete ou cafeteria.

A concessao administrativa de uso, também denominada concessdo comum de uso, apenas
confere ao concessionario um direito pessoal, intransferivel a terceiros. Dai a menor rigidez em sua
contratacdo. A maior flexibilidade conferida ao Administrador ndo se confunde, contudo, com a

desnecessidade de realizagdo de procedimento licitatério, uma vez que caracterizada a
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predominancia do interesse publico sobre o particular, faz com que a jurisprudéncia patria
reiteradamente a proclamasse com um contrato tipicamente administrativo.

Nesse sentido, vale lembrar a abrangéncia do art. 2° da lei n. 8.666/93, que dispfs: ‘As obras,
servigos, inclusive de publicidade, compras, alienagbes, concessbes, permissdes e locacdes da
Administracdo Publica, quando contratadas com terceiros, serdo necessariamente precedidas de
licitacao, ressalvadas as hipéteses previstas nesta lei’.

Partindo do pressuposto que referida outorga se trata de concessao de uso de bem publico, a
ser precedida de prévia e ampla disputa entre terceiros interessados, o presente trabalho busca
apresentar se a concessao do espaco do RU é vantajosa para a administracdo, atendendo com
eficiéncia & toda comunidade académica.

O foco desta pesquisa estad restrito a analise da eficiéncia econémica do contrato de
terceirizacdo do Restaurante Universitario da Universidade de Brasilia, enfatizando os custos,
receitas e subsidios implicitos em tal sistema e as consequéncias financeiras para a Universidade.
Dessa forma, busca-se discutir o sistema do ponto de vista econémico e financeiro, de uma
perspectiva de eficiéncia e de custo-beneficio, e de uma perspectiva de politica publica assistencial
(com possivel viés de equidade) por seu carater de subsidio a populagéo universitaria.

Tal andlise sera realizada somente do Restaurante Universitario situado no Campus Darcy
Ribeiro, em raz&o da falta de dados dos anos anteriores dos demais Campis (Planaltina, Gama e
Ceilandia).

Diante do exposto a presente pesquisa visa analisar a evolucdo de custos e receitas nos
ultimos 6 anos, tanto antes da terceirizagdo, quanto depois. Em fung¢édo disso, busca-se nesta
pesquisa, verificar o custo beneficio na perspectiva econbmica e financeira do contrato do
Restaurante Universitario e a eficiéncia dos impactos orcamentarios e financeiros nas despesas
publicas da Universidade de Brasilia, nos anos de 2010 a 2016.

O trabalho foi organizado em seis sec¢des, sendo primeiramente a introducéo apresentada, na
qgual foram definidas a justificativa e o objetivo da pesquisa. Na segunda se¢&o, apresenta-se a
fundamentacéao tedrica, subdividida em titulos contendo aspectos sobre Terceirizagdo, Terceirizagdo
no servico publico, concessao, Problemas de conflitos de interesse, Diferenciacdo de precgo e Politica
de Assisténcia Estudantil. A terceira sec¢éo trata dos aspectos metodolégicos do trabalho, em que a
pesquisa € caracterizada e os procedimentos de coleta, analise e tratamento de dados sé&o
explicados. Na quarta secao € apresentado o funcionamento do RU na UnB e a compara¢do com 0s
RU de outras IFES. A quinta sec¢éo, é feita uma analise dos dados apresentados. Na sexta e Ultima

secdo, sdo apresentadas as conclusdes obtidas no estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Terceirizacdo

A temética da terceirizacao do trabalho é bastante complexa e alvo de muitas discussdes que
opbem empresarios, sindicalistas e gestores publicos. Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego,
“terceirizacdo é a contratacdo de servicos por meio de empresa, intermedidria entre o tomador de
servicos e a méo de obra, mediante contrato de prestacéo de servicos”.

A prestacao de servicos por meio da terceirizagdo, € praticada desde os tempos mais antigos.
Hoje tem sido utilizada em larga escala nos diversos segmentos da sociedade, consolidando o seu
carater de parceria e sendo responsavel por grande parte de emprego de mao-de-obra nas
economias nacional e globalizada. (CARVALHO, 2002). E uma tendéncia mundial que comegou na
iniciativa privada e passou também a ser utilizada largamente pela Administragdo Publica. E uma
ferramenta de gestdo, materializada por meio de contrato, que possibilita reducdo de custos e
especializacdo na prestacdo dos servicos ou fornecimento de bens, além de permitir que o
contratante se concentre em suas atividades principais, tornando-se mais competitivo.

A terceirizacdo, consiste na possibilidade de contratar terceiro para a realizacdo de atividades
gue ndo constituem o objeto principal da empresa. (MARTIS, 2012). Essa contratacdo pode envolver
tanto a producéo de bens, como de servi¢cos, como ocorre na necessidade de contratacdo de servicos
de limpeza, de vigilancia ou até de servigos temporarios.

A terceirizacdo, é também vista como a transferéncia de algumas atribuicbes de apoio as
atividades-fim de uma organizagéo a terceiros. Surgiu como reflexo da necessidade de adaptagéo do
mercado as mudancas advindas da globalizacéo, é entendida por Ramos (2001) como um fendmeno
gue assola o mundo contemporéaneo, com facetas econ6micas, sociais e politicas. Cuida-se de
processo movido pela forca do capital econébmico e que tem como causa palpavel o avancgo
tecnoldgico, provocando reflexos na organizacdo dos Estados (processos de desestatizacdo e
desregulamentacédo) e alterando as relagcbes de trabalho (aumento do desemprego e criacdo de
técnicas de flexibilizacdo das relagfes trabalhistas, como a terceirizacéo).

Segundo Leiria, Souto e Sarat (1992), o criador do termo ‘“terceirizacdo” foi Aldo Sani,
engenheiro e diretor superintendente da Riocell — empresa de celulose de Guaiba (RS) — no inicio da
década de 1970. A palavra “terceirizagdo” € um neologismo; sua origem €é o latim terciariu, derivada
do ordinal tertiariu. Ao que tudo indica, esse neologismo é uma exclusividade brasileira; em todos os
outros paises, o termo usado refere-se a relagcdo entre as duas empresas, ou seja, € sempre a
traducdo da palavra subcontratacdo: em francés, soustraitance, em italiano, sobcontrattazione, em
espanhol subcontratacion, no inglés, outsourcing, em Portugal, subcontratacéo.

Segundo Bezerra e Machado (2010), a contratacdo de terceiros é encarada como um dos
caminhos mais avangados da empresa moderna, jA de inicio, a empresa que se pretende ser
moderna deve romper com conceitos pré-estabelecidos, inclusive a maxima de que seu objetivo € o
lucro. Pelos novos padrfes, a meta deve ser o cliente. E é pelo cliente, pelo homem, pela sociedade
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como um todo, que o empreendimento precisa mudar. A boa colocacdo no mercado e o lucro sdo
consequéncias naturais.

No Brasil, teria sido introduzido por empresas multinacionais do ramo automobilistico, por volta
das décadas de 50 e 60, que buscavam focar seus negdcios apenas na montagem dos veiculos,
deixando para terceiros a tarefa de fabricar e fornecer os componentes. A partir dai ganhou impulso,
com o surgimento de empresas prestadoras de servicos de conservacao e limpeza e em seguida de
vigilancia, expandindo cada vez mais o campo de atuacgdo para outros setores.

Desde esta época até o final da década de 1980, a terceirizacdo vinha sendo aplicada
principalmente para reduzir custos com mao-de-obra. As empresas utilizavam-se desse recurso
simplesmente para obter alguma vantagem econdmica em atividades consideradas pouco
significativas, ndo havendo preocupacdes com ganhos de qualidade, eficiéncia, especializacéo,
eficacia e produtividade (CAMPOS, 2006).

Moraes (2008) traz uma definicdo que reflete a terceirizacdo em seus termos ideais. Assim,
terceirizacdo seria a transferéncia de atividades para fornecedores especializados, detentores de
tecnologia propria e moderna, que tenham esta atividade terceirizada como sua atividade-fim,
liberando a tomadora para concentrar seus esforcos gerenciais em seu negdcio principal,
preservando e evoluindo em qualidade e produtividade, reduzindo custos e ganhando
competitividade.

Quanto a viabilidade legal de terceirizacdo de servicos pela administragdo publica, pode-se
concluir que tal pratica é, atualmente, licita apenas no que diz respeito as atividades-meio dos entes
publicos, ndo sendo cabivel adota-la para o exercicio de atividades pertinentes a atribuicdes de
cargos efetivos préprios.

Para que seja uma ferramenta vantajosa, a terceirizacdo precisa ser encarada como uma
parceria. As partes envolvidas precisam ter o mesmo objetivo, que € a busca da exceléncia, visando
a satisfacdo dos seus clientes. Para isso, ambas precisam estar em sintonia, auxiliando-se
mutuamente, pois o sucesso ou fracasso de uma refletirA na atuacdo da outra, ou seja, a
terceirizacao so6 é possivel na Administracao Publica quando néo atinge atividades-fim.

Ha trés propdsitos basicos na mente de quem decide terceirizar: a diluicdo dos custos diretos e
indiretos; a elevagdo do nivel de eficiéncia dessa atividade, pela sua execucao terceirizada; e a
manutencdo de um nivel minimo aceitavel de lealdade a empresa, por parte dos novos executores
das atividades terceirizadas.

Segundo Valenca e Barbosa (2002), a terceirizagdo ganha importdncia em um momento em
gue as empresas precisam racionalizar recursos, redefinir suas operacdes, funcionar com estruturas
mais enxutas e flexiveis. Assim, ela se apresenta como um dos instrumentos de auxilio a
reestruturagcdo organizacional, ao incremento da produtividade e da competitividade e a busca da
identidade e comprometimento com a vocacado da empresa.

Estd implicito que a terceirizagdo, uma técnica de gestdo dentro da tradicional visdo
instrumental-econdmica que domina o campo da gestdo, ndo tem maior preocupa¢do com O0s
aspectos relacionados a qualidade das relagdes de trabalho entre contratantes e contratados. Na

pratica, como na teoria, pouco se discute sobre a possibilidade de uma viséo substantiva, preocupada
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com o bem-estar das partes envolvidas nessa relacdo contratual, porque tal visédo é essencialmente
moral, politica e critica. Parece haver maior preocupacao com as questfes legais do que com as
humanas.

Segundo Cavalcante Filho (2015), a vedacdo a terceirizagdo, quando exista subordinagéo,
pessoalidade ou habitualidade da prestacao dos servigos é justificada por Maria Sylvia Zanella Di
Pietro (1988), para quem essa referéncia “é importante para distinguir a terceirizacao licita (sob a
forma de prestacéo de servico) da ilicita (sob a forma de fornecimento de méo de obra)”. Acrescenta
a autora, inclusive, que “se estiverem presentes esses requisitos, surge o vinculo de emprego, por
estar caracterizada a contratacdo de trabalhador por interposta pessoa”.

Em resumo, portanto, a terceirizacdo s6 é admitida na Administragdo Publica, sem violar o
nucleo essencial do principio do concurso publico, quando cumpridas cumulativamente as seguintes
condicdes: a) tratar-se de atividade-meio; b) ndo constante do quadro de cargos, empregos e fungdes
do 6rgéo ou entidade; e c) inexistentes a pessoalidade, a habitualidade e a subordinacao direta.

Assim, a terceirizacdo deve ser considerada absolutamente excepcional, no ambito da
administracdo direta, autarquica e fundacional, abrangendo apenas o0s servicos comuns. Mas, em
relacdo as estatais exploradoras de atividade econ6mica, pode-se sustentar — sempre numa leitura
constitucional do tema — a admisséo da terceirizacdo de atividades-meio. E, ainda assim, desde que
ndo haja subordinacdo hierarquica, habitualidade ou pessoalidade na prestacdo do servigo

terceirizado.

2.2 Terceirizagao no servi¢o publico

Como reflexo dos processos desestatizantes dos Ultimos anos, cada vez mais prestagfes de
servicos publicos vém sendo repassadas para a iniciativa privada, através dos institutos da
concessao e da permissdo — formas de descentralizacdo de servigos por colaboracdo. Da mesma
forma, a Administracdo vem enxugando seus quadros e dinamizando a execucdo de suas atividades
através da contratacéo de terceiros, vale dizer, por meio da terceirizacao.

O conceito de servico publico foi elaborado e disseminado, inicialmente, na Franga, onde é
utilizado para indicar amplamente todas as atividades estatais (Silva, 2011).

No Brasil, contudo, tal acepcao é utilizada como linguagem leiga. Nesse sentido, é frequente a
utilizacéo do termo “servigco” ou mesmo “servigo publico” para designar tudo aquilo que o Estado faz,
ou, pelo menos, toda atividade administrativa por ele desempenhada. Esta concepg¢do ampla
abrangeria, assim, servigos que, juridicamente, convencionou-se denominar como obras publicas,
atividades tipicas de “policia administrativa” e, até mesmo, a exploracdo estatal de atividade
econdmica regida eminentemente pelo Direito Privado (neste ultimo caso, adota-se o rétulo “servigo
publico industrial, comercial ou econdmico”) (MELLO, 2005).

Sobre o tema, esclarecedoras sdo as licbes de Medauar (2008), que diz que a expressdo
servico publico as vezes vem empregada em sentido muito amplo, para abranger toda e qualquer
atividade realizada pela Administracdo publica, desde uma carimbada num requerimento, até o

transporte coletivo.
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Contudo, a nocao de servigo publico é limitada por Mello (2010):

Servigo publico é toda atividade de oferecimento de utilidade ou de
comodidade material destinada a satisfacdo da coletividade em geral, mas
fruivel singularmente pelos administrados, que o Estado assume como
pertinente a seus deveres e presta por si mesmo ou por quem lhe faca as
vezes, sob regime de Direito Publico — portanto, consagrador de
prerrogativas de supremacia e de restricbes especiais —, instituido em favor
dos interesses definidos como publicos no sistema normativo.

Apesar de a nogdo restrita de servigos publicos ser predominante, no presente trabalho vamos
nos valer do seu sentido amplo, a fim de tratar da terceirizacdo na Administracdo Publica como um
todo. Isso porque, como bem salientado por Silva (2011), a interpretacdo constitucional sobre os
limites da terceirizacdo no interior de um ente ou 6rgdo publico independe da natureza de sua
atividade principal, tendo em vista que este é sempre responsavel na mesma medida pelo exercicio
de suas atribuigBes. Mais importante para a determinag¢édo dos limites da terceirizagdo é a definicdo
do regime juridico a que se encontra submetido o ente publico tomador de servigos terceirizados.

Em se tratando de terceirizacdo no setor publico, todavia, ndo ha que se falar em relacdo de
trabalho, uma vez que a relagéo juridica sera estabelecida entre o Estado e uma pessoa juridica (e
nao fisica) de direito privado. Trata-se, na verdade, de contrato administrativo, e, como tal, deve ser
regido segundo institutos, principios e normas préprias do Direito Administrativo.

N&o ha de se negar a interdependéncia entre 0os ramos trabalhista e administrativo, mas a
interferéncia de um sobre o outro ndo deverd ultrapassar a esfera da compatibilidade entre eles,
conforme o entendimento da prépria Consolidacéo das Leis do Trabalho, in verbis: O direito comum
serd fonte subsidiaria do direito do trabalho, naquilo em que néo for incompativel com os principios
fundamentais deste (art. 8°, paragrafo Unico, da CLT).

Na terceirizagdo, a relagéo de trabalho ndo mais € limitada a dois polos, estando, de um lado,
aguele que presta servigos, que dispbe de sua energia de trabalho, e, do outro, aquele que se
beneficia desse labor, oferecendo-lhe, uma contraprestagéo equivalente (remuneracéo). E justamente
a existéncia, nessa relacao juridica, de um terceiro envolvido, intermediando os interesses dos outros
dois, que caracteriza a terceirizacao.

KIAN (2006), cita que de acordo com Di Pietro, “Servigo publico é toda atividade material que a
lei atribui ao Poder publico, para que diretamente, ou por meio de seus delegados, sejam satisfeitas
necessidades de interesse puablico, sob regime juridico total ou parcialmente publico”.
Especificamente em relagdo a terceirizagdo no servico publico ou na exploracdo de atividade
econbmica, cabe destacar que desde o Decreto-Lei n°® 200/1967 ja poderia ser vislumbrado o
estimulo a descentralizacdo da atividade publica e a execucdo indireta das obras e servicos,
permitindo que a administracdo publica direta e indireta contratasse empresas para a realizacédo de
tarefas complementares.

O art. 10, paragrafo 7°, desta norma tem a seguinte redacgéo:

Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacéo,
supervisdo e controle, e com o objetivo de impedir o crescimento
desmesurado da maquina administrativa, a administracdo procurara
desobrigar-se da realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo,
sempre, que possivel a execucgdo indireta, mediante contrato, desde que
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exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada
a desempenhar os encargos de execugao.

Como se V@, estad previsto na norma legal que, para efetuar a contratagdo de empresa
prestadora de servicos, devera ser considerada a sua capacidade efetiva de desempenhar os
encargos, eis que devera ser suficientemente desenvolvida, inclusive para saldar as obrigac6es de
ordem trabalhista.

Entende-se por licita a terceirizacdo cujo objeto contratual é a transferéncia das atividades-
meio do ente tomador de servigo para empresas que as desenvolvam como sua atividade-fim. Trata-
se de delegacéo de atribuicdes e ndo de requisicao de ativo obreiro.

J& a terceirizagdo ilicita configura-se justamente intermediacdo de méo-de-obra por empresa
interposta. A grande diferencga entre esses tipos de terceirizacéo € que, na licita, a transferéncia parte
da esfera de atuacdo do tomador (delegacdo de atividades) para a do prestador. Na terceirizacdo
ilicita, tal procedimento se opera em sentido inverso, isto é, a empresa terceirizada € quem fica
responsavel por transferir o objeto do contrato ao tomador, que neste caso sera a propria mao-de-
obra cedida.

A terceirizacdo, atualmente, esta presente no servigo publico, na forma de convénios e
contratacdes, 0 que ocorre em varios setores da Administracéo Publica.

No setor publico, a complexidade da questédo se evidencia em funcao do que dispde a Lei de
Licitacdo, em seu art. 71, in verbis:

Art. 71. O contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execuc¢éo do contrato.

§ 1° A inadimpléncia do contratado com referéncia aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferem a Administragdo Publica a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do
contrato ou restringir a regularizacdo e o uso das obras e edificacdes,
inclusive perante o registro de imoveis.

§ 2° A administracdo publica responde solidariamente com o
contratado pelos encargos previdenciarios resultantes da execugédo do
contrato, nos termos do art. 31 da Lei n° 8.212, de 24.07.91.

Nos casos de terceirizagdo, a responsabilidade da Administracdo Publica é objetiva,
respondendo pelos débitos trabalhistas por parte da prestadora de servigos, com o intuito de evitar
gue o empregado seja prejudicado devido a inadimpléncia por parte da empresa que presta servigos.

Cabe ressaltar que a Administracdo Publica deve respeitar as normas legais relativas aos
direitos dos trabalhadores, sendo vedado, até por for¢ca do artigo 37 da CRFB/88 (BRASIL, 1988), a
leséo aos direitos dos trabalhadores.

Por certo, a Administracao Publica devera agir da mesma forma como exigido de empresas da
iniciativa privada.

Lancellotti (2010) leciona que a “Terceirizacdo aplicada ao Direito Administrativo € aquela em
gue o gestor operacional repassa a um particular, por meio de contrato, a prestacdo de determinada
atividade, como mero executor material, destituido de qualquer prerrogativa do Poder Publico”.

Na Administracdo Pdblica, assim como ocorre na iniciativa privada, 0 objetivo com a

terceirizacao é a reducdo da “maquina’, com a concentracao na atividade fim transferindo para os
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prestadores de servigos atividades que, mesmo que de forma indireta, fazem parte dos objetivos do
Estado.

O Estado se tornou um grande utilizador dos servigos terceirizados, contratando milhares de
trabalhadores, por meio de empresas terceirizadas, que por vezes ndo cumprem com a totalidade de
suas obrigacoes.

Segundo Pereira (2013), agente publico pode ser definido como:

[...] sujeitos que servem ao Poder Publico como instrumentos expressivos
de sua vontade ou acdo, ainda quando o facam apenas ocasional ou
episodicamente. Quem quer que desempenhe as fun¢bes estatais,
enquanto as exercita, € um agente publico. Por isto, a nogdo abarca tanto o
Chefe do Poder Executivo (em quaisquer das esferas) como os senadores,
deputados e vereadores, 0s ocupantes de cargos ou empregos publicos da
Administracao direta dos trés Poderes, os servidores das autarquias, das
fundacdes governamentais, das empresas publicas e sociedades de
economia mista nas distintas Orbitas de governo, 0s concessionarios, 0s
permissionarios de servico publico, os delegados de fungdo ou oficio
publico, os requisitados, os contratados sob-locacdo de servigcos e 0s
gestores de negdcios publicos.

E possivel, assim considerar a empresa prestadora de servicos como um agente publico do
Estado. Se referida empresa ndo pagar seus empregados, causou-lhes dano, o que atrairia o dever
do Estado em indenizar, conforme previsédo constitucional (artigo 37, § 6°.).

Servigos publicos jamais podem ser integralmente terceirizados através do repasse da sua
gestdo operacional ou estratégica, pois a locagéo de servigos refere-se apenas a execu¢édo material
de atividades especificas. O servigo objeto de terceirizagdo é uma tarefa prestada pelo particular
imediatamente a Administracdo para satisfacao dos interesses desta em apoio ao exercicio de suas
atribuicdes. Apenas de forma mediata este servigo € prestado a comunidade, através do ente publico

contratante, beneficiario direto da prestacao.

2.3 Concessao

Concessédo de uso de bem publico constitui um dos mais perfeitamente tipificados contratos
administrativos, que por sua vez sdo aqueles contratos caracterizados pelo predominio de direitos do
poder publico contratante sobre o particular contratado, ou sejam aqueles providos do que a teoria do
direito administrativo denomina clausulas exorbitantes, ou cladusulas derrogatérias do direito comum,
e que - para outras hipéteses de objeto que ndo concessdes - sdo tao transparentemente explicitadas
por dispositivos como os arts. 57, 58 e 65, todos da lei nacional de licitagbes e contratos
administrativos 8.666/93.

Seguindo as licbes de Rigolin (1991), se conclui que o direito administrativo brasileiro
contempla cinco espécies de concessoes, a saber: a) concessao de servigo publico; b) concesséo de
direito real de uso de bem publico; ¢) concessao administrativa de uso de bem publico, d) concesséo
de obra publica e, e) concessao de servi¢o publico precedido de obra publica.

A concessao de servigo publico, pode ser definida como o instituto de direito administrativo,

materializado através da celebragdo de contrato administrativo, que seguira as determinagfes da Lei
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n° 8.987/95, onde o Poder Publico concede ao particular a execugdo de servigo publico ou de obra
publica, ou Ihe cede o uso de bem publico, para que o explore por conta e risco.

A concesséao de servigo publico (art. 175, paragrafo Unico, |, da CF) diferencia-se da permisséo
de uso de bem publico, pelo fato deste Ultimo instituto de direito publico possuir como caracteristica a
precariedade e, via de consequéncia, ndo necessita do processo licitatério para ser firmado. J& na
concessao, o contrato administrativo estabelecera seu prazo de validade, além de ser exigéncia legal
a sua formalizacao ser precedida do certame licitatério.

Ja a concessao de direito real de uso de bem publico, sem prazo determinado, é estabelecida
por um termo entre o poder publico e o particular, de forma graciosa ou remunerada, sem a
obrigatoriedade de licitacao, onde é cedido determinado bem, em prol do interesse publico.

Rigolin (1991), com acerto assim se posiciona sobre o tema:

[...] concesséo de direito real de uso de bem publico. Ainda que aparente
ser uma modalidade de concessdo, em verdade nada tem como esse
instituto, pois que se trata de uma efetiva transferéncia da propriedade, ou
da titularidade, de imdvel, fundada no art. 7°, do Decreto-lei Federal n° 271,
de 28 de fevereiro de 1967, ainda em pleno vigor.

Nessas circunstancias, a cessao/permissao de uso de bem publico, concedido em proveito do
particular, deixard de ter o carater precario e discricionario, em favor do interesse da comunidade,
para dar lugar a uma verdadeira concesséo de servigos publicos.

Essa caracteristica é fundamental para distinguir um instituto juridico do outro. Assim, ndo se
tratando de concessdo de servigo, ndo ha a necessidade de inclui-la na regra Constitucional da
obrigatoriedade da licitagédo (CF, art. 175, paragrafo unico, inc. I), de modo que a lei local determinara
quais sao as regras juridicas aplicaveis ao caso concreto.

No caso dos portos publicos brasileiros explorados pela Unido, a outorga da concesséo para a
exploracéo de portos organizados é da competéncia da Agéncia Nacional de Transporte Aquaviario —
ANTAQ, bem como a celebrag&o do contrato correspondente e sua gestéo e fiscalizacdo. Vale notar
gue mesmo o0s contratos firmados antes da criagdo da agéncia devem estar reunidos sob sua
administracdo, mantendo-se resguardados todos os direitos das partes.

O contrato de concesséo a ser celebrado entre a Unido e a empresa concessionaria privada
deve estar em plena consonancia com as regras do edital e os estritos termos da proposta
vencedora, além de ser obrigatdrio que contenha as clausulas reputadas como essenciais na Lei
10.233/01, como, p.ex., aquelas concernentes ao prazo de vigéncia e condi¢des de prorrogacéo; aos
deveres relativos a exploracdo da infraestrutura e a prestacdo dos servigos; as tarifas a serem
auferidas; aos pagamentos, investimentos e garantias a serem executados pela concessionaria; aos
critérios para reversdo de bens e ativos; aos procedimentos necessarios para eventual transferéncia
da concessdo; as sancgfes aplicaveis em casos de infragBes e as hipéteses de extingdo da
concessao, entre outros temas.

Assim é que a concessédo abrange a administracdo e exploracdo do porto organizado como um
todo, o qual se constitui de instalagbes portudrias diversas. Essas instalacbes podem ser objeto de
arrendamento mediante prévia licitacdo e celebrag¢éo de contrato, figurando como partes, de um lado,

a Administracédo do Porto arrendante (que podera ser uma concessiondria privada, caso a exploragao



24

do porto tenha sido concedida, ou uma autoridade administrativa, caso a Unido o explore diretamente
ou mediante convénio com Estado ou Municipio), e de outro, uma empresa privada, a arrendataria.

Um outro exemplo € o caso dos aeroportos, que tem sido tradicionalmente propriedade e
operado pelos governos. No entanto, desde que, no Reino Unido, o governo de Margaret Thatcher
concedeu seus principais aeroportos a uma empresa totalmente privada, British Airports Authority
(BAA), em um leildo em 1987, a privatizacao de aeroportos tornou-se gradativamente uma tendéncia
mundial (Bendinelli e Oliveira, 2015). Naquele pais, todos os aeroportos principais e regionais, com
excecdo de Manchester, foram privatizados. Na Europa continental, tem ocorrido uma mistura de
privatizages parciais, geralmente acompanhada por alguma forma de regulacéo de precos. A india
estd atualmente no processo de criagdo de modelos de parcerias publico-privadas para seus
principais aeroportos impondo uma regulamentacao de pre¢os. Ao redor do mundo, ha vérios tipos de
propriedade, governanca e combinagfes de regulacédo de precos, mas aeroportos em diversos paises
ainda séo propriedade publica, incluindo os Estados Unidos e alguns membros da Unido Europeia.

Diante desse cenario e da necessidade de atrair investimentos, o Brasil adotou, recentemente,
uma politica de concessbes aeroportudrias aos operadores privados. O Aeroporto de Confins, em
Belo Horizonte, foi um dos aeroportos selecionados para privatizacdo. Segundo a Infraero, os
resultados do leildo de privatizagdo, ocorrido em novembro de 2013, apontaram para um &gio
moderado de 66% quando comparado aos outros leildes, mostrando que a demanda por transporte
aéreo é volatil as variagdes de crescimento da economia. Como a demanda é fundamental para o
sucesso da privatizacdo, um fraco crescimento econdmico acaba afetando negativamente a
lucratividade do operador.

Assaf e Giffen (2012) examinaram o0 impacto conjunto que a estrutura de governanca e a
regulacao econdmica tém sobre a eficiéncia do aeroporto. Para os autores, 0s aeroportos de menor
desempenho sédo aqueles de propriedade do governo e taxa de regulagcdo de retorno. Além disso,
concluem que a forma menos eficiente de propriedade é a privatizagcdo parcial, independentemente
do tipo de regulacdo. Quanto aos aeroportos congestionados, 0 aeroporto publico, que maximiza o
bem-estar, define uma taxa abaixo de seus custos operacionais a fim de compensar a elevada taxa
cobrada pelos aeroportos privatizados. Se esse déficit fiscal ndo € permitido, a perda de bem-estar
privatizando um hub € menor (maior) do que privatizando aeroportos locais, quando a elasticidade-
preco da demanda dos passageiros for pequena (grande), 0 que é exatamente 0 mesmo caso
guando os aeroportos locais privatizados séo substitutos estratégicos (complementos). (BENDINELLI
E OLIVEIRA, 2015)

Ja no caso das rodovias, sabe-se que o transporte € um setor essencial para um pais e a sua
populagdo. Segundo Possamai (2006), a eficiéncia do sistema de transporte € um dos indicadores do
grau de desenvolvimento, da qualidade de vida e do bem-estar da populacéo.

Segundo dados do Ministério do Transporte (2008), o modo rodoviario corresponde a 60%
(sessenta por cento) do fluxo total de bens e servigcos transportados no pais. Apesar da elevada
importancia deste modo, os investimentos governamentais para ampliacdo e manutencao de rodovias
vém reduzindo drasticamente nas Ultimas décadas, principalmente apds a extingdo do Fundo
Rodoviario Nacional (FRN), em 1988 (Veloso e De Carvalho, 2004).
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A concessdao de rodovias com pagamento de pedagio foi a alternativa encontrada para
alavancar recursos e fazer os investimentos necessarios para a melhoria do sistema rodoviario no
pais. Além da manutencdo, as concessionarias também devem prestar servicos de atendimento ao
usuario e emergenciais, como médicos em acidentes e guinchos para veiculos avariados.

Destaque-se que grande parte dos estudos que envolvem concessdes rodovidrias leva em
conta apenas aspectos financeiros, especialmente no que tange a tarifa de pedagio. Segundo
Azevedo, 2012, Chen e Subprasom desenvolvem um modelo de precificacdo para rodovias com
demanda incerta, a fim de analisar os trade-offs que surgem a partir das diferentes visdes dos
envolvidos (governo, concessionaria e usuarios). Rocha e Garcia (2011) demonstram que a tarifa de
servigos publicos concedidos pode ser obtida endogenamente a partir do método de regulacéo pela
taxa de retorno. Veloso e Carvalho (2004) apresentam um modelo de Programacgdo Linear Inteira
Mista para otimizacdo de um projeto de concesséo rodovidria sob a perspectiva do usuario. Eles
analisam os principais fatores que influenciam a concesséo e preparam o modelo baseado no fluxo

de caixa da empresa.

2.4 Problemas de conflito de interesse

De acordo com Silva (2015), existem situagdes em que os administradores e funcionarios de
determinada organizagdo podem agir conforme suas preferéncias e interesses, perseguindo suas
proprias metas e objetivos ao invés do estabelecido pelos donos da empresa. Ou ainda, por haver um
baixo incentivo ou estimulo, podem apresentar um desempenho aquém de suas potencialidades.

Nesse sentido, observa-se a ideia de que os agentes sdo, em sua maioria, dotados de
racionalidade limitada e propenséo ao oportunismo, onde o seu comportamento pode, por vezes, ndo
estar em sintonia com os interesses da organizacao.

Portanto, o problema da relagdo entre o agente e o principal, ou teoria da agéncia, pode ajudar
a explicar, através do comportamento dos agentes, como surgem certos tipos de custos para
organizacéo, e o que pode ser feito para resolver o problema.

Na visdo de Segatto-Mendes (2011), a Teoria da Agéncia é a base tedrica que busca analisar
as relacdes entre os participantes de um sistema, onde propriedade e controle sdo designados a
pessoas distintas. Por consequéncia, tais relacdes podem resultar em conflitos tendo em vista os
interesses difusos entre os individuos.

Neste contexto, a Teoria da Agéncia visa analisar os conflitos e os custos resultantes da
separacao entre o principal, aquele que delega tarefas ou o seu poder de autoridade, e o agente, que
passaria a ser o responsavel pela execucgao.

Se as informagbes estivessem amplamente disponiveis e se a monitoracdo da produtividade
dos trabalhadores ndo envolvesse custos, os proprietarios de uma empresa poderiam estar seguros
de que seus administradores e funcionarios estariam trabalhando efetivamente. Entretanto, na
maioria das empresas, 0s proprietdrios ndo tém condigcbes de acompanhar tudo o que seus
funcionarios fazem - estes estdo mais bem informados do que os proprietérios.
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Segundo Pindyck e Rubinfeld (1994) ha uma relacdo de agéncia sempre que hd um arranjo
entre pessoas no qual o bem-estar de um dos participantes depende daquilo que é feito por uma
outra pessoa, também participante. O agente representa a pessoa atuante, e o principal € a parte que
¢é afetada pela agdo do agente.

A andlise da relagdo agente-principal também ajuda a entender o comportamento de
administradores dos 6rgdos publicos. Devido ao alto custo do monitoramento do comportamento
desses administradores, ndo ha garantias de que eles atingirdo niveis eficientes de produgéo.

Jensen e Meckling (1976) definem a relacdo de agéncia como um contrato pelo qual uma ou
mais pessoas (principal(is)) contrata(m) outra pessoa (0 agente) para executar algum servico em seu
nome, envolvendo delegacdo de autoridade para a tomada de decisdo pelo agente. Segundo 0s
autores, se ambas as partes do relacionamento sdo maximizadoras de utilidade, ha boas razbes para
acreditar que o agente nao agira sempre no melhor interesse do principal.

Silva (2015) analisa a Teoria da Agéncia segundo os conflitos e custos resultantes da
separacao entre propriedade e controle de capital. Ela traz a reflexdo sobre a possibilidade da néo
participacdo do acionista no gerenciamento da empresa, onde a responsabilidade do acionista para
com a organizacao é limitada a parcela de capital que ele investiu. Desvincula, portanto, o investidor
da administracdo da empresa, o que conduz a um importante problema de agéncia, pois 0 processo
de decisdo vai para as maos de administradores profissionais cujos interesses nao sao idénticos
aqueles dos investidores. E infelizmente, conforme apontam Pindyck e Rubinfeld (1991), os meios de
gue dispdem os acionistas para controlar o comportamento dos administradores sdo limitados e
imperfeitos.

A teoria da agéncia, em conjunto com a teoria dos custos de transacéo, destaca-se pela sua
importancia. E uma teoria contratualista da organizacdo que procura explicar o comportamento dos
gestores e a forma como a assimetria de informacao influencia o equilibrio de poderes no seio de
uma organizacao, abrindo margem a idiossincrasias que tanto prejudicam as boas préaticas
administrativas (Costa, 2013).

Custos de informacéo, por sua vez, dizem respeito aos custos provenientes da assimetria de
informacao entre o agente e o principal, ou seja, uma das partes do contrato estd mais informada do
gue a outra. Quando ha assimetria de informacao, conflitos de interesses tendem a ocorrer.

Como exemplo, ha dois tipos de problemas vindos da assimetria de informacao: selecéo
adversa e risco moral. O primeiro ocorre antes que a transacéo ocorra. Selecdo adversa torna-se um
problema no mercado financeiro devido ao fato de que é mais provavel que tomadores com riscos de
crédito elevados demandem crédito, aumentando, assim, a probabilidade que estes sejam
selecionados.

Sabendo de anteméo dessa relacdo, os emprestadores podem decidir ndo conceder
empréstimos, pois ndo conseguem distinguir os bons dos maus tomadores de crédito. O segundo
ocorre depois que a transacdo é efetuada. O risco moral se refere ao risco de os tomadores de
crédito se engajarem em atividades indesejaveis do ponto de vista do emprestador, pois tais
atividades reduzem a probabilidade de que o empréstimo seja pago. Da mesma forma que a selegao
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adversa, o risco moral pode ocasionar o fim da concessao de crédito como uma forma de protecéo ao
risco do emprestador.

A assimetria de informacgdes, ainda segundo Silva (2015) é um desequilibrio do conteldo e
qualidade informacional, de um dos envolvidos no processo transacional. Esse desequilibrio traz
efeitos para a relacdo entre os agentes e consequentemente para o bem-estar social, sendo que
aquele que detém mais informacdes acaba exercendo maior poder de mercado, diante da maior
capacidade de negociar e controlar os outros agentes envolvidos na transagao.

Zylbersztajn (2000) observam uma clara existéncia de assimetria de informacgées na relagao
entre emprestador e tomador de crédito (relagdo agente principal). Nesse caso, somente o tomador
de crédito (agente) conhece seu verdadeiro risco intrinseco, enquanto o emprestador (principal) teria
de gastar recursos para levantar informacdes do perfil do potencial tomador de crédito, o que gerara
ainda mais custos ao processo. Varian (2006) observa que se a informacdo sobre determinado
produto tiver um alto custo para ser obtida, entdo ndo sera mais plausivel que ambas as partes da
relacdo tenham as mesmas informac¢des sobre 0s bens ou servicos.

Portanto, a teoria da agéncia considera que a informacao disponivel ndo é completa e que ha
custos em coleta-la. Desta forma, a relagédo entre principal e agente é de “assimetria de informacgdes”,
tendo o agente uma informacéo de que o principal ndo dispde. Essa relacdo, conforme aborda Varian
(2006), introduz dois tipos de problemas transacionais relevantes para a decisdo sobre o0 modo como
devem se organizar as empresas e suas relagbes com fornecedores e clientes: o problema da
selecdo adversa e do risco moral.

Como os problemas provocados pela informagdo assimétrica podem colapsar o mercado de
crédito, torna-se fundamental a presenca de intermedidrios financeiros para amenizar esses
problemas, uma vez que esses sdo mais bem equipados do que agentes individuais para distinguir os
riscos de créditos ruins dos bons, bem como criar um aparato para monitorar as acdes dos tomadores
de crédito. Assim, intermediarios financeiros tendem a melhorar o bom funcionamento do mercado
financeiro, facilitando a transferéncia de poupanca entre emprestador e tomador de crédito, o que
tende a gerar, como resultado final, aumento de recursos para o setor produtivo, ocasionando

crescimento econémico.

2.5 Diferenciacdo de preco

Dentre os conceitos de pre¢o encontrados na literatura existem varios que ndo séo conflitantes,
mas complementares entre si. Para Varian (2006), o preco é conceituado como a quantidade de
dinheiro que deve ser dada em troca para se adquirir a propriedade ou o direito ao consumo ou a
utilizacdo de um produto ou servico. O preco estabelece uma base para culminar uma troca entre as
partes envolvidas, o que pode representar uma perspectiva para os compradores e outra para 0S
vendedores.

Dessa forma, preco se torna um fator de julgamento de acordo com a percepc¢do do potencial
de satisfacdo gerado por um produto e/ou servico. O preco ndo é um conceito Unico, mas

multidimensional com diferentes significados e aplica¢des para o participe de uma negociagéo.
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Uma das formas de diferenciacdo apontada por Silva (2015) refere-se ao preco. Esse tipo de
diferenciacéo é considerado o mais basico, consistindo, simplesmente, em cobrar um preco diferente
pelo produto ofertado a consumidores diferentes.

A estratégia de precos é uma escolha fundamentada em um conjunto de precos alternativos
(ou mesmo em uma tabela de precos), que visam a maximizagao do lucro e a rentabilidade dentro de
um periodo de planejamento em resposta a um determinado cenario em andlise (Cunha, 1979). A
diferenca entre a fixacdo convencional de precos e a precificacdo estratégica consiste em reagir as
condi¢Bes de mercado ou gerencia-las proativamente).

Segundo Pindyck e Rubinfeld (2009), as empresas com poder de mercado encontram-se em
uma invejavel posigdo, pois tem potencial para obter grandes lucros. A obtencédo de tais lucros, no
entanto, pode depender muito da estratégia de precos. Mesmo que as empresas fixem um preco
Unico, elas necessitam de uma estimativa da elasticidade da demanda por sua producdo. As
estratégias mais complexas, que podem envolver a determinacéo de diversos precos, exigem ainda
mais informacg6es sobre a demanda.

A discriminacdo de precgos, ou seja, a diferenciacdo de preco, pode assumir trés formas
amplas, sendo elas de primeiro grau, segundo grau e terceiro grau.

Na de primeiro grau, para a empresa, o ideal seria poder cobrar um preco diferente de cada um
de seus clientes. Se pudesse, ela cobraria de cada cliente o preco maximo que ele estivesse disposto
a pagar por unidade adquirida, denominado preco de reserva. Por isso, ela se chama completa —
cada consumidor pagaria exatamente sua disposi¢do maxima a pagar pelo bem e o vendedor seria
capaz de absorver todo o excedente do produtor no mercado (e o excedente do consumidor seria
anulado).

Na de segundo grau, em alguns mercados, cada consumidor adquire muitas unidades de uma
mercadoria no decorrer de dado periodo, seu prego de reserva declina com o0 aumento do nimero de
unidades adquiridas. Por isso, ela é conhecida como a discriminagdo de precos por quantidades, ja
gue o que determina o valor que o consumidor paga € a quantidade consumida. O exemplo mais
comum seria o desconto por quantidade consumida, em que a compra de volumes maiores gera um
desconto ao consumidor, fazendo com que o prego médio caia com o aumento da quantidade.

Na discriminagéo de terceiro grau, tem se a pratica de dividir os consumidores em dois ou mais
grupos com curvas de demanda e elasticidade preco da demanda diferentes e cobrar pregos
diferentes de cada grupo. A precificagdo com precos diferentes para um mesmo evento em cidades
diferentes pode ser explicada por esse caso: como os consumidores tem preferéncias e rendas
diferentes, suas elasticidades pre¢o da demanda variam, implicando precos 6timos diferentes nos
dois mercados — o ofertante discriminante pode tirar proveito desses dois perfis ao precificar o evento
e assim maximizar seus lucros.

O numero de ofertas aumenta cada vez mais com competidores qualificados e com 0s novos
entrantes, o que faz com que o preco represente um dos elementos mais importantes para a
sustentabilidade de uma empresa a curto, médio e longo prazo (NICHELE; MILAN, 2006).

Assim, estabelecer uma politica e estratégia de precos equivocada pode prejudicar a atividade

e o desempenho das empresas (Milan, 2016).
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2.6 Politica de assisténcia estudantill

De acordo com a Ultima pesquisa do Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), o Brasil tem sua classificagdo no grupo de paises com alto desenvolvimento humano e
permanece na 852 posi¢ao do indice de Desenvolvimento Humano (IDH)1; porém, quando se trata de
distribuicdo de renda, medido pelo indice de Gini, o pais se encontra entre os 13 piores do planeta.
Além disso, apresenta baixa mobilidade social e educacional.

A Unido é o principal financiador do Ensino Superior publico brasileiro. A fim de propiciar o
aumento da oferta de vagas neste modal de ensino, foi criado, em 2007, o Programa de
Reestruturacdo das Universidades Federais (REUNI). Com o advento deste, o PNAES foi
implementando por meio da Portaria Normativa n® 39 do Ministério da Educa¢éo (MEC), tornando-se
politica governamental por meio do Decreto Presidencial n°® 7.234/2010 (BRASIL, 2010).

O Estado, como ente de democratizacdo e socializacdo dos individuos desfavorecidos
economicamente, promulgou a Lei n® 12.711/2012 (BRASIL, 2012), que dispde 50% das vagas das
IFES para estudantes que cursaram o Ensino Médio em escolas publicas. De acordo com o Férum
Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE, 2004), 65% dos
estudantes universitarios necessitam de algum apoio institucional para sua manutencdo na
Universidade e 42,8% vivem com o risco de vulnerabilidade socioeconémica.

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) tem a finalidade de ampliar as
condicBes de permanéncia de estudantes de baixa renda nas Instituicbes Federais de Ensino
Superior (IFES) e promover a inclusdo social por meio da educacéo.

O PNAES, em seu primeiro ano de agéo (2008), disponibilizou cerca de R$ 100.000.000,00
(cem milhGes de reais) para as IFES e, apds seis anos de sua implementacdo, em 2014, foi
disponibilizado algo em torno de R$ 742.000.000,00 (setecentos e quarenta e dois milhdes de reais).
O aporte orgamentério empregado pelo Governo Federal para a manutencao do Programa cresceu
mais de 700% (BRASIL, 2014). Diante do crescimento orcamentario faz-se importante verificar a
distribuicdo orcamentdria nos niveis nacional e regional, bem como o numero de beneficios
concedidos por aguele Programa.

Em suma, a finalidade do PNAES é diminuir a evasdo do Ensino Superior para que 0sS
estudantes economicamente vulneraveis matriculados nas IFES possam concluir a graduacao,
minimizando os efeitos das desigualdades sociais e regionais na educacdo superior e promovendo a
inclusdo social pela educa¢édo. (MENDES, 2015)

Para Cislaghi e da Silva (2011), o PNAES foi concebido no rastro do Programa de
Reestruturacdo e Expansédo das Universidades Federais (REUNI), em 2007, por meio da Portaria
Normativa n° 39, do MEC, transformada no Decreto Presidencial n°® 7.234/2010.

O PNAES é executado no ambito do MEC, sendo de responsabilidade das IFES, que deverédo

“definir os critérios e a metodologia de selecdo dos alunos de graduacdo a serem beneficiados”, uma
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vez que estas conhecem mais as necessidades locais e os tipos de beneficios ali melhor alocados,
considerando que o referido Programa “tem como finalidade ampliar as condi¢cbes de permanéncia
dos jovens na educacdo superior publica federal” dos estudantes regularmente matriculados nos
cursos de graduacéo presencial.

O numero de beneficios concedidos aos estudantes é crescente e cada estudante pode
receber mais de um beneficio (auxilio moradia, auxilio financeiro, auxilio alimentagdo e outros). E
possivel o surgimento de duvidas sobre os dados que datam de 2008 pelo motivo do Programa ser
objeto de Decreto Presidencial somente em 2010, mas cabe ressaltar que o PNAES teve a sua
origem por meio da Portaria Normativa n°® 39/2007, do MEC.

O Decanato de Assuntos Comunitarios (DAC), por meio da Diretoria de Desenvolvimento
Social (DDS), é o 6rgédo que promove 0s programas assistenciais da Universidade de Brasilia (UnB).
A politica assistencial da referida Universidade tem como finalidade promover a inclusdo social dos
estudantes com necessidades econémicas, a fim de que estes possam ter a mesma oportunidade de
diplomacao e rendimento académicos, minimizando a evasdo e o trancamento de matriculas. Para
tanto, faz-se necessario entender que a educacao de qualidade de nivel superior deve ofertar meios
democraticos e igualitarios para o acesso e apoio a colacdo de grau dos estudantes, principalmente
daqueles que se encontram em condi¢Bes economicamente desfavoraveis. Neste sentido, tem-se ali
uma série de programas e agfes que garantem aos estudantes as condigbes minimas para a sua
formacéao.

Podem participar dos programas de Assisténcia Estudantil da UnB os estudantes que possuem
renda familiar per capita de até um saldrio minimo e meio, ndo possuem formacdo académica
superior e atendam as condi¢cfes do Decreto Presidencial n°® 7.234/2010, que promove o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

Os programas e servicos desenvolvidos pela DDS séo:

o Atividades:
" Analise socioecondmica: é de responsabilidade dos assistentes sociais,
e tem como finalidade averiguar se o estudante possui requisitos que dardo acesso
aos auxilios e bolsas ofertados pela politica de assisténcia a estudantes da UnB. O
estudo socioecondmico é valido por quatro semestres.
" Acolhimento individual: a atividade é promovida pela equipe de
assistentes sociais da DDS; se da de forma espontanea, para aqueles estudantes

gue procuram ou necessitem de algum atendimento do Servi¢co Social.
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" Transporte intercampi: é gratuito e ofertado a toda comunidade
académica, desde que comprove o vinculo com a UnB. O intuito aqui é a integracao
de todos os campi da UnB, quais sejam: Darcy Ribeiro, Faculdade UnB Ceilandia
(FCE), Faculdade UnB Gama (FGA) e Faculdade UnB Planaltina (FUP). O servico é
terceirizado.

" Transporte intracampus: se da nos mesmos moldes do servico
intercampi, com prioridade para o atendimento de estudantes que participam dos
programas da DDS. O intracampus é ofertado somente no campus Darcy Ribeiro.

Programas:

" Programa Auxilio Socioecondmico da UnB (PASeUnB) (antigo Bolsa
Permanéncia): é a concesséao financeira aos estudantes que foram identificados pelo
Servigo Social com o perfil para o recebimento do auxilio; é concedido mensalmente
e tem a finalidade de complementacdo financeira, a fim de evitar a evasdo e o
abandono de curso dos discentes por falta de recursos financeiros.

" Programa Moradia Estudantil da Graduagdo e Pdés-Graduacdo: a UnB
oferece vagas em moradia temporaria aos estudantes presenciais da graduacao e da
pés-graduacédo stricto sensu. No que tange a pés-graduacédo, € ofertada apenas no
campus Darcy Ribeiro e em vagas de apartamentos proprios da Fundacéo
Universidade de Brasilia (FUB). A moradia da graduagao encontra-se em todos campi
da FUB e é ofertada em auxilio moradia e vaga na Casa do Estudante Universitario
(CEU). A concessao do beneficio pode ser estendida até dois semestres além do
tempo regular do curso em que o estudante encontra-se matriculado. A prioridade da
moradia estudantil € para os estudantes residentes fora do Distrito Federal ou do
Distrito Federal de dificil locomogdo aos campi e que se encontram em

vulnerabilidade socioecondmica.
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" Programa Bolsa Alimentacdo: os estudantes identificados em perfil
desfavoravel economicamente poderéo fazer as refeigbes (desjejum, almogo e jantar)
gratuitamente nas dependéncias do Restaurante Universitario (RU), no campus Darcy
Ribeiro. Durante o ano de 2014, os campi da FCE e FGA foram contemplados com a
extensdo do RU, ou seja, a abertura do RU nos campis citados, beneficiando também
os estudantes ali matriculados.

. Programa Auxilio Alimentacéo: é o auxilio financeiro para o campus que
nao possui em suas instalagdes um RU. O auxilio € mensal e tem a fungéo de auxiliar
na alimentagéo do grupo atendido pelo referido Programa. O valor do beneficio € fixo
e ndo ha distingdo da concesséo de valores pelo grau de vulnerabilidade econdmica
do estudante. O auxilio é ofertado para o campus FUP, mas j& foi ofertado para os
campi FCE e FGA, onde néo existiam RUs.

" Programa Auxilio Emergencial: atende as situacdes inesperadas de
estudantes regulamente matriculados em cursos presenciais e que ndo participam
dos programas da politica de Assisténcia Estudantil da UnB. Podera ser concedido
até seis vezes ao ano por estudante. A solicitagdo do referido auxilio devera ser
analisada pelo setor de assisténcia social e assinado pela direcdo da DDS e do DAC.

" Programa Vale Livro: para cada semestre € disponibilizado até cinco
cupons que permitirdo a compras de livros ou material pedagégico da Editora UnB
com 50% de desconto. O beneficio € concedido para estudantes da Assisténcia
Estudantil, e os beneficiarios podem ser alunos matriculados em cursos de graduagéo
ou poés-graduagéo.

] Programa de Acesso a Lingua Estrangeira: € uma parceria com a UnB
Idiomas, que disponibiliza até duas vagas por turma com a isencdo da cobranca de
matriculas e mensalidades aos estudantes da Assisténcia Estudantil.

Para que o estudante esteja apto a participar dos programas da Assisténcia Estudantil, este
devera obedecer rigorosamente as regras dos editais divulgados pelo DAC. Os editais sdo lancados a
cada semestre do ano letivo. Os estudantes que queiram participar dos programas deverdo se
inscrever pelo site http://www.saeweb.unb.br e entregar copias dos documentos solicitados nos
editais na DDS, para avaliagdo socioecondmica dos estudantes pela equipe de assistentes sociais da
UnB.

A Resolucéo n° 138/2012, da Reitoria da UnB, estabeleceu o Programa Bolsa Alimentacdo com
0 objetivo de garantir alimentacdo basica aos estudantes que se encontram em vulnerabilidade
econbmica com a finalidade de sua manutencdo na UnB. Para ter direito ao beneficio, o estudante
devera estar regulamente matriculado em disciplinas presenciais e ser identificado pela DDS como
estudante do grupo de vulneraveis. Para usufruir do beneficio, o estudante devera apresentar a
identidade estudantil no acesso aos refeitdrios do restaurante. Estes poderdo se alimentar no RU e
ter direito a trés refei¢cbes diarias: desjejum, almogo e jantar. O estudante beneficiado que burla o
sistema de acesso ao RU ou fizer uso inadequado da identidade estudantil para beneficio de terceiros

terd o direito suspenso por 30 dias uteis.
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O estudante beneficiado pelo Programa Auxilio Socioecondmico da UnB devera elaborar
atividades de cunho formativo e integrador no ambito da referida Universidade.

O programa de alimentacao da UnB para os estudantes assistidos pela DDS é classificado em
duas modalidades, a saber: 1) o Bolsa Alimentac&o, que lhe concede o direito de refeicbes gratuitas
onde existir RU; e, 2) o Auxilio Alimentagéo, onde o contemplado recebe o beneficio em pecunia.

O Programa de Alimentacdo era ofertado apenas no campus Darcy Ribeiro e, com a
implementacao do PNAES, foi possivel leva-lo aos demais campi e ampliar a oferta do beneficio (que
pode ser o Auxilio-Alimenta¢&o ou a Bolsa Alimentacao).

O PNAES na UnB ampliou o nimero de beneficios, beneficiados e implementou novos
programas para a manutencdo de estudantes economicamente vulneraveis. Neste sentido, foi
possivel observar que 8,5% dos estudantes regularmente matriculados na UnB recebem algum tipo
de ajuda para se manterem na universidade, e a lei de cotas para a escola publica, implementada em
2012, reforca a necessidade do PNAES na UnB, pois, desde 2016, 50% das vagas ofertadas serédo
para escolas publicas, o que acarretard o ingresso maior de estudantes com situacdo econémica
vulneravel..

O PNAES na UnB financia os seguintes programas: Programa Auxilio Socioeconémico da
Universidade de Brasilia (PAS e UnB), Auxilio Moradia, Auxilio Alimentacdo e Auxilio Emergencial,
gue contemplam apenas os itens “moradia”, “alimentacéo” e “apoio pedagdgico” previstos no § 1°, art.
3° do Decreto Presidencial n® 7.234/2010, porém, ndo promove a¢bes de cunho cultural, transporte,
salde, inclusdo digital, esporte e creche. Assim, concentra-se a aplicabilidade dos recursos em trés
areas teméticas do PNAES, o que pode acarretar prejuizos aos estudantes nas areas nao cobertas
pela UnB, conforme orienta o referido Decreto.

Conclui-se entdo que o PNAES é fundamental para a manutengdo dos vulneraveis
economicamente nas IFES sendo um instrumento essencial para a mobilidade educacional com a
finalidade de corrigir ou minimizar as discrepancias socioecondmicas brasileiras por meio da
educacdo. Se o Estado abolir o Programa aumentara a evasédo estudantil da IFES por conta da Lei de
cotas para escolas publicas e consequentemente aumentara ainda mais a lacuna das desigualdades
socioecondmicas entre ricos e pobres da populacao brasileira. O PNAES é um programa com retorno
em longo prazo para a sociedade brasileira, mas é primordial para a diminuicao da pobreza do Brasil

no futuro.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

A metodologia que sera adotada no presente estudo sera estatistica descritiva, com utilizagao
do programa Microsoft Excel, e feito com base nos relatdrios de gestdo do Restaurante Universitario
da Universidade de Brasilia (UnB) — ,anos de 2010 a 2016com o foco no Restaurante Universitario,
com sede em Brasilia, Distrito Federal, no campus Darcy Ribeiro.

Primeiramente, sera descrito o funcionamento do RU da UnB e exposta sua situacao financeira
para entdo compara-la com a situacdo de outras universidades e propor esquemas alternativos que
permitam um equilibrio econémico financeiro para o seu funcionamento.

Os dados analisados do RU da UnB, foram obtidos através dos Relatérios de Gestdo dos anos
de 2010 a 2016. E os dados analisados de outras IFES foram obtidos através de email encaminhado
aos membros do Férum Nacional de Pro-Reitores de Planejamento e administracdo — FORPLAD e

também através de pesquisa nos sites das instituicbes federais de ensino de todo Pais.
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4 FUNCIONAMENTO DO RU DA UnB

O RU do Campus Darcy Ribeiro funciona de segunda-feira a domingo, como mostra o Quadro

Quadro 1 — Horério de funcionamento do RU da UnB

Refeicbes Horario

Café da manha 7has9h
Almoco 11 h as 14h30
Jantar 17h as 19:30

Fonte: RU (2016).

Os grupos e os precos praticados no RU foram estabelecidos pelas Resoluges n. 052/2013 e

10/2015, do Conselho de Administracdo — CAD e estdo expostas no Quadro 2 a seguir:

Quadro 2 — Precos por Grupos de Usuarios
Grupos Descricdo Valor
Grupo | | Estudantes pertencentes aos Programas de Isentos
assisténcia Estudantil e estudantes indigenas
Grupo Il | Estudantes estrangeiros PEC-G e estagiarios | R$ 1.00

Grupo | Estudantes de graduacao, pés-graduacéo, R$ 2,50
11 servidores do quadro da FUB e terceirizados
Grupo | Visitantes R$ 9,00 (café da manhd)
v e R$ 15,00 (almogo e
jantar)

Fonte: RU (2016).
Nota: valores correntes de 2016.

Para fazer parte dos Programas de Assisténcia Estudantil o estudante em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica deve estar regularmente matriculado em disciplinas de cursos
presenciais de graduacdo e ser caracterizado junto a DDS/DAC como PPAES (Participante dos
Programas de Assisténcia Estudantil). Para tanto, deverd participar de um processo de avaliagao
socioecondmica que é realizado pela Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS/DAC). Este processo
€ regido por edital publicado no inicio de cada semestre letivo no Portal da Assisténcia Estudantil da
UnB.

O programa de assisténcia estudanti com relacdo a alimentagdo funciona em duas
modalidades:

a) Alimentagcdo Gratuita nos Restaurantes Universitarios: para estudantes dos campi Darcy
Ribeiro, Ceilandia e Gama com oferta de refei¢cdes gratuitas — café da manha, almocgo e jantar — em
parceria com o Restaurante Universitario (RU/FUB);

b) Auxilio-Alimentacgdo: auxilio financeiro, mensal, aos estudantes dos cursos presenciais de
graduacdo do campus de Planaltina para despesas com alimentacdo, até que o Restaurante
Universitario (RU) esteja em funcionamento no respectivo campus.

4.1 Dados referentes ao funcionamento do RU da UnB
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O funcionamento do RU no periodo de 2010 néo foi uniforme. Destaca-se que em 2010 o RU
passou por reformas, com atendimento reduzido em nimero de dias. Em 2011 e em 2012 passou
meses fechado devido a problemas com a caldeira e com as camaras frias. Em julho de 2013 foi
realizada a Concorréncia Nacional n. 001/2013 para contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de alimentacao, mediante concessao.

O Grafico 1 abaixo mostra o ndmero de dias em que o RU de fato funcionou no periodo
considerado, evidenciando o aumento do nimero de dias de funcionamento.

Grafico 1 — NUmero de dias de funcionamento do RU — 2010-2016
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Fonte: UnB (2017). Elaboracéo propria.

J& o Gréfico 2 mostra o nimero de refei¢cdes servidas no periodo de 2010 a 2016,
evidenciando um aumento no ndmero de refei¢cdes servidas. Um aumento de mais de 400 %. Em 201
foram servidas na média de 500 mil refeicbes e em 2016 foram servidas mais de 2 milhdes de
refeicdes.

Gréfico 2 — Total de refei¢cdes servidas por ano — 2010-2016
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Fonte: UnB (2017). Elaboracéo propria.

O Grafico 3 mostra a média de refeicdes servidas por dia de cada ano do periodo
considerado.

Gréfico 3 — Média de refei¢bes por dia, por ano — 2010-2016
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Fonte: UnB (2017). Elaboracéo propria.

Infere-se das informag®es, que entre o periodo de 2010 a 2016 houve um aumento significativo
com relagdo ao numero de refeicbes servidas. Esse aumento, se comparado ao nimero de alunos
matriculados na universidade, no mesmo periodo, néo foi proporcional.

Nesse mesmo periodo, o aumento do nimero de refei¢cdes servidas pelo RU dobrou, atingindo
com certeza um nimero bem maior de usuérios. O grafico 4 evidencia esse aumento do nimero de

alunos matriculados.

Gréafico 4 — NUmero de alunos matriculados na UnB — 2010-2016
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Fonte: UnB (2017). Elaboracgéo prépria
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Do ano de 2010 a 2016 houve um crescimento de quase 34% do ndmero de alunos

matriculados na Universidade, conforme pode ser demonstrado no Quadro 3 — NUmero de alunos

matriculados na UnB.

Quadro 3 — NUmero de alunos matriculados na UnB — 2010-2016

Nivel 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Graduacéo 32.162 34.636 36.161 37.594 40.739 41.786 42.271
Mestrado 4.019 4.390 4.977 4.823 5.314 5.419 5.463
Doutorado 2.367 2.637 3.017 3.142 3.526 3.698 3.969
Residéncia 284 287 289 317 334 352 331
Total 38.832 41.950 44.444 45.876 49.913 51.255 52.034

Fonte: SIGRA (2017), consulta em 11/05/2017.

O grafico 5 mostra a relagao entre o crescimento de alunos matriculados na Universidade e o

numero de refeiges servidas nesse mesmo periodo.

Gréfico 5 — Nimero de alunos matriculados na UnB — 2010-2016 x Numero de refei¢cbes servidas
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Como foi visto, ha uma mudanca importante no nimero de refei¢des fornecidas. Essa mudanca
pode estar associada a gestdo do RU, que é objetivo de analise desse trabalho. A partir de novembro
de 2013 até dezembro de 2014 o oferecimento de refeicdes se deu por meio dos contratos n°
390/2013, rompido em julho de 2014 e pelo contrato n° 156/2014, celebrado emergencialmente. Em
2015 o oferecimento de refeicdes ocorreu em virtude do contrato n° 241/2014. Tal mudanca de
gestdo do RU nos leva a investigacdo da administracdo financeira do RU. Para isso, é preciso
investigar custos, receitas e subsidios recebidos pelo restaurante.

A composicdo do custo da refeicdo nos anos de 2010 a 2013 levou em conta a soma dos
gastos registrados no Sistema Integrado de Administracdo Financeira — SIAFI, tais como: materiais de
consumo, despesas com manuten¢do, despesas com agua, energia elétrica, dentre outros, somados
a folha de pagamento dos servidores da UnB lotados no RU e os terceirizados, divididos pelo nimero
de refei¢cBes fornecidas nos anos. J& em 2014, 2015 e 2016, este valor serd o somatorio das notas
fiscais dividido pelo nimero de refeigbes servidas.

O Gréfico 6 evidencia a relagdo entre a arrecadacao por venda de tiquetes e as despesas
totais do RU.

Gréfico 6 — Arrecadacédo por venda de tiquetes e despesa total do RU — 2010-2016
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Nota: valores correntes.

A arrecadacao por venda de tiquetes no periodo de 2010 a 2016 teve um aumento modesto
frente ao um aumento explosivo da despesa no mesmo periodo. A exemplo, a venda com tiquetes no
ano de 2016 foi de R$ 3.553.393,00 e o custo foi de R$ 23.576.807,05, gerando uma diferenga de R$
20.023.414,05.

Aprofundando a andlise de custos, o Gréafico 7 explora a relacdo entre o custo médio da

refeicdo e a arrecadacdo média em cada ano?.

Gréfico 7 — Custo médio da refeicdo e a arrecadacdo média por refeicdo — 2010-2016
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Fonte: UnB (2017). Elaboracéo prépria
Nota: valores correntes.

O Gréfico 7 ainda evidencia o déficit, tanto em termos absolutos (arrecadagdo x despesa),
como também em termos médios (custo médio x arrecadacdo média). Esse déficit, € arcado com os
recursos da Universidade. O valor da refeicao hoje estd em R$ 2,50, nesse patamar desde 1994, o
gue evidencia o carater assistencial da politica do restaurante.

Os Gréficos 8, 9 e 10 a seguir demonstram o quantitativo das refei¢es servidas pelo RU, aos

grupos 1,2,3 e 4,e a participagdo de cada grupo nas refei¢cdes, nos periodos de 2014 a 2016:

Gréfico 8 — Numero de refei¢des tipo café da manha por grupos — 2014-2016



41

160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000 -

0 -

m Café da Manha - 2014
m Café da Manha - 2015
u Café da Manha - 2016

Grupol Grupo2 Grupo3 Grupo4

Fonte: UnB (2017). Elaboracao propria

Observa-se que o0s principais grupos a frequentarem o RU sé@o o grupo 1 — composto de alunos
da assisténcia estudantil — e do grupo 3 — os alunos de graduacdo e pos-graduacdo que ndo se
encaixam em nenhuma politica de assisténcia. No entanto, a frequéncia deles no restaurante é
bastante distinta. Nos anos 2014 e 2015, o comportamento entre os dois grupos era relativamente
similar, entretanto em 2016, observa-se que o grupo 3 aumentou de forma consideravel seu consumo
desse tipo de refeicao. O Gréafico 9 mostra a participagdo no consumo do Café da Manha entre 2014
e 2016.

Gréfico 9 — Participacédo de cada grupo no consumo de café da manha servido no RU — 2014-2016
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Fonte: UnB (2017). Elaboracao propria
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Ha uma distribuicdo relativamente proxima entre os dois grupos (52% para o grupo 3; 46%
para o grupo 1; o grupo 2 é responsavel por apenas 3% e 0 grupo 4 nem aparece registro) mas isso é
fruto desse aumento do consumo pelo grupo 3 em 2016 — ou seja, até 2016, o café da manha era
uma refeicdo consumida essencialmente pelo grupo de assisténcia.

Um possivel motivo para isso € a crescente defasagem de precos das refeicbes na
universidade que, com o aumento do custo de vida na cidade, torna-se cada vez mais atrativa a todos
e ndo so6 aos estudantes em vulnerabilidade socioeconémica.

O Grafico 10 mostra o nimero de refei¢gbes tipo almocgo servidas entre 2014 e 2016 para 0s
diferentes grupos.

Gréfico 10 — Numero de refei¢des tipo almogo por grupos — 2014-2016
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Fonte: UnB (2017). Elaboracgéo prépria
Aqui pode-se perceber o qudo importante € o dado de café da manha dos gréficos anteriores —

na refeicdo de almogo, pode-se observar que o grupo 3 é consideravelmente maior que os demais e
tal diferenca néo era perceptivel no caso do café da manha. Isso pode ser melhor evidenciado pelo
Gréfico 11, que mostra a proporcao entre 0s grupos para esse tipo de refeicdo. Além disso, observa-
se leve aumento no consumo de refeicbes nos dois grupos, o que pode ser explicado por uma

defasagem de prec¢os e por um aumento no nimero de alunos matriculados.

Gréfico 11 — Participacédo de cada grupo no consumo de almogo servido no RU — 2014-2016
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Fonte: UnB (2017). Elaboracéo propria.

Observa-se que no almogo, 79% das refei¢gBes oferecidas pertence ao grupo 3. O restante dos
grupos juntos corresponde a 21%, %, situacdo bem diferente do que ocorria no café da manha. O
Gréfico 12 mostra o nimero de refei¢des tipo jantar consumidas entre 2014 e 2016 e o Grafico 13 sua
proporgao entre 0s grupos.

Gréfico 12 — Numero de refei¢des tipo jantar por grupos — 2014-2016
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Fonte: UnB (20178). Elaboragéo propria



Gréfico 13 — Participacédo de cada grupo no consumo de jantar servido no RU — 2014-2016
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Fonte: UnB (2017). Elaboracéo prépria
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Uma propor¢éo parecida com o almogo, mas ndo tdo acentuada, se verifica no jantar: 68% das

refeicbes servidas sdo para o grupo 3 e 29% ao grupo 1. Para finalizar essa andlise, o Gréafico 14

mostra a proporcao dos grupos no total de refei¢des.
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Gréfico 14 — Participacéo de cada grupo no total de refei¢bes servidas no RU — 2014-2016
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Fonte: UnB (2017). Elaboracéo propria.

Do total das refei¢cbes servidas no RU - 3.257.349, 74% sao servidas ao grupo 3, ou seja,
praticamente % do total das refeicdes sdo servidas aos estudantes de graduacdo, pés-graduacao,
servidores do quadro da FUB e terceirizados, que ndo estao em vulnerabilidade socioecondmica.

Atualmente, além 4.307 alunos que fazem parte dos programas de assisténcia estudantil
(Graduagéo 4151 e Pos-graduacao 156), uma grande parte do grupo 3 também é beneficiada com os
subsidios da universidade, dada a defasagem de precos. Tal situacdo é ainda mais clara em periodos
de aumento de custo de vida, como o que vivemos atualmente.

O RU também atende a publicos especificos, com renincia de receita e valores abaixo de R$
2,50, mediante autorizacdo do Magnifico Reitor. Somente no ano de 2016 foram servidas 6.196
refeicbes a outros usuarios e subsidiadas integralmente pela FUB, gerando um custo de R$ 75.990,
87 (setenta e cinco mil novecentos e noventa reais e oitenta e sete centavos).

Além disso, como dito anteriormente, colaboradores, terceirizados e estagiarios também sao
atendidos como grupo lll. Nos célculos realizados no ano de 2014, revelou-se que, de 1/01/2014 a
31/12/2014, a FUB serviu para colaboradores terceirizados (sem vinculagdo de matricula) e para
visitantes o total de 265.376 refei¢cdes dentre cafés da manhd, almocos e jantares. Esse montante foi
subsidiado diretamente pelos cofres da FUB, no valor de R$ 1.985.360,97. No ano de 2015, foram
servidas 140.961 refei¢Bes para colaboradores terceirizados.

Apesar da aprovacgéo das Resolugbes no CAD, que normatizaram os precos praticados, o RU
tem atendido os colaboradores terceirizados e os estagiarios contratados pelo Decanato de Gestao
de Pessoas — DGP em condig¢@es iguais aos usuarios do Grupo Il

Cabe ressaltar que em 2014 a Dire¢do do RU encaminhou ao GRE os UnBDocs’s n°s
18401/2014, 39937/2014, 86409/2014 e 108259/2014, solicitando a regularizacdo dos subsidios
desses comensais, tendo em vista o Parecer PJU n° 1459/2013, que apontou que eles ndo fazem jus
a esses subsidios e deveriam pagar o valor do custo da refei¢do na integralidade, o que nao ocorreu

até o momento.
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O parecer n. 1459/2013 da Procuradoria Federal junto & Fundacao Universidade de Brasilia —
PJU, em consulta feita pelo Decanato de Assuntos Comunitarios — DAC, acerca da possibilidade de
concessao de subsidios a pessoas e grupos que ndo estdo estipulados na Resolucdo CAD n.
52/2013 se manifestou dizendo que o objetivo do RU é atender a comunidade universitaria, mas nao
no sentido de conceder refeicdes que tragam prejuizo a FUB, mas no sentido de favorecer que a
comunidade tenha um local para alimentacdo, sem a necessidade de sair do campus.

Em outras palavras, o RU néo esté obrigado a conceder descontos nas refeicfes, com precos
abaixo do seu custo de preparacgédo, vez que nao se trata de um restaurante comunitario, onde cada
refeicdo tem preco pré-definido.

Partindo dessas consideracdes, a PJU entendeu que a FUB ja paga auxilio alimentagédo aos
estagiarios, entdo estes nao fardo jus ao desconto nas refei¢cdes ja que configuraria um bis inidem, ou
seja, a concessdo de dois beneficios por uma s razdo. Com relacédo aos terceirizados, ndo € cabivel
o beneficio, até porque o auxilio alimentacdo ja é concedido a tais trabalhadores, com os valores
ajustados por meio de convengbes coletivas de trabalho, ndo cabendo a FUB além de pagar pelo
auxilio alimentacao previsto para as categorias, ainda arcar com prejuizos referentes ao desconto nas
refeicbes. J&4 com relacdo aos servidores, ndo se vislumbrou autorizacdo legal para concessédo de
descontos para publico externo além do fato do recebimento de auxilio alimentacdo por cada
servidor, fazendo valer o mesmo fato citado anteriormente, a concessao de dois beneficios por uma
s06 razao.

A PJU ainda ressalta que a FUB pode alterar sua politica nessa area através do préprio
normativo, no entanto, lembra que tal extensdo de beneficio ndo podera atingir quem ja recebe
auxilio/vale alimentacdo, e pessoas que ndo se encontram em condicdo de vulnerabilidade
econbmica ou pessoas que nao tenham qualquer relacdo com a comunidade universitaria. E
recomenda também, que a Administragcao adote providéncias para evitar prejuizos a FUB, devendo a
inclusédo de novos beneficios em Resolugdo do CAD ser devidamente justificada.

O quadro 4 demonstra o impacto com subsidios para os servidores e o quadro 5 demonstra o

impacto com subsidios pra os colaboradores terceirizados, considerando o ano de 2016.

Quadro 4 — Impacto com subsidios para servidores do RU — campus Darcy Ribeiro — ano 2016

Café da Manha Almoco Jantar Total
Quantidade 9.392 61.363 7.370 78.125
Valores R$ 52.783,04| R$681.873,23| R$82.175,50| R$ 816.831,77

Fonte: RU (2016).
Nota: valores correntes de 2017.

Quadro 5 — Impacto com subsidios para terceirizados RU — campus Darcy Ribeiro — ano 2016

Café da Manha Almoco Jantar Total
Quantidade 6.767 56.247 7.274 70.288
Valores R$ 38.030,54| R$ 700.816,87 | R$ 80.377,70| R$ 819.225,11

Fonte: RU (2016).
Nota: valores correntes de 2017.
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Devido a alteracdo no modelo de gestdo na execugdo dos servigos prestados nos RUs faz-se
necessario realizar uma analise comparativa com 0s seis anos anteriores em que o RU funcionava
sob 0 modelo de autogestao.

Desde o inicio de suas atividades na década de 1970, o Restaurante Universitario - RU tem
como objetivo principal fornecer a comunidade universitaria da Universidade de Brasilia — UnB
refeicdes a baixo custo e nutricionalmente adequadas.

Passados pouco mais de 40 anos percebeu-se a necessidade de inovar o modelo de gestédo do
RU, pois as dificuldades e os problemas no oferecimento de refeicbes estavam impedindo que o
objetivo principal do RU fosse alcancado na prestacdo do servico de alimentagdo e nutricdo a
comunidade universitéria.

Ao longo dos Ultimos anos foi necessario interromper os servicos do RU devido a alguns
problemas: compras dos insumos, de equipamentos, contratacdo de empresas privadas para a
manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos e contratacdo de mao de obra. Também nos
ultimos anos, com os investimentos do Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expanséo
das Universidades Federais - REUNI foram construidos prédios para o ensino, a pesquisa e a
extensdo da Faculdade UnB - Ceilandia — FCE, da Faculdade UnB — Gama — FGA e da Faculdade
UnB — Planaltina — FUP.

Com esses novos campi houve a necessidade de criar novas unidades de RUs, alocando
recursos humanos, financeiros, materiais, dentre outros, para proporcionar o fornecimento de
refeicbes nessas novas unidades académicas. Veio a baila entdo a ampliacdo do objetivo principal,
gue seria o de garantir a permanéncia dos estudantes em vulnerabilidade socioeconémica, mantendo
as condicdes de igualdade entre os estudantes dos campi e do campus Darcy Ribeiro.

Essas novidades despenderiam mais recursos da FUB e o modelo de autogestdo ndo
proporcionaria a abertura imediata e a continuidade das novas unidades de RUs. Sendo assim, apds
andlise optou-se pela implantacdo da modalidade de concessdo do uso das edificacdes, dos
equipamentos, dos méveis e dos utensilios destinados a producdo de refei¢des, visando assim
diminuir os gastos da FUB e possibilitar a abertura das novas unidades do RU.

A contratacdo de uma empresa que prestasse o servico de alimentagcdo a comunidade
universitaria também atendeu as diretrizes do Ministério da Educagcao — MEC, pois essa escolha tem
demonstrado economia ao erdrio, tendo em vista que no passado contratou-se postos de trabalho,
sendo dispendioso para os cofres da FUB.

A fim de alcancar um melhor desempenho do RU, em julho de 2013 foi realizada a
Concorréncia Nacional n° 001/2013, para contratacdo de empresa especializada no fornecimento de
alimentacdo, mediante concessdo, dos campi Darcy Ribeiro, da FCE, da FGA e da Fazenda Agua
Limpa - FAL.

No contrato firmado entre a Fundacdo Universidade de Brasilia e a Empresa Sanoli, os
servicos incluidos séo de refei¢do, coffee break e lanchonete, e contempla ainda um restaurante
executivo (RU Gourmet), que oferece refeicdes a toda comunidade, por R$ 32, 00 o quilo, sendo o
valor do contrato de R$ 53.628.858,80 (cinquenta e trés milhdes seiscentos e vinte e oito mil

oitocentos e cinquenta e oito reais e oitenta centavos), para o ano de 2017.
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O Gréfico 15 explicita a necessidade de aportes de subsidios pela FUB as atividades do RU.

Gréfico 15 — Subsidios pela FUB ao RU — 2010-2016
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Fonte: UnB 2017). Elaboracao propria.
Nota: valores correntes.

Os valores de subsidios repassados pela FUB ao RU, de 2010 a 2016, teve um aumento
substancial. Mais que triplicou o valor repassado. No Ultimo ano, chegou a quase 24 milhdes de reais,

0 gque equivale a quase 17% de todo valor de custeio recebido pela Universidade.

Tabela 1 — Dados da execugédo orcamentaria (R$) da FUB — 2010-2016 — Valor de custeio —

Fonte 250
2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
146.675.37 265.478.35  342.221.52 274.978.63 344.478.04  320.424.57 262.831.21
9 3 0 2 6 2 9

Fonte: SIAFI (2017).

Hoje, o custo da refeigdo fica em torno de R$ 8,74 (oito reais e setenta e quatro centavos) no
café da manhd, R$ 14,76 (catorze reais e setenta e seis centavos) no almogco e R$ 14,50 (catorze
reais e cinquenta centavos) no jantar.
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Ocorre que, se a grande maioria paga o valor de R$ 2,50, o restante do valor devido a Sanoli é
custeado pela Universidade. No entanto, as refeicdes que devem ser custeadas pelo governo federal
devem ser daquelas pessoas gque realmente precisam, ou seja, daqueles alunos que sédo assistidos
pelos programas de assistencial estudantil dentro da universidade.

Partindo desse entendimento, porque a Universidade deve subsidiar a refeicdo do servidor,
seja ele técnico administrativo ou professor, sendo que cada um deles ja recebe um subsidio do
governo, denominado auxilio refeicdo, hoje no valor de R$ 458,00 por més. Da mesma forma, o
trabalhador terceirizado recebe um valor de R$ 649,00 por més.

4.2 Comparacao com restaurantes universitarios de outras IFES

Foi realizada uma pesquisa, através do acesso ao site das IFES, e também através de email
encaminhado aos gestores do FORPLAD, sendo obtido ao final, dados de 43 Instituicbes de Ensino
Superior, com informacg6es dos valores praticados por cada uma delas, a fim de subsidiar e comparar
0 presente estudo.

Dos dados obtidos, constatou-se que para os alunos que fazem parte dos programas de
assisténcia estudantil, a grande maioria das IFES ndo cobra pela refei¢do, tanto no café da manha,
como almocgo e jantar.

Para os alunos de graduacdo que ndo fazem parte do programa, no entanto, o valor da
refeicdo é cobrado. O maior valor encontrado na cobranca foi de R$ 6,30 no café da manha pela
UFRRJ. Ja no almoco e no jantar o maior valor foi de R$ 13,05, também pela UFRRJ.

Foi constatado que muitas instituicdes ndo servem café da manh& a toda comunidade, e sim
somente aos alunos dos programas de assisténcia aos alunos da Casa do estudante. Logo, as
refeicdes ficam restritas ao almocgo e jantar.

Foi observado que algumas Universidades fazem distingdo no pre¢co cobrado para servidores
técnicos e servidores docentes, sendo elas: UNILAB, UFMG, UFF e UFPR.

Destaca-se, que apenas a UFPEL cobra a refeicAo por massa consumida (grama),
independentemente da categoria que o colaborador se enquadra.

Com relacao a refeicdo servida aos visitantes, apenas a UnB faz a diferenciacéo de preco com
relacdo aos servidores e terceirizados. No restante, 0 mesmo preco € praticado para as trés
categorias.

Com relac&o ao custo da refei¢cdo, poucos dados foram obtidos. Destaca-se que o maior valor
encontrado foi na UnB, sendo R$ 8,74 no café na manha, R$ 14,76 no almoco e R$ 14,50 no jantar.
Em segundo lugar, a UNIPAMPA com R$ 12,20 no almogo e jantar. O menor custo encontrado foi da
UFAM, sendo R$ 1,82 no café da manha e R$ 6,21 no almoco e jantar.

Seguem as tabelas com o0s cinco maiores e menores precos cobrados dentre as IFES

estudadas:
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Tabela 2 — Cinco maiores pregos cobrados pelas IFES no café da manhd, almoco e jantar para
alunos de graduacéo e pés-graduacéo

Tipo de Preco por IFES

Refeicao

Café da manha R$ 6,30 R$ 5,60 R$ 4,57 R$ 3,55 R$ 3,50
UFRRJ UFMG UFGD UNIFAP UFOB

Almoco e jantar R$ 13,05 R$ 12,20 R$ 9,90 R$ 9,75 R$ 7,97
UFRRJ UNIPAMPA UNIFAP UFGD UNIFAL

Fonte: Elaboracgéo propria.

Tabela 3 — Cinco menores prec¢os cobrados pelas IFES no café da manha, almoco e jantar para
alunos de graduacéo e pés-graduacéo

Tipo de Preco por IFES
Refeicao
Café da manha R$ 0,25 R$ 0,50 R$ 1,00 R$1,10 R$ 2,00
UFMT UFJF UFSM UFC UFPEL
Almoco e jantar R$ 0,70 R$ 0,80 R$ 1,00 R$ 1,10 R$ 1,25
UFF UFPI UFPA UFC UFMA

Fonte: Elaboracgéo propria.

Tabela 4 — Cinco maiores pregos cobrados pelas IFES no café da manhd, almoco e jantar para
servidores técnicos, docentes e terceirizados

Tipo de Precos por IFES
Refeicao
Café da manha R$ 6,30 R$ 6,00 R$ 4,57 R$ 3,50 R$ 3,55
UFRJ UFMG UFGD UFPR UNIFAP
Almoco e jantar R$ 13,05 R$ 12,20 R$ 11,62 R$ 11,40 R$ 10,49
UFRRJ UNIPAMPA UFABC UFOB UFPE

Fonte: Elaboracgéo propria.

Tabela 5 — Cinco menores prec¢os cobrados pelas IFES no café da manha, almoco e jantar para
servidores técnicos, docentes e terceirizados

Tipo de Precos por IFES
Refeicao
Café da manha R$ 0,50 R$ 2,00 R$ 2,50 R$ 2,68 R$ 3,00
UFJF UFPEL UnB, UFBA, UNIFAL UNFEI
UNIRIO
Almoco e jantar R$ 1,25 R$ 1,40 R$ 1,50 R$ 2,00 R$ 2,50
UFPI UFJF UFRPE UFPA  UnB, UFBA

Fonte: Elaboracgéo propria.

O Grafico 16, mostra os valores cobrados pelas Universidades, evidenciando a posicao onde a

UnB se encontra.
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Gréfico 16 — Valores cobrados para os estudantes de graduacao
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5 ANALISE DOS DADOS APRESENTADOS

Por meio das informacfes apresentadas nesse estudo, constatou-se alguns aspectos que
podem ser melhor estudados pela alta Administracdo da Universidade, buscando meios alcancar o
equilibrio o sistema financeiro/econémico do Restaurante Universitario.
Dessa forma, seguem algumas consideragdes a respeito dessa pesquisa:
- O primeiro topico a ser considerado sera o de discriminacdo de precos — a quem
deveria se aplicar valor de R$ 2,50 cobrado por refei¢do (almoco e jantar)?. No
grupo trés, esta servidor, o terceirizado e os alunos da pds graduagdo. E
pertinente todos eles pagarem o mesmo valor?
- O segundo topico a ser considerado € o ndo reajuste do valor de R$2,50.
- O terceiro topico é o custo do contrato frente ao que as outras IFES pagam.
- O quarto topico é a pertinéncia de servir todas as refeigfes a todos os grupos de

forma indiscriminada.

Em relacdo a primeira questdo, a de discriminacao de precos, no grupo trés ha cinco tipos de
consumidores: alunos de graduacgdo, poOs-graduacado, servidores, professores e terceirizados. O
consumidor servidor (professor ou técnico administrativo) e o terceirizado, como j& mencionado no
texto, recebem auxilio alimentacéo. No caso do servidor, ele recebe um valor no contracheque de R$
458,00 por més e no caso do terceirizado, ele recebe R$ 649,00 por més repassado pela empresa
contratada, significando que eles podem arcar com o valor integral da refeico.

J& os alunos da pdés-graduacgédo, que possuem uma graduacdo, uma formacdo, uma profissao,
precisam realmente ser subsidiados se ndo participarem do programa de assisténcia? Os alunos que
precisam de subsidios sdo aqueles que se encontram em situacdo de vulnerabilidade sdécio-
econdmica, devendo ser devidamente comprovado essa necessidade.

Ocorre, que a Universidade subsidia para ambos os casos a diferenca cobrada pela Empresa
Sanoli, por refeigdo, ou seja, em torno de R$ 12,50 de subsidio por refei¢édo, no jantar e no almogo e
uma diferenca em torno de R$ 7,20 no café da manha.

Partindo dessas informagfes, considera-se que o subsidio deve existir para quem precisa, e
para quem ndo precisa ele deve ser eliminado, considerando que no caso de terceirizados e
servidores acaba sendo um duplo beneficio, conforme ja relatado através nesse trabalho. Essa forma
de distribuicdo acaba por beneficiar quem nao precisa ao invés de beneficiar um nimero maior de
alunos de graduacao que precisam desse aporte, e ndo contribui para manutencao do equilibrio
econdmico.

Em relacdo ao segundo topico, sequer se conseguiu documentacdo referente ao Ultimo
reajuste. Conforme relato de servidores mais antigos, o valor de R$ 2,50 esta sendo cobrado desde
1994, com a chegada do plano real.

Esse valor ndo esta condizente com a realidade atual. De 1994 para 2017, passaram-se mais

de 23 anos. A economia mudou, os valores incidentes na alimentacao também mudaram. Tudo esta
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mais caro. O custo de vida em Brasilia € o terceiro mais caro no Pais. E de acordo com a corregao
pelo IGP-M (FGV), o valor de R$ 2,50 atualizado, seria de R$ 15,31.

O reajuste de preco é uma forma de reequilibrio econdbmico-financeiro pela defasagem de
preco. Seria uma das solugfes reais para adequar a realidade da Universidade ao custo da refeicéo.
Esse aumento pode acontecer de forma gradual, a cada trés meses, para que a comunidade possa
se adequar ao aumento.

Em relacédo ao terceiro tépico, ou seja, os valores do contrato vigente, deve-se observa que
nesse ano de 2017, a Universidade sofreu um corte de 40% no seu orgcamento. O valor recebido por
ela, ndo arca com todas as despesas até o final do ano. O contrato com a Empresa Sanoli deve ser
revisto e reajustado.

Ha uma diferenca muito grande entre o valor obtido com a venda dos tiquetes e o valor do
custo com a manutencéo do restaurante.

O valor cobrado por refeicao, tem 0 mais alto custo do Pais, dentre as 43 IFES estudadas. O
que faz com que o contrato celebrado entre a UnB e a Empresa Sanoli possua esse desnivel tao
grande em relacdo as outras instituicdes.

Ja em relacéo ao quarto topico, o fornecimento de todos os tipos de refeicdo a todos o0s grupos,
foi observado também, que o grupo que mais consome o café da manha é o da assisténcia estudantil.
Uma observacéo interessante, a exemplo de algumas Universidades, seria oferecer essa refeicdo
somente aos alunos que fazem parte do programa de assisténcia estudantil, com o objetivo de baixar
os valores que sdo repassados pela Instituicdo e também néo abrir em alguns dias especificos, como
sabados, domingos e feriados.

O intuito desse estudo, é pensar em uma maneira de equilibrar o sistema de contas. E pensar
em um sistema que permita subsidiar aqueles que precisam sem afetar a sustentabilidade de todo
sistema. E pensar em um nivel de equilibrio nas financas publicas, em que as receitas s&o iguais aos

gastos, de modo que a Universidade tenha que interferir o minimo possivel no equilibrio econémico.
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6 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo principal estudar a eficiéncia econdmica do contrato da
terceirizacdo do Restaurante Universitario da Universidade de Brasilia, enfatizando os custos,
receitas e subsidios implicitos em tal sistema e as consequéncias financeiras para a Universidade.
Dessa forma, buscou-se discutir o sistema do ponto de vista econémico e financeiro, de uma
perspectiva de eficiéncia e de custo-beneficio, e de uma perspectiva de politica publica assistencial
(com possivel viés de equidade) por seu carater de subsidio a populagéo universitaria.

Ao analisar o contrato com a Sanoli comparado a assimetria de informacges, conclui-se que a
Sanoli sempre receberd o valor estipulado no contrato, independentemente de sua performance. Nao
h& como identificar o lucro e o custo real obtido pela empresa, ou saber se ela é eficiente ou ndo. As
informacdes disponiveis sdo aquelas repassadas pela propria empresa, logo, ela ndo tem incentivo
para ser eficiente de modo que ndo é um bom contrato para a UnB. Existe um claro conflito de
interesse, sendo a UnB a principal, aquela que delegou o servico, e 0 agente a Sanoli. O ideal é
minimizar o custo de verdade.

Essa discriminagéo de preco tem que ocorrer de acordo com a elasticidade de cada grupo, de
acordo com a proposicao classica da economia. Para quem nao tem assisténcia deve haver um
subsidio mas nem todos possuem a mesma situagdo econdmica, estd ocorrendo favorecimento de
um grupo em detrimento ao outro. A assisténcia esta ocorrendo de forma implicita porque a
Universidade ndo tem uma politica clara de assisténcia estudantil.

Assim, diante dos dados analisados, péde constatar que hoje a Universidade subsidia uma
parcela muito grande da comunidade académica, fazendo com que o subsidio repassado pela
Universidade, no ano de 2016, chegou perto dos 20 milhdes de reais.

Conclui-se com a pesquisa que o valor de R$ 2,50 que atualmente é cobrado pelo RU, esta
defasado, merecendo com que seja revisto, afim de se adequar a realidade orcamentaria, financeira e
econbmica do Pais. Além disso, sugerimos uma revisédo do atual contrato de concessédo do RU, pois
os valores cobrados por refeicdo estdo em um nivel muito alto, chegando a ser o mais caro do Brasil.
Se destaca também a possibilidade do fechamento do RU em alguns periodos especificos (feriados,
sabados e domingos como também no café da manhd) por atingir a uma parcela muito pequena da
comunidade académica.

Além do mais, a pesquisa evidencia que a politica do RU proporciona ao grupo Ill, que é
composto por servidores, terceirizados e estudantes da pés-graduacgdo, um duplo beneficio, tendo a
Universidade que arcar com a diferenca de custo significativo dentro do orcamento recebido
anualmente.

Nisto nota-se que o RU fornece refeicdo bem abaixo do custo, balanceada e saudavel a
comunidade da Universidade de Brasilia, visando apoiar o desenvolvimento de atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, minimizando a evasdo e favorecendo a diplomacéo, e tem contribuido, de forma

importante, no desenvolvimento da educag¢édo que é o propulsor do desenvolvimento econdmico do
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pais e da regido Centro-Oeste como um todo, no entanto gera aos cofres publicos um dispéndio além
do que se pode arcar.

Contudo, estudos futuros que buscam analisar o retorno financeiro de um novo contrato, bem
como de um aumento escalonado de valor cobrado por refeicdo poderdo contribuir ainda mais com o
trabalho em questdo, visto que neste estudo. Por fim, o estudo pode corroborar com futuras
discussbes da Universidade em relacdo as melhorias na gestdo universitaria e na construgcdo de

politicas publicas direcionadas a comunidade académica da universidade.
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