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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivos avaliar um programa de educagfo a distdncia numa
instituicdo publica federal e revalidar estatisticamente as escalas de avaliagdo. Esta pesquisa
descreve as estratégias de aprendizagem utilizadas pelos participantes e suas rea¢des a cinco
cursos oferecidos via Internet. A revisdo da literatura nacional e estrangeira tem indicado a
necessidade de avaliagdo de acdes de ensino-aprendizagem em Educagdo a Distancia (EaD),
assim como em contextos de Educacdo Corporativa. Nos ultimos anos pesquisadores tém
recomendado a investigacdo de reacdes (satisfacdo dos participantes com o0s cursos),
estratégias de aprendizagem e perfil dos estudantes de cursos a distdncia. Para cumprir esses
objetivos foram avaliados cinco cursos oferecidos pela instituicdo no periodo de agosto de
2004 a dezembro de 2006. Para coleta de dados com os alunos foram utilizados questiondrios
de avaliacdo da Reacdo a Interface Grifica, ao Desempenho do Tutor, aos Procedimentos
Instrucionais, aos Resultados do curso, bem como de Estratégias de Aprendizagem. Esses
instrumentos foram desenvolvidos e validados por Carvalho (2003) e Zerbini (2003) e
aprimorados por Borges-Ferreira (2005). A aplicacdo ocorreu via Internet. Os resultados
indicaram que, na amostra de alunos (N=216), havia um equilibrio entre alunos do sexo
masculino (56,4%) e feminino (47,6%), com média de idade de 38 anos (dp=8,42), tempo
médio de servigo de 7,6 anos (dp=5,81), sendo que 62,6% possuiam nivel superior completo,
69,1% ocupavam alguma funcdo gerencial e a grande maioria 60,4% ocupava o cargo de
Técnico (nivel médio), sendo que apenas 22,1% deles ocupava o cargo de Analista (nivel
superior). As respostas validas dos pesquisados aos questionarios foram submetidas a anélises
estatisticas exploratodrias, andlises dos componentes principais e fatoriais com tratamento
pairwise para os casos omissos, além de andlises de confiabilidade (Alpha de Cronbach). As
cinco escalas de avaliagdo mostraram-se psicometricamente confidveis e validas. As reacdes
dos alunos aos Procedimentos Instrucionais e a Interface Gréfica foram razoavelmente
favoraveis, porém discordantes, com desvios padrdes relativamente altos. As médias fatoriais
foram 6,52 e 7,28, e os desvios padrdes de 1,99, 2,29, respectivamente. As Reagdes dos
alunos ao desempenho da tutoria apresentaram média relativamente baixa de 5,87 com desvio
padrio 3,05. Na andlise dos resultados, as Estratégias de Aprendizagem: Busca de Ajuda
Interpessoal e Repeticdo e Organizagdo e Ajuda do Material, tiveram médias de 3,72 e 4,85
respectivamente com desvios padrdes de 2,89 e 3,06, indicando que os alunos utilizaram
muito pouco essas estratégias durante os cursos. As melhores médias foram relacionadas a
estratégia de Elaborag@o e Aplicagdo Pratica que registrou média de 7,76 com desvio padrio
de 2,89. Concluiu-se que os alunos tiveram melhor Reagdo a Interface Grafica e aos
Procedimentos Instrucionais € Resultados, embora as médias nio tenham sido excelentes.
Percebeu-se que os alunos utilizaram com mais freqiiéncia as Estratégias de Aprendizagem de
Elaboracdo e Aplicagdo Pratica, e que o material didatico precisa ser adequado com melhor
planejamento Instrucional dos cursos, assim como melhorar as estratégias de interacdo da
tutoria com os alunos.

Palavras Chaves: Educacdo a Distincia, Educacdo Corporativa, Avaliacdo de Treinamento,
Reacdo ao Curso; Reacdo ao Desempenho da Tutoria; Reacdo a Interface Grafica; Reagfo aos

Procedimentos Instrucionais; Reacdes aos Resultados; Estratégias de Aprendizagem.



ABSTRACT

This research had of its objectives evaluate a distance education program on a federal public
institution and revalidate statistically the evaluation of the scales. It describes the learning
strategies used by participants and their reactions in five courses offered by Internet. A review
or the national and foreign literature has indicated the need to evaluate actions of teaching-
learning in Distance Education (EaD), as well in contexts of Corporative Education. In the
last few years researchers had recommended to investigate the reactions (participants
satisfaction with the courses), learning strategies and students outline in distance courses. To
reach these objectives five courses offered by institution were valued in the period from
august/2004 to December/2006. The questionnaires “Graphic Interface Reaction”, “Tutor
Performance”, “Instrucional Procedure”, “Course Results” and “Learning Strategies” were
utilized to collect students datas. These instruments were developed and validated by
Carvalho (2003) and Zerbini (2003) and improved by Borges-Ferreira (2005). The answering
of the questionnaires occurred via Internet. The results indicated that in the students sample
(N=216), exist a balance between males (56,4%) and females (47,6%), with age average of 38
years (sd=8,42), period of service of 7,6 years (sd=5,81), on average, where 62,6% had
complete universitary level, 69,1% hold some manager function and the majority (60,4%)
hold the technical post (high school), and only 22,1% of them hold the analyst post
(universitary level). The valid answers to the questionnaires were subjected to statistic
exploratory analysis, analysis of its principals and factorials components with pairwise
treatment for the omission cases, over there the reliability analysis (Alpha de Conbrach). Five
evaluate scales seemed psycomethrically valid and reliable. The students reactions to
Instrucional Procedures and Graphic Interface were reasonably favorable, however with
disagreement standards deviations relatively higher. The factorials averages were 6,52 and
7,28, and the standards deviations 1,99 and 2,29 respectively. The students Reactions to
Tutorial Performance presented a relatively low average of 5,87 with standard deviation of
3,05. On the results analysis of Learning Strategies, the Interpersonal Help-seeking and
Rehearsal and organization and help-seeking from material had averages of 3,72 and 4,85
respectively, with standards deviations of 2,89 and 3,06, indicating that the students had used
too little these strategies during the courses. The best averages were related to Elaboration and
practical application factor that registrated an average of 7,76 with standard deviation of 2,89.
It was concluded that the students had better reactions to Graphic Interface, Instrucional
Procedure and Results,however the averages hadn’t being excelents. It points out that the
standards deviations of the factors that had low grades presented high values too, indicating a
poor distribution on its normal curve. It was realized that the students utilized with more
frequency the Learning Strategie related to Elaboration and practical application factor, and
that the didactical material needs to be adequated with better Instrucional planning courses, as
well improve the tutorial integration strategies with students.

Key words: Distance Education; Corporative Education; Training Evaluation; Course
Reaction; Tutorial Performance Reaction; Graphic Interface Reaction; Instrucional
Procedures Reaction; Results Reaction; Learning Strategies.
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1. INTRODUCAO
1.1. FORMULACAO DA SITUACAO-PROBLEMA

APRESENTACAO: A SOCIEDADE EM REDE

O inicio do Século XXI vem consolidando um movimento fortalecido em meados da
década de 1990 e que, nos dias atuais, remete a sociedade contemporanea a uma nova era - a
Era da Informacdo. Virios estudiosos se referem a Sociedade da Informacgdo, a Era da
Informacgdo ou a Revolugdo da Informagao; porém, todos sdo unidnimes em apresentar o atual
momento da humanidade como uma época, em que o poder da informacgdo estard acima de
outros fendmenos e pardmetros.

Nunca foi tdo dificil conviver com o grande volume, variedade de fontes e fluxo de
informag@o. Entretanto, esse enorme cabedal de informagdes disponiveis ndo tem
representado, necessariamente, melhorias em determinados aspectos da vida na modernidade,
pois o tratamento dos dados e a transformacgdo desses, em informacdes tteis, € algo ainda
incipiente.

Um dos fendmenos importantes da Sociedade da Informagdo € o aparecimento e a
evolucdo das novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (NTICs), que possibilitam
esse aumento do fluxo de informag¢@o, no mundo contemporaneo.

Segundo Takahashi (2000), a Sociedade da Informacdo ndo representa somente uma
tendéncia de momento, e sim uma significativa mudanga na organizagdo da sociedade e da
economia, constituindo-se em um novo paradigma técnico-econdmico:

E também acentuada sua dimensdo politico-econdmica, decorrente da contribui¢io
da infra-estrutura de informagdes para que as regides sejam mais ou menos atraentes
em relac@o aos negécios e empreendimentos. Tem ainda marcante dimenséo social,
em virtude do seu elevado potencial de promover a integracdo, ao reduzir as

distancias entre pessoas e aumentar o seu nivel de informacdo (TAKAHASHI, 2000,
p. 30).

Virios autores como Castells (2003), comentam o aparecimento da Internet mundial,
que surgiu e foi desenvolvida nos Estados Unidos, entre as décadas de 1940 e 1980. Segundo
Ross e Kurose (2003), e conforme descrito no site da RNP — Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa, - a histdria da internet teve inicio, mais precisamente, a época da segunda grande
Guerra Mundial, a principio com objetivos estratégico-militares, ligados & difusdo de
informagdes. A conexdo entre os computadores foi elaborada como um sistema independente
e, portanto, livre da possibilidade de espionagem ou de ataques inimigos, surgindo assim a

rede ArpaNet em 1969, precursora da internet.
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Ap6s o final da Guerra Fria em meados da década de 1980, a ArpaNet tornou-se
pouco ttil para os militares e estes permitiram sua utilizacfo para a ciéncia e, posteriormente,
para as universidades, dando inicio a um grande nimero de pesquisas sobre comunicagdo via
rede mundial.

Em sintese, conforme destacado por Ross e Kurose (2003), a internet constitui-se em
um conjunto de redes de computadores interligadas, que t€m em comum um conjunto de
protocolos e servicos, de forma que os usudrios conectados possam usufruir servigos de
informacgdo e comunicacgio de alcance mundial. Ela possibilitou a grande efervescéncia no uso
das Novas Tecnologias da Informag@o, dando origem a essa Era da Informacéo.

No Brasil, as atividades da internet comecaram somente em 1991, com a RNP (Rede
Nacional de Pesquisa), uma operacio académica, subordinada ao MCT (Ministério de Ciéncia
e Tecnologia). Apenas em 1995, é que foi possivel pela iniciativa do Ministério das
Telecomunicacdes e Ministério da Ciéncia e Tecnologia, a abertura ao setor privado da
Internet para explorag@o comercial no Brasil.

Acompanhando esse movimento mundial, alguns estudiosos passaram a direcionar
seus estudos para este fenomeno. Segundo Castells (2006), a revolucdo da tecnologia da
informacdo auxiliou o aparecimento de uma nova forma de sociedade, a Sociedade em Rede’.

Lévy (2003) questiona a grande utilizacdo do termo Impacto das novas Tecnologias
da Informacdo que, ao enfatizar demais o componente técnico, desconsidera as dimensdes
cultural (idéias e representacdes) e social (pessoas) das tecnologias.

Castells (2006) expde as diferencas entre as Comunidades Virtuais e a Sociedade em
Rede, revelando que a desvinculagdo do virtual em relagdo ao presencial trouxe um enorme
debate a respeito de paradigmas de cunho social e de comunicagdo, forcando a discussdo
sobre a ascensdo dos novos padrdes de interacdo social, trazidos pelo surgimento e
crescimento da internet mundial.

Muitos aspectos interligados ao uso da tecnologia, em especial a internet, suscitam
atualmente, debates entre socidlogos, antropdlogos, psicélogos e outros profissionais, que
tentam analisar os efeitos dessas tecnologias sobre o comportamento da sociedade. Essas
polémicas estdo cada vez mais presentes na midia e em ambientes académicos, por meio de

livros, artigos, pesquisas e comunicagdes em congressos, entre outras.

! Conforme Serra Negra, 2003, p.117: “[...] énfase ou destaque; grifos ou negrito ou itdlico”. Neste estudo, a op¢ao foi por utilizar o recurso

itlico.
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Ainda, nos conceitos de Lévy (2003), Schaff (2001), Lacerda Santos (2005) e
Castells (2003;20006), a tecnologia e a cibercultura representam forcas que geraram as maiores
e mais significativas mudangas no comportamento humano, observadas na histéria da
humanidade.

Nao distante da discussdo referente a invasdo tecnoldgica e a cibernética na
sociedade contemporinea, estd o surgimento e aumento do uso das novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo (NTICs) na educagdo.

Segundo Moraes (2002), uma das primeiras acdes relacionadas com a Informadtica
em Educa¢do no Brasil foi o projeto Brasil Grande Poténcia, apds o periodo do regime
militar de 1964. Posteriormente, a autora sugere que outras iniciativas marcaram o uso dos
computadores na educagdo, como o projeto Educom (1984), desenvolvido por um grupo de
Universidades com apoio e estimulo do Ministério da Educacdo e Cultura - MEC - e o
Programa Nacional de Informatica na Educag@o - Proinfo (1997), cuja iniciativa também é do
MEC. Entretanto, embora se tenha o uso de computadores na escola, hd mais de vinte anos,
somente com a popularizacdo da internet comercial € que foi acelerado o uso de Novas
Tecnologias da Informacio e Comunicagdo — NTIC - na Educacéo.

De acordo com Lévy (2003), qualquer reflexdo sobre os sistemas de educacio e de
formacdo profissional na cibercultura devera apoiar-se numa andlise prévia dos efeitos da sua
aplicacdo sobre as técnicas educacionais. O uso de novas tecnologias favorecem novas formas
de acesso a informacdo, como a navegacdo hipertextual, bem como oportunizam novos tipos
de raciocinio e conhecimento.

Ainda conforme o pensamento de Lévy (2003), os sistemas de educagdo sofrem,
hoje, novas obriga¢gdes de quantidade, diversidade e velocidade de evolucdo dos saberes;
jamais foi tdo macica a demanda por formacdo desses conhecimentos. Para o autor, a grande
maioria da sociedade estd, ou gostaria de estar, na escola.

Diante desse contexto, entretanto, parece impossivel aumentar o ndmero de
oportunidades educacionais proporcionalmente a demanda de formacdo que €, em todos os
paises do mundo, cada vez mais diversificada e em maior niimero.

No dizer de Lévy (2003), serd necessario buscar solucdes que oferecam técnicas
capazes de multiplicar o esfor¢co pedagdgico dos professores e dos formadores: videos,
dudios, multimidias interativas, por meio de computador, televisdo educativa, técnicas
classicas de ensino a distancia, fundamentadas, essencialmente, na escrita, monitorada por

telefone, Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA - ou simplesmente pela Infernet.
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Neste trabalho, serdo utilizados os termos Treinamento, Ensino e Educacdo a
Distancia e E-learning como sindnimos e deverdo significar o oferecimento de cursos on-line,
realizados por meio da grande rede de computadores, a Internet.

Vargas e Abbad (2006) destacam a existéncia, na drea de treinamento e
desenvolvimento de pessoal, de uma diversidade de conceitos e defini¢des que devem ser
mais detalhados para maior compreensdo de estudantes e pesquisadores. As autoras
descrevem os conceitos dessas nomenclaturas segundo critérios de definicdo a partir de
publicacdes de autores da 4rea e termos recentemente incorporados ao cotidiano das
organizagdes de trabalho. Nos préximos capitulos deste trabalho serdo apresentadas essas
descri¢des nas suas respectivas segdes.

Diante do exposto na se¢do anterior, parece um grande desafio a influéncia da
Sociedade da Informacdo, e do seu fluxo de informagdes nos sistemas educacionais, sejam
eles presenciais ou em modalidades que utilizam redes remotas, como a Educacio a Distancia.

Belloni (2001) enfatiza a necessidade de as sociedades contemporineas e as
préximas geracdes requerem um novo tipo de individuo e de trabalhador, em todos os setores
econdmicos.

Segundo a autora, para sobreviver na sociedade e integrar-se ao mercado de trabalho
do século XXI, o individuo precisard desenvolver uma série de complexas capacidades,
relacionadas ao trabalho em equipe, a auto-aprendizagem e a adaptacdo a situacdes novas.
Flexibilidade, adaptabilidade e auto-aprendizado sdo competé€ncias bastante exigidas do
profissional, no cenério do mundo do trabalho atual.

Na visdo de Kersley e Moore (2005), os responsdveis pelas politicas, em niveis
institucionais e governamentais, optam pela implementacdo de programas e projetos de
educacdo a distancia para atender certas demandas e necessidades, que incluem:

= aumento do acesso ao conhecimento;

= maiores oportunidades de treinamentos;

= fornecimento de oportunidades para atualizar competéncias e habilidades;
= aumento da efetividade dos recursos educacionais;

= diminui¢@o de desigualdade entre grupos de diferentes faixas etdrias;

= oferta de a¢des educacionais para publicos com objetivos especificos;

= oferta de cursos para grupos especificos de pessoas;

= expansdo da capacidade para educac¢do em novas dreas e assuntos;

= possibilidade de ofertar educacdo passivel de conciliagdo com trabalho e
vida familiar do aluno;

= possibilidade de tornar internacional a experiéncia educacional.
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Neste contexto, os Treinamentos a Distincia, Educac¢do a Distancia ou E-learning
estdo cada vez mais se tornando importante estratégia para implantacdo de iniciativas de
Educacdo Corporativa. As organizagdes t€m investido em tecnologia e implantado sistemas
de treinamentos via Internet e Intranet.

Considerado o mencionado anteriormente, a respeito do desenvolvimento das
Tecnologias Educacionais e da Sociedade em Rede, surge também a necessidade de um
aprofundamento na estruturacio das relagdes entre as a¢des educacionais e sua realizag¢do, em
contextos organizacionais. O mundo do trabalho apresenta-se cada vez mais competitivo e os
colaboradores de uma empresa ou servidores de instituicdes ptiblicas precisam, cada vez mais,
buscar qualificacdo para melhoria do seu desenvolvimento profissional e até pessoal.

Na visdo de Vargas e Abbad (2006) no cendrio de discussdo sobre a aprendizagem
humana nas organizagdes, surgem os conceitos de educacdo continuada e de educacdo ao
longo da vida, refletindo a importancia que a educagédo passou a ter na vida das pessoas e das
organizagdes: a educacdo continuada, mais atrelada as exigéncias do mundo do trabalho; e a
educacdo ao longo da vida como uma condi¢do para um dominio mais perfeito dos ritmos e
dos tempos da pessoa humana.

As demandas para a area de aprendizagem humana nas organizacdes mudaram, e
com elas, o perfil das areas de Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo - TD&E. A
introducdo dos conceitos de Educagdo Corporativa ou Universidade Corporativa revelam a
importancia que o conceito de educagio representa hoje para as organizagdes, assim como os
conceitos de educacdo continuada ou educagdo ao longo da vida representam quanto a
educacdo passou a ser importante para o trabalhador do século XXI.

Meister (1999) sugere que as experi€ncias de implantacio de Universidades
Coorporativas deveriam ser organizadas a partir dos vdrios principios, entre os quais, o ajuste
do programa a projetos de desenvolvimento de liderangas para o envolvimento no processo €
a criagdo de sistemas eficazes de avaliacdo dos resultados.

Esta pesquisa serd desenvolvida com foco na Avaliagdao de a¢des de Treinamento,
Desenvolvimento e Educagcdo — TD&E oferecidos na modalidade a distancia, -pois, espera-se
aprimorar a discussao dos conceitos dessa drea e, ainda, relaciond-los a realidade encontrada
nas organizacOes brasileiras, em especial, da instituicio pesquisada, que implantou

recentemente um programa de Treinamento de pessoal.
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Portanto, o texto a seguir apresentard os objetivos, justificativas e delimitacdo do
estudo, que serdo descritos e baseados na revisdo bibliografica.

A aplicacdo da pesquisa, em um ambiente organizacional, estd alinhada ao
embasamento tedrico apresentado as praticas profissionais da &drea de Treinamento,
Desenvolvimento e Educacdo — TD&E, conforme serd descrito na préxima secao.

Esta Dissertacdo estd estruturada em sete capitulos, incluindo a sua introdugédo
descrita anteriormente.

No primeiro capitulo apresentard alguns conceitos da literatura nas dreas de
Educacao Corporativa, Educacio a Distancia, TD&E - Treinamento, Desenvolvimento e
Educacao e Avaliacao de Treinamentos.

No capitulo 2 sio apresentadas as principais referéncias utilizadas para o
desenvolvimento do estudo, a partir da discussdo do uso das novas Tecnologias da
Informacao e Comunicag@o — NTICs, conforme apresentado na introdugéo.

Na seqiiéncia, s@o apresentados os principais conceitos discutidos pelos autores da
area sobre Educacdo Corporativa no Brasil. Posteriormente, relacionam-se esses conceitos a
utilizacdo das tecnologias da educacio, em especial, nos programas de capacitacdo de pessoal
nas organizagdes.

Em seguida, no capitulo 3, s3o apresentados os modelos de Avaliagdo em TD&E de
pesquisadores brasileiros e, também, o desdobramento destes modelos para a realidade de
avaliacdo de cursos a distincia. Sdo relacionadas ainda neste capitulo experiéncias e relatos de
pesquisas recentes (2003-2005), quanto a avaliag@o de treinamentos a distancia.

No capitulo 4 ¢é descrito o método de pesquisa utilizado (caracteristicas da
organizagdo, dos cursos, e avaliagdo da amostra, os instrumentos utilizados, os procedimentos
de coleta e andlises de dados).

No capitulo 5 sdao apresentados os resultados descritivos de rea¢des e perfil dos
alunos participantes dos cursos da instituicao pesquisada.

No capitulo 6 sdo apresentadas discussdes acerca dos resultados e, finalmente, no
capitulo 7 s3o apresentadas consideragcdes finais a respeito da pesquisa, os objetivos
alcancgados, as limitacdes do estudo e uma agenda para futuras agdes que possibilitem tentar

responder as lacunas que ainda ficam a respeito da avaliag@o de curso a distancia.
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1.2. OBJETIVOS

O Objetivo Geral deste trabalho € identificar como sao avaliados pelos participantes
cinco cursos a distincia e quais as estratégias de aprendizagem utilizadas por eles durante os
cursos. Ou seja, avaliar resultados esperados (reacdes e aprendizagem) da implantagdo dos
primeiros cursos a distdncia promovidos por uma institui¢do publica federal, realizados no
periodo de agosto de 2004 a marco de 2007. O estudo avalia o material didatico utilizado nos

cursos e o perfil do aluno desses cursos.

1.2.1. Objetivos Especificos

Como objetivos especificos deste estudo propdem-se os seguintes:
1. Descrever o perfil dos participantes dos treinamentos a distdncia, em termos de

suas caracteristicas demograficas, profissionais e estratégias de aprendizagem:;

2. Descrever as reagdes dos alunos a Interface Gréfica e a Tutoria;
3. Descrever as reagdes dos alunos aos procedimentos e resultados do curso;
4. Revalidar as escalas de avaliagdes de reagdes e estratégias de aprendizagem;
5. Correlacionar as varidveis da clientela com reacdes e aprendizagem:;
6. Confrontar e validar as avaliagdes de reagdes por meio da analise da qualidade
dos materiais dos cursos.
1.3. JUSTIFICATIVA

Em Setembro de 2006, durante a 22* Conferéncia Internacional de Educacio a
Distancia — ICDE - realizada no Rio de Janeiro, foram apresentados casos de programas de
EAD, desenvolvidos por Universidades Corporativas de organizagdes como: Embrapa,
Eletronorte, BR Distribuidora, Petrobras, Empresa Brasileira de Correios, Marinha do Brasil,
Exército Brasileiro, entre outras.

A partir dessa série de relatos de experiéncias, pode-se supor que o uso da
modalidade a distincia, embora ainda incipiente, tem crescido nos ultimos anos, em
ambientes organizacionais. As organizacdes publicas brasileiras dos Poderes Judicidrio e
Legislativo também estdo procurando implementar projetos de educacéo a distancia.

Zerbini (2003) e Carvalho (2003) apontam lacunas nas pesquisas sobre cursos a
distancia via web, especialmente nas que tratam de avaliagdes em EaD.

Ainda existem algumas lacunas para que se possa compreender com maior detalhes
os motivos que levam a evasdo do aluno, em cursos a distancia. H4, também, poucas
tentativas de avaliar reacdes, aprendizagem e impacto de cursos a distdncia, em ambientes

organizacionais ou educacionais.
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Por isso, embora existam resultados e modelos de pesquisas, especialmente fora do
Brasil, conforme citado por Kearsley e Moore (2005), ainda sdo necessdrias acdes que
investiguem esses problemas e busquem solugdes para os altos indices de evasdo e baixa
efetividade de cursos a distdncia, em alguns contextos, como é o caso de Treinamentos em
organizagoes.

Carvalho (2003) afirma que o desempenho do tutor e a interface grafica sdo aspectos
que diferenciam um curso a distancia de um presencial e recomenda outras investigacdes para
criacdo de novas medidas de avaliacdo de cursos a distancia.

Os instrumentos adotados nesta pesquisa foram desenvolvidos e validados por
Zerbini (2003) e Carvalho (2003), revalidados por De Paula e Silva (2004) e aprimorado por
Borges-Ferreira (2005). Foram construidos com base em extensa revisdo de literatura e nos
modelos de avaliagdo de treinamentos MAIS e IMPACT, propostos, respectivamente, por
Borges-Andrade (1982) e Abbad (1999).

Borges-Ferreira (2005) sugere que instrumentos de avaliacdo de reagdes a cursos a
distancia, ja validados, sejam aplicados em diferentes contextos e amostras, a fim de aumentar
a generalidade dos resultados das pesquisas, bem como possibilitar a andlise da estabilidade
das estruturas empiricas das escalas, uma vez que vdrios desses instrumentos sofreram
modificacdes em relacdo a suas versdes originais.

Portanto, neste estudo foram avaliadas varidveis demograficas relativas a clientela,
estratégias de aprendizagem e reacdes dos participantes aos treinamentos oferecidos, com a
reaplicacdo desses instrumentos de pesquisa ja validados em contextos de avaliagdo de cursos
a distancia. Desta forma, os objetivos propostos nesta pesquisa demonstram sua grande
relevancia para obter respostas a essas lacunas, ainda existentes, na avaliacdo da efetividade

de cursos a distancia, em especial em programas de Educacdo Corporativa.

1.4. DELIMITACAO DO ESTUDO

Os resultados serdo uteis para o diagnéstico do perfil dos servidores interessados em
participar dos treinamentos a distdncia e de suas reacdes a esta modalidade de ensino. A
avaliagdo serd importante para estabelecer novas metas para o programa de Educacdo
Corporativa da organizacgdo, especialmente nos treinamentos a distincia.

Além das justificativas especificas a organizacdo, espera-se investigar vantagens e
desvantagens de implementacdo de projetos de Educacdo a Distancia, no ambito de acdes de
Treinamentos, que possam, de algum modo, contribuir para o aumento da efetividade de

treinamentos a distancia, em organizacdes com caracteristicas similares a estudada.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. TREINAMENTO, DESENVOLVIMENTO E EDUCACAO.

As organizagdes t€m investido cada vez mais em agdes de Treinamento,
Desenvolvimento e Educacdo — TD&E e estdo procurando aperfei¢oar seus sistemas de
educacionais, seja através da implantacdo de sistemas de Educacdo Corporativa (EC) ou
Universidades Corporativas (UC), seja pela implementacdo de avaliacOes sistemdticas da
efetividade de suas atividades. Nesta secdo, apresenta-se uma anélise dos conceitos de TD&E.

Segundo Vargas e Abbad (2006), cinco conceitos sdo fundamentais para
compreender o campo da aprendizagem humana nas organizacdes, o que muda € a forma e a
intensidade com que sdo adotados, assim como a existéncia de uma cultura da habilidade ou
de uma cultura de conhecimento na organizacao.

Vargas e Abbad (2006) apresentam a defini¢do desses conceitos, sua abrangéncia e a

integracdo entre eles, a partir da informagéo até a educagao:

= Informacao: médulos ou unidades organizadas de informagdes e conhecimentos,

disponibilizados em diferentes meios como bibliotecas, banco de dados e portais.

= Instrucdo: forma mais simples de estruturacio de eventos de aprendizagem, que
envolve definicdo de objetivos e aplicacdo de procedimentos instrucionais, para a

transmissido de conhecimentos, habilidades e atitudes.

» Treinamento: eventos de curta e média duracdo compostos pelos subsistemas:
avaliacdo de necessidades, planejamento instrucional e avaliagdo que visam a
melhoria do desempenho funcional, por meio de situacdes que facilitem a

aquisi¢do, a retencdo e a transferéncia da aprendizagem para o trabalho.

» Desenvolvimento: conjunto de experiéncias e oportunidades de aprendizagem,
proporcionadas pela organizacdo e que apdiam o crescimento pessoal do

empregado, sem direciona-lo a um caminho profissional especifico.
= Educacdo: programas conjuntos ou eventos educacionais de média e longa
duracdo que visam a formagdo e qualificacdo profissional continuada dos

empregados e demais constituintes da aprendizagem (clientes, fornecedores, etc)

Salas e Cannon-Bowers (2001) indicam que, segundo pesquisas realizadas nas duas
ultimas décadas, as corporagdes vém buscando através da implantagdo de seus sistemas de

treinamento, uma melhora na composi¢do da sua forca de trabalho.
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E cada vez mais estes sistemas se integram ndo apenas ao treinamento individual,
mas ao componente estratégico e a organizagdo, enfatizando a necessidade de explorar a
avaliac@o dos eventos de treinamentos, em busca de resultados estratégicos.

Programas de treinamento s3o eventos de aprendizagem, sistematicamente
planejados e relacionados com o ambiente de trabalho. Nessa perspectiva, o processo de
treinamento pode ser definido como esforco de organizagdo, para que seus integrantes
aprendam por meio de agdes que garantam ‘“‘aquisi¢do sistemdtica de atitudes, conceitos,
conhecimentos, regras ou habilidades, que resultam no incremento do desempenho no
trabalho” (GOLDSTEIN,1991).

Bastos (1991) analisou os problemas conceituais existentes na area de treinamento de
pessoal, resultante das tentativas de definir instrucdo, treinamento, educagdo e
desenvolvimento. O autor sugere que uma das maneiras de diferenciar treinamento das demais
€ pelos critérios da intencionalidade em produzir melhorias de desempenho e do controle
exercido pela organizagdo sobre o processo de treinamento.

Neste contexto, Borges-Andrade e Abbad (1996) definem treinamento como um
sistema com os seguintes elementos: avaliacdo de necessidades; planejamento e execugdo do

treinamento e avaliacdo do treinamento.

2.2. EDUCACAO CORPORATIVA
Virios autores como Zerbini (2003), Carvalho (2003), Borges-Ferreira (2005) e

Abbad, Zerbini, Carvalho e Meneses (2006) enfatizam que as areas de treinamento das
organizacdes parecem estar ofertando cursos sem a devida avaliacdo das necessidades ou
planejamento instrucional sistematico. A drea educacional tem se expandido bastante e, como
todos os setores da sociedade, passa a interessar ao mundo empresarial que, em busca de
competitividade, procura investir em Educacdo Corporativa. Porém, hd necessidade de
aprimoramento das praticas e andlise dos conceitos ligados & educacdo, em organizagdes.

Nos dias atuais, com a mudanca de uma economia industrial para uma economia da
informag@o, a aprendizagem passou a ocupar um papel estratégico nas organizagoes,
estimulando uma nova visdo para a drea de treinamento. Surgidas em meados do século
passado na década de 1990 as universidades corporativas ganham maior énfase, como uma
resposta a estes desafios.

Para Vargas (2003), o termo Educacdo Corporativa € um conceito da evolugdo das
antigas acdes de T&D, normalmente restritas a drea de Recursos Humanos e passam a

abranger toda a organizacdo, adotando entdo o nome de Educagdo Corporativa.
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Vargas e Abbad (2006 Apud ALLEN 2002) descrevem uma Universidade

Corporativa como:

Entidade educacional que funciona como uma ferramenta estratégica desenhada com
o fim de ajudar a organizacdo-maie a atingir sua missdo, por intermédio da condugdo
de atividades que cultivem a sabedoria, o conhecimento e a aprendizagem individual
e organizacional.

Enquanto que os departamentos de treinamento basicamente ofereciam um
conjunto restrito de cursos para atender necessidades especificas, as universidades
corporativas funcionam de forma mais ampla. Seus curriculos sdo estruturados de forma a
oferecer solucdes de aprendizagem com relevancia estratégica para cada conjunto de cargos e
fungdes, possibilitando ao funciondrio ou servidor seguir uma carreira na instituicao.

Na opinido de Eboli (2004), as Universidades Corporativas surgem destinadas a
atender publicos variados, interno e externo a organizagdo. A Educacdo Corporativa, nesse
contexto, € uma evolugdo dos sistemas de T&D das organizagdes, agora, mais preocupados
com o desenvolvimento educacional continuo de seus colaboradores e demais componentes
da cadeia de valor da organizagdo.

Surge, dessa maneira, a concepcdo de Educacdo Corporativa e Universidade
Corporativa - UC como ponte para o desenvolvimento dos talentos humanos, alinhada as
estratégias empresariais. Este novo estilo de gestdo vem exigindo uma cultura de competéncia
e resultados, propondo mudangas nos sistemas e politicas de gestdo e, essencialmente, na
estrutura organizacional das instituicdes.

Na visdo de Meister (1999), a Universidade Corporativa € um processo
organizacional e ndo apenas uma entidade, que ela define como: “um guarda-chuva
estratégico para desenvolver e educar funciondrios, clientes, fornecedores e comunidade, a
fim de cumprir as estratégias empresariais".

Uma nova economia informacional e global, surgida nas dltimas décadas, ocasionou
uma nova combinagdo de circunstincias para as organizagdes, cujo o foco estd na manutengio
do seu posicionamento no mercado. E para manter sua vantagem competitiva, € primordial
investir no desenvolvimento de capacidades dos seus colaboradores. Atualmente, a
aprendizagem continua é muito importante para a manutencio das relagdes produtivas, uma
vez que o conhecimento tem se acumulado de forma cada vez mais veloz, e tem “prazo de
validade” cada vez menor (MEISTER, 1999).

Pode-se perceber, dessa forma, que uma boa pritica de gestdo de pessoas tem se

mostrado essencial para o sucesso das organizacgoes.

25



Eboli (2004) chama a atencio, ainda, para o fato de as empresas estarem investindo
ndo s6 em qualificagdo e formacdo de colaboradores, mas também implantando projetos de
educacdo corporativa a procura de obter maior competitividade.

Na drea de gestdo de pessoas, espera-se que a organizacdo tenha uma atuacio
estratégica, visando a uma gestdo por competéncias e permitindo o alinhamento entre
competéncias pessoais e empresariais, acompanhado de um sistema de avaliacdo de impacto

do desempenho individual nos resultados dos negdcios.

Do ponto de vista do individuo, é preciso que se alcance uma maturidade e auto-
conhecimento que lhe proporcione uma conscientizagdo e internalizagdo dos
fundamentos principais da aprendizagem e, um desenvolvimento continuado,
garantindo as competéncias humanas ao sucesso da instituicdo que trabalha (EBOLI,
2004, pag. 44).

7z

Para as organizagdes, um dos maiores desafios € a promocdo da identidade
institucional, criando condicdes ao desenvolvimento de lideres, sentindo necessidade de
profundas mudangas de estrutura, nos sistemas, nas politicas internas e, especialmente, na
mentalidade, valores e cultura organizacional. Assim, as institui¢des precisam consolidar seus
principios e valores de forma coesa e consistente, para que, conseqiientemente, sejam
incorporados pelos colaboradores, funcionérios e servidores.

Segundo Meister (1999), o tema Educacdo Corporativa ganha cada vez mais espago
nas instituicdes, seja na preocupacdo com a competitividade ou como instrumento de
mudanga cultural, sendo assim importante compreender melhor este fendmeno. Sdo cinco os
aspectos de sustentabilidade destas iniciativas: Organizacgdes flexiveis; Era do conhecimento;
Répida obsolescéncia do conhecimento; Empregabilidade e Educacdo para estratégia Global.

Eboli (2004) aponta os valores, imagem externa e interna com algumas das razdes
para as empresas criarem suas Universidades ou programas de Educacdo Corporativa.

Segundo esta autora, o nimero de organizagdes com UC vem crescendo muito em
todo o mundo, nos Estados Unidos, Europa, na Asia e também no Brasil, em razio de uma
tendéncia crescente, com a evolucdo dos sistemas tradicionais TD&E.

Eboli (2004) apresenta um modelo com sete principios de sucesso em um sistema de
educacdo corporativa (EC): Competitividade, Sustentabilidade, Perpetuidade, Conectividade,
Disponibilidade, Cidadania, e Parcerias.

Segundo a autora, uma mesma pratica poderd sustentar mais de um principio. A

qualidade de um sistema de EC dependerd da agdo efetiva de seus idealizadores.
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Conforme afirma Meister (1999), os objetivos e principios que constituem a base do

poder que as universidades corporativas precisam mobilizar, de modo a formar uma forca de

trabalho de qualidade necessdria para que a organizacdo tenha sucesso no mercado global,

entre os quais estio:

1.

Oferecer oportunidades de aprendizagem para sustentar as questdes empresariais da
organizacao;

Elaboragdo de um curriculo que apresente Cidadania, Estrutura Contextual e
Competéncias bdsicas;

Treinar a cadeia de valor e parceiros, inclusive clientes, distribuidores, fornecedores
e universidades que possam inserir trabalhadores no mercado;

Evoluir do treinamento tradicional para outros formatos de apresentacdo da
aprendizagem;

Envolver as liderangas no processo de aprendizagem,;

Substituir 0 modelo de da dependéncia financeira corporativa para o auto-
financiamento pelas unidades;

Assumir um foco global no desenvolvimento de processos de aprendizagem:;
Criar um sistema de avalia¢do dos resultados e investimentos;

Utilizar a universidade corporativa para obter vantagem competitiva, no caso das
empresas privadas.

Este estudo foi realizado no contexto da criacdo de um programa de Educagido

Corporativa de uma organizagdo publica. A seguir serdo apresentados conceitos sobre a

educacdo a distancia e sua relacdo com a drea de TD&E.

2.3. EDUCACAO A DISTANCIA

Abbad e Vargas (2006) explicam que existe um grande nimero de defini¢des para

descri¢do do processo de ensino-aprendizagem de forma remota onde professores, alunos e

conteudos estejam fisicamente distantes.

Segundo Vargas (2003) conceito de educagdo a distancia, muitas vezes confundido

com o de educacdo aberta, refere-se ao processo de ensino-aprendizagem que ocorre fora da

sala de aula, rompe com as barreiras do tempo e do espaco e promove diferentes formas de

interag@o entre alunos e professores.
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Abbad e Vargas (2006) enfatizam definicbes inadequadas e confusdo de
nomenclaturas, e afirmam que Educacfo a Distincia parece ser o conceito mais amplo e,
segundo as autoras, foi adotado pelo Internacional Council for Distance Education — ICDE e
pela Associacdo Brasileira de Educagéo a Distancia (ABED).

Ressalta-se ainda que o termo também € utilizado no Brasil pelo Ministério da
Educacdo e Cultura — MEC, que mantém secretaria propria para regular o tema no Brasil:
Secretaria Especial de Educa¢do a Distdncia — SEED. Abbad e Vargas (2006) apresentam

algumas defini¢des sobre o termo, reproduzidas no quadro 1 a seguir.

Autor Definicao

E uma aprendizagem planejada que normalmente ocorre em
diferentes lugares de onde se encontra o professor, o que requer
técnicas especiais de desenho de curso, de tecnologias
instrucionais, de métodos de comunicagdo eletronica e outras
tecnologias, bem como arranjos administrativos e
organizacionais especiais.

Moore e Kearley (1996)

Forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com
mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados,

Decreto MEC (10/02/1998) apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios
de comunicagao.

E um sistema multimidia de comunicacio bidirecional com o
Moraes (1986 Apud BELLONI  aluno afastado do centro docente geralmente € atendido com
2001) ambiente de apoio para atender de modo flexivel a aprendizagem
de uma populacdo massiva e dispersa geograficamente.

Quadro 1: Defini¢des de Educagio a Distancia
Fonte: Adaptado de Abbad e Vargas (2006)

Kersley e Moore (2005) ponderam que a Educacdo a Distincia apresenta uma
relacdo de didlogo, estrutura e autonomia, que requer meios técnicos, para mediar a
comunicagdo. E, pois, um subconjunto de todos os programas educacionais, caracterizados
por uma grande estrutura com baixo didlogo e grande distincia transacional, incluindo
também a aprendizagem.

Desta forma, a educagdo a distdncia ¢ uma modalidade utilizada para transmitir
conhecimentos, habilidades e atitudes que se caracteriza pelo uso intensivo de meios técnicos,

especialmente para disseminar material de alta qualidade, o que torna possivel instruir um

grande nimero de alunos ao mesmo tempo, geograficamente dispersos (BELLONI 2001).
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De acordo com Neder (2000), ao analisar as diferentes definicdes de EaD em uso na

literatura especializada, constata que essa modalidade € vista como:

- sistema de comunicag@o bidirecional;

- recursos para proporcionar a instrugio;

- modalidade alternativa de ensino;

- sistema tecnolégico de comunicagdo macica e bidirecional;
- modelo pedagégico;

- prética educativa mediatizada;

- forma pedagdgica;

- modalidade alternativa de educagdo;

- meio para o ensino;

- educacio alternativa.

A integracdo dos recursos tecnoldgicos disponiveis com recursos mais tradicionais
de ensino, e o alinhamento destes recursos como mediadores do processo de aprendizagem,
configuram um quadro, no qual a ideologia da utilizacdo da tecnologia potencializa a
utilizacdo da educacdo a distancia. Portanto, o aluno ou aprendiz, precisard neste momento de
uma inser¢éo tecnoldgica para ter um nivelamento que lhe possibilite a obten¢do de resultados
satisfatdrio no processo de EaD.

A clientela de EaD é predominantemente adulta e formada por trabalhadores. A
formacdo profissional, na atualidade, deve ser realizada ao longo de toda a vida, o que
representa um fator essencial para a competitividade do individuo no mercado de trabalho. A
educacdo a distincia parece ser uma opg¢do que facilita a adesdo dos adultos a programas de
educacdo continua e permanente, pois se adapta melhor as suas rotinas de vida (BELLONI,
2001).

Peters (2003) reforca que os cursos a distancia pressupdem novos comportamentos

dos alunos, entre os quais:

=  Adquirir habilidades necessdrias para pensar e agir independentemente;

=  definir suas demandas de aprendizagem;

=  Tomar iniciativa;

=  Avaliar vantagens e desvantagens das op¢des de aprendizagem;

=  Fazer escolhas acertadas entre varios planos de estudos de um curso;

= Refletir sobre sua propria aprendizagem;

=  Contribuir com a criacao de cultura digital de comunicagao;

= Desenvolver autonomia para ter iniciativa, controle e avaliagdo de seus
proprios trabalhos.

Portanto, a escolha da modalidade a distincia induz os individuos ao
desenvolvimento de novas atitudes e habitos de estudo. A carga hordria didria e total do curso

e a rotina da clientela devem ser analisadas com cuidado.
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Por isso, podemos afirmar que a relagio d quanto maior curso, mais serd a
necessidade de disponibilizar os contetidos por meio de multimidias e de diferentes graus de
interatividade, mediado ou até mesmo de forma presencial.

Em relagdo a area de TD&E, o uso das Novas Tecnologias da Informacdo e
Comunicagédo - NTICs - tem crescido bastante, especialmente com o uso da Web, em funcio
principalmente da possibilidade de abranger simultaneamente grandes quantidades de alunos,
geograficamente dispersos. Universidades Corporativas perceberam a EaD como um meio
eficaz de disseminacdo de novos conhecimentos e desenvolvimento de novas habilidades, em
determinados contextos, possibilitando até mesmo a reducdo de custos.

Nesses ambientes sdo disponibilizados aos aprendizes cursos com formatos e
duracdo variados. O conjunto desses eventos pode ser definido como Treinamento Educacéo e

Desenvolvimento - TD&E (ABBAD, ZERBINI, CARVALHO e MENESES, 2006).

2.4. PLANEJAMENTO INSTRUCIONAL

Os profissionais de TD&E deverdo escolher os meios e modalidades educacionais
compativeis com os recursos disponibilizados pela instituicio e em funcdo do perfil do
publico-alvo e da natureza dos objetivos educacionais. Cursos mediados pela Internet, por
exemplo, como € o caso dos cursos avaliados nesta pesquisa, requerem hardware, software e
redes de comunicacio compativeis com o sistema de Educacdo a Distancia a ser implantado.

Conforme Abbad; Borges-Andrade (2004), a aprendizagem pode ser natural (ou
espontanea) e induzida. Na primeira, o processo ocorre por observacdo, imitacdo, tentativa e
erro, busca em materiais escritos, contatos informais com outras pessoas.

Em ambientes de trabalho nas organizacdes, essa aprendizagem ocorre nos contatos
formais e informais entre os colaboradores e também materiais de apoio ao trabalho. Ela tende
a ser pouco sistematizada, pois depende de ocorrer uma das situagdes naturais descritas.

Ja a aprendizagem induzida € aquela que ocorre em situagdes bem estruturadas e
planejadas, especialmente para facilitar a aprendizagem, a retengfo e a transferéncia. Essas
situacdes sdo genericamente chamadas de treinamento.

Borges-Andrade (2006) alerta que embora as dreas de treinamento considerem que
oferecer um evento de treinamento seja o bastante para a obten¢do de um resultado, ndo basta
que sejam colocados individuos em uma sala e seja iniciado um curso ou evento de

treinamento.

30



Nessa perspectiva, o Planejamento Instrucional é uma etapa bastante importante do
Sistema de treinamentos e deverd ser baseado nas teorias que delimitam o tema, e ou
abordagens tedricas que fundamentam o planejamento instrucional.

Muitos estudiosos remetem o termo aprendizagem a organizacdes e ao coletivo,
entretanto, segundo Abbad e Borges-Andrade (2004): “Aprendizagem € um processo
psicolégico que acontece no nivel do individuo: mudancas que ocorrem no comportamento do
individuo, nao resultantes unicamente de maturacdo, mas de sua interagdo com o contexto”.

Os especialistas em Planejamento Instrucional devem procurar organizar eventos de
treinamentos de forma a possibilitar aos individuos a reterem o aprendizado esperado,
portanto, devem planejar seus treinamentos com total apoio ao treinando, possibilitando a
mudanga efetiva do seu comportamento.

Abbad, Zerbini, Carvalho e Meneses (2006), explicam que as teorias de desenho
instrucional fornecem diretrizes concretas sobre como facilitar a ocorréncia de certos
processos de aprendizagem (cardter prescritivo), enquanto teorias de aprendizagem fornecem
os principios subjacentes sobre o porqué estas prescrigdes s@o Uteis (carater descritivo).

A teoria instrucional consiste em um conjunto integrado de principios baseados em
teoria de aprendizagem, que possibilita predizer os efeitos de condigdes instrucionais
especificas no processo cognitivo do aprendiz e nas capacidades aprendidas resultantes. Uma
teoria instrucional, em geral, é prescritiva e tem como objetivo principal melhorar ou garantir
a aquisicdo de objetivos de aprendizagem.

No caso de cursos e treinamentos oferecidos na modalidade a distancia ou semi-
presenciais, devem ser observados vdrios aspectos, que serdo discutido a seguir neste estudo.

Cursos e eventos de treinamentos com modelos semi-presenciais t€m sido bastante
utilizados por gestores de projetos de EaD, como opg¢do para determinadas caracteristicas de
clientelas tais como: alunos dispersos geograficamente, cursos longos com carga-horaria
extensas; contetidos complexos e relevantes para o participante; temas muito especificos,
entre outros.

Na secdo seguinte, serdo abordadas teorias que fundamentam o desenho de eventos
educacionais presenciais e a distancia. Pretende-se apresentar teorias que ja pesquisaram a
respeito dos conceitos de instrugdo e o embasamento sobre como se pode determinar a
construcdo do desenho e planejamento instrucional de treinamentos e cursos a Distancia.

Espera-se apresentar algumas teorias que possam contribuir para o desenvolvimento

desta pesquisa em sua aplicacdo pratica na organizacdo estudada.
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2.5. TEORIAS INSTRUCIONAIS

Do ponto de vista de Abbad e Borges-Andrade (2004), ainda ndo é possivel saber,
com exatiddao, o que se deve fazer para facilitar a aprendizagem das pessoas e as teorias
vigentes tentam encontrar respostas a esse problema. No entanto, as taxionomias de resultados
ou objetivos educacionais sdo exemplos de conhecimento técnicos que facilitam o
planejamento, a execucdo e avaliagdo de agdes voltadas a aprendizagem, em ambientes
organizacionais.

Em busca do desenvolvimento de competéncias e formar profissionais mais
preparados, algumas organizacdes vém criando programas de TD&E cada vez mais
planejados e sofisticados. Grandes investimentos, com a implantagdo de iniciativa de
Educacdo Corporativa e uso de tecnologias da informacdo e comunicagcdo na elaboracdo de
cursos, vém trazendo uma preocupacdo crescente com a avaliacdo de resultados e com o
aumento de eficdcia de a¢gdes educacionais, nas organizacoes.

Esse ¢ um dos aspectos destacados pela Administracio da organiza¢do onde esta
pesquisa esta sendo aplicada.

De acordo com essa perspectiva, a classificagdo de resultados de aprendizagem
possibilita a identificacdo das expectativas e padrdes organizacionais de exceléncia, a escolha
do tipo de evento educacional adequado ao desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e
atitudes - CHAs necesséarios ao desempenho competente e exemplar no trabalho. (ABBAD E
BORGES-ANDRADE, 2004).

Porém, o mundo do trabalho exige dos trabalhadores habilidades cada vez complexas
e que requerem, para seu desenvolvimento, um conjunto de a¢gdes educacionais continuas e
variadas. Deve-se planejar de treinamentos, por meio dos quais os profissionais possam
buscar, sistematicamente, a aprendizagem e o desenvolvimento de sua carreira e qualificagio
durante toda a sua permanéncia na organizacdo. Este € outro aspecto importante e de destaque
em organizagdes publicas, onde os servidores poderdo passar grandes periodos ou até mesmo
sua vida inteira.

Segundo Abbad e Borges-Andrade (2004), o uso de taxionomias de objetivos
educacionais facilita também a elaboragio de curriculos profissionais em programas de
educacido continuada.

Virios estudiosos do assunto propuseram taxionomias, para facilitar a classifica¢do
dos diferentes tipos de resultados da aprendizagem, de acordo com trés dominios, cada um

referente a um tipo de resultado da aprendizagem: cognitivo, afetivo e psicomotor.
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Na Taxonomia de Bloom e colaboradores (1974), os objetivos educacionais
pertencentes ao dominio cognitivo podem ser hierarquizados segundo o grau de complexidade
dos resultados de aprendizagem, os objetivos de natureza afetiva e psicomotora podem ser
organizados, respectivamente, em continuos de internalizag¢do e automatizacao.

Abbad e Borges-Andrade (2004) referem-se a outros sistemas de classificacdo de
objetivos educacionais, como o de Gagné (1985, 1988), que descrevem os resultados de
aprendizagem em cinco categorias associadas as diversas capacidades humanas, sdo elas:

Habilidades motoras: Referem-se a capacidade de executar movimentos que
compdem acdes motoras organizadas, e que correspondem ao dominio Psicomotor
de Bloom e cols (1974). Ex: Dirigir um automdvel, nadar, jogar ténis, degustar
vinho.

Habilidades intelectuais: Tornam o individuo capaz de “saber como” fazer as
coisas. Ex: realizar o acompanhamento financeiro com base nas normas da empresa.

Estratégias cognitivas: Referem-se a habilidade de “aprender a pensar”. Ex: Criar
um novo produto para uma empresa de informatica.

Atitudes: Estados mentais adquiridos que influenciam o individuo a escolher a acéo
na qual se engajard e que correspondendo ao dominio afetivo de Bloom e cols
(1974). Ex: Adotar um estilo participativo de lideranca.

A%

Informacao Verbal: Est4 relacionada ao “saber o qué”, aos resultados da taxonomia
de Bloom e cols (1974) para o dominio cognitivo. Ex: Enunciar a missio e os
objetivos de uma organizacao.

A competéncia ou desempenho exemplar no trabalho é, entretanto, funcido de
multiplos fatores. Dessa maneira, sdo condi¢des necessarias ao desempenho competente; os
conhecimentos essenciais a aquisi¢do de CHAs (saber “o qué e como”, saber “fazer” e saber
“ser”’); a motivagdo (“querer” fazer) e as condi¢des adequadas (“poder” fazer) para adquirir,
reter e aplicar novos CHAs em diferentes situagdes e contextos, conforme Abbad e Borges-
Andrade (2004)

Segundo descrito por esses autores, nas organizagdes, os individuos aprendem
constantemente, ou informalmente, por imitacdo, tentativa e erro, conversa com pares,
colegas, clientes ou outros agentes relacionados ao trabalho, ou mais formalmente, por
intermédio de programas sistematicamente planejados de TD&E.

Assim, o que o individuo aprende no trabalho sdo atitudes, conhecimentos e

habilidades, que se manifestam como desempenhos voltados para metas organizacionais.
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Para que o desempenho seja eficaz, no entanto, sdo necessdrias certas condicdes. A

Figura 1, abaixo, esquematiza essas idéias:

Condicoes Ambientais > Poder fazer
Conhecimentos, Habilidades, iI Saber fazer/ Saber ser Desempenho Competente
Motivacdes, Metas, Aspiracoes. Querer fazer

Figura 1: Condigdes necessdrias ao desempenho competente
Fonte: Abbad; Borges-Andrade (2004).

A ocorréncia de desempenho competente depende de vdrios fatores descritos por
estes autores e chamados de condicdes internas e externas a aprendizagem individual. Entre as
condi¢des internas estdo as caracteristicas demogréaficas (sexo, idade, escolaridade),
cognitivas e motivacionais dos individuos.

Com relagdo as condicdes externas, estdo varidveis do ambiente organizacional e
caracteristicas das situacdes ou eventos de ensino, que influenciam a aprendizagem e a
transferéncia.

Portanto, essas condi¢cdes fazem parte do contexto organizacional e compreendem
parte desse contexto, e abrangem a suporte ambiental, gerencial, psicossocial e material ao
desempenho e a aprendizagem natural.

As condicdes externas a aprendizagem induzida dizem respeito aos eventos
instrucionais planejados para facilitar a aprendizagem.

Ainda de acordo com Abbad; Borges-Andrade (2004), as condicdes de
aprendizagem, inerentes a TD&E estendem a sua agfo a escolha dos seguintes aspectos:

. planejamento da instrucgido: cursos presenciais, semi-presenciais, a
distancia, auto-instrucionais ou em modalidades mistas;

. midias, ou meios de ensino: materiais impressos, CD-ROM, videos,
radio, videoconferéncias, televisio, intranet, internet, Ambientes de
Aprendizagem Virtuais — AVA;

. estratégias de ensino: exposi¢do oral, estudos de caso, exposi¢cdo
dialogada, painel integrado, discussdo em grupo, modelagdo
comportamental, simulagdo, féruns de discussao);

. seqiiéncias de contetddos: adequacdo aos objetivos de ensino e
respeito aos principios de aprendizagem correlacionados a cada
dominio;

. definicdo dos critérios e medidas de avaliacio do alcance dos
objetivos de TD&E.
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2.5.1. Desenho Instrucional

Desenho Instrucional - DI (Instructional Design) - € um termo complexo, design vem
do inglés “intencdo, propdsito, arranjo de elemento num dado padrdo artistico”. O design tem
funcdo de estabelecer uma agenda de objetivos futuros e de encontrar meios e recursos para
cumpri-los. J4 a palavra instrucional estd relacionada a construcio de conhecimentos
(FILATRO 2004).

O DI visa projetar atividades de aprendizagem, construindo habilidades e
conhecimentos em conjunto com outras dreas como psicologia, ciéncia da computagdo,
engenharia, e educacio.

Reiser (2001) apresenta um panorama sobre a historia do Design Instrucional (DI)
que ajuda a compreender a integracdo de todos os seus elementos tedricos e as praticas atuais.
De acordo com esse o autor, as origens do DI remontam a Segunda Guerra Mundial e durante
esse periodo um grande nimero de psic6logos foi chamado pelo exército dos Estados Unidos
da América para realizar pesquisas e desenvolver materiais de treinamento com fins militares.
Ap6s a Segunda Guerra Mundial, ao final da década de 1940, e ao longo da década de 1950,
muitos destes psic6logos continuaram a trabalhar em pesquisas nessa area.

Em 1954, Skinner publicou o célebre artigo “A Ciéncia da Aprendizagem e a Arte do
Ensino”. Nele descreve os requisitos necessarios para a aprendizagem humana, e especifica as
caracteristicas de materiais instrucionais efetivos (TRACTENBERG, 2005)

Em 1956, Bloom e colaboradores publicaram A Taxonomia dos Objetivos
Educacionais, no qual indicam a existéncia de vérios tipos de objetivos de aprendizagem.
Esses objetivos podem ser classificados de acordo com o tipo de comportamento demonstrado
pelos aprendizes e possuem uma relagdo hierarquica entre si. Eles desenvolveram uma série
de abordagens novas para a andlise, desenvolvimento e avaliagdo de materiais didéticos, que
foram resumidas na obra Principios Psicoldogicos no Desenvolvimento de Sistemas, editada

por Gagné em 1962. Esses materiais, chamados de instrucdo programada, deviam:

a) apresentar a instru¢ao em pequenos passos;

b) exigir respostas abertas para perguntas freqiientes;
c¢) fornecer feedback imediato e;

d) permitir que o aprendiz seguisse seu proprio ritmo.

Segundo Reiser (2001) como cada passo na instrucdo era pequeno, os aprendizes
responderiam corretamente as questdes e seriam, assim, motivados pelo feedback recebido,

melhorando sua aprendizagem.
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Tractenberg (2005) afirma que nesse periodo Skinner e outros tedricos ja utilizavam
processos empiricos no desenvolvimento da instrucdo programada que podem ser
identificados com os modelos de DI atuais: analisavam contetidos e os reduziam a objetivos
especificos de aprendizagem, criavam o0s passos necessarios para atingir os objetivos, e
aplicavam procedimentos para avaliagdo dos resultados e revisdo dos materiais.

Segundo ainda esse autor na década de 1960 Robert Mager publicou Preparando
Objetivos para a Instrucdo Programada, o livro apresenta uma descricdo de como escrever
objetivos de modo que incluam os comportamentos desejados dos aprendizes, as condi¢des
sob as quais tais comportamentos devem ser realizados e os critérios de avaliacdo dos
mesmos. Tal forma de redigir objetivos instrucionais foi amplamente adotada por desenhistas
instrucionais.

Ja Gagné (1988) demonstrou que, dentro do dmbito da aprendizagem de habilidades
intelectuais, as habilidades especificas possuem uma relagdo hierdrquica, isto €, para que se
possa aprender uma habilidade complexa € preciso assimilar aquelas mais simples com as
quais tem relacdo. Assim, Gagné desenvolveu a andlise de tarefa instrucional processo pelo
qual um objetivo maior é decomposto em unidades de aprendizagem.

Com isso, tornou-se possivel verificar a hierarquia dos resultados de aprendizagem
envolvidos, e entdo garantir que ao longo da instru¢do o aluno domine os pré-requisitos
necessarios antes de chegar a objetivos mais complexos.

A partir dai, descreveu etapas instrucionais que considerava necessarias ao alcance de
qualquer tipo de objetivo de aprendizagem. Esta idéia também se tornou um dos pilares das
préticas atuais em Desenho Instrucional.

Tractenberg (2005) assinala que em 1957, durante o periodo conhecido como corrida
armamentista, quando a Unido Soviética langou o Sputnik, primeiro satélite orbital, os Estados
Unidos decidiram investir milhdes no ensino de matemaética e ciéncias, com o objetivo de se
equiparar ao sistema educacional Soviético.

Scriven (1997, apud TRACTENBERG, 2005) indicou a necessidade realizar testes
junto aos alunos antes da producdo final dos materiais. Ele deu a esse processo o nome de
avaliacdo formativa, em contraste com a avaliacdo somativa que, segundo ele, seria a
avaliacdo dos materiais instrucionais apds sua implementacao.

No inicio da década de 1960 diversos conceitos como a andlise de tarefa, a defini¢do
de objetivos comportamentais e o uso de pré-testes foram ligados para formar métodos coesos
de desenvolvimento instrucional. Em 1962 o termo Desenho Instrucional - DI - foi proposto

por Glaser.
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Na década de 1980, o DI continuou a se expandir no comércio, na industria e nas
forcas armadas dos EUA e também cresceu nesse periodo o interesse no uso de computadores
para fins instrucionais. Muitos profissionais voltaram sua atengdo para essa drea, e
desenvolveram novos modelos para aumentar a possibilidade de instrug@o interativa com a
nova midia. (TRACTENBERG, 2005)

Segundo este autor, nos anos 1990 a difusdo do construtivismo influenciou o DI, onde
os principios instrucionais associados ao construtivismo indicaram aos aprendizes alguns

aspectos importantes para o seu desenvolvimento:

Ll resolugdo de problemas complexos e realistas;

. trabalhar em conjunto para a solu¢do desses problemas;

. examinar os problemas a partir de diversas perspectivas;

. desenvolver autonomia sobre o processo de aprendizagem;

. tornar-se conscientes do papel na constru¢do do conhecimento.

Segundo Filatro (2004), essa vis@o construtivista aumenta o campo do DI, fazendo
com que o mesmo favoreca a constru¢cdo do conhecimento e os alunos passem a trabalhar e
explorar materiais e ferramentas tecnoldgicas, formando verdadeiras ‘“comunidades de
aprendizagem”. Tais orientagdes comecaram a fazer parte das solucdes de educacdo e

treinamento, propostas a partir desse periodo.

2.5.2. FEtapas do Planejamento Instrucional

A seguir serdo apresentadas algumas teorias que consideram vdarios aspectos
relacionados as Tecnologias da Informag¢do e Comunicacdo — TICs - e sua utilizagdo em
programas de TD&E. O Planejamento Instrucional € um pré-requisito para o bom
desenvolvimento de um evento de Treinamento, especialmente na modalidade a distancia.
Portanto, o estudo e discussdo das teorias de desenho Instrucional sdo relevantes para auxilio
na andlise do material didatico de um curso, que é um dos objetivos desta pesquisa.

Segundo Filatro (2004), o modelo de desenvolvimento do Planejamento instrucional
devera seguir algumas fases como: andlise (publico, infra-estrutura, necessidade de
implantacdo, objetivo do curso), Desenho (criagdo da equipe, grade curricular, cronogramas),
Desenvolvimento (producdo e adaptacdo de materiais, ambiente, capacitacdo de professores),
Implementacdo (aplicag@o da proposta de DI) e Avaliacdo (consideragdes, eficicia do sistema,
objetivo alcangado).

Abbad, Zerbini, Carvalho e Meneses (2006) descrevem as principais etapas presentes no
processo de criacdo de um planejamento instrucional, descritas na figura apresentada no texto a
seguir.
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Esses autores apresentam ndo s6 cada fase desse planejamento e as etapas a serem
seguidas para construcdo do desenho instrucional de eventos de TD&E. Eles apresentam
varios exemplos praticos relacionados ao planejamento.

Apbs o estudo das abordagens tedricas a respeito da elaboracdo de uma acdo
instrucional, € apresentado breve resumo a respeito do processo de planejamento instrucional,
fase anterior a efetivacdo da aclo de capacitagdo ou treinamento. A primeira etapa do
planejamento instrucional compde-se por quatro fases que se iniciam na identificacdo das
necessidades de treinamento, e passam pela andlise dos componentes desses objetivos, sua
qualidade e seus niveis.

A Figura 2 mostra esquematicamente as etapas do processo de planejamento instrucional. Ela

resume cada uma destas etapas segundo a descricdo de Abbad, Zerbini, Carvalho e Meneses

(2006)

1. Redigir 2. Escolher 3. Estabelecer 4. Criar / 5. Definir 6. Testar o
objetivos modalidade seqiiéncia escolher critérios desenho
procedimentos
v v v v v v
Transformar Analisar perfil Classificar Selecionar/criar Transformar Delinear a
necessidades em dos aprendizes objetivos situacdes de objetivos em validagdo
objetivos aprendizagem critérios
| | | | | I
3 v ¥ " + v
Especificar Avaliar e escolher Definir seqiiéncia Escolher meios e Criar medidas de Avaliar o
componentes dos alternativas e conteudos recursos avaliagdo de plano
objetivos aprendizagem
] |
v v v
Avaliar qualidade Preparar materiais Ajustar o
dos objetivos plano
|
v
Especificar niveis
de andlise

Figura 2: Representacao gréfica das etapas do desenho instrucional

Fonte: Abbad, Zerbini, Carvalho e Meneses (2006).
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Necessidades de
Treinamentos

Na primeira fase de transformagdo das necessidades de treinamento em
objetivos instrucionais, devem ser descritas objetivamente os conhecimentos,
habilidades e atitudes -CHAs que devem ser observadas no publico a ser
treinado durante e apds o término do treinamento. Assim, o planejamento
instrucional se inicia quando se transformam as descri¢des de necessidades
de treinamento em objetivos instrucionais.

Especificagao dos
objetivos do
Treinamento

Neste ponto, o foco do objetivo instrucional é o treinando, o sujeito a ser
capacitado; portanto, os desenhistas instrucionais devem apresentar
claramente o que deverd ser aprendido, os objetivos devem ser bem
especificados, de forma a apresentarem com clareza o objeto da acdo de
treinamento. Outro componente de um objetivo instrucional - a condigdo -
refere-se a varidveis do ambiente que apdiam ou restringem a ocorréncia dos
desempenhos esperados, descritos nos objetivos de ensino. O critério € a
indicacdo do nivel de desempenho esperado.

Os critérios indicam quanto da competéncia, descrita no objetivo o aprendiz
adquiriu. As avaliagdes de aprendizagem podem basear-se em normas ou
critérios.

Em suma, um objetivo completo € composto por trés componentes: condi¢io,
desempenho e critério. Um objetivo instrucional, para ser util, tem
obrigatoriamente que estar descrito em termos de acdes observaveis
(desempenho e objeto da acdo) e ter como sujeito dessa acdo o aprendiz e
ndo o professor ou o planejador instrucional.

A tltima fase da etapa de redacdo dos objetivos € a definicdo do nivel de
especificidade dos objetivos instrucionais, que se classificam quanto ao nivel
de especificidade, tais como:

= Objetivos Especificos: referem-se ao desempenho que se espera que
os participantes apresentem ao final de cada passo da instrugao;

= Objetivos Gerais: resumem o conjunto de desempenhos ou
competéncias que se espera observar nos participantes ao final do
treinamento.

Os objetivos instrucionais servirdo de pardmetros para a avaliagdo da
qualidade e possibilita ao participante do curso conhecer com exatidao o que se
pretende desenvolver nos eventos de TD&E.

Escolha da
Modalidade do
Treinamento

Fase em que deverdo ser reunidas as informagdes coletadas durante o processo
de avaliagdo de necessidades de treinamento a respeito das caracteristicas da
clientela e da natureza e grau de complexidade dos objetivos descritos
anteriormente. Apds andlise desse contexto, serd decidida qual serd a
modalidade do curso (presencial, a distdncia ou semi-presencial) e serd
avaliada a viabilidade de aplicar a solugdo escolhida.

Nesta etapa deverdo ser coletadas e analisadas todos os dados demogréficos
dos alunos e seu perfil além daquelas relacionadas as suas discrepancias de
competéncias ou necessidades de treinamento.

A sele¢@o dos meios deve estar fundamentada nos objetivos especificos e no
contetido do treinamento. A analise das caracteristicas do objetivo instrucional
deve ser visto em primeiro lugar. A aprendizagem de competéncias tipicas
exige do individuo diferentes tipos de estimulos e situagdes de aprendizagem
que reproduzam o mais fielmente quanto possivel a realidade com a qual o
aluno se confrontara apés a instrucéo.

Quadro 2: Definicoes das etapas do Planejamento instrucional — parte I
Fonte: Adaptado de Abbad, Zerbini, Carvalho e Meneses (2006)
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Outra questdo € a escolha de meios e recursos de ensino em relacdo a
determinacdo de alternativas instrucionais para diferentes situagdes de
aprendizagem. Isso envolvera avaliacdo da relacdo custo - beneficio e
disponibilidade de recursos financeiros, materiais € humanos para a viabilizagdo
de cada alternativa. O desenhista instrucional, ao escolher os meios e recursos de
ensino, devera perguntar-se sobre as caracteristicas do ambiente real do aprendiz
e tentar aproximar as situagdes de aprendizagem dessa realidade.

) Muitas aprendizagens ndo envolvem necessariamente o desenvolvimento de
Procedlmentos de habilidades verbais de fala e reda¢do. Os materiais escritos sdo importantes
Aprendlzagem veiculos de transmissdo de conteiidos e desenvolvimento de habilidades
intelectuais e compreensdo de conteidos. A preparacdo de materiais escritos é
uma das conseqii€ncias das fases anteriores do planejamento instrucional e deve
servir para apoiar a instru¢do em cursos presenciais ou transformar-se na prépria
instrugdo em cursos a distancia auto-instrucionais. Todos os materiais sejam
impressos, livro texto, video devem ter estrutura, coeréncia que facilite a
memorizac¢do, organizacdo e recordacdo alem da adequacdo ao repertério de
conhecimentos dos contetddos para que o aluno possa ter esse contato maior com
0s materiais.

E importante A definicio dos critérios de avaliagio tanto em termos
quantitativos como qualitativos. O ideal € prever a avaliagdo da aprendizagem de
cada objetivo. Os critérios de avaliagdo devem ser extraidos dos objetivos

Critérios de instrucionais; os testes devem ser compativeis com caracteristicas do objetivo
Avaliacdo de treinado, podendo as avaliacdes requerer mensuracgdo de conhecimentos, atitudes
Treinamentos e ou habilidades psicomotoras.

Esta fase compreende também o pré-teste, testes durante a instrucdo e pos-teste.

Este dltimo ja identifica a existéncia de aprendizagem significativa e se os meios

e estratégias foram utilizados eficazmente ou néo.

E a Avaliagio do plano instrucional realizado ao final do evento de treinamento.

Podem ser solicitadas do publico-alvo sugestdes de aprimoramento.

Para que tenha validade, precisdo e confiabilidade, € necessario que as fontes de

informacdes sejam diversificadas: instrumentos de entrevistas, escalas de

avaliagdo do material, professores e demais, roteiros de observacdo professor-
Testagem do aluno, aluno-aluno, registros em bancos de dados ou gerenciadores eletronicos
Desenho de cursos da Web, notas de testes, dificuldades freqiientes, evasdo e outros.
Instrucional

Dessa forma, poderd ser ajustado o plano instrucional, adequando a carga-
hordria proposta para cada atividade, verificando se os objetivos estdo
suficientemente claros e completos, se a modalidade escolhida estd adequada ao
perfil do aprendiz, se os meios e estratégias facilitaram a aprendizagem e
estimularam o estudo e se os instrumentos de avaliagdo de aprendizagem se
adaptam ao perfil da clientela.

Quadro 2: Defini¢des das etapas do Planejamento instrucional — parte 11
Fonte: Adaptado de Abbad, Zerbini, Carvalho e Meneses (2006)

Numa avaliacdo de cursos a distancia, além dessas caracteristicas gerais do desenho
instrucional, ha outras ligadas a operacdo das novas tecnologias de informacdo e comunicacao
na mediacdo das intera¢des aluno-aluno, aluno-professor/tutor, aluno-outras pessoas e aluno-

material em EaD. Essas particularidades serdo discutidas mais adiante.
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3. Avaliacao em TD&E

Como parte do sistema instrucional e como linha de pesquisa, a avaliagdo é
fundamental para a mensuracdo dos resultados alcangados com as acdes de capacitacdo.
Sendo assim, é preciso definir claramente as formas e meios de avaliagdo dos treinamentos
realizados.

Pesquisas e teorias de avaliacdo de TD&E foram revistas e suas linhas foram
organizadas por Abbad (1999), em revisdo da producdo cientifica na drea. Dentre as linhas, a
de validag@o e avaliacdo é aquela que estabelece modelos de explicagdo dos resultados de
treinamento. Exemplo, ja cldssico, é o modelo MAIS, de Borges-Andrade (1982), referéncia
para muitas pesquisas e intervencdes aplicadas.

Borges-Andrade (2006) definiu Treinamento, Desenvolvimento e Educagdo (TD&E),
como um sistema nas organizacdes, integrado por trés subsistemas:

(a) avaliacdo de necessidades;
(b) planejamento e sua execugdo e
(c) avaliacdo de TD&E.

Estes subsistemas tém uma grande interacdo, onde a Avaliagdo é a grande
responsdvel pela melhoria constante do sistema TD&E.

Segundo Abbad (1999), esta ultima categoria € de grande importancia, pois fornece
elementos para aprimoramento do sistema de treinamento, como colocado anteriormente.

Esses subsistemas, embora interativos, sdo distintos e representam as trés fases do
sistema de treinamentos. Na primeira fase, o Levantamento de Necessidades, em que deverdo
ser identificadas as prioridades de treinamentos de uma determinada instituicdo ou
organizagdo. Nesta fase, sdo indicadas diretrizes para a segunda etapa do subsistema —
Planejamento e Execucdo — onde sdo delineadas as acdes a serem executadas acerca dos
objetivos planejados, cujas etapas forma discutidas na sec¢do anterior.

Como dltima etapa do Sistema de TD&E, a Avaliacdo é importante fase na qual
poderdo ser mapeados os aspectos relacionados aos eventos de capacitacdo, assim como 0s
possiveis erros ou corregdes passiveis de serem modificadas.

Segundo Carvalho (2003), a avaliacdo, por ser a responsavel pela retroalimentacdo
do sistema, indica os passos a serem seguidos no planejamento dos préximos eventos e traz
novos desafios para a drea de TD&E, quando se trata de avaliagdo de cursos a distancia.

Além dos fatores ja pesquisados em treinamentos presenciais, os eventos a distincia
contam com novas varidveis que precisam ser estudadas com maior detalhamento em diversos

ambientes, contextos e publicos-alvos, tais como as Organizagdes.
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Portanto, os aspectos relacionados a Educacdo a Distincia precisam ser analisados e
comparados nestes contextos.

Carvalho (2003) destaca que o acompanhamento do desempenho do aluno ao longo
do curso, em fungdo do uso de recursos de gerenciamento eletronico do desempenho, é uma
possibilidade e pode constituir-se em avango na avaliagdo de processos de aprendizagem.
Porém, existem muitas dividas a respeito de como algumas varidveis (como tempo gasto em
atividades, niimero de telas visitadas) afetam os resultados de aprendizagem e de transferéncia
do aprendido para o contexto de trabalho.

As pesquisas de Carvalho (2003); Zerbini (2003) e Borges-Ferreira (2005), em
revisdo da literatura, apontam alguns aspectos relacionados e especificos que deveriam ser
estudados e pesquisados, empiricamente,e em treinamentos a distincia.

Entre esses aspectos, estdo assuntos relacionados ao perfil do aluno na educacio a
distdncia, o desempenho da tutoria, a interatividade na Web, a gestdo dos conteudos, a
adaptacdo e a qualidade do desenho instrucional e o feedback. Esses temas t€m sido muito
pouco pesquisados, apesar da importancia para a area.

Nesse contexto, pesquisas para avaliacio de TD&E sdo muito importantes para a
busca de maior efetividade das agdes de treinamentos presenciais e a distdncia. Os altos
investimentos, assim como a implementacdo de eventos na modalidade a distincia em
programas de Educagdo Corporativa, apontam para a necessidade de realizacdo de maiores e
melhores estudos sobre a avaliagdo em Educacio a Distincia.

E apresentada, a seguir, a descri¢io de alguns modelos de avaliagio em TD&E que
formam o embasamento tedrico do modelo de avaliagio em Educagdo a Distincia, no
presente estudo.

Um dos modelos mais tradicionais de avaliacdo de treinamento, o de Kirkpatrick
(1967;1976,) modificado por Hamblin (1978), tem como objetivo principal avaliar os
resultados de um evento instrucional.

De acordo com o Modelo de Kirkpatrick (1967;1976), alterado por Hamblin (1978),
os niveis possuiam relagéo linear seqiiencial e alta correlagdo entre eles. Isso significava que
treinandos satisfeitos, aprenderiam e aplicariam as novas aprendizagens no cargo e assim,
sucessivamente, até impactar na organizacio, em seus resultados e valor final.

No Quadro 3 sdo apresentados esses modelos e a descricdo de cada um dos seus

niveis.
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Os niveis avaliados sio:

Kirkpatrick (1967) Hamblin (1978)
Nivel 1  Reacgdes Reacdes
Nivel 2  Aprendizado Aprendizado
Nivel 3 Comportamento no Cargo Comportamento no Cargo
Nivel 4 Organizago
Resultado
Nivel 5 Valor definitivo

Quadro 3: Relacio entre a terminologia de Kirkpatrick (1967:1976) e de Hamblin (1978).
Fonte: Adaptado de Hamblin (1978.).

Hamblin (1978) classifica o nivel de avaliacdo de treinamento em que a avaliagdo
pode ocorrer nos niveis de reacdo, aprendizagem, comportamento no cargo, mudanga
organizacional ou valor final.

Porém, segundo Carvalho (2003), essas correlagdes nao tém sido encontradas nas
pesquisas nacionais e estrangeiras. Por isso, hd uma tendéncia na drea de utilizacdo de
modelos que integrem, além desses niveis de avaliagdo (reacdes, aprendizagem,
comportamento no cargo, mudanga organizacional e valor final), outras varidveis que possam
explicar o sucesso ou o fracasso de a¢des de TD&E. Entre eles, estd o modelo de Borges-
Andrade (1982), muito utilizado em pesquisas nacionais.

A Figura 3 ilustra o Modelo de Avaliacdo Integrado e Somativo — MAIS e seus

componentes.
AMBIENTE: suporte
PROCESSOS
AMBIENTE:
AMBIENTE: PROC ENT RESULTADOS
efeitos em
necessidades f
longo prazo
PROCESSOS
AMBIENTE: disseminacdo

Figura 3: Modelo de Avaliacdo Integrado e Somativo — MAIS.
Fonte: Borges-Andrade 1982;2006.
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Na visdo de Abbad (1999) o modelo de avaliagdo de sistemas instrucionais (MAIS),
proposto por Borges-Andrade (1982), inclui o componente ambiente como fator na predigdo
do sucesso de programas instrucionais.

Esse componente, no MAIS, se refere as condi¢des, a atividades e a eventos na
organizacdo que representam o contexto do projeto instrucional. O Ambiente se subdivide em
quatro componentes: avaliacdo de necessidades, suporte, disseminagdo e efeitos em longo
prazo

Borges-Andrade (1982) desenvolveu o Modelo MAIS (Modelo Avaliativo
Integrativo Somativo), a partir de uma perspectiva de visdo sistémica, inspirada na Teoria
Geral dos Sistemas (TGS).

Carvalho (2003) afirma que esse modelo estd voltado para a andlise, conhecimento e
compreensdo de aspectos relacionados ao ensino e a aprendizagem, bem como as mudancas
de desempenho que se desejam de um determinado individuo e o que se realiza com o
propésito de obter mudangas.

Borges-Andrade (1982) foi o precursor, no Brasil, nesse sentido, propondo um
modelo que inclui varidveis do ambiente como fatores influentes importantes em todo o
processo de treinamento, a partir do levantamento de necessidades até os resultados a longo
prazo.

O Modelo de Avaliagdo Integrado e Somativo (MAIS), de acordo com Borges-
Andrade (1982; 2006), propde que avaliacdo inclua os seguintes componentes:

1. Ambiente (Necessidades, Suporte, Disseminac¢do e Resultado a longo—prazo)

2. Insumos

3. Procedimentos

4. Processos

5. Resultados (imediatos).

Os componentes representam o cerne do sistema de TD&E e as relagdes entre eles
estdo quase sempre concebidas no &mbito da psicologia instrucional.

O primeiro componente representa a requerida inser¢io desse sistema no contexto de
um sistema maior, o da organizacao.

O ambiente refere-se a todas aquelas condi¢des, atividades e eventos na sociedade,
na comunidade, na organiza¢do ou na escola. Podem ser parte integrante do préprio programa
de TD&E. Os dados sobre o ambiente fornecem informacdes sobre o contexto em que os
eventos e programas de TD&E sdo avaliados. Este componente é dividido em quatro

(Necessidades, Apoio, Disseminacdo e Resultado a longo-prazo).
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A seguir € apresentado o quadro 3 que descreve o Modelo MAIS e seus

componentes, segundo Borges-Andrade (1982;2006).

Componente do MAIS

Descricao do componente

Sub-componente

Avaliacao de
necessidades

Suporte

Ambiente
Disseminaciao

Resultado a
longo—prazo

N

Refere-se a identificacdo, geralmente na organizacdo, de lacunas
importantes entre desempenhos esperados e realizados; e a defini¢cdo
de prioridades para resolver os problemas assim identificados.

Constituem o conjunto das varidveis, que ocorrem no lar do
aprendiz, na escola, na organizacdo ou na comunidade, e que tem
uma influéncia potencial sobre os insumos, procedimentos, processo
e resultados.

O sub-componente menos investigado, tem como principal diferenga
entre 0s sub-componentes suporte e disseminacdo, em que o
primeiro visa melhorar ou sustentar os resultados e efeitos em longo
prazo e o segundo almeja a adog¢do bem sucedida do programa ou
evento de TD&E. Os dados sobre disseminacdo fornecem ao
profissional as informacgdes sobre como o programa ou evento foi
planejado para facilitar sua aceitacdo, pela organizagdo, ou pela
comunidade, bem como, eles podem fornecer informagdes
relevantes para a validagdo de principios tedricos que, por ventura,
estejam  subsidiando os procedimentos de disseminacdo
implementados.

Sdo as conseqiiéncias ambientais do programa ou evento de TD&E.
Aqui, o estudo de avaliagdo precisa fornecer ao profissional as
medidas do desempenho do programa ou evento, ao tentar alcangar
as suas metas, de acordo com as necessidades previamente
avaliadas.

Insumos

Procedimentos

Processos

Resultados

Referem-se aos fatores fisicos e sociais e aos estados
comportamentais e cognitivos, anteriores a instru¢do, que podem
afetd-lo ou os seus resultados. Possibilita ao profissional selecionar
eventos de TD&E efetivos e relevantes, aumentando assim a
probabilidade de que uma decisdo sua venha realmente resolver um
problema de desempenho ou contribuir para diminuir uma
necessidade de TD&E. Além disso, essas informacdes sobre insumo
podem estar significativamente associadas a resultados (de

aprendizagem ou de satisfacdio) e efeitos em longo prazo de TD&E.

Sdo as operagdes necessdrias para facilitar ou produzir os resultados
instrucionais, ou a aprendizagem; fazem parte do segundo
componente do MAIS; neste caso, ingressam as estratégias
instrucionais usadas em TD&E. Estes fatores referem-se a quaisquer
ocorréncias, deliberadamente ou acidentalmente introduzidas na
situacdo de ensino, que podem afetar diretamente os resultados de
aprendizagem.

Referem-se ao que acontece a aspectos significantes do

comportamento do aprendiz, & medida que os procedimentos sdo
implementados.

Sdo produzidos pelos eventos ou programas de TD&E, e é um dos
principais focos de interesse de avaliag@o, além de ser uma varidvel
como critério importante na realizacdo de pesquisa aplicada. Se
referem ao desempenho final imediato pretendido ou as
conseqiiéncias inesperadas (desejdveis ou indesejdveis) de TD&E.

Quadro 4: Descri¢do do Modelo MAIS
Fonte: Borges-Andrade 2006
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Os dados sobre varidveis de procedimentos permitem a descricdo detalhada do
sistema instrucional, vigente no evento ou programa de TD&E e a constatacio de sua
associacdo com os resultados de aprendizagem e mesmo com os efeitos em longo prazo,
embora esta ultima seja uma associacio distal e, freqiientemente, pouco encontrada. O estudo
de avaliacdo resultante pode fornecer, ao profissional de TD&E, informacdes que o tornem
capaz de identificar as caracteristicas operacionais relevantes de cada programa.

Varidveis de processo ndo podem ser confundidas com procedimentos, pois sdo
concernentes aos comportamentos dos aprendizes, enquanto varidveis de procedimentos,
geralmente, referem-se a decisdes de planejamento instrucional ou a desempenhos de
instrutores e representam parte dos resultados de aprendizagem.

O primeiro sucesso ou fracasso desses eventos e programas sdo relativas as variaveis,
correspondendo aos dois primeiros niveis de indicadores de efetividade de modelos como os
de Kirkpatrick (1976) e Hamblin (1978).

Elas referem-se ao desempenho final imediato pretendido ou as conseqiiéncias
inesperadas (desejaveis ou indesejaveis) de TD&E. Portanto, varidveis do componente
resultados, tal como as do componente processos, sdo concernentes a desempenhos dos
aprendizes. Mas diferem destas, pois ndo sdo desempenhos intermediarios (BORGES-
ANDRADE, 2006).

Varidveis pertencentes aos componentes (necessidades, insumos, procedimentos,
processos, disseminacdo e suporte), segundo o modelo, predizem dois outros componentes
(resultados imediatos e efeitos ou resultados em longo prazo), conforme a figura 3, que
apresenta um esquema do modelo. Além desses fatores, o sistema MAIS oferece um quadro
tedrico de referéncias que pode auxiliar na identificagdo de principios a serem testados. A
avaliacdo pode ser definida em termos de duas categorias: formativa e somativa.

Assim, este modelo possibilita a avaliagdo de efetividade de TD&E e, além disso,
sua utilizagdo plena pode oferecer oportunidade para a constru¢do de conhecimento sobre o
que pode estar associado a esta efetividade e tem servido bem a esse propdsito, pois sua base
tedrica privilegia, justamente, os aspectos instrucionais e administrativos que, no geral,
produzem reacdes nos treinandos. (BORGES-ANDRADE, 2006).

Abbad (1999) prop6s o Modelo Integrado de Avaliagdo do Impacto do Treinamento
no Trabalho-IMPACT - constituido por sete componentes: (1) percep¢do de Suporte
Organizacional; (2) Caracteristicas do Treinamento; (3) Caracteristicas da Clientela; (4)
Reacdo; (5) Aprendizagem; (6) Suporte & Transferéncia e (7) Impacto do Treinamento no

Trabalho.
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O Modelo Integrado de Avaliagdo do Impacto do Treinamento no Trabalho —
IMPACT - tem por finalidade examinar, de forma mais sistematica e abrangente, o
relacionamento entre varidveis referentes ao ambiente organizacional e impacto do
treinamento no trabalho, incluindo o componente multidimensional denominado Percepg¢éo de
Suporte Organizacional, composto por itens relativos a organizagdo e ao ambiente de trabalho

(ABBAD 1999).

6. SUPORTE A
L. SUPORTE TRANSFERENCIA
ORGANIZACIONAL

4. REACOES +
2. TREINAMENTO »| 7.IMPACTO DO
TREINAMENTO
/v NO TRABALHO

3. CLIENTELA 5. APRENDIZAGEM t

Figura 4: Modelo de Avaliacdo do Impacto do Treinamento no Trabalho — IMPACT.
Fonte: Abbad 1999

Segundo a autora, os seis primeiros componentes abrangem as varidveis preditoras do
impacto do treinamento no trabalho e, ainda, segundo ela, o sétimo componente do IMPACT
¢ definido como a auto-avaliacdo feita pelo proprio participante, em relacdo aos efeitos
produzidos pelo treinamento, em seus niveis de desempenho, motivacdo, autoconfianca e
mudangas nos processos de trabalho.

As varidveis relativas as caracteristicas do programa instrucional, no IMPACT, fazem
parte do conceito de procedimento no modelo MAIS, definido por Borges-Andrade (1982)
como as operacdes necessdrias para facilitar ou produzir os resultados instrucionais e do
conceito de planejamento do curso definido como as decisdes sobre aspectos instrucionais
tomadas antes do inicio do treinamento.

E apresentado a seguir, quadro esquemdtico com a descri¢io dos componentes do

modelo IMPACT, proposto por Abbad (1999).
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A seguir € apresentado o quadro que descreve o Modelo IMPACT e seus

componentes, segundo Abbad (1999).

Componente do
IMPACT

Descricao do componente

Suporte
Organizacional

Refere-se a opinido da amostra de participantes acerca das praticas organizacionais de
gestdo de desempenho, valorizagdo do servidor e apoio gerencial ao treinamento. As
varidveis de gestdo de desempenho referem-se a opinido do participante do
treinamento acerca de prdticas organizacionais de estabelecimento de metas de
trabalho, disponibilizacdo de informagdes, sistema de recompensas ao desempenho
exemplar, investimento em capacitagdo, orientacdo técnica, profissional e pessoal dos
recursos humanos.

Caracteristicas
do
Treinamento

Compreende o tipo ou drea de conhecimento do curso, duragdo, natureza do objetivo
principal do curso, origem institucional, escolaridade e desempenho do instrutor, em
termos de desempenho diddtico, dominio do conteido e entrosamento com o0s
treinandos. Além disso, o componente Caracteristicas do Treinamento inclui
caracteristicas gerais do material diddtico, como apresentagdio do programa,
planejamento de atividades, bibliografia, referéncias atualizadas, objetivos
instrucionais, organizagdo e qualidade do material e de outros recursos de apoio como
transparéncias.

Caracteristicas
da Clientela

Conjunto de varidveis preditoras de impacto do treinamento no trabalho, é definido
como o conjunto de informagdes demograficas, funcionais, motivacionais e atitudinais
relativas aos participantes dos treinamentos estudados correspondem as auto-
avaliagdes feitas pelo participante acerca do interesse no treinamento, motivagdo para
a aprendizagem e intencdo de aplicar, no trabalho, as novas habilidades adquiridas no
treinamento.

Relaciona-se a opinido do participante do treinamento sobre a programagao, apoio ao

Reagﬁo desenvolvimento do mddulo, aplicabilidade e utilidade do treinamento, resultados,
expectativas de suporte organizacional e desempenho do Instrutor.
Refere-se ao grau de assimilagdo e retencdo dos conteidos ensinados no curso,
Aprendizagem, medido em termos dos escores obtidos pelo participante em testes ou provas de
conhecimentos, aplicadas pelo instrutor ao final do curso.
Refere-se a opinido do participante do treinamento a respeito do suporte ambiental ao
uso eficaz, no trabalho, das novas habilidades adquiridas em treinamento. Enfoca
Suporte a algumas condi¢des consideradas necessarias a transferéncia positiva de aprendizagem,
Transferéncia | investigando o quanto estdo presentes no ambiente de trabalho. Esse subcomponente
também compreende trés conjuntos de itens: fatores situacionais de apoio, suporte
material e conseqiiéncias associadas ao uso das novas habilidades.
Impacto do Definido como a auto-avaliagdo, é feita pelo préprio participante acerca dos efeitos
. produzidos pelo treinamento em seus niveis de desempenho, motivagdo,
Treinamento

no Trabalho

autoconfianga e abertura do participante do treinamento a mudancas nos processos de
trabalho.

Quadro 5: Descri¢do do Modelo IMPACT

Fonte: Abbad 1999
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Neste trabalho foram pesquisadas varidveis relativas a caracteristicas do treinamento,

caracteristicas da clientela, reagcdes e aprendizagem, que serdo descritos a seguir.

3.1. FATORES PESQUISADOS EM AVALIACAO DE TREINAMENTOS
No capitulo, a seguir, sdo apresentados alguns conceitos a respeito dos fatores
estudados na pesquisa, com objetivo de identificar lacunas no processo de Avaliagdo em

Educacio a Distancia.

3.1.1. Caracteristicas da Clientela

Nesta pesquisa procura-se realizar a identificagdo do perfil do aluno/servidor que t€m
participado de treinamentos da organizagao.

Abbad (1999) apresenta em seu modelo, IMPACT, que as caracteristicas da clientela
sdo componentes preditores para avaliagdo de treinamentos. Borges-Andrade (1982;2006) e
seu modelo, - MAIS - inclui essas caracteristicas como componentes Insumos, onde sio
identificados sexo, idade, localizacdo geografica, escolaridade e ocupagéo atual do servidor.

Abbad, Pilati e Pantoja (2003) em sua pesquisa a respeito de avaliacdo de
treinamentos indicam a possibilidade de essas caracteristicas demonstrarem algumas das trés
vertentes a respeito de: motivagdo, habilidades cognitivas, orientagdo para o resultado e auto-
eficécia.

Uma das caracteristicas pessoais analisadas na pesquisa € denominada estratégia de
aprendizagem, que sdo técnicas ou métodos que os alunos usam, para adquirir a informacéo
(BORUCHOVITCH, 2006).

As estratégias de aprendizagem vém sendo definidas como seqiiéncias de
procedimentos ou atividades que se escolhem, com o propdsito de facilitar a aquisicdo, o
armazenamento e/ ou a utilizacio da informacgdo (ZERBINI 2003)

Em nivel mais especifico, para Da Silva e S4 (1997), as estratégias de aprendizagem
podem ser consideradas como qualquer procedimento adotado pelo aluno para a realizacéo de
uma determinada tarefa.

Weinstein e Mayer (1985) identificaram cinco tipos de estratégias de aprendizagem,
que foram, posteriormente, organizadas por Good e Brophy (1986): estratégias de ensaio,
organizagdo, elaboracdo, monitoramento e estratégias afetivas.

Como descrito em Boruchovitch (1995), as estratégias de ensaio envolvem repetir
ativamente tanto pela fala como pela escrita o material a ser aprendido. J4 as estratégias de

organizag¢do referem-se a imposi¢@o de estrutura ao material a ser aprendido.

49



As estratégias de elaboracdo implicam na realizacdo de conexdes entre o material
novo a ser aprendido e o material antigo e familiar (por exemplo, ler, reescrever, resumir,
desenhar esquemas para estudar o contetdo, tomar notas que vao além da simples repeti¢do,
criar e responder perguntas sobre o material a ser aprendido).

As estratégias de monitoramento da compreensdao implicam que o individuo esteja,
constantemente, consciente da intensidade do que estd sendo capaz de captar e absorver do
contetido que estd sendo ensinado. Por exemplo, buscar auxilio do tutor quando percebe que
nao entendeu; para investigar se houve compreensdo, buscou ajuda dos colegas, para
acompanhar o progresso em direcdo a realizacdo dos mesmos, ajudou os colegas quando
tiveram ddvidas.

Zimmerman e Martinez-Pons (1986 Apud BORUCHOVITCH 1995) ao investigarem
o que os alunos fazem quando aprendem, também encontraram 14 tipos de estratégias: auto-
avaliacdo, organizacdo e transformac@o, estabelecimento de metas e planejamento, busca de
informagdo, registro de informagéo, automonitoramento, organizacdo do ambiente, busca de
ajuda e revisdo.

Mckeachie, Pintrich, Lin, Smith e Sharma (1990 apud BORUCHOVITCH 1999)
acreditam que as estratégias de aprendizagem, anteriormente, mencionadas podem ser
organizadas em trés grandes grupos:

= estratégias cognitivas (estratégias de ensaio, elaboragdo e organizagdo);

= estratégias metacognitivas (estratégias de planejamento, monitoramento e regulacio);

=  estratégias de administragdo de recursos (administracdo do tempo, organizagdo do
ambiente de estudo, administragio do esfor¢o e busca de apoio a terceiros).

Da Silva e Sa (1997), apontam que a instrugdo em estratégias de aprendizagem abre
novas perspectivas para a potencializacdo da aprendizagem, permitindo aos estudantes
ultrapassar dificuldades pessoais e ambientais de forma a conseguir obter maior sucesso
escolar. Nesta fase do estudo sdo questionadas a busca de ajuda interpessoal, a elaboracdo e
aplicagdo pratica, bem como a necessidade de repeticao, organizacio e ajuda do material.

Segundo Zerbini (2003), as estratégias de aprendizagem sdo procedimentos

utilizados pelos individuos durante as atividades de aprendizagem para ser bem sucedido:

As estratégias podem ter a influéncia das preferéncias gerais do individuo. Além
disso as estratégias podem ser modificadas em treinamento com o intuito de
aumentar a efetividade da aprendizagem em uma atividade ou ambiente especifico.
Isto significa dizer que ndo existem estratégias melhores, mas sim estratégias
adequadas ao tipo de atividade a ser aprendida.
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3.1.2. Caracteristicas do Treinamento

Os programas de instrugéo, treinamento, educagio e desenvolvimento cada vez mais
estdo sendo exigidos nas organizacdes para demonstrarem eficiéncia, eficicia e qualidade.
Enfatiza Abbad (1999) que a maioria das organizagdes utiliza estratégias, para levar a
aprendizagem aos ambientes organizacionais. As estratégias mais empregadas, a instrugdo e o
treinamento, continuam ao longo dos anos, sendo os maiores instrumentos aliados aos novos
programas de desenvolvimento profissional, pessoal e educacional.

No presente estudo, os componentes iniciais incluem: Avaliar-se as caracteristicas

relativas a Interface Grafica do Curso; desempenho do Tutor e, Procedimentos e Resultados.

3.1.3. Desempenho da Tutoria

Na Educacdo a Distancia, o professor assume novos papéis e responsabilidades, pois,
precisard mediar novas ferramentas e comportamentos. Além das atribuicdes ja conhecidas
nos cursos presenciais, no ensino a distancia, o professor precisa interagir com o Ambiente
Virtual de Aprendizagem, no caso de cursos totalmente via Infernet, com os alunos, com o
material diddtico e até mesmo com a drea gestora dos cursos ou disciplinas.

Segundo Palloff e Prat (2004), o professor precisard estar cada vez mais centrado no
aluno, no ambiente on-line. Ele deverd dedicar atencdo especial para acompanhar como os
alunos estdo aprendendo e quais sdo as condi¢des desse aprendizado. Em um novo paradigma
de ensino-aprendizagem, o professor precisard estar atento a alguns aspectos fundamentais:
Na interatividade com os alunos, no auxilio aos alunos na utilizacdo dos recursos do
Ambiente de Aprendizagem; na autonomia dos alunos; na responsabilidade e determinacgio
dos alunos para concluirem seus estudos e nos processos de avaliagdo.

Enfim, surge um novo educador, que além das competéncias habituais, precisard
desenvolver novas habilidades para a Educac¢io a Distancia.

Segundo Belloni (2001) a utilizagdo das NTCIs, na EaD, torna o ensino mais
complexo e exigem uma nova divisdo do ato de ensinar em multiplas tarefas. Na visdo da
autora, essa segmentacfo seria a caracteristica principal do ensino a distancia.

Ainda existe alguma discussdo acerca das funcdes e atribuicdes do Tutor na
Educacdo a Distancia. Alguns autores como Azevedo (2006), associam o tutor a um monitor,
auxiliar ao professor nas tarefas docentes.

Entretanto, nesta pesquisa, o tutor € o profissional responsdvel pela mediacdo e
interagdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem, ainda que exista a figura do professor, que

no modelo adotado, atuou como especialista de contetidos e supervisor pedagdgico.
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O tutor podera ter um papel fundamental, pois, é através dele que se garante a inter-
relacdo personalizada e continua do aluno no sistema e se viabiliza uma articulag@o entre os
elementos do processo, necessdria a consecucdo dos objetivos propostos. Por isso, cada
instituicdo busca construir seu modelo tutorial que atenda as especificidades regionais e aos
programas e cursos propostos, incorporando as novas tecnologias.

De acordo com Reis (2000), o tutor é um elemento chave nesse modelo de ensino e
sua funcdo precisa ser mais bem definida e viabilizada. As atividades de tutoria apresentam
grau importante de interatividade, ji que sdo compartilhados distintos niveis de conhecimento,
de relacdes e de emocgdes, destacando o papel da comunicagdo interpessoal.

Nao € um trabalho aluno-professor, mas colaborativo do grupo de estudantes, onde
sdo realizadas multiplas relagdes, ultrapassando a mera transmissdo de contetdo.

Embora os cursos a distancia tenham ganhado bastante espago no contexto
educacional, nos ultimos cinco anos, com a realizacio de varias pesquisas na darea,
envolvendo cursos baseados na Web ou semipresenciais, com a utilizacdo de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem, ainda é bastante pequena a discuss@o que defina as principais
atribuicdes do tutor e sua relevancia, na aprendizagem com o uso das NTICs.

Maggio (2001), Zerbini (2003), Carvalho (2003) e Borges-Fereira (2005) comentam
esse aspecto em suas pesquisas.

Portanto, € preciso ainda aprimorar esses conceitos, com defini¢cdes mais especificas
nas competéncias e habilidades do tutor, nas suas atribuicdes, suas relacdes com o professor,
alunos e sistema de educacfo a distancia.

Para Moulin, Pereira, Trarbach, (2004), um dos principios da educacdo a distancia é
a necessidade de manter a comunicagdo bidirecional, o didlogo, como forma de quebrar o
isolamento, promover a interacao e aproximar os participantes do processo.

Assim, na formagdo do tutor, conhecimentos sobre Teorias da Comunicacdo e da
Informacdo devem ser enfatizados, principalmente quanto aos seus aspectos sociais €
culturais. O foco dos estudos e da reflexdo deve considerar as questdes sécio-afetivas e as
estratégias de contato e de interagdo com os alunos.

Belloni (1999) afirma que o novo professor, na EaD, estard diante de um aluno mais
autdbnomo do que do estudante protegido ou controlado no ensino presencial. Portanto,
segundo a autora, o professor tera necessidade de atualizacdo constante tanto em sua drea do
conhecimento como no uso das metodologias e tecnologias do ensino a distincia,

especialmente nos cursos via Internet.
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Moulin, Pereira, Trarbach, (2004) também apontam a importincia da comunicacio e
enfatiza a autonomia dos alunos, destacando que o processo de ensino-aprendizagem exige
flexibilidade espago-temporal, pessoal e de grupo, com menos conteidos de ensino e
processos mais abertos de pesquisa e de comunicagao.

De acordo com Carvalho (2003), uma das diferencas entre o professor tradicional e o
trabalho desenvolvido pelo tutor é que este desenvolve, de fato, uma parceira com os alunos
em seus processos de constru¢cdo de conhecimento, deixando de ser simplesmente o tnico
possuidor e o transmissor do conhecimento.

Esses aspectos também foram citados por Palloff e Prat (2004), a respeito do
desenvolvimento das atividades da tutoria.

Na visdo de Gomes (2006) a formacdo e capacitacdo docente na drea do ensino a
distancia s@o uma necessidade, atualmente, quando necessério se faz uma leitura critica da
sociedade tecnoldgica, revendo a pratica individual, no dmbito institucional, como também na
perspectiva da educacio a distancia. E preciso destacar a importincia da tutoria nesta
modalidade.

Para essa mesma autora, existem, cada vez mais, exigéncias de qualifica¢do

profissional, face as constantes transformag¢des nas estruturas produtivas, que geram
mobilidade nos postos de trabalho, o que impde a necessidade de adaptar e inovar em relacio
as demandas educacionais, exigindo ajustes formais e novas respostas, que os sistemas
tradicionais de ensino ndo estdo com capacidade de dar, em sua totalidade.
Na visdo de Preti (1996) o sistema de tutoria, muito mais que uma férmula de assisténcia ao
estudante, deve ser visto como educacdo individualizada, cooperativa com uma abordagem
pedagogica centrada sobre o ato de aprender que pde a disposicdo do estudante-adulto recursos
que lhe permitem alcangar os objetivos do curso totalmente desenvolvendo a autonomia em sua
caminhada de aprendizagem.

Para Preti (1996) ndo ha um modelo padrdao de tutoria a ser adotado. Cada sistema
organizard o seu de acordo com suas necessidades especificas.

Reis (2000) define dois modelos de acdo tutorial: a distdncia ou presencial.

No primeiro o atendimento ao aluno se d4 por via correio postal, fax, telefone ou
correio eletronico. Para isso, é necessdrio haver um professor-tutor de plantdo em dias e
hordrios pré-estabelecidos, para atendimento ao aluno, dando-lhe liberdade de contatar

quando se fizer necessario.
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No segundo caso o atendimento se faz através de encontros, com o objetivo de
esclarecer ddvidas e aproximar os alunos e professores. E neste momento que haverd a
possibilidade de compartilhamento e esclarecimento de ddvidas.

O papel dos tutores seria cuidar dos aspectos cognitivos e ajudar os alunos a
conquistar autonomia na constru¢do de novos conhecimentos, que atendam suas necessidades
num mundo em permanente transformacfo. E a tutoria pode ser provocada tanto pelo
professor-tutor, como pelo aluno, contatos estes que devem ser mantidos para evitar o risco de
desanimo e abandono.

Segundo ainda Reis (2000) Nao se podem deixar de lado as questdes afetivas e
motivacionais e estes encontros, caso existam, devem ser programados com antecedéncia,
serem flexiveis e, de acordo com as caracteristicas de cada grupo.

Neste estudo serd avaliada a escala de reacdo dos alunos ao desempenho do Tutor;
em diversos aspectos, como o modo como ele respondia as dividas e corrigia os exercicios,

estimulando a interacdo entre os alunos, dando explicacdes, etc.

3.1.4. Interface Grafica de cursos a distancia pela Internet

Com o aparecimento de novas atividades na Web e a popularizacio da internet, como
a educacdo a distancia e os treinamentos, surge um novo conceito que € a interface como um
conceito de usabilidade, como drea de pesquisa e como uma especializacio da engenharia de
software, surgem novos conceitos sobre o desenvolvimento de interfaces baseados no
comportamento dos usudrios.

Conforme dito por Johnson (2001), a tecnologia costumava avangar em estigios mais
lentos, mais diferenciados, como o livro, o cinema e posteriormente radio e televisdo. A cada
inovacdo a distincia entre a novidade e sua evolucdo vem diminuindo bastante. Possivelmente
essa visdo justifique a preocupacdo atual com o uso da Interface do Computador, em especial
com sua utilizacdo via Web. Portanto, é bastante justificdvel sua avaliacdo em um contexto
educacional.

Uma visdo geral de como proceder na constru¢do de uma interface adequada ao
usuario, € abordada através de métodos para desenvolvimento de projetos de interface. Entre
os diversos modelos propostos pode-se considerar que estes sdo totalmente centrados no

usudrio e no seu comportamento.
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Nielsen (1993), Bastien e Scapin (1993), Shneiderman (2002) e Baranauskas e Rocha
(2003) apresentam modelos de avaliagdo e implementagdo de Interfaces.

Segundo Baranauskas e Rocha (2003) a avaliacdo da interface € um importante passo
do processo de desenho; pois, € através dela que se consegue estimar 0 sucesso ou insucesso
das hipéteses do desenhista de uma Interface sobre a solug@o que ele estd propondo, tanto em
termos de funcionalidade, quanto de interacéo.

Nielsen (1993) descreveu um sistema de avaliacdo heuristica com a proposicdo de
dez itens para inspecdo da Interface, que vao desde visibilidade e confiabilidade do sistema;
controle do usudrio e sua liberdade em navegar; consisténcia nos padrdes utilizados,
mantendo icones ja conhecidos; prevencdo de erros de navegagdo; reconhecimento, tornando
objetos e acdes visiveis; flexibilidade, permitindo aos usudrios atalhos na navegabilidade do
sistema; estética simples da interface; feedback de erros em mensagens objetivas e claras; e
finalmente uma boa documentagéo e sistema de ajuda para o usudrio;

Shneiderman (2002) propde que a aplicacdo de conjunto de fase, que ele chama de
guidelines poderia auxiliar novos usudrios no uso de seus dispositivos tecnoldgicos,
valorizando desta forma o que o usudrio poderd fazer e ndo mais somente o aspecto
tecnoldgico da maquina.

Assim, os usudrios ndo tém, ao contrario dos primeiros usudrios de computador, a
tecnologia como ferramenta para operacionalizar um determinado trabalho, tarefa ou até
mesmo estudar via Computador ou Internet.

Na opinido de Bastien e Scapin (1993), a defini¢do de critérios de usabilidade € parte
de um projeto que aponta para o desenvolvimento de métodos e técnicas que podem
incorporar consideracdes de ergonomia dentro do processo de desenho e avaliacdo da
interface humano-computador, onde as dimensdes normativas podem ser baseadas em
diferentes estratégias do desenho.

Para Nielsen (1993), a usabilidade é um atributo de qualidade relacionado a
facilidade do uso de algo. Mais especificamente, refere-se a rapidez com que os usudrios
podem aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usi-la, quanto lembram daquilo,
seu grau de propensdo a erros e quanto gostam de utilizd-la. Se os usudrios ndo utilizam um
recurso, podera significar que ele ndo € tdo importante e pode ser dispensavel.

Rosenberg (2002), afirma que a Internet tem se tornado, em novos tempos, essencial
para o trabalho das organizagdes, como também esta se tornando fundamental no trabalho do

Aprendizado.
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Segundo esse autor, com alunos e funciondrios tdo dispersos e ocupados, com
demandas, dessa forma, incompativeis com o estudo, novas ferramentas sao necessarias.

Com o advento da Web, ja comentado na introducdo deste trabalho, a utilizacdo de
tecnologias via Internet tem aumentando bastante, tornado-se comum o uso destas
ferramentas em nosso dia-a-dia.

Para Zaina, Paula, Silveira (2002) o primeiro passo determinante no projeto de uma
interface é o levantamento das informagdes sobre os usudrios finais do sistema.

Nesta etapa devem ser considerados pontos como determinacdo do perfil de usudrio,
andlise de tarefas e principios gerais de projeto e desenho do sistema.

Zaina et al (2002) afirmam que o perfil do usudrio € o conjunto de informagdes, que
descreve as caracteristicas relevantes do usudrio do sistema. Neste item tratam-se questdes
como: grau de escolaridade, habilidade computacional, experiéncia profissional e outras. Sdo
as caracteristicas pessoais do usudrio que influenciaram diretamente no desenvolvimento da
interface do sistema.

Usudrios de diferentes faixas etdrias, por exemplo, provavelmente ndo possuirdo as
mesmas necessidades no que concerne a usabilidade do sistema.

Ja, para Lieberman (1997), o uso de agentes de interface tem se tornado cada vez
mais atrativo devido a crescente complexidade das interfaces com o usudrio e das tarefas para
as quais estas interfaces sdo aplicadas. Os agentes de interface t€m sido empregados,
principalmente, para auxiliar o usudrio no desenvolvimento de atividades que envolvam a
monitoracdo e andlise do imenso volume de informagdes, resultante das interacdes dos
participantes, dentro do ambiente virtual.

O desenvolvimento de interfaces para sistemas que visam o ensino a distancia ndo €
uma tarefa muito facil. A diversidade de usudrios finais dificulta acompanhar com precisdo as
etapas de definicdo e desenvolvimento da interface. Relativamente a Educacdo a Distancia, é
possivel utilizar algumas das regras descritas anteriormente, adaptando-as a realidade da Web.

O padriao de desenho do sistema refere-se a maneira como os elementos de texto,
video e imagens estdo distribuidos na drea do usudrio. Uma vez definido esse padrio, ele deve
ser mantido para que o usudrio possa localizar as fun¢des desejadas, em locais diferentes do
sistema. Como o objetivo principal é a aquisi¢do do conhecimento, é preferivel evitar que o
usudrio gaste muito tempo nessa aprendizagem de utilizagdo do sistema.

Para Aquino (2006), a usabilidade de desenho aborda as caracteristicas da superficie
do material, possibilitando o desenvolvimento de interfaces mais direcionadas a seu publico-

alvo e, conseqiientemente, mais faceis de serem entendidas.
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A usabilidade pedagdgica esta associada ao desenvolvimento do material didatico e a
forma como foi conduzida sua preparacdo pedagégica para favorecer, de fato, essa
aprendizagem.

A equipe de profissionais responsaveis pelo projeto do curso a distdncia deve se
preocupar com o material pedagdgico, além da interface grafica do curso. O uso das
tecnologias deve sustentar a aprendizagem, em sistemas de comunicacio eletrdnica.

Dessa forma, a Internet, o uso de simula¢des, multimidia e ferramentas cognitivas
devem acontecer como instrumentos que propiciam um ambiente colaborativo, construtivo e
ativo do conhecimento.

Durante o estudo da interface grafica, pretende-se avaliar a usabilidade e

navegabilidade do AVA, a partir das reacdes dos alunos de cursos on-line.
3.2. AVALIACAO EM EDUCACAO A DISTANCIA

Nos tltimos cinco anos (2002-2007) foram intensificadas as pesquisas, visando
avaliar eventos de treinamentos e cursos a distincia no Brasil, tanto no meio académico,
especialmente nas universidades, como em treinamentos corporativos, em razdo do grande
aumento do uso de tecnologias no ensino, especialmente com o advento da Internet, que tém
possibilitado um grande crescimento da oferta de cursos a distancia no pais.

A segunda edi¢do do Anuario Brasileiro Estatistico de Educac¢do Aberta e a Distincia
(ABRAEAD/2006), mostra que os cursos nesta modalidade ji representam significativo
percentual dos treinamentos oferecidos no ambito de programas de Educacido Corporativa.

Alguns pesquisadores do Departamento de Psicologia Social e Trabalho da
Universidade de Brasilia — UnB - apresentaram resultados nos dltimos anos que proporcionam
identificar alguns resultados relacionados a conceitos da literatura da area. Estes autores
também sugerem o aumento nas pesquisas, visando equacionar lacunas ainda existentes e
identificar outras questdes relacionadas a Avaliagdo de Cursos a Distancia.

Neste contexto, pretende-se relacionar os resultados obtidos por esses pesquisadores
ao da presente pesquisa, consolidando algumas recomendacdes apresentadas e identificando
novas lacunas a serem verificadas em pesquisas posteriores.

A pesquisa pretende ainda, como ja citado anteriormente, aprofundar a discussdo
acerca da utilizacdo da modalidade a distdncia em eventos de TD&E, no ambito de programas

de capacitacdo de pessoal em organizacdes do setor publico.
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O modelo de avaliagdo a distancia, adotado nesta pesquisa, foi utilizado por Carvalho
(2003), Zerbini (2003) e Borges-Ferreira (2005), sendo versdes reduzidas e adaptadas a
realidade da educacgdo a distincia, baseados principalmente no MAIS (Modelo de Avaliagdo
Integrado e Somativo de Sistemas Instrucionais - Borges-Andrade, 1982) e no IMPACT
(Modelo Integrado de Avalia¢do do Impacto do Treinamento no Trabalho - Abbad, 1999).

Borges-Ferreira (2005), reformulou e revalidou o instrumento utilizado
anteriormente por Carvalho (2003) e Zerbini (2003), adequando alguns itens e revalidando o

questiondrio em sua pesquisa. Esta nova versdo serd utilizada neste estudo.

3.2.1. Construcao e validacao dos questionarios de avaliacao em EaD

Os estudos acerca de cursos disponibilizados na modalidade a distdncia ainda
apresentam muito poucas defini¢des, que possam estabelecer aos gerentes de TD&E de uma
organizagdo, diretrizes adequadas para utilizarem da melhor forma possivel os recursos
tecnoldgicos disponiveis.

Pelos dados divulgados no anudrio - ABRAEAD/2006 e em pesquisas da drea
percebe-se que muitas instituigdes investiram nos ultimos anos na compra de equipamentos,
softwares, licencas e outros aparatos de tecnologia para oferecerem cursos a distidncia aos seus
colaboradores. Entretanto, essas empresas ou instituigdes ainda ndo possuem processos de
avaliag¢@o desenvolvidos ou, simplesmente ndo conhecem esses mecanismos.

Em busca de identificar algumas dessas defini¢des e conceitos, permitindo que as
organizagdes melhorem seus programas de TD&E, em especial, no que se refere ao uso das
Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo — NTCIs - alguns pesquisadores
estrangeiros e também no Brasil, tem-se aprofundado em construir instrumentos de medidas
que possam nortear esses conceitos e aperfeicoar o processo de oferecimento de treinamentos
nessa modalidade.

Zerbini (2003) e Carvalho (2003) desenvolveram escalas de avaliagcdo com o objetivo
de mensurar algumas desses resultados. Posteriormente, Coelho Jr (2004) e Borges-Ferreira
(2005) aperfeicoaram alguns desses instrumentos e, também, os utilizaram em outras
realidades de treinamentos.

Esses instrumentos de avaliagdo foram construidos a partir de estudo dos modelos
tradicionais de avaliagdo de treinamentos presenciais. A partir dos modelos de Kirkpatrick
(1976), Hamblin (1978), Borges-Andrade (1982) e Abbad (1999), as pesquisadoras
desenvolveram e validaram um conjunto de instrumentos especificos para avaliagdo de cursos

a distancia.
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A principio, Carvalho (2003) e Zerbini (2003) buscavam orientar a validagdo de
escalas para medir aspectos relacionados a predi¢des que os alunos pudessem ter quanto as
Estratégias de Aprendizagem desde suas reacdes quanto ao apoio do instrutor/Tutor, ao uso da
Interface Grafica, aos procedimentos instrucionais, entre outros.

As suas pesquisas buscaram validar um conjunto de 06 escalas de avaliacdo.
Posteriormente, Borges—Ferreira (2005) produziu um modelo reduzido para avaliacdo de
cursos a distdncia em uma escola técnica.

Os questiondrios propostos e validados por Borges-Ferreira (2005), serdo usados na
presente pesquisa. Seguem abaixo breve descricdo da constru¢@o dos instrumentos utilizados
neste estudo.

Conforme Carvalho (2003), para construcdo do Questionario de Reac¢ao a Interface
Grafica - Ambiente Eletronico - QUEST. 01 (ver anexo A) foi utilizado como referéncia o
documento de Scapin e Bastien (1993), que descreve oito critérios de navegabilidade e
usabilidade de softwares (conducdo, carga de trabalho, controle explicito, adaptabilidade,
gestdo de erros, homogeneidade/coeréncia, significado dos cddigos e denominacdes,
compatibilidade). O instrumento passou, inicialmente, por avaliacdo de juizes, especialistas
em ergonomia.

Os instrumentos referentes a Estratégias de Aprendizagem - QUEST. 02 (ver
anexo B) foram concebidos a partir de estudos de Warr e Allan (1998) e Warr e Downing
(2000) e tiveram relacionados os aspectos em que o participante descreve o modo como
controla os préprios processos psicoldgicos de aprendizagem (atencdo, aquisi¢do,
memorizagdo e transferéncia) e dois componentes: de estratégias, cognitivas (resumir textos,
repetir mentalmente os contetidos etc.) e comportamentais (busca de ajuda interpessoal para
tirar dividas, aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos). (ZERBINI, 2003)

Zerbini (2003) detalha, em sua pesquisa, que o instrumento de Avaliacao de Reacao
ao Desempenho do Tutor - QUEST. 03 (ver anexo C) foi elaborado com base na técnica de
incidentes criticos; e a coleta dos incidentes resultou no envio de uma mensagem aos tutores,
na qual solicitava-se a descricdo de comportamentos observdveis, que caracterizassem
desempenho eficaz e ineficaz de um tutor.

Também foram analisadas mensagens de ex-alunos, referentes as suas opinides e
comentdrios sobre a versdo piloto de um determinado curso. Todas essas informagdes foram
submetidas a andlise qualitativa de conteido a fim de identificar dimensdes que

representassem o desempenho de um tutor em um curso a distincia pela internet.
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Segundo Zerbini (2003), essas defini¢des basearam-se, principalmente, nos trabalhos
de Abbad (1999), Reiser e Dick (1996) e Abbad, Gama e Borges-Andrade (2000).

Como descrito por Zerbini (2003), os itens do questiondrio de Reacdo aos
Procedimentos Instrucionais - QUEST. 04 (ver anexo D) foram elaborados especialmente a
partir da definicdo do componente Procedimento do modelo MAIS (Borges-Andrade, 1982) e
do modelo IMPACT, proposto por Abbad em 1999.

Na constru¢do do instrumento foram realizadas oficinas com a participagdo de
pesquisadores do Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia, e ainda reunides para
definicdo de indicadores de processos de aprendizagem e de procedimentos instrucionais.
Posteriormente, os itens desse instrumento, conforme explica Zerbini (2003), foram
aprimorados de acordo com os critérios psicométricos de qualidade propostos por Pasquali
(1997).

O questiondrio de Reacio a Resultados e Aplicabilidade - QUEST. 05 (ver anexo
E) foi originalmente desenvolvido e validado por Carvalho (2003). O instrumento é resultado
de uma adaptagéo dos itens elaborados por Abbad (1999), em seu instrumento de avaliacio de
reacdo a cursos presenciais.

Em suma, as escalas construidas sdo psicometricamente validas e confidveis, embora
seja necessario o aprimoramento de algumas delas e a aplicacdo em outros contextos de
treinamento a distancia, a fim de se verificar a manutencdo das estruturas empiricas
encontradas. Sugere-se a aplicagdo de métodos semelhantes para estudos futuros em avaliagio
de treinamento a distancia.

Os pesquisadores do Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia, ainda
desenvolveram e validaram Instrumentos para Suporte a Transferéncia e Avaliacdo de
Impacto no Treinamento em vdrios niveis. Entretanto, tais estudos ndo serdo descritos na
presente pesquisa, que ndo abordard estes construtos.

Coelho Jinior (2004) recomenda aprofundar pesquisas em Treinamentos a Distancia,
especialmente no que concerne a identifica¢do do perfil de quem € o usudrio da educacgdo a
distancia, maximizando o processo de ensino e aprendizagem:;

Essa recomendacgio estd bastante alinhada com um dos objetivos do presente estudo,
ja que se espera identificar o perfil dos servidores da instituicio que procuram essa
modalidade de ensino para sua capacitacao.

Neste estudo, serdo utilizados os questiondrios descritos nesta se¢do, nas versdes adotadas

por Borges-Ferreira (2005).
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3.2.2. Roteiro de avaliagdo do Material Didatico

Também estd sendo utilizado o Roteiro de Andlise do Material Didatico — EaD -
adaptado por Borges-Ferreira (2005) com objetivo de analisar, descrever e discutir algumas
caracteristicas dos cursos, relacionadas a formulacio de objetivos de ensino, a adequagdo das
estratégias instrucionais, a compatibilidade das atividades propostas com a natureza e
complexidade dos objetivos instrucionais, ao planejamento de atividades, a seqiiéncia do
ensino, as fontes de informacao (bibliografia, links e outros) e a dados gerais sobre os cursos.

Esse roteiro, organizado em forma de check list, servird de base para a constru¢io dos
relatérios qualitativos sobre o material diddtico de cada curso, nos moldes do que foi realizado
por Borges-Ferreira (2005) em sua pesquisa, para comparar esse andlise as reacdes dos alunos
ao desenho do curso’.

Os materiais didéticos utilizados nos cursos a distdncia, da organizagdo, até o
momento ndo dispdem de um planejamento, sendo na maioria das vezes fornecido pelo
professor ou empresa contratada para ministrar o curso, e que posteriormente ¢ adaptado para
o Ambiente de Aprendizagem Colaborativa, denominacdo do sistema de gerenciamento de
cursos utilizado na organizacao.

A partir deste estudo, espera-se obter informacdes para a melhoria desses materiais,
contribuindo para atender um dos objetivos da pesquisa, que € propor algumas diretrizes
didéticas pedagdgicas para um modelo de desenho instrucional adequado a realidade de
treinamentos a distancia em 6rgdo publico, especialmente no &mbito do Ministério Publico.

A adaptagdo de materiais impressos € um dos grandes desafios na elaboragcdo de
cursos a distancia, assim como a manutencdo da interatividade e participacao dos alunos. O
eixo aluno-material-professor tem se mostrado um fio condutor para a descoberta de modelos
de DI mais efetivos nos curso de EaD.

Carvalho (2003) também recomenda que sejam realizados estudos mais
aprofundados das novas tecnologias e midias em acdes educacionais, especialmente em
programas de Educacdo Corporativa: “buscando a consolidagdo de um saber que possa

nortear intervengdes e otimizar os altos investimentos em TD&E”

2 Atualmente, durante a conclusdo desta pesquisa trés dos cursos desenvolvidos no projeto Educacio a
Distancia do MPT, “Ambientacdo Institucional”, “Tecnologia da Informagdo — OpenOffice — Uso Instrumental”
e ““ Atualizagdo de Gramadtica da Lingua Portuguesa”, estdo sendo analisados com utiliza¢do do referido roteiro e
deverio ter suas proximas edi¢des ja revisados, com base nas premissas indicadas neste material.
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Zerbini (2003) sugere a realizacdo de mais pesquisas na area, visando identificar
outras questdes relacionadas a treinamentos a distancia.
Este estudo pretende, neste contexto, abordar os seguintes aspectos dessas agendas

de pesquisa:

e Examinar o relacionamento entre os trés mais tradicionais niveis de avaliacdo:
Reacgdes (satisfagdo dos alunos em treinamento com os procedimentos instrucionais,
o ambiente eletronico e o desempenho do tutor); Aprendizagem e; Impacto de
treinamentos a distancia no trabalho;

e Analisar o relacionamento entre Caracteristicas da Clientela (dados
demogréficos, profissionais, valor instrumental, auto-eficdcia, lécus controle e
estratégias de aprendizagem) e de Suporte a Transferéncia com os niveis de Reacdo,
Aprendizagem e Impacto;

e Avaliar quais destas varidveis explicam evasdo, retencdo e generalizacdo de
competéncias em treinamentos a distancia;

e Verificar a necessidade de adaptar os instrumentos de avaliacdo propostos neste
estudo, buscando inserir variaveis de resultados de treinamentos a distincia,
provenientes de outras disciplinas ou dreas de estudo que trabalham com tecnologias
da informacao e da comunicacao, tais como: computacio, ergonomia, administracdo
e engenharia de producio.

e Revalidar os instrumentos de valor instrumental, auto-eficicia e 16cus controle,

mencionados anteriormente, utilizando dados de participantes de cursos em EaD;

Carvalho (2003) e Zerbini (2003) estimam que suas pesquisas atenderam
recomendacdes feitas nas dltimas revisdes de literatura sobre treinamento e desenvolvimento
(Salas & Cannon-Bowers, 2001; Abbad, Pantoja e Pilati, (2003), a de avaliar um curso
oferecido a distancia.

Borges-Ferreira (2005), em sua pesquisa, pretendia contribuir para a &4rea de
avaliacdo por meio da utilizacdo de medidas vélidas e confidveis de aprendizagem, além de
investigar as varidveis explicativas de reacdes e aprendizagem por meio de modelos
multivariados de investigacdo. A seguir serdo apresentadas as estratégias, métodos e logisticas

adotadas neste estudo.
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4. METODO

Nesta secdo encontram-se descritas as caracteristicas metodolégicas da pesquisa
referentes a instituicdo onde o estudo foi realizado, aos cursos avaliados, as amostras
utilizadas em cada estudo, aos instrumentos de medida aplicados, assim como ao
procedimento de coleta e andlise estatistica dos dados.

A defini¢do da metodologia a ser estruturada é uma das principais etapas a ser definida
pelo pesquisador na elaboracdo de uma pesquisa empirica, com intuito de identificar, analisar
e emitir suas consideragdes acerca do problema a ser estudado. Busca-se, por meio de
principios cientificos obter essas informacdes e alcangar os objetivos propostos.

Seguem abaixo os tdépicos da descricdo metodolégica que deverd ser adotada na

pesquisa e a descricdo da organizacdo onde o estudo serd desenvolvido.

4.1. TIPO DE PESQUISA

A pesquisa proposta €, quanto aos seus objetivos, do tipo descritiva, pois, conforme
Gil (2002) e Miller (1991), tem como objetivo principal a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou das relacdes entre suas varidveis. Entretanto, ela também apresenta
caracteristicas de uma pesquisa explicativa, pois, ainda conforme o pensamento de Gil (2002),
tenta identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia de
determinado fendmeno.

Esta pesquisa terd caracteristicas quantitativas, pois, apresentard uma etapa com o
formato de um Survey, que, de acordo com classificacio de Gil (2002), é um método
caracterizado pela obtencdo de dados sobre caracteristicas, agdes ou opinides de determinado
grupo de pessoas, representativo de uma populagdo-alvo, por meio de um instrumento de
pesquisa.

E também terd uma etapa qualitativa, de andlise documental, que ainda segundo Gil
(2002) e Cozby (2006) é uma técnica na qual sdo utilizados materiais e documentos que
podem ser elaborados conforme os objetos da pesquisa, que € o caso dos roteiros de Andlise
do Material Didatico, utilizados neste estudo.

Portanto, nesta pesquisa serdo utilizados questiondrios e andlise de material didatico,
construidos e validados por pesquisadores do Instituto de Psicologia da Universidade de

Brasilia, como serd demonstrado nas se¢des seguintes.
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Assim, e considerando os objetivos principais do estudo, esta pesquisa contou com
cinco etapas descritas a seguir.

Na primeira foram revalidados os instrumentos criados por Carvalho (2003), Zerbini
(2003), adaptados por De Paula e Silva (2004) e Borges-Ferreira (2005).

Na segunda foram descritas as caracteristicas dos alunos participantes de cursos a
distdincia no ambito de um programa Capacitacio de Pessoal, organizando os dados
secunddrios ja obtidos através de arquivos disponiveis na organizagcdo pesquisada acerca do
perfil dos participantes e de seu rendimento nos cursos.

Na terceira etapa foram coletadas, por meio dos questiondrios acima referidos, as
informagdes sobre as reagdes dos alunos acerca do desenho dos cursos a distancia e dos
fatores que favoreceram ou dificultaram a sua aprendizagem, sendo avaliadas a aprendizagem
e as reagOes dos participantes ao curso.

Na quarta etapa, foram realizadas andlises estatisticas exploratdrias, descritivas e
inferenciais, utilizando o software SPSS (Statistical Package for the Social Science - versio
13.0). Essas andlises incluiram descri¢des de freqii€éncias, a médias, correlagcdes bivariadas,
testes t de diferencas entre médias, utilizando-se a op¢do para Amostra Independente Teste-t
(Independent Sample-t).

Além disso, as respostas dos alunos aos questiondrios forma submetidos a analise dos

componentes principais, fatores dos eixos principais e de consisténcia interna

4.2. CONTEXTO DA PESQUISA

O Ministério Publico do Trabalho, um dos ramos do Ministério Publico da Unido, €
composto pela Procuradoria Geral do Trabalho, em Brasilia, e Procuradorias Regionais do
Trabalho, além de Oficios, principalmente, em Cidades do Interior (municipios).

A idéia de realizar a pesquisa surgiu em razdo da implantagcdo do Plano de Capacitacdo
de Pessoal — PCP do Ministério Publico do Trabalho — MPT, instituido em 2004.

Ap6s fase de planejamento, o referido plano teve como principal meta desenvolver
projetos de capacitagido e desenvolvimento dos servidores da institui¢do.

Atualmente o Ministério Pablico do Trabalho é composto por uma estrutura formada
por uma sede, situada em Brasilia, 27 unidades regionais e ainda 100 oficios (municipais),

recentemente criados, abrangendo todo o territério nacional.
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A Instituicdo atua na defesa dos direitos difusos, coletivos e individuais indisponiveis
dos trabalhadores, com ampla atuagcdo no campo do Direito do Trabalho.

O Ministério Piblico do Trabalho também atua como arbitro e mediador na solucao de
conflitos trabalhistas de natureza coletiva, envolvendo trabalhadores e empresas ou as
entidades sindicais que os representam.

Atualmente, contando com cerca de 1.620 servidores, divididos, na instituicdo, em
atividades fim e meio, em diversas dreas do conhecimento: juridica, administrativa,
financeira, entre outras. A instituicdo conta também com cerca de 450 Membros
(Procuradores), em 4reas de atuacdo relacionadas ao Direito do Trabalho.

A utilizacdo da modalidade a distancia foi planejada como estratégia institucional para
contemplar todas as unidades do 6rgdo, durante a implantacdo do Plano de Capacitagdo de
Pessoal - PCP. Almejando o estabelecimento de um futuro programa de Educacdo
Corporativa, a Educacdo a Distancia devera ser utilizada como uma modalidade nio
exclusiva, em que a convivéncia com o ensino tradicional e outras modalidades seja
complementar e fortaleca a estrutura administrativa através de programas de educagio
continuada.

O foco deste estudo foi a avaliacdo de um conjunto de cursos a distincia realizados
durante o periodo de outubro de 2004 a marco de 2007 e, deste modo descrever resultados
relacionados ao uso da metodologia de Educacéo a Distancia no Plano de Capacitagdo — PCP.

Dessa forma o MPT incorporou o uso de novas Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo - NTICs - em suas praticas de ensino e a organizacdo, por meio de contrato
realizado com a Universidade de Brasilia em dezembro de 2004, passou a utilizar um
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA - que foi customizado para uso da instituicdo por
meio de licenciamento de software, que inclui suporte técnico.

Os cursos avaliados nesta pesquisa estdo acessiveis pela Intranet do Orgio e também
por meio do Portal UniMPT, que foi instituido em 2005 para acesso as acdes de

Desenvolvimento de Pessoas.
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O acesso ao ambiente ¢ feito por meio do Portal Educacional do MPT — UniMPT no

endereco eletronico: www.uni.mpt.gov.br onde s@o disponibilizadas informag¢des acerca do

Plano de Capacitagdo de Pessoal e também realizadas as inscricdes dos cursos a distancia

oferecidos pela area de TD&E do MPT.

Nas proximas paginas sdo apresentadas, nas Figuras 5 e 6, as telas do Ambiente e do

Portal.

= : « Ambiente de Ensino L
T T T 3 i L) ®
Portal Educacional -
] Biblioteca
=Home
= UniMPT .
~ Projetos RENOVE SEUS CONHECIMENTOS P ==
= Calenddrio | o dispde de
s rico acervo de
Moticias conhecimento,
Eventos sistematizado a partir
= A dos estudos &
= Enquetes oy s pesquisas produzides
E—— @ Noticias 3 pelos participantes
dos cursos.
= Parceiros » Secretaria de Educacdo a Distancia tem novo titula
e http://portal.mec.gov.br/seed/index.php?
option=content&task=view&id=7119&FlagNoticias=1&Itemid=7271
+Fale Corosc W oicais ]
= Area Restrita » Intimidade com a web
Aulas via Internet Divisdo de
Desenvolvimento de
pessozs - 00P
) Associacio Brasileira \\ Inscrigdes Abertas ¢ ggBventos ¢
de Educacdo a Distdncia
ED
¥ Virtual Educa Brasil 2007
} Ministério Pablico do Local: 580 José dosiCampos
B 3 i Educagdo, Formagao, Inov@cdo &
Sem inscrigoes Desenvolvimento: novos desafios -
no momento, novas possibilidades Como mbito Apoio:
multilateral de convergéncia entre a poio:
Iberoamérica, o Canadd, os Estados Departamento de
Unidos e a Unido Européia, os Tecnologia da
Encontros Internacionais do Virtual Informagdo - DTI
Educa sdo os mais significativos
expoentes da nova cooperagio
ibero-americana & de um marco de
atuacde interamericane nestes
temas. Desejamos destacar que o
Virtual Educa € um Programa
vinculado & Clpula Ibercamericana
de Chefes de Estado e de Governo.
Possui cardter anual e € a primeira
vez que acontece na América do
Sul. O foco do Encontro sdo os
pesquisadores, empresas de base
tecnoldgica, em sua maioria
pequenas & médias,
empreendedores da drea
Tecnolégica da Comunicagdo e
Informagéo, professores de ensino W
superior e, especificamente em
2007, professores de educacdo
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v
Concluido L& € Internet H100% -

Figura 5: Tela principal do Portal Educacional do MPT - UniMPT
Fonte: www.uni.mpt.gov.br
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Figura 6: Tela de acesso ao Ambiente de Aprendizagem On line do Ministério Piblico do Trabalho
Fonte: www.uni.mpt.gov.br

4.3. CURSOS AVALIADOS

A pesquisa descreveu o perfil dos participantes (caracteristicas demograificas,
profissionais e as estratégias de aprendizagem), bem como suas reacdes aos procedimentos
instrucionais e a interface gréifica de apresentacdo do curso na Web. Além disto, foram
analisadas as notas e as mengdes obtidas pelos alunos nas avaliacdes de aprendizagem e

analisados os materiais didaticos utilizados.
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No Quadro 5 abaixo, s@o descritas as cargas horarias, publico alvo, tipo de tutoria e os

periodos de realizacdo dos cursos a serem avaliados neste estudo.

Carga

Tutoria

Curso Publico Alvo Horéria (Tipo) Periodo
Analistas, Técnicos, .
Assessores € Membros do Assincrona
1° Curso de Atualizacio PN 24 horas
R Ministério Publico do 10/2004 a
em Gramatica da 30hs Professor
, Trabalho, que elaboram L 02/2005.
Lingua Portuguesa. . especialista
diariamente textos e .
Conteudista
documentos.
Uso Instrumental da . .. Assincrona
. Todos servidores usuarios de
Tecnologia da . 24 horas 03/2006 a
. ~ microcomputadores e 40hs ~
informacao - Open . S Tutor ndo 09/2006
aplicativos de escritdrio . o
Office especialista
Servidores nomeados nos .
. A Assincrona
ultimos trés anos no MPT ou
. - . 24 horas 03/2006 a
Ambientacio ao MPT demais interessados em 60hs -
Tutor ndo 09/2006
conhecer a estrutura da ..
o especialista
Instituicdo
Analistas, Técnicos,
2 curso de Atualizacio Assessores € Membros do Assincrona
b § Ministério Ptblico do 24 horas 10/2005 a
em Gramatica da 30hs ~
, Trabalho, que elaboram Tutor ndo 04/2006
Lingua Portuguesa. I .
diariamente textos e especialista
documentos.
Analistas, Técnicos,
30 curso de Atualizacio Assessores € Membros do Assincrona
P § Ministério Piblico do 24 horas 08/2006 a
em Gramatica da 40hs -
, Trabalho, que elaboram Tutor ndo 02/2007
Lingua Portuguesa. . .
diariamente textos e especialista

documentos.

Quadro 6: Descrigdo e caracteristicas dos cursos avaliados.

Fonte: Elaborado pelo autor
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1.

Os objetivos dos cursos avaliados neste estudo sdo os seguintes:
Atualizacao em Gramatica da Lingua Portuguesa - Médulos Tépicos de Gramatica
e Sintaxe e Pontuacao

Empregar corretamente os principais pronomes indefinidos, demonstrativos e relativos,
bem como as principais regras de colocac¢do pronominal.

Empregar corretamente as principais regras de concordancia nominal e verbal.

Identificar erros mais freqiientes no emprego daqueles pronomes, na aplicacio das regras
de colocacdo pronominal e das regras de concordincia nominal e verbal na redagido
técnica do MPT.

Empregar corretamente as principais regras de regéncia nominal e verbal.
Aplicar corretamente os principais casos de crase.

Identificar erros mais freqiientes no emprego das regras de regéncia nominal e verbal bem
como no emprego do sinal indicativo de crase na redacdo técnica do MPT.

Empregar corretamente as regras de pontuacdo entre os termos de uma oracdo e entre
oragdes coordenadas e subordinadas.

Identificar erros mais freqiientes de pontuacdo na redacdo técnica do MPT.
Empregar corretamente os porqués e o infinitivo.

Identificar erros mais freqiientes no uso dos porqués e do infinitivo na redagdo técnica do
MPT.

Uso Instrumental da Tecnologia da informacao - Open Office

Compreender as caracteristicas do software livre e seus aspectos de utilizacdo no servico
publico.

Utilizar o conjunto de aplicativos nas suas rotinas e tarefas didrias de trabalho.
Desenvolver a competéncia de utilizar o aplicativo com eficacia e eficiéncia.

Desenvolver a habilidade de multiplicar o conhecimento adquirido entre colegas e de
trabalho.

Ambientacao ao MPT

Contribuir para a integrag@o dos servidores com o MPT;

Fornecer informagdes sobre o Ministério Publico da Unido, em especial, a estrutura e
funcionamento do Ministério Publico do Trabalho;

Fornecer informagdes sobre normas e procedimentos usuais do MPT;

Proporcionar ao servidor o entendimento de seu papel na missao institucional.
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4.4. POPULACAO E AMOSTRA

Os cursos foram realizados a distancia, totalmente via Internet e fazem parte do
projeto Educacdo a Distancia, parte integrante do Plano de Capacitacdo de Pessoal da
instituicdo. A divulgacdo dos eventos € realizada por meio do Portal Educacional - UniMPT,
acessivel ao aluno pela Intranet da organizacio.

A populagdo é composta por todos os servidores da instituigdo matriculados nos
treinamentos a distancia do Plano de Capacitagdo de Pessoal - PCP. Serdo considerados, para
amostra da pesquisa, os alunos participantes desses cursos oferecidos pela institui¢do no
periodo de outubro de 2004 a margo de 2007.

O primeiro curso, piloto, de “Atualizacdo de Gramatica da Lingua Portuguesa” foi
iniciado no segundo semestre de 2004, com a formacdo de trés turmas totalizando os
participantes descritos na tabela 1. Depois, no segundo semestre de 2005, foi iniciado o “II
curso de Atualizacdo de Gramdtica da Lingua Portuguesa”. No inicio de 2006 foram
realizados os cursos de “Uso Instrumental da Tecnologia da Informacgdo - Open Office” e
“Ambienta¢do ao MPT”. A partir de agosto de 2006 foi realizado o 3° curso de Atualizacdo de
Gramdtica da Lingua Portuguesa, nesta edicdo, oferecido em dois mddulos, “Tépicos de
Gramdtica” e “Sintaxe e pontuagdo”.

A seguir, na tabela 1, sdo apresentados, na seqiiéncia de oferta dos cursos oferecidos,
0s quantitativos de alunos participantes em cada evento, em termos do nimero de alunos

matriculados, desistentes, concluintes e reprovados em cada evento.

Tabela 1: Participantes da pesquisa.

Desistentes /

Item Curso Matriculados Concluintes
Reprovados
| Atuallza.gao em Gramdtica da Lingua Portuguesa 38 14 (37%) 24 (63%)
(curso piloto)
5 g Curso de Atualizagdo em Gramadtica da Lingua 69 50 (18%) 19 (12%)
ortuguesa
Uso Instrumental da Tecnologia da informacéo -
3 Open Office 94 45 (47%) 49 (53%)
4 Ambientagdo ao MPT 74 27 (36%) 47 (64 %)
5 gl Curso de Atualizacdo em Gramdtica da Lingua 172 95 (55%) 77 (45%)
ortuguesa
Totais 447 231 (51%) 216 (49%)
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Nesta pesquisa, s@o considerados matriculados, os servidores que tiveram suas
matriculas efetivadas no(s) curso(s); concluintes, os alunos que terminaram o curso com
aprovagdo e obtencdo da certificacdo; reprovados, os alunos que terminaram o curso com
mengdo inferior a minima exigida para aprovacdo no curso ou que ndo participaram do
minimo de atividades propostas; desistentes, os alunos matriculados que ndo realizaram
nenhuma atividade do curso.

Para efeitos de amostra de descricdo do perfil dos participantes, foram considerados
todos os alunos que efetuaram matricula em alguns dos cursos, com excecdo dos matriculados
no médulo de Sintaxe e Pontuacdo do 3° curso de Atualizacdo de Gramadtica da Lingua
Portuguesa, que nao foram considerados para esta etapa do estudo.

Para amostra utilizada no estudo de estratégias de aprendizagem e na avaliacdo das
reacdes a Interface do curso, a Tutoria e Procedimento e Resultados do curso, foram
considerados apenas os concluintes, excluindo as respostas dos alunos que participaram do
moédulo de Sintaxe e Pontuagdo, que teve os mesmo participantes do médulo de Tépicos de
Gramatica.

Dessa forma, a amostra utilizada na pesquisa foi dividida em duas etapas, conforme

demonstrado na tabela abaixo:

Tabela 2: Amostra utilizada na pesquisa.

Item Curso Amostra utilizada (N)

1  Amostra de alunos que fizeram matriculas em cursos do 447
MPT (Amostra utilizada para os dados demograficos)

Amostra utilizada para o estudo de Reacdo a Interface
2 Gréfica, Reacdo a Tutoria, Estratégias de Aprendizagem, e 216
Reacdo as Procedimentos e Resultados do curso.

Caracteristicas da Clientela.

A coleta de dados foi censitdria. Porém, como descrito adiante ndo houve retorno de
todos os questiondrios de avaliacdo.

Para andlise do perfil dos participantes (Caracteristicas da Clientela), constituiram a
amostra os 447 treinandos que efetuaram alguma matricula nos cursos a distincia oferecidos
pela Instituicdo. Os dados demograficos forma obtidos de arquivos secunddrios, mantidos pela
institui¢do. E importante ressaltar que foram considerados, para efeito de classificacio do
perfil do aluno, mesmo os estudantes que ndo concluiram seus cursos, conforme demonstra a

Tabela 2.
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A tabela 3, a seguir, apresenta o perfil da amostra de treinandos, dos cursos de EaD,

do UniMPT, conforme o primeiro objetivo desta pesquisa.

Tabela 3: Principais caracteristicas o universo de treinandos inscritos nos cursos de EaD do MPT.

Variaveis Ocorréncia

Tipo F %

Sexo
Masculino 234 52,3
Feminino 213 47,7
Dados Omissos 0 0

Faixa Etaria
Até 30 anos 72 16,1
31-45 anos 301 67,5
Acima de 46 anos 73 16,4
Dados Omissos 1
Média de idade 38,4
Tempo de Servico
Até 5 anos 156 34,9
6-10 anos 128 28,6
11-15 anos 116 26,0
Acima de 16 anos 47 10,5
Dados Omissos 0 0
Escolaridade

Nivel Médio 59 13,2
Superior Incompleto 37 8,3
Superior Completo 280 62,6
Especialista 61 13,6
Mestre 8 1,8
Doutorado 0 0
Dados Omissos 0 0

Cargo
Técnico 270 60,4
Analista 99 22,1
Procurador 5 1,1
Sem Vinculo (Assessores) 7 1,6
Requisitado (outros Orgdos) 12 2,7
Outros 8 1,8
Dados Omissos 14 3,1

Unidade / Regido Lota¢do
Sede em Brasilia 87 19,5
Sudeste 98 21,9
Nordeste 113 25,3
Sul 43 9,6
Norte 18 4,0
Centro-Oeste 40 8,9
Oficios 48 10,7
Dados Omissos 0 0
Func¢do Comissionada
Sem fungdo 137 30,6
Com fun¢io 309 69,1
Dados Omissos 1 0,2
Numero de acesso ao Ambiente

Até 30 acessos 32 14,8
De 30 a 60 acessos 53 28,5
Acima de 60 de acessos 131 60,0
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Constata-se que a maioria dos respondentes € do sexo masculino (52,7%), mas esse
dado apresenta um equilibrio: ele parece acompanhar o perfil dos servidores da instituicao, ja
que apresentou numeros similares aos da populacdo dos cerca de 1600 servidores, que
também tem um equilibrio entre servidores do sexo masculino e feminino.

A maior faixa de alunos da amostra reside na regido nordeste (25,3%), embora a
regido sudeste tenha uma boa representatividade (21,9%) e, considerando a relagdo per capita,
Brasilia tem a maior parte dos alunos (19,5%). A amostra possui, em média, 38,24 anos de
idade (dp = 8,42).

Na secfo de resultados serdao descritos e comentados com detalhes o perfil dos alunos

dos cursos a distancia do MTP

4.5. INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Conforme descrito na se¢do 3.2.1, os questionarios utilizados nesta pesquisa foram
desenvolvidos por um grupo de pesquisadores de avaliacdo de treinamento do Instituto de
Psicologia da Universidade de Brasilia — UnB — sob a coordenacdo da professora Gardénia
Abbad, anteriormente, aplicados e validados em outros contextos, amostras de participantes e
cursos a distancia.

O objetivo de reaplicd-los é obter os dados e a confirmagdo de alguns resultados
alcancados nos estudos anteriores e identificar eventuais lacunas e necessidades de
aperfeicoamento dos referidos instrumentos. A seguir serdo descritos os conceitos e teorias
acerca dos tépicos que compdem os referidos instrumentos.

Os instrumentos originais de Reag¢do ao Desempenho da Tutoria, Reacdo aos
Procedimentos Instrucionais e o Roteiro de Andlise do Material Didatico — EaD - utilizados
nesta pesquisa foram elaborados por Zerbini (2003) e Carvalho (2003).

Os instrumentos originais de Reacdo a Interface Grafica e de Reacdo aos Resultados
e Aplicabilidade foram construidos e validados por Carvalho (2003) e o de Estratégias de
Aprendizagem, por Zerbini (2003).

De Paula e Silva (2004) utilizou e também revalidou alguns dos instrumentos. Em
seu estudo foram aplicados os instrumentos Reacdo a Interface Gréfica, Reacdo ao
Desempenho da Tutoria e Reacdo aos Procedimentos Instrucionais.

Nesta pesquisa, entretanto, foram utilizadas versdes revisadas e revalidadas por

Borges-Ferreira (2005).
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Os questiondrios adotados neste estudo possuem a seguinte denominacio e estdo
disponiveis na integra nos Anexos A, B, C, D e E.
o QUEST. 01 — Avaliacdo de Reacgéo dos alunos a Interface Grafica do Curso.
o QUEST. 02 — Avaliacdo de Estratégias de Aprendizagem (03 Conjuntos de itens)
= Busca de ajuda interpessoal;
= Elaboragdo e aplicacdo prética;
= Repeticdo, organizacao e ajuda do material.

o QUEST. 03 — Avaliacdo de Reagdo ao Desempenho da Tutoria.

o

QUEST. 04 — Avaliacdo de Reagdes aos Procedimentos do Curso.
QUEST. 05 — Avaliag¢do de Reagdo aos Resultados do Curso.

o

Os itens de todos os instrumentos estdo associados a uma escala do tipo Likert de 11
pontos, onde a escala varia de 0 a 10.

O instrumento de Reacdo a Interface Grafica ¢ composto de 15 itens referentes a
mensuracio de satisfacdo dos participantes com a navegabilidade e a usabilidade do ambiente
eletronico do curso, com uma escala em que (0) zero corresponde a Péssimo e (10) dez a
Excelente.

O instrumento de Estratégias de Aprendizagem é composto por 19 itens relativos
as capacidades cognitivas e habilidades comportamentais, utilizadas pelo aprendiz para
controlar seus processos psicologicos de aprendizagem. Os itens do questiondrio estdo
associados a uma escala de que varia de (0) zero, que corresponde a Nunca e 10 (dez) que
corresponde a Sempre.

O instrumento de Reacdao ao Desempenho da Tutoria é composto por 28 itens e
busca avaliar a percepg¢do do treinando sobre a qualidade do desempenho da tutoria. Os itens
estdo associados a uma escala de freqii€ncia (nunca a sempre), idéntica a utilizada no
questiondrio de Estratégias de Aprendizagem..

O questiondrio de Reacao aos Procedimentos Instrucionais do curso contém 13
itens e visa avaliar a satisfacdo dos participantes com as caracteristicas instrucionais do curso.
Os itens estdo associados a uma escala variando de onze pontos, em que (0) zero corresponde
a Péssimo e (10) a Excelente.

O instrumento de Reacio aos Resultados do curso é composto por trés itens que
tratam das percepgdes dos participantes quanto a contribuicdo do curso para o alcance dos
resultados imediatos (aprendizagem) e mediatos (aplicagc@o e transmissdao dos conhecimentos
a outros). Os itens estdo associados a uma escala de freqii€éncia, em que O (zero) corresponde a

Nenhuma Contribuicdo e 10 (dez) a Muita Contribuigao.
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Os dados pessoais e demograficos dos servidores relacionados a idade, cargo, sexo e
lotacdo (regido geogrifica), bem como as notas e mencdes obtidas pelos alunos nos cursos
foram fornecidos, automaticamente, pelo sistema de cadastro de pessoal do MPT e foram
armazenados em arquivo secunddrio de dados juntamente com as respostas dos alunos aos
instrumentos.

Em suma, nesta pesquisa foram utilizados os cinco questiondrios acima descritos,
cujos itens estdo associados a escala Likert, que ¢ uma das formas de mensuracdo mais
utilizadas nas pesquisas de ci€ncias sociais, especialmente em levantamento de atitudes,
opinides e avaliagdes.

Assim, as questdes foram agrupadas de acordo com as dreas que envolvem o
treinamento: a interface grafica (o levantamento das informagdes sobre os usudrios finais do
sistema); a avaliagdo das estratégias de aprendizagem (técnicas ou métodos que os alunos
usam para adquirir a informac@o), busca de ajuda interpessoal; elaboragéo e aplicagdo pratica
e repeti¢do, organizacdo e ajuda do material. A escala de reacdo ao desempenho da tutoria,
que avalia a inter-relacdo personalizada e continua do aluno no sistema e se viabiliza uma
articulag@o entre os elementos do processo, necessaria a consecucao dos objetivos propostos.

Na avaliag@o dos procedimentos do curso, os objetivos limitava-se a verificar quais
varidveis sdo consideradas para possibilitar uma avaliacio do todo, uma vez que a
complexidade da modalidade de Educacdo a Distancia inclui questdes que sdo relacionadas e
interdependentes. Na avaliagdo de resultados, foi questionado o conhecimento do saber do
professor; a integragéo teoria e pratica ao longo do curso; a transmissdo dos conhecimentos; a
adequacdo as exigéncias do treinamento e o acesso aos docentes para maiores
esclarecimentos.

Além desses questiondrios, para a realizacdo de uma andlise qualitativa dos materiais
do curso, também foi utilizado o Roteiro de Andlise do Material Didatico — EaD, adaptado do
original por Borges-Ferreira (2005).

Esse roteiro foi aplicado com o objetivo de analisar, descrever, comparar andlises de
reacOes e discutir algumas caracteristicas dos cursos, relacionadas a formulagdo de objetivos
de ensino, a adequacdo das estratégias instrucionais, a compatibilidade das atividades
propostas com a natureza e complexidade dos objetivos instrucionais, ao planejamento de
atividades, a seqii€ncia do ensino, as fontes de informacéo (bibliografia, links e outros) e a

dados gerais sobre os cursos.

75



O roteiro, organizado em forma de check list, serviu de base para a construgdo dos
relatdrios qualitativos sobre o material didatico de cada curso, aos moldes do que foi realizado
por Borges-Ferreira (2005), em sua pesquisa. A andlise qualitativa do desenho instrucional, a
andlise da literatura especializada e as avaliacdes dos cursos servirdo de base para a
proposi¢do de uma proposta pedagdgica para os cursos da organizagdo estudada.

O Roteiro de Andlise do Material Didatico da Disciplina, utilizado neste estudo, foi
reestruturado por um grupo de alunos da graduacio e da pés-graduagdo de Psicologia da UnB,
que estudou aspectos relacionados a teorias construtivistas de desenho instrucional, bem como
a abordagem objetivista, considerando-se alguns autores como Mager (1976), Borges-
Andrade (1982), Reiser (1996), Laaser (1997), Reigeluth (1999), Rodrigues-Junior (1997) e

Abbad (1999). O relato dessa anélise serd descrito na parte de resultados do presente estudo.

4.6. PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados primadrios foi realizada via Internet, ja que os questionarios foram
digitalizados e inseridos no software de gestdo de cursos utilizado pela institui¢do. Apds a
realizacdo da ultima atividade do curso, cada aluno tem acesso ao referido questiondrio e
devera proceder ao seu preenchimento via Internet.

Somente apés a realizacdo dessa tultima atividade é que sdo providenciados os
certificados dos alunos concluintes. No caso dos servidores que ndo chegam a esta etapa, os
questiondrios sdo enviados por meio de mensagem de e-mail que solicita o preenchimento do
questiondrio e informa ao aluno quanto a possibilidade de realizar o curso futuramente.

As informacgdes referentes ao perfil profissional e a aprendizagem (mencdes e notas
dos alunos) também foram extraidas de fontes secundarias, através de captacdo em bancos
eletronicos de dados, disponiveis na organizagdo estudada. Os dados documentais referentes
aos cursos foram obtidos através da andlise dos materiais didaticos e outros documentos
referentes aos cursos.

A coleta de dados ocorreu concomitante com o periodo de ocorréncias dos cursos ja
citados anteriormente, pois, a medida que os alunos terminavam o curso eram instruidos a
preencher o questiondrio de avaliacio para receberam suas certificagdes. Com essa
metodologia, foram alcancadas as amostra apresentadas na Tabela 2. E importante ressaltar
que essa estratégia sO foi inserida sistematicamente a partir do curso de Ambientagdo,
portanto, no 1° curso de Gramatica da Lingua Portuguesa e no 1° curso do uso instrumental da
Tecnologia de Informacdo — Open Office - ndo foi utilizado o questiondrio eletronico para

avaliac@o; nestes casos, foram enviados por e-mail ou malote para os ex-alunos.
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No curso de Gramatica, essa coleta ocorreu quase uma no ap6s o fim do evento e no
de Open Office logo ap6s a finalizagdo do curso.

Deve-se destacar, também, que nem todos os concluintes responderam aos
questiondrios; portanto, as amostras de respondentes sdo diferentes das amostras de
concluintes, que por sua vez, diferem da amostra de inscritos. Essa questdo serd descrita na
se¢do seguinte.

Para os alunos que receberam os questiondrios por e-mail foi enviada carta da
Diretora de Recursos Humanos, sensibilizando os alunos para a importincia do processo de
avaliagdo. A coleta eletronica foi realizada em parceria com a empresa que licenciou o
software de gestdao de cursos e o Banco de Dados foi enviado em arquivo no formato do
software Excel para a instituicdo onde a pesquisa foi aplicada, onde foi transportado parar o

software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

4.7. ANALISE DE DADOS

Apds o periodo de coleta de dados foram iniciadas as andlises pertinentes aos
objetivos da pesquisa.

Neste estudo, foram realizadas andlises qualitativas e quantitativas. As primeiras
foram aplicadas aos dados documentais (materiais didaticos dos cursos), enquanto as
quantitativas foram aplicadas aos dados do perfil dos participantes (sexo, idade,
lotacdo/localizacdo geogréfica, escolaridade e cargo/funcdo atual), as respostas numéricas dos
participantes aos questiondrios, bem como aos dados sobre o rendimento ou aprendizagem
(notas e mengdes) dos alunos nos cursos.

As andlises qualitativas dos materiais didaticos foram realizadas por meio do Roteiro
de Andlise dos Materiais Didéticos, e com base nos referenciais das teorias instrucionais.

Os dados pessoais, transformados em cédigos numeéricos, e as respostas dos alunos
as escalas, foram submetidos a andlises estatisticas exploratdrias e descritivas, entre as quais:
médias, desvios padrdes, valores minimos e maximos, porcentagens, presenca de dados
omissos e discrepantes e caracteristicas das distribui¢des de freqiiéncia. Além dessas, foram
realizadas andlises de diferencas entre médias e correlacdes bivariadas.

A revalidacdo das escalas de avaliacdo foi realizada mediante a aplicacdo das
técnicas de andlise dos componentes principais, andlise fatorial e de consisténcia interna
(Alpha de Cronbach). Todas as andlises estatisticas foram realizadas através do software

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versao 13.0.
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Em uma primeira etapa, foram realizadas andlises descritivas e exploratérias para
investigar a coeréncia do arquivo de dados e a consisténcia das informacgdes. Alguns dados
foram confrontados com o arquivo de Dados da drea de Recursos humanos a fim de
complementar algumas informacdes que estavam omissas.

Dessa maneira, foram complementados manualmente alguns destes dados. As
principais varidveis que tiveram essas corre¢des foram a unidade de lotagdo e cargo ou fungéo
exercida dos alunos, ji4 que o formuldrio original de cadastro do software de gestdo
apresentava algumas opcdes “abertas”, permitido aos alunos inserirem dados fora do padrao.

Apds o exame do arquivo de dados, que foi realizada pelo autor do trabalho com a
ajuda de integrantes da equipe de EaD da instituicdo, os dados foram consolidados em
arquivos e checada a exatiddo da entrada dos dados, a presenca de casos extremos, a
distribuicdo dos casos omissos, a distribuicao das varidveis e o tamanho das amostras.

Dessa forma, a amostra utilizada na pesquisa foi dividida em duas etapas, conforme

demonstrado na tabela abaixo:

Tabela 4: Comparativo do arquivo de dados utilizados na pesquisa.

Item Descriciao do arquivo Casos
1 Arquivo completo de alunos cadastrados no curso do UniMPT. 658
2 Arquivo com os dados demograficos dos participantes (inscritos e concluintes)
. 447
nos curso do UniMPT.
3 Arquivo com os alunos respondentes dos questiondrios dos 5 cursos realizados. 216

Na etapa seguinte, foram iniciadas as andlises fatoriais para as pesquisas de
revalidacdo estatistica dos instrumentos utilizados. Para essa fase de andlise das escalas,
foram efetuados alguns testes estatisticos.

O primeiro deles foi realizar andlises dos componentes principais (Principal
Components - PC), para estimar do nimero de fatores.

A segunda etapa foi para obter estruturas fatoriais, utilizando o método de fatoracdo
dos eixos principais (Principal Axis Factoring - PAF).

Os seguintes critérios foram definidos e posteriormente utilizados para facilitar a
decisdo referente a quantidade de fatores a serem extraidos de cada instrumento:

1. Valores proprios superiores a 1;
. Andlise da distribui¢c@o dos valores proprios (scree plot);
Cargas fatoriais superiores a 0,30;

Andlise dos indices de consisténcia interna dos itens (Alfa de Cronbach) e;

noR W N

Interpretabilidade das solug¢des propostas.
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Os resultados e discussdes destas andlises sdo descritos no proximo capitulo e

préximas secdes.
5. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Esse capitulo do trabalho reine as informagdes relativas as andlises dos dados
quantitativos e a andlise do material didatico dos cursos avaliados. Ele foi estruturado em
quatro secoes.

Na primeira seciao sio apresentados resultados acerca do desenho do curso e a
qualidade do material didatico.

Na segunda seciao sdo apresentados e analisados os resultados descritivos das
varidveis relacionadas as reacdes e aprendizagem, demonstrando se os cursos avaliados foram
bem sucedidos em termos de reagdes e aprendizagem.

Na terceira secao da andlise dos resultados é apresentada a descri¢do das notas de
aprendizagem dos alunos participantes dos cursos a distancia avaliados.

A terceira parte do capitulo relata os resultados das analises fatoriais realizadas com
o intuito de revalidar os instrumentos utilizados na pesquisa, revalidando a estrutura empirica
das escalas dos seguintes questionarios:

. Avaliacao de Reac¢ao dos alunos a Interface Grafica do Curso (INTERG);
. Avaliacao de Estratégias de Aprendizagem (ESTRAP);

. Avaliacao de Reacao ao Desempenho da Tutoria (RETUT);

. Avaliacao de Reacoes aos Procedimentos do Curso (PROCECUR);

. Avaliacao de Reacao aos Resultados do Curso (RESULCUR).

A quinta secao apresenta os resultados das andlises de Correlagdes Bivariadas entre
médias fatoriais das escalas (reagdes e aprendizagem) e testes das diferencas entre médias,
para comparar cursos quanto a reacdes e notas do aluno e realizar outras comparagdes.

Em seguida, no capitulo posterior, sdo apresentadas as discussdes acerca de cada um
dos objetivos deste estudo, relacionando esses resultados com a literatura da drea e

comparando com as pesquisas anteriores que originaram este estudo.
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5.1. QUALIDADE DO DESENHO INTRUCIONAL DOS CURSOS.
A presente andlise teve por objetivo avaliar o material didatico dos cursos a distincia
disponibilizados aos servidores do Ministério Piblico do Trabalho por meio do Portal

Educacional UniMPT: www.uni.mpt.gov.br.

As andlises referem-se as primeiras edi¢cdes dos seguintes cursos: “Curso de
Atualizacdo de Gramadtica da Lingua Portuguesa”, “Curso de Ambientacdo Institucional ao
MPT” e “Curso Microinformética: Uso Instrumental - Versao Openoffice.org 2.0”.

Utilizou-se como instrumento de avaliagdo para esta etapa da pesquisa o Roteiro para
Andlise de Material Didatico — EAD, conforme descrito na se¢do 4.5. Por meio deste roteiro
foi possivel observar itens relativos aos objetivos instrucionais, a adequagdo das estratégias
instrucionais, aos exercicios, ao planejamento de atividades, a seqii€ncia do ensino, as fontes
de informacdo e a interface grafica do curso.

Na primeira etapa foi efetuada a andlise detalhada do material didatico que é composto
pelas aulas dispostas no ambiente de aprendizagem do UniMPT, apostila com os contetidos
didético e atividade avaliativas, que foram avaliadas de acordo com o Roteiro de Anélise do
Material Didatico. Com base na avaliacio do material do curso, foram feitas sugestdes de
aprimoramento dos cursos analisados, que serdo descritas no capitulo de discussdo deste

estudo.
5.1.1. Ambientacao Institucional ao MPT (1 Turma realizada)

No 1° Curso de Ambienta¢do Institucional ao MPT os resultados de aprendizagem que
se pretende alcangar estdo no dominio cognitivo, predominando o nivel de Conhecimento,
apesar de proporcionar algumas estratégias que atingem o nivel de Compreensao.

O objetivo geral, “prover aos novos servidores do MPT e demais interessados
conceitos basicos sobre a estrutura administrativa do MPT e suas funcdes no &mbito do MPU”
ndo estd direcionado ao aluno.

Todas as licdes apresentam objetivos especificos. No entanto, esses ndo descrevem
claramente as competéncias esperadas, pois os verbos utilizados ndo representam
comportamentos observaveis ou descrevem mais de uma competéncia.

As estratégias instrucionais parecem adequadas as caracteristicas da clientela, a
natureza e ao nivel de complexidade dos objetivos instrucionais. A linguagem utilizada parece
compativel ao nivel de escolaridade dos alunos. Ha um glossério para auxilia aqueles alunos

que ndo estdo acostumados com termos especificos do direito.

80



As estratégias instrucionais s@o pouco diversificadas. Muitos links de acesso a
determinadas portarias e sites sdo disponibilizados nas aulas, entretanto, durante a avaliagio
esses links nao funcionaram corretamente.

Ha muito texto, o que ndo favorece a leitura na tela do computador. No lugar de textos
corridos, poderiam ser utilizados esquemas e ilustracdes. Hd poucos mecanismos que
possibilitem interacdo aluno-contetido-ambiente.

No site do UniMPT, o chat e o férum sdo proporcionados como ferramentas de
intera¢do aluno-aluno e aluno-tutor. Apesar desses recursos instrucionais serem de grande
valor ao aprendizado dos treinandos, a participa¢io deles foi minima neste curso.

Ha problemas de navegabilidade e usabilidade ndo existindo mapa de navegacdo e o
aluno precisa fechar a tela caso queira consultar outro tépico do curso.

Os exercicios do curso s@o compativeis com a natureza dos objetivos instrucionais.
Séo todos de miiltipla escolha ou de assinalar verdadeiro ou falso, entretanto, ndo simulam as
situacdes reais de trabalho.

Nao hd instrugdo sobre o modo de utilizagdo do material didatico, tampouco
estimativa de tempo para realizagdo das atividades. Ndo hd também indicagdo sobre o
momento do curso (licdo e pagina/slide) em que o aluno se encontra.

Dessa forma, o aluno ndo tem como planejar adequadamente suas atividades de acordo
como previsto no curso e o tempo necessario para sua realizacdo. A estimativa de tempo
também permitiria ao aluno auto-avaliacdes de desempenho, que poderiam indicar o
planejamento de suas estratégias de aprendizagem e de administracdo do tempo.

A carga hordria do curso, de 60h, parece maior do que a necessaria. E importante
proporcionar uma flexibilidade no prazo de conclusio.

O nivel de complexidade dos conteidos e dos moddulos estd seqiienciado
adequadamente. O material é auto-explicativo e o ambiente eletrdnico ¢ flexivel em relagdo a
seqiiéncia de estudo. Essa flexibilidade, no entanto, pode ser prejudicial, j4 que permite ao
aluno pular licdes ou exercicios sem avaliagdo dos pré-requisitos imprescindiveis a
compreensdo de conteddos subseqiientes. Isto se agrava, porque os conteidos estdo
disponibilizados nas licdes em ordem crescente de complexidade, de modo que se faz
necessdria a realizag¢do do curso de acordo com a seqii€ncia sugerida.

O material ndo cita a bibliografia que foi utilizada. Também ndo hd indicacdo de

fontes alternativas de informacao sobre os temas tratados no treinamento.
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5.1.2. Curso Microinformatica: Uso Instrumental - Versao Openoffice.org 2.0

Neste curso os resultados de aprendizagem que se pretende alcancar estdo no dominio
cognitivo, e abrangem os niveis de Conhecimento, Compreensdo e, predominantemente
Aplicagdo.

Os verbos que compdem o0s objetivos do curso estdo, em sua maioria, descritos em
termos de desempenhos observdveis e referem-se, com precisdo, a descricio do
comportamento esperado do aluno ao final do curso. No entanto, alguns objetivos especificos
devem ser reformulados, pois utilizam verbos que ndo representam comportamentos
observaveis ou descrevem mais de uma competéncia.

As estratégias instrucionais ndo estdo adequadas a natureza dos objetivos
instrucionais. Enquanto o esperado do aluno sdo resultados de aprendizagem no nivel de
aplicag@o, o que € exigido do aluno no curso estd no nivel de conhecimento e compreensao.

Desde modo, hd necessidade de estratégias que promovem a simulacdo, como
exercicios praticos. Além disso, algumas competéncias que sdo esperadas dos alunos sé sdo
ensinadas na secdo “Veja Mais”.

De fato, existe uma estratégia muito eficaz no curso que € a demonstracio, passo-a-
passo, da utiliza¢do das ferramentas do Software OpenOffice. Ndo hé exercicios praticos ou
demonstragdes.

Como as habilidades exigidas no curso sdo dificeis de desenvolver e dependem de
visualiza¢do do software, uma vez que os alunos ainda ndo t€ém muito contato com ele, é
indispensdvel que se disponibilize o Openoffice para instalacdo. Além disso, € indicado que
sejam utilizadas muitas ilustracdes a fim de simular o uso do software real.

Ha somente dois exercicios, denominados como de “Situacdo Problema” que foram
considerados completos e muito eficazes, podendo ser um modelo aos outros das demais
ligdes. Eles favorecem mais a aplicagdo, sdo bastante diversificados e fornecessem feedback
imediato, tanto de verificagdo quanto de elaboracdo. Além de apontar o momento da aula no
qual pode ser encontrado o contetido abordado no exercicio. Esses exercicios apresentam
situacdes que exemplificam o contexto de trabalho, proporcionando que o aluno generalize o
conhecimento para diversas situacdes de aprendizagem e aplicagdo.

Muitos exercicios ndo sdo desenhados em um nivel de complexidade similar ao dos
conteddos, para que assim seja possivel que tudo o que foi abordado pelo curso seja
adequadamente assimilado pelo aluno, o que permitird maior eficiéncia no alcance dos

objetivos do curso.
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No programa do curso ha informag¢des como os contetidos que serdo abordados, a
carga hordaria de cada médulo e a estimativa de tempo que o aluno deve ser dedicar por dia ao
curso. Essas informagdes poderiam auxiliar o aluno a programar e a administrar o seu tempo
de estudo.

Por outro lado, falta uma indicacdo sobre o momento do curso (licdo e pagina/slide)
em que o aluno se encontra. Nao hd mapa da navegacdo. O modo como as aulas estdo
estruturadas é muito estatico e ndo é aproveitado o espaco na tela para os contetdos.

Por fim, observou-se que a seqiiéncia dos capitulos e conteidos em cada capitulo é
adequada, que o ambiente eletronico € de certo modo flexivel quanto a exploracido do material

didético e ao ritmo de apresentacdo dos conteddos.
5.1.3. Atualizacao em Gramatica da Lingua Portuguesa

O objetivo geral do curso de Atualizacdo em Gramdtica da Lingua Portuguesa estd
descrito com foco no planejador do curso e ndo no participante. Além disso, ndo esta redigido
em termos de desempenhos observaveis.

No curso ndo foram apresentados objetivos instrucionais especificos para cada aula.

Para cada aula hd uma atividade a ser realizada. Essas atividades sdo constituidas de
dez questdes — 6 de multipla escolha, 2 para assinalar ‘certo’ ou ‘errado’ e 2 dissertativas — e
que exigem nivel de complexidade de aplicagdo do aluno. Para o aluno obter a aprovacdo no
curso, € necessario atingir 7.0 em cada atividade.

Essas atividades ndo foram bem avaliadas apesar de buscarem permitir a aplicacio e a
utilizacdo dos conteudos pelo aluno (o que é bom para promover sua aprendizagem e fixagao).
A avaliagdo negativa ocorreu devido a ndo compatibilidade com o nivel dos objetivos e,
principalmente, a inexisténcia do feedback estruturado.

O feedback desses exercicios mostram apenas a nota obtida cada questdo, mas nao
mostram o que estd errado, porque estd errado e onde buscar a resposta correta. Trata-se de
um procedimento que pode dificultar a aprendizagem. Além disso, as questdes discursivas
nao fornecem feedback imediato; o aluno deve esperar que o tutor corrija os exercicios.

A correcdo feita pelo tutor tampouco fornece as informagdes adequadas para o
aprendizado do aluno. Apesar de haver a ajuda do tutor, a falta de feedback adequado pode
interferir na aprendizagem e motivagdo do aluno.

No conteudo do curso nao ha referéncia, a essas atividades contidas no Ambiente de
Virtual Aprendizagem — AVA - destacando a importancia de sua realizagdo, ja que ndo houve

citacdo em nenhum lugar. Hé risco de essas atividades na sejam realizadas pelos alunos.
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Existe dificuldades ao tentar resolver os problemas propostos, por exemplo, o
enunciado da questdo encontrava-se ligado as oracdes a serem analisadas; e eram feitas
orientacdes para assinalar a alternativa correta, € na questdo seguinte, para assinalar a
incorreta.

Além dessas atividades obrigatdrias, ao final de trés aulas no mddulo Sintaxe e
Pontuagdo ha exercicios de fixagdo.

Esses exercicios se mostraram muito efetivos, uma vez que preparam melhor o aluno
as atividades obrigatdrias, contribuindo mais com a aprendizagem do aluno. Entretanto, eles
foram colocados apenas ao final de todas as aulas e ndo em todas elas.

Em algumas aulas, ha na apostila um diagndstico, ou seja, um pré-teste do contetido
que serd visto. Essa estratégia € muito interessante, pois ajuda o aluno a relembrar os
conhecimentos que ja possui. Todavia ndo ha o gabarito deste, tampouco sua resolucao.

A falta do feedback dos pré-testes faz com que esses percam sua importancia.

Os exercicios, de modo geral poucos simulam as situagdes reais de trabalho, o que
pode prejudicar a transferéncia de aprendizagem.

Os exercicios ndo s@o compativeis com a natureza cognitiva dos objetivos
instrucionais, desenvolvidos com base no conteido das aulas. O que é exigido é mais
complexo do foi ensinado. Isto mostra que o desenho nio oferece subsidios aos alunos para
que realiza as atividades com sucesso.

No curso de Atualizacdo em Gramdtica avaliado a carga hordria sugerida, 60h, parece
adequada ao volume de contetidos apresentados. A indicacdo do tempo necessdrio para
conclusdo do curso € de seis semanas uteis e foi informada apenas na divulgagdo inicial do
evento. Entretanto, a informagdo ndo foi divulgada Ambiente Virtual de Aprendizagem -
AVA.

Niao ¢ informada a carga hordria didria de estudos para realizacdo do curso. O curso
também nao informa o tempo a ser gasto para realizacio de cada aula e nem o tempo gasto em
cada moédulo. Essas informagdes sdo pertinentes a medida que permite ao aluno o
planejamento de seus estudos.

O curso ndo apresenta um programa detalhado, as informag¢des disponibilizadas
referem-se a distribuicdo dos conteidos em aulas. O curso ndo apresenta, tampouco o0s
objetivos instrucionais de cada aula. Dessa forma o aluno no saberd com antecedéncia o que
serd apresentado em cada aula, qual a ordem de apresentacdo das aulas, quantos exercicios

devera realizar e qual nota devera alcangar para conclusdo do curso.
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Quanto as formas de avaliacdes e critérios de aprovagdo, cada aula possui uma
atividade a ser realizada. No mddulo de Tépicos de Gramatica sdo disponibilizados seis
exercicios e no modulo Sintaxe e Pontuagio oito.

Para conclusédo do curso € necessario que o aluno alcance média final 7,0. Entretanto
essa informacdo s6 é disponibilizada quando o aluno conclui a atividade. Existe um contador
de tempo que informa o tempo a ser gasto com as avaliagdes. Porém essa informagdo é
disponibilizada somente apds o inicio da atividade.

As avaliacbes foram consideradas diversificadas por possuirem tanto questdes
objetivas como questdes abertas, o que € considerado um ponto bastante positivo. No entanto,
deve-se ressaltar que o nivel de conhecimento necessdrio para realizagdo das atividades é
maior do que o nivel de conhecimento ensinado nas aulas, sendo necessario padronizar o nivel
de complexidade do curso. Apesar da discrepancia no nivel de complexidade dos exercicios e
do conteudo, o assunto abordado nos exercicios refere-se estritamente ao assunto ministrado
nas aulas.

Os escores obtidos nos exercicios, ao final de cada moddulo, sio tomados como
avaliag@o de aprendizagem.

Neste curso de Gramadtica da Lingua Portuguesa, a ordem de apresentacdo dos
moédulos foi julgada adequada, bem como a seqiiéncia dos conteddos dentro deles. Pode-se
dizer que a seqiiéncia dos mddulos facilita a aprendizagem, pois foi construida,
seqliencialmente, a partir das exigé€ncias e conteidos mais simples para os moddulos a
exigéncias e conteudos mais complexos. Conseqilentemente, os objetivos propostos sio
atingidos a partir da seqiiéncia adequada dos mddulos.

Quanto as fontes de informacao, o curso ndo apresenta as fontes bibliograficas que
foram utilizadas e ndo sdo apresentadas fontes alternativas de informagdao. O “veja mais”,
suposta fonte de informacdo alternativa, apenas repete o contetido apresentado nos slides,
comentdrios e dudios. Recomenda-se a disponibiliza¢do de links com acesso para sites da
internet onde o aluno possa obter mais informagdes sobre o contetido ministrado.

O curso, em geral, proporciona a aquisi¢do de intimeros conhecimentos sobre topicos
de gramitica, sintaxe e pontuacdo.

Os contetddos apresentam defini¢des, exemplos e exercicios que atingem o nivel de
conhecimento e compreensdo, além de proporcionar uma certa aplicacdo e andlise das
definicdes aprendidas.

Entretanto, ndo existe no inicio de cada aula, um esquema do que serd ensinado,

servindo como mapa da aula para o aluno, assim como no final da aula.
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A formulagio de um treinamento deve seguir alguns parimetros, tais como

o

o

adaptacdo do conteido, estratégias de ensino, exercicios, linguagem e recursos de apoio
aprendizagem em concordincia com as caracteristicas e o tipo de clientela. Assim, é
necessario que as caracteristicas da clientela sejam verificadas para que o curso possa adaptar-
se as expectativas e perfil do publico-alvo, bem como ao seu contexto de estudo.

O curso avaliado é um curso a distdncia, em que o material didatico assume grande
importancia no processo de aprendizagem.

Essa escolha estd de acordo com as caracteristicas da clientela, afinal o publico é
grande e, em geral, trabalham em periodo integral. Dessa forma, a modalidade a distancia traz
maior flexibilidade e autonomia para a administracdo do tempo por parte dos participantes.

Além de estarem adequadas ao tipo de clientela, as estratégias de ensino também
devem se adequar aos objetivos instrucionais. Pode-se observar que nos exercicios das aulas
predominaram os niveis de conhecimento, compreensao e aplicacdo. O que ndo € compativel
com a natureza dos objetivos instrucionais _ que foram estabelecidas de acordo com as aulas
conforme foi disposto anteriormente _ que salvo excegdes, atingem somente os niveis de
compreensdo e conhecimento.

Assim, o nivel de complexidade dos exercicios parece ser superior ao conteido que é
ensinado, o que indica a necessidade de aprimorar as estratégias instrucionais de forma que
elas se adeqiiem ao grau de complexidade dos exercicios e sejam estimulantes ao aluno,
possibilitando, assim, um aprendizado dindmico do contetdo.

O curso disponibiliza o texto dividido em aulas e uma apostila com o contetido
completo. As mesmas informacgdes sdo fornecidas por essas estratégias. Apesar da repeticao
auxiliar na fixacdo do conteddo, ndo existe diversificagdo na forma de abordar o contetido e
os exemplos dados, de modo a oferecer aos alunos maiores subsidios a aprendizagem.

No curso avaliado ndo existe material de apoio disponivel, com informacdes da
gramadtica basica como, por exemplo, explicacdes sobre a locucéo verbal, pronomes, tipos de
objetos, adjunto adnominal e adverbial, preposi¢@o, substantivo e outras. Muitos conceitos sao
abordados ja assumindo que o aluno conhece (ou se lembra da) aquela informacao.
Lembrando que ndo existe nenhum pré-requisito especifico para participagdo dos servidores
no curso.

Nas aulas, além dos textos, sdo disponibilizados dudio e comentirios contendo o
conteido. Em algumas situacdes o dudio passa exatamente o que estd colocado na tela, e em

outras ele fornece informagdes adicionais.
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Ou seja, mais uma vez a repeticdo traz dois pontos distintos: ajuda na fixacdo do
conteudo, porém torna o aprendizado cansativo e pouco diversificado.

As estratégias do dudio e dos comentdrios nas aulas podem consistir em excelentes
ferramentas para promog¢do da aprendizagem desde que maiores orientagcdes sobre suas
utilizagdes sejam fornecidas aos alunos.

O tempo de dudio ndo ¢é informado aos alunos.

No site do UniMPT, o chat e o férum sdo proporcionados como ferramentas de
intera¢@o aluno-aluno e aluno-tutor. Através desses ambientes virtuais de interagcdo, o aluno
pode tirar ddvidas e fazer comentdrios para aprimorar o conhecimento sobre o assunto, sendo
exclusivas ao curso de “Atualizacdo em Gramaética da Lingua Portuguesa”. Apesar desses
recursos instrucionais serem de grande valor ao aprendizado dos treinandos, a participagdo
desses é minima. Sugere-se o aprimoramento de dessas estratégias de forma que os tutores
incentivem e estimulem os alunos a melhor aproveitar esses espagos.

Em geral os cursos ndo apresentam aos alunos um calenddrio, que poderia auxilid-lo a
organizar seu tempo melhor.

A linguagem dos moédulos do curso é compativel com a grande amostra de
participantes. Os exemplos dados para a exposi¢cdo do conteido sdo simples e de facil
compreensao.

E os contetidos estdo em parte de acordo com a situagdo real de trabalho, visto que
muitas regras sdo ensinadas e serdo utilizados na reedicdo de oficios, memorandos e e-mail,
por exemplo. Contudo, para se adequar completamente a situacdo de trabalho, o nivel de
complexidade dos objetivos instrucionais deveriam estar todos no nivel de aplicagdo, em
quanto alguns estdo somente no nivel de conhecimento e compreensao.

Sendo assim, conclui-se que as estratégias de ensino foram pouco diversificadas ao
longo do curso, pois se basearam apenas na leitura do material, no uso de poucos exemplos e
na execucdo de exercicios que ndo possuiam feedback.

Deveriam ser disponibilizados materiais complementares de apoio, assim como uma
listagem de exercicios extras com suas devidas correcdes, além de diversificar os exemplos

utilizados na aula e na apostila.
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5.2. RESULTADOS DESCRITIVOS DE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM E
REACAO.

Os dados dos alunos que participaram do estudo foram consolidados em um tnico
arquivo de dados, conforme descrito na se¢do anterior. A amostra utilizada nesta fase da
pesquisa contou com 216 alunos que participaram dos cursos a distancia da institui¢éo, ela foi
verificada, conferida e organizada previamente. No geral, foram registrados poucos casos
omissos, ja que o instrumento foi disponibilizado no Ambiente de Aprendizagem Virtual —
AVA, e foi configurado para que nio fosse possivel ao respondente do questiondrio deixar
alguma opg¢do em branco.

Esta fase da pesquisa tem como objetivo descrever se os cursos avaliados foram bem
sucedidos em termos de reacdes e aprendizagem. Para tanto, foram elaboradas cinco tabelas
com os dados descritivos que foram extraidos por meio de andlises estatisticas da amostra.

Conforme descrito anteriormente, as escalas utilizadas nesta pesquisa foram
desenvolvidas, aplicadas e validadas por Zerbini (2003) e Carvalho (2003) em suas pesquisas
de avaliacdes de cursos a distancia no SEBRAE.

Posteriormente, De Paula e Silva (2004) aplicou os instrumentos em um estudo de
Avaliacdo de uma disciplina da graduacdo da Universidade de Brasilia.

Borges-Ferreira (2005) aprimorou as escalas para a sua utilizagdo em cursos a
Distancia e aplicou em seu estudo de Avaliagdes de disciplinas oferecidas via Internet em
uma escola Técnica.

Zerbini ndo avaliou a Interface Grafica no seu estudo e Carvalho (2003) ndo avaliou
as Estratégias de Aprendizagem dos alunos e os Procedimentos do Curso, De Paula e Silva
(2004) nao avaliou os resultados do curso. Borges-Ferreira (2005) utilizou os cinco
instrumentos com as adaptacdes citadas anteriormente. Todas as pesquisas avaliaram o
Desempenho do Tutor.

No estudo atual foram utilizados os instrumentos modificados por Borges-Ferreira
(2005), sem nenhuma alteracdo, ja que tinha como um dos objetivos repetir alguns estudos em
amostra diferenciada.

Entretanto, foram realizados testes para verificar a estrutura e consisténcia dos
instrumentos na utilizacdo em um Ambiente de Educagdo Corporativa, como recomendado
nas pesquisas anteriores. As escalas apresentaram bons indices de confiabilidade, com
resultados bem similares aos estudos anteriores. Na secdo posterior, 5.3, serdo apresentadas as

descricdes dessas andlises.
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5.2.1. AVALIACAO DE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM
A Tabela 6 apresenta os resultados descritivos da varidvel “Estratégia de
Aprendizagem — ESTRAP”, com 19 itens, com a mesma amostra (N) do instrumento anterior.

Tabela 5: Descrigdo de médias e desvio padrao (dp) de Avaliacdo de Estratégias de Aprendizagem

llem  Nomeda N=216 Média  dp
Varidvel
1 Estrapl Busquei auxilio do tutor quando tive dividas sobre o curso. 4,52 3,85
2 Estrap? l:;g::zat 2];1((612 51(;) (;gtgru (r]su(jllndo quis aprofundar meus conhecimentos 342 3.68
3 Estrap3 Busquei auxilio dos colegas quando tive ddvidas sobre o Curso. 3,90 3,72
4 Estrapd S(r)ﬁigr;:ic 2];11122 ;1(:)3 (():oclelzlg;:;quando quis aprofundar meus conhecimentos 3.52 3.68
5 Estrap5 Estudei em grupo ou em dupla. 3,04 3,72
6 Estrap6 Ajudei meus colegas quando eles tiveram ddvidas. 3,95 3,86
7 Estrap7 Associei os contetidos do curso aos meus conhecimentos anteriores. 7,95 3,03
8 Estrap8 Associei os conteddos do curso as minhas experiéncias praticas. 7,75 3,07
9 Estrap9 5;01?;1531(; gg rCnlel:;JSS?a-a-dm, situacdes em que fosse possivel aplicar o 756 313
10 Estrap10 Revisei os contetdos relativos aos exercicios em que cometi erros. 7,33 3,30
11 Estrapl 1 Fiz os exercicios propostos no Curso. 7,86 3,43
12 Estrap12 Fiz exercicios adicionais relativos aos contetidos do Curso. 5,08 3,93
13 Estrap13 Li os textos do material do Curso. 8,13 3,26
14 Estrapl4 Fiz resumos do contetdo do Curso. 4,50 3,87
15 Estrapl5 Desenhei esquemas para estudar o contetido do Curso. 3,75 3,84
16 Estrapl6 Fiz anotagdes sobre o contetdo do Curso. 5,25 3,94
17 Estrapl7 Li em voz alta o contetido do Curso. 3,92 3,95
18 Estrapl8 Repeti mentalmente o contetido do Curso. 6,08 3,73
19 Estrap19 Busquei outras fontes de pesquisa relacionadas ao Curso. 5,44 3,83

Escala: 0 (zero): nunca - 10 (dez): sempre.

As respostas que os alunos dos cursos apresentaram a respeito de suas Estratégias de
Aprendizagem indicaram baixa freqiiéncia de utilizacdo de estratégias de “Busca de ajuda
interpessoal” durante os respectivos cursos. Alguns desses itens se destacam com escores de
3,04 (Estrap5), 3,52 (Estrap4) e 4,52 (Estrapl). E importante ressaltar que as baixa médias nos
itens relacionados com a interagdo com outros colegas podem estar relacionados com a
metodologia dos cursos que ndo estimulam as interacdes. As médias de uso sdo baixas
também nos itens relacionados a estratégia “Organizacdo e ajuda do material”, s6
melhorando nos itens correlacionados com as estratégias de “Elaboragdo e aplicagcdo prdtica
e Repeticdo”. Destaca-se ainda a ocorréncia de Desvios Padrdes (dp) bastante elevados em
alguns itens, apontando uma variabilidade nas respostas dos alunos.

Entretanto, os escores melhoram significativamente nos itens relacionados ao
conhecimento anteriores e associagdo ao trabalho. Destaca-se como maior média, 8,13, o item

relacionado a leitura do material didético (Estrap13).
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5.2.2. AVALIACAO DE REACAO DOS ALUNOS A INTERFACE GRAFICA DOS
CURSOS/TURMAS.

A Tabela 5 apresenta os resultados descritivos com as médias da Avaliagdo dos
alunos a Interface Grafica. Foram coletados respostas de 216 alunos que responderam os itens
relacionados com esse instrumento. A primeira coluna indica o nome da varidvel, seguido, na
segunda coluna, da sua descri¢c@o, a média e o desvio padrdo (dp).

Tabela 6: Descri¢dao de médias e desvio padrdo (dp) da Reacgdo a Interface Grafica

Nome da

Item Varidvel N=216 Média dp
1 Interagl Relac@o entre os nomes dos comandos e suas fungdes. 8,28 1,78
2 Interag? Coeréncia entre o icone (desenho, seta) e sua fungéo. 8,36 1,67
3 Interag3 Permanéncia da fungido de um mesmo comando em todas as telas. 8,21 1,94
4 Tnterag# QuNahdade das mensagens que o computador da como resposta as suas 7.66 2.42

agdes.
5 Interag5 Orientagdo sobre o que fazer ao cometer erros de navegagao. 6,82 2,83
6 Interagb Quantidade de passos para cumprir as etapas do Curso. 6,99 2,89
7 Interag7 Apresentagdo visual das telas. 7,40 2,92
8 Interag8 Disposic¢do dos comandos na tela para encontrar as informagdes desejadas. 6,94 3,01
9 Interag9 Informagdes que permitem evitar erros de navegacao. 6,54 3,11
10 Interagl0 Quantidade de contetido por tela. 7,16 3,16
1 Interagl 1 Informagdes sobre sua localizagdo no ambiente eletronico, em cada 6.79 3.17
momento.
12 Interag12 Adequagio do ambiente eletrdnico do Curso a sua experiéncia com o uso 731 3.0
da Internet.
13 Interag13 Letras (cor, tipo, tamanho) usadas nos textos. 7,54 3,33
14 Interag14 Qualidade das mensagens que recebo do ambiente eletrdnico quando 6.57 304
cometo erros de navegagio.
15 Interagl5 Velocidade das respostas do ambiente eletrénico as minhas acdes. 6,69 3,43

Escala: 0 (zero): péssimo - 10 (dez): excelente.

Na anélise das respostas deste instrumento podemos destacar alguns detalhes, como
os maiores escores de Reacdo a Interface Gréfica, onde se destacam os itens relacionados a
navegabilidade no Ambiente de Aprendizagem, com notas de 8,28 (Intergl), 8,36 (Interg2) e
8,33 (Interg3).

Do outro lado, as mensagens de feedback (Interg9, Intergll e Intergl4) quanto a
continuidade das acdes do usudrio em relacdo ao uso do Ambiente e a Interface tiveram os
piores escores, com desvios padrdo (dp) relativamente elevados. A andlise dos materiais
apontam problemas de navegabilidade de Interface de todos os cursos, o que é corroborado
por esses resultados. Esses desvios padrdes indicam grande variabilidade em muitos casos,

indicando que ha pessoas divergindo nas opinides quanto a qualidade da Interface.
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5.2.3. AVALIACAO DE REACAO AO TUTOR.
A Tabela 7 apresenta os resultados descritivos da varidvel “Reacao ao Tutor —
RETUT”, com 28 itens. A amostra (N) de alunos é a mesma da escala anterior, com 213

respondentes.

Tabela 7: Descri¢cdo de médias e desvio padrdo (dp) da Reacdo ao desempenho da Tutoria Interface Grafica

Nome da

Item Varidvel N=213 Média dp

1 Retut 1 Estimula a interacdo entre os alunos. 6,16 3,37
2 Retut2 Estimula a interacdo entre os alunos. 6,10 3,41
3 Retut3 i?;g?gia I?li ) tp;z;r.ticipantes a discutirem coletivamente suas didvidas e 6.88 3.18
4 Retut4 Envia mensagens de incentivo ao aluno. 7,15 3,02
5 Retut5 Utiliza expressoes afetuosas ao se dirigir ao aluno. 6,06 3,56
6 Retut6 Elogia a participacdo dos alunos nas discussdes. 6,05 3,58
7 Retut7 Faz criticas construtivas. 6,36 3,58
8 Retut8 Demonstra alegria com o sucesso do aluno. 5,91 3,70
9 Retut9 Esta disponivel nas horas marcadas. 6,27 3,53
10 Retut10 Responde rapidamente as consultas do aluno. 6,01 3,63
11 Retutl1 Leva em consideragio as idéias dos participantes. 6,15 3,66
12 Retut12 Demonstra bom humor durante a sua participagdo no curso. 6,20 3,69
13 Retut13 Elogia os participantes pelo desempenho no decorrer do curso. 5,95 3,75
14 Retut 14 Utiliza sua experiéncia profissional ao orientar o aluno. 6,06 3,92
15 Retut 15 Demonstra seguranga ao orientar o aluno sobre temas relacionados ao curso. 6,16 3,83
16 Retut16 Fornece respostas que esclarecem as ddvidas do aluno. 6,80 3,75
17 Retut17 Utiliza linguagem de fécil compreensao. 5,17 3,83
18 Retut18 Participa ativamente das discussoes dos alunos. 5,78 3,83
19 Retut19 Utiliza adequadamente os recursos de interacao disponibilizados pelo curso. 5,21 3,88
20 Retut20 Ressalta os beneficios praticos do curso nos contatos com os participantes. 5,50 3,89
21 Retut21 Indica caminhos ao invés de dar respostas prontas. 6,76 3,93
22 Retut22 Comunica-se sem erros de portugués. 5,45 3,93
23 Retut23 Apresenta exemplos que ilustram bem o tema discutido. 5,11 3,94
24 Retut24 Muda a forma de explicar até que os participantes compreendam os assuntos 4.99 3.93

do curso.
25 Retut25 /?rﬁ;(z)\;f;;at essd Oatc:rrntao‘s dos participantes para enfatizar os aspectos mais 5.42 3.93
26 Retut26 Integra teoria e pratica em suas explicagdes. 4,97 4,00
27 Retut27 Direciona as discussdes nos chats e féruns, evitando conversas que fujam do 5.08 3.95
tema.

28 Retut28 Cria oportunidades para os participantes manifestarem suas idéias. 4,72 3,98

Escala: 0 (zero): nunca - 10 (dez): sempre.

Nestes itens, novamente, podem ser vistos alguns escores abaixo da média da escala
que tem 11 pontos ( 0 a 10) o que indica mais uma vez a divergéncia dos alunos em relacio a
qualidade do desempenho dos tutores nos cursos.
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De modo geral as avalia¢des sdo desfavoraveis A pior média 4,72 (Retut28) refere-se
ao item em que o tutor deveria fomentar discussdes e debates durante o curso, no caso do
Ambiente utilizado essas acdes poderiam ser por meio do Férum, mas, este recurso parece
nao ter sido usado nos cursos realizados. Quanto a maior média 7,15 (Retut4), é relacionada
ao envio de mensagem, sistema que parece ter sido utilizado pelos alunos e tutor. Os escores
indicam pouca interac@o entre os alunos dos cursos do MPT e seus alunos. Os tutores atuaram
mais com atendimentos operacionais, tais como trocas de senhas e informagdes a respeito de
notas. Esses valores também indicam pouca participagdo ativa da Tutoria, como o item “Retut
18 - Participa ativamente das discussdes dos alunos”, com média 5,78. O Desenho
Instrucional dos cursos podem estar contribuindo para explicar estes resultados, a escala de
reacdo a tutoria apresentou também desvios-padrdo bastantes elevados. Foram realizados
alguns testes estatisticos com os cursos individualmente, e o resultado continuou o mesmo.
Possivelmente o formato de atuacdo da tutoria teria sido similarmente desfavordvel para o

publico alvo da pesquisa.

5.2.4. AVALIACAO DE REACOES AOS PROCEDIMENTOS DO CURSO.
A Tabela 8 apresenta os resultados descritivos da varidvel “Reacdes aos
Procedimentos do curso — PROCECUR?”, com 13 itens. A amostra (N) de participantes é a

mesma do instrumento anterior, apresentando 212 respondentes.

Tabela 8: Descri¢do de médias e desvio padrao (dp) da Reagdo aos Procedimentos do curso

em ~ omeda N=212 Média dp
Varidvel
1 Procecurl Seqiiéncia de apresentac@o do contetido. 7,79 2,13
2 Procecur2 Compatibilidade do curso com suas necessidades profissionais. 8,37 2,05
3 Procecur3 Linguagem utilizada no material. 8,50 1,79
4 Procecur4 Quantidade de material didatico disponibilizado. 7,07 2,44
5 Procecur5 Qualidade do material didético disponibilizado. 7,27 2,62
6 Procecur6 Carga hordria programada para a conclusdo do Curso. 7,20 2,89
7 Procecur? Adequagdo dos exercicios ao contetido. 6,58 3,33
8 Procecur8 Discussao nos foruns. 491 3,65
9 Procecur9 Atendimento nos chats. 4,81 3,69
10 Procecurl0 Novidades e lembretes divulgados no ambiente do curso. 6,07 3,40
11 Procecurl 1 Banco de perguntas mais freqiientes sobre o curso e suas respostas (FAQ). 5,12 3,60
12 Procecurl12 Orientagdes para pesquisa, na Internet, sobre assuntos relacionados ao Curso. 4,66 3,64
13 Procecurl3 Conteudo dos links disponibilizados no ambiente eletronico do curso. 5,26 3,67

Escala: 0 (zero): péssimo - 10 (dez): excelente.
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As reagdes dos alunos em relagdo aos procedimentos dos cursos apresentam médias
melhores em relacdo aos dois ultimos instrumentos apresentados. Com excecdo de dois itens
(2,3) que foram bem avaliados, os demais mostram insatisfacio dos alunos com os
procedimentos adotados nos respectivos cursos. Os itens mais bem avaliados referem-se a
qualidade do material didatico do curso.

Os desvios-padrdo (dp) apresentados nas respostas sdo menores, indicando melhor
distribuicdo das respostas. Um dos itens mais bem avaliados refere-se a compatibilidade do
curso com as necessidades profissionais dos servidores, corroborando com o item “Associei os
contetdos do curso as minhas experiéncias prdticas” do instrumento de Estratégias de
Aprendizagem - ESTRAP, que teve média 7,75.

Os escores mais baixos referem-se aos itens relacionados a algumas ferramentas de
interagdo como Foérum e Chat, que, de fato, foram pouco utilizados nos cursos até 0 momento.
Os dados obtidos na avaliagdo dos materiais indica problemas e varios aspectos citados pelos

alunos.

5.2.5. AVALIACAO DE REACAO AOS RESULTADOS DO CURSO.

A Tabela 9 apresenta os resultados descritivos da varidvel “Reacdes aos Resultados
curso — RESULCUR”, com apenas 3 itens quantitativos e uma pergunta da forma “aberta”.

Novamente a amostra (N) € similar a do instrumento anterior, apresentando 210 respondentes.

Tabela 9: Descri¢do de médias e desvio padrao (dp) da Reagdo aos Resultados do curso

Nome da

Item Varidvel N=210 Média dp
1 Resuleur 1 C.apaCEdade de aplicar o conhecimento ensinado no Curso em diferentes 8.5 2.09
situagdes.
2 Resulcur2 Assimilac@o do contetido do Curso. 8,05 2,08
3 Resulcur3 Capacidade de transmitir os conhecimentos adquiridos no Curso a outras 7.62 207

pessoas.

Escala: 0 (zero): nenhuma - 10 (dez): muita

A descri¢do da reagdo aos resultados do curso apresentam médias, entre 7,72 e 8,33
com desvio padrdo (dp) baixo, indicando avaliacdo favordveis. Essas respostas indicam uma
percepcao favoravel do aluno quanto a assimilagdo dos objetivos do curso, e sua aplicagdo no
trabalho, porém a avaliagdo é menos favoravel quanto a capacidade de demonstrar e transmitir

os resultados a outras pessoas.Os resultados mostram médias bastante préximas, com

intervalo pequeno entre a maior € a menor.
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Observa-se que os participantes, de modo geral, avaliaram, favoravelmente, os
Resultados obtidos nos cursos oferecidos e avaliados pela institui¢do, entretanto, mostrando-
se pouco satisfeitos com diversos aspetos das estratégias de ensino adotadas nos cursos.

Na avaliacdo dos Procedimentos dos cursos, destaca-se como uma das mais
favoraveis a que diz respeito a “Adequacdo dos exercicios ao contetido” (Procecur7), e, no
questiondrio de avaliacdo de Resultados dos Cursos, o destaque foi o item “Capacidade de
aplicar o conhecimento ensinado no Curso em diferentes situacées” (Resulcurl), com média
8,25 e desvio-padrao — dp = 2,09.

Em suma, os resultados das avaliagdes qualitativas e quantitativas sdo convergentes.
Os cursos precisam ser aprimorados em diversos aspectos ligados ao desenho dos exercicios,
feedback, interacdes navegabilidade, tutoria entre outros.

A discussdo desses e de outros resultados encontrados no capitulo atual serdo mais

detalhados posteriormente em etapa especifica deste estudo.

5.3. REVALIDACAO ESTATISTICA DOS INTRUMENTOS

Esta etapa do trabalho apresenta os resultados das andlises de revalidagdo estatistica
dos instrumentos INTERG - Reacdo a Interface Grafica (15 itens); ESTRAP - Estratégias de
Aprendizagem (19 itens); RETUT - Reag@o ao Desempenho do Tutor (28 itens); PROCECUR
- Reacdo aos Procedimentos do curso (13 itens) e RESULCUR - Reacdo aos Resultados do
curso (3 itens).

A pesquisa foi realizada conforme detalhado anteriormente. A amostra utilizada
registrou, neste estudo, cerca de 216 casos de respondentes (conforme apresentado no quadro
4, identificando-se alguns casos omissos, na aplica¢do dos instrumentos.

Pasquali (2003) sugere um minimo de 5 a 10 casos para cada varidvel da matriz, de
modo a atender aos pré-requisitos minimos exigidos para a confiabilidade da andlise. Assim,
este estudo atendeu a esses requisitos, na medida em que se obteve uma média de 20 casos
por item, sendo 7,7 para o maior instrumento e 54,2 para o instrumento com apenas 3 itens.

Para revalidag@o dos instrumentos, que foram utilizados no Ambiente desta pesquisa,
e para verificar a fatorabilidade dos dados, além de estimar o nimero de componentes, foi

necessdrio um conjunto de andlises que serdo descritas na proxima secao.
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Nessa revalidacdo foram utilizados os mesmos critérios de Zerbini (2003), Carvalho
(2003), De Paula e Silva (2004) e Borges-Ferreira (2005), tanto para andlise dos Componentes
Principais (PC), quanto para fatoracdo dos Eixos Principais (PAF), com o objetivo de
comparar os resultados do estudo atual com os obtidos, anteriormente, por esses
pesquisadores quando da validacdo dos instrumentos originais e reaplicacdo em contextos
diferenciados.

Ratifica-se que, embora os instrumentos utilizados nesta pesquisa ja tenham sido
validados por Carvalho (2003), Zerbini (2004) e aperfeicoados por Borges-Ferreira (2005),
optou-se em revalidar os questiondrios, em razdo da aplicacdo dele neste novo contexto.

Na primeira etapa os 05 instrumentos foram submetidos a andlise dos Componentes
Principais (PC), com o objetivo de verificar o nimero de fatores e andlise da matriz de
correlacdo entre os itens.

Em seguida, os instrumentos foram submetidos a fatoracdo dos eixos principais
(PAF) com método de rotag@o obliqua e tratamento pairwise para casos omissos, verificacio
dos indices de consisténcia interna das escalas (Alphas de Cronbach),.

Conforme descrito na se¢do 4.5, para definicdo dos fatores utilizados em cada
instrumento foram definidas algumas estratégias, como a andlise da distribui¢do dos valores
préprios no grafico Scree Plot, a definicdo dos valores proprios superiores de 1, e cargas
fatoriais iguais ou maiores que 0,30. Essas estratégias também foram adotadas pelos
pesquisadores anteriores em seus estudos.

Portanto, nas préximas sec¢Oes serdo descritos e apresentados, em tabelas, os
resultados destas andlises, assim como a defini¢do da estratégia utilizada na composicdo de

fatores e itens que foram utilizados nas demais andlises estatisticas da pesquisa.

5.3.1. Revalidacdo do Questionario de Avaliacio das Estratégias de
Aprendizagem.

Para analisar a fatorabilidade dos dados e estimar nimero de componentes, as
respostas dos participantes aos 19 itens da Escala de Avaliacdo das Estratégias de
Aprendizagem também foram submetidas a andlise dos Componentes Principais (PC) com
tratamento pairwise para casos omissos. O arquivo de dados apresentou somente 2 casos
omissos dos 216 originais

A anélise mostrou que a matriz € fatoravel, com KMO = 0,86, que, segundo Pasquali

(2003) € um indice satisfatorio de adequacdo da amostra utilizada.
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Essa andlise sugeriu uma estrutura empirica com até 4 componentes que explicam
75,90% da variancia total das respostas dos participantes aos itens do questionario, de acordo
com o critério de distribuicdo dos valores proprios superiores a 1.

A andlise do scree plot confirmou a existéncia de 4 componentes, com maior
incidéncia de variincia explicada para 3 deles. Assim, as andlises fatoriais dos eixos
principais (PAF) foram realizadas para 4 e 3 fatores, obtendo-se melhores resultados na

solug@o com 3 fatores, conforme apresentado a seguir.

Eixo de sedimentacio

Valor préprio

Componentes

Figura 7: Scree Plot da andlise do componente principal do instrumento de Estratégias de Aprendizagem.

A defini¢do final dos fatores Estratégias de Aprendizagem foi realizada por meio da
andlise de fatoracdo dos eixos principais (PAF), com método de rotacdo obliqua e tratamento
pairwise para casos omissos, conforme descrito anteriormente.

Foram incluidos nas escalas apenas os itens com conteidos semanticos similares e
cargas fatoriais iguais ou superiores a 0,30. Desta andlise foram extraidos 3 fatores que
explicam no total da variancia total das respostas dos participantes ao instrumento.

A Tabela 11 apresenta o resultado da Andlise Fatorial dos itens do instrumento
demonstrando cargas fatoriais, comunalidades (h2) dos itens, os indices de consisténcia
interna das escalas (Alfas de Cronbach), médias fatoriais, bem como os valores préprios e

percentuais de varidncia explicada por cada fator.
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Tabela 10. Estrutura Empirica tridimensional para Estratégias de Aprendizagem.

N=213 Cargas Fatoriais
Variavel Descricdo do item 1 2 3 h?
Estrap7 Associei os contetddos do curso as minhas experi€ncias praticas. 0,91 0,84
Estrap8 ;%ns;(;;:(i)er:i S_OS contetidos do curso aos meus conhecimentos 0.90 0.80
Estrap9 Err)?iccl;e:),c gﬁterélgcl)l dg%-sr-gg, situacdes em que fosse possivel 0.85 0.81
Estrapl3 Li os textos do material do Curso. 0,81 0,67
Estrapl1 Fiz os exercicios propostos no Curso. 0,78 0,62
Estrap10 eRre;Ziss.ei os conteudos relativos aos exercicios em que cometi 0.73 0.68
Estrap3 Busquei auxilio dos colegas quando tive dividas sobre o Curso. 0,95 0,87
Estrap5 Estudei em grupo ou em dupla. 0,83 0,68
Estrap6 Ajudei meus colegas quando eles tiveram ddvidas. 0,76 0,57
Estrapl Busquei auxilio do tutor quando tive dividas sobre o curso. 0,34 0,19
Estrapl4 Fiz resumos do contetido do Curso. -0,89 0,79
Estrapl5 Desenhei esquemas para estudar o contetido do Curso. -0,87 0,74
Estrap16 Fiz anotagdes sobre o contetddo do Curso. -0,86 0,80
Estrap17 Li em voz alta o contetido do Curso. -0,53 043
Estrap19 Busquei outras fontes de pesquisa relacionadas ao Curso. -0,49 0,46
Estrap18 Repeti mentalmente o contetido do Curso. -0,44 0,57
Estrap12 Fiz exercicios adicionais relativos aos contetidos do Curso. -0,44 042
Média Fatorial dos itens 7.76 3,72 4,85
Alfa Conbrach 0,94 0,86 0,90
Variancia Explicada - % 68,80

KMO = 0,82

Escala: 0 (zero): Nunca - 10 (dez): Sempre

Os resultados dessas andlises corroboraram os resultados encontrados por Carvalho
(2003), De Paula e Silva (2004) e Borges-Ferreira (2005) quando da aplicagdo de instrumento
similar em um outro contexto com amostra de 215 casos.

Analisando os fatores extraidos da fatorabilidade, pode-se perceber alguns pontos de
destaques. Zerbini (2003) também definiu trés fatores para o uso deste instrumento, que foram
subdivididos em Busca de ajuda interpessoal, Elaboracdo e Aplicacdo Prdtica e Repeticdo, e
Organizacdo e Busca de Ajuda do Material.

Entretanto, nesta pesquisa, o agrupamento dos fatores ndo foi o0 mesmo. Alguns dos
itens foram agrupados de forma diferente do descrito por Zerbini (2003). Embora a escala

tenha sido modificada por Borges-Ferreira (2005), quando foi reduzida para os 19 itens atuais.
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O fator Elaboracdo e Aplicagcdo Prdtica, definido por Borges-Ferreira (2005) com 5
itens, foi agrupado nesta pesquisa com esses mesmo itens e mais um item (Estrapl0),
anteriormente definido por ela, no Fator denominado Repeticdo, Organizacdo e Ajuda do
Material. O fator Elaboracdo refere-se as estratégias cognitivas dos procedimentos adotados
pelo individuo para verificar possiveis associacdes entre os contetidos do curso e seus
conhecimentos e possiveis experiéncias praticas anteriores. O fator aplicacdo refere-se as
estratégias comportamentais a aplicacdo pratica dos conteddos aprendidos. O segundo Fator
definido nesta pesquisa agrupou os mesmo seis itens (Estrapl, 2, 3, 4, 5 e 6) definidos por
Borges-Ferreira (2005) no seu fator denominado Busca de Ajuda Interpessoal.

Esse fator refere-se as estratégias utilizadas pelo individuo para obter ajuda de
colegas e tutores para tirar ddvidas sobre o conteido do curso, bem como aprofundar os
conhecimentos sobre o assunto discutido no curso.

No ultimo Fator deste estudo, foram agrupados com 7 fatores, dos 8 definidos
anteriormente na pesquisa de Borges-Ferreira (2005), com exce¢do do item Estrapl10. Esse
fator foi originalmente definido como Repeticdo, Organizacdo e Ajuda do Material.

Esse fator também é composto pelos itens relacionados as estratégias de
aprendizagem cognitivas e comportamentais. As estratégias cognitivas de repeticio referem-
se a repeticdo mental do conteido do modo como este foi apresentado. As estratégias
cognitivas de organizacdo dizem respeito a delimitacdo das idéias centrais do material e a
criacio de esquemas mentais nos quais os elementos aprendidos sdo agrupados e
relacionados.

Ja as estratégias comportamentais de busca de ajuda no material didatico referem-se
a obtencdo de informagdes em documentos escritos e outras fontes que ndo envolvam contato
com outros individuos.

Pode-se concluir que a anélise fatorial deste instrumento corrobora de modo geral,
resultados encontrados por Borges-Ferreira (2005) e Zerbini (2003).

Como descrito na Tabela 11, todos os fatores apresentam bons indices de
consisténcia interna (Alpha de Conbach), a. = 0,89, a = 087, e a = 086, respectivamente, com
cargas fatoriais variando de 0,38 a 0,89. Esses nimeros deverdo indicar a manutengdo desta
estrutura com trés fatores, mesmo na sua utilizacdo em um Ambiente diferente das pesquisas
anteriores. As diferencas encontradas em relacdo a validacdo de Zerbini (2003) e Borges-
Ferreira (2005) ndo influenciam na defini¢do dos fatores atuais. Os cursos oferecidos pela
instituicdo, ndo estimulam igualmente o uso de diferentes estratégias de aprendizagem pelo
aluno.
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5.3.2. Revalidacdo do Questionirio de Avaliacao de Reacdo dos alunos a
Interface Grafica do Curso.

As respostas dos participantes ao questionario de Reag@o a Interface Grafica foram
submetidas a Andlise dos Componentes Principais (PC), Anélise dos Eixos Principais (PAF) e
Alfa de Cronbach. O arquivo de dados apresentou apenas 1 caso omisso dos 216 originais.

Para analisar a fatorabilidade dos dados e estimar o nimero de componentes, as
respostas dos participantes aos 15 itens da Escala de Reacdo a Interface Grafica foram
submetidas & andlise dos Componentes Principais (PC), com tratamento pairwise para casos
omissos. Essa andlise mostrou que a matriz é fatordvel, com KMO=0,93, que, segundo
Pasquali (2003) é um indice satisfatério de adequagdo da amostra utilizada.

Essa andlise sugeriu uma estrutura empirica com 1 ou 2 componentes que explica
79,94% da varidncia total das respostas dos participantes aos itens do questiondrio, de acordo
com o critério de distribuicdo dos valores proprios superiores a 1. A andlise do scree plot,
apresentado a seguir, confirmou a possibilidade da existéncia de 2 componentes, com maior

incidéncia de variancia explicada para o primeiro.

Eixo de sedimentacao
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Figura 8: Scree Plot a andlise do componente principal - PC do instrumento de reag@o a Interface

Assim, as andlises fatoriais dos eixos principais (PAF) foram realizadas para 1 e 2
fatores, obtendo-se melhores resultados na solucio com um fator, conforme apresentado a
seguir. A defini¢do final dos fatores do Instrumento de Avaliacdo de Reagdo dos alunos a
Interface Gréfica foi realizada por meio da andlise de fatora¢do dos eixos principais (PAF),
com método de rotag@o obliqua e tratamento pairwise para casos omissos, conforme descrito

anteriormente.
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Foram incluidos nas escalas apenas os itens com conteidos semanticos similares e
cargas fatoriais iguais ou superiores a 0,30.

Desta analise, foram extraidos, inicialmente, 2 fatores. A andlise PAF (Principal Axis
Factoring) confirmou, entretanto, a estrutura unifatorial da escala, composta por 15 itens, com
um Fator Geral denominado Reacdo a Interface Grafica, explicando 64,48% da variancia total
das respostas dos participantes ao questiondrio, com cargas fatoriais variando de 0,39 a2 0,92, e
indice de confiabilidade Alfa de Cronbach de 0,96.

A seguir, apresenta-se a Tabela 10 com os resultados da Andlise Fatorial dos itens do
instrumento de Reacdo a Interface Gréfica, demonstrando cargas fatoriais, comunalidades
(h2) dos itens, os indices de consisténcia interna das escalas (Alfas de Cronbach), médias

fatoriais, bem como os percentuais de varidncia explicada por cada fator.

Tabela 11. Estrutura Empirica Unifatorial para Reacdo a Interface Grafica

s

Variavel Descrigdo do item Fator Geral h?
Interag9 Informagdes que permitem evitar erros de navegacao. 0,92 0,79
Interagl4 Qualidade das mensagens que o computador d4 como resposta as suas agoes. 0,90 0,52
Interag8 Disposi¢do dos comandos na tela para encontrar as informagdes desejadas. 0,89 0,80
Interagl 1 Informagdes sobre sua localizagido no ambiente eletrdnico, em cada momento. 0,89 0,79
Tnterag12 23:?;2?50 do ambiente eletronico do Curso a sua experiéncia com o uso da 0.89 079
InteraglO Quantidade de contetido por tela. 0,88 0,78
Interag7 Apresentagio visual das telas. 0,85 0,73
Interagb Quantidade de passos para cumprir as etapas do Curso. 0,84 0,71
Interagl5 Velocidade das respostas do ambiente eletrdnico as minhas acdes. 0,84 0,71
Interagl3 Letras (cor, tipo, tamanho) usadas nos textos. 0,84 0,71
Interag5 Orientagdo sobre o que fazer ao cometer erros de navegagao. 0,78 0,61
Interag4 (?euig‘(}:;laeggis- mensagens que recebo do ambiente eletronico quando cometo erros 0.72 0.81
Interag2 Coeréncia entre o icone (desenho, seta) e sua fungéo. 0,43 0,18
Interagl Relac@o entre os nomes dos comandos e suas fungdes. 0,42 0,18
Interag3 Permanéncia da fungdo de um mesmo comando em todas as telas. 0,39 0,15

Média Fatorial 7,28

Alfa Conbrach 0,96

Variancia Explicada % 64,48

KMO 0,93

Os resultados dessas andlises corroboraram os resultados encontrados por Carvalho
(2003), De Paula e Silva (2004) e Borges-Ferreira (2005), quando da aplicagdo de instrumento

similar em um outro contexto a uma amostra de 215 casos.
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No préximo capitulo, serdo apresentadas as comparagdes entre estes estudos com os

resultados encontrados na pesquisa atual.

5.3.3. Revalidacao do Questionario de Avaliacao de Reacao a Tutoria do Curso.

As respostas dos participantes ao questiondrio desta avaliacdo também foram
submetidas a Andlise dos Componentes Principais (PC), Anélise dos Eixos Principais (PAF) e
Alfa de Cronbach. O arquivo de dados apresentou somente 11 casos omissos dos 216
originais.

Para analisar a fatorabilidade dos dados e estimar o nimero de componentes, as
respostas dos participantes aos 28 itens da Escala de reacdo a tutoria também foram
submetidas inicialmente a andlise dos Componentes Principais (PC), com tratamento pairwise
para casos omissos. A andlise demonstrou que a matriz € fatordvel, com KMO = 0,95, que,
segundo Pasquali (2003) é um indice satisfatério de adequacdo da amostra utilizada. Essa
andlise sugeriu uma estrutura empirica com até 3 componentes que explicam 81,90% da
variancia total das respostas dos participantes aos itens do questiondrio, de acordo com o
critério de distribuicdo dos valores proprios superiores a 1.

Pela andlise dos valores proprios e exame do scree plot, verifica-se que existem trés
fatores superiores a um (critério de Kaiser), entretanto, com uma diferenca bastante
significativa entre os dois primeiro fatores sugeridos. A andlise do scree plot confirmou a
existéncia de 3 componentes. Assim, as andlises fatoriais dos eixos principais (PAF) foram
realizadas para 1, 2 e 3 fatores, obtendo-se melhores resultados na solu¢cdo com um fator,

conforme apresentado a seguir.
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Figura 9: Scree Plot da andlise do componente principal do instrumento de Reagao a Tutoria.
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O scree plot, apresentado na Figura 13, apresenta forte inclinacdo da reta a partir do
primeiro fator, o que significa que a solucdo unifatorial podera ser a mais indicada. Os trés
componentes com valores proprios acima de 1 explicam 81,90% da variancia total das
respostas dos participantes aos itens do questiondrio. Entretanto, ressalta-se que a diferenca
entre a variancia do primeiro (18,70%) e segundo (2,16%) € bastante alta, sugerindo a adocado
realmente de apenas um fator. Assim, as andlises fatoriais dos eixos principais (PAF) foram
realizadas para 1, 2 e 3 fatores. A Tabela 12 apresenta o resultado da Andlise Fatorial dos
itens do instrumento demonstrando cargas fatoriais, comunalidades (h2) dos itens, os indices
de consisténcia interna das escalas (Alfas de Cronbach), médias fatoriais, bem como os

valores préprios e percentuais de variancia explicada por cada fator.

Tabela 12: Estrutura Empirica Unifatorial para Reagdo ao Desempenho da Tutoria

N =205 Fators
Varidvel Descrigdo do item Fator Geral h?
Retutl9  Ressalta os beneficios praticos do curso nos contatos com os participantes. 0,90 0,82
Retut24  Aproveita os acertos dos participantes para enfatizar os aspectos mais importantes do tema. 0,89 0,80
Retut23 ~ Muda a forma de explicar até que os participantes compreendam os assuntos do curso. 0,89 0,80
Retutl0  Leva em consideragdo as idéias dos participantes. 0,88 0,78
Retut26 Direciona as discussdes nos chats e féruns, evitando conversas que fujam do tema. 0,88 0,77
Retut18  Utiliza adequadamente os recursos de interagdo disponibilizados pelo curso. 0,88 0,77
Retutl7 Participa ativamente das discussdes dos alunos. 0,88 0,77
Retut27  Cria oportunidades para os participantes manifestarem suas idéias. 0,88 0,77
Retut25  Integra teoria e pratica em suas explicagdes. 0,88 0,77
Retut20  Indica caminhos ao invés de dar respostas prontas. 0,87 0,76
Retut15 Fornece respostas que esclarecem as dividas do aluno. 0,87 0,76
Retutl3 Utiliza sua experiéncia profissional ao orientar o aluno. 0,87 0,76
Retutl1 Demonstra bom humor durante a sua participagdo no curso. 0,87 0,75
Retutl4  Demonstra seguranga ao orientar o aluno sobre temas relacionados ao curso. 0,86 0,75
Retut8 Esta disponivel nas horas marcadas. 0,85 0,73
Retut22  Apresenta exemplos que ilustram bem o tema discutido. 0,85 0,72
Retut28  Indica diversas fontes de pesquisa sobre os temas do curso 0,84 0,70
Retutl2  Elogia os participantes pelo desempenho no decorrer do curso. 0,79 0,62
Retut9 Responde rapidamente as consultas do aluno. 0,78 0,61
Retutl6  Utiliza linguagem de facil compreensao. 0,77 0,60
Retut7 Demonstra alegria com o sucesso do aluno. 0,75 0,56
Retut6 Faz criticas construtivas. 0,72 0,52
Retut2 Encoraja os participantes a discutirem, coletivamente, suas dividas e questionamentos. 0,69 0,48
Retutl Estimula a interacdo entre os alunos. 0,68 0,47
Retut5 Elogia a participagdo dos alunos nas discussdes. 0,67 0,46
Retut21 Comunica-se sem erros de portugués. 0,67 0,45
Retut4 Utiliza expressdes afetuosas ao se dirigir ao aluno. 0,57 0,33
Retut3 Envia mensagens de incentivo ao aluno. 0,56 0,32
Média Fatorial dos itens 5,87
Alfa Conbrach 0,98
Variancia Explicada % 67,27

KMO = 0,95
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Embora tenham sido realizadas andlises com 2 e 3 fatores, de fato a solugdo com
apenas um fator parece ser a melhor estratégia, pois, os valores encontrados para este caso sao
bastante definidos e atendem a todos os critérios. Observa—se que todos os itens apresentam
cargas fatoriais superiores a 0,30, ndo sendo necessdria a retirada de nenhum item da escala
original. Todos os itens apresentam cargas fatoriais altas, variando entre 0,56 e 0,90 e o fator
unico explica 67,27% da varidncia total das respostas. Além disso, a escala apresenta um
excelente indice de consisténcia interna (o = 0,98).

A escala avalia a percepcao do treinando sobre a qualidade do desempenho do tutor,
em termos da interacdo com os alunos, do dominio do contetido e do uso de estratégias de
ensino. Pode-se concluir que a estratégia de apenas um fator corrobora os achados de Zerbini
(2003), De Paula e Silva (2004) e, principalmente, de Borges-Ferreira (2005).

A discuss@o detalhada acerca dessa andlise serd apresentada no préximo capitulo

desta pesquisa.

5.3.4. Revalidacao do Questionario de Avaliacao de Reacdao aos Procedimentos
do Curso e Avaliacao de Reacio aos Resultados do Curso.

Originalmente, no estudo de Zerbini (2003), essas escalas foram desenvolvidas com
0 nome Reacdo aos Procedimentos Instrucionais, com 14 itens.

Esse questiondrio foi desmembrado, no Estudo de Borges Ferreira (2005), em dois
questiondrios. O primeiro, denominados Reagdo aos Procedimentos Instrucionais, que avalia
a satisfacdo dos participantes com caracteristicas instrucionais do curso como: qualidade dos
objetivos de ensino, contetdos, seqiiéncia, avaliacdes de aprendizagem, estratégias e meios,
qualidade das ferramentas da web: links, chats, duragdo do curso, natureza do objetivo
principal, material diddtico disponibilizado via web e ambiente eletrdonico do curso.

E o segundo, definido como Reacdo aos Resultados, que mede a satisfacdo do
participante do curso quanto a assimilagdo dos contetidos ensinados, a capacidade de aplicar o
conhecimento aprendido em diferentes situacdes e de transmitidos a outras pessoas.

Em razdo do segundo instrumento, de Reacdo aos Resultados, possuir somente trés itens,
decidiu-se, neste estudo pala andlise estatistica dos instrumentos com andlise fatorial conjunta.
Essa estratégia se mostrou vidvel e os resultados encontrados foram coerentes e corroboraram
com os achados anteriores dos pesquisadores citadas neste estudo. As respostas dos
participantes a esse questiondrio também foram submetidas a Andlise dos Componentes
Principais (PC), Andlise dos Eixos Principais (PAF) e alfa de Cronbach. O arquivo de dados

apresentou somente 11 casos omissos dos 216 originais.
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Para analisar a fatorabilidade dos dados e estimar o nimero de componentes, as
respostas dos participantes aos 16 itens da Escala de Reagfo aos Procedimentos e Resultados
do curso também foram submetidas inicialmente a analise dos Componentes Principais (PC),
com tratamento pairwise para casos Omissos.

A anélise mostrou que a matriz ¢ fatoravel, com KMO = 0,88, que, segundo Pasquali
(2003), € um indice satisfatério de adequacdo da amostra utilizada. Essa andlise sugeriu uma
estrutura empirica com até trés componentes que explicam completamente 74,31% da
variancia total das respostas dos participantes aos itens do questiondrio, de acordo com o
critério de distribuicdo dos valores proprios superiores a 1.

A andlise do scree plot, apresentado a seguir, confirmou a possibilidade da existéncia

de 3 componentes, com maior incidéncia de variancia explicada para um deles.
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Figura 10: Scree Plot da andlise do componente principal do instrumento de Reag@o aos Procedimentos e
Resultados do curso.

Assim, as andlises fatoriais dos eixos principais (PAF) foram realizadas para um e
dois fatores, obtendo-se melhores resultados na solugdo com um fator, conforme apresentado
a seguir.

A definicio final dos fatores desses Instrumentos foi realizada por meio da andlise de
fatoracdo dos eixos principais (PAF), com método de rotagcdo obliqua e tratamento pairwise
para casos omissos, conforme descrito anteriormente.

Foram incluidos nas escalas apenas os itens com conteudos semanticos similares e
cargas fatoriais iguais ou superiores a 0,30.
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Desta andlise foram extraidos, inicialmente, 2 fatores que explicam conjuntamente a
variancia total das respostas dos participantes ao instrumento.

A andlise PAF (Principal Axis Factoring), entretatno, confirmou a estrutura
unifatorial da escala, composta por 16 itens, com um Fator Geral denominado, explicando
64,48% da variancia total das respostas dos participantes ao questiondrio, com cargas fatoriais
variando de 0,53 a 0,74, e indice de confiabilidade Alfa de Cronbach de 0,92.

A Tabela 13 apresenta o resultado da Andlise Fatorial dos itens do instrumento
demonstrando cargas fatoriais, comunalidades (h2) dos itens, os indices de consisténcia
interna das escalas (Alfas de Cronbach), médias fatoriais, bem como os valores proprios e

percentuais de variancia explicada por cada fator.

Tabela 13: Estrutura Empirica Unifatorial para Reag@o aos Procedimentos e Resultados do curso

N =207 Fatores
Variavel Descricao do item Fator Geral h?

Procecurl3  Contetido dos /inks disponibilizados no ambiente eletronico do curso. 0,74 0,55
Procecur7 Adequacgido dos exercicios ao contetido. 0,73 0,54
Procecurl2  Orientagdes para pesquisa, na Internet, sobre assuntos relacionados ao Curso. 0,72 0,52
Procecurll ~ Banco de perguntas mais freqiientes sobre o curso e suas respostas (FAQ). 0,72 0,52
Procecur8 Discussdo nos féruns. 0,71 0,50
Procecur9 Atendimento nos chats. 0,71 0,50
Procecur5 Qualidade do material didético disponibilizado. 0,69 0,47
Procecur13  Novidades e lembretes divulgados no ambiente do curso. 0,68 0,46
Procecur6 Carga hordria programada para a conclusio do Curso. 0,65 0,43
Resulcur2 Assimilacgio do contetdo do Curso. 0,63 0,40
Procecur2 Compatibilidade do curso com suas necessidades profissionais. 0,59 0,35
Procecurl Seqiiéncia de apresentacdo do contetido. 0,59 0,35
Procecur4 Quantidade de material didatico disponibilizado. 0,58 0,34
Procecur3  Linguagem utilizada no material. 0,58 0,34
Resuleur] C.apacjdade de aplicar o conhecimento ensinado no Curso em diferentes 0.57 033

situacodes.
Resulcur3 g:s;;zécalsd.ade de transmitir os conhecimentos adquiridos no Curso a outras 0.53 028

Média Fatorial dos itens 6,72

Alfa Conbrach 0,92

Variancia Explicada % 46,94

KMO = 0,88

O total de variancia explicada pelo fator, os resultados encontrados por Zerbini
(2003) na escala original e por Borges-Ferreira (2005) no instrumento aprimorado e que foi
utilizado nesta pesquisa € a op¢do de uso de uma escala com estrutura mais consistente

indicaram que a op¢do unifatorial como a melhor solugdo.
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Posteriormente, no capitulo de discussdo e comparagdes com a literatura e outras
pesquisas, serdo detalhados os resultados das andlises descritivas e fatoriais do instrumento de

Reacdo aos Procedimentos e Resultados do Curso.

5.4. ANALISES DAS CORRELACOES BIVARIADAS
Nesta se¢do, serdo apresentados os resultados estatisticos das correlagdes bivariadas
entre médias fatoriais das escalas (reacdes e aprendizagem) e festes t de diferencas entre
médias de comparacdo dos cursos, quanto a reagdes e notas dos alunos e outras comparacdes

descritas a seguir.
5.4.1. Correlacoes Bivariadas das médias fatoriais

Apos etapa de revalidacdo das escalas e definicdo do nimero de fatores, foram
realizados alguns testes estatisticos para determinar possiveis correlacdes entre as médias
encontradas e o perfil da clientela dos cursos a distancia da Instituigéo.

Na tabela 14 sdo apresentadas as médias dos fatores encontrados em cada

instrumento de avaliagdo.

Tabela 14: Médias dos Fatores avaliados na amostra de alunos.

Fat/or. ! Fator2 Fator 3 Fator
Fator: fs;r;t(eﬁgzlzs ;fl Estratégias de  Estratégias de Procedimentos
Inter faée P Ng Aprendizagem Aprendizagem  Fator: Instrucionais
Grifica Elaboracdo e Busca de Organizagioe ~ lutor ¢
Aplicagdo Ajuda Ajuda do Resultados do
15 ratica e Interpessoal Material Curso
epeti¢io
N — Amostra 216 216 216 216 213 212
Casos omissos 0 0 0 0 3 4
Média dos Fatores 7,28 7,76 3,72 4,85 5,87 6,72
Desvio Padrao (dp) 2,29 2,82 2,89 3,06 3,05 1,99
Nota minima 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Nota Maxima 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00

Na tabela 15 a seguir sdo apresentadas as correlacdes entre as médias fatoriais das
escalas. Observa-se que a maior parte das correlacdes bivariadas entre as médias fatoriais das
escalas de reagdes e de estratégias de aprendizagem estatisticamente significativa e grande

parte possui magnitude moderada.
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Tabela 15: Correlagdes entre as médias fatoriais das escalas de avaliacdo.

Fator Fator E:;i?r} Fator Fator
Estrapl: Estrap2: .p~. ~ Fator Procediment
- Repeticio, Reacdo a ~
Elaboracao e Busca de R Reacio a os e
Lo . organizacdo  Interface .
aplicacao ajuda . . Tutoria Resultados
PO . e ajuda do Grifica
pratica interpessoal . do curso
material.
Fator Estrapl: Correlagio* !
Elaboracio e Significincia
aplicacdo pratica N 216
Fator Estrap2: Correlacao* 0,067 1
Busca de ajuda Significancia 0,326
interpessoal N 216 216
Fator Estrap3: Correlacio* 0,617(*%) 0,267(+%) 1
Repeticao, Significancia 0,000 0,000
organizacio e
ajuda do N 216 216 216
material.
Correlacao™ 0,550(*%) 0,114 0,395(%) 1
Fator Reacdo a PP
. fi 0,000 0,095 0,000
Interface Grafica Significancia
N 216 216 216 216
Correlacao* 0,409(*%) 0,233(*%) 0,455(*%) 0,388(**) 1
Fator . Significancia 0,000 0,001 0,000 0,000
Reacao a Tutoria
N 213 213 213 213 213
Fator Correlacao* 0,503(*%) 0,158(%) 0,433(*%) 0,533(*%) 0,649(*%) 1
Procedimentos e A
Signifi 0,000 0,022 0,000 0,000 0,000
Resultados do igniticanca
N 212 212 212 212 212 212

curso

A tabela acima indica a significancia das correlacdes entre as médias obtidas dos
testes fatoriais realizados com os resultados das escalas de avaliagdo deste estudo.

Os dados da Tabela 15 indicam a presenca de correlacdes positivas importantes,
acima de 30%, conforme sugere Pasquali (2003).

Percebe-se pelos resultados acima, que existem correlacdes positivas significantes
entre a Reagdo a Interface e as Reagdes a Tutoria, aos Procedimentos e Resultados e também
as Estratégias de Aprendizagem - Busca de Ajuda Interpessoal e Repeticdo, Organizagdo e
Ajuda do Material, indicando que, provavelmente, os participantes que utilizam essas
estratégias de aprendizagem tendem a reagir favoravelmente a esses quatro fatores também o
fizeram com relag@o a Interface Grifica.

Possivelmente, os alunos que mais e melhor avaliaram a Interface foram os alunos
que mais buscaram ajuda interpessoal, ajuda do material diddtico e procuraram organizar o

material para aprendizagem.
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Também existem correlacdes positivas entre o Fator Busca de Ajuda Interpessoal e
os Fatores Repeticdo, Organizacdo e Ajuda do Material, das Estratégias de Aprendizagem
mais utilizadas pelos alunos, e Reacdo a Procedimentos e Resultados do curso e Reacdo a
Tutoria.

Esses resultados podem indicar que os participantes, que mais utilizaram as
estratégias de ajuda interpessoal e do material didatico para aprendizagem, e que organizaram,
revisaram e repetiram o contetido da disciplina, realizaram aplica¢do pritica do conteudo,
com maior participacdo nas atividades propostas pelos cursos tiveram respostas mais
favordveis em relacdo aos tutores e ao curso.

A estratégia de aprendizagem Repeticdo, Organizacdo e Ajuda do Material apresenta
correlacdes positivas com Reacdo aos Procedimentos e Resultados do curso e Reacdo a
Tutoria. Ou seja, os participantes que mais utilizaram as Estratégias cognitivas de repeticio,
organizagdo e buscaram ajuda do material didatico, foram os que melhor avaliaram as
caracteristicas da disciplina, como: organizacio do conteddo, carga horaria, linguagem
utilizada, atividades e exercicios propostos, e recursos da web, assim como os alunos que mais
buscaram auxilio ou contato com a Tutoria.

E importante ressaltar que a Repeticdo, Organizacdo e Ajuda do Material, Reacdo a
Tutoria e Reacdo aos Procedimentos e Resultados dos cursos apresentam correlagdo positiva
com todos os demais fatores.

Realizando testes de correlagdes bivariadas foram encontrados varios dados
importantes para o desenvolvimento do estudo. Por exemplo, o item “Li os textos do material
do Curso” correlaciona-se positivamente com estratégias de aprendizagem (Estrapl e
Estrap3), ou melhor, os participantes que realizaram maior quantidade de leitura do contetido
da disciplina foram os que, também, mais utilizaram as estratégias cognitivas e
comportamentais de busca de ajuda interpessoal e do material diddtico da disciplina para
aprendizagem.

Outras consideragdes acerca dessas correlacdes serdo apresentadas nas proximas
se¢des e no capitulo da discussio final do trabalho.

A seguir, na tabela 16 sdo apresentados os dados de comparacdes de médias das
notas atribuidas, pelos alunos, nos cursos avaliados nesta pesquisa. Ratificamos que a amostra
utilizada é quase a mesma do universo dos 216 alunos, que concluiram algum dos cursos.

Com pequenas variagdes, que ndo comprometem o resultado.
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5.4.2.

aluno e realizar outras comparacoes

Diferencas entre médias para comparar cursos quanto a reacées e notas do

A tabela 16 apresenta as médias fatoriais por curso, desvios Padrdes (dp), Ficher (f) e

a significancia (p), em seguida os comentdrios a respeito destes resultados.

Tabela 16: Diferencas entre as médias de cada curso.

Fator Curso N Média (dp)

1° Curso de Atualizagdo em Gramatica da Lingua Portuguesa 19 8,61 1,32

Fator Elaboracdo e 2° Curso de Atualizagdo em Gramadtica da Lingua Portuguesa 47 8,26 2,22
aplicaciio pratica 1° Curso de Ambientagdo Institucional 24 7,38 3,34
F=1,585 1° Curso de Microinformética: Uso Instrumental 49 7,93 2,41
P =0,180 3° Curso de Atualizagdo em Gramadtica da Lingua Portuguesa 77 7,25 3,38
Total 216 7,76 2,82

1° Curso de Atualizagdo em Gramatica da Lingua Portuguesa 19 4,27 2,86

Fator Busca de 2° Curso de Atualizagdo em Gramadtica da Lingua Portuguesa 47 3,31 2,60
ajuda interpessoal ~ 1° Curso de Ambientagéo Institucional 24 3,73 3,31
F=1,709 1° Curso de Microinformdtica: Uso Instrumental 49 45 2,64
P =0,149 3° Curso de Atualizagdo em Gramadtica da Lingua Portuguesa 77 3,33 3,03
Total 216 3,72 2,89

1° Curso de Atualizagdo em Gramadtica da Lingua Portuguesa 19 5,87 2,24

Fator .Rep~eti<;§0, 2° Curso de Atualizagdo em Gramadtica da Lingua Portuguesa 47 5,22 2,74
organlza(;ao ¢ . 1° Curso de Ambientagao Institucional 24 4,60 3,72
%]:dz 9(12(3mater1al. 1° Curso de Microinformatica: Uso Instrumental 49 3,94 2,91
P = 0,108 3° Curso de Atualizagdo em Gramética da Lingua Portuguesa 77 5,04 3,20
Total 216 4,85 3,06

1° Curso de Atualizagdo em Gramatica da Lingua Portuguesa 19 7,94 1,17

Fator Reaciio 2 2° Curso de Atualizagdo em Gramadtica da Lingua Portuguesa 47 7,70 1,65
Interface Grafica 1° Curso de Ambientag@o Institucional 24 7,09 2,64
F=1,800 1° Curso de Microinformatica: Uso Instrumental 49 7,47 1,62
P =0,130 3° Curso de Atualizagdo em Gramadtica da Lingua Portuguesa 77 6,80 2,93
Total 216 7,28 2,29

1° Curso de Atualizagdo em Gramadtica da Lingua Portuguesa 19 6,58 2,65

Fator 2° Curso de Atualizagdo em Gramética da Lingua Portuguesa 47 6,20 2,70
Reagio a Tutoria 1° Curso de Ambientagao Institucional 23 5,89 3,29
F =1,580 1° Curso de Microinformética: Uso Instrumental 48 6,32 2,85
P=0,181 3° Curso de Atualizagdo em Gramética da Lingua Portuguesa 76 5,20 3,32
Total 213 5,87 3,05

Fator 1° Curso de Atualizagdo em Gramadtica da Lingua Portuguesa 19 7,15 1,68
Procedimentos e 2° Curso de Atualizagdo em Gramética da Lingua Portuguesa 46 7,10 1,74
Resultados do 1° Curso de Ambientagao Institucional 23 6,84 1,91
Curso. 1° Curso de Microinformatica: Uso Instrumental 48 6,90 1,90
F =1,886 3° Curso de Atualizagdo em Gramética da Lingua Portuguesa 76 6,24 2,22
P=0,114 Total 22 672 1,9

Como apresentado na tabela acima, no teste da ANOVA ndo foram encontrados

escores significantes entre as médias dos fatores.
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Quanto as estratégias, as de Elaboracdo e Aplicacdo Prdtica foram as mais utilizadas
em todos os cursos, enquanto que as de Busca de Ajuda Interpessoal e de Repeticdo

organizagdo e Ajuda do Material foram menos utilizadas em todos os cursos.

Pode-se inferir que a andlise de Reagdo a Interface Grdfica obteve média geral de
7,28, com destaque para a média no 3° Curso de Atualizacio em Gramadtica da Lingua
Portuguesa, que foi a mais baixa, 6,80.

Considerando que a maior parte de avaliacdio do quesito Interface Gréfica seja
comum a todos os cursos, as médias apresentadas sdo bastante coerentes.

A diferenca entre a maior e a menor nota, que ocorreu nas edigdes do Curso de
Atualizacdo em Gramatica da Lingua Portuguesa, poderia ser explicada para uma possivel
diferenca da Interface na parte incomum das ferramentas Web utilizadas em cada um deles.
Entretanto, ndo ocorreu alteragdo entre as versdes do curso de Gramdtica, ndo podendo,
portanto, confirmar essa hipdtese.

A Reacdo ao desempenho da Tutoria também apresentou médias relativamente
baixas em todos os cursos. Em andlise por curso, essas médias foram similares a média de
todos os outros cursos. E importante ressaltar que os tutores foram diferentes em cada um dos
cursos. No 1° curso de Gramatica forma servidores treinados da prépria institui¢do; nas 2° e 3°
edicdo foram tutores da empresa parceira em adaptar o material didético para EaD.

No curso de Ambientagdo, a tutoria foi realizada por professor da Universidade de
Brasilia e no curso de Openoffice por profissionais da édrea.

Portanto, provavelmente essas médias devam representar o resultado das praticas de
tutoria do programa de Educacgdo a Distincia da institui¢do e ndo do desempenho pessoal do
Tutor. No capitulo de discussdo, serdo detalhadas essas questdes e outras comparacdes.

Na anélise das Reacdes aos Procedimentos e Resultados do Curso as médias foram
melhores, mas ndo superaram o melhor resultado, que foi nas Reacdes a Interface Gréfica,
cuja média geral ficou préxima a 7,00.

Entretanto, € importante ressaltar que no 3° curso de Gramatica foi o que se obteve a
pior média, 6,24 e onde ocorreu a maior amostra. Dessa forma, € importante investigar com
mais detalhes esses nimeros, individualmente. Essa e outras recomendagdes serdo incluidas

na agenda de pesquisa, que serd recomendada no capitulo final deste estudo.
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Teste T

Foram realizados alguns feste t comparando as avaliagdes dos fatores e o sexo dos
participantes e a condi¢do de ter ou nio funcdo comissionada (Fung¢do Gerencial) e esses
fatores. Nao foram encontradas diferencas entre essas médias, nao sendo possivel, portanto,
atribuir influéncia na notas dadas a um grupo ou outro. Em nenhum dos fatores foi indicado,
pelo teste, significincia de correlacdo entre o sexo dos alunos e as suas médias atribuidas aos
Fatores avaliados nos cursos.

Nos testes das diferencas entre as médias atribuidas pelos dois grupos relacionados a
condicdo dos alunos por estarem em cargo de comissdo ou nao, pode-se afirmar que nio
existe diferenga entre as médias, embora as amostras tenham sido bastante diferenciadas, pois
cerca de 130 alunos possuem funcdo e 75 ndo.

Analisando a significincia entre essas correlacdes, em nenhum dos fatores foi
indicado, pelo teste, significAncia de correlagdo entre os alunos com ou sem fungdo e as suas
médias atribuidas aos Fatores avaliados nos cursos. Assim, ndo foram indicadas influéncias
nas notas atribuidas por um dos grupos, nio tendo correlacdo entre ter ou ndo um cargo

gerencial e as notas dadas nas avaliagdes desta pesquisa.

5.4.3. Médias das Notas Finais dos alunos nos curso oferecidos

Tabela 17: Descricdo das notas finais das médias dos alunos por curso.

Curso N Média das Notas Finais dp
1° Curso de Atualizagdo em Gramatica da Lingua Portuguesa 19 64,98 37,16
2° Curso de Atualizagdo em Gramadtica da Lingua Portuguesa 47 66,50 26,87
3° Curso de Atualizagdo em Gramadtica da Lingua Portuguesa 71 81,36 11,30
1° Curso de Ambientagao Institucional 23 82,69 27,94
1° Curso de Microinformatica: Uso Instrumental 49 77,02 32,98
Médias 43 74,51 27,25

A tabela acima apresenta a descricdo das médias das notas finais dos alunos por
curso. O 1° curso de Ambientacdo apresentou as melhores notas, e as piores médias foram das
duas primeiras edi¢des dos cursos de Gramatica. Entretanto, exatamente na 3* edi¢cdo deste
curso, que utilizou o mesmo material, foram registradas médias bem superiores, quase iguais

as do curso de Ambientagao.
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6. SINTESE E DISCUSSAO

Nesta secdo serdo apresentadas algumas consideragdes a respeito dos objetivos
propostos neste trabalho, seus resultados com base na literatura e comparagdes com o0s

estudos anteriores que motivaram esta pesquisa.

6.1. Discussao do Objetivo 1: Descrever o perfil dos participantes dos treinamentos a
distincia, em termos de suas -caracteristicas demograficas, profissionais e

estratégias de aprendizagem;

Nesta subsecdo serd apresentada a discussdo das caracteristicas das amostras (sexo,
idade, tempo de servico, escolaridade, cargo e func¢do ocupada, regido e auto-avaliagdo)
obtidas para a andlise de cada instrumento.

Conforme tabela 3, apresentada na secdo 4.4, a amostra de alunos que participaram
desta pesquisa é bastante equilibrada quanto ao sexo, com pequena maioria para o Masculino
(52,3%). Essa tendéncia parece acompanhar o préprio perfil dos servidores da intuicdo, ja
que, em andlise dessa estatistica junto ao cadastro de pessoal, pode se verificar nimero bem
similar.

O mesmo acontece com a faixa etdria; por ser um curso, em um Ambiente
Corporativo, ndo foram detectadas tendéncias em funcéo de perfil de aluno para EaD, embora
alguns autores indiquem o aluno adulto, como perfil de aluno participante de cursos on-line,
via internet, como citado por Pratt e Palloff (2002). Entretanto, o aluno dos cursos a distancia
da instituicdo tem média de idade de 38,4 anos, média esta compativel com a dos servidores
em geral da instituigao.

Em relacdo ao tempo de servico no 6rgio, percebeu-se uma maioria significativa
(34,9%) para os servidores com até cinco anos de casa. Esse percentual pode ser justificado
por dois fatores: Pela necessidade de progressdo funcional nos primeiros anos de trabalho,
pois, exatamente nos primeiros cinco anos, ocorre, segundo o plano de carreira da instituigao,
a maior promogdo de nivel; pelo préprio perfil dos servidores mais novos, que procuram mais
treinamentos a fim de conseguirem desempenhar suas fungdes com mais efici€ncia; e, pelo
fato de um dos cursos, o de Ambientacdo Institucional, ter como publico alvo os servidores
novos na instituicdo, embora, esse pré-requisito fosse apenas uma recomendacdo, ndo

impedindo que os demais servidores participassem.
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Meneses, Abbad, Zerbini e Lacerda (2006) definem um grupo de caracteristicas da
clientela como Sociodemograficas, onde estd incluido o tempo de servico. Segundo esses
autores, essas caracteristicas ndo estdo relacionadas diretamente com o efeito dos
treinamentos realizados, sendo mais importantes no planejamento das agdes de TD&E.

O Anuidrio Brasileiro de Educacdo Aberta e a Distincia de 2006 também ndo
apresenta, no capitulo sobre a Educacdo a Distidncia no ensino Corporativo, estatisticas a
respeito desta caracteristica, assim como também os estudos de Zerbini (2003) e Borges-
Ferreira (2005), que foram realizados em outro Ambiente Educacional.

Vale a pena destacar que, possivelmente, alunos mais jovens tenham maior facilidade
no uso das NTICs, como afirma Carvalho (2003) em sua pesquisa. Como o grupo de
servidores com até cinco anos de instituicdo também representa o grupo de mais jovens,
poderiamos também relacionar este fator, destacando-se que o baixo percentual de servidores,
com mais de 16 anos de institui¢do, pode significar falta de estimulo, por parte dos servidores
mais antigos em participar dos treinamentos.

De Paula e Silva (2004) comenta, em seu estudo, que possivelmente alunos mais
velhos possam ter menor familiaridade para acessar a disciplina por meio da Interface Grafica
do Ambiente de ensino.

Nesta pesquisa a participag@o dos servidores mais novos na institui¢do, nos cursos a
distancia, pode estar relacionada com os beneficios concedidos pelo Plano de Carreira da
instituicdo, conforme descrito anteriormente, e também pela facilidade quanto ao uso do
computador e da Internet. Entretanto, essa hipdtese precisa ser tema de estudo mais
aprofundado.

Pela andlise do perfil da escolaridade, percebe-se que os alunos possuem nivel
superior completo (62,4%), especializagdao (13,6%) e ainda 1,8% possuem pds-graduacio
stricto sensu, totalizando 77,4 % dos alunos com no minimo a graduacdo. Embora, 60,4%
ocupem o cargo de técnico, muitos jd possuem a escolaridade mais elevada do que o seu cargo
requer. Portanto, conclui-se que os alunos dos cursos a distincia da institui¢do possuem um
alto nivel de escolaridade, fator que pode explicar algumas caracteristicas que serdo descritas
nos préoximos estudos desta pesquisa.

Quanto ao cargo ocupado, a maioria (60,4%) pertence ao de Técnico; novamente este
item pode ser explicado pelo perfil dos servidores da instituicdo, onde 60,4% sdo técnicos e

22,1 % analistas.
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Como descrito anteriormente, o 6rgdo possui unidades em todo Brasil, sendo 27
unidades principais, nas capitais, ¢ 100 unidades municipais distribuidas em todo o pais. Pela
descricdo da freqiiéncia desse item, percebe-se maior participagdo dos alunos que trabalham
nas unidades do nordeste (25,3%) que apresentou, assim, o maior escore na estratificacdo da
regido de lotacdo, confirme mostrado na tabela 3 da pagina 73 desta pesquisa.

Assim, de acordo com afirmacdo de Pratt e Palloff (2002), as questdes geogrificas e
de acesso precisam ser consideradas, quando € planejado um projeto de Educagéo a Distancia,
pois, a EaD poderd ser uma importante estratégia de capacitacdo para servidores e
funciondrios de unidades administrativas geograficamente dispersas, para instituicdoes que
possuem atuag@o em todo territdrio do seu pais, como € o caso da institui¢do desta pesquisa.

E importante ressaltar que esse quesito foi destacado na proposta do projeto de
Educacdo a Distancia implantado na instituicdo, que teve a participacdo do autor desta
pesquisa.

Da amostra de alunos utilizada para a descri¢do do perfil do estudante a distdncia do
UniMPT, 69,1 % possuem cargo gerencial, nos diversos niveis, sendo a maioria ocupantes de
cargos de média geréncia, com funcdo de Chefe de Secdo. Esses dados podem representar que
os servidores ocupantes de algum cargo de chefia t€m maior facilidade para participarem dos
cursos a distancia.

Quanto as estratégias de aprendizagem, entre as menos utilizadas pelo aluno estio
aquelas relativas a Busca de ajuda interpessoal; esses itens foram avaliados com escores em
torno de 3,0.

Conforme descrito por Zerbini (2003 Apud WARR e ALLAN 1998):

Essas estratégias representam a obtencdo de auxilio de outras pessoas, como pares e
professores, para tirar dividas sobre o conteido do curso. Representa um
comportamento proativo do individuo, de buscar ajuda ao invés de obter
informacdes do préprio material do curso.

Portanto, conclui-se que, provavelmente, esses cursos ndo estimulem a interagir com
outras pessoas para aprender, e utilizaram o material didatico para suporte aos seus estudos.

Nos itens relacionados as estratégias de Repeticdo, e organizacdo e ajuda do
material ocorreram as freqii€ncias de uso intermedidrias, com valores entre 4,00 e 6,50.

Segundo, ainda, Zerbini (2003 Apud WARR e ALLAN 1998), essas estratégias
cognitivas de repeticdo e de organizagdo dizem respeito, respectivamente, a repeticdo mental
da informagdo na forma em que foi apresentada e a identificag@o de idéias centrais do material

e criagdo de esquemas mentais, que agrupam e relacionam elementos que foram aprendidos.
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As estratégias comportamentais de busca de ajuda no material didatico estdo
relacionadas a obteng@o de informacdes em documentos escritos, manuais de instrugdes,
programas de computador e outras fontes que ndo envolvam contato social.

Pelos escores dessas avaliagdes, podemos supor que os alunos, conforme indicado
pelos autores supracitados, parecem ter optado um pouco mais pela consulta a esses manuais e
materiais, em contraponto a busca de ajuda interpessoal (que era problematica).

Finalmente, de modo geral, algumas estratégias de Elaboracdo e aplicacdo prdtica.
foram utilizadas com freqii€ncia relativamente maior.

Zerbini (2003) descreve que esse fator corresponde as estratégias cognitivas e
comportamentais de aprendizagem. Segundo esses autores, as estratégias cognitivas de
elaboracdo referem-se aos procedimentos adotados pelo individuo, no intuito de analisar e
refletir sobre o relacionamento entre o material aprendido e o conhecimento ja existente,
sendo que as estratégias comportamentais de aplicagdo representam o aprimoramento do

conhecimento por meio de aplicagdo pratica do que foi aprendido.

6.2. Discussao do Objetivo 2: Descrever a reacdo dos alunos a Interface Grafica e a

Tutoria e descrever a reacio dos alunos aos Procedimentos e Resultados do Curso;
6.2.1. Sintese e Discussao da Avaliacao de Reacao a Interface Grafica

Na avaliagdo da Reacdo a Interface Grdfica, realizada nesta pesquisa, os itens
relacionados a aparéncia visual foram os que apresentaram médias mais elevadas. Entretanto,
os itens relacionados ao feedback que o ambiente fornece ao aluno durante a sua navegacio
obtiveram escores mais baixos.

O desenvolvimento de uma drea de pesquisa denominada Interface Humano
Computador — THC - ja tem sido pesquisada hd algum tempo, inclusive no Brasil. Na
Universidade de Campinas, Unicamp, existe uma linha de pesquisa bastante consolidada na
area.

Uma das pesquisadoras, Rocha (2003), afirma que a IHC ¢ a 4rea preocupada com o
design, avaliacdo e implementacdo de sistemas interativos para uso humano e com o estudo
dos principais fendmenos ao redor deles.

Na Educacio, ndo poderia ser diferente e a cada dia as pessoas vém se habituando ao
uso do Computador e da Web para seus estudos.

Entretanto, as médias apresentadas quanto a Reac@o a Interface forma apenas
regulares quanto a usabilidade e navegacdo no Ambiente de Aprendizagem do UniMPT,

demonstrando que é preciso aperfeicoar a pesquisa e avaliacdo nesta area.
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Carvalho (2003) sugeriu que fossem realizadas pesquisas em outros contextos, pois,
no estudo desta pesquisadora foram avaliadas reagdes de alunos de apenas um curso, em um
determinado contexto. Segundo ela, a andlise mostrou ndo haver diferenga na opinido sobre a
interface grafica entre participantes com variados graus de experiéncia com o uso dessa
ferramenta, sugerindo que a escala de Reacdo a Interface Gréfica (Ambiente Eletronico) seja
utilizada em cursos com outras interfaces graficas e com outras caracteristicas instrucionais.

De Paula e Silva (2004) revalidou a escala desenvolvida e utilizada por Carvalho
(2003), reaplicando na avaliacdo de uma disciplina da gradua¢do da Universidade de Brasilia.
Como sugerido pela pesquisadora, o contexto e ambiente Virtual de Aprendizagem foram
bem diferentes do utilizado por ela.

Segundo De Paula e Silva (2004), em sua pesquisa ocorreu reacio favoravel dos
alunos a Interface Grafica, tendo encontrado forte correlacdo entre a Interface Gréfica e
procedimentos Instrucionais da Disciplina.

O pesquisador concluiu que a usabilidade, navegabilidade e procedimentos
instrucionais adotados tornaram a disciplina auto-instrucional. Em sua pesquisa, as andlises de
correlacdo ndo apresentaram correlagdes significativas das estratégias de aprendizagem com
as notas obtidas pelos alunos. Ressaltou esse autor, que ndo ocorreu, na disciplina, a exigéncia
de atividades de avaliagdo com maior grau de esforco cognitivo.

Em outro estudo posterior, Borges-Ferreira (2005), em andlises de regressdo mostrou
que a varidvel Reagdo a Interface Grafica foi predita por idade e auto-avaliacdo do aluno,
onde individuos mais novos nido avaliaram, tdo favoravelmente, o ambiente eletrOnico do
curso. Segundo a autora, a possivel familiaridade deles com ambientes virtuais (jogos,
ferramentas de comunicagdo, sites) poderiam tornd-los mais rigorosos em suas avaliacdes,
considerando suas experi€ncias anteriores com outras midias de facil navegacdo e usabilidade.

Borges-Ferreira (2005) ressaltou que ndo foi possivel estabelecer comparacio direta
com os achados de Carvalho (2003), que desenvolveu e aplicou, originalmente, a escala de
Reagdo a Interface gréfica, pois, o resultado ndo entrou nos modelos explicativos de medidas
de transferéncia de aprendizagem. Ela destaca ainda que ndo foram encontrados estudos que

relacionem aprendizagem e o uso da Interface Gréfica.
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Ressalta-se que nenhum dos estudos foram realizados em curso nas mesmas
condicdes. Tanto quanto a modalidade, totalmente via web ou semi-presencial, como nas
caracteristicas instrucionais e metodoldgicas diferenciadas e em amostra distinta com relagio
a ocupacgdo e a faixa etdria. Assim como o Ambiente utilizado foi diferente em todas as
pesquisas.

No presente estudo, foi utilizado outro Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA -
e foram avaliados cinco cursos, conforme descrito anteriormente. Entretanto, a amostra foi a
mesma, ou melhor, os mesmo alunos avaliaram a ema Interface Grafica do mesmo Ambiente
em cursos diferentes. Essa caracteristica difere da pesquisa de Carvalho (2003) e Borges-
Ferreira (2005), mas se assemelha do estudo de De Paula e Silva (2004).

Nesta pesquisa, ndo se pode afirmar que o curso € totalmente auto-instrucional,
embora a Reacdo a Interface Gréfica tenha algumas boas notas (acima de 8,00) na avaliacdo
de Reac@o, e considerando que a Reacdo ao Desempenho da Tutoria teve resultados ainda
piores.

Essa combinacdo poderia corroborar com os achados de De Paula e Silva (2004),
mas, o formato do material instrucional e procedimentos do curso foram muito diferentes.

Provavelmente, a melhor avaliacdo de Reagdo a Interface em relagdo a avaliacdo de
Reacgdo ao Desempenho da Tutoria tenham motivos diferentes da pesquisa deste pesquisador.
Um deles seria o pequeno conhecimento do desenho instrucional do curso, por parte dos
alunos, ja que alguns relatos demonstraram isso.

Os pesquisadores e autores da drea de Interacdo Humano Computador — THC -
apontam para a importancia de algumas prioridades em projetos de Interface Gréfica.

Bastien e Scapin (1993), Shneiderman (2002), Zaina et al. (2002) destacam a
importancia dos requisitos dos usudrios, da definicdo das necessidades dos que utilizaram a
Interface Grafica.

Nesta pesquisa, foi possivel identificar esse perfil, onde os alunos, servidores da
instituicdo, possuem bom acesso a Infernet e a computadores, mas ainda existe problema
quanto ao bom uso destes recursos multimidia.

Finalmente, esses autores, assim como Baranauskas e Rocha (2003), entendem a
importancia da Avaliacdo de interfaces como processo de melhoria das midias que utilizam
essas interfaces com o usudrio.

Para Baranauskas e Rocha (2003) a maior parte dos métodos de avaliacdes existentes

podem ser descritos como observacdo, monitoracio e coleta da opinido dos usudrios, assim
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como experimentos ou testes de interpretacdo de interagdes, que ocorrem naturalmente, ou
ainda predi¢@o do uso a ser feito da aplicacgéo.

Este estudo, pelos resultados encontrados, confirma essas teorias, indicando que é
preciso uma andlise detalhada da Interface Grafica, objetivando prover informacdo para o
bom funcionamento do sistema.

Em um projeto de Interface Grafica, esses quesitos devem ser verificados para que
seja oferecido ao usudrio, num reduzido tempo de aprendizagem, rdpida performance na
realizacdo de tarefas, baixa taxa de erros, retencdo ficil e alto nivel de satisfacdo do usudrio.

Os testes podem ser realizados através de estudos pilotos, revisdes, avaliacdes de
facilidade de uso e testes de aceitacdo.

Nesta pesquisa, foi identificado, por meio dos resultados das respostas, que as
heuristicas definidas por Nielsen (1993) podem ser contempladas no Projeto da Interface
Grifica de um Ambiente de Aprendizagem Virtual — AVA.

Portanto esta pesquisa atendeu as recomendagdes de Carvalho (2003), De Paula e
Silva (2004) e Borges-Ferreira (2005) com a aplicag@o de instrumento similar em um contexto
de educacdo a distincia bastante diferenciado dos anteriores; e os resultados corroboraram;
parcialmente, com os estudos deles.

De acordo com os resultados, € preciso que seja realizada uma melhor adequagio a
Interface Gréfica utilizada a dentro dos cursos oferecidos pela institui¢do, modificando o atual

desenho e planejamento desta midia.

6.2.2. Sintese e Discussao da Avaliacao de Reacdo ao Desempenho da Tutoria

Os escores dos resultados da avaliacdo da Reacdo a Tutoria apresentaram valores
baixos, com desvios-padrdes muito altos, indicando uma baixa qualidade desse item nos
cursos avaliados. Novamente, foram feitos testes isolados, por curso avaliado, mas nao foram
achados resultados muito diferentes.

Portanto, existem indicadores de que os procedimentos de Tutoria utilizados pela
institui¢do, ndo sdo efetivos, com estratégias nao muito eficazes.

Diante do exposto, pode-se concluir que o papel do tutor, conforme os autores
pesquisados, implica na superacdo de grandes desafios que a modalidade de educacdo a
distancia traz para o contexto educacional.

Parece claro, como citado por Bellloni (1999), Azevedo (2002) e Prat e Paloff (2004)
que o Tutor deverd apresentar um conjunto de habilidades e competéncia préprias para o

trabalho com alunos on-line.
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Na pesquisa de Zerbini (2003), ela afirma que existe a possibilidade de que os alunos
com maiores notas de auto-avaliagdo tenham se aplicado mais no decorrer da disciplina e
procurado mais os tutores, sendo mais precisos em suas avaliagdes sobre o desempenho da
tutoria. Segundo a pesquisadora, ocorreu baixa freqii€ncia de procura espontdnea, pelos
alunos, ao tutor.

Ela atribuiu o fato a propor¢do de alunos por tutor (200 para 1), o que pode ter
dificultado o contato personalizado do tutor com os aprendizes, assim como auséncia, no
curso que ela aplicou a pesquisa, de avaliacdes de aprendizagem (com atribui¢des de notas), o
que pode ter diminuido o interesse dos alunos em buscar auxilio do Tutor para tirar ddvidas.

Os achados por Zerbini (2003) se confirmam neste estudo, quanto a baixa freqii€ncia
de procura ao tutor. Entretanto, ndo se pode atribuir a proporcao de alunos por tutor, pois, nos
cursos da Institui¢do pesquisada esta proporcdo ndo chegou a niimero tdo elevado como na
pesquisa da autora, como também a auséncias de avaliagdes, pois nos curso do UniMPT
sempre existiram atividades avaliativas.

Portanto, encontra-se neste estudo o mesmo comportamento de parte dos alunos em
relacdo ao tutor, mas ndo pode-se generalizar os mesmos motivos. Provavelmente, na atual
pesquisa, faltou estimulo por parte dos estudantes para a procura da tutoria, ou ainda, os
alunos buscaram ajuda interpessoal, mas ndo a obtiveram a contento.

O instrumento de avaliagdo do Desempenho da Tutoria foi desenvolvido a partir de
estudos de Abbad (1999), que verificou a importancia do feedback do instrutor sobre o
desempenho do aluno. Na pesquisa de Carvalho (2003), foram levantadas algumas hipéteses,
pois nos testes de correlag@o realizados ndo foram identificadas significancias positivas entre
esta medida e outras varidveis estudadas.

Como destacado no curso de Zerbini (2003), ele aponta um dos problemas a grande
relacdo de alunos para um tutor, em torno de 200, como também a pouca utilizagdo da
ferramenta “Tira-diivida” indicando pouco acesso ao servico da Tutoria, o que, segundo ela,
dificultou a interpretagdo sobre a importancia do papel do Tutor. A autora ressalta o pouco
conhecimento que se tem sobre o papel a ser desempenhado pelo tutor e sua real importancia
nos resultados do treinamento, além da preocupagdo de investimentos indevidos que poderiam
estar sendo feito pelas organizacdes em capacitacio dos tutores.

Ela aponta medidas de maior investigagdo no uso da NTICs, antes de consolidar o

investimento do trabalho da tutoria.
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Carvalho (2003) apresenta uma hipétese interessante, pois, de fato, a grande maioria
dos cursos possui sistemas de tutoria embora, em muitas organizacdes, estes servicos estejam
incluidos na contratacio do treinamento, como € o caso da organizacdo pesquisada, que teve
apenas um evento com tutoria realizada por servidores da prépria instituicdo; essa tutoria
apresenta forte valor na composi¢ao dos custos de um curso. Ou melhor, ndo sabemos ainda,
como afirma Carvalho (2003), os papéis do tutor. Provavelmente, as empresas que prestam
esses servicos cobram valores mal dimensionados e esse custo € bastante alto para o
contratante. Portanto, percebe-se claramente a falta de politicas e definicdes desta nova
carreira profissional que € a de professor-tutor.

Muitos autores como Azevedo (2002), Belloni (2001) e Litwin (2001) afirmaram que
a tecnologia ndo € o grande diferencial e garantia de mais qualidade na Educacio a Distancia.
Eles ressaltam que o uso das NTICs na educagdo trouxe muitas mudancas e modificacdes em
paradigmas e conceitos educacionais, como, por exemplo, o aparecimento desta nova fungéo:
a tutoria de cursos a distancia.

De Paula e Silva (2004), confirmou esse aspecto em sua pesquisa e podemos também
afirmar que, neste estudo, a relacdo entre o desempenho da tutoria e os alunos podera ter sido
um dos principais pontos negativos da avaliacdo, assim como o comportamento dos alunos
frente aos estudos on-line. Ou melhor, o uso do computador e a aplicacio pratica e satisfacio
com os resultados dos cursos estdo mais positivamente avaliados do que a reacéo a Tutoria e
algumas estratégias de aprendizagem.

Portanto, confirma-se a hipdtese destes autores de que realmente a questdo
psicoldgica, cognitiva e comportamental ¢ um dos maiores problemas do EaD, em relacdo as
questdes envolvendo a tecnologia.

Muitos gestores e profissionais de RH, ao contratarem cursos a distancia,
demonstram inicialmente preocupagdo com a tecnologia, mas, de fato, percebe-se, pelo
exposto na literatura e nas pesquisas citadas, que o ponto critico ndo € a tecnologia.

De Paula e Silva (2004) relata que, em sua pesquisa os alunos apresentaram bons
resultados, embora a disciplina ndo tenha grande complexidade e nio tenha exigido maior
esfor¢co por parte dos alunos. Dessa forma, ele cita que ndo é possivel afirmar que os alunos
ndo tenham tido dificuldades com a falta de contato com os Tutores, pois o material
instrucional e as atividades avaliativas ndo exigiram tanto essa demanda.

Por outro lado, segundo o autor, os alunos responderam alguns itens da avaliacdo
com maior benevoléncia, pois ndo identificaram a atuacdo do Tutor em determinadas
situacdes que foram avaliadas.
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Neste estudo, esse fato aconteceu. Entretanto, notou-se que alguns alunos ndo
fizeram o mesmo, atribuindo notas intermedidrias (5,0) em itens que, de fato, ndo foram
utilizados com freqiiéncia, como por exemplo, o uso de Chat.

Um ponto negativo deste estudo foi ndo terem sido adequadas algumas questdes das
avaliagOes, pois, no instrumento original de Reacdo ao Desempenho da Tutoria existiam
alguns itens que ndo foram coerentes com a realidade do Desenho Instrucional dos cursos da
instituicdo e caracteristicas do ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA - utilizado ou que
tiveram baixa freqii€ncia de uso por parte dos tutores. Mas, essa estratégia foi anteriormente
definida, pois, um dos objetivos era a revalidacdo integral do instrumento utilizada por
Borges-Ferreira (2005). Portanto, esse problema ja era de certa forma esperado nos resultados
alcancados.

O pouco contato de parte dos alunos com os tutores, verificado na avaliacdo dos
cursos avaliados na institui¢do pesquisada, corroboram os resultados encontrados por Zerbini
(2003) e De Paula e Silva (2004), ja que foi identificada baixa freqiiéncia de participacdo dos
alunos no recurso de mensagens oferecido pelo curso para incentivar a interaco aluno/tutor.

Alguns autores ressaltam o papel do tutor em cursos a distancia, como Belloni (2001)
e Litwin (2001), eles identificam algumas das func¢des desse profissional como a promogéo do
conhecimento com o aluno, possibilitando discussdes sobre os temas estudados, permitindo ao
aluno uma reflexdo critica da qualidade do que lhe foi oferecido.

De Paula e Silva afirma que, em sua pesquisa, as caracteristicas da disciplina, com
baixa complexidade, o perfil da clientela, egresso de vestibulares para a universidade de
Brasilia e pouca exigéncia das atividades, assim como o formato do planejamento instrucional
podem ter contribuindo fortemente para a pouca procura ao tutor; ele define que a disciplina
avaliada foi praticamente auto-instrucional.

Nos cursos da institui¢do avaliada, ndo se confirma essa hipdtese ou caracteristicas.
O perfil dos estudantes, embora 68% tenha nivel superior, ¢ bem diferenciado, pois ndo foram
selecionados por meio de testes para participagdo nos cursos. Por outro lado, existiu exigéncia
de atividades avaliativas, que, no planejamento instrucional dos cursos da institui¢do da atual
pesquisa, permitem a verificacdo da aprendizagem, ji que os cursos sao 100% realizados a
distancia.

Entretanto, diferentemente do estudo do autor, nesta pesquisa os resultados de reacdo
ao Desempenho da Tutoria, a andlise das questdes abertas, e o acompanhamento do trabalho
da Tutoria, ja que a instituicdo € responsdvel diretamente pela coordenacdo dos cursos, é

possivel afirmar que os resultados encontrados s@o validos e confidveis.
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Finalmente, no estudo de Borges-Ferreira (2005) do qual foram utilizadas as escalas
originalmente desenvolvidas por Carvalho (2003) e Zerbini (2003) e reaplicadas nesta
pesquisa, os modelos de avaliagdo, utilizando-se a andlise de regressdo multipla padrio,
realizada com a escala de Reagcdo ao Desempenho da Tutoria mostrou que as melhores
avaliagdes do desempenho dos tutores foram feitas pelos alunos com auto-avaliagdo mais
favoravel sobre sua participacdo nas disciplinas.

Nesta pesquisa ndo foram realizados testes de regressdo, embora a instituicdo
pretenda investir na continuidade do processo de avaliagdo do Projeto de Educacdo a
distancia; portanto, deverd ser dada, num futuro préximo, continuidade as avaliagcdes descritas
nesta pesquisa.

Borges-Ferreira (2005) afirma que néo foi possivel identificar, no seu estudo, quantas
vezes os alunos pesquisados procuraram a tutoria, nem qual o motivo da procura. Ela
recomendou que seria interessante a realizagdo de novos estudos para verificar se a busca por
ajuda do tutor influéncia a avaliagao feita pelo aluno a respeito do trabalho do mesmo.

A baixa procura pela Tutoria, diferentemente da conclusido do pesquisador, aponta
para um comportamento dos alunos, que procuraram muito pouco seus tutores, mas por nao
utilizarem essa estratégia ou ndo conhecerem as ferramentas de interagdo que possibilitavam
essa comunicagdo, além da qualidade do material didatico, conforme apontado por De Paula e
Silva (2004) em seu estudo. Neste estudo, ha ainda problemas no desenho dos cursos.

Percebeu-se que os alunos atribuiram notas muitas baixa para os itens de auto estudo,
onde foram avaliadas as reagdes relativas a interacdo com o Tutor e com outros colegas.
Também foram detectadas médias baixas nos itens de producdo de resumos e exercicio nao
obrigatérios. A média desta parte somente melhora no item aplicacio no trabalho dos

conhecimentos adquiridos.

6.2.3. Sintese e Discussiao da reacdo dos alunos aos Procedimentos e Resultados
do Curso;

Nesta secdo, serd apresentada a discussdo acerca dos resultados da avaliagdo de
Reagdo aos procedimentos e resultados dos cursos. Esses instrumentos, de avaliacdo dos
Resultados e de Avaliacdo dos Procedimentos dos cursos foram aplicados em separado,
pois, na pesquisa de Borges-Ferreira (2005) foram revalidados e organizados desta forma.
O instrumento foi originalmente desenvolvido por Carvalho (2003), que aplicou a

avaliacdo dos itens em uma s6 escala.
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Posteriormente, para melhor adequag@o a pesquisa, ele foi dividido em duas partes.
Entretanto, a andlise fatorial realizada neste estudo demonstrou que ele poderia ser
novamente unificado.

Portanto, nesta pesquisa o foram aplicadas avaliagdes separadas e posteriormente
unificados seus resultados.

Em sua pesquisa, Carvalho (2003) cita a necessidade da realizacdo de um pré-teste,
embora ela se refira a um caso especifico, essa € uma medida que ndo é adotada atualmente
pela institui¢do pesquisada.

Carvalho (2003) cita que em seu estudo a medida utilizada para testar a aquisi¢ao dos
conhecimentos do curso ndo pareceu ser fidedigna, pois, os participantes eram obrigados a
responder aos exercicios, mas ndo havia obrigatoriedade em acertd-los, sendo a realizacio
do exercicio apenas um pré-requisito para passar a etapa seguinte do curso realizado.

Como na pesquisa de Zerbini (2003) e também De Paula e Silva (2004) a autora
afirma que o nivel de complexidade dos exercicios foi muito inferior ao exigido no
conteudo do curso, ndo apresentando problemas ou situacdes diferentes das colocadas nas
licoes.

Segundo ainda Carvalho (2003):

As exigéncias de habilidades chegavam no mdximo até o nivel de compreensdo do
contetido, conforme taxonomia de Bloom, apresentada por Rodrigues (1997), o que
€ muito pouco para verificar o alcance dos objetivos formulados para o treinamento
proposto.

Ela ratifica ainda a pouca freqii€ncia de uso das ferramentas da Web disponibilizadas
no curso, e que provavelmente em outros eventos com maior uso dessas midias pudessem
apresentar resultados mais definidos quanto a interatividade de alunos com o Ambiente
Virtual de Aprendizagem — AVA.

Quanto a essa relagdo do desempenho dos alunos com sua interatividade com o
Ambiente de Ensino, na atual pesquisa ocorreu o mesmo, pois 0s alunos usaram muito
pouco as ferramentas disponiveis, como o férum, sistema de mensagens, chat e suporte
técnico.

Entretanto, quanto a questdo do nivel de complexidade das atividades, ndo se pode
afirmar, nesta pesquisa os resultados de Carvalho (2003), pois, embora seja exigido a
participacdo dos alunos nas atividades de avaliacdo, ji4 que € uma das medidas de
acompanhamento dos alunos nos cursos a distdncia do UniMPT, essas precisam ser

reformuladas e melhoradas, conforme descrito na avaliagdo do material didatico.
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Neste caso, todos os estudantes da amostra utilizada na avaliagdo concluiu o curso
com certo éxito, cumprindo a média de atividades avaliativas exigida. Muitos alunos
relataram o contrario do percebido na pesquisa de Carvalho (2003), pois, reclamavam que
essas atividades estariam mais complexas do que o contido no material didatico do curso.

Importante ressaltar, que essa reagdo foi incluida na melhoria da proposta pedagégica
e na revisdo dos cursos, ji em andamento e que sera relatada nas sec¢des posteriores desta
pesquisa.

Segundo Borges-Ferreira (2005), em sua pesquisa, as respostas a escala de Reagao
aos Resultados foi submetida a uma anélise de regressdo multipla padrao. Os seus resultados
indicaram que auto-avaliacdo e as estratégias de aprendizagem de elaboragdo e aplicagdo
pratica e de Repeticdo, Organizacdo e Ajuda do Material entraram no modelo de explicagdo
de Reacdo aos Resultados.

Na pesquisa da autora ela cita resultados encontrados por Abbad (1999) a respeito da
inclusdo da varidvel género como explicativa de reacdo aos resultados e aplicabilidade e
algumas caracteristicas instrucionais do curso, mas, Borges-Ferreira (2005) ressaltou que sua
pesquisa difere destes resultados descritos por Abbad (1999), pois, as escalas desta ultima
incluiram itens ndo pesquisas por Borges-Ferreira (2005).

Nesta pesquisa ndo foram realizadas anélises de regressdo, entretanto, os resultados
de reacdo aos Procedimentos instrucionais do curso e aos seus resultados corroboram com
alguns achados de Carvalho (2003) e Borges-Ferreira (2005), que também avaliaram esses
fatores. Outros ndo se confirmaram. Zerbini (2003) ndo avaliou esses fatores e De Paula e
Silva (2004) apenas avaliou a Reacdo aos procedimentos instrucionais.

Nao foi possivel confirmar a hipétese de que as baixas freqiiéncias do uso de
ferramentas de interagdo estdo relacionadas ao desempenho dos alunos.

Também ndo foram confirmadas as hipéteses da baixa exigéncia das atividades
avaliativas, pois, nos atuais cursos avaliacdo elas eram fundamentais para éxito no
treinamento, pré-requisito para conclusdo dos cursos. Portanto, este item reforca a
importancia da avaliacdo em treinamentos e curso a distincia, conforme descrito por Prat e
Pallof (2002)

No capitulo das considera¢des finais serdo apresentadas sugestdes para continuidade

e melhoria da avaliacdo destes quesitos.
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6.3. Sintese e Discussao do objetivo 3 — Revalidar as escalas de avaliacoes de reacoes e

estratégias de aprendizagem

O objetivo 3 consistiu na revalidagdo dos instrumentos de avaliacdo: Reacdo ao
Desempenho do Tutor, Reagdo aos Procedimentos Instrucionais (Zerbini, 2003; Carvalho,
2003), Reagdo aos Resultados e Aplicabilidade (Carvalho, 2003), Reagdo a Interface Grafica
(Carvalho, 2003) e Estratégias de Aprendizagem (Zerbini, 2003). Os instrumentos foram
aprimorados por Borges-Ferreira (2005), conforme descrito na secdo 3.2.1.

Nesta pesquisa esses instrumentos ndo foram alterados, pois, um dos objetivos era

utilizd-lo em ambiente diferenciado das ultimas pesquisas na area.
6.3.1. Revalidacao do Questionario de Reacao a Interface Grafica

Quanto aos resultados das andlises de validagdo da escala de Reagdo a Interface
Grafica, feitas neste trabalho, foram encontrados resultados similares ao de Carvalho (2003),
De Paula e Silva (2004) e também ao estudo de Borges-Ferreira (2005).

Nos estudos anteriores foram encontradas estruturas unifatoriais com Alfa de
Cronbach superiores a 0,93 e cargas fatoriais maiores que 0,60. Neste estudo novamente se
confirmou a opcdo de instrumento unidimensional, apresentando novamente Alfa de
Cronbach com excelente indice de confiabilidade (o = 0.93) e variancia explicada de 64,48 %.
Indice KMO apresentou indice de 0,96.

Conforme relatado por De Paula e Silva (2004) e Borges-Ferreira (2005), observou-
se que nestes estudos anteriores, as cargas fatoriais sdo levemente superiores as encontradas
neste estudo. Isso pode ter ocorrido em virtude de diferencas entre os ambientes eletronicos
dos cursos analisados em cada pesquisa, quando da aplicagdo do instrumento em outro
contexto de educacdo a distancia.

Esta pesquisa teve como uso a escala que, originalmente foi desenvolvida por
Carvalho (2003) e aprimorada por Borges-Ferreira (2005), conforme descrito na se¢éo 4.5.

Na pesquisa de Carvalho (2003), a Reacgdo a Interface Grafica foi avaliada por uma
escala unifatorial, com 15 itens e um bom indice de consisténcia interna (o = 0,95). A
construcdo do instrumento utilizou os 8 critérios ergondmicos, descritos por Scapin e Bastien
(1993). A pesquisadora sugeriu a aplicacio da escala em outros ambientes virtuais, para testar

a manutencdo da estrutura fatorial encontrada.
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Carvalho (2003) desenvolveu, aplicou e validou escala similar em curso totalmente
via Web, gratuito, ofertado pelo SEBRAE, em amostra com idade de 33,05 (dp=9,29) e
escolaridade predominante de 3° grau completo e incompleto com caracteristicas instrucionais
e metodoldgicas diferenciadas e em amostra distinta com relagdo a ocupagao e a faixa etdria,

Zerbini (2003), ndo incluiu em seu estudo a escala de avaliacdo de Reacgdo a Interface
Grifica. De Paula e Silva (2004) revalidou com 13 itens a escala desenvolvida por Carvalho
(2003), que manteve uma estrutura unifatorial e apresentou Alfa = 0,93, corroborando os
achados de Carvalho (2003). De Paula e Silva (2004) estudou uma disciplina de graduagéo via
Web ofertada por um departamento da Universidade de Brasilia com dois encontros
presenciais, a amostra de respondentes correspondia, predominantemente, a jovens
universitarios, com idade média de 21,3 anos.

Na pesquisa de Borges-Ferreira, a escala foi também utilizada com os 15 itens
originais, propostos por Carvalho (2003), apresentado, como opg¢do, a utilizacdo de uma
estrutura unifatorial e indice de consisténcia interna com Alfa= 0,93. Borges-Ferreira (2005)
avaliou disciplinas - realizadas parte por via Web e parte por via CD-ROM e material
impresso - de um curso técnico em informatica; cujos participantes tinham idade média de 19
anos.

A semelhanga nos resultados pode ser explicada pela validade externa e estabilidade
da escala. Em virtude dos bons indices psicométricos e da consisténcia da escala de Reacdo a
Interface Grifica, indica-se que a mesma seja aplicada em outras organizacgdes e situagcdes de
EaD, para aumentar a generalidade dos resultados e confirmacdo da validade externa e
estabilidade da escala.

A seguir, na tabela 20, é apresentada uma comparagio entre os estudos anteriores e o

atual. Percebe-se uma grande similaridade nos resultados encontrados.

Tabela 18: Comparagdo entre os resultados de validacio da escala de Reagdo a Interface Grifica.

Resultados de Reacio a Interface Grafica

Item Estudo / ano Contexto KMO V% Alpha Itens N
1 Carvalho (2003) Curso Livre Sebrae 0,96 57,46 0,95 15 1827
2 Zerbini (2003) Nio avaliou Reacéo a Interface Graifica
3 De Paula e Silva (2004) Disciplina de Graduagao 0,92 57,17 0,93 13 300

. Disciplinas em Escola
3 Borges-Ferreira (2005) L. 0,96 52,15 0,93 15 706
Técnica
4 Esta pesquisa (2007) TD&E em uma 0,93 64,48 09 15 216

Organizacdo Publica

Observagdo: Todos os estudos apresentaram estrutura Unifatorial.
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Os resultados desta tabela indicaram que a escala de Reacdo a Interface Grifica é
vdlida, consistente e estivel, uma vez que em amostra e contextos diferentes os resultados

mantém-se semelhantes.
6.3.2. Revalidacao do Questionario de Reacao a Tutoria

Zerbini (2003) desenvolveu, validou e aplicou o instrumento de Reagdo a Tutoria
que, posteriormente, foi utilizado por Carvalho (2003), De Paula (2004), Borges-Ferreira
(2005) e neste estudo. Conforme descrito na se¢do 3.2.1, estd escala, foi inicialmente,
desenvolvida a partir de estudos de Abbad (1999) e Abbad, Gama e Borges- Andrade (2000).

No estudo de Zerbini (2003), foram encontradas dois tipos de estruturas igualmente
confidveis e vélidas: uma escala geral e uma tridimensional. A escala geral incluiu 44 itens, e
apresenta um alto indice de confiabilidade de 0,98.

A estrutura tridimensional apresentou indices de 0,98, 0,95 e 0,92, respectivamente.
Zerbini (2003) afirma que ambas as estruturas (uni e tridimensional) poderiam ser confidveis
e validas, podendo ser aplicadas nos dois formatos, conforme os objetivos e caracteristicas da
pesquisa, embora a estrutura unifatorial apresentasse melhores indices psicométricos do que a
estrutura com 3 fatores.

Zerbini (2003) ressaltou a dificuldade de comparacdo dos seus resultados com a
escala origindria, de Abbad (1999), pois, estas foram desenvolvidas para cursos presenciais. A
pesquisadora cita ainda que a escala deveria ser aprimorada, pois, 11 itens apresentaram
bastante correlagdo na andlise fatorial, permitindo inferir que os itens possam estar muito
similares.

A pesquisadora recomendou o aprimoramento da escala, ao que foi feito por Borges-
Ferreira (2005), pois, as estruturas encontradas, com trés fatores e com apenas um fator
poderiam ser aperfeigcoadas com a retirada de alguns itens.

Na revalidag@o realizada por De Paula e Silva (2004) os resultados apresentaram
uma estrutura final unidimensional (33 itens, Alfa=0,97), corroborando, em parte, as
pesquisas de Zerbini (2003) e Carvalho (2003), onde foram definidas estruturas
unidimensionais para a escala de avaliagdo ao Desempenho do Tutor. O pesquisador utilizou a
escala com 33 itens, conforme recomendado por Zerbini (2003), em sua pesquisa,

aprimorando esse instrumento de avaliacdo.
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Borges-Ferreira (2005), seguindo sugestdes de Carvalho (2003) e Zerbini (2003),
aprimorou a escala de avaliagdo de Reacdo ao Desempenho da Tutoria, alterando a redagdo de
alguns itens e excluindo outros. A escala foi aplicada com 28 itens e apresentou 6timo indice
de consisténcia interna (o= 0,97), com cargas fatoriais variando entre 0,50 e 0,85.

Borges-Ferreira (2005) ressalta que, mesmo com as alteracdes feitas na sua pesquisa,
a escala permaneceu confidvel e vdlida e recomendou mais estudos para examinar o
instrumento com 28 itens em outros contextos de educacao a distancia.

A seguir € apresentada tabela com comparacdo entre os estudos anteriores e a atual

pesquisa. Percebe-se uma grande similaridade nos resultados encontrados.

Tabela 19: Comparagdo entre os resultados de validac@o da escala de Reagdo ao Desempenho da Tutoria.

Resultados de Reacdo ao Desempenho da Tutoria
Item Estudo / ano Contexto KMO V% Alpha Itens N
1 Carvalho (2003) Curso Livre Sebrae 0,98 57,00 0,98 44 943
2 Zerbini (2003) Curso Livre Sebrae 0,98 57,00 0,98 44 943
3 De Paula e Silva (2004) Disciplina de Graduagao 0,96 54,25 0,97 33 288
4 Borges-Ferreira (2005) Disciplinas em Escola 0,98 5721 0,97 28 388
Técnica
. TD&E em uma
5 Esta pesquisa (2007) Organizagio Publica 0,95 67,27 0,98 28 205

Esses resultados corroboraram, em parte, os resultados encontrados por Zerbini
(2003), Carvalho (2003), De Paula e Silva e Borges-Ferreira (2005) sugerindo que as escalas
revalidadas e obtidas neste estudo sdo estatisticamente vdlidas e confidveis.

Como reconhecido por De Paula e Silva (2004), € bastante recomendado que a escala
fosse aplicada em outros contextos de Educacdo Distincia, em que os alunos tenham maior
freqiiéncia de interacdo com a tutoria. Para que seja realizada uma melhor andlise da validade
externa e estabilidade da escala.

Neste estudo, ndo foi possivel atender a recomendacio deste pesquisador, no sentido
de aplicar a escala em cursos a distdncia em que o papel do tutor fosse mais definido, pois, no
atual estudo, os tutores também tiveram participa¢do similar ao de um monitor.

Ou seja, o ideal € definir com mais exatiddo as atribui¢des desses profissionais que
realizam a mediacdo no Ambiente de Aprendizagem Virtual — AVA, - e, talvez, criar escalas
para cada uma dessas competéncias, com aprimoramento dos itens, de modo a tornar a escala
mais parcimoniosa, o que facilitaria sua utilizacdo para o respondente no momento da

avaliag@o.
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Percebe-se uma grande duvida por parte dos estudantes, pelos responsaveis pela
Gestdo de curso em EaD e até mesmo pelo proprio tutor, sobre qual € sua verdadeira fungéo e
qual € a semelhanga dessas atribui¢des com o professor tradicional.

Ap6s aplicagdo desta escala nas pesquisas de Carvalho (2003), Zerbini (2003) e De
Paula e Silva (2004) e seu aprimoramento por Borges-Ferreira (2005), e analisando os
resultados de revalidacdo das escalas utilizadas neste estudo, é possivel afirmar que as
estruturas empiricas das escalas s@o consistentes e estdveis, jA que, quando aplicadas em
contexto, amostra e objetivos diferenciados das outras pesquisas apresentaram resultados
bastante similares.

Vale a pena ressaltar, que nas outras quatro pesquisas, a escala foi aplicada em
contextos educacionais de um curso livre, um curso técnico e uma disciplina de graduagio,
sendo nesta pesquisa, aplicado em um sistema de Treinamento de uma organizacdo publica.
Portanto, o ambiente no qual a escala foi revalidada e aplicada é muito diferenciado dos

anteriores.

6.3.3. Revalidacao do Questionario de Reacao aos Resultados e Procedimentos

dos Cursos

Essa escala foi desenvolvida por Zerbini (2003) e Carvalho (2003), baseada no
modelo Impact de Abbad (2003). Segundo Carvalho (2003), em sua valida¢do do instrumento
desenvolvido ndo foi possivel comparagdo com a escala original, uma vez que nessa escala
esse fator estava associado a outros itens ndo utilizados na sua pesquisa.

Segundo ela, Abbad (1999) encontrou bons indices psicométricos, que também
foram encontrados em sua pesquisa e no atual estudo. Segundo Carvalho (2003 Apud
ALLIGER ET AL 1997), indica a necessidade de inclusdo de itens especificos ao treinamento
para percepcdo precisa de utilidade do curso.

Na pesquisa de Zerbini (2003), foram encontradas trés escalas, ndo se confirmando a
hipdtese da existéncia de um fator apenas, como ocorrido na escala originiria de Abbad
(1999), embora as andlises fatoriais mostrassem posteriormente a existéncia de uma escala
unifatorial, como foi também achada neste estudo.

Essa pesquisadora encontrou ainda, em sua validagdo, a ocorréncia de valores altos
de correlagdo entre os itens, indicando a similaridade entre alguns componentes da escala. Ela
confirma a confiabilidade das estruturas uni e tridimensional, recomendando a aplicacdo no

formato que mais convier a pesquisa e suas caracteristicas.
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De Paula e Silva (2004) utilizou em seu estudo apenas a escala de avaliacdo dos
Procedimentos Instrucionais. Na revalidacdo dessa escala, ele encontrou uma estrutura final
unidimensional (14 itens, Alfa=0,91), corroborando os achados de Zerbini (2003), que
encontrou tanto uma estrutura unidimensional (19 itens, Alfa=0,91), como uma
tridimensional. Em sua andlise fatorial final, foi indicada uma estrutura empirica

unidimensional, segundo ele:

Confidvel e fidedigna, uma vez que, aplicada em amostra com caracteristicas
demogréficas distintas (ocupagdo e idade), e em curso diferente ao do estudo de
Zerbini (2003), obteve-se uma escala consistente e parcimoniosa.

O autor citou outros estudos com escalas de reacdo para midias especificas e
recomendou a aplicacdo da sua escala em contextos diferenciados, para conferir maior
generalidade dos resultados.

Na validagdo da escala de reacdo aos Procedimentos Instrucionais, Borges Ferreira
(2005) adaptou a escala original desenvolvida por Carvalho (2003) que era composta de 07
itens e apresentava bom indice de confiabilidade com Alpha de Cronbach (a= 0,88). Ela
sugeriu um aprimoramento do instrumento, com inclusdo de novos itens, o que ndo foi feito
no presente estudo, pois, desejava-se aplicar o mesmo instrumento de avaliagdo em contexto
diversificado, conforme explicado em secdes anteriores.

Borges-Ferreira (2005), a partir dos resultados de Zerbini (2003), propds algumas
mudangas no instrumento de avaliagdo dos Resultados do Curso, pois, foi indicada a presenga
de itens com conteddos semelhantes. Apds as modificacdes e andlises de validacdo estatistica,
a pesquisadora verificou que a estrutura mais adequada era a unifatorial. Sua escala
apresentou bom indice de confiabilidade com cargas fatoriais variando de 0,52 a 0,73.

A seguir, sdo apresentadas as tabelas com comparacdo entre os estudos anteriores e a
atual pesquisa, apresentando o contexto, estrutura da escala e resultados dos testes KMO,
Alpha de Cronbach e nimero de itens. Percebe-se uma grande similaridade nos resultados

encontrados.

Tabela 20: Comparag@o entre os resultados de validagdo dos instrumentos de Reacdo aos Resultados do curso.

Reacdo aos Resultados dos cursos

Item Estudo / ano Contexto KMO V% Alpha Itens N
1 Carvalho (2003) Curso Livre Sebrae 0,88 54,30 0,88 7 2329
2 Zerbini (2003) Curso Livre Sebrae Naio avaliou Reacd@o aos Resultados dos cursos
3 De Paula e Silva (2004) Disciplina de Graduagio Nio avaliou Reagdo aos Resultados dos cursos
4 Borges-Ferreira (2005) D isapl?g‘sn‘i’g Escola 0,72 75,71 0,84 3 2260
5 Esta pesquisa (2007) Orgﬁig@gﬁ;ﬁm 088 | 4694 0,92 3 207
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Tabela 21: Comparacdo entre os resultados de validacao dos instrumentos de Reac@o aos Procedimentos do curso.

Resultados de Reagdo aos Procedimentos dos Cursos

Item Estudo / ano Contexto KMO ‘ V% ‘ Alpha ‘ Itens ‘ N

1 Carvalho (2003) Curso Livre Sebrae Naio avaliou Reacao aos Procedimentos do curso
Zerbini (2003) Curso Livre Sebrae 0,93 44,26 0,93 19 1725

2 De Paula e Silva (2004) Disciplina de Graduagdo 0,90 44,09 0,91 14 298

. Disciplinas em uma Escola
3 Borges-Ferreira (2005) . 0,93 46,59 0,89 12 1567
Técnica
4 Esta pesquisa (2007) TD&E em uma 0,88 | 46,94 0,92 13 207

Organizacdo Publica

Neste estudo, a andlise fatorial confirmou os achados de Zerbini (2003), a escala foi
aplicada com os itens de avaliacdo dos Procedimentos dos cursos separados da avaliacdo dos
resultados dos cursos. Entretanto, apds andlises fatoriais, os seus resultados foram descritos
com os itens agrupados, conforme escala original, aplicada por Carvalho (2003).

Os resultados da revalidacdo estatistica dos instrumentos de Procedimentos
Instrucionais confirmam os resultados encontrados por Zerbini (2003), que apresentou tanto
uma estrutura unidimensional quanto tridimensional, e De Paula e Silva (2004) que encontrou
uma estrutura unidimensional. Também apresentou Resultados semelhantes das andlises
realizadas por Borges-Ferreira (2003) que achou uma estrutura unidimensional tanto para o
instrumento de Procedimentos do curso (12 itens, a= 0,89), assim como para o questiondrio
de avaliacdo de resultados dos cursos (4 itens, a= 0,84).

Essas escalas foram construidas a partir de estudos desenvolvidos por Abbad (1999)
em um contexto de treinamento presencial e, que também apresentava estrutura com apenas
um fator.

6.3.4. Revalidacao do Questionario de avaliacio das Estratégias de

Aprendizagem

Zerbini (2003) desenvolveu, validou e aplicou o instrumento de avaliacdo das
Estratégias de Aprendizagem que, posteriormente foi utilizado por De Paula e Silva (2004),
Borges-Ferreira (2005) e aplicado neste estudo.

A escala foi validada com trés fatores, Busca de Ajuda Interpessoal, Elaboracdo e

Aplicacdo Prdtica do Contetido e Repeticdo, Organizagdo e Ajuda do Material.
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A escala de Busca de Ajuda Interpessoal foi proposta a partir dos estudos de Warr e
Allan (1998), a partir de modelo de tedrico de Warr e Downing (2000).

Zerbini (2003) encontrou uma estrutura tridimensional (Fator 1=8 itens; (a= 0,85);
Fator 2= 5 itens, (o= 0,75); Fator 3=7 itens, (o= 0,78).

A autora encontrou uma escala com trés fatores: Busca de Ajuda Interpessoal (8
itens; o = 0,85), Elaboracdo e Aplicacdo Prdtica do Contetido (5 itens; a = 0,75) e Repeticdo,
Organizacdo e Ajuda do Material (7 itens; o = 0,78).

Na escala Elaboragdo e Aplicacdo Pratica do Conteddo, os resultados encontrados por
Zerbini (2003) ndo corroboraram as pesquisas de Warr e Downing (2000), pois, segundo a
pesquisadora, a estrutura proposta e as caracteristicas dos cursos foram muito diferentes,
principalmente quanto aos contextos. Isso também ocorreu com a escala Repeticdo,
Organizagdo e Ajuda do Material.

A autora ressalta que essas diferencas podem ter ocorrido em razdo da adaptagdo
realizadas no modelo de seu estudo. Ela recomenda ainda a realizacdo de pré e pos-teste, para
melhor acompanhamento da efetividade dessas estratégias de aprendizagem por parte dos
alunos. A pesquisadora afirma nio ser possivel determinar se as estratégias utilizadas pelos
alunos foram em funcdo de caracteristicas do curso ou de condi¢des proprias adquiridas ao
longo da vida estudantil.

De Paula e Silva (2004) encontrou, em seu estudo uma estrutura bidimensional para
a escala de Estratégias de Aprendizagem (Fator 1=13 itens, Alfa=0,88; Fator 2=7 itens,
Alfa=0,75). Segundo o autor, em sua pesquisa, a andlise de uma estrutura tridimensional nao
se mostrou adequada e com baixo indice de confiabilidade para o terceiro fator.

O autor ressaltou que as diferencas encontradas entre sua pesquisa e os resultados
achados por Zerbini (2003), na validagéo da escala original, poderiam ser explicadas pelo fato
de que a amostra do estudo da pesquisa de Zerbini (2003) utilizou estratégias diferenciadas de
aprendizagem, como a impressdo do material para estudo e pouca participagdo nas
ferramentas de interacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.

No estudo de Borges-Ferreira (2005), a andlise fatorial encontrou numa estrutura
tridimensional, com os seguintes fatores: Busca de Ajuda Interpessoal (6 itens; a = 0,87);
Estratégias de Elaboracdo e Aplicagdo Prdtica (5 itens; a = 0,76) e o fator Estratégias de
Repeticdo, Organizacdo e Ajuda do Material (8 itens; o = 0,80). Os resultados encontrados
por Borges-Ferreira (2005) apresentam estrutura semelhante a escala de estratégias de
aprendizagem construida e validada por Zerbini (2003), que, mesmo utilizando nomes iguais,
apresentou alteracdo na ordem e agrupamento dos fatores, como ja mencionado na secdo .
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A seguir € apresentada tabela 24 com comparacdo entre os estudos anteriores e a
atual pesquisa, apresentando o contexto, estrutura da escala e resultados dos testes KMO,
Alpha de Cronbach e nimero de itens. Percebe-se uma grande similaridade nos resultados

encontrados.

Tabela 22: Comparag@o entre os resultados de validacdo da escala de avaliacdo das Estratégias de Aprendizagem

Resultados de freqiiéncia das Estratégias de Aprendizagem utilizadas pelos alunos
Item Estudo / ano Contexto KMO | Alpha ‘ V% | Itens ‘ N
. Ndo avaliou a freqiiéncia das Estratégias de
1 Carvalho (2003) Curso Livre Sebrae Aprendizagem utilizadas pelos alunos.
.. 0,85 17,5 8 1785
(Est %erbltn? (1(.2003). D Curso Livre Sebrae 0,83 0,75 12,2 5 1789
strutura tridimensiona 078 12.6 7 1790
De Paula e Silva (2004) L. - 0,88 27,16 13 296
2 (Estrutura bidimensionaly | Disciplina de Graduagao | 0,85 0,75 8,77 7 301
Borges-Ferreira (2005) Disciplinas em uma 0.86 2991 6
3 (Estrutura tridimensional) Escola Técnica 0.86 0,76 10.45 > 952
0,80 4,93 8
Esta pesquisa (2007) TD&E em uma 0,94 6
4 pesqsa (2 ok e U 0.86 0,86 68,80 6 213
(Estrutura tridimensional) Organizacdo Publica 0.90 7

No atual estudo, a estratégia Busca de Ajuda Interpessoal também apresentou média
muito baixa de freqiiéncia de uso, confirmando os resultados encontrados por Zerbini (2003) e
consolidando a hipétese de que, em cursos a distancia, ainda é pequena a interagdo entre os
alunos, tutores e material didatico, ndo sendo capaz de produzir mudancas nas estratégias
normalmente utilizadas pelos alunos.

Como sugerido por Zerbini (2003), as escalas foram aplicadas em outro Ambiente e
os resultados confirmaram os que ela achou em sua pesquisa.

Portanto, neste estudo foram confirmadas ndo s6 a confiabilidade psicométrica das
escalas, como suas estruturas. Todas as escalas foram revalidadas para andlise dos dados,

obtendo-se indices psicométricos vélidos e consistentes.

6.4. Discussao do Estudo 4 - Correlacionar as Estratégias com reacoes e aprendizagem;

Nesta secdo, serdo apresentados e discutidos os resultados das correlagdes bivariadas
entre as médias fatoriais das escalas de reagdes e estratégias.
Conforme os resultados apresentados na se¢do 4.1, foram realizados alguns testes

estatisticos visando identificar a correlagc@o entre alguns aspectos das varidveis estudadas.
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No teste de correlacdo entre as médias fatoriais das escalas, que foram reduzidas para
os fatores Interface Grifica, Desempenho da Tutoria, Estratégias de Aprendizagem (3
Fatores) e Procedimentos e Resultados dos cursos inicialmente, foram determinadas as médias
de cada um desses fatores, conforme demonstrado na tabela 14.

Como visto, as médias das notas apresentaram valores acima de 7 pontos para a
Reacdo a Interface Grifica e apensa acima de 5 pontos para o Fator Reacdo ao Desempenho
da Tutoria e o fator Resultados e Procedimentos dos cursos.

Nas Estratégias de Aprendizagem foram registradas médias acima de 7 pontos para
Elaboracdo e Aplicacdo Prdtica e Repeticdo, entretanto, as Estratégias de Aprendizagem,
Organizagdo e Ajuda do Material e Busca de Ajuda Interpessoal obtiveram escores abaixo de
5 pontos.

A partir desses resultados, foram realizados vdrios testes de correlagdo bivariada
utilizando o método de pearson para tentar obter algumas respostas quanto a relacdo entre
essas reagoes e o perfil dos estudantes dos cursos a distdncia da institui¢éo.

No testes realizados, foram encontrados resultados correlacionando, de forma
positiva, a Reacdo a Interface Grafica com outras Reagdes e Estratégias de Aprendizagem,
conforme descrito na tabela 15. Com excecdo da Estratégia de Aprendizagem Busca de Ajuda
Interpessoal, as demais apresentam correlag@o positiva com a reacdo a Interface Grafica.

Carvalho (2003) realizou testes similares, explorando a relacio entre os concluintes e
respostas as escalas de reagdo com as varidveis Reacdo a Interface Grafica, Reacdo ao
Desempenho do Tutor e Reacdo a Resultados e Aplicabilidade.

A pesquisadora encontrou apenas diferenca significativa entre as respostas de Reacdo
a Resultados e Aplicabilidade, indicando que os alunos ndo concluintes relatam menor
satisfacdo com os resultados e a aplicabilidade do curso, ou consideram que o curso trouxe
menos resultados e parece menos aplicavel do que para os alunos que concluiram o curso.

No atual estudo nao foram realizados testes com aluno ndo concluintes, embora, suas
respostas tenham sido registradas na coleta de dados.

De Paula e Silva (2004) encontrou em sua pesquisa, que as reagdes favoraveis dos
alunos explicariam a forte correlacdo encontrada entre Interface Gréifica e Procedimentos

Instrucionais da Disciplina.
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Segundo ele, esses dados sdo confirmados na andlise de correlagdes que foram
feitas, pois mencdes (resultado de aprendizagem) ndo apresentaram correlagdes significativas
com as estratégias de aprendizagem, ou melhor, segundo este pesquisador, a nota alcancada
pelo aluno ndo estava diretamente correlacionada com estratégia de aprendizagem utilizadas
por eles nos cursos avaliados em sua pesquisa.

No atual estudo, pode-se notar uma alta correlacdo entre esses fatores, Interface
Griéfica e Procedimentos Instrucionais, confirmando os resultados do pesquisador citado.

Entretanto, nesta pesquisa, também foram encontradas correlagdes entre a Reacdo a
Interface Gréfica e as Estratégia de Aprendizagem (Busca de ajuda interpessoal e Elaboragcdo
e aplicagdo prdtica e Repeticdo).

Borges-Ferreira (2005) afirma que, com relacdo as estratégias de aprendizagem,
nenhuma delas entrou como explicativa em nenhum modelo de aprendizagem estudado na
presente pesquisa.

Segundo a pesquisadora, em seu estudo, ndo foram encontrados resultados similares
as pesquisas de Warr e Downing (2000); ela afirma que os seus achados apontam que as
estratégias de aprendizagem adotadas pelo aprendiz em cursos presenciais, sejam diferentes

das utilizadas em cursos a distancia.

6.5. Discussao do estudo 6 - Analise da qualidade dos materiais dos cursos;

Segundo De Paula e Silva (2004), no seu estudo, realizado com uma disciplina
oferecida na graduagdo da Universidade de Brasilia, a anélise do material didtico possibilitou
constatar que algumas atividades propostas ndo exigiram leitura ou estudo aprofundado do
material didético para a conclusio e aprovacao na disciplina.

Segundo ainda ele, mesmo as atividades mais elaboradas possuem grau
aparentemente inferior ao desejdvel para a clientela da disciplina, em fun¢éo disso, portanto,
conforme ja comentado me outras secOes desta pesquisa, os tutores ndo foram requisitados
com freqiiéncia pelos alunos.

Este ndo foi o caso da atual pesquisa, j4 que era pré-requisito para conclusio e
certificag¢@o, de que os alunos terminassem os cursos oferecidos pelo MPT com média 5,0 em

todas as avaliacdes de aprendizagem.
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Segundo ainda o pesquisador De Paula e Silva (2004), em seu estudo, as disciplinas
possuiam objetivos instrucionais de pouca exigéncia de complexidade cognitiva, permitiam
otima navegabilidade e usabilidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem, com linguagem
clara e de facil acesso, requerendo pouco tempo de estudo e dedicacdo a clientela avaliada, e
conseqiientemente, necessitava de menor apoio de professores/tutores.

Nos curso oferecido pelo MPT, sempre foram exigidas atividades de avaliacdes e ,
como no caso do curso de Ambientacdo Institucional, formatou-se a entrega de um projeto ao
final do curso.

Neste curso, as atividades iniciais e intermedidrias foram de baixa complexidade,
mas o projeto exigia que os alunos tivessem efetuado a leitura de todo material diddtico e
possivelmente procurado auxilio do tutores para elaboracdo do trabalho final.

Essas recomendacdes foram feitas por De Paula e Silva (2004) em seu estudo,
entretanto, mesmo assim, com atividades mais exigentes, ndo foi obtida maior freqii€ncia de
interacdo dos alunos com os tutores, conforme hipétese levantada por este autor.

De Paula e Silva (2004) levantou a hip6tese de que as tecnologias podem reduzir ou
eliminar a necessidade da mediacdo humana em certos tipos de atividades educacionais,
tornando um evento de treinamento ou curso a distdncia praticamente auto-instrucional.

Conforme descrito na se¢do anterior, foram realizados andlise do material didatico do

curso utilizando o formulério desenvolvido por Zerbini (2003) e Carvalho (2003).

Segundo Mager (1976), um objetivo bem formulado descreve um resultado que se
pretende alcancar com o ensino em termos de desempenhos observaveis. Isso deve representar
0 que o aluno sera capaz de fazer ao final do curso.

Para que sejam alcancados os objetivos, é importante que eles estejam bem
formulados, de maneira que comuniquem ao leitor o propdsito da aprendizagem. Além disso,
devem possibilitar a tomada de decisdo quanto & maneira de avaliar e atingir o objetivo.

Cada acdo esperada do aluno deve constituir-se em um objetivo diferente, o que
indica um resultado de aprendizagem especifico. Segundo Bloom (1974), os resultados de
aprendizagem podem ser divididos em trés categorias ou dominios: cognitivo, afetivo e
psicomotor.

Esses trés tipos de resultados de aprendizagem podem somar-se e/ou influenciar-se
mutuamente. Ha evidéncias cientificas demonstrando que, apesar de muito inter-relacionadas,

as habilidades humanas nos tré€s dominios, até certo ponto, sdo independentes.
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Nos cursos avaliados hd o predominio da categoria cognitiva. Os objetivos
cognitivos enfatizam a recordacio ou a resolucdo de alguma tarefa intelectual. O principio
integrador dessa taxonomia € o grau de complexidade do objetivo.

Diante disso, a seguir, sdo propostas sugestoes de aprimoramento dos cursos:

1. Fornecer exercicio de fixacdo de diferentes niveis de complexidade, resolvidos pelo
professor. Essas atividades devem ser propostas durante cada aula e na apostila e deve
haver modelos de atividades respondidos pelo professor. Esses exercicios ndo fariam
parte da avaliacdo geral; portanto, ndo valeriam ponto. As formas de avaliagdes e os

critérios de aprovacdo atuais podem permanecer como estao.
2. Promover feedback em todos os exercicios;
3. Estabelecer objetivos especificos para cada aula.

4. Disponibilizar material de apoio ou links que proporcionem ao aluno a busca, em outros
materiais disponiveis no Ambiente de Aprendizagem - AVA, dos contetdos aprendidos

ao longo do curso.

5. Criar um programa e um plano de ensino que descreva as caracteristicas do curso e as
ferramentas existentes. Ou seja, que orientem os alunos e que funcionem como um guia
de aprendizagem, apresentando dicas de melhor aproveitamento das estratégias de

aprendizagem do curso.

6. Na apostila, diversificar a forma de abordar o conteido e apresentar exemplos

diferentes dos que foram ilustrados nas aulas.

7. Elaborar estratégias para promover uma maior participacdo dos alunos no chat e no

férum de discussdo.
8. Disponibilizar ao aluno um calenddrio, que lhe permita organizar melhor seu tempo.

9. Revisar aspectos como a formatag@o e o layout das questdes da atividade obrigatoéria.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A seguir, apresentam-se algumas consideracdes, as principais limitacdes e
contribui¢cdes desta pesquisa, assim como uma agenda para futuros estudos e intervencdes que
busquem compreender e obter novas respostas para o assunto principal que foi objeto deste
trabalho, ou seja, Avaliacdo de cursos a Distancia.

Conforme recomendacdes de Zerbini (2003), Carvalho (2003), De Paula e Silva
(2004) e Borges-Ferreira (2005), as escalas obtidas nesta pesquisa foram aplicadas em outra
organizacdo, com contexto bastante diferenciado dos estudos anteriores, conforme ja
destacado em outras secdes deste trabalho. Todas apresentaram indices psicométricos
excelentes e podem ser considerados validos e confidveis neste contexto de estudo

A presente pesquisa utilizou esses instrumentos, construidos nos estudos de Carvalho
(2003) e Zerbini (2003), revalidados por De Paula e Silva (2004) e aprimorados e validados
por Borges-Ferreira (2005). Também foram utilizadas outras midias, Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA - e planejamento instrucional bem diferente das pesquisas citadas e que
deram origem ao presente estudo. Portanto, foram aplicadas as escalas desenvolvidas e
aprimoradas por esses pesquisadores em outro contexto, uma organizagdo publica de dmbito
federal, que tem como atividade fim a drea juridica.

Esta pesquisa permite fazer algumas consideracdes sobre seus resultados e sua
generalidade. Ressalte-se que, na literatura especifica, a avaliacdo de curso a distincia, ainda,
€ muito reduzida, como expressaram Zerbini (2003), Carvalho (2003), Coelho Junior (2003),
De Paula e Silva (2004) e Borges Ferreira (2005). Recomenda-se o aprimoramento de
algumas dessas escalas e a sua aplicacdo em outros cursos, em contextos similares de
treinamento a distdncia, a fim de se identificar a importancia da aprendizagem nessa
modalidade cujas sugestdes foram apresentadas neste estudo, e que ainda serdo descritas nesta
secdo da pesquisa.

Os resultados de revalidagdo das escalas utilizadas nesta pesquisa, originadas dos
estudos de Zerbini (2003) e Carvalho (2003) e aprimoradas por Borges-Ferreira (2005)
permitem afirmar que as estruturas empiricas das escalas sdo consistentes e estiveis, ja que,
quando aplicadas em contexto, amostra e objetivos de pesquisa, distintos dos anteriores,
produziram resultados bastante parecidos, conforme destacado na sec@o de resultados de

revalidacdo das escalas utilizadas.
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Dessa forma, uma das maiores contribui¢des desta pesquisa, foi exatamente a
revalidacdo dessas escalas em ambiente, modelos de curso e perfis de alunos muito diferentes
dos estudos anteriores.

Os resultados dessa comparacdo, nesta pesquisa, propiciaram o embasamento das
consideragdes finais deste estudo, tornando robustos os resultados de validacdes e permitindo
afirmar que elas poderdo ser utilizadas no formato em que se encontram ou sofrendo algumas
alteracdes, conforme recomendagdes que serdo feitas a seguir.

Outros aspectos que podem ser destacados como importantes contribuicdes do estudo
referem-se ao desenvolvimento da estratégia de coleta de dados por meio do Portal
Educacional e sua respectiva metodologia de andlise de dados, assim como a revisdo de
literatura da area de avaliacdo de treinamento a distancia e de estudos sobre estratégias de
aprendizagem e andlise do material didatico.

Dessa forma, os objetivos da pesquisa foram atingidos, o desafio que moveu a
realizacdo desta pesquisa colaborou para o desenvolvimento de cursos a distincia,
possibilitando atingir o objetivo, inicialmente, proposto. Algumas hipdteses foram
confirmadas e outras refutadas; e algumas precisam de maior estudo para confirmacio de
determinados aspectos identificados nesta pesquisa.

Conforme relatado por Carvalho (2003), em sua pesquisa, realmente é preciso dar
&nfase a alguns aspectos relacionados com outras dreas do conhecimento, como é o caso da
Ergonomia, Engenharia de Software e Desenvolvimento Web, para melhor entendimento da
influéncia do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA - sob o desempenho dos alunos.

Também confirmando os achados de Carvalho (2003), a reacdo ao desempenho da
tutoria precisa ser mais bem investigada. Embora, atualmente, ji se tenha conhecimento do
resultado de outros estudos, ainda existem lacunas sobre quais sdo as atribui¢des do tutor,
quais as caracteristicas do seu trabalho em relacdo ao professor de cursos presenciais e até
mesmo a defini¢do de quem € efetivamente o Tutor em cursos a distincia. Essas didvidas sdo
apresentadas por vdrios autores, como Belloni (2001), Maggio (2001) e Azevedo (2006), e
confirmadas nesta pesquisa.

A andlise dos resultados de reacido ao desempenho da tutoria indicou que a interagdo
do aluno com os tutores foi pouco eficaz; suas atividades ficaram restritas a correcdes de
atividades de avaliacdo e de apoio técnico para acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem

dos cursos.
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Esses achados corroboram os resultados descritos por De Paula e Silva (2004) em
sua pesquisa, em outro contexto e condicdes, confirmando que € necessdrio uma melhor
definicdo das atribui¢des e, também, capacitacio dos Tutores para curso a distancia.

Neste estudo, os melhores resultados, quanto a Reacdo dos participantes, foram
obtidos nas avaliagdes da Interface Gréfica e Procedimentos e Resultados dos cursos, também
corroborando com os achados de De Paula e Silva (2004) em seus estudos.

Os resultados das avaliacdes de Desempenho da Tutoria e Estratégias de
Aprendizagem apresentaram resultados com escores inferiores as demais varidveis, conforme
descrito anteriormente.

Uma importante contribui¢cdo deste estudo, refere-se a andlise de Estratégias de
Aprendizagem, que indicaram claramente como os alunos estudam. Provavelmente, algumas
estratégias, especificas para a instituicdo pesquisada, precisem ser melhoradas no
planejamento de Desenho Instrucional dos cursos da organizagdo; e outras, de cunho mais
genérico, necessitem de mais investigacdes em outros cursos a distdncia, em Ambientes
Corporativos diversificados.

Este estudo atende a uma recomendacdo feita nas ultimas revisdes de literatura
acerca da area de Treinamento e Desenvolvimento (Salas & Cannon-Bowers, 2001; Abbad,
Pantoja & Pilati, 2003), com o objetivo de avaliagdo de cursos oferecidos a distancia; e
também, a uma sugestdo de Carvalho (2003), quanto ao aprofundamento de estudos das novas
midias em agdes educacionais corporativas, buscando a consolidagdo de metodologias de
TD&E para melhor definicdo de diretrizes e intervencdes, que possam customizar os
investimentos da area.

Outro destaque na contribui¢do da atual pesquisa foi a andlise qualitativa dos
materiais didéticos e das avaliagdes das disciplinas, que forneceram importantes informagdes
complacentes para a interpretag@o dos resultados das anélises estatisticas. O estudo apresentou
uma andlise detalhada e propostas de melhorias didatico-pedagdgicas a partir desta andlise
dos materiais, contribuindo para consolidacdo desta metodologia, assim como a generalizacao
de alguns resultados para outras instituicdes, que poderdo utiliza-los na concepc¢io de projetos
similares.

Quanto as limitacdes desta pesquisa podem se destacar os seguintes aspectos: Por se
tratar de um estudo de caso, os resultados da pesquisa ndo podem ser diretamente
generalizados para outros contextos, embora alguns resultados possam ser aproveitados e

novamente investigados, por outras institui¢des que desejem desenvolver projetos similares.
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Os instrumentos de pesquisa ndo sofreram devida adaptacio ao contexto pesquisado,
antes de sua aplicac@o. Esse fato poderd ocasionar uma diminuicdo da precisio e da validade
das avaliagdes realizadas nesta pesquisa.

Embora os instrumentos tenham sido revalidados com resultados apropriados e
consistentes, € recomenddvel aprimora-los para utilizagdo em contextos especificos de
Educacdo Corporativa, onde os eventos de Treinamentos sdo diferenciados de cursos livres ou
de disciplinas em ambientes académicos.

A pesquisa foi limitada aos cursos listados anteriormente e aos aspectos e recursos de
tecnologias utilizados neles. Outras midias e cursos com caracteristicas diferenciadas, com
publicos-alvos especificos, em curso mais especializados como Direito do Trabalho, por
exemplo, curso este que estd sendo desenvolvido no momento pela institui¢cdo, pode aumentar
a generalidade dos resultados.

Nao foi possivel analisar as respostas das questdes abertas dos alunos nos
questiondrio de avalia¢do da reacdo dos resultados dos cursos. Embora essas respostas tenham
sido registradas pelo sistema e organizadas em um arquivo, decidiu-se realizar esta analise em
outra oportunidade, que permita disponibilidade de tempo para desenvolvimento de
metodologia prépria para esta anélise.

A amostra de treinamentos avaliada nesta pesquisa nio foi representativa dos eventos
a distancia, oferecidos pelo 6rgdo, tampouco das diferentes possibilidades de desenho
instrucional da modalidade. Mesmo sem dados conclusivos sobre a efetividade da adog¢éo de
cursos a distincia, na organizagdo estudada, pretendeu-se, a partir dos resultados da pesquisa
e da andlise da literatura, propor algumas diretrizes didatico-pedagdgicas que atendam as
prescricdes das teorias e, a0 mesmo tempo, aumente as chances de sucesso dos cursos a
distancia, oferecidos pelo Ministério Publico do Trabalho - MPT no futuro.

Porém, fugiu ao escopo desta pesquisa verificar se o modelo proposto implicard
aumento de efetividade dos préximos eventos educacionais oferecidos pelo érgao.

Além dos resultados apresentados nesta pesquisa e da discussdo anterior, propde-se as
seguintes acdes para uma possivel agenda de pesquisa:

» Aprimoramento das escalas utilizadas, com melhoria dos itens e medidas de

desempenho da tutoria e das estratégias de aprendizagem, com inclusdo de novos

itens acerca de aspectos que possibilitem correlacionar o perfil dos alunos com os

resultados do curso;
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» Desenvolver ou revalidar instrumento de persisténcia (evasdo) de alunos em
continuarem participando de curso a distancia, assim como identificar os principais
fatores facilitadores e de barreiras a participacdo destes alunos, nos curso desta

modalidade;

» Aplicacgdo destas escalas, devidamente aprimoradas, em outros cursos realizados em

ambientes organizacionais, publicos e privados;

» Aplicagcdo destas escalas em amostras mais significativas com possibilidade de
estudar com maior amplitude as correlacdes entre as reacdes dos alunos e os

resultados obtidos;

» Realizar estudos adicionais de Impacto do Treinamento no Trabalho, conforme
modelo descrito por Abbad (1999) e com metodologia similar a proposta por
Carvalho (2003) em sua pesquisa, com foco em cursos a distancia em ambientes
organizacionais;

» Promover pesquisa com estudo de varidveis motivacionais e de auto-eficicia

conforme proposto por Meneses (2002); Lacerda, (2002) e recomendado por

Borges-Ferreira (2005);

» Aprofundar estudos que contemplem a identificacio de modelos de Desenho

Instrucional adequados a curso a distincia;

» Intensificar pesquisa na literatura nacional e estrangeira no sentido de identificar o
perfil dos tutores de curso a distdncia, promovendo a comparagdo entre

conteudistas, monitores, professores e tutores de curso on-line;

» Aplicacdo desses resultados nos cursos elaborados pela instituicdo, desenvolvendo
um Planejamento instrucional com Desenho adequado ao perfil do aluno e a
realidade do 6rgdo. Recomenda-se que sejam revisto as metodologias da tutoria e

também melhoria do desenho da Interface Grafica.

» Apresentar proposta diddtico-pedagdgica para desenhos de cursos a distancia. A
partir dos resultados quantitativos e qualitativos descritos nesta pesquisa, com 0s

seguintes aspectos:

e O Aprimoramento da escala para aplicacdo, em Ambiente Corporativo,
e sua revalidacdo apoés estas alteragdes;

e  Melhor definicio do papel do Tutor e do professor especialista,
possibilitando melhor informacdo aos alunos sobre o papel de cada um
desses profissionais;
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e Andlise de conteidos das questdes abertas ja apresentadas nesta
pesquisa, com intuito de identificar questdes relevantes para
composi¢do de informagdes, em outros projetos de EaD em
organizacdes;

¢  Andlise de regressio multipla para melhor investigacdo das relagdes
entre aprendizagem e reagdes dos alunos aos cursos;

e Elaboragdo de projeto de desenho instrucional visando a melhoria do
planejamento dos cursos nessa modalidade, identificado possiveis

modificagdes a partir da avaliacdo realizada nesta pesquisa;

As recomendacdes sugeridas visam a melhoria dos procedimentos instrucionais do
curso e t€m o intuito de motivar os alunos e possibilitar a maior transferéncia de
aprendizagem dos mesmos.

Esta pesquisa atendeu as recomendacdes dos estudos de Carvalho (2003), Zerbini
(2003) De Paula e Silva (2004) e Borges-Ferreira (2005), a partir de modelos de avaliacdo de
treinamentos desenvolvidos por Abbad (1999) e Borges-Andrade (1982;2006), sobre a
realizacdo de estudos de cursos oferecidos a distincia e sobre o nivel de aprendizagem dos
modelos de Kirkpatrick (1976) e Hamblin (1978).

Pelos resultados apresentados, acredita-se que os objetivos propostos foram
alcancados, na medida em que todos os instrumentos foram revalidados, e apresentados os
resultados de reacdo e descricdo do perfil de alunos de curso em Ambientes de Educacdo
Corporativa. Espera-se que os resultados deste estudo sejam tteis para a area de avaliagdo de

cursos a distancia, especialmente para a andlise de modelos de avaliagdo de aprendizagem.
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Anexo 1 — Questiondrios de Avaliacao dos Cursos a Distancia do UniMPT.

MPT MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO
DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Portal Educacional

DDP /DRH - (61) 3314-8920

www.uni.mpt.gov.br

ddp@pgt.mpt.gov.br

Os questionarios de avaliacao dos cursos do UniMPT foram desenvolvidos por

grupo de especialistas em Avaliacdo de Treinamento do Instituto de Psicologia da

Universidade de Brasilia — UnB.

QUEST. 01 - Avaliacao da Reacio dos alunos a Interface Grafica do Curso

Para responder as proximas questdes, considere que o ambiente eletrdnico consiste nas telas e

comandos que aparecem na tela do seu computador quando voc€ acessa seu curso. A escala varia

de 0 (péssimo) a 10 (excelente). Leia atentamente os itens listados e escolha o ponto da escala

que melhor descreve sua opinido sobre o ambiente eletronico de seu curso. Registre sua

resposta a direita de cada item. Por favor, nao deixe questdes em branco.

H Interface grafica

0

1

2

3

4

aoac

1. Relag@o entre os nomes dos comandos e suas fungoes.

2. Coeréncia entre o icone (desenho, seta) e sua fungao.

3. Permanéncia da funcdo de um mesmo comando em|
todas as telas.

4. Qualidade das mensagens que o computador dd como|
resposta as suas acgdes.

S. Orientacdo sobre o que fazer ao cometer erros de|
navegacao.

6. Quantidade de passos para cumprir as etapas do Curso.

7. Apresentacdo visual das telas.

8. Disposicdo dos comandos na tela para encontrar as
informagdes desejadas.

9. Informagdes que permitem evitar erros de navegagao.

10. Quantidade de contetdo por tela.

11. Informagdes sobre sua localizagio no ambiente
eletronico, em cada momento.

12. Adequacdo do ambiente eletronico do Curso a sua
experiéncia com o uso da Internet.

13. Letras (cor, tipo, tamanho) usadas nos textos.

14. Qualidade das mensagens que recebo do ambiente
eletrénico quando cometo erros de navegacao.

15. Velocidade das respostas do ambiente eletrdnico as
minhas agdes.
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Instrumento de Estratégias de
Aprendizagem
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QUEST. 02 — Avaliacao das Estratégias de Aprendizagem

Para responder as proximas questdes, pense no que vocé fez durante este Curso
para aprender o contetido. A escala abaixo varia de 0 (nunca) a 10 (sempre). Leia
atentamente os itens listados e escolha o ponto da escala que melhor descreve o que vocé fez.
Registre sua resposta a direita de cada item. Por favor, nao deixe questoes em branco.

H Busca de ajuda interpessoal oprg2g43p4j4sgof? ’l 89|10

1. Busquei auxilio do tutor quando tive ddvidas sobre o
Curso.

2. Procurei ajuda do tutor quando quis aprofundar meus
conhecimentos sobre o contetido do Curso.

3. Busquei auxilio dos colegas quando tive dudvidas
sobre o Curso.

4. Procurei ajuda dos colegas quando quis aprofundar
meus conhecimentos sobre o conteido do Curso.

5. Estudei em grupo ou em dupla.

6. Ajudei meus colegas quando eles tiveram duvidas.

Elaboracao e aplicacao pratica

7. Associei os conteidos do curso aos meus
conhecimentos anteriores.

8. Associei os conteidos do curso as minhas
experiéncias praticas.

9. Procurei, no meu dia-a-dia, situagdes em que fosse
possivel aplicar o contetido do Curso.

10. Revisei os contetidos relativos aos exercicios em
que cometi erros.

11. Fiz os exercicios propostos no Curso.

12. Fiz exercicios adicionais relativos aos contetdos do
Curso.

10

|t
=]
=)

I] Repeticao, organizacio e ajuda do material. OnN1f2i43p4jisjgoef?

13. Li os textos do material do Curso.

14. Fiz resumos do contetido do Curso.

15. Desenhei esquemas para estudar o conteido do
Curso.

16. Fiz anotacdes sobre o conteido do Curso.

17. Li em voz alta o contetido do Curso.

18. Repeti mentalmente o contetido do Curso.

19. Busquei outras fontes de pesquisa relacionadas ao
Curso.
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Desempenho da Tutoria

155



QUEST. 03 - Avaliacao de Reacao do aluno ao Tutor

Para responder as préximas questdes, pense em seu tutor, em como ele respondia
suas dividas, em como ele corrigia os exercicios. A escala abaixo varia de 0 (nunca) a 10
(sempre). Leia atentamente os itens listados e escolha o ponto da escala que melhor descreve
a sua opinifo sobre seu tutor. Registre sua resposta a direita de cada item. Por favor, nao
deixe questoes em branco.

H Reacio do aluno ao tutor 0“1 213 4“5 61718 9

1. Estimula a interagdo entre os alunos.

2. Encoraja os participantes a discutirem coletivamente suas
dividas e questionamentos.

3. Envia mensagens de incentivo ao aluno.

4. Utiliza expressdes afetuosas ao se dirigir ao aluno.

5. Elogia a participac@o dos alunos nas discussoes.

6. Faz criticas construtivas.

7. Demonstra alegria com o sucesso do aluno.

8. Estd disponivel nas horas marcadas.

9. Responde rapidamente as consultas do aluno.

10. Leva em consideragdo as idéias dos participantes.

11. Demonstra bom humor durante a sua participagdo no curso.

12. Elogia os participantes pelo desempenho no decorrer do curso.

13. Utiliza sua experiéncia profissional ao orientar o aluno.

14. Demonstra seguranga ao orientar o aluno sobre temas
relacionados ao curso.

15. Fornece respostas que esclarecem as dividas do aluno.

16. Utiliza linguagem de facil compreensao.

17. Participa ativamente das discussdes dos alunos.

18. Utiliza adequadamente os recursos de interacdo
disponibilizados pelo curso.

19. Ressalta os beneficios praticos do curso nos contatos com 0s
participantes.

20. Indica caminhos ao invés de dar respostas prontas.

21. Comunica-se sem erros de portugués.

22. Apresenta exemplos que ilustram bem o tema discutido.

23. Muda a forma de explicar até que os participantes
compreendam os assuntos do curso.
24. Aproveita os acertos dos participantes para enfatizar os
aspectos mais importantes do tema.

25. Integra teoria e pratica em suas explicagdes.

26. Direciona as discussdes nos chats e féruns, evitando conversas
que fujam do tema.

27. Cria oportunidades para os participantes manifestarem suas|
idéias.

28. Indica diversas fontes de pesquisa sobre os temas do curso.
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QUEST. 04 — Avaliacao aos Procedimentos do Curso

Para avaliar a Curso, utilize a escala abaixo, que varia de 0 (péssimo) a 10
(excelente). Leia atentamente os itens listados e escolha o ponto da escala que melhor
representa a sua opinido sobre a qualidade do Curso que vocé realizou. Registre sua resposta a
direita de cada item. Por favor, niao deixe questées em branco.

| Procedimentos onrf203044s1H6f748M9 110

1. Seqiiéncia de apresentacdo do conteudo.
2. Compatibilidade do curso com suas necessidades
rofissionais.

3. Linguagem utilizada no material.

4. Quantidade de material didatico disponibilizado.

5. Qualidade do material didético disponibilizado.

6. Carga hordria programada para a conclusdo do Curso.

7. Adequacdo dos exercicios ao conteddo.

8. Discussao nos féruns.

9. Atendimento nos chats.

10. Novidades e lembretes divulgados no ambiente do
curso.

11. Banco de perguntas mais freqiientes sobre o curso ¢
suas respostas (FAQ).

12. Orientacdes para pesquisa, na Internet, sobre
assuntos relacionados ao Curso.

13. Conteddo dos links disponibilizados no ambiente
eletronico do curso.
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QUEST. 05 — Avaliag@o de percepg¢do dos alunos aos Resultados do Curso

Leia atentamente os itens abaixo e escolha o ponto da escala que melhor representa sua
opiniao sobre a contribuicio deste Curso para sua aprendizagem. Utilize, para isso, a
escala que varia de 0 (nenhuma) a 10 (muita).

| Satisfacdo com os Resultados IIEEEE“T??T??E

1. Capacidade de aplicar o conhecimento ensinado no
Curso em diferentes situacgdes.

2. Assimilacdo do contetddo do Curso.

3. Capacidade de transmitir os conhecimentos adquiridos
no Curso a outras pessoas.

4. Caso vocé tenha alguma sugestdo ou comentério sobre o
Curso, por favor, preencha o campo abaixo (maximo 255
caracteres):
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Anexo 2 - Roteiro de Analise do Material didatico

MP-I- MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO
DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

DDP /DRH - (61) 3314-8920
ddp@pgt.mpt.gov.br

Portal Educacional

www.uni.mpt.gov.br

Nome do Curso: Carga Horaria Diaria
Sugerida:

Origem do Curso: Carga Horaria Total Sugerida:
Publico-Alvo: Data da Analise:
Nomes dos Responsaveis pela Anilise: Disponibilizacio de Tutoria:

( ) Sim ( ) Nao

Tipo de Tutoria:
( )Ativa ( )Passiva

ORIENTACAO GERAL

A andlise documental aqui proposta serd realizada por dois ou mais avaliadores, que

deverdo efetuar suas avaliacdes de forma independente.

INSTRUCOES- PARTE 1

Nesta primeira etapa, leia atentamente o material a ser analisado e julgue os aspectos
abaixo relacionados, registrando suas observacdes nos paréntesis colocados a esquerda de
cada afirmativa. Utilize para tanto a escala de 5 pontos apresentada abaixo. Utilize NA (ndo
se aplica) caso o curso nio aborde o conteido do item.

Caso considere necessario, utilize o espago destinado a observagdes e sugestdes ou o

verso desta folha para justificar seu julgamento e detalhar suas consideragdes.

1 2 3 4 5

Nenhum dos Menos da Metade Metade dos Casos Mais da Metade Todos os Casos
Casos dos Casos dos Casos
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OBJETIVOS INSTRUCIONAIS

Ver Quadro

ADEQUACAO DAS ESTRATEGIAS INSTRUCIONAIS

() 1
() 2
() 3
() 4
()5
() 6
() 7
() 8
() o9
() 10
() 1

Adequacdo das estratégias instrucionais as caracteristicas da clientela (escolaridade,
cargo).

Adequacdo das estratégias utilizadas a natureza dos objetivos instrucionais (afetivo,
cognitivo, psicomotor).

Adequacdo das estratégias utilizadas ao nivel de complexidade dos objetivos instrucionais
(com base nas taxonomias de Bloom e Simpson).

Diversificacdo das estratégias utilizadas ao longo do curso. ( ) Sim () Nao.
Especifique no final.

Estratégias favorecem a interacdo entre os participantes (discussdes presenciais e/ou
virtuais, elaboracdo de trabalhos em grupos, etc).

Fornecimento de exemplos que ilustrem, dentro do contexto de trabalho dos participantes,
os conteddos apresentados.

Utilizagdo de recursos de apoio a aprendizagem (equipamento de video-conferéncias,
chats, foruns, etc).

Fidelidade dos recursos de apoio a aprendizagem (simulagdes, videos, estudos de caso,
video-conferéncias, discussdes em chats, féruns, etc) as situagdes reais de trabalho.

Linguagem dos moédulos do curso compativel com o nivel de escolaridade dos
participantes.

Fidelidade dos contetdos a situagdo real de trabalho.

. Pertinéncia dos topicos de informagdes adicionais (links de outros enderegos, glossario,

bibliografia).

Leia atentamente o material a ser analisado e registre suas observagdes nos parénteses

colocados a esquerda de cada afirmativa, utilizando a escala de 5 pontos apresentada abaixo.

Utilize NA (ndo se aplica) caso o curso ndo aborde o contetido do item. Caso considere

necessdrio, utiliza o espaco destinado a observacdes ou o verso desta folha para justificar seu

julgamento e detalhar suas consideracdes.

1 2 3 4 5
Nenhum dos Menos da Metade dos Mais da Metade
Metade dos Todos os Casos
Casos Casos Casos dos Casos
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EXERCICIOS
I* | C* | F*
() |C ) |C ) 12. Exercicios compativeis com a natureza dos objetivos instrucionais (afetivo,
p )
cognitivo, psicomotor).
() |(C ) |() 13. Exercicios compativeis com o nivel de complexidade dos objetivos
instrucionais (referéncia: taxonomias de Bloom e Simpson) - possibilitam a
1) 1O pratica descrita no objetivo instrucional.
14. Exercicios (estudos de caso, simulagdes, exercicios de fixacdo, discussoes,
etc.) simulam a situacgdo real de trabalho.
() |C ) |C) 15 Exercicios conttm situacdes diferentes das exemplificadas durante o curso,
¢ p
baseadas no conteddo apresentado.
() |C ) |() 16. Exercicios sdo seguidos de feedback.

*MI=Material

Impresso / Disquete; AP=Atividades Praticas;

Complementares.

AC=Atividades
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INSTRUCOES - PARTE 2

Nos itens a seguir, registre suas observacdes nos paréntesis colocados a esquerda de

cada afirmativa, utilizando os cédigos: ““S” (sim), diante dos itens que descrevem os

materiais em estudo, “N” (nfo), diante das caracteristicas que nio descrevem este material e

“NA” (nfo se aplica), diante dos casos que ndo sejam pertinentes para o curso em estudo.

Caso considere necessdrio, utilize o espaco destinado a observacdes ou o verso desta folha

para justificar seu julgamento e detalhar suas consideragdes.

PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES

() 17. Adequacido da carga hordria sugerida com relacido ao volume de contetdos apresentados.
() 18. Informac@o ao participante da estimativa de tempo a ser gasto em cada médulo.
() 19. Informac@o ao participante da estimativa de tempo a ser gasto com as atividades praticas.
() 20. Existéncia de um programa.
() 21. Disponibilizagdo do programa no inicio do curso.
() 22. Existéncia de avalia¢des de aprendizagem.
() 23. Diversidade nas avaliagdes de aprendizagem.
() 24. Adequacio das avaliacdes de aprendizagem aos contetidos.
() 25. Exigéncia de uma mengdo final minima para a concluséo do curso.
SEQUENCIACAO DO ENSINO
() 26. Explicitagdo dos pré-requisitos necessarios ao ingresso no curso.
( ) 27. Seqiienciacdo adequada dos médulos.
() 28. Seqiienciacdo dos contetidos dentro de cada médulo.
( )  29. Seqiienciacdo dos contetidos atinge o nivel de complexidade dos objetivos.
FONTES DE INFORMACAO: BIBLIOGRAFIA E OUTROS MEIOS
() 30. Apresentacdo das fontes bibliograficas utilizadas.
() 31. Utilizagdo de bibliografia atualizada (década de 90 em diante)
() 32. Indicacdo de fontes alternativas de informagdes sobre os temas tratados no treinamento
(livros, periddicos, sites, etc.).
INFORMA COES GERAIS SOBRE O CURSO
() 33. Orientagado geral sobre o uso do material (seqiiéncia de passos para utilizar o material).
() 34. Flexibilidade do ambiente eletronico na seqiiéncia de aprendizagem.

OBSERVACOES
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Quadro de analise de objetivos instrucionais

Leia atentamente o material, extraia os objetivos instrucionais de cada licdo e os

transcreva na coluna indicada. Avalie a adequacdo dos mesmos em termos de:

A e

Existéncia de critério,

Descricéo clara do objeto de acio,

Descri¢do em termos de desempenhos observaveis,

Precisdo na escolha do verbo de ag¢do quanto a descri¢do do comportamento esperado,

Defini¢do clara das condigdes para a realizagdo dos comportamentos esperados
(quando essencial sua especificacdo).

Caso o objetivo ndo esteja adequado, justifique e sugira melhorias. Quando necessdrio, crie

um novo objetivo, listando-o na coluna de sugestoes.

Objetivos Instrucionais

Esta adequado?

Sim

Nao

Por que?

Sugestio de melhoria

Objetivos gerais
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Anexo 7/

Resultados das sugestoes de
melhoria dos Objetivos
Instrucionais dos cursos

analisados
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Sugestdes de aprimoramento para o curso de Ambientacao.

12 Curso de Ambientacgao Institucional ao MPT

1. Reformular o objetivo geral, com o foco no aluno;

o o 2. Reescrever os objetivos especificos, se utilizado verbos de
Objetivos Instrucionais acdo que representam comportamentos observaveis e
descrevendo somente uma competéncia.

3. Acrescentar no material impresso

Atualizar os links das aulas;

Destacar mais a importancia do “Veja mais”;
Evitar textos corridos;

Utilizar Organizadores Avangados;

Estratégias instrucionais . o .
Utilizar mais ilustracoes;

AN

Criar mecanismos que promovem a interacdo aluno-
conteudo;

7. Elaborar estratégias para promover uma maior participacio
dos alunos no chat e no férum de discussao.

1. Criar a opg¢do de ocultar os Tépicos;

Layout 2. Colocar a se¢ido de comentirios somente quando ha algum

relevante.

1. Disponibilizar exercicios para todas as aulas;

2. Variar tipos de exercicios;

Exercicios . .
Alterar o enunciado de alguns exercicios, de modo que

fiquem mais claros e em sentengas afirmativas.

4. Prover feedback informativo para os exercicios.

Planejamento das
o 1. Apresentar estimativa de tempo de estudo por li¢do.
atividades

Bibliografia 1. Explicitar a bibliografia utilizada.

2. Indicar fontes alternativas de informacao.
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Sugestdes para o 1° Curso Microinformatica: Uso Instrumental - Versdo Openoffice.org 2.0:

1° Curso Microinformaética: Uso Instrumental - Versdo Openoffice.org 2.0

Objetivos 1. Melhorar a redag@o de alguns objetivos instrucionais.
1. Adequar ao nivel de complexidade da licdo (devem ser praticos e
ndo apenas tedricos);
Exercicios 2. Pedir para o aluno instalar o Openoffice;
3. Acrescentar alguns exercicios ao final de cada exemplo pratico;
4. Criar mais exercicios do tipo “Situacdo Problema”;
5. Fornecer feedback.
1. Acrescentar nas aulas todo o contetido que € esperado como
resultado de aprendizado;
Estratégias 2. Destacar mais a importancia do “Veja mais”;
instrucionais 3. Criar mecanismos que promovem a interacio aluno-conteudo;
4. Elaborar estratégias para promover uma maior participacio dos
alunos no chat e no férum de discussao.
Layout 1. Criar a op¢éo de ocultar os Tdpicos;
2. Colocar a se¢do de comentérios somente quando ha algum relevante.
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Sugestdo de objetivos especificos do curso de Atualizacio de Gramética da Lingua
Portuguesa

SUGESTAO DE OBJETIVOS INSTRUCIONAIS

Médulo Sintaxe e Pontuacio

Aula 1 - Predicacao verbal

ANANEN

AN

v

Ao final da aula 1 o aluno devera ser capaz de:

Explicar a diferenca entre verbo transitivo, verbo intransitivo e verbo de ligacao.

Identificar verbo transitivo, verbo intransitivo e verbo de ligag@o.

Identificar verbo transitivo direto, verbo transitivo indireto, e verbo transitivo direto e
indireto.

Diferenciar objeto direto e objeto indireto.

Diferenciar objeto direto e objeto indireto quando eles forem apresentados como pronomes
pessoais obliquos.

Identificar o predicativo do sujeito.

Aula 2 - Tipos de sujeito

ANANE NN NN

Ao final da aula 2 o aluno devera ser capaz de:

Diferenciar sujeito simples de sujeito composto.

Identificar a ocorréncia do sujeito oculto na oracao.

Enumerar os diferentes casos em que ocorre sujeito indeterminado.
Identificar a ocorréncia do sujeito indeterminado nas oragdes.

Identificar os casos em que a particula “-SE” € um pronome apassivador.
Enumerar os diferentes casos em que ocorre sujeito inexistente
Identificar a ocorréncia do sujeito inexistente nas oragdes.

Aula 3 - Termos associados a sujeitos e objetos

v
v
v

Ao final da aula o aluno dever4d ser capaz de:

Identificar os termos associados a sujeitos
Identificar os termos associados a sujeitos a objetos
Diferenciar adjunto adnominal e complemento nominal

Aula 4 - Pontuacao associada a termos da Oraciao

v

Ao final da aula o aluno deverad ser capaz de:

Utilizar a virgula nas ora¢des seguindo os padrdes da norma culta da lingua portuguesa.

Aula 5 - Periodo composto

v
v
v

Ao final da aula o aluno dever4 ser capaz de:

Identificar os tipos de periodos.
Discriminar os diferentes tipos de oragdes coordenadas sindéticas.
Utilizar a pontuagdo correta no periodo composto.

Aula 6 - Periodo composto por Subordinacio (Parte I)

ANENENEN

Ao final da aula o aluno deverad ser capaz de:

Listar exemplos de Oragdes Subordinadas Substantivas;

Listar exemplos de Oracdes Subordinadas Adjetivas;

Demonstrar a utilizagdo da pontuagd@o nos periodos compostos apresentados na aula;
Nomear corretamente as Oragdes Subordinadas Substantivas e Adjetivas de acordo com as
categorias apresentadas no curso.
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Aula 7 - Periodo composto por Subordinacio (Parte II)

Ao final da aula o aluno dever4 ser capaz de:

v’ Listar exemplos de Orag¢des Subordinadas Adverbiais;

v Aplicar, conforme os padrdes da norma culta da lingua portuguesa, a pontuagdo nos periodos
compostos com Oragdes Subordinadas Adverbiais;

v Nomear, corretamente, as Ora¢des Subordinadas Adverbiais de acordo com as categorias apresentadas
no curso;

v' Identificar ora¢des restritivas corretamente;

v’ Classificar as oragdes restritivas em categorias.

Aula 8 - Outros casos de pontuacio
Ao final da aula o aluno dever4 ser capaz de:

Demonstrar, corretamente, o uso ponto — virgula;

Demonstrar, corretamente, o uso do dois-pontos;

Aplicar, corretamente, o uso das aspas;

Aplicar o uso dos parénteses corretamente;

Aplicar o uso dos colchetes;

Indicar a fonte bibliografica de forma adequada;

Aplicar o uso do travessdo de forma adequada;

Aplicar o uso do hifen de forma adequada;

Distinguir a forma adequada do uso da virgula antes do gertindio;
Usar a virgula de forma adequada com os vocdbulos sim e ndo;
Distinguir o emprego de virgulas, parénteses e travessoes.

AN N N N N Y N N N NN

Tépicos de Gramatica

Aula 1 — Pronomes

Ao final da li¢do o aluno deverd ser capaz de:

Definir pronome pessoal

Definir pronome de tratamento

Definir pronome indefinido

Definir pronome demonstrativo

Definir pronome relativo

Diferenciar os tipos de pronomes

Identificar em quais situacdes deve empregar cada tipo de pronome

AN N NN

Aula 2 - Colocacio pronominal

Ao final da licdo o aluno deverd ser capaz de:
v’ Utilizar a colocagio pronominal na constru¢@o de orac¢des, de acordo com os padrdes da norma culta
da lingua portuguesa.

Aula 3 - Concordancia nominal

Ao final da licdo o aluno devera ser capaz de:
v" Definir concordancia nominal
v’ Utilizar a concordincia nominal corretamente na constru¢do de ora¢des

Aula 4 - Concordéancia verbal
Ao final da licdo o aluno devera ser capaz de:

v Concordar o verbo com o sujeito da ora¢@o seguindo os padrdes da norma culta portuguesa.
Aula 5 - Regéncia nominal e verbal

Ao final da licdo o aluno deverd ser capaz de:
v’ Redigir frases utilizando a preposi¢io adequada ao verbo.
v Redigir frases utilizando a preposi¢do adequada ao nome.

Aula 6 - Crase

Ao final da licdo o aluno devera ser capaz de:
v' Identificar os casos nos quais a crase deve ser usada obrigatoriamente.
v' Citar os casos nos quais o uso da crase € facultativo.
v Citar o0s casos nos quais a crase nio deve ser usada.
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A sugest@o para aprimoramento dos objetivos do curso de Atualizagdo em Gramadtica

da Lingua Portuguesa encontra-se no quadro abaixo.

OBJETIVO GERAL

CRITICA E SUGESTAO

Sintaxe e Pontuacio: Aprimorar
e atualizar os conhecimentos relativos a

andlise sintdtica e reconhecer sua forte

influéncia sobre a pontuacdo dos
periodos.
Toépicos de Gramatica:

Aprimorar e atualizar os conhecimentos
relativos a importantes topicos do padrdo

culto da lingua portuguesa.

A formulagéo final do objetivo devera ser
feita com autores e desenhistas do curso.
A redacdo final precisa levar o aluno
(leigo) a compreender o resultado geral
de aprendizagem que obterd ao realizar o

curso.

Comparagao entre o atual Objetivo Geral do Curso e sugestio para realiza¢do da mudanca.
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