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RESUMO

A proposta desta pesquisa ¢ analisar a implementacdo da Banda Larga Popular, uma das
frentes de acdo do Programa Nacional de Banda Larga (PNBL). O PNBL foi criado por meio
do Decreto n° 7.175/2010, como uma politica publica contendo varias acdes para popularizar
0 acesso a internet no Brasil. A andlise leva em conta os seguintes aspectos: a) as premissas
que originaram o PNBL; b) verificar se as clausulas contidas no Termo de Compromisso,
assinado entre as empresas ¢ o Ministério das Comunicagdes, foram cumpridas; ¢) qual o
papel da Telebras nessa politica; d) a parceria publico-privada realizada entre o governo
brasileiro e as empresas de telecomunicacdes para a implantacdo do Programa e e) quantas
conexdes da Banda Larga Popular foram feitas. A dissertacdao considera o papel da internet na
atual sociedade da informagcdo como um servico que se tornou essencial a todos.
Relacionando conceitos como universaliza¢do, servigo publico, servigo essencial, politicas
publicas e direito & comunicacdo, do ponto de vista tedrico-metodologico, foi utilizada a
Economia Politica da Comunicagdo (EPC), o que permite a compreensdo da dindmica
capitalista na elaboracdo do PNBL e, por consequéncia, da atuacdo do Estado e dos atores
envolvidos na formulagdo dessas politicas. A metodologia aplicada leva em conta o
entendimento dialético dos fendmenos como partes de um todo estruturado a partir das
relagdes sociais e das contradi¢des que fundam e reproduzem o capitalismo, o que possibilita
a leitura de como os agentes envolvidos no processo de implementagdo da Banda Larga
Popular atuaram na defesa, ou ndo, de seus interesses e de como isso dialogou com o conceito
de bem-estar comum preconizado pelos estudiosos de politicas publicas; considera a
dimensdo histdrica, relacionada a delimitagdo dos objetos dentro do desenvolvimento das
relagdes sociais, o que admite verificar o contexto nacional e mundial em que a politica
nacional brasileira foi elaborada e a préxis entendida como a unidade entre andlise e acdo dos
estudiosos do campo, algo que pode ser verificado no envolvimento de varios pesquisadores
da EPC nos processos de disputa das politicas de comunicagcdo no Brasil. Os métodos de
pesquisa empirica utilizados foram as entrevistas e buscas nos canais de vendas das empresas
signatarias dos Termos de Compromisso, o que permitiu verificar a forma como o plano de
Banda Larga Popular foi ofertado, enquanto pacote de dados das empresas. Pode-se concluir
que a op¢do do governo brasileiro em implementar uma acao de massificacdo da banda larga,
utilizando os Termos de Compromisso, ndo atingiu os objetivos propostos, tanto em nimeros
alcangados quanto nos cumprimentos dos acordos, pois observou-se que as empresas nao
seguiram determinadas clausulas importantes contidas nos Termos de Compromisso
assinados, havia a presenca de lacunas em relagdo a velocidade e disputas politicas dentro do
governo sobre os caminhos que essa acdo deveria seguir.

Palavras-chave: PNBL. Banda Larga Popular. Internet. Programa Nacional de Banda Larga.
Politica Publica.



ABSTRACT

The goal of this research is to analyse the implementation of “Popular Broadband Program”,
one of the actions of the “National Broadband Program” (PNBL, the acronym in portuguese).
The PNBL was created by the decree n° 7.175/2010 as a policy with a set of strategies to
expand broadband access in Brazil. The analysis takes in consideration some important
features: a) the premisses of the program, b) to verify if the clauses in the “Compromise
Terms”, signed by telecommunications companies and the Ministry of Communications, were
fulfilled; c) the role of Telebras in the program; d) the public-private partnership between the
national government and the telecommunications companies to the implementation of the
PNBL; and e) the numbers of the program. The dissertation considers the importance of
Internet in information society as a service that had became essential to everyone. Relating
concepts as universalization, public service, essential service, public policy and right to
communicate, the Political Economy of Communication was adopted as a theoretical-
methodological reference, which allows a better comprehension of the capitalism dynamics in
the preparation in the PNBL and, therefore, of state entities participation in the formulation of
this policies. The methodology adopted take into account the dialectical understanding of the
facts as part of a structured whole from social relations and contradictions that origins and
reproduce capitalism. This makes possible the reading of how agents involved in the process
of implementation of PNBL acted defending and promoting their interests and how this was
connected with the “commonwealth” concept present in public policy authors; considers the
historical dimension related to the delimitation of the objects in the development of social
relations, what allow to identify the national and global context in which this Brazilian policy
was formulated and the praxis, understood as the unity between the analysis and the action of
the scholar of this academic field, something that can be verified in the involvement of quite a
few researchers and professors of political economy of communication in the public policy
debate in Brazil. The empirical research methods were interviews and analysis of the plans
and services offered by the companies that signed the “Compromise Terms” with the
government. This permitted to see how the mobile data services part of the “Popular
Broadband Program” were launched and sold to users. One concludes that the government’s
option by implementing an broadband access massification strategy with the “Compromises
Terms” did not fulfilled the aimed goals either in relation to the access statistics or in relation
to the fulfillment of the agreement once it was possible to observe that the
telecommunications companies did not respected important clauses in the signed
“Compromises Terms”, there was gaps in relation to the speed of the implementation of the
PNBL and disputes inside the government about the direction of the initiative took place.

Keywords: PNBL.Popular Broadband. Internet. National Broadband Program. Public Policy.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa tem como objeto analisar o processo de implementagdo da Banda larga
Popular, uma das frentes de acdo do Programa Nacional de Banda Larga (PNBL). O PNBL
foi criado pelo Decreto n°® 7.175/2010, como uma iniciativa do governo federal, cujo objetivo
principal era massificar o acesso a internet em banda larga no pais, principalmente nas regides
mais carentes de tecnologia.

A proposta do Ministério das Comunicagdes', 6rgdo responsavel pela execug¢ido do
programa, era levar internet a 40 milhdes de domicilios até¢ o fim de 2014. Para executar tal
facanha, foram criadas varias frentes de atuacdo, tais como a desoneracdo de redes, terminais
de acesso e de smartphones, e a expansdo da rede publica de fibra optica (administrada pela
Telebras). Dentro dessas frentes, estd a chamada Banda Larga Popular, que consiste em um
servico de acesso a internet na velocidade de 1 Mbps ao valor de R$ 35 mensais (com
impostos).

A pesquisa envolve a andlise desta acdo, enquanto uma politica publica de acesso a
banda larga, observando os seguintes aspectos:

a) as premissas que originaram essa politica publica;

b) a parceria realizada entre o governo brasileiro e as empresas de telecomunicagdes
para a implantag¢do do programa;

¢) o papel da Telebras no PNBL;

d) verificar se as clausulas contidas no Termo de Compromisso, assinado entre as
empresas € o Ministério das Comunicagdes, foram cumpridas e;

e) quantas conexdes da Banda Larga Popular foram feitas;

Nao esta dentro do escopo deste trabalho analisar ou comparar politicas locais ou
regionais de acesso a banda larga elaboradas pelos Estados brasileiros. Alguma citagdo como
experiéncia poderd ser feita, mas ndo serd o alvo central da pesquisa. O objetivo principal
desta dissertacdo € analisar a implementacio do programa Banda Larga Popular,
observando os aspectos citados nos objetivos descritos anteriormente. O olhar da analise
se debruca sobre a relacdo do publico com o privado na prestacdo do servi¢o de internet no
Brasil. Uma questdo-chave para isso ¢ observar a relagdo publico-privado existente na

execugdo do programa Banda Larga Popular. Seria este o melhor modelo para esse tipo de

! Disponivel em: <http:/www.mc.gov.br/programa-nacional-de-banda-larga-pnbl>. Acesso em: 14 jan. 2016.
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politica? Dados de outubro de 2015 da Anatel* apontam que, no Brasil existem 61,86% de
domicilios sem conexao a banda larga fixa. De um total de 25.497.267 milhdes de domicilios
com conexdo fixa de banda larga, que representa 38,14% de lares brasileiros, 14.998.939
milhdes estdo concentrados na Regido Sudeste. Observa-se a partir desses niimeros uma
concentracdo dos acessos em uma determinada regido do pais, ja demonstrando que, se houve
alguma ampliag@o de acesso, ela se deu em poucos locais do Brasil.

A pesquisa pretende problematizar essa relacdo entre as empresas de
telecomunicagdes e o Estado, observando os meandros € a forma como se deu essa relagdao no
caso brasileiro da implementagdo da Banda Larga Popular.

A partir da defini¢do do escopo e dos objetivos da pesquisa, partiu-se para uma busca
de disciplinas compativeis ou minimamente relacionadas a investigagdo. Além da Faculdade
de Comunicag¢do, a Faculdade de Direito ofertou disciplinas que permitiram reflexao sobre o
problema desta dissertacao.

As disciplinas tanto na Faculdade de Comunica¢do quanto na Faculdade de Direito
objetivaram introduzir conceitos como direito & comunicagdo, acesso a banda larga, regulacao
e governanca da internet, sociedade da informacdo, relagdes de poder e hegemonias de
mercado. Uma delas, feita na Faculdade de Direito, ofereceu um aporte teérico-juridico
esclarecedor sobre temas relacionados a Direito, internet e sociedade. As disciplinas cursadas
na Faculdade de Comunicagao, especialmente a de Seminarios de Politicas de Comunicagdo e
a de Politicas de Comunicagdo, apresentaram um apanhado de leituras que facilitou o
entendimento sobre o que seria uma politica de comunicac¢io focada no interesse publico e de
como o Estado pode ser um garantidor do direito humano a comunicacgao.

Antes de apresentar as questdes metodologicas utilizadas nesta pesquisa, vale
registrar o percurso académico do pesquisador que a fez, com o objetivo de contextualizar o
estudo e o objeto de pesquisa, tendo como ponto de partida as experi€ncias pelas quais o autor
passou e que, de alguma forma, possuem liga¢do direta com a pesquisa. O seu interesse pelo
tema surgiu a partir da atividade militante na defesa do direito & comunicagdo, com atuagao
por mais de 13 anos no Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicacdo. O Intervozes ¢ uma
entidade que defende a comunicagdo como um direito humano. A formag¢do do pesquisador
no bacharelado em Direito foi justamente uma forma de capacitd-lo para a atuacdo dentro
desse espago, pois essa militdncia exigia um profundo conhecimento de uma legislagao

especifica na drea de Comunicacao.

2 Disponivel em: <http://www.anatel.gov.br/dados/index.php?option=com_content&view=article&id=220&Itemid=440>
Acesso em: 24 fev. 2016.
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A prética politica exigia um sistematico e profundo estudo sobre o cendrio
regulatério da comunicagdo no Brasil e no mundo. Primeiramente, foi necessiria uma
compreensdo do cenario da radiodifusdo no Brasil e em paises estrangeiros. Posteriormente,
foi preciso atuar na constru¢do de uma comunicacdo genuinamente publica no Brasil. Nesse
momento, o pesquisador acompanhou de perto os debates sobre este tema tanto na esfera
governamental quanto na sociedade civil.

O olhar para a internet veio quando, ap6s a conclusdo do curso de graduagdo em
Comunicacao Social — habilitagdo em Jornalismo, na Universidade Federal do Para (UFPa), o
pesquisador teve a oportunidade de trabalhar em um projeto de inclusdo digital chamado Casa
Brasil. Durante os quatro anos em que esteve no projeto, o pesquisador observou in loco o
quanto a internet precisava alcancar localidades distantes dos grandes centros urbanos,
especialmente no Norte do Pais. Todos esses temas estiveram de alguma forma ligados e a
atuacao tinha como objetivo maior a elaboracdo de politicas ptblicas que, de alguma maneira,
garantissem a comunica¢do como um direito de todos.

Soma-se a essas experiéncias, a elaboracdo de artigos sobre o tema para sites,
especialmente o Observatorio do Direito a Comunicacdo, Observatorio da Imprensa, Carta
Capital e jornais diarios. Em 2012, o pesquisador escreveu um artigo para o livro "Caminhos
para a Universalizagdo da Internet Banda Larga", do Intervozes, problematizando a logica
de como a politica publica recém-criada pelo governo, o Plano Nacional de Banda Larga
(PNBL), estava caminhando.

Além de um artigo focando no cenério brasileiro, o livro trazia experiéncias de
politicas publicas de acesso a banda larga em outros paises. Foi entdo que surgiu a vontade de
fazer um estudo sobre esse tema na linha de Politicas de Comunicagdo e Cultura da pos-
graduagdo da Faculdade de Comunicacdo da Universidade de Brasilia.

A proposta inicial do projeto de pesquisa era fazer um estudo comparado entre as
politicas publicas de acesso a banda larga do Brasil e do México. Este pais foi escolhido,
porque € um pais que se tem pouca pesquisa nesse campo € tem uma empresa que atua
fortemente 14 e aqui: a Telmex. No Brasil, essa empresa ¢ dona da América Movil, detentora
da operadora de telefonia Claro. Além disso, a inspiragdo maior veio de uma publica¢do sobre
um estudo comparado de Politicas de Comunicag¢ao, langada pelo Laboratorio de Politicas de
Comunicac¢dao (LaPCom), em 2012, em que o cendrio das comunicacdes mexicano era
apresentado.

Logo no comeg¢o da pesquisa, ja ingresso no mestrado, apds leituras mais
aprofundadas sobre o cendrio da politica publica de acesso a banda larga do México e alguns

contatos com pesquisadores mexicanos desse assunto, observou-se que as duas politicas eram
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bem diferentes, o que metodologicamente ndo permitia uma categorizagdo para essas
experiéncias, impedindo assim a sua comparacdo. No México, a politica publica inicialmente
analisada tinha como foco conectar espagos publicos de acesso, como bibliotecas,
cooperativas, etc. No Brasil, tal politica foi elaborada em meados dos anos 2000. A
experiéncia brasileira a ser comparada com a mexicana era o Plano Nacional de Banda Larga
(PNBL). No México, a politica publica de acesso a banda larga que seria o objeto inicial era a
Estrategia Digital Nacional (EDN).

Encontrada a impossibilidade de realizar a pesquisa com esse objeto e em didlogo
com o orientador, optou-se por uma mudanca do objeto de pesquisa. Como o PNBL ja tinha
sido alvo de algumas pesquisas, tanto na Faculdade de Comunicacdo, quanto em outros
departamentos, escolheu-se pesquisar a Banda Larga Popular, uma das agdes estratégicas do
PNBL. Este ¢ um tema pouco analisado enquanto uma acdo estratégica de massificagdo do
acesso a internet no Brasil. Partiu-se entdo para uma nova perspectiva, 0 que exigiu novas

buscas tedricas e uma reformulag¢do da pesquisa como um todo.

3 Informagdes sobre as pesquisas realizadas sobre o PNBL estio disponiveis em: <http://repositorio.unb.br/simple-
search?query=PNBL&sort_by=0&order=DESC&rpp=10&etal=0&start=0>.
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2 REFERENCIAIS TEORICOS-METDOLOGICOS

A implementacdo e a execugdo das politicas publicas de comunica¢do na América
Latina tém demonstrado que a regulamentagdo, assim como os seus processos de elaboragdo e
execucdo, transcende as questdes puramente juridicas e de legislacdo. Na verdade, tem-se
observado que muitas dessas questdes juridicas e legais tém servido para atender, até
determinado ponto, os interesses dos atores envolvidos no processo; interesses quase sempre
pautados no aspecto econdmico.

Essas politicas publicas tém adentrado no campo da economia, da politica, do
mercado e das relagdes de poder constituidas ao longo dos anos. E nesse sentido que a
Economia Politica da Comunicagdo (EPC) ganha relevancia como um eixo tedrico-
metodoldgico que permite a compreensdo da dindmica capitalista na elaboracdo dessas
politicas publicas e, por consequéncia, da atua¢do do Estado e dos atores envolvidos na
formulacdo de tais politicas.

Mosco (2009, p. 24) define Economia Politica como “o estudo das relagdes sociais,
em especial das relacdes de poder, que constituem produgdo, distribuicdo e consumo de
recursos, incluindo os recursos de comunicagao”. O autor segue afirmando, ainda, que essa
formulagdo ¢ importante, porque chama a atengdo para as correlagdes de forcas existentes em
funcionamento no mercado. Por isso, ele vai mais além e propdem que uma defini¢do mais
abrangente e ambiciosa seria pensar Economia Politica como “o estudo do controle e da
sobrevivéncia na vida social” (MOSCO, 2009, p. 3). Controle refere-se a organizagao interna,
ou seja, sdo processos politicos; e sobrevivéncia diz respeito a reprodugdo e a continuidade
social, caracterizando-se como processos econdmicos. Para Mosco, o valor dessa defini¢ao
estd em sua amplitude, permitindo que a Economia Politica incorpore quase tudo o que ¢
relativo a atividade humana. E o que sdo politicas publicas de comunicagdo se ndo processos
politicos?

Pode-se encontra no campo tedrico da Economia Politica de Comunicagdo (EPC) um
grande arcabougo explicativo para andlises que tém com objeto produgdo, circulagdo e
consumo de conteudos "uma vez que a EPC se interessa em estudar os meios de comunicagao
e os conteudos produzidos, distribuidos, e consumidos sob a acdo de forgas diversas, e que se
relacionam com processos econdmicos, politicos e sociais" (ANDRADE, 2013, p. 95).

Um dos aspectos que a Economia Politica da Comunicagdo permite ¢ a andlise

interdisciplinar dos fendmenos relativos a comunicagdo. Segundo Alain Herscovici:
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A analise em termos de Economia Politica da Cultura, da Informacdo e da
Comunicagdo ¢ interdisciplinar. Nao obstante, quais sdo as modalidades concretas
desta interdisciplinaridade; como ¢ possivel utilizar instrumentos metodologicos e
resultados que provém das outras Ciéncias Sociais e incorpora-los numa
determinada problematica sem cair no ecletismo metodolégico? Por um lado, para
evitar o formalismo dos economistas do mainstream, a analise implementada tem
que ser interdisciplinar no sentido de utilizar instrumentos que provém das Ciéncias
afins, principalmente a Sociologia, a Historia e as Ciéncias da Comunicagao.
(HERSCOVICI, 2003, p. 10)

Tem-se entdo nos estudos da EPC uma linha tedérica-metodologica interdisciplinar que
permite uma alianca com outros estudos, tendo como objetivo compreender esses processos
de producao realizados pelos meios de comunicag¢do e de uma maneira geral dos produtos de
comunicagdo que circulam por estes meios, fruto de uma operacao de inumeras forgas.

O campo da Economia Politica possui uma variedade de escolas de pensamentos e
uma grande variedade de pontos de vista. Andrade (2013) aponta que maneira geral esses
estudos se dividem em duas grandes linhas: uma que segue pensamentos mais a direita, tendo
uma postura liberal e funcionalista, com tendéncias a justificar as necessidades e interesses do
mercado; e outras linhas de pensamento mais a esquerda, adotando uma postura critica.

As linhas de pensamento critico costumam ser as que mais se interessam em
investigar a industria das comunicagdes, utilizando o método materialista histdrico dialético.
"Esse método se justifica nos estudos criticos 'face a compreensdo da realidade como,
essencialmente, histdrica, contraditéria e mutante, porque submetida a continuos processos
dialéticos' ." (DOURADO, 2011, p. 35 apud ANDRADE, 2013, p. 102). E este olha que sera
dado nas analises dos processos de implementagdo da politica ptiblica Banda Larga Popular
no Brasil.

Observa-se, entdo, que a Economia Politica da Comunicagdo foca seu olhar sobre a
rede institucional dos produtos comunicacionais que estdo interligados por produtores,
reguladores, empresarios e consumidores (SANTOS, 2008). Diferentemente de outros
campos tedricos surgidos em uma determinada regido, como por exemplo, nos Estudos
Culturais ingleses, ou localizados em algum centro de estudos, como a Teoria Critica da
Escola de Frankfurt, a EPC foi se desenvolvendo ao longo do século 20 de forma
fragmentada.

Mesmo tendo se desenvolvido dessa maneira, hA um minimo consenso de que ¢
necessario concatenar a EPC com a ideia imprescindivel de um olhar critico, no momento em
que retratar empiricamente os objetos das comunicagdes, tendo um propoésito também critico,
assim como uma participacdo ativa da pesquisa cientifica no processo social que defende um
ambiente de comunica¢do mais democratico (SANTOS, 2008). Um outro ponto que coloca o

autor desta pesquisa em sintonia com a EPC ¢ a caracteristica de que muitos dos que a usam
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tém um histérico de participagdo ativa no processo social de constru¢do dos seus objetos
estudados.

Assim, para alcangar os objetivos propostos neste trabalho, tendo como ponto de
referéncia a Economia Politica da Comunicagao, sera feita uma revisdo bibliografica sobre as
politicas de comunicagdo no Brasil — especificamente sobre o campo das telecomunicagdes da
Banda Larga Popular —, de modo a observar e compreender, mais precisamente, os diferentes
momentos historicos dessas politicas, o papel desempenhado pelo Estado em cada fase e
realizar o0 mapeamento dos atores e setores envolvidos na formulagdo das politicas. Essa etapa
inicial contribuira para a ampliagdo e solidificagdo de conceitos como universalizagdo, servigo
publico, servico essencial, direito a comunica¢do, bem como para o aprofundamento de
questdes relacionadas aos antecedentes politicos e sociais das legislacdes de telecomunicagdes
no Brasil. E nessa fase que se chegara ao processo de construgdo do PNBL, em 2010, e
especificamente, da Banda Larga Popular. O recorte, inclusive, sera até o ano de 2014,
indicado no programa para o alcance das metas.

Realizada a fase de revisdo bibliografica, foi feita a etapa de documentagdo e de
entrevistas. A Banda Larga Popular estd inserida no PNBL. O documento que apresenta o
programa ¢ robusto e estd dividido em capitulos que o explicam, mencionando a sua
concepgdo, as suas fases de implementacdo e os objetivos a serem alcangados. Além dos
documentos bases do Programa Nacional de Banda Larga, foram analisadas legisla¢cdes sobre
o tema e sobre o proprio Decreto n° 7175, de 12 de maio de 2010, que criou o programa, além
de artigos e noticias publicadas em jornais e veiculos especializados no assunto.

Ap0s analisados os documentos, foram realizadas as entrevistas com atores-chave e
grupos de interesse envolvidos no processo de elaboracdo e implementagdo da Banda Larga
Popular. Por meio das entrevistas, foi possivel compreender o discurso desses grupos de
interesse. Como fontes, buscou-se entrevistar representantes de empresarios do setor,
especialistas no assunto e integrantes do governo brasileiro.

Apds a pesquisa, o levantamento, a revisdo e a sistematizagdo das informagdes
coletadas na literatura sobre o tema, nos documentos historicos e nas entrevistas,
desenvolveu-se a escrita da dissertacdo, acompanhada de permanente revisdo e atualizacdo da

bibliografia, permitindo uma analise critica da politica publica Banda Larga Popular.
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3 INTERNET E SOCIEDADE

A internet revolucionou o funcionamento tradicional das sociedades modernas como
o fizeram, a seu tempo, a imprensa, a maquina a vapor, a eletricidade ou a telegrafia sem fio
(radio). Segundo a pesquisa TIC Domicilios ¢ Empresas de 2014”, de um universo de 94,2
milhdes de pessoas entrevistadas, 63% usam a internet para buscar informagdes sobre
produtos ou servicos; 38% para buscar informagdes sobre satide ou servigos de saude; 34%
para procurar informagdes em sites de enciclopédia virtual como Wikipédia, 33% para
procurar informagdes sobre viagens e acomodacgdes e 25% fazem consultas ou transagdes
financeiras. A rede mundial de computadores passou a ser utilizada por varios segmentos
sociais. Exemplo disso sdo os estudantes que passaram a buscar informagdes para pesquisas
escolares, enquanto jovens a utilizam para a pura diversdo em sites de games. As salas de chat
tornaram-se pontos de encontro para um bate-papo virtual a qualquer momento.
Desempregados iniciaram a busca por ocupacdo por meio de sites de agéncias de empregos,
ou enviando curriculos por e-mail. As empresas descobriram na internet um excelente
caminho para melhorar seus lucros e as vendas on-line dispararam, transformando a rede em
verdadeiros shopping centers virtuais. SO no primeiro semestre de 2015, foram movimentados
mais de 18,6 bilhdes de reais de compras e-commerce, segundo dados da E-Bit/Buscapé’.

Governos tém proporcionado ao cidadido servicos de e-gov — governo eletronico.
Hoje, a declarag¢do de Imposto de Renda, por exemplo, ¢ feita somente pela internet. Acesso a
informagdes, como o uso dos recursos publicos, tem sido permitido em ambientes virtuais. A
pesquisa TIC Domicilios®, do Comité Gestor da Internet no Brasil, publicada em 2015, feita
com 87.169.828 usudrios de internet, com 16 anos ou mais, aponta que 51% destes usuarios
fizeram uso de governo eletrdnico nos ultimos 12 meses. Os dados foram coletados entre
novembro de 2015 e junho de 2016.

Mediante esse cenario, ficou claro que no século 21, o acesso a internet banda larga
se tornou algo fundamental na sociedade. Seja no aspecto cultural, social ou econémico, a
sociedade moderna incorporou a internet como um servico essencial e um direito a ser
garantido pelo Estado. Apesar de ndo haver uma defini¢do universal sobre o que seja internet
banda larga (broadband), existe um consenso claro entre estudiosos e especialistas sobre as
suas caracteristicas: a primeira delas ¢ que banda larga ¢ um contraponto a tecnologia de

conexao discada (dial-up), que tem um baixo fluxo de envio e recebimento de dados.

4 Disponivel em: <http://cetic.br/tics/usuarios/2014/total-brasil/C6/>. Acesso em: 13 out. 2015.
> Disponivel em: <http://www.ebit.com.br/webshoppers>. Acesso em: 05 out. 2015
6 Disponivel em: <http://cetic.br/tics/usuarios/2015/total-brasil/G1/> Acesso em: 27 set. 2016
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Pode-se conceituar banda larga como uma tecnologia em oposi¢do a banda estreita,
que era capacidade de poder transmitir voz por sistemas digitais de telecomunicacdes que se
utilizam de taxas de transmissdes de 64 kbps (kilobits por segundo). Qualquer transmissao
que ultrapasse essa velocidade é considerada, entdo, banda larga’. Por outro lado, conceitua-la
somente por largura de banda ¢ insuficiente. Por isso, podemos compreendé-la como um
servigo de conectividade veloz e sem interrupcao, que permite multiplos usos em tempo real e
ao mesmo tempo.

Assim sendo, a banda larga deve atender as necessidades do cidaddo, inclusive com
uso em multiplos servigos, como explica o relatdrio da Comissdo de Banda Larga para o
Desenvolvimento Digital (Broadband for Comission for Digital Development) da Unido

Internacional de Telecomunicagdes (UIT):

A Comissdo da Banda Larga para Desenvolvimento Digital tem definido banda
larga usando um "cluster" de conceitos, como internet de alta velocidade com acesso
constante e capaz de prestar multiplas ag¢des simultaneamente. Em termos de
velocidade, o crescimento continua constante, seja em velocidade real de acesso ou
capacidade de transferéncia de dados. (UNIAO INTERNACIONAL DE

TELECOMUNICACOES, 2015, p.16)°

Esta conjuntura faz com que varios paises invistam em tempo e recursos e planejem
estratégias, complexas, de inser¢do na era digital. Observa-se entdo a elaboracdo de planos de
acesso a banda larga voltados para o desenvolvimento e inclusdo dos cidaddos na sociedade
da informagdo e do conhecimento.

No campo de desenvolvimento econdmico, a banda larga pode trazer resultados bem
favoraveis. O primeiro deles ¢ o incremento no comércio. Com acesso a essa tecnologia, as
pessoas podem fazer compras, e lojas podem vender produtos para dentro e fora dos seus
paises. A Comissdo de Ciéncia e Tecnologia para o Desenvolvimento do Conselho
Econdmico das Nagdes Unidas’, em seu informe publicado no dia 25 de margo de 2013,
aponta que a ado¢do de banda larga por grandes corporagdes transnacionais tem o poder de
melhorar a eficiéncia operacional por meio de uma integragao satisfatoria dela nos processos
de producdo, venda, comercializacdo e distribuicao.

Além da eficiéncia operacional, estudos mostram que a ampliagdo do acesso a banda

larga tem relacdo direta com o aumento do PIB.

7 Disponivel em: <http://www.teleco.com.br/tutoriais/tutorialblmodcomp1/pagina_3.asp>. Acesso em: 27 set. 2016.

8 Tradugdo livre do original em inglés: "The Broadband Commission for Digital Development has defined broadband using a
cluster of concepts, as high-speed Internet access which is always-on and capable of multiple service provision
simultaneously"

? Disponivel em: <http://unctad.org/meetings/es/SessionalDocuments/ecn162013d3_es.pdf >. Acesso em: 28 set. 2015.
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Pesquisa importante ajuda a formar a base empirica junto ao impacto econdmico
positivo do acesso a banda larga. De acordo com um estudo citado pelo Banco
Mundial, o aumento médio do produto interno bruto (PIB) nos paises em
desenvolvimento ¢ de 1,38% para cada 10% de aumento da penetracdo da banda
larga. Estes resultados sdo um nivel de referéncia inicial para estudos sobre os
impactos econdmicos associados a banda larga e um grande incentivo para os
governos investirem no crescimento da banda larga (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS, 2013, p. 8)".

Essas estratégias ganham contornos de politicas publicas e sdo comumente
compreendidas como instrumentos de media¢do de conflitos sociais, "que podem tomar a
forma de um programa de agdo governamental, sendo designado a determinado setor da
sociedade" (ROMANO, 2009; MULLER 2009; PEREIRA, 2008 apud RAUEN, 2011, p. 34),
objetivando o bem-estar da populagcdo Tendo como objeto de anélise o programa Banda Larga
Popular, pergunta-se: serd que de fato essas politicas de acesso a banda larga trazem
desenvolvimento para os paises onde elas sdo implementadas? Ou, na verdade, elas acentuam
determinadas diferencas socioecondmicas reiterando o hiato que ja existe entre quem tem e
quem ndo tem acesso a tecnologias de comunicagdo? Tudo depende da forma como essas
iniciativas sdo implementadas e até mesmo se elas pretendem ser politicas publicas,
alcangando os objetivos e as metas que o campo de pesquisa das politicas publicas entende
que uma acao de governo deve atingir. Um aspecto importante envolve como os debates sobre
a elaboragdo dessas agdes sdo feitas, envolvendo ou ndo a sociedade civil.

No Brasil, entidades se organizam em torno da "Campanha Banda Larga ¢ um
Direito Seu" e questionam a qualidade da banda larga brasileira, afirmando que ela ¢ cara e
para poucos, além de defenderem que o Estado precisa garantir que todas as pessoas,
independentemente da condi¢do socioecondmica ou da localidade, tenham acesso a esse
servi¢o de qualidade, barato e rapido."

Dessa forma, cabe a esta pesquisa verificar o modelo brasileiro, tentando encontrar
as respostas para as perguntas formuladas acima, a partir de uma busca de dados atualizados

sobre o programa Banda Larga Popular.

10 Tradugdo do original em espanhol: "Importantes trabajos de investigacion conforman la base empirica que sustenta los
efectos economicos positivos de la banda ancha. Segun un estudio muy citado del Banco Mundial el incremento medio del
crecimiento del producto interno bruto (PIB) en los paises en desarrollo es del 1,38% por cada 10% de aumento de la
penetraciéon de la banda ancha. Esos resultados constituyen un nivel de referencia inicial para los estudios de las
repercusiones economicas relacionadas con la banda ancha y un gran incentivo para que los gobiernos inviertan en el
crecimiento de la banda ancha".

i Disponivel em: <http://www.campanhabandalarga.com.br/sample-page/ >. Acesso em: 12 out. 2016.
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3.1 Politicas nacionais de banda larga: acées do Estado para universalizar o servico

A partir dos anos 1990, o acesso a internet ganha contornos mundiais, especialmente
nos paises do hemisfério norte, regido do globo que concentrou a origem da tecnologia e onde
primeiro ela se espalhou para além dos muros militares. Isso torna o acesso a banda larga algo
vital para a sociedade contemporinea, que se consolidava por meio da convergéncia
tecnoldgica e das intimeras possibilidades que a tecnologia recém-surgida proporcionava,
como acesso e partilha de contetidos audiovisuais, o que antes era uma caracteristica de
outras midias. O principio desse processo convergente foi a transformagdo dos sinais antes
analogicos para sinais digitais. "Pela sua alta capacidade de dados, a banda larga se constituiu
como o servico base por exceléncia para a oferta de outros servigos" (VALENTE, 2012, p.
80).

Todo esse processo chamou a atengdo do poder publico, o qual entendeu que o
acesso a banda larga significaria ganhos econdmicos, sociais e, claro, politicos. Aos Estados,
coube criar mecanismos, que possibilitassem aos cidaddos o acesso a ela. Porém, o cenario no
qual estes entes atuaram para elaborar essas politicas foi bem diferente do cendrio tradicional,
no qual politicas de comunica¢do foram pensadas, ja que o acesso a banda larga ¢ um servigo
em regime privado, diferentemente das concessdes, que sdo delegadas as empresas para
executarem uma tarefa qualificada como publica. Este cenario colocou determinados desafios
para a implementagdo dessas politicas publicas, pois a forma como o setor de
telecomunicagdes esta estruturado e sua for¢a econdomica, com altos investimentos de capitais
internacionais, hoje maiores que os da radiodifusdo, apontam para uma outra maneira de
atuacao.

O primeiro desses desafios foi dialogar com um setor, o de telecomunicacdes, que
tem uma tendéncia ao monopdlio, em razao de o modelo de negdcio contribuir para a atuagao
de poucos atores. Nao a toa, o termo "monopdlio natural" ¢ muito usado para designar as
incumbents ou commom carriers que det€ém a infraestrutura, seja ele publico, seja, apos o
processo de privatizacdo, privado, pois manter e distribuir as infraestruturas de transmissao de
dados por onde os servigos sdo ofertados envolve altos custos. Isso sem falar na concentragao
internacional, com o movimento de fusdes e aquisicdo de empresas nacionais por
conglomerados internacionais. Cesar Bolafio (1997) aponta que esse movimento ocorre por
causa do papel estratégico que as telecomunicagdes possuem no desenvolvimento do

capitalismo:

Inseridas num processo global de reestruturag@o do capitalismo durante a longa crise
do modelo de desenvolvimento vigente no pds-guerra, as transformagdes por que
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passam hoje todos os setores da comunicacgdo tém se traduzido, no audiovisual e nas
telecomunicagdes, por um movimento mundial chamado desregulamentacdo, que
caracteriza nos termos preciso de Bernard Miége, por uma "reorientagdo de grande
amplitude das estratégias industriais, tornada possivel pela mobilizagdo das
comunicagdes" sob a batuta ideolégica do neoliberalismo (BOLANO, 1997, p. 5).

Um outro desafio, ligado diretamente ao movimento de fusdes e aquisi¢do de
empresas nacionais por conglomerados internacionais, sdo os custos do servico em si e as
altas cifras necessarias para expandir a atividade para todo o territdrio brasileiro. Num pais
com tamanhos continentais, como o Brasil, esse custo ¢ bem elevado. O mercado — leia-se as
operadoras de telecomunicagdes — faz opgdes e instala o acesso onde existe um mercado

consumidor em potencial, deixando outra parcela significativa da populagdo sem acesso.

As pessoas mais ricas e dos grandes centros urbanos rapidamente passaram a ter
acesso a banda larga em redes cada vez mais desenvolvidas e a velocidades mais
altas (cujo exemplo mais evidente ¢ a instalagdo de fibra oOtica na residéncia do
usuario — fiber-to-the-home, na sigla em inglés FTTH). Enquanto isso, boa parte da
populagdo continuou sem acesso a banda larga ou vivenciando servigos com custo
elevado e de baixa qualidade. Isso inclui os substratos da populagdo de grandes
centros urbanos com menor poder aquisitivo, moradores de cidades pequenas e
médias e, especialmente, as areas mais afastadas, como a zona rural. (VALENTE,
2012, p. 80)

Entra em cena para suprir esta lacuna o Estado como "garantidor" de um direito, que
até entdo estava nas maos do mercado. Dentro dessa linha, alguns setores da sociedade civil
brasileira, envolvidos no debate sobre a democratizacdo das comunicagdes e da producao
colaborativa da cultura, defendem que a politica publica de acesso a banda larga deve ter
outros contornos, a partir do momento em que a internet € um servi¢o cada vez mais essencial
para todos, nas suas mais diversas experiéncias de uso.

Organizadas em torno da campanha "Banda Larga é um Direito Seu"'?

, entidades
como o Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicag¢dao Social, Instituto Alana, o Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec), entre outras afirmam no manifesto da campanha,
que politicas de banda larga devem estar pautadas no interesse da sociedade e que o servigo
de banda larga deve ser oferecido em regime publico, uma vez que ¢ a Unica maneira de
concretizar a universalizagao do acesso e garantir o direito humano a comunicagao.

Reconhecer o carater essencial da banda larga, definindo-o como servigo publico,

sujeito a metas de universalizagdo, controle de tarifas garantindo seu baixo valor,

obrigagdes de continuidade voltadas a sua prestagdo ininterrupta e garantia da

prevaléncia do interesse publico na utilizag@o da infraestrutura necessaria ao servigo.
(BANDA LARGA..., 2011)

12 Disponivel em: <http://campanhabandalarga.redelivre.org.br/manifesto/> Acesso em: 12 jan. 2016
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Mas, os rumos que a politica publica do governo federal para essa area tomou foram
outros. Optou-se por uma estratégia que de alguma forma envolvesse o mercado e essa opgao
ndo conseguiu ser eficiente na massificagdo do acesso a banda larga fixa. J4 foi explicitado
nos capitulos anteriores como o mercado tem funcionado, quando o assunto ¢ o oferecimento
do servico de banda larga.

O objeto desta dissertagdo, o programa Banda Larga Popular, ¢ uma das agdes do
PNBL que tem envolvido diretamente o mercado, numa tentativa de corrigir as falhas
existentes no oferecimento desse servigo. Para corrigir essas "falhas de mercado", o Estado
precisava encontrar uma formula que garantisse a competicdo entre os agentes econdmicos € a
partir da qual os servigos ofertados tivessem qualidade, ja que, seja no modelo de competicao
entre redes, seja no modelo de competicdo entre servigos, parcela significativa da sociedade
ainda estava sem acesso ao servi¢o de banda larga. E nesse momento que o Estado cumpre

seu papel historico, tomando para si a tarefa de elaborar politicas publicas de comunicagao.

Historicamente, as instituicdes do Estado moderno coube o papel de elaborar
politicas que norteiem a atuagdo de setores da economia. A aplicagdo dessas
politicas deve gerar ambientes regulatorios capazes de resolver problemas de
imperfeicdo de mercado e corrigir praticas abusivas dos agentes econdmicos, nos
termos do compasso entre regulacdo, democracia e capitalismo. (GERALDES et al.,
2012, p. 17)

Jambeiro (2000) aponta que o Estado tem, em regra geral, trés fun¢des quando o
assunto ¢ politica de comunicacdo. Em determinados momentos, ele assume a funcdo de
Estado Proprietario, quando instala ou mantém bibliotecas, centros de documentagdo, faz a
gestdo e explora faixas do espectro eletromagnético e diretamente emissoras de radio e TV.
Ele assume também a fun¢do de Estado Promotor, quando traga estratégias publicas para o
desenvolvimento de determinado setor. Por tltimo, ele assume a fun¢ao de Estado Regulador,
quando fixa regras claras e objetivas de instalagdo e operacgdo, eliminando, ou pelo menos
tentando eliminar, as incertezas e o desequilibrio do setor.

A relagdo do Estado com a comunicagdo sempre se deu dentro de algumas das
funcdes definidas por Jambeiro (2000), muitas das vezes materializadas em politicas de
comunicac¢do. Estas sdo temas de debates que remontam aos anos 1960, a discussdes que
aconteceram no ambito da Organizagdo das Nagdes Unidas para Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (Unesco), sobre uma "Nova Ordem Mundial da Informacdo e da Comunicacao"
(Nomic).

Dentro dessa Nova Ordem, ¢ apontado que o fluxo de informagdo deve ser mais
amplo. Todos devem informar e se comunicar. "O Direito de Comunicar-se" — enfatizado em

documentos como o Relatorio MacBride, também conhecido como "Um Mundo e Muitas
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Vozes", publicado pela Unesco em 1980 — era ressaltado como algo central para a democracia
e para a consolidacdo de um pleno desenvolvimento humano e social. Incluiu-se, no conceito
de comunicagdo, a ideia de participacdo, e ndo apenas de expressar uma opinido, o que, na

pratica, apenas os meios de comunicagdo o faziam, de maneira unidirecional.

Sem uma circulagdo de duplo sentido entre os participantes, sem a existéncia de
varias fontes de informacdo que permitam uma sele¢do maior, sem o
desenvolvimento das oportunidades de cada individuo para tomar certas decisdes
baseadas no conhecimento completo de fatos heterdclitos e de alguns pontos de vista
divergentes, sem uma maior participagdo dos leitores, dos espectadores e dos
ouvintes na adogdo de decisdes e na constitui¢do dos programas dos meios de
comunicagdo social, a verdadeira democratizagdo ndo chegara a ser uma realidade
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIA
E A CULTURA, 1983, p. 289).

Um novo modelo de fluxo de informagdo apontava de alguma forma para
enfrentamentos, ja que exigia paradigmas inovadores para o setor, tendo como pilares o
direito a comunica¢do, comunica¢do como recursos, comunicagdo horizontal e participativa
(GERALDES et al.., 2012).

O modo de olhar e pensar a comunicagdo sob esses paradigmas possuia um vinculo
direto com a elaboragdo de politicas nacionais para o setor, politicas que levariam em
consideragdo especificidades socioecondmicas de diferentes paises e o estimulo a modelos de
comunicagdo voltados para o desenvolvimento (GERALDES et al.., 2012).

As politicas nacionais teriam como papel criar um ordenamento que permitisse
estabelecer um sistema de comunicagdo para atender as necessidades da populacao,
garantindo prioritariamente o bem-comum que uma sociedade requer (SCHENKEL, 1981;
apud GERALDES, 2012).

No caso do setor de telecomunicagdes, o Estado se faz presente desde o comeco, na
segunda metade do século 19. Embora o servico de telégrafos tenha nascido privado,
financiado por empresarios que, para diminuir o tempo de comercializagdo de servigos e
produtos, fizeram investimentos na malha telegrafica, governos assumiram o papel de
construir e implantar suas proprias malhas de telefonia, criando empresas estatais para opera-

las.

Tal opgdo se deveu a dois entendimentos fundamentais: primeiro, que a telefonia
constituia-se em um monopdlio natural em razdo dos altissimos custos de instalagdo
e manutengdo de infraestrutura; segundo, que o setor era estratégico e ndo poderia
ser entregue a empresas privadas (VALENTE, 2012, p. 82)

Mas, toda essa estrutura a partir dos anos 1970 passaria por uma grande

transformagdo. Uma avalanche de privatizagdes toma conta do setor, e o Estado, que antes
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tinha a funcdo de "proprietario”, como aponta Jambeiro (2000), assume a funcdo de
"regulador" e "promotor".

Segundo Petrazzini (1997), nos paises em desenvolvimento da América Latina, o
processo de privatizagdo nas telecomunica¢des se iniciou em 1987, com a venda da
Companhia de Telefones do Chile (CTC). Essas reformas tinham como tendéncia majoritaria
fomentar a participa¢do dos investidores privados no setor. Em 1990, a Empresa Nacional de
Telecomunicagdes argentina foi vendida a capitais privados e, em 1991, foi a vez da empresa
da Venezuela.

O processo de entrada do capital privado nas telecomunicagdes trouxe uma série de
efeitos socioecondmicos. Juntamente ao processo de privatizacdo dessas companhias publicas,
surgiram duas mudancgas que abalaram os principios que antes norteavam esse setor.

A primeira delas estd associada ao regime em que os servicos de telecomunicacdes
eram ofertados ao publico. Antes da entrada do capital privado, as telecomunicag¢des eram
caracterizadas como um servigo publico, que se prestava com o intuito da universalizagao.
Essa universaliza¢do tinha como mecanismo de implementacdo subsidios que permitiam uma
redistribuicdo dos beneficios que o acesso as telecomunicagdes oferecia (PETRAZZINI,

1997).

Hoje em dia esses principios foram suplantados por uma logica de eficientismo e
comercializa¢do. Essa nova filosofia [...] introduziu transformagdes radicais na
organizagdo e operagdo das telecomunicagcdes com efeitos que, em alguns casos,
superam amplamente aqueles gerados pela transferéncia da propriedade para méaos
privadas (PETRAZZINI, 1997, p. 106)

A segunda mudanga tem relagio direta com a primeira. E a quebra do monopélio
estatal na oferta do servigo ao usuario. Com o processo de privatizagdo, uma nova variedade
de servicos de telecomunicagdes surgiu. Assim como, em alguns mercados, mais de uma
empresa agora os oferta.

Porém, no decorrer dos anos das politicas neoliberais, observa-se a repeticdo de um
processo ja conhecido quando o assunto ¢ comunicagdo. A concentragao no setor, por meio de
fusdes e aquisi¢des de empresas, trouxe uma conjuntura ja conhecida de concentragdo de

midia, que formou um mercado de controle oligopolista desses meios.

A histéria estd cheia de exemplos de controle oligopolista dos meios de
comunicagdo, inclusive controle pelos sacerdotes da escrita cuneiforme, o controle
da Biblia em latim pela igreja, o licenciamento das graficas, os sistemas de correio
dos governos e as redes semaforas militares, entre outros. Em qualquer ponto da
historia e da geografia, ha uma forte associagdo entre concentracdo de poder e a
concentragdo dos meios de comunicagdo (CASTELLS, 2014, p. 122).
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Exemplo desse fendmeno de concentragdo s3o os meios de comunicagdo de
radiodifusdo. Os sistemas de comunicagdo de radio e TV sempre estiveram de alguma forma
controlados pelo Estado, seja funcionando como concessionarias, seja sendo executados pelo
proprio Estado. Castells (2014) aponta que o controle sobre a comunica¢do sempre aumentou
e diminuiu de acordo com mudancas complementares e contraditdrias na regulamentacao,

nos mercados, no ambiente politico e nas inovagdes tecnoldgicas.

[...] a digitalizagdo da informagdo e o surgimento da comunicagdo por satélite, sem
fio e das plataformas de comunicagdo da internet significam que as formas de
protecdo tradicionais que impediam a expansdo da propriedade dos meios
diminuiram. (CASTELLS, 2014, p. 124)

O cenario de concentracdo se acelerou, a partir dos anos 1990, de uma forma nunca
antes vista. Para se ter uma ideia, entre os anos de 1990 e 1995, o numero de fusodes ¢
aquisi¢des de empresas de comunicagdo, e muitas delas envolvendo a internet, foi igual ao
que ocorreu ao longo de 30 anos, entre 1960 e 1990 (CASTELLS, 2014).

O crescimento gradativo dessa concentragdo € resultado ndo s6 da competi¢ao, mas
também da alta capacidade que as grandes corporagdes tiveram de formar redes, tanto uma
com as outras quanto com empresas regionais. Castells (2014) ilustra essas fusdes e
aquisicdes indicando como as sete maiores empresas de midia e as principais companhias da
internet estdo conectadas por meio de uma densa rede de parcerias, investimentos cruzados e

em alguns casos, quadro gerencial de diretores.

Hoje, a midia é organizada em torno de uma rede global de corpora¢des multimidia
que se estendem de um nucleo de organizagdes de midia multinacionais e que se
diversificam em grandes empresas nacionais e regionais e suas afiliadas locais em
diferentes areas do mundo (CASTELLS; 2008. p. 707).
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Figura 1 - Mapa das sete maiores holdings de comunica¢do do mundo
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A partir desse processo, os agentes econdmicos que, em muitos casos, também eram
investidores das empresas recém-privatizadas, tiraram de cena o Estado, que antes era o
principal investidor na infraestrutura de tecnologia de informacdo e comunica¢do, da qual
eram dependentes, para integrarem essa infraestrutura as suas plantas produtivas. Entdo,
passaram a fazer eles mesmos os investimentos diretos, ja que tinham interesses em dinamizar
seus negocios utilizando as redes de comunicagao.

O capital financeiro foi outro setor que se beneficiou do processo e, por meio das
infovias, desenvolveu um forte sistema de comunicacdo, que permitiu ousadas
movimentagdes financeiras e comunicagdo direta com os mercados das bolsas de valores.

Nessa conjuntura, o acesso a banda larga adquire um papel estratégico. Seja pelo uso
por grandes corporacdes, seja pela oferta do servigo ao cidaddo, ela se torna um servigo de
fundamental importancia no setor de telecomunicagdes. O Estado, por meio de seus governos,
assume a funcdo de regulador de mercado e de promotor de politicas publicas especificas,

para promover a ampliagcdo do acesso esse servico.

Geralmente governos conseguem influenciar mercados tanto na parte da demanda
quanto da oferta. A ultima pode ser classificada em duas amplas subcategorias
politicas, buscando assistir a construgdo de redes de banda larga de um lado e
politicas objetivando a promog¢io da competi¢do pela imposicdo de obrigacdes
regulatorias de outro lado. Especialmente em um campo de alto impacto econdmico
e social como a banda larga, governos usam uma variedade de medidas para
aumentar a penetracdo e promover a competitividade. (PICOT; WERNICK, 2007, p.
664 apud VALENTE, 2012, p. 83).

Na funcdo de regulador, o Estado cria regras para que as operadoras tenham
obrigacdes minimas com qualidade, modicidade e atendam ao maior nimero possivel de
pessoas sem praticas discriminatorias. O Estado também assume a tarefa de fiscalizar e
verificar se os pardmetros minimos de qualidade estdo sendo cumpridos e se o servigo estd
sendo ofertado de maneira adequada. Isso obriga a criacdo de 6rgdos especificos para executar
tal tarefa.

Além disso, forgou-se a criacdo de uma série de politicas revisionistas tributarias,
como isencdes fiscais nos insumos de tecnologia e de infraestrutura e redugdo da carga
tributdria e a elaboracdo de politicas para estimular a criacdo de redes proprias e em parcerias
com as operadoras.

Alguns paises assumiram, entdo, por meio da elaboracdo dos planos nacionais, a
tarefa de levar o acesso a banda larga para aqueles que o mercado ndo conseguia atender. Um
fator interessante observado ¢ que o principio da universalizagdo — que ¢ o direito de acesso
aos servicos de telecomunicacdes a qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico,

independentemente de sua localiza¢do e condi¢do socioecondmica, sendo utilizados subsidios
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para garanti-la — que antes estava embutido na prestagdo do servigo de telecomunicagoes,
quando o Estado era o proprietario, retorna e se insere como um dos aspectos de alguns desses
planos nacionais. Em outros, as metas sdo de massificacdo, que ¢ a oferta do servi¢o ao maior
nimero de usuarios possivel. Porém, essa ampliacdo tem como base aspectos como poder de
consumo do usuario e areas com condi¢des de oferecer melhor abrigo para investimentos e
ndo oferece subsidios para aqueles que ndo podem pagar pelo servico. Muito dessas metas
depende do modelo de negdcio que os Estados elaboram nos planos, ja que, agora, a
formulagdo dessas politicas publicas exige um didlogo direto com um ator privado, o qual no
processo de privatizacdo adquiriu parte das infraestruturas de infovias.

A Argentina e a Austrdlia sdo dois paises, cujos planos nacionais foram moldados
como politicas publicas de acesso a banda larga. A Argentina est4 citada nesta dissertagao,
porque na América do Sul é um pais que apresenta um plano arrojado e robusto, com um
modelo de negécio diferente do modelo brasileiro. A Australia serve de referéncia, porque a
intervengdo estatal, a fim de garantir o acesso universal foi fundamental para promover a
ampliagdo da infraestrutura no pais.

O Plan Nacional de Telecomunicaciones Argentina Conectada" foi criado em 2010.
Tem como objetivo estabelecer uma plataforma de infraestrutura e servigos digitais que
fornecam solugdes de conectividade para 97% das cidades do pais e conexdo via satélite para
0s 3% restantes.

O plano estd estruturado nos seguintes eixos estratégicos: inclusdo digital;
otimizagdo da utilizacdo do espectro de radiofrequéncias; desenvolvimento do servigo
universal; produ¢do nacional e geragdo de emprego no setor das telecomunicagdes; formacao
e pesquisa em tecnologias de comunicacdo; infraestrutura e conectividade; promog¢ao da
concorréncia, estatisticas e indicadores e a producdo de sofiware e servigos de TI
(ARGENTINA, 2010).

A politica argentina tem como modelo de implementacdo de infraestrutura a
criagio de uma rede chamada Rede Federal de Fibra Otica (REFEFO). Segundo o governo
argentino'*, hoje a REFEFO tem mais de 30 mil quilémetros de fibra dptica em todo o pais, o
que permitiu chegar a mais de 1.800 localidades, das quais 1.460 nem sequer tinham servigo
telefonico basico.

O projeto da REFEFO foi concebido para que ela funcione como uma rede multiuso,

permitindo a ligagdo das instituigdes publicas, bem como de prestadores de servigos de

13 Disponivel em: <http://www.argentinaconectada.gob.ar/arg/258/14575/argentina-conectada.html>. Acesso em: 04 fev.
2016.

14 Argentina, 2010. Disponivel em: <http://www.argentinaconectada.gob.ar/arg/258/14557/refefo.html>. Acesso em: 04 fev.
2016.
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telecomunicagdes de varejo e servigos de comunicagdo audiovisuais. Algo um pouco parecido
com o projeto’” que fez ressurgir a Telebras. A REFEFO também é uma resposta as lacunas
de conectividade que o mercado imp0s, justamente por conectar 6rgaos publicos, residéncias,
instituicdes educacionais e empresas. Porém, para que isso fosse acontecer, foram necessarias

politicas complementares realizadas em parceria com o setor privado.

Esta linha de agfo, por sua vez, devera avancar com politicas antecipadas de
complementaridade com os operadores privados e a articulagdo com os agentes
locais na prestacdo de servigos de conectividade para assegurar ligagdes locais para
servi¢os em todo o pais (ARGENTINA, 2010, p. 25).

O plano argentino se propde a melhorar as conexdes de banda larga fixa com o
estabelecimento de pelo menos 10 Mbps nas areas de maior desenvolvimento da oferta e do
consumo do servico (ARGENTINA, 2010). Com a chegada do governo do presidente
Mauricio Macri, o plano argentino recebeu o nome de Plan Federal de Internet, executado
pela estatal Empresa Argentina de Solugdes Satelitais (ArSat).

Apresentado em maio de 2016, o Plan Federal de Internet pretende, conforme o
proprio presidente, conectar 29 milhdes de argentinos em dois anos e contara com um
investimento de 4,35 bilhdes de pesos, o que equivale a US$ 273 milhdes de ddlares. A
politica do novo plano de banda larga argentino envolve a redugdo do valor do mega — que
hoje em algumas localidades chega a custar US$ 180,00 dolares — para US$ 25 dolares. A
ideia, inclusive, ¢ oferecer a infraestrutura de fibra otica da ArSat, para que pequenos
provedores possam oferecer um servigo mais barato.

Na Austrélia, aconteceu o que podemos chamar de retorno do Estado ao mercado. O
National Broadband Network (NBN)'®, plano nacional australiano, nio conta com recursos
privados e prevé conectar 93% das residéncias com velocidade minima de 100 Mbps, até
2017. A proposta envolve a constru¢cdo de uma rede de fibra dtica (FTTH), com investimento
de 43 bilhdes de dodlares australianos, que chegard na casa das pessoas. Os outros 7% terdo
cobertura de banda larga sem fio e via satélite, com velocidades de 12 Mbps.

Para fazer a gestdo e implementagdo do programa, o governo australiano criou uma
empresa publica, a National Broadband Network Co. (NBN Co). A proposta envolve a
comercializa¢do da infraestrutura para negociacdo de dados no atacado, com um modelo de
regulacdo de acesso aberto, o que permite a venda a pregos ndo discriminatorios para os

interessados em adquirir o servigo da infraestrutura construida.

15 . .
Uma das tarefas que a Telebras desempenha ¢ a oferta do servigo de banda larga no atacado para pequenos provedores,

criando assim uma concorréncia na infraestrutura de dados.

16 Disponivel em: <http://www.nbnco.com.au/> .Acesso em: 7 mar. 2016.
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O primeiro passo para implementar a proposta que originou a criagdo da NBN Co.
foi realizar um acordo com a incumbent'” australiana, a Telstra. No acordo, a incumbent
retira a integragdo no fornecimento vertical'® do servigo de acesso fixo. O governo pagou
milhdes de ddlares para o desligamento das redes concorrentes existentes e para absorver as
suas instalagdes e seus servigos. Telstra perdeu, assim, progressivamente, a sua integracao
vertical na rede de acesso local fixo (ALLEN; OVERY, 2011). A partir desse acordo, a NBN
Co. assume toda a infraestrutura de cabos de cobre, dutos, cabos coaxiais e fibra utilizados

para a oferta de banda larga.

Em 10 de fevereiro de 2011, Telstra ¢ NBN Co. anunciaram que tinham finalizado
os termos comerciais para a implementacdo da NBN. O ministro da Banda Larga,
Comunicag¢des ¢ Economia Digital, o senador Hon Stephen Conroy, saudou o
anuncio. Ele disse que o acordo vai "abrir o caminho para NBN Co fazer uso dos
ativos da Telstra para a implantagdo da NBN e para Telstra encerrar a sua rede de
cobre" (BRITTON, 2013, p. 13)"°.

O National Broadband Network Companies Act 2011, lei que disciplina a
implantacdo da NBN, prevé que ao final da implantacdo do plano nacional australiano, a
companhia deve ser vendida para a iniciativa privada. A previsdo ¢ de que isso aconte¢a em
31 de dezembro de 2020.

Tanto o plano argentino, quanto o plano australiano se colocam como modelos
alternativos para garantir o acesso a banda larga ao maior nimero possivel de cidaddos dos
seus respectivos paises. Mais do que estudar a fundo esses dois planos, o intuito de apresenta-
los aqui ¢ observar dois aspectos: o primeiro ¢ que ndo importa a localizagdo geogréfica,
planos nacionais de acesso a banda larga estdo na pauta do dia da agenda de politicas publicas
de alguns governos. O segundo ¢ que cada plano conta com um modelo proprio de construgao
de suas infraestruturas. Inclusive, ¢ nitido que o acesso a internet, localizado na camada de
servico, passa pela expansdo da infraestrutura, que ¢ a camada do trafego de dados.

O ponto convergente ¢ que o acesso a banda larga retoma o principio da

universalizacdo, depois de alguns anos de privatizacdo no setor, o que colocou grandes

17 Empresa de telecomunicagdes estabelecida, fruto de um antigo monopélio, no caso, estatal, que ainda tem uma quota de
mercado dominante. Por exemplo, a empresa de telecomunicagdes incumbente na Gra-Bretanha ¢ a BT, a antiga British
Telecom. Sdo empresas com uma forte incidéncia no mercado, tendo um consideravel poder de monopodlio, porque a
infraestrutura que eles construiram ao longo dos anos resulta em grandes barreiras a entrada a novos concorrentes.

'8 Fornecimento vertical ocorre, quando uma empresa detém o controle monopolista sobre a infraestrutura essencial de um
servico, no caso da Australia, a Telstra era detentora da malha de cabos de cobre que oferecia o servigo telefonico fixo
comutado no pais. Esse controle, fruto da privatizagdo, dificultava a entrada de novos competidores no mercado e os
investimentos de duplicacdo, por uma outra empresa, de uma malha semelhante.

19 Tradugéo livre do original em inglés: "On 10 February 2011, Telstra and the NBN Co announced that they had finalised
key commercial terms for the rollout of the NBN. The Minister for Broadband, Communications and the Digital
Economy, Senator Hon Stephen Conroy, welcomed the announcement, which he said will “pave the way for NBN Co to make
use of Telstra’s assets to rollout the NBN and for Telstra to decommission its copper network”.
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corporacdes na oferta do servigo, praticando precos nada atrativos e fornecendo-o apenas a
mercados atraentes.

Como mostrado mais a frente, em topico especifico, serd possivel observar que o
caso brasileiro, a Banda Larga Popular, objeto desta pesquisa, ¢ bem diferente dos exemplos
argentino e australiano. No Brasil, foi realizado um modelo diferente, pois em um pais de
grande tamanho territorial, fica mais complexo, por exemplo, criar uma infraestrutura propria
para o oferecimento do servigo de banda larga, ja que envolve a aplicagdo de altos valores de
recursos financeiros. A saida entdo foi criar uma parceria com as concessionarias de

telecomunicagdes ja existentes, o que serd explicado mais a frente.
3.2 Politicas publicas de acesso a banda larga

Politicas publicas podem ser conceituadas como a tomada de um fluxo de decisdes
publicas que objetivam a alteracdo ou manuten¢do de determinada realidade (SARAVIA,
2006). Isso envolve a alocacdo de recursos e uma série de definigdes estratégicas de
implementagdo e execucdo de uma determinada agenda. Essas decisdes publicas devem, de
alguma forma, estar condicionadas pelo proprio fluxo e pelas reagdes e modificagdes que elas
provocam no tecido social, bem como pelos valores, ideias e visdes daqueles que adotam ou

influem na decisao.

E possivel considera-las [as politicas publicas] como estratégias que apontam para
diversos fins, todos eles, de alguma forma, desejados pelos diversos grupos que
participam do processo decisorio. A finalidade ultima de tal dindmica —
consolidacdo da democracia, justica social, manuten¢do do poder, felicidade das
pessoas — constitui elemento orientador geral das inumeras agdes que compdem
determinada politica [publica] (SARAVIA, 2006, p. 28).

Uma perspectiva mais operacional sobre o que poderiam ser politicas publicas aponta
que elas sdo compostas de um sistema de decisdes publicas que tem como objetivo agdes ou
mesmo omissdes, sejam elas preventivas ou corretivas, destinadas a manter ou modificar a
realidade de um ou vdrios setores da vida social, por meio da definicio de objetivos e
estratégias de atuacdo e da alocagdo dos recursos necessarios para atingir os objetivos
estabelecidos.

Politicas publicas ¢ um campo de estudo que se desenvolveu prioritariamente nos
Estados Unidos, a partir da segunda metade do século 20. Nesse processo de construgao
norte-americano, a palavra "politica" em inglés tem trés terminologias diferentes: polity,

politics e policy.
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Em inglés, polity se refere a esfera politica em geral; politics corresponde as
atividades politicas realizadas para alcangar o controle do poder politico (o jogo
eleitoral, debates no Congresso, as mobilizagdes, disputa de cargos etc.) e,
finalmente, policy designa as atividades resultantes da politics (suas consequéncias,
resultados ou outputs). De modo que a policy, termo que tem em inglés o significado
de agdo, de programa de agdes adotadas por uma pessoa, grupo de governo, ou série
de principios sobre os quais estdo basecadas estas agdes, corresponde, combinado
com o conceito de publico, ao processo de elaboragdo e de implementacdo por
autoridades publicas ou governamentais de programas de agdo publica, quer dizer,
public policy ou politica publica (DEUBEL, 2010, p. 19)*°.

Frey (2000) aborda o conceito em inglés de "polity"” para denominar as dimensdes
politicas, ou seja, a ordem do sistema politico, delimitada pelo sistema de leis e pela estrutura
institucional do sistema politico-administrativo; "politics” para se referir aos processos
politicos e "policy” para os conteudos da politica. Para Rauen (2011), as politicas publicas
podem ser compreendidas como um conjunto de acdes ou propostas de regulacdo de
contradi¢des e dos problemas existentes nas sociedades contemporaneas. Dessa forma, as
politicas publicas se expressam na forma de processos conflituosos de disputa e alocagdo de
recursos publicos e oportunidades entre os diferentes grupos sociais com interesses em
disputa.

Essas disputas, arraigadas de interesses, acabam criando os antagonismos que as
politicas publicas devem gerir. Se existe disputa pautada em interesses, existe, entdo, uma
dindmica de producdo que coloca as politicas publicas como mediadoras destes interesses, ja

que se observa um modelo de produg¢do e reproducdo de mecanismos que atendam a

interesses de cada setor envolvido na politica publica.

Essa sociedade setorial, em desequilibrio perpétuo, gera, permanentemente,
problemas, conflitos, disfungdes ou efeitos perversos que devem ser objeto de
politicas publicas. O gerenciamento desses antagonismos se da sob a forma do
estabelecimento de um programa de agdo governamental em um setor da sociedade,
ou em um espago geografico (RAUEN, 2011, p. 91).

Segundo Ramos (2010), politicas publicas também podem ser definidas como um
leque de processos normativos que tem como objetivo o bem-estar da populacdo — seja de
cunho mais genérico, como politicas de Estado nacional ou de comércio exterior, seja de
carater mais especifico, que envolvem seguridade social ou prestagdo de servigos publicos

universais, também considerados como politicas sociais, cujos exemplos cldssicos se

20 Tradugéo livre do original em espanhol: En inglés, polity se refiere a la esfera politica en general; politics corresponde a
las actividades politicas realizadas para lograr el control del poder politico (el juego electoral, los debates en el Congresso,
las movilizaciones, los cargos, etc.); y, finalmente, policy designa a las actividades resultantes de la politics (sus
consecuencias, resultados o sus outputs). De modo que la policy, término que tiene en inglés el significado de curso de
accion, de programa de acciones adoptadas por una persona, grupo o gobierno, o serie de principios sobre los cuales estan
basadas estas acciones, corresponde, combinado con el concepto de public, al processo de elaboracion y de puesta en
marcha por autoridades publicas o gobernamentales de programas de accion publica, es decir public policy ou politica
publica.
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encontram nas dreas da satde, do saneamento bdasico, dos transportes ou das
telecomunicagdes.

Os programas de acesso a banda larga podem ser tratados como politicas publicas, ja
que passaram a utilizar, de maneira coordenada, um conjunto de instrumentos, como o
investimento em infraestrutura, subsidios para oportunizar o acesso de pessoas com menor
poder aquisitivo e, em alguns casos, constru¢do de redes proprias. Isso sem falar na inter-
relacdo com outros 6rgaos no momento de planejamento, implementacdo e analises dos seus
resultados.

Para Ramos (2010), a discussdo, formulacdo e implementag¢do de politicas publicas
compreendem uma complexa dindmica entre estrutura e conjuntura, isto ¢, entre invaridncias
e variancias de ordem institucional, sociocultural e politico-econdmica, que sdo fatores
imprescindiveis, tanto para a compreensdo, quanto para o éxito das politicas publicas.

Com a identificacdo de que a internet banda larga ¢ um servigo fundamental e
essencial para a sociedade do século 21, a elaboracdo de planos de acesso a ela tomou a
agenda dos governos e se inseriu no ambito das politicas publicas, assim como acontece com

as politicas de educac¢do, saude, seguranca publica e saneamento, por exemplo.

Desde o final do século XX, o acesso a Internet se consolidou como um importante
indicador para o desenvolvimento social, econdmico e cultural. Uma cidade, regido
ou pais sem infraestrutura de banda larga ¢ uma cidade, regido ou pais excluido do
processo historico em curso. Este ¢ hoje um servigo considerado essencial,
agregando-se a outros ja reconhecidos e considerados indisponiveis, como energia
elétrica e d4gua encanada. (URUPA; SILVA; BIONDI, 2012, p, 239)

A identificacdo de que a internet banda larga ¢ um servigo fundamental e essencial
para a sociedade do séc. XXI foi a "janela de oportunidade" (KINGDON, 1995), para que as
politicas publicas de acesso a banda larga entrassem nas agendas dos governos do Brasil e de
varios paises do mundo. Essas janelas permitem a ligacdo entre trés elementos-chave
colocados por Kingdon (1995): problemas, propostas e politica. Essa conjungdo ¢ o que
permitird o sucesso de determinada politica publica (KINGDON, 1995).

Pardioleau (1982) aponta que a agenda politica compreende também o conjunto de
problemas reconhecidos como recorrentes no debate publico, ou na intervengdo das
autoridades politicas legitimas. Kingdon (1995) complementa o conceito, quando define que a
agenda ¢ a lista de temas ou problemas que ¢ alvo, em dado momento, de séria atengdo, tanto
da parte das autoridades governamentais, quanto das pessoas fora do governo, mas que estao
estreitamente associadas as autoridades.

Observa-se, entdo, que o acesso a agenda politica ndo tem nada de natural, nem faz

parte de um processo automatico. Pelo contrario, ¢ um objeto de controvérsia social e politica.
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De acordo com Muller (2009, p. 30) "a colocagdo na agenda ¢ o produto do campo de forcas
que vai se construindo ao redor do problema".

Politicas publicas de acesso a internet t€ém sido desenvolvidas em diversos paises,
tais como os EUA, Canad4, Argentina e Australia. Cada um desses Estados desenvolveu suas
metas e seus modelos de negocio, para levar a todos os seus cidadaos o acesso a banda larga.

Investimentos de grande porte almejando a criagdo de infraestrutura para infovias de
alta velocidade; adaptacdo das redes de telecomunicacdes para suporte ao servigo de internet;
reorganiza¢cdo de mercados, para impedir concentracdo e baratear os custos do servigo e
criagdo de novos principios regulatorios, capazes de impedir abusos e salvaguardar direitos
foram algumas medidas implementadas pelos paises que resolveram colocar na sua agenda
politica a elaborag@o de politicas publicas de acesso a banda larga.

Este pacote de politicas ptblicas objetiva dirimir os gaps da exclusdo digital e inserir
cidaddos que vivem a margem dos beneficios de uma sociedade da informagdo. Essas sdao
algumas das abordagens mais recorrentes que permeiam este segmento e que demonstram sua

complexidade e suas multiplas faces.

3.3 Concepcoes e modelos regulatorios de politicas para acesso a banda larga

Alguns paises, como Argentina, Australia e Japdo, elaboraram uma proposta de
politica publica de acesso a banda larga, com aspectos regulatorios bem particulares. Porém, ¢é
possivel observar dois grandes modelos de implementacdo de politicas publicas de acesso a
banda larga: a) a Competi¢ao Estabelecida entre Redes e b) a Concorréncia Estabelecida entre
Servicos (VALENTE, 2012). O primeiro pode ser encontrado em mercados como os dos
EUA e do Brasil. O segundo foi adotado na maioria dos paises europeus, na Coreia do Sul e
no Japao.

Os modelos acima apresentados possuem solugdes diversas para o esforco de regular
uma area com aspectos bem proprios — como o trafego de dados acontecer em infraestruturas
fixas com altos custos de implantagdo, como a tecnologia DSL, o cabo coaxial e a fibra
otica®’.

Esse complexo arcabougo encarece a implantagdo de uma rede robusta. Nao a toa, na

maioria das experiéncias implementadas nos paises, essas estruturas quando construidas

21 L . . o e
DSL - Digital Subscriber Lines ¢ uma das primeiras tecnologias de banda larga mais utilizadas no mundo na tltima

década. Funciona em cima da estrutura do par de cobre da telefonia fixa e ¢ diferente da conexdo dial-up. Cabo coaxial
também esta entre as tecnologias mais utilizadas para o servi¢o de banda larga. Utiliza as redes de transmissao de TV por
assinatura por meio de cabos fisicos entre o provedor de servigo e a residéncia. A fibra 6tica ¢ baseada na transformagio da
informagdo em luz, que viaja por um canal fisico na forma de cabo, constituido por varias camadas. A estrutura da fibra 6tica
geralmente inclui uma protegéo plastica, fibra de fortalecimento, revestimento interno, camada de refragéo e niicleo.
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foram patrocinadas pelos governos e, depois, sua exploracdo foi repassada para a iniciativa
privada.

O modelo de competi¢cdo entre redes, usado na regulagdo dos EUA, tem como ponto
principal de orientagcdo as demandas do mercado e como origem os principios liberais. Nos
Estados Unidos, por exemplo, a estrutura de redes foi toda organizada em um monopolio
privado. Tem-se a crenga de que a acdo dos agentes econOmicos, quando atuam em
concorréncia, gera um determinado equilibrio no sistema e garante a oferta de servigos de
qualidade ao usudrio.

Os defensores desse modelo acreditam que, com o surgimento de novas plataformas,
foi possivel contornar os obstidculos impostos pelo monopolio natural da infraestrutura
dominante no servigo de telefonia (VALENTE, 2012). Ou seja, o surgimento de servigos
ofertados com tecnologias de satélite, cabo, fibra dtica e redes sem fio provocou uma
competicao ndo baseada em uma mesma rede, e sim em variadas plataformas.

Outro ponto muito promovido pelos que acreditam nesse modelo de competicao € o
da motivacdo para investimentos na melhoria das redes. Stylianou (2011) aponta que a
obrigagdo de uma operadora de abrir sua rede para outros competidores ¢ um desestimulo
para investimentos e melhorias, pois ela entende que a divisdo de sua infraestrutura com
outros competidores tem um impacto direto na margem de lucro. Porém, quando a rede ¢
usada exclusivamente para prestar servigos ofertados pela operadora, os investimentos seriam
quase que obrigatorios, pois a qualificacdo da infraestrutura se torna necessaria para competir
de maneira eficaz com outros agentes econdmicos.

A conclusdo a que se chega ¢ de que aqueles que advogam pelo modelo de
competicdo estabelecida entre redes ndo enxergam falhas no mercado que precisam de
correcdo. Para eles, a economia das empresas de telecomunicagdes possui caracteristicas
proprias que no fundo ndo comprometem a oferta do servigo. O papel das autoridades ¢ o de
ndo interferir nessa dindmica e estimular a concentragdo em cada um dos operadores das mais
diversas cadeias produtivas, para que eles possam dessa forma fomentar a inovacgao.

Por outro lado, o modelo de Concorréncia Estabelecida entre Servigcos (CES)
identifica falhas no mercado, justificando a interven¢do do Estado para estabelecer o
equilibrio e a competi¢do entre os agentes econdmicos. A entrada de novos competidores na
exploracdo de banda larga exige altos custos, 0 que torna muito caro o servigo.

O Estado, entdo, atua como facilitador da entrada de novos agentes econdmicos,
fomentando a competicdo entre a oferta de servigos, podendo, inclusive, utilizar-se da mesma

rede para oferta-los. Este modelo recebeu o nome de Open Access — Regulagao de Acesso
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Aberto (RAA). Acesso aberto significa o fomento & competi¢io em todas as camadas® da
rede, permitindo variedades de redes fisicas interagindo juntamente com aplicagdes em uma

arquitetura aberta (BLACKMAN; SRIVASTA, 2011).

Ele encoraja a entrada no mercado das pequena companhias e procura prevenir
qualquer entidade de se tornar dominante. Acesso aberto requer transparéncia para
garantir a comercializagdo justa dentro e entre as camadas, com base em informagéo
clara sobre os pregos e servigos (BLACKMAN; SRIVASTAVA; 2011, p. 128)*

Hitchens (2011) aponta que mecanismos como esses sao fundamentais, pois colocam
barreiras que limitam o controle de um mesmo operador sobre véarias atividades, o que o
colocaria em uma determinada situagdo de vantagem, minando, assim, a competi¢do no setor.

O unbundling pode ser compreendido como a desagregacao das redes das operadoras
de telefonia local, de modo a possibilitar que outros prestadores possam alugar partes dessas
redes para prover seus clientes do servigo. Tal perspectiva coloca para as operadoras apenas
um custo de provimento do servigo e de acesso a infraestrutura. O Centro Berkman para
Internet e Sociedade realizou um estudo em 2010**, o qual, ap6s analisar vérias experiéncias
internacionais e literatura sobre o assunto, concluiu que a desagrega¢do de redes ndo estimula
o desenvolvimento, porque replica elementos e permite aos concorrentes prestar o servigo,
mas sim porque o modelo reforga o investimento na propria rede ja implantada, o que
ocasiona a melhora na qualidade do servico prestado. No fundo, o estudo aponta que quando
se tém varios operadores utilizando a mesma infraestrutura de rede, a possibilidade de ela
receber investimentos ¢ maior, possibilitando melhorias e incremento nos servigos prestados.

Mas, como esse debate regulatorio pode ser implementado na forma de um modelo
regulatorio para o acesso a banda larga? Isto ¢ o que veremos a partir de agora, ao mostrar
como os modelos de Competicdo Estabelecida entre Redes (CER) e Concorréncia
Estabelecida entre Servigos (CES) foram implementados em alguns paises.

A escolha por um dos modelos acima pode se materializar em varias solugdes, em
uma tentativa de regular um setor que possui caracteristicas muito proprias, como o fato de
boa parte do trafego de dados ser realizada em infraestruturas fixas que envolvem altos custos,
de implantacdo, como DSL, cabo coaxial e fibra 6tica. Tratando-se de internet, essas

caracteristicas ganham maior relevancia, ja que o trafego dos dados precisa utilizar redes

22 A5 camadas da internet sdo trés: a légica, na qual estdo localizados os equipamentos de interconexdes, como backbones e
equipamentos de transmissdo; a fisica, que sdo os dutos por onde passam a fibra 6tica ou os fios de cobre; ¢ a de aplicagdo, na
qual estdo localizados os contetidos e sites.

% Tradugdo livre do original em inglés: "It encourages market entry from smaller, local companies and seeks to prevent any
single entity from becoming dominant. Open access requires transparency to ensure fair trading within and between the
layers, based on clear, comparative information on market prices and services'.

24 Disponivel em: <http://cyber.law.harvard.edu/pubrelease/broadband/>. Acesso em: 19 jan. 2016.
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existentes em outros paises, ainda que a origem e o destino do conteudo enviado estejam em

um mesmo pais.

Isso significa que mesmo um pequeno provedor de uma cidade, seja do Brasil ou do
Japdo, precisa fazer com que os pacotes de informagdo cheguem a locais longinquos,
necessitando contratar as redes centrais que cortam o pais (backbone) e aquelas que
fazem sua ligacdo a outras nag¢des. (VALENTE, 2012, p. 55).

Os Estados Unidos representam a principal experiéncia do modelo de Concorréncia
Estabelecida entre Redes. Enquanto na maioria dos paises do mundo as telecomunicagdes
comegaram como monopolios publicos, nos EUA iniciaram como um monopolio privado. E
se mantiveram assim por toda a sua historia.

Apds uma longa batalha com a Western Union — monopolista do sistema telegrafico
norte-americano, ainda no fim do século 19 — a Bell assume o controle exclusivo da telefonia
com o nome de National Bell Telephony Company. Comegavam naquele momento as bases
do primeiro monopoélio Bell. Esta fase inicial ¢ bem diferente de um sistema telefonico que

conhecemos hoje.

O "primeiro monopdlio Bell" era um servigo para ricos, operando basicamente nas
primeiras cidades do Leste, com limitada capacidade para longas distancias. A ideia
de um servigo telefénico de massa, ligando todos a todo mundo, sé viria décadas

mais tarde (WU, 2012, p. 43).
A American Telephone and Telepgraphy Company (AT&T) surge, em 1894, como a
subsidiaria para suprir esta lacuna da Bell Company: construir as linhas de longas distancias.
Apoés a aquisicdao, em 1909, das acdes da empresa Western Union, a AT&T cria o maior

monopolio de longa distancia dos Estados Unidos.

Em 1909, sob a dire¢do de Morgan [J.P.Morgan] e usando seu dinheiro, Vail
[Theodore] adquiriu a maioria das agdes da Western Union, a grande torturadora da
Bell na infancia, tornando-se presidente das duas companhias. A AT&T agora
controlava todas as comunicagdes instantdneas de longo alcance nos Estados

Unidos. Como as chamadas "longas distancias" — que ligavam uma localidade a

outra — eram parte mais fragil da infraestrutura de comunicagdo da época, possui-las
com exclusividade significava um grande poder. Agora a AT&T e a Western Union
partilhavam os mesmos clientes, escritorios e operagdes, o que criou um verdadeiro
monopdlio na comunicagdo a distancia". (WU, 2012, p. 65)

Mesmo com essa infraestrutura, a AT&T ndo atingiu todas as partes do pais norte-
americano. Surgem, entdo, pequenas empresas, chamadas de "independentes". Tinham esse
nome, porque estavam fora do alcance da grande major autorizada pelo governo americano.
Eram pequenas operadoras que ligavam, em geral, areas rurais ndo atendidas pela operadora
AT&T. Com o passar do tempo, € para manter seu monopolio no setor, essas pequenas

empresas locais comecaram a ser fundidas ou adquiridas pela monopolista AT&T. Diante
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desse movimento, diversas operadoras que atuaram no inicio do desenvolvimento da telefonia
no pais foram reunidas em torno da AT&T, que se constituiu na tnica companhia de carater
privado a prestar o servico. Em 1984, ela foi dividida em diversas operadoras regionais (que
ficaram conhecidas como Baby Bells), sendo mantidas apenas para operar chamadas de longa

distancia.

Figura 2 - Desmembramento da telefonia norte-americana

AT&T longa distancia

longa distancia, internet etc.J
Baby Baby| |Baby \Babyl
Bell Bell Bell Bell

Dispositivos competitivos \

“Partes”

Bell local S

Western Electric telefones

O império dividido.

Fonte: Wu, Tim. Impérios da Comunicaggo, 2012. p. 235

Nos EUA, vigorou o Communications Act entre 1934 e 1996, quando foi aprovado o
Telecomunications Act (Telecom Act), emendando a legislacdo de 1934. A principal mudanca
do Telecom Act foi a divisdo do modelo entre um conjunto de operadoras (Baby Bells) ¢ a
submissdo a uma série de obrigagdes, chamadas de commom carriers, o que permitiu a
abertura de espago para novas entrantes no mercado, dominado anteriormente por uma Unica

ofertante.

As commom carriers, que seriam as incumbents, deveriam fazer o servigo chegar a
todos os cidaddos. Entre as imposigdes, estavam as relativas ao acesso a rede dessas
empresas, tipicas do modelo de Regulagdo de Acesso Aberto (VALENTE, 2012; p.
67)

. 25 .. . .

Essas incumbents™ tinham como concorrentes operadoras locais que deveriam ser
alternativas de servigos para mercados da regido. Dentre as obrigagdes das incumbents, estava
a de oferecer as redes para as empresas da localidade, proporcionando a execug¢do de um

servico local. Porém, as obrigagdes acabaram sendo questionadas na justica.

25 Empresa de telecomunicagdes estabelecida, fruto de um antigo monopélio, no caso, estatal, que ainda tem uma quota de
mercado dominante. Por exemplo, a empresa de telecomunica¢des incumbente na Gra-Bretanha ¢ a BT, a antiga British
Telecom. Sdo empresas com uma forte incidéncia no mercado, tendo um consideravel poder de monopélio, porque a
infraestrutura que eles construiram ao longo dos anos resulta em grandes barreiras a entrada.
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Isso foi resolvido em 2002, quando o Federal Communications Commission (FCQC),
orgio regulador dos EUA, editou duas normas>® que alteraram esse arranjo da desagregacio
das redes, acatando as propostas das commons carriers. Essas normas estabeleciam que as
obrigacdes seriam avaliadas caso a caso. Isso proporcionou uma guinada regulatdria para a
competicao entre redes nos Estados Unidos.

Por outro lado, na Europa, a maioria dos paises europeus optou pelo modelo da
Concorréncia Estabelecida entre Servigos. A estratégia de desagregacdo em paises europeus
como Suécia, Noruega, Dinamarca, Finldndia e Holanda permitiu a entrada de novos atores,
que dinamizaram o mercado sem ocorréncia de impactos negativos nos investimentos das
incumbents (BERKMAN, 2010).

Na Franga, por exemplo, a incumbent France Telecom foi privatizada nos anos 2000,
ou seja, um pouco tarde, diferentemente de outras empresas no mundo, que passaram por
processos neoliberais nos anos 1990. O processo que possibilitou a desagregacdo de redes foi
implantado na Franga em 2004 e contribuiu para colocar o pais nos primeiros lugares do
mundo em penetragio do servico de acesso a banda larga. Dados®’ de 2014 da Unido
Internacional de Telecomunicac¢des (UIT) mostram que na Franga o numero de assinantes de
banda larga fixa a cada 100 habitantes alcanca a média de 40,2 assinaturas, colocando o pais
em sexto lugar no ranking da entidade, ficando atrds apenas de Mdnaco, Suica, Dinamarca,
Paises Baixos e Liechtenstein, e superando paises como Coreia do Sul e Estados Unidos. No
mesmo relatorio, o Brasil aparece com a média de 11,5 assinaturas a cada 100 habitantes,
ocupando a 76* posi¢do. Na edigdo de 2016™ da pesquisa da UIT, langada em setembro do
mesmo ano, o Brasil subiu uma posi¢ao, ficando na 75 no ranking.

Na Alemanha, a Deutsche Telekom foi privatizada em 1995. Em 1996, o governo
alemao aprova o Telecommunications Act, criando o 6rgdo regulador nacional e disciplinando
0 novo sistema pds-privatizagao.

A primeira iniciativa para implantar a desagregagdo de redes ocorreu em 1998, mas
assim como em outros paises, questionamentos judiciais por parte da incumbent
atrasaram a efetivagdo do modelo, que s6 aconteceu em 2002. Em 2006, a

autoridade reguladora reformulada e nomeada Agéncia Federal de Rede estabeleceu
o bitstream access (VALENTE, 2012, p. 71).

26 NPRM: In the Matter of Appropriate Framework for Broadband Access to the Internet over Wireline Facilities (FCC 02-
42) e Declaratory Ruling and Notice of Proposed Rulemaking (FCC 02-77).

27 THE STATE Of Broadband. 2015. Disponivel em: <http://www.broadbandcommission.org/documents/reports/bb-
annualreport2015.pdf>. Acesso em: 19 jan. 2016.

28 THE STATE Of Broadband. 2016. Disponivel em: <http://www.itu.int/dms_pub/itu-s/opb/pol/S-POL-BROADBAND.17-
2016-PDF-E.pdf>. Acesso em: 02 jan. 2017
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Observa-se que, em linhas gerais, estes dois grandes modelos regulatérios possuem
caracteristicas bem proprias. Um, o de CER (Competicdo Estabelecida entre Redes), reproduz
a logica dos monopolios naturais e dificulta a entrada de novos atores na oferta do servigo de
acesso a internet, inibindo assim a competicdo. Os especialistas e académicos defensores
desse modelo acreditam que ndo existe falha de mercado a ser sanada. O outro, o CES
(Concorréncia Estabelecida entre Servigos), ao que parece, proporciona competi¢do € a
oportunidade de uma disputa de precos variados para o usudrio. Isso porque identifica
problemas na organiza¢cdo do mercado de telecomunicagdes que justificariam uma agdo do
Estado para estabelecer o equilibrio e a competicao.

De toda forma, os modelos regulatorios apresentados ndo necessariamente
universalizam o acesso a banda larga. Apesar de os indices de acesso nos paises citados serem
representativos, observa-se que parte da populacdo esta fora do contato com a rede mundial de
computadores. Por isso, existe a necessidade dos Estados elaborarem politicas publicas que
garantam aos cidaddos o acesso a essa tecnologia, com propostas e metas bem definidas para

as empresas concessionarias cumprirem.
3.4 O setor de telecomunicacoes no Brasil

O principio do marco legal das comunicagdes no Brasil remonta, ainda, ao século 19,
precisamente ao ano de 1860. A primeira legislagdo do setor, publicada em 21 de julho de
1860, estabelecia a organizagdo dos telégrafos elétricos. Desde entdo, varios atos normativos
sobre o assunto fizeram parte da legislagdo brasileira. Porém, como destaca Martins (2007),

muitos deles ja nasciam atendendo a determinados interesses politicos.

A partir dai [1860], inimeros instrumentos normativos isolados, entre resolucdes
federais, decretos, disposi¢des constitucionais ¢ leis foram implementadas, até pelo
menos o inicio da década de 1960, ou seja, por cerca de um século, de maneira
desordenada, normalmente para o atendimento de demandas técnicas ou politicas
imediatas, ora criando ora revogando regras e principios, o que dificultou uma
organizagdo efetiva tanto na exploragdo quanto na fiscalizagdo dos servigos, na
medida em que elas iam sendo implementadas. (MARTINS, 2007, p. 305)

Em 1930, foram promulgados os primeiros decretos sobre radiodifusdao no Brasil. Os
decretos n° 20.047, de 27 de maio de 1931, e n° 21.111, de 1° de margo de 1932, foram os
precursores da regulacdo sobre servico de radio e TV no Pais. Nesses dois documentos legais,
estava prevista uma discricionariedade administrativa do poder estatal sobre o setor, deixando
perpassar a ideia de autoridade do Poder Executivo sobre o assunto, j4 que a estrutura da

maquina publica que administrava essa area era hierarquizada e centralizada.
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Foi o autoritarismo, ¢ ndo a democracia, que esteve, desde os primordios, na base do
sistema juridico e politico das concessdes de radio ¢ TV no Brasil. La estdo, bem
delineados, a ampla discricionariedade administrativa, a assegurar a outorga para a
prestagdo do servigo sem critérios publicos e isondmicos; o paternalismo estatal, a
justificar o direcionamento da programagdo em nome da defesa dos interesses
coletivos; e, por fim, permeando toda essa teia juridica e seus corolarios politicos, o
principio da autoridade, a justificar, especialmente, uma estrutura administrativa
hierarquica e centralizada, marcada pela falta de transparéncia e pela auséncia de
canais institucionais de participagdo em seus procedimentos decisorios.
(CARVALHO, 2013, p. 248)

Desde os anos 1930, o objetivo central nunca foi promover o pluralismo politico ou
assegurar a liberdade de expressdo nesse setor. Pelo contrario. Nos dois decretos, pode-se
observar que a estrutura centralizada e discriciondria colocava para o Executivo o servigo
como uma moeda de troca, j& que, nesta época, permitia-se a exploragdo do servigo por
empresas privadas. "Assim ¢ que, desde o inicio, controle estatal e exploragdo econdmica
andaram de maos dadas, convivendo em relativa harmonia no sistema brasileiro de
radiodifusdao" (CARVALHO, 2013, p. 252)

Anos mais tarde, em 1962, foi aprovada a Lei n° 4.117, que cria o Codigo Brasileiro
de Telecomunicagdes (CBT). Sua aprovagdo foi acompanhada de debates politicos no
Congresso, os quais prosseguiram depois nos vetos feitos pelo presidente Jodo Goulart. Na
sequéncia, em 1965, o governo criou a Empresa Brasileira de Telecomunica¢des (Embratel),
responsavel pelas ligacdes de longa distancia e, em 1972, estabeleceu a Telecomunicagdes
Brasileiras (Telebras). A Telebras foi a empresa publica criada para administrar toda a parte
de infraestrutura de troncos. Junto, foram criadas empresas subsididrias, as operadoras
estaduais, que ficaram responsaveis por oferecer ao cidaddo o servico final, especialmente na
area urbana.

Porém, toda essa infraestrutura seria moldada por uma segunda leva de mudancas
estruturais, em meados dos anos 1990: o processo de privatizagdo. Foi comandando pelo
entdo ministro das Comunicacdes, Sérgio Motta e, na época, varias incertezas pairavam sobre

o modelo a ser seguido.

[O processo] foi marcado por incertezas quanto ao modelo a ser adotado, tais como
indefinicdo entre privatizagdo total ou concorréncia entre operadoras estatais e
privadas ou venda somente das empresas telefonicas deficitarias, ou ainda a criagéo
de salvaguarda para o capital nacional, bem como a imposi¢do de limites a
participagdo estrangeira (GOMIDE; HAJE; 2012, p. 55)

O fato ¢ que a privatizagdo, no Brasil, foi encaminhada e comecou com a criagdo da
Emenda Constitucional n°® 8, de 1995, que quebrava o monopodlio estatal das
telecomunicagdes. Na sequéncia, foi aprovada a Lei n° 9295/96 que permitiu a entrada do

capital privado no mercado de telefonia celular e a Lei n® 9472/97, a Lei Geral de
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Telecomunicacdes, que reestruturou e privatizou o sistema estatal da Telebrads e criou a
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, a Anatel.

Essas mudancgas permitiram a saida de um cendrio de concentracdo do servigo de
telecomunicagdes nas maos do Estado para um cendrio de concentragdo nas maos da iniciativa
privada. No caso brasileiro, atualmente, o panorama ¢ de um oligopolio, em que quatro
grandes empresas detém, segundo dados da Anatel de 2014*, 89,31% do mercado. Sio elas: a
Telmex, que compreende a Claro, Embratel ¢ NET, com 30,33%; a Oi, com 28,28%; a
Telefonica/Vivo, com 18,81%, ¢ a Vivendi (GVT), com 11,89%.

A reforma previu um oferecimento de servico de telecomunicacdes que pode ser
prestado no regime publico ou privado, ou ainda de forma concomitante (GOMIDE; HAJE,
2012). A Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) tratou de especificar os servigos de
telecomunicagdes quanto a abrangéncia dos interesses a que atendem: de interesse coletivo e
de interesse restrito.

Os servicos de interesse restrito s6 podem ser prestados em regime privado. Os de
interesse coletivo podem ser prestados em regime publico ou privado, dependendo de uma

decisdo mais politica do que legal ou juridica.

Um servico de telecomunicagdes de interesse coletivo devera ser prestado em
regime publico quando sua existéncia for considerada crucial para o
desenvolvimento do Pais, estando sujeitos a obrigagdes de universalizagdo e de
continuidade na prestacdo. Nesse caso, se a concessiondria faltar com as obrigagdes,
cabe a Unido garantir a manuten¢do dos servigos para a populagdo. Tais servigos
deverdo ser objeto de concessdo ou permissdo. Atualmente o Servigo de Telefonico
Fixo Comutado (STFC) ¢ o unico servi¢o de telecomunicagdes prestado em regime
publico no Brasil. (GOMIDE; HAJE. 2012, p.56)

Abstraimos nitidamente da Lei Geral de Telecomunicacdes que um servigo de interesse
coletivo pode ser prestado em regime publico, quando considerado crucial para o bem-estar
da populacdo. Sem entrar no mérito do que representa este incremento e, muito menos, 0s
seus aspectos politico-sociais, hoje o acesso a banda larga tem uma relacdo direta com o
desenvolvimento do Pais, seja ele social, seja politico, seja econdmico. E, até mais do que
isso, a banda larga deve ser entendida como um direito humano, a partir do momento em que

entra na agenda de governos como politica publica.

29 Disponivel em: <http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalNoticias.do?acao=carregaNoticia&codigo=34472> .Acesso
em: 22 set. 2015
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4 O PROGRAMA NACIONAL DE BANDA LARGA (PNBL)

O historico dessas politicas remonta ao ano de 2006 (SANTANA, 2012), quando foi
identificado pelo governo federal que, caso medidas ndo fossem tomadas para acelerar a
difusdo da banda larga, o Brasil permaneceria em desvantagem, no decorrer dos anos,
comparado a outros paises como Chile, China, México e Turquia. Foi entdo que o governo
federal precisou assumir um papel que, at¢ aquele momento, nenhuma operadora tinha
assumido: otimizar os recursos de infraestrutura de rede e a implementa¢do de politicas e
programas que envolvessem varios segmentos, concatenando areas como educagdo, satde e
seguranga e conectando espagos como escolas, hospitais, delegacias de policia, etc. No
entanto, a internet no pais remonta alguns anos antes dessas agoes.

No Brasil, os primeiros pontos de conexao a internet comecaram a partir do final dos
anos 1980 (VAZ, 2010), quando ja interligava grandes universidades e centros de pesquisa no
Rio de Janeiro, em S@o Paulo e Porto Alegre aos Estados Unidos. Em uma iniciativa para unir
esforcos e coordenar uma agdo para a formagdo de uma rede de alta velocidade que viesse a
atender o ambiente académico, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) formou um
grupo com varias outras institui¢des para discutir o assunto. Integraram esse grupo o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), a Financiadora de
Estudos e Projeto (FINEP), a Funda¢do de Amparo a Pesquisa do Estado de Siao Paulo
(Fapesp), a Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (Faperj) e a
Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul (FAPERGS).

O resultado das discussdes do grupo foi a criagdo da Rede Nacional de Pesquisa
(RNP), que nasceu como uma iniciativa da comunidade cientifica. Em um primeiro momento,
a RNP estava sob a tutela da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia da Presidéncia da Republica.
Posteriormente, ela passou para o MCT. A fonte de inspiragdo da RNP eram as redes
cientificas norte-americanas, como a National Science Foundation Network (NSFNet). A
RNP pode ser considerada a primeira experiéncia de uma rede publica de conectividade para
acesso a banda larga no Brasil. Ela atende ao setor cientifico e académico, por isso ndo esta
aberta para a populagdo ter acesso.

Na tentativa de pensar em como solucionar esta lacuna digital no Brasil, o governo
federal criou em agosto de 2009 o Comité Gestor do Programa de Inclusdo Digital (CGPID).
Por meio do Decreto n° 6498 de 25 de agosto de 2009 — revogado posteriormente pela
presidenta Dilma Roussef um dia antes do golpe parlamentar, em maio de 2016 —, o Comité
foi criado e tinha as suas competéncias descritas no artigo 2° do referido decreto. A primeira

competéncia do CGPID faz referéncia a aplicagdo dos recursos destinados ao Programa de
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Inclusdo Digital, os quais eram oriundos de uma politica de desoneragdo fiscal, o Regime
Especial de Tributacdo para a Plataforma de Exportacdo de Servicos de Tecnologia da
Informacao (Repes). Ficavam desonerados de Impostos sobre Produtos Industrializados (IPI)
produtos como teclados, mouses, unidades de processamentos, modens € outros necessarios
para a implementagdo de acdes de difusdo e acesso a equipamentos. A inclusdo digital

colocada na lei envolvia desoneracdo de equipamentos.

Art. 2° Ao CGPID compete:

I - estabelecer as diretrizes gerais de gestdo e aplicacdo dos recursos financeiros
destinados ao Programa de Inclusdo Digital, de que trata a Lei n° 11.196, de 21 de
novembro de 2005, e projetos que o integram,;

II - aprovar o plano anual de trabalho do Programa de Inclusdo Digital e avaliar seus
resultados periodicamente;

IIT - acompanhar e monitorar a implementacdo ¢ desempenho dos projetos no dmbito
do Programa de Inclusdo Digital;

IV - articular-se com os demais comités gestores e grupos de trabalho
interministeriais criados no dmbito do Governo Federal, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios com objetivos especificos vinculados a programas e
projetos de inclusdo digital;

V - elaborar estudos e propostas relativos a projetos relacionados no Programa de
Inclusdo Digital e destinados a subsidiar as decisdes no ambito da Presidéncia da
Republica, relativas a projetos e programas de inclusdo digital;

VI - prestar assisténcia e assessoramento aos 6rgdos da Presidéncia da Republica em
temas relacionados a programas e projetos de inclusdo digital e seu
acompanhamento; e

VII - elaborar o seu regimento interno.

(BRASIL, 2009)

O Comité Gestor do Programa de Inclusdo Digital era formado por representantes da
Casa Civil da Presidéncia da Republica, que o presidia; do Gabinete Pessoal do Presidente da
Republica; da Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica; do Ministério
das Comunicagdes; do Ministério da Ciéncia e Tecnologia; do Ministério da Educacdo; do
Ministério da Cultura e do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

Em maio de 2010, quando o decreto do PNBL foi publicado, o CGPID era o
responsavel pelas suas diretrizes. Atribuiu-se, inclusive, ao Comité, que este tinha adquirido
"super poderes™’ ao ser o responsavel pela maior politica de inclusdo digital do governo
federal ja apresentada até o momento. Ao que parece, essa era a intencdo demonstrada
diversas vezes pelo governo, ao longo das discussdes sobre o fato de colocar o projeto sob a
tutela direta da Presidéncia da Republica, retirando o Ministério das Comunicagdes’' — ao

qual a Telebras continua vinculada — da implantacao dessa politica publica.

30 Disponivel em: <http://convergecom.com.br/tiinside/13/05/2010/governo-publica-decreto-de-criacao-do-pnbl-dando-
superpoderes-ao-cgpid/>. Acesso em: 12 jan. 2017.

31 Em junho de 2016, o Ministério das Comunicagdes foi integrado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. Hoje,
esse novo ministério passou a se chamar Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes ¢ Comunicagdes.
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Em 11 de maio de 2016, véspera da abertura do processo de impeachment da
presidenta Dilma Rousseff no Senado, foi publicado o Decreto n® 8.776°% que instituiu o
Programa Brasil Inteligente, o qual tem como finalidade universalizar a internet no Brasil.
Este ¢ um outro programa e nao esta no foco desta dissertacdo. Sua citagdo aqui vale, porque
o mesmo Decreto que o instituiu alterou também o Decreto n°® 7.175, de 2010, que estabeleceu
o PNBL. O Programa Brasil Inteligente envolve investimentos de R$ 2 bilhdes, algo menor
que o PNBL, e pretende interligar 70% dos municipios com fibra otica, além de elevar a
velocidade de conexdo das escolas e de atribuir & Anatel a tarefa de apresentar, para o antigo
Ministério das Comunicagdes, mecanismos que possibilitem a migracdo das atuais concessdes
de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), para regime de maior liberdade,
condicionando a migragdo ao atendimento de metas relativas a banda larga, com prioridade
aquelas que contribuam para o alcance dos objetivos previstos no art. 2° do mesmo decreto.

Nao por coincidéncia, hoje estd se discutindo a mudanga das concessdes de telefonia
fixa para um modelo de autorizacdo, envolvendo ai a "doacdo" dos bens reversiveis (imdveis,
infraestrutura de telefonia, backbones, uma quantidade significativa de fibras oticas) para as
operadoras. A proposta ¢ elas reverterem esse valor doado — que hoje soma cerca de R$ 100
bilhdes — em investimentos na estrutura de acesso a banda larga. Este ¢ um outro debate, que
por si s6 enseja uma pesquisa propria.

Voltando ao Decreto n°® 8.776, ele retirou o poder do CGPID, alterando o art. 2° do
Decreto n°® 7.175/2010, passando suas atribuicdes para o extinto Ministério das
Comunicagdes, exclusivamente.

O Programa Nacional de Banda Larga (PNBL) ¢ uma iniciativa do governo federal
que tem o objetivo principal de massificar o acesso a internet em banda larga no Pais,
principalmente nas regides mais carentes de tecnologia. Quando criado em 2010, por meio do
Decreto n° 7.175/2010%, o PNBL apontava os beneficios que o usudrio teria ao ter acesso a
infraestrutura de banda larga, citando um documento da Unido Nacional de Telecomunicag¢des
(UIT)

Os beneficios da expansdo dessa infraestrutura, segundo a mesma referéncia da UIT,
podem ser divididos, grosso modo, em trés categorias:

* Beneficios para os usudrios. Por ser mais veloz e permitir um acesso continuo
quando comparada com o acesso discado a Internet, a banda larga facilita a
comunicagdo, torna-a mais rapida, permite a troca de conteudo mais rico, em
multimidia, bem como a partilha de uma conexdo com varios usuarios
simultaneamente.

* Beneficios para a economia. A banda larga estimula a inovagdo, o crescimento
econdmico e a atracdo de investimentos estrangeiros.

32 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02015-2018/2016/Decreto/D8776.htm#artS.
33 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ _Ato2007-2010/2010/Decreto/D7175. htm>.
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* Retorno de investimento. Pela perspectiva de novos servigos e aplicagdes, ela atrai
usuarios, ajudando a recuperar os custos de implantagdo da infraestrutura. (BRASIL,
2010, p. 22)

A percepcao dos policy makers de que a banda larga traz beneficios e
desenvolvimento para o pais motivou a elaboracdo do plano de acesso a banda larga no Brasil.
Policy makers sdo os agentes com poder de decisdo no ciclo de uma politica publica,
chamados por alguns autores (SOUZA, 2006) de decisores publicos; por outros, de
elaboradores de politicas publicas (SECCHI, 2013). No caso desta pesquisa, poderiam ser
tanto os agentes que formularam a proposta do Banda Larga Popular, quanto os agentes do
antigo Ministério das Comunicagdes.

Mas, sera que o conceito de universalizacdo desse servigo, que ¢ classificado como
essencial pela Lei n® 12.965/2014 — a Lei do Marco Civil da Internet — esta colocado no plano
brasileiro? Como j4 foi citado, o Brasil possui um mercado oligopolizado, ou seja, com uma
estrutura de mercado caracterizada por apresentar um pequeno numero de empresas que
dominam a oferta de servigos e grande numero de compradores (demandantes), uma vez que
quatro grandes empresas herdaram toda a infraestrutura, apds o processo de privatizagdo. No
grafico seguinte, tem-se uma nocdo das dimensdes da politica nacional de acesso a banda

larga brasileira.

Figura 3 - Dimensdes do PNBL
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Fonte: BRASIL. Ministério das Comunicagdes. Disponivel em: <www.mec.gov.br> Acesso em: 12 de mar.
2015
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Conforme prevé a LGT, em seu artigo 61, a internet ¢ um servico de valor
adicionado™, ou seja, agrega valor a infraestrutura de telecomunicacdes ja existente, € ndo um
servigo propriamente dito de telecomunicagdes. Por isso, garantir o acesso a banda larga como
um servigo essencial para todos os brasileiros torna-se um desafio para o Pais.

A pesquisa TIC Domicilios, publicada pelo Conselho Gestor da Internet no Brasil
(CGLbr) em 2016>, mostra que dos 23.465 domicilios pesquisados entre novembro de 2015 e
junho de 2016, 86% daqueles com renda entre 5 e 10 saldrios minimos possuem internet; 97%
dos domicilios pertencentes a classe A possuem o servi¢o, enquanto apenas 16% dos que

Y 36
pertencem as classes D e E usufruem dele.

Figura 4 - Total de domicilios com acesso a internet por classe e area
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Um dado que a pesquisa mostra e desperta a atengdo € a concentragdo regional. A

maior propor¢do de domicilios conectados se encontra na Regido Sudeste, com 60%. A

34 . .. . . .. .
Servico de Valor Adicionado (SVA), definido no artigo 61 da LGT, ¢ a atividade que acrescenta a um servigo de

telecomunicagdes que lhe da suporte — e com o qual ndo se confunde — novas utilidades relacionadas ao acesso, ao

armazenamento, a apresentagdo, a movimenta¢do ou a recuperagdo de informagdes. O SVA ndo constitui servigo de

telecomunicagdes, classificando-se seu provedor como usuério do servigo de telecomunicacdes que lhe da suporte. E

assegurado aos interessados o uso das redes de servigos de telecomunicagdes para prestagdo de servigos de valor adicionado.
Disponivel em: <http://cetic.br/tics/usuarios/2015/total-brasil/A4/> Acesso em: 02 jan. 2017.

36 O Brasil utiliza como Critério de Classificagdo Econdmica o método de faixas de renda domiciliar para distinguir estratos
socioecondmicos. Com valores baseados em dados da PNAD de 2013, a classe "A" tem como renda domiciliar R$ 20.272,
56;a "B1" R$ 8.695,88; a "B2" 4.427,36; a "C1" 2.409,01; a "C2" 1.446,24 ¢ as classes "D "e "E" RS 639,78 (ABEP, 2015).
Disponivel em: http://www.abep.org/criterio-brasil Acesso em: 25 de fevereiro de 2016.
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segunda maior ¢ a Sul, com 53%. A menor ¢ a Regido Norte, com apenas 38% de domicilios

com acesso a internet.

Figura 5 - Domicilios com acesso a internet por regido
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Esses dados refletem um importante aspecto: a implantacdo do servigo de acesso a
banda larga, que ¢ oferecido em regime privado, tem como principio o poder aquisitivo dos

usuarios, sendo este o grande impeditivo para a sua universalizagcdo no Brasil.

Vamos comegar com a cobertura. A banda larga ainda é para poucos e o primeiro
motivo € que ela é ofertada para poucos. Falta chegar aos lugares. A internet rapida
ainda esta disponivel para poucos. A oferta ainda € restrita aos grandes centros
urbanos. O acesso esta concentrado no Sul, Sudeste e Centro-Oeste. Quais os
elementos para resolver esse problema? Vocé ja sabe, evidentemente, que para levar
a banda larga até os lares, precisamos da rede de acesso. E nela que o cidadio, a
escola, a empresa, o hospital, vao se conectar. Precisamos, portanto, de mais rede de
acesso. (ALVAREZ, 2011, p. 282)

Nessa conjuntura, o acesso a banda larga ¢ tratado pelas empresas de
telecomunicagdes como um servigo que privilegia o mercado e o poder aquisitivo do usudrio.

Na tentativa de contornar esse cenario, nasce o PNBL.

A construgdo do Programa Nacional de Banda Larga teve inicio por determinagio
do presidente da Republica, em reunido realizada no dia 15 de setembro de 2009.
Nessa data, o presidente convocou os principais ministérios que possuiam
programas voltados a Inclus@o Digital com o objetivo de coordenar e harmonizar as
iniciativas em curso na Administragdo Federal (BRASIL, 2010, p.8).
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O Programa Nacional de Banda Larga (PNBL) apresentou, no seu escopo, cinco
grandes estratégias para popularizar a internet no Brasil. Sdo elas: ampliar o acesso a banda
larga, tornando os servicos e terminais mais acessiveis; expandir os servicos de
telecomunicagdes para areas rurais e remotas; incentivar o investimento de infraestrutura de
telecomunicagdes; elaborar um rearranjo regulatorio e tributario para reduzir precos e tarifas e

melhorar a Qualidade de Servigos (QoS) de voz e dados.

Figura 6 - Objetivos e estratégias do PNBL
Objetivos do PNBL

Expandir a infraestrutura e os servigos de telecomunicagdes, promovendo o acesso pela
populagdo e buscando as melhores condigdes de preco, cobertura e qualidade.
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Fonte: BRASIL, Ministério das Comunicagdes. Disponivel em: <www.mc.gov.br>

Somam-se a essas estratégias acdes como a regulagdo da infraestrutura e dos
servigos; a reativagio da Telebras®’, a implementa¢do de uma rede nacional de backbones™ e
criagdo de incentivos fiscais e financeiros para o setor. Os objetivos desenhados no plano
visavam ampliar a rede de conexdo, massificar o acesso a internet e baratear o custo para o

usuario final.

Em linhas gerais, o objetivo do programa ¢ possibilitar o acesso a internet banda
larga para todos os cidaddos brasileiros, almejando: criar oportunidades, acelerar o
desenvolvimento econdmico e social; promover a inclusdo digital; reduzir as
desigualdades social e regional; promover a geracdo de emprego e renda; ampliar os
servigos de governo eletronico e facilitar aos cidaddos o uso dos servigos do Estado;
promover a capacitagdo da populagdo para uso das tecnologias da informagdo e
aumentar a autonomia tecnologica e a competitividade brasileira. (BRASIL, 2010,
p. 20)

A Telecomunicag¢des Brasileiras S.A. (Telebras) ¢ uma empresa estatal brasileira, responsavel principalmente pela gestdo
do Plano Nacional de Banda Larga e pelas infraestruturas de fibra otica da Petrobras e da Eletrobras. Anteriormente foi uma
holding que controlava as varias prestadoras estatais de servigos telefonicos que atuavam nos Estados brasileiros, além da
Embratel. A Telebras oferece servigos de acesso dedicado a internet aos prestadores de servigos de telecomunicagdes, que
possuem autorizagdo expedida pela Anatel; além de prover infraestrutura a servigos de telecomunicagdes prestados por
empresas privadas, Estados, Distrito Federal, municipios e entidades sem fins lucrativos.

3% Backbone significa “espinha dorsal". E o termo utilizado para identificar a rede principal pela qual os dados de todos os
clientes da internet passam. E a espinha dorsal da internet. Esta rede também ¢ a responsavel por enviar e receber dados entre
as cidades brasileiras ou para outros paises.



50

Além das linhas gerais descritas acima, o PNBL tem como meta a constru¢ao de uma
Rede Nacional de Banda Larga, cujos pontos principais sdo a utilizagdo da infraestrutura de
fibra otica pertencente & Unido” — a qual soma mais de 30 mil quildmetros de extensio
(RAMOS, 2010) — e o desenvolvimento e incentivo do setor industrial no campo das
telecomunicagdes. A proposta também tem como objetivo fortalecer a industria nacional no

momento de adquirir equipamentos e insumos para a implementa¢do do programa.

Sdo ativos de fibras Oticas detidas por varias empresas com participacdo e/ou
controle estatal (dentre as quais a Petrobras, as Estatais do Setor Elétrico e a
Eletronet) que permitiriam viabilizar, a curto prazo, o aumento significativo da
capacidade de transporte de dados em backbones nacionais, e que paralelamente
permitiria uma oferta dessa capacidade de transporte de dados no atacado ao
mercado. (BRASIL, 2010, p. 148)

Figura 7 — Redes de transporte no atacado
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Fonte: BRASIL. 2010. Ministério das Comunicac¢des. Programa Brasil Conectado.

@ Pontode Acesso

Observa-se que o PNBL tenta responder varias questdes nas areas de infraestrutura,
popularizagdo do acesso a internet, desenvolvimento das telecomunicacdes e projecdo de um
plano estratégico de desenvolvimento social econdmico e tecnoldgico, tendo como pano de
fundo o acesso a banda larga. Porém, ¢ nitido que o programa precisava superar varios
desafios concretos, para chegar ao objetivo de atingir o amplo acesso a banda larga dos

cidaddos e alcancar as metas desenhadas em seu escopo.

39 .. . . . ~ o .. ;
Principalmente de estatais como Petrobras e Eletrobras, até entdo utilizadas para atividades especificas dessas empresas
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No PNBL, a maior fragilidade estd na ampliacdo da rede para alcangar locais ainda
sem conexdo. Ora, como ja foi citado, a pesquisa TIC domicilios comprova que os maiores
indices de acesso a banda larga no Brasil estdo na classe A, em familias que possuem renda
entre 5 e 10 salarios minimos. O PNBL, em tese, surge para romper essa logica. Portanto, a
pergunta ¢é: quais as estratégias da politica publica brasileira para mudar este cenario? Uma

das formas encontradas foi a implantacao da Banda Larga Popular, objeto desta pesquisa.

4.1 A Banda Larga Popular

A Banda Larga Popular, objeto desta pesquisa e uma das acdes do PNBL, ¢ uma
politica publica que tem como objetivo a oferta de internet com velocidade de 1 Mbps
(megabit por segundo) ao custo de até R$ 35,00 (com impostos) por més. Foi idealizada com
o proposito de popularizar o acesso a internet banda larga em municipios de todo o Pais.

A idealizagdo do programa teve como ponto de partida um estudo do Instituto de
Pesquisa Economica Aplicada (Ipea) feito em 2009, publicado no "Radar IPEA - Tecnologia,
Producdo e Comércio Exterior" edi¢do n° 5, de dezembro de 2009, sob o titulo "Banda Larga
no Brasil — porque ainda ndo decolamos?", que apontava trés caracteristicas do servigo da
banda larga brasileira: era lenta, cara e concentrada. Os dados do estudo mostravam que o
Brasil tinha cerca de 10,1 milhdes de acessos fixos desse tipo de conexdo a um pre¢o médio

de R$ 162,00, sendo a maioria com velocidade abaixo de 1 Mbps.

O Brasil possui 10,1 milhdes de acessos fixos de banda larga — uma densidade de
5,8 acessos por 100 habitantes; por tais acessos paga-se um valor médio mensal de
R$ 162*. Do total, 66% tém velocidade contratada abaixo de 1 Mbps e, destes, dois

ter¢os tém velocidade abaixo de 256 kbps. Comparado 8 OCDE*' — cuja densidade é
de 22,4 acessos por 100 habitantes, com valor médio de US$ 22,25 mensais por

acesso — confirma-se que o Brasil estd muito distante dos 37 paises-membros desta
instituicao. (SOUSA et al.., 2009, p. 9)

Em 2009, ja se tinha uma ideia da demanda social pelo acesso a banda larga e uma
série de fatores contribuia para que o Brasil estivesse abaixo dos indices, comparado a outros
paises, de acesso ao servigo. O primeiro fator, segundo o estudo, dizia respeito a renda destas
areas. O segundo tinha relagdo com o nivel educacional da populagdo e o letramento digital,
ou seja, a facilidade de usar, de maneira adequada, as TICs com todas as suas potencialidades.

O terceiro fator, que ndo esta relacionado diretamente a regides carentes refere-se as pessoas

0 Elaboragdo do autor a partir de dados da Teleco (consultoria).
! Disponivel em: <http://www.oecd.org/document/54/0,3343,en_2649 34225 38690102 1 1 1 1,00.html>. Acesso em:
12 dez. 2016.
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com deficiéncia. Na €época do estudo, cerca de 15% da populagdo brasileira tinha algum tipo
de deficiéncia, seja visual, fisica, auditiva ou motora.

Utilizando-se dos dados da PNAD de 2008, juntamente com os da pesquisa TIC
Domicilios 2008 do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIL.br), diferentemente da TV, que
estd presente na maioria dos domicilios brasileiros, o computador encontra-se apenas em 31%
dos lares. Telefone fixo, internet e banda larga penetravam em 44%, 24% e 14%
respectivamente. A Figura 8, extraida do documento, apresenta o total em milhdes dos

domicilios com a presenga das TICs.

Figura 8 - Penetracdo de equipamentos de TICs nos domicilios brasileiros em 2008
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Fonte: Radar IPEA. Tecnologia, Produgdo e Comércio Exterior. 2009

Ao mesmo tempo, chamam a atenc¢do os dados de domicilios que t€ém a presenca do
computador, mas que ndo possuem banda larga. Mais da metade dos respondentes da pesquisa
apontavam o custo como o principal fator para a ndo contratagdo do servico. Ainda
fundamentado nos dados da PNAD 2008, Acesso em: outro lugar, falta de interesse e falta de
disponibilidade do servigo na regido do domicilio foram os outros motivos que impediam os

respondentes de terem o servigo de banda larga em casa.

No que diz respeito aos usuarios que t€ém computador, mas ndo tém acesso a
internet, o principal motivo para a falta de internet no domicilio € o custo, conforme
apontado por mais da metade dos respondentes da pesquisa do Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGLbr) [...]. Em seguida, os fatores mais importantes para a falta
de acesso sdo: Acesso em: outro lugar, falta de interesse e falta de disponibilidade.
(SOUSA et al.., 2009, p. 11)

Grifico 1 - Motivos para a falta de internet no domicilio
(% sobre o total de domicilios com computador, mas que ndo t€m acesso a internet)
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Fonte: Radar IPEA. Tecnologia, Produg@o e Comércio Exterior. 2009
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4.1.2 Por que RS 35,00?

Uma das inquietagdes sobre a politica publica Banda Larga Popular, era saber como
o governo chegou a este valor de R$ 35,00. O estudo do Ipea — documento base que
diagnosticou o cenario do acesso a banda larga no Brasil e que serviu de subsidio para o
Ministério das Comunicagdes elaborar do programa — ressaltava duas questdes, as quais na
leitura do relatério demonstram que foram centrais para a chegada ao valor. A primeira € que
em 2009, o servigo de banda larga ndo atingia pelo menos os 18 milhdes de domicilios com
computador. A segunda conFigura-se como uma pergunta: quais seriam as condi¢des
necessarias, para que a oferta de infraestrutura pudesse chegar a esse patamar, dialogando
com os dados de 2009?

Naquele periodo, o Ipea ja tinha claro o diagndéstico de que o mercado de
telecomunicagdes, por ter uma estrutura oligopolizada, apresentava limitagdes estruturais, o
que impedia o seu crescimento e, consequentemente, a ampliagdo do servigo para a
populagao.

O mercado de servigos de acesso fixo de banda larga, notadamente dependente da
estrutura de telecomunicagdes fixa, distingue-se por uma estrutura oligopolista
formada por duas ou trés prestadoras de servigos nas capitais e em grandes
municipios. Nos demais municipios o servigo se caracteriza por um regime de
monopodlio operador pela concessionaria de STFC (Servigo Telefénico Fixo

Comutado). Portanto, o servigo tem algumas limita¢des estruturais que impedem o
seu crescimento. (SOUSA et al.., 2009, p. 11)

Estas limitacdes eram: prego, qualidade, cobertura e taxa de transmissdo
(velocidade). Preco sempre foi e continua sendo até hoje, como mostraremos mais a frente,
um dos limitadores de aquisicdo do servico de banda larga. Diante dessa afirmacao,
compreende-se que a populagdo com menor renda ¢ a mais afetada, porque o servico tem um
preco alto. Apesar da elevada tributacdo — que naquele ano atingia de 40% a 63% da receita
liquida das empresas e tinha influéncia direta no preco final — os precos praticados no Brasil
ainda assim estavam entre os mais altos do mundo.

A Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT) ja indicava, em 2009, o Brasil
como um mercado promissor. Estdvamos entre os 20 primeiros maiores mercados de banda

larga do mundo.

O prego relativo, definido como a razdo entre a cesta minima do servi¢o ¢ a renda
per capita € 9,6 vezes maior no Brasil, quando comparado ao Japdo e 24 vezes mais
alto em relagdo aos EUA. Tomando como exemplo o plano do Estado de Sdo Paulo
para a banda larga popular, que isenta de ICMS os acessos com prego mensal de até
R$ 29,80, o prego relativo no Brasil ainda seria 7,2 e 18 vezes maior que o do Japdo
e do EUA, respectivamente. Isto sem considerar que a cesta minima nestes paises
tem velocidades de acesso superior a brasileira. (SOUSA, et a.., 2009, p. 11)
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A segunda limitagdo, qualidade, possui duas dimensdes: a prestacdo do servico e o
atendimento ao cliente. O servigo contratado nunca ¢ de fato o entregue, pois existe uma
diferenca significativa entre banda efetiva e banda contratada®. Isso significa que a banda
larga brasileira ndo tem uma qualidade adequada, se comparada a de outros paises. A
dimensdo do atendimento ao cliente, por sua vez, caracteriza-se pelas dificuldades que as
empresas possuem de resolver problemas dos clientes: telemarketing ndo objetivo, constantes
interrupgdes do servigo, demora no atendimento, etc.

A terceira limitagdo, cobertura, relaciona-se com uma infraestrutura da rede metalica
da telefonia fixa, que foi ampliada pelas concessionarias de Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC), para atingir os objetivos estabelecidas pelo primeiro Plano Geral de Metas
de Universalizacdo (PGMU). Como as metas desse primeiro PGMU estabeleciam que as
concessionarias do servico deveriam atender, com acesso individual, todas as localidades que
tivessem, pelo menos, 300 habitantes e, também, todos os iméveis situados a até 500 metros
de distancia dessas localidades, isso proporcionou a cobertura das 36.948 localidades
brasileiras com uma estrutura de rede metalica instalada. Essa rede permite, a depender da
tecnologia utilizada, transporte de dados capaz de alcancar velocidades entre 15Mbps e 100
Mbps. Além dessa infraestrutura da telefonia fixa, informagdes fornecidas pelas proprias
operadoras, na época, mostravam que essas empresas possuiam mais de 90 mil km de fibra
Otica instalados, somadas todas fibras Oticas em conjunto. Diante dessa infraestrutura

existente em 2009, a conclusdo do relatério do Ipea é:

Portanto, conclui-se que, usando apenas a infraestrutura existente, neste estudo
entendida como a disponibilidade de rede metalica para o assinante e a capacidade
de comunicacgo de dados no backhaul e no backbone, seria possivel promover uma
cobertura muito mais ampla para o servico de banda larga. (SOUSA et al., 2009. p.
11)

Em 2009, a maioria dos acessos no Brasil tinha velocidade abaixo de 1Mbps, o que ¢
insuficiente para usufruir de conteidos como &udios e videos. Essa taxa de transmissao
colocava o Pais entre as menores taxas do mundo. Somente investimentos na modernizagao
da infraestrutura, segundo o IPEA, seriam capazes de mudar esse cenario.

De posse dos dados densidade — que ¢ a medida da quantidade de acessos a cada 100

habitantes — e de preco relativo da UIT, desenhou-se trés possiveis cendrios para a ampliagao

42 Banda contratada ¢ a velocidade que o usuario contrata da operadora, conforme anunciado. Banda efetiva ¢ quanto as
operadoras entregam de fato em velocidade ao usudrio. Pelas normas da Anatel, hoje a média mensal que as operadoras
devem entregar ¢ de 80% da velocidade contratada. As novas regras da Anatel foram publicadas em 2012. Naquele ano, a
média mensal de velocidade que as operadoras deveriam entregar era de 40%. A velocidade instantanea hoje entregue deve
ser, no minimo, 40% do contratado em 95% dos acessos. Antes desse novo regramento, a taxa de velocidade média mensal
era de 10%. Disponivel em: <http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalNoticias.do?acao=carregaNoticia&codigo=35544>.
Acesso em: 14 dez. 2016.
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da banda larga no Brasil, levando-se também em consideracdo que existe uma demanda pelo
servigo dela que esté reprimida pelo seu elevado preco. Na Figura 8, a coluna Estimativa atual

representava a situagao do Brasil em 2009.

Figura 9 - Cendrios para o valor da banda larga

Estimativa atual Cendrio 1 Cendrio 2 Cendrio 3
Indice de prego 96 39 28 17
Cesta minima N/A 35,00 25,00 15,00
Prego médio mensal (em RS) 161,87 66,50 47,50 28,50
Densidade (acessos/100 hab.) 53 184 210 237
Acessos (em milhdes) 10,2 352 40,2 452
Domicilios 17,6% 61,2% 69,8% 78,5%
Populagdo atendida (em milhdes) 334 115,6 132,1 148,5

Fonte: Radar IPEA. Tecnologia, Produgdo e Comércio Exterior. 2009

O valor da cesta minima de R$ 35,00 foi escolhido, porque era o que, dentro dos dois
cendrios, apresentava a menor perda de receita para as empresas. Na Figura 8, a coluna
Estimativa atual apresenta o valor da receita bruta das empresas em 2009, conforme o
diagnéstico do estudo feito pelo Ipea, a receita das empresas com o faturamento do servigo de
banda larga era de R$ 19,7 bilhdes. Na proposta, implementando-se o cenario 1, esta receita
aumentaria para R$ 28,1 bilhdes; no cenario 2, cairia para R$ 22,9 bilhdes ¢ no cenario trés
para R$ 15,5 bilhoes (IPEA, 2009).

Somente agdes externas as empresas permitiriam um patamar de densidade
socialmente desejado para a banda larga no Brasil. O documento do Ipea finaliza entdo com a
proposicdo, de instrumentos que poderiam ser aplicaveis a uma politica publica, na tentativa

de garantir essa densidade socialmente desejada.
4.1.3 A concepcao da Banda Larga Popular enquanto politica publica

Uma das caracteristicas dos servigos de telecomunicagdes € a externalidade da rede.
Isso quer dizer: a cada novo acesso instalado, maior ¢ a utilidade da rede para os usuarios,
pois tem-se a ampliacdo da rede aumentando o nimero de pessoas conectadas, com todas as
suas possibilidades de uso. Isso ¢ a materializacdo do efeito social gerado a cada novo acesso,
que € maior que o preco pago por ele. Sendo assim, torna-se imperioso que a difusdo da banda
larga tenha apoio de politicas que incentivem a busca da ampliacdo da densidade superior que
as aplicadas pelo mercado. Isso significa, na pratica, a elaboracdo de politicas publicas
dirigidas especificamente para este fim.

A partir dos resultados e dos dados obtidos, o documento do Ipea demonstra trés

cenarios existentes do mercado de oferta da banda larga no Brasil: o primeiro cenario ¢
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formado pelo oligopdlio dominado por duas ou trés empresas, em regides com alta densidade
demografica e econdmica — ¢ o caso da parte central dos grandes conglomerados urbanos e de
algumas cidades em areas de grande concentracdo econdmica; o segundo, ¢ caracterizado por
monopolio da infraestrutura instalada, podendo o servico estar ou ndo disponivel, em
territorios de menor densidade demografica e/ou econdmica; e o terceiro, caracteriza-se pela
auséncia de infraestrutura e servico, em areas onde ndo ha interesse econdmico por parte das
empresas — caso do meio rural e de pequenas localidades em regides de dificil acesso.

Os trés cendrios s6 reforgam os grandes entraves ja ditos na pesquisa do Ipea sobre
acesso restrito: os altos precos e um baixo mercado competitivo impedem a difusdo da banda
larga. Em uma tentativa de apresentar solugdes para esse problema, o Ipea propde uma
politica publica, com quatro eixos de atuagdo, a fim de diminuir esse fosso existente no acesso
a banda larga no Brasil.

O primeiro envolve o fomento & competicdo e ao desenvolvimento tecnologico. O
estudo aponta que a promogdo de tecnologias como o 3G na telefonia movel, o Power Line
Communications (PLC) e o WiMax podem incrementar a competi¢ao, fazendo com que novos
atores aparegam no mercado. Além do incentivo tecnologico, o estimulo a pequenos
provedores ¢ a outra saida apresentada, j4 que eles oferecem o servigo em municipios de
pequeno porte. Por ultimo, o estudo destaca que estimular empresas de e-business pode
contribuir para aumentar o uso da banda larga, mostrando a utilidade comercial da rede, tanto
para o fornecedor quanto para o consumidor.

O segundo eixo apresenta uma proposta de alteragdes legais e regulatorias. Nesse
eixo, o documento do Ipea designa trés possibilidades de ampliagdo da oferta do servigo:
atribuicdes de novas concessdes de TV por assinatura; distribuicdo de novas frequéncias; e
uma efetiva implementacao de desagregacao das redes (livre acesso).

O investimento publico necessario para a ampliagdo do servigo esta no terceiro eixo.
A proposta ¢ a desoneragdo fiscal de produtos usados para o acesso, como
microcomputadores e modens, e do proprio servi¢o de banda larga. Nesse eixo, o documento
aponta, ainda, o uso de outras fontes de investimentos, como o uso do Fundo de
Universaliza¢ao dos Servigos de Telecomunicagdes (FUST) e o fornecimento de subsidios
—ndo sendo explicitado em que frente esses seriam usados.

O quarto eixo da proposta de politica ptblica apresentada pelo Ipea, para uma efetiva
ampliacdo do servico de banda larga, envolve a capacitacdo das pessoas em trés niveis:
utilizagdo das TICs — Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo —, geracdo de contetido e
suporte e manuten¢do. Essas foram as premissas que permitiram ao Ministério das

Comunicagdes criar a agdo Banda Larga Popular. Observa-se que o estudo apresenta uma
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série de propostas para a criacdo daquilo que seria uma politica publica de acesso a internet no
Brasil. A politica adotada pelo governo sinaliza a aceitagdo de alguns dos pontos
apresentados.

O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada foi a instituicao especializada designada
para apresentar uma solugdo, ou propostas de solugdes, para um determinado problema, no
caso, a ampliacdo do acesso a banda larga no Brasil. Capella (2007) afirma que Kingdon
(2003), teorico do campo das politicas publicas, tem como ideia central, na teoria dos
Multiples Streams Models (Modelo de Multiplos Fluxos), que alguns atores possuem
influéncias distintas: uns na definicdo da agenda governamental e outros na definicdo de
alternativas. Integram o primeiro grupo atores-chave como o presidente, por exemplo.
Compdem esse segundo grupo de atores os especialistas, também chamados de comunidades
geradoras de alternativas (policy communities) — pesquisadores, académicos, assessores
parlamentares, funcionérios publicos, analistas pertencentes a grupos de interesse, entre

outros.

O primeiro grupo de participantes ¢ composto por "atores visiveis", que recebem
consideravel atencdo da imprensa ¢ do publico; no segundo grupo estdo os
"participantes invisiveis", que formam as comunidades [policy communities] nas
quais as ideias s@o geradas e postas em circulagdo. (CAPELLA, 2007, p. 98)

Observa-se que o Ipea estd localizado no segundo grupo de atores, j& que em
documento nota-se a proposi¢do de alternativas e solugdes para uma politica publica de
massificacdo da banda larga no Brasil. O documento apresentado pelo instituto possui carater
técnico, pois também traz dados e elementos que demonstram a necessidade de revisdo e
ado¢do de alguns modelos, para a implantagdo dessa politica publica. Essa foi a ideia
apresentada e posta em circulacdo que o Ministério das Comunicagdes, na época acatou e

decidiu implementar enquanto politica piiblica de ampliagdo da banda larga.
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5 OS TERMOS DE COMPROMISSO

O governo federal, por meio do Ministério das Comunicagdes, € a Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes (Anatel) firmaram Termos de Compromisso com quatro empresas: Oi,
Telefonica, CTBC e Sercomtel, com o propdsito de que elas oferecessem a Banda Larga
Popular, uma das principais a¢cdes do Plano Nacional de Banda Larga (PNBL). As empresas
deveriam ofertar planos de banda larga que se enquadrassem no PNBL (a velocidade deveria
ser de 1 Mbps (megabit por segundo), com preco maximo de R$ 35,00 ou R$ 29,90, quando

houvesse isengao fiscal.

Figura 10 - Inser¢do da banda larga popular nas agdes do PNBL

Principais acoes do PNBL (I)

Termos de Compromisso: 1 Mbps a RS 35,00 em todas as

cidades até o fim de 2014
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Torl'lal‘ microcomputadores, modems, tablets, smartphones e

roteadores condicionada a produg¢do nacional (Lei do Bem)

sewlcos e e Redugdo de taxas do Fistel sobre médulos M2M

termil‘lais * Isencdo de todos os tributos federais sobre terminais voltados

ao atendimento rural (450 MHz e estagdes terrenas

mais satelitais de pequeno porte)

acessfveis e GESAC: conexdo gratis para locais

isolados, escolas, telecentros e unidades de saldde

e Banda Larga nas Escolas Publicas Urbanas: conexdo gratuita
para todas as escolas

Fonte: BRASIL. Ministério das Comunica¢des. Disponivel em: <www.mc.gov.br>.

Os Termos de Compromisso foram os instrumentos legais que colocaram a politica
publica Banda Larga Popular no mundo juridico. Eram as regras que tanto empresas quanto os
orgdos signatarios deveriam seguir para a implementacdo e execucdo da politica publica. A
analise dos Termos de Compromisso, entdo, torna-se um elemento fundamental desta
dissertacdo, ja que, em tese, nenhuma clédusula poderia ser descumprida, pois o sucesso da
politica publica dependeria do seu atendimento integral.

Antes de analisar os Termos de Compromisso que a Anatel e o Ministério das
Comunicagdes celebraram com as operadoras, ¢ importante situar onde estd localizado o
Termo de Compromisso no mundo juridico. Nao entraremos nas divergéncias doutrindrias
existentes no campo da Justica sobre este assunto, pois ndo ¢ esse o foco desta pesquisa. A
apresentacdo da localizagdo juridica do Termo de Compromisso ¢ para facilitar o
entendimento sobre como uma politica publica se materializa em outras formas, diferentes de

uma lei propriamente dita.
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A doutrina juridica cldssica compreende o Termo de Compromisso, especialmente os
celebrados entre os dois entes publicos aqui citados, Anatel e Ministérios das Comunicagoes,
como contratos da administracdo. Esta modalidade ¢ celebrada entre a administragdo ptblica e
entes publicos ou privados, seja sob o regime de direito publico, seja sob o regime de direito

privado.

A expressdo contratos da Administracdo ¢ utilizada, em sentido amplo, para
abranger todos os contratos celebrados pela Administragdo Publica, seja sob regime
de direito publico, seja sob regime de direito privado. E a expressdo contrato
administrativo € reservada para designar tdo somente os ajustes que a administragao,
nessa qualidade, celebra com pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, para
a consecugdo de fins publicos, segundo regime juridico de direito publico. (DI
PEITRO, 2016, p. 297)

Mello (2010) preleciona que contrato administrativo estd respaldado por forga da lei,
obrigando o cumprimento das cldusulas pactuadas, garantindo vinculo entre os signatarios e

tendo como objetivo maior o interesse publico.

E um tipo de avenca tratada entre a Administragdo Publica e terceiros, no qual, por
forga de lei, as clausulas pactuadas ou do tipo de objeto, a permanéncia do vinculo e
as condi¢des preestabelecidas assujeitam-se a cambiaveis imposi¢des de interesse
publico, ressalvados os interesses patrimoniais do contratante privado. (MELLO,
2010, p.621)

Segundo Técito (1975; p. 128), "a tonica do contrato se desloca da simples harmonia
de interesses para a consecugdo de um fim de interesse publico”. E observado que o escopo
dos contratos administrativos € o interesse publico. Esse ¢ um aspecto fundamental dessa
modalidade de contrato. Além dessa, enumeram-se como caracteristicas dos contratos
administrativos (DI PIETRO, 2016) a presenga da administracao publica como poder publico,
— no caso dos Termos de Compromisso, a Anatel e o Ministério das Comunicacdes; a
finalidade publica; a obediéncia a forma prescrita em lei; o procedimento legal; a natureza de
contrato de adesdo; a natureza intuito personae; a presenga de clausulas exorbitantes e
mutabilidade.

E possivel observar no Termo de Compromisso celebrado entre a Anatel, Ministério
das Comunicagdes e as empresas de Telecomunicagdes algumas dessas caracteristicas. Na
proxima secdo, sera apresentada uma analise de cada um desses documentos, para se obter
uma nog¢do sobre como as elas trataram ou implementaram determinadas cldusulas do
documento. Nas analises, observa-se que algumas cldusulas pactuadas ndo foram cumpridas,
o que demonstra a fragilidade dos 6rgaos publicos signatarios na fiscalizagdo do cumprimento

dos termos.
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5.1 Termo de Compromisso celebrado com a Oi

O primeiro termo a ser analisado por esta pesquisa foi assinado com a empresa Oi,
em 2011. Segundo o ministro das Comunicagdes da época, Paulo Bernardo™, a proposta era
que o preco cobrado por elas tivesse 0 mesmo valor, tanto para a banda larga mével, quanto
para a fixa. Além disso, o usudrio ndo era obrigado a adquirir o plano em conjunto com
qualquer outro servigo da operadora. Ou seja, a compra casada ndo era obrigatoria para
adquirir a Banda Larga Popular.

Porém, ao ler o Termo de Compromisso da empresa Oi, por exemplo, observamos
que existe uma brecha que permite a empresa o oferecimento da Banda Larga Popular junto a
algum outro, o Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) disponivel na localidade. O

parégrafo terceiro do referido documento permite essa brecha:

§3°. A hipdtese prevista no § 2° ndo isenta a Oi de disponibilizar a Oferta de Varejo
por meio do SCM ou com uso de tecnologia que oferega condi¢des técnicas de
qualidade equivalentes, conforme cronograma previsto no ANEXO I, cuja
contratagdo, neste caso, podera ser efetuada em conjunto com qualquer plano do

servigo telefonico fixo comutado — STFC disponivel na respectiva localidade.
(BRASIL, 2011, p. 2)

A situacdo acima permite claramente a empresa a possibilidade de vender o produto
do PNBL juntamente a outro servico, o que ¢ chamado de venda casada. Esta pratica
comercial ¢ vedada pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), conforme prevé o seu art.
39, inciso I. Ou seja, em uma determinada perspectiva, esses termos podem ser considerados
ilegais.

Outro aspecto € que o termo permite que a empresa ofereca o Servico Movel Pessoal
(SMP), o conhecido plano de 3G para celular, conforme a disponibilidade de suas redes. Isso
pode representar dois problemas: o primeiro, ¢ que planos de 3G tem um modelo de negocio
diferenciado daqueles de internet fixa. Além da instabilidade e da qualidade de sinal, j& que a
cobertura influencia diretamente no uso do servigo, a possibilidade de o usuario ter que
adquirir pacotes adicionais ¢ iminente, ja que as velocidades de upload e download sao
menores que as da banda larga fixa.

O segundo problema ¢ que essa oferta dissemina um modelo de negdcio mais

lucrativo para as empresas. Nao a toa, hoje temos um numero de conexdes via celular bastante

“ Disponivel em: <http://economia.estadao.com.br/noticias/negocios,banda-larga-popular-estara-disponivel-em-ate-90-dias-
diz-bernardo,74055e¢>. Acesso em: 6 fev. 2016.
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. - . . 44
alto no Brasil, sendo ele o aparelho de conexdo de quatro, a cada cinco brasileiros.” Sem

duvidas, vender planos 3G sai mais lucrativo do que vender os de internet banda larga fixa.

§2°. A Oi podera cumprir o previsto no § 1° disponibilizando a Oferta de Varejo por
meio do Servigo Movel Pessoal (SMP), conforme disponibilidade de suas redes,
respeitadas as demais caracteristicas da Oferta de Varejo, exceto as especificidades
do SMP expressamente previstas neste Termo, e o limite de upload previsto no
caput. (BRASIL, 2011, p. 2)

Outro problema detectado ao ler o contrato da operadora Oi ¢ o nitido
descumprimento da clausula quarta do Termo de Compromisso firmado com a Anatel e o
Ministério das Comunicacdes. Navegando pelo site da empresa”, que ¢, além do
telemarketing, o espagco de venda de seus produtos, ¢ facil localizar as op¢des de planos de
internet. Porém, a oferta da Banda Larga Popular, acdo do PNBL, estd informada de forma

bem discreta.

Figura 11 - Oferta do PNBL no site da empresa Oi
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Fonte: Site da empresa. Disponivel em: <www.oi.com.br>.

Observa-se que a oferta da Banda Larga Popular esta separada dos planos de internet

da empresa, contrariando o que estava no acordo, pois a cldusula quarta deixa bem

44 Disponivel em: <http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2016/04/internet-chega-pela-1-vez-mais-de-50-das-casas-no-
brasil-mostra-ibge.html>. Acesso em: 25 abr. 2016.

45 Disponivel em: <www.oi.com.br>. Acesso em: 25 abr. 2016.
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especificado que a divulga¢do e publicidade da oferta da Banda Larga Popular devem ser
amplas.
CLAUSULA QUARTA — DIVULGACAO DAS OFERTAS
A Oi devera promover, conforme suas praticas, ampla publicidade dos planos da
Oferta de Varejo e da Oferta de Atacado para atingir com eficacia o respectivo
publico alvo.
§ 1° Na divulgagdo das Ofertas de Varejo e de Atacado, ¢ facultado a Oi utilizar a
seguinte sentenga: “Esta empresa ¢ parceira do Governo Federal na implementagdo
do Programa Nacional de Banda Larga”.
§ 2° A Oi devera apresentar ao Ministério das Comunicag¢des, semestralmente, a
partir da publicagdo deste Termo, relatorio com as agdes de publicidade

empreendidas.
(BRASIL, 2011, p. 7)

Da forma que estd no site, o consumidor ao tentar comprar um plano de internet
barato, vai optar pelo plano de R$ 54,90, com 2Mb de velocidade. Essa forma de divulgagdo
da politica publica possivelmente contribuiu para torna-la desconhecida perante a sociedade.
O Instituto de Defesa do Consumidor (Idec) realizou, em 2012, uma pesquisa on-line com
2.130 associados, a qual demonstrou que 63% deles ndo sabem da existéncia de planos de

banda larga popular.
5.2 Termo de Compromisso celebrado com a Telefonica

No site da empresa Vivo™®, que pertence a Telefonica, encontram-se 4 venda seis
modalidades de plano de banda larga fixa, que vao de 15Mb a 300Mb de velocidade. O valor
do plano mais lento, 15Mb, ¢ de R$ 75,90 e o do mais veloz, R$ 205,90. Nao existe nenhuma
informagao sobre o PNBL, muito menos a oferta do Banda Larga Popular.

Em 2012, na pesquisa feita pelo Idec'’, o PNBL fixo era oferecido de maneira
discreta, sem muito destaque no site da empresa, diferente dos outros planos comerciais da
operadora.

Tanto em 2012 quanto agora, observa-se que a empresa ndo cumpriu a cldusula
terceira do Termo de Compromisso assinado com o Ministério das Comunicagdes e a Anatel.

CLAUSULA TERCEIRA - DIVULGACAO DAS OFERTAS
O Grupo dara publicidade dos planos da Oferta de Varejo e da Oferta de Atacado
segundo os critérios usualmente por ele adotados.

§1°. Na divulgagdo das Ofertas de Varejo e de Atacado, ¢ facultado ao Grupo

utilizar a seguinte sentenga: “Esta empresa é parceira do Governo Federal na
implementagdo do Programa Nacional de Banda Larga”.

46 https://assine.vivo.com.br/banda-larga

47 Disponivel em: <http://www.idec.org.br/em-acao/revista/abertura-de-contas/materia/lenta-cara-e-para-poucos-ii-a-
missao>. Acesso em: 9 dez. 2016.
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§2°. O Grupo devera apresentar ao Ministério das Comunicagdes, anualmente, a
partir da publicagdo deste Termo, relatorio com as agdes de publicidade

empreendidas.
(BRASIL, 2011, p. 6)

Critérios usualmente adotados, conforme descreve a clausula, sdo os

de

disponibilizagdo dos planos comerciais que a empresa vende, bastando acrescentar o Banda

Larga Popular entre eles, dando a mesma visibilidade.

Figura 12 - Oferta dos planos comerciais de banda larga fixa da Vivo
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Fonte: Site da empresa. Disponivel em: <https://assine.vivo.com.br/banda-larga/planos?cid=M2_01>.
Acesso em: 9 dez. 2016.

. , A . . . 48
No plano de internet mdvel, acontece a mesma auséncia. No site da empresa Vivo ™,

ndo ha nenhuma citagdo ao Banda Larga Popular, plano de vendas de acesso a internet do

PNBL. A empresa que tinha a opcdo — conforme preleciona o §2° da clausula primeira do

Termo de Compromisso assinado — de oferecer o pacote de 1 Mb a R$ 35,00, tanto na internet

fixa quanto na movel, ndo apresentou o programa como uma das opg¢des de aquisicdo de

planos para os usuarios.

O site da Vivo possui um servigo virtual de atendimento ao cliente, caso este queria

adquirir algum produto. E o chamado vendedor virtual. Uma vez que ndo foi encontrada

nenhuma referéncia ao PNBL ou a Banda Larga Popular como um dos pacotes de planos de

48 hitps://assine.vivo.com.br/banda-larga/planos?cid=M2 01
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internet fixa ou movel da empresa, procuramos no dia 8 de dezembro de 2016, por volta das
18h05 um desses vendedores virtuais® e perguntamos sobre o Banda Larga Popular. No chat,
indagamos se a empresa vendia planos de dados do Plano Nacional de Banda Larga, mas a
vendedora afirmou que o mesmo sO poderia ser adquirido em lojas. Na sequéncia
perguntamos se ela sabia quanto custava o plano do PNBL. Ela respondeu que ndo tinha

acesso a essas informagoes.

Figura 13 - Didlogo mantido com a vendedora virtual da Vivo
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Fonte: Site da empresa. Disponivel em: <https://assine.vivo.com.br/banda-larga/planos?cid=M2_01>.
Acesso em: 8 dez. 2016.

Dando continuidade ao didlogo, foi perguntado se existiam planos do PNBL para
fixo e movel a venda. Apesar de ja constatar que, no site da empresa, ndo existia nenhuma
informacgdo sobre a oferta, resolvemos tirar a davida perguntando diretamente para a
vendedora. Mais uma vez, ela reafirmou que o plano era somente adquirido nas lojas.
Informou ainda que ela tratava somente de planos de celular. Ora, o Banda Larga Popular
também permitia as empresas vender o plano de 1 Mb, a R$ 35,00 no Servigo Movel Pessoal
(SMP).

CLAUSULA PRIMEIRA

[...]

§2°. O Grupo podera cumprir o previsto no §1° disponibilizando a Oferta de Varejo
por meio do Servico Mdvel Pessoal (SMP), conforme disponibilidade de suas redes,
respeitadas as demais caracteristicas da Oferta de Varejo, exceto as especificidades
do SMP expressamente previstas neste Termo e o limite de upload previsto no
caput.

(BRASIL, 2011, p. 2)

49 A conversa com o vendedor virtual da empresa Vivo aconteceu no dia 8 de dezembro de 2016.
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A Unica alusdo que o site da empresa Vivo faz ao PNBL ¢ a oferta do servigo na

condigio de "Oferta de Atacado"”’. A "Oferta de Atacado" esta descrita na clausula segunda

do Termo de Compromisso. Ela permite que a operadora signatdria do contrato, no caso a

Telefonica, oferte para prestadores de Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), inscritos

no Simples e para municipios, no caso prefeituras, que possuem autorizagdo para prestacao de

servico de telecomunicacdes e acesso a sua infraestrutura, a fim de que eles oferecam o

servico de internet em banda larga.

CLAUSULA SEGUNDA - OFERTA DE ATACADO

O Grupo compromete-se a ofertar, para prestadores de SCM autorizados pela Anatel
e inscritos no SIMPLES (Prestadores SIMPLES), nos termos da Lei Complementar
no 123, de 14 de dezembro de 2006, e para municipios, autorizados a prestar
servicos de telecomunica¢des (Municipios) (conjuntamente denominados
“Prestadores”™), servi¢o de telecomunicagdes de transmissdo para suporte a oferta de
acesso a Internet em banda larga (“Oferta de Atacado”), em todas as localidades
constantes no Anexo II em que houver capacidade disponivel. (BRASIL, 2011, p.
4)

Toda a clausula segunda do termo descreve a forma de como esta oferta deve se da.

O paragrafo terceiro mostra as capacidades que a ofertante, no caso a empresa Vivo, deve

oferecer a cada municipio, tendo como pardmetro o seu nimero de habitantes.

CLAUSULA SEGUNDA - OFERTA DE ATACADO

[...]

§3°. A Oferta de Atacado aos Prestadores SIMPLES e Municipios deve ser
disponibilizada em todos os municipios constantes no Anexo III, dentro das
seguintes capacidades:

I — Municipios menores do que 20.000 habitantes: 32 Mbps por municipio;
II — Municipios entre 20.001 e 40.000 habitantes: 64 Mbps por municipio;
III — Municipios entre 40.001 e 60.000 habitantes: 128 Mbps por municipio;

IV — Municipios maiores do que 60.000 habitantes: 256 Mbps por municipio.
(BRASIL, 2011, p. 5)

Um ponto interessante nessa clausula ¢ que a prestadora ou municipio que contratara

ndo poderd revendé-lo para outra prestadora ou municipio. A finalidade ¢é pura e

simplesmente para atender o consumidor final. Além disso, caso a prefeitura contratante

queira oferecer conexdes em espagos publicos, podera fazé-las desde que use para isso a

capacidade maxima de 8Mb para tal politica publica municipal de conexao.

50 Disponivel em:

<https://www.vivo.com.br/portalweb/appmanager/env/web? nfls=false& nfpb=true& pageLabel=P47600140251363270357
882#>. Acesso em: 10 dez. 2016.
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Figura 14 - Pagina do site da Vivo que apresenta a oferta do PNBL em atacado
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Fonte: Site da empresa. Disponivel em: www.vivo.com.br Acesso em: 10 dez. 2015.

Com os registros acima, compreendemos que a Telefonica e sua empresa, a Vivo,
ndo seguiram varias das cldusulas constantes no Termo de Compromisso assinado com o

Ministério das Comunicagdes € a Anatel.
5.3 Termo de Compromisso celebrado com a CTBC

A CTBC, empresa do Grupo Algar Telecom, foi uma das concessiondrias signatarias
do Termo de Compromisso que oferecia a a¢cdo Banda Larga Popular, do PNBL. Na pesquisa
feita no site®' da empresa, ndo se observa nenhuma mencao ao PNBL e, muito menos, a oferta
do pacote da Banda Larga Popular.

A empresa de telefonia fixa, com atua¢do em quatro Estados: Minas Gerais, Goids,
Mato Grosso do Sul e Sdo Paulo. Quando se acessa o site da mesma, pede-se a informagao de
qual cidade o internauta esta. A busca feita listou dez cidades de cada um dos Estados’* que a
concessiondaria atua com autorizacdo de servigos de voz, dados e TV. Em nenhuma das
cidades escolhidas foi encontrada a oferta do pacote da Banda Larga Popular, seja em
telefonia movel (SMP) ou na banda larga fixa (SCM).

J& nessa primeira andlise, feita no dia 21 de dezembro, as 20 horas, percebe-se que a

clausula terceira do Termo de Compromisso assinado pela empresa em 2011 ndo foi colocada

51 Disponivel em: <https://compre.algartelecom.com.br/internet-algar-precos-planos/> . Acesso em: 21 dez. 2016

52 A empresa tem atuacdo nos Estados de Goids, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Parana, Rio de Janeiro, Rio Grande do
Sul, Santa Catarina e Sdo Paulo, além do Distrito Federal.
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em pratica. Se ela oferece de alguma forma, seja no modelo de Servigo Mdével Pessoal (SMP)

ou no Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), ndo esta claro para o usudrio esta oferta.

CLAUSULA TERCEIRA - DIVULGACAO DAS OFERTAS

A ALGAR TELECOM devera promover, conforme suas praticas, ampla publicidade
dos planos da Oferta de Varejo e da Oferta de Atacado para atingir com eficacia o
respectivo publico alvo.

§1° Na divulgacdo das Ofertas de Varejo e de Atacado, é facultado a ALGAR
TELECOM utilizar a seguinte sentenca: “Esta empresa ¢ parceira do Governo

Federal na implementagdo do Programa Nacional de Banda Larga”.
(BRASIL, 2011, p. 6)

O plano mais barato de internet que a empresa oferece ¢ um de R$ 39,00, para um
pacote com 2 Mb de velocidade. Este, na verdade, ¢ um prego promocional, porque o valor
real do plano é R$ 76,00. Ou seja, mais caro que a "Oferta de Varejo" da Banda Larga
Popular descrita no Termo de Compromisso assinado. Os planos seguintes custavam R$
81,00, mas estavam com o preco promocional de R$ 54,90, por 4Mb, ¢ R$ 99,00, mas com
preco promocional de R$ 64,90 por 10Mb.

Figura 15 - Pagina do site da CTBC/Algar que apresenta a oferta planos de
acesso a banda larga
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Fonte: Site da empresa. Disponivel em: <https://compre.algartelecom.com.br/internet-
algar-precos-planos/#detalhes>.

Um detalhe a ser observado ¢ que os valores da Figura 10 sdo para compras casadas
adquiridas com pacotes de telefonia fixa e televisdo validos e tém validade de trés meses.
Depois disso, o valor passaria para o prego nao promocional do plano, de R$ 76,00.

Esses valores variam conforme a localidade escolhida. Mas, em todas elas, o plano

minimo ¢é de 2 Mb a R$ 39,90. Em algumas cidades, existem planos com 10 Mb e 20 Mb. No
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site da empresa™, existe uma pagina que apresenta todos os planos de internet de banda larga
fixa ofertados da Algar. Em nenhum deles, existe a referéncia ao Banda Larga Popular ou

PNBL.

Figura 16 - Pagina do site da CTBC/Algar que apresenta os planos de acesso a
banda larga da empresa

a algartelecom.com.br c 8 9

Algar:

Fonte: Site da empresa / https://compre.algartelecom.com.br/compare-os-planos-de-internet/

Por outro lado, digitamos no campo de "busca" do site a palavra "Banda Larga
Popular", encontramos um modelo de contrato®* de prestagio do servigo. O contrato tem
validade a partir do momento no qual o usudrio contrata alguns dos pacotes ofertados pela
empresa. Na clausula 3.10 existe uma meng¢do a banda larga popular, descrevendo uma
reducdo de velocidade para 500 Kbps, caso haja alguma rescisdo de alguns dos itens do
pacote Ligado 4, que quando buscado no site, ndo aparece com essa descricdo. Supdem-se que
seja um pacote de compra casada, que caso o usudrio queira desabilitar alguns dos servigos
que integram o pacote, mas decida ficar com o pacote de Banda Larga Popular, o preco
continuaria 0 mesmo, porém a conexdao baixaria para 500 Kbps, ndo dizendo se ¢ de
velocidade de download ou upload.

No mesmo modelo de Contrato de Prestagao de Servigo de Banda Larga, no item 3.4,
¢ apresentado um quadro com valores minimos de download e upload, conforme a tecnologia
que a empresa utiliza na area. Em uma velocidade de 1 Mb, a taxa de upload de uma

tecnologia como a ADSL> ¢ de 680 Kbps. Compreende-se, entio, que a empresa reduz a

53 https://compre.algartelecom.com.br/compare-os-planos-de-internet/

54 Disponivel em: <http://novo-portal-algar-
files.s3.amazonaws.com/documents/document_files/000/000/035/original/Contrato_banda_larga Algar Telecom e Algar
Multimidia.pdf?1475695848>. Acesso em: 22 dez. 2016.

55 Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) é uma tecnologia de comunicag¢do de dados que se utiliza das linhas de
telefone para transmissio de dados mais rapidos. E muito praticada hoje no Brasil.
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velocidade da Banda Larga Popular para uma ainda menor que a praticada por ela usualmente,
de 1 Mb para 500 kbps.

Dessa forma, consideramos possivel afirmar que a Clausula Quarta do Termo de
Compromisso assinado pela empresa nao esta sendo colocada em pratica, pois ela deixa claros

os aspectos de qualidade que devem ser seguidos no seu paragrafo unico.

CLAUSULA QUARTA - PADROES DE QUALIDADE

A ALGAR TELECOM devera observar os regulamentos da Anatel e garantir a
adequacdo da Oferta de Varejo e da Oferta de Atacado aos padrdes gerais de
qualidade e demais regras aplicaveis pela ANATEL, sujeitando-se a sua fiscaliza¢do
e as sangdes cabiveis no tocante estritamente ao cumprimento destas
regulamentagdes.

Paragrafo Unico. Para a Oferta de Varejo, a ALGAR TELECOM garantira que os
padrdes de qualidade da oferta ndo serdo inferiores aos das suas ofertas regulares de
mercado de mesmas caracteristicas. (BRASIL, 2011, p. 6)

No dia 21 de dezembro de 2016, foi enviado um e-mail, via sistema de contato do
site’® da empresa Algar Telecom, perguntando se ela vendia o plano da Banda Larga Popular
e, caso a resposta fosse positiva, em quais cidades esse plano era vendido. No dia 26 de
dezembro, veio a resposta, com a indica¢do de 84 cidades em que o plano da Banda Larga
Popular era ofertado. Uma informacao interessante na resposta ¢ que toda solicitagdo do plano

da Banda Larga Popular passa por uma analise de viabilidade. Abaixo, a resposta da empresa.

Agradecemos pelo e-mail enviado. Esperamos continuar contando com sua
colaboragdo para aperfeigoarmos cada vez mais nosso atendimento. Continuagdo do
protocolo, 201642580109.

Informamos que segue [sic] as localidades atendidas com banda larga popular.
Batatais (SP); Frutal (MG); Nova Serrana (MG); Para de Minas (MG); Itumbiara
(GO); Ituiutaba (MG); Aramina (SP); Buritizal (SP); Cassia dos Coqueiros (SP);
Comendador Gomes (MG); Corrego Danta (MG); Cruzeiro da Fortaleza (MG);
Ipiacu (MG); Pedrindpolis (MG); Pequi (MG); Pirajuba (MG); Ribeirdo Corrente
(SP); Santa Cruz da Esperanca (SP); Séo José da Varginha (MG); Unido de minas
(MG); Sédo Francisco de Sales (MG); Inaciolandia (GO); Colombia (SP); Guarinhata
(MG); Indiandpolis (MG); Arapord (MG); Santo Antdnio da Alegria (SP);
Nuporanga (SP); Limeira Do Oeste (MG); Campo Florido (MG); Moema (MG);
Maravilhas (MG); Lagamar (MG); Iguatama (MG); Aratjos (MG); Cachoeira
Dourada (GO); Delta (MG); Lagoa Grande (MG); Buriti Alegre (GO); Paranaiguara
(GO); Perdigio (MQG); Igaratinga (MG); Carneirinho (MG); Centralina (MG).
Altinopolis (SP); Brodowski (SP); Cajuru (SP); Campina Verde (MG); Campos
Altos (MG); Canapolis (MG); Capinopolis (MG); Carmo do Paranaiba (MG)
Conceicdo das Alagoas (MG); Guaira (SP); Guara (SP); Ibiraci (MG); Ipua (SP);
Itapagipe (MG); Iturama (MQG); Ituverava (SP); Jardinopolis (SP); Lagoa Formosa
(MG); Luz (MG); Miguelépolis (SP); Monte Alegre de Minas (MG); Monte Santo
de Minas (MG); Morro Agudo (SP); Nova Ponte (MG); Orlandia (SP); Papagaios
(MG); Paranaiba (MS); Pitangui (MG); Planura (MG); Prata (MG); Presidente
Olegario (MG); Rio Panaiba (MG); Sales Oliveira (SP); Santa Juliana (MG); Santa
Vitéria (MG); Sdo Joaquim da Barra (SP); Sdo Simdo (GO); Tupaciguara (MG);
Vazante (MG).

56 https://www.algartelecom.com.br/AreaCliente/fale-conosco.html
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Toda solicitagdo passa por analise de viabilidade. Continuamos a sua disposi¢do
para qualquer outro esclarecimento. Se preferir vocé podera contar também com a
nossa Central de atendimento Fixa:103 12, Celular:1055, Tv a Cabo:106 12 a
qualquer hora do dia ou da noite. Conta Via E-mail Algar Telecom

()

Atenciosamente, Algar Telecom - Nucleo de Resposta ao Cliente

Mais uma prova de que o plano ndo ¢ oferecido da maneira como deveria, pois, na
lista, consta o municipio de Araujos, localizado no Estado de Minas Gerais. Esta foi umas das
cidades que marcamos no momento em que se buscou o plano de Banda Larga Popular, ¢ a
oferta que apareceu mostrava um pacote de 2 Mb, a R$ 39,90. Se existe capacidade para
ofertar um plano de 2Mb nessa cidade, acredita-se que, tecnicamente ¢ possivel também
oferecer um pacote de 1 Mb, a R$ 35,00. A viabilidade comercial seria um outro debate.
Porém, compreendemos que nao faz sentido a analise de viabilidade, enviada na resposta via
e-mail da empresa, de uma solicitacdo do pedido do Plano de Banda Larga Popular pelo
usuario na cidade. Nao esté claro que viabilidade ¢ esta na resposta da empresa. Pela busca e

andlise feita, existe tecnologia para a oferta do plano da Banda Larga Popular.
5.4 Termo de Compromisso celebrado com a Sercomtel

A Sercomtel foi uma das quatro empresas que assinaram o Termo e Compromisso
com o Ministério das Comunica¢des e a Anatel, aderindo a implementagdo do programa
Banda Larga Popular. A empresa nasceu em Londrina, no Parand, em 1964, vinculada a
prefeitura. Primeiramente, conFigurava-se como Departamento de Servigos Telefonicos, que,
no ano seguinte, foi transformado em autarquia, com o nome Servico de Comunicagdes
Telefonicas de Londrina (Sercomtel). Desde 2009, por meio de uma autorizagao da Anatel, a
Sercomtel opera servigos de voz, dados e internet em todo o Estado do Parana.

Em alguns municipios do Estado, ela opera em parceria com a Companhia
Paranaense de Energia (Copel), empresa de 60 anos. Pelas informagdes constantes no site’’ da
empresa, essa parceria se dd4 na maioria dos municipios paranaenses. Quando se busca no
site®®, o pacote de acesso a internet Banda Larga Popular, no dia 6 de janeiro de 2017,
encontra-se a op¢do com o mesmo destaque que possuem os outros planos de pacote de dados
ofertados. Ou seja, a empresa foi a unica a destacar a Banda Larga Popular como um pacote

de dados comercializado dentre outros pacotes.

57 Disponivel em: <www.sercomtel.com.br>. Acesso em: 6 jan. 2017.

58 Disponivel em: <www.sercomtel.com.br>. Acesso em: 6 jan. 2017.
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Um outro fato positivo é que a Sercomtel foi a (mica a mostrar no seu site™”, de
maneira explicita, que aderiu ao programa Banda Larga Popular, citando o Ministério das
Comunicagdes ¢ a Anatel.

A empresa fez entdo duas a¢des que ndo foram vistas nas outras trés concessiondrias
pesquisadas: divulgou o pacote de acesso a internet da Banda Larga Popular e a adesdo dela

ao PNBL.

Figura 17 - Pagina do site Sercomtel divulgando a adesdo a Banda Larga Popular

— Sonha 0»»- T pra—.

area do

telefonia telefonia intemet tv
institucional fixa celular banda larga NS internet cliente

provedor

S ERCOMTEL

SOLUCOES COMPLETAS

Sercomtel » Bandalarga » Banda Larga Popular
Banda Larga Popular
A Sercomtel aderiu ao Programa Nacional de Banda Larga Popular (PNBL), criado pelo Ministério das

Comunicagdes e Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes). O objetivo € ampliar ofertas a pregos
acessiveis de servigco de conexdo a internet, visando a inclusdo digital.

BANDA LARGA POPULAR DOWNLOAD MAXIMO UPLOAD MAXIMO  FRANQUIA PRECO
5 Mega 5 Mbps 1 Mbps 5GB R$ 46,90
Modem ADSL (convencional): R$ 1,00 IP Fixo (mensalidade): R$ 54,00

Fonte: Site da empresa. Disponivel em: <http://www.sercomtel.com.br/portalSercomtel/bandalarga.
Banda-Larga-Popular.do/>

J4

Observa-se que a oferta atribuida ao Banda Larga Popular é superior ao que foi
proposto no comeco do programa. A empresa oferece a Banda Larga Popular a 5 Mb, com um
preco de R$ 46,00. O Termo de Compromisso permite reajuste de valores, tendo como
parimetro o Indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST), divulgado anualmente pela
Anatel. Esta clausula, inclusive, consta em todos os outros Termos de Compromisso
assinados pelas outras operadoras.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE '
Os valores previstos na clausula primeira serdo reajustados pelo IST (Indice de
Servicos de Telecomunica¢des) publicado pela Anatel. O reajuste ocorrera

anualmente, tendo como data-base a data de assinatura deste Compromisso.
(BRASIL, 2011, p. 6)

59 Disponivel em: <www.sercomtel.com.br>. Acesso em: 6 jan. 2017.
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Verificando-se a oferta no site da Sercomtel, chega-se a conclusdo de que a empresa
cumpre uma cldusula que, conforme j& analisado e descrito acima, ndo foi cumprida pelas

demais de maneira adequada. E a cldusula segunda do Termo de Compromisso da Sercomtel.

CLAUSULA SEGUNDA — DIVULGACAO DAS OFERTAS

O Grupo dara publicidade dos planos da Oferta de Varejo segundo os critérios
usualmente por ele adotados.

§1°. Na divulgacdo da Oferta de Varejo, ¢ facultado ao Grupo utilizar a seguinte
sentenga: “Esta empresa ¢ parceira do Governo Federal na implementagdo do
Programa Nacional de Banda Larga”.

§2°. O Grupo devera apresentar ao Ministério das Comunica¢des, anualmente, a
partir da publicagdo deste Termo, relatorio com as agdes de publicidade
empreendidas.

(BRASIL, 2011, p. 6)

Logo na pagina inicial do site da Sercomtel®’, existe o link "Pacotes". Quando ele é

clicado, aparece o pacote da Banda Larga Popular juntamente a um de voz.

Figura 18 - Home do site da Sercomtel, ofertando o pacote da Banda Larga Popular
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Fonte: Site da empresa. Disponivel em:
<http://www.sercomtel.com.br/portalSercomtel/bandalarga.suaCasa.do?tipPublico=R/>.

Apesar de, na pagina inicial do site da empresa, aparecer o pacote da Banda Larga
Popular com a venda casada de um plano de voz, existe a possibilidade de se adquirir o pacote

Banda Larga Popular Exclusiva. Ele custa 0 mesmo prego da venda casada — R$ 46,90. A

60 www.sercomtel.com.br
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diferenca ¢ que tem apenas 1GB de franquia. Na venda casada, a Banda Larga Popular tem 5

GB de franquia, como podemos verificar na Figura 17.

Figura 19 - Pagina do site da Sercomtel divulgando a adesdo a Banda Larga Popular
Exclusiva

Banda Larga Popular Exclusiva
BANDA LARGA POPULAR EXCLUSIVA DOWNLOAD MAXIMO  UPLOAD MAXIMO FRANQUIA PRECO

Fonte: Site da empresa. Disponivel em: <http://www.sercomtel.com.br/portalSercomtel/bandalarga.
Banda-Larga-popular.do>.

Na pesquisa feita pelo Idec em 2012°', foi observado que a Sercomtel, na época,
oferecia o pacote da Banda Larga Popular somente com a venda casada de uma linha
telefonica. Ao que parece, essa possibilidade de aquisi¢ao foi sanada e agora o servigo pode
ser contratado independentemente de aquisi¢do de um servigo de voz.

Por outro lado, analisando a fundo as cidades em que a empresa atua e a oferta do
programa Banda Larga Popular, constatamos que as informagdes do programa do governo
federal estdo disponiveis apenas para duas cidades: Londrina e Tamarana. Nos mais de 80
municipios restantes atendidos pela empresa, ndo se verificou o oferecimento do servigo para
0S usuarios.

A lista® que aparece no site estd dividida em trés partes: a primeira apresenta uma
lista de 14 cidades que sdo atendidas por servigos de voz, dados e internet com a infraestrutura
propria da Sercomtel. A segunda parte mostra os 66 municipios atendidos por servi¢os de voz,
dados e internet pela Sercomtel em parceria com a Companhia Paranaense de Energia
(Copel), que atua no mercado de telecomunica¢des em quase todo o Estado. E a terceira lista
mostra duas cidades, Londrina, juntamente a seus distritos, ¢ Tamanara, que sdo atendidas por
servigos de celular.

Pelo paragrafo 12, da primeira clausula do Termo de Compromisso assinado entre a

Sercomtel, o Ministério das Comunicagdes e a Anatel, a empresa ¢ obrigada a oferecer a, pelo

61 Disponivel em: <http://www.idec.org.br/em-acao/revista/abertura-de-contas/materia/lenta-cara-e-para-poucos-ii-a-

missao/pagina/109> Acesso em: 7 jan.2017
62 Disponivel em: <http://www.sercomtel.com.br/portalSercomtel/empresa.localidadesAtendidas.do> Acesso em: 7 jan.2017
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menos 15%, da sua base de assinantes residenciais de STFC o servico da Banda Larga

Popular via Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM).

CLASULA PRIMEIRA - OFERTA DE VAREJO
[.]

§12. O Grupo devera disponibilizar a Oferta de Varejo por meio do SCM a pelo
menos 15% (quinze por cento) da base de assinantes residenciais de STFC do
Grupo, na localidade sede dos municipios em que a referida Oferta estiver
disponivel e dentro da mesma area de abrangéncia da solugdo tecnoldgica utilizada
no fornecimento de sua oferta regular.

(BRASIL, 2011, p. 2)

Aqui fica uma questdo clara, quando observamos o quantitativo de municipios
divulgados como atendidos pela empresa. No total, foram contados 82, somando as trés partes
descritas anteriormente. Entretanto, os que s3o atendidos com servigos de voz, dados e
internet sdo apenas 14. E os dois que, conforme pesquisa feita no site® da empresa, aparecem
como atendidos e ofertam o servigo banda larga popular, Londrina e Tamarana, estdo entres
estes 14. Pegando 15% de 14, chega-se a quantidade de dois municipios, que em tese,
representam os 15% da sua base de assinantes. Entdo, concluimos que a empresa atendeu ao
que diz o pardgrafo 12 da primeira clausula do Termo de Compromisso. Por outro lado, se
pegarmos o total de municipios que a empresa informa que atende com servigos de voz e
dados, neste caso ela descumpre o que esta descrito na referida clausula.

De toda forma, a Sercomtel foi a empresa que mais cumpriu as clausulas do Termo
de Compromisso. Comparada as outras trés empresas analisadas, ela ¢ a de menor porte. Isso

significa, entdo, que para essas empresas menores, era possivel o cumprimento do que foi

acordado com o governo.

63 Disponivel em: <http://www.sercomtel.com.br/portalSercomtel/bandalarga.Banda-Larga-Popular.do> . Acesso em: 7 jan.
2017
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6 O PAPEL DA TELEBRAS NO GOVERNO E NA BANDA LARGA POPULAR

Como ja explicado no capitulo 2 desta dissertagdo, pesquisas comprovam que a
infraestrutura de banda larga estd concentrada em determinadas regides do Pais, geralmente
Sul e Sudeste, que sdo lugares comparados aos outros, onde o poder aquisitivo dos cidadaos ¢é
maior. Além dessa concentracdo, tem poder de adquirir o servigo quem tem maior renda,
conforme comprovado pela pesquisa TICs Domicilios®, mostrada no capitulo 3.

Somando-se as constatacdes acima a outros entraves, estava claro que o mercado
brasileiro ndo pretendia ou ndo conseguiria universalizar a banda larga de maneira que viesse
a atender os cidaddos brasileiros. Era, entdo, necesséria a entrada do Estado, para garantir esse
servico, o qual conforme preconiza o Marco Civil da Internet, no seu artigo 7%, ¢ um servigo

essencial.

CAPITULO IT

DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 7% O acesso 2 internet é essencial ao exercicio da cidadania e ao usuério sdo
assegurados os seguintes direitos:

I - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua prote¢do e indenizagdo pelo
dano material ou moral decorrente de sua violagdo;

I - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicagdes pela internet, salvo por
ordem judicial, na forma da lei;

III - inviolabilidade e sigilo de suas comunica¢des privadas armazenadas, salvo por
ordem judicial;

IV - ndo suspensdo da conexdo a internet, salvo por débito diretamente decorrente de
sua utilizagdo;

V - manuten¢do da qualidade contratada da conex@o a internet;

(BRASIL, 2014)

Ha alguns anos o governo brasileiro realizava estudos com a finalidade de apresentar
alternativas para implementar uma rede de banda larga no Brasil. Nao ¢ de hoje que a
demanda de uso de servicos de telecomunica¢des do governo consome um valor significativo
do seu orgamento. Cerca de R$ 500 milhdes por ano sdo gastos com esses servicos
(SANTANA, 2012).

Assim, o ressurgimento da Telebras vem atender a duas demandas cruciais do
governo: uma delas é fazer a gestdo de uma malha de fibra 6tica de cerca de 16 mil km — s6
de fibras Oticas instaladas junto as redes de energia elétrica. Sdo fibras pertencentes a
empresas como Furnas, Eletronorte, Eletrosul e Chesf, geridas pela Eletronet, empresa criada,

em 1999, para a utilizagdo dessa malha que esta espalhada em todo o Brasil.

Correspondia a uma rede de alta capacidade instalada sobre a infraestrutura de linhas
de transmissdo de energia elétrica. As fibras instaladas t€ém uma extensdo de 12.000
km [em 2012] de cabos que passam por 17 Estados, além do Distrito Federal,
abrangendo uma area cujo potencial de atendimento ¢ de cerca de 70% da populacéo

64 Disponivel em:< http://cetic.br/tics/usuarios/2015/total-brasil/A4/>. Acesso em: 2 jan. 2017
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brasileira e 90% do PIB nacional. Até meados de 2010, a Rede atendia 16 capitais:
Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba, Brasilia, Floriandpolis, Porto
Alegre, Vitoria, Palmas, Jodo Pessoa, Teresina, Natal, Recife, Salvador e Fortaleza.
(SANTANA, 2012, p. 36)

Atualmente, a Eletronet ampliou esta malha, alcancando 16 mil km de fibra dtica,
atingindo agora nao mais 16, mas 18 Estados da Federa¢do. Nao vamos aqui entrar no mérito
sobre a batalha judicial® pela qual a empresa passou, desde que fez um pedido de faléncia.
Apos assinar acordo com credores, foi autorizada a se manter operando, até que conseguiu
deixar a situacdo falimentar em abril de 2016. Hoje, a empresa ¢ controlada pela LT

Bandeirante (51% do capital) e pela Eletropar (49%).

Figura 20 - Extensdo da malha de fibra 6tica da Eletronet
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Fonte: Site da empresa. Disponivel em: <http://www.eletronet.com/#mapa-da-rede>.

Além dessas redes, existe ainda uma extensa malha de fibras de posse de outras

empresas publicas, com Petrobras e Serpro.

65 Em 2003, foi ajuizado um pedido de faléncia da Empresa Eletronet na 5* Vara da Justi¢a do Rio de Janeiro. O contrato
firmado a época previa que no caso de faléncia da empresa Eletronet, imediatamente as fibras oOpticas retornariam as
distribuidoras de energia elétrica. A juiza responsavel pelo processo determinou a faléncia, mas permitiu a continuidade de
prestagdo dos servicos relativos aos contratos em vigor.
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A partir da gestdo dessas redes, a Telebras poderia, entdo, qualificar os servigos de
governo eletronico e apoiar as agdes de inclusdo digital. Alem disso, o governo teria para si
uma extensa malha que funcionasse sob sua gestdo, podendo assim incrementar, tanto
politicas publicas como o PNBL, quanto o funcionamento de servicos de e-gov para o
cidaddo. Essa seria a primeira demanda motivadora do ressurgimento da Telebras. Este seria

um projeto de constru¢do de uma intranet do governo federal.

A implantacdo da Intranet do governo federal além de possibilitar uma infraestrutura
de alta capacidade dos servigos de telecomunica¢des do governo federal, ainda
fomenta ganhos de escala em fungdo da possibilidade de compartilhamento dessa
estrutura com a implantagdo de novas redes governamentais, mediante a migracdo
de servigos como telefonia e videoconferéncia nas capitais e, em especial, nas
cidades de Brasilia, Sdo Paulo, Rio de Janeiro ¢ Belo Horizonte, que hoje [2012]
concentram os maiores gastos do governo com servigos de telecomunicagdes.
(SANTANA, 2012, p. 64)

Observa-se, entdo, que a fungdo da Telebras ¢ estratégica: estruturar e implementar
uma rede de provimento de banda larga, tanto para o governo quanto para ampliar o acesso a
populacao, a partir do fornecimento de infraestrutura para pequenos provedores, promovendo,
assim, o servico de acesso a banda larga em locais onde as grandes operadoras ndo tém
interesse ou nao fizeram investimentos suficientes para alcancar.

A segunda demanda crucial envolve a atuacdo da empresa nas politicas publicas de
acesso a banda larga. Surge, entdo, a sua definicdo enquanto empresa publica criada pelo
governo federal por meio do Decreto n°® 7.175/2010%, com um papel bem estipulado no artigo

4° do referido decreto:

Art. 4° - Para a consecugdo dos objetivos previstos no art. 1°, nos termos do inciso
VII do art. 3° da Lei n° 5.792, de 11 de julho de 1972, cabera a Telecomunicagdes
Brasileiras S.A. - TELEBRAS:

I - implementar a rede privativa de comunicacdo da administragdo publica federal;

II - prestar apoio e suporte a politicas publicas de conexdo a Internet em banda larga
para universidades, centros de pesquisa, escolas, hospitais, postos de atendimento,
telecentros comunitarios e outros pontos de interesse ptblico;

III - prover infraestrutura e redes de suporte a servigos de telecomunicagdes
prestados por empresas privadas, Estados, Distrito Federal, Municipios e entidades
sem fins lucrativos; e

IV - prestar servico de conexdo a Internet em banda larga para usuérios finais, apenas e
tdo somente em localidades onde inexista oferta adequada daqueles servigos.

(BRASIL, 2010)

A Banda Larga Popular foi elaborada para ser distribuida de duas formas: por

pequenos e médios provedores, por meio de acordo com a Telebras; e pelas concessionarias

66 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/_At02007-2010/2010/Decreto/D7175.htm>. Acesso em: 6 jan.
2017
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de telefonia fixa que, mediante a assinatura de Termos de Compromisso com o Ministério das
Comunicagdes e a Anatel, tinham a responsabilidade de oferecer o servico.

Segundo o Ministério das Comunicagdes®’, em junho de 2011 as concessionarias de
telefonia fixa Oi, Telefonica/Vivo, Algar Telecom/CTBC e Sercomtel firmaram compromisso
com o ministério para disponibilizar a oferta de internet em banda larga, do PNBL, nos
municipios localizados em suas respectivas areas de concessao.

Ainda conforme informagdes do ministério®™, em 30 de setembro de 2014 as
concessionarias atendiam a 5 mil municipios distribuidos em todos os Estados e no Distrito
Federal. Caso o municipio constasse na lista de cidades atendidas, mas o cidaddo tivesse
alguma dificuldade de ter acesso ao servigo, era oferecido ao cidaddo um canal de registro de
reclamagdo diretamente ligado a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel)®, o orgao
responsavel pela fiscalizacdo do PNBL.

O papel delegado a Telebras dentro do programa era de oferecer infraestrutura no
atacado, para pequenos e médios provedores, seguindo a proposta da Rede Nacional de Banda
Larga. Segundo informagdes do Ministério das Comunicac¢des’’, a empresa opera uma rede de
telecomunicagdes com mais de 21 mil km de extensdo que, em 5 de janeiro de 2015,
alcancava 602 municipios localizados em 24 estados e no Distrito Federal.

A infraestrutura da Telebras chega at¢ a entrada dos municipios por meio de
infraestrutura propria ou de parceiros. De 14, os pequenos e médios provedores que firmaram
acordo com a estatal captam o sinal e levam a conexdo de internet em banda larga do PNBL

até a casa do cidadao.

Quadro 1 - Sintese da proposta de distribuicdo da Banda Larga Popular

Proposta de Distribuicio da Banda Larga Popular

Telebras Concessionarias de
Telefonia Fixa

* Oferecer infraestrutura no | * Ofertar a Banda Larga Popular

Atribuigdes

atacado para pequenos e médios
provedores.

* Implementar a Rede Nacional
de Banda Larga, gerindo a
infraestrutura de estatais do
governo.

nos municipios localizados em
suas  respectivas  areas de
concessao.

*  Cumprir  as
constantes no
Compromisso.

clausulas
Termo de

Fonte: Elaborado pelo autor

67Disponivel em: <http://www.mc.gov.br/programa-nacional-de-banda-larga-pnbl/banda-larga-popular>.Acesso em: 12 nov.
2016.

o8 Disponivel em: <http://www.mc.gov.br/programa-nacional-de-banda-larga-pnbl/banda-larga-popular>. Acesso em: 12
nov. 2016.
69 A reclamag@o poderia ser feita por meio do Portal do Consumidor e pelos telefones 1331 e 1332.

70 Disponivel em: <http://www2.mcti.gov.br/index.php/programa-nacional-de-banda-larga-pnbl/banda-larga-popular>
Acesso em: 14 nov. 2016.
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Isto, pelo menos, era o previsto na concep¢do do programa. Mas, dados descritos
anteriormente revelam que a Rede Nacional de Banda Larga, que deveria ser implementada
pela Telebras, ndo alcangou a meta original estabelecida na sua concep¢ao, que era atender
4.278 municipios até o fim de 2014. Segundo o relatorio de avaliagdo do PNBL, elaborado
pelo senador Anibal Diniz, em dezembro de 2014, a empresa, quando inquirida pela comissao
de avaliacdo do Senado sobre quantos municipios tinham sido atendidos até aquela data,
informou que somente 612 municipios estavam contemplados pela Rede Nacional, sendo 360
por oferta direta e 252 por meio de parceiros (BRASIL, 2014).

O baixo desempenho foi justificado pela falta de recursos suficientes para

investimentos em projetos elaborados pela empresa.

A principal razdo do desempenho abaixo do previsto pode ser imputada ao
investimento insuficiente nos projetos executados pela Telebras. O Plano Plurianual
(PPA) de 2012 a 2015, instituido pela Lei n® 12.593, de 18 de janeiro de 2012, prevé
investimentos da ordem de R$ 2,9 bilhdes para o PNBL no periodo de 2012 a 2013.
Ja a programagdo das leis orgamentarias anuais nos mesmos anos prevé o
investimento de apenas R$ 314,7 milhdes. Com o contingenciamento dos recursos, o
valor se reduz para R$ 267,9 milhdes. A execucdo or¢amentaria, de fato, foi de R$
214,1 milhdes, ou seja, apenas 7,4% da previsdo do PPA. (BRASIL, 2014, p. 17)

O relatério aponta como uma experiéncia bem-sucedida de interven¢do de uma
empresa publica no mercado de fornecimento de acesso a banda larga, o projeto australiano,
jé& citado aqui nesta dissertacdo no capitulo 3. Por meio da empresa NBN Co., o governo
australiano investiu desde 2009 um valor estimado em US$ 31,3 bilhdes (BRASIL, 2014).
Segundo a Unido Internacional de Telecomunicag¢des (UIT), em 2015 a Australia tinha uma
média de 27.85 conexdes de internet em banda larga fixa para cada 100 habitantes.

Outros dois fatores também dificultavam a expansdo da rede de banda larga para
cidades do interior do pais: a caréncia de oferta de energia elétrica e as "travas" impostas pela
Lei n° 8.666/1990. Em uma audiéncia publica realizada no dia 13 de agosto de 20137", ou
seja, antes do relatorio da Comissdo de Avaliagdo do Senado, Caio Bonilha, que presidiu a
Telebras entre junho de 2011 e janeiro de 2014, afirmou que as distribuidoras de energia nao
tém infraestrutura em determinados locais por onde passa a rede da Telebras nas regides mais
distantes do pais. Em alguns casos, os pedidos feitos pela estatal as empresas de energia
elétrica demoravam seis meses para serem atendidos.

Em relagdo a Lei n°® 8.666/1990, que trata de procedimentos de licitacdes que 6rgaos
e empresas publicas do governo devem seguir, a sugestdo de Caio Bonilha, na audiéncia
publica, era de contratar mais de uma empresa ou instituigdo — em vez de uma —

simultaneamente na mesma licitagdo, para executar o mesmo servigo. Propds também a

1 Disponivel em: <http://www.telebras.com.br/inst/?p=4989>. Acesso em: 14 jan. 2017.
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contratacdo de obras civis por pregdo, sistema que hoje ¢ permitido para Regime Diferenciado
de Contratagao.

A expectativa do governo com a Telebras, assim como a proposta de novos projetos,
mesmo apoOs a andlise da Comissdo de Avaliagdo do Senado e os problemas apontados na
época pelo seu presidente, Caio Bonilha, s6 aumentavam. Em maio de 2015, Jorge Bittar
assume a presidéncia da empresa, afirmando, em seu discurso de posse, que a ideia era
transformar a estatal ndo apenas em uma empresa de redes, mas de tecnologias estratégicas
para o governo. "Queremos ser a OTT’* do governo"””.

Porém, mais uma vez o problema de recursos era descrito como um dos elementos-
chave que impediam o sucesso dos projetos da empresa. Bittar ressaltava que era preciso

rentabilizar os ativos da empresa, os quais, naquele ano, apuravam em torno de R$ 30 milhdes

por ano.

A meta ¢é turbinar a area comercial da empresa, para que tenha uma agdo mais
agressiva em busca de clientes dentro do governo, sobretudo na construgdo de redes
metropolitanas, que garantirdA comunicagdo segura entre os Orgdos publicos.
(BERBET, 2015, [On line])

E importante destacar que, em 2015, ji4 se tinha noticias das dentincias de
espionagem que o governo norte-americano fazia em alguns paises, dentre os quais, o Brasil,
e que uma rede segura governamental era extremamente necessaria.

Quando Jorge Bittar assumiu, em 2015, a presidéncia da Telebras, estavam em
andamento dois grandes projetos dentro da empresa: a constru¢do do cabo submarino para a
Europa e o Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicagdo Estratégica (SGDC). A
licitagdo para a construcdo do satélite tinha sido finalizada em agosto de 2013, tendo vencido
a Thales Alenia Space (TAS), para fornecimento do satélite, e a Arianespace, para o seu
langamento. O satélite tinha a previsdo de ser lancado em até 30 meses “Vai permitir levar
banda larga do PNBL aos municipios mais distantes, onde ¢ dificil e oneroso chegar com rede
terrestre de fibra otica”, destacou Caio Bonilha na época (TELEBRAS, 2013).

Mesmo com o contingenciamento diagnosticado e apontado como justificativa, no
relatério da Comissdo de Avaliacdo do Senado, para o ndo alcance, por parte da empresa, da
meta de 4.278 municipios previstos até o final de 2014, Bittar reiterou (BERBET, 2015) que

os recursos para o satélite e o cabo submarino estavam garantidos para aquele ano. Outra

72 Basicamente, sdo servigos que um usuario recebe via internet ¢ que ndo ¢ fornecido diretamente por um provedor
convencional de Internet (ou ISP = Internet Service Provider). Incluem-se nessa categoria os Servigos da Apple, Servigos do
Google, Streaming de Video ou TV (You Tube, Hulu, Netflix), Servicos de Voz (Skype, Facetime), Servigos de Mensagens
em Aparelho Celular (WhatsApp, Viber, iMessage da Apple), Servigos de Mobile Payment (Google Wallet, Isis), entre
outros.

73 Disponivel em: <http://convergecom.com.br/teletime/14/05/2015/queremos-ser-a-ott-do-governo-diz-novo-presidente-da-
telebras/>. Acesso em: 12 jan. 2017.



81

prioridade da estatal era trabalhar com a Agéncia Espacial Brasileira no desenvolvimento de
um ecossistema de empresas para oferecer pecas, partes e subsistemas de satélites.

Desde 2010, quando a companhia ressurgiu, ficou claro que, depender somente de
recursos publicos, ndo era a saida, até porque o contingenciamento era um fator que
influenciava diretamente nos projetos da empresa. Afinal, infraestrutura de telecomunicagdes
ndo ¢ algo barato. E como ndo se teve uma vontade politica dentro do governo, para que uma
politica desse porte fosse encarada como estratégica, algumas das agdes e dos projetos neste
segmento tornaram-se invidveis ou sofreram severos atrasos.

Até como uma forma de justificar a propria existéncia dentro da esfera publica, era
necessario um incremento dentro da area comercial da empresa. A proposta de Jorge Bittar
era, entdo, mudar a dindmica da empresa: agora, ela ird ao encontro dos clientes (BERBET,
2015), invertendo a légica dominante existente na empresa de receber demandas. A Telebras,
até aquele ano, tinha apenas 180 contratos firmados e era preciso urgentemente reverter este

cenario.

Em quatro anos, sdo apenas 180 contratos e a estatal precisa ter mais ousadia. Para
isso estd em construgdo um novo plano de comercializagdo, que deverd estar
concluido na préoxima semana. A estratégia ¢ mobilizar os recursos humanos da
estatal no sentido de olhar para as demandas do governo e¢ dos provedores,
melhorando as relagdes atuais. (BERBET, 2015, [On line]).

A Telebras de alguma forma, sofreu ingeréncias que mudaram parte dos seus
projetos inicialmente desenhados. Dentro do leque de entrevistas feitas, temos dois ex-
presidentes, Rogério Santana e Caio Bonilha, que apontaram alguns dos motivos que, para
além do que foi divulgado, ocasionaram essas mudancas.

De toda forma, o fato ¢ que existiu uma grande expectativa sobre a atuagdo da
Telebras como um agente fundamental na ampliacdo do acesso a banda larga no Brasil, seja
em relacdo as agdes desenhadas no PNBL, e que impactaram diretamente na Banda Larga
Popular, seja no papel de uma empresa capaz de gerir a infraestrutura de telecomunicacgdes do

governo federal.
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7 A BANDA LARGA POPULAR SOB A PERSPECTIVA DOS ATORES-CHAVE

A compreensdo dos processos de formulagdo, implementagcdo e avaliagdo da agdo
Banda Larga Popular inclui a necessidade de estabelecer didlogo com pessoas que
acompanharam tais processos e tém informacdes estratégicas primordiais para a analise desta
politica publica. Diante de tal necessidade, o uso da entrevista nesta pesquisa teve como
objetivo responder a questdes que, no nosso entender sdo questdes-chave, ao verificar como
tais atores avaliam a iniciativa e que informagdes poderiam oferecer sobre os processos que
levaram a construcdo desta politica publica, sua implementacdo e as opcdes feitas no seu
modelo. Neste aspecto, a perspectiva de um pesquisador, curioso em saber detalhes das agdes
ligadas ao PNBL prevaleceu sobre o papel militante que acompanha o mestrando ha tempos,
especialmente em questdes ligadas a politicas de comunicacdo e internet.

A opcao aqui feita foi de sistematizar as entrevistas realizadas com os atores-chave, a
luz do referencial teérico-metodoldgico de pesquisa Economia Politica da Comunicagao,
abordando elementos importantes a cada um deles. A técnica utilizada foi de entrevista em
profundidade, compreendida como "um recurso metodologico que busca, com base em teorias
e pressupostos definidos pelo investigador, recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva
de uma fonte, selecionada por deter informagdes que deseja conhecer". (DUARTE, 2014, p.
62

Duarte (2014) ressalta, ainda, que as entrevistas permitem um aprofundamento sobre
um determinado assunto. As informagdes ndo sdo apenas colhidas, mas também sdo um
resultado de uma interpretacdo, isto €, passam por uma reconstru¢do do pesquisador, que
coloca sempre a premissa do didlogo critico com a realidade.

E possivel a partir da entrevista em profundidade apreender uma realidade tanto para
tratar de questdes relacionadas ao intimo do entrevistado, quanto para obter a descricdo de
processos complexos, nos quais ele esteve ou estd inserido. A técnica de entrevista utilizada
foi a semiaberta (DUARTE, 2014), partindo-se de um questiondrio especifico para cada
entrevistado, observando o seu papel e sua atuacdo no processo de construcdo da politica
publica de acesso a internet Banda Larga Popular. A entrevista em profundidade semiaberta
tem como caracteristicas integrar uma pesquisa qualitativa, conter questdes semiestruturais,
ter um roteiro como modelo e oportunizar trazer respostas indeterminadas. (DUARTE, 2014).

Os entrevistados foram escolhidos em razdo da importancia de cada um deles nos

debates sobre internet, sobre a politica publica de acesso a banda larga e conhecimento
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profundo sobre o tema. Ao todo, foram abordadas cinco pessoas que de alguma forma
estavam ou estdo envolvidas com o tema do acesso a internet no Brasil.

Os cinco entrevistados podem ser divididos em quatro categorias: 1) representantes
de governo; 2) representantes da Telebras; 3) especialistas do tema; 4) sociedade civil. A
primeira categoria envolve o secretario de Politica de Informatica do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunica¢des (MCTIC), Maximiliano Martinhdo. Na época em que
a acdo da Banda Larga Popular foi desenhada no PNBL, Maximiliano Martinhdo era
secretario de Telecomunicagdes do extinto Ministério das Comunicagdes. Ele ocupou o cargo
na gestdo dos ex-ministros Paulo Bernardo e André Figueiredo. Paulo Bernardo estava
também indicado para ser um dos entrevistados nessa categoria, mas, por circunstancias
conjunturais pelas quais passa o pais e ele, ndo foi possivel agendar a entrevista. A segunda
categoria ¢ formada por Rogério Santana e Caio Bonilha. Rogério Santana foi o primeiro
presidente da Telebras, quando ela ressurgiu em 2010. Santana foi nomeado pelo presidente
Lula e deixou o cargo quando Paulo Bernardo assumiu o Ministério das Comunicagdes. Caio
Bonilha foi o substituto de Rogério Santana, sendo nomeado por Paulo Bernardo. Os dois sdo
personagens-chave para compreender o papel da Telebras no Banda Larga Popular e no
PNBL. A terceira categoria ¢ composta de Samuel Possebom, jornalista de um veiculo
especializado em telecomunicacdes e politicas de internet. A quarta categoria tem como
representante  Veridiana Alimonti, integrante do Intervozes — Coletivo Brasil de
Comunicag¢do, militante e especialista em regulacdo de telecomunicagdes e internet. Veridiana
acompanha e escreve sobre o tema de acesso a internet e politicas de telecomunicagdes em
publicagdes nacionais e internacionais.

O setor empresarial de telecomunicagdes foi inumeras vezes contatado por e-mail
nos dias 31 de agosto, 08 de setembro, 9 de setembro e 8 de dezembro de 2016, telefone em
dezembro de 2016 e pessoalmente em um evento sobre telecomunicacdes, em agosto de 2016,
mas ndo respondeu aos questiondrios enviados, nem apresentou ponto de vista sobre as

perguntas enviadas. Por isso, esta investigagdo ndo conta com o posicionamento deste setor.

Quadro 2 - Categorizagao dos entrevistados
(continua...)

Categoria Entrevistado Funcio Principais temas abordados
- Origem do PNBL
1) Representante Maximiliano Secretario de Politica de | - A diferenga entre o PNBL e
de governo Martinhdo Informaética - MCTIC o BLP
- Fiscalizagdo do PNBL e
BPL
- O papel da empresa no
2) Representantes Rogério Santana Ex-presidente PNBL e no BLP
da Telebras da Telebras - As estratégias da empresa
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- A relagdo da Telebras com

Rogério Santana as operadoras
- A visdo sobre o PNBL e o
BLP
Caio Bonilha Ex-presidente
da Telebras

- O papel do governo no
3) Especialista Samuel Possebom Jornalista da PNBL e no BLP

Teletime - A elaboracdo do PNBL

- Universalizagdo da banda
larga no Brasil.

- Motivos do descumprimento

4) Sociedade Veridiana Alimonti Representante da dos Termos de Compromisso

Civil Sociedade Civil - A modelagem aplicada na
politica publica Banda Larga
Popular

- Possiveis irregularidades na
implementa¢do da agdo

Fonte: Elaborado pelo autor

As perguntas-chave realizadas durante as entrevistas tiveram o objetivo de investigar
as motivagdes que levaram o governo federal a elaborar o seu plano de massificacdo de acesso
a banda larga; o papel das empresas de telecomunicagdes no plano e o papel da Telebras nessa
politica publica. A partir das informagdes coletadas nas entrevistas, partiu-se para a
categorizacdo dos temas abordados e, na sequéncia, para um trabalho de analogia entre as
informagdes compiladas, observando as diferencas e semelhancas em cada uma delas.

Isso fez com que acontecesse uma nova categorizagdo a posteriori, como aponta a
pesquisadora Maria Laura Franco no livro Andlise de Contetido (2008). Segundo a autora,
essa categorizacdo acontece com base nos discursos dos entrevistados. Em relagdo a
categorizacdo realizada a priori, a nova classificacdo feita posteriormente, a partir do
conteudo das entrevistas, tem a vantagem de trazer novos elementos que ndo estavam
previstos antes da fase empirica. A partir desse trilhar, foi possivel categorizar as entrevistas

realizadas desta nova forma a seguir:

Quadro 3 - Categorizacdo dos contetidos das entrevistas

Categorias Subcategorias

1) Origem da Banda Larga Popular (BLP) | 1.1. Acordo do PGMU
1.2. Disputas internas no governo federal

2) Papel da Telebras 2.1. Investimentos na empresa

3) Os pequenos provedores (ISP's)

4) Fiscalizagdo do BLP

5) Os problemas na implementag¢do do Banda Larga Popular

6) Solugdes para a ampliacdo do acesso a banda larga no Brasil

Fonte: Elaborado pelo autor.

A categorizacdo acima, além de levar em consideracdo os pontos convergentes e
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divergentes dos conteudos das entrevistas, também considerou as relagcdes de poder existentes
na implementacdo da politica plblica de acesso a internet, Banda Larga Popular, e as
correlagdes de forca existentes no mercado de telecomunicacdes, especialmente quando se
refere a uma politica publica que tem como objetivo distribuir acesso a banda larga, um
elemento-chave para a vida em sociedade hoje. Todo esse exercicio tem como foco responder
as questdes colocadas nos objetivos desta pesquisa, ou seja, compreender a) as premissas que
originaram esta politica publica; b) a parceria publica-privada realizada entre o governo
brasileiro e as empresas de telecomunicagdes para a implantagdo do programa; ¢) qual o papel
da Telebras no PNBL; d) verificar se as cldusulas contidas no Termo de Compromisso,
assinado entre as empresas ¢ a Ministério das Comunica¢des foram cumpridas; €) quantas

conexdes da Banda Larga Popular foram feitas.
7.1 A origem da Banda Larga Popular

Um dos aspectos que a pesquisa buscou responder ¢ a origem da politica publica
Banda Larga Popular. O ponto de partida foi o reconhecimento de que a banda larga no Brasil
tem sido cara e lenta. Maximiliano Martinhao, atual secretario de Politica de Informatica do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes, mas, na €poca da entrevista, o
secretario de Telecomunicagdes do extinto Ministério das Comunicagdes salienta que este foi

o ponto de partida.

Quando o PNBL foi elaborado, 14 em maio de 2010, havia uma conceituagdo 1a de
que a banda larga era cara, lenta. E ai foi feito um estudo do Ipea, de qual seria o
valor que deveria custar a banda larga, para que a gente pudesse acelerar a
implantagdo de banda larga no pais. Ai o Ipea fez esse estudo com dados
socioecondmicos, etc e tal. E eles chegaram na conclusdo seguinte: se a banda larga
custasse R$ 35,00 a gente conseguia incluir a banda larga em 35 milhdes de
domicilios brasileiros. (MARTINHAO, 2016)

Este estudo citado pelo entrevistado foi o "Radar Ipea — Tecnologia, Produgdo e
Comércio Exterior", edi¢do n°® 5, de dezembro de 2009, sob o titulo "Banda Larga no Brasil -
porque ainda ndo decolamos?", documento referenciado nesta pesquisa, no capitulo 8. O
estudo do Ipea serviu de base para montar um plano de banda larga no Brasil que estivesse
proximo da meta que o governo queria alcangar — de 70% dos domicilios brasileiros com
acesso. Ao preco de RS 35,00, a ideia era reduzir o custo de uma conexao pela metade, que,
na época, custava R$ 72,00 uma conex@o com uma velocidade média de 512 kilobytes. "E dai
veio a histdéria de criar uma Banda Larga Popular, que fosse 1 megabyte por segundo, que
dobrava a velocidade média que tinhamos na época, a R$ 35,00, ou seja, metade do valor de

mercado praticado" (MARTINHAO, 2016).
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Esse valor era utilizado na época e, até hoje, ainda se tem uma oferta de banda larga
cara no Brasil, porque o mercado possui um cenario oligopolizado e, segundo as empresas de
. ~ . . . ~ 74

telecomunicagdes, existe um valor alto de impostos nos servigos que sao prestados’™. Como

apontado por Rogério Santana (2015), ex-presidente da Telebras, "[...] parte-se de uma

conclusdo que ¢ visivel hoje, e isso se mantém, de que cinco empresas controlam 95% do

mercado de banda larga". Santana (2016) ressalta que, na verdade, existem monopolios

regionais das empresas que oferecem o servico de banda larga e que este equilibrio que
pressupde competi¢do € aparente.

Entdo, se olhassemos no cenario nacional, assim, teoricamente os numeros,

pareceria até um certo equilibrio. Mas, na verdade, quando a gente dd& um zoom,

percebe que esse monopolio se consolidava nas regides de concessdo. Entdo, a Oi

tem 14 mais de 75% de seu mercado na area onde ela atua, a Telefonica também. A

Embratel ¢ a tnica que concorre com eles em todos os mercados. Ele ndo esta

concentrado em um mercado s6. E a GVT que vinha operando no nicho, que agora
ficou mais concentrado ainda, virou Vivo. (SANTANA, 2016)

Tanto Rogério Santana quanto Maximiliano Martinhao afirmam que o prego foi um
fator que dificultou a aquisicdo do servigo de banda larga pelas pessoas, ja que o valor pago ¢
desproporcional a média de velocidade do servigo, além de ndo estar Disponivel em: todas as
regides brasileiras da mesma forma e em todas as cidades. Este seria o contexto social e
econdmico que impulsionou o Brasil a delinear o seu plano de acesso a banda larga. Era a
situacdo que poderia ser compreendida como uma janela de oportunidades (KINGDON,
1995), momento como necessario para o processo de constru¢ao de uma politica publica.

Mas, a0 mesmo tempo, era preciso construir politicamente o projeto de politica
publica desenvolvida por meio de um acordo feito entre governo e as operadoras de

telecomunicagoes.
7.1.1 Acordo do PGMU

O Plano Geral de Metas de Universalizagdio (PGMU) ¢ um documento que as
concessionarias de telefonia fixa devem cumprir com o intuito de universalizar os servigos de
telecomunicagdes — no caso, metas para implantacio de Postos de Servigos de
Telecomunicacdes (PST). Os PST sdo um conjunto de instalagdes de uso coletivo, mantidos
pelas concessionarias, dispondo de, pelo menos, quatro unidades de Telefone de Uso Publico

(TUP), para cada mil habitantes e possibilitando o atendimento pessoal ao consumidor. Tais

74 Disponivel em:
http://www.convergenciadigital.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start. htm?UserActiveTemplate=site&infoid=41207&sid=8>.
Acesso em: 12 jan. 2017.
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medidas estavam voltadas para a universalizagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado
(STFC), o servigo de telecomunicagdes universal na época da privatizagao.

O PGMU tem revisdo quinquenal, ou seja, a cada cinco anos. Mas em 2008,
excepcionalmente, aconteceu uma revisao do primeiro PGMU editado em 2003, comegando a
ter validade em 2006. Em 2008, o governo Lula editou o Decreto n° 6.424, de 7 de abril de
2008, que alterou o PGMU e estabeleceu a troca da obrigacdo de implantacdo dos Postos de
Servigos de Telecomunicagdes urbanos pela construcao de "backhaul” — infraestrutura de rede
de servigos de telecomunicagdes — para 3.439 municipios. Ele foi apelidado de "PGMU 2,5",
porque foi feito antes do prazo quinquenal previsto, que seria 2011. Além disso, as
concessionarias assumiram, ainda, um compromisso de oferecer gratuitamente acesso a banda
larga a 56.865 mil escolas publicas de ensino basico do pais. A meta era que essas escolas
tivessem conexdo minima de 1 Mb, com ampliagio periddica da velocidade”. Essa agdo foi
chamada de "Banda Larga nas Escolas".

O Plano Nacional de Banda Larga, e consequentemente o Banda Larga Popular,
surgem a partir da revisdio do PGMU 3. Samuel Possebom (2015) explica que, quando o
debate sobre a criagdo da politica publica de acesso a banda larga brasileira estava sendo feito,

tal discussdo coincidiu com a revisdo do PGMU no periodo entre 2010 e 2011.

Foi 0 3 [PGMU]. E o que vale até hoje, estd acabando agora. Entdo, alguém teve a
ideia de “que vamos fazer a negociacdo em conjunto, que vai envolver a troca de
metas do PGMU, vai envolver o Banda Larga nas Escolas, vai envolver o Banda
Larga Popular”. Na mesma época a gente tinha uma discussdo nos governos
estaduais, o Estado de Sdo Paulo tinha langado um programa de desoneragéo para a
banda larga, para o ICMS. Se vocé for buscar as noticias daquela época, vocé vai ver
que tinha um monte de coisa mais ou menos na mesma linha acontecendo.
(POSSEBOM, 2016)

A conta era simples: ja se tinha o Banda Larga nas Escolas em andamento. Entdo, a
ideia era fazer algo maior. Como estava no momento de revisdo das obrigacdes das
concessionarias que constavam no Plano Geral de Metas de Universalizag¢do, resolveu-se
trocar essas obrigagdes e metas que as concessiondrias tinham com o Unico servigo publico de
telecomunicagdo legalmente constituido — a telefonia fixa — pela adesdo dessas empresas ao

PNBL, oferecendo o Banda Larga Popular em seus pacotes de oferta de conexdo de internet.

E ai o que aconteceu? Houve uma negocia¢do grande com as operadoras, para as
operadoras fazerem essa oferta da Banda Larga Popular de 1 Mb a R$ 35,00. Tudo
consequéncia desse processo que foi feito ai de trocas de metas do PGMU.
(MARTINHAO, 2016)

75 Disponivel em: <http://www.teleco.com.br/fixa06.asp> Acesso em: 18 jan. 2017.
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Determinados setores do governo, na época, entenderam neste acordo uma forma de
esvaziar o papel da Telebras. Rogério Santana, o entdo presidente da empresa, era um dos que
tinham esse entendimento. Para ele, o Decreto n° 7.175/2010 que criou o PNBL permitia que
a Telebras oferecesse ao consumidor final servigos de acesso a internet. Mas, para o setor
empresarial isso era uma ameaca, pois a empresa poderia colocar pregos mais baixos de
conexdo. Além disso, as concessionarias ndo tinham cumprido as metas estabelecidas no

PNBL. Dessa forma, fazer o acordo era benéfico para elas.

Quando o governo comecou a falar em recriar a Telebras, eles vieram com essa
historia que resolvia dois problemas deles, porque eles ndo tinham cumprido as
metas. Eles ndo tinham instalado o nimero de orelhdes que precisava. O orelhdo era
caro ¢ com o advento da telefonia [celular] eles comegaram a “ndo precisar mais de
orelhdo, todo mundo tem telefone celular”. Entdo o orelhdo deixou de ser importante
e as metas deles ndo foram revisadas. E eles ndo executaram. Entdo, eles trocaram
aquilo que estava sobrando na concessdo, isto ¢, estava na tarifa, mas ndo foi
aplicado, por ligar a banda larga nas escolas. No sentido até de esvaziar. ‘Olha, eu
preciso de banda larga para ligar nas escolas, entdo a gente faz isso e vocés ndo
fazem a Telebras.” (SANTANA, 2016)

O governo viu nesse acordo uma forma de garantir a expansdo do acesso a banda

larga para o maior numero possivel de pessoas possiveis.
7.1.2 As disputas politicas internas

A origem da politica publica de acesso a banda larga no Brasil desenvolvida pelo
governo federal em 2010 e de todas as suas agdes interligadas, incluindo a Banda Larga
Popular, foi permeada de vérios embates dentro do entdo governo. A conjuntura da época, ano
de 2010, era a seguinte: Dilma era a candidata a sucessdo de Lula, que, com o apoio deste,
alcangava um bom indice de popularidade. Quando eleita, Dilma nomeia para ministro das
Comunicagdes Paulo Bernardo. Pela primeira vez na gestdo petista, o ministério passa para as
maos do PT. A primeira mencdo de Dilma a uma politica publica de banda larga foi durante a
campanha, afirmando que iria criar o Banda Larga para Todos’® (POSSEBOM, 2016).

Nesse periodo, 2011, o PNBL j4 tinha sido lancado. A equipe do Comité Gestor de
Politica de Inclusdo Digital (CGPID) ja estava a frente das agdes de politicas publicas de
inclusao digital do governo. Com a chegada de Paulo Bernardo ao Ministério das
Comunicagdes, parte da equipe do CGPID vai para o ministério, em uma composi¢ao politica
para tratar do tema. Na entrevista concedida para esta pesquisa, Rogério Santana destaca a

disputa que aconteceu entre o Ministério das Comunicacdes e a Telebras.

76 A presidenta Dilma langou o Programa Banda Larga Para todos em 2015, que visava levar internet de banda larga com
velocidade de 25 Mbps a 98% dos domicilios brasileiros até 2018. Algo posterior ao PNBL.
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E o ministro Paulo Bernardo tinha ficado muito bravo, quando eu sai da secretaria
[Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento]
para ser presidente da Telebras, embora, para mim, ele tivesse dito que apoiava.
Mas, quando isso na pratica aconteceu, ele ficou uma relagdo estranha. Porque eu
ndo sei porque ele ficou bravo. E ai quando ele foi 14 pra ser ministro, o clima ja ndo
tava bom. (SANTANA, 2016)

Possebom (2016) relata que existiam dois grupos debatendo o tema da banda larga: um
proximo de Rogério Santana e Cesar Alvarez; outro, mais préximo a Paulo Bernardo. Ambos
possuiam leituras distintas sobre como conduzir o PNBL e a Telebras. A época, presidente da
Telebras, o proprio Rogério Santana destaca que nunca foi chamado para uma reunido. "Ele ja
tinha a inten¢do de me demitir. S6 ndo me demitiu, acho que em respeito ao presidente Lula

que pediu que os cargos do governo dele ficassem mais seis meses" (SANTANA, 2016).

Foi o que aconteceu comigo e mais um tempo depois aconteceu com o Fujimoto,
aconteceu com o Cesar Alvarez. O Paulo Bernardo foi se cercando de mais gente
capturada por esses setores de empresas, ndo ¢? Entdo, todos os indicados da gestdo
Paulo Bernardo s6 pioraram o ambiente. Ndo tem nenhum que se salva.
(SANTANA, 2016)

Os entraves e disputas politicas acima, de algum modo, acabaram delineando a forma
como o PNBL, em seu conjunto, foi implementado, algo que afetaria diretamente o papel da
Telebras e a Banda Larga Popular nos seus objetivos e que somada a resisténcia empresarial

citada no capitulo 8, dificultariam a viabilidade da proposta.
7.2 O papel da Telebras

Ressurgida por meio do decreto do PNBL, a Telebras nasce com um papel
estratégico dentro do governo. Alguns aspectos da sua funcdo ja foram esclarecidos no
capitulo 6. A partir das informagdes prestadas pelos entrevistados, foi possivel ter um desenho
mais concreto do papel da empresa na politica publica de acesso a banda larga do Brasil.
Possebom (2016) acredita que ndo existiu entre o governo Lula — que estava saindo e tinha
acabado de criar a empresa — e o governo Dilma uma sintonia sobre o real papel da

Eletrobras.

[...] Porque, enquanto era o governo Lula, se tinha uma visdo muito clara sobre o
que a Telebras iria fazer. A Telebras foi recriada, ela tinha como missdo levar
infraestrutura onde as operadoras ndo chegavam. Essa ¢ a missdo da Telebras. E o
governo ia fazer um investimento financeiro naquilo, ndo ¢? Quando mudou para o
governo Dilma, e que ndo tinha a mesma visdo sobre a Telebras, a Telebras perdeu
um pouco o foco. Entdo, ndo sabia se a Telebras seria uma executora de uma politica
publica, se ela seria uma provedora de infraestrutura, ou se a Telebras seria uma
empresa que proveria servigos para o proprio governo. Ficou uma coisa meio
confusa. (POSSEBOM, 2016)
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A proposta inicial para a Telebras foi a de ser um backbone’” regulador de prego, que
levasse a internet para onde as empresas ndo tém interesse prioritario de levar, num primeiro
momento, na tentativa de combater a concentragdo que as operadoras desenvolviam em
determinados mercados. A fun¢do de regulador de prego funcionou em algumas situagdes.
Caio Bonilha, que sucedeu’® Rogério Santana na presidéncia da empresa, explica como isso

funcionou na pratica.

O trabalho da Telebras, embora mais lento do que o esperado (as condigdes de
implantagdo de rede em regides remotas sdo calamitosas, muitas delas com precario
fornecimento de energia), permitiu a queda substancial do preco do Mb no atacado.
Por exemplo, no Amapa, o prego ofertado pela Oi para 1 Mb caiu de R$ 2 mil/més
para R$ 230/més, apés a Telebras chegar 1a. Com excegéo de Sdo Paulo, o efeito
Telebras (queda do prego no atacado) se fez sentir em todo o Brasil. Como
consequéncia, 0 preco no varejo caiu também substancialmente. (BONILHA, 2016)

Por outro lado, parecia que o governo Dilma ndo tinha uma proposta do que queria
fazer com a Telebras. Possebom (2016) explica que, aparentemente, a Telebras tinha uma
dificuldade de se firmar na administragdo posterior ao periodo de Lula. Por causa do atrito
existente dentro do governo, ja explicado na categoria anterior, o ministro das Comunicagdes

da época, Paulo Bernardo tinha uma outra visao.

Talvez muito mais uma visdo muito mais alinhada com os interesses das operadoras
de telefonia, mas ndo porque ele fosse necessariamente mais alinhado com as
empresas. E porque a Dilma fez ele adotar aquela postura. O Paulo Bernardo era um
pedo de obra, o cara que executava uma ordem da presidente. (POSSEBOM, 2016)

Essa talvez tenha sido a busca pelo equilibrio entre a atua¢do do mercado e a
Telebras que Maximiliano Martinhdo (2016) explica, quando fala da proposta inicial pensada
para o papel da empresa. "A proposta colocada foi a de um equilibrio. Tem a Telebras e o
pessoal privado. Entdo, a Telebras ficaria responsavel pela infraestrutura nacional, a

capacidade de transporte."
7.2.1 Investimentos na empresa

Recursos sempre foram um problema em relagdo direta com as agdes projetadas para
serem desenvolvidas pela Telebras. J4 foi apontado no capitulo 6 que, de alguma forma, a
empresa passou por um forte contingenciamento de recursos. Esse fator, inclusive, serviu para

atrasar alguns projetos da Telebras, como a construgdo da Rede Nacional de Fibra Otica.

77 Significa "espinha dorsal”. E o termo utilizado para identificar a rede principal pela qual os dados de todos os clientes da
internet passam. E a espinha dorsal da internet.

78 Caio Bonilha foi presidente da Telebras, de junho de 2011 a janeiro de 2014.
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O relatério da Comissdo de Avaliagdo do Senado’ ja destacava que a empresa ficou
aquém das metas estabelecidas, o que foi ocasionado pelos baixos investimentos realizados.
Rogério Santana afirma que essa foi uma postura, cuja finalidade era o esvaziamento da
empresa. Ele enxerga isso tanto na entrega da Banda Larga Popular as operadoras, quanto nos
cortes de valores que a empresa sofreu. "Os montantes de verba e de investimentos que foram
pensados para a empresa ficaram muito aquém do esperado. O governo ndo colocou os
recursos”" (SANTANA, 2016). Rogério Santana, que era presidente da empresa entre maio de
2010 e maio de 2011, explica que o acordo feito com o presidente Lula era de investir RS 1,5
bilhdo por ano. Com esse valor, todos os backbones seriam feitos. No entanto, esses recurso

ndo foi executado.

Quando eu sai da Telebras, chegou recurso composto pelos primeiros R$ 50 milhdes
para investir no backbone. Quando eu sai de la. No dia que eu sai ¢ que mandaram
transferir o dinheiro. De onde eu tirei dinheiro para fazer isso, foi s6 cortando os
escandalosos acordos da divida publica que aquilo era um escandalo (...) um acordo
com os fornecedores com dividas, aceitando dividas da Unido com um
questionamento mediocre, em citagdes ndo republicanas. SO cortando aqueles
acordos escandalosos que tinham, que moviam os amigos do Hélio Costa, por
exemplo. Chamamos a AGU e questionamos, s6 dali eu comecei a tirar dinheiro.
Um dinheiro que eu usei até aquele dia em que eu sai, foi todo retirado so6 cortando
desvios e desperdicios. (SANTANA, 2016)

Bonilha (2016), reconhece que a Telebras fez o seu papel e ndo cumpriu as metas por
uma escassez de recursos. "E bom lembrar que no planejamento inicial da Telebras, todas as
redes de governo (Serpro, Dataprev, Datasus, etc.) deveriam ser operadas por ela. Isso ndo
aconteceu, o que minou a capacidade financeira da empresa." (BONILHA, 2016).

Investimentos ¢ um dos elementos-chave de uma politica publica. Quando ndo se
investem os valores previamente acordados para executar determinada agdo, todo o processo e
ciclo de uma politica publica fica comprometido. No caso em questdo, ficou claro que houve
um desentendimento sobre o papel da empresa entre os governos Lula e Dilma, ou entdo, que
ocorreu uma mudanca estratégica da linha desenhada inicialmente. O fato ¢ que as metas
colocadas pela empresa ndo foram cumpridas e a falta de investimentos foi um dos motivos

fundamentais para que isso acontecesse.
7.3 Os pequenos provedores

Dentro da politica publica de acesso a banda larga brasileira, os pequenos provedores
possuem um papel importante, quando o assunto ¢ levar acesso a regides fora dos grandes

centros. Esses provedores, constituidos geralmente por empresas de pequeno porte, enfrentam

79 Disponivel em: http://www12.senado.leg.br/noticias/arquivos/2014/12/10/relatorio-do-senador-anibal-diniz>. Acesso em:
12 nov. 2015
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determinadas dificuldades que as grandes operadoras de servigo de acesso a banda larga nao
enfrentam. Uma dessas dificuldades, por exemplo, ¢ a oportunidade de pegar financiamentos
para construir redes proprias. A proposta do governo envolvia apresentar uma solu¢do para
isso. A ideia era criar um fundo garantidor, para que estes pequenos provedores tivessem
acesso a linhas de crédito, fomentadas pelo governo e dirigidas para isso, 0 que permitiria

adquirir recursos para investimentos em redes.

Entdo, a partir disso, a gente comegou a trabalhar dentro do governo, pra criar um
fundo garantidor para esses pequenos provedores. Sentamos com eles, discutimos o
tamanho do programa, o tamanho da cidade e a gente chegou a esse nimero. Se a
gente colocar um fundo garantidor, a gente vai conseguir financiar a construgéo de
redes de acesso com fibra otica em 1000 quase 1200 municipios brasileiros. Entdo
vai ser uma combina¢do disso, ndo é? E em particular o pequeno provedor ¢
interessante nessa discussdo porque ele no interior, ele faz frente pra grande
operadora. (MARTINHAO, 2016)

Maximiliano Martinhdo explica que existe uma experiéncia bem-sucedida nesse
aspecto, em Campinas. A empresa PADTEC criou um programa de financiamento s6 para
pequenos provedores. A ideia era financiar pequenos provedores, por meio de politicas de
caréncias e formas de pagamentos facilitadas a juros baixos. Foi essa experiéncia que resultou
na proposta do governo. A inadimpléncia foi baixissima, destaca o secretario de Politicas de
Informatica do MCTIC, Maximiliano Martinhao.

Santana (2016) afirma que o maior problema dos pequenos provedores ¢ a
competitividade no acesso as redes. Vimos no capitulo 5 que, a depender do modelo
regulatorio, a possibilidade de acesso as redes ¢ um elemento-chave na ampliagdo da malha e
consequentemente do servigo de banda larga. O ex-presidente da Telebras explica que esses
pequenos provedores ndo conseguem concorrer com as grandes empresas, uma vez que eles

ndo tém um prego competitivo que possam repassar ao usudrio final.

Tudo que ele [o pequeno provedor] compra ¢ mais caro do que a grande operadora
tem. Entdo como a operadora € varejista e o provedor € atacado, ela controla qual a
participag¢do dos pequenos provedores através do prego do backbone. (SANTANA,
2016).

Segundo relatério publicado pela Comissdao de Avaliagdo do PNBL do Senado, ja
citado nesta dissertagio®’, a Telebras fechou o ano de 2014 com apenas 180 contratos. O que,
como apontado pelo presidente da empresa na época, Jorge Bittar, era pouco para a empresa.

Possebom (2016) destaca um movimento interessante — ao que parece, feito por

conta propria — de alguns provedores locais. Mesmo com a concentragdo e disputa entre duas

80 Disponivel em: <http://www12.senado.leg.br/noticias/arquivos/2014/12/10/relatorio-do-senador-anibal-diniz>. Acesso: 12
nov. 2015
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ou trés grandes empresas, esses empresarios construiram uma rede de fibra oOtica para

complementar e competir com as grandes empresas de telecomunicagdes.

[Esse movimento acontece] principalmente porque a Oi ndo ta conseguindo crescer.
Entdo como a Oi nfo cresce, esses pequenos provedores estdo esticando fibra.
Alguns tém 2000 assinantes numa cidade, 3000 em outra. E ai vdo construindo
pequenos empreendimentos locais ai, que no grosso, somam uma quantidade
razoavel hoje de mais ou menos 10% do mercado brasileiro estd na méo desse
pequeno provedor. Entdo eles tém alguma relevancia (POSSEBOM, 2016).

Acredita-se que os pequenos provedores investiram seus proprios recursos para a
ampliacdo da rede citada por Samuel Possebom. De toda forma, os pequenos provedores sao
elementos-chave na ampliacdo do acesso a banda larga. Tanto no aspecto local, quanto no
nacional, sua fun¢do de levar o servico a mercados pouco explorados, onde as grandes

operadoras ndo possuem interesse, ¢ de suma importancia.
7.4 Fiscalizacio do PNBL e do Banda Larga Popular

A fiscalizagdo e execucdo do PNBL e dos Termos de Compromissos assinados entre
as operadoras, a Anatel e o governo brasileiro sdo outro elemento que aparece nas entrevistas
para esta dissertagdo. Existia um setor dentro do extinto Ministério das Comunicagdes que era
responsavel pela fiscalizagdo da implantacdo da agdo Banda Larga Popular — o Departamento
de Banda Larga. O responsavel pelo departamento foi Artur Coimbra. Com a fusdo do
Ministério das Comunicagdes com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, passando
agora a ter o nome de Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes
(MCTIC), Artur Coimbra ainda continua como Diretor do Departamento de Banda Larga do
ministério.

Na entrevista com Maximiliano Martinhdo, na época secretario de Telecomunicagdes
do extinto Ministério das Comunicagdes e atualmente secretario de Politicas de Informatica
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes, identificou que existiam
determinadas metas na acdo, ja que Banda Larga Popular, a partir do momento em que o
ministério tinha um cronograma, fornecido pelas empresas, das cidades que teriam a
disponibilidade do servico Banda Larga Popular, com metas mensais. De alguma forma,
metas existiam no programa. "Aqui no ministério, eles [Departamento de Banda Larga]
acompanhavam a entrada da oferta em cada uma das cidades, conforme o planejado".
(MARTINHAO, 2016).

Uma das questdes desta pesquisa relacionava-se a compreender o papel da Anatel

nesse processo de fiscalizagdo. Soube-se que cabia a Anatel a responsabilidade de repassar as
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informagdes sobre a implementacdo do Banda Larga Popular para o Ministério das

Comunicagdes.

Quem promovia a fiscalizagdo mesmo era a Anatel. Entdo a Anatel passava as
informagdes para nés, a equipe do Artur® checava se estava conforme o previsto
com o termo de compromisso e ai se houvesse alguma distor¢do em relagdo ao que
tava planejado e aquilo que ja me aconteceu, o proprio Arthur acionava a
fiscalizagdo da banda larga (MARTINHAO, 2016).

A entrevista com Maximiliano Martinhdo permitiu também saber como a Anatel e o
Ministério das Comunicagdes procederam com determinadas infracdes cometidas pelas
empresas — e constatadas no decorrer desta pesquisa — de clausulas dos Termos de
Compromisso, especialmente em relacdo a divulgacdo das ofertas, elemento-chave quando o
assunto ¢ acesso do usuario a aquisi¢ao de um servigo de banda larga. Ha a explicacdo de que

a fiscalizagdo foi feita.

Toda vez uma empresa entrava numa cidade, ela tinha que demonstrar que ela fez
publicidade naquela cidade. Que ndo era um plano ficticio, né? Entdo, as empresas
mandavam fotos de outdoor, fotos de publicagdo em jornal que elas fizeram, coisas
do tipo. Mandavam para a Anatel, a Anatel mandava para nos e a gente deferia. E ai
quando tinha alguma denuncia ‘Ah, isso ndo ta conforme o planejado’ aciondvamos
a Anatel para fiscalizar". (MARTINHAO, 2016).

A entrevista em profundidade permite que assuntos ndo previstos inicialmente
apare¢am no decorrer de sua realizagdo, algo que ocorreu no contato com Maximiliano
Martinhdo, quando fizemos a ponderacao sobre a pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor (Idec) e de seus resultados. Maximiliano ja tinha conhecimento da
pesquisa e informou que, na época, acionou a Anatel para fiscalizar os problemas apontados.

Como se pode perceber na andlise empirica feita nesta disserta¢do, as operadoras ndo
seguiram intmeras clausulas pactuadas nos Termos de Compromisso. Veridiana Alimonti,
integrante do Intervozes, em entrevista para esta dissertagdo, acredita que a Anatel e o
Ministério ficaram mais preocupados com o cumprimento dos cronogramas de atendimento
dos municipios e com o quantitativo de contratagdes pelos usudrios finais. Ela destaca que a
fiscalizacdo das clausulas dos termos, como a divulga¢do dos planos, tenha chamado a
atengdo, apos a constatagao do baixo nimero de contratagcdes do plano.

A pesquisa feita pelo Idec em 2012, e ja citada anteriormente nesta pesquisa, teve os
seus resultados encaminhados para a Anatel e para o Ministério das Comunicagdes, como

aponta Veridiana Alimonti.

81 Artur Coimbra, Diretor do Departamento de Banda Larga do Ministério
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Quando eu estava no Idec e realizei a pesquisa sobre a oferta dos planos de banda
larga popular pelas empresas, notifiquei os resultados para a Anatel e para o entdo
Ministério das Comunicagdes. Cheguei a ir ao ministério em uma reunido
especificamente para mostrar melhor os resultados, mas ndo sei bem o que foi feito a
partir disso e, quanto & Anatel, ndo houve iniciativa semelhante. (ALIMONTI,
2017).

Rogério Santana (2016) ressalta um outro aspecto, quando o assunto ¢ fiscalizacao.
O ex-presidente da Telebras problematiza o fato de alguns ex-conselheiros ou servidores que
ocuparam cargos importantes tanto na Agéncia, quanto no ministério terem ido trabalhar nas
operadoras, depois que sairam daqueles orgdos publicos. "Entdo mostra que a funcdo na
Anatel acaba sendo um trampolim do sujeito se empregar na operadora. Entdo, ¢ um ambiente
de protecao das operadoras" (SANTANA, 2016).

Um fato ¢ que, no aspecto fiscalizacdo, ocorreu, como constatado pela pesquisa
empirica deste trabalho, que as operadoras ndo seguiram algumas cldusulas dos Termos de
Compromisso € a Anatel e o Ministério das Comunicagdes, sabedores de algumas infragoes,
talvez tenham focado sua fiscalizagdo em outros pontos, descobrindo outros aspectos

constantes do Termo de Compromisso.

7.5 Os problemas na implementacio do Banda Larga Popular

Nas entrevistas, foi possivel observar que alguns entrevistadores apontaram
problemas na implementacdo da agdo Banda Larga Popular. Dois aspectos sdo bastante
citados como dificuldades centrais e que de alguma forma se somam aos outros problemas
detectados para a ampla aquisi¢do da oferta, ressaltados nesta pesquisa: a defasagem da
velocidade de 1 Mb e a ampliagdo do acesso pelo celular.

Com o passar do tempo, assim como com a forma de uso que o cidaddao faz da
internet, cada vez mais se precisa de velocidade, o que significa capacidade de rede. Em 2010,
o Banda Larga Popular foi apresentado como uma agdo do PNBL, ofertando 1 Mb a R$
35,00.

O aspecto da velocidade ¢ evidenciado por Maximiliano Martinhdo como um entrave
para a aquisi¢do da oferta de Banda Larga Popular,o que justifica o baixo nimero de contratos
do servico. Maximiliano afirma que o mesmo erro aconteceu na acdo Banda Larga nas

Escolas.

A gente criou uma coisa que ficou estatica. [O Banda Larga Popular] ficou estatico,
rigido. O Banda Larga Popular ¢ 1Mb a R$ 35,00 (trinta e cinco reais). O Banda
Larga nas Escolas era 2Mb. E a gente ficou estatico, a gente ndo criou um
mecanismo de atualizagdo disso e ai a gente precisava ter esse mecanismo, nao é?
(MARTINHAO, 2016)
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Maximiliano Martinhdo comenta ainda que o pacote de Banda Larga Popular,
quando contratado, acabava sendo um plano de entrada para outros mais velozes da
operadora. Muitas das vezes, a assinatura era feita por pessoas que ndo sabiam o que era
internet, como ela funcionava e qual era a sua finalidade. Experimentava em algum espago

como uma escola, ou algo do tipo, e depois contratava a Banda Larga Popular.

O que percebemos pela experiéncia que tivemos aqui, foi de que aquela pessoa que
ndo tinha internet ndo sabia o que era, ndo conhecia o que era internet, sabia de ouvir
falar, sabia da escola, etc e tal, ele experimentava nesses espagos e depois pensava
“ah, isso ta dentro do meu bolso, ndo empata tanto”. Ai quando ela comecava a usar
a Banda Larga Popular, “ah, esse negocio ¢ importante para a minha vida”. E ai a
operadora, vinha, oferecia pra ela o plano seguinte... Isso aconteceu principalmente a
partir de 2013/2014, ndo é? Nédo foi uma coisa que aconteceu logo no inicio
2011/2012. Aconteceu a partir de 2013/2014. A pessoa falava assim “ndo, mas to
baixando uma informag@o e esse tro¢o podia ser mais rapido”. E ai a operadora
respondia assim: “Olha, vocé ta pagando R$ 35,00 com um plano de 1Mb de
velocidade. Eu te oferego um de 5Mb por R$ 50,00 ¢ a pessoa adquiria”.
(MARTINHAO, 2016)

Possebom (2016) compara este problema com o que aconteceu com o telefone
popular AICE®, na telefonia fixa, tanto na forma de divulgacdo, quanto na capacidade do

plano.

Foi a mesma coisa que aconteceu com o AICE na época da telefonia fixa. Tinha um
plano de acesso popular. Basicamente era o seguinte: o cara langava, deixava la no
portfolio dele e deixava. Ndo anunciava, ndo fazia propaganda, ndo entrava no site.
Se vocé ligasse pra contratar, o cara mal dizia que aquilo 14 existia. Pra vocé
conseguir contratar vocé tinha que ligar e pedir aquele plano. Porque depois, assim,
na pratica, [com a Banda Larga Popular] acabou ficando muito ruim, porque 1Mb
por segundo era muito pouco. (POSSEBOM, 2016)

Outro elemento que também influencia na aquisi¢do, e envolveu também a forma e o
modelo de negbcios das empresas que prestam o servigo de acesso a banda larga, foram os
pacotes combos. Possebom ressalta que hoje isso ¢ muito comum e ¢ um mercado que cresceu
bastante nos ultimos anos — refor¢ando o que Maximiliano discorre sobre o Banda Larga

Popular ser um plano de entrada para outros mais velozes.

No combinado, comprando outros servicos vocé consegue pagar menos na internet.
A NET estava anunciando na televisdo agora, R$15,00 por més por 15Mb. S6 que
claro que vocé tem que fazer isso no combinado. Tem que contratar TV por
assinatura, telefone, tudo. O prego individual ¢é esse, entdo assim, se a Banda Larga
Popular deu 2 milhdes de assinantes foi muito. Muito provavelmente, muitos desses
assinantes de 1Mb ja ndo sdo mais do Banda Larga Popular, estdo em algum outro
plano. (POSSEBOM, 2016)

82 Acesso Individual Classe Especial (AICE), é um telefone fixo popular por meio do qual as familias inscritas no Cadastro
Unico dos Programas Sociais do Governo Federal podem ter acesso ao servico de telefonia fixa em condigdes especiais. Sua
assinatura mensal possui uma tarifa reduzida entre R$ 13,00 ¢ R$ 15,00 com impostos. Esta variagdo depende do valor do
imposto de cada estado e da regido de prestagdo da Concessionaria.
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Em todos os casos citados acima, ndo se pode desconsiderar que essa migra¢ao ndo
se deu de forma automadtica, j& que os pregos desses pacotes combos sdo bem mais caros, € a
velocidade depende do local em que o usuério reside.

Um dado concreto no Brasil ¢ a larga ampliagdo que o pais teve de assinaturas de
celular nos wltimos anos. Dados da Anatel®> demonstram que em dezembro de 2016, o Brasil
tinha 244,1 milhdes de celulares ligados e densidade de 118,04 celular/100 hab. A maioria
ainda pré-paga, representando 67,48% dessas linhas.

Maximiliano Martinhdo cita que um dos motivos para esse alto crescimento foi a

desoneragdo fiscal que incidiu sobre os aparelhos smartphones.

A desoneragdo de smartphone, a época que a gente fez a Lei do Bem, foi feito o
seguinte: de cada dez telefones celulares que eram vendidos no pais, em 2013, oito
eram 2G e dois eram 3G. Quando a gente fez a medida em 2013, da inclusdo do
smartphone na Lei do Bem, o nosso plano era chegar ao final de 2014 com 50/50. A
gente queria chegar ao final de 2014, de cada 100, 50 serdo smartphones, 50 serdo
2G's. O que acontece foi que ao final de 2014 a relag@o era 80/20. 80 para linhas 3G
e 20 para linhas 2G. (MARTINHAO, 2016)

Com esse grande salto do uso de smartphones pela populagdo, conseguiu-se fazer
uma ampliacdo no acesso a internet por meio desses aparelhos. Assim, alcangou-se no ano de
2016 a quantidade de 244 milhdes de linhas moveis em operacdo, e isso porque houve uma
queda na quantidade de linhas, conforme dados da Anatel®. Destes, 168 milhdes sdo de
aparelhos smartphones, conforme pesquisa da Fundagio Getulio Vargas.*

Hoje, ¢ comum vermos pessoas utilizando smartphones para diversas operagdes.
Possebom (2016) destaca que as pessoas tém uma preferéncia pelo uso do celular, porque ele
¢ mais conveniente, pois se utiliza o mesmo aparelho moével para voz e para conectar a
internet, de maneira individual. Houve uma mudanga na tecnologia e na forma de como a

sociedade a usa.

A realidade mudou. E que nem vocé querer analisar um fato sem entender a
dindmica de uso da tecnologia. Entdo assim, de fato, ndo houve uma mudanga. O
governo errou em nio ter previsto isso? Dificil dizer, ndo ¢? E uma coisa que vocé
ndo tem como calcular aquilo que vai acontecer. Talvez vocé pudesse ter se
ajustado, ndo é? E ter obrigado, por exemplo, que as operadoras entregassem o
Acesso em: qualquer tecnologia. O Banda Larga Popular previa a possibilidade de
vocé poder entregar pelo acesso movel. Alids, ndo era pelo acesso movel, era pela
rede mével. Entdo, vocé podia fazer o acesso de banda larga, s6 que ele era fixo, se
ndo me engano, ndo poderia levar esse acesso de um lugar pro outro, tinha que ficar
no mesmo lugar, s6 que pela rede movel. Entdo vocé usa a rede da Vivo, ou usa a
rede da Claro, de celular, mas para fazer o acesso fixo. Que hoje existe, se vocé for a

83 Disponivel em: <http://www.teleco.com.br/ncel.asp>. Acesso em: 6 jan. 2017.
84 Disponivel em: <http://www.anatel.gov.br/dados/destaque-1/283-movel-acessos-maio> Acesso em: 14 jan. 2017.

85 Disponivel em: <www.fgv.br/cia/pesquisa> Acesso em: 20 jan. 2017.
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uma loja da Claro e comprar o acesso fixo, eles vdo te dar um modem Wi-Fi, vocé
bota o “chipezinho”. (POSSEBOM, 2016)

O acesso ao celular s6 demonstra que esta tecnologia esta cada vez mais disseminada
na sociedade. Sem sombra de duvidas, o celular também foi um elemento externo que de
alguma forma contribuiu, para que o Banda Larga Popular alcangasse maiores nimeros de

conexdes. Mas, ndo tira a responsabilidade das empresas sobre os Termos de Compromisso.
7.6 Solugdes para a ampliacao do acesso a banda larga no Brasil

Foi um ponto comum entre os entrevistados que as acdes de ampliacdo de acesso a
banda larga implementadas no Brasil ndo alcangaram os resultados esperados. Eles
enfatizaram que uma politica publica de acesso a banda larga no Brasil tem de levar em
consideracdo o aspecto tecnologico, permitindo sua atualizagdo. Como vimos no topico
anterior, a defasagem esta diretamente ligada a isso. A outra saida seria um modelo diferente,
como o de subsidio. Isso significa o governo federal financiar parte do valor das conexdes de
internet, seja de maneira direta ou indireta. Este foi um ponto constante nas entrevistas e que,
de alguma forma, convergiu para uma modalidade ou proposta: a de subsidiar o acesso.

Maximiliano Martinhdo afirma ter havido uma tentativa de se conseguir verbas para

subsidiar os acessos.

Chegamos a fazer aqui no ministério uma época, um estudo para pegar nos
programas sociais do governo federal e incluir neles um valor para que o
beneficiario do programa pudesse adquirir um pacote de banda larga. O que eu to
querendo dizer? A gente fez um estudo aqui para, por exemplo, que o pessoal do
Bolsa Familia pudesse, um valor, como R$ 20,00 pra ele poder adquirir um plano de
banda larga. Chegou-se a estimar o valor disso ¢ a ideia era dar um subsidio para
eles serem assistidos. Nessa hora esbarramos nos nimeros. (MARTINHAO, 2016)

A proposta envolvia fornecer aos cadastrados no Cadastro Unico do governo federal,
que hoje atinge cerca de 20 milhdes pessoas, ¢ colocar mais R$ 10,00 ou RS 20,00. Porém, no
momento do fechamento das verbas destinadas a isso, em didlogo com os responsaveis pelo

orcamento da Unido, esses valores totalizariam R$ 4 bilhdes ao ano.

Infelizmente, apo6s alguns debates, concluiu-se que o tamanho do programa ficava
grande demais com esses recursos, para o governo a época, entdo viabilizamos o
aporte de outra forma. O que a gente conseguiu fazer? A gente ndo recebeu dinheiro
pro Ministério, mas a gente conseguiu articular uma série de medidas com o
or¢amento federal, mas que ndo significava um financeiro direto. (MARTINHAO,
2016)

Samuel Possebom também destaca que o subsidio nesse modelo implementado, pelo
governo brasileiro, da banda larga popular poderia ser uma saida plausivel, e que a abordagem

do programa deveria ser outra.
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Ele comegou com uma abordagem errada, uma abordagem de querer chegar num
produto para ser vendido, ao invés de ser uma abordagem, no seguinte, ter
infraestrutura disponivel pro servigo, ou ter o servigo absolutamente subsidiado pelo
governo. Entdo o governo pega os seus cadastrados do Bolsa Familia e da um link
de banda larga a custo zero para a pessoa e pagando para a empresa oferecer aquele
servigo. (POSSEBOM, 2016)

Veridiana Alimonti, do Intervozes, ressalta que uma saida para a ampliacdo da Banda
Larga Popular e da internet de uma maneira geral seria a ado¢do de uma politica condizente
com essencialidade cada vez maior do acesso a internet com qualidade e robustez. Essa
politica que passaria por aplicar também ao servigo de telecomunicagdes que da suporte ao
acesso a internet as caracteristicas do que chamamos de “regime publico”, ou seja, metas de
universalizagdo, controle tarifirio e uma submissdo maior ao interesse publico dos bens
indispensaveis a prestagdo desse servigo essencial. Obrigacdes alinhadas aos objetivos de
capilarizar no pais uma infraestrutura robusta de fibra optica e de garantir melhores condi¢des
de participacdo no mercado a pequenos e médios provedores, incluindo o estimulo a

iniciativas comunitarias e publicas de acesso. Isso implica um novo modelo regulatério.
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8 CONCLUSAO

O acesso as tecnologias da informagdo e da comunicagdo por meio da banda larga
tem se tornado cada vez mais necessario na relacao entre Estado e cidaddos, como ferramenta
de a consolidagdo da democracia e como uma forma de garantir o direito humano a
comunica¢do. Nos ultimos anos, € possivel verificar um crescimento do uso da internet,
especialmente entre os mais jovens e nas camadas com maior renda. Por outro lado, seguindo
experiéncias nacionais e internacionais, tem sido cada vez mais necessario o desenvolvimento
de agdes de conexdo a rede de maneira universalizada ou, pelo menos, em maior contingente
que o numero atual de usuario. Iniciativas governamentais em varios paises t€ém buscado
oferecer respostas a essas exigéncias, apresentando, formulando e implementando propostas
de politicas publicas de acesso a internet, conforme as suas realidades e estratégias.

A andlise desenvolvida por esta dissertacdo sobre o Banda Larga Popular pretendeu
demonstrar os passos desempenhados pelo governo federal no decorrer da implementagdo do
projeto.

Primeiramente, foram constatados determinados problemas no cumprimento dos
Termos de Compromisso estabelecidos entre as empresas de telecomunicagdes € o poder
publico, especialmente no que se refere a divulgacdo da iniciativa. Tal situacdo contribuiu
para que a parceria ndo proporcionasse os resultados esperados.

Como apresentado no decorrer da dissertagdo, existem varios modelos de politicas
publicas de acesso a banda larga e a pesquisa enfatizou dois deles, desenvolvidos por
Argentina e Australia, paises nos quais os governos tém desenvolvido um papel estratégico no
acesso a internet. O caso brasileiro tem um modelo peculiar, porque transferiu a execucao de
uma politica publica para empresas de telecomunicagdes parceiras. Porém, tal pratica foi
estabelecida sem um método claro de acompanhamento e de avaliagdo do acesso a internet,
situagdo exemplificada pela anélise de ambientes virtuais de vendas, onde as empresas atuam
com uma logica mercadolodgica ligada a oferta de servigo.

Como a Banda Larga Popular ndo foi percebida como uma iniciativa de grande
atrativo comercial, as ofertas de planos com valores maiores e, consequentemente, com maior
velocidade, juntamente a pacotes combinados, tornou-se a pratica comum e o acordo com o
governo brasileiro, materializado em Termos de Compromisso, ndo contou com o
cumprimento completo de suas clausulas.

Aqui, encontramos claramente a supremacia dos interesses das empresas de

telecomunicagdes sobre a execucdo de uma politica publica. Ou seja, do privado sobre o
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publico. Essas disputas politicas, apontadas pelos entrevistados, demonstra que a analise sob a
luz da Economia Politica da Comunicagao foi acertada. Isso porque evidenciou-se as disputas
entre o interesse publico, materializados pela iniciativa de se realizar uma politica publica
contra o interesse privado, materializado pelo ndo cumprimento de determinadas cldusulas
dos Termos de Compromissos assinados, caracterizando-se o interesse de mercado destas
empresas sobre o fato de ofertar a Banda Larga Popular.

Ap6s a realizacdo desta dissertacdo, percebeu-se que uma politica publica de acesso a
banda larga deve observar alguns pontos-chave: a) a evolugdo tecnoldgica; b) um aporte de
recursos publicos; ¢) uma incidéncia maior do poder publico, seja por meio de uma empresa
publica, como a Australia fez e no Brasil ensaiou-se com a Telebras; d) uma fiscalizacdo mais
apurada da implementacdo e dos acordos firmados; e €) uma mudanga regulatéria que permita
maior competi¢ao do servigo.

A velocidade de 1 Mb proposta pela Banda Larga Popular ndo tardou em cair em
defasagem. Isso porque surgiu e se intensificou uma necessidade de cada vez contar com mais
velocidade. Soma-se a isso a oferta e oportunidade de aquisi¢do de pacotes combos, que
apresentam uma gama maior de servicos, incluindo internet, telefonia fixa e telefonia movel.
Além disso, o aporte de recursos publicos ndo foi suficiente, porque a ideia de se fazer um
subsidio para os cadastrados no Cadastro Unico dos programas sociais do governo federal,
como uma forma de contribuir com o acesso a internet via Banda Larga Popular, ndo foi
implementada por apresentar um valor qualificado como elevado.

Ao mesmo tempo, os cortes na Telebras reduziram significativamente a atuagao do
poder publico federal, enquanto um agente que poderia regular, atuando no mercado, o preco
e consequentemente o acesso ao servigo de banda larga. A Telebras inclusive, poderia ter sido
para o Brasil o que a NBN (National Broadband Network Co.) foi para a Australia, pois o
Decreto n® 7.175/2010, que recriou a Telebras, previu o servigo destinado ao usudrio final.
Como verificado por esta pesquisa, onde a Telebras atuou houve uma queda no preco do
megabyte vendido no atacado. Em sintese, o aporte de recursos ¢ um importante elemento
para a implementacdo de politicas publicas de acesso a internet.

A fiscalizacdo foi outro elemento ndo desenvolvido de maneira adequada. O estudo
percebeu, com a contribuicdo de entrevistas desenvolvidas com atores-chave, que o 6rgado
responsavel pela politica publica tinha conhecimento dos problemas e de como as empresas
estavam conduzindo a execu¢do do acordo firmado. A conclusdo que se chega ¢ de que
medidas para coibir a pratica ndo foram postas em pratica, como seria necessario. A analise
empirica nos ambientes virtuais de vendas das empresas, que ofertam e anunciam os pacotes

de banda larga para o publico em geral, majoritariamente ndo contemplava a Banda Larga
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Popular. No mercado de telecomunicag¢des, a publicidade ¢ um elemento crucial para a
divulgacdo de um produto. As empresas analisadas sdo grandes anunciantes de seus produtos.
A divulgacdo insuficiente do servigo contribuiu com uma assimetria de informacdes,
dificultando o acesso ao servigo.

A modelagem regulatdria também pode ser considerada um dos entraves constatados,
quando o assunto ¢ acesso a banda larga. Na dissertacdo, foram apresentados dois modelos e
suas diferencas. Concluiu-se que o modelo que permite a entrada de novos atores nas grandes
infraestruturas ocasiona maior competitividade no setor. A experimentagdo desse modelo
poderia ser uma saida para a amplia¢do do acesso a banda larga no Brasil. Por outro lado, o
governo brasileiro poderia fomentar o debate sobre a importancia da internet e apontar para
um modelo regulatério que encare este servico como essencial. Isso implicaria, de alguma
forma, colocar parte do servico ou todo ele em um regime que permitisse metas de
universalizacdo, como foi feito a seu tempo com a telefonia fixa. Pelo regramento existente
hoje no Brasil, somente um servigo oferecido em regime publico ou entdo em um regime
misto (com as premissas € compromissos de um regime publico, mas que permita a
competitividade e a entrada de empresas privadas na oferta do servi¢o), poderia permitir o
cumprimento de tal meta. Essa poderia ser uma saida para a expansdo do acesso a banda
larga. Resta saber se os interesses, identificados no decorrer dessa dissertacdo, permitem que
isso aconteca.

Uma politica publica deve ser um instrumento de transformag¢@o da ordem social. E ¢
necessario promover essa concep¢do. O governo brasileiro elaborou outros planos, como o
PNLB II, Brasil para Todos e o mais recente, Brasil Inteligente, sem necessariamente e

devidamente avaliar e observar como superar os entraves ligados ao Banda Larga Popular.
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ANEXO A: Termo de Compromisso - Empresa Oi

INSTRUMENTO DE TERMO DE
COMPROMISSO QUE CELEBRAM
ENTRE SI O MINISTERIO DAS
COMUNICACOES, A AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES,
E TELEMAR NORTE LESTE S.A., TNL
PCS S.A., BRASIL TELECOM S.A. E 14
BRASIL TELECOM CELULAR S.A, COM
A FINALIDADE DE ADERIR AOS
OBJETIVOS DO PLANO NACIONAL DE
BANDA LARGA.

O MINISTERIO DAS COMUNICACOES; inscrito no CNPJ/MF sob o n.°
00.394.437/0003-19, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco “R”, em Brasilia,
Distrito Federal, neste ato representado por seu titular, Ministro de Estado PAULO
BERNARDO SILVA, brasileiro, casado, CPF 112.538.191-49, ¢

A AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES — ANATEL, entidade
integrante da UNIAO, nos termos da Lei Federal no 9.742, de 16 de julho de 1997, Lei
Geral de Telecomunicagdes - LGT, incumbida do exercicio do Poder Concedente, com
CNPJ/MF no 02.030.715/0001-12, ora representada pelo seu Presidente RONALDO
MOTA SARDENBERG, brasileiro, casado, diplomata, Cartdo de Identidade do
Ministério das Relagdes Exteriores n° 5601-MRE ¢ CPEF/MF n° 075.074.884-20 ¢
Conselheiro JOAO BATISTA DE REZENDE, brasileiro, divorciado, economista, CI
n° 3.412.238-5 SSP-PR e CPF/MF n° 472.648.709-44; ¢

A TELEMAR NORTE LESTE S.A., Autorizataria do Servigo de Comunicagdo
Multimidia — SCM na Regido I do PGO, estabelecida na Rua Humberto de Campos n.°
425 — Leblon, Cidade e Estado do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
33.000.118/0001-79, a TNL PSC S.A., Autorizataria do Servico Modvel Pessoal,
estabelecida na rua Jangadeiros, 48, Ipanema, Rio de Janeiro, RJ, inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n.° 04.164.616/0001-59, a BRASIL TELECOM S.A., Autorizataria do Servi¢o de
Comunica¢do Multimidia — SCM na Regido II do PGO, estabelecida na Rua General
Polidoro, 99, Rio de Janeiro, RJ, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 76.535.764/0001-43, e
a 14 BRASIL TELECOM CELULAR S.A., Autorizataria do Servico Mével Pessoal —
SMP, estabelecida no SIA/SUL — ASP, Lote D, Bloco B (térreo) - Brasilia — DF,
inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 05.423.963/0001-11, ora denominadas conjuntamente
apenas Oi e representadas, na forma dos seus estatutos sociais, pelo seu Diretor de
Planejamento Executivo, Jodo de Deus Pinheiro de Macédo, brasileiro, engenheiro,
casado, portador da identidade n® 560064 20 SSP/BA e inscrito no CPF/MF sob n°
06005527568, e pelo Diretor de Regulamentagdo, Paulo Todescan Lessa Mattos,
brasileiro, solteiro, advogado, portador da identidade n® 163.075 OAB-SP e inscrito no
CPF/MF sob o n° 188.745.248-62;

CONSIDERANDO:

os objetivos do Programa Nacional de Banda Larga — PNBL, instituido pelo Decreto
7.175, de 12 de maio de 2010, em especial a ampliacdo do acesso aos servigos de

1



conexdo a Internet em banda larga, a promocdo da inclusdo digital e a reducdo das
desigualdades sociais e regionais;

a competéncia da Anatel, por meio de seu Presidente e em conjunto com outro
Conselheiro Diretor, para firmar compromissos com prestadores de servigos de
telecomunicag¢des, em proveito da coletividade, com fundamento no art. 17, XVIII e no
46, 1, do Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997;

a competéncia do Ministério das Comunicagdes para estabelecer diretrizes para a
politica nacional de telecomunicagdes e supervisionar a organizagdo da exploracdo dos
servigos de telecomunicagdes, nos termos do art. 27, V, a ¢ ¢, da Lei n° 10.863, de 28 de
maio de 2003;

o firme compromisso da Oi de aderir ao objetivo, constante do Plano Nacional de Banda
Larga, de ampliar, dentro de suas possibilidades econdmico-financeiras, ofertas a pregos
acessiveis de servigos de conex@o a internet no varejo, visando a inclusdo digital, e de
acesso a infraestrutura para conexao a internet no atacado;

os esforcos comuns entre as partes de promocgao e fomento de parcerias entre entidades
publicas e privadas para o alcance dos objetivos previstos no PNBL;

celebram o presente Termo de Compromisso, com fundamento na legislacdo e
regulamentacdo de telecomunicagdes aplicaveis, nos termos e condigdes estabelecidos a

seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA - OFERTA DE VAREJO

A Oi, por meio de quaisquer das pessoas juridicas indicadas ou de suas sucessoras,
compromete-se a ofertar, em regime privado, plano de servigo de acesso a internet em
banda larga destinado a pessoas fisicas (“Oferta de Varejo™), por meio do Servigo de
Comunica¢do Multimidia (“SCM”), em meio fisico confinado ou com uso de tecnologia
que ofereca condigdes técnicas de qualidade equivalentes, em todas as localidades sedes
de municipios dotadas de infraestrutura terrestre de rede de transporte de
telecomunicag¢des, na Regido I e II, exceto setores 3, 20, 22, 25, do Plano Geral de
Outorgas — PGO (Decreto 6.654, de 20 de novembro de 2008), com velocidade de
1Mbps estatistico para download e 128Kbps estatistico para upload, ao pre¢co mensal
maximo de R$ 35,00 (trinta e cinco reais), com tributos, conforme condi¢des e
cronograma estabelecidos neste instrumento e seus anexos.

§1°.  Em cada localidade sede de municipio, devera existir ao menos uma Oferta de
Varejo independente da contratacdo de qualquer outro servigo de telecomunicagdes ou
de outro servigo ou produto, conforme cronograma previsto no ANEXO L.

§2°. A Oi podera cumprir o previsto no § 1° disponibilizando a Oferta de Varejo por
meio do Servico Movel Pessoal (“SMP”), conforme disponibilidade de suas redes,
respeitadas as demais caracteristicas da Oferta de Varejo, exceto as especificidades do
SMP expressamente previstas neste Termo, e o limite de upload previsto no caput.

§3°. A hipoétese prevista no § 2° ndo isenta a Oi de disponibilizar a Oferta de Varejo
por meio do SCM ou com uso de tecnologia que ofereca condi¢des técnicas de
qualidade equivalentes, conforme cronograma previsto no ANEXO I, cuja contratag@o,

2
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neste caso, podera ser efetuada em conjunto com qualquer plano do servigo telefénico
fixo comutado - STFC disponivel na respectiva localidade.

§ 4° Quando a Oferta de Varejo for acompanhada da contratagdo do Servico
Telefonico Fixo Comutado — STFC ou de outros servigos de telecomunicagdes, devera
ser assegurada ao consumidor a liberdade de escolha de quaisquer dos planos de
servigos disponiveis na localidade sede de municipio, podendo ser adotada politica de
descontos na contratagdo conjunta de servigos.

§ 5° A Oi deve assegurar ao consumidor a possibilidade de contratagdo de a0 menos um
pacote incluindo o acesso a internet em banda larga, nos termos da Oferta de Varejo
descrita nesta clausula, ¢ Plano Alternativo do STFC, ao pre¢co mensal maximo de R$
69,90 (sessenta e nove reais e noventa centavos), com tributos, sem prejuizo da
cobranca (i) pelo trafego cursado do STFC, (ii) pela prestacdo de utilidades ou
comodidades (PUCs); e (iii) ou por outros servigos.

§ 6° Quando prestado por SCM, através da tecnologia ADSL, no valor da Oferta de
Varejo estardo incluidos o fornecimento sem 6nus de um modem, a titulo de comodato
ou de doagdo, pela Oi ao usuario final, e provedor de acesso a internet a prego zero,
conforme livre escolha do consumidor, dentre aqueles que ofertarem no mercado
provimento de conexdo gratuito ao consumidor final, conforme praticas comerciais nao
discriminatorias da Oi.

§ 7° A Oi podera cobrar prego de instalacdo padrdo de suas demais ofertas comerciais
de SCM para a Oferta de Varejo prestada por meio do SCM.

§ 8° O usuario final tera livre escolha para contratar provedor de acesso a internet pago,
devendo nesse caso arcar inteiramente com os custos de contratag@o de tal servigo.

§ 9° Caso haja isen¢@o de imposto sobre operacdes relativas a circulagdo de mercadorias
e sobre prestagdes de servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de
comunicagdo — ICMS nos estados que aderirem a convénios de desoneracdo fiscal
compativel com os termos e condi¢cdes da Oferta de Varejo prevista na Clausula
Primeira, a Oferta de Varejo tera o prego mensal maximo de R$ 29,90 (vinte e nove
reais e noventa centavos), ou R$ 64,80 (sessenta e quatro reais e oitenta centavos, no
caso da oferta combinada de que trata o § 5°, supra), devendo este prego reduzido ser

cobrado no més imediatamente posterior a efetivacdo da isengdo no respectivo ente
federativo, podendo a Oi cobrar valores inferiores, a seu critério.

§ 10° Os planos de servigo que conterdo a Oferta de Varejo serdo submetidos a Anatel
para homologacdo, ou comunicados a Agencia, conforme regulamentagdo de cada
servigo, em até 15 (quinze) dias contados da data de inicio da oferta em cada localidade
sede de municipio.

§112 A Oferta de Varejo podera prever limite de download nos seguintes valores:
I— se prestada por meio do SCM:
a) 500 Mbytes — a partir da assinatura deste Termo até o final do 1° semestre de

2013
b) 1 Gigabyte - a partir do inicio do 2° semestre de 2013
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II — se prestada por meio do SMP:

a) 150 Mbytes — a partir da assinatura deste Termo até o final do 1° semestre de
2012

b) 200 Mbytes — a partir do inicio do 2° semestre de 2012 até o final do 1° semestre
de 2013

¢) 300 Mbyte - a partir do inicio do 2° semestre de 2013

§ 12° Se ultrapassado o limite mensal de download estabelecido no § 11° desta Clausula,
a Oi podera reduzir temporariamente a velocidade do servico, desde que tal reducdo néo
impeg¢a a fruicdo do servigo pelo consumidor para aplicagdes basicas, devendo
restabelecé-la no periodo seguinte, sem cobranga pelo consumo adicional de megabytes.

§ 13° A critério do consumidor, podera ser oferecida a op¢do de pagamento pelos
volumes adicionais de dados previstos no §11°, supra, sem reducgdo da velocidade.

§ 14° A Oi devera disponibilizar a Oferta de Varejo por meio do SCM a pelo menos
15% (quinze por cento) da base de assinantes residenciais do STFC da Oi, na localidade
sede dos municipios em que a referida Oferta estiver disponivel e dentro da mesma area
de abrangéncia da solucgdo tecnologica utilizada no fornecimento de sua oferta regular.

§ 15° A area de cobertura da Oferta de Varejo prestada por meio do SMP devera ser no
minimo equivalente as obrigacdes de cobertura constantes dos Termos de Autorizacdo
correspondentes.

§ 16° Em todas as localidades sedes de municipios em que houver a Oferta de Varejo,
ela devera estar disponivel a todos os consumidores aos quais a Oi ja disponibilize
oferta de conexdo a Internet com velocidade estatistica igual ou superior a 512 Kbps,
por meio do SCM ou do SMP, observadas as condigdes técnicas e capacidade
disponiveis nas redes da Oi.

§ 17° A disponibilidade da Oferta de Varejo além do minimo estabelecido nos §§13°,
14° e 16° desta Clausula podera ser condicionada pela Oi a disponibilidade de suas
redes.

§ 18° Nas localidades urbanas fora das sedes de municipios em que a Oi vier a ofertar,
de forma ampla e irrestrita, no varejo, servigo para acesso a internet em banda larga em
velocidade igual ou superior a 1 Mbps, devera também ser realizada a Oferta de
Varejo, nas mesmas condi¢des previstas neste Termo de Compromisso.

§ 19° A Oi podera privilegiar a Oferta de Varejo, com base no cronograma previsto no
ANEXO 1, nas localidades sedes de municipios com Indice de Desenvolvimento
Humano — IDH abaixo da média da respectiva UF e do pais ou nos municipios de
estados que aderirem a convénios de desoneragdo do ICMS compativel com as
condi¢des do presente Termo.

§ 20° A Oi apresentara a Anatel e ao Ministério das Comunicagdes, trimestralmente,
planejamento dos municipios a serem atendidos com a Oferta de Varejo, havendo
flexibilidade para a alteragdo de municipios a critério da Oi, sendo que as informagdes
serdo tratadas de forma confidencial pelo Ministério das Comunicagdes e pela Anatel.
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§ 21° Os custos diretos e indiretos de implantagdo, manutengdo e atualizagdo da
infraestrutura decorrentes dos compromissos assumidos neste Termo sdo de
responsabilidade exclusiva da Oi.

CLAUSULA SEGUNDA — MUNICIPIOS ATENDIDOS POR SATELITES

Em cada localidade sede de municipio atendida apenas por satélite, conforme relagdo
constante no ANEXO 11, a Oi disponibilizard, de forma gratuita, sob demanda, de
acordo com o cronograma previsto no ANEXO [, um /ink de acesso em banda larga com
2 Mbps para um posto publico de acesso coletivo a Internet até 20.000 habitantes, mais
o atendimento de 1 posto adicional para cada 10.000 habitantes, com o limite de 6
postos no total por localidade sede de municipio, conforme os dados do IBGE, enquanto
essas sedes municipais ndo forem atendida por rede terrestre de transporte de
telecomunicagdes.

Paragrafo inico. Passando a existir em qualquer dessas sedes de municipios a Oferta de
Varejo prevista no presente Termo, sera descontinuada a oferta gratuita aos postos
publicos, com aviso prévio de 90 (noventa) dias e da notificagdo ao respectivo operador
do posto publico.

CLAUSULA TERCEIRA — OFERTA DE ATACADO

A Oi, por meio de quaisquer das pessoas juridicas indicadas ou de suas sucessoras,
compromete-se a ofertar, no atacado, servigo de telecomunicagdes de transmissdo para
suporte a oferta de acesso a Internet em banda larga (“Oferta de Atacado”), de acordo
com o disposto a seguir:

I - para prestadores de SCM autorizados pela Anatel e inscritos no SIMPLES
(“Prestadores SIMPLES”), nos termos da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006, nas localidades sede dos municipios listados no ANEXO IIL.

II - para 20% das Prefeituras dos Municipios listados no ANEXO III, definidos a
critério da Oi, e autorizados a prestar servigos de telecomunicagdes (“Prefeituras”), em
suas localidades sede, de acordo com o disposto no § 5°.

§ 1° A Oferta de Atacado especificada no “caput” abrange o acesso a rede IP da Oi,
que esta conectada a rede Internet mundial, a partir de um unico centro de fios da Oi em
cada localidade sede de municipio conforme listagem constante do ANEXO III.

§ 2° A Oferta de Atacado nido se confunde com as ofertas de acesso local ou
Exploracdo Industrial de Linhas Dedicadas - EILD, nem com outros produtos
corporativos da Oi de acesso a internet, os quais serdo comercializados em separado da
Oferta de Atacado, caso sejam solicitados pelos “Prestadores SIMPLES” ou
“Prefeituras”, podendo ser praticados descontos por volume e prazo e outros tipos de
descontos, de forma isondmica e ndo discriminatoria.

§ 3° A Oferta de Atacado especificada no “caput” deve ser disponibilizada, sob
demanda, para “Prestadores SIMPLES” e “Prefeituras”, cumulativamente até o limite
das capacidades abaixo relacionadas:
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I — Municipios menores do que 20.000 habitantes: oferta de até quatro vezes 8 Mbps =
32 Mbps por municipio;

IT — Municipios entre 20.001 e 40.000 habitantes: oferta de até quatro vezes 16 Mbps =
64 Mbps por municipio;

III — Municipios entre 40.001 e 60.000 habitantes: oferta de até quatro vezes 32 Mbps =
128 Mbps por municipio;

IV — Municipios maiores do que 60.000 habitantes: oferta de até quatro vezes 64 Mbps
=256 Mbps por municipio.

§4° As capacidades totais maximas informadas no §3° considerando o total de
municipios do ANEXO III, serdo disponibilizadas, sob demanda, aos “Prestadores
Simples” de acordo com o seguinte cronograma:

- 25% em até 12 meses a partir da assinatura deste Termo
- 50% em até 24 meses a partir da assinatura deste Termo
- 75% em até 36 meses a partir da assinatura deste Termo
- 100% em até 48 meses a partir da assinatura deste Termo

§5° A Oferta de Atacado para os “Prefeitura” mencionados no inciso II do “caput”
estard limitada a 8 Mbps por Prefeitura, observadas as capacidades totais méaximas
informadas no §4°, considerando 20% do total de municipios do ANEXO III,
obedecendo ao seguinte cronograma:

I - 10% dos municipios listados no ANEXO III e autorizados a prestar servigos
de telecomunicagdes em até 12 meses apds a assinatura deste Termo;

IT — 20% dos municipios listados no ANEXO III e autorizados a prestar servigos
de telecomunicagdes em até 24 meses ap0s a assinatura deste Termo.

§ 6° A Oferta de Atacado sera comercializada, sob demanda, em multiplos de 2 Mbps,
incluindo o IP dedicado para cada link de 2 Mbps, ao prego flat de R$ 1.253,00 (hum
mil e duzentos e cinquenta e trés reais), podendo ser cobrada uma tnica taxa de
instala¢do ao valor unico de R$ 2.072,00 (dois mil e setenta e dois reais).

§ 7° A taxa de instalagdo prevista no § 6° poderda ser cobrada a cada pedido de
ampliacdo da capacidade anteriormente contratada pelo “Prestador SIMPLES” ou
“Prefeitura”.

§ 8° Sobre os valores definidos no § 6° poderdo ser aplicados descontos por volume e
prazo.

§ 9° O prazo minimo de cada contratagdo da Oferta de Atacado sera de 24 (vinte e
quatro) meses caso haja disponibilidade de capacidade de rede nos municipios previstos
no ANEXO III, devendo o prazo maximo da instalag@o ser de 60 (sessenta) dias.

§ 10° Caso, nos municipios previstos no ANEXO III, ndo haja disponibilidade de
capacidade na rede, a Oi atendera em até 180 (cento e oitenta) dias a demanda do
“Prestador SIMPLES” ou Prefeitura, dentro dos limites previstos no § 3° desta clausula,
limitando-se a cobranga dos valores previstos no § 6° desta clausula, durante o prazo do
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contrato, que devera ser de até 36 (trinta e seis) meses, podendo ser adotado, a critério
da Oi, prazo inferior dependendo das condi¢des de crédito do “Prestador SIMPLES” ou
das Prefeituras e do volume contratado.

§ 11° A Oi podera exigir dos “Prestadores SIMPLES” e das “Prefeituras”, como
condi¢do para contratacdo, apresentacdo de comprovantes de regularidade fiscal e
trabalhista, situacdo de regularidade de crédito junto a institui¢Ges financeiras e com a
Oi e suas subsidiarias e coligadas, e garantias de crédito usualmente exigidas no
mercado.

§ 12° A Oi podera cobrar dos “Prestadores Simples” e das “Prefeituras” multa por
rescisdo contratual antecipada equivalente a 50% do valor da mensalidade multiplicado
pela quantidade de meses remanescentes do prazo total do contrato, sendo que a
inadimpléncia por prazo superior a 90 (noventa) dias configurara rescisdo contratual
antecipada.

§ 13° Os “Prestadores SIMPLES” ndo poderdo revender a capacidade contratada da Oi,
devendo fazer uso exclusivo para a prestagdo ao usuario final de plano de servigos de
banda larga.

§ 14° As “Prefeituras” ndo poderdo revender ou utilizar para finalidades proprias a
capacidade contratada da Oi, devendo fazer uso exclusivo para a oferta de servigos de
banda larga gratuita em locais publicos.

§ 15° O servigo ndo estara disponivel aqueles “Prestadores SIMPLES” e “Prefeituras”
que tiverem qualquer pendéncia financeira com a Oi, ou que estiverem em processo
falimentar ou de recuperagao judicial.

CLAUSULA QUARTA — DIVULGACAO DAS OFERTAS

A Oi devera promover, conforme suas praticas, ampla publicidade dos planos da
Oferta de Varejo ¢ da Oferta de Atacado para atingir com eficacia o respectivo
publico alvo.

§ 1° Na divulgac@o das Ofertas de Varejo ¢ de Atacado, ¢ facultado a Oi utilizar a
seguinte sentenca: “Esta empresa é parceira do Governo Federal na implementacdo do
Programa Nacional de Banda Larga”.

§ 2° A Oi devera apresentar ao Ministério das Comunicagdes, semestralmente, a partir
da publicagdo deste Termo, relatorio com as agdes de publicidade empreendidas.

CLAUSULA QUINTA - PADROES DE QUALIDADE

A Oi devera observar os regulamentos da Anatel e garantir a adequagdo da Oferta de
Varejo e da Oferta de Atacado aos padrdes gerais de qualidade e demais regras
aplicaveis pela ANATEL, sujeitando-se a sua fiscalizagdo e as sangdes cabiveis no
tocante estritamente ao cumprimento destas regulamentagdes.
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Paragrafo unico. Para a Oferta de Varejo, a Oi garantira que os padroes de qualidade da
oferta ndo serdo inferiores aos das suas ofertas regulares de mercado de mesmas
caracteristicas.

CLAUSULA SEXTA - FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

A fiscalizagdo relativa ao cumprimento das disposigdes deste Termo de Compromisso
sera realizada pela Anatel, na forma da regulamentagao.

Paragrafo tinico. A Oi devera elaborar e encaminhar trimestralmente a Anatel, até o
ultimo dia util do més subsequente ao fechamento do trimestre, relatorio detalhado
informando as localidades atendidas pela Oferta de Varejo e pela Oferta de Atacado,
a quantidade de usuarios por localidade, incluindo dados agregados sobre vendas e
desligamentos no periodo, devendo ser preservada a confidencialidade das informagdes
comerciais, industriais e de estratégia competitiva perante empresas concorrentes da Oi.

CLAUSULA SETIMA - NOTIFICACAO E OBRIGACAO DE FAZER

Caso sejam apontados pela Anatel indicios de ndo conformidade das Ofertas de Varejo
e de Atacado conforme estabelecidas nas Clausulas Primeira, Segunda e Terceira, nos
termos do § 5° abaixo, a Oi serd notificada para que conteste a existéncia de ndo
conformidade ou a resolva no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

§1°. A notificagdo de que trata o caput sera dirigida a BRASIL TELECOM S.A..

§2°. No prazo mencionado no caput, a Oi devera comprovar a Anatel a auséncia de nédo
conformidade ou a sua corregéo.

§3°. Comprovada a inexisténcia da ndo conformidade ou sua correcdo no prazo previsto
no caput, ndo sera instaurado processo administrativo com a finalidade de apurar os
indicios de ndo conformidade constantes da notificacao.

§4°. Tratando-se de Ofertas de Varejo, caso a Anatel considere ndo comprovada a
correcdo da ndo conformidade notificada, a Oi ficara, a partir da comunicagdo da
respectiva decisdo obrigada a:

I — corrigir a ndo conformidade notificada, em prazo idéntico aquele constante da
notificacdo descumprida; e

II — antecipar o atendimento de mais duas localidades, em relagdo ao total de
localidades a serem atendidas no periodo subsequente, quando houver, para cada
localidade sede de municipio ndo atendida na forma do Termo de Compromisso.

§5°. Serdo consideradas ndo conformidades para os fins deste Termo:

I — A n@o disponibilizagdo da Oferta de Varejo e da Oferta de Atacado nas quantidades
previstas nos Anexos I, II e III deste Termo.

IT — O n@o atendimento de usuarios em localidades que a Oi deve atender nos termos da
Clausula Primeira e da Clausula Segunda.
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III - O ndo atendimento de Prestadores em localidades sedes de municipio que a Oi deve
atender nos termos da Clausula Terceira.

§6°. A Oi devera comprovar a Anatel o cumprimento das obrigagdes de fazer no prazo
de 10 (dez) dias contados do encerramento do prazo referido no caput.

§7°. Na hipotese de descumprimento das obrigagdes de fazer estabelecidas no § 4°, I no
prazo assinalado, incidira sobrea a Oi multa diaria equivalente a R$ 20.000,00 (vinte
mil reais) a contar da decisdo da Anatel transitada em julgado, por localidade em que
nao for disponibilizada a Oferta de Varejo.

§8°. Tratando-se de Ofertas de Atacado, caso a Anatel considere ndo comprovada a
correg¢do da ndo conformidade notificada, incidira sobre a Oi multa diaria equivalente a
R$ 10.000,00 (dez mil reais) a contar da decisdo da Anatel transitada em julgado por
localidade em que nao for disponibilizada.

§9°. Considerar-se-a exigivel a multa diaria a partir do primeiro dia util subsequente a
notificacdo da decisdo irrecorrivel da Anatel, para as irregularidades referentes a Ofertas
de Varejo, e do prazo estabelecido nas notificagdes destinadas a corrigir as nado
conformidades mencionadas no §8°.

§10°. O somatério das multas diarias devidas pela Oi serd liquidado apds o efetivo
cumprimento das obrigacdes de fazer, conforme reconhecimento pela Anatel das provas
apresentadas.

§11. O valor liquido e certo resultante do somatodrio de que trata o §10° podera,
conforme plano proposto pela Oi, ser revertido em favor de investimentos em
infraestruturas de telecomunicagdes para conexdo em banda larga em localidades nas
quais o custo de construgdo de redes em comparagdo com a projecdo de receita futura
indique a ndo atratividade econdmica do empreendimento.

§12. O plano de investimentos de que trata o §11 sera levado pela Oi a aprovagdo da
Anatel, que deliberara sobre a conveniéncia e oportunidade do plano segundo as
diretrizes estabelecidas pelo Ministério das Comunicagdes, sendo permitido a Agéncia
condicionar a aprovagdo a ajustes no plano.

§13. Em caso de ndo aprovac@o do plano de investimento apresentado pela Oi, a Anatel
podera requerer a execucao judicial do valor liquido e certo de que trata o § 10.

§14. Aprovado o plano de investimento de que trata o § 11, a Oi devera celebrar com a
Anatel, mediante instrumento apropriado, o compromisso de realizar os investimentos
prometidos, sujeitando-se as sanc¢des nele previstas em caso de descumprimento, sem
prejuizo do ajuizamento da agdo de execugdo referidano § 13.

§15. Os descumprimentos das demais obrigacdes deste termo regem-se pelo disposto
nos artigos 137 e 173 da LGT e na regulamentac¢ao editada pela Anatel.

§16. O valor previsto no §10° ndo podera ultrapassar o valor anual de R$25.000.000,00
(vinte e cinco milhdes de reais). Caso este valor seja alcangado, a Oi perdera o direito de
exercer a conversdo de multa prevista no §11°, aplicada em relagdo as ndo
conformidades constatadas naquele ano, sem prejuizo da execucdo judicial do valor
devido e das obrigag¢des de fazer inadimplidas.
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CLAUSULA OITAVA — METAS DECLARATORIAS PARA OFERTAS DE
BANDA LARGA DE ALTA VELOCIDADE

A Oi envidara os melhores esforgos para tornar técnica e comercialmente disponivel,
plano de servigo de banda larga no varejo com velocidade de, pelo menos, 5 Mbps ,
procurando atingir o maior nimero de municipios possivel até 2015.

Paragrafo tinico. O plano mencionado pelo caput ndo se confunde com a Oferta de
Varejo constante deste Termo.

CLAUSULA NONA - REAJUSTE

Os valores previstos nas clausulas primeira e terceira serdo reajustados pelo IST (Indice
de Servigos de Telecomunicagdes) publicado pela Anatel. O reajuste ocorrera
anualmente, tendo como data-base a data de assinatura deste Compromisso.

CLAUSULA DECIMA - ALTERACAO

O presente Termo de Compromisso podera ser alterado, por acordo entre as Partes, para
a readequagdo dos parametros das ofertas e inclusio de novos compromissos,
especialmente devido as seguintes hipdteses:

I— Evolugao tecnoldgica que reduza substancialmente os custos da Oferta de Varejo
e/ou da Oferta de Atacado;

IT - ocorréncias supervenientes, decorrentes de fato do principe ou fato da
Administragdo, que resultem, comprovadamente, em alteracdo expressiva dos custos da
Oferta de Varejo e/ou da Oferta de Atacado;

III — Onerosidade excessiva decorrente de fato econdmico superveniente e alheio a
vontade das partes.

§ 1° O Ministério e a Anatel se comprometem a envidar os melhores esforcos para
buscar alternativas que readequem os parametros da oferta ou que compensem as perdas
decorrentes de alteragdes expressivas dos custos ou onerosidade excessiva das Ofertas
de Varejo e/ou Atacado, decorrentes dos eventos previstos nos incisos 11 e IIL.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INICIO DA VIGENCIA

O presente Termo de Compromisso entra em vigor quando da publicagdo do seu extrato
no Diario Oficial da Unido e possui carater irretratavel e irrevogavel, observado o
disposto na clausula décima.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PRAZO DE DURACAO

A vigéncia deste Termo de Compromisso extingue-se em 31 de dezembro de 2016.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - TITULO

Este Termo de Compromisso constitui-se em documento publico caracterizado como
titulo executivo extrajudicial, na forma do art. 585, II, do Cédigo de Processo Civil,
com redagdo dada pela Lei n°® 8.953, de 13 de dezembro de 1994.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

§1°. Aplicam-se a este Termo a legislacdo e a regulamentacdo relativas ao setor de
telecomunicagdes, sem prejuizo das demais normas integrantes do ordenamento juridico
brasileiro.

§2°. A Oi devera disponibilizar as Ofertas de Varejo e de Atacado para comercializagio
em até 90 dias, a partir da assinatura deste Termo, sem prejuizo do atendimento aos
cronogramas de 2011 estabelecidos no Anexo I e demais disposigdes deste Termo.
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ANEXO B: Termo de Compromisso - Empresa Telefonica

INSTRUMENTO DE  TERMO DE
COMPROMISSO QUE CELEBRAM ENTRE
SI O MINISTERIO DAS COMUNICACOES, A
AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, E
TELECOMUNICACOES DE SAO PAULO
S.A. — TELESP E VIVO S.A., COM A
FINALIDADE DE ADERIR AOS OBJETIVOS
DO PLANO NACIONAL DE BANDA LARGA.

O MINISTERIO DAS COMUNICACOES, inscrito no CNPJ/MF sob o n.°
00.394.437/0003-19, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco “R”, em Brasilia,
Distrito Federal, neste ato representado por seu titular, Ministro de Estado PAULO
BERNARDO SILVA, brasileiro, casado, CPF/MF n° 112.538.191-49, ¢

A AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES — ANATEL, entidade integrante
da UNIAO, nos termos da Lei Federal no 9.742, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de
Telecomunicagdes - LGT, incumbida do exercicio do Poder Concedente, com CNPJ/MF
no 02.030.715/0001-12, ora representada pelo seu Presidente RONALDO MOTA
SARDENBERG, brasileiro, casado, diplomata, Cartdo de Identidade do Ministério das
Relagdes Exteriores n® 5601-MRE e CPF/MF n° 075.074.884-20 e Conselheiro JOAO
BATISTA DE REZENDE, brasileiro, divorciado, economista, CI n°® 3.412.238-5 SSP-PR e
CPF/MF n° 472.648.709-44;

€

Telecomunicagdes de Sao Paulo S.A. — TELESP, inscrita no CNPJ/MF sob n°
02.558.157/0001-62, com sede a Rua Martiniano de Carvalho, n® 851, na cidade de Sio
Paulo — SP, juntamente com VIVO S.A. - VIVO, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
02.449.992/0001-64, com sede na Av. Higienopolis, 1365, Centro, Londrina — PR, ora
denominadas conjuntamente apenas Grupo e representadas, na forma dos seus estatutos
sociais, pelo seu Presidente Antonio Carlos Valente da Silva, brasileiro, casado,
engenheiro elétrico, portador da cédula de identidade CREA RJ n°® 31.547-D, inscrito no
CPF/MF sob n° 371.560.557 e pela Diretora Executiva de Relagdes Institucionais e
Regulamentagdo, Leila Abraham Loria, brasileira, casada, administradora, portadora da
Cédula de Identidade RG n.° 3.164.539-3 SSP/RJ e inscrita no CPF/MF sob o n.°
375.862.707-91, ambos residentes e domiciliados na Capital do Estado de Sdo Paulo, com
enderego comercial na Rua Martiniano de Carvalho, n® 851, Bela Vista, Sdo Paulo, Estado
de Sao Paulo - SP;

CONSIDERANDO:

os objetivos do Programa Nacional de Banda Larga — PNBL, instituido pelo Decreto 7.175,
de 12 de maio de 2010, em especial a ampliagdo do acesso aos servicos de conexdo a
Internet em banda larga, a promog¢ao da inclusdo digital e a reducdo das desigualdades
sociais e regionais;

a competéncia da Anatel, por meio de seu Presidente e em conjunto com outro Conselheiro
Diretor, para firmar compromissos com prestadores de servigos de telecomunicagdes, em
proveito da coletividade, com fundamento no art. 17, XVIII e no 46, I, do Decreto n°
2.338, de 7 de outubro de 1997,



a competéncia do Ministério das Comunicagdes para estabelecer diretrizes para a politica
nacional de telecomunicag¢des e supervisionar a organizagdo da exploragdo dos servigos de
telecomunicag¢des, nos termos do art. 27, V, a e ¢, da Lei n® 10.863, de 28 de maio de 2003;

o firme compromisso do Grupo de aderir ao objetivo, constante do Plano Nacional de
Banda Larga, de ampliar, dentro de suas possibilidades econémico-financeiras, ofertas a
pregos acessiveis de servigos de conexdo a internet no varejo, visando a inclusdo digital, e
de acesso a infraestrutura para conexao a internet no atacado;

os esforcos comuns entre as partes de promogdo e fomento de parcerias entre entidades
publicas e privadas para o alcance dos objetivos previstos no PNBL;

celebram o presente Termo de Compromisso, com fundamento na legislagdo e
regulamentagdo de telecomunicagdes aplicaveis, nos termos e condi¢des estabelecidos a
seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA - OFERTA DE VAREJO

O Grupo, por meio de quaisquer das pessoas juridicas indicadas ou de suas sucessoras,
compromete-se a ofertar, em regime privado, plano de servigo de acesso a internet em
banda larga destinado a pessoas fisicas (“Oferta de Varejo”), por meio do Servico de
Comunicagdo Multimidia (“SCM”), em meio fisico confinado ou com uso de tecnologia
que oferega condigdes técnicas de qualidade equivalentes, em todas as localidades sedes de
municipios dotadas de infraestrutura terrestre de rede de transporte de telecomunicagoes,
na Regido III, exceto setor 33 do Plano Geral de Outorgas — PGO (Decreto 6.654, de 20 de
novembro de 2008), com velocidade de 1Mbps estatistico para download e 128 Kbps
estatistico para upload, ao preco mensal maximo de R$ 35,00 (trinta e cinco reais), com
tributos, conforme condi¢des e cronograma estabelecidos neste instrumento e seus anexos.

§1°.  Em cada localidade sede de municipio, devera existir ao menos uma Oferta de
Varejo independente da contratagcdo de qualquer outro servigo de telecomunicagdes ou de
outro servigo ou produto, conforme cronograma previsto no ANEXO I.

§2°. O Grupo podera cumprir o previsto no §1° disponibilizando a Oferta de Varejo
por meio do Servico Movel Pessoal (“SMP”), conforme disponibilidade de suas redes,
respeitadas as demais caracteristicas da Oferta de Varejo, exceto as especificidades do
SMP expressamente previstas neste Termo e o limite de upload previsto no caput.

§3°. A hipdtese prevista no §2° ndo isenta o Grupo de disponibilizar a Oferta de Varejo
por meio do SCM ou com uso de tecnologia que ofereca condigdes técnicas de qualidade
equivalentes, conforme cronograma previsto no ANEXO I, cuja contratagdo, neste caso,
podera ser efetuada em conjunto com o servigo de telefone fixo comutado - STFC, na
forma do §4° desta Clausula.

§4°. Sem prejuizo do previsto no §3°, o Grupo deve assegurar ao consumidor a
possibilidade de contratagdo de ao menos um pacote incluindo o acesso a internet em
banda larga, nos termos da Oferta de Varejo descrita nesta clausula, e Plano Alternativo
do STFC, ao pregco mensal maximo de R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), com tributos, sem
prejuizo da cobranga (i) pelo trafego cursado do STFC, (ii) pela prestagdo de utilidades ou
comodidades (PUCs); e/ou (iii) por outros servigos.
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§5°. O Grupo deve assegurar ao consumidor, dentro de 12 (doze) meses a partir da
assinatura desse instrumento, a possibilidade de contratacdo da Oferta de Varejo
combinada com o Plano Bésico do STFC consideradas suas condigdes especificas de
oferta.

§6°. Quando prestado por SCM, no valor da Oferta de Varejo estardo incluidos o
fornecimento sem Onus, a titulo de comodato, de um modem.

§7°. Caso o usuario contrate Provedor de Servigo de Conexado a Internet - PSCI, podera
escolher PSCI gratuito ou devera arcar inteiramente com os custos da contratagao.

§8°. O Grupo podera cobrar preco de instalagao padrio de suas demais ofertas comerciais
de SCM para a Oferta de Varejo prestada por meio do SCM.

§9°. Caso haja isenc@o de imposto sobre operacdes relativas a circulagdo de mercadorias e
sobre prestagdes de servigos de transporte interestadual e intermunicipal € de comunicagdo
— ICMS nos estados que aderirem a convénios de desoneragdo fiscal compativel com os
termos e condi¢des da Oferta de Varejo prevista na Clausula Primeira, a Oferta de Varejo
tera o prego mensal maximo de R$ 29,90 (vinte e nove reais e noventa centavos), devendo
este prego reduzido ser cobrado no més imediatamente posterior a efetivagdo da isengdo no
respectivo ente federativo.

§10°. Os planos de servigo que conterdo a Oferta de Varejo serdo submetidos a Anatel
para homologagdo, ou comunicados a Agéncia, conforme regulamentacdo de cada servico,
em até 15 (quinze) dias contados da data de inicio da oferta em cada localidade sede de
municipio.

§11. A Oferta de Varejo podera prever limite de download nos seguintes valores:
I — se prestada por meio do SCM:

a) 300 Mbytes — a partir da assinatura deste Termo até o final do 1° semestre de 2012

b) 600 Mbytes — a partir do inicio do 2° semestre de 2012 até o final do 1° semestre de
2013

c) 1 Gigabyte - a partir do inicio do 2° semestre de 2013

II — se prestada por meio do SMP:

a) 150 Mbytes — a partir da assinatura deste Termo até o final do 1° semestre de 2012

b) 300 Mbytes — a partir do inicio do 2° semestre de 2012 até o final do 1° semestre de
2013

c) 500 Mbytes - a partir do inicio do 2° semestre de 2013

§12. Se ultrapassado o limite mensal de download estabelecido no §11 desta Clausula, o
Grupo podera reduzir temporariamente a velocidade do servigo, desde que tal reducdo nao
impega a fruigdo do servigo pelo consumidor, devendo restabelecé-la no periodo seguinte,
sem cobranga pelo consumo adicional de megabytes.
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§13. O Grupo devera disponibilizar a Oferta de Varejo por meio do SCM a pelo menos
15% da base de assinantes residenciais de STFC do Grupo, na localidade sede dos
municipios em que a referida Oferta estiver disponivel e dentro da mesma éarea de
abrangéncia da solugdo tecnologica utilizada no fornecimento de sua oferta regular.

§14. A area de cobertura da Oferta de Varejo prestada por meio do SMP devera ser no
minimo equivalente as obriga¢des de cobertura constantes dos Termos de Autorizagdo de
Uso de Radiofrequéncia.

§15. Em todas as localidades sedes de municipios em que houver a Oferta de Varejo, cla
devera estar disponivel a todos os consumidores aos quais o Grupo ja disponibilize oferta
de conexdo a Internet com velocidade estatistica igual ou superior a 512 Kbps, por meio do
SCM ou do SMP, se observadas as condi¢des técnicas e capacidade disponivel nas redes
do Grupo.

§16. A disponibilidade da Oferta de Varejo além do minimo estabelecido nos §§13° e 15°
desta Clausula podera ser condicionada pelo Grupo a disponibilidade de suas redes.

§17. Nas localidades fora das sedes de municipios em que o Grupo vier a ofertar, no
varejo, servico para conexao a internet em banda larga em velocidade igual ou superior a 1
Mbps, devera também ser realizada a Oferta de Varejo, nas mesmas condigdes previstas
neste Termo de Compromisso.

§18. O Grupo apresentara a Anatel e ao Ministério das Comunicagdes, trimestralmente,
planejamento dos municipios a serem atendidos com a Oferta de Varejo, havendo
flexibilidade para a alteragdo de municipios a critério do Grupo, sendo que as informagoes
serdo tratadas de forma confidencial pela Anatel e pelo Ministério.

§19. Os custos diretos ¢ indiretos de implantacdo, manutencdo e atualizagdo da
infraestrutura decorrentes dos compromissos assumidos neste Termo sdo de
responsabilidade exclusiva do Grupo.

CLAUSULA SEGUNDA — OFERTA DE ATACADO

O Grupo compromete-se a ofertar, para prestadores de SCM autorizados pela Anatel e
inscritos no SIMPLES (“Prestadores SIMPLES”), nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e para municipios, autorizados a prestar servigos de
telecomunicagdes (“Municipios”) (conjuntamente denominados “Prestadores”), servico de
telecomunicagdes de transmiss@o para suporte a oferta de acesso a Internet em banda larga
(“Oferta de Atacado”), em todas as localidades constantes no Anexo Il em que houver
capacidade disponivel.

§1°. A Oferta de Atacado para os Prestadores SIMPLES e Municipios abrange a ligacdo
entre ao menos um centro de fios do Grupo em cada localidade sede de municipio dotada
de infraestrutura terrestre de rede de telecomunicagdes e a rede Internet através de conexdo
IP.

122



§2°. A Oferta de Atacado ndo se confunde com as ofertas de acesso local ou Exploragdo
Industrial de Linhas Dedicadas - EILD.

§3°. A Oferta de Atacado aos Prestadores SIMPLES e Municipios deve ser
disponibilizada em todos os municipios constantes no Anexo III, dentro das seguintes
capacidades:

I — Municipios menores do que 20.000 habitantes: 32 Mbps por municipio;

I — Municipios entre 20.001 e 40.000 habitantes: 64 Mbps por municipio;

I — Municipios entre 40.001 e 60.000 habitantes: 128 Mbps por municipio;
IV — Municipios maiores do que 60.000 habitantes: 256 Mbps por municipio.

§4°. A Oferta de Atacado sera comercializada, em multiplos de 2 Mbps, limitada a 20%
das capacidades estabelecidas no pardgrafo acima ou 20Mbps por Prestador, o que for
maior, ao pre¢o maximo de R$ 1.100,00 (um mil e cem reais), com tributos, podendo ser
cobrada taxa de instalagdo ao valor unico de R$ 2.072,00 (dois mil e setenta e dois reais).

§5°. A taxa de instalagdo prevista no §4°, acima, podera ser cobrada a cada pedido de
ampliagdo da capacidade anteriormente contratada pelo Prestador SIMPLES ou Municipio.

§6°. Sobre os valores definidos no § 4° poderdo ser aplicados descontos por volume e
prazo.

§7°. O prazo minimo de cada contratacdo da Oferta de Atacado sera de 24 (vinte e quatro)
meses caso haja disponibilidade de capacidade de rede nos municipios previstos no
ANEXO III, devendo o prazo maximo da instalagdo ser de 60 (sessenta) dias.

§8°. Caso, nos municipios previstos no Anexo III, ndo haja disponibilidade de capacidade
na rede dentro dos limites previstos no §3° desta Clausula, o Grupo atendera em até 180
(cento e oitenta) dias a demanda do Prestador SIMPLES, limitando-se a cobranga dos
valores previstos no §4° desta Clausula, durante o prazo do Contrato.

§9°. O Grupo podera exigir dos Prestadores SIMPLES ou Municipios comprovagdo de
regularidade fiscal e crediticia, garantias de crédito usualmente exigidas no mercado, bem
como multa por rescisdo contratual antecipada equivalente a 50% do valor da mensalidade,
multiplicado pela quantidade de meses remanescentes do prazo total do contrato, sendo
que a inadimpléncia por prazo superior a 90 (noventa) dias configurara rescisdo contratual
antecipada.

§10°. O servigo estara disponivel aqueles Prestadores que ndo tiverem qualquer pendéncia
financeira com o Grupo, ou que nio estiverem em processo falimentar ou de recuperacédo
judicial.

§11. Os Prestadores SIMPLES e os Municipios ndo poderdo revender a capacidade

contratada do Grupo, devendo fazer uso exclusivo para a prestacdo de servigos de
telecomunicagdes ao consumidor final.

§12. Os Municipios poderdo contratar capacidades até o limite de 8Mbps sendo-lhes
permitido utiliza-las apenas para a prestagdo de servigos de telecomunicagdes em locais
publicos.
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CLAUSULA TERCEIRA - DIVULGACAO DAS OFERTAS

O Grupo darad publicidade dos planos da Oferta de Varejo e da Oferta de Atacado
segundo os critérios usualmente por ele adotados.

§1°. Na divulgacdo das Ofertas de Varejo ¢ de Atacado, ¢ facultado ao Grupo utilizar a
seguinte sentenca: “Esta empresa é parceira do Governo Federal na implementacdo do
Programa Nacional de Banda Larga”.

§2°. O Grupo devera apresentar ao Ministério das Comunicagdes, anualmente, a partir da
publicagdo deste Termo, relatorio com as agdes de publicidade empreendidas.

CLAUSULA QUARTA - PADROES DE QUALIDADE

O Grupo devera observar os regulamentos da Anatel e garantir a adequacdo da Oferta de
Varejo e da Oferta de Atacado aos padrdes gerais de qualidade e demais regras aplicaveis
pela ANATEL, sujeitando-se a sua fiscalizagdo e as sangdes cabiveis no tocante
estritamente ao cumprimento destas regulamentagdes.

Paragrafo inico. Para a Oferta de Varejo, o Grupo garantira que os padrdes de qualidade
da oferta ndo serdo inferiores aos das suas ofertas regulares de mercado de mesmas
caracteristicas.

CLAUSULA QUINTA - FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

A fiscalizag@o relativa ao cumprimento das disposi¢des deste Termo de Compromisso sera
realizada pela Anatel, na forma da regulamentagao.

Paragrafo unico. O Grupo devera elaborar e encaminhar trimestralmente a Anatel, até o
ultimo dia util do més subseqiiente ao fechamento do trimestre, relatorio detalhado
informando as localidades atendidas pela Oferta de Varejo e pela Oferta de Atacado, a
quantidade de usuarios por localidade, incluindo dados agregados sobre vendas e
desligamentos no periodo, devendo ser preservada a confidencialidade das informagdes
comerciais, industriais e de estratégia competitiva perante empresas concorrentes do
Grupo.

CLAUSULA SEXTA - NOTIFICACAO E OBRIGACAO DE FAZER

Caso sejam apontados pela Anatel indicios de ndo conformidade das Ofertas de Varejo e
de Atacado conforme estabelecidas nas Clausulas Primeira e Segunda, nos termos do § 5°
abaixo, o Grupo sera notificado para que conteste a existéncia de ndo conformidade ou a
resolva no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

§1°. A notificac@o de que trata o caput sera dirigida a TELESP.

§2°. No prazo mencionado no caput, o Grupo deverd comprovar a Anatel a auséncia de
nao conformidade ou a sua correg@o.
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§3°. Comprovada a inexisténcia da ndo conformidade ou sua corregdo no prazo previsto no
caput, ndo sera instaurado processo administrativo com a finalidade de apurar os indicios
de ndo conformidade constantes da notificagéo.

§4°. Tratando-se de Ofertas de Varejo, caso a Anatel considere ndo comprovada a
correcdo da ndo conformidade notificada, o Grupo ficard, a partir da comunicagdo da
respectiva decisdo obrigado a:

I — corrigir a ndo conformidade notificada, em prazo idéntico aquele constante da
notificacdo descumprida; e

IT — antecipar o atendimento de mais duas localidades, em relagdo ao total de localidades a
serem atendidas no periodo subsequente, quando houver, para cada localidade sede de
municipio nao atendida na forma do Termo de Compromisso.

§5°. Serdo consideradas ndo conformidades para os fins deste Termo:

I — A néo disponibilizacdo da Oferta de Varejo e da Oferta de Atacado nas quantidades
previstas nos Anexos I e II deste Termo.

I — O ndo atendimento de usuarios em localidades que o Grupo deve atender nos termos
da Clausula Primeira.

IIT - O ndo atendimento de Prestadores em localidades sedes de municipio que o Grupo
deve atender nos termos da Clausula Segunda.

§6°. O Grupo devera comprovar a Anatel o cumprimento das obrigacdes de fazer no prazo
de 10 (dez) dias contados do encerramento do prazo referido no caput.

§7°. Na hipodtese de descumprimento das obrigacdes de fazer estabelecidas no § 4°, II no
prazo assinalado, incidira sobre o Grupo multa diaria equivalente a R$ 20.000,00 (vinte
mil reais) a contar da decisdo da Anatel transitada em julgado por localidade em que néo
for disponibilizada a Oferta de Varejo.

§8°. Tratando-se de Ofertas de Atacado, caso a Anatel considere ndo comprovada a
corre¢do da ndo conformidade notificada, incidira sobre o Grupo multa didria equivalente
a R$ 10.000,00 (dez mil reais) a contar da decisdo da Anatel transitada em julgado por
localidade em que ndo for disponibilizada.

§9°. Considerar-se-a exigivel a multa diaria a partir do primeiro dia 1til subsequente a
notificacdo da decisdo irrecorrivel da Anatel, para as irregularidades referentes a Ofertas de
Varejo, e do prazo estabelecido nas notificagdes destinadas a corrigir as ndo conformidades
mencionadas no §8°.

§10°. O somatério das multas diarias devidas pelo Grupo sera liquidado apds o efetivo
cumprimento das obrigagdes de fazer, conforme reconhecimento pela Anatel das provas
apresentadas.

§11. O valor liquido e certo resultante do somatdrio de que trata o §10° podera, conforme
plano proposto pelo Grupo, ser revertido em favor de investimentos em infraestruturas de
telecomunicagdes para conexdo em banda larga em localidades nas quais o custo de
construgdo de redes em comparagdo com a proje¢do de receita futura indique a ndo
atratividade econémica do empreendimento.
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§12. O plano de investimentos de que trata o §11 sera levado pelo Grupo a aprovagdo da
Anatel, que deliberara sobre a conveniéncia e oportunidade do plano segundo as diretrizes
estabelecidas pelo Ministério das Comunicagdes, sendo permitido a Agéncia condicionar a
aprovacao a ajustes no plano.

§13. Em caso de ndo aprovagdo do plano de investimento apresentado pelo Grupo, a
Anatel podera requerer a execucao judicial do valor liquido e certo de que trata o § 10.

§14. Aprovado o plano de investimento de que trata o § 11, o Grupo devera celebrar com
a Anatel, mediante instrumento apropriado, o compromisso de realizar os investimentos
prometidos, sujeitando-se as sang¢des nele previstas em caso de descumprimento, sem
prejuizo do ajuizamento da agdo de execugdo referida no § 13.

§15. Os descumprimentos das demais obriga¢des deste termo regem-se pelo disposto nos
artigos 137 e 173 da LGT e na regulamentag@o editada pela Anatel.

§16. O valor previsto no §10° ndo podera ultrapassar o valor anual de R$25.000.000,00
(vinte e cinco milhdes de reais). Caso este valor seja alcangado, o GRUPO perdera o
direito de exercer a conversdo de multa prevista no §11°, aplicada em relagdo as ndo
conformidades constatadas naquele ano, sem prejuizo da execugéo judicial do valor devido
e das obrigagdes de fazer inadimplidas.

CLAUSULA SETIMA - METAS DECLARATORIAS PARA OFERTAS DE
BANDA LARGA DE ALTA VELOCIDADE

O Grupo envidara os melhores esfor¢os para tornar técnica e comercialmente disponivel,
plano de servico de banda larga no varejo com velocidade de, pelo menos, 5 Mbps ,
procurando atingir o maior nimero de municipios possivel até 2015.

Paragrafo inico. O plano mencionado pelo caput ndo se confunde com a Oferta de Varejo
constante deste Termo.

CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE

Os valores previstos nas clausulas primeira e segunda serdo reajustados pelo IST (Indice de
Servicos de Telecomunicagdes) publicado pela Anatel. O reajuste ocorrera anualmente,
tendo como data-base a data de assinatura deste Compromisso.

CLAUSULA NONA - ALTERACAO

O presente Termo de Compromisso podera ser alterado, por acordo entre as Partes, para a
readequacdo dos parametros das ofertas e inclusdo de novos compromissos, especialmente
devido as seguintes hipoteses:

I - Evolucdo tecnoldgica que reduza substancialmente os custos da Oferta de Varejo e/ou
da Oferta de Atacado;

II - ocorréncias supervenientes, decorrentes de fato do principe ou fato da Administragdo,
que resultem, comprovadamente, em alteracdo expressiva dos custos da Oferta de Varejo
e/ou da Oferta de Atacado;

126



IIT — Onerosidade excessiva decorrente de fato econdmico superveniente e alheio a vontade
das partes.

§ 1° O Ministério e a Anatel se comprometem a envidar os melhores esfor¢os para buscar
alternativas que readequem os parametros da oferta ou que compensem as perdas
decorrentes de alteragdes expressivas dos custos ou onerosidade excessiva das Ofertas de
Varejo e/ou Atacado, decorrentes dos eventos previstos nos incisos 11 e III.

CLAUSULA DECIMA - INICIO DA VIGENCIA

O presente Termo de Compromisso entra em vigor quando da publicagdo do seu extrato no
Diario Oficial da Unido e possui carater irretratavel e irrevogavel, observado o disposto na
clausula nona.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PRAZO DE DURACAO

A vigéncia deste Termo de Compromisso extingue-se em 31 de dezembro de 2016.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - TITULO

Este Termo de Compromisso constitui-se em documento publico caracterizado como titulo
executivo extrajudicial, na forma do art. 585, II, do Cddigo de Processo Civil, com redagdo
dada pela Lei n°® 8.953, de 13 de dezembro de 1994.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

§1°. Aplicam-se a este Termo a legislacdo e a regulamentagdo relativas ao setor de
telecomunicagdes, sem prejuizo das demais normas integrantes do ordenamento juridico
brasileiro.

§2°. O Grupo devera disponibilizar as Ofertas de Varejo e de Atacado para
comercializacdo em até 90 dias, a partir da assinatura deste Termo, sem prejuizo do
atendimento ao cronograma de 2011 estabelecido no Anexo I. E, por assim estarem de
pleno acordo com as disposigdes e condigdes do presente ajuste, as partes assinam em 3
(trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas, que também assinam, para
que se produzam seus legais e juridicos efeitos.

127



E, por assim estarem de pleno acordo com as disposi¢des e condigdes do presente ajuste, as
partes assinam em 3 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas, que
também assinam, para que se produzam seus legais e juridicos efeitos.

Brasilia, 30 de junho de 2011

MINISTERIO DAS COMUNICACOES TELECOMUNICACOES DE SAO
Paulo Bernardo Silva PAULO S.A. — TELESP
Antonio Carlos Valente da Silva
Leila Abraham Loria
AGENCIA NACIONAL DE VIVO S.A.
TELECOMUNICACOES — ANATEL Antonio Carlos Valente da Silva
Ronaldo Mota Sardenberg Leila Abraham Loria
Testemunhas:
Nome:
CPF:
Nome:
CPF:
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ANEXO C: Termo de Compromisso - Empresa CTBC

INSTRUMENTO DE TERMO DE
COMPROMISSO QUE CELEBRAM ENTRE
SI O MINISTERIO DAS COMUNICACOES, A
AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, E ALGAR
TELECOM, COM A FINALIDADE DE
ADERIR AOS OBJETIVOS DO PLANO
NACIONAL DE BANDA LARGA.

O MINISTERIO DAS COMUNICACOES, inscrito no CNPJ/MF sob o n.®
00.394.437/0003-19, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco “R”, em Brasilia,

Distrito Federal, neste ato representado por seu titular, Ministro de Estado PAULO
BERNARDO SILVA, brasileiro, casado, CPF/MF n°® 112.538.191-49, ¢

A AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES — ANATEL, entidade integrante
da UNIAO, nos termos da Lei Federal no 9.742, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de
Telecomunicag¢des - LGT, incumbida do exercicio do Poder Concedente, com CNPJ/MF
no 02.030.715/0001-12, ora representada pelo seu Presidente RONALDO MOTA
SARDENBERG, brasileiro, casado, diplomata, Cartdo de Identidade do Ministério das
Relagdes Exteriores n° 5601-MRE ¢ CPF/MF n° 075.074.884-20 ¢ Conselheiro JOAO
BATISTA DE REZENDE, brasileiro, divorciado, economista, CI n° 3.412.238-5 SSP-PR e
CPF/MF n° 472.648.709-44,

A COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL, concessionaria
do Servigo Telefonico Fixo Comutado e autorizada a prestar o Servico de Comunicagio
Multimidia, inscrita no CNPJ sob No. 71.208.516/0001-74 ¢ CTBC CELULAR S/A,
autorizada a prestar o Servigo Mdvel Pessoal, inscrita no CNPJ sob No. 05.835.916/0001-
85, sendo as mesmas com enderego a Rua José Alves Garcia, No. 415 — bairro Brasil, na
cidade de Uberlandia, Estado de Minas Gerais, ora denominadas conjuntamente apenas
ALGAR TELECOM ¢ representadas, na forma dos seus estatutos sociais, pelo seu
Diretor de Negécios Operadoras Marcelo Almeida Nunes, brasileiro, casado, engenheiro,
portadora da Cédula de Identidade RG n.° M3 193.699-SSP/MG e inscrito no CPF/MF sob
0 n.° 561.255.426-53, residente e domiciliado na cidade de Uberlandia, com enderego
comercial na Rua José Alves Garcia, No. 415 — bairro Brasil, na cidade de Uberlandia,
Estado de Minas Gerais;

CONSIDERANDO:

os objetivos do Programa Nacional de Banda Larga — PNBL, instituido pelo Decreto 7.175,
de 12 de maio de 2010, em especial a ampliagdo do acesso aos servigos de conexdo a
Internet em banda larga, a promogao da inclusdo digital e a reducdo das desigualdades
sociais e regionais;

a competéncia da Anatel, por meio de seu Presidente e em conjunto com outro Conselheiro
Diretor, para firmar compromissos com prestadores de servigos de telecomunicagdes, em
proveito da coletividade, com fundamento no art. 17, XVIII ¢ no 46, I, do Decreto n°
2.338, de 7 de outubro de 1997;



a competéncia do Ministério das Comunicagdes para estabelecer diretrizes para a politica
nacional de telecomunicag¢des e supervisionar a organizagdo da exploragdo dos servigos de
telecomunicag¢des, nos termos do art. 27, V, a e ¢, da Lei n® 10.863, de 28 de maio de 2003;

o firme compromisso da ALGAR TELECOM de aderir ao objetivo, constante do Plano
Nacional de Banda Larga, de ampliar, dentro de suas possibilidades econdémico-
financeiras, ofertas a pregos acessiveis de servigos de conexao a internet no varejo, visando
a inclusdo digital, e de acesso a infraestrutura para conexao a internet no atacado;

os esforcos comuns entre as partes de promogdo e fomento de parcerias entre entidades
publicas e privadas para o alcance dos objetivos previstos no PNBL;

celebram o presente Termo de Compromisso, com fundamento na legislacdo e
regulamentagdo de telecomunicagdes aplicaveis, nos termos e condi¢des estabelecidos a
seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA - OFERTA DE VAREJO

A ALGAR TELECOM, por meio de quaisquer das pessoas juridicas indicadas ou de suas
sucessoras, compromete-se a ofertar, em regime privado, plano de servigco de acesso a
internet em banda larga destinado a pessoas fisicas (“Oferta de Varejo”), por meio do
Servigo de Comunica¢do Multimidia (“SCM”), em meio fisico confinado ou com uso de
tecnologia que ofereca condigdes técnicas de qualidade equivalentes, em todas as
localidades sedes de municipios dotadas de infraestrutura terrestre de rede de transporte de
telecomunicagdes, nos setores 3, 22,25 e 33 do Plano Geral de Outorgas — PGO (Decreto
6.654, de 20 de novembro de 2008), com velocidade de 1Mbps estatistico para download e
128Kbps estatistico para upload, ao preco mensal maximo de R$ 35,00 (trinta e cinco
reais), com tributos, conforme condi¢gdes e cronograma estabelecidos neste instrumento e
Seus anexos.

§1°.  Em cada localidade sede de municipio, deverd existir ao menos uma Oferta de
Varejo independente da contratagdo de qualquer outro servigo de telecomunicagdes ou de
outro servi¢o ou produto, conforme cronograma previsto no ANEXO I.

§2°. A ALGAR TELECOM podera cumprir o previsto no §1° disponibilizando a
Oferta de Varejo por meio do Servigo Moével Pessoal (“SMP”), conforme disponibilidade
de suas redes, respeitadas as demais caracteristicas da Oferta de Varejo, exceto as
especificidades do SMP expressamente previstas neste Termo e o limite de upload previsto
no caput.

§3°. A hipdtese prevista no §2° ndo isenta a ALGAR TELECOM de disponibilizar a
Oferta de Varejo por meio do SCM ou com uso de tecnologia que ofereca condigdes
técnicas de qualidade equivalentes, conforme cronograma previsto no ANEXO I, cuja
contratagio, neste caso, podera ser efetuada em conjunto com plano do servigo de telefone
fixo comutado - STFC disponivel na respectiva localidade, na forma do §4° desta Clausula.

§4°.  Sem prejuizo do previsto no § 3°, a ALGAR TELECOM deve assegurar ao
consumidor a possibilidade de contratacdo da Oferta de Varejo, ao preco estipulado no
caput, combinada com o Plano Bésico do STFC homologado nos termos do Anexo III ao
Contrato de Concessdo e, alternativamente, com ao menos um Plano Alternativo do STFC,
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tendo este Gltimo o pre¢o mensal maximo de R$ 30,00 (trinta reais), com tributos, sem
prejuizo da cobranga (i) pelo trafego cursado do STFC além da franquia; (ii) pela prestacdo
de utilidades ou comodidades (PUCs); e/ou (iii) por outros servigos.

§5°. A ALGAR TELECOM deve assegurar ao consumidor, dentro de 12 (doze) meses
a partir da assinatura desse instrumento, a possibilidade de contratacdo da Oferta de Varejo
combinada com o Plano Bésico do STFC consideradas suas condigdes especificas de
oferta.

§6°.  Quando prestado por SCM, no valor da Oferta de Varejo estard incluido o
fornecimento sem Onus, a titulo de comodato, de um modem.

§7°.  Caso o usuario contrate Provedor de Servigo de Conexao a Internet - PSCI, podera
escolher PSCI gratuito, onde houver, ou devera arcar inteiramente com os custos da
contratagdo.

§8°. A ALGAR TELECOM podera cobrar prego de instalagdo padrdo de suas demais
ofertas comerciais de SCM para a Oferta de Varejo prestada por meio do SCM.

§9°.  Caso haja isenc¢do de imposto sobre operagdes relativas a circulagdo de mercadorias
e sobre prestagoes de servigos de transporte interestadual e intermunicipal e de
comunica¢do — ICMS nos estados que aderirem a convénios de desoneragdo fiscal
compativel com os termos e condigdes da Oferta de Varejo prevista na Clausula Primeira,
a Oferta de Varejo terd o pre¢co mensal maximo de R$ 29,90 (vinte e nove reais e noventa
centavos), devendo este preco reduzido ser cobrado no més imediatamente posterior a
efetivacdo da isengdo no respectivo ente federativo.

§10°. Os planos de servigo que conterdo a Oferta de Varejo serdo submetidos a Anatel
para homologagdo, ou comunicados a Agencia, conforme regulamentacdo de cada servigo,
em até 15 (quinze) dias contados da data de inicio da oferta em cada localidade sede de
municipio.

§11°. A Oferta de Varejo podera prever limite de download nos seguintes valores:
I — se prestada por meio do SCM:

a) 300 Mbytes — a partir da assinatura deste Termo até o final do 1° semestre de 2012

b) 600 Mbytes — a partir do inicio do 2° semestre de 2012 até o final do 1° semestre de
2013

c) 1 Gigabyte - a partir do inicio do 2° semestre de 2013

II — se prestada por meio do SMP:

a) 150 Mbytes — a partir da assinatura deste Termo até o final do 1° semestre de 2012

b) 300 Mbytes — a partir do inicio do 2° semestre de 2012 até o final do 1° semestre de
2013

c) 500 Mbytes - a partir do inicio do 2° semestre de 2013
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§12. Se ultrapassado o limite mensal de download estabelecido no § 11 desta Clausula, a
ALGAR TELECOM podera reduzir temporariamente a velocidade do servico, desde que
tal reducdo nio impeca a fruigdo do servigo pelo consumidor, devendo restabelecé-la no
periodo seguinte, sem cobranga pelo consumo adicional de megabytes.

§13* ALGAR TELECOM devera disponibilizar a Oferta de Varejo por meio do SCM a
pelo menos 15% da base de assinantes residenciais de STFC da ALGAR TELECOM, na
localidade sede dos municipios em que a referida Oferta estiver disponivel e dentro da
mesma area de abrangéncia da solugdo tecnoldgica utilizada no fornecimento de sua oferta
regular.

§14. A érea de cobertura da Oferta de Varejo prestada por meio do SMP devera ser no
minimo equivalente as obrigacdes de cobertura constantes dos Termos de Autorizagdo de
Uso de Radiofreqiiéncia, na area de prestagdo de servigo nos setores 3, 22, 25 e 33 do
Plano Geral de Outorgas.

§15. Em todas as localidades sedes de municipios em que houver a Oferta de Varejo, cla
devera estar disponivel a todos os consumidores aos quais a ALGAR TELECOM ja
disponibilize oferta de conexdo a Internet com velocidade estatistica igual ou superior a
512 Kbps, por meio do SCM ou do SMP, observadas as condi¢des técnicas e capacidade
disponiveis nas redes da ALGAR TELECOM.

§16. A disponibilidade da Oferta de Varejo além do minimo estabelecido nos §§13 e 15°
desta Clausula podera ser condicionada pelo Grupo a disponibilidade de suas redes.

§17. Nas localidades fora das sedes de municipios em que a ALGAR TELECOM vier a
ofertar, no varejo, servigo para conexao a internet em banda larga em velocidade igual ou
superior a 1 Mbps, devera também ser realizada a Oferta de Varejo, nas mesmas
condicdes previstas neste Termo de Compromisso.

§18. A ALGAR TELECOM apresentara a Anatel e ao Ministério das Comunicagdes,
trimestralmente, planejamento dos municipios a serem atendidos com a Oferta de Varejo,
havendo flexibilidade para a alteracdo de municipios a critério da ALGAR TELECOM,
sendo que as informacdes serdo tratadas de forma confidencial pelo Ministério das
Comunicagdes e pela Anatel.

§19. Os custos diretos e indiretos de implantagdo, manutencdo e atualizagdio da
infraestrutura decorrentes dos compromissos assumidos neste Termo sdo de
responsabilidade exclusiva da ALGAR TELECOM.

CLAUSULA SEGUNDA — OFERTA DE ATACADO

A ALGAR TELECOM compromete-se a ofertar, para prestadores de SCM autorizados
pela Anatel e inscritos no SIMPLES (“Prestadores SIMPLES”), nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e para municipios, autorizados a
prestar servigos de telecomunica¢des (“Municipios”) (conjuntamente denominados
“Prestadores”), servigo de telecomunicagdes de transmissdo para suporte a oferta de acesso
a Internet em banda larga (“Oferta de Atacado”), em todas as localidades sede de
municipio nos setores 3, 22, 25 e 33 do PGO, em que houver capacidade disponivel.
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§ 1° A Oferta de Atacado para os Prestadores SIMPLES e Municipios abrange a ligacdo
entre a0 menos um centro de fios da ALGAR TELECOM em cada localidade sede de
municipio dotada de infraestrutura terrestre de rede de telecomunicagdes e a rede Internet
através de conexdo IP.

§ 2° A Oferta de Atacado ndo se confunde com as ofertas de acesso local ou Exploragdo
Industrial de Linhas Dedicadas - EILD.

§ 3° A Oferta de Atacado aos Prestadores SIMPLES e Municipios deve ser
disponibilizada em todas as localidades sede de municipios dos setores 3, 22, 25 e 33 do
PGO, dentro das seguintes capacidades:

I — Municipios menores do que 20.000 habitantes: 32 Mbps por municipio;

IT — Municipios entre 20.001 e 40.000 habitantes: 64 Mbps por municipio;

1T — Municipios entre 40.001 e 60.000 habitantes: 128 Mbps por municipio;
IV — Municipios maiores do que 60.000 habitantes: 256 Mbps por municipio..

§ 4° A Oferta de Atacado sera comercializada, em multiplos de 2 Mbps, limitada a 8
Mbps por Prestador SIMPLES, ao prego maximo de R$ 642,00 (seiscentos e quarenta e
dois reais), liquido de impostos, pela banda IP de 1 Mbps, sem o acesso, € pre¢o maximo
de R$ 963,00 (novecentos e sessenta e trés reais), liquido de impostos, pela banda IP de 1
Mbps, com o acesso, podendo ser cobrada taxa de instalagdo ao valor tinico de R$ 2.072,00
(dois mil e setenta e dois reais).

§ 5° A taxa de instalagdo prevista no § 4° acima podera ser cobrada a cada pedido de
ampliacdo da capacidade anteriormente contratada pelo Prestador SIMPLES ou Municipio.

§ 6° Sobre os valores definidos no § 4° poderdo ser aplicados descontos por volume e
prazo.

§ 7° O prazo minimo de cada contratagdo da Oferta de Atacado nas localidades onde
houver infraestrutura necessaria sera de 24 (vinte e quatro) meses e o prazo maximo da
primeira instalag¢@o para cada Prestador SIMPLES ou Municipio sera de até 30 (trinta) dias.

§ 8° O prazo minimo de cada contratagdo da Oferta de Atacado nas localidades onde forem
necessarios investimentos para instalacdo de infraestrutura serd de 36 (trinta e seis) meses,
e o prazo maximo da primeira instalacdo sera de 180 (cento e oitenta) dias a demanda do
Prestador SIMPLES, limitando-se & cobranga dos valores previstos no § 4° desta clausula,
durante o prazo do contrato.

§ 9° A ALGAR TELECOM podera exigir dos Prestadores SIMPLES ou Municipios
comprovacdo de regularidade fiscal e crediticia, garantias de crédito usualmente exigidas
no mercado de telecomunicagdes, bem como multa por rescisdo contratual antecipada
equivalente a 50% do valor da mensalidade multiplicado pela quantidade de meses
remanescentes do prazo total do contrato, sendo que a inadimpléncia por prazo superior a
90 (noventa) dias configurara rescisdo contratual antecipada.

§ 10° O servigo estara disponivel aqueles Prestadores que ndo tiverem qualquer pendéncia
financeira com a ALGAR TELECOM, ou que ndo estiverem em processo falimentar ou
recuperagao judicial.
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§ 11° Os Prestadores SIMPLES e os Municipios ndo poderdo revender a capacidade
contratada da ALGAR TELECOM, devendo fazer uso exclusivo para a prestacdo de
servigos de telecomunicagdes ao consumidor final.

§ 12° Os Municipios poderdo contratar capacidades até o limite de 4 Mbps sendo-lhes
permitido utiliza-las apenas para a prestagdo de servigos de telecomunicagdes em locais
publicos.

CLAUSULA TERCEIRA - DIVULGACAO DAS OFERTAS

A ALGAR TELECOM devera promover, conforme suas praticas, ampla publicidade dos
planos da Oferta de Varejo e da Oferta de Atacado para atingir com eficicia o
respectivo publico alvo.

§1° Na divulgacdo das Ofertas de Varejo e¢ de Atacado, ¢ facultado a ALGAR
TELECOM utilizar a seguinte sentenca: “Esta empresa é parceira do Governo Federal na
implementagdo do Programa Nacional de Banda Larga”.

§2° A ALGAR TELECOM devera apresentar ao Ministério das Comunicagdes,
anualmente, a partir da publicagdo deste Termo, relatério com as agdes de publicidade
empreendidas.

CLAUSULA QUARTA - PADROES DE QUALIDADE

A ALGAR TELECOM devera observar os regulamentos da Anatel e garantir a
adequagdo da Oferta de Varejo e da Oferta de Atacado aos padrdes gerais de qualidade e
demais regras aplicaveis pela ANATEL, sujeitando-se a sua fiscalizagdo e as sangdes
cabiveis no tocante estritamente ao cumprimento destas regulamentagdes.

Paragrafo Unico. Para a Oferta de Varejo, a ALGAR TELECOM garantird que os
padroes de qualidade da oferta ndo serfio inferiores aos das suas ofertas regulares de
mercado de mesmas caracteristicas.

CLAUSULA QUINTA - FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

A fiscalizag@o relativa ao cumprimento das disposi¢des deste Termo de Compromisso sera
realizada pela Anatel, na forma da regulamentagao.

Paragrafo tinico. A ALGAR TELECOM devera elaborar e encaminhar trimestralmente a
Anatel, até o ultimo dia util do més subseqiiente ao fechamento do trimestre, relatorio
detalhado informando as localidades atendidas pela Oferta de Varejo ¢ pela Oferta de
Atacado, a quantidade de usudrios por localidade, incluindo dados agregados sobre vendas
e desligamentos no periodo, devendo ser preservada a confidencialidade das informagdes
comerciais, industriais e de estratégia competitiva perante empresas concorrentes da
ALGAR TELECOM.

CLAUSULA SEXTA - NOTIFICACAO E OBRIGACAO DE FAZER
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Caso sejam apontados pela Anatel indicios de ndo conformidade das Ofertas de Varejo e
de Atacado conforme estabelecidas nas Clausulas Primeira e Segunda, nos termos do § 5°
abaixo, a ALGAR TELECOM seré notificada para que conteste a existéncia de ndo
conformidade ou a resolva no prazo maximo de 60 (sessenta) dias

§ 1° A notificagdo de que trata o caput sera dirigida a Companhia de Telecomunicagdes do
Brasil Central.

§ 2° No prazo mencionado no caput, a ALGAR TELECOM devera comprovar a Anatel a
auséncia de ndo conformidade ou a sua corregdo.

§ 3° Comprovada a inexisténcia da ndo conformidade ou sua corre¢do no prazo previsto no
caput, ndo sera instaurado processo administrativo com a finalidade de apurar os indicios
de ndo conformidade constantes da notificagéo.

§ 4° Tratando-se de Ofertas de Varejo, caso a Anatel considere ndo comprovada a
correcdo da ndo conformidade notificada, a ALGAR TELECOM ficara, a partir da
comunicag¢do da respectiva decisdo obrigada a:

I — corrigir a ndo conformidade notificada, em prazo idéntico aquele constante da
notificacdo descumprida; e

IT — antecipar o atendimento de mais duas localidades, em relagdo ao total de localidades a
serem atendidas no periodo subseqiiente, quando houver, para cada localidade sede de
municipio ndo atendida na forma do Termo de Compromisso.

§5° - Serdo consideradas ndo conformidades para os fins deste Termo:

I — A néo disponibilizacdo da Oferta de Varejo e da Oferta de Atacado nas quantidades
previstas de localidades previstas no Anexo I e no § 3° da Clausula Segunda deste Termo.

II — O ndo atendimento de usudrios em localidades que a ALGAR TELECOM deve
atender nos termos da Clausula Primeira

IIT - O nao atendimento de Prestadores em localidades sedes de municipio que a ALGAR
TELECOM deve atender nos termos da Clausula Segunda

§ 6° A ALGAR TELECOM devera comprovar a Anatel o cumprimento das obrigacdes de
fazer no prazo de 10 (dez) dias contados do encerramento do prazo referido no caput desta
Clausula.

§ 7° Na hipétese de descumprimento das obrigagdes de fazer estabelecidas no § 4°, II, no
prazo assinalado, incidird sobre a ALGAR TELECOM multa diaria equivalente a R$
10.000,00 (dez mil reais) a contar da decisdo da Anatel transitada em julgado por
localidade em que nao for disponibilizada a Oferta de Varejo.

§ 8° Tratando-se de Ofertas de Atacado, caso a Anatel considere ndo comprovada a
correcdo da ndo conformidade notificada, incidira sobre a ALGAR TELECOM multa
diaria equivalente a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a contar da decisdo da Anatel transitada
em julgado por localidade em que néo for disponibilizada.

§ 9° Considerar-se-a exigivel a multa diaria a partir do primeiro dia 1til subseqiiente a
notificacdo da decisdo irrecorrivel da Anatel, para as ndo conformidades referentes a
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Ofertas de Varejo, e do prazo estabelecido nas notificagdes destinadas a corrigir as ndo
conformidades mencionadas no § 8°.

§ 10 O somatorio das multas diarias devidas pela ALGAR TELECOM sera liquidado
apos o efetivo cumprimento das obrigacdes de fazer, conforme reconhecimento pela Anatel
das provas apresentadas.

§ 11 O valor liquido e certo resultante do somatério de que trata o § 10° podera, conforme
plano proposto pela ALGAR TELECOM, ser revertido em favor de investimentos em
infraestruturas de telecomunicagdes para conexdo em banda larga em localidades nas quais
o custo de construgdo de redes em comparagdo com a projecdo de receita futura indique a
ndo atratividade econdomica do empreendimento.

§ 12 O plano de investimentos de que trata o § 11 sera levado pela ALGAR TELECOM a
aprovacdo da Anatel, que deliberara sobre a conveniéncia e oportunidade do plano segundo
as diretrizes estabelecidas pelo Ministério das Comunicagdes, sendo permitido a Agéncia
condicionar a aprovagao a ajustes no plano.

§ 13 Em caso de ndo aprovagdo do plano de investimento apresentado pela ALGAR
TELECOM, a Anatel podera requerer a execugdo judicial do valor liquido e certo de que
trata o § 10.

§ 14 Aprovado o plano de investimento de que trata o § 11, a ALGAR TELECOM devera
celebrar com a Anatel, mediante instrumento apropriado, o compromisso de realizar os
investimentos prometidos, sujeitando-se as sangdes nele previstas em caso de
descumprimento, sem prejuizo do ajuizamento da agdo de execugdo referidano § 13.

§ 15 Os descumprimentos das demais obrigacdes deste termo regem-se pelo disposto nos
artigos 137 e 173 da LGT e na regulamentagdo editada pela Anatel.

§ 16. O valor previsto no § 10° ndo podera ultrapassar o valor anual de R$25.000.000,00
(vinte cinco milhdes de reais). Caso este valor seja alcangado, a ALGAR TELECOM
perdera o direito de exercer a conversdo de multa prevista no § 11°, aplicada em relagéo as
nio conformidades constatadas naquele ano, sem prejuizo da execugdo judicial do valor
devido e das obrigagdes de fazer inadimplidas.

CLAUSULA SETIMA - METAS DECLARATORIAS PARA OFERTAS DE
BANDA LARGA DE ALTA VELOCIDADE

A ALGAR TELECOM envidara os melhores esfor¢os para tornar técnica e
comercialmente disponivel plano de servigo de banda larga no varejo com velocidade de,
pelo menos, 5 Mbps, procurando atingir o maior nimero de municipios possivel até 2015.

Paragrafo Unico — O plano mencionado pelo capur nio se confunde com a Oferta de
Varejo constante deste Termo.

CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE
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Os valores previstos nas clausulas primeira ¢ segunda serdo reajustados pelo IST (indice
de Servicos de Telecomunicagdes) publicado pela Anatel. O reajuste ocorrera anualmente,
tendo como data-base a data de assinatura deste Compromisso.

CLAUSULA NONA - ALTERACAO

O presente Termo de Compromisso podera ser alterado, por acordo entre as Partes, para a
readequagdo dos parametros das ofertas e inclusdo de novos compromissos, especialmente
devido as seguintes hipdteses:

I - Evolugao tecnolégica que reduza substancialmente os custos da Oferta de Varejo e/ou
da Oferta de Atacado;

IT - ocorréncias supervenientes, decorrentes de fato do principe ou fato da Administragéo,
que resultem, comprovadamente, em alteracdo expressiva dos custos da Oferta de Varejo
e/ou da Oferta de Atacado;

IIT — Onerosidade excessiva decorrente de fato econdmico superveniente e alheio a vontade
das partes.

§ 1° O Ministério e a Anatel se comprometem a envidar os melhores esforgos para buscar
alternativas que readequem os parametros da oferta ou que compensem as perdas
decorrentes de alteragdes expressivas dos custos ou onerosidade excessiva das Ofertas de
Varejo e/ou Atacado, decorrentes dos eventos previstos nos incisos II e III.

CLAUSULA DECIMA - INICIO DA VIGENCIA

O presente Termo de Compromisso entra em vigor quando da publicagdo do seu extrato no
Diario Oficial da Unido e possui carater irretratavel e irrevogavel, observado o disposto na
clausula nona.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PRAZO DE DURACAO
A vigéncia deste Termo de Compromisso extingue-se em 31 de dezembro de 2016.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - TITULO

Este Termo de Compromisso constitui-se em documento publico caracterizado como titulo
executivo extrajudicial, na forma do art. 585, II, do Codigo de Processo Civil, com redagdo
dada pela Lei n° 8.953, de 13 de dezembro de 1994.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

§1°. Aplicam-se a este Termo a legislacdo e a regulamentacdo relativas ao setor de
telecomunicagdes, sem prejuizo das demais normas integrantes do ordenamento juridico
brasileiro.

§2°. O Grupo devera disponibilizar as Ofertas de Varejo e de Atacado para
comercializacdo em até 90 dias, prorrogaveis por mais 60 dias, a partir da assinatura deste
Termo, sem prejuizo do atendimento ao cronograma de 2011 estabelecido no Anexo L.
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E, por assim estarem de pleno acordo com as disposi¢des e condi¢des do presente ajuste, as
partes assinam em 3 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas, que
também assinam, para que se produzam seus legais e juridicos efeitos.

Brasilia, 30 de junho de 2011

MINISTERIO DAS COMUNICACOES
Paulo Bernardo Silva COMPANHIA DE
TELECOMUNICACOES DO BRASIL
CENTRAL
Marcelo Almeida Nunes

AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES — ANATEL CTBC CELULAR S.A.
Ronaldo Mota Sardenberg Marcelo Almeida Nunes
Testemunhas:
Nome:
CPF:
Nome:
CPF:
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ANEXO D: Termo de Compromisso - Empresa Sercomtel

INSTRUMENTO DE TERMO DE COMPROMISSO
QUE CELEBRAM ENTRE SI O MINISTERIO DAS
COMUNICACOES, A AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, E o GRUPO
SERCOMTEL, COM A FINALIDADE DE ADERIR
AOS OBJETIVOS DO PLANO NACIONAL DE
BANDA LARGA.

O MINISTERIO DAS COMUNICACOES, inscrito no CNPI/MF sob o n.°
00.394.437/0003-19, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco “R”, em Brasilia,
Distrito Federal, neste ato representado por seu titular, Ministro de Estado PAULO
BERNARDO SILVA, brasileiro, casado, CPF/MF n° 112.538.191-49, ¢

A AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES — ANATEL, entidade
integrante da UNIAO, nos termos da Lei Federal no 9.742, de 16 de julho de 1997, Lei
Geral de Telecomunicagdes - LGT, incumbida do exercicio do Poder Concedente, com
CNPJ/MF no 02.030.715/0001-12, ora representada pelo seu Presidente RONALDO
MOTA SARDENBERG, brasileiro, casado, diplomata, Cartdo de Identidade do
Ministério das Relagdes Exteriores n° 5601-MRE e CPF/MF n° 075.074.884-20;

€

A SERCOMTEL S.A. TELECOMUNICACOES, com sede a Rua Professor Jodo
Candido, n°® 555, na cidade de Londrina — PR, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
01.371.416/00001-89, a SERCOMTEL CELULAR S/A, com sede a Rua Ferndo de
Magalhdes, n° 383, na cidade de Londrina — PR, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
02.494.988/0001-18 ¢ a INTERNET BY SERCOMTEL S/A, com sede a Rua Professor
Jodo Candido, n°® 555, na cidade de Londrina — PR, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
04.459.311/0001-74, ora denominadas conjuntamente apenas Grupo e representadas,
na forma dos seus estatutos sociais, pela servidora publica ANGELA APARECIDA
MIRANDA FERIANI, brasileira, casada, CI n.° 32202110 SSP-PR ¢ CPF/MF n.°
365.624.599-15;

CONSIDERANDO:

os objetivos do Programa Nacional de Banda Larga — PNBL, instituido pelo Decreto
7.175, de 12 de maio de 2010, em especial a ampliacdo do acesso aos servigos de
conexdo a Internet em banda larga, a promocdo da inclusdo digital e a reducdo das
desigualdades sociais e regionais;

a competéncia da Anatel, por meio de seu Presidente e em conjunto com outro
Conselheiro Diretor, para firmar compromissos com prestadores de servicos de
telecomunicag¢des, em proveito da coletividade, com fundamento no art. 17, XVIII e no
46, 1, do Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

a competéncia do Ministério das Comunicagdes para estabelecer diretrizes para a
politica nacional de telecomunicagdes e supervisionar a organizagdo da exploracdo dos
servicos de telecomunicagdes, nos termos do art. 27, V, a e ¢, da Lei n® 10.863, de 28 de
maio de 2003;



o firme compromisso do Grupo de aderir ao objetivo, constante do Plano Nacional de
Banda Larga, de ampliar, dentro de suas possibilidades econdmico-financeiras, ofertas a
precos acessiveis de servigos de conexdo a internet no varejo, visando a inclusdo digital,
e de acesso a infraestrutura para conexao a internet no atacado;

os esfor¢cos comuns entre as partes de promogdo e fomento de parcerias entre entidades
publicas e privadas para o alcance dos objetivos previstos no PNBL;

celebram o presente Termo de Compromisso, com fundamento na legislagdo e
regulamentac¢do de telecomunicagdes aplicaveis, nos termos e condi¢des estabelecidos a
seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA - OFERTA DE VAREJO

O Grupo, por meio de quaisquer das pessoas juridicas indicadas ou de suas sucessoras,
compromete-se a ofertar, em regime privado, plano de servigo de acesso a internet em
banda larga destinado a pessoas fisicas (“Oferta de Varejo”), por meio do Servico de
Comunicag¢do Multimidia (“SCM”), em meio fisico confinado ou com uso de tecnologia
que ofereca condicdes técnicas de qualidade equivalentes, em todas as localidades sedes
de municipios dotadas de infraestrutura terrestre de rede de transporte de
telecomunicagdes, no setor 20 da Regido II, do Plano Geral de Outorgas — PGO
(Decreto 6.654, de 20 de novembro de 2008), com velocidade de 1 Mbps estatistico
para download e 128 kbps estatistico para upload, ao preco mensal maximo de R$ 35,00
(trinta e cinco reais), com tributos, conforme condigdes e cronograma estabelecidos
neste instrumento e seu anexo.

§1°.  Em cada localidade sede de municipio, devera existir ao menos uma Oferta de
Varejo independente da contratagdo de qualquer outro servigo de telecomunicagdes ou
de outro servigo ou produto, conforme cronograma previsto no ANEXO.

§2°. O Grupo podera cumprir o previsto no §1° disponibilizando a Oferta de Varejo
por meio do Servigo Moével Pessoal (“SMP”), conforme disponibilidade de suas redes,
respeitadas as demais caracteristicas da Oferta de Varejo, exceto as especificidades do
SMP expressamente previstas neste Termo e o limite de upload previsto no caput.

§3°. A hipotese prevista no §2° ndo isenta o Grupo de disponibilizar a Oferta de Varejo
por meio do SCM ou com uso de tecnologia que ofereca condigdes técnicas de
qualidade equivalentes, conforme cronograma previsto no ANEXO, cuja contratagio,
neste caso, podera ser efetuada em conjunto com o servigo de telefone fixo comutado -
STFC, na forma do §4° desta Clausula.

§4°. Sem prejuizo do previsto no §3°, o Grupo deve assegurar ao consumidor a
possibilidade de contratacdo de ao menos um pacote incluindo o acesso a internet em
banda larga, nos termos da Oferta de Varejo descrita nesta clausula, e Plano
Alternativo do STFC, ao preco mensal maximo de R$ 65,00 (sessenta e cinco reais),
com tributos, sem prejuizo da cobranca (i) pelo trafego cursado do STFC, (ii) pela
prestacao de utilidades ou comodidades (PUCs); e/ou (iii) por outros servigos.

§5°. Quando prestado por SCM, juntamente a Oferta de Varejo, sera fornecido modem
ao valor simbdlico de R$ 1,00 (um real).
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§6°. Caso o usuario contrate Provedor de Servico de Conexao a Internet - PSCI, podera
escolher PSCI gratuito ou devera arcar inteiramente com os custos da contratacao.

§7°. O Grupo podera cobrar preco de instalacdo padrio de suas demais ofertas
comerciais de SCM para a Oferta de Varejo prestada por meio do SCM.

§8°. Caso haja isen¢@o de imposto sobre operacdes relativas a circulagdo de mercadorias
e sobre prestagdes de servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de
comunicagdo — ICMS nos estados que aderirem a convénios de desoneracdo fiscal
compativel com os termos ¢ condigdes da Oferta de Varejo prevista na Clausula
Primeira, a Oferta de Varejo tera o preco mensal maximo de R$ 29,90 (vinte ¢ nove
reais e noventa centavos), devendo este preco reduzido ser cobrado no més
imediatamente posterior a efetivacdo da isengdo no respectivo ente federativo.

§9°. Os planos de servigo que conterdo a Oferta de Varejo serdo submetidos a Anatel
para homologacdo, ou comunicados a Agéncia, conforme regulamentacdo de cada
servico, em até 15 (quinze) dias contados da data de inicio da oferta em cada localidade
sede de municipio.

§ 10°. A Oferta de Varejo podera prever limite mensal de download nos seguintes
valores:

I — 1 Gigabyte, quando desvinculada da contratagdo de qualquer outro servigo de
telecomunicagdes ou de outro servigo ou produto.

II — quando contratado conjuntamente com plano de STFC:
a) 1 Gigabyte — a partir da assinatura deste Termo até o final do 1° semestre de
2012;
b) 2 Gigabytes — a partir do inicio do 2° semestre de 2012 até o final do 1° semestre
de 2013;
¢) 5 Gigabytes - a partir do inicio do 2° semestre de 2013.

§11. Se ultrapassado o limite mensal de download estabelecido no §10 desta Clausula, o
Grupo podera reduzir temporariamente a velocidade do servigo, desde que tal reducéo
ndo impeca a fruigdo do servigo pelo consumidor, devendo restabelecé-la no periodo
seguinte, sem cobranga pelo consumo adicional de megabytes.

§12. O Grupo devera disponibilizar a Oferta de Varejo por meio do SCM a pelo menos
15% (quinze por cento) da base de assinantes residenciais de STFC do Grupo, na
localidade sede dos municipios em que a referida Oferta estiver disponivel e dentro da
mesma area de abrangéncia da solugdo tecnologica utilizada no fornecimento de sua
oferta regular.

§13. A area de cobertura da Oferta de Varejo prestada por meio do SMP devera ser no
minimo equivalente as obrigagdes de cobertura constantes dos Termos de Autorizacdo
de Uso de Radiofrequéncia.

§14. Em todas as localidades sedes de municipios em que houver a Oferta de Varejo,
ela devera estar disponivel a todos os consumidores aos quais o Grupo ja disponibilize
oferta de conexdo a Internet com velocidade estatistica igual ou superior a 512 Kbps,
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por meio do SCM ou do SMP, se observadas as condi¢des técnicas e capacidade
disponivel nas redes do Grupo.

§15. A disponibilidade da Oferta de Varejo além do minimo estabelecido nos §§12 e 14
desta Clausula podera ser condicionada pelo Grupo a disponibilidade de suas redes.

§16. Nas localidades urbanas fora das sedes de municipios em que o Grupo vier a
ofertar, no varejo, servigo para conexdo a internet em banda larga em velocidade igual
ou superior a 1 Mbps, devera também ser realizada a Oferta de Varejo, nas mesmas
condigdes previstas neste Termo de Compromisso.

§17. O Grupo apresentara a Anatel e ao Ministério das Comunicagdes, trimestralmente,
planejamento dos municipios a serem atendidos com a Oferta de Varejo, havendo
flexibilidade para a alteragdo de municipios a critério do Grupo, sendo que as
informagdes serdo tratadas de forma confidencial pela Anatel e pelo Ministério.

§18. Os custos diretos e indiretos de implantagdo, manutencéo (com excegdo do modem)
e atualizagdo da infraestrutura decorrentes dos compromissos assumidos neste Termo
sdo de responsabilidade exclusiva do Grupo.

CLAUSULA SEGUNDA - DIVULGACAO DAS OFERTAS

O Grupo dard publicidade dos planos da Oferta de Varejo segundo os critérios
usualmente por ele adotados.

§1°. Na divulgacido da Oferta de Varejo, ¢ facultado ao Grupo utilizar a seguinte
sentenca: “Esta empresa € parceira do Governo Federal na implementacdo do
Programa Nacional de Banda Larga”.

§2°. O Grupo devera apresentar ao Ministério das Comunicagdes, anualmente, a partir
da publicagdo deste Termo, relatorio com as agdes de publicidade empreendidas.

CLAUSULA TERCEIRA — PADROES DE QUALIDADE

O Grupo devera observar os regulamentos da Anatel e garantir a adequacdo da Oferta
de Varejo aos padrdes gerais de qualidade e demais regras aplicaveis pela ANATEL,
sujeitando-se a sua fiscalizagdo e as sangdes cabiveis no tocante estritamente ao
cumprimento destas regulamentagdes.

Paragrafo tnico. O Grupo garantird que os padrdes de qualidade da oferta ndo serdo
inferiores aos das suas ofertas regulares de mercado de mesmas caracteristicas.

CLAUSULA QUARTA - FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

A fiscalizagdo relativa ao cumprimento das disposi¢des deste Termo de Compromisso
sera realizada pela Anatel, na forma da regulamentagao.
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Paragrafo tinico. O Grupo devera elaborar e encaminhar trimestralmente a Anatel, até o
ultimo dia util do més subseqiiente ao fechamento do trimestre, relatorio detalhado
informando as localidades atendidas, a quantidade de usuarios por localidade, incluindo
dados agregados sobre vendas e desligamentos no periodo, devendo ser preservada a
confidencialidade das informag¢des comerciais, industriais e de estratégia competitiva
perante empresas concorrentes do Grupo.

CLAUSULA QUINTA - NOTIFICACAO E OBRIGACAO DE FAZER

Caso sejam apontados pela Anatel indicios de ndo conformidade da Oferta de Varejo,
conforme estabelecidas na Clausula Primeira, nos termos do § 5° abaixo, o Grupo sera
notificado para que conteste a existéncia de ndo conformidade ou a resolva no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias.

§1°. A notificagdo de que trata o caput sera dirigida a SERCOMTEL S.A.
TELECOMUNICACOES.

§2°. No prazo mencionado no caput, o Grupo devera comprovar a Anatel a auséncia de
ndo conformidade ou a sua corregao.

§3°. Comprovada a inexisténcia da ndo conformidade ou sua corre¢io no prazo previsto
no caput, nao sera instaurado processo administrativo com a finalidade de apurar os
indicios de ndo conformidade constantes da notificagao.

§4°.Caso a Anatel considere ndo comprovada a corre¢do da n3o conformidade
notificada, o Grupo ficara, a partir da comunicag@o da respectiva decisdo, obrigado a:

I — corrigir a ndo conformidade notificada, em prazo idéntico aquele constante da
notificagdo descumprida; e

II — antecipar o atendimento de mais duas localidades, em relagdo ao total de
localidades a serem atendidas no periodo subsequente, quando houver, para cada
localidade sede de municipio ndo atendida na forma do Termo de Compromisso.

§5°. Serdo consideradas ndo conformidades para os fins deste Termo:

I — A ndo disponibilizagdo da Oferta de Varejo nas quantidades previstas no Anexo
deste Termo.

I — O ndo atendimento de usuarios em localidades que o Grupo deve atender nos
termos da Clausula Primeira.

§6°. O Grupo devera comprovar a Anatel o cumprimento das obrigacdes de fazer no
prazo de 10 (dez) dias contados do encerramento do prazo referido no caput.

§7°. Na hipotese de descumprimento das obrigacdes de fazer estabelecidas no § 4°, II,
no prazo assinalado, incidira sobre o Grupo multa diaria equivalente a R$ 10.000,00
(dez mil reais) a contar da decisdo da Anatel transitada em julgado por localidade em
que nao for disponibilizada a Oferta de Varejo.

§8°. Considerar-se-a exigivel a multa diaria a partir do primeiro dia util subsequente a
notificagdo da decisdo irrecorrivel da Anatel.

143



§9°. O somatorio das multas diarias devidas pelo Grupo sera liquidado apds o efetivo
cumprimento das obrigagdes de fazer, conforme reconhecimento pela Anatel das provas
apresentadas.

§10°. O valor liquido e certo resultante do somatdrio de que trata o §9° poderd,
conforme plano proposto pelo Grupo, ser revertido em favor de investimentos em
infraestruturas de telecomunica¢des para conex@o em banda larga em localidades nas
quais o custo de constru¢do de redes em comparagdo com a projegdo de receita futura
indique a ndo atratividade econdmica do empreendimento.

§11. O plano de investimentos de que trata o §10° sera levado pelo Grupo a aprovacao
da Anatel, que deliberara sobre a conveniéncia e oportunidade do plano segundo as
diretrizes estabelecidas pelo Ministério das Comunicagdes, sendo permitido a Agéncia
condicionar a aprovagdo a ajustes no plano.

§12. Em caso de ndo aprovagdo do plano de investimento apresentado pelo Grupo, a
Anatel podera requerer a execucao judicial do valor liquido e certo de que trata o § 9°.

§13. Aprovado o plano de investimento de que trata o § 10°, o Grupo devera celebrar
com a Anatel, mediante instrumento apropriado, o compromisso de realizar os
investimentos prometidos, sujeitando-se as sangdes nele previstas em caso de
descumprimento, sem prejuizo do ajuizamento da a¢do de execugdo referida no § 12.

§14. Os descumprimentos das demais obrigacdes deste termo regem-se pelo disposto
nos artigos 137 e 173 da LGT e na regulamentagdo editada pela Anatel.

§15. O valor previsto no §9° ndo podera ultrapassar o valor anual de R$500.000,00
(quinhentos mil reais). Caso este valor seja alcangado, 0 GRUPO perdera o direito de
exercer a conversdo de multa prevista no §10° aplicada em relagdo as ndo
conformidades constatadas naquele ano, sem prejuizo da execugdo judicial do valor
devido e das obrigagdes de fazer inadimplidas.

CLAUSULA SEXTA - METAS DECLARATORIAS PARA OFERTAS DE
BANDA LARGA DE ALTA VELOCIDADE

O Grupo envidara os melhores esforgos para tornar técnica e comercialmente
disponivel, plano de servi¢o de banda larga no varejo com velocidade de, pelo menos, 5
Mbps, procurando atingir o maior nimero de municipios possivel até 2015.

Paragrafo inico. O plano mencionado pelo caput nao se confunde com a Oferta de
Varejo constante deste Termo.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

Os valores previstos na clausula primeira serdo reajustados pelo IST (indice de Servigos
de Telecomunicagdes) publicado pela Anatel. O reajuste ocorrerd anualmente, tendo
como data-base a data de assinatura deste Compromisso.

CLAUSULA OITAVA — ALTERACAO
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O presente Termo de Compromisso podera ser alterado, por acordo entre as Partes, para
a readequacdo dos parametros das ofertas e inclusdo de novos compromissos,
especialmente devido as seguintes hipdteses:

I - evolucdo tecnolodgica que reduza substancialmente os custos da Oferta de Varejo;

I — ocorréncias supervenientes, decorrentes de fato do principe ou fato da
Administragdo, que resultem, comprovadamente, em alteragdo expressiva dos custos da
Oferta de Varejo;

Il — onerosidade excessiva decorrente de fato econdmico superveniente e alheio a
vontade das partes.

Pardgrafo tnico. O Ministério e a Anatel se comprometem a envidar os melhores
esforgos para buscar alternativas que readequem os parametros da oferta ou que
compensem as perdas decorrentes de alteragdes expressivas dos custos ou onerosidade
excessiva da Oferta de Varejo, decorrentes dos eventos previstos nos incisos II e III.

CLAUSULA NONA - INICIO DA VIGENCIA

O presente Termo de Compromisso entra em vigor quando da publicacdo do seu extrato
no Diario Oficial da Unido e possui carater irretratavel e irrevogavel, observado o
disposto na clausula oitava.

CLAUSULA DECIMA- PRAZO DE DURACAO

A vigéncia deste Termo de Compromisso extingue-se em 31 de dezembro de 2016.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - TITULO

Este Termo de Compromisso constitui-se em documento publico caracterizado como
titulo executivo extrajudicial, na forma do art. 585, I, do Coédigo de Processo Civil,
com redagdo dada pela Lei n® 8.953, de 13 de dezembro de 1994.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

§1°. Aplicam-se a este Termo a legislagdo e a regulamentacdo relativas ao setor de
telecomunicagdes, sem prejuizo das demais normas integrantes do ordenamento juridico
brasileiro.

§2°. O Grupo devera disponibilizar a Oferta de Varejo para comercializagdo em até 90
dias, a partir da assinatura deste Termo, sem prejuizo do atendimento ao cronograma de
2011 estabelecido no Anexo.
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E, por assim estarem de pleno acordo com as disposi¢cdes e condi¢des do presente
ajuste, as partes assinam em 3 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das
testemunhas, que também assinam, para que se produzam seus legais e juridicos efeitos.

Brasilia, 30 de junho de 2011

MINISTERIO DAS COMUNICACOES GRUPO SERCOMTEL
Paulo Bernardo Silva Angela Aparecida Miranda Feriani
AGENCIA NACIONAL DE

TELECOMUNICACOES — ANATEL

Ronaldo Mota Sardenberg

Testemunhas:

Nome: Nome:

CPF: CPF:
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