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RESUMO

Esta dissertacdo aborda comunicagdo publica e efetividade da justica a partir da analise dos
processos comunicacionais no ambito dos Juizados Especiais Civeis do Distrito Federal, a luz
das teorias da comunicacgédo publica, do direito humano a informacéo e sob a perspectiva do
Direito Achado na Rua. O objetivo geral é avaliar se as politicas publicas de comunicacdo e
0S processos comunicativos organizacionais, em vigor no ambito dos Juizados Especiais
Civeis, contribuem para a efetividade indiscriminada, independentemente de fatores sociais
como renda e escolaridade. A abordagem metodoldgica é essencialmente qualitativa, embora
haja contundentes aportes quantitativos a corroborar com o estudo. A amostra da pesquisa se
limitou aos Juizados Especiais Civeis dos Foruns Leal Fagundes e do Paranod, os quais
atendem, respectivamente, as populagdes com maior e menor renda e escolaridade do Distrito
Federal. Os dados priméarios foram capturados por meio de observagdo participante, com
técnicas de coleta documental, observacao direta e entrevista informal. No trabalho de campo,
principios da comunicacdo publica foram utilizados como categorias de observacédo e anélise.
Os resultados encontrados — interpretados a partir do conceito “cidadania a brasileira” —
apontam que politicas publicas de comunicacdo enfrentam resisténcias para aplicagdo em um
ambiente organizacional hermético como o Judiciario, como por exemplo a Lei de Acesso a
Informacdo. Principios como impessoalidade e isonomia, simplicidade e clareza, celeridade e
objetividade, acesso e transparéncia ndo sdo plenamente observados na comunicacao publica-
normativa estabelecida entre o Estado/Judiciario e o cidaddo, o que impacta a efetividade dos

resultados, sentidos especialmente pela populacdo com menor renda e escolaridade.

Palavras-chave: Politicas Publicas de Comunicacdo; Comunicacdo Publica; Comunicacdo
Normativa; Efetividade da Justica; Juizados Especiais Civeis.
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limitacGes de valor da causa e vedagéo de orientacdo juridica.

TJIDFT — Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios.
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APRESENTACAO

Como discutir comunicacdo, justica e cidadania, quando as conquistas sociais
arduamente construidas desde 1988 encontram-se agora gravemente ameacadas? Esta é uma
dissertacdo escrita em tempo de Golpe. Um Golpe politico, juridico e midiatico, desferido
contra 200 milhdes de brasileiros e brasileiras que acreditavam viver em uma democracia;
contra 54,5 milhdes de eleitores e eleitoras que viram seus votos serem surrupiados por velhas
elites dominantes, em conchavo com oligopolios capitalistas de comunicac&o.

Na verdade, o Golpe coloca em evidéncia ser mais do que nunca importante discutir
esses temas. Historicamente, os grandes veiculos de comunicacdo e o sistema de justica em
geral sempre estiveram a servico da ideologia dominante, e ndo necessariamente a favor da
cidadania. O Golpe, antes de tudo, nos impeliu a uma reflex&o radical sobre 0 modelo de
Estado e de sociedade que esta posto e 0 que queremos transformar; foi uma oportunidade de
um mergulho mais profundo, pois as crencas em um Estado justo foram irremediavelmente
abaladas.

Esta € uma dissertacdo escrita em tempo de Golpe, por uma militante de esquerda e
servidora do Judiciario, profundamente impactada pelo desvelamento de que o discurso de
neutralidade e imparcialidade da Justica, na verdade, acoberta profundas desigualdades e
conflitos sociais.

Técnica judiciaria desde 2009, formada em Comunicacdo Organizacional pela
Universidade de Brasilia, minha lotacdo inicial foi na Assessoria de Comunicagdo do TJDFT,
trabalhando com o que usualmente se entende por processos de comunicacdo: elaboracédo de
matérias jornalisticas, releases e atendimento a imprensa, criacdo de campanhas, planos de
comunicacdo. Enfim, tudo o que eu ja estava habituada a fazer ao longo de minha vida
profissional anterior, na iniciativa privada, como assessora de Comunicacdo de diversas
entidades de classe. Quando ha dois anos trabalhei pela primeira vez numa atividade-fim do
TIJDFT, me senti uma antropdloga em um pais estrangeiro, imersa em uma cultura
completamente diferente. Tudo era estranhamento.

Quando cheguei ao entdo denominado 2° Juizado Especial Civel, Criminal e de
Violéncia Doméstica do Paranoa, meu olhar para as rotinas de trabalho ndo era de alguém
acostumado com o mundo do Direito, mas, sim, da Comunicagdo. Quando fazia uma citagéo,
intimacgdo, certiddo, publicacdo, enxergava nestes atos o Estado se comunicando com o

cidaddo. Toda vez que atendia alguém por telefone ou no balcéo e, depois, quando comecei a
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fazer audiéncias de conciliagdo, percebi 0 quanto era sensivel esta comunicacdo para 0
exercicio de direitos daqueles cidadaos.

Em sua grande maioria, as partes que compareciam ao nosso Juizado eram leigas —
assim como eu, logo quando comecei a trabalhar na unidade —, com entendimento muito
restrito de termos juridicos habitualmente utilizados por servidores, magistrados, advogados.
Quando comecei a indagar meus colegas de trabalho sobre os modelos de atos processuais e
sobre como era feito o atendimento — se poderiam ser adaptados, simplificados, se existia
alguma exigéncia legal para serem daquela forma —, muitos ndo souberam dizer. Quem tinha
formacdo em Direito, 0 aprendizado académico e a experiéncia em varas convencionais
naturalizava as rotinas complexas. Por outro lado, quem era de outra area de formacgdo néo
tinha seguranca de questionar ou propor qualquer mudanca, por desconhecer os limites legais.

De toda forma, os dois grupos — quem era do Direito e quem ndo era — ndo
buscavam mudancas. Os primeiros porque aprenderam daquele jeito e achavam natural “as
coisas” serem como eram. Os segundos porque nédo se sentiam capazes de propor mudancas
em uma area fora de seu conhecimento e ficavam inseguros de errar, de provocar prejuizos as
partes, em funcdo dos meandros deste intricado universo juridico. Ambos — por motivos
diversos — acabavam reproduzindo modelos de pecas e de atendimento os quais encontravam
prontos.

Meses depois, fui nomeada secretaria de Audiéncia, passando a atuar quase que
exclusivamente com 0s processos criminais e de violéncia doméstica, afastando-me das
rotinas civeis, do balcdo, e do contato direto com o publico. Mas a breve experiéncia me
marcou, e eu seguia inquieta com a questdo: como 0s processos de comunicacdo podem
impactar a efetividade da justica no &mbito dos juizados especiais civeis?

Mas eis que a pesquisa € irrompida pelo Golpe. Ante o0 espanto e o desamparo da
historia que se repete, tudo parece pequeno, irrelevante e menos urgente. As ruas clamam por
respostas, entdo foi preciso lembrar que a “rua”, como metafora de espacgo publico em disputa
por sentidos e sentimentos, também é pavimentada na Academia. Boaventura Santos enfatiza
isto ao sustentar que uma concepgdo contra-hegemonica de direitos humanos se assenta em
dois pilares: no trabalho politico, de luta dos movimentos e organiza¢des sociais, € no
trabalho tedrico, com a construcéo alternativa de discursos para desestabilizar os consensos. A
experiéncia brasileira com o Golpe Militar de 1964 nos mostra que a ruptura democratica é
algo tdo profundo que, ao final, é necessario repactuarmos as condi¢cdes do Estado e de

sociedade. Isto foi feito em 1988 com uma nova Constituicao.
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O poeta modernista Oswald de Andrade escreveu: “Quando o portugués chegou /
Debaixo duma bruta chuva / Vestiu o indio / Que pena! / Fosse uma manhd de sol / O indio
tinha despido / O portugués.”. No processo constituinte, poderiamos ter fundado o que
quiséssemos. Poderiamos ter escolhido ficar nus, como os indios. Mas escolhemos vestir a
Justica e os Juizados Especiais com togas. E que consequéncias traz essa escolha?

Acredito que, se algum proveito podemos tirar deste momento tragico da politica
nacional, é de discutir as limitagdes do Estado moderno, € compreender o historico autoritario
do nosso pais e como isto ressurge e esta o tempo todo voltando a tona. Somente a partir desta
percepcdo profunda do modelo de Estado que escolhemos, serd possivel compreender o
motivo de os juizados especiais serem como Sao.

A ruptura democratica estad posta. Ha trés décadas, tentamos construir o sonho de
uma sociedade mais justa, mas dentro de uma estrutura arcaica, sem revolucionar a forma.
Nos dias atuais, em prol de uma suposta governabilidade, trilhamos caminhos tortos e
perdemos o governo. E se deste Golpe ressurgir a oportunidade de um novo momento
constituinte? Neste momento, ndo € possivel prever a duracdo, os desdobramentos ou o
tamanho da nossa coragem. Sera que teremos o impeto e a forca da resisténcia da geracdo de
1964? E com o restabelecimento da democracia, se surgir a oportunidade, vamos trilhar
caminhos diferentes ou vamos repetir mais do mesmo? E o que este momento nos chama a
refletir.

Para parcela da Academia, o chamado “saber militante” nao é visto com bons olhos.
Mas creio que fazer teses e dissertacdes em tempo de Golpe® é, antes de tudo, e nas palavras
do professor José Geraldo de Sousa Junior, fazer um exercicio de imaginacao epistemoldgica
para apontar o modelo de Estado e sociedade que queremos. No meu caso, isso diz respeito a
buscar compreender se a promessa de uma nova justica, inserida numa velha estrutura
burguesa, é realizavel ou se sera apenas uma promessa vazia. Conforme Boaventura Santos,
nosso desafio é romper com a Gtica metonimica’ da razdo ocidental, buscar identificar
experiéncias invisibilizadas, desacreditadas, que possam proporcionar, sim, mais participacdo
popular na justica, inclusive uma participagdo ndo estatizada.

N&o esperavamos tdo cedo voltar a viver a experiéncia traumatica de um novo Golpe.

Mas esta feito. Ndo sabemos o tempo e o0 que tera que ser feito para a retomada democratica.

! Estas reflexdes iniciais foram provocadas em virtude de participacdo no seminario Como escrever tese em
tempo de Golpe, realizado na Universidade de Brasilia, em junho de 2016, pelo Grupo de Pesquisa O Direito
Achado na Rua.
2 Metonimia é uma figura de linguagem pela qual se toma a “parte” pelo “todo”. A razdo acidental assume a
justica estatizada (parte) como o todo, desprezando outras concepgdes de justica.
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Mas que tenhamos a coragem de fazer o que for preciso para isto ocorrer. E, quando chegar o
momento, que estejamos prontos para apontar os caminhos para a construgdo de um novo
Estado, de uma nova sociedade, fundada ndo em promessas vazias, mas em uma justica
efetiva para todos e todas.

Nesta apresentacdo, cujo objetivo maior € explicitar os locais de fala da pesquisadora
— do lado de dentro da Organizacdo e a esquerda do Golpe —, uma vez que conformam o
olhar, a interpretacdo e a explicacdo dos fendbmenos, cumpre ressaltar que a adogdo da
primeira pessoa no plural ao longo da pesquisa representa o reconhecimento de que um
trabalho cientifico ndo se realiza em voo solo. H& todo um coletivo implicado, desde a
orientacdo dos professores a contribuicdo de colegas de classe. Ademais, consideramos que a
terceira pessoa do singular, normalmente adotada, gera confusdo e ambiguidade, além de
remeter a um ideal de suposta neutralidade da ciéncia, ainda defendido por parcela da
Academia, mas questionavel, sobretudo nas Ciéncias Sociais. Ressalto, no entanto, que a
responsabilidade pelos achados e conclusdes é minha.
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INTRODUCAO

Os juizados especiais — Lei n® 9.099/1995, em vigor desde 27 de novembro de 1995
— foram criados para proporcionar acesso ao Judiciario de parcela da populagéo que ficava a
margem do sistema convencional, devido a complexidade, morosidade e aos custos. Na
prética, cidaddos de baixa renda e instrucdo, com causas de pequena monta, acabavam
afastados do Judicidrio, com ampliagdo do sentimento de impunidade. Era preciso
desburocratizar e universalizar o acesso. A partir da criacdo dos juizados especiais, o cidaddo
pode ingressar com uma acao na Justica, sem a assisténcia de advogado ou pagamento de
custas, em causas de até vinte salarios minimos. Entretanto, no momento em que ja se
passaram duas décadas da criacdo dos juizados especiais, cabe refletir se este instrumento
atingiu o seu proposito e se a promessa de acesso ao Judiciario se refletiu em acesso a Justica.

A luz das teorias de comunicacdo publica, investigamos 0s processos
comunicacionais que agem na efetividade da justica no ambito dos Juizados Especiais Civeis
do Distrito Federal. Por meio de uma pesquisa essencialmente qualitativa (embora com
aportes quantitativos), baseada na observacdo participante, mergulhamos no objeto — 0s
processos comunicacionais nos Juizados Especiais Civeis do Distrito Federal — para
descrever, compreender e interpretar a comunicacao entre o Estado/Judiciario e o cidaddo.

Ao decidir ingressar com uma acdo em Juizado Especial Civel no Distrito Federal,
para causas de até vinte salarios minimos®, o cidaddo pode procurar um Nucleo ou Posto de
Reducdo a Termo e de Distribuicdo, nos foruns®, para formalizar a sua demanda®. Um
servidor ou estagiario ira “reduzir a termo”, isto é, colocar no papel o relato. Ou seja, vai
elaborar uma petigdo inicial para comecgar a tramitagdo judicial. Ao final do atendimento, o
cidaddo recebe a data da audiéncia de conciliacdo. Nesta etapa pré-processual, as partes
comparecem ao Judiciario para tentar um acordo, com o auxilio de um conciliador®. Se a
tentativa for frustrada, a acdo segue o curso processual, em que o magistrado ir4 apreciar e

julgar a causa.

% Para causas acima de 20 salarios minimos (limitado ao maximo de 40 salarios, que é o teto dos juizados
especiais), o cidaddo deve recorrer a um defensor publico ou advogado particular para assisti-lo no processo.
Nao ha valor minimo, até porque ha causas em que ndo se demandam dinheiro. As vezes, o cidaddo esta
interessado no conserto ou troca de um produto ou mesmo em um pedido de desculpas pelo mau atendimento.
* No Férum Leal Fagundes, em Brasilia (DF), funciona o Ncleo de Redugdo a Termo e de Distribuicio dos
Juizados Especiais Civeis e Fazendarios — NURJEC; nos demais Foruns existem os Postos de Reducdo a Termo
e de Distribuicdo dos Juizados Especiais Civeis — PRTDs.
> A Lei n° 9.099/1995 permite que a parte autora da acéo escolha o juizado especial conforme o seu domicilio ou
local do ato/fato gerador da causa; lugar onde a obrigagdo deva ser satisfeita; ou domicilio do réu ou local onde
este exerca atividades ou mantenha estabelecimento, filial, agéncia, sucursal ou escritério.
® Geralmente, os conciliadores sdo voluntarios ou estagiérios, estudantes de Direito, que recebem capacitacio
pelo TIDFT e atuam sob a supervisdo de um servidor da unidade.
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Mesmo nessa sintética explicacdo, evidenciam-se diversos momentos de interlocucéo
entre o Estado/Judiciario e o cidaddo. Mas como tem sido esta comunicagdo? Simples,
transparente e acessivel como determinam os principios da comunicacao publica e da propria
Lei dos Juizados Especiais? As politicas e os processos de comunicacdo estabelecidos pelo
Estado/Judiciario com o cidaddo contribuem para o exercicio de direitos nos juizados
especiais?

Dentro do quadro teorico, os principais autores que iluminam esta investigacéo sdo,
no Direito, Boaventura de Sousa Santos e Jose Geraldo de Sousa Janior, para discutir 0s
principais obstaculos de acesso a Justica (econémicos, sociais e culturais); na Comunicacdo
Publica, Stefano Rolando e Maridngela Haswani, com a nocdo de que a comunicacdo
normativa é a base da comunicacdo publica e do exercicio de direitos. Por fim, para
compreender como a sociedade brasileira se relaciona com o Estado, constrdi e exerce sua
cidadania, vamos dialogar especialmente com Darcy Ribeiro, Gilberto Freyre, Roberto
DaMatta, Raymundo Faoro e Ligia Barbosa.

O processo de aquisicdo de conhecimento cientifico deve-se pautar pela economia e
eficiéncia, em uma relacdo equilibrada de esforco e de resultados. Assim, procedemos a um
recorte metodoldgico de forma que a pesquisa fosse exequivel. De um universo de 14
circunscricdes judiciarias’, elegemos duas — Brasilia e Parano& — por serem representativas do
fendmeno que desejamos compreender (detalhes no item Construcdo da amostra, no capitulo
metodoldgico). Estas unidades atendem, respectivamente, as populagdes com maior e menor
renda e escolaridade no Distrito Federal. Uma vez que o quadro tedrico aponta que os fatores
sociais e econdmicos constituem-se em entrave ao exercicio de direitos, a observacdo de duas
situacBes extremas permitiu comparar a atuacdo destes publicos no acesso aos Juizados
Especiais Civeis. Os processos de comunicacdo abarcam estes fatores, conforme
demonstraremos no estudo, sendo ainda impactados pelas politicas publicas e organizacionais
de comunicagéo.

Na Figura 1, esquematicamente, tem-se o desenho desta pesquisa, com 0s polos

epistemoldgico, metodoldgico, tedrico e técnico:

" Circunscricdo judiciaria é a delimitagdo territorial da &rea de competéncia onde o magistrado exerce sua
autoridade. Por exemplo, a circunscri¢do judiciaria de Brasilia atende as regides administrativas de Brasilia, do
Cruzeiro, Lago Sul, Lago Norte, Sudoeste/Octogonal, Varjao, Setor Complementar de IndUstria e Abastecimento
- SCIA (Estrutural), Jardim Boténico e Setor de Industria e Abastecimento - SIA. J& a circunscri¢do judiciaria do
Paranoa atende ao Paranod e Itapod. No inicio da pesquisa, eram catorze circunscri¢des judiciarias. Em 2016, o
TJDFT passou a contar com 16, conforme explicaces no capitulo metodoldgico.
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Figura 1 - Desenho da pesquisa

POLO
EPISTEMOLOGICO
De qual comunicagao
estamos falando?

POLO TEORICO

CONCEITO DE CONCEITO DE

Comunicacao

Normativa OBSERVACAO INTERPRETACAO
POLO - Comunicagéao Publica - Cidadania a brasileira
METODOLOGICO > ACHADOS
Abordagem CONCLUSOES
qualitativa SECUNDARIOS - Anilise de conversagao
- Levantamento de dados - Anélise documental

PRIMARIOS

- Coleta documental
- Observagao direta

- Entrevista informal

CAPTURA INTERPRETAGAO
DE DADOS DE DADOS

POLO TECNICO
(Métodos de pesquisa)

Fonte: Esquema criado pela autora a partir da ideia de geragcdo do conhecimento cientifico em quatro polos
(epistemoldgico, metodolodgico, tedrico e técnico), proposta por Martins & Thedphilo (2009). O desenho surgiu
de adaptacdo do modelo “espinha de peixe”, da escola de design thinking.

Este trabalho foi dividido em trés partes, conforme Figura 1. A primeira (em amarelo),
“Como vamos caminhar”, traz 0 contexto da pesquisa e a estratégia metodoldgica; inicia-se
com a apresentacdo do tema, problema, objeto, objetivos e justificativa da pesquisa; passa por
uma discussao epistemoldgica, para situar sobre qual comunicacdo estamos tratando; e se
encerra com o detalhamento da construcdo da amostra, dos procedimentos e das técnicas de
investigacdo adotadas para a captura e a interpretacao de dados em cada fase. A segunda parte
(em verde), “Quem levaremos conosco”, traz os capitulos historicos e teoricos, com 0s
autores que iluminam conceitualmente a nossa busca e interpretagdo dos dados. Na terceira e
ultima parte (em vermelho), “A jornada até aqui”, estdo a descricdo e analise dos dados
capturados, os achados da pesquisa, além de recomendagfes e possiveis janelas para novas

investigacoes.
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PARTE | - COMO VAMOS CAMINHAR

Quando nao houver caminho
Mesmo sem amor, sem direcéo

A sBs ninguém esta sozinho

E caminhando que se faz o caminho

Titas,
Enquanto houver sol,
Composicao Sérgio Britto

1. CONTEXTO DA PESQUISA

Em um pais em que 27% das pessoas podem ser consideradas analfabetas funcionais,
em que trés a cada quatro ndo conseguem ler ou compreender textos longos e relaciona-los
com outros dados (INAF, 2016), o contetdo de leis, jurisprudéncias e sentencas, repleto de
termos técnicos, inacessiveis ao leigo, ndo encontra lastro nos principios da comunicagédo
publica, nem com o direito a comunicacgdo e a informacao.

Quando olhamos para o Judiciario, percebemos que existem politicas publicas e
politicas institucionais de comunicacdo que afetam os processos comunicacionais no ambito

dos juizados especiais civeis. Na Figura 2, a seguir, uma sintese desta relacdo em seu contexto
macropolitico e institucional:

Figura 2 — Contexto da pesquisa

Cultura org.
* Hermética
* Hierdrquica
P Politicas org. P ——
L * Resolugbes
Politicas do CNJ —\ Acesso a
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e de Acesso a direitos
Justica Processos de
o Lei de Acesso comunicagdo

a Informagdo
o Leidos

Juizados

Especiais

 Site do TIDFT

* Atendimento
inicial

 Audiéncia de
conciliagdo

* Atos
processuais

Fonte: Elaborac&o prépria.
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O Estado/governo é o responsavel pelas macropoliticas que criam diretrizes gerais
para todo o servigo publico, inclusive para o Judiciario. Por exemplo, quando edita a Lei n°
9.099/1995, com a criacdo dos juizados especiais, diz que modelo de justica o Pais deve
privilegiar. Quando publica a Lei n® 12.527/2011, com a regulacdo do acesso as informacoes,
sinaliza para um modelo de Estado transparente e dialégico, o qual deve prestar contas de
suas agOes para o cidadao.

O Judiciario, por sua vez, se submete a essas diretrizes gerais e ajusta suas politicas
organizacionais (resolugdes, portarias) e procedimentos. No entanto, a forma como as
macropoliticas publicas serdo assimiladas e executadas em cada 6rgao depende, em parte, da
cultura organizacional de cada um. No Judiciario, com uma cultura hermética e hierarquica,
as mudancas encontram mais resisténcias, com reflexo nos diversos processos
comunicacionais, os quais permeiam o relacionamento com o cidaddo. Assim, 0 acesso a
Justica e o exercicio de direitos ficam condicionados a uma série de fatores de natureza macro
(politicas publicas) e micro (cultura, politicas e processos organizacionais) estruturantes.

Nosso trabalho, portanto, traz reflexdes sobre a tensa relacdo entre as politicas
pUblicas de comunicacio e as politicas de comunicagdo nas organizacdes publicas®. O que
quer o Estado e como ele age para obter o que quer? E como, de forma até contraditoria, este
Estado aponta para uma politica pablica, mas se contradiz com uma politica organizacional
diferente?

Conforme observado, o fenbmeno que elegemos é bastante amplo e possui varias
facetas, fazendo-se necessario delimitar o escopo da presente investigacdo. No quadro tedrico-
conceitual, vamos discutir mais detidamente o conceito de comunicacdo publica e, sob um
enfoque histoérico, vamos retomar a criacdo dos juizados especiais. Ja a investigacao empirica
se dara essencialmente nos processos de comunicacao elencados no objeto desta pesquisa: o

atendimento inicial, as audiéncias de conciliacdo e a comunicagao nos autos processuais.

1.1. TEMA, PROBLEMA E OBJETIVOS

Esta pesquisa insere-se na tematica da comunicacgédo publica. Vamos tratar de um tipo
especifico da comunicacdo publica: a normativa, aquela que é base para o exercicio de

direitos e cidadania. E a comunicacdo que o Estado materializa por meio de leis, normas,

® GERALDES, Elen Cristina. Nota de aula da Disciplina Defesa de Projeto de Dissertacdo — Brasilia: Faculdade
de Comunicac¢do da UnB, 14/12/2015.
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sentengas. Como pano de fundo, também estamos tratando do direito humano a comunicagéo,
mais especificamente do direito & informacéo, que, no Brasil, ganhou contornos mais claros
com a Lei de Acesso a Informacdo — LAI. Desde entdo, o Estado se obriga a ser mais
transparente e a se comunicar com o cidaddo de forma simples, clara, agil, objetiva e
transparente. Por fim, a pesquisa se insere ainda no debate sobre acesso e efetividade da
Justica. Ao longo do trabalho, procuraremos identificar como 0s processos de comunicagdo
impactam o efetivo acesso a Justica pelo cidadao.

O objeto de uma pesquisa é a parte da realidade que nos propomos a conhecer. O
problema, por sua vez, surge da contextualizagdo do objeto. Trata-se de uma questdo néo
resolvida; pode ser uma lacuna epistemoldgica ou metodoldgica, um interesse pratico ou a
vontade de compreender e explicar alguma coisa (MARTINS & THEOPHILO, 2009). Nosso
interesse é investigar se as politicas e 0s processos comunicacionais vigentes, no ambito dos
Juizados Especiais Civeis do Distrito Federal, contribuem para a efetividade da Justica,
prestada a grupos distintos, independentemente de fatores sociais e econdémicos.

Na Figura 3, demonstramos o concatenamento do tema, objeto, amostra e problema

da pesquisa:

Figura 3 — Tema, objeto, amostra e problema de pesquisa

* Comunicagdo Publica O bJ eto ® Os JECs de Brasilia e do

e Direito a Comunicagdo Paranod (vide Capitulo 2)
o Efetividade da Justiga

© Os processos
comunicacionais nos JEC
contribuem para a
efetividade indiscriminada

® Processos
comunicacionais no
ambito dos JECs/DF

|

Fonte: Elaboracéo propria.

da Justiga?

A partir de pesquisa exploratoria inicial (com entrevistas informais com servidores,
diretores e magistrados) e de conhecimento prévio, extraimos alguns pressupostos para guiar a
investigacao:

a. servidores e magistrados ndo percebem que se comunicar de forma simples,

acessivel, célere e transparente € um dever de todos, e ndo apenas uma

responsabilidade da Assessoria de Comunicagdo ou Ouvidoria do Tribunal;
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b. o cidaddo deixa de exercer seus direitos em plenitude (perde prazos, ndo sabe os
proximos passos, deixa de recorrer, ndo apresenta contestacdo, nao junta
documentos necessarios em tempo habil, etc.) também devido a uma
comunicacdo pessoal e escrita inadequada;

c. 0 cidaddo com menor renda e escolaridade tem menos acesso a Justica, pois
também possui menos acesso a instrumentos de comunicacdo (internet,

computador) e menos conhecimento de seus direitos.

Esquematicamente, no Quadro 1, apresentamos 0s objetivos da pesquisa:

Quadro 1 - Objetivos da pesquisa

1 |Esta pesquisa se analisar a estrutura e o funcionamento dos Juizados Especiais
propéde... Civeis de duas circunscri¢des judiciarias do Distrito Federal
(Brasilia e Paranod), no que tange ao relacionamento com o

cidadio;
2 |para... identificar e descrever as politicas publicas de comunicagdo e

0S processos comunicativos organizacionais em vigor no
ambito dos Juizados Especiais Civeis do Distrito Federal,

3 |com a finalidade de... |verificar se¢ a comunica¢do entre o Estado/Judiciario e¢ o
cidaddo tem lastro nos principios da comunicagao publica;

4 |o que ira permitir... avaliar se as politicas publicas de comunicagdo e processos
comunicativos organizacionais em vigor contribuem para a
efetividade indiscriminada nos juizados especiais civeis,
independentemente de fatores sociais como renda e
escolaridade.

Fonte: Elaboracg&o propria.

O objetivo geral desta pesquisa € avaliar se as politicas publicas de comunicacéo e 0s
processos comunicativos organizacionais, em vigor no ambito dos juizados especiais civeis,
contribuem para a efetividade indiscriminada, independentemente de fatores sociais como
renda e escolaridade. Ou seja, 0 propdsito é verificar se pessoas com niveis de renda e
escolaridade distintas terdo resultados equanimes ao ingressar com uma acdo nestes 0rgaos e
em que medida a comunicagdo impacta 0 processo.

Os objetivos especificos, que contribuem para atingir o objetivo geral e responder o
problema da pesquisa, sao:

a) Analisar a estrutura e o funcionamento dos Juizados Especiais Civeis de Brasilia e
do Paranoa, no que se refere ao relacionamento com o cidaddo, notadamente no atendimento

inicial e nas audiéncias de conciliacdo. O proposito € identificar quais as diferencas e as
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similaridades do atendimento realizado nos dois Foruns; qual o impacto na efetividade do
modelo adotado em cada um?

b) ldentificar e descrever as politicas publicas de comunicagdo e 0S processos
comunicativos organizacionais em vigor no ambito dos Juizados Especiais Civeis do Distrito
Federal. Dentro das politicas publicas de comunicagdo, o proposito € verificar em que medida
a Lei de Acesso a Informagdo, dentre outros normativos legais e constitucionais, € assimilada
pelas politicas de comunicacdo nos juizados especiais civeis. Em sintese, o que se busca
compreender € se as politicas de comunicacdo das organizacdes publicas acompanham as
politicas publicas de comunicacdo. Com relacdo aos processos comunicativos, o intento €
identificar as principais rotinas e descrever os fluxos da comunicagdo processual. Ha
diferencas entre as rotinas dos juizados? As diferencas resultam em maior ou menor
celeridade na tramitacdo? Qual o impacto para a efetividade?

c) Verificar se a comunicagédo entre o Estado/Judiciario e o cidaddo tem lastro nos
principios da comunicagdo publica. O intuito é eleger os principios da comunicacdo publica
como categorias de analise, para avaliar como é a comunicacdo no ambito dos juizados

especiais e 0s respectivos impactos para a efetividade.

1.2. JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICOES

Os juizados especiais ja respondem por mais de 23% dos novos casos distribuidos na
Justica Estadual, ensejando preocupacdo continua com a melhoria da efetividade jurisdicional
nestas instancias. Segundo dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ, Justica em NUmeros,
2016), em todo o Brasil, sdo 1.385 juizados especiais, 0 que representa 13,7% das unidades
judiciarias de primeiro grau no &mbito estadual. E onde atuam 19.283 servidores e 2.805
magistrados, o equivalente a 10,6% e 27,7%, respectivamente, da forca de trabalho do
Judiciario estadual. Em 2014, mais de seis milhdes de novos casos passaram pelas maos de
servidores e magistrados dessas unidades (CNJ, 2015). A maior parte relacionada com
demandas de consumo (23,81%) e movida por cidaddos sem a assisténcia de advogado. Ou
seja, € o Estado dialogando diretamente com o cidad&o leigo, por meio do processo.

Em 2016, pela primeira vez na historia, o CNJ coletou informagdes sobre o indice de
conciliacdo e sobre o tempo médio de tramitacdo dos processos. Publicado em outubro de
2016, estes dados ndo estavam disponiveis quando iniciamos a investigagdo, o que motivou
empreendermos este levantamento no ambito dos juizados especiais da pesquisa. Os dados do

relatorio Justica em NUmeros 2016 revelam que os juizados especiais, idealizados para serem
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céleres, comecam a dar sinais de problemas. Segundo o CNJ, o tempo médio para a sentenca,
nos juizados especiais, é de 11 meses; 0 tempo da baixa, 2 anos e 3 meses. Na fase de
execucdo, o tempo da sentenca assim como o tempo da baixa, que marca o final da tramitagéo
do processo, sdo de 1 ano e 1 més, cada um. Na Turma Recursal, o tempo da sentenca é de 6
meses, e 0 tempo da baixa, 8 meses.

A Resolugdo CNJ 125, de 29 de novembro 2010, que dispde sobre a Politica
Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses no ambito do Poder
Judiciario, instituiu a criacdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania —
CEJUSCs. No ano de 2015, a Justica Estadual passou de 362, em 2014, para 649 CEJUSCs, o
que representa um aumento de 79% destas unidades. No entanto, o indice de conciliacbes
realizadas na fase de conhecimento dos juizados especiais foi de 19,1% (CNJ, 2016).

Diante dos imensos desafios que se descortinam para que 0s juizados especiais
cumpram sua missao institucional, esta pesquisa torna-se oportuna para refletir se as politicas
publicas de comunicacdo e 0S processos organizacionais de comunicacdo propiciam um
ambiente adequado ao cidaddo, sobretudo ao de menor renda e escolaridade, para que este
tenha condicdo de exercer plenamente os seus direitos, em consonancia com o0s principios da
comunicacdo publica, com o direito a informacdo e com a prépria Lei dos Juizados Especiais.

Ademais, a pesquisa se justifica por seu enfoque original, abordando a lide juridica
pela 6tica comunicacional. No banco de teses da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior — Capes, foram identificados 45 trabalhos abordando simultaneamente os
temas juizados especiais e acesso a justi¢a. Ja no acervo da Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e DissertacOes — Ibict, a mesma busca retornou com 38 teses e dissertagdes. No entanto,
em sua grande maioria, sdo pesquisas defendidas no @mbito de programas de pds-graduacéo
em Direito. Ha trabalhos focados na principiologia, os quais enfatizam o acesso a Justica
como uma questdo de respeito a dignidade da pessoa humana (SALGADO, 2011). Ha aqueles
de cunho corporativo, que destacam o papel de atores especificos — magistrados (FEITOSA,
2005), advogados (COSTA M. J., 2011), nacleos de atendimento juridico (VALIM, 2012) —
dentro do processo judicial, no ambito dos juizados especiais. Outros destacam 0 processo
eletronico como um fator de democratizagdo do Judiciario (DIAS, 2012), mas sem
problematizar que a exclusdo digital também pode dificultar o acesso a Justica.

Enquanto alguns trabalhos estdo preocupados com a questdo da celeridade como
sinbnimo de eficiéncia (BORGES, 2009) (OLIVEIRA A. A., 2010), outros elegem a
dimensdo da efetividade para avaliar o acesso a Justica (PEREIRA, 2013) (PINTO O. P.,
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2003), passando a refletir sobre a mudanca da realidade social provocada pela instituicdo dos
juizados especiais. Na Administracdo, ha pesquisas em que a qualidade dos juizados especiais
¢ avaliada a partir da percepcao dos usuarios leigos (OLIVEIRA H. C., 2012). Por fim, no
campo das Letras e Linguistica, hd estudos voltados para a analise da linguagem e do
vocabulario empregado nas sentencas judiciais (SOUZA, 2011) (LIMA R. A., 2011).

Em dissertacdo de mestrado no Direito, Queiroz (2008) se propds a repensar 0s
nucleos de atendimento inicial nos Juizados Especiais Civeis do Estado de Rondénia, a partir
de estudo comparativo com o Rio de Janeiro. Estas unidades se assemelham aos postos de
reducdo a termo dos juizados especiais do Distrito Federal. Ou seja, é o local onde o cidadao
pode narrar seu conflito e contar com o auxilio de um servidor (ou estagiario) para colocar a
demanda “no papel” (reduzir a termo) e dar inicio a lide juridica. Para coleta de dados,
Queiroz utilizou-se da técnica de entrevista. Suas preocupacdes giram em torno do modelo de
funcionamento ideal para os nucleos, prevendo a criagdo de processos de triagem, estrutura
fisica e capacitacdo. Ou seja, trata-se de um trabalho que poderia muito bem ser defendido no
ambito da Administracdo, mais até do que do Direito.

Embora contenha pontos de interseccdo com os estudos anteriores, nossa pesquisa se
diferencia das demais por focar o objeto de estudo pela 6tica comunicacional. Embora
questdes do mundo do Direito, da Administracdo e da Linguistica perpassem este trabalho,
ndo nos deteremos a elas. O foco é observar a lide juridica pela 6tica das politicas e dos
processos de comunicacdo que se desenrolam no ambito dos juizados especiais. Ou seja,
guando olhamos para uma sentenca feita pelo juiz ou uma certiddo feita por um servidor,
quando o cidaddo é atendido no posto de reducdo a termo ou no balcdo do cartdrio ou
participa de uma audiéncia de conciliagdo, mais do que atos processuais juridicos,

enxergamos o Estado/Judiciario se comunicando com o usuario.

1.3. DE QUAL COMUNICACAO ESTAMOS FALANDO

A polissemia ndo serve aos propdsitos do conhecimento cientifico, em que é preciso
estabelecer condi¢cbes minimas de entendimento comum para se poder avancar em um debate
académico. Assim, antes de adentrar em nossa pesquisa, cabe enfatizar sobre qual
comunicacgéo estamos falando. Ademais, num primeiro momento, nosso objeto tende a n&o ser
identificado como um objeto de estudo “auténtico” da Comunicagdo. O primeiro rompante €

tentar acomodéa-lo no Direito ou na Linguistica, por exemplo.
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No entanto, a propria no¢do do que seja um objeto de estudo da Comunicagao nédo é
assunto pacificado dentro da Academia, 0 que coloca em xeque até mesmo a existéncia do
nosso campo. Falar de uma Ciéncia da Comunicacao diz respeito a conquista de um objeto de
estudo e nos remete a questdo da especificidade da fala comunicacional. Especificidade esta
que traduz o “modo pelo qual as disciplinas adquirem relativa autonomia frente aos fatos do
mundo, em especial, em fungdo da originalidade dos discursos que realizam” (QUIROGA,
2013, pp. 400-401).

Até pouco tempo essa especificidade parecia “resolvida” e, pelo menos, parte da
Academia caminhava rumo a um aparente consenso, para apontar que:

1) a area de Comunicag@o nao responde “a totalidade do conhecimento em torno dos
fendmenos comunicativos” ou “equivaleria a acreditar que nosso objeto — €, portanto, nossa
disciplina — remontaria ao instante mesmo no qual o homem se da conta de que fala ou que
pode estabelecer contato com seus semelhantes” (MARTINO, 2007, pp. 34-35) e

2) “a Comunicagdo cujo campo de estudos nos interessa ¢ aquela que aparece
tardiamente na histéria da humanidade e se constituiu huma das importantes caracteristicas da
modernidade. [...] que se distingue da comunicacdo humana stricto sensu pelo uso de
tecnologias especificas e pelo surgimento de instituicdes [...] que se convencionou chamar de
meios de comunicacdo de massa” (LIMA V., 2001, pp. 25-26).

No entanto, essas definicdes de Comunicacdo foram suficientes enquanto se pensava
pela dtica predominante das empresas de comunicagdo: jornais, radios, televisdes. Mas este
cenario mudou. Embora a centralidade dos medias continue visivel em nossa sociedade, para
além deles, as organizacBes despontam no cenario internacional e nacional como
protagonistas de uma sociedade industrializada, capitalista e globalizada. As empresas
publicas e privadas surgem como atores importantes no cenario econémico e politico, ao
fazerem lobby junto ao Congresso e ao Executivo e ao intermediarem demandas da sociedade
que passam por seus interesses. O governo, por sua vez, passa a compreender que, mais do
gue uma comunicacado personalistica, precisa fazer uma comunicacdo focada no interesse
publico, para a cidadania. A Academia volta a atencdo para o fendbmeno da comunicacao nas
organizagOes. A visdo estrita de Comunicagdo, como aquela produzida pelas empresas de
comunicacdo, ndo comporta toda a gama de atores que emitem suas mensagens e se
comunicam diretamente com os seus publicos. Neste cenario, se da o surgimento do que hoje

0s pesquisadores estudam sob a chancela de comunicacgao organizacional.
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Ou seja, a concepgcdo do nosso trabalho se respalda numa visdo de objeto de
Comunicacdo a qual ndo se limita aos veiculos de comunicacdo (radio, TV, jornal, internet),
mas que perpassa essencialmente os meios organizacionais. A organizacao é 0 meio em nosso
trabalho. A organizacéo € a prépria comunicacdo, no sentido de que esta cria a organizacado
por meio da construgédo de sentido (MARCHIORI, 2009). Neste panorama, 0 ser humano se
torna “o principal canal dos acontecimentos nas organizagoes” (MARCHIORI, 2009, p. 294).
Afinal, sdo as pessoas, as quais se relacionam pela comunicacéo, que formam e transformam
continuamente as culturas organizacionais, ou seja, as proprias organizacoes.

Assim, quando olhamos para um processo judicial, para aléem da lide juridica, vemos
0 Estado/Judiciario se comunicando com o cidaddo leigo, por intermédio de instrumentos
(leis, portarias, processos) e, sobretudo, de pessoas (servidores, magistrados, estagiarios).
Afinal, o Estado é uma abstracdo que se materializa e ganha vida por meio de pessoas.
Igualmente ocorre com uma organizacdo. O Judiciario nada mais é do que as pessoas —
servidores, magistrados, estagiarios — que atuam nesta instancia, a se relacionar, a criar
sentido, por meio da comunicacdo pessoal (por telefone, no balcdo) e processual (sentencas,
despachos, certiddes, intimacdes).

Até aqui temos claro que nossa investigacdo se debruca sobre politicas publicas e
processos comunicacionais que influenciam ou se desenrolam no ambito do Judiciério.
Ressalte-se que o acesso facilitado a Justica também é uma politica publica do Estado
brasileiro, aplicada no ambito do Judiciario. No entanto, nesta investigacdo vamos nos deter
aprofundadamente aos aspectos comunicacionais do acesso. Nos capitulos adiante, vamos
especificar melhor quais séo tais politicas e processos e a natureza desta comunicacao.

Numa perspectiva macro, temos politicas publicas de comunicacdo pensadas e
executadas pelo Estado/governo que podem influir na forma como o usuario busca seus
direitos. Por exemplo, falar de acesso a internet e a computador diz respeito a politicas
publicas de comunicacdo que afetam diretamente a possibilidade de o usuario buscar
informacdes sobre seus direitos. Quando temos a edi¢do da Lei de Acesso a Informacdo —
LAI, trata-se do resultado de uma politica publica da qual se espera um impacto na forma de
atuacdo do Judiciario (mais transparéncia e dialogo).

Numa perspectiva micro, nos deparamos com politicas e processos institucionais de
comunicacdo que também impactam a efetividade da Justica. A orientagdo por um
atendimento simplificado e proximo ao cidaddo é exemplo de politicas expressas ou

subtendidas no ambiente organizacional.
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Assim, resta claro a natureza e a especificidade do tipo de comunicagdo que estamos
tratando neste trabalho. N&o se trata da comunicacdo mediatizada, ou seja, aquela que passa
pelos veiculos de comunicacao. De forma ampliada, estamos tratando de comunicacao publica
(que é um conceito mais amplo do que radiodifusdo publica, e ndo se confunde com este),
primeiramente porque atende ao requisito basico do interesse publico. Especificamente, trata-
se da “comunicagdo normativa”, aquela que Haswani (2011) descreve como base da
comunicacdo publica. O conhecimento e a compreensdo de leis, decretos, normas e suas
aplicacdes juridicas (como os atos processuais produzidos em sede dos juizados especiais), ou
seja, todo o espectro da comunicacdo normativa é precondicdo para uma relacdo consciente
entre entes publicos e cidadéos, viabilizando o exercicio democréatico de direitos (HASWANI
M., 2012).

A comunicacdo publica/normativa é um conceito de analise balizador desta pesquisa.
No Capitulo 4, voltaremos a ele para identificar principios e caracteristicas a luz dos quais o
objeto foi observado e interpretado.

2. ESTRATEGIA METODOLOGICA

O método é o caminho depois que se passou por ele, afirma o fil6logo francés
Georges Dumézil (s/d). Ou, como canta os Titds, “é caminhando que se faz o caminho”. E
ainda que pareca uma trajetdria solitaria, “a sos ninguém esta sozinho”, pois vamos juntos
com o0s autores, com aqueles que ja trilharam este percurso e nos deixaram pistas de como
chegar ao objetivo. Neste sentido, ndo ha caminho dado, pronto, acabado. Cada pesquisa, cada
objeto, pede um tipo de tratamento para responder as questbes que se apresentam pelo
pesquisador. Por outro lado, metod6logos chamam atencdo para o duplo do discurso da
ciéncia: o pesquisador deve mostrar os resultados da pesquisa, mas também como os
alcancou. E o que distingue um texto cientifico de um literario: o autor revela o caminho, de
forma que os pares, caso queiram, possam refazer a trajetoria, apontar equivocos, refutar os
resultados, avancar de onde se parou.

Sodre (2014) ressalta que a fetichizacdo do método ndo traz necessariamente garantia
de objetividade cientifica. Assim, sem se intimidar com o tribunal do método, sem submeter
os fendmenos ao pelourinho, para que “confessem verdades objetivas” (SODRE, 2014, pp.
287-288), a questdo metodoldgica se impde com consciéncia das limitagcbes de qualquer

método eleito e da impossibilidade de se alcancar uma objetividade laboratorial,
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especialmente no que concerne as Ciéncias Sociais e Humanas. Sem perder de vista estes
pressupostos, o presente capitulo cumpre o ritual cientifico de revelar as escolhas

metodoldgicas nesta investigagéo.

2.1.CONSTRUCAO DA AMOSTRA

No inicio da pesquisa, em 2015, havia 30 Juizados Especiais Civeis®, distribuidos em
14 circunscricdes judicidrias: Brasilia, Brazlandia, Ceilandia, Gama, Guara, Nducleo
Bandeirante, Paranoa, Planaltina, Riacho Fundo, Samambaia, Santa Maria, S&0 Sebastido,
Sobradinho e Taguatinga, com atendimento direcionado s regides administrativas™
elencadas no Quadro 3. Foi com base nesta composic¢do inicial que partimos da construcao da
amostra desta pesquisa.

Ressalte-se que, em 2016, foram criadas as circunscricdes judiciarias de Aguas
Claras e do Recanto das Emas. Vicente Pires ficou atrelado a circunscri¢do judiciaria de
Aguas Claras. A circunscricdo judiciaria do Itapod foi criada, mas, enquanto 0 Férum ndo é
inaugurado, continua vinculado ao Paranoa. No inicio da pesquisa, 0 Paranoa contava com
dois juizados que processavam causas civeis, criminais e de violéncia doméstica. Em marc¢o
de 2016, um juizado ficou com a competéncia civel e criminal e o outro juizado,
exclusivamente com violéncia doméstica. O acervo de cada um foi remanejado conforme as

competéncias divididas (Quadro 2).

Quadro 2 - Redistribuicdo das competéncias dos Juizados Especiais no Paranod

Antes de marco de 2016 Depois de marco de 2016
1°JECCVD 2° JECCVD JECCRPAR JVDFCMPAR
Civel | Criminal | Violéncia | Civel | Criminal | Violéncia | Civel Criminal | Violéncia Doméstica
Doméstica Doméstica

Fonte: Elaborag&o propria.

Com a mudanca no Parano4 e acréscimos de Aguas Claras e do Recanto das Emas, 0
total de Juizados Especiais Civeis no Distrito Federal mudou de 30 para 31 unidades.

% Devido a suas especificidades, ndo fazem parte desta investigacdo o Juizado Especial Itinerante, o Juizado
Especial do Aeroporto, nem os Juizados Especiais de Fazenda Publica.
19 Em 2012, o Distrito Federal estava dividido em 31 regifes administrativas, as quais, funcionalmente, se
assemelham a uma prefeitura municipal, mas sem autonomia plena.

33




Quadro 3 - Circunscrigdes judiciarias, Juizados Especiais Civeis e Regides Administrativas atendidas

(2014)
Cgﬁg&igiiigao Quar‘}tlizcic?sde de Regifo Administrativa Atendida
RA I ||Brasilia |
[RAXI  ][Cruzeiro |
[RAXVI |lLago Sul |
[RAXVIII ||Lago Norte |
Brasilia . IRA XXI1 ||Sudoeste/Octogonal |
[RA XXIIl ||Varjéo |
Setor Complementar de Indistria e Abastecimento
RA XXV (Estrutural) - SCIA
[RA XXVII |lardim Botanico |
[RA XXIX_|Setor de Industria e Abastecimento - SIA |
|Braz|éndia || 1 ||RA v ||Braz|éndia |
Ceilandia | 3 |[RAIX  |[Ceilandia |
(Gama I 2 IRA I |Gama |
Guard [ 2 [RA X |Guara |
] [RAVII |INicleo Bandeirante |
EUCIGQ 1 [RAXIX ||Candangolandia |
andeirante
[RAXXIV_|[Park Way |
) [RAVII  |[Paranoa |
Paranoa 2%** =
[RA XXVII1]|Itapod |
Planaltina || 1 ||RA Vi ||Planaltina |
_ [RAXVII |[Riacho Fundo | |
Riacho Fundo 1 -
[RAXXI  |[Riacho Fundo II |
_ [RAXIl  |lSamambaia |
Samambaia 2
[RAXV  ||Recanto das Emas* |
Santa Maria || 2 |RAXII ||Santa Maria |
Séo Sebastido || 1 |[RAXIV  ||S0 Sebastido |
RAV ||Sobradinho |
Sobradinho 2 [RA XXVI ||Sobradinho 11 |
[RAXXXI_|[Fercal |
RAIII [Taguatinga |
Taguatinga 3 |RA XX ||Aguas Claras* |
[RA XXX ||Vicente Pires** |
[Total de JEC || 30 | I |

Fonte: Elaboracéao prépria, com dados do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios —TJDFT.

*Em 2016, foram criadas as circunscricdes judiciarias de Aguas Claras e do Recanto das Emas. **Vicente Pires
ficou atrelado a de Aguas Claras. ***No inicio da pesquisa, 0 Paranoa contava com dois juizados que
processavam causas civeis, criminais e de violéncia doméstica. Em marco de 2016, um juizado ficou com a
competéncia civel e criminal e outro, exclusivamente com violéncia doméstica.

Em algumas circunscrigdes judiciarias, os Juizados Especiais cuidam apenas da

competéncia civel. E o caso de Brasilia, Ceilandia, Planaltina, Taguatinga e Aguas Claras
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(criado em 2016). Noutras, respondem pelas demandas civeis e criminais (Gama, Nucleo
Bandeirante, Riacho Fundo, Samambaia, Santa Maria, S&o Sebastido, Sobradinho, Recanto
das Emas, criado em 2016, e Paranoa, modificado em mar¢o de 2016). Apenas dois juizados
especiais continuam acumulando as trés competéncias (civeis, criminais e de violéncia
doméstica): Brazlandia e Guara.

No ano de 2014, foram designadas 71.442 audiéncias de conciliacéo civel no Distrito
Federal e foram efetivamente realizadas 52.578 (NUPEMEC, 2014)", fora as conciliacdes
das Varas Civeis, realizadas pelo CEJUSC-BSB, o qual ndo faz parte desta pesquisa. Mais de
162 mil cidaddos foram atendidos nessas oportunidades. Das audiéncias realizadas, um
percentual de 34,34% resultou em acordo entre as partes, com movimentacdo de mais de
R$45 milhdes de reais negociados, sendo que o desempenho de acordos realizados pelos
Juizados (36,90%) é superior ao dos CEJUSCs (28,5%) (Quadro 4).

Quadro 4 - Audiéncias de conciliagéo realizadas nos Juizados Especiais Civeis do DF (2014)

Circunscricdes Sess@es Qongilia@ées Sessdes Acordos Taxa de V_alor Nego- Pessogs
Designadas | finalizadas | Remarcadas Acordos | ciado (R$) Atendidas
Brasilia 2.437 2.250 33 1.026 | 45,60% 185.839,04 5.016
Brazlandia 1.860 1.042 259 629 | 60,40% 843.450,85 4,107
Ceilandia 9.221 6.703 824 2.903| 43,30% | 3.985.335,05 20.705
Gama 2.792 1.846 199 753 | 40,80% | 1.546.641,24 8.267
Guara 4.164 2.484 389 995| 40,10% | 1.723.146,27 11.484
N 1914 1.065 59|  338| 31,70%| 617.02255|  4.665
Paranoa 1.646 1.269 176 467 | 36,80% 648.917,76 3.243
Planaltina 3.898 3.424 1.122 1.013| 29,60% | 1.585.106,75 6.835
Riacho Fundo 2.156 2.015 141 817 | 40,50% 855.846,56 5.809
Samambaia 5.486 3.320 443 1470 44,30% | 2.809.488,30 15.523
Santa Maria 2.063 1.346 169 576 | 42,80% 959.502,39 4.399
Sao Sebastido 1.437 1.119 101 388 | 34,70% 601.267,75 2.734
Sobradinho 4.050 3.338 114 1.004| 30,10% | 1.613.157,24 11.642
Taguatinga 9.092 6.912 674 1.680| 24,30% | 3.029.802,17 21.284
Total Juizados 52.216 38.133 4,703 14.059| 36,90% | 21.004.523,92 125.713

1 pode ocorrer de as partes ndo comparecerem a audiéncia designada. Os motivos sdo variados: esquecimento da
data da audiéncia; citacdo ndo concretizada; desisténcia da agdo; motivos de salde; etc. Se o juiz entender que a
auséncia da parte foi justificada, podera designar novamente a audiéncia. Caso contrério, 0 processo sera extinto
por desidia (na auséncia do autor da a¢do) ou julgado a revelia do réu, na auséncia deste (se devidamente citado).
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. - Sessdes | Conciliagdes Sessdes Taxade| Valor Nego- Pessoas
Circunscrigdes Acordos
¢ Designadas | finalizadas | Remarcadas Acordos ciado (R$) | Atendidas
CEJUSC-BSB" 3.236 1.078 207 428 39,7 | 15.649.487,13 5.439
(LSCIRC 15.048 11.567 303| 3117 27| 6.878439,83| 27615
CEJUSC-TAG 4.178 2.669 2 822 30,8| 1.663.373,18 8.983
Total CEJUSC 22.462 15.523 512 4.367 28,5| 24.191.300,14 42.037
Total Geral 74.678 53.656 5.215| 18.426 34,34 | 45.195.824,06 167.750

Fonte: Elaboracdo propria, com dados do Nucleo Permanente de Mediacdo e Conciliacdo (NUPEMEC, 2014).
Dados atualizados até novembro de 2014.

O objeto cientifico € produto de uma operacdo referencial a um objeto real. Ao
avancar da evidéncia empirica (os 30 Juizados Especiais Civeis do Distrito Federal) rumo a
construcdo do objeto de pesquisa e respectiva amostra, decidimos dividir a populacdo do
Distrito Federal em trés estratos: Grupol — populacdo com maior nivel de renda e de
escolaridade; Grupo 2 — popula¢do com niveis de renda e de escolaridade intermediario e;
Grupo 3 — populagdo com menor nivel de renda e de escolaridade. Em seguida, distribuimos
os Juizados Especiais Civeis nestes grupos, conforme a populacédo respectivamente atendida.
De forma que, em vez de investigar todos os juizados do Distrito Federal, foi possivel
destacar amostras dos grupos de interesse para a pesquisa.

A renda per capita de cada regido administrativa foi obtida diretamente do relatério
Distrito Federal em Sintese: Informacfes Socioeconémicas e Geograficas — 2012
(CODEPLAN, 2013)'%. Neste mesmo levantamento, encontra-se um quadro com a
escolaridade da populacdo. No entanto, foi preciso desenvolver um método préprio para
ranquear as regides administrativas neste Ultimo quesito.

Para isso, adotamos o seguinte procedimento, demonstrado no Quadro 5: atribuimos
um peso que varia de 1 a 7, sendo 1 para analfabeto e 7 para superior completo. No célculo,
desprezamos parcela da populacdo que, de pronto, ndo teria condicBes legais de figurar no
polo ativo de ac¢bes nos juizados especiais (para os quais foi atribuido fator de multiplicacao
zero). Em seguida, multiplicamos a quantidade de pessoas de cada faixa pelo respectivo fator,

conforme a férmula seguinte:

2.0 CEJUSC-BSB n#o seré4 objeto desta pesquisa, uma vez que cuida das conciliagBes de Varas Civeis, e ndo
dos Juizados Especiais Civeis.
3 Em dezembro de 2015, a CODEPLAN publicou o Distrito Federal em Sintese: Informagdes Socioecondmicas
e Geogréficas — 2014. No entanto, neste capitulo, optamos por manter os dados obtidos pelo relatdrio anterior
(renda, escolaridade e populacdo), pois foi com base neles que definimos a amostra da pesquisa. Ademais, o
relatério de 2014 deixou de informar a populagdo urbana por nivel de escolaridade, em cada regido
administrativa, €, no lugar, passou a listar apenas o total de matriculas em cada modalidade de ensino. Com a
mudanca, ndo seria possivel atualizar os dados sobre escolaridade no indice criado para a pesquisa.
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(FE.O) + (SL.1) + (FI.2) + (FC.3) + (M1.4) + (MC.5) + (S1.6) + (SC.7) = RESULTADO = [INDICE ESCOLAR|

POPULACAO
Quadro 5 - Legenda da férmula de escolaridade
Escolaridade Sigla Fator de x

Maternal, creche, jardim | e ll/pré-escolar; criangas de 6 a 14 anos fora da escola; | FE 0
ndo sabe; menor de seis anos fora da escola

Analfabeto, sabe ler e escrever alfabetizacdo de adultos SL 1
Fundamental incompleto Fl 2
Fundamental completo FC 3
Médio incompleto Ml 4
Médio completo MC 5
Superior incompleto Sl 6
Superior completo SC 7

Fonte: Elaboracéo propria.

O resultado foi entdo dividido pela populagdo da regido administrativa
correspondente, gerando um indice que varia de 2 a 6, sendo 2 a classificagdo das regides com
o menor nivel de escolaridade e 6, com o maior, conforme o Apéndice I. Consolidando os
dados de renda e indice de escolaridade, chegamos ao seguinte Quadro 6, com a estratificacdo

das regides administrativas do DF em trés grupos:

Quadro 6 - Indice de escolaridade e renda per capita das regides administrativas do DF (2011)

iNDICE DE RENDA PER CAPITA
ESCOLARIDADE (Salario Minimo)

6 Lago Sul 10,56 Lago Sul

6 Lago Norte 8,93 Lago Norte

6 Sudoeste/Octogonal 8,67 Sudoeste/Octogonal
Grupo 1 5 Brasilia 6,71  Park Way

(Escolaridade e renda mais alta) - e 67 Brasiia

5 Aguas Claras 6,33 Jardim Botanico

5 Park Way 4,36 Aguas Claras

5 Jardim Botanico 3,71 Cruzeiro

4 Gama 3,40 Guara

4 Taguatinga 3,13 Vicente Pires

4 Sobradinho 2,67 Sobradinho

4 Ndcleo Bandeirante 2,55 Nucleo Bandeirante
Grupo 2 4 Guara 2,44 Sobrad.inho 1

(Escolaridade e renda intermediaria) 4 Riacho Fundo 241 Taguatinga

4 Candangolandia 1,95 Candangolandia

4 Sobradinho Il 1,86 Gama

4 Setor de Indstria e 1,56 Riacho Fundo

Abastecimento — SIA

1,52 Setor de Industria e

VIEEALS FIEY Abastecimento — SIA

D
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iNDICE DE RENDA PER CAPITA

ESCOLARIDADE (Salario Minimo)
3 Brazlandia 1,21 Santa Maria
3 Planaltina 1,18 Brazlandia
3 Paranoa 1,18 Ceilandia
3 Ceilandia 1,16 Planaltina
3 Samambaia 1,06 Samambaia
Grupo 3 3 Santa Maria 1,03 Riacho Fundo Il
(Escolaridade e renda mais baixa) T 092 T Sl
3 Recanto das Emas 0,90 Recanto das Emas
3 Riacho Fundo Il 0,89 Paranoa
3 Varjao 0,78 Varjao
2 SCIA (Estrutural) 0,63 Itapoa
2 ltapoa 0,56 SCIA (Estrutural)

Fonte: Elaboracdo prépria, com dados da Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios — PDAD/2011
(CODEPLAN, 2013).

Conforme visto anteriormente, de janeiro a novembro de 2014, foi designado um
total de 71.442 audiéncias nos Juizados Especiais Civeis do DF (NUPEMEC, 2014). A
populacdo do Distrito Federal, em 2011, era de 2,5 milhdes pessoas (CODEPLAN, 2013). Ao
cruzar estas duas bases de dados, nos deparamos com o primeiro achado desta pesquisa. O
Grupo 1 (escolaridade e renda mais alta) abriga 19% da populacdo, mas corresponde a
24,49% das audiéncias designadas nos Juizados Especiais Civeis do DF. J& no Grupo 2
(escolaridade e renda intermediéria), esta 29,5% da populacéo, com 39,67% das audiéncias. O
Grupo 3 (escolaridade e renda mais baixa), por sua vez, responde pela maior parte da
populacdo (51,5%), no entanto é a que, proporcionalmente, menos comparece aos Juizados
Especiais Civeis do DF, com 35,84% das audiéncias designadas. Ou seja, 0 acesso formal a
Justica ocorre de modo desigual, conforme o nivel de renda e escolaridade da pessoa (Quadro
7).
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Quadro 7 - Audiéncias realizadas x populacéo por grupo (2014)

Regides i % i Sgssﬁes Sessdes %~
Grupo Administrativas Populacdo | Populacdo | Designadas por Sessdes
2011 Grupo 2014 Grupo Grupo
Lago Sul 29.677 -
Lago Norte 33.526 -
Grupo 1 Sudo«laste/OctogonaI 2(5);:22 -
Brasilia . 20.721
el Cruzeiro 31230 190% j 17.485 | 24,49%
renda mais alta) Aguas Claras 109.935 i
Park Way 19.648 -
Jardim Boténico 23.856 -
Gama 127.475 2.792
Taguatinga 197.783 13.270
Sobradinho 59.024 4,050
Grupo 2 (Grupo Nucleo Bandeirante 1(2;2(133 1.914
i Guara : 4.164
f:nszco'a“dade ¢ e Eo5a|  295% 1eg| 28:346 | 3967%
intermediéria) Candangolandia 15.953 i
Sobradinho I 94.279 -
SIA 2.448 -
Vicente Pires 67.783 -
Brazlandia 49.418 1.860
Planaltina 161.812 3.898
Paranoé 42.427 1.646
Ceilandia 404.287 9.221
COSEE Samambai_a 201.871 5.486
de escolaridade e | Santa Maria 19 51,5% 2003 | o 611 | 35,84%
renda mais S&o Sebastido 77.793 1.437
baixa) Recanto das Emas 124.755 -
Riacho Fundo II 37.051 -
Varjao 9.021 -
Estrutural 32.148 -
Itapod 56.360 )
Total => - 2.556.149 100 71.442 71.442 100

Fonte: Elaboracdo prépria, com dados da Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios — PDAD/2011
(CODEPLAN, 2013) e do relatério Mediacdo e Conciliagdo no TIDFT (NUPEMEC, 2014).

Com o cruzamento das bases de dados do TIDFT e Codeplan, foi possivel identificar
que 0s grupos com maior renda e escolaridade, proporcionalmente, ingressam com um maior

namero de acBes nos Juizados Especiais Civeis, em consonancia com o que Boaventura de

1 Em 2014, as demandas de Aguas Claras eram julgadas em Taguatinga. As do Park Way sdo no Nucleo
Bandeirante; SIA, Varjdo e Estrutural no Leal Fagundes. Assim, para o percentual ficar mais preciso seria
necessario decotar as audiéncias exatas destas populacfes e computa-las em seus respectivos grupos. No entanto,
0 TJDFT ndo disponibiliza os dados das audiéncias por endereco do autor.
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Sousa Santos (1989) sustenta sobre o acesso a Justica esbarrar nas desigualdades sociais e
econémicas. No Grupo 1, o equivalente a 3,43% da populacdo demandou nos JEC; enquanto
no Grupo 3 o percentual foi de 1,94%. Ou seja, as pessoas do Grupo 1 demandam quase duas
vezes mais nos Juizados Especiais Civeis do que as pessoas do Grupo 3, com menor
escolaridade e renda.

Essa constatacdo preliminar foi determinante para a deciséo de estudar os JECs de
duas circunscri¢c@es judiciarias com condigcdes sociais extremas: os de Brasilia e os do
Paranoa, os quais atendem, respectivamente, a populacdo do Distrito Federal com maior e
menor renda e escolaridade. Assim, & luz das teorias da comunicagdo publica, investigaremos
0S processos comunicacionais dos Juizados Especiais Civeis de Brasilia e do Paranod. Quais
processos de comunicacdo se desenrolam nestas unidades? O atendimento e 0s atos
processuais estdo em consonancia com os principios da comunicacao publica? A efetividade
da Justica, a partir dos processos comunicacionais, se opera de forma desigual para
populagdes de renda e escolaridade diferentes? Sendo o acesso formal desigual, uma vez
dentro do Judiciario, 0s processos comunicacionais contribuem para equalizar as

desigualdades e gerar resultados equanimes?

2.2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

“O mundo ndo é imediatamente apreensivel sem que o ser humano se valha de algum
instrumento para percebé-lo” (BARROS & JUNQUEIRA, 2010, p. 34). Logo, nesta etapa do
trabalho, passamos a descrever as técnicas de captura de dados e os procedimentos adotados
em campo, 0s quais nos possibilitaram assimilar o objeto da pesquisa em seu contexto social.
O campo deu o tom, e a metodologia foi amadurecendo. Partimos de uma proposta inicial que
obviamente foi sendo alterada/reparada, segundo o enfrentamento com a realidade. Para
apreender as diversas facetas do fendmeno, descrever, compreender e interpretar a sua
complexidade, adotamos uma investigacdo predominantemente qualitativa como abordagem
metodoldgica, pois nos possibilita penetrar a realidade social de forma muito mais densa do
que seria possivel com um estudo exclusivamente quantitativo (MARTINS & THEOPHILO,
2009, pp. 61-62). No entanto, ressaltamos que 0 aporte quantitativo, inclusive com a captura
de dados primarios, estad presente em diversos momentos da pesquisa, a corroborar com a
observacao qualitativa.

Tratando-se de um fendmeno social multifacetado, a triangulacdo de técnicas para

obtencdo de dados favorece uma validade maior dos achados (Figura 4). Assim, além do
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levantamento inicial, com o cruzamento de informacdes disponibilizadas pelo TIDFT e pela
Codeplan, os dados primérios da pesquisa foram capturados por meio de observacdo
participante, com técnicas de coleta documental (de dados nos autos processuais arquivados),
observacao direta (do atendimento inicial e de audiéncias de conciliacdo) e entrevista informal
(com cidaddos, advogados, conciliadores, servidores e magistrados), esta Ultima
particularmente importante para esclarecer pontos especificos ndo compreendidos com as

técnicas anteriores.

Figura 4 — Triangulacdo de técnicas utilizadas para a captura de dados primarios

Coleta
documental

Processos Comunicacionais nos
Juizados Especiais Civeis

Fonte: Elaboracéo propria.

O conceito de observacdo primordial para a captura de dados da pesquisa é a
comunicacdo publica. Segundo Maria Helena Weber, “é possivel ratificar o conceito de
comunicagdo publica como categoria de analise necessaria a analise das acbes comunicativas
do Estado democratico” (WEBER, 2011, p. 99). A partir desta premissa, apontamos alguns
principios da comunicacdo publica como categorias de analise das a¢Bes comunicativas do
Estado/Judiciario com o cidaddo usuério dos Juizados Especiais Civeis. Sdo eles: a) isonomia
e impessoalidade; b) simplicidade e clareza; c) celeridade e objetividade; d) acesso e
transparéncia. No Capitulo 4, o conceito comunicacédo publica, bem como seus respectivos
principios, os quais adotamos como categorias de analise, serdo tratados detalhadamente.

A fase de campo comegou a ser executada ainda no primeiro semestre de 2015, com

contatos preliminares no TIDFT e levantamento de dados disponiveis, pelo Tribunal, sobre os
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Juizados Especiais Civeis e, pela Codeplan, com rela¢do & populacdo do Distrito Federal. O
formulério para coleta de dados foi desenvolvido e testado em setembro de 2015. A coleta
documental, a observacédo direta e as entrevistas tiveram inicio em outubro de 2015 e foram

concluidas em margo de 2016 (Quadro 8).

Quadro 8 — Conceito e categorias de andlise e técnicas para captura de dados

CONCEITO DE
ANALISE
(amplo e abstrato)

CATEGORIAS
(emergem dos dados)

a) isonomia e impessoalidade;
b) simplicidade e clareza;

c) celeridade e objetividade;
d) acesso e transparéncia

Comunicacao Publica

=)

Tiposde | or ~NDARIOS PRIMARIOS
Dado
Técnica Levantamento OBSERVAGCAO PARTICIPANTE
de Coleta de dados
Coleta documental Observagdo direta Entrevista informal
TIDFT e Autos processuais Atendimento inicial Cidadéos, advogados,
Fontes Codeplan arquivados Audiéncia de conciliagdo | conciliadores,
servidores, magistrados
Conhecer 0s Produzir dados Identificar, descrever e Esclarecer davidas que
dados disponiveis | priméarios (TJDFT ndo | compreender 0s restaram apdés as etapas
sobre os JECs e a | dispde destes dados) processos anteriores.
populacdo do DF, | sobre as caracteristicas | comunicacionais que se
para balizar a das demandas nos desenrolam nos JECs e
Objetivo | deciséo da JECs pesquisados e como tais processos se
amostra da extrair elementos para | relacionam com 0s
pesquisa. observacdo direta do principios da
atendimento inicial e comunicagdo publica.
de audiéncias de
conciliacdo.
Periodo 1° semestre de Outubro/2015 a Outubro/2015 a Outubro/2015 a
2015 novembro/2015 margo/2016 mar¢o/2016

Fonte: Elaboracéo propria.

A seguir, o detalhamento dos procedimentos realizados em cada uma das etapas da

observacdo participante, para coleta de dados primarios.

2.2.1. Observacao participante

Inicialmente, importa destacar que a observagdo participante ndo é exatamente um
método de pesquisa. Estd mais para uma perspectiva adotada em campo pelo pesquisador,
que, uma vez aceito pela comunidade a ser estudada, se vale de uma série de técnicas para
acessar os dados necessarios (ANGROSINO, 2009).

42



Segundo Angrosino (2009), dentro do seu papel interativo com a comunidade
estudada, o pesquisador adepto da observacdo participante pode se posicionar como: a)
participante completo (esta totalmente inserido na comunidade e ndo revela sua pesquisa); b)
observador-como-participante (interage apenas ocasionalmente com a comunidade, para fazer
entrevistas, acompanhar certos eventos); c¢) completo observador (ndo se envolve com a
comunidade, observando-a de fora) e, d) participante-como-observador (imerso na
comunidade, mas com autorizacéo para realizar a pesquisa).

A postura que adotamos foi a de um “participante-como-observador” (Quadro 9), ou
seja, com imersdo na comunidade, mas sem ocultacdo (ANGROSINO, 2009). As pessoas
observadas sabiam da pesquisa, a qual foi previamente autorizada. O processo envolveu
comunicacdo formal a Presidéncia e a Corregedoria do TIDFT, por meio de oficio subscrito
pela Coordenacdo do Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacdo da UnB e pela
orientadora do trabalho, em fevereiro de 2015. Como resultado, foi designado pela
Corregedoria um servidor para acompanhar o projeto e auxiliar na obtencéo de dados junto a
diversos setores do TJDFT. Os diretores dos JECs também foram consultados sobre a
realizacdo da pesquisa por meio de e-mail, em marco de 2015. De um total de 31 Juizados
Especiais Civeis, 22 responderam consentindo. Por fim, em setembro de 2015, realizamos
visitas aos responsaveis pelas unidades em que seriam feitas as observacdes e coleta de dados
(atendimento inicial, CEJUSC, arquivo intermediario), para explicar o propdsito da pesquisa e
como ela seria realizada, de forma a afetar minimamente a rotina de trabalho local.

Na observacdo direta realizada nas unidades de atendimento inicial e nas audiéncias
de conciliacdo, a amostra foi delimitada pelo critério de saturacdo, ponto este em que nenhum
dado adicional para a compreensdo do fendmeno estd sendo encontrado (MARTINS &
THEOPHILO, 2009, p. 77). Ou seja, o critério amostral é observar 0s casos até que estes se
tornem repetitivos e ndo acrescentem mais nenhuma informacéo relevante para a pesquisa.
Este ponto é definido subjetivamente pelo pesquisador a partir de sua sensibilidade em
campo, em atendimento aos propositos da pesquisa. Ja para a coleta de dados nos processos
arquivados, optamos por uma amostragem sistematica, uma variavel da amostragem simples,
indicada para quando a populacdo estd ordenada segundo algum critério, como 0s autos
processuais dispostos nas prateleiras do arquivo intermediario nos FoOruns da pesquisa
(MARTINS & THEOPHILO, 2009, p. 121).
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Quadro 9 — Etapas da observacdo participante e critério amostral

OBSERVAC;AO PARTICIPANTE
(Participante-como-observador)

COLETA DOCUMENTAL OBSERVACAO DIRETA
| !

Atendimento inicial

Autos processuais arquivados N o
P g Audiéncia de conciliagéo

T T

Amostra sistematica simples Amostra por satura¢ao

Amostra definida com base no tamanho da | Observacdo dos casos até que estes se tornem
populacdo e nivel de confianga/erro | repetitivos e ndo acrescentem mais nenhuma

desejavel. informacao relevante para a pesquisa.
! !
Critério estatistico Critério subjetivo

Fonte: Elaboragdo prdpria, a partir de Angrosino (2009) e Martins & Thedphilo (2009).

2.2.1.1.Coleta documental nos autos processuais arquivados

N&o existem pesquisas ou relatorios publicados especificamente com o perfil das
demandas e dos demandantes dos Juizados Especiais Civeis do Distrito Federal. No inicio de
2015, o Conselho Nacional de Justica apresentou os resultados da pesquisa Perfil do acesso a
Justica nos Juizados Especiais Civeis (CNJ C. N., 2015). A amostra deste trabalho abrangeu
juizados das capitais Belém (PA), Campo Grande (MS), Florianépolis (SC), Séo Luis (MA) e
Sdo Paulo (SP). Dois anos antes, o érgéo realizou o estudo Sintese de dados do diagnéstico
sobre Juizados Especiais Civeis (CNJ, 2013), cujo escopo abarcou trés unidades da federacéo:
Amapa, Ceard e Rio de Janeiro. Ambos os trabalhos foram executados por meio de
cooperacdo técnica com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — Ipea. Embora com
estes estudos seja possivel vislumbrar de maneira geral o comportamento do publico nos
juizados especiais civeis, as generalizacbes ndo sao absolutas nas Ciéncias Sociais. Assim,
antes de adentrar efetivamente nas questdes de interesse desta pesquisa, foi preciso gerar um
minimo de dados primarios, sobre os Juizados Especiais Civeis do Distrito Federal, que
subsidiasse as analises posteriores.

Para esse proposito, optamos pela observagdo dos autos processuais dos juizados da
pesquisa, arquivados nos Foruns Leal Fagundes e Paranoa. Elaboramos um formulario de
observagdo com 42 entradas de dados quantitativos e campos de observacdo qualitativa
(Apéndice 11). A tabulacdo dos dados quantitativos nos permitiu conhecer os tipos de causas
mais frequentes, profissdo e residéncia dos autores, se estavam assistidos ou ndo por

advogados, bem como caracteristicas da parte demandada. Permitiu conhecer ainda, entre
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outras questdes, o tempo médio para realizacdo de audiéncia, publicacdo de sentenca,
cumprimento de acordo ou de sentenga, o tempo total de tramitacdo dos processos, o valor
médio dos pedidos e das causas ganhas. Ressaltamos que, apenas em 2016, o CNJ passou a
divulgar informacGes nacionais sobre o tempo de tramitacdo dos processos e o indice de
acordos. Assim, estes dados ndo estavam disponiveis quando iniciamos o trabalho.

Os dados quantitativos nos oferecem um retrato dos Juizados Especiais Civeis da
pesquisa, N0S Mostram como 0S processos tramitam nestas instancias e como as partes se
comportam; mas os dados quantitativos ndo explicam o motivo de o fendmeno se manifestar
da forma como ocorre. Investigar “o porqué” é a primordial tarefa desta pesquisa. Assim, 0s
dados quantitativos obtidos foram relevantes para subsidiar a anélise da efetividade nos
juizados da amostra, a partir das categorias de analise da pesquisa: a) isonomia e
impessoalidade; b) simplicidade e clareza; c) celeridade e objetividade e d) acesso e
transparéncia.

O formulério de coleta de dados desta etapa da pesquisa foi dividido em trés partes:

a. Dados demograficos. Caracteriza 0s usuarios (autor e réu) e se estdo assistidos ou nao
por advogados.

b. Dados do processo. Identifica o tipo da causa, o valor demandado, se houve
conciliacdo, se o processo foi julgado a favor ou contra o autor, se os pedidos das
partes foram atendidos, etc.

c. Atos processuais praticados. Verifica os atos praticados, as redundancias, as etapas
que poderiam ter sido simplificadas para resultar em um processo mais célere e em
uma comunicagdo mais efetiva com o cidaddo. Ou seja, identifica se estavam
presentes ou ndo principios da comunicacdo publica, os quais, inclusive, coincidem
com a propria Lei dos Juizados Especiais: a) isonomia e impessoalidade; b)

simplicidade e clareza; c) celeridade e objetividade e d) acesso e transparéncia.

2.2.1.1.1. Amostragem da coleta documental

O numero de processos analisados foi obtido a partir de amostragem sistematica. No
inicio da pesquisa, ndo havia 0 nimero exato de processos arquivados, mas apenas o0 nimero
de caixas e a media de autos em cada uma. A estimativa, entdo, era de nove mil processos.
Com o objetivo de alcancar um nivel de confianca entre 90-80%, estabeleceu-se inicialmente

a analise de um processo a cada intervalo de 45, no Leal Fagundes, e de 35 no Paranoa. Por
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sorteio, selecionamos a primeira caixa e 0 primeiro processo, dentro desta caixa, em cada

Forum. A partir dai, os processos foram selecionados respeitando-se o intervalo amostral

estabelecido.

Ao término, verificou-se que no Forum Leal Fagundes havia 959 caixas, com um

total de 5.948 processos. Ja no Forum do Paranoa, foram 195 caixas com 1.787 processos. Ou

seja, uma populacdo total de 7.735 processos, somando-se 0 acervo dos dois Foruns. Ao final,

183 processos foram analisados, o que nos permitiu atingir um nivel de confianca de 82,8%,

com erro amostral de 5%, conforme Figura 5:

Figura 5 - Célculo da amostra para observacéo do autos processuais

A

SI' UEIRA
CAMPOS

Determinagao do tamanho minimo de amostra
para o calculo da propor¢ao de uma populagao

Tamanho da populagao infinito ou desconhecido

Nivel de confianca desejado
Erro maximo desejado
Proporcdo da populacéo

Amostra

Tamanho da populacdo conhecido?

82.80%

5.00%

50.00%
187

“

Sim

Tamanho da populagao finito e conhecido

Tamanho da populacdo
Amostra corrigida pela populacéo

7.735

183 1 Considere este tamanho de amostra.

Amostra para média [

Fonte: Calculo efetuado por meio de Planilha para calculo do tamanho minimo de amostra, da Siqueira
Campos, especialista em consultoria estatistica.

No Quadro 10, a seguir, o detalhamento da amostra obtida:

Quadro 10 - Processos dos Juizados Especiais Civeis nos arquivos intermediarios e respectiva amostra

LEAL FAGUNDES 12 Caixa Ultima Total de Total de Amostra

JUIZADOS CIVEIS caixa caixas processos
1°JEC 3737 3854 117 722 17
2° JEC 3358 3427 69 410 8
3°JEC 3501 3682 181 1013 22
4°JEC 2796 2975 179 1123 24
50 JEC 2893 3006 113 599 13
6° JEC 3321 3500 179 1138 26
7°JEC 2578 2699 121 943 21
Total Leal Fagundes 959 5.948 131
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PARANOA 12 Caixa Ultima Total de Total de Amostra
JUIZADOS CIVEIS caixa caixas processos
1°JEC 1551 1654 104 956 28
2°JEC 1476 1566 91 831 24
Total Paranoa 195 1.787 52
Total Populagdo/Amostra 1.154 7.735 183

Fonte: Elaboracéo propria.

2.2.1.2. Observacéo direta do atendimento inicial

Quando o cidadao decide ingressar com uma acdo no Juizado Especial Civel, sua
porta de entrada, no Forum Leal Fagundes (Brasilia), € o Nucleo de Redugdo a Termo e de
Distribuicdo dos Juizados Especiais Civeis e Fazendarios — NURJEC; nos demais foruns, é o
Posto de Reducédo a Termo e de Distribuicdo — PRTD dos Juizados Especiais. Estas unidades
sdo responsaveis por ouvir a demanda do usuario, elaborar a peticao inicial (reduzir a termo a
demanda), protocolar e distribuir. Ao final do atendimento, o usuario sai com a data de sua
audiéncia agendada. Trata-se de um dos primeiros momentos de comunicacdo entre o
Estado/Judiciario e o cidaddo nos juizados especiais.

Para esta fase, como forma de sistematizar a observacdo, adotamos um caderno de
campo, com o objetivo de registrar nuances da comunicacdo estabelecida durante a triagem,
reducdo a termo, conferéncia, digitalizacdo de documento™ e distribuicdo®®. Em cada uma
destas fases do circuito de atendimento, observamos como a comunicacdo se realizou,
anotando aspectos relacionados ao usuario e atendentes, a partir das categorias de analise da
pesquisa, fundadas nos principios da comunicagdo publica: a) isonomia e impessoalidade; b)

simplicidade e clareza; c) celeridade e objetividade e d) acesso e transparéncia.

2.2.1.3. Observacéo direta de audiéncias de conciliagdo

O segundo momento de comunicagdo entre o Estado/Judiciario e o cidaddo € na
audiéncia de conciliacdo. Acompanhamos a realizagdo de audiéncias de conciliacdo realizadas
pelos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSCs do Leal Fagundes
(Brasilia) e do Paranod, de novembro de 2015 a marco de 2016.

5 A digitalizagdo dos documentos trazidos pelo autor da demanda ocorre somente nos JECs que ja operam com
0 processo judicial eletrdnico — PJe. No caso dos juizados especiais da pesquisa, o Leal Fagundes ja esta no PJe,
mas 0s juizados do Paranoa, néo.
18 A “distribuigdo” ¢ a designacéo do juizo que ir4 analisar a demanda. No Leal Fagundes, todos 0s processos sao
inicialmente distribuidos para 0 CEJUSC. Somente depois da audiéncia de conciliacdo, se ndo houver acordo, 0s
processos residuais sao distribuidos entre os sete juizados especiais do forum. No Paranoa, o CEJUSC ndo tem
juiz préprio. Assim, no atendimento inicial, 0s processos ja sdo distribuidos para um dos dois juizados especiais
do local.
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Novamente adotamos um caderno de campo para registrar as observacdes realizadas,
bem como os depoimentos colhidos por meio de entrevistas informais com cidadaos,
advogados, conciliadores e servidores. A observacdo foi direcionada para compreender o
repertorio da parte e a atuacdo do conciliador, nos seguintes aspectos:

a) Repertorio das partes: Verificar o grau de conhecimento dos cidaddos sobre a
etapa de conciliacdo (se levou documentos necessarios; demonstrou dividas que
nesta etapa ndo deveriam existir; expressou-se com facilidade; estava assistido
por advogado).

b) Atuacdo do conciliador: Verificar se o conciliador foi capaz de responder as
davidas dos usuérios (com isonomia, simplicidade, clareza, objetividade,

transparéncia, etc.).

Na Tabela 1 seguinte, a sintese da amostra obtida com o trabalho de campo:

Tabela 1 - Trabalho de campo

Procedimento Forum Leal Férum do
Fagundes Paranoa
Autos processuais observados 131 52
Visitas (para realizacdo da pesquisa exploratoria, coleta | 15 12
documental, entrevistas, observacédo)
Atendimentos iniciais observados 4 4
Audiéncias de conciliacdo observadas 20 7
Entrevistas informais com servidores (magistrados, 7 15
analistas, técnicos) e estagiarios
Entrevistas informais com conciliadores 5 3
Entrevistas informais com cidadaos 3 5
Entrevistas informais com advogados 3 2

Fonte: Elaboracéo propria.

Encerramos a primeira parte desta dissertacdo, em que relatamos as estratégias
metodologicas para realizacdo do trabalho de campo. Até aqui, foi como se tivessemos
construido o esqueleto do trabalho. Na Parte Il, a seguir, o corpo do trabalho ganhara

musculatura, tecidos e 6rgdos, com o contexto histérico e o referencial tedrico.
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PARTE Il - QUEM LEVAREMOS CONOSCO

Cambia lo superficial
cambia también lo profundo
cambia el modo de pensar
cambia todo en este mundo

[..]

Cambia el rumbo el caminante
aunque esto le cause dafio

y asi como todo cambia

gue yo cambie no es extrafio

Mercedes Sosa,
Todo cambia,
Composicao Julio Numhauser

3. CONTEXTO HISTORICO, SOCIAL E ECONOMICO

A primeira pessoa a ser impactada pela investigacdo é o préprio pesquisador que a
conduz. Seu modo de pensar é transformado pelas leituras, pelo novo conhecimento
apropriado, pelos autores que lhe falam a alma. O objeto € assim construido no bojo de um
olhar modificado pelo prisma do referencial teérico arregimentado, para, juntos, fazermos a
disputa de sentidos na arena da Ciéncia.

O propdsito deste capitulo € retratar o contexto histdrico, social e econbmico que
culminou com a criacdo dos juizados especiais civeis no Brasil, passando pelas leis e
normativos vigentes, com identificacdo das experiéncias que serviram de inspiracdo para o
modelo nacional.

A historia agrega um componente epistemologico importante. Com ela, é possivel
sair de um objeto natural para a constru¢do de um objeto cientifico. A dimensdo histdrica
permite singularizar o objeto de estudo e torna-lo Ginico®’. Todas as coisas que se tornaram tao
comuns ao longo do tempo, que ninguém mais presta atencdo, devem ser questionadas por
meio da dimensdo histérica — a estrutura de um tribunal, o escrito, a vestimenta

(BOURDIEU, 1989, p. 37). Dentro de uma perspectiva critica, vamos problematizar se 0s

' MARTINO, Luiz C. Nota de aula da Disciplina Teorias da Comunicacdo — Brasilia: Faculdade de
Comunicacdo da UnB, 19/03/2015.
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juizados especiais séo resultado da emancipacdo e das lutas de sujeitos coletivos de direito ou,

se antes, atendem aos interesses de manutencéo do status quo e de dominagé&o.

3.1.UM LEVIATA SEM RESPOSTAS

Teoricos contratualistas como Hobbes pregavam que o homem em seu estado puro
— de natureza — vivia em permanente estado de guerra, uns em conflitos com os outros, em
que prevaleceria a lei do mais forte. Para Hobbes, no estado de natureza existe apenas o
“dominio das paixdes, da guerra, do medo, da miséria, da imundicie, da soliddo, da barbaérie,
da ignoréncia, da crueldade” (2002, p. 156). Para escapar desta situacdo, os homens celebram
um pacto — o contrato social —, por meio do qual abrem mao de parte de sua liberdade, do
direito de fazer Justica com as proprias maos, e entregam o monopdlio do uso da forca a um
(inico ente soberano: o Estado, 0 “Leviatd”®. Em troca, ganham paz e seguranca. A partir de
entdo, todo conflito deve ser levado ao conhecimento do Estado, para ser decidido por uma
parte desinteressada na causa, conforme as leis criadas pelo soberano, em nome de todos.

Rousseau (1999), ao contrario, sustentou que, no momento em que “a natureza foi
submetida a lei”, o povo comprou “uma tranquilidade imaginaria pelo preco de uma
felicidade real no estado de natureza” (1999, p. 160). Para ele, o homem em estado de
natureza “é¢ um ser livre cujo coracdo esta em paz” (ROUSSEAU, 1999, p. 186), pois tem
poucas necessidades a satisfazer. Quando tem fome, come; se sente desejo, faz sexo. Para
Rousseau, autores como Hobbes falavam do homem selvagem, mas, na verdade, descreviam o
homem civil, com suas paixdes, egoismo, crueldade. Os homens no estado de natureza, ao
contrario, ndo tém entre si nenhuma espécie de relacdo moral nem deveres conhecidos.
Assim, ndo poderiam ser bons ou maus nem ter vicios ou virtudes. Desta forma, o contrato
social foi celebrado ndo para a conservacdo do homem selvagem, mas para satisfazer a
necessidade de “uma imensa quantidade de paixdes que sdo obra da sociedade”
(ROUSSEAU, 1999, p. 188).

Se olharmos o Estado a partir do prisma hobbesiano, a Justica e as leis s&o redentoras

do homem. Elas afastam o homem de seu estado selvagem e permitem que todos convivam

'8 Thomas Hobbes fala de um “pacto” entre os homens, por meio do qual o Estado foi criado, e se refere a este
ente como o Leviatd: “Cedo e transfiro meu direito de governar-me a mim mesmo a este homem, ou a esta
assembleia de homens, com a condigdo de transferires a ele teu direito, autorizando de maneira semelhante todas
as suas acBes. Feito isto, & multiddo assim unida numa sé pessoa se chama Estado, em latim civitas. E esta a
geracdo daquele grande Leviatd, ou antes (para falar em termos mais reverentes) daquele Deus Mortal, ao qual
devemos, abaixo do Deus Imortal, nossa paz e defesa”. O trecho faz parte de sua obra Leviatd: Matéria, Forma e
Poder de um Estado Eclesiastico e Civil, publicado pela primeira vez em 1651.
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em paz. No entanto, se o olhar for rousseauniano, a criagdo da sociedade civil é que introduziu
0 estado de guerra entre 0os homens e legitimou as desigualdades. No Estado hobbesiano, os
juizados especiais cuidam de afastar as pessoas do “estado de natureza”, ao trazé-las para
dentro do Sistema Judiciario, a fim de resolverem seus conflitos. Se a ética for rousseauniana,
0S juizados especiais, assim como todo o sistema normativo-legal, ndo passam de uma
tautologia. A sociedade civil inaugura o conflito, a partir do momento em que o primeiro
homem “que, tendo cercado um terreno, atreveu-se a dizer: Isto € meu, e encontrou pessoas
simples o suficiente para acreditar nele” (ROUSSEAU, 1999, p. 203). Depois, esta mesma
sociedade cria uma figura — o Estado — para defender a propriedade privada e manter os
homens em um estado artificial de paz. Ou seja, podemos dizer que, pela 6tica rousseauniana,
em vez de instrumentos emancipadores, 0s juizados especiais sdo instrumentos de
manutencdo do status quo, com efeitos encantatdrio ou ilusério, imobilizante e de ordem, na
terminologia desbravada por José Geraldo de Sousa Junior e Antonio Escrivdo Filho (2016),
no bojo teérico de O Direito Achado na Rua™.

Os trés efeitos se relacionam uns com os outros. Encantatorio ou ilusério diz respeito
ao fendbmeno de positivacdo de direitos, sem seu respectivo espelhamento na realidade social.
Os direitos existem no papel, mas sdo normas vazias, sem alcance na realidade objetiva dos
sujeitos. Neste contexto, importa frisar que os direitos positivados representam os direitos de
parcela da sociedade que teve condi¢des de se mobilizar em torno de seus anseios. Assim, a
positivacdo privilegia alguns humanos, mas silencia aqueles que ndo tiveram forcas ou
condicdes politicas para articular suas demandas.

Uma vez positivados, com a ilusédo de que os direitos foram alcancados, cria-se o
efeito imobilizante. O debate em torno daquele direito € esvaziado, afinal de contas a
demanda ja estaria contemplada pelo ordenamento juridico-formal. Desse encantamento e
imobilizacdo, decorre o efeito de ordem. Nao ha mais demandas para reivindicar, ndo ha mais
direitos para conquistar, a luta ndo faz mais sentido e, em varios casos, pode até mesmo ser

criminalizada pelo Estado. Por fim, a positivacédo de direitos (resultado do processo) assume o

90 Direito Achado na Rua, expressdo criada por Roberto Lyra Filho, fruto da reflexdo e da prética de
intelectuais reunidos no movimento Nova Escola Juridica Brasileira (NAIR), concebe o Direito a partir do
protagonismo da rua, evidente metafora da esfera publica, com énfase na atuacéo juridica dos novos sujeitos
coletivos. Hoje, a expressdo designa uma linha de pesquisa e um curso organizado na Faculdade de Direito da
UnB, sob a lideranga do prof. José Geraldo de Sousa Janior. O pensamento vem se espraiando mundo afora.
Alias, em parceria com a Faculdade de Comunicacdo da UnB, no 2° semestre de 2015, foi ofertada a disciplina
Introducdo Critica ao Direito @ Comunicacdo e a Informacdo, enfatizando a comunicagdo como um direito
“achado na rua”. Fruto deste debate, a FAC Livros langou o livro O Direito Achado na Rua v.8 — Introducéo
Critica ao Direito a Comunicacdo e a Informacdo (SOUSA JR & Outros, 2016). Para saber mais, visite
http://odireitoachadonarua.blogspot.com.br/.
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lugar do fundamento. E direito porque estd na lei. No entanto, leis podem ser derrubadas ou
simplesmente ignoradas, a depender do tipo de governo que esteja no poder. Assim, 0
fundamento do direito sera sempre, na verdade, a luta.

Ao abandonar o “estado de natureza”, o homem entregou ao Estado moderno o
monopolio da producédo do direito; e o Estado, por sua vez, alienou os cidaddos formalmente
iguais (mas social e economicamente bem diferentes) da resolugdo de seus conflitos. De
acordo com Faria (1989, p. 26), este monopolio Estatal s6 é possivel com a crencga de que 0
sistema juridico é capaz de assegurar a estabilidade social, ou seja, de conseguir manter 0s
conflitos e as tensdes em niveis controlaveis. Para que esta ideologia se sustente, as pessoas
precisam acreditar que as leis sdo justas e sua interpretacdo judicial é neutra e imparcial, para

0 bem de todos. Do contréario, todo sistema desmoronaria:

[...] ao serem levados a acreditar na possibilidade de uma ordem legal
equilibrada e harmoniosa, na qual os conflitos socioecondmicos sdo
mascarados e “resolvidos” pela forga retorica das normas que regulam e
decidem os conflitos juridicos, tais “cidaddos” tornam-Se incapazes de
compreender e dominar as estruturas sociais em que eles, enguanto
individuos historicamente situados, estdo inseridos. (FARIA, 1989, p. 21)

No século XVIII, Rousseau se pergunta “sobre o que poderia ter-se tornado o género
humano se houvesse ficado abandonado a si mesmo” (1999, p. 161). Rousseau ndo responde a
essa questdo; considera inevitavel o homem ter deixado o estado de natureza e passa entdo a
imaginar como tornar a vida em sociedade algo mais dignificante. Na atualidade, Boaventura
de Sousa Santos (2008), em sua “sociologia das auséncias e das emergéncias”, problematiza
as experiéncias sociais ignoradas, desacreditadas e desperdicadas pela hegemonica razédo
ocidental. Em suas obras, o autor coloca em evidéncia algumas destas possibilidades, por
exemplo, quando fala da experiéncia de justica popular em Cabo Verde (SANTOS, 2014) e
em Portugal (SANTOS, 1989) ou da producdo juridica ndo-estatal em “Pasargada”
(SANTQOS, 1988), 0 que nos leva a refletir sobre 0 modelo atual do Judiciario brasileiro — e,
dentro deste contexto, dos juizados especiais —, 0 qual € apenas mais um dentro de um rol de
possibilidades presentes e futuras. Boaventura aponta para experiéncias em que o principio da
imparcialidade do juizo é relativizado pelo reconhecimento de que a disputa em pauta é parte
de uma luta de classes muito mais ampla; experiéncias em que ndo ha monopolizacéo
profissional da jurisdicdo nem expropriacdo técnica do discurso juridico (SANTOS, 1989, p.
198).
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Sensivel retratista da alma brasileira, em A Pena e a Lei, escrita em 1951, o
romancista (e também advogado) Ariano Suassuna anuncia que “se ndo houvesse a justica, os
homens se despedacariam entre si” (SUASSUNA, 1975, p. 89). No entanto, ao final do
segundo ato, encerra dizendo que a peca deveria se chamar Justica por engano, pois,
conforme revela a trama, a justica acabou sendo feita ndo por mérito das leis ou do processo,
mas por um mero acaso do destino. Em outras palavras, Suassuna nos diz que o Leviatd ndo

tem respostas para tudo.

3.2. DA CORTE DOS HOMENS POBRES AOS JUIZADOS ESPECIAIS

Na virada do século XX, os Estados Unidos da América passavam por uma rapida
mudanca na distribuicdo populacional, com o declinio das populagdes rurais e crescimento
das zonas urbanas. O fenémeno fez surgir uma gama de novos litigios, envolvendo pequenas
quantias, devido as caracteristicas socioeconémicas da populacdo, o que inviabilizava a
apreciacao de todas as demandas pelo sistema juridico convencional. Assim, em 1913, em
Cleveland, surge o primeiro érgdo jurisdicional com atribuicdo especial para cuidar das
pequenas causas: a poor man’s court, corte dos homens pobres (MIRANDA, PETRILLO, &
OLIVEIRA F.°).

Também no Brasil, os juizados especiais nascem em um contexto em que o Leviata,
o Estado, ja ndo consegue dar respostas a todas as demandas juridicas da sociedade. Era inicio
da década de 1980. O Pais vivia os ultimos momentos da Ditadura Militar. A economia
deixava de ser essencialmente rural. Os centros urbanos se inflavam com a migracédo
populacional do campo, e os bairros periféricos proliferavam. Ampliavam-se as relacdes de
consumo e as novas possibilidades de conflitos. Com toda formalidade e custos da justica
convencional, causas civeis de pequena monta acabavam sem a apreciacao da Justica, gerando
um sentimento de impunidade e, de certa forma, empurrando as pessoas de volta a um “estado
de natureza”, em que sdo obrigadas a resolver seus conflitos pelas proprias méos.

Exemplo desse tipo de situacdo (indesejada pelo sistema), Boaventura Santos, em seu
O discurso e o poder: ensaio sobre a sociologia da retorica juridica (1988), descreve com
detalhes as praticas juridicas desenvolvidas pelos moradores de Pasargada, nome ficticio de
uma grande favela do Rio de Janeiro, no Brasil. O estudo realizado em 1970 (publicado
posteriormente) mostra que, onde a mdo do Estado ndo alcanga, a comunidade se organiza
internamente para suprir as necessidades de seguranca e ordem das relagdes sociais. Assim, a
margem do sistema juridico oficial, em Pasdrgada, a associagdo local de moradores
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transformou-se em um férum juridico que normatizava as relagdes juridicas (legais e ilegais)
estabelecidas no interior da favela e, ainda, realizava a prevencgéo e a resolucao dos conflitos
oriundos destas relagoes.

Boaventura Santos revela que o direito de Pasargada € baseado na mediacdo em que
o resultado nunca é soma-zero, todas as partes ganham, ao contrdrio do que ocorre nos
modelos juridicos oficiais dos estados capitalistas. Trata-se de “um espago de mutua cedéncia
e de ganho reciproco” (SANTQOS, 1988, p. 21). O discurso juridico de Pasargada € marcado
pela linguagem comum, para melhor apropriacdo da realidade. O baixo grau de
especializacao/profissionalizacdo das fungdes juridicas favorece a proximidade entre quem
decide a lide e os demais participantes. Além disso, o direito de Pasargada se impde por meio
de formas coletivas de coercdo, contemplando ameagas e intimidacdes (SANTQOS, 1988, p. 46
e 56).

Ou seja, por mais que a modernidade inaugure um modelo ideolégico com
isolamento do juridico em sua expressdo formal, codificada, e colonizacdo de praticas
juridicas plurais (SOUSA JUNIOR, 2011, p. 57); ainda que invisibilizadas e desacreditadas,
tais praticas subsistem na sociedade brasileira. Sobretudo onde o Estado ndo alcanca com a
prestacdo jurisdicional. O direito de Pasargada é exemplar desta dualidade de poderes que
insiste em coexistir com a justica formal-estatal.

Se 0 Leviatd ndo atende seus suditos, perde a legitimidade e a razdo de ser, de forma
que o Judiciario brasileiro foi compelido a buscar alternativas de atuacdo. Para Darcy Ribeiro
(2015), a manutencdo da ordem sempre foi uma preocupacdo obsessiva das classes

dominantes nacionais:

Nessas condigdes de distanciamento social, a amargura provocada pela
exacerbacdo do preconceito classista e pela consciéncia emergente da
injustica bem pode eclodir, amanhd, em convulsbes anarquicas que
conflagrem toda a sociedade. Esse risco sempre presente é que explica a
preocupacéo obsessiva que tiveram as classes dominantes pela manutencdo
da ordem. (RIBEIRO, 2015, p. 21)

Nessa trajetoria, em busca de se manter a ordem e a legitimidade estatal no
monopolio da prestagdo jurisdicional, a experiéncia nacional foi influenciada pelo modelo
norte-americano. Em especial pelas small claims courts nova-iorquinas. Com esta inspiracao,
no inicio da década de 1980, no Estado do Rio Grande do Sul, com o apoio da Associacao dos
Juizes do Rio Grande do Sul — Ajuris, criaram-se os Conselhos de Conciliagdo e Arbitragem,

para resolucdo de conflitos de pequena monta e complexidade, em diversas cidades daquele
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Estado. A iniciativa logo alcangou Santa Catarina e outros Estados da Federacdo. No entanto,
por ndo se tratar de o6rgdo jurisdicional, o alcance era limitado & anuéncia dos litigantes
durante a conciliacdo. Se uma das partes descumprisse o0 acordo, a execucdo deveria ser
buscada na Justica ordinaria (PINTO O. P., 2008).

Alguns anos depois, a pratica foi institucionalizada com a publicacdo da Lei n°
7.244/1984, que autorizava a criagdo pelos Estados e Distrito Federal, no ambito da Justica
ordinéria, dos juizados especiais de pegquenas causas, “para processo e julgamento, por opcao
do autor, das causas de reduzido valor econébmico” (BRASIL, 1984). O Rio Grande do Sul
novamente foi pioneiro ao recepcionar a norma com a edic¢do da Lei Estadual n° 8.124/1986,
que criou o Sistema Estadual de Juizados de Pequenas Causas naquele Estado.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, os juizados de pequenas
causas também passaram a ter previsdo constitucional. Mas ndo sem embates. Afinal, o
momento constituinte se revelou uma arena em que a sociedade civil, representada por
entidades de classe, grupos econémicos e categorias profissionais, travava arduas batalhas
pela constitucionalizacdo de interesses diversos. Estava em questdo o modelo de Estado e de
sociedade que se desejava fundar, em disputa por cada paragrafo do texto constitucional em
gestacéo.

Durante os debates da Assembleia Nacional Constituinte, duas preocupacdes latentes
dos parlamentares e representantes do Judiciario destacavam-se: 1) desafogar a justica comum
e 2) incluir no sistema formal os litigios de pequena causa. Neste sentido, o relator da
Subcomissdo do Poder Judiciario e do Ministério Pablico, deputado Plinio de Arruda

Sampaio, enfatizou que:

[...] o tragico do problema da Justica é que o povo brasileiro ndo se sente
representado nela, mas distanciado da sua Justica [...] A nossa Justica esta
organizada por uma Nacédo que ja ndo é a mais a mesma. Esta é uma Nacao
que se transformou e que apresenta problemas econdmicos, sociais e
politicos novos, para os quais temos um aparelho de Justica ainda muito
antiquado [...] Acho que a nossa busca nesta Comisséo é basicamente esta:
de que maneira fazer a Justica chegar ao povo e ser compreendida pelo povo,
e ser querida pelo povo, e ser amada pelo povo. (BRASIL, Diario da
Assembleia Nacional Constituinte, Suplemento 53, 1987, p. 131)

Na mesma reunido, o entdo presidente do Tribunal Eleitoral do Rio Grande do Sul e
presidente da Associacdo dos Magistrados Brasileiros, desembargador Milton dos Santos

Martins, admitiu um panorama caotico da Justica no Pais naquele momento:
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[...] o acimulo invencivel de feitos e processos que alcancam mais de mil
por juiz. Ndo hé pessoa humana capaz de vencer tal acimulo de servico [...]
Muitos ndo vdo sequer ao Judiciario, sabendo que este Judicidrio esta
acumulado e o processo vai demorar. Aos que v&o e ndo recebem prestagédo
também se denega a justica. (BRASIL, Diario da Assembleia Nacional
Constituinte, Suplemento 53, 1987, pp. 129-130)

Da leitura dos anais das reunides da Subcomisséo do Poder Judiciario e do Ministério
Publico, da Assembleia Nacional Constituinte, percebe-se que os parlamentares constituintes
almejavam um modelo de Justica mais representativo da sociedade brasileira, que pudesse se
realizar com a participacdo direta do povo. Neste contexto, a experiéncia dos juizados de
pequenas causas, iniciada no Rio Grande de Sul, despontava como um caminho concreto. Mas
a normatizacdo da iniciativa, com a edicdo da Lei n° 7.244/1984, parecia ter desvirtuado o
conceito original dos Conselhos de Conciliacdo e Arbitragem. O préprio presidente da
Associacdo dos Magistrados Brasileiros, desembargador Milton dos Santos Martins,
enfatizando os entraves do sistema juridico e a necessidade de mudanca, externou

descontentamento com a Lei dos Juizados de Pequenas Causas vigente:

N&o é necessario justica, Poder Judiciario algum? Pode o povo, realmente,
viver sem justica, sem o Ministério Pablico, sem a policia? [...] Mas que
0rgdos precisamos para responder essa demanda de justica? Que o6rgdos
precisamos para o exercicio da funcdo judicial? Entendemos que devem ser
6rgdos adequados. Se se trata de uma pequena causa, um juiz singular. E,
data venia, a lei que saiu sobre juizado de pequenas causas fez uma junta
médica para curar uns resfriados [...] (BRASIL, Diario da Assembleia
Nacional Constituinte, Suplemento 53, 1987, pp. 129-130)

Inquerido pelo relator, deputado Plinio de Arruda Sampaio, o desembargador
Martins néo esclareceu o porqué de afirmar que a Lei dos Juizados de Pequenas Causas “fez
uma junta médica para curar uns resfriados”. Em resposta, apenas defendeu um modelo “com
formas mais simplificadas” (dando, portanto, a entender que a Lei n® 7.244/1984, em vigor,
ndo atendia plenamente a esta condicdo, destoando da concepcéo inicial dos Conselhos de
Conciliacdo e Arbitragem), inclusive com relacdo a execucgéo da obrigacéo.

E preciso recordar que, naquele estagio normativo dos juizados especiais (chamados
de juizados de pequenas causas), se 0 acordo homologado ou a sentenga condenatdria fossem
descumpridos, a obrigacdo deveria ser exigida perante a Justica comum, em execugdo
ordinéria, aplicando-se o Codigo de Processo Civil. Ou seja, com 0s custos, a morosidade e

toda formalidade do sistema convencional.
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Por sua vez, o entdo vice-presidente da Subcomissdo do Poder Judiciario e do
Ministério Publico da Assembleia Nacional Constituinte, deputado Jairo Carneiro, se referiu
aos juizados especiais como “tribunais populares” e “justica do povo”, capazes de resolver
uma série de demandas, as quais nao deveriam acudir ao Judiciario formalmente, pois
“poderiam ser resolvidas com a participacdo da comunidade, dos cidad&os, tornando a
sociedade mais fraterna e solidaria e, inclusive, reduzindo os conflitos entre cidaddos”
(BRASIL, 1987, p. 128). Da mesma forma, o relator Plinio Sampaio questionou se modelos
com participacdo direta do povo, como o extinto Tribunal do Jdri para os julgamentos dos
crimes de economia popular, poderiam equacionar o problema da Justica nas areas
metropolitanas.

No entanto, superados os debates, 0 modelo escolhido foi pela insercdo dos juizados
especiais no ambito da Justica ordinaria. Decorrente dos arts. 24 e 98 da nova Constituicéo,
foi editada a Lei n® 9.099/1995, a qual revogou a Lei n° 7.244/1984. Os juizados de pequenas
causas passaram a ser chamados de juizados especiais — agora com competéncia civel e
criminal —, a serem criados pela Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e pelos Estados,
para conciliacdo, processo, julgamento e execucdo nas causas de sua competéncia. Conforme
a norma, 0 processo nos juizados especiais deve se orientar pelos critérios da oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que
possivel, a conciliacdo ou a transacdo. Era a promessa de uma nova Justica, mas instalada sob
a velha estrutura do Judiciario. Com a participacdo popular restrita unicamente as audiéncias
de conciliacdo, 0 modelo de juizado especial implantado claramente ndo atende a concepcao
originaria dos constituintes.

O professor Roberto Lyra Filho (2012) sustenta que “o legalismo é sempre a ressaca
social de um impulso criativo juridico. Os principios se acomodam em normas e envelhecem;
as normas esquecem que sdo meios de expressao do Direito movel, em constante progresso, e
nédo Direito em si” (LYRA FILHO, 2012, p. 98). Ou seja, ainda que moderna e inovadora, a
Lei dos Juizados Especiais caducara e perderd seu propésito se ndo houver uma utilizacéo
revolucionaria e emancipadora por parte dos aplicadores do Direito. Seus principios
inovadores serdo meras declarages vazias se a cultura hermética do Judiciario ndo se abrir
para a mudanca esperada.

Como citamos na apresentacdo, 0 poeta modernista brasileiro Oswald de Andrade
(1890-1954) escreveu: “Quando o portugués chegou / Debaixo duma bruta chuva / Vestiu o

indio / Que pena! / Fosse uma manhd de sol / O indio tinha despido / O portugués.”
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(ANDRADE, 1974, p. 177). No processo constituinte, poderiamos ter fundado o que
quiséssemos. Poderiamos ter escolhido ficarmos nus como os indios, mas optamos por vestir
0s juizados especiais com togas. Os juizados especiais poderiam ter se constituido como uma
estrutura fora do sistema normativo convencional, hierarquizado, formal. Mas optamos por
crid-los como 6rgéos da Justica ordinaria.

Quais desdobramentos teriamos se durante a constituinte a op¢éo tivesse sido pelo
modelo de Justica praticado pelos povos tradicionais nativos? Ou por outra, se tivéssemos
admitido a coexisténcia de maultiplos sistemas juridicos? Na Bolivia, por exemplo, cuja
Constituicdo reconhece 36 etnias de nacdes originarias, coexiste com o sistema de justica
ordindrio a justica originaria indigena campesina, administrada por autoridades originarias,
com normas e procedimentos proprios, mediante 0s quais 0s povos indigenas, originarios e
comunidades campesinas regulam a vida de suas comunidades e pacificam conflitos.

Uma das justificativas para se inserir os juizados na estrutura do Judiciario foi a
coercitividade do cumprimento dos acordos. Quais teriam sido 0s desdobramentos se a
reserva legal fosse flexibilizada para permitir que os antigos Conselhos de Arbitragem
executassem os acordos descumpridos? O exercicio de reflexdo sobre este tema pode ser
fundamental para melhoré-lo ou até modifica-lo, pois nos lembra, antes de tudo, que esta foi
uma opc¢ao entre outras possiveis.

No entanto, ao abracarmos acriticamente a modernidade, conforme explica José
Geraldo de Sousa Junior (2011), em seu Direito como Liberdade — O Direito Achado na Rua,
o Brasil adotou um modo especifico de realizar o Direito, “por meio de uma colonizagao das
praticas juridicas plurais inscritas nas tradigdes corporativas e comunitarias”. Nossa opcéao foi
por um modelo ideoldgico que pensa “o mundo pela sua exteriorizagdo juridica, numa visao
normativista, substantivista, que faz da norma a unidade de analise da realidade” (SOUSA
JUNIOR, 2011, p. 57).

Ainda que no ambito da Justica ordinaria, os juizados especiais poderiam ter
assumido roupagem distinta, com maior participacdo popular em todas as suas fases.
Poderiam ter se constituido nos moldes, por exemplo, do extinto tribunal do jari para
processamento de crimes contra a economia popular®, conforme mencionado pelo deputado

constituinte Plinio Sampaio. Criado por Getulio Vargas, com a Lei n°® 1.521/1951, estes

% Crime contra a economia popular é todo fato que representa um dano efetivo ou potencial ao patrimdnio de um
namero indeterminado de pessoas. Um exemplo tipico de crime contra a economia popular é a chamada
“piramide financeira”. Atualmente, a Lei de Economia Popular (Lei n° 1.521/51) encontra-se com Varios
dispositivos revogados por leis posteriores, inclusive o artigo que tratava da competéncia do Tribunal do Juri
para julgamento de crimes contra a economia popular.
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tribunais eram presididos por um juiz togado®' e composto de vinte jurados sorteados dentre
os eleitores de cada zona eleitoral, “entre pessoas de notéria idoneidade, incluidos de
preferéncia os chefes de familia e as donas de casa” (BRASIL, 1951), cinco dos quais
constituiam o conselho de sentenca em cada sessdo de julgamento. Com a Constituicdo de
1969, aos tribunais do juri reservou-se a competéncia exclusiva de julgamento de crimes
dolosos contra a vida, ou seja, deixou-se de incidir sobre a esfera civel. No entanto, podemos
imaginar, por exemplo, o alcance social possivel se 0s juizados especiais tivessem se formado
nos moldes de um juri popular, para decidir sobre grandes demandantes (bancos, operadoras
de cartdo de crédito, seguradoras), cujas a¢des individuais sdo apenas a ponta do iceberg de
um problema que atinge a coletividade.

No entanto, os juizados especiais, tal como foram criados a partir da Constitui¢do de
1988 e da edicdo da Lei n° 9.099/1995, permitem a participacdo popular exclusivamente no
momento da composicdo civil. Ou seja, na audiéncia de conciliacdo. Esta etapa pode ser
conduzida por um conciliador leigo, e as partes podem compor uma solucdo consensual para o
litigio. O acordo, homologado pelo magistrado, passa a ter forca de titulo executivo, a ser
exigido no ambito do proprio juizado, no caso de descumprimento. Todas as demais fases,
como a instrucdo® e o julgamento em si, sdo presididas e decididas por juizes togados, a
partir de critérios normativos proprios, operados fora da ldgica comunal. Conforme veremos
nos capitulos adiante, a Unica instancia com participacdo popular — as conciliacbes — esta
sendo esvaziada.

Toda escolha evidencia uma auséncia. O modelo de Justica e de juizados especiais
que temos hoje deixou para tras outras experiéncias. Da Academia, resta a possibilidade de
olhar criticamente para o que estd posto, com a certeza de ndo ser o Unico modelo possivel,
mas o que em determinado momento histérico, atendendo a um conjunto de fatores e forcas,

foi o que foi possivel implementar.

4. REFERENCIAL TEORICO

“Os fatos ndo existem” (BARROS & JUNQUEIRA, 2010, p. 32). Néao estdo por ai
dispostos em uma prateleira, prontos para serem lidos em seu estado bruto. Os fatos sé

existem a partir da observacdo do pesquisador. E sdo as teorias que oferecem as lentes de

21 E 0 magistrado de direito que integra a magistratura por haver ingressado na respectiva carreira segundo 0s
preceitos da lei.
“2 A fase de instrucdo é o momento em que o juiz ird colher as provas para formar a sua convicgdo, como, por
exemplo, a oitiva de testemunhas.
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leitura para compreensdo do mundo. Sem uma base teorica, a investigacdo resultard em um
relatério desprovido de sentido, pois os dados s6 falam por meio das teorias (MARTINS &
THEOPHILO, 2009, p. 64). Neste capitulo, portanto, apresentamos os autores cuja leitura

»23 0 trabalho. Quem

despertou as inquietacGes motivadoras desta pesquisa e que “suleiam
escolhemos levar conosco na bagagem tedrica implica a forma como lemos o mundo e

interpretamos os achados da investigacao.

4.1. DIREITO HUMANO A INFORMACAO

O acesso a informagdo € um direito humano, inscrito na Constituicdo Federal de
1988 e em diversos regramentos infraconstitucionais, além de tratados e convencdes
internacionais dos quais o Brasil é signatario. No entanto, pode parecer contraditorio, mas o
fundamento de um direito humano — qualquer que seja ele, inclusive o de comunicagéo e
informacdo — n&o esta em leis, tratados ou convencoes.

Conforme explica o pensador chileno Helio Gallardo (2014), os direitos humanos
possuem seu fundamento na conflitualidade social, nas resisténcias, mobilizac6es, lutas e nos
enfrentamentos (GALLARDO, 2014, p. 21). Leis caem ou podem ser modificadas ao gosto
dos governos de plantdo ou simplesmente podem n&o ser plenamente aplicadas em casos
concretos, a depender da interpretacdo de cada operador do Direito, 0 que exige permanente

vigilancia e esforgo politico:

[...] se direitos humanos sdo produzidos e sustentados pelos seres humanos
em sua histdria econdmica, sexual, politica e espiritual, portanto podem ser
violados, revertidos e anulados por praticas de poder legais ou ilegais e por
acOes, institucionalizadas ou percebidas como ilegitimas por setores
significativos da populacdo que, em ultimo caso, todavia, carecem de
capacidade organizada para repelir e castigar essas transgressdes. Construir
uma cultura de direitos humanos exige, assim, um esforco politico
permanente, uma vez que ndo podem ser derivados de nenhuma condicéo
inata ou da inércia das instituicdes. (GALLARDO, 2014, p. 11)

A efetividade dos Direitos Humanos depende, portanto, da capacidade das

mobilizagcGes sociais emergentes de dar institucionalidade juridica as suas “necessidades

% Do verbo SULear, que na realidade ndo consta dos dicionérios da lingua portuguesa, em um contraponto
ideoldgico ao termo nortear (este, sim, dicionarizado). A ideologia implicita em tais vocabulos foi denunciada
por Paulo Freire, que, em sua Pedagogia da Esperanca, fala de “Suled-los”. Nesta linha de pensamento,
Boaventura Santos convida para a construcdo de uma “epistemologia do Sul”, assentada em trés bases: aprender
que existe o Sul; aprender a ir para o Sul; aprender a partir do Sul e com o Sul.
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sentidas” (GALLARDO, 2014, p. 64). Assim, o direito humano a informacdo precisa ser
interpretado e compreendido a partir do movimento de lutas sociais que culminaram com a
positivacdo de normas, mas, sobretudo, a partir dos enfrentamentos cotidianos para aplicacéo
efetiva destas normas pelo Estado. A Lei de Acesso a Informacdo — LAl (BRASIL, 2011) €
exemplo destes enfrentamentos ante um Estado que insiste em se manter fechado e opaco,
negando direitos e acesso, apesar das leis que edita. Este debate, em que a comunicacdo e a
informacdo sdo lidas como um direito humano em disputa, pode ser aprofundado no livro O
Direito Achado na Rua v. 8 — Introducdo Critica ao Direito a Comunicacdo e a Informacéo
(SOUSA JR & Outros, 2016), editado pela FAC Livros.

A LAI é a materializacdo de uma politica publica de comunicagdo que se insere no
contexto de luta dos movimentos sociais e da sociedade civil organizada por um Estado mais
transparente e dialogico. Surge da percepcdo de que o Estado precisa se comunicar mais e
melhor com o cidaddo, para que este possa exercer seus direitos fundamentais (GERALDES
& SOUSA, 2013). Resulta do processo de lutas historicas em que a sociedade brasileira se fez
politicamente mais consciente e passou a exigir um novo paradigma de comunicacdo publica.

Essa concepcdo dialoga com a filosofia de O Direito Achado na Rua, cujo precursor,
Roberto Lyra Filho (1986), ensinava: o direito “se faz, nesse processo histérico de libertagéo
— enquanto desvenda progressivamente os impedimentos da liberdade néo lesiva aos demais.
Nasce na rua, no clamor dos espoliados e oprimidos” (LYRA FILHO, 1986, p. 312). Exemplo
deste movimento é a LAI, cuja origem esta em um Brasil pds-Ditadura Militar, em que 0s
setores organizados da sociedade civil se mobilizaram para garantir a insercdo, no texto
constitucional, de instrumentos para controle social do Estado. A LAl é irmad do direito a
verdade e & memoria, cuja Lei n® 12.528/2011 criou a Comissdo Nacional da Verdade, com a
finalidade de apurar as graves violagbes de Direitos Humanos ocorridas durante a Repressao.
Enquanto esta Ultima olha para o passado, a LAI esté voltada para o presente e o futuro, para
que o controle social se faca sentir na vida do Estado e o obrigue a prestar contas de suas
aces ao titular maximo da soberania: o0 povo.

Desta articulacdo social, resultou a insercéo do direito a informacao no art. 5°, inciso
XXXIII, da Constituicdo Federal (1988): “todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos
informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado”. Faltava, no entanto, a regulamentacao

deste artigo, o que s6 foi feito mais de duas décadas depois, com a edicdo da Lei n°
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12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacgdo — LAI, a partir da pressdo de uma rede de mais de
40 organizagdes da sociedade civil.

Desde entdo, o texto constitucional ganhou contornos mais nitidos ao obrigar o
Estado brasileiro a “garantir o direito de acesso a informagdo, que serd franqueada, mediante

procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de féacil

compreensdo [grifo nosso]” (BRASIL, 2011). Em vigor desde maio de 2012, a LAI se aplica
a todos os poderes, inclusive ao Judiciario, em todas as esferas. Sdo diretrizes e principios da
LAI — além daqueles que regem a Administracdo Pablica como um todo — especificamente
a publicidade, objetividade, agilidade, transparéncia ativa, clareza, simplicidade e
acessibilidade.

Para Geraldes e Reis (2012), a LAI impde que, além de fornecer dados objetivos,
claros e compreensiveis a qualquer um, o Estado deve traduzir a linguagem técnica para o dia
a dia. Ou seja, os jargbes juridicos ndo podem ter assento numa comunicagdo com O
jurisdicionado leigo, que € o publico prioritario dos juizados especiais.

Diferenciando os conceitos de informar e comunicar, Geraldes e Reis (2012)
destacam ainda que “o atendimento deve deixar de ser considerado meramente técnico e ser
compreendido como uma oportunidade de comunicagdo com o cidadio” (GERALDES &
REIS, 2012, p. 9). Esta questdo é especialmente relevante de se observar no atendimento
presencial nos juizados especiais ou por telefone. O servidor precisa se despir de suas
resisténcias e procurar se colocar no lugar do outro para um atendimento adequado, pois
comunicar ¢ um processo significativo “compartilhado por sujeitos iguais entre si, huma
relagdo também de igualdade” (LIMA V. A., 2011, p. 90). Se o servidor se colocar em uma
posicdo de superioridade, impondo uma linguagem inacessivel ao cidaddo, estabelece-se uma
relacdo de desigualdade que inviabiliza a comunicacao.

Nesta perspectiva, Geraldes e Reis (2012, p. 5) destacam que o Estado brasileiro ndo
estd habituado a compartilhar informagdes com toda a sociedade, porque, historicamente e
culturalmente, dialoga com uma classe que usa a informacdo exclusiva como um privilégio.
Dessa forma, manter uma comunicagdo inacessivel no Judiciario é uma forma de distin¢éo,
segregacao e privilégio que ndo pode mais ser admitida pelo Estado.

Além do regramento nacional, o Brasil é signatario de tratados, convencdes e
declaracdes de organismos internacionais, como a Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU) e a
Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), os quais reconhecem o acesso a informacéo

como um direito fundamental. A Declaracdo Interamericana de Principios de Liberdade de
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Expresséo (WASHINGTON, 2000), por exemplo, estipula que o “acesso a informagao
mantida pelo Estado constitui um direito fundamental de todo individuo. Os Estados tém

obrigac®es de garantir 0 pleno exercicio desse direito [grifo nosso]”.

Com relacdo a aplicacdo da LAI aos juizados especiais, importa destacar que todas as
informagdes produzidas ou sob guarda do poder publico sdo publicas e, portanto, devem estar
acessiveis a todos os cidadaos, salvo as informacdes pessoais € as hipoteses legais de sigilo. A
LAI possui varios pontos de interseccdo com a Lei dos Juizados Especiais e com as
audiéncias de conciliacdo realizadas em seu ambito. Destacamos especialmente a questdo da
transparéncia ativa, segundo a qual as informagfes para o exercicio dos direitos dos cidadaos
devem ser prestadas antes mesmo de serem pedidas. Isto € perfeitamente compreensivel, ja
gue muitos cidadaos, sequer, sabem o que pedir.

A transparéncia ativa da LAI dialoga com o principio da decisdo informada das
conciliagoes, segundo o qual “as partes devem ter a plena consciéncia de seus direitos e a
realidade fatica na qual se encontram como condicdo de legitimidade, para que resolvam a
disputa por meio de um acordo” (TJDFT, s/d). Sustentamos, portanto, que os principios da
neutralidade e da informalidade, combinados com a transparéncia ativa, devem ser assumidos
pelos conciliadores, para que o cidaddo mais simples receba informacdes claras, que o
habilitem a decidir sobre o melhor caminho para sua demanda.

Em sintese, vimos que a mera positivacdo do direito a informacdo ou assinatura de
tratados de Direitos Humanos ndo sdo suficientes para garantir a sua aplicacdo. A sociedade
civil organizada precisa se manter vigilante e criar estratégias de atuacdo, para que 0s 0rgaos
publicos cumpram com os ditames da lei e prestem as informagfes solicitadas. E preciso,
sobretudo, trabalhar para a mudanga da mentalidade e da cultura organizacional, para
entronizar no pensamento da Administracdo Publica que a transparéncia, a celeridade, a
objetividade e a simplicidade séo a regra.

A LAI e uma politica pablica de comunicacdo que acontece (ou deveria acontecer)
no interior de cada 6rgéo publico. O texto da lei deixa claro que todos os entes e esferas estéo
sujeitos a regra, mas € pouco assertiva em outros aspectos. Nao esta claro, por exemplo, que
area tem o protagonismo de aplicar a Lei, o que cria embates internos e dificulta a sua
aplicagdo (SOUSA, GERALDES, & PAULINO, 2016). Por uma escolha subjetiva (ou
comoda), acabou-se convencionando as ouvidorias como principais unidades articuladoras do
cumprimento da norma. No entanto, em nosso trabalho, defendemos uma leitura mais radical

da LAI. Sustentamos que, para a LAI ser fielmente cumprida, ndo bastam os trabalhos das

63



ouvidorias ou assessorias de comunicagdo. Os ditames desta Lei devem recair sobre todos os
agentes publicos, seja em atividades administrativas, legislativas ou judicantes.

4.2. DISCURSO JURIDICO E PODER

Para refletir sobre a comunicacdo como um (potencial) instrumento de cidadania, é
necessario fazer o caminho inverso e compreender como a comunicacao pode ser usada como
instrumento de ideologia, dominacao e alienagéo.

Para Bourdieu (1989), as produc@es simbdlicas — como o texto de uma sentenga,
por exemplo — s&o instrumentos de dominagdo. A cultura dominante integra a classe
dominante, por meio de uma comunicacdo imediata entre todos 0s seus membros,
distinguindo-os dos integrantes das demais classes. A cultura que une (a classe dominante) é
também a cultura que separa (a classe subjugada), pois age como instrumento de distincéo.
Ou seja, ao adotar uma comunicacdo técnico-juridica elitizada e inacessivel, estad-se impondo
uma distancia e delimitando barreiras entre 0s que dominam os codigos juridicos e os leigos,
afastando estes do Judiciério.

Segundo Foucault (2012), as formas ritualizadas s&0 uma maneira de sinalizar e
impor a distancia. Desta forma, durante muito tempo, o Judiciario se manteve distante do
cidaddo comum, inclusive por meio de uma comunicacdo elitizada. Longe de ser um elemento
transparente ou neutro, o discurso traduz as lutas e os sistemas de dominacédo, sendo ainda o
motivo pelo que se luta e “o poder do qual nos queremos apoderar” (FOUCAULT, 2012, pp.
9-10). Ou seja, o discurso como expressdo de uma visdo de mundo e instrumento de
dominag&o também esta em disputa.

Segundo Fiorin (2012), para cada formacéo ideoldgica, ha uma formacao discursiva
correspondente, ou seja, um conjunto de temas e de figuras que representam determinada
visdo de mundo e sistema de valores. O discurso materializa as respectivas representacoes
ideologicas e contribui para a formacdo da consciéncia, a partir de sua interiorizacdo pelas
pessoas. Assim, quando falamos que a Justica é neutra, imparcial, estamos reproduzindo o
discurso de uma determinada ideologia, de matriz liberal-legalista, que quer mascarar 0s
conflitos de classe, suas tensdes e contradi¢bes, sob 0 manto da igualdade: todos séo iguais
perante a lei, e o juiz decide o conflito com base nas evidéncias coletadas (provas),

submetidas ao crivo de um conhecimento técnico-legal supostamente desinteressado.
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Dentro dessas utopias do discurso juridico, especialmente queremos destacar um: o
discurso do monopdlio do poder coercitivo. Os juizados especiais, entdo com o nome de
Conselho de Arbitramento, criados experimentalmente fora do sistema juridico formal, foram
incorporados ao Judiciario justamente com o argumento de se dar efetividade as execucdes de
acordos ndo cumpridos. No entanto, a coercibilidade da Justica formal muitas vezes néo
alcancara as camadas populares, serdo inocuas, gerando sentimento de impunidade. Nao séo
raros 0s casos de autores que ganham a sentenca, mas saem de maos vazias do processo. Se 0
devedor ndo tem bens para serem executados — muitas vezes, sequer, possuem conta no
banco —, a Justica ndo podera fazer mais nada (ou muito pouco). O grande trunfo do Direito
estatal ndo serve de nada para as camadas populares, justamente no que se pretendia alcancar
com a Lei dos Juizados Especiais.

O discurso juridico materializa as representacGes ideoldgicas e reflete as relagdes
sociais, de poder e dominagdo na sociedade (FIORIN, 2012, pp. 32-34). Uma ordem social
fundada na desigualdade se manifesta em um “jargdo ininteligivel, um estilo empolado e
prolixo, um texto repleto de expressdes de servilismo, de formas obsequiosas, indiretas e
pedantes, de frases convencionais” (FIORIN, 2012, p. 58). J& uma ordem social baseada nos
principios de igualdade e de liberdade correlaciona-se com um estilo claro, simples e conciso
(FIORIN, 2012, p. 59).

Nesta linha de pensamento, para Nicolitt (2012), a linguagem rebuscada e inacessivel
viola os principios constitucionais do acesso a Justica e da publicidade. Segundo o
magistrado, “é um exercicio de poder, uma violéncia simbodlica para mostrar erudi¢do e
autoridade”. Ou seja, a linguagem juridica se transforma em um instrumento de manutengéo
das relacGes de dominagdo, uma vez que distancia o cidaddo comum.

Em uma critica ao dominio da técnica em detrimento da esfera politica das relaces
humanas, Ramos (2007, p. 27) destaca que, tradicionalmente, o distanciamento do Judiciario é
atrelado ao carater essencialmente técnico das decisfes do juiz. No entanto, recentemente,
comeca a despontar uma visdo de que o Judicidrio também é permeado por contradi¢des e
ambiguidades politicas. Ou seja, por este angulo, o distanciamento se torna uma forma de

dominacao:

[...] na sua insisténcia ideoldgica, de se ver, e se apresentar, como 0 mais técnico dos
poderes democréaticos, pode estar a explicacdo mais l6gica da distancia que existe,
aqui e em outros lugares, entre a justica e a cidadania. Esta é uma légica que se
constata na prépria linguagem de que se vale a justica para construir, aplicar e
expressar suas decisfes. Uma linguagem que, de tdo desnecessariamente técnica,
torna incompreensiveis a pessoa comum as suas agdes [...] A corregdo técnica, ndo
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importa a complexidade do problema, pode sempre ser traduzida em linguagem
acessivel a maioria das pessoas. A aplicagdo sistematica de jargdes ndo é um
imperativo cientifico. (RAMOS, 2007, p. 27)

Neste sentido, ensina Ramos (2007), ¢ preciso praticar uma “dupla ruptura
epistemologica” (RAMOS, 2007, p. 27). No primeiro movimento, o cientista ou o especialista
de determinada area rompe epistemologicamente com 0 senso comum, para buscar a
“verdade” das coisas. Ao atingir este objetivo, tem a obrigacdo ética de praticar a segunda
ruptura e devolver ao senso comum as descobertas empreendidas. Quando isto ndo ocorre, 0s
praticantes desse corpo de conhecimento social afastam a maioria das pessoas, e isso se da por

dois motivos principais:

[...] ou o praticante tem escasso dominio do oficio, a ponto de ndo conseguir explica-
lo sequer para si, quanto mais para outros; ou o praticante tem pleno dominio do
oficio, mas quer manté-lo fora do alcance do outro. E o faz, em geral, como forma
de acumular poder sobre o outro e, assim, melhor domina-lo. (RAMOS, 2007, p. 28)

Agora gue ja discutimos o acesso a informacao como um direito humano em disputa
pelos cidaddos que querem exercer este direito versus o Estado, que resiste caminhar para
uma cultura de transparéncia; que ja vimos como o discurso juridico de neutralidade e
imparcialidade da Justica sdo representacdes ideoldgicas usadas para encobrir tensdes e
contradicGes de classes, cuja linguagem inacessivel é um instrumento de opressdo para
segregar a populacdo mais simples, estamos prontos para discutir o proximo tdpico:
comunicacdo publica. E vamos fazé-lo ndo como uma abstracdo, mas dentro do contexto

politico-social-ideolégico esbocado até aqui.

4.3. COMUNICACAO PUBLICA

O tema comunicacdo publica desperta interesse crescente dos pesquisadores
nacionais. Em busca realizada em janeiro de 2017, no banco de dados da Scientific Electronic
Library Online — Scielo, havia 1.079 artigos sobre o tema, sendo mais da metade deles escrita
nos ultimos cinco anos. Autores como Heloiza Matos (2013), Dione Moura, Elen Geraldes et
alii (2011), Margarida Kunsch (2011), Jorge Duarte (2009), Jodo Roberto Vieira da Costa
(2006) e Maria José da Costa Oliveira (2004) organizaram obras coletivas sobre o assunto na
ultima década. Os livros trazem capitulos historicos e aportes teoricos, textos que abordam
instrumentos de comunicacdo publica e outros com cases em diversos niveis e esferas de

governo. Conceitos como interesse publico, cidadania, democracia, esfera publica, opinido
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publica e terceiro setor sdo recorrentemente associados ao tema. Transparéncia,
accountability, advocacy, em menor escala, também sdo abordados pelos autores destas obras.

Consideramos que a historia e a evolucdo do conceito de comunicacdo publica no
Brasil ja estdo bastante documentadas, nestas obras e em diversos artigos em revistas
especializadas: a revista Organicom (2006), dedicou uma edi¢do especifica para discutir
comunicagdo publica e governamental; e autores como Liedtke & Curtinovi (2016), fazem um
apanhado bastante didatico dessa trajetoria. Assim, ndo vamos nos deter demasiadamente
nesta tarefa.

Ao longo do tempo, a comunicacdo publica esteve a servico de objetivos nada
republicanos: manipulacdo das massas, propaganda politica, exaltacdo pessoal de
governantes, justificacdo e adesdo a guerras, difusdo de ideologias discriminatérias. No Brasil,
no final da década de 1930, o setor foi marcado pela criacdo do Departamento de Imprensa e
Propaganda, por parte do presidente Getdlio Vargas; durante a Ditadura Militar, pela
implantacdo da Assessoria Especial de Relag¢des Publicas (AERP), pelo general Médici, e
assim por diante. A tdnica deste modelo de comunicacgéo publica era a comunicacgéo politica,
no sentido de transporte de ideias e ideologias, por meio da qual se buscava a construcdo de
uma identidade cultural nacional, mas que também servia de apoio a ideologias dominantes e
ao enaltecimento de figuras publicas.

Importa pontuar que a conformacdo do conceito e da praxis de comunicagdo publica
ndo se desenvolveu sozinha, como que por geracdo espontanea. Antes, acompanhou e
respondeu ao movimento de modificacdo do proprio Estado e da sociedade brasileira,
passando de um Estado patrimonialista e clientelista para um Estado cidaddo, com as pessoas
mais conscientes de suas necessidades e direitos. Com o0 amadurecimento da sociedade
brasileira, se intensificou os niveis de exigéncia com relacdo ao Estado e aos 6rgdos publicos.
Com a redemocratizacdo do Pais, as pessoas e instituicGes intermediarias — assim chamadas,
pois intermediam as demandas da sociedade com o Estado, por exemplo, igrejas, sindicatos,
associacoes, etc. — passaram a exigir do Estado um modelo de comunicacdo mais dialogico.
A relacgéo se deslocou do clientelismo para a nocéo de cidadania, com as pessoas exigindo ser
ouvidas e participar das decisdes. O padrdo unidirecional, de cima para baixo, ndo era mais
suficiente. Neste processo, a comunicacdo publica tem um papel fundamental para o
fortalecimento e o avango da cidadania, na medida em que possibilita (ou deveria possibilitar)

a participacao das pessoas em pleitos coletivos e individuais.
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Durante a Constituinte de 1988, setores da sociedade civil organizada, interessados
em discutir a democratizacdo dos meios de comunicagdo, tratavam comunicagdo pablica em
oposicao a radiodifusdo privada/mercadologica. No texto constitucional, o art. 223 frisou a
existéncia de trés sistemas distintos e complementares de radiodifusdo: privado, publico e
estatal. Neste debate, comunicagdo publica era sinébnimo de radiodifusdo publica, o que se
mostrou claramente insuficiente para dar conta de todas as nuances do conceito. A
radiodifusdo publica faz parte da comunicacdo publica, mas esta Gltima tem um arcabouco
bem mais amplo. A radiodifusdo publica ndo faz parte desta pesquisa e, portanto, ndo sera
tratada aqui.

No final da década de 1990, os debates brasileiros foram fortemente influenciados
pelo francés Pierre Zémor, com seu livro La Communication Publique (1995). A obra foi
traduzida e resumida pela pesquisadora brasileira Heloiza Matos, em 1998. Segundo Zémor, a
comunicacdo publica ndo pode ser confundida com a autopromog¢do do politico, e 0 seu
dominio se define pela legitimidade do interesse geral:

Em primeiro lugar, porque o interesse geral resulta de um compromisso de
interesses entre os individuos e os grupos da sociedade que consentem em
um contrato social, no qual se inscrevem leis, regulamentos, jurisprudéncia.
Um compromisso advindo de um debate, de negociagdes, frequentemente da
relacdo de forcas dos interesses em jogo e, mesmo que, em determinado
momento, ele seja fixado em normas e legislagdes, ndo pode ser considerado
como definitivamente adquirido. O interesse geral estd sempre aberto a
controvérsia, assim como ao recurso dos individuos ou das minorias
frustradas por uma decisdo publica. (ZEMOR, 1995)

Segundo o autor, o cidaddo ndo pode ser visto como um mero usuario de servico
publico, uma vez que também é coautor destes servicos, na medida em que detém o poder
decisorio — ainda que limitado e temporal — de modificacdo das politicas instituidoras. Para
Zemor (2009), a comunicacdo ndo € algo externo ao servigo publico, mas parte do servico

efetivamente prestado, devendo-se desenvolver seu sentido relacional:

E a relagdo com o outro, com o receptor da mensagem, que condiciona o
bom encaminhamento do conteddo. Ela é revestida de tolerancia, de
compreensdo da estranheza, cara a Lévinas®. A comunicacdo é revestida
também de gentileza, essa caracteristica considerada como fraqueza, mas
gue nos coloca no caminho da empatia, do elo social. As atitudes de
solidariedade, de fraternidade, lembra Régis Debray, sdo certamente, com a

24 Zémor se refere ao francés Emmanuel Lévinas (1906-1995), conhecido como o “filésofo da alteridade”.
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responsabilidade, as melhores chaves de resolucao da complexidade que nos
violenta. (ZEMOR, 2009)

Para Elizabeth Pazito Branddo (2009), a expressdo comunicacdo publica é utilizada
com multiplos significados, dependendo do pais, do autor e do contexto. A autora pontua
cinco deles, os quais também s&o, em maior ou menor grau, abordados pelos demais autores
nacionais. Brandao identifica a comunicacdo publica com: 1) comunicac¢do organizacional,
“uma atividade voltada para a divulgacdo institucional no ambito da opinido puablica”; 2)
comunicacdo cientifica, pois a “producédo e difusdo do conhecimento cientifico incorporaram
preocupacles sociais, politicas, econdémicas e corporativas que ultrapassam os limites da
ciéncia pura” e influenciam diretamente a vida do cidaddo, sendo, portanto, de interesse

pUblico; 3) comunicacdo do Estado e/ou governamental®

, Cuja preocupacao € despertar o
sentimento civico, informar e prestar contas, motivar e educar a populacdo, provocar o
engajamento social nas politicas publicas, promover a cidadania, etc.; 4) comunicagdo
politica, cujo objetivo é o transporte de ideias, crengas e posicionamentos politicos, incluindo-
se aqui o debate sobre a propriedade e a democratizacdo dos meios de comunicacao; 5)
estratégias de comunicacdo da sociedade civil organizada, a partir da concep¢do de que “as
responsabilidades publicas ndo sdo exclusivas dos governos, mas de toda a sociedade”,
abarcando, portanto, a chamada comunicagdo comunitaria ou alternativa.

A maioria dos autores destacados até aqui possui em comum evidenciar a
comunicacdo publica, a partir da producdo de contetdo/informacao/publicidade feita por um
setor de comunicac¢do, no qual atuam profissionais de diversas areas do campo (jornalistas,
publicitérios, relagdes publicas, comunicadores organizacionais). Além disso, 0s textos
evidenciam a importancia dos veiculos de comunicacdo como mediadores da comunicacdo do
governo/Estado com o cidaddo. Ou seja, trata-se da comunicacdo entre o Estado e o cidadao
mediada por profissionais de comunicacéo, seja no ambito interno das organizacfes publicas
(assessorias de comunicacdo, ouvidorias), seja na producdo direta realizada na radiodifusao
publica ou na publicidade institucional veiculada nos meios privados.

Este referencial pouco pode ser aproveitado em nossa pesquisa — exceto, € claro,
quando destacamos 0s principios gerais da comunicacdo publica, implicitos nestes textos.
Diferentemente do enfoque majoritario, nossa pesquisa coloca em evidéncia um tipo de

comunicacdo publica que € produzida primariamente por agentes publicos, no dia a dia

2> Especificamente neste texto, Brand&o ndo faz distingdo entre comunicacdo de Estado e de governo, usando
Estado e governo como sindnimos. Outros autores diferenciam Estado, como estruturas e instituicbes
permanentes, de governo, como 0s ocupantes transitérios do poder a gerir o Estado.
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relacional do Estado com o cidaddo, no atendimento no balcéo, por telefone, sem a mediacéo
de profissionais de comunicacdo; um tipo de comunicacdo publica que se materializa longe
dos veiculos de comunicacdo e que é encontrada no bojo de leis, regulamentos, normas e
decisbes juridicas. E neste tipo de comunicacdo publica que nos debrucaremos mais
detidamente a partir de agora, pois é o cerne de nossa pesquisa.

Pensar comunicacdo publica apenas como uma modalidade ou instrumento da
comunicacgdo social ou a partir dos seus canais de distribuicdo de contetdo e informacéo é

insuficiente para dar conta de sua especificidade. Neste sentido, Matos afirma que:

O desafio é viabilizar a esfera publica ampla, isto é, o desafio é implementar
vias materiais e imateriais de troca de informagdo que sejam, ao mesmo
tempo, acessiveis, amigaveis e universais. Isto ndo deveria incluir apenas 0s
suportes tecnoldgicos e midiaticos, mas igualmente outros compativeis e
abertos ao ambiente da comunicagao publica. (MATOS H. , 2009, pp. 52-53)

Para compreensdo da complexidade do tema, Branddo (2009) conclama a um
exercicio de superagdo da visdo “profissiocéntrica” dos comunicadores, ou seja, tentar Ver 0
mundo ndo a partir de n6s mesmos e de nossas praticas profissionais, mas deslocar o olhar
para “ver a organizacdo politica da sociedade como referéncia central” da comunicagao
plblica (BRANDAO, 2009, p. 30). Neste sentido, durante exposicdo na Universidade de
Brasilia, em 2016%, a pesquisadora enfatizou que o Estado se comunica com o cidad&o ndo
apenas por meio de noticias no site, matérias na imprensa, etc. Para Branddo (2016), o Estado
também se comunica por meios ndo verbais, e esta € uma comunicacdo tdo clara quanto a
escrita ou falada. Particularmente, pontuamos que o Estado também se comunica com o
cidaddo por meio de suas politicas publicas, e as organizagdes, por meio de suas politicas
institucionais. E é uma politica tdo clara, uma comunicacdo tdo eficiente, que o cidaddo
entende o que o Estado esta dizendo®’. Neste sentido, Muniz Sodré (2014) sustenta que, mais
do que um ato de fala, comunicacdo é produto de intrincadas mediagdes simbolicas

compartilhadas:

[...] os seres humanos sdo comunicantes, ndo porque falam (atributo
consequente ao sistema linguistico), mas porque relacionam ou organizam

% BRANDAO, E. P. Exposicéo realizada como membro de Banca da tese Comunicagio plblica e assisténcia
social: um estudo sobre os processos comunicativos nos centros de referéncia de assisténcia social/CRAS, de
Kénia Augusta Figueiredo, Universidade de Brasilia — UnB, em 26/02/2016.
" SOUSA, Janara. Nota de aula da Disciplina Orientacdo de Dissertacdo — Brasilia: Faculdade de Comunicacio
da UnB, 12/12/2016.
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mediagBes simbdlicas — de modo consciente ou inconsciente — em fungdo
de um comum a ser partilhado. (SODRE, 2014, p. 9)

Tampouco a comunicacdo se realiza exclusivamente por profissionais de
comunicacdo. Na verdade, a maior parte da comunicacdo do Estado é feita por profissionais
de outras areas de formacdo e fora da midia. Nesta linha de pensamento, Duarte (2009) é

enfatico ao afirmar que “tudo e todos comunicam” nas organizagdes:

Cartazes, uniformes, sites, prédios, crachas transmitem alguma informacao.
Atendentes, motoristas, recepcionistas, dirigentes, telefonistas, técnicos,
terceirizados, representam uma instituicdo aos olhos do publico externo.
Tudo e todos comunicam. Cada integrante de uma organizacdo é um agente
responsavel por ajudar o cidaddo a saber da existéncia de informagdes, ter
acesso facil e compreensdo, delas se apropriar e ter a possibilidade de
dialogar e participar em busca da transformacdo de sua propria realidade.
(DUARTE J., 2009, p. 68)

Pensar a comunicacdo publica para além dos limitados e disputados espacos
midiaticos também € preocupacdo de Stefano Rolando (2012). Segundo ele, além de apenas
utilizar uma pequena parcela das noticias em circulagdo, os veiculos de comunicacgao
selecionam matérias marcadas por “alarmismo, sensacionalismos e patologias”, o que, em
geral, fogem do contetdo da comunicacédo publica. Assim, Rolando defende que, para além da
midia, o campo da comunicacdo publica encontra terreno fértil a partir das mediacdes

humanas e afetivas:

A comunicacédo publica tem que aprender a usar melhor suas superficies sem
esperar tudo das midias [...] A rede disponibiliza formas de relagdo diretas e
interativas. Mas acima de tudo existem as superficies publicas que séo
pontos de encontro e de relacionamento com grande difusdo no territério, e
mediadas por uma ac¢do humana responsavel e afetiva. (ROLANDO, 2012)

Mas, entdo, por que essa comunicacdo ndo mediada por profissionais e veiculos de
comunicagdo deveria ser objeto de estudo no campo da Comunicacdo, e ndo em outras areas
de conhecimento? Porque os profissionais de comunicacdo podem se ocupar dessa
comunicacgdo, ndo a executando diretamente, mas em um nivel estratégico, pensando na sua
gestdo, atuando na capacitacdo dos varios niveis de pessoal nas organizacdes publicas.

Pensar estrategicamente a comunicacao ndo é somente pensa-la midiaticamente; é ter
consciéncia de que tudo na organizagdo comunica e atuar de modo a tornar esta comunicagéo

mais efetiva. O profissional de comunicacdo talvez seja um dos poucos capazes de enxergar
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esta dimensdo e de poder atuar consoante a busca de politicas organizacionais de
comunicac&o mais coerentes?.

Conforme enfatiza Zémor (2009), é “fundamental desenvolver habilidades de
comunicacdo para os servidores publicos de modo que suas orientagdes para o cidaddo sejam
claras, acuradas, éticas e justas” (ZEMOR, 2009, p. 7). Aos profissionais de comunicagio,
caberia esta missdo estratégica. Neste sentido, Duarte (2009) pontua o media training, cursos,
treinamentos, listas de discussao, publicacdes, guias de relacionamento e palestras como
alguns instrumentos que podem ser utilizados para colaborar com a habilidade e a autonomia
comunicativa dos participantes do processo de comunicacdo nas organizagGes publicas
(DUARTE J. , 2009, p. 68).

Em entrevista que realizamos com Gaudéncio Torquato (2014)*°, o pesquisador, que
foi um dos precursores da Comunicacdo Organizacional na América Latina, afirmou que a
grande lacuna para atuacdo do comunicador nas organiza¢Ges ndo esta nas assessorias de
comunicacdo. Segundo ele, hd uma enorme necessidade de profissionais que tenham a
capacidade de olhar os fluxos de trabalho das organizacGes e otimizar a comunicacéo,

eliminar papéis e redundancias, simplificar desde a linguagem ao fluxo desta comunicacéo:

Um trabalho rigoroso de comunicacdo deve levar em conta ndo apenas a
comunicagdo social, que envolve Jornalismo, Relagbes Publicas,
Publicidade, Propaganda, Editoracdo. N&o apenas isso, mas as comunicagdes
administrativas. Essa comunicacdo chata de relatérios, memorandos, cartas,
oficios. Tudo é comunicacdo. Mas claro que é comunicacao! [...] é preciso
racionalizar o processo da comunicagio administrativa. E preciso melhorar a
linguagem das comunicacBes administrativas. E preciso simplificar a
linguagem das comunicagdes administrativas [...] Quem faz isso? Vocé acha
gue a secretaria vai fazer isso? Vocé acha que o cara de sistemas vai fazer
isso? A pessoa de sistemas é um burocrata. Ele vai normatizar [...] 1sso é um
trabalho de comunicador! Por que ndo se faz isso? Porque ndo existe
conhecimento. Porgue tradicionalmente esses papéis sempre ficaram na area
de Recursos Humanos, de Administracéo, e a Comunicacdo deixou de lado.
(TORQUATO, 2014, p. 283)

Resta claro, até aqui, que a comunicacgéo publica que nos interessa ndo é mediada por
veiculos ou profissionais de comunicagdo. Tampouco é produzida nas assessorias de

comunicagdo ou ouvidorias. Estamos interessados huma concep¢do da comunicacdo publica

%8 SOUSA, Janara. Nota de aula da Disciplina Orientacéo de Dissertacio — Brasilia: Faculdade de Comunicago
da UnB, 14/01/2017.
 Porque estamos em tempos de Golpe, desejaria ndo ter que utilizar este referencial teérico, uma vez que o
pesquisador integra a equipe do governo ilegitimo. Optamos por fazé-lo, com esta devida ressalva, ja que sua
contribuicdo tedrica para o debate é absolutamente imprescindivel para a discussdo que nos propomos, carecendo
a literatura de outros autores que versem sobre 0 assunto em pauta, sob o ponto de vista que nos interessa.
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na sua forma mais ampla, e ndo apenas aquela restrita & acdo da midia ou de articulacdo de
publicos internos e externos. Trata-se de uma comunicacdo praticada pela Administracdo
Publica na perspectiva de concretizacdo da cidadania. Neste sentido, destacamos dois autores
que dialogam com a nocdo de comunicacdo publica que interessa para esta pesquisa: 0
italiano Stefano Rolando (2011) e a brasileira Mariangela Haswani (2013).

Para Stefano Rolando (2011), professor de comunicacao publica na Universidade de
Mildo, Italia, no plano social a tarefa da comunicagdo publica é “diminuir a distancia entre
institui¢des e cidaddos na vida cotidiana” e, portanto, gira em torno das leis e de suas
aplicagdes, possibilita 0 acesso a servigos e estruturas e promove 0s interesses coletivos
(ROLANDO, 2011, p. 27). Ele considera os comunicadores publicos “arquitetos sociais”,
responsaveis ndo apenas por divulgar o poder, mas por fazé-lo funcionar.

Apds participar como conferencista de um congresso da Associacdo Brasileira de
Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e de Relagdes Publicas — Abrapcorp, em
2010, Rolando escreveu o livro La comunicazione pubblica per uma grande societa (2010),
fruto dos debates realizados no Brasil. Na obra, o pesquisador usa a metafora de um edificio
com varios andares para explicar o sistema de comunicacdo publica. A Administracdo
Publica, lembra o professor, € como as cidades: algumas possuem apenas cabanas simples ou
casas com andar térreo; outras, sobrados com dois andares, mas bem poucas possuem
edificios completos, com vérios andares.

No Quadro 11 a seguir, um resumo do que se encontra em cada andar do “edificio de

Rolando” e o responsavel pela comunicacdo em cada um deles:

Quadro 11 - Os niveis da comunicacdo publica no “edificio de Rolando”

Andar O que faz Quem faz
Acesso prévio. Servigos basicos de Profissionais juridico-administrativos,
Térreo | comunicacdo (quem sou eu, onde estou, | ndo propriamente comunicadores.
que competéncias tenho).
10 Linha de frente. Apoio a fruigcdo de atos | Operadores de acolhimento e relacionais.
e normas.
Campanhas publicitarias e jornalisticas | Comunicadores de cultura publicitaria.
20 para divulgar normas e apoiar
implementacdo de politicas publicas.
Desenvolvimento de especialidades. Competéncias e vocacgdes diferenciadas,
30 a depender da especialidade que se
deseja trabalhar (salde, seguranca,
educacéo, sustentabilidade).
Relacdo com a midia, com objetivo de | Comunicadores de cultura jornalistica.
40 construir interagdes informativas com a
esfera publica.
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Andar O que faz Quem faz
Interacdo com a sociedade civil Comunicadores com interface nas
50 organizada. Gestdo processual do Ciéncias Sociais.
debate publico.
&0 Gestdo do patriménio simbolico Comunicadores estratégicos.
acumulado.

Fonte: Elaboragéo propria, com base em Stefano Rolando (2010).

E possivel situar nossa pesquisa no térreo e no primeiro andar do “edificio de
Rolando” acima representado. Trata-se da comunicacdo publica realizada por servidores que
néo sdo profissionais de comunicagéo, no dia a dia do atendimento no balcdo das instituicdes,
por telefone, e-mail, correspondéncias; a comunicacdo que se materializa por meio de leis,
portarias, certiddes, regulamentos, e que, portanto, deve se revestir de maior cuidado, visto
que fundamental para o exercicio de direitos.

A espécie de comunicacdo publica que discutimos até aqui tem sido nomeada por
alguns autores como comunicagdo normativa. No Brasil, com o aporte tedrico de pesquisas
realizadas nas universidades italianas, a autora Mariangela Haswani (2010) é quem discute
este conceito balizador de nosso trabalho. Segundo ela, a terminologia comunicagédo
normativa é empregada por pesquisadores italianos como Gregorio Arena, Paolo Mancini,
Franca Faccioli, Roberto Grandi, Stefano Rolando, entre outros autores, para designar uma
modalidade da comunicacdo publica indispensavel aos estados democraticos. Esta
comunicagao “permite, além da transparéncia dos atos publicos, aberturas importantes para a
sociedade, como a accountability e outras formas de participacdo dos cidaddos na conducéo
do Estado” (HASWANI M. , 2010, p. 261). Sua principal funcdo € garantir direitos e, para
tanto, é exercida por todos o0s sujeitos que ocupam a area publica:

Os protagonistas principais desse sistema sdo, consequentemente, 0S
operadores publicos, aqueles que em diversos niveis e com diversas
responsabilidades concorrem & atividade das instituicdes e das
administragfes e se confrontam cotidianamente com as exigéncias dos
cidaddos. (HASWANI M. F., 2013, p. 121)

A inspiragdo italiana para o trabalho de Haswani é justificAvel pela quantidade de
dispositivos legais versando sobre comunicacdo publica na Italia, a fornecer consistente
material de estudo. Nos Ultimos quinze anos, os italianos editaram normas que versavam
sobre transparéncia administrativa e difusdo de dados publicos, qualidade da informacao

publica e simplificagdo da linguagem, bem como sobre comunicagdo publica digital. O site da
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Associazione Italiana della Comunicazione Pubblica e Istituzionale®®, fundada em 1990 com
0 objetivo de questionar a cultura da comunicagdo publica no pais e contribuir com a
formacdo profissional, lista um compéndio dessas leis e decretos. Ap6s uma década de
atuacdo e amadurecimento, a Associacdo também publicou o seu Codice deontologico e di
buona condotta dei comunicatori pubblici (2003). Com quinze artigos, este Codigo de
conduta profissional define o que é comunicacdo publica, seus principios e requisitos, e as
responsabilidades do comunicador publico.

Com base neste referencial tedrico, Haswani (2013) pontua que é dever das
instituigdes publicar, divulgar, explicar e dar orientagdes claras para os cidadédos utilizarem
leis, normas, decretos. Como o conhecimento e a compreensdo dos referidos cédigos legais e
suas aplicacdes juridicas (como os atos processuais produzidos em sede dos juizados
especiais) sao pré-requisitos para uma relacdo consciente entre o Estado e o cidaddo, a
comunica¢do normativa torna-se a base da comunicacdo publica, viabilizando (ou ndo) o
exercicio democratico de direitos. O objetivo desta modalidade de comunicacédo é, portanto,
regular as relacdes juridicas, aplicar normas e fornecer certezas, o que se materializa de

diversas formas:

Os exemplos vdo das certificacOes, verbalizagdes e notificacbes as
publicaces legais, agregados oficiais de atos, os avisos afixados em murais,
as reservas documentais permanentes — com exposi¢do ao publico —, os
registros e afins. (HASWANI M. F., 2013, p. 134)

Haswani também pontua preocupacgdes com relacdo a necessidade de simplificacdo
da linguagem na comunicacdo publica. Segundo ela, a obscuridade da linguagem distancia os
leitores e dificulta a implementacdo das normas, fato particularmente perceptivel na
linguagem legislativa e juridica, repleta de terminologia técnica, ndo raro apresentando
ambiguidade. Na Italia, o Dipartimento della Funzione Pubblica (ITALIA, 2005) editou
regras para a simplificacdo da linguagem na Administracdo Publica e a Scuola Superiore
Della Pubblica Amministrazione publicou um manual, o La semplificazione del linguaggio
amministrativo (SEPE), para orientar o funcionalismo publico a comunicar-se com o cidadao
de forma mais clara.

No Brasil, em 1991, foi criada uma Comiss&o para rever, simplificar e uniformizar as

normas de redacdo de atos oficiais utilizadas desde 1937 no &mbito do Executivo Federal.

% Estas normas podem ser consultadas na pagina da Associazione Italiana della Comunicazione Pubblica e
Istituzionale, disponivel em <http://www.compubblica.it/index.html?pg=28&mn=5>. Acesso em 29/12/2016.
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Como resultado, apresentou-se a primeira edicdo do Manual de Redacdo da Presidéncia da
Republica. A segunda edicdo do volume, revista e atualizada em 2002, trouxe mudancas
motivadas pelos avancgos da informatica (BRASIL P. d., 2002). O documento traz expressos
alguns principios da comunicacdo publica-normativa: impessoalidade, clareza, uniformidade,
concisdo, linguagem formal (emprego da norma gramatical culta, e ndo o uso de termos
dificeis ou rebuscados). O Manual foi enfatico em afastar o “burocratés”, o abuso de
expressdes e clichés do jargdo burocratico e de formas arcaicas na construcdo de frases,

afinal:

N&o se concebe que um ato normativo de qualquer natureza seja redigido de
forma obscura, que dificulte ou impossibilite sua compreensdo. A
transparéncia do sentido dos atos normativos, bem como sua inteligibilidade,
sdo requisitos do proprio Estado de Direito: € inaceitavel que um texto legal
ndo seja entendido pelos cidaddos. A publicidade® implica, pois,
necessariamente, clareza e concisdo. (BRASIL P. d., 2002)

No entanto, em que pese a iniciativa da Presidéncia da Republica em estabelecer
principios e instituir procedimentos de simplificacdo da comunicacdo publica-normativa, a
mudancga organizacional ocorre de forma mais lenta, sobretudo em setores mais fechados,
como o Judiciario. Contribui para a lentiddo do processo de simplificacdo da comunicacgédo
normativa a pratica de aproveitamento de velhos documentos, seja por comodidade, seja por

incapacidade dos agentes publicos:

N&o deve ser esquecida, por fim, a tradicdo burocratica de adaptar velhos
documentos a novos casos, reutilizando textos ja existentes, muitas vezes
relativos a anos longinquos e que usam uma terminologia ndo mais em uso e,
assim, particularmente obscura a quem a 6. (HASWANI M. F., 2013, p.
136)

Outra dificuldade decorre do alcance do Manual de Redacdo da Presidéncia da
Republica. Embora o documento tenha sido aprovado por meio de portaria da Casa Civil
(2002), seu alcance é restrito ao Executivo e, ainda assim, limitado, pois sua aplicacdo
depende da adesdo e cultura organizacional estabelecida em cada 6rgdo. A portaria apenas

aprova o Manual, mas nao “obriga” sua adesdo.

31 O termo “publicidade” aqui ¢ utilizado em referéncia a um dos principios da Administragio Piblica, o da
publicidade dos atos publicos, no sentido de que estes devem ser transparentes e acessiveis ao cidaddo. N&o é
sindnimo, portanto, de “propaganda”.
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4.3.1. Politicas de Comunicacdo no TIDFT

O Estado é o responsavel por estabelecer as macrodiretrizes que dizem como a
Administracdo Publica deve caminhar, elencando prioridades, valores, principios. Ele o faz
por meio de politicas pablicas, compreendidas como conjunto de programas, acoes e decisdes
tomadas para atingir um objetivo ou assegurar determinado direito de cidadania ao conjunto
da sociedade ou grupos especificos. Neste contexto, a LAI insere-se em uma politica publica
de informacdo e comunicacao voltada para a construcdo de um Estado que se relacione com o
cidadao de forma mais transparente, dialdgica, acessivel e célere.

Tais macropoliticas publicas sdo diretrizes que obrigam os entes federados (Uniéo,
Estados, Distrito Federal e Municipios) e os 6rgdos de todos os poderes (Executivo,
Legislativo e Judiciario) a ajustar suas acdes, no ambito de sua atuacdo. No Judiciario, o
Conselho Nacional de Justica — CNJ tem sido o agente propulsor destas mudancas.

Em resposta a LAI, o Conselho editou, em 2015, resolucdo especifica para tratar da
aplicacdo da lei no Judiciario (CNJ, 2015). No final de 2016, a norma foi recepcionada pelo
TJIDFT, que editou resolucdo (TIJDFT G. d., 2016) e portaria (TIDFT P. C., 2016) para
garantir o direito de acesso aos dados, informacdes e conhecimentos gerados e custodiados
pelo 6rgdo. No art. 2°, consta a obrigatoriedade de as unidades administrativas e judiciais
(grifo nosso) do TIDFT garantirem “as pessoas naturais e juridicas o direito de acesso a
informacdo, mediante procedimentos objetivos e &geis, de forma transparente, clara e em
linguagem de facil compreensdo”. Esta recentissima portaria introduz importante argumento
ao gue sustentamos em nossa pesquisa: a LAl e os principios aplicam-se ndo apenas as
atividades administrativas do Poder Judiciario, mas também as judicantes. Preconiza ainda
que o TIDFT deve informar a populacdo, de forma ativa, sobre os seus direitos e sobre o
funcionamento da Justica, em linguagem simples e acessivel.

As politicas publicas de comunicacdo do Estado (sentido amplo) sdo assim refletidas
nas politicas de comunicacdo das organizacOes publicas (Estado/Judiciario, sentido
especifico). Ndo é uma relacdo automatica, mas fruto de embates, tensdes e resisténcias
culturais para sua aplicagdo. A LAl foi editada pelo Governo Federal em 2011, mas apenas
em 2015 mereceu a atencdo do CNJ, tendo sido regulamentada no TIDFT no final de 2016. E
para compreender como as instituicGes publicas efetivamente se organizaram para atender as
demandas impostas pela Lei, “é preciso olhar para dentro de cada uma delas” (SOUSA,
GERALDES, & PAULINO, 2016, p. 168). O marco normativo ndo resolve tudo; uma portaria

ou resolucdo ndo tém a forga de mudar a cultura organizacional estabelecida por anos. N&o se
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dorme hermético e acorda-se transparente por meio de simples “canetada”; € 0 come¢o de um
processo. A norma, no entanto, oportuniza ao cidaddo o exercicio do direito de acesso a
informacao, exercicio este que fomentara a mudanca.

Em 2015, o CNJ instituiu ainda a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo do Poder Judiciario (CNJ, 2015), revogando a norma anterior (Resolucéo
90/2009), menos abrangente. Esta politica publica de comunicacao estd espelhada no TIDFT
desde 2014, com resolucéo instituindo a Politica de Governanca de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo — PGTIC (TJDFT G. d., 2014). Visando a melhoria da prestacao jurisdicional,
a norma elenca uma série de principios, dos quais destacamos transparéncia, efetividade e
ética. Novamente, percebe-se um delay (retardo) entre o tempo de edicdo das politicas
publicas de comunicacdo e 0 ajuste das politicas de comunicacdo das organizacdes publicas.
A norma do CNJ de 2009 (aperfeicoada em 2015) somente foi acolhida em 2014 no TIDFT.

Ainda em atendimento ao CNJ (2009), o TIJDFT editou, em abril de 2012, sua
Politica de Comunicacdo Social (TJDFT, 2012), a qual reune principios, diretrizes e
procedimentos, com o objetivo de desenvolver um sistema integrado de comunicacgéo social e
marketing institucional. Embora com foco e protagonismo na Assessoria de Comunicagdo
Social — ACS — regulamentando as atividades de comunicagdo social e marketing
institucional, o programa de identidade visual, as campanhas de publicidade e institucionais e
a comunicacdo digital e impressa —, é possivel vislumbrar uma aplicagdo ampliada de tal
Politica a todo o Tribunal.

O art. 4° deste documento — que tem forca de lei interna, uma vez que aprovado pela
Administracdo Superior do TIDFT — dispde que a norma deve ser observada por toda a
Instituicdo, pois apenas com a adesdo e o comprometimento de todas as unidades ela se
tornara efetiva. Ja o art. 5° elenca os principios desta comunicacdo, dos quais destacamos:
transparéncia, interesse publico, agilidade, acessibilidade, ética ndo discriminatéria e
responsabilidade social. O art. 7° afirma que a Politica tem como propdsito, entre outros:
facilitar o fluxo de informacgdes pela cadeia hierarquica; identificar dificuldades e
proporcionar meios para melhorar o desempenho institucional; reduzir custos operacionais
sem prejuizo da gestdo; e definir a linguagem que sera utilizada, a fim de que seja
compreensivel ao publico interessado.

Neste topico, buscamos refletir sobre a tensa relacdo entre as politicas publicas de
comunicacdo e as politicas de comunicacdo das organizagdes publicas. O Estado (sentido

amplo) edita politicas publicas para atingir seus objetivos: a LAI, por exemplo, para criar uma
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cultura de transparéncia e de controle social da Administracdo Publica. No entanto, para que
tais objetivos se concretizem, é preciso que o Estado (sentido especifico — o Judiciério, por
exemplo) ajuste suas politicas organizacionais em consonancia com as macrodiretrizes. Como
exemplo, temos as resolucgdes e portarias do CNJ e do TIDFT para regulamentar a LAL.

Por fim, tais politicas organizacionais precisam ser difundidas, assimiladas e
incorporadas pelo seu corpo dirigente e de servidores. Conforme ja enfatizamos
anteriormente, a organizacdo € uma abstracdo que se materializa por meio das pessoas. O
TJDFT é o Henrique que atende o balcédo, é a Paula que faz a certiddo, € o Jodo que faz a
conciliacdo, é a Luzia que faz a sentenca. Isto significa que, a maneira como as politicas
publicas e organizacionais serdo observadas (ou ignoradas) depende de como cada uma destas
pessoas irdo assimilar os principios e fundamentos da comunicacgéo publica e incorpora-los no
seu dia a dia. A mudanca ndo € instantanea e, por vezes, serdo necessarios varios anos até sua
completa assimilacdo. Colabora com o processo o trabalho do comunicador organizacional ao
identificar problemas nos fluxos de comunicacdo (atendimento, redundancias, etc.) e propor
solucgdes, bem como o trabalho de capacitacao e sensibilizacdo do publico interno. Conforme
visto anteriormente, as referidas tarefas foram apontadas por Torquato (2014) como inerentes
a funcdo de comunicador organizacional. No entanto, contribui para a mudanca, sobretudo, a
pressdo realizada pelos cidaddos no exercicio dos seus direitos; como muito sabiamente
afirma Lyra Filho (2012), o direito ndo se confunde com as normas, mas se conquista com

luta.

4.3.2. Principios da comunicacédo publica

Se o0 conceito de comunicagdo publica ainda ndo é consenso na Academia, variando
conforme pais e autor, 0s principios que regem este tipo de comunicacdo encontram-se
também em construcao, em especial quando tratamos de sua acep¢do ampliada. Neste debate,
a radiodifusdo puablica avancou mais. A Unesco publicou o estudo Servico publico de
radiodifuséo: um estudo de direito comparado (MENDEL, 2011), em que aponta como
principios a complementariedade, diversidade, pluralidade, diferenciacdo, transparéncia,
gestdo participativa, autonomia, etc., os quais sdo problematizados nas pesquisas de autores

como Nelia Del Bianco e Carlos Eduardo Esch (2013). Na legislacdo brasileira, tais topicos
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foram expressos na Lei 11.652/2008, que instituiu os principios e objetivos dos servigos de
radiodifusdo plblica e autorizou a criagio da Empresa Brasil de Comunicagdo — EBC™*.

Acerca da comunicacdo publica de forma mais ampla, no entanto, ndo ha no Brasil
orientagdes normativas expressas sobre o assunto, como ha na Italia, por exemplo. De forma
bastante abrangente, com a Direttiva Sulle Attivita Di Comunicazione Delle Pubbliche
Amministrazioni®® o governo italiano trata da comunicacao publica e do acesso & informacao,
aborda a comunicacéo integrada na administracdo publica, a simplificacdo da linguagem e os
fluxos de comunicacdo, bem como a capacitacdo do quadro de pessoal. No Brasil, os referidos
principios terdo que ser buscados de forma esparsa, por analogia ou de forma implicita, no
texto constitucional, na Lei de Acesso a Informacdo, no Manual de Redagdo da Presidéncia da
Republica e na propria Lei dos Juizados Especiais.

O art. 5° da Constituicdo Federal brasileira traz o chamado principio da isonomia:
todos sdo iguais perante a lei. J& o art. 37 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) impde que
a Administracdo Publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Importa destacar que principios sdo as diretrizes, 0s
alicerces de um ordenamento juridico; sdo eles que orientam a elaboracdo e a interpretacao de
normas concretas e a acdo da administracdo publica. Em qualquer atuacdo do Estado, a
finalidade deve ser o interesse publico e os principios devem ser 0 guia destas acdes. Ou seja,
ainda que sem legislacdo especifica para regular a comunicacdo publica de forma ampla (a
LAI e a Lei da EBC regulam alguns aspectos desta comunicacdo), o Estado esta obrigado a
balizar-se pelos principios constitucionais.

A Lei de Acesso a Informacdo — LAl (BRASIL, 2011) traz como principios a
objetividade, agilidade, transparéncia, clareza e simplicidade da linguagem, uma vez que o
direito de acesso a informagao sera franqueado “mediante procedimentos objetivos e ageis, de
forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo”. Também ja vimos que o
Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica (BRASIL P. d., 2002) determina que a
comunica¢do publica-normativa deve se caracterizar pela impessoalidade, clareza,

uniformidade, concisdo, linguagem formal (regra culta sem burocratés ou rebuscamentos). Por

%2 Como a radiodifusdo publica ndo é objeto desta pesquisa, nos absteremos de comentar sobre as graves
deformagoes provocadas na EBC, por meio da edicdo da Medida Proviséria 744/2016. Esta analise podera ser
vista nas dissertacGes de Natalia Oliveira Teles da Silva e Luisa Martins Barroso Montenegro, respectivamente
sobre a representacdo do negro e do indio na televisdo publica, defendidas em 2017, na Universidade de Brasilia,
sob orientacdo da profa. Elen Geraldes.
% Direttiva Sulle Attivita Di Comunicazione Delle Pubbliche Amministrazioni. Disponivel em
<http://host.uniroma3.it/uffici/urp/norme/urp/Diret_comunicazionePA.pdf>. Acesso em 29/12/2016.
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fim, a propria Lei dos Juizados Especiais (BRASIL, 1995) determina que 0 processo deve se
orientar “pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e
celeridade”.

Perceba-se que as diretrizes dessas leis e normas derivam da propria Constituicdo
Federal e dos principios gerais da Administracdo Publica; por extensdo, partiremos do
pressuposto de que devem estes ser também aplicados a comunicacdo publica como um todo.

No Quadro 12 seguinte, uma sintese do levantamento:

Quadro 12 - Principios constitucionais e legais que se aplicam & comunicacdo publica

Norma Aplicacao Principios / Caracteristicas
Art. 5da e [sonomia
Constituicao Direitos e garantias fundamentais.
Federal de 1988
e Legalidade
Cﬁ\;ts.tﬁz iggo Principios gerlgli]sb ﬁ?: ;Administra(;éo : :\Toprzslisg:éfade
Federal de 1988 ' e Publicidade
e Eficiéncia
e Clareza
Portaria n° Manual de Redacdo da Presidéncia da * Unlfo_rrpldade
91/2002 Repiblica. * Concisdo
e Linguagem formal (culta e
simples)
Lei de Acesso a Informagéo. Regulao | ® Objetividade
Lei no _acessoa informacdes previ_sto_ no e Agilidade _
12.527/2011 inciso XXXIII do art. 5%, noinciso Il | ¢ Transparéncia
do§3°doart.37eno82°doart. 216 | ¢ Clareza
da Constituicdo Federal, 2011. e Linguagem simples
e Oralidade
Lei o _ _ N . Simplici(.jade
9.099/1995 Lei dos Juizados Especiais. e Informalidade
e Economia processual
e Celeridade

Fonte: Elaboragéo propria.

Além das fontes constitucionais e legais acima destacadas, consultamos os principais
autores brasileiros da area (ou citados por brasileiros), para identificar o que eles apontam
(expressa ou indiretamente) como principios da comunicacdo publica. Novamente,
encontramos dificuldades. Como dito anteriormente, a maioria dos autores tem discutido
especificamente radiodifusdo publica ou trabalhado a comunicagdo publica a partir do I6cus

de atuacdo do profissional de comunicacdo, seja em assessorias ou nas ouvidorias. Assim,
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para estabelecer o rol do que seriam 0s principios gerais da comunicacdo publica, no sentido

ampliado que estamos aqui tratando, tivemos que recolher as evidéncias dispostas

esparsamente nos textos lidos. Ou seja, ndo ha um texto ou um autor que diga “os principios

da comunicagao publica sdo estes”, assim como temos para a radiodifusdo publica. Esses

principios estdo lancados em diversos textos e, muitas vezes, sdo apenas mencionados, sem

haver um esforco tedrico de conceitualiza¢do, que, quando ocorre, é apenas em fungdo da

radiodifusdo publica ou da dimensdo da comunicacdo publica produzida no @mbito das

assessorias de comunicacdo ou ouvidorias. Estabelecer tais principios foi tarefa que se impoés

nesta pesquisa. Para tanto, consideramos Util a elaboracdo do Quadro 13 abaixo, em que se

encontram sintetizadas as fontes constitucionais, legais e teoricas identificadas como

potenciais principios da comunicacdo publica:

Quadro 13 — Fontes de principios para a comunicacdo publica

Incidéncias normativas/legais

S Manual de o
o | Redacioda | Lece ncsson | Lotaos sumacos | Gl porstorsc
Presidéncia da Informacao Especiais
Republica
Legalidade Portaria n® 91/2002 | Lei n° Lei n®
12.527/2011 9.099/1995
Impessoalidade Impessoalidade Interesse publico
Diversidade
Mobilizacéo social
Bidirecionalidade
Interatividade
Participacéo popular
Diélogo
Isonomia Clareza Simplicidade Simplicidade Simplicidade
Padrdo culto de Clareza Informalidade
linguagem Linguagem facil | Atenuar
desigualdades
sociais
Garantia dos
direitos de
cidadania
Moralidade Verdade
Etica
Responsabilidade social
Ouvidoria
Publicidade Transparéncia Transparéncia Acesso & Justica | Transparéncia
Publicidade
Accountability
Direito a informacéo
Eficiéncia Conciséo Objetividade Oralidade Acessibilidade
Uniformidade Celeridade Celeridade Usabilidade
Economia Autonomia
processual

Fonte: Elaboragéo propria.
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Os principios constitucionais aplicados a comunica¢do publica possuem VArios
desdobramentos e ndo temos aqui a intengdo de esgotar o assunto. Dito isso, vamos nos
debrucar somente sobre as dimensdes da comunicacdo que interessa a esta pesquisa. A partir
das pesquisas exploratorias iniciais e do conhecimento prévio sobre o objeto, tragamos um
esboco das categorias que pretendiamos construir a partir dos principios da comunicacao
publica para a coleta de dados e andlise da investigacdo em campo. O esbogo foi refinado com
base no referencial tedrico, até selecionarmos 0s seguintes principios, por entendermos serem
os que melhor se aplicam na comunicacao do Estado/Judiciario com o cidad@o, no ambito dos
juizados especiais civeis: a) impessoalidade e isonomia; b) simplicidade e clareza; c)
celeridade e objetividade; e d) acesso e transparéncia. Passaremos agora a discutir

detalhadamente cada um dos itens acima.

4.3.2.1. Impessoalidade e isonomia

A impessoalidade é o principio constitucional que dialoga com a principal diretriz da
comunicacdo publica: o interesse publico. Se hd algum consenso entre 0s autores que
discutem a comunicacao publica, este seria a questdo do interesse publico. A finalidade da
administracdo publica é sempre o interesse publico e é em nome dele que os poderes agem.
Assim, é inconcebivel, na comunicacdo publica, a autopromoc¢do pessoal e a emissdo de
impressdes particulares em notas, comunicados, leis, certiddes, etc.

Para se atingir o interesse publico, ¢ fundamental que a administracdo tenha em
mente uma dimensdo fundamental da comunicacdo: o dialogo. Somente com interatividade,
participacdo, bidirecionalidade, mobilizacdo social, a comunicacdo publica conseguira atingir
esse proposito. A impessoalidade e a isonomia sdo, ainda, os principios que permitem que o
cidaddo dialogue com o Estado, pois proporcionara condi¢cdes de igualdade para se
estabelecer a comunicacdo. Para Zémor (2009), o dialogo é uma atitude de servi¢co publico;
sem a dimenséo do dialogo, a comunicagéo publica ndo se realiza.

Tambeém é o principio da impessoalidade que orienta que a comunicagao publica ndo
deve se referir ou se dirigir a uma pessoa em particular, mas aos cidadaos em geral. Por
exemplo, nos juizados especiais, 0 Estado deve levar em consideragdo que estd falando néo
apenas com profissionais do Direito (advogados, defensores, etc.), mas essencialmente com o
cidad&o leigo, ndo familiarizado com a linguagem técnica-juridica.

O principio da isonomia, também conhecido como principio da igualdade, determina

um tratamento justo para os cidadaos, ndo se admitindo nenhuma distingéo entre pessoas que
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se encontrem na mesma situacdo. Todos sdo iguais perante a lei, diz o art. 5° da Constituigéo,
mas a letra dura do texto constitucional é interpretada pela moderna doutrina como um dever
de tratar igualmente os iguais e desigualmente os desiguais, na medida de sua desigualdade.

Em termos radicais, Sodré coloca a questdo da comunicacdo como a “agdo de
articulagio do comum por meio da mobilizagio existencial das diferengas”, (SODRE, 2014,
p. 259), sendo uma acéo discursiva que extrapola o sistema semantico e abarca circunstancias
sociais e afetivas. Nesta linha de pensamento, Zémor é elucidativo sobre este aparente
paradoxo da comunicacdo publica. Por um lado, todos os cidaddos tém direito a mesma
informagdo (todos sdo iguais perante a lei). Por outro, “a igualdade visada pela obrigagdo de
informar néo ¢é sindénimo de unicidade da mensagem” (ZEMOR, 2009, p. 224), o que equivale
a dizer: tratar os desiguais na medida de sua desigualdade, ser isonémico.

Na comunicacdo publica, podemos associar que, deste principio, decorre a
necessidade de se adotar uma linguagem simples, clara e de féacil compreensdo. A
Administracdo Publica deve pretender se comunicar com todos os cidaddos de forma
indiscriminada, isonémica. A comunicacdo realizada por qualquer 6rgdo publico deve ser
compreendida pelo conjunto de cidaddos, pois ela é imprescindivel para o exercicio de
direitos. Para se atingir a isonomia, portanto, é fundamental evitar o uso de linguagem restrita
a determinados grupos, de circulacdo restrita, bem como de jarg@es técnicos, que dificultam a

compreens&o.

4.3.2.2. Simplicidade e clareza

A simplicidade e a clareza sdo outros requisitos fundamentais da comunicacao
publica que dialogam com o principio constitucional da isonomia e impessoalidade. Se, por
um lado, o uso do padrdo culto da linguagem é recomendavel, esta ndo deve ser confundida
com o emprego de linguagem rebuscada. Significa, apenas, que as regras gramaticais devem
ser respeitadas, assim como deve ser utilizado um vocabulario comum ao conjunto dos
usuarios do idioma.

Simplicidade e clareza devem estar presentes na comunicacdo publica, para que 0s
principios da isonomia e impessoalidade sejam obedecidos. Ademais, para o exercicio de
direitos, a comunicagdo ndo pode ser ambigua. O cidaddo ndo pode ter ddvidas oriundas da
comunicagdo que o impegam de exercer seus direitos.

Zéemor (2009) sustenta que a linguagem (em sentido amplo, seja escrita ou falada) do

agente publico deve ter ressonéncia com a cultura e com o vocabulario do usuério, devendo-se
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buscar a simplicidade de expressdo como “um artificio para escapar a cultura e ao jargao
administrativos” (ZEMOR, 2009, p. 222).

O “burocratés”, caracterizado pelo abuso de expressdes e clichés do jargdo
burocratico e de formas arcaicas de construcdo de frases, € uma distorcdo que deve ser
afastada da comunicacédo publica, para dar lugar a simplicidade e a clareza e aflorar o didlogo
com o cidad&o.

4.3.2.3. Celeridade e objetividade

Identificamos a celeridade e a objetividade como principios da comunicacéo publica
que derivam do principio constitucional da eficiéncia.

A objetividade diz respeito a uma das principais caracteristicas exigidas da
comunicacdo publica: a concisdo. Ou seja, 0 texto deve conseguir transmitir um maximo de
informacBes com um minimo de palavras. Para tanto, é fundamental que se tenha completo
dominio sobre o assunto. Palavras inuteis, redundancias e passagens que nada acrescentam ao
que ja foi dito devem ser eliminadas da comunicag&o publica.

Na comunicagdo publica, os processos podem ser pensados de forma a se obter mais
celeridade. Para tanto, € preciso identificar, no fluxo de comunicacdo, as etapas redundantes,
0 que pode ser condensado e simplificado.

A celeridade e objetividade dialogam, portanto, com uma tarefa importante do
comunicador publico: pensar a comunicagdo nas organizacles, seus fluxos, redundancias e
processos, com a percepcao de que esta simplificacdo resulta em economia real de recursos do
Estado e atende melhor o cidaddo, que tem sua demanda resolvida com mais agilidade. Esta
tarefa é apontada por Torquato (2014), conforme ja mencionamos anteriormente, como

essencial nas organizacdes e deve estar a cargo do comunicador as articulacfes necessarias.

4.3.2.4. Acesso e transparéncia

O principio constitucional da publicidade — como sindnimo de ato de divulgar, de
tornar plblico — é, talvez, um dos mais caros & comunicagio publica. E ele que obriga a
administracdo a tonar publicos os seus atos e a divulga-los para que as pessoas conhegam seus
direitos e deveres e exercam sua cidadania. Jorge Duarte (s/d) traz uma descricdo destes

principios que vale a reproducdo na integra, pois se aplica integralmente a nossa investigacao:
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a) transparéncia: diz respeito a assumir compromisso com a atuagido
responsavel no trato com as questbes publicas, incluindo a oferta de
informac0es, estimulo ao acesso, facilitacdo da fiscalizacdo e a prestacdo de
contas. Implica, também, a nogdo de assumir ferozmente a incorporacéo de
valores éticos por todos os agentes publicos envolvidos;

b) acesso: a sociedade deve ter facilidade de obter informacdes [...] implica,
assim, ndo apenas o atendimento, mas o atendimento adequado as
necessidades de cada segmento de publico, uma organizagéo pedagdgica que
inclui desde linguagem adaptada, até o uso de artificios de layout,
diversidade de formatos, midias, fluxos, horarios e processos que permitam a
interacdo adequada; (DUARTE J. , s/d)

Destes principios, esta claro, decorrem a Lei de Acesso a Informagdo, com a nogao
de transparéncia ativa e passiva. A Administracdo Publica deve fornecer informacbes de
maneira proativa e sob demanda, deve prestar contas, e a comunicacdo deve ser acessivel,
tanto em meios técnicos quanto na linguagem.

Chegamos, assim, ao final deste tdpico em que discutimos comunicacdo publica,
com o desafio de buscar bases teoricas, constitucionais e legais para elencar os principios
gerais que pudessem ser utilizados como categoria de andlise de nossa investigacdo. Os
principios identificados/selecionados — impessoalidade e isonomia; simplicidade e clareza;
celeridade e objetividade; acesso e transparéncia — foram trabalhados sem a pretensdo de
esgotarmos seus alcances e desdobramentos. Destacamos e problematizamos tdo somente

aquelas caracteristicas fundamentais, que foram balizadoras de nossa observacdo em campo.

4.4. CIDADANIA A BRASILEIRA

“Cavalo dado nao se olha os dentes”, diz conhecido ditado popular no Brasil.
Conhecer a cultura brasileira € primordial para compreender o conceito de cidadania por aqui
estabelecido. Ser cidaddo no Brasil é diferente do que em outras partes do mundo. Quando
uma sociedade ndo se enxerga como sujeita de direitos, quando predomina uma relacdo
patrimonialista, com servicos do Estado historicamente ofertados como favor, e ndo como
direito, ndo se concebe exigir qualidade ou transparéncia. Dai a relacdo com o ditado popular,
fincado no imaginario coletivo nacional, inclusive em relacdo aos servicos publicos prestados
pelos juizados especiais: se ¢ “de graga”, como exigir eficiéncia? De maneira que
compreender como o brasileiro exercita sua cidadania é fundamental para a leitura de como se
estabeleceu a comunicacao publica no Estado e como esta é praticada por seus agentes.

Se o0 conceito de observacdo fundamental para a captura dos dados da pesquisa é

comunicacdo publica, na etapa de descricdo e analise nos valemos do que intitulamos
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cidadania a brasileira. Trata-se de uma sintese a partir da recapitulacdo de conceitos-chaves
COMoO “na casa e na rua”, de Roberto DaMatta (1997), “jeitinho brasileiro”, de Livia Barbosa
(2006), “estamento burocratico brasileiro”, de Raymundo Faoro (2012), passando pela cultura
organizacional juridica que se instalou no Pais, compreendida a partir da reflexdo de Darcy
Ribeiro (2015), Gilberto Freyre (1985) e José Geraldo de Sousa Junior (2011).

Este Gltimo enfatiza que a substituicdo da cultura do favor pela cultura dos direitos €
uma das condicbes para a realizacdo plena da democracia; que formas como o
patrimonialismo e o clientelismo alienam a cidadania e impedem a emancipacédo da sociedade
(SOUSA JUNIOR, 2008, pp. 77-78). Neste sentido, Paulo Freire (2016) também pontua que:

Os opressores, falsamente generosos, tém necessidade, para que a sua
“generosidade” continue tendo oportunidade de realizar-se, da permanéncia
da injustica. A “ordem” social injusta é a fonte geradora, permanente, desta
“generosidade” que se nutre da morte, do desalento e da miséria. (FREIRE,
2016, p. 64)

“Casa” e “rua”, mais do que espacos fisicos, sdo categorias sociais construidas por

Roberto DaMatta (1997) para explicar a sociedade brasileira. Segundo este antropélogo
|34

(13

social®, vivemos em meio a dois codigos sociais diferenciados, mas complementares: “o
cddigo da casa (fundado na familia, na amizade, na lealdade, na pessoa e no compadrio) e 0
cddigo da rua (baseado em leis universais, numa burocracia antiga e profundamente ancorada
entre nds, e num formalismo juridico-legal que chega as raias do absurdo)” (DAMATTA,
1997, p. 22). Se em casa somos “supercidaddos”, com nosso lugar inalienavel e perpétuo na
hierarquia familiar, na rua somos “individuos andénimos e desgarrados, somos quase sempre
maltratados pelas chamadas ‘autoridades’ e ndo temos nem paz, nem Vvoz. Somos
rigorosamente ‘subcidaddos’ (DAMATTA, 1997, p. 19). Ou seja, temos uma cidadania em
casa e outra — “tremendamente negativa” — na rua, onde o espaco publico é perigoso,
“porgue tem um ponto de vista autoritario, impositivo, falho, fundado no descaso e na

linguagem da lei” (DAMATTA, 1997, p. 55).

3 A escola britanica fundou as bases do que ficou conhecido como Antropologia Social. Os pesquisadores desta
corrente estéo interessados no estudo das instituicGes duradouras da sociedade. A Antropologia Cultural, por sua
vez, de origem estadunidense, busca a reconstrucdo da cultura por meio da memoria histérica de sobreviventes
da comunidade em estudo. Roberto DaMatta (1986, p. 13; 1997, p. 24) se declara praticante da primeira corrente.
J& Darcy Ribeiro talvez se aproxime mais da vertente cultural, tendo inclusive organizado e dirigido o primeiro
curso de pés-graduacdo da area no Brasil (RIBEIRO, 2015, p. 348). Como representantes das duas correntes
defendem a pesquisa de campo e a observacdo participante, em que o pesquisador se insere na comunidade
estudada (ANGROSINO, 2009, p. 16), ndo consideramos irreconciliavel o aporte tedrico de ambos em nossa
pesquisa.

87



O dramaturgo Ariano Suassuna revela, por meio de suas personagens, caracteristicas
bastante precisas da nossa cultura. Em A Pena e a Lei, Cheiroso diz: “[no Brasil,] quando se
tracam normas e sancgdes, aparece logo alguém para transgredi-las e desafia-las!”
(SUASSUNA, 1975, p. 33). A personagem de Suassuna manifesta a percepcao generalizada
de que, no Brasil, leis sdo feitas para serem burladas. Como causa desta peculiaridade
nacional e do aparente gosto brasileiro pela corrupcdo, DaMatta aponta a criagdo de leis

desconectadas da realidade social e cultural do Pais:

Nos Estados Unidos, na Franca e na Inglaterra, somente para citar trés bons
exemplos, as regras ou sdo obedecidas ou ndo existem. Nessas sociedades,
sabe-se que ndo ha prazer algum em escrever normas que contrariam e, em
alguns casos, aviltam o bom-senso e as regras da propria sociedade, abrindo
caminho para a corrupcao burocratica e ampliando a desconfianca no poder
publico. [...] nessas sociedades, a lei ndo é feita para explorar ou submeter o
cidaddo, ou como instrumento para corrigir e reinventar a sociedade.
(DAMATTA, 1986, p. 99)

E é justamente a partir da imposicdo de leis universais, apartadas da cultura da
sociedade, que surge o famoso “jeitinho brasileiro”, “decorrente de uma simples e direta
adequacdo entre a préatica social e 0 mundo constitucional e juridico”, o qual revela “um
verdadeiro combate entre leis que devem valer para todos e relacGes que evidentemente s
podem funcionar para quem as tem” (DAMATTA, 1986, p. 97 e 99). Orientada por DaMatta,
em sua tese de doutorado, Livia Barbosa elucida que, no Brasil, 0 ndo nio ¢ o limite, “que a
lei, a norma e a constituicdo também ndo implicam barreiras definitivas e irrevogaveis para o
comportamento e o desejo das pessoas” (BARBOSA L., 2006, p. 2). Ou seja, aqui, sempre é
possivel se dar um “jeitinho”.

Barbosa resume que o “jeitinho é sempre uma forma ‘especial’ de se resolver algum
problema ou situacdo dificil ou proibida; ou uma solugdo criativa para alguma emergéncia,
seja sob a forma de burla a alguma regra ou norma preestabelecida, seja sob a forma de
conciliagdo, esperteza ou habilidade” (BARBOSA L., 2006, p. 41). E completa: “a burocracia
é 0 dominio, por exceléncia, do dar um jeito” (BARBOSA L., 2006, p. 46).

Ao recapitular os estudos pioneiros sobre o “jeitinho”, embora criticando suas
conclusbes finais, Barbosa identifica que Alberto Guerreiro Ramos, em 1966, ja estudava “a
discrepancia existente entre nossas instituicdes sociais, politicas e juridicas e as nossas
praticas sociais”. Esse formalismo, apontado pelo pesquisador como uma estratégia para o
desenvolvimento nacional, acabou criando distor¢des: “A partir da promulgacdo de leis,

decretos, etc. que impliqguem modificagdes formais de aspectos politicos e econdmicos, esses
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paises [latino-americanos] conseguem adiar as tensdes sociais existentes”, no entanto sem
resolver efetivamente o problema, constituindo, portanto, “um recurso ideologico do qual
langam mado as elites dominantes com vistas a escamotear a realidade” (BARBOSA L. , 2006,
p. 14).

Essas tensdes também sdo apontadas por Renato Ortiz (2012). Ele empreendeu um
estudo sobre a cultura brasileira, no qual enfatiza a constru¢do de mitos de carater integrador
da sociedade, mas que encobrem uma realidade belicosa. O pesquisador afirma que a forma
como a identidade e a cultura brasileira foram sendo forjadas, ao longo da histéria e pelo
imaginario social, corresponde aos interesses de diferentes grupos sociais, inclusive a partir
do fomento do Estado. Este, por exemplo, recruta, dentre os intelectuais com pensamento
afinado com sua ideologia, os que irdo chefiar as instituicdes de pesquisa e fomento, gerando
conhecimento legitimador de suas agoes.

Conforme Ortiz (2012) descreve, os primeiros cientistas sociais brasileiros estavam
imbuidos em explicar o “atraso” do Pais a partir de conceitos como meio e raca, vendo, na
miscigenacdo, uma fonte de fraqueza e a inviabilidade da concretizacdo de um povo
brasileiro. A partir de meados do século XX, o discurso oficial era outro. O Estado
desenvolvimentista de Kubitschek, por exemplo, buscou legitimacdo intelectual junto a
pensadores que erigiram a nagdo como categoria central de reflexdo. Mas, ao fazer isso,
“encobre as diferencas de classe e elabora uma ideologia que unifica capitalista e
trabalhadores” (ORTIZ, 2012, p. 47).

Em 1965, um ano apdés o Golpe Militar, o general Castelo Branco inaugura o
Conselho Federal de Cultura, com a misséo de elaborar as bases de um plano nacional de
cultura. No discurso oficial, passou-se a ouvir que o Brasil é um pais continental e, portanto, a
cultura brasileira é plural e diversificada. O mito das trés racas e o conceito de mesticagem
serviram para legitimar uma identidade brasileira, “unidade na diversidade”. No entanto, essa
festejada pluralidade encobre uma ideologia de harmonia, “que elimina a priori 0S aspectos
de antagonismo e de conflito da sociedade. As partes sdo distintas, mas se encontram
harmonicamente unidas pelo discurso que as engloba” (ORTIZ, 2012, p. 94).

Mas o Brasil ndo é este universo isento de contradi¢fes, como queriam JK e, depois,

os militares. Ao contrario, conforme esclarece Darcy Ribeiro (2015):

As vezes se diz que nossa caracteristica essencial € a cordialidade, que faria
de n6s um povo por exceléncia gentil e pacifico. Sera assim? A feia verdade
é que conflitos de toda a ordem dilaceram a histéria brasileira, étnicos,
sociais, econémicos, religiosos, raciais, etc. [...] Pode-se afirmar, mesmo,
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gue vivemos praticamente em estado de guerra latente, que, por vezes, e com
frequéncia, se torna cruento, sangrento. (RIBEIRO, 2015, p. 127)

DaMatta também discorda dessa aparente harmonia. Segundo ele, somos uma
sociedade hierarquizada, um sistema com um quadro rigido de valores discriminatérios, que
opera por meio de gradacOes, em que se pode situar as pessoas pela cor da pele ou pelo
dinheiro, em que “cada um sabe muito bem o seu lugar” (DAMATTA, 1986, p. 47). Ou seja,
0 mito de uma sociedade democratica, sem preconceitos, na verdade esconde uma sociedade
que ndo se reconhece como hierarquizada e dividida entre multiplas possibilidades de
classificacdo discriminatorias, o que torna a “injustica algo toleravel” (DAMATTA, 1986, p.
48).

Expressa na Constituicdo Federal, a igualdade formal esta declarada na Constituicdo
Federal, onde se I&: “todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza”
(BRASIL, 1988, p. Art. 5°). Para além da letra fria da lei, o ideal de justica somente pode se
realizar se o principio da igualdade for interpretado como tratar desigualmente os desiguais na
medida de suas desigualdades. No entanto, uma sociedade de credo igualitario, marcada ainda
pela ideologia do mérito, favorece a discriminacdo, o privilégio e a hierarquia (DAMATTA,
1997, pp. 64-65). O mito da igualdade formal é o que sustenta a crenca em uma ordem legal
equilibrada e harmoniosa, mas que, na verdade, serve para mascarar 0s conflitos
socioeconémicos e alienar os cidadaos de sua situacdo histérica (FARIA, 1989, p. 21).

Concomitantemente, ainda nos confrontamos com uma esfera dominada pelos
letrados e tecnocratas pagos pelo Estado, os “donos do poder”, conforme expressédo cunhada
por Raymundo Faoro (2012). Compreender como parcela da sociedade brasileira se organiza
em “estamentos” nos ajuda a entender mecanismos e forcas que atuam como vetores de
mudanca social ou de permanéncia de seus marcos estruturais, incluindo-se a forma de
organizacéo e prestacao jurisdicional.

De inspiracdo weberiana, Raymundo Faoro (2012) designa “estamento burocratico”
como uma “corporagdo de poder” em uma comunidade, produto do Estado patrimonialista,
cujos membros alcancam privilégios extraecondmicos, em torno de uma estrutura politica-

institucional, marcada por mecanismos de continuidade e de permanéncia do status quo.

[...] os seus membros pensam e agem conscientes de pertencer a um mesmo
grupo, a um circulo elevado, qualificado para o exercicio do poder. A
situacdo estamental, a marca do individuo que aspira aos privilégios do
grupo, se fixa no prestigio da camada, na honra social que ela infunde sobre
toda a sociedade [...] opbe-se a tendéncia a exclusdo dos recém-vindos, dos

90



parvenus®, ndo raro aceitos na camada sendo depois de mais de uma
geracdo. A entrada no estamento depende de qualidades que se imp&em, que
se cunham na personalidade, estilizando-lhe o perfil. (FAORO, 2012, p. 61)

Por exemplo, no Judiciario, estas qualidades personalistica conformadas pelo
“estamento burocratico” podem passar pela apropriagdo de uma linguagem e um conjunto de
jargbes técnicos com 0s quais 0s novos membros se submetem, para serem aceitos no meio.
Mesmo com os principios da celeridade e objetividade, sentencas com vérias paginas séo
comuns nos Juizados Especiais Civeis. As micro sentencas, com poucos paragrafos, decidindo
a demanda sem delongas, ndo sdo vistas com bons olhos entre os pares, enquanto que as
decis6es longas sdo admiradas e tidas como simbolo de erudicao.

Sobre o estamento, Faoro pontua ainda que:

O estamento supGe distancia social e se esforga pela conquista de vantagens
materiais e espirituais exclusivas [...] O fechamento da comunidade leva a
apropriacdo de oportunidades econdmicas, que desembocam, no ponto
extremo, nos monopolios de atividades lucrativas e de cargos publicos [...] as
transformacOes bruscas, da técnica ou das relagbes de interesses, 0s
enfraquecem. Dai que representem eles um freio conservador, preocupados
em assegurar a base de seu poder. (FAORO, 2012, p. 62)

Darcy Ribeiro (2015), por sua vez, fala da ascensdo de um “patronato” cujos
interesses se sobrepdem ao do povo, que, ao longo de séculos, vem se mantendo no dominio
do poder institucional e do controle da maquina do Estado, responsavel por fazer prevalecer
uma ordenacdo social e legal, resistente a mudancas que alcancem a populacdo (RIBEIRO,
2015, p. 187). Essa classe dominante seria a causa do atraso brasileiro, uma vez que, no

Brasil:

N&o ha, nunca houve, aqui um povo livre, regendo seu destino na busca de
sua propria prosperidade. O que houve e o que hd é uma massa de
trabalhadores explorada, humilhada e ofendida por uma minoria dominante,
espantosamente eficaz na formulagdo e manutengdo de seu préprio projeto
de prosperidade, sempre pronta a esmagar qualquer ameaca de reforma da
ordem social vigente. (RIBEIRO, 2015, p. 330)

O “estamento burocratico”, na visdo de Faoro, ou o “patronato”, de Ribeiro, atuam
como forgas de resisténcia, impeditivas de mudancas sociais. Estes atores estdo intimamente

imbricados com a cultura juridica nacional, hermética, elitista e conservadora, cuja origem

% Expressdo francesa para a pessoa que recente ou rapidamente ascendeu a uma classe socioecondmica mais
elevada, normalmente mantendo habitos e gostos considerados inadequados a classe social a que ascendeu.
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remonta ao Império. De forma que precisamos compreender as peculiaridades juridicas a luz
do nosso modelo de relagdes sociais. Neste sentido, Boaventura (1989, p. 53) enfatiza a
necessidade de mudancas no sistema de formacdo e de recrutamentos dos magistrados,
equipando-os de conhecimentos culturais, socioldgicos e econémicos, para que tomem
consciéncia de suas proprias opc¢des pessoais e do significado politico da classe que ocupam.
Conforme Lopez (1988), em 1827 foram criados 0s primeiros cursos juridicos no
Brasil, em Olinda (Mosteiro de Sdo Bento) e em Séo Paulo (Convento de Sdo Francisco).
Com a separacdo politica de Portugal, era necessario formar, aqui mesmo, os intelectuais e
letrados para 0 novo pais que se estruturava. Naquele momento, a opcdo de civilizagdo que
“fizemos” foi de alinhamento com o mundo ocidental, ciosos de modernidade e progresso.
Poderiamos ter optado pelo modelo de Justica dos povos nativos, por exemplo, mas, enquanto

col6nia liberta, adotamos 0 mesmo padrao da Metrépole:

Afinal, os filhos da elite precisavam aprender a fazer as leis que
perpetuassem o sistema econdmico e social. Reduto do conservantismo e do
eruditismo e evidente instrumento de distingdo de classe, 0s cursos juridicos
do Império continuaram a tradicdo de ensino livresco, humanistico,
autoritario e enciclopédico que vinha da Col6nia. (LOPEZ, 1988, p. 83)

Em 1985, durante conferéncia no 2° Congresso Brasileiro de Psicanalise d'A Causa
Freudiana do Brasil, realizado no Rio de Janeiro, Gilberto Freyre (FREYRE, 1985) declarou
que “grande parte dos juristas brasileiros precisa ser psicanalisada”, pois, sustentados em um
“jurisdicismo fechado, exclusivista e intolerante”, acreditam que todos os problemas podem
ser solucionados por via juridica, desprezando a dimensao social. O pesquisador acredita que
o0 Brasil, sob influéncia da colonizagdo portuguesa, passou a divinizar a figura do bacharel em
Direito, como um intelectual supremo, capaz de resolver todos os problemas. Para Freyre, a
vitdria do jurisdicismo se consolidou quando houve a precedéncia da palavra “juridica” sobre
a palavra social, inclusive com a mudancga do nome das duas primeiras faculdades criadas na

area:

[...] eles conseguiram mudar a denominacdo das primeiras grandes escolas
de ciéncias sociais de escola de “ciéncias sociais e juridicas” para “juridicas
e sociais”. Realmente foi todo o inicio de um processo de canonizacdo do
bacharel em Direito, do doutor em Direito, do jurisdicismo, da solucdo
juridica para todo o problema nacional brasileiro, fosse ele qual fosse. A
solucdo deveria ser a juridica. Quando muito a politico-juridica, nunca a
social. Houve uma grande resisténcia no Brasil do jurisdicismo & solugdo
abrangentemente social, as situagfes brasileiras, aos desajustamentos
brasileiros, aos problemas brasileiros. Tenho sido por vezes acusado de ser
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demasiadamente critico desse jurisdicismo, como uma predominancia na
vida intelectual, na vida politica e na prépria vida econdmica do Brasil.
(FREYRE, 1985)

O professor José Geraldo de Sousa Junior (2008) também aponta que o Sistema
Judiciario passa por uma crise funcional, “ligada ao seu modo de organizagdo e de
funcionamento que beira a irracionalidade”, e especialmente por uma crise de concepgao,
devido aos limites de uma cultura legalista, a excessiva hierarquizacdo e resisténcia as
inovagBes democraticas (SOUSA JUNIOR, 2008, p. 43). Para ele, a reserva de elitismo
cultural e social, impregnada na origem de classe de seus membros, estabelece uma escala
compartilhada de valores, a qual se reflete nas manifestacbes ideoldgicas das percepcdes de
urgéncias e do que é socialmente justo.

Faria (1989) credita aos cursos juridicos a cristalizacdo e reproducdo de uma
mentalidade estritamente legalista, que “condenam os estudantes a uma (in)formagéo
burocratica e subserviente, incapaz de perceber e captar as razGes dos conflitos e das tensbes
sociais” (FARIA, 1989, p. 104). Segundo ele, em busca de um sistema voltado mais a questao
da justica do que aos problemas de legalidade, que beneficie segmentos sociais historicamente
relegados pelo Direito, é preciso desconstruir os principios ideoldgicos da cultura juridica
nacional, segundo os quais o Direito € neutro; a norma, a justa medida entre interesses
conflitantes; e 0s juizes, imparciais executores de operacdes ldgico-formais. Sem essa
mudanca cultural, o Judiciario corre o risco de perder por completo sua funcdo de absorver
tensdes e conflitos a niveis administraveis (FARIA, 1989, pp. 107-108).

Neste topico, procuramos entender nuances da formacdo cultural e da identidade
brasileira fundamentais para a leitura dos dados obtidos na etapa de campo da pesquisa. O
brasileiro formou sua cidadania dentro de uma concepg¢do particular, na qual os servigos
publicos sdo ofertados como favor, e ndo como direito, pelo Estado patrimonialista. Vimos
como “na rua” somos uma espécie de subcidaddos, a mercé de leis desconectadas da realidade
e dos costumes sociais, 0 que nos leva a buscar um “jeitinho” para sobreviver em meio a
indspita realidade burocratica. Vimos como se forjou o discurso de um Brasil continental,
com cultura diversificada e plural, que, alicercado em uma ideologia de harmonia, serviu ao
proposito de encobrir desigualdades e injusticas sociais. Mas, ao contrario, somos uma
sociedade hierarquizada, em que os mitos da democracia e da igualdade sé funcionam desde
que cada um saiba o seu lugar. Concomitantemente, vimos a constituicdo de uma esfera
publica dominada por “estamentos burocraticos”, com determinados grupos controlando a

maquina estatal em proveito proprio e emperrando as mudancgas sociais. Divinizagdo dos
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advogados e uma cultura juridica fechada e elitista completam nosso quadro para
compreender a partir de que condicdes se formou essa “cidadania a brasileira”. Serd, portanto,
a partir destas concepcbes (que ndo encerram a totalidade das caracteristicas do povo
brasileiro, nem sdo totalizantes, mas sdo as que importam para compreensao desta pesquisa)

que vamos analisar os dados colhidos em campo.
4.5. ACESSO A JUSTICA COMO DIREITO HUMANO

Para falar do acesso a Justica como um direito humano, partiremos da reflexdo de
Boaventura Santos (2013) sobre o desencontro entre o que se fala e o que se faz em direitos
humanos. Segundo ele, enquanto discurso, vivemos uma hegemonia dos direitos humanos,
mas, enquanto pratica, a maior parte da populacdo mundial ndo ¢ efetivamente “sujeito de
direitos humanos”, mas apenas “objeto de discursos de direitos humanos” (SANTOS, 2013, p.
42). Em que pese os direitos humanos terem sido incorporados nas constitui¢des, leis e nas
préticas juridico-politicas de varios paises, a efetividade da protecdo se revela precéria.
Inclusive no Brasil, em que historicamente se permitiu a determinada parcela da populacéo o
exercicio pleno de sua cidadania, excluindo-se outros segmentos da sociedade. Assim, ainda
que inclusa no ordenamento juridico nacional, é preciso verificar até que ponto a promessa
constitucional de acesso a Justica esta se cumprindo ou se tornou mero discurso de direito.

Esta discussdo pode ser analisada sob, pelo menos, duas dimensfes: 1) 0 acesso ao
sistema de justica formal vigente (quem tem acesso, quem fica de fora, a qualidade deste
acesso); 2) o acesso a Justica concebido de forma mais ampla, em que se pleiteia uma Justica
sem jurisdigdo, com protagonismo popular na solugéo dos conflitos.

Nesta ultima dimensédo, o acesso a Justica ndo se confunde com o estrito acesso ao
Judiciario. Para José Geraldo de Sousa Junior (2008), o conceito tradicional de acesso a
Justica incorre no equivoco de ndo contemplar a participacdo popular na interpretacdo de
direitos. Segundo o pesquisador, o Poder Judiciario frequentemente resiste a abertura de
espacos para a ampliacdo das condi¢cdes democraticas de realizacdo da justica, perpetuando
um sistema em que os cidaddos se sentem intimidados e impotentes para reivindicar seus

direitos,

[...] ante as autoridades judiciais que os esmagam com a linguagem
esotérica, 0 racismo e 0 sexismo mais ou menos explicito, a presenca
arrogante, os edificios esmagadores, as labirinticas secretarias. (SOUSA
JUNIOR, 2008, p. 101)
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Para ampliar o conceito de acesso a Justi¢a, Sousa Junior (2008) sugere: 1) inserir a
participacdo popular no modelo atual de administragdo da justi¢a; 2) criar um modelo néo
estatizado/policéntrico de sistema de justica com participacdo popular; 3) fazer operar um
protagonismo n&o institucional/profissional de sistema de justica; 4) aproximar a participacao
popular na determinacéo da pena e do exercicio da coercdo e 5) buscar formas de participacdo
coletiva (SOUSA JUNIOR, 2008, p. 102). No entanto, segundo ele, um Judiciério
conservador, resistente as mudancas sociais, se torna um obstaculo ao ideal de acesso

ampliado de justica:

E possivel, entdo, numa sociedade democrética, um judiciario conservador?
Incapaz, portanto, de assimilar, reinventando-se, formas democraticas e
participativas de mediagdo para os conflitos e para o reconhecimento dos
direitos novos, instituidos permanentemente, na experiéncia democréatica? A
resposta, obviamente, € ndo. N&o é possivel uma democratizagdo plena da
sociedade se uma de suas instituicbes essenciais se conserva como um
modelo instrumental resistente, porque ele se tornard obstaculo a prépria
mudanca. (SOUSA JUNIOR, 2008, p. 14)

Embora esta pesquisa se debruce sobre a comunicacéo e a efetividade da justica no
ambito dos canais formais de resolucdo de litigios, ou seja, aqueles estabelecidos nos
dominios do Poder Judiciario, a observacdo do fendmeno passa pela compreensdo de que 0s
resultados encontrados possuem bases estruturais, ao fim do que é preciso repensar um
modelo de justica que responda a complexidade das novas demandas, em que o Direito seja
concebido para além dos cddigos, das leis e do Estado.

Em relacdo aos canais formais de litigancia, conforme Boaventura de Sousa Santos
(1989), existem trés principais obstaculos de acesso a Justi¢a: econdmicos, sociais e culturais.
Assim, cidaddos com menos recursos (econémicos e educacionais) tendem a desconhecer os
seus direitos e, portanto, a ter mais dificuldades em reconhecer um problema que os afeta
como sendo um problema juridico; podem ignorar os direitos em jogo ou ignorar as
possibilidades de reparagéo juridica (SANTOS, 1989, p. 48).

[...] a luta pela implantagdo de um sistema ético de prestacdo jurisdicional
formara parte de uma série de lutas destinadas a repartir melhor a riqueza; a
estender a cidadania e o seu efetivo exercicio a todos os habitantes; a
conseguir as condicBes objetivas de soberania e autonomia para organizar a
producdo econémica nacional em fungdo dos interesses de todo o povo.
(SOUSA JUNIOR, 2008, p. 24)
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A discriminacdo social no acesso a Justica € um fendmeno complexo, que envolve
condicionantes sociais e culturais, resultantes de processos de socializacdo e de interiorizagao
de valores dominantes muito dificeis de transformar (SANTOS, 1989, p. 49).

De acordo com Boaventura Santos (1989, pp. 46-48), a lentiddo dos processos se
converte em custo econdmico adicional, o qual, proporcionalmente, penaliza mais os cidadaos
economicamente mais débeis. O aumento constante da duracdo média dos processos civis é
percebido em diversos estudos mencionados pelo pesquisador, sendo perturbador que o
aumento resista as inovacdes tecnoldgicas ou processuais, inseridas justamente para eliminar
a lentiddo da Justica. Boaventura enfatiza a importancia de se investigar em que medida a
classe dos advogados organiza e rentabiliza a sua atividade, com base na demora dos
processos.

Por fim, gostariamos de encerrar este topico com uma ultima reflexdo —
fundamental para a leitura dos achados de nossa pesquisa — tratando da indivisibilidade dos
Direitos Humanos. Escrivdo Filho & Sousa Junior (2016) assim conceituam o termo:

Por indivisibilidade compreende-se a no¢do de que os direitos humanos
estdo intimamente ligados entre si no cotidiano das relagdes sociais. 1sso
quer dizer que, no plano da realidade, s6 é possivel verificar a realizacdo dos
direitos humanos desde uma perspectiva de conjunto, de tal modo que néo
nos parece possivel a realizagdo deste ou daquele direito humano
isoladamente. (ESCRIVAO FILHO & SOUSA JUNIOR, 2016, p. 40)

No primeiro momento em que tomamos contato com esta nog¢do, pareceu-nos um
problema matematico impossivel de se equacionar. Pensavamos, entdo, pela ética do “o seu
direito acaba onde comega o dos outros”, em que 0 exercicio de um direito é necessariamente
limitado por outro, como se houvesse uma grande caixa onde cada um pode retirar dali de
dentro o seu quinhdo de direito humano. A indivisibilidade, entdo, era uma nogéo abstrata

demais para conseguirmos alcancar. Seguem os autores:

[...] os direitos humanos ndo estdo disponiveis aos pedagfes, ndo sendo
passiveis de uma selegdo em que se priorizam uns em detrimento de outros.
N&o podem ser fragmentados ou dissociados entre si, de tal modo que a
violagdo de um direito humano impacta imediatamente em outros correlatos
como um efeito dominé [...] (ESCRIVAO FILHO & SOUSA JUNIOR,
2016, p. 41)

A luz deste referencial, 0 campo da nossa pesquisa nos revelou exemplos vivos de

como a indivisibilidade dos Direitos Humanos se impde. O direito de acesso a Justica tornou-
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se emblematico a partir do momento em que se ampliaram os direitos econdémicos e sociais
das classes populares. Mas o direito de acesso sozinho, sem vir acompanhado de uma
educacdo para cidadania, com nocdes de Direito e leis, acaba por limitar o exercicio do acesso
a Justica. A questdo da indivisibilidade se tornou clara. Percebemos que sozinho o direito de
acesso a Justica ndo se realiza em plenitude, passa a ser meramente formal, figurativo, de

baixa efetividade.

4.6. EFETIVIDADE DA JUSTICA

Para finalizar a parte tedrica deste trabalho, imp&e-nos a tarefa de esclarecer o que
queremos dizer por efetividade da Justica. Conforme Chiavenato (2005), eficiéncia, eficacia e
efetividade sdo conceitos complementares, mas que ndo se confundem. Eficiéncia significa
executar bem as coisas, com otimizacdo dos recursos disponiveis. Por exemplo, em um
Juizado Especial Civel, um servidor sera eficiente se executar corretamente suas tarefas, tais
como autuacdo, expedicdo, juntada e demais andamentos, sem retrabalho. Por outro lado,
eficacia significa alcancar resultados dentro dos objetivos organizacionais. Por exemplo,
determinado magistrado sera eficaz se alcangar a meta de sentenciar um numero “x” de
processos por més. Ja a efetividade “ressalta o impacto, na medida em que o resultado
almejado (e concretizado) mudou determinado panorama, cenario” (CHIAVENATO, 2006, p.
181).

Nessa perspectiva, é possivel ser eficiente e eficaz sem, necessariamente, ser efetivo.
Por exemplo, um processo sentenciado podera atender aos quesitos de eficiéncia
(procedimentos realizados corretamente, dentro da lei e das normas vigentes) e de eficacia
(sentenciado com celeridade, nos prazos e nas metas estabelecidos), mas ndo ao de efetividade
se, por exemplo, devido a uma comunicacdo inadequada com o jurisdicionado leigo, este
deixar de recorrer de uma decisdo que Ihe for negativa, perder os prazos para se defender,
deixar de pedir o que for de direito, entre outras situagdes. Ou seja, ndo houve uma mudancga
do cenario. A pessoa ingressou no Judicirio, mas deixou de ter acesso a Justica. Sob a otica
da eficiéncia e da eficacia, pode ter sido um sucesso nas estatisticas oficiais, mas, sem a
dimensdo da efetividade, a Justi¢a ndo se concretizou em sua plenitude.

Ser efetivo sempre envolve ser eficiente, mas nem sempre ser eficaz. A eficiéncia é
um atributo necessario para a efetividade, mas ndo suficiente. Por exemplo, se ndo houver
uma expedicdo correta, 0 réu ndo sera citado/intimado para a audiéncia e morrem as chances
de qualquer efetividade do processo. Por outro lado, ser eficiente ndo garante a efetividade.
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Vamos continuar com o exemplo da citagdo do réu. Digamos que a expedicdo foi feita
corretamente, mas que o réu nao foi localizado pelo oficial de Justica. Ou seja, o trabalho foi
eficiente (feito corretamente), mas ndo foi efetivo, pois o réu continuou sem ser chamado ao
processo para se explicar.

A eficécia, por sua vez, ainda é uma questdo mais delicada. Este conceito se
relaciona a exigéncias como produtividade, prazos e metas. Embora, em geral, a eficacia seja
desejavel, se encarada de forma acritica, por vezes pode trabalhar contra a efetividade.
Vejamos as audiéncias de conciliacdo. O modelo padronizado do CEJUSC estipula que a
audiéncia tenha a duragdo de 40 minutos. Para cumprir com a exigéncia, para ser eficaz
(terminar a audiéncia no prazo estabelecido), o conciliador inexperiente podera acelerar uma
audiéncia promissora e atrapalhar a realizacdo de um acordo. Para as estatisticas do Judiciario,
esta audiéncia foi eficiente (todos os procedimentos para sua realizacdo foram feitos
corretamente), foi eficaz (realizada dentro das metas de “x” audiéncias por més, inclusive a
corroborar com os nimeros de produtividade do Judiciario), mas, sem a celebracdo do acordo,
ndo foi efetiva, pois ndo mudou a realidade das partes.

Agora que ja sabemos o que queremos dizer com o conceito de efetividade —
inclusive distinguindo-o de conceitos préximos como eficiéncia e eficAcia — no debate que
nos propomos a fazer nesta investigacdo, precisamos avancar para além da visao convencional
do que se costuma tratar como efetividade no Judiciario.

Passaremos a discutir o que chamaremos aqui de “efetividade coletiva”, ao lastro das
tensdes que Boaventura Santos (2013) aponta entre direitos individuais e direitos coletivos.
Segundo ele, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, e varias outras decorrentes dela,
somente reconhece o individuo e o Estado como sujeitos de direito. No entanto, existem
direitos que somente podem ser exercidos coletivamente, direitos cujo individualismo burgués
ndo serve para minorar ou eliminar a injustica, a discriminacdo e a sistematica opressao
(SANTOS, 2013, pp. 63-64).

José Geraldo de Sousa Junior (2011, pp. 36-37), dialogando com Habermas, também
discute como a concepcao individualista do Direito, por vezes, é tarefa inconciliavel com as
lutas por reconhecimento de objetivos coletivos. E necessario, portanto, que o Direito vigente
seja interpretado de maneira diversa, frente as novas necessidades e reivindicagdes coletivas.
E tarefa que se imp@e a disputa dessa interpretacdo do Direito.

Boaventura (1989) chama atengdo para o fato de que as assisténcias juridicas

gratuitas, organizadas das mais diversas formas em cada pais, estdo orientadas para 0s
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problemas juridicos dos pobres enquanto individuos e, em geral, desprezam a dimensdo de
classe. Segundo ele, seria importante priorizar as a¢des coletivas, em busca de se criar “novas
correntes jurisprudenciais sobre problemas recorrentes das classes populares e finalmente a
transformagao ou reforma do direito substantivo” (SANTOS, 1989, pp. 50-51).

Faria (1989, p. 97) chama atencéo para o fato de que, na medida em que o Estado
trata cada problema como uma questdo isolada, tende a trivializar e desideologizar os
conflitos socioecondmicos sem, contudo, resolvé-los.

Sendo, vejamos a situacdo dos juizados especiais, notadamente uma arena de disputa
de relacdes de consumo. Em grande parte dos litigios, do lado demandado estdo poderosas
empresas privadas, titulares da prestacdo de um servico de interesse publico: telefonia,
internet, bancos, etc. Na outra ponta, o individuo contra um sistema de regulamentacéo fragil
do Estado, que ndo garante a efetiva protecdo dos direitos do consumidor. Uma luta de David
contra Golias. Mas, se o0 Judiciario olhasse para essa demanda individual e por tras dela visse
o coletivo, alcancaria outro nivel de efetividade. Afinal, por trds de cada demanda individual,
seja direta ou indiretamente, esta a sociedade.

Terminamos assim a revisdo do nosso referencial teérico, com a esperanca de termos
mantido a coeréncia com os ideais de simplicidade, clareza e objetividade, sustentados no
bojo de alguns dos principios discutidos, sem, contudo, ferir, mutilar ou desfigurar o cerne do
pensamento dos autores que nos sustentam e abrem caminho para 0 que vem a seguir: a
descricdo e a analise do trabalho de campo. Se até aqui podemos dizer que ja temos o

esqueleto, tecidos e érgdos da pesquisa, na parte seguinte ela ganhara vida e alma.
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PARTE IlIl - A JORNADA ATE AQUI

Se nada ficar destas paginas, algo, pelo menos,
esperamos que permaneca: nossa confianga no povo.
Nossa fé nos homens e na criagdo de um mundo em
gue seja menos dificil amar.

Paulo Freire,
Pedagogia do Oprimido

5. DESCRICAO E ANALISE

Paulo Freire (2016) diz que ndo ha revolugdo com “verbalismos” ou “ativismo”, mas
com a praxis, quer dizer, com reflexdo e acdo. Trazemos aqui o resultado de dois anos de
trabalho e pesquisa sobre uma vertente da Justica que mais impacto traz (ou deveria trazer)
para o cidaddo comum. Esperamos que de alguma forma as reflexdes aqui contidas possam
servir de instrumento para a¢do daqueles que lutam pela criagdo de um sistema judiciario mais
justo e humano.

A divisdo do trabalho em partes e capitulos especificos, para discussdo
epistemoldgica, metodolégica e tedrica e, por fim, para a descricdo e analise, ndo deve ser
vista como fronteiras rigidas e intransponiveis. Atende ao propdésito didatico de facilitar a
leitura e a localizacdo das informacGes pelos leitores. No entanto, nos capitulos anteriores a
descricdo e andlise também se faziam presentes. A metodologia foi apresentada ndo como
uma abstracdo, mas a partir da construcdo do objeto desta pesquisa. lgualmente com relagéo
ao referencial tedrico: os autores estavam em diélogo particular com a investigacdo. Assim, o
que se apresentara nesta parte do trabalho, sdo a descri¢do e analise do trabalho de campo
empreendido em trés momentos: observacdo do atendimento inicial; observacdo das

audiéncias de conciliacéo; e observacdo da comunicagao nos autos processuais.

100



5.1.0S JUIZADOS ESPECIAIS DA PESQUISA

5.1.1. Forum do Paranoa
Os Juizados Especiais do Férum do Paranoa atendem as regiGes administrativas do

Paranod e Itapod, uma populacdo de 98.787 pessoas, com renda mensal per capita média de
0,74 salario minimo®, em que 62,65% estudaram até o ensino fundamental e 4,2% tém ensino
superior completo/incompleto (CODEPLAN, 2013). No ano de 2014, foram designadas 1.646
audiéncias de conciliacdo civel (NUPEMEC, 2014), numero que equivale a 1,66% da
populacdo abrangida (Paranod e Itapod). O Nupemec nédo divulgou os dados de 2015 em sua
pagina na Internet, nem forneceu os nimeros quando de solicitacdo via Lei de Acesso a
Informacédo; e até o fechamento deste trabalho, apenas as informacdes do primeiro semestre

de 2016 estavam disponiveis.

Figura 6 - Populagdo atendida pelos Juizados Especiais do Paranoa
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Fonte: Elaboracéo prépria com dados da Codeplan e do Nupemec.

O atendimento inicial do cidad&o que deseja ingressar com uma agdo nos Juizados
Especiais Civeis do Paranoa se realiza no Posto de Redugdo a Termo e de Distribuicdo do

Paranoa (PRTD-PAR). A unidade conta com dois servidores e dois estagiarios que “reduz a

% Somatério da populagdo de cada regido multiplicada por sua respectiva renda média, dividido pela populacéo
total das regides.
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termo”, coloca a demanda do cidaddo no papel, em forma de uma peticdo; distribui a agéo
(por meio de sorteio) para um dos Juizados, e informa ao autor da acdo a data/horério da
audiéncia de conciliacdo. Em seguida, a peticdo segue para o respectivo Juizado, onde é
autuada (ganha capa, etiqueta de identificacéo, etc.) e se procede a citacao da parte requerida.
Este processo é fisico uma vez que o Paranoa ndo opera ainda com o sistema PJe — Processo
Judicial eletronico, que automatiza toda tramitacdo processual no ambito do TIDFT.

No inicio desta pesquisa, 0 Forum do Paranoa possuia dois Juizados Especiais com
competéncia civel, criminal e de violéncia doméstica. A lotacdo de referéncia®’ de cada um
era magistrado, 10 servidores (entre analistas e técnicos) e trés estagiarios, mas o 1° Juizado
estava com déficit de trés servidores e 0 2° Juizado com menos um.

Em marco de 2016, por meio da Resolucdo 8/2016, o TIDFT modificou a estrutura
dos juizados especiais no Paranoa (Quadro 14). Em vez de dois juizados com as trés
competéncias (civel, criminal e violéncia doméstica) passou a existir um Unico juizado
especial para as causas civeis e criminais e outro apenas para processar e julgar violéncia
doméstica. Cada juizado passou a cuidar do acervo do outro em sua hova competéncia. Em
junho de 2016, o acervo do Juizado Especial que ficou com os processos civeis era de 1.997
processos civeis, além de 1.318 criminais (TIDFT C. d., 2016). A unidade estava entdo com
déficit de trés servidores.

Quadro 14 - Competéncia dos Juizados Especiais do Paranod apés Resolucdo 8/2016

Antes de mar¢o/2016 Depois da Resolugéo 8/2016
Juizado 1° JECCVDPAR 2° JECCVDPAR JECCRPAR JVDFCMPAR
Competéncia Civel Civel Civel Violéncia Doméstica
Criminal Criminal Criminal (ficou com | (ficou com o acervo
Violéncia Doméstica | Violéncia Doméstica | o acervo civel e de violéncia
criminal dos dois doméstica dos dois
juizados) juizados)
Servidores 2 magistrados 1 magistrado 2 magistrados 1 magistrado
7 servidores 9 servidores 7 servidores 9 servidores
2 estagiarios 3 estagiarios 2 estagiarios 3 estagiarios
Acervo* 702 civeis 1.091 civeis 1.997 civeis 1.960 violéncia
1.270 criminal e 2.168 criminal e 1.318 criminais doméstica
violéncia doméstica | violéncia doméstica

Fonte: Elaboracéo prdpria com dados do TIDFT. *O acerto de “antes” ¢ relativo ao més de fevereiro/2016; o
acervo de “depois” é relativo ao més de junho/2016, quando ja havia terminada a transferéncia do acervo de um
juizado para o outro.

3 A lotaco de referéncia estabelece a quantidade ideal de servidores para cada unidade do TIDFT. O nimero é
estipulado a partir de estudo prévio elaborado pela Presidéncia do TIDFT e publicado em portaria especifica. O
documento vigente é a Portaria GPR 1022, de 11 de junho de 2015. Nem sempre a lotacdo de referéncia
corresponde ao total de servidores efetivamente lotados na unidade. Muitas vezes, ha déficit ou excedente de
pessoal.
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Ao longo da pesquisa, outra mudanca ocorreu no Paranoa. Inicialmente, as
audiéncias de conciliacdo eram realizadas no ambito dos proprios Juizados do Forum. A
amostra de processos arquivados examinada € deste modelo, quando entdo vigorava a
audiéncia una de conciliacdo, instrucdo e julgamento. As partes eram intimadas a comparecer
a conciliacdo, munidas de toda documentacdo comprobatdria, testemunhas e contestac&o*®
(defesa do réu). No caso de acordo frustrado, todos os documentos eram juntados aos autos e
as partes saiam intimadas da data da sentenca, a ser proferida pelo magistrado. Segundo o0s
art. 27, 8 Unico, e art. 28, da Lei 9099/1995, o prazo seria de 15 dias. Na ata da audiéncia, 0
conciliador reduzia a termo sucintamente as manifestagdes das partes com relagédo a
documentos juntados, preliminares® arguidas na defesa ou pedido de contraposto®,
eventualmente formulado pelo réu. Caso houvesse testemunhas, estas ja eram ouvidas no
mesmo dia ou dispensadas pelo magistrado; ou entdo era designada uma data para oitiva das
testemunhas, e as partes ja saiam intimadas da marcacéo.

No entanto, no dia 22/05/2015, foi inaugurado o Centro de Solucdo de Conflito e
Cidadania — CEJUSC do Paranoa. A unidade conta com 2 servidores e 6 estagiarios de
Direito, os quais atuam como conciliadores. Desde entdo, no dia da audiéncia, 0S processos
sdo encaminhados para 0 CEJUSC para realizacdo da audiéncia exclusivamente de
conciliacdo. No caso de acordo frustrado, as partes saem intimadas de prazos sucessivos para
juntar documentos (autor), contestacdo (réu) e manifestacdo final (autor). Ou seja, a instrucao
do processo ndo é feita na audiéncia de conciliacdo. Este modelo ja era adotado pelo Leal
Fagundes, no inicio da pesquisa, com algumas diferencas que veremos adiante.

Em ambos os modelos, as audiéncias de conciliagdo foram/séo realizadas por
servidores ou conciliadores voluntarios, normalmente estudantes de Direito, com treinamento
especifico, sob a supervisdo de servidores do TIDFT. Se ha acordo, 0 processo se encerra.
Caso contrario, 0 magistrado julgard a demanda com base nas provas documentais e
testemunhais trazidas aos autos pelas partes.

Como consequéncia das mudancas ocorridas ao longo da pesquisa, além de observar

como se da a comunicagdo do Estado/Judiciario com publicos distintos (com maior/menor

% A contestagdo é a peca de defesa do réu. E neste instrumento que o réu deve rebater os argumentos do autor,
demonstrando a negativa da demanda. No &mbito dos juizados especiais, a contestacdo pode ser apresentada por
escrito ou oralmente.
% As preliminares da contestac&o s&o arguicBes meramente processuais, cujo exame e solugdo devem preceder &
apreciacdo do mérito do litigio. Nas preliminares, o réu pode alegar, por exemplo, incompeténcia absoluta,
incapacidade da parte, etc.
% No bojo da contestacdo, o pedido contraposto trata-se de um pedido formulado pelo réu em desfavor do autor,
cuja fundamentacdo se baseia nos mesmos fatos da controvérsia.
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renda/escolaridade), também foi possivel comparar a efetividade de dois modelos de
realizacdo de conciliagdo: o antigo modelo do Paranoa, com audiéncia una de conciliacéo,
instrucdo e julgamento, realizada no ambito do proprio juizado; e 0 modelo do Leal Fagundes,
com audiéncia exclusivamente de conciliacdo, realizada pelo CEJUSC. Adiante,
observaremos 0s procedimentos comunicacionais nestas duas situacdes e 0s impactos para a

efetividade da Justica.

5.1.2. Férum Leal Fagundes
Os Juizados Especiais do Férum Leal Fagundes atendem as regiGes administrativas

de Brasilia, Cruzeiro, Jardim Botanico, Lago Sul/Norte, Sudoeste/Octogonal, Varjdo, SCIA —
Setor Complementar de Industria e Abastecimento (Estrutural) e SIA — Setor de Industria e
Abastecimento. Abrangem, portanto, uma populacdo de 423.397 pessoas, com renda mensal
média per capita de 6,5 salarios minimos*, em que 56,22% tém nivel superior
completo/incompleto (CODEPLAN, 2013). No ano de 2014, foram designadas 17.485
audiéncias de conciliacdo civel (NUPEMEC, 2014). Da mesma forma que ocorreu com 0s
dados do Paranoa, o Nupemec néo divulgou os dados de 2015 em sua pagina na Internet, nem
forneceu os numeros quando de solicitacdo via Lei de Acesso a Informacdo; e até o
fechamento deste trabalho, apenas as informagfes do primeiro semestre de 2016 estavam
disponiveis. Ou seja, 0 equivalente a 4,12% da populacdo abrangida demandou junto aos

Juizados Especiais do Leal Fagundes.

Figura 7 - Populacéo atendida pelos Juizados Especiais do Leal Fagundes
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Fonte: Elaboracéo prépria com dados da Codeplan e do Nupemec.

*! Somatério da populacéo de cada regido multiplicada por sua respectiva renda média, dividido pela populacio
total das regides.
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O atendimento inicial para quem deseja ingressar com uma agdo nos Juizados
Especiais Civeis do Leal Fagundes se realiza no Nuacleo de Reducdo a Termo e de
Distribuicdo dos Juizados Especiais Civeis e Fazendarios (NURJEC). A unidade conta com 6
servidores e 16 estagiarios que “reduz a termo”, ou seja, coloca no papel em forma de uma
peticdo a demanda do cidad&o; digitaliza os documentos e informa ao autor da acdo a
data/horario da audiéncia de conciliacdo. Em seguida, a peticdo segue para o cartorio do
CEJUSC, onde se procede a citacdo da parte requerida. No inicio desta pesquisa, no Leal
Fagundes, o processo era distribuido para um dos sete juizados especiais civeis do Forum
apenas depois da audiéncia de conciliacdo, caso ndo houvesse acordo. Atualmente, no
entanto, a demanda é distribuida diretamente para um dos juizados no momento em que o
autor protocola a acdo. No Forum do Paranoé o trabalho de citacdo é feito pelos servidores do
juizado, enquanto no Leal Fagundes é pelo CEJUSC. Naquele Férum a tramitacao € fisica, no
Leal Fagundes € online, pelo PJe, desde julho de 2014,

Também ao contrario do que ocorre no Paranoa, onde o juizado civel atual acumula
as demandas criminais (e antes de mar¢co de 2016 também as demandas de violéncia
domeéstica), no Leal Fagundes ha sete juizados exclusivos para tratar da competéncia civel. A
lotacdo de referéncia de cada juizado especial civel no Leal Fagundes é de 1 magistrado, 9
servidores (entre analistas e técnicos) e 3 estagiarios. No entanto, em junho de 2016, em dois
juizados havia um servidor excedente.

No Leal Fagundes, as audiéncias de conciliacdo sdo realizadas pelo Centro de
Soluc¢do de Conflito e Cidadania — CEJUSC, cujo quadro de lotagdo é de um magistrado, 22
servidores e 43 estagiarios, que atuam como conciliadores. Note-se que 0 CEJUSC do Leal
Fagundes conta com um magistrado especifico; no Paranod, ndo (o juiz da vara acumula as

funces).

5.1.3. Perfil das demandas no Paranoa*
O perfil das demandas e dos cidaddos que comparecem aos JEC do Paranoa foi

tracado a partir da observagdo de autos processuais arquivados, conforme amostra e
procedimentos explicitados no capitulo Estratégia Metodologica. A amostra colhida foi de
processos em que as audiéncias eram realizadas pelos proprios juizados, no modelo de

audiéncia una de conciliacdo, instrucdo e julgamento.

*2 Os dados deste topico foram revisados pela Inferir Estatistica.
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Da amostra obtida, verificou-se que 50% dos cidaddos demandantes nos Juizados

Especiais do Paranoa sdo homens; 40% mulheres e 10% microempresas. A maioria reside no

Paranoa (46%) e no Itapoa (38%) (Figura 8). A ocupacéo profissional mais recorrente € na

construcdo civel (17%), notadamente em areas sem curso superior (servente, pedreiro,

eletricista, etc.), e autbnomo/microempreséario (11%) (Figura 9).

Figura 8 - Residéncia do autor nos Juizados Especiais do Paranoa
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Fonte: Gréfico elaborado pela Inferir Estatistica, com os dados da pesquisadora.

Figura 9 - Ocupacéo do autor nos Juizados Especiais do Paranoa
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Fonte: Gréfico elaborado pela Inferir Estatistica, com os dados da pesquisadora.
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A maioria das a¢fes € movida sem a assisténcia de advogado ou defensor (71%)

(Figura 10), sendo que 69% das demandas tem inicio a partir de peti¢ces elaboradas pelo

PRTD. Das a¢des movidas contra pessoas juridicas, 37,93% contam com a assisténcia de

advogado. As principais acdes (Figura 11) sdo de indenizacdo (21%), rescisdo contratual

(15%) e cobranga (15%), e declaratoria de inexisténcia de débito (13%). O valor médio das

causas é de R$4.517,64.

Figura 10 — Assisténcia juridica do autor nos Juizados Especiais do Paranoa
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Fonte: Gréfico elaborado pela Inferir Estatistica, com os dados da pesquisadora.

Figura 11 — Tipo de acao nos Juizados Especiais do Paranoa
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Fonte: Gréfico elaborado pela Inferir Estatistica, com os dados da pesquisadora.
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No polo passivo da demanda (requerido), 56% das a¢Ges s&o movidas contra pessoas
juridicas, 25% contra mulheres e 19% contra homens. Em 52% dos casos identificados®, a
parte demandada esta assistida por advogado.

Em média, o prazo entre o inicio da acdo e a data da audiéncia de conciliacdo é de 51
dias (Figura 12). Quando ndo ha acordo e o processo segue para julgamento com o
magistrado, aguarda-se em média mais 47 dias para a publicacdo da sentenca, a partir da data
da conciliacdo. As sentencas possuem 1,9 paginas e os autos, 48 paginas. Os processos nos
Juizados Especiais Civeis do Paranoa, em media, tramitam por 188 dias até o seu
arquivamento. No entanto, quando os processos “sobem” para a Turma Recursal, levardo 437

dias até o arquivamento e chegardo a ter 136 paginas, em média.

Figura 12 - Tempo (dias) de tramitacéo dos processos nos Juizados Especiais do Paranod
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Arquivamento f ' 188

Arquivamento com recurso r ' As7

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Fonte: Gréfico elaborado pela Inferir Estatistica, com os dados da pesquisadora.

Do total de audiéncias de conciliagdo designadas, 39% resultaram em acordo e outras
39% foram infrutiferas e, portanto, seguiram para julgamento pelo magistrado (Figura 13).
Das audiéncias designadas ndo realizadas (22%), 46% foi em virtude da auséncia do réu
citado (revelia), 27% pela auséncia do autor da agdo (desidia), 18% por causa da néo citacdo
do réu (endereco invalido ou néo localizado, falha na postagem, etc.) e 9% pela desisténcia do

autor (Figura 14). Considerando-se apenas as audiéncias efetivamente realizadas, houve um

“3 Existem seis casos em que este dado n&o foi coletado, ou seja, podem ou ndo estar assistidos por advogados.
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percentual de 50% de acordos nas concilia¢cbes dos Juizados Especiais do Paranoa. O valor
meédio negociado nos acordo foi de R$1.548,92 (Figura 15).

Figura 13 - Audiéncias de conciliagdo nos Juizados Especiais do Paranoa
Forum Paranoa - Audiéncia de conciliagao

HSemacordo MComacordo M N&o realizada

Fonte: Gréfico elaborado pela Inferir Estatistica, com os dados da pesquisadora.

Figura 14 - Audiéncias de conciliagdo néo realizadas nos Juizados Especiais do Paranoa
FOorum Paranoad - Audiéncia nao realizada

M Desidia MRéundocitado MRevelia M Desistécia autor

Fonte: Gréfico elaborado pela Inferir Estatistica, com os dados da pesquisadora.

Dos processos com acordo em audiéncia, 84% tiveram cumprimento voluntario
(Figura 19), com prazo médio de 89 dias para quitacdo da obrigacdo, contados do inicio da
acdo (Figura 16). Sem acordo e com sentenca condenatOria, 0 prazo para quitacdo da
obrigacdo sobe para 240 dias, em média, da data da sentenca, e o percentual de cumprimento

cai para 61% (Figura 19). No entanto, os valores pagos alcancam uma média de R$4.046,08,
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préximo a demanda inicial (R$4.517,64) (Figura 15). Da data do cumprimento da obrigacéo
até o levantamento do alvara serdo 82 dias em média no Paranoa.

Figura 15 - Valores da causa x acordos x condenacdo nos Juizados Especiais do Paranoa

Forum Paranoa - Valor Médio

Condenagbes ' R$ 4.046,08

Causa ' RS 4.517,64

Acordos f ' R$ 1.548,91

RS- R$1.000,00 R$2.000,00 RS$3.000,00 R$4.000,00 R$5.000,00

Fonte: Gréfico elaborado pela Inferir Estatistica, com os dados da pesquisadora.

Figura 16 — Tempo (dias) para cumprimento da obrigacdo nos Juizados Especiais do Paranoa

Forum Paranoa - Média de Dias

Cumprimento da obrigacdo e levantamento alvara f ' 82,44
L. ~ . - 240,89
Inicio da agdo e cumprimento da condenagao
Inicio da agdo e cumprimento do acordo f ' 89,43
0,00 100,00 200,00 300,00

Fonte: Gréfico elaborado pela Inferir Estatistica, com os dados da pesquisadora.

Este tipo de situagdo gera confusdo para o cidadao mais simples, levado a acreditar
gue no momento em que o requerido faz o deposito judicial o dinheiro ja estara disponivel
para sacar. No entanto, como veremos detalhadamente adiante, a depender do caso, o
processo ainda volta para o juiz autorizar o pagamento (levantamento do alvara), passa nas
mé&os do servidor para elaborar o documento, o autor é intimado para retirar o alvara e, por

fim, ainda tera que se deslocar até a agéncia bancéria localizada na sede do TIDFT, no Plano
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Piloto, duas vezes (a primeira para apresentar o pedido de retirada do dinheiro e a segunda

para efetivamente sacar o valor):

Eu sé fiz o acordo porque falaram que iriam pagar em 20 dias e eu precisava
do dinheiro rapido. Se eu soubesse que ndo era na hora que ficava pronto,
tinha deixado ir pra sentenca. Se for pra demorar, melhor era esperar a
sentenca pra ganhar mais. (Informante 32, Férum Paranod, 2016).

As pessoas acham que saiu a sentenca e ja ganhou, acham que o dinheiro ja
estara aqui no balcéo, mas tem que ter prazo para fazer o alvara e nem é aqui
que recebe. (Informante 3, Frum do Paranod, 2015)

Do total de sentencas no Paranod, quase 37% é homologatdria de acordos (Figura
17). Em 34% dos casos 0 magistrado julgou a causa procedente, ou seja, a favor do pedido do
autor, sendo 21% totalmente procedente e 13% parcialmente procedente (atendido em parte o
pedido do autor). Em quase 10% o resultado foi improcedente, ou seja, 0 autor ndo ganhou a
causa. Em 19% dos casos o processo foi extinto sem julgamento do mérito (Figura 18), seja
pela desisténcia (20%) ou abandono da causa (30%) pelo autor, pela falta de indicacdo de

bens para penhora (10%) ou de endereco para citacdo do requerido (20%).

Figura 17 - Tipos de sentenca nos Juizados Especiais do Paranoa

Forum Paranoa - Sentenca

Sem mérito E ' 19,23%
Procedente [ '21,15%
Parcial Procedente E ’13.46%
Improcedente [ '9,52%
Homologacgdo [ '36,54%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Gréfico elaborado pela Inferir Estatistica, com os dados da pesquisadora.
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Figura 18 - Sentenca sem mérito nos Juizados Especiais do Paranoa

Forum Paranoa - Sentengas Sem Mérito

Morte requerente | l 10,00%
Desisténcia autor E J 20,00%
N&o indicou bens penhoraveis r_l 10,00%
Exige pericia I l 10,00%
Sem endereco réu r | 20,00%
Desidia r § 30,00%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Gréfico elaborado pela Inferir Estatistica, com os dados da pesquisadora.

Das sentencas julgadas com mérito (procedente, parcialmente procedente e
improcedente), 8,69% tiveram recursos analisados por Turma Recursal, dos quais metade
reformou a sentenca e metade manteve-a parcialmente. Em média, levou-se 115 dias para

publicacdo do acorddo com a deciséo, desde a remessa para a Turma.

Figura 19 — Cumprimento da obriga¢do nos Juizados Especiais do Paranoa

Férum Paranoa - Cumprimento de Obrigagao

Sentencga

Acordo 84,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B N3o cumpriu obrigagdo Cumpriu obrigacao
Fonte: Gréfico elaborado pela Inferir Estatistica, com os dados da pesquisadora.

Considerando-se o percentual de cumprimento de sentencas (61%) e de acordos
(84%) (Figura 19), verifica-se que nos Juizados Especiais do Paranod, em quase 52% o0s
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resultados foram efetivos para o autor da acéo: fez o0 acordo ou ganhou a sentencga e conseguiu
receber (Figura 20). Em 19% dos casos o autor “ganhou, mas ndo levou” (sentencas
procedentes ndo cumpridas + acordos ndo cumpridos), ele ingressou no Judicirio, mas sua

busca por Justica ndo foi efetiva.

Figura 20 - Efetividade nos Juizados Especiais do Paranoa

Forum Paranoa - Efetividade

Improcedente ’ 9,62%

Sem mérito ' 19,23%

EFETIVIDADE

Procedente n3o cumpriu . 13,46%

1 "
Procedente cumpriu E @

Homologacdo n3o cumpriu l 5,77%

Homologacdo cumpriu

0% 10% 20% 30% 40%

Fonte: Gréfico elaborado pela Inferir Estatistica, com os dados da pesquisadora.

5.1.4. Perfil das demandas no Leal Fagundes (Brasilia)**
O perfil das demandas e dos cidaddos que comparecem aos JEC's do Leal Fagundes

(Brasilia) foi tracado a partir da observacdo de autos processuais arquivados, conforme
amostra e procedimentos explicitados no capitulo Estratégia Metodoldgica. A amostra colhida
abarcou processos fisicos (antes da implantacdo do PJe), com audiéncias realizadas pelo
CEJUSC. Ou seja, quando ndo ha acordo, o processo € distribuido para um dos juizados
especiais, ou para realizagdo de audiéncia de instrucdo e julgamento (quando ha necessidade
de ouvir testemunhas, por exemplo), ou abre prazos sucessivos para as partes juntarem
documentos comprobatorios, contestacdo e manifestacdes, para magistrado sentenciar.

Da amostra obtida, verificou-se que 43% dos cidaddos demandantes nos Juizados
Especiais do Paranoa sdo homens; 43% mulheres e 14% microempresas. A maioria reside na
Asa Sul/Norte (37%), Lago Sul/Norte (16%) e Sudoeste/Octogonal (10%) (Figura 21).

* Os dados deste topico foram revisados pela Inferir Estatistica.
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Servidor publico (22%) e advogados (11%) demandando em causa prépria sdo as ocupacdes

profissionais mais recorrentes (Figura 22).

Figura 21 - Residéncia do autor nos Juizados Especiais do Leal Fagundes

Férum Leal Fagundes - Residéncia do Autor

Asa Sul 120,00%

Asa Norte

} 16,92%

) 10,77%
}) 10,00%

Outros

Sudoeste/Octogonal

b 7,69%
) 7,69%

Lago Sul

Lago Norte

) 5,38%
4,62%
3,85%
3,85%
3,08%

3,08%

Taguatinga/Samambaia
Cruzeiro

Goids

Santa Maria
SAI/SIG
Aguas Claras
1,54%
1,54%

Guara
Noroeste

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00% 20,00%

Fonte: Gréfico elaborado pela Inferir Estatistica, com os dados da pesquisadora.

Figura 22 - Ocupacao do autor nos Juizados Especiais do Leal Fagundes

Forum Leal Fagundes - Ocupac¢ao do Autor

Servidor publico ) 21,71%
) 14,73%
Outros 112,40%
) 10,85%
Aposentado 1 6,98%
J 6,20%
Escritorio 4,65%
3,88%
Empresario 3,88%
3,10%
Saude 3,10%
2,33%
Comercio 2,33%
2,33%
Limpeza 1,55%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Fonte: Gréfico elaborado pela Inferir Estatistica, com os dados da pesquisadora.
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Ao contrério do Paranod, onde a maior parte das agdes é movida sem a assisténcia de
advogado, no Leal Fagundes 67% das causas contam com a atuagdo de um profissional do
Direito, sendo 57% desde o inicio, além de outros 10% a partir da sentenca (Figura 23). Um
total de 66% das demandas tem inicio a partir de peticdes elaboradas pelos préoprios autores.
Ou seja, nestes casos, o cidaddo compareceu ao setor de atendimento inicial apenas para
protocolar a agéo.

Figura 23 - Assisténcia juridica nos Juizados Especiais do Leal Fagundes

Forum Leal Fagundes - Assisténcia
W Advogado desde inicio W Advogado desde sentenga
m Defensor desde sentenga W N3o tem advogado

Fonte: Gréfico elaborado pela Inferir Estatistica, com os dados da pesquisadora.

As principais acdes sdo de indenizacdo (33%), obrigacdo de fazer (13%), execucao
de titulo extrajudicial (11%), repeticdo em débito e declaratéria de inexisténcia de débito
(10% cada) (Figura 24). O valor médio das causas é o dobro do pedido no Paranoa:
R$8.707,50.
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Figura 24 - Tipo de acéo nos Juizados Especiais do Leal Fagundes

Forum Leal Fagundes - Tipo de Agao

Indenizagdo J 33,08%

Obrigacao de Fazer J 13,08%

Execucdo de Titulo Extraludicial I 11,54%
Repeticdo indébito J 10,00%
Declaratdria Inexisténcia Débito J 10,00%
Cobranca J 8,46%
Rescisdo Contratual J 4,62%
Execugdo de Sentenca ) 4,62%
Locupletamento llicito J 2,31%

) 0,77%
) 0,77%
) 0,77%

Despejo

Cumprimento de sentenga

W N N N EE P EE N EE EE E

Acordo extrajudicial

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Fonte: Gréfico elaborado pela Inferir Estatistica, com os dados da pesquisadora.

As empresas figuram no polo passivo com maior frequéncia no Leal Fagundes do
gue no Paranod. Naquele Forum, 70% das a¢fes sdo movidas contra pessoas juridicas (14% a
mais do que no Paranod), 16% contra mulheres e 14% contra homens. Em 78% dos casos, a
parte demandada esté assistida por advogado.

Como as demandas de relacBes de consumo envolvem poder aquisitivo é esperado
que populacbes com maior renda tivessem mais causas contra empresas. Por outro lado,
populacdes como a do Paranoa e do Itapod, com lotes pequenos (com média de 200m?), onde,
em muitos casos, sdo edificadas varias construces, com mdaltiplas familias dividindo um
espaco comum, sdo frequentes os conflitos interpessoais (briga por milimetros de muro,
discuss@es por causa de som alto, etc.), ou seja, entre pessoas fisicas. No Paranoa, também sdo
frequentes os conflitos oriundos de um comércio informal, proprio de comunidades de menor
renda (venda “de boca” de produtos de revista; compra/venda de veiculo sem transferéncia da
documentacao, etc.).

Em média, o prazo entre o inicio da agdo e a data da audiéncia de conciliagdo é um
pouco maior do que no Paranod: 56 dias (Figura 25). Quando ndo h& acordo e o0 processo
segue para julgamento com o magistrado, aguarda-se em média mais 60 dias para a
publicacdo da sentenca, a partir da data da conciliagdo (13 a mais do que no Paranoa). Esta

diferenca de dias esta diretamente relacionada com o modelo de conciliagdo realizada pelo
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CEJUSC, que néo faz a juntada dos documentos na audiéncia, mas concede prazos sucessivos
para juntada e manifestacdo das partes, conforme analisaremos detalhadamente a frente.

As sentencas possuem em meédia 2,11 paginas e os autos 108. Os processos nos
Juizados Especiais Civeis do Leal Fagundes, em média, tramitam por 255 dias até o seu
arquivamento (Figura 25). Sdo 67 dias a mais do que a tramitacdo média do Paranod. A
diferencga de tempo pode ser explicada em fungdo do nimero de a¢des que sdo encerradas com
acordo na propria audiéncia de conciliagdo, nimero de processos que ‘“sobem” para as
Turmas Recursais e também em funcgéo da tramitacdo diferenciada nos dois Foruns. Quando
0s processos “sobem” para a Turma Recursal, levardo 463 dias até o arquivamento ¢ chegardo

a ter 186 paginas, em média.

Figura 25 - Tempo (dias) de tramitacdo dos processos nos Juizados Especiais do Leal Fagundes

Férum Leal Fagundes - Tempo Médio de Tramitacao
em Dias

Protocolo da agdo e audiéncia de conciliagdo f '56'87
Audiéncia de conciliagdo sem acordo e sentenca f '60'12
Arquivamento E '255'87

Arquivamento com recurso E '463,66
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Fonte: Gréfico elaborado pela Inferir Estatistica, com os dados da pesquisadora.

No Leal Fagundes, do total de audiéncias de conciliagdo designadas, 2% resultaram
em acordo e outras 74% foram infrutiferas e, portanto, seguiram para julgamento pelo

magistrado (Figura 26).
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Figura 26 - Audiéncias de conciliacdo nos Juizados Especiais do Leal Fagundes
Forum Leal Fagundes - Audiéncia de conciliagao

ESemacordo MComacordo M N&o realizada

Fonte: Gréfico elaborado pela Inferir Estatistica, com os dados da pesquisadora.

Das audiéncias designadas, mas néo realizadas, 27% foi em virtude da auséncia do
réu citado (revelia), 27% pela auséncia do autor da acdo (desidia), 23% por causa da ndo
citagdo do réu e 23% foi pela extin¢do do processo por motivo de incompeténcia do juizado

para julgar o tipo de agdo proposta (Figura 27).

Figura 27 - Audiéncias de conciliacao ndo realizadas nos Juizados Especiais do Leal Fagundes
Forum Leal Fagundes - Audiéncia nao realizada

H Desidia MRéundocitado MRevelia M Extinto porincompeténcia

Fonte: Gréfico elaborado pela Inferir Estatistica, com os dados da pesquisadora.
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Ou seja, da amostra da pesquisa, considerando-se apenas as audiéncias efetivamente
realizadas, houve um percentual de 2% de acordos nas conciliagdes realizadas pelo CEJUSC
do Leal Fagundes, contra 50% de acordo das conciliacBes feitas pelos proprios Juizados
Especiais do Paranoa, no modelo de audiéncia una. No entanto, o valor médio negociado nos
acordo nas audiéncias de conciliacdo no Leal Fagundes foi de R$2.499,50, ou seja, 61%
maior do que no Paranod (Figura 28).

Pontuamos algumas hipdteses possiveis para 0 baixo percentual de acordos nas
conciliagbes no Leal Fagundes, para investigacdes em estudos futuros: 1) os autores das acdes
se recusam a celebrar o acordo por acreditarem que terdo ganhos maiores com a sentenca; 2) a
predominancia de demandas com advogados no Leal Fagundes é prejudicial a celebracdo dos
acordos, uma vez os advogados ganham por cada fase processual, ou seja, quanto mais durar
0 processo, mais podem cobrar de honorérios; 3) quando as conciliagdes sao feitas pelos
proprios servidores dos juizados especiais ha um empenho maior para a celebracdo dos
acordos, pois ha a compreensdo de que serdo menos processos tramitando na propria unidade;
4) a metodologia de conciliacdo adotada pelo CEJUSC néo privilegia propriamente o acordo.
Com relacdo a esta Ultima hipdtese, segundo informante ouvido na pesquisa, 0 objetivo do

CEJUSC seria a “satisfagao das partes™:

Ouvi de um coordenador que o objetivo do CEJUSC nao é fazer acordo, mas
satisfazer as partes. Que a metodologia do CEJUSC ndo é para forgar o
acordo. Ué, o Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos ndo é para conciliar,
ndo? Satisfazer como? Fazendo a pessoa vir um monte de vezes no Forum
pra ndo resolver nada? (Informante 1, Férum do Paranod, 2015)

Dos processos com acordo em audiéncia, 100% tiveram cumprimento voluntério,
com prazo médio de 79,5 dias para quitacdo da obrigacdo (contados do inicio da acdo), e
alcangcaram o valor médio de R$ 2.499,50. Sem acordo e com sentenca condenatoria, 0 prazo
para quitacdo da obrigagdo sobe para 121 dias, em média (Figura 29). Por outro lado, 0s
valores pagos alcancam uma média de R$ 4.157,93, cerca de metade do valor demandado na
inicial (R$ 8.707,50) (Figura 28). Da data do cumprimento da obrigacdo até o levantamento
do alvaréa serdo 70 dias em média no Leal Fagundes, 12 dias a menos do que no Paranoa. A
diferenca pode ser explicada em fungdo de ter mais advogados nos processos do Leal
Fagundes. O acompanhamento processual & mais agil para eles, com as intimacgdes feitas por
publicacdo no Diario Oficial, o que facilita a ciéncia da feitura do alvara e sua disponibilidade

para retirada.
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Figura 28 - Valores da causa x acordos x condenacao nos Juizados Especiais do Leal Fagundes

Forum Leal Fagundes - Valor Médio

Condenagdes P l$ 4.157,93
Acordos P '15 2.499,50
Causa b lS 8.707,50

RS- R$2.000,00 RS$4.000,00 R$6.000,00 R$8.000,00 R$10.000,00

Fonte: Gréfico elaborado pela Inferir Estatistica, com os dados da pesquisadora.

O tempo para cumprimento das condenacgdes no Leal Fagundes € metade do que é
gasto no Paranoa. A diferenca de tempo ocorre, entre outros fatores, pela dificuldade de se
localizar bens para penhora quando o requerido é pessoa fisica com menor poder aquisitivo,
muitas vezes sem conta bancéria para a Justica efetuar o bloqueio, ou pequena empresa, com
pouca movimentacdo bancéria. Aliés, a auséncia bens para penhora é motivo de arquivamento

em 10% dos processos com sentenca julgadas sem mérito no Paranoa (Figura 18).

Figura 29 - Tempo (dias) para cumprimento da obriga¢do nos Juizados Especiais do Leal Fagundes

Forum Leal Fagundes - Média de Dias

Cumprimento da obrigac¢do e levantamento alvara | ' 70,20
Inicio da agdo e cumprimento da condenagao | l 121,12
Inicio da agdo e cumprimento do acordo | l 79,50

0 50 100 150 200

Fonte: Gréfico elaborado pela Inferir Estatistica, com os dados da pesquisadora.
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Do total de sentencas no Leal Fagundes, quase 8% ¢é homologatéria de acordos,
sendo que parte deles foi apresentada fora das audiéncias de conciliagdo (Figura 30). Em 40%
dos casos 0 magistrado julgou a causa procedente, ou seja, a favor do pedido do autor, sendo
14% totalmente procedente e 26% parcialmente procedente (atendido em parte o pedido do

autor). Em 17% o resultado foi improcedente, ou seja, 0 autor ndo ganhou a causa (Figura 30).

Figura 30 - Tipos de sentenca nos Juizados Especiais do Leal Fagundes

Forum Leal Fagundes - Sentenca

Sem mérito ' ' 34,09%
!
Parcial Procedente ' l 25,76%
|
Improcedente I ' 17,42%
I
Procedente . ' 14,39%
|
Homologacgdo . ' 7,58%
)
Requerido || l 0,76%
0% 10% 20% 30% 40%

Fonte: Gréfico elaborado pela Inferir Estatistica, com os dados da pesquisadora.

Enquanto no Paranoa a extincdo do processo sem julgamento do mérito ocorre em
19% dos casos, no Leal Fagundes o percentual atinge 34% dos casos (Figura 30). Um dos
motivos possiveis, entre outros, € que no Leal Fagundes os advogados protocolam as agdes
diretamente pelo PJe, sem o crivo e a triagem do servi¢o de atendimento inicial. No Paranoa,
guando ha flagrante problema de incompeténcia territorial, por exemplo, os servidores do
atendimento inicial orientam as partes e evitam protocolar a acdo. Assim, no Leal Fagundes
26% das sentengas sem mérito ocorre em funcdo da incompeténcia (Figura 31). No Leal
Fagundes ainda se constatou 1% de casos em que a sentenca condenou o préprio autor da

acao, a partir de pedido de contraposto formulado pelo requerido na contestagéo.

121



Figura 31 - Sentenca sem mérito nos Juizados Especiais do Leal Fagundes

Férum Leal Fagundes - Senten¢a sem Mérito

Incompenténcia J 26,67%

N3o indicou bens penhoraveis b 22,22%

Sem enderego réu b 17,78%

Desidia J 15,56%

N3o apresentou titulo 6,67%

Desisténcia autor 6,67%

Prescrigcao

Advogado nao foi claro
0% 10% 20% 30% 40%

Fonte: Gréfico elaborado pela Inferir Estatistica, com os dados da pesquisadora.

Das sentencas julgadas com mérito (procedente, parcialmente procedente e
improcedente), 41,25% tiveram recursos analisados por Turma Recursal. Nestes casos, em
64% a sentenga permaneceu inalterada, 21% foi parcialmente reformada e 15% reformada
integralmente. Em média, levou-se 132 dias para publicacdo do acorddo com a decisdo, desde

a remessa para a Turma.

Figura 32 - Cumprimento da obrigacéo nos Juizados Especiais do Leal Fagundes

Forum Leal Fagundes - Cumprimento de Obrigacao

B N3o cumpriu obrigacdo Cumpriu obrigagdo

31,0%

Sent
entencga 9,0%

0%

Acordo 00.0%
,U%

Fonte: Gréfico elaborado pela Inferir Estatistica, com os dados da pesquisadora.
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Considerando-se o percentual de cumprimento de sentengas (69%) e de acordos
(100%) (Figura 32), verifica-se que nos Juizados Especiais do Leal Fagundes, em 36% 0s
resultados foram efetivos para o autor da acdo (sentenca procedente cumprida + acordo
cumprido) (Figura 33): fez o acordo ou ganhou a sentenca e conseguiu receber (contra 52%
no Paranod). Por outro lado, o fatidico “ganhou, mas nao levou” ocorre com menos frequéncia
no Leal Fagundes, em quase 10% dos casos (sentenca procedente sem cumprimento), contra

19% no Paranoa.
Figura 33 - Efetividade nos Juizados Especiais do Leal Fagundes
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Fonte: Gréfico elaborado pela Inferir Estatistica, com os dados da pesquisadora.

Diante dos resultados encontrados, cumpriu-nos investigar quais 0S processos e
procedimentos estdo sendo adotados no Paranoa que permitem uma efetividade maior nos
resultados do que no Leal Fagundes. Apontaremos as respostas com respaldo no referencial
teorico, a luz do qual discorremos sobre uma “cidadania a brasileira”, e com base na

observancia (ou ndo) dos principios da comunicacdo publica.

5.1.5. Analise das diferengas entre os juizados da pesquisa
Boaventura (1989, p. 59) enfatiza que a racionalizagdo da diviséo do trabalho e a

gestdo dos recursos de tempo e de capacidade tecnica sdo requisitos indissociaveis da

organizacéo judiciaria comprometida com a democratizagdo da justica.
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Da observacdo da lotacdo e numero de novos processos no Paranod e no Leal
Fagundes, o primeiro fato que chama atencdo € a distribuicdo desigual da forca de trabalho no
TJDFT. Conforme dados do Quadro 15 seguinte, em junho de 2016, no Juizado Especial
Civel e Criminal do Parano&®, a média era de 473 processos por servidor (285 civeis e 188
criminais), 1.657 por magistrado. Enquanto isso, nos Juizados Especiais do Leal Fagundes,
era de 149 processos (exclusivamente civeis) por servidor, 1.076 por magistrado.

Quadro 15 - Estoque de processos e forga de trabalho que atende os juizados especiais civeis do Paranoa e
do Leal Fagundes (Junho/2016)

JEC Paranod Acervo | Novos | Arquiv. | Audiéncia | Servidores | Estagidrios | Juizes
JEC Civel 1997 194 121 181 7(-3) 3 2 (+1)
JEC Criminal 1318 101 20 205

Total Paranoé 3315 295 141 386 7(-3) 3 2
CEJUSC/Paranod 2 6 0
PRTDPAR 2 2 X
JEC Leal Fagundes Acervo | Novos | Arquiv. | Audiéncia | Servidores | Estagiarios | Juizes
1°JEC 1286 275 315 284 9 3 2 (+1)
2° JEC 1105 278 393 317 9 3 1
3°JEC 1127 275 446 277 9 3 1
4°JEC 1563 278 268 296 10 (+1) 3 1

5° JEC 1649 276 323 270 10 (+1) 3 1

6° JEC 1089 274 379 301 9 3 1

7° JEC 1870 286 355 312 9 3 2 (+1)
Total Leal Fagundes 9689 1942 2479 2057 65 21 9
CEJUSC-JEC-Bsb 20 (-2) 45 1
NURJEC 5(-1) 16 X

Fonte: Elaboracdo propria com dados do Boletim de Produtividade Mensal dos Juizos do Distrito Federal, da
Corregedoria do TIDFT, e Quadro Demonstrativo de LotacGes, da Secretaria de Recursos Humanos do TIDFT.

Percebe-se que o desequilibrio vem se agravando, conforme demonstrado no Quadro
16 seguinte, com a média de novos processos distribuidos por servidores no Paranoa e no Leal
Fagundes em 2014 e 2015. Em 2014, foram 252 processos distribuidos por servidor no
Paranod; no ano seguinte, a média subiu para 271. No Leal Fagundes, foram 190 processos

por servidor em 2014, e caiu para 151 no ano seguinte.

Quadro 16 — Carga de trabalho por servidor no Paranoa e Leal Fagundes em 2014 e 2015

Juizado Distribuicdo (Novos processos) Arquivamento
JECs Paranoa 2014 2015 2014 2015
JECs Civel 1813 1843 2636 1887
JECs  Criminal e 2486 2779 3491 3688
Violéncia Doméstica
Total Paranoa 4299 4622 6127 5575

*® Este é 0 Juizado Especial que ficou com todo o acervo civel e criminal dos antigos dois juizados especiais do
Paranoa que até marco de 2016 trabalhavam com as trés competéncias (civel, criminal e violéncia doméstica).
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Paranoéa - Média por 252 271 360 327
servidor

Juizado Distribuicdo (Novos processos) Arquivamento
JECs Leal Fagundes 12369 9878 19615 15435
Leal - Média por 190 151 301 237
servidor

Fonte: Elaboracdo prépria com dados do Boletim de Produtividade Mensal dos Juizos do Distrito Federal, da
Corregedoria do TIDFT, e Quadro Demonstrativo de Lotacfes, da Secretaria de Recursos Humanos do TJDFT.
A média de processos por servidores levou-se em consideracdo o quantitativo de 17 servidores nos dois Juizados
Especiais do Paranoa e 65 nos sete do Leal Fagundes.

No Leal Fagundes os juizados especiais ja atuam com o PJe — Processo Judicial
Eletronico desde julho de 2014 (foram os pioneiros na adocdo do sistema no TJDFT), o que
deveria conferir maior celeridade a tramitacdo, pois, em tese, acabaria com o chamado “tempo
de prateleira*. H4 um cronograma de implementacéo do PJe em todo o Tribunal até 2018, e
a escolha de quais os juizados foram os primeiros a receber a plataforma é reveladora das
prioridades do TIDFT. Nos Juizados do Paranoa, a previsao é que o sistema seja implantado
na ultima leva, até novembro de 2018. Além de ndo contar com o PJe, no Paranod os
servidores atuam com duas competéncias distintas (civel e criminal), desde mar¢o de 2016, e,
antes disso, eram trés (civel, criminal e violéncia domestica). Isto significa que a equipe
precisa se desdobrar em rotinas de trabalho diferenciadas para cada rito, o que também
impacta a celeridade. Apesar disso, 0 numero de arquivamentos é maior no Paranod em
funcdo de particularidades da tramitacdo, vistas até aqui. No Leal Fagundes, por sua vez,
muito mais pessoas recorrem da sentenca o que faz com que o tempo de tramitacdo seja maior
do que no Paranoa. Ademais, o rito diferenciado de audiéncias de conciliacdo impacta a
celeridade, conforme veremos adiante.

A alocacdo da forca de trabalho nos juizados especiais da pesquisa nos remete a uma
das cléssicas definigdoes do verbete “Politica™ a arte de gerir recursos escassos (BOBBIO,
MATTEUCCI, & PASQUINO, 2010). Com o cobertor curto, o gestor deve decidir se cobrira
0s pés ou a cabeca. O que o TIDFT comunica aos seus jurisdicionados quando escolhe aplicar

seus recursos humanos e materiais de forma tdo desigual? Esta alocagdo da forca de trabalho

*® Tempo de prateleira é o0 tempo em que o processo fica aguardando para ter o préximo andamento. Com o PJe,
muitas rotinas foram automatizadas, como a certificagdo de publicacBes feitas no Diario Oficial, juntada de
documentos, etc. No entanto, a depender da cultura organizacional estabelecida, a mera automatizacdo das
rotinas ndo é capaz de banir o tempo de prateleira e o trabalho continua burocratizado. Exemplo: quando os
processos voltam do gabinete com decisdes, despachos e sentengas do juiz, um servidor pode pegar 0 processo e
realizar a tarefa necessaria (intimar por telefone, oficial, publicacéo, etc.). Mas se for um servidor habituado com
a tramitacao fisica de processos, podera reproduzir o modelo antigo e, em vez de fazer a tarefa, apenas mudar o
processo de lugar (em vez de expedir, colocar o processo na pasta expedi¢do, por exemplo). Ou seja, a
automacdo traz o potencial de acabar com o tempo de prateleira, mas apenas com a mudanca da cultura
organizacional esse potencial se realiza.
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revela as prioridades elencadas pelo Tribunal e quais os publicos escolheu atender com um
pedago maior do “cobertor”. Como vimos nos capitulos tedricos, a Comunicacao se realiza de
diversas formas: verbal, por escrito, com imagens, mas também e, sobretudo, com acles e
politicas. Assim, por exemplo, ndo adiantaria o TJDFT criar campanhas institucionais ou
tentar a insercdo de matérias na midia, para construir a imagem de uma justica cidadd,
quando, com politicas e a¢Bes concretas, comunica ao jurisdicionado que atua de forma
discriminatoria. A lotacdo de servidores privilegia determinado publico, justamente o mais
abastado da sociedade, proporcionalmente designando aos juizados da periferia menos

servidores por processos, do que no Plano Piloto.

5.2.0 ATENDIMENTO INICIAL DO CIDADAO

Quando o cidad&o deseja ingressar com uma acdo em um juizado especial do Distrito
Federal, no Forum Leal Fagundes o atendimento inicial é feito no NURJEC — Ndcleo de
Reducédo a Termo e de Distribuicdo dos Juizados Especiais Civeis e Fazendarios; nos demais
foruns, o atendimento ocorre no PRTD — Posto de Reducdo a Termo e de Distribuicdo dos
Juizados Especiais Civeis. O processo consiste em quatro etapas: a) triagem, b) reducdo a
termo, c) conferéncia, d) digitalizacdo de documento®’ e distribuic&o®.

A triagem é o momento inicial em que um servidor/estagiario recebe o cidadao e
verifica as condi¢cbes minimas para iniciar o atendimento (documentacdo; causa passivel de
ser acionada via juizado especial civel, etc.). Na reducdo a termo, um estagiario de Direito ou
servidor ir4 colocar a demanda do cidad&@o no papel, reduzir a termo em forma de uma peticéo
inicial. Depois, o supervisor local faz a conferéncia e o cidaddo é encaminhado para a
digitalizacdo dos documentos (apenas nos JECs com PJe) necessarios para instruir o processo.
Por fim, na distribuicdo, o processo recebe um nimero e uma data/horério para a audiéncia de
conciliacéo.

No Forum Leal Fagundes, o cidaddo vai percorrendo mesa a mesa, huma espécie de
circuito de atendimento, realizado dentro de um mesmo espaco fisico. No Forum do Paranog,
um unico servidor € responsavel pelo atendimento integral do cidaddo. Em cada uma destas
fases, observamos como a comunicacdo se realizou, analisando aspectos relacionados ao

usuario e aos atendentes, a partir das categorias de analise fundadas nos principios da

" A digitalizagdo dos documentos trazidos pelo autor da demanda ocorre somente nos JECs que ja operam com
0 processo judicial eletronico (PJe). No caso dos juizados especiais da pesquisa, 0 Leal Fagundes ja esta no PJe,
mas 0s juizados do Paranoa, ndo.
8 A “distribui¢do” ¢ a designacdo do juizo que ir4 analisar a demanda.
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comunicacdo publica: a) impessoalidade e isonomia; b) simplicidade e clareza; c) celeridade e
objetividade; d) acesso e transparéncia.

No Leal Fagundes, o NURJEC conta com 6 servidores e 16 estagiarios. H4 uma
recepcdo especifica, com servidores capacitados para o atendimento. Ao chegar, o cidaddo
passa por uma triagem, na qual sdo verificadas as condi¢cbes minimas para reduzir a termo a
demanda e se a acdo pode ser ajuizada naquele lugar. O procedimento é realizado por um
servidor treinado. Quando ha muitas pessoas esperando, um estagiario com mais experiéncia
ajuda com este trabalho. No local, ha banners — afixados em local e altura adequados para
leitura — com informag0es diversas sobre a tramitacdo nos juizados especiais, documentos
necessarios, procedimentos, etc. O ambiente € climatizado, ha banheiros e bebedouros

acessiveis (Figura 34).

Figura 34 - Recepc¢do do Nurjec Leal Fagundes

Fonte: Arquivo pessoal.

Depois da triagem, o cidaddo é direcionado para um estagiario que fara a reducédo a
termo da demanda. Dos atendimentos observados no Leal Fagundes, verificamos que o0s
cidaddos possuem boa desenvoltura para relatar suas demandas e apresentam poucas davidas.
Praticamente ditam suas demandas ou ja trazem prontas em um pen drive. Muitos utilizam
termos técnicos de iniciados do Direito, o que condiz com o que foi observado nos autos
processuais arquivados: no Leal Fagundes, quase 22% dos autores eram servidores publicos e
11%, advogados. A reducdo a termo foi realizada em média em 26 minutos. Além disso,
como os juizados ja funcionam no PJe, os advogados e as partes com certificado digital,
podem protocolar suas demandas diretamente pelo sistema, sem a necessidade de ir ao Forum.
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Conforme o levantamento realizado nos autos processuais arquivados, no Leal Fagundes 57%
dos autores estdo assistidos por advogados desde o inicio da acdo. Ou seja, em tese, mais da
metade das demandas nao passaria pelo NURJEC, mas sim diretamente pelo PJe.

Em seguida, o cidadao ¢é atendido pelo supervisor que confere o trabalho feito na
reducdo a termo e esclarece as duvidas finais. Na sequéncia, os documentos (identificacao,
provas, etc.) sdo digitalizados, o processo é distribuido para um dos juizados especiais e a data
de audiéncia de conciliacdo é informada. Ao final, o cidadao recebe uma folha (frente/verso)
com as informacgdes gerais sobre a tramitacdo nos juizados especiais e a audiéncia de
conciliagdo. Mas como este documento é entregue somente ao final do atendimento, o cidaddo
ndo tem possibilidade de fazer uma leitura prévia para sanar eventuais ddvidas ao longo do
circuito de atendimento. Isto ocorre, pois é justamente neste papel onde se fixa uma etiqueta
com o lembrete com a data/horario da audiéncia designada, gerada ao final do atendimento.

No Leal Fagundes, todos os juizados especiais civeis ja estdo atuando no PJe. Assim,
0 processo de reducdo a termo até a distribuicdo é todo feito o online. Em um dos dias
observados, o sistema ficou “fora do ar” e algumas pessoas chegaram a esperar um total de
quase trés horas até o restabelecimento e a distribuicdo da acdo poder ser concluida, com a
designagédo da data da audiéncia de conciliagdo. Ou seja, nao ha “plano B” para 0 caso de
faltar energia ou o sistema “cair”. Quando isto ocorre, ndo € possivel distribuir o0 processo,
nem agendar a data da conciliagdo. Quando o sistema estd funcionando normalmente, em
média, o atendimento demora entre 1h30min a 2h, desde 0 momento em que o cidaddo chega
a unidade até o final do procedimento.

Dos atendimentos observados, os usuarios manifestaram poucas duvidas: em quantos
dias seréd a audiéncia; em quanto tempo o juiz apreciara o pedido de tutela antecipada. Com
relacdo a tutela antecipada, as informacGes fornecidas foram divergentes. O atendente disse
que o pedido é decidido em até sete dias Uteis. Ja a supervisora afirmou que o prazo do juiz é
“improprio” e que, por isto, ndo ha como estimar o tempo, “mas que ¢é rapido”. Alguns
atendimentos ndo puderam ser concluidos, pois o cidaddo ndo levou a documentacao
necessaria. Outros foram recusados, pois deveriam ser protocolados em outro Forum (em
funcdo da competéncia territorial). Isto revela falhas no momento da triagem.

No Forum do Paranoa ndo existe uma recepcao especifica para os juizados especiais
civeis. Aguardam atendimento, no mesmo saguéo, os cidaddos interessados em ingressar com
uma demanda, bem como partes (vitimas, testemunhas, réus) de processos criminais, de

violéncia doméstica, vara de familia. Com a incidéncia do sol da tarde na parede de vidro do
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local, a recepcdo se parece com uma estufa, quente e sem bebedouros proximos (apenas nos
finais dos corredores). O unico ventilador do local permanece desligado, a comunicar que até
mesmo na estrutura fisica reside uma profunda discriminacédo de tratamento entre o pablico do
Paranoa e do Leal Fagundes (Figura 35).

As recepcdes diferenciadas, com maior conforto e comodidade justamente para a
populacdo com melhor renda e escolaridade nos diz muito sobre a nossa “cidadania a
brasileira”, sobre o quanto a cultura do favor aliena 0 exercicio de direitos e impede a
emancipacdo da sociedade, conforme vimos com Sousa Junior (2008) e Freire (2016). No
Paranod, atrelados ainda a uma relacéo clientelista e patrimonialista com o Estado — em que
as desigualdades sociais séo perpetuadas para a classe opressora ofertar sua “generosidade”
—, as pessoas entendem que se ¢ “de graga”, ndo podem reclamar. Esta quente, ndo tem agua,
0 atendimento esta demorado, mas ainda ¢ preciso ser grato pela “generosidade” do Estado.
No Leal Fagundes, o esforgo para o acolhimento mais confortavel ndo é obra do acaso. O
TJDFT sabe que o publico ali é mais exigente, conhece seus direitos e ird exigi-los, inclusive
com poder de agenda junto aos veiculos de comunicacdo. Portanto, até mesmo um
atendimento melhor e outro mais humilde dependerd do nivel de articulacdo dos cidadaos
junto ao Estado. Dependera, sobretudo, do quanto a pessoa enxerga os servicos do Estado

como um direito ou favor.

Figura 35 - Recepgdo geral do Forum do Plaranoé__'

Fonte: Arquivo pessoal.

O PRTD Paranoa conta com 2 servidores e 2 estagiarios. A sala da unidade conta
com quatro nichos para atendimento (Figura 36). Todas as etapas do processo sdo realizadas
por um unico servidor/estagiario. Como ndo ha um momento prévio para a triagem, se estiver
faltando algum documento ou o cidadao estiver no local errado, terd que esperar até o final
para saber.
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O banner com informagdes importantes sobre a tramitacdo do processo e a audiéncia
de conciliacéo fica afixado na parede do lado de fora da unidade, quase rente ao chéo, o que
dificulta a leitura (Figura 36). Ademais, como ndo ha uma recepcdo especifica para o
atendimento inicial (as pessoas ficam aguardando na recepcdo geral), dificilmente o cidad&o
terd acesso prévio a este contetido. No Leal Fagundes, o banner fica exposto na recepgédo
especifica do NURJEC, de forma que as pessoas possam ler o contetdo e se informar
enquanto aguardam o atendimento. O fato chama atencdo para um problema recorrente de
Comunicacéo: as organizacdes pensam em materiais de divulgacdo, mas ndo planejam uma
boa estratégia de distribuicdo. No caso, além de ter sido afixado em local inapropriado, o
material em questdo apresenta problemas graficos visiveis (letras pequenas, o que dificulta a
leitura quando fixado na parede; muito conteudo disposto em forma de texto corrido, o que

dificulta a compreensdo da mensagem, etc.).

Figura 36 - PRTD Paranoa

Fonte: Arquivo pessoal.

Conforme declarou um informante, os servidores do atendimento inicial possuem
autonomia para recusar protocolar uma demanda com evidente problema de competéncia
territorial. Mas quando se trata de advogado que comparece ao Posto, em geral, protocolam a

demanda mesmo com clara incompeténcia territorial, “para nio criar caso com os advogados”
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(Informante 16, Férum do Paranod, 2016). Se a comunicacao fosse isonémica, seguindo 0s
principios da comunicacao publica, evitaria trabalho desnecessario de distribuicdo, autuacao,
analise do magistrado para extingdo do processo por incompeténcia territorial e respectiva
intimacdo do autor. No entanto, o culto e a canonizacdo dos bacharéis em Direito, apontada
por Gilberto Freyre (1985), é um fator impeditivo da plena aplicacdo da impessoalidade e

iIsonomia nestes casos.

O SEAJET [Secretaria de Apoio aos Juizados Especiais e as Turmas
Recursais] deu autonomia para o servidor ver a competéncia de local na
reducdo; mas quando é advogado, ja vem com a peticdo pronta, nao
recusamos por causa da competéncia. Até alertamos da incompeténcia, mas
distribuimos assim mesmo. (Informante 16, Forum do Paranod, 2016)

No Leal Fagundes, em que ha maior niUmero de processos assistidos por advogados,
muitos dos quais protocolados diretamente pelo PJe, sem passar pelo NURJEC, verificou-se
que quase 27% das audiéncias ndo realizadas (Figura 31), foi por cancelamento em funcao da
incompeténcia do juizado. O magistrado, ao tomar ciéncia da causa, extingue o feito sem
julgamento do mérito. E um trabalho que poderia ter sido evitado, se ndo houvesse a
protocolizacdo destas acoes.

Nesses casos de extingdo prematura dos processos em funcdo da incompeténcia, que
representam quase ¥ das audiéncias ndo realizadas no Leal Fagundes, hd um gap (lacuna) de
atuacdo da comunicacao. Poderia ser realizado um trabalho de esclarecimento, com banners e
folders especificos para os advogados, esclarecendo sobre a competéncia dos Juizados
Especiais. As informac0es, inclusive, poderiam ser difundidas no proprio ambiente do PJe,
quando o advogado fosse protocolar uma nova agdo por meio desta plataforma.

Uma davida recorrente no atendimento inicial nos Féruns é com relacdo a demandas
dos Juizados Especiais da Fazenda Publica. Muitas pessoas que desejam demandar contra o
GDF, suas autarquias, fundacdes e empresas publicas, tais como o DETRAN, DFTRANS,
FEPECS, acreditam que podem ingressar com a a¢do em qualquer Forum, para ser analisado
por um juizado especial civel comum. No entanto, este procedimento s6 pode ser feito
exclusivamente no NURJEC, no Leal Fagundes, onde ficam os Juizados Especiais da Fazenda
Publica. Isto significa que o acesso ao direito de litigar é dificultado quando a demanda é
contra o Governo do Distrito Federal. Este tipo de situacdo ja foi apontada por Boaventura
Santos (1989) como um dos obstaculos para o acesso a Justica aos cidaddos de menor poder
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aquisitivo. Morar longe dos Tribunais e Foruns competentes representa uma barreira extra ao
exercicio dos direitos. Muitos desistem quando recebem a informagé&o.

As pessoas ndo sabem direito contra quem pode ajuizar acdo; Juizado
Especial é diferente de Fazenda Publica. (Informante 3, Férum do Paranod,
2015)

Uma senhora veio entrar contra a CEB, para uma conta de R$50,00. Quando
ficou sabendo que precisava ir ao Férum Leal Fagundes, perguntou se eu
sabia o preco do metré e concluiu que ndo valia a pena. (Informante 16,
Férum do Paranoa, 2016)

Os Juizados Especiais Civeis do Paranoa ainda nédo estdo trabalhando com o PJe. A
peticdo protocolada ou reduzida a termo é distribuida fisicamente. O agendamento da
audiéncia é feita pelo sistema, mas os servidores dispdem de um controle manual paralelo,
para a eventualidade de o sistema estar “fora do ar”. Assim, mesmo quando o sistema esta
inoperante, o cidaddo consegue a marcagdo de sua audiéncia. A solugdo encontrada pelo
Paranod conferiu mais celeridade ao atendimento, se mostrando em consonancia com 0s
principios da comunicacao publica. Os documentos do autor ndo séo digitalizados no Forum
do Paranoa. O cidaddo tem a opcdo de juntar os documentos fisicamente no momento do
ingresso da acdo ou, depois, na audiéncia de conciliacdo (0 que ndo € estimulado pelos
conciliadores do Cejusc) ou no cartorio do Juizado.

Dos atendimentos observados, percebe-se que o0s cidaddos possuem menos
desenvoltura para explicar suas demandas, comparando-se com o publico do Leal Fagundes,
por isto, esta etapa leva quase o dobro de tempo no Paranoa. Os atendentes muitas vezes
fazem um trabalho de “tradugdo” para reduzir a demanda a termo, 0 que esta de acordo com o
que Zémor (2009) defende: a comunicacdo publica deve se revestir de tolerancia, gentileza,
solidariedade, empatia.

Cada atendimento dura em torno de 40 minutos. Do momento em que chega ao
Forum até a protocolizacdo da acdo, o cidaddo levara de 2h a 2h30min, quase meia hora a
mais do que no Leal Fagundes, que digitaliza todos os documentos. A diferenga ocorre, pois
0s cidaddos precisam de mais atencdo no atendimento e, proporcionalmente, hd menos
servidores e estagiarios no Paranoa do que no Leal Fagundes. A carga de trabalho no Paranoa
chega a ser quase o dobro do que no Leal Fagundes, o que acaba penalizando o cidadéo.

As brigas de vizinhos sdo recorrentes. Olhando para a realidade habitacional do
Paranoé fica facil compreender os motivos. S0 lotes de cerca de 200 m?, em muitos dos quais
habitam até trés familias. As casas sdo germinadas. A convivéncia é foco de constantes

disturbios: som alto, disputa para edificar utilizando o muro, briga em funcdo do rateio das
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contas de agua e luz (por causa de reldgio Unico para todas as habitacbes do lote). Para
trabalhar no atendimento inicial do Paranod, mais do que um conhecimento técnico-juridico, é
preciso empatia para saber ouvir e ajudar da melhor forma possivel. Muitos cidadaos, as

vezes, estdo em busca de um desabafo.

No caso de briga de vizinhos, as vezes acabou de ocorrer a briga, estd no
calor da emocdo e ja correm para 0 Juizado. Depois de receberem as
explicacdes, desistem da acdo. Quando sabem que vai ter audiéncia, que
estardo frente a frente com a pessoa. (Informante 16, Férum do Paranoa,
2016)

As demandas no Férum do Paranoé refletem também as relacBes que se constroem
longe do Estado, naquilo que tdo bem observou Boaventura Santos (1988) ao analisar as
relacBes juridicas em “Pasargada”, nome ficticio de uma grande favela do Rio de Janeiro,
objeto de sua pesquisa em 1970. Assim como em “Pasdrgada”, no Paranoa desenrolam-se
uma série de relacBes informais cuja execugdo no sistema de justica formal € problematica.
Um informante revelou ser comum a venda de veiculo sem a respectiva transferéncia do
documento, passando de um comprador para o outro, sem nunca fazerem a transferéncia
(Informante 17, Férum do Paranoa, 2016).

Outras situacdes ocorrem em decorréncia da falta de no¢cdes minimas de direito do
consumidor. Um informante relata que “¢ comum a pessoa financiar o veiculo, perder o
emprego e devolver o carro e ficar surpresa da financeira continuar cobrando” (Informante 17,
Férum do Paranoa, 2016). Exemplos como este reforcam a nocdo da indivisibilidade dos
direitos humanos, discutida no bojo tedrico-conceitual de O Direito Achado na Rua: ou 0s
direitos humanos se realizam por inteiro, ou ndo se realizam. O direito econdmico para se
realizar em sua plenitude ndo pode estar desassociado de direitos sociais, como o da educacédo
para a cidadania, por exemplo. A pessoa conseguiu uma renda e financiou o veiculo, mas sem
a nocdo minima de direito do consumidor, perdeu o veiculo e ficou com uma divida.

Ao final do atendimento, tanto no Leal Fagundes quanto no Paranoa, o cidadao
recebe um papel (Anexo I) com orientacdes diversas sobre a tramitacdo de seu processo, em
especial com relagdo ao que é necessario para a audiéncia de conciliagdo. Nesta folha também
é fixada uma etiqueta com a data e horario da conciliagdo. As informagdes variam conforme
as peculiaridades de tramitacdo no Leal Fagundes e no Paranod. Sdo duas folhas no Leal
Fagundes e trés no Paranod. Ha informagfes redundantes, informagdes que servem para a

parte requerida (ou seja, ndo interessam ao autor e, portanto, ndo deveriam estar ali) ou aos
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advogados (que, em tese, ja deveriam saber das informac6es e nao precisariam deste reforgo).
Fica evidente que é um documento que ndo atende aos principios da comunicagdo publica de
simplicidade ou clareza.

E o tipo de situacdo em que Torquato (2014) acredita ser fundamental a intervencéo
de um comunicador organizacional, para trabalhar melhor o texto e a apresentagdo visual,
deixando-o mais simples e claro, em conformidade com o publico. Torquato (2014) defende
que para além das assessorias de comunicacdo, ha um amplo espaco para atuacdo do
comunicador organizacional para cuidar da papelada burocratica, seja nas empresas privadas
ou nas organizacOes publicas. Na Italia, a profissdo de comunicador publico é regulamentada
e dentre suas atribuicBes esta a simplificacdo de documentos normativos e fluxos de
comunicacdo dentro dos 6rgéos estatais.

Segundo dados de pesquisa realizada pela Acdo Educativa e Instituto Paulo
Montenegro (INAF, 2016), no Brasil, 27% populacdo é considerada analfabeta funcional.
Sao pessoas que, no maximo, conseguem compreender poucas informacdes, expressas de
forma literal, em textos muito simples (calendarios, tabelas simples, cartazes informativos),
que exploram situacdes do cotidiano doméstico. Outros 42% detém nivel elementar de
alfabetizacdo: conseguem selecionar uma ou mais unidades de informagéo, realizando
pequenas inferéncias em textos de extensdo média. Apenas 23% estdo no nivel intermediario
(localiza informacéo expressa de forma literal em textos diversos — jornalistico e/ou cientifico
— realizando pequenas inferéncias) e 8% no nivel proficiente (elabora textos de maior
complexidade e interpreta tabelas e graficos envolvendo mais de duas variaveis).

Isso quer dizer que os longos textos explicativos entregues no atendimento inicial,
repletos de termos técnicos (distante do cotidiano das pessoas), seriam inacessiveis a 69% da
populacdo brasileira. Perguntado se compreendeu as orienta¢fes contidas no papel, logo apos
protocolar uma agdo, um cidadao se limitou a dar uma risadinha e disse: “¢ muitas letrinhas,
né? Mais tarde, vou pedir pra minha filha ler pra mim” (Informante 18, Férum do Paranog,
2016). Mas muitos ndo lerdo as informagdes e comparecerdo despreparadas na audiéncia,
conforme pudemos constatar durante a observacdo direta de audiéncias de conciliacdo e
entrevistas realizadas.

Servidores também acreditam que a comunicacao realizada ndo esta de acordo com a
realidade do publico atendido: “A linguagem ¢ muito técnica; para o leigo ndo funciona. Além
disso, tem muito desconhecimento da lei” (Informante 4, Forum do Paranod, 2015). No

entanto, ndo se sentem capazes ou motivados a promover mudangas:
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A gente segue 0s modelos que ficam prontos no sistema. Com a correria das
coisas pra fazer, nem da tempo de parar pra pensar no que pode melhorar.
Depois, ndo sei hem se pode mudar. Vai que depois da alguma nulidade,
causa algum problema. (Informante 5, Forum do Paranoa, 2015)

A situacdo identificada no atendimento inicial do Paranoa chama a atengdo para o
fato de que prestar uma orientagdo “formal” ndo ¢ suficiente. A comunicacdo publica precisa
ir além. Como vimos no quadro tedrico, para Geraldes e Reis (2012), o atendimento ndo pode
ser considerado meramente técnico, mas deve se apresentar como uma oportunidade de
comunicagdo efetiva com o cidaddo. Ao final do atendimento inicial, o cidaddo assina o
documento entregue (Anexo ), anuindo que tomou ciéncia das informacdes contidas (depois,
ndo vai poder alegar desconhecimento das regras). No texto ha informacdes redundantes e
outras que ndo interessam a parte autora. Outras ainda direcionadas especificamente aos
advogados. Ou seja, é possivel simplificar este documento, deixando-o0 mais sintético e apenas
com as informacdes que importam para o autor da acdo. Além disso, seria desejavel que os
servidores e estagiarios enfatizassem estas informacdes oralmente, durante o atendimento na
reducdo a termo, e que o documento servisse apenas para eventual consulta posteriormente.

Mesmo com o papel constata-se que as partes chegam despreparadas a audiéncia:

Elas ndo sabem o que é prova para o Judiciario e qual o0 momento deve
apresentar. (Informante 4, Férum do Paranoa, 2015)

As pessoas ndo sabem o que precisa trazer para a audiéncia, documentos,
testemunhas. O ideal era conversarem com um defensor antes da audiéncia.
N&o podemos prestar orientacdo juridica no Cartério. (Informante 3, Forum
do Paranoa, 2015)

As partes ndo vém preparadas para a audiéncia, ndo sabem que documentos
trazer, nem que podem trazer testemunhas. A maioria gosta de poder juntar
os documentos e a defesa depois. (Informante 27, Forum do Paranog, 2016)

Da observacdo do atendimento inicial realizado no NUJERC Leal Fagundes e no
PRTD Paranod, a partir das categorias de analise fundadas nos principios da comunicacéo

publica, constatamos 0 seguinte:
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a) Impessoalidade e isonomia:

Uma comunicacao publica em sintonia com o principio da isonomia trata igualmente
o0s iguais e desigualmente os desiguais na medida de suas desigualdades. Desta forma, o
atendimento realizado pelos servidores e estagiarios do NUJERC e PRTD ¢ isonémico na
medida em que procuram se adaptar a necessidade do cidaddo. Os cidaddos que possuem mais
duavidas e menos facilidade de relatar sua demanda, contara com o trabalho de “tradugao” dos
servidores e estagiarios. Também € isondmico na medida em que o atendimento é feito
mediante distribuicdo de senha. Dos atendimentos observados, ndo houve predilecdo para o
atendimento, salvo nos casos legais (idosos, gestantes, mulheres amamentando, pessoas com
deficiéncia).

No entanto, a distribuicdo da forca de trabalho nos dois Féruns constitui-se num
empecilho a plena observancia deste principio. Segundo dados do Boletim Mensal da
Corregedoria do TIDFT, em 2015, foram distribuidos 4.622 processos nos Juizados Especiais
Civeis do Paranod. Considerando 250 dias Uteis no ano, cada servidor e estagiario do PRTD
atendeu uma média diaria de 4,6 casos (efetivamente protocolados, sem contar 0s
atendimentos apenas para explicacdes e informacbes). Ja no Leal Fagundes foram 16.833
processos distribuidos (sendo 9.878 para os Juizados Especiais Civeis e 6.955 para 0s
Juizados Especiais de Fazenda Publica, os quais ndo sdo objeto direito desta investigacdo). Ou
seja, uma média de trés casos para atendimento por seis servidores e 16 estagiarios. No
entanto, se considerarmos que no Leal Fagundes 57% dos autores estdo assistidos por
advogados desde o inicio da acdo, ou seja, que potencialmente ndo passam pelo NURJEC,
pois suas acdes sdo protocoladas diretamente via PJe, o desequilibrio da forca de trabalho fica
ainda mais notério. O numero de casos atendidos no Leal Fagundes cairia pela metade. Com
menos servidores, o atendimento no Paranod é impactado, sofrendo um tempo maior de

espera e sem contar com um servico de triagem.

b) simplicidade e clareza:

Conforme observado, ainda que sejam feitos esfor¢os por parte dos servidores e
estagiarios do NUJERC Leal Fagundes e do PRTD Paranoa, sobretudo nesta Gltima unidade,
em que prevalece o atendimento de populacdo com menor escolaridade e renda, ha lacunas
com relacéo as informac0Oes prestadas. O Leal Fagundes por possuir uma recepc¢ao especifica
para 0 NUJERC conta com sinalizagOes, cartazes e banners informativos que colaboram com

uma comunicagdo mais adequada. No Paranod isto ndo ocorre e se reflete no comparecimento
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das partes na conciliacdo sem as documentacfes exigidas. Quando se trata de audiéncia una
de conciliagdo, instrucdo e julgamento, toda documentacdo comprovatéria e testemunhas
devem ser apresentadas no dia da audiéncia. Se ndo houver acordo entre as partes, 0s
documentos sdo juntados na hora, para o juiz analisar com base nestas provas.

Quando a comunicacdo falha e o cidaddo comparece a audiéncia sem a
documentacdo necessaria, a depender da cultura e da posicdo do conciliador, a situacéo
podera ter dois desfechos distintos. Se o conciliador partir de uma visdo puramente legalista,
podera entender que o autor tinha quer ter trazido os documentos e se deixou de fazer néo é
problema dele. O conciliador vai instruir o processo com a contestagdo do requerido e enviar
para julgamento. Neste caso, sem documentos que provam suas alegacdes, o pedido do autor

podera sair prejudicado e até mesmo indeferido.

O momento de juntar documentos é na audiéncia. Se as partes deixaram de
juntar, passou 0 momento. O Conciliador tem que ser imparcial: ndo estamos
aqui para dar informacdes juridicas ou orientar sobre o processo. Essa é uma
atividade restrita a advogado, ou ele contrata um ou procura a Defensoria.
(Informante 9, Férum do Paranoa, 2015)

Se o conciliador tiver uma visao mais holistica do processo e do contexto social em
que se inserem 0s juizados especiais, sua conduta sera balizada pelo principio da decisdo
informada, norteador da conciliacdo, segundo o qual as partes devem ter a plena consciéncia
de seus direitos e da realidade fatica na qual se encontram, como condi¢do de legitimidade
para que resolvam a disputa por meio de um acordo. Em analogia com a LAI e a comunica¢édo
publica, este principio encontra relacdo com a transparéncia ativa, no qual a administracdo
informa dados essenciais para o exercicio de direitos de forma proativa, sem provocacao, ou
na linguagem juridica, “de oficio”. Com esta visdo, o conciliador entendera que o Estado foi
falho em sua comunicacdo com o cidaddo, o que o colocou em posicdo de desigualdade para
defender sua demanda. Em respeito ao principio da decisdo informada (e da transparéncia
ativa), podera orientar o autor a pedir uma nova audiéncia ou desistir da acdo para ingressar
novamente em momento oportuno, quando estiver com todos os documentos necessarios a

sua alegacdo.

Quando o autor comparece sem 0s documentos que provam sua versao dos
fatos, quando ndo héa acordo, tento fazer com que aceitem marcar uma nova
audiéncia, para apresentarem a documentagdo. Mas geralmente quando o
requerido esta assistido por advogado, eles ndo querem aceitar. Neste caso,
para o autor ndo correr o risco de perder a causa, em audiéncia privada, eu
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explico que ele pode pedir para desistir da agdo e ingressar novamente,
juntando os documentos corretos. Vai demorar mais tempo, o Cartdrio vai
ter que expedir tudo de novo, mas é o jeito. (Informante 10, Férum do
Paranod, 2015)

Ou seja, as deficiéncias de comunicacdo no atendimento inicial — em fungéo da falta
de clareza e simplicidade — podem resultar em retrabalho para os Cartorios dos Juizados
(expedicdo, juntada) e CEJUSC (redesigancdo de audiéncia, nova audiéncia, acumulo de
processo na pauta). Para os autores, pode culminar com a perda de direitos (deixam de juntar
documentos importantes para comprovar suas alegacdes) ou atraso na lide (se tiver que
remarcar a audiéncia ou ingressar com nova acdo). Os numeros divulgados pela Justica
precisam ficar atentos para essa realidade. Dizer que 0 CEJUSC realizou “X” audiéncias pode
dar indicativos de eficécia e eficiéncia, mas ndo revelam nuances de efetividade. Conforme
vimos na discussao tedrica, a dimensdo da efetividade passa por uma mudanca de cenario.
Para cada audiéncia realizada, mas que as partes deixaram de comparecer munidas de
documentos, resultando em retrabalho e perda de direitos, significa que a comunicacdo do
Estado ndo foi efetiva, ndo mudou a realidade do cidaddo. Ele teve um acesso formal ao
Judiciério, mas continuou sem acesso a Justica.

Os Tribunais e muito especialmente o CNJ, responsavel pela mais completa
compilacdo de dados da Justica, precisam se atentar a este fato quando da divulgacdo de suas
estatisticas. Dizer que um juizado ou um CEJUSC realizou “x” audiéncias, se as remarca¢des
por falhas de comunicacdo estiverem computadas nos numeros, se estara atribuindo
“eficiéncia” a um resultado ruim. De forma que a remarcacdo de audiéncia precisa ser
descontada das estatisticas oficiais, ou teremos um duplo equivoco de interpretacdo: ndo
mostrard que o Estado foi ineficiente em sua comunicacédo, e, ainda por cima, dard a falsa

impressdo de produtividade (nimero de audiéncias aumentando).

c) celeridade e objetividade:

O PJe traz vantagens claras para o andamento processual, conferindo uma tramitagéo
potencialmente mais célere. A comodidade para os advogados também ¢ fato, uma vez que
ele ndo precisa se deslocar até o Férum para protocolar a agdo, acompanhar o processo, enviar
documentos e peticbes. No entanto, especificamente com relacdo ao atendimento inicial,
verificou-se que a dependéncia do sistema pode provocar gaps (lacunas) no atendimento.

Como foi observado no Leal Fagundes: a falta de um “plano B” para a inoperatividade do
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sistema acaba penalizando o usuario. No Paranod, os servidores encontraram uma solucéo
criativa, com um controle off-line de algumas datas de audiéncias, para casos emergenciais.

Mas, note-se que no cronograma de implementacdo do PJe, no final de 2018 o
Paranoa também estara operando com a plataforma. Sera preciso adequacdo da forca de
trabalho, pois o setor passara a fazer a digitalizagdo dos documentos do autor. Ao contrario do
Leal Fagundes, em que muitos autores ja trazem suas peti¢cGes prontas, num pen drive, € mais
metade das causas é assistida por advogados, no Paranoa 71% dos processos sao tocados
pelos proprios autores. Isto significa que, com a implantacdo do PJe no Paranoa, a maioria dos
atendimentos continuaré sendo feita pelo PRTD. Medidas precisam ser pensadas de forma a
assegurar a celeridade do atendimento, com a automacéao, uma vez que o PJe demanda outros
passos, como a digitalizacdo dos documentos. Hoje, o atendimento total no Paranoa ja
consome mais tempo, pois a reducdo a termo é mais demorada, pela propria dificuldade dos
autores de expressarem o que desejam, pelo nimero proporcionalmente menos de servidores e
estagiarios para atendimento. E preciso cuidado com a fetichizacio da automacgio e das
tecnologias de comunicacéo e de informacédo. O processo tem o potencial de contribuir com a
celeridade da tramitacdo, mas deve ser sempre pensado de maneira critica, vislumbrando-se
0s potenciais positivos, mas também negativos, de forma a medir e planejar os impactos.

Com relacéo a objetividade, da andlise dos processos arquivados no Leal Fagundes e
no Paranod, constatamos que o percentual de sentencas favoraveis ndo guarda relacdo direta
com o numero de paginas da peticdo inicial. Nos juizados especiais o ditado popular revelou
fundamento: “tamanho ndo é documento”. Ao contrario, no Paranod, o nimero de sentenga
julgadas improcedentes foi duas vezes maior para as peticbes préoprias (12%), apresentadas

pelas partes por meio de advogados (Figura 38).
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Figura 37 - Petic0es iniciais elaboradas pelo PRTD Paranoa

Férum Paranoa - Peticao Padrao

Homologagado E I 34,04%
Parcial Procedente t l23,40%
Sem mérito t I21,28%
Procedente t l 14,89%
Improcedente l 6,38%
0% 10% 20% 30% 40%

Fonte: Gréfico elaborado pela Inferir Estatistica, com os dados da pesquisadora.

Figura 38 - Petic0es iniciais elaboradas pelo autor/advogado nos Juizados Especiais do Paranoa

Férum Paranoa - Peti¢cao Propria

Homologagdo E '43,75%
Procedente t l 18,75%
Parcial Procedente E l18,75%
Improcedente t l 12,50%
Sem mérito '5,25%
0% 10% 20% 30% 40%

Fonte: Gréfico elaborado pela Inferir Estatistica, com os dados da pesquisadora.

No Leal Fagundes, o percentual de sentencas julgadas procedentes foi maior para as
peticBes reduzidas no atendimento inicial (50%) do que as proprias (36%), apresentadas pelo
autor e seus advogados (Figuras 39 e 40).
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Figura 39 - Petic0es iniciais elaboradas pelo NUJERC Leal Fagundes

Forum Leal Fagundes - Peticao Padrao

Parcial Procedente I ' 35,00%
Sem mérito I I 22,50%
Improcedente I l 17,50%
Procedente J 15,00%

Homologagdo l 7,50%
Requerido | l 2,50%

0% 10% 20% 30% 40%

Fonte: Gréfico elaborado pela Inferir Estatistica, com os dados da pesquisadora.

Figura 40 - Peti¢des iniciais elaboradas pelo autor nos Juizados Especiais do Leal Fagundes

Forum Leal Fagundes - Peticao Propria

Sem mérito E l39,47%
Parcial Procedente E I22,37%
Improcedente E l 15,79%
Procedente t l 14,47%
Homologacdo l 7,89%
0% 10% 20% 30% 40%

Fonte: Gréfico elaborado pela Inferir Estatistica, com os dados da pesquisadora.

No Paranod, quando a peticdo é trazida pelo proprio autor (em geral, elaboradas por
advogados) tem, em média, 7,68 paginas; quando € reduzida a termo pelo atendimento inicial,
sdo 2,5 paginas. No Leal Fagundes, a média de paginas das iniciais € ligeiramente maior, com
7,84 paginas nas proprias e 2,94, nas reduzidas pelo TIDFT.

No Paranoa, o percentual de sentengas julgadas procedentes foi similar para as
peticBes proprias (37%) e as reduzidas no atendimento inicial (38%) (Figuras 37 e 38). Por
outro lado, o nimero de processos extintos sem mérito € bem maior quando o autor esta
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sozinho (21%), e, portanto, a peticdo € reduzida a termo no préprio TIDFT, do que com
advogado (6%). Provavelmente, sem assisténcia de um advogado, com menos escolaridade e
conhecimento juridico, o cidadéo leigo tera mais dificuldades para acompanhar a acdo e esta
tem mais chances de ser extinta sem analise do mérito, por abandono da causa (desidia), o que
ocorre em 30% deste tipo de sentenca no Paranod (Figura 18). Outra situagdo comum no
Paranod (20% das sentencas sem mérito) € o autor ndo fornecer o endereco atualizado do
requerido para citacdo. Se o autor desconhece o paradeiro do requerido, acabara desistindo da
causa ou esta sera extinta. Mas se esta assistido por advogado ou tem algum conhecimento de
seus direitos, podera pedir para o Juizado consultar o endereco do requerido em sistemas
como BacenJud® e Renajud™ e dar continuidade & causa.

Aqgui novamente vale a analise que fizemos anteriormente sobre a questao da decisao
informada e da transparéncia ativa. Se for um magistrado estritamente legalista, vai mandar
intimar o autor para informar os dados do requerido, mas ndo vai dizer a este cidaddo da
possibilidade de fazer a consulta nos sistemas referidos acima. Em vez de partir do
pressuposto de que sua comunicacdo precisa ser impessoal, e atingir o maior nimero possivel
de cidaddos, faz um despacho cujas entrelinhas somente sdo compreendidas pelo iniciado em
direito. Com o discurso de ser neutro e imparcial, de ndo prestar orientacdo juridica no
processo (“isso € atribuicao de advogado”), este tipo de situagdo na verdade toma sim partido
de um lado, que ndo é o do cidaddo com menos conhecimento.

No Leal Fagundes, o nimero de sentenca julgadas improcedentes foi similar para as
peticdes proprias (15%) e as reduzidas no TIDFT (17%) (Figuras 39 e 40). No Leal Fagundes,
por sua vez, o numero de processos extintos sem mérito é bem maior para as petices proprias
(39%), do que as reduzidas pelo atendimento inicial (22%). O ndmero revela que a formacgéo
juridica dos advogados ainda esta muito voltada para a litigancia nas varas convencionais. Ha
pouco preparo para a experiéncia da concilia¢do e dos juizados especiais. A incompeténcia do
juizado para julgar a causa representa quase 27% dos casos de sentenca sem mérito no Leal
Fagundes (Figura 31). Todos estes casos estavam assistidos por advogados. Como protocolam
suas acOes diretamente via PJe, ou os servidores do atendimento inicial aceitam protocolar de

qualquer forma (“para ndo criar caso com os advogados™), este tipo de situagdo ndo ¢ barrada,

* BacenJud é um sistema que interliga a Justica a0 Banco Central e as instituicdo bancarias, para agilizar a
solicitacdo de informagdes e 0 envio de ordens judiciais ao Sistema Financeiro Nacional, via internet.
% Renajud é um sistema on-line de restricdo judicial de veiculos, que interliga o Judiciario ao Departamento
Nacional de Trénsito (Denatran). A ferramenta eletronica permite consultas e envio, em tempo real, a base de
dados do Registro Nacional de Veiculos Automotores (Renavam), de ordens judiciais de restricGes de veiculos
de pessoas condenadas em ac¢des judiciais.
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resultando, por exemplo, em incompeténcia territorial (autor e réu mora em local atendido por
outro Forum, por exemplo) ou em funcéo da pessoa (pessoa juridica ndo permitida).

Assim, além de ndo guardar relacdo direta entre 0 nimero de paginas da peticao
inicial com o sucesso do feito, paulatinamente, pecas longas comegcam a ser vistas como
abuso de direito. Inclusive h& decisdes criticando a prolixia de advogados que ndo se
acostumam com o padrdo dos JEC. Em setembro de 2016, magistrado de S&o Paulo
determinou que a autora esclarecesse, “resumidamente e em lingua portuguesa, qual a
necessidade de peticdo inicial de trinta e sete paginas e com referéncias a doutrina alemé para
cobranca de ressarcimento de R$1.386,70.”! Antes disso, no Rio Grande do Norte, o
magistrado determinou que a autora emendasse a inicial, justificando que, segundo a Unesco,
um texto com mais de 49 péginas ¢ um livro e “o notorio excesso de trabalho desta

Vara ndo permite ler livros inteiros durante o expediente.”®

d) acesso e transparéncia:

Constatamos que o FOrum Leal Fagundes oferece uma boa infraestrutura de
estacionamento para o publico externo. No entanto, se o cidaddo necessitar ir de dnibus ou
metr0, terd que caminhar cerca de 2 km da estacdo rodoviaria até o local. Embora tenha um
publico predominantemente de classe média/alta, € preciso lembrar que o Leal Fagundes
também é o responsavel por atender a populacdo do Varjdo e da Estrutural, com uma das
menores rendas do Distrito Federal. Este publico tera maior dificuldade de acesso ao Forum
para protocolar suas demandas.

Além disso, no Férum Leal Fagundes estdo concentrados todos 0s Juizados Especiais
de Fazenda Publica. Assim, se alguém do Paranod ou de qualquer outro férum precisar
demandar contra 0 GDF tera que se deslocar até o Leal Fagundes para protocolar a acdo e, no
dia agendado, voltar para a audiéncia. Se ganhar a demanda, tera que retornar mais algumas
vezes para levantar o valor. Isto significa que o acesso ao Leal Fagundes deve ser pensado
considerando-se também o publico com menor renda, que ndo dispde de automovel proprio

para se locomover.

51 Juiz pede que autora justifique inicial extensa com doutrina alema para causa de R$ 1 mil. Disponivel em
<http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI1248034,51045-
Juiz+pede+que+autora+justifique+inicial+extensa+com+doutrina+alema>. Acesso em 15/12/2016.
2 Juiz  imita despacho de colega para criticar  peticio  longa.  Disponivel  em
<http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,M1198781,11049-
Juiz+imita+despacho+de+colega+para+criticar+peticao+longa>. Acesso em 15/12/2016.
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O professor Murilo Ramos®® afirma que n&o ha como discutir a area da Comunicacéo
sem passar pela centralidade do papel da internet. De modo que, ao se pensar em politicas
publicas de comunicacdo e politicas organizacionais de comunicacao, € preciso lembrar que
no Brasil 51% dos domicilios ainda ndo possuem acesso ao computador (CGl.br, 2015).
Ademais, entre os usuarios da rede, 89% acessam a internet pelo celular, enquanto 65% o
fazem por meio de um computador (de mesa, portatil ou tablet). O celular é o Unico
dispositivo de acesso para uma parcela significativa da populacdo conectada (35%). Esta
realidade impde desafios importantes com relacdo ao acesso e a transparéncia no Judiciario.
Se as estratégias de comunicacdo do TJDFT se voltarem exclusivamente para a internet,
metade da populacgdo estara excluida ou pelo menos com acesso mais restrito as informacdes
disponibilizadas. Com um cenério de implantacdo do PJe em todo o Tribunal, até 2018, serdo
necessarios estudos para acompanhar o impacto do processo eletrénico nos féruns que
atendem as comunidades com menor renda e escolaridade e, portanto, com menos acesso as
tecnologias de comunicagdo e informacgédo, para que o potencial democratizador destas
inovacOes, ndo acabe se transformando em fonte de novas exclusdes, aumentando o fosso das
desigualdades sociais (GERALDES & NEGRINI, 2014).

5.3.AS AUDIENCIAS DE CONCILIACAO

A audiéncia de conciliacdo é o segundo momento de contato do cidaddo com o
Estado/Judiciario num processo em juizado especial civel. Ao longo desta pesquisa, além de
observar como esta comunicacao se realiza com publicos distintos (populagdo com menor e
maior renda e escolaridade), também foi possivel observar dois modelos distintos de
comunicacdo durante as audiéncias de conciliacdo e suas consequéncias para a celeridade e
economia processual e para prépria garantia de direitos ao cidadéo.

No Paranod, no primeiro semestre de 2015, observamos a realizagdo de sessoes
enquanto vigorava o modelo de audiéncia una de conciliacdo, instrucdo e julgamento,
realizadas no proprio juizado; e, a partir do segundo semestre de 2015, as realizadas pelo
CEJUSC, apenas de conciliacdo. No Leal Fagundes, desde o inicio da pesquisa, j& vigorava o
modelo de conciliacéo realizado pelo CEJUSC, instalado desde abril de 2009.

O CEJUSC do Férum Leal Fagundes ocupa todo o primeiro andar do Bloco 4.

Existem 14 salas de conciliagdo. Em dezembro de 2016, o quadro de servidores contava com

¥ RAMOS, Murilo. Nota de exposicdo durante reunido da linha de pesquisa Politicas de Comunicacdo e de
Cultura do PPG/FAC/UnB - Brasilia: Faculdade de Comunicacdo da UnB,15/06/2016.
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um magistrado, o qual decide sobre as demandas no processo até 0 momento da audiéncia de
conciliagdo e homologa os eventuais acordos; 20 servidores (déficit de dois servidores, de
acordo com a lotacdo de referéncia), os quais fazem o trabalho de Cartdrio, como expedicédo
de citacdo e intimacdo, publicacdes, designacdo de audiéncia, juntada de documentos; e 47
estagiarios, os quais atuam como conciliadores, sob a supervisdo de servidores. H4 uma sala
de suporte aos conciliadores, com servidores na coordenacao dos trabalhos.

As audiéncias de conciliacdo séo realizadas nos periodos matutinos e vespertinos.
Logo na entrada do setor, hd& um mural com as pautas das audiéncias afixadas (Figura 44),
onde o cidaddo pode confirmar em que sala sera realizada sua sessdo, e um balcdo com

atendentes treinadas para dar informacdes especificas sobre o setor (Figura 45).

Figura 41 — Mural com pauta de audiéncias na Figura 42 - Balcdo de informacgdes na entrada do
entradaoEJUSC Leal Fagundes CEJUSC Leal Fagundes

Fonte: Arquivo pessoal. Fonte: Arquivo pessoal.

O andar inteiro é climatizado, hd som instrumental ambiente, diversas cadeiras e
sofés espalhados em frente as salas de conciliagdo, mesinhas com café, cha, dgua (Figura 46).
H& banheiros privativos para homens, mulheres e especificos para pessoas deficientes. O
pregdo, ato pelo qual o conciliador ou alguém designado por este chama as partes a audiéncia,
é realizado por meio de sistema de som (Figura 47).
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Figura 43 - Sala de espera das concilia¢cdes no Figura 44 - Sistema de som para realizacdo do
CEJUSC Leal Fagul — pregdo no CEJUSC Leal Fagundes

L .

Fonte: Arquivo pessoal. Fonte: Arquivo pessoal.

Ha& urnas espalhadas pelo local para deposito de pesquisa de satisfagdo. O formulario
fica nas salas de conciliacdo a disposicdo de quem quiser preencher. Os conciliadores nado
oferecem o formuléario ao final; o preenchimento é optativo. As salas de conciliacdo medem
aproximadamente 4,5m x 3,5m. Ha uma mesa redonda com seis cadeiras para as partes
sentarem-se lado a lado, sem hierarquia, uma mesa com computador para o conciliador
elaborar a ata, sofa ou cadeiras para observadores, em geral, estudantes de Direito.

Ha cartazes nas salas de conciliagdo direcionados aos advogados: “Nobres
Causidicos, de acordo com o principio da Oralidade, somente os atos essenciais devem ser
reduzidos a termo. Art. 13, § 3, da Lei 9.099/95”. O aviso é um sinal da resisténcia (ou
desconhecimento) de advogados sobre a sistematica dos juizados especiais. A formacao
destes profissionais é voltada para uma cultura de litigancia, dai a preocupacao de se querer
registrar tudo em ata, para utilizacdo em etapas posteriores do processo. Mas a audiéncia de
conciliacdo ndo € um espaco de litigancia. Por vezes, a participacdo de advogados nas
audiéncias de conciliacdo se revela uma tautologia, pois, pela I6gica, quanto mais tempo durar
0 processo, mais ele ganhara com honoréarios. Ou seja, qual o interesse do advogado em
celebrar o acordo? Conforme visto anteriormente, Boaventura Santos (1989) ja chamava a
atencdo para a necessidade de se aferir em que medida a classe dos advogados organizam e
rentabilizam a sua atividade com base na demora dos processos. Tudo leva a crer que nos
juizados especiais 0s interesses econdmicos desta classe ndo contribuem com os principios da
celeridade e objetividade da comunicacdo publica.

Os conciliadores passam por capacitacdo especifica para atuar nos CEJUSCs. No
curso, aprendem os passos para fazer a nota de abertura, o que deve ser enfatizado. Nas
audiéncias observadas no Leal Fagundes, os conciliadores realizam essa etapa tecnicamente

correta: falam sobre o0s objetivos da audiéncia; sobre o carater imparcial, neutro e confidencial
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do conciliador; falam das vantagens do acordo (celeridade, solugéo negociada, producéo de
titulo executivo). Percebe-se que a retorica do discurso juridico dominante, apontada por
Fiorin (2012), € muito marcada. Tratar a justica de forma neutra e imparcial, sob 0 manto de
uma pretensa igualdade, em geral, significa tomar partido do lado mais forte em detrimento
do mais fraco. O principio da decisdo informada ndo foi enfatizado na nota de abertura de
nenhuma das audiéncias observadas. E € justamente este principio que permite uma
conciliacdo mais humanizada, com o conciliador atuando para garantir o justo equilibrio das
partes, igualando-os na medida em que suas desigualdades sdo evidentes. E o principio da
deciséo informada que traz para a sala da conciliagdo e para o conciliador a possibilidade de
agir conforme os principios da transparéncia (ativa) e da isonomia (igualar os desiguais),
neste momento crucial da comunicacdo publica que se estabelece entre o Estado e o cidadao.
A fala é monotona e mecanica, acompanhada com ares de tédio pela audiéncia. A
entonacdo das vozes dos conciliadores lembra aqueles comissarios de bordo, lendo as
instrucGes de seguranca antes de o avido decolar. A reacdo do publico também é similar a dos
passageiros: ninguém esta realmente prestando atencdo no que é dito; alguns verificam umas
ultimas mensagens no celular, antes de desligar o aparelho e guarda-lo; outros folheiam
alguns papeis, como a relembrar o que deve ser dito na audiéncia; uns advogados olham com

frequéncia para o reldgio, outros sacodem as pernas impacientemente.

Sei que para os advogados é muito chato, fico até constrangido de falar
repetido, mas sempre faco a nota de abertura; aqui [no CEJUSC] tem esta
preocupacdo de passar informacao para o cidaddo. Se estd acompanhado por
advogado, faco pelo menos uma abertura com um minimo; se esta sozinho
detalho bastante, falo de todas as etapas, explico que ndo terd outra
audiéncia. (Informante 24, Férum Leal Fagundes, 2016)

A padronizacdo do CEJUSC estipula que cada audiéncia tenha a duracdo de até 40
minutos. Cada conciliador realiza uma média de cinco audiéncias por dia. Alguns
conciliadores tentam se adequar a necessidade das pessoas quando percebem que as partes sdo

recorrentes ou possuem algum conhecimento diferenciado:

Como verifiquei que o autor é defensor publico nédo fiz a abertura e deixei
eles [as partes] livres para conversarem na audiéncia. (Informante 14, Férum
Leal Fagundes, 2015)

J& participaram de audiéncia de uma audiéncia conciliacdo antes? Posso ser
breve e sucinta na abertura? (Informante 23, Férum Leal Fagundes, 2016)
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Conciliadores se esforcam para cumprir o ritual fixado pelo CEJUSC. Mas neste
esforco de padronizagdo técnica, as vezes o essencial € esquecido: as pessoas. Um
conciliador, estudante de Direito do 8° ano, interrompeu o autor, um senhor de 64 anos, que
falava de sua situacdo (desativou a empresa, estava vivendo “de favor” com os filhos), para
apresentar o resumo dos fatos, tentando cumprir com a etapa conhecida como “escuta ativa”.
Trata-se de uma técnica de comunicagdo utilizada nas audiéncias de conciliacdo, por meio da
qual o conciliador que deve mostrar que esta ouvindo com atencdo, fazer validacdo de
sentimentos, parafrasear o que foi dito, sem julgamentos, destacar os interesses comuns das
partes. Mas tudo o que conseguiu foi uma repeticdo do que as partes relataram e interromper o
Gnico momento de utilidade para o autor naquela audiéncia: o desabafo. E o protocolo
sufocando o elemento humano. Tratava-se de um caso de consoércio em que a farta
jurisprudéncia ndo reconhece razéo ao autor e ndo ha acordo. Talvez, ao final do processo, a
Unica compensacao para este cidaddo seria ter sido escutado. A técnica (escuta ativa) ndo
pode se sobrepor ao caso concreto (ouvir o desabafo do cidadao). Se o objetivo € a paz social,
cada situacdo exige um tratamento que as vezes foge do script de audiéncia perfeita.

Noutra audiéncia s6 houve acordo porque o autor fez as vezes do conciliador. A
causa era de R$644,25. A empresa oferecia reembolsar ao cliente a quantia de R$450,00 das
pecas compradas. A conciliadora, estudante de Direito do 4° semestre, entendeu que ndo havia
acordo e ja estava querendo encerrar a audiéncia, avisado que seria marcada uma audiéncia de
instrucdo e julgamento. Incrédulo, o autor interveio corrigindo a conciliadora e o acordo pode
ser finalmente registrado em ata.

Outro conciliador, estudante de Direito do 7° semestre, conciliador ha 10 meses,
interrompe uma negociacgdo que flui bastante promissora entre as partes, para dar feedback as
partes, com a chamada escuta ativa. Mas, além de apresentar um resumo equivocado dos fatos
(o que deixou as partes indignadas), interrompeu o fluxo da conversa e o objetivo principal da
conciliacdo: fazer as partes se entenderem, encontrarem uma solucdo compartilhada para o
conflito, se tornarem protagonistas da negociacdo. Percebe-se que a dependéncia de
conciliadores voluntarios acaba prejudicando o desenvolvimento das competéncias
comunicacionais dos estudantes, em especial com relagdo a escuta ativa. Quando o
conciliador esta comecando a dominar a técnica seu tempo de estagio ja esta acabando.

As audiéncias no CEJUSC sdo marcadas a cada 40 minutos. Ao se aproximar deste
tempo o conciliador se sente pressionado a por fim a negociacdo. Quem pensou a filosofia do

CEJUSC, toda esquadrinhada nos minimos detalhes, se esqueceu de uma coisa: nem todas as
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situacGes cabem na nota de abertura, nem toda negociacdo se resolve em 40 minutos. A
pergunta que fica é: o objetivo maior é conciliar ou fazer estatistica de mais uma audiéncia
realizada?

N&o houve nenhum acordo celebrado durante as audiéncias observadas no Leal
Fagundes. Todos os réus eram pessoas juridicas representadas por escritorios de advocacia
terceirizados, sem poder algum de alcada ou negociagédo. Percebe-se que as conciliagbes se
transformaram numa etapa formal figurativa, em que as empresas enviam representantes
apenas para ndo sofrerem efeitos de uma revelia, mas sem nenhuma intencdo de celebrar

acordo:

Peco desculpas, mas a empresa s6 autorizou a oferecer R$1.000,00 por tudo.
Ndo tenho algada para nenhum centavo a mais. Somos escritorio
terceirizado. Infelizmente, aqui a gente ndo tem autonomia. Ndo conhecia
nem o processo. (Informante 22, Férum Leal Fagundes, 2016)

A empresa contrata um escritorio de advocacia terceirizado e ndo ha margem
para negociagdo. (Informante 24, Leal Fagundes, 2016)

Com o objetivo de melhorar o indice de acordos celebrados, o TIDFT criou as
chamadas “pautas especificas”, para atingir grandes demandados, como empresas aéreas, de
telefonia e bancos. As audiéncias desses requeridos sdo marcadas concentradas em dias
especificos do més (dai o nome de “pauta especifica”). As empresas participantes se
comprometem a indicar representantes com treinamento adequado (vao ouvir o cliente, pedir
desculpas em nome da empresa), além de estudarem melhor cada caso para fazerem propostas

apropriadas, aumentando as chances de solucéo de conflito.

Nas audiéncias normais tem uma média de 20 a 30% de acordo. Na pauta
especifica tem bem mais acordo, segundo meus colegas dizem. Mas na
semana passada fiquei um dia na pauta especifica e nao fiz nenhum acordo.
Até fiquei pensando, serd que sou eu? Na pauta especifica pelo menos tem o
treinamento do preposto, tem um curso. O preposto vem preparado para a
audiéncia, pede desculpas, 0 que é muito importante, faz validacdo de
sentimento. Na pauta especifica traz pelo menos um esclarecimento para o
autor e ele sente que ndo foi de todo indtil. (Informante 21, Férum Leal
Fagundes, 2016)

Durante a observacao das audiéncias de conciliacdo, foi verificado que, mesmo com
a plena vigéncia do PJe, praticas que sdo proprias da tramitacéo fisica persistem no CEJUSC
Leal Fagundes, a revelar que a inovagéo tecnoldgica € mais facil do que a mudanca de velhos

habitos, entronizados na cultura organizacional. Exemplo disto é o pedido de publicagdo pelos
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advogados das partes, que continua a ser registrado nas atas de audiéncias. Com o PJe o
proprio advogado pode entrar no sistema e se cadastrar como patrono da causa e,
consequentemente, receber as devidas intimacGes por meio de publicacdo no Diario Oficial.
Com o pedido registrado em ata (da forma atual), obriga-se o Cartério a assumir esta
responsabilidade. Segundo um informante, a rotina para inclusdo de um Unico advogado nos
autos via PJe é lenta e pode consumir o tempo de realizacdo de duas ou trés expedi¢oes, sendo
que muitos pedem para cadastrar mais de um advogado (Informante 15, Forum Leal
Fagundes, 2015).

Conforme visto anteriormente, Haswani (2013) destaca que faz parte da tradicéo
burocratica brasileira adaptar velhos documentos e reutilizar textos ja existentes. A prética
contribui para emperrar o potencial transformador da automacéo. O trecho abaixo foi retirado
de ata de uma audiéncia de conciliacdo realizada no Leal Fagundes, pedindo para anotar nome
do advogado na “capa dos autos”, o que era possivel de ser feito nos processos fisicos, mas
ndo nos eletrénicos (que sequer possuem capa). Este tipo de pedido é resquicio do tempo de
tramitacdo em papel. Com o PJe, que permite o cadastramento do advogado por ele mesmo,
buscando celeridade e economia processual, o trecho deveria se abolido das atas, ou
substituido por adverténcia que a responsabilidade de inserir os dados e vincula-los ao

processo € do préprio advogado.

PEDIDO DE PUBLICACAO

A Parte REQUERIDA requereu a anotacdo do nome do Dr.(°) Santina Maria
Brand&@o Nascimento Gongalves - OAB/DF n.° 29.971 e Dr.() Layla Chamat
Marques - OAB/DF n.° 32.132, no sistema, na capa dos autos e que as
publicacGes sejam feitas em nome do(a) advogado(a) ora indicado(a).
(Trecho de Ata de Conciliagdo, CEJUSC Leal Fagundes, 2015)

No Paranod, o CEJUSC é mais modesto. Ocupa uma pequena parte do primeiro
andar do Forum, com quatro salas para conciliagdo e uma recep¢éo, com dois sofas, para as
partes aguardarem o inicio das audiéncias (Figuras 48 e 49). O 6rgdo ndo conta com
magistrado proprio para deliberar sobre pedidos no processo até a conciliacdo. O titular do
Juizado Especial Civel acumula as fungdes. O 6rgdo também né&o tem cartorio proprio para
expedicdes e juntadas. O servico é realizado pela serventia do Juizado. A unidade conta com
dois servidores e seis estagiarios.

As partes sdo recebidas na recepgdo geral no térreo. No mesmo ambiente, ficam
pessoas que sao partes e testemunhas de todos os tipos de audiéncia, as quais ocorrem naquele

dia no Forum, ou aguardam o atendimento em variados setores. No mesmo local, se misturam
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partes que litigam em processos criminais, de familia, e 0os que esperam para conciliar. Nesta
recepgdo incide o sol da tarde; a parede de vidro faz o ambiente parecer uma estufa. Um Unico
ventilador é disponibilizado no local, mas, em geral, fica desligado. N&o raro as pessoas se
confundem ou sdo encaminhadas para o local errado e perdem a audiéncia por ndo ouvir o
pregdo, o qual é feito pelos conciliadores do alto da passarela do 1° andar, sem sistema de
som. Quando chegam a conciliagdo, ja passaram por um periodo de desconforto, com o calor,

e informacdes nem sempre satisfatorias.

Pode perguntar pro vigia. Eu cheguei foi cedo aqui. Me mandaram ficar
sentada 14 na frente esperando e eu fiquei. Agora vem dizer que a audiéncia
ja acabou e eu ndo vim. (Informante 11, Férum do Paranoa, 2015)

Figura 45 - CEJUSC Paranoa Figura 46 - Recepcdo do CEJUSC Paranoa

Fonte: Arquivo pessoal. Fonte: Arquivo pessoal.

O CEJUSC Paranoa conta com dois servidores, que coordenam e supervisionam 0s
trabalhos, e seis estagiarios de Direito que realizam as conciliacdes. Existem quatro salas de
conciliacdo, um pouco menores do que as do Leal Fagundes. Ha ar-condicionado nas salas,
balinhas nas mesas, agua e café no corredor. Em geral, sdo agendadas audiéncias em trés
salas. A quarta, fica reservada para atendimento de eventuais atrasos ou marcacoes

emergenciais determinadas pelo juiz.

Estamos trabalhando no limite aqui. Quando falta algum conciliador, a
audiéncia vai atrasar, pois ndo tem ninguém para substituir. Ficar doente ou
tirar férias € um problema. (Informante 27, CEJUSC Paranoa, 2016)

O publico do Paranoa é diferenciado e, em geral, os conciliadores sabem que

precisam ter mais atencdo as partes leigas.
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Aqui [no Paranod], tem a necessidade de falar de forma mais simples. No
Leal [Fagundes], a pessoa chega mais preparada para a audiéncia,
conhecendo mais o que vai ocorrer. (Informante 29, Férum do Paranod,
2016)

Assim como no Leal Fagundes, no Paranod os conciliadores entrevistados tém a

percepcéo de que o acordo flui mais facilmente sem a participacdo de advogados nas sessoes.

O advogado ndo vem pra fazer acordo. Ja orienta o cliente dele a ndo aceitar,
pois sabe que na sentenga consegue tirar mais. Eles acompanham o0s
julgados, sabem até a média das condenacOes. Se a proposta oferecida for
menor, nem conversam. (Informante 14, Férum do Leal Fagundes, 2015)

A ansia de a pessoa querer ganhar muito dinheiro e um impulso de vinganca
sdo os dois motivos que percebo que mais inviabilizam os acordos. A pessoa
quer que o juiz dé a sentenga dizendo que ela esta certa. Quando vem com
advogado ai é que ndo tem conversa. (Informante 27, Forum do Paranoa,
2016)

Até aqui pontuamos e refletimos sobre aspectos identificados durante as observacoes

de audiéncias de conciliacdo no Leal Fagundes e no Paranoa, e também a partir das

entrevistas informais realizadas com conciliadores, servidores, advogados e partes do

processo. No topico seguinte, vamos continuar falando da comunicagdo estabelecida nas

audiéncias de conciliacdo, a partir da observacdo dos fluxos comunicativos de oito principais

rotinas que ocorrem durante tais eventos.

5.3.1. Modelo de audiéncia una x Modelo CEJUSC

A partir de agora, passamos a descricdo e analise dos fluxos de comunicacdo nos dois

modelos de audiéncia: o do CEJUSC, exclusivo de conciliacdo, e o de audiéncia una de

conciliacdo, instrucdo e julgamento, realizado pelos préprios juizados especiais. Comparamos

como 0s principios da comunicacao publica, especialmente os de celeridade e objetividade, se

manifestam nas rotinas mais recorrentes:

a)
b)
c)
d)
e)

Acordo em audiéncia

Sem acordo em audiéncia

Desidia (auséncia do autor)

Revelia (auséncia do requerido citado)

Requerido n&o citado
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f) Autor nédo intimado
g) Incluir nova parte

h) Emendar inicial

De cada rotina que discutiremos a seguir, cabe destacar que foram observadas
gradacbes nos fluxos de comunica¢do do mais ao menos célere e objetivo. Para fins de
comparacdo, destacamos o0s procedimentos extremos de cada procedimento, a partir da
amostra dos autos processuais arquivados. Nesta fase da pesquisa, utilizamos o suporte de 643

paginas fotografadas, dos processos selecionados, para subsidiar a andlise.

a) Acordo em audiéncia (Quadro 17): Quando o acordo é celebrado durante a sesséo,
verificou-se que no modelo de audiéncia una realizada pelos Juizados, a ata de conciliacdo ja
sai com a sentenca homologatoria publicada e as partes intimadas em audiéncia. Os efeitos da
sentenca comegcam a valer de imediato, pois as partes abrem médo do prazo recursal. O
modelo de sentenca é previamente disponibilizado aos conciliadores, que consultam o
servidor supervisor no caso de alguma davida com relacdo aos termos do acordo. Por atuarem
junto aos Juizados, os conciliadores tém acesso facilitado ao oficial de Gabinete (servidor
responsavel por auxiliar o magistrado na elaboracdo de minutas de sentencas, despachos, etc.)
e, muitas vezes, ao préprio magistrado, para resolver qualquer caso especifico. Se necessario,
0 proprio magistrado pode ingressar na audiéncia para resolver o que for necessario. No
entanto, em geral, as demandas sao similares e repetitivas, sendo facil prever determinados
tipos de casos e modelos de decisbes. O Cartorio realiza de uma Unica vez o registro da ata

com a sentenca e, em seguida, 0s autos sdo baixados e arquivados.

Sinto que o CEJUSC acaba afastando o cidaddo do juiz natural da causa;
estdo criando barreiras entre o jurisdicionado e o magistrado, burocratizando
cada vez mais. No Juizado o acesso é direto, o que facilita a resposta a
demanda. (Informante 30, Forum Paranod, 2016)

No modelo do CEJUSC, o conciliador faz a ata com os termos do acordo, mas 0s
autos precisam ser remetidos para 0 magistrado proferir a sentenca homologatoria. Em vez de
resolver tudo na audiéncia, os autos terdo que ir conclusos ao magistrado para uma etapa
meramente burocréatica. O processo demandara do Cartorio o registro da ata da audiéncia, a

conclusdo para o magistrado, sentenca e respectivo registro /publicacédo e devolugdo ao
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cartorio para baixa e arquivamento. O fluxo de comunicacdo fica mais burocratizado, menos

célere e objetivo.

Quadro 17 - Comparacao de fluxos de comunicacdo — acordo em audiéncia

Acordo em audiéncia

Modelo CEJUSC Modelo Una
Acordo é reduzido a termo na ata da Acordo é reduzido a termo na ata da
audiéncia. audiéncia e, no mesmo documento, ja é

publicada a sentenga homologatoria pelo
magistrado. Sentenca ja comeca a produzir
efeitos, pois partes abrem mao do prazo
recursal quando celebram o acordo.

Cartdrio do CEJUSC registra a ata Cartdrio registra de uma so vez ata de
conciliagdo no sistema conciliacdo com sentenca homologatéria,
baixa e arquivamento.

Conclusos ao magistrado do CEJUSC

Sentenca p/ homologar acordo. Registro da
sentenca

Envio ao Cartorio do juizado

Cartorio do juizado faz baixa e arquivamento

Fonte: Elaboracéo propria.

b) Sem acordo em audiéncia (Quadro 18): Quando nédo é possivel realizar o acordo
entre as partes durante a audiéncia de conciliacdo, também ha diferenca expressiva com
relacdo a economia da comunicacdo processual entre 0 modelo adotado pelos Juizados, com
audiéncia una de conciliagdo, instrugéo e julgamento, e 0 modelo do CEJUSC, o qual realiza
apenas a audiéncia de conciliagdo. No primeiro modelo, as partes apresentam na propria
audiéncia toda documentacdo necessaria para comprovacdo dos fatos alegados. O requerido
junta a contestacdo (defesa) por escrito ou oralmente (conciliador reduz a termo a
manifestacdo) e pode se manifestar sobre os documentos juntados pelo autor. J& o autor pode,
querendo, se manifestar sobre preliminares e pedido de contraposto arguidos na contestacao.
O conciliador age como um facilitador, reduzindo a termo na ata da audiéncia as
manifestacdes dos dois lados, de forma sucinta e objetiva. Nao € permitida réplica ou tréplica.
Feito isto, as partes ja saem intimadas da data da sentenca. De acordo com o art. 27, § Unico,
da Lei 9.099/1995, ndo sendo possivel o julgamento no mesmo dia da conciliacdo, a sentenca
deve ser proferida em até 15 dias depois. Na préatica, no Paranoa este tempo chega a 47 dias
(Figura 12) e, no Leal Fagundes, 60 dias (Figura 25) em média.

Ja no modelo do CEJUSC, ndo havendo acordo na conciliagcdo, as partes saem

intimadas da data da sentenca e de prazos sucessivos para apresentacdo de documentos pelo
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autor, contestacao pelo réu e, por fim, manifestacdo do autor. Este modelo afasta os Juizados
dos principios da oralidade e da celeridade, inscrito na propria Lei 9.099/1995. O modelo do
CEJUSC burocratiza o que era para ser simples e direto, e favorece o saber especializado (dos
advogados), pois quanto mais fases tém 0 processo, menos seguranca sente o cidaddo para
sequir sozinho com a acdo. O modelo de prazos sucessivos do CEJUSC favorece o
“jurisdicismo” e a “canonizacdo dos bacharéis”, tdo criticada por Gilberto Freyre (1985).
Além disso, é preciso lembrar que apenas 8% da populacdo brasileira é capaz de elaborar
textos com maior complexidade (INAF, 2016). Deixar por conta do autor a elaboracdo de sua
propria manifestacdo significa que o cidaddo mais simples tera mais dificuldades de expressar

seus argumentos.

Vocé acha mesmo que a dona Maria ou 0 seu Zé, semianalfabeto, tem
mesmo condicdes de preparar sua propria manifestagdo sobre documentos
juntados pelo requerido ou preliminares na contestagdo? Pelo que percebi, a
maioria dos autores deixa passar em branco, ndo acrescenta mais nada.
Imaginar que a populagéo carente vai poder contar com a Defensoria Publica
para isto é fora da realidade. Eles [Defensoria Publica] mal ddo conta dos
criminais. Quando tudo era juntado na conciliacdo, o conciliador fazia um
meio de campo, traduzia o que o autor estava dizendo. Estes prazos
sucessivos s6 € bom mesmo para o advogado da empresa, que vai ter mais
tempo de fazer a contestacdo. (Informante 31, Férum Paranod, 2016)

Conciliadores que trabalharam com o modelo de audiéncia una e, depois, migraram
para 0 modelo do CEJUSC, acreditam que este ultimo esvaziou o fundamento das audiéncias,
que estas se transformaram numa etapa meramente burocratica, “para inglés ver”, para as

quais os requeridos enviam representantes apenas para ndo sofrerem os efeitos da revelia.

Em Samambaia tem uma vantagem: tem que levar tudo na audiéncia de
conciliagdo, todos os documentos comprobatdrios; dessa forma, a empresa ja
consegue ver ali na hora o risco de uma condenacéo, o que facilita o acordo.
Com a audiéncia una a empresa toma um cuidado maior de pelo menos ler o
pedido da inicial, pois sabe que a contestacdo sera feita naquela audiéncia.
Aqui fica um monte de audiéncia e de etapas sO para inglés ver. Acaba que
gera uma imagem negativa da Justica. Em Samambaia s6 tem etapas que
realmente vdo agregar valor ao processo. Aqui ndo pode colher nenhuma
informacdo; 14, abria umas aspas e colocdvamos na ata a manifestacdo das
partes, que ajuda o juiz compreender a causa. Ndo tomava tanto tempo. Em
Samambaia dava entre 40 a 50% de acordos; aqui, quando coloca tudo na
balanca, ndo chega a 20%”. (Informante 24, Forum Leal Fagundes, 2016)

Atualmente, o modelo do CEJUSC é o que prevaleceu em todos os Féruns. A
solugdo padronizada imposta pelo CEJUSC, apenas com a audiéncia de conciliagdo — sem
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instrucéo e julgamento, como era o padrdo das audiéncias unas adotadas pelos Juizados —, nos
remete a ideia do “jeitinho brasileiro”. O modelo de sessdo do CEJUSC é o resultado do
“jeitinho” da classe juridica conservadora — interna e externa ao TIDFT — de superar a Lei dos
Juizados Especiais. Formalmente, se edita uma lei preconizando procedimentos céleres, a
resolucdo do méximo de atos possiveis durante a audiéncia. Na pratica, se esvazia as sessdes
de conciliacdo, transformando-as em mera etapa burocrética, nas quais as partes comparecem
apenas para ndo sofrerem os efeitos da revelia.

Além de esvaziar a audiéncia de conciliacdo, 0 modelo do CEJUSC acaba tornando a
tramitacdo efetivamente menos célere e objetiva, o fluxo de comunicacdo ganha novas etapas
de juntadas e certificacdes, as quais sobrecarregam as atividades cartorarias. O resultado final
¢ 13 dias a mais na tramitacdo dos processos até a sentenca no Leal Fagundes, em comparacéo
com o Paranod. Pode parecer pouco em se tratando apenas de um Unico processo, mas
multiplicando este tempo extra por milhares de processos todos os anos, teremos o resultado
do impacto financeiro do modelo de comunicagdo do CEJUSC.

Em 2011, o Ipea publicou o relatério “Custo unitario do processo de execugao fiscal
da Unido” (IPEA, 2011), cujo desafio foi estimar o custo médio para a Justica brasileira da
acOes de execucdo fiscal nas varas da Justica Federal. De acordo com este estudo, em 2009, o
“custo médio por processo/dia (CMPD)”, determinado a partir da conversdo do or¢camento
executado em orgamento diario, subdividindo-o pelo nimero de processos que tramitavam no
Primeiro Grau de jurisdicdo da Justica Federal, era de R$1,58.

N&o hé estudos similares no ambito dos Juizados Especiais, mas apenas a titulo
ilustrativo, considerando a técnica do CMPD, 13 dias custariam R$20,54 extras por processo.
Considerando os 51 mil processos sem acordo, remetidos para sentenga em 2014, nos
Juizados Especiais Civeis do DF, o modelo do CEJUSC acarretaria um custo extra de
R$1.047.540 ao ano; R$ 314.950,00 apenas no Leal Fagundes. Este tipo de exercicio ajuda a
tirar da abstracdo os custos do processo decorrentes de um modelo de fluxo de comunicagéo

menos celere e objetivo. A teoria ganha um contorno real e quantificavel.
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Quadro 18 - Comparacéo de fluxos de comunicacdo — Sem acordo em audiéncia

Sem acordo em audiéncia

Modelo CEJUSC Modelo Una
Acordo infrutifero. Acordo infrutifero.
Na audiéncia, autor junta documentos e
Partes intimadas da data da sentenca. requerido junta a defesa (por escrito ou oral).

Conciliador reduz a termo na ata a
manifestacdo do autor relativo a
preliminares, documentos juntados pelo
requerido e pedido de contraposto.
Partes intimadas da data da sentenca.

Cartdrio registra ata e faz remessa dos autos Cartério registra ata e faz concluso ao
para 0 Juizado magistrado
Autos ficam aguardando juntadas do autor e Magistrado sentencia
requerido
Abre prazo de 2 dois para autor juntar
documentos

Juntada documentos autor

Abre prazo de 5 dias para requerido juntar
contestacdo

Juntada contestacao

Abre prazo de 2 dias para autor se manifestar
(séo 5 dias no caso de haver pedido de
contraposto)

Manifestacdo final do autor

Certificacdo de prazo e autos conclusos ao
magistrado

Magistrado do juizado sentencia

Fonte: Elaboracdo propria.

c) Desidia (Quadro 19): Quando o autor deixa de comparecer a audiéncia (tendo sido
intimado), e ndo apresenta justificativa, falamos que houve abandono da causa, a chamada
desidia. No modelo de audiéncia una, na ata de conciliagdo ja é inserido a sentenca de
extincdo do processo. O requerido, se presente, ja sai intimado da decisdo. No caso do
CEJUSC, registra-se a ata de audiéncia, depois 0s autos seguem conclusos ao magistrado para
sentenciar a desidia e, por fim, retorna ao Cartério para publicar e intimar. Ou seja, 0 modelo
do CEJUSC acaba consumindo tempo do Gabinete e do Cartdrio com um processo que ja esta
morto; tempo este que poderia ser investido no andamento de outros processos. Pode parecer
pouca coisa, mas considerando-se que aproximadamente 27% das conciliagdes ndo sdo
realizadas em funcdo de desidia, no Paranoa e no Leal Fagundes (Figuras 14 e 27,
respectivamente), estamos falando de mais de 1.440 conclus@es, sentencas e intimagdes ao
ano que poderiam ser “economizadas” com um fluxo de comunicagdo menos burocrético,
somente no ambito dos Juizados da pesquisa.
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Quadro 19 - Comparacao de fluxos de comunicagdo — Desidia

Desidia

Modelo CEJUSC Modelo Una

Ata informando auséncia autor Sentenca de extin¢do na ata. Requerido ja sai
intimado da deciséo. Se autor apresentar
justificativa convincente nos proximos dias
juiz podera reconsiderar e redesignar nova
audiéncia.

Cartdrio CEJUSC registra ata Cartorio registra ata, com sentenca, baixa e
arquivamento.

Concluso ao magistrado

Juiz extingue o0 processo

Remessa ao cartorio do Juizado

Intimacdo do requerido

Baixa e arquivamento

Fonte: Elaboracéo propria.

d) Revelia (Quadro 20): Quando €é o requerido que, mesmo citado e intimado, deixa
de comparecer a audiéncia, o processo serd julgado a sua revelia. No modelo de audiéncia
una, o autor junta todos os documentos e ja sai intimado da data da sentenga. No modelo do

CEJUSC, abre-se prazo de dois dias para 0 autor juntar a documentacéo.

Quadro 20 - Comparacao de fluxos de comunicacdo — Revelia

Revelia
Modelo CEJUSC Modelo Una
Ata informa auséncia do requerido, embora | Ata com sentenca decretando revelia. Autor
citado. Prazo de dois dias para autor juntar junta todos os documentos em audiéncia.
documentos. Autor intimado da data da Autor intimado da data da sentenca.
sentenca.
Cartdrio registra ata Cartdrio registra ata e faz autos conclusos ao
magistrado
Remessa ao cartorio do juizado Magistrado sentencia
Aguardar prazo de dois dias para autor juntar
documentos
Juntada documentos autor e concluso para
magistrado
Magistrado decreta revelia e sentencia

Fonte: Elaboragéo propria.

e) Requerido nédo citado (Quadro 21): No modelo una, quando o requerido néo
comparece por ndo ter sido citado (Cartorio ndo faz a expedicdo), a audiéncia ja é redesignada
e 0 autor j& sai intimado da nova data. Os autos voltam ao Cartorio apenas para
citacdo/intimacdo do requerido. No modelo do CEJUSC, a ata consta o ocorrido, 0s autos sdo
remetidos ao magistrado, que determina a redesignacdo da audiéncia. O Cartorio redesigna a

audiéncia e entdo procede-se a intimacdo do autor e a citacdo do requerido. Ou seja, no
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modelo do CEJUSC, além da tramitagcdo entre CEJUSC, Cartério e magistrado, além da

sentenga em peca separada da ata da sessdo, tera que ser intimado o autor e ndo apenas 0

requerido. Considerando-se que 18% e 23% das audiéncias ndo realizadas ao ano, no Paranoa

e Leal Fagundes (Figuras 14 e 27, respectivamente), deve-se a ndo citacdo do requerido,

estamos falando de um universo de 1.200 intimagBes de autores desnecessarias, as quais

seriam “economizadas”, somente nos Juizados da pesquisa.

Quadro 21 - Comparacdo de fluxos de comunicacdo — Requerido néo citado

Requerido n&o citado

Modelo CEJUSC

Modelo Una

Ata informa auséncia de expedicéo para
citacdo do requerido

Ata informa auséncia de expedicgéo para
citacdo do requerido. Nova audiéncia é
redesignada. Autor intimado em audiéncia

Cartdrio CEJUSC registra ata e faz conclusos
ao magistrado

Cartdrio registra ata

Magistrado manda redesignar a audiéncia

Citacdo do requerido

Retorno dos autos ao Cartério

Juntada AR/mandado requerido

Redesignacao da audiéncia

Intimacéo do autor

Certiddo de intimagdo ou juntada
AR/mandado autor

Citacdo do requerido

Juntada AR/mandado requerido

Fonte: Elaboracéo propria.

f) Autor ndo intimado (Quadro 22): idem a tramitacdo de quando o requerido ndo é

intimado.

Quadro 22 - Comparacéo de fluxos de comunicacdo — Autor néo intimado

Autor ndo intimado — requerido presente

Modelo CEJUSC

Modelo Uma

Ata informa auséncia de expedic¢éo para intimagéo

do autor

Ata informa auséncia de expedicédo
para intimacao do autor. Nova
audiéncia é redesignada. Requerido
intimado em audiéncia

Cartdrio registra ata e faz conclusos ao magistrado

Cartdrio registra ata

Magistrado manda redesignar a audiéncia

Intimacgéo do autor

Retorno dos autos ao Cartorio

Certid&o de intimacdo ou juntada
AR/mandado autor

Redesignacdo da audiéncia

Intimacdo do autor

Certidéo de intimacdo ou juntada AR/mandado autor

Intimagdo do requerido

Certidéo de intimacdo ou juntada AR/mandado

requerido

Fonte: Elaboracéo prépria.
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g) Incluir de nova parte (Quadro 23): Nos pedidos de inclusdo de novas partes ao
processo, realizados durante a conciliagdo no modelo do CEJUSC, é preciso remeter o
processo ao magistrado do CEJUSC para deferir o pedido e determinar a designacdo de nova
audiéncia, intimando-se todas as partes. No Paranoa, na ata na audiéncia de concilia¢do, o
pedido ja é deferido e as partes presentes j& saem intimadas da nova audiéncia. Ou seja, 0
Cartorio terd que fazer apenas uma Unica intimacédo, para a parte incluida na lide. No modelo
do CEJUSC, além da conclusdo para o magistrado, ha a necessidade de se intimar todas as
partes da nova data da audiéncia. Isto resulta em mais trabalho para os servidores e custos aos
cofres puablicos. Se as partes ndo tiverem advogados, serdo gastos ou telefonemas ou
postagens de AR pelos Correios para intimar quem ja esta no processo. No modelo em que 0s
Juizados realizam suas proprias conciliagdes, ha despachos padrdes dos juizes para
deferimento do pedido de inclusdo de novo réu na propria audiéncia. Com isso, as partes
presentes j& saem intimadas da data da nova audiéncia. J& no modelo com conciliagéo feita
pelo CEJUSC, o processo precisa voltar para o magistrado deferir, depois um servidor ira
designar a audiéncia e, por fim, outro ira fazer a intimacao do autor e réu que compareceram a

audiéncia anterior e a citacdo da parte incluida na lide.

Quadro 23 - Comparacao de fluxos de comunica¢do — Inclusdo de nova parte

Inclusdo de nova parte

Modelo CEJUSC Modelo Una
Ata registra pedido de inclusdo de nova Ata registra pedido de inclusdo de nova
parte. parte. Pedido é deferido na propria audiéncia,
Audiéncia redesignada. Partes presentes
intimadas
Cartdrio registra a ata e autos seguem Cartdrio registra a Ata
conclusos ao magistrado
Magistrado defere inclusdo nova parte e Citacdo apenas da nova parte
manda redesignar a audiéncia
Redesignacdo da audiéncia Juntada AR/mandado nova parte

Intimacg&o autor

Certid&o de intimacao ou Juntada
AR/mandado autor

Intimacéo requerido ja citado

Certidéo de intimacdo ou Juntada
AR/mandado requerido

Citacdo da nova parte

Juntada AR/mandado nova parte

Fonte: Elaboragéo propria.
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h) Emendar a inicial (Quadro 24): a solicitacdo para emendar a peti¢cdo inicial do
autor também se torna mais burocratica com o modelo do CEJUSC. Primeiro, é preciso enviar
0s autos ao magistrado para deferir o pedido, depois redesignar a audiéncia e intimar/citar as
partes da nova data. Além da ata de audiéncia, sera preciso uma conclusdo, uma decisdo, duas
expedicOes e duas juntadas para realizar o processo. No modelo de audiéncia una, a inicial é
emendada na prépria audiéncia, as partes presentes ja sdo citadas — inclusive em consonancia
com o que determina o art. 18, § 1°, da Lei 9.099/1995 — e intimadas da nova data. Tudo isso

¢ feito com um Unico documento: a ata de audiéncia.

Quadro 24 - Comparacéo de fluxos de comunicacdo — Peticdo para emendar inicial

Emendar inicial

Modelo CEJUSC Modelo Una

Ata registra pedido para emendar a inicial Decisdo de emendar a inicial na propria ata.
Audiéncia redesignada. Partes presentes
intimadas/citadas.

Cartorio registra a ata e faz conclusos ao Cartorio registra ata e autos ficam
magistrado aguardando préxima audiéncia

Magistrado defere emendar a inicial e manda
redesignar audiéncia

Cartorio redesigna da audiéncia

Intimacdo autor

Certiddo de intimacdo ou Juntada
AR/mandado autor

Citacdo /intimacdo requerido

Juntada de AR/mandado requerido

Fonte: Elaboracéo propria.

Terminamos o exame das situa¢fes mais recorrentes nas audiéncias de conciliacao,
comparando como a comunicacdo se realiza no modelo de audiéncia una, dos Juizados
Especiais, e 0 modelo do CEJUSC. Elencamos as rotinas mais céleres e as mais
burocratizadas encontradas, a partir da observacdo das audiéncias e dos autos processuais
arquivados nos Foruns da pesquisa. A depender dos magistrados e servidores envolvidos, as
vezes determinado Juizado/CEJUSC adota uma rotina mais célere e outra mais burocratica.
Em sintese, da analise de como o Estado/Judiciario se comunica com o cidadao nas audiéncias

de conciliacdo, segundo as categorias de anéalise da pesquisa, temos que:

a) isonomia e impessoalidade
Em se tratando da comunicacdo publica estabelecida pelo Estado/Judiciario com o

cidaddo, por meio dos conciliadores, o principio da impessoalidade orienta que a
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comunicacdo publica ndo deve se referir ou se dirigir a uma pessoa em particular, mas aos
cidaddos em geral, igualando-os na medida de suas desigualdades. Em seu aspecto mais
profundo, observamos que os principios da impessoalidade e da isonomia encontram barreiras
nas audiéncias de conciliacdo em funcdo da crenca ideoldgica de que a Justica é neutra e
imparcial. No entanto, ao se manter obtusamente neutro e imparcial, o conciliador acaba
privilegiando a parte mais esclarecida da lide. O principio da decisdo informada ndo foi
observado nas declaracfes e praticas dos conciliadores, com 0 mesmo peso e convicgdo com
que se defendiam a neutralidade e a imparcialidade. Os conciliadores sentem dificuldades de
estabelecer um limite ponderéavel entre estes principios e, na davida, para ndo ferir a pretensa
neutralidade e imparcialidade, se abstém de fornecer informac6es importantes aos autores,
“para ndo criar caso com o advogado do requerido”, ou porque “ndo estamos aqui para dar
orientacdo juridica, isso é tarefa para advogado ou defensor”. Os limites sdo ténues e, COM 0
medo de romper as fronteiras, a isonomia e a impessoalidade sdo sacrificadas na comunicacéao
do Estado/Judiciario com o cidadao nas conciliagdes. Os desiguais ndo sdo equilibrados nas

conciliacbes na medida de suas desigualdades.

b) simplicidade e clareza
A adocao do modelo do CEJUSC em todos os Juizados, inclusive naqueles em que a
populacdo de menor renda e escolaridade é atendida se mostra potencialmente prejudicial ao
exercicio de direitos dos cidaddos menos instruidos. As partes leigas deixam de contar com a
facilitacdo de conciliadores para juntar documentos e manifestacGes, as quais antes eram
registradas em ata. O processo se torna mais complexo para o leigo, o que afeta os principios

da simplicidade e da clareza que se espera encontrar na comunica¢do publica.

c) celeridade e objetividade
O modelo de comunicacdo do CEJUSC revelou-se ser menos célere e objetivo do
que o modelo de audiéncia una de conciliacdo, instrugédo e julgamento. Conforme observado
em audiéncia e nos autos processuais arquivados, os fluxos de comunicacdo se tornam mais
burocraticos, exigindo a producdo de atos (conclus@es, sentencgas, expedicdes, juntadas), 0s

quais antes eram realizados em audiéncia.

d) acesso e transparéncia
Enquanto os dados de produtividade dos juizados e até mesmo dos magistrados

encontram-se sistematicamente publicados na internet do TIDFT
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(http://www.tjdft.jus.br/institucional/corregedoria/produtividade), desde 2014, e disponiveis
para consulta por qualquer cidaddo, os dados sobre as conciliagdes ndo séo localizados com
facilidade.

No site do TIDFT, ndo ha link para a pagina do Ndcleo Permanente de Mediacéo e
Conciliacdo — Nupemec, onde constam relatérios e estatisticas de conciliagdo desde 2012. A
pagina deveria ser encontrada a partir do seguinte caminho: Institucional > 22 Vice
Presidéncia > Nupemec. No entanto, o link ndo esta disponivel/visivel. Apenas a partir da

digitacdo do endereco http://www.tjdft.jus.br/institucional/2a-vice-presidencia/nupemec sera

possivel acessar a pagina e, posteriormente, encontrar os relatorios, publicados em

http://www.tjdft.jus.br/institucional/2a-vice-presidencia/nupemec/relatorios-1. Sem o link

direto na pagina na 22 Vice-Presidéncia, o acesso ao Nupemec fica “invisivel”” ao publico.
Enquanto 2013 e 2014 tiveram cinco relatérios com estatisticas sobre as conciliacdes

realizadas, no ano de 2015 houve a publicacdo de um Unico relatério, especificamente sobre a

semana nacional de conciliacdo. Em 2016, até o fechamento deste trabalho, haviam sido

publicados os dados do primeiro semestre.

Figura 47 - Taxa de acordo das conciliacdes realizadas no CEJUSC no primeiro semestre de 2016
CONCILIACAO PROCESSUAL

97 < 26 R$ 138.936,53 220 356%
3.560 1919 260 426 R$ 5.743.912,07 7017 257%
4053 2.008 1 673 R$ 112862569 6.183 33.5%
33 273 R$ 0,00 1163 54.2%

548 298 20 127 RS 264.794,09 656 457%

Fonte: Relatério Semestral Nupemec 2016.

O modelo do CEJUSC é o que prevaleceu no TIDFT e hoje é o padrdo adotado em
todos os Foruns. Assim, é preciso olhar para os resultados destas unidades e seus reflexos na

vida das pessoas. No relatorio parcial de 2016, o Nupemec divulgou que as taxas de acordo do
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primeiro semestre ficaram em 29,2% (Figura 50). Em 2014, as conciliacbes realizadas
diretamente pelos juizados especiais alcangaram média de 36,90% de acordo enquanto que as
realizadas pelo CEJUSC Leal Fagundes foi de 21,80% (Quadro 25). O indice é confirmado

pela percepcéo de servidores e conciliadores do Forum:

Cerca de 80% dos advogados vém para audiéncia sem nenhuma al¢ada para
negociar. Geralmente, s6 quando é pauta especifica chegam com alcada.
Tem dia que d& um ou dois acordos, no maximo. Ndo chega nem ha 20% o
namero de acordos. Isso ocorre devida a falta de preparo das empresas. Elas
dizem que receberam o processo agora e que ndo sabem nada do caso; sdo de
escritérios representantes e veem na audiéncia s6 mesmo para nao dar
revelia. (Informante 20, Férum Leal Fagundes, 2016).

Em que pese os dados extraidos dos proprios relatérios do Nupemec, em 2014, a
unidade descreveu o CEJUSC-JEC/BSB como um modelo de exceléncia de centralizacdo de

conciliagGes a ser seguido:

Sua estrutura de funcionamento se mostrou tdo exitosa que foi replicada nos
demais Centros e se apresenta como paradigma essencial & implantagdo de
novas unidades especializadas. Como principal estratégia de atuacdo,
destacam-se as pautas especificas, com formacdo de representantes de
empresas parceiras em técnicas autocompositivas. (NUPEMEC, 2014)

No entanto, os resultados efetivos do CEJUSC ndo explicam tamanho otimismo.
Conforme dados do préprio Nupemec, desde 2009, os percentuais de acordo sempre foram
maiores nas audiéncias realizadas pelos préprios Juizados do que nas realizadas pelo
CEJUSC. Engquanto a média geral dos acordos nos juizados chegou a 45,50%, no CEJUSC o
melhor desempenho nunca passou de 29,20% (Quadro 25). Enquanto o Paranoa chegou a ter
49,96% de acordos, o Leal Fagundes (CEJUSC-JEC-BSB) nunca passou de 27,70%. Diante
disto, a grande pergunta que fica é: porque o0 modelo do CEJUSC saiu hegemdnico, alardeado
como uma experiéncia tao exitosa, a qual mereceu servir de paradigma para implantagdo em
todos os Foruns do TIDFT?
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Quadro 25 - Percentual de acordo nos Juizados Especiais x CEJUSC

ANO | CEJUSC GERAL | JEC GERAL | PARANOA | CEJUSC-PAR | CEJUSC-JEC-BSB SNC PC PE
2009 45,50% 27,70%
2010 38,90% 24,80%
2011 37,20% 21,10%
2012 37,73% 49,96% 26,60% 62%

*2013 44,40% 46,80% 26,24% | 55,40% 59,90%
2014 36,90% 36,60% 21,80% | 35,50% 51,40%
2015 38,80%

2016 29,20% 37,50% 23,00%

Fonte: Elaboragéo prépria com dados do Nupemec. Em 2015, o Nupemec divulgou um Unico relatério relativo a
Semana Nacional de Concilia¢cdo. Os dados de 2016 séo relativos ao primeiro semestre. *Em 2013, foram
fornecidos dois relatérios semestrais parciais; o percentual do Paranoa é uma média.

SNC — Semana Nacional de Concilia¢do

PC — Pauta Concentrada

PE — Pauta Especifica

Os resultados superiores foram identificados nas chamadas pautas especificas e
concentradas, cuja logica e modelo sdo bastante diferentes da pauta convencional. Estas
audiéncias sdo eventos preparados com antecedéncia, em que as empresas parceiras do
TJDFT indicam os processos que desejam incluir na pauta. Os processos da empresa parceira
sdo concentrados num dia especifico para otimizar os recursos com advogados e
representantes. As empresas, por sua vez, Se comprometem a enviar representantes
(prepostos) e advogados treinados, que saibam fazer validacdo de sentimentos (se desculpar
com o cliente e dar feedback, por exemplo), e se comprometem ainda a analisar os processos e
a enviar pessoal com algcada para negociar. Obviamente, as empresas indicam para estas
pautas aqueles processos com maior potencial de acordo, o que contribuiu para os indices
expressivos de sucesso.

No entanto, estes processos sd80 minoria e ndo se confundem com a pauta
convencional. Em 2012, as semanas nacionais de conciliagdo e as chamadas pautas
concentradas chegaram a atingir 62% de acordo das 2.058 audiéncias realizadas (foram
marcadas 4.162). As causas negociadas em pautas especificas/concentradas representaram
menos de 10% das audiéncias de 2012. J& a pauta normal teve 74.156 audiéncias marcadas e
51.835 realizadas, com um percentual de 37,73% de acordos nos Juizados. Neste mesmo ano,
a pauta normal do CEJUSC Leal Fagundes alcancou apenas 26,60% de acordos (Quadro 25).

A impressdo que fica foi que olharam para os numeros das pautas especificas e
concentradas, também realizadas pelo CEJUSC, se encantaram, e acharam que poderiam
generalizar os resultados para todo o sistema de conciliacdo. Isto faz lembrar a lenda da india

Naid, que se apaixonou perdidamente pela lua (Jaci). Todas as noites a moga esperava por
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Jaci, até que uma vez viu o reflexo do amado nas aguas do igarapé e mergulhou na tentativa
de tocéa-lo, mas morreu afogada. Jaci se compadeceu com o esfor¢o de Naié e a transformou
na grande flor do Amazonas, a vitdria-régia, que so abre suas pétalas ao luar.

Como na lenda, alguém viu nas pautas especificas e concentradas o reflexo da “lua”,
achando estar vendo a pauta convencional dos Juizados, mas se enganou. Por sua
peculiaridade, os excelentes resultados da pauta especifica/concentrada ndo servem de
parametro para decidir que o CEJUSC € o modelo de exceléncia recomendado para todas as
conciliagbes dos Juizados Especiais Civeis.

O correto teria sido comparar os resultados das audiéncias una dos Juizados
Especiais com a pauta convencional do CEJUSC. E, neste confronto, desde 2009, fica
evidente a superioridade dos resultados do modelo da audiéncia una realizada pelos proprios
Juizados (Quadro 25).

Além do pardmetro equivocado de comparacdo, contribui para a confusdo os
modelos de relatérios divulgados pelo Nupemec. As consolidagdes estatisticas do 6rgédo
carecem de padronizagdes, as quais permitiriam o confronto de dados de forma segura e
facilitada. Em alguns anos, sdo divulgados relatérios semestrais, noutros a compilacdo €
anual. Em alguns anos ha o desempenho individual de cada juizado, noutros apenas o
resultado total. Em alguns, o resultado do CEJUSC apresenta em separado a pauta
concentrada/especifica da pauta normal; noutros, o resultado aparece diluido (de forma que o
resultado final geral do CEJUSC parece superior). Ha ainda algumas inconsisténcias de
dados, como na Figura 51 abaixo.

O relatério de 2014 do Nupemec, na pagina 45, com destaque, o0 CEJUSC-JEC/BSB
teria tido 31,2% de acordo, percentual este que claramente ndo confere com o nimero de
audiéncias realizadas e nimero de acordos informados (Figura 51). No entanto, na pagina 47
do mesmo relatério, em um grafico menor, estd o percentual correto: 26,9%. Nos dois
gréaficos ha ainda divergéncias com relacdo ao numero de pessoas atendidas e os valores
negociados. Importa destacar que o excelente resultado da pauta especifica (51,4%) puxa para
cima o resultado da pauta normal (21,8%), distorcendo o desempenho final do CEJUSC
(Figura 51). O proprio Nupemec reconhece neste relatorio que “as pautas especificas séo

responsaveis por um acréscimo substancial no indice geral de acordo do CEJUSC-JEC/BSB”.
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Figura 48 - Divergéncia de dados nos relatérios do Nupemec

CEJUSC-JEC/BSB

CHUSC-IC/mss

900

12.242
pessoas atendidas

$

sl

RS 4.203.781,47

valores negociados
TABELA 14 | CONCILIACAO PROCESSUAL NO CEJUSC-JEC/BSB, ORGANIZADA POR PAUTAS, NO ANO DE 2014
CEJUSC- Secsdes Conciliagdes  Sessdes Taxade Valor Pessoas
JEC/BSB Designadas  Finalizadas Remarcadas  Acordos  Acordo  Negociado Atendidas

venciona 1370 10211 %
Especifica 2a31€ 213 1008 1.4 RS 2430400 8¢ 4274
Total 1611 12348 g 3321 ( 269% ) RS734826000 29417
N— N

Fonter NUPEMEC

Fonte: Relat6rio Nupemec 2014>

No relatério de 2012, o total geral de acordos nos Juizados era de 37,73%. No ano
seguinte, este dado era reportado com 40,5%. Em 2014, o relatério da Semana Nacional de
Conciliacdo informa um percentual de 36,2% de acordos; ja no ano seguinte, o dado é
informado como sendo 35,5%. Estes sdo alguns exemplos de algumas inconsisténcias
encontradas, as quais revelam que o sistema de coleta e divulgacdo de dados sobre as
audiéncias de conciliacdo merece passar por um aprimoramento para dar mais seguranca a
tomada de decisdes do Tribunal. A realizacdo de pesquisas € um importante instrumento para
planejamento das acGes de uma organizacdo e definicdo de politicas, mas, para atingir sua
finalidade, € necessario rigor na apuracao e divulgacdo dos resultados, fazendo as retificacdes
posteriores, quando for o caso.

Ao final desta etapa de observacdo, identificamos uma série de questbes de gestdo
cujo teto é uma cultura organizacional hierarquizada e hermética, resistente a mudanca, que
privilegia processos comunicacionais mais complicados, caros e demorados, em detrimento
dos principios que se esperam encontrar na comunicacdo publica. A opg¢do por um modelo de
conciliacdo menos célere e eficiente, a partir de pressuposto equivocados de avaliacdo, revela
a baixa capacidade de autoavaliagdo interna, quesito que merece ser discutido e aprimorado
no TIDFT.

> Relatério  Nupemec  2014.  Disponivel em  <http://www.tjdft.jus.br/institucional/2a-vice-

presidencia/nupemec/relatorios-1/relatrioanualnupemec2014_digitalATUALIZADO.pdf>. Acesso em 14 de
janeiro de 2017.
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5.4.A COMUNICACAO NOS AUTOS PROCESSUAIS

Até aqui temos claro, pelo referencial tedrico aportado e reflexdes suscitadas pela
observagdo do atendimento inicial e das audiéncias de conciliacdo, que magistrados,
servidores, estagiarios e conciliadores devem se pautar pelos principios da comunicagado
publica no relacionamento com o cidaddo, seja na dimensdo pessoal, escrita ou verbal. Ou
seja, a comunicacdo do Estado/Judiciario com o cidaddo deve ser pautar pela impessoalidade
e isonomia; simplicidade e clareza; celeridade e objetividade; e acesso e transparéncia.

Uma vez que a audiéncia de conciliagdo foi frustrada, ou ainda que a parte requerida
ndo cumpriu com a obrigacdo assumida, o processo comeca efetivamente sua tramitacéo
judicial. Passamos, portanto, a observacdo da comunicacdo realizada no bojo dos autos
processuais, por servidores (certiddes e expedicbes) e magistrados (decisdes, despachos e
sentencas). A captura de dados foi realizada com o auxilio do formulario (Apéndice 1), com
42 entradas de dados, além do suporte de 643 fotografias de paginas dos autos processuais da
amostra.

Comparamos os modelos utilizados pelos nove Juizados Especiais Civeis da pesquisa
(sete do Leal Fagundes e dois do Paranod), das rotinas mais recorrentes da comunicacdo
processual. Para efeito de comparacdo, pontuamos os extremos dos modelos mais
burocraticos (Modelo B, de burocratico) com os formatos mais dindmicos (Modelo C, de
célere). Ressalte-se que ha fluxos de comunicacdo incrementais entre os modelos estudados,
mas, para efeito de comparacdo, elegemos os extremos das principais rotinas. Além disso,
importa destacar que ndo ha um Juizado Especial que adote sempre ou as rotinas burocraticas
ou as mais céleres. Isto varia em funcdo dos magistrados e servidores envolvidos no processo.

Foram observados os fluxos de comunicacdo das seguintes rotinas:

a) Acordo ou sentenca e pedido para levantar alvara;
b) Requerido recorreu da sentenca;

c) Pedido de cumprimento de sentenca;

d) Proposta de acordo;

e) Desentranhamento de documento;

f) Pedido de desisténcia;

g) Desidia com condenacdo de custas;

h) Extingdo sem cumprimento da obrigacéo.
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a) Acordo ou sentenca e pedido para levantar alvara (Quadro 26): quando héa
sentenga homologatéria de acordo ou sentenca condenatdria, alguns Juizados adotam
especificar que, “no caso de cumprimento voluntario da obrigagao, proceda-se 0 levantamento
do alvara a parte credora”. Esta simples medida economiza uma série de etapas posteriores.
Sem ela, quando h& o pagamento, o autor precisa pedir o levantamento do alvard, a peticao
precisa ser encaminhada ao magistrado, que por sua vez faz uma decisdo autorizando; s
entdo os autos retornam ao Cartorio, o alvara € expedido e o credor é intimado para buscar o
documento.

Além disso, foi identificada outra discrepancia com relacdo ao levantamento do
alvara. Existem Juizados que fazem o alvara com um campo ao final para a parte assinar
dizendo que recebeu o documento e se da quitacdo do processo ou se deseja dar
prosseguimento. Em outros, o autor recebe o alvara, os autos vdo conclusos ao magistrado,
que manda intimar o autor para saber se d& quitacdo da obrigacdo; o servidor intima o autor,
certifica que foi dada quitacdo, devolve os autos conclusos ao magistrado para finalmente

extinguir o processo.

Quadro 26 - Comparacao de fluxos de comunicacdo — Autorizar levantar alvard

Acordo ou sentenca e pedido para levantar alvara

Modelo B Modelo C
Sentenca homologa acordo ou condena réu. | Sentenca homologa acordo ou condena réu.
N&o menciona levantamento do alvara Determina o levantamento do alvara no caso
de cumprimento voluntario
Requerido pagou Requerido pagou
Autor pede levantamento do alvard Expedic¢do do alvara
Concluso para o magistrado Intimacéo do credor
Magistrado determina o levantamento
Expedicéo do alvara
Intimacéo do credor

Fonte: Elaboracéo propria.

b) Requerido recorreu da sentenca (Quadro 27): no modelo mais dindmico, quando o
requerido recorre da sentenca, de ordem, o servidor intima o autor a apresentar as
contrarrazdes. Apenas depois de juntada a manifestacdo do autor os autos seguem conclusos
ao magistrado para este determinar a remessa a Turma Recursal. No modelo mais burocrético,
0s autos vao conclusos duas vezes ao magistrado antes de ser finalmente remetido a Turma

Recursal para analisar o recurso.
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Quadro 27 - Comparacao de fluxos de comunicacdo — Recorrer da sentenca

Requerido recorreu da Sentenca

Modelo B Modelo C

Requerido apresenta recurso Requerido apresenta recurso

Conclusos ao magistrado De ordem, autor intimado a apresentar
contrarrazoes
Juiz manda intimar autor apresentar Conclusos ao magistrado
contrarrazoes
Intimacdo do autor Juiz determina remessa a Turma Recursal
Conclusos ao magistrado Remessa & Turma Recursal
Juiz determina remessa a Turma Recursal
Remessa & Turma Recursal

Fonte: Elaboracéo propria.

c) Pedido de cumprimento de sentenca e penhora de bens (Quadro 28): Quando o
devedor deixar de cumprir com a sentenca, tem inicio a fase de execu¢do. No modelo mais
dindmico, num Udnico ato o magistrado manda atualizar o débito, citar o devedor para
pagamento em trés dias, efetuar a penhora, caso ndo haja o pagamento, intimar para
impugnacdo e autorizar levantar o alvara em nome do credor. No modelo mais burocratico
cada uma destas etapas retornard ao magistrado para deliberar sobre a seguinte. Os atos em si
séo rapidos e padronizados, e o que mais demora € o chamado “tempo de prateleira”, ou seja,
aquele tempo em que o processo leva para o magistrado/servidor dar o proximo andamento.
Em um processo observado, os trés despachos proferidos pelo magistrado (mandar o débito
para atualizacdo pelo contador e determinar o bloqueio dos valores via sistema Bacenjud,
mandar intimar o devedor para apresentar impugnacao, €, por fim, mandar expedir o alvard)
consumiram 76 dias. Em outro Juizado, com modelo mais célere, a mesma rotina levou 39

dias.
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Quadro 28 - Comparacao de fluxos de comunicacdo — Pedir penhora de bens

Execucao de sentenca — Penhora de bens

Modelo B

Modelo C

Autor pede cumprimento de sentenca

Autor pede cumprimento de sentenca

Conclusos ao magistrado. Recebe o
cumprimento de sentenca e manda atualizar
débito e citar o executado. Apoés voltar 0s

Conclusos ao magistrado. Na mesma decisao
manda atualizar débito, citar executado,
bloquear bens, intimar para impugnacao,

autos conclusos expedir o0 alvara

Atualizacdo do débito Atualizacdo do débito

Citacdo do executado Citacao do executado

Magistrado determina bloqueio bens Intimacdo impugnacao

Volta concluso ao magistrado Expedigdo do alvara

Magistrado determina intimacéo do Intimacéo do autor

executado para impugnacédo da penhora

Intimacdo impugnacéo

Volta concluso ao magistrado

Magistrado determina levantamento do
alvard

Expedi¢do do alvara

Intimacdo do autor

Fonte: Elaboracéo propria.

d) Proposta de acordo (Quadro 29): As rotinas mais simples podem se tornar mais ou
menos protocolares e ritualisticas a depender dos servidores e magistrados envolvidos.
Vejamos o exemplo da peticdo de um parcelamento de dividas pela ré. Na situacdo extrema, 0
servidor comum ndo tem acesso direto ao magistrado; o diretor funciona como uma espécie
de gatekeeper, um porteiro que recebe tudo o que vem do Gabinete e somente por meio dele a
comunicacdo do Cartdrio é devolvida as médos do magistrado. No exemplo, entre a juntada da
peticdo do autor e o encerramento do processo, transcorreram-se quase dois meses. Em caso

similar, em outro Juizado com rotina mais célere, foram dez dias.

Quadro 29 - Comparacao de fluxos de comunicacdo — Intimar de proposta de acordo

Proposta de acordo

Modelo B Modelo C

Requerido apresenta proposta de acordo Requerido apresenta proposta de acordo

Peticdo conclusa ao magistrado De ordem, servidor intima autor para saber se

aceita e, em seguida, faz conclusos

Magistrado manda intimar autor para saber
se aceita

Magistrado homologa acordo

Intimag&o do autor Intima requerido para cumprir

Magistrado homologa acordo

Intima requerido para cumprir

Fonte: Elaboragéo propria.
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e) Desentranhamento de documento (Quadro 30): A simples devolucdo de
documentos juntados ao processo pelas partes (desentranhamento) pode resultar em dias de
espera, a depender de como a comunicacdo processual se desenrola. No exemplo célere, o
magistrado, ja na sentenca extinguindo o feito, autoriza o desentranhamento de documentos
pelas partes. O outro modelo, sem prévia autorizagdo, obriga a parte interessada a peticionar,
um servidor juntar o pedido e remeter 0s autos ao juiz e este, por fim, autorizar a retirada do
documento. Em vez de retirar o documento no mesmo dia, 0 autor tera que esperar varios dias
e até semanas pela decisdo do juiz, além de ter que retornar ao Cartorio para buscar o pedido.
A depender da comunidade abrangida, estamos falando de despesas com transporte, de
desconto de dia de trabalho perdido. Ou seja, quando o Estado deixa de se comunicar de
forma eficiente, ha impacto na vida das pessoas, as quais perdem tempo e sofrem despesas

desnecessarias.

Quadro 30 - Comparacio de fluxos de comunicacdo — Pedir desentranhamento de documentos

Desentranhamento de documentos

Modelo B Modelo C
Sentenca extinguindo feito ndo prevé Sentenca extinguindo feito com autorizagéo
desentranhamento dos documentos juntados para desentranhamento dos documentos
juntados
Parte pede o desentranhamento dos Parte pede o desentranhamento dos
documentos documentos
Autos conclusos para o juiz Documentos entregues na mesma hora
Magistrado determina o desentranhamento
Intimacdo da parte
Documento entregue. Processo parado no
Juizado enquanto espera

Fonte: Elaboracéo prépria.

f) Pedido de desisténcia (Quadro 31): Existem atos que do ponto de vista do cidaddo
sdo indteis. Por exemplo, o autor vem ao cartério e peticiona pela extingdo do processo. Os
autos sdo enviados conclusos ao magistrado para sentenciar a extingdo do feito. Foram
observados modelos em que a sentenca nédo traz a determinacgdo de intimagdo do autor (uma
vez que foi ele mesmo quem pediu a desisténcia e, portanto, ja esta ciente). Noutros, consta a
determinacdo de intimacdo. Este dltimo modelo provoca situagBes esdruxulas, como o
servidor ligar para o autor e este ndo entender o motivo da intimagdo. Perde-se um tempo

valioso, o qual poderia ser investido no andamento de outros processos.
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Eu sou acostumado com Vara Civel; 14, tudo tem que ter intimag&o para ter
efeito. Eu acho que tem que intimar sim; vai que depois a Corregedoria
encrenca. (Informante 6, Férum Paranod, 2015)

O autor fica confuso, mas se esta na sentenca eu ligo. Vai que depois da
algum problema. Mas ai a gente fala com o autor: olha, o seu processo foi
arquivado, t&? E ele: t4, ta, beleza, fui eu que pedi, tchau. SO pra perder
tempo mesmo. (Informante 7, Forum Paranog, 2015)

Ou seja, percebe-se que mesmo reconhecendo da inutilidade da intimacéo, o servidor
executa por automatismo ou por medo de eventual retaliacdo. Para cada processo que se perde
tempo com este tipo de intimacdo inatil, um cidaddo estard na fila de espera para ver seu
processo andar.

Quadro 31 - Comparacao de fluxos de comunica¢do — Autor pedir desisténcia do processo

Pedido de desisténcia

Modelo B Modelo C
Autor pede desisténcia da acdo Autor pede desisténcia da acdo
Concluso ao magistrado Concluso ao magistrado
Sentenca extinguindo o feito e determinando Sentenca extinguindo o feito
intimacdo do autor
Autor intimado Baixa e arquivamento
Certiddo de intimacdo ou juntada de
AR/mandado
Baixa e arquivamento

Fonte: Elaboracéo propria.

g) Desidia com condenacdo de custas (Quadro 32): Quando o autor abandona a
causa, 0 processo € extinto por desidia. Neste caso, € facultado ao magistrado determinar o
pagamento de custas. No entanto, o valor € tdo pequeno e a cobranca implica em custos ainda
maiores para o cartorio (contadoria para calcular, servidor para intimar, emitir guia de
recolhimento, juntar comprovante de pagamento, etc.), que ndo compensa cobrar. Foi
observado que em alguns Juizados adota-se o procedimento de condenar o pagamento das
custas, as quais serdo recolhidas apenas no caso de o autor resolver ingressar com causa
idéntica. No modelo mais burocratico em que as custas sdo exigidas de pronto, 0 processo
poderd ficar parado por varios meses até o recolhimento da obrigacdo e finalmente ser

arquivado.
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Quadro 32 - Comparagcao de fluxos de comunicagdo — Desidia e cobranca de custas

Desidia e condenacdo de custas

Modelo B Modelo C
Autor ndo comparece a audiéncia Autor ndo comparece a audiéncia
Autos conclusos ao juiz Sentenca extingue feito e condena ao

pagamento das custas, as quais serdo
cobradas apenas se autor vier ingressar
novamente com a mesma agao.

Sentenca extingue feito e condena ao Baixa e arquivamento
pagamento das custas

Intimacdo do autor para pagar custas

Intimacdo do requerido

Autor busca guia para recolher custas no
cartorio

Autor junta comprovante de pagamento de
custas

Baixa e arquivamento

Fonte: Elaboracéo propria.

h) Extin¢do sem cumprimento da obrigacdo (Quadro 33): Mesmo que haja acordo na
audiéncia ou sentenca condenatdria, muitos ndo conseguirdo receber o valor do crédito. No
Paranoé 39% das sentencas condenatdrias ndo sdo cumpridas (Figura 19); no Leal Fagundes,
31% (Figura 32). Para diminuir a sensagdo de “ganhou, mas nao levou”, é facultado ao autor
solicitar uma certiddo de crédito, com a qual pode negativar o nome do devedor junto aos
cadastros de inadimplentes (SPC/Serasa). De fato, sdo bem poucos cidaddos que conhecem
esta prerrogativa. Com a cultura da “inércia” do Judiciario, na maioria dos Juizados
observados esta certiddo somente é fornecida se houver a requisicdo formal do autor. Até
mesmo porque demanda tempo e trabalho dos servidores ja sobrecarregados com outras
tarefas. Dos nove Juizados observados, em apenas um a certiddo era emitida ““de oficio”, com
orientagdo para o autor, querendo, apresentar o documento para negativacdo do devedor junto
aos cadastros de inadimplentes. Inclusive, desde 2015, o TIDFT firmou convénio com o SPC
para envio automatizado de negativacdo dos devedores. A pratica ainda ndo esta difundida.

Por outro lado, foi encontrada com mais frequéncia uma situacdo inversa.
Determinagdes do magistrado para o Cartorio oficiar ao SCPC para suspender restricdo
crediticia incluida indevidamente pelo requerido. Ora veja, este 6nus deveria ser do requerido,
inclusive sob pena de multa diaria até o cumprimento da obrigagdo. Em vez disso, muitos
Juizados preferem onerar a coletividade com este encargo, vez que o trabalho de excluséo,
que deveria ser do réu, sera feito pelos servidores pagos com dinheiro publico (além do custo
do papel, dos Correios, etc.).
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Quadro 33 - Comparacao de fluxos de comunicacdo — Extin¢8o sem cumprimento da obrigacéo

Extingdo sem cumprimento da obrigacdo — carta de crédito

Modelo B Modelo C
Autor ndo consegue indicar bens para Autor ndo consegue indicar bens para
penhora. penhora.
Magistrado extingue processo Magistrado extingue o processo e determina
a emissdo de certiddo de crédito
Autor (os poucos que conhecem este direito) Cartdrio emite a certiddo de crédito
pede a emissdo da certiddo
Conclusos ao magistrado Intima autor para buscar a certidao de crédito
Magistrado determina expedicdo da certiddo
Cartorio emite a certiddo de crédito
Intima autor para buscar a certidao de crédito

Fonte: Elaboracéo propria.

Para além dos fluxos de comunicacdo analisados até aqui, também observamos que o
“juridiqués™ ainda é bastante presente na comunicacdo realizada pelo Estado/Judiciario com o
cidadao, embora tenha sido fortemente combatido, inclusive com campanhas por associagdes
de magistrados. E oportuno relembrar o que sustenta Fiorin (2012): um texto repleto de
expressdes de servilismo, de formas obsequiosas, indiretas e pedantes, jargdes ininteligiveis,
um estilo empolado e prolixo, denunciam uma ordem social fundada na desigualdade. Por
outro lado, um estilo claro, simples e conciso se correlaciona com uma ordem social mais
democrética e cidada, justamente porque possibilita sua compreensdo por um maior nimero
de pessoas, com diferentes graus de instrucéo.

Percebe-se que a comunicacdo nos juizados especiais ainda apresenta resquicios de
uma linguagem com termos juridicos arcaicos e expressdes em latim (in albis; data vénia; in
verbis; decisum; in casu). Também é comum encontrar o uso de abreviacdes (P.R.l. para
publique-se, registre-se, intime-se) e expressdes em desuso (“como cedi¢o”; “mister se faz”,
“na dicgdo do artigo”). Sentencas com termos rebuscados, floreios e na ordem indireta
também sdo comuns (“tenho que deve ser acolhida a prejudicial de prescrigdo arguida nas
pecas contestatorias™; “esta € a situacdo vertente nos autos”; “de toda sorte, faculta-se a parte
exequente promover nova execugdo”; “tendo encontrado fundamento suficiente para alicercar
a decisdo”; “esta decisdo com fulcro no principio da instrumentalidade das formas”;
“considerando-se que a demanda cinge-se a questdo unicamente de direito”; “nesse vértice,
ndo prosperam as alegacdes”; “nesse descortino, faculta-se a parte requerer o cumprimento do
aludido decisum”; “subsistindo infrutifera a localizagdo dos bens ou a ordem constritiva reste
parcialmente frustrada”; “advertindo-se que eventual inércia acarretard a extincdo do feito”;

“certifico e dou fé que a r. Sentenga prolatada transitou em julgado, do que para constar lavro
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este termo”; “reputam-Se, portanto, verdadeiros os fatos narrados na exordial”; “nada ha nos
autos que possa ilidir a confisséo ficta”; declaro extinto o processo com espeque no art.”; ).
Expressdes obsequiosas também seguem presentes a contrariar o quesito de impessoalidade
da comunicacdo publica (MM Juiz; Sr Oficial de Justica; Exmo Dr.). Mesmo expressdes
juridicas mais simples (“tornem os autos conclusos”; “transitou em julgado”), mas que sdo
estranhas ao vocabulério do leigo, contribuem para um cenario desolador ao cidaddo mais
simples:

Teve um dia que me marcou bastante. Atendi uma senhora no balcédo
querendo saber o resultado da Sentenca. Abri no sistema e li para ela a
decisdo em trés linhas: “Diante o exposto julgo procedente o pedido da parte
autora para condenar o réu ao pagamento de R$1.800,00”. Ela ficou la
parada, me olhando sem reagdo; depois de um tempo a mulher me
perguntou: mas o que é procedente? (Informante 3, Férum do Paranod,
2015).

Interessante constatar que o movimento de replicacdo destes termos e linguagens nao
é exclusivo de magistrados ou servidores com formacao juridica. Mesmo o pessoal técnico de
nivel médio ou de outras areas de formacdo reproduz os jargdes juridicos e o arcaismo.

Alguns por mimetismo, para se sentirem parte daquele universo; outros, por convicgao:

Eu acho que tem sim que manter uma linguagem culta, formal. Ha certos
termos que sdo proprios da linguagem juridica, que precisam ser utilizados
para o sentido ficar correto. Mas as pessoas, quando querem, elas apreendem
também. E so olhar no dicionério, procurar na internet. (Informante 8, Férum
do Paranog, 2015).

Isso é especialmente problematico nos Juizados Especiais Civeis, em que a camada
com menor renda e escolaridade comparece predominantemente desacompanhada de qualquer
assisténcia juridica. Os jargdes juridicos, a linguagem rebuscada, os termos desnecessarios,
estdo o tempo todo lembrando aquela pessoa que ela é uma estranha naquele lugar; que ela
ndo deveria estar ali, se aventurando a buscar seu direito, num mundo que ndo lhe pertence.
Este tipo de comunicagdo discriminatoria, ndo se justifica em funcdo da especificidade do
tema, pois, como muito bem destacou Ramos (2007), a correcdo técnica, ndo importa a
complexidade do assunto, sempre pode ser traduzida em linguagem acessivel a maioria das
pessoas. Todo o resto sdo desculpas para se perpetuar as formas ritualisticas de se impor
distancias e barreiras.

Enquanto o “juridiqués” teima em resistir nos Juizados Especiais, informagdes que

seriam imprescindiveis para o exercicio de direito ndo estdo declaradas expressamente em
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muitos atos. Um exemplo tipico sdo os prazos para se recorrer de uma sentenca ou para
cumprir com uma obrigagdo (fornecer novo enderego, juntar documento, etc.). Qualquer
advogado sabe que tais prazos, se ndo estiverem expressos, sdo o que manda a lei. Mas sera
que este tipo de informacéo é claro para o cidaddao comum?

Também observamos que o velho problema da burocracia brasileira, apontado por
Haswani (2013), de se adaptar velhos documentos, reutilizando textos e modelos j& existentes
pode ser responsavel pela realizagdo de milhares de intimac6es desnecessarias, todos 0s anos,
nos Juizados Especiais. Dois exemplos comuns encontrados sdo as intimacdes do autor de
extingdes do processo por desidia ou incompeténcia territorial. De acordo com o art. 51, § 1°,
da Lei 9.099/2015, se o autor deixar de comparecer a qualquer das audiéncias do processo ou
se for reconhecida a incompeténcia territorial, 0 processo sera extinto sem prévia intimacgéo
pessoal das partes.

No entanto, rarissimas foram as sentencas observadas que mandavam extinguir tais
processos e arquivar sem intimag&o. A grande maioria apresentava ao final o P.R.1. (publique-
se, registre-se, intime-se). Diante desta situacdo, encontramos trés tipos de servidores, sendo
os dois primeiros os mais frequentes: a) os que cumpriam literalmente o que estava escrito e
faziam a intimacgdo, mesmo sabendo ser desnecessario (postura de “cumpro o que esta escrito,
ndo questiono, ndo quero problemas”); b) os que cumpriam literalmente o que estava escrito,
pois desconhecem a Lei dos Juizados Especiais; e C) 0S que arquivavam O pProcesso
diretamente, entendendo que o P.R.I. no texto era acidental. No Paranoa, 27% das audiéncias
ndo realizadas foram em funcéo da desidia (Figura 14); no Leal Fagundes, 27% foi desidia e
23% por incompeténcia (Figura 27). Apenas nos juizados especiais da pesquisa este tipo de
“esquecimento” do P.R.I. nos textos das sentengas acarretaria a0 ano mais de 2.500
intimacdes desnecessarias.

Além dos fluxos, também observamos alguns aspectos politicos da comunica¢do nos
Juizados Especiais. Em alguns processos, foi observado que a parte autora foi intimada a
fornecer o enderecgo atualizado para citacdo da requerida, sob pena de extin¢cdo do processo.
Sem assisténcia de advogado, a parte comparecia ao juizo para dizer que nao sabia informar o
novo endereco. Sem conhecimento de que poderia pleitear a pesquisa do endereco, pelo
proprio Juizado, por meio dos sistemas disponiveis (Bacenjud, Renajud), os autos voltavam
conclusos ao magistrado e era extinto sem julgamento do merito, pela falta de informacdo. No
entanto, um servidor no balcdo poderia ter avisado a este cidaddo sobre a possibilidade da

busca pelo prdprio Juizado, ou 0 magistrado poderia ter deferido a busca “de oficio”.
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Uma sociedade profundamente desigual como a brasileira, o discurso juridico da
igualdade serve como barreira ideoldgica para mascarar contradi¢cGes e antagonismos sociais
inconciliaveis (FARIA, 1989, pp. 101-102). Num Pais em que 10% dos mais ricos se
apropriam de 39% de toda renda bruta do pais (SPE, 2016), os homens ndo podem ser
tomados como iguais perante a justica, para reivindicar seus direitos, pois suas condigdes
subjetivas e objetivas sdo claramente desiguais nesta busca. Num Pais com estas diferengas
tdo brutais, deixar de orientar o cidaddo de suas possibilidades para exercer sua cidadania ndo
equivale a ser neutro e imparcial (com a justificativa que “orientacdo juridica é servico do
advogado e a Justica ndo pode se meter”); ficar calado neste tipo de situacdo significa tomar
partido, significa uma escolha politica em desfavor do cidadéo desassistido. Conforme vimos
com Geraldes e Reis (2012), neste tipo de situacdo, realizou-se uma comunicacao técnica,
mas perdeu-se a oportunidade de um didlogo efetivo, com mudanca na realidade do cidadéo
(obtencéo do endereco para citar o requerido).

Chegamos ao final desta etapa de observacdo, na qual analisamos a comunicacdo
realizada pelo Estado/Judiciario com os cidaddos atendidos nos juizados especiais civeis da
pesquisa. Foram examinados 183 processos (131 do Leal Fagundes e 52 do Paranod), com o
suporte de 643 fotos, para auxiliar na analise. Destacamos que, a depender do Juizado, da
cultura organizacional, da visdo de mundo de servidores e magistrados envolvidos, as rotinas
e fluxos de comunicacdo podem ser realizados de forma mais ou menos célere, numa
linguagem mais ou menos simples e objetiva, o que ao fim e ao cabo resultara em maior ou
menor acesso a Justica aos cidaddos. Restou claro que, ao seguir 0s principios da
comunicacdo publica, os Juizados Especiais se apresentam como um ambiente mais amigavel,
dialégico e inclusivo, favorecendo o exercicio indiscriminado de direitos aos cidadaos, de
qualquer nivel de escolaridade e renda. No proximo topico, faremos o fechamento deste

capitulo com a anélise geral da efetividade dos Juizados Especiais Civeis.

5.5.ANALISE DA EFETIVIDADE

Nesta pesquisa nos propusemos a refletir sobre a efetividade dos juizados especiais
civeis, a partir da analise dos processos de comunicacdo que se desenrolam na relacdo entre o
Estado/Judiciario e o cidaddo. No capitulo tedrico tratamos de esclarecer que enquanto a
eficiéncia esta relacionada com a ideia de fazer corretamente os processos, eficicia esta
atrelada a fazer certo dentro de prazos e metas, a efetividade é mais complexa, pois envolve

uma mudanca de cenario.
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No momento em que nos aproximamos das analises finais desta pesquisa, depois da
captura de dados priméarios sobre 0s processos que tramitam nos juizados especiais da
pesquisa, depois da observacdo do atendimento inicial e das audiéncias de conciliacdo, de
termos identificado as peculiaridades da comunicacdo em diferentes rotinas, € hora de retornar
a pergunta inicial que nos inquietava € motivou a investigacdo: as politicas publicas de
comunicagdo e 0S processos comunicativos organizacionais, em vigor no ambito dos juizados
especiais civeis, contribuem para a efetividade indiscriminada, independentemente de fatores
sociais como renda e escolaridade? Ou seja, pessoas com niveis de renda e escolaridade
distintas terdo resultados equanimes ao ingressar com uma acdo nestes 6rgdos, e em que
medida a comunicagdo impacta no processo?

E senso comum dizer que os juizados especiais civeis deram uma resposta para o
acumulo de demanda do Judiciario, que sdo mais céleres do que a Justica comum e que
pessoas que estavam fora do sistema, passaram a ter acesso a justica. No entanto, logo no
inicio da pesquisa nos deparamos com o fato de que, no Distrito Federal, a populacdo com
maior renda e escolaridade corresponde a 19% da populacdo, mas corresponde a 24% das
audiéncias de conciliacdo nos juizados especiais civeis do DF. J& o grupo com renda e
escolaridade intermediarias corresponde a 29,5% da populacdo e representa quase 40% das
audiéncias conciliagbes. Por fim, o grupo com menor renda e escolaridade, por sua vez,
equivale a 51,5% da populacédo do DF, mas participam de 35% das audiéncias de conciliag&o.
No Paranoa, os cidaddos que comparecem aos juizados especiais, correspondem a 1,66% da
populacdo local. No Leal Fagundes, o percentual é de 4,89%. Isto implica dizer que as
pessoas com mais recursos demandam quase duas vezes mais nos Juizados Especiais Civeis
do que as com menor escolaridade e renda.

Entdo, este € o primeiro ponto que precisamos desmistificamos com relacdo a
efetividade nos juizados especiais civeis. Sim, é inegavel que estes Orgdos proporcionam
acesso formal a populagdo com menos recursos, mas, da mesma forma que o sistema de
justica convencional, os juizados ainda continuam servindo, predominantemente, a parcela
mais abastada da populacdo. Neste sentido, ndo houve mudanga de cenario, a Justiga continua
a privilegiar as camadas que sempre tiveram acesso. A impressao que fica é que o nimero de
pessoas com menor renda e escolaridade que o sistema permite ter acesso € o ndmero
suficiente para que o “Leviatd” se mantenha crediticio da confianca social e ndo haja rupturas.

O segundo ponto que problematizamos sobre a efetividade é sobre os resultados

obtidos. Qual o percentual de sucesso de uma demanda nos juizados especiais civeis? Quantas
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acOes terdo resultados positivos para o autor? Frente aos nUmeros encontrados na pesquisa, €
preciso cuidado para ndo se precipitar com conclusdes baseadas exclusivamente nestes dados.
Em pesquisa social, ndo podemos nunca nos valer apenas dos valores numéricos, sob pena de
analises equivocadas ou no minimo distorcidas. E aqui temos um exemplo classico de que os
nameros ndo falam por si s6, nem devem estar desacompanhados de um referencial tedrico
que ilumine a andlise dos achados: no Paranod, ao final de todo o processo, constatamos que
em 52% dos casos os resultados foram efetivos para o autor da acédo (Figura 20). Ou seja, ele
fez o0 acordo ou ganhou a sentenca e conseguiu receber a obrigacdo. No Leal Fagundes, o
autor teve resultado efetivo em 36% das vezes (Figura 33).

A primeira vista, com os resultados acima, poderiamos imaginar que, sim, pessoas de
baixa renda e escolaridade possuem efetividade nos juizados especiais, inclusive com um
indice maior do que das camadas mais abastadas. No entanto, num exame mais apurado,
percebemos que por tras deste aparente sucesso esta uma realidade esmagadora.

A Gtica do processo quase sempre é mais interessante do que a 6tica do resultado e
vai nos ajudar a compreender o fenémeno. Pela 6dtica do resultado, diriamos que o
desempenho do Paranoa € um sucesso. Mas ao analisarmos o processo, ele nos revela que, no
Paranod, sem recursos para contratacdo de um advogado particular, sabedores das
dificuldades de um atendimento junto a Defensoria Publica, sem perspectiva de orientacao
juridica nos proximos passos (0s conciliadores enfatizam a todo tempo que depois da
sentenca, para prosseguir, precisa ter advogado ou defensor), o acordo — mesmo um péssimo
acordo — é saida mais viavel. Soma-se a isso as urgéncias de uma vida com enormes caréncias
materiais, 0 aceno de migalhas financeiras imediatas é demasiado tentador, e impulsiona um
namero maior de acordos no Paranod do que no Leal Fagundes. Afinal, como diz o ditado
keynesiano, se ao longo prazo todos estaremos mortos, € melhor garantir a subsisténcia do dia
hoje da melhor forma possivel.

Nas audiéncias de conciliacdo as empresas chegam com seus prepostos e advogados
engravatados a sustentarem que o autor ndo tem provas suficientes para convencer o juiz, que
se o cidaddo levar a causa adiante ndo ganhara nada; o conciliador a corroborar enfatizando as
vantagens do acordo e a incerteza da sentenca. Tudo isto contribui para que a efetividade do
Paranoa, na verdade, ganhe contornos de opressdo, de um acesso discriminado e desigual ao
Judiciario. Onde o desequilibrio das partes é fonte de opressdo a impulsionar o acordo, ndo
como uma solugdo construida, resultado de um processo de decisdo informada, mas como a

Unica alternativa para aqueles que ndo dominam os cddigos e as leis.
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E melhor R$500,00 na méo do que nada, né? Achei melhor aceitar logo o
acordo do que arriscar ficar sem nada. Depois vai que se complica 1a na
frente, tem que ficar indo e vindo ao Tribunal, a gente perde dia de servico.
Seu eu ndo trabalho, ndo ganho. Entdo vai ficando pior a coisa. (Informante
34, Férum do Paranod, 2016).

Olha, seu Vicente, nés que somos advogados estamos acompanhando a
jurisprudéncia e como os juizes daqui do Paranod julgam este tipo de causa.
Se for para sentenca, o senhor vai sair sem nada. Entdo este é o maximo que
a empresa autorizou a oferecer, so pra acabar logo com isso. E pegar ou
largar. (Informante 35, Férum do Paranod, 2016).

Embora revestida de boas intencbGes (celebrar o acordo), a comunicagdo assim
realizada é opressora, com o discurso de que se trata de aceitar o acordo ou arriscar a perder
tudo. Mas, serd que se o cidaddo soubesse que em 78% dos casos a sentenca com meérito é
decidida a favor do autor no Paranog; se ele soubesse que enquanto o valor médio do acordo é
de R$ 1.548, com a sentenca poderia receber quase trés vezes mais; se tivesse todas as
informacBes possiveis, ele aceitaria o acordo? No Leal Fagundes, com advogados
assessorando, o cidaddo certamente tem acesso a este tipo de informacao e decide esperar pela

sentencga, em que pode ganhar mais de R$ 8.000.

O minimo de dano moral que aceitamos para fazer acordo é R$ 5 mil. Os
juizes aqui sempre dao R$ 5 mil, R$ 5 mil... (Informante 25, Férum Leal
Fagundes, 2016).

Ademais, Boaventura Santos (1989) foi preciso ao ponderar que o tempo do processo
penaliza proporcionalmente mais as camadas com menos recursos econdémicos. Enquanto o
cidaddo do Leal Fagundes fara o acompanhamento processual no conforto de sua casa ou
escritdrio, pela internet, no Paranoa o autor tera que perder uma tarde de trabalho para ir ao
Férum, pagar passagem de 6nibus, ou gastar os créditos do celular pré-pago para ligar e tentar
obter a informacdo (e nem sdo todos os juizados ou servidores que aceitam informar por
telefone).

Se até a audiéncia o cidaddo ainda conta com a intermediacdo de pessoas (servidores
no atendimento inicial; conciliadores na audiéncia) para traduzir o imbricado mundo juridico
em linguagem inteligivel, depois disso, se ele ousar continuar e enfrentar o sistema sozinho,
sera por sua conta e risco. E o tempo todo — com sua linguagem dificil, jargdes técnicos,

expressdes em latim, frases longas, artigos de lei — este processo estara comunicando para ele:
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aqui ndo é o seu lugar, vocé ndo consegue ir adiante, aceite o que estdo lhe oferecendo e seja
grato por isto.

Outro aspecto que ndo podemos desprezar é com 0 percentual de “ganhou, mas nao
levou”, que é quase duas vezes maior no Paranoa do que no Leal Fagundes, e nos revelam
limitacGes do alcance da justi¢a formal. No Paranod, em 19% dos casos 0 autor ingressou no
Judiciario, mas sua busca por Justica ndao foi efetiva (Figura 20). Fez o acordo ou ganhou a
sentenca, mas nunca conseguiu receber. No Leal Fagundes, isto ocorre em quase 10% dos
casos (Figura 33). No Paranoa, onde boa parte das acdes € contra pessoas fisicas (44% no
Paranod, contra 30% no Leal Fagundes), requeridos com menor poder aquisitivo, muitos dos
quais sem conta corrente no banco, as dificuldades de execucdo de uma obrigacdo sao
maiores. Ndo héa dinheiro no banco para constricao dos valores, em casa ndo ha bens passiveis
de penhora. Isto revela a pouca capacidade de pacificacdo social da justica formal na
resolucéo dos conflitos intrapessoais nas camadas mais humildes da populagéo.

Tudo isto cria um paradoxo muito grande. O Estado, por um lado, comunica que
detém o monopdlio do sistema juridico e do poder coercitivo. E o Leviatd a exigir que as
pessoas ndo fagcam justica com as proprias médos, mas levem suas demandas até o seu poder
supremo para serem resolvidas. O cidaddo, pouco a pouco, € alienado de sua capacidade de
dialogar entre si, de buscar solucOes criativas para seus conflitos. A crenca liberal moderna
num sistema juridico exclusivo e estatal, no entanto, se revela fragil e incapaz de atender
todos os seus suditos. Em vez de cuidar e proteger, com seus tentaculos, o Leviatd esmaga
esta camada da sociedade que ndo se encaixa na logica positiva legal e a abandona a propria
sorte, sem respostas, desacreditados de sua capacidade de buscar e fazer justica.

Depois de tudo o que foi dito até aqui, ainda ha aqueles que sustentardo que a
resposta foi favoravel e os nimeros sdo inquestionaveis. Entdo precisamos chamar a atencéao
para um ultimo aspecto deste debate sobre efetividade. Até aqui estamos discutindo a
efetividade individual. Estamos olhando para as demandas dos juizados especiais pela oOtica
classica da justica a apreciar o caso concreto do individuo. Mas ao encerrar este capitulo,
porque comegamos esta pesquisa falando de um modelo de juizado existente, o qual ndo é o
unico possivel, que em algum lugar deve haver (ou houve) um rol de experiéncias
invisibilizadas e desperdicadas, ndo podemos nos furtar de problematizar a questdo do que
chamamos de “efetividade coletiva”.

Vamos examinar um exemplo que identificamos na pesquisa. No Paranod, tem um

motoboy que é notdrio por sempre ingressar com agfes contra 0s bancos, questionando o
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tempo de espera na fila do caixa. Ele tem inimeras ac¢Ges assim. Algumas vezes ele ganha,
outras perde, a depender do servidor que minutar a decisdo e do juiz que ratificar. Ganha R$ 3
mil numa, R$ 2 mil noutra, perde outras, e assim segue.

Ainda que o motoboy ganhe algumas acdes, trata-se de uma efetividade relativa, eis
que individual. Mas e problema da fila no banco, resolveu? N&o, ndo resolveu. Cadé a
efetividade social? Os juizados especiais foram capazes de mudar o cenério das filas nesta
comunidade? Ao contrario, analisando este caso concreto, percebe-se que a sociedade acaba
penalizada duas vezes. Por qué? Porque € a coletividade que arca com as despesas processuais
da efetividade individual, mas ndo usufrui de nenhuma melhoria, no caso, a diminui¢éo das
filas. Os juizados especiais ndo dado respostas a este tipo de problema porque olha o individuo,
incapaz de identificar a coletividade por tras deste tipo de demanda.

Usuérios frequentes dos juizados especiais afirmam que estdo exercendo sua
cidadania e que os efeitos de suas demandas individuais irdo beneficiar a coletividade,
obrigando as empresas a mudarem suas praticas de relacionamento com os clientes. Uma vez

que tiveram sucesso numa primeira demanda, a chances de voltarem é grande:

O valor é pouco, mas exerci minha cidadania, pois a empresa ndo pode agir
assim, com uma atuacao irresponsavel. Poucos vao adiante, eu fiz a minha
parte. Tenho ‘mil’ agdes nos juizados; sempre oriento as pessoas a virem nos
juizados. (Informante 12, Férum Leal Fagundes, 2015)

Eu tenho ai, 70, 80 ag¢les. Eu sou 0 Unico no Paranoé que faz isso. Brasileiro
ndo tem tempo de resolver as coisas, de correr atrds. Quem n&o trabalha,
passa fome. Sou brasileiro, mas com ascendéncia turca, ndo tenho medo da
morte, pode me ameagar que vou continuar com as agfes. (Informante 28,
Forum do Paranod, 2016)

Durante uma das audiéncias de conciliagdo, em que sempre comparecia um
funcionario da agéncia como preposto do Banco, o conciliador, em audiéncia privada,
questionou porgue eles ndo contratavam logo mais um caixa, pois o valor que pagavam das
condenacgdes excedia e muito o custo desta contratacdo. O funcionario explicou que a
contratacdo implicaria em despesas para a agéncia local cuja rentabilidade ndo permitia a
aquisicdo de mais um funcionario, sem interferir nas metas. Por outro lado, o custo das acdes
era assumido pelo Banco de forma geral. Ou seja, ndo impactava diretamente no desempenho
da agéncia. Isto significa que o motoboy pode ingressar com cem agdes contra esta agéncia

que seus ganhos individuais ndo irdo resultar em mudancas no cenario das filas.
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Por outro lado, entre conciliadores, servidores do Cartério e do atendimento inicial,
os cidaddos mais frequentes sdo reconhecidos e vistos como pessoas “encrenqueiras”, que

querem “enriquecer a custa do Judiciario” (Informante 19, Forum do Paranod, 2016).

Tem um motoboy que todo més entra contra 0 banco, por causa da fila. Ele
virou um profissional da fila; sempre ganha as acdes e todo més esta aqui
atras de alvara. (Informante 19, Férum do Paranod, 2016).

Tem aqueles que ja viraram ‘fregueses’, sabem que tém direito e véo voltar
sempre. (Informante 16, Forum Paranoa, 2016).

O “turco” do depoimento anterior foi repreendido pela conciliadora na sala de
audiéncia. “Ele ¢ criador de caso, sempre faz cena na audiéncia” (Informante 36, Forum do
Paranod, 2016). O motoboy que sempre ingressa contra 0 banco, com base na chamada Lei da
Fila, é criticado por querer lucrar com os danos morais. Quem busca seus direitos é visto
como o problematico, que nao sabe seu lugar. No entanto, ndo houve registro de comentarios
criticos com relacdo as empresas que ndo mudam suas praticas para cessar com as acoes.
Alids, o discurso por tras da “fabrica de danos morais” encobre uma poderosa ideologia de
classe, em que o individuo que busca seus direitos é o criador de caso, o aproveitador do
Estado, aquele que s6 quer levar vantagem, contra a empresa que trabalha para gerar
empregos e lucro para a sociedade, e é frequentemente onerada com estas a¢fes na justica.

Com o tempo — e seria interessante um estudo a respeito da curva de efetividade
destas acdes repetitivas, para verificar se ha declinio de ganhos de agdes —, até mesmo a
efetividade individual deste tipo de demanda pode cair. Em vez de as inumeras a¢fes do
motoboy provocar a indignacdo do Judiciario para exigir uma solucdo do banco, o resultado
seré a insatisfagdo dos servidores que se sentem “explorados” pelo trabalho provocado. Ha
entdo um movimento de buscar jurisprudéncias, julgados, para embasar decisdes contrarias a
estas demandas. As proprias empresas rés alimentam os argumentos juridicos, coletando
dados em suas contestagdes. Com o tempo, a efetividade individual é calada e a coletiva
nunca sequer foi objeto de apreciacdo pela Justica.

Por fim, para encerrar este debate sobre a efetividade da Justica, cabe destacar um
paradoxo que ocorre em funcédo da velha dicotomia de que tudo o que vem do Estado € ruim,
lento, de baixa qualidade; tudo o que vem da iniciativa privada é eficiente, célere e lucrativo.

Quando vocé constata que nos juizados especiais as relagbes de consumo séo as
principais demandas, podemos fazer algumas ponderaces. A primeira e mais Obvia, € que

guem mais demanda nos juizados especiais & quem mais pode consumir. O resultado € que a
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coletividade — incluindo-se os 51,5% da populagédo do DF com menor renda e escolaridade
— vai arcar com 0s custos dos interesses individuais de parcela mais abastada da sociedade,
que € quem proporcionalmente mais comparece a estas instancias.

A segunda ponderacao parte do fato de que nos juizados especiais grande parte dos
réus sdo empresas privadas, mas que prestam servicos de interesse ptblico, coletivo. E o caso
das telefonicas, planos de saude, bancos, etc. A empresa lucra explorando estes servicos, mas
deixa de prestar um bom atendimento e acaba gerando uma demanda para o Estado-
Judiciario. Observemos que a maioria destas demandas resulta de problemas de comunicacgéo
entre o cliente e o prestador de servico.

Vamos analisar o caso da telefonia, que antes era publica, tinha um balc&o fisico de
atendimento para atender e resolver as reclamacgdes do cidaddo. Depois de privatizada, nas
méos do capital, desativou os postos presenciais, instalou o tele atendimento que, ao contrario
do que se apregoa, também é tecnologia que gera exclusdes e falhas de comunicagdo. O
cidaddo — agora consumidor — tenta ligar para uma central telefonica da empresa para cancelar
um servico, reclamar de uma cobranca indevida, mas ndo consegue ser atendido, ou o
atendente ndo tem poder de resolver a situacdo. A empresa faz a conta do lucro: é mais barato
pagar por uma demanda juridica individual ou investir em melhorias no atendimento em larga
escala?

Ocorre que o Onus processual da demanda juridica individual é pago pela
coletividade; ja o investimento o negocio é exclusivo do empresario. Assim, em vez de
solucionar seus problemas de comunicacdo com o cliente, a empresa prefere jogar para o

Judiciario resolver, pois a conta fica mais barata.

Vai fazer mais de um ano que estou com isso parado. Nao tive retorno pelo
call center. Uma critica que faco aqui € que a Sony precisa ter uma
comunicagdo mais eficiente; tive dificuldades até mesmo de encontrar o
endereco da empresa. (Informante, 13, Férum Leal Fagundes, 2015).

Ainda que ndo diga respeito diretamente ao objeto desta pesquisa, acreditamos ser
oportuno apontar aqui uma grande contradicdo da dicotomia Estado x mundo privado: este
Estado que, custeado pela coletividade, mantem os postos fisicos de atendimento, onde o
cidaddo serad ouvido por uma pessoa € ndo uma maquina, terd sua estrutura hiper demandada
pelos problemas ndo equacionados da iniciativa privada. Esta demanda serd crescente, até
deixar de prestar um atendimento eficaz; em varios estados brasileiros ja se aguarda quase um

ano para conseguir marcar uma audiéncia de conciliacdo. Depois, serd esta mesma iniciativa
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privada, que empurra seus problemas para o Estado, que o rotulard de ineficaz, lento,
dispendioso, quando foi ela quem inicialmente deixou de prestar o servigo de forma adequada,
dando causa a demanda. Abarrota a Justica com suas falhas negociais privadas (pois nao quer
arcar com o 6nus do neg6cio) e depois é o Estado que ndo funciona direito, que ndo da conta
de atender a sociedade.

Chegamos ao final das analises que nos propusemos a fazer neste trabalho, as quais
ndo encerram todas as dimensdes identificadas, mas foi o possivel de realizarmos no exiguo
tempo de um mestrado, de maneira coerente com 0s objetivos propostos, a metodologia eleita
e o referencial tedrico aportado. Conforme exposto ao longo de todo este capitulo, a
efetividade nos Juizados Especiais também € impactada por questdes de comunicacdo,
embora as extrapolem. Desde as macro questdes, com reflexo das politicas publicas de
comunicacdo, as vezes ambiguas ou com baixa aderéncia; até as micro, englobando as
politicas organizacionais de comunicacdo no ambito do TJDFT, que devido a suas
peculiaridades culturais responde lentamente a estes enfrentamentos.

Esperamos ter cumprido o proposto e oferecido reflexées que contribuam para o
aperfeicoamento dos processos de comunicacdo nos juizados especiais, resvalando em maior
efetividade da Justica. Esperamos ainda ter apontado os limites e as contradi¢des do sistema
formal, resultantes de uma opcdo de se buscar uma justica nova no bojo de uma estrutura
antiga, com seus vicios e lIdgica prépria. Que os achados aqui revelados possam se constituir

em instrumentos para ser pensar este modelo, dentro ou fora do Judiciéario.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Iniciamos esta investigacdo com o objetivo-geral de avaliar se as politicas publicas
de comunicacdo e 0S processos comunicativos organizacionais, em vigor no ambito dos
juizados especiais civeis, contribuem para a efetividade indiscriminada, independentemente
de fatores sociais como renda e escolaridade. Quer dizer, o proposito era verificar se pessoas
com niveis de renda e escolaridade distintas tém resultados equanimes ao ingressar com uma
acdo nestes orgédos, e em que medida as politicas e processos de comunicagdo impactam no
resultado.

Um dos grandes desafios foi proceder a um esfor¢o tedrico e metodologico para
pontuar um rol de principios gerais para a comunica¢do publica. No Brasil, ndo ha uma
legislacdo especifica que trate do tema em sentido ampliado. O que existe é algo bastante

especifico, tratando de radiodifusdo publica, no bojo da Lei da EBC. A maioria dos autores
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que discutem o assunto também o faz a partir da radiodifusdo publica ou com o foco na
atuacdo profissional nas assessorias de comunicacdo ou ouvidorias, nas organizacgoes
publicas. Portanto, ndo era o enquadramento que nos interessava. De forma que partimos de
principios constitucionais aplicados a toda Administracdo Publica e de elementos espacados
na Lei de Acesso a Informacdo, no Manual de Redacdo da Presidéncia e na prépria Lei dos
Juizados Especiais, para apontar os seguintes principios gerais para a comunicacdo publica:
impessoalidade e isonomia; simplicidade e clareza; celeridade e objetividade; acesso e
transparéncia. Foram estas diretrizes que nos guiaram no trabalho de campo, servindo de
categoria de analise para captura os dados.

Ja a interpretacdo dos achados foi feita a partir do que conceituamos como
“cidadania a brasileira”, um panorama do modo peculiar como o0 brasileiro formou sua
cidadania, entendendo os servigos publicos como favor e ndo como direito, mergulhado em
mitos de democracia e igualdade, os quais servem para acobertar uma sociedade
hierarquizada, em que ainda prevalece uma cultura juridica fechada e elitista, marcada pela
canonizagdo dos advogados, e com a presenca de “estamentos burocraticos” a controlar a
maquina estatal e a emperrar as mudancgas sociais.

Nos juizados especiais a “cidadania a brasileira” se manifesta, pelo lado dos cidadados
mais simples, numa atitude de conformismo ou resignacdo, de aceitar o que é oferecido pelo
Estado sem achar que merece reivindicar mais por algo que estd sendo ofertado “de graca”.
Ao analisarmos a estrutura e o funcionamento dos Juizados Especiais Civeis de Brasilia e do
Paranoa, no que tange o relacionamento com o cidaddo, notadamente no atendimento inicial e
nas audiéncias de conciliacdo, identificamos um atendimento discriminatério a favorecer a
camada mais abastada da sociedade. O Férum do Leal Fagundes conta com melhor
infraestrutura fisica e de recursos humanos para atendimento do seu publico do que o Paranoa.
Fosse um cidaddo com maior poder aquisitivo ou de escolaridade — como 0s que sao
atendidos no Leal Fagundes — faria reclamacdes de uma recepcao calorenta e desconfortavel,
como a encontrada no Paranod. O Estado sabe disto e proporciona um atendimento melhor ao
seu publico mais exigente e consciente de que esta no Judiciario para exercitar sua cidadania e
ndo pedir um favor. Com suas politicas e agbes o Estado/Judicidrio comunica de forma
bastante clara e eficiente quais sdo suas prioridades e qual o publico merece um acesso a
Justica de forma mais digna.

A cultura juridica fechada e elitista ainda se manifesta nos juizados especiais pela

resisténcia em se abandonar os jargdes técnicos, as expressdes em latim e as frases indiretas,
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repletas de palavras arcaicas e expressdes pouco usuais no vocabulario do cidaddo comum.
Também se manifesta quando em nome de uma suposta neutralidade e imparcialidade da
Justica, o cidad&o deixa de receber orientacbes adequadas para o deslinde de sua acdo. Agir de
forma neutra e imparcial ante a desequilibrios gritantes entre as partes significa tomar partido
do lado mais forte.

Essa cultura se manifesta ainda quando um modelo mais burocratizado, menos
célere, com mais etapas, que afasta a oralidade e a condensacdo de atos preconizados pela Lei
dos Juizados Especiais, um modelo menos efetivo na realizacdo de acordos, é eleito como um
padrdo de exceléncia a servir de paradigma para todas as conciliacbes no TIDFT. O modelo
do CEJUSC de audiéncia exclusivamente de conciliagdo, para 0S processos da pauta
convencional, burocratiza o que era para ser simples, direto, baseado na oralidade, que é a
esséncia original dos juizados especiais. Favorece o saber especializado (dos advogados), pois
quanto mais etapas, quanto mais dificil se torna, menos seguranca o cidadao terd de seguir
sozinho com a agdo. A quem interessa a burocratizagdo das audiéncias de conciliagdo?
Certamente n&o é ao cidadao.

Se a Lei dos Juizados Especiais foi uma tentativa de se romper com um modelo
burocratizado da justica convencional, logo os “estamentos burocraticos” que controlam a
maquina publica deram um “jeitinho” — numa peculiaridade bem brasileira — para voltar ao
status quo. O “jeitinho brasileiro” combinado com uma cultura juridica resistente a mudanca
resultou na hegemonia de um modelo de audiéncia claramente menos célere e eficiente. Se as
audiéncias de conciliacdo sdo etapas obrigatorias, o “jeitinho” encontrado foi esvaziar estas
audiéncias, tornando-as uma etapa meramente burocratica, uma teatralidade, um ritual formal
a ser cumprido para ndo sofrer os efeitos da revelia.

Pela observacdo dos atos processuais, a criagdo do CEJUSC resultou em mais uma
etapa para tramitacdo burocratica do processo. Distanciou o jurisdicionado da instancia
decisiva. Criou atos e fases meramente figurativos. Ao padronizar rotinas e procedimentos ao
extremo, desprezou as caracteristicas locais de cada publico, e retirou o efeito risco salutar
para a composi¢do de acordos. Ao saber exatamente o que encontrar nas audiéncias de
conciliacéo, esta etapa foi completamente esvaziada.

Identificamos e descrevemos as politicas publicas de comunicacdo e processos
comunicativos organizacionais em vigor no @mbito dos Juizados Especiais Civeis do Distrito
Federal. Verificamos que a LAl — que materializa uma politica publica de informacgéo e

comunicacdo, que objetiva um Estado mais dialégico e transparente com o cidaddo —
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somente foi recepcionada pelo CNJ em 2015 e no TJDFT no final de 2016. A grande
inovacéo da recepgdo desta Lei no TIDFT é reconhecer expressamente que a LAl — tal como
sustentamos desde o inicio deste trabalho — deve valer tanto para as unidades administrativas
quanto judiciais do Tribunal. Ou seja, todos os dados, informacdes e conhecimentos gerados e
custodiados pelo 6rgdo devem ser norteados pela transparéncia, clareza, simplicidade,
prestados de forma objetiva e &gil.

Este é o inicio de um longo processo. Da publicacdo da LAI até a sua recepcao
oficial no TJDFT se passaram quase seis anos. O processo de mudanca da cultura
organizacional, que se espera com esta normatizacdo, pode ser ainda mais lento. De forma
que, provavelmente, ainda veremos por muito mais tempo este aparente descompasso e
desencontro de um Estado (sentido amplo) que edita uma politica sendo 0 mesmo que resiste
em aplica-lo no dia a dia de seus processos organizacionais.

Identificamos as principais rotinas e descrevemos os fluxos da comunicacéo de cada
uma delas, identificando os procedimentos mais burocraticos e os mais céleres. Verificamos
gue a mesma rotina pode ser executada de maneira mais célere ou mais demorada a depender
do juizado e dos servidores envolvidos. Além do impacto econdmico, a morosidade da Justica
proporcionalmente penaliza mais as partes com menos recursos. Isto significa que priorizar
procedimentos e fluxos de comunicacdo mais céleres e menos burocratizados contribui para
um acesso mais efetivo as camadas com menor renda e escolaridade.

Logo no inicio da pesquisa identificamos de pronto que o acesso formal a Justica era
desigual. Pessoas com maior renda e escolaridade possuem uma participacdo quase duas
vezes maior do que as com menor renda e escolaridade. Entdo a divida era se, uma vez dentro
do Judiciario, os processos comunicacionais contribuiam para equalizar as desigualdades,
gerando resultados equanimes. Percebemos que um atendimento pessoal € uma comunicacao
processual realizada em consonancia com os principios da comunicacdo publica contribuem
para que pessoas menos abastadas tenham acesso e efetividade nos juizados especiais.

De modo que, a aplicacdo dos principios constitucionais voltados a comunicacao
publica contribuiria para superar, ou pelo menos minimizar, o quadro de dominagdo
ideoldgica impregnado no Estado brasileiro, em especial, no Judiciario, onde se criam
barreiras para o cidaddo exercer seus direitos. A comunicacdo publica — respaldada em
principios como impessoalidade e isonomia; simplicidade e clareza; celeridade e objetividade;

acesso e transparéncia — contribui, sim, com a democracia e o exercicio da cidadania.

189



Ainda ha resisténcias profundas entre magistrados e servidores. Entre a positivacdo e
a consolidacdo de um Judiciario em consonancia com os ditames da LAI e dos principios da
comunicacgdo publica ainda ha um longo caminho de luta.

Para além das estruturas formais, € preciso pensar um modelo de Justica que
responda a complexidade das novas demandas, em que o direito seja concebido para além dos
codigos, das leis e do Estado, este Gltimo que comunica para as pessoas: vocé ndo pode fazer
Justica com as préprias méos, eu tenho o monopolio do poder coercitivo. O pluralismo
juridico é afastado pelo modelo hegemdnico ocidental. Afastamos o “poder” coercitivo da
comunidade, dos vizinhos, de padres, pastores, e até mesmo dos pais (vide a polémica Lei da
Palmada). Mas o Estado ndo consegue solucionar tudo. O Leviatd ndo responde a todas as
questdes. A Justica formal tenta colonizar o mundo e impedir qualquer meio de organizagédo
coercitiva social. Exemplo disto séo as varias decisdes penalizando consumidores pelo “abuso

no direito de reclamar’™

, com postagens no site Reclame Aqui e nas redes sociais. Mas a
pesquisa revelou que, principalmente em comunidades carentes, a sentenga contra pessoa
fisica, com poucos bens e recursos, tem pouca efetividade na execucdo. E preciso, portanto,
buscar novas formas de se realizar a Justica, mas o Estado diz ndo e a sociedade se vé
abandonada sem a resolucgéo de seus conflitos.

“Sem forma revolucionaria ndo ha arte revolucionaria”, era o lema do russo Vladimir
Maiakdvski (1893-1930), conhecido como o “poeta da Revolugdao”. Os juizados especiais se
pretendiam colocar como uma forma revolucionaria, mas dentro de um sistema de Justica
conservador. Pretendiam inaugurar um novo modelo de Justica, mas foram erguidos em cima
de bases convencionais, em que prevalece o jurisdicismo, em desprezo ao protagonismo
social. Assim constituidos, os juizados especiais servem de solucdo paliativa, mas ndo
cumprem com a promessa e 0 sonho do legislador constituinte: uma Justica do povo, para o
povo, capaz de resolver os conflitos com a participacdo da comunidade, dos cidaddos,

tornando a sociedade mais justa, fraterna e solidaria.

®  Consumidor é condenado a indenizar por abuso no direito de reclamar, disponivel em

<http://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2013/setembro/consumidor-e-condenado-a-indenizar-
por-abuso-no-direito-de-reclamar>; Por “abuso do direito de reclamar”, Justica do DF condena consumidora a
indenizar loja, disponivel em <http://noticias.r7.com/distrito-federal/por-abuso-do-direito-de-reclamar-justica-
do-df-condena-consumidora-a-indenizar-loja-24082015>. Acesso em 05/01/2016.
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6.1.RECOMENDACOES

Em Direito, quando um juiz concede algo além do pedido inicial do autor, diz-se que
foi uma decisdo extra petita, cabivel de questionamento. Para parte da Academia, 0 chamado
“saber militante” é por vezes criticado, pois extrapolaria os limites de atuagdo da ciéncia.
Vocé deve produzir o conhecimento e a forma como este saber sera apropriado pela sociedade
ndo esta mais em suas M&os, sustenta esta corrente.

No entanto, ap0s dois anos de mergulho no objeto, desvelando seus dilemas e
desafios, parece-nos inoportuno deixar de pontuar algumas sugestdes para enfrentamento dos
problemas verificados. Por via das davidas, consideraremos este topico como extra petita,
esperando que, ao contrario do que ocorre no mundo do Direito, ndo resulte em nulidade do
julgamento.

Os Juizados Especiais da Fazenda Puablica ndo foram objeto deste trabalho (s
apareceram quando constatamos que o cidaddo mais simples fazia confusdo com os juizados
normais), mas com o propdésito de proporcionar acesso as populacdes com menor renda e
escolaridade, o TIDFT precisa viabilizar para que os cidaddos possam demandar contra o
GDF em qualquer Férum e ndo apenas no Leal Fagundes. Sabemos que a barreira geografica
ja se constitui por si s6 numa exclusdo da parcela menos favorecida da sociedade.

Recomendamos que o TJDFT envide esfor¢os para aprimorar 0 seu sistema de
estatisticas, considerando as inconsisténcias encontradas nos relatérios. A disponibilidade
destes dados, com séries histdricas regulares, com o0s mesmos indicadores e parametros,
contribui para a avaliacdo e tomada de decisdo, constituindo-se em importante instrumento
para se aprimorar a gestdo. Especialmente com relacdo ao CEJUSC e as conciliagdes, importa
manter as estatisticas da pauta convencional separadas das pautas especificas, concentradas e
das semanas nacionais de conciliagéo.

Ainda que o Processo Judicial eletronico — PJe ndo tenha sido objeto da observacéo
direta nesta pesquisa, importa destacar a necessidade de simplificar ainda mais a linguagem
no meio online, que por si sO ja é fonte de exclusdo para boa parte dos brasileiros. No Brasil,
guase metade dos domicilios ndo possuem computador ou acesso a internet e certamente o
acesso por celular ndo oferece a mesma navegabilidade. Assim, urge que sejam feitos estudos
para medir se a efetividade processual teve impacto a partir da implantacdo do PJe nas
comunidades com menor renda e escolaridade e, portanto, com menos acesso a tecnologias da

informagdo e comunicacao.
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Segundo o treinamento dos servidores com o PJe, com a informatizacdo e
digitalizagdo dos processos, a plataforma acabaria com o chamado tempo de prateleira. No
entanto, acreditamos que ndo € a mera informatizacdo que vai tornar as rotinas mais ou menos
céleres. A informatizacdo tem o potencial de acabar com o tempo de prateleira, mas esta
mudanca somente ocorrerda se houver a respectiva mudanca de mentalidade. Sem isso, 0
procedimento que era para ser simplificado continuara burocratizado. Por exemplo, quando os
autos sdo recebidos do gabinete, hd uma série de procedimentos a serem tomados. O servidor
responsavel por esta pasta no sistema PJe pode executar tais rotinas diretamente (muitas das
quais se resolvem com dois cliques) ou simplesmente mudar o processo de pasta, para outra
pessoa fazer o trabalho. Mas mudar de pasta ndo resolve o trabalho, apenas empurra para
outro fazer. A atitude se coaduna com uma cultura hierarquizada, que separa os que fazem e
os que mandam fazer o trabalho. Assim, cabe estudar em que medida o PJe contribui para a
superacéo desta cultura.

Com a implementacdo integral do PJe nos juizados especiais civeis do Distrito
Federal, é importante estudar se o potencial de celeridade proporcionado pela automacéo esta
sendo efetivo, ou se a cultura organizacional enraizada contribui para manter praticas
burocraticas a atravancar o andamento processual. Apenas para citar um exemplo: a
certificacdo de prazo é feita automaticamente pelo PJe, mas ainda assim ha servidores que
fazem uma certidao certificando o prazo; uma completa redundancia. Sera que é o ser humano
com medo de a automacao tornar seu trabalho dispensavel? Importa verificar se os principios
da comunicacdo publica estdo sendo aplicados na comunicacdo processual e nos fluxos de
comunicacdo eletrdnica, ou o potencial transformador do PJe ndo se realizara.

Desejamos deixar registrado uma nota para reflexdes futuras e amadurecimento da
ideia. Pensando em termos de celeridade, objetividade, economia de recursos coletivos
(investido em demandas individuais), talvez fosse necessario pensar numa inversao de papeis.
Uma vez intimadas e citadas, as partes precisam ser protagonistas do acompanhamento
processual em vez de esperar que o Estado invista mais dinheiro da coletividade para suas
demandas individuais. Sobretudo com a migracdo do processo fisico para a tramitagdo
eletronica, é possivel vislumbrar um cenario, num futuro préximo, em que as partes tém a
obrigacdo entrar no sistema em dias especificos para verificar o0 andamento e tomar ciéncia
dos atos processuais pendentes de intimac&o.

Este acompanhamento processual proativo iria acarretar economia de recursos

humanos e financeiros e conferir mais celeridade a tramitacdo. Qualquer intimacdo pode

192



aguardar meses na prateleira (ou pasta, para os processos eletronicos) para chegar sua vez de
um servidor expedir o mandado, intimar por telefone ou publicar no Diério Oficial (para
partes com advogados). Sao a¢bes que envolvem custos financeiros e tempo. Com a intimacao
proativa 0 processo teria andamento todo més. J& existe uma vasta gama de tecnologias de
comunicacgéo que favorecem este tipo de solugdo, como o sistema push com mensagem por e-
mail ou celular. E claro que se trata de uma proposta radical, a qual enfrentaria profundo
estranhamento e resisténcia na classe dos advogados. Eles reclamam da morosidade, mas, na
verdade, sdo 0s que mais capitalizam com a morosidade da Justica. Obviamente, teriamos que
pensar nos impactos na vida do cidaddo comum, que faz o acompanhamento sem assisténcia
profissional.

Na Academia, fomos surpreendidos com o qudo imaturos estamos nas reflexdes
sobre a comunicacgdo publica. Acreditamos ser um debate absolutamente necessario que pode
ser provocado no ambito do Laboratério de Politicas de Comunicacdo e de Cultura —
LaPCom, com vistas a amadurecer o conceito e 0s principios, e culminar, inclusive, com a
edicdo de uma lei especifica, a exemplo de paises como a Italia, e talvez com a fundacgéo de
uma Associacdo Brasileira de Comunicadores Publicos, com seu cddigo de conduta
profissional e ética, a estimular o debate e a promover a cultura de uma comunicacgdo publica
cidada. N&o que a lei encerre 0 processo, como bem vimos, mas seria um instrumental
interessante de reflexdo no Estado brasileiro, rumo a patamares cada vez mais dialégicos com
0 cidaddo. Encontramos aqui motivacdes para continuidade dos estudos e engajamentos
futuros de pesquisa.

Em alinhamento a uma corrente de pensamento que ndo teme abracar 0 “saber
militante”, para a qual o ato de pesquisar perpassa a paixao pela aplicacdo do saber adquirido
a vida real, e sua utilizacdo como arma para mudar o mundo, que a nossa pesquisa ofereca
municdo na luta por uma Justica melhor, a quem mais precisa, por meio de uma comunicacao

publica transformadora e cidada.
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APENDICE |

CALCULO DO iNDICE DE ESCOLARIDADE POR REGIAO ADMINISTRATIVA (2011)

Analfabeto, | Maternal, - Menor
Distrito Federal e sabe ler e creche . . . . Criangas de seis P
o x . ' | Fundamental | Fundamental Médio Médio Superior | Superior | de6al14 | Nao Indice
Regides Populacao escrever jardimle | . . . anos Resultado .
S . s . incompleto completo incompleto | completo | incompleto | completo | anos fora | sabe Escolaridade
Administrativas ) alfabetizacao 11/Pré ) ©) %! @®) ©) (10) da escola | (12) fora da (14) (15)
()] de adultos Escolar (11) escola
(©) 4) (13)
FATOR DE 5
MULTIPLICACAO X1 X0 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X0 X0 X0 =SOMA(3:13) =14/2
=>
Brasilia 209.926 1.479 0 40130 15108 39492 165280 146052 730541 |0 0 0 1.138.082 5
Gama 127.475 6.652 0 73248 25674 57108 146215 51348 91987 0 0 0 452.232 4
Taguatinga 197.783 6.184 0 92260 38199 68180 238790 119352 236915 |0 0 0 799.880 4
Brazlandia 49.418 2.998 0 38208 8928 21448 47075 13554 16401 0 0 0 148.612 3
Sobradinho 59.024 1.605 0 27728 9021 20388 73525 34404 77245 0 0 0 243.916 4
Planaltina 161.812 9.759 0 131412 29277 69076 155325 | 41076 49714 0 0 0 485.639 3
Paranoa 42.427 2.281 0 36188 7968 18184 36275 9522 9730 0 0 0 120.148 3
Ndcleo Bandeirante 22.569 421 0 9970 4029 6420 29705 14682 29876 0 0 0 95.103 4
Ceilandia 404.287 20.883 0 293856 88008 168656 408215 126192 129129 |0 0 0 1.234.939 3
Guara 107.817 1.853 0 39886 14058 29496 139310 | 78684 178766 |0 0 0 482.053 4
Cruzeiro 31.230 363 0 10052 4077 7964 39830 23046 62951 0 0 0 148.283 5
Samambaia 201.871 11.102 0 153798 36018 88048 209160 | 64032 56364 0 0 0 618.522 3
Santa Maria 119.444 5.209 0 85400 22452 52532 149670 | 34554 37233 0 0 0 387.050 3
S&o Sebastido 77.793 3.617 0 66096 14439 34884 75255 14874 13272 0 0 0 222.437 3
Recanto das Emas 124.755 5.106 0 97718 26781 57456 127655 | 32844 18774 0 0 0 366.334 3
Lago Sul 29.677 188 0 5154 2214 4148 16105 16026 124047 |0 0 0 167.882 6
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Analfabeto, | Maternal, - Menor
Distrito Federal e sabe ler e creche - - - - Criancas de seis -
o ~ . o ' | Fundamental | Fundamental Médio Médio Superior | Superior | de6a14 | Nao Indice
Regibes Populacdo escrever jardimle | . . . anos Resultado .
S . o . incompleto completo incompleto | completo | incompleto | completo | anos fora | sabe Escolaridade
Administrativas ) alfabetizacao 11/Pré ) ©) %! @®) ©) (10) da escola | (12) fora da (14) (15)
) de adultos Escolar (11) escola
©) @ (13)
Riacho Fundo 35.268 1.492 0 19794 7068 12632 45320 18006 22435 0 0 0 126.747 4
Lago Norte 33.526 254 0 4680 1638 2652 15410 23988 148400 |0 0 0 197.022 6
Candangolandia 15.953 576 0 9350 2826 6384 21240 7800 10136 0 0 0 58.312 4
Aguas Claras 109.935 576 0 38412 12450 31536 102305 81258 234745 |0 0 0 501.282 5
Riacho Fundo Il 37.051 576 0 26462 7977 17748 43650 10380 10206 0 0 0 116.999 3
Sudoeste/Octogonal 51.565 576 0 6038 1794 7940 24615 30678 215124 0 0 0 286.765 6
Varjéo 9.021 576 0 8296 1506 4016 6850 1932 1127 0 0 0 24.303 3
Park Way 19.648 576 0 6050 1587 4308 14340 12924 58114 0 0 0 97.899 5
SCIA - Estrutural 32.148 576 0 33618 4986 14252 20130 3354 1232 0 0 0 78.148 2
Sobradinho 11 94.279 576 0 49724 14226 36056 103165 | 44598 102270 |0 0 0 350.615 4
Jardim Botanico 23.856 576 0 5898 1686 4116 15435 16050 78932 0 0 0 122.693 5
Itapod 56.360 576 0 56238 10197 22692 33745 4254 2051 0 0 0 129.753 2
Setor Ind. e Abast. 2.448 576 0 1208 654 1208 2935 804 1876 0 0 0 9.261 4
Vicente Pires 67.783 576 0 32458 11397 23852 70200 47250 89649 0 0 0 275.382 4

Fonte: Elaboracdo prépria com dados da Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios — PDAD/2011 (CODEPLAN, 2013).
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APENDICE II

v PROTOCOLO DE OBSERVACAO | ANALISE DOS PROCESSOS
Data___/__ /2015 Forum () LEAL FAGUNDES ( )PARANOA
Universidade de Brasilia - UnB
Juizado Tipo de acdo: Valor da causa: R$
Autor Profissdo | Bairro ( )PJ ( )H ( )M
Autor com () advogado () defensor? () Sim ( ) Néo
Desde () inicio ( ) sentenca
Requerido (Nome) ( )PF ( )PJ
Requerido com advogado? () Sim ( ) Néo
Data inicio: Data conciliaco: Data sentenca: Data arquivo:
/ / / / / / / /
Teve acordo? ( )Sim( )Nao ValorR$
Cumprimento voluntario: () Sim () Ndo Data cumprimento: / /
Sentenga pro: Turma recursal? Sentenca mantida? | Sentenca - gtas pag.:
() Autor ( )Sim ( )Sim
() Requerido () Néo ( ) Néo Autos - gtas pag.:
() Improcedente () Parcial
() Sem mérito Data envio Data acordéo Alvara — pago em:
/ / / / / /
Teve condenacao? ( )Sim( )Nao ValorR$
Cumprimento voluntario: () Sim () Ndo Data cumprimento: / /

Autor peticionou? Qual pedido? Aceito/Indeferido?

Requerido peticionou? Qual pedido? Aceito/Indeferido?

Qual motivo extingéo do processo?

Outras observagdes:
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ANEXO |










GLOSSARIO

1° Grau — composto pelos Juizes de Direito, pelas varas, pelos féruns, pelos tribunais do juri
(encarregado de julgar crimes dolosos contra a vida), pelos juizados especiais e suas turmas
recursais. (CNJ, Justica em NUmeros, 2016)

2° Grau — é representado pelos Tribunais de Justica (TJs). Nele, os magistrados séo
desembargadores, que tém entre as principais atribuigdes o julgamento de demandas de
competéncia originaria e de recursos interpostos contra decisfes proferidas no primeiro grau.
(CNJ, Justica em Numeros, 2016)

Acordao — decisdo proferida por um colegiado de magistrados, por exemplo, a Turma
Recursal dos Juizados Especiais.

Audiéncia una — Sdo as audiéncias designadas para realizacdo numa sessdo Unica da
conciliacdo, instrucdo e julgamento. Caso ndo haja acordo entre as partes, as provas
(documentais e testemunhais) j& sdo colhidas, a contestacdo € juntada e o magistrado ja pode
sentenciar na hora.

Autos — reunido organizada daquilo que se envia para dar inicio a um processo judicial.

Autuacéo — ato de colocar em processo. Ajuizada a a¢do, o processo forma-se pela autuagéo
da peticdo inicial com os documentos apresentados pelo autor.

BacenJud — sistema que interliga a Justica ao Banco Central e as instituicdo bancarias, para
agilizar a solicitacdo de informacGes e o envio de ordens judiciais ao Sistema Financeiro
Nacional, via internet.

Baixa — 0 marco final da tramitacdo, em que se encerram todas as atividades jurisdicionais e
cartorarias no processo.

Cartorio Judicial — Também chamados de Serventia ou Secretaria. E onde ficam os
servidores que movimentam 0s processos (expedicBes, intimacOes, citacdes, certiddes,
publicaces, etc.); atendem as partes; recebem as peticdes, etc, sob coordenacgéo do diretor de
Secretaria.

CEJUSC-BSB — Centro Judiciario de Solucio de Conflitos e de Cidadania de Brasilia. E a
unidade responsavel pela realizacdo de sessfes de conciliacdo e mediacdo processuais e pré-
processuais das Varas Civeis e de Fazenda de Brasilia, além da demanda remanescente das
Circunscrigdes que ainda ndo contam com Centros Judicirios. Nao se confunde com o
CEJUSC-JEC/BSB, que faz parte do objeto desta pesquisa.

Circunscrigdo judiciaria — é a delimitacio territorial da &rea de competéncia onde o
magistrado exerce sua autoridade. Por exemplo, a circunscrigdo judiciéria de Brasilia atende
as regides administrativas de Brasilia, Cruzeiro, Lago Sul, Lago Norte, Sudoeste/Octogonal,
Varjao, SCIA - Setor Complementar de Indlstria e Abastecimento (Estrutural), Jardim
Botéanico, e SIA - Setor de Industria e Abastecimento. Ja a circunscri¢do judiciaria do Paranoa
atende ao Paranod e Itapod, além dos condominios da regiéo.

Citacdo — ato pelo qual se chama a juizo o réu ou o interessado a fim de se defender. Para a
validade do processo é indispensavel a citacéo inicial do réu. Conforme a Lei n° 9.099/1995,
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nos Juizados Especiais, a citacdo é feita por correspondéncia, com aviso de recebimento em
mao propria. Tratando-se de pessoa juridica ou firma individual, mediante entrega ao
encarregado da recepcdo, que sera obrigatoriamente identificado. A citacdo contera copia do
pedido inicial, dia e hora para comparecimento do citando e adverténcia de que, nédo
comparecendo, considerar-se-do verdadeiras as alegacgdes iniciais e sera proferido julgamento.
O comparecimento espontaneo suprira a falta ou nulidade da citacao.

Competéncia — € a delimitacdo do poder judicante; € a faculdade que a lei concede a servidor,
juiz ou tribunal para decidir determinadas questdes.

Contestacdo — € a peca de defesa do réu; instrumento pelo qual o réu rebate os argumentos do
autor, para negar a demanda. No ambito dos juizados especiais, a contestacdo pode ser
apresentada por escrito ou oralmente.

Desidia — inércia do autor que deixa de dar impulso processual de sua responsabilidade.

Distribuicdo — € a designacdo do juizo que ira analisar a demanda. Nesta fase, 0 pedido do
autor recebe um numero de identificacdo do processo e, nos JEC’s, a data da audiéncia de
conciliagdo. A distribuicdo é feita por um sistema informatizado, de forma que haja equilibrio
entre o nimero de processos por juizo.

Escuta ativa — trata-se de uma técnica de comunicacdo utilizada nas audiéncias de
conciliacdo, por meio da qual o conciliador que deve mostrar que esta ouvindo com atencéo,
fazer validacdo de sentimentos, parafrasear o que foi dito, sem julgamentos, destacar os
interesses comuns das partes.

Gabinete — E onde fica 0 magistrado e os servidores — oficial de Gabinete e secretério de
Audiéncia — que o auxiliam na elaboragéo de sentencas, despachos, decisdes, e na realizagdo
de audiéncias.

Intimacdo — ato judicial pelo qual se notifica determinada pessoa dos termos ou atos de um
processo. Nos JEC, as intimagdes serdo feitas na forma prevista para citagao, ou por qualquer
outro meio idéneo de comunicacdo. Tornou-se comum, por exemplo, as intimacBes por
telefone. As partes obrigatoriamente devem comunicar ao juizo as mudancas de endereco
ocorridas ao longo do processo. Na auséncia de comunicacdo, considera-se eficaz a intimacgéo
enviada ao local anteriormente indicado.

Juizados Especiais — criados pela Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995, os juizados
especiais tém competéncia para a conciliacdo, 0 processamento, o julgamento e a execucgdo
das causas civeis de menor complexidade (causas cujo valor ndo exceda a quarenta vezes o
salario minimo, por exemplo) e das infracfes penais de menor potencial ofensivo, ou seja, as
contravencdes penais e 0S crimes para 0s quais a lei defina pena maxima néo superior a dois
anos. (CNJ, Justica em Numeros, 2016)

Jurisdi¢cdo — poder do Estado, decorrente de sua soberania, para editar leis e ministrar a
justica; poder legal, no qual sdo investidos certos 6rgdos e pessoas (magistrados,
desembargadores), de aplicar o direito aos casos concretos.

Jurisdicionado — cidaddo que participa de um processo como requerente (autor) ou requerido
(réu).

Lotacdo de referéncia — estabelece a quantidade ideal de servidores para cada unidade do
TJDFT. O nimero ¢ estipulado a partir de estudo prévio elaborado pela Presidéncia do TIDFT
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e publicado em portaria especifica. O documento vigente é a Portaria GPR 1022, de 11 de
junho de 2015. Nem sempre a lotagdo de referéncia corresponde ao total de servidores
efetivamente lotados na unidade. Muitas vezes, ha déficit ou excedente de pessoal.

Pedido de contraposto — no bojo da contestacdo, trata-se de um pedido formulado pelo réu
em desfavor do autor, cuja fundamentacéo se baseia nos mesmos fatos da controversia.

Pregdo — ato pelo qual o conciliador ou alguém designado por este chama as partes a
audiéncia. O pregdo consiste na chamada das partes e advogados, para que entrem na sala e
tomem os assentos que lhes cabem. Deve ser feito em voz alta e clara e tem a finalidade de
evitar eventuais desatengdes que causam a auséncia dos que nédo atenderem a ele.

Preliminares da contestacdo — sdo arguicbes meramente processuais, cujo exame e solucéo
devem preceder a apreciacdo do mérito do litigio. Nas preliminares, o réu pode alegar, por
exemplo, inexisténcia ou nulidade da citagdo, incompeténcia absoluta, incapacidade da parte,
etc.

Regido Administrativa — funcionalmente, se assemelham a uma prefeitura municipal, mas
sem autonomia plena. Em 2012, o Distrito Federal estava dividido em 31 regides
administrativas.

Renajud — sistema on-line de restricdo judicial de veiculos, que interliga o Judiciario ao
Departamento Nacional de Transito (Denatran). A ferramenta eletronica permite consultas e
envio, em tempo real, a base de dados do Registro Nacional de Veiculos Automotores
(Renavam), de ordens judiciais de restricGes de veiculos de pessoas condenadas em agdes
judiciais.

Requerente — cidaddo que demanda uma ac&o no Judiciério. E o autor da demanda civel nos
Juizados Especiais.

Requerido — cidad3o contra quem é demandada uma acao no Judiciério. E o réu na demanda
civel nos Juizados Especiais.

Revelia — estado ou qualidade de revel, ou seja, € alguém que ndo comparece em julgamento
(ou comparece e ndo apresenta defesa), apds citacéo.

Turmas recursais — integradas por juizes em exercicio no primeiro grau, sdo encarregadas de
julgar recursos apresentados contra decisbes dos juizados especiais. (CNJ, Justica em
NUmeros, 2016)
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