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Resumo

A campanha pelo impeachment de Dilma Rousseff levou milhares de brasileiros
as ruas e foi intensamente debatida online, entre novembro de 2014 e agosto de 2016.
OrganizacOes da sociedade civil foram relevantes para mobilizar adeptos e convocar
protestos, nas ruas e as midias sociais. O Facebook foi arena politica: as paginas
publicas dessas organizages foram usadas para comunicar narrativas e significados que
legitimaram e justificaram suas acdes. Movimento Brasil Livre, Movimento Endireita
Brasil, NasRuas, Revoltados ON LINE e Vem Pra Rua Brasil utilizaram suas paginas
para construir enquadramentos de agdo coletiva. Ainda que fagam parte do mesmo
campo organizacional e identitario e tenham atuado no mesmo contexto politico, 0s
enguadramentos elaborados atribuem significados distintos a quais sdo os problemas,
culpados, solucbes e apelos motivacionais. Esta dissertacdo propGe argumentos
exploratorios a partir da seguinte pergunta de pesquisa: Quais dimensfes da préatica
contenciosa explicam os enquadramentos diagndsticos, prognosticos e motivacionais
produzidos por organizac6es da sociedade civil no Facebook? O desenho de pesquisa é
de estudos de caso comparados dos usos das paginas do Facebook de cinco
organizacOes da sociedade civil atuantes durante a campanha pré-impeachment. Foram
realizadas coleta de dados das paginas do Facebook, entrevistas em profundidade e
pesquisa secundaria por reportagens e documentos produzidos pelas organizacGes.
Empregamos analise de conteudo das postagens no Facebook das cinco organizacoes e
andlise das entrevistas e reportagens. Os enquadramentos mais frequentes apontaram a
corrupcao, mentiras e ma gestdao como problemas, cujos culpados sdo PT, Dilma e Lula,
e cuja solucdo era o impeachment. Os argumentos exploratorios sugeridos nesta
dissertacdo indicam que as trajetorias, relagdes, posicGes politico-ideoldgicas e
estratégias e taticas das organizacdes explicam as semelhancas e diferengas encontradas
nos enquadramentos de acdo coletiva, em um contexto de instabilidade politica e

institucional.

Palavras-chave: enquadramentos; impeachment; Facebook; organizacgdes da sociedade

civil; direita; Brasil



Abstract

Dilma Rousseff's impeachment campaign led thousands of Brazilians to the
streets. It was a highly debated topic online, between November 2014 and August 2016.
Civil society organizations were relevant to mobilize adepts and to call for protests on
the streets and on social media platforms. Facebook was a political arena: the public
pages of those organizations were used to communicate narratives and meanings that
legitimized and justified their actions. Movimento Brasil Livre, Movimento Endireita
Brasil, NasRuas, Revoltados ON LINE and Vem Pra Rua Brasil used their pages to
build collective action frames. Even though these groups are part of the same
organizational and identity field, and acted upon the same political context, the frames
created form distinct meanings of problems, those to blame, solutions and motivational
pleas. This dissertation proposes exploratory arguments to answer the following
research question: Which dimensions of the contentious practice explain the diagnostic,
prognostic and motivational frames produced by civil society organizations on
Facebook? The research design is that of comparative case studies of the use of
Facebook pages by five civil society organizations engaged during the pro-
impeachment campaign. We collected data from their Facebook pages and conducted
in-depth interviews. Moreover, secondary research was carried out through pieces of
news and documents produced by these organizations. We employed content analysis of
the Facebook messages posted by the five organizations and we performed analysis of
interviews and pieces of news. The most recurrent diagnostic frames were corruption,
lies and mismanagement. PT, Rousseff and Lula were those to blame for these
problems, and the solution was the impeachment. The exploratory hypotheses suggested
in this dissertation indicate that the trajectories, relations, the political-ideological
positions, strategies and tactics of organizations explain the similarities and differences

found in collective action frames, in a context of political and institutional instability.

Keywords: frames; impeachment; Facebook; civil society organizations; right wing;

Brazil
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Introducéo

A eleicdo presidencial de 2014 foi uma das mais polarizadas e acirradas do
periodo democratico brasileiro p6s-1988. O segundo turno foi disputado por Aécio
Neves (PSDB) e Dilma Rousseff (PT), com a vitoria da candidata da situa¢do por uma
diferenga de pouco mais de trés milhGes de votos. Menos de uma semana depois do
pleito, no dia 1 de novembro de 2014, o Movimento Brasil Livre (MBL) e Vem Pra Rua
(VPR) protestavam com palavras de ordem como “fora PT”, “fora corruptos” ¢ pediam
a saida da Presidente reeleita (TATAGIBA; TRINDADE; TEIXEIRA, 2015, p. 199).
Este protesto se concentrou na cidade de Sdo Paulo, na Avenida Paulista, com a
presenca de cerca de 2.500 pessoas (URIBE; LIMA; LIMA, 2014). Foi uma das
primeiras manifestacGes de uma onda de mobilizacdo pela saida de Rousseff do cargo
(TATAGIBA; TRINDADE; TEIXEIRA, 2015). De novembro de 2014 a agosto de
2016, milhdes de brasileiros (O ESTADO DE S.PAULO, 2016a) participaram de
protestos por todo o pais, até que, em 31 de agosto de 2016, Dilma Rousseff foi afastada
definitivamente da Presidéncia.

De acordo com Tatagiba e colaboradores, trés organiza¢fes foram as principais
convocadoras dos protestos durante a campanha pré-impeachment: o Movimento Brasil
Livre (MBL), Revoltados On-line (ROL) e Vem Pra Rua (VPR) (TATAGIBA,;
TRINDADE; TEIXEIRA, 2015). Além destas, pelo menos mais duas organizagdes
participaram ativamente da convocacao dos protestos: NasRuas e Movimento Endireita
Brasil (MEB) (FAVERO; REVERBEL, 2016; O ESTADO DE S.PAULO, 2016b). A
atuacdo das cinco organizaces foi intensa nas midias sociais, em especial no Facebook.
Ao mesmo tempo em que organizavam protestos e atos, suas paginas publicas nas
midias sociais eram canais e espacos para interagir com usuarios, assim como para
pautar demandas, disseminar narrativas e elaborar significados. Houve um esforco
coletivo, por parte dessas organizagdes, em engajarem-se em praticas contenciosas pelo
Facebook, que se tornou arena importante no desenvolvimento da campanha pro-
impeachment, mas que também contribuiu para dar visibilidade a esses grupos.

Estas organizacbes se posicionam a direita do espectro politico-ideologico no
Brasil (TATAGIBA; TRINDADE; TEIXEIRA, 2015, p. 198). Estes grupos também
demandaram o mesmo objetivo - o impeachment de Rousseff - ao atuarem diante de um
mesmo contexto politico, de fragilidade do governo da entdo Presidente. Entretanto,

observamos que os enquadramentos (frames) de acdo coletiva construidos por elas no
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processo de confronto politico variam. Mesmo convocando manifestacbes em parceria,
as organizacOes atuaram com relativa autonomia umas das outras, o que se refletia
também nas narrativas construidas por elas em suas midias sociais e durante 0s
protestos. O uso intenso das midias sociais e a diversidade de enquadramentos de acao
coletiva construidos pelas organizagdes marcaram este ciclo de protestos. Os
enquadramentos de acdo coletiva produzidos no Facebook, produtos de performances
comunicativas’, s30 o objeto de estudo desta dissertaco.

A campanha pelo impeachment de Dilma Rousseff delineou-se em um contexto
de alta instabilidade politica e econdmica, influenciado pelos escandalos de corrupgéo
investigados pela Operacdo Lava Jato, que foi deflagrada pela Policia Federal em marco
de 2014 (G1, 2017). Politicos e empresarios foram acusados de desviar de bilhdes de
reais em contratos com a estatal brasileira Petrobras. Este contexto politico subsidiou as
narrativas, enquadramentos e a convocacdo de acBes das organizacdes pro-
impeachment, exercendo relevante papel ao influenciar o ritmo das manifestacdes e
informar argumentos destes grupos (BUTTERFIELD; CHEQUER, 2016). Os
acontecimentos relacionados as investigacdes da Policia Federal, e as contra-
movimentacGes institucionais ou politicas do alto escaldo do segundo governo Dilma e
aliados eram acompanhados de perto pelas organizagfes, que interagiam com as noticias
com performances comunicativas online e protestos de rua.

A relacdo entre contexto politico, as ruas e as praticas online é explorada por
tedricos que estudam ativismo nas midias sociais (GERBAUDO, 2012; VICARI, 2014).
As plataformas digitais s@o arenas situadas onde as organizagbes constroem
enquadramentos a partir de fatos e situagdes politicas (VICARI, 2014), de modo que 0s
discursos e praticas nas midias sociais inspiram e motivam manifestacbes de rua
(GERBAUDO, 2012). Os significados construidos nas midias digitais contribuiram para
organizar sentidos nos processos mobilizatorios dos Occupy Movements e nas Jornadas
de Junho no Brasil (GABY; CAREN, 2012; RECUERO, 2014). Como veremos,
também foi assim no caso da campanha pré-impeachment de Dilma Rousseff. O
contexto politico dos 22 meses de campanha pela saida de Rousseff ofereceu evidéncias
e fatos que foram entdo enquadrados de diversas maneiras pelas cinco organizagoes

analisadas nesta dissertacao.

! performances s&o agdes publicas (TARROW:; TILLY; MCADAM, 2009). A partir da discussdo
elaborada na obra Partisan Publics (MISCHE, 2008), entendemos que performances comunicativas
podem ser caracterizadas como agdes pUblicas nas quais se da o processo interpretativo e interacional de
construcgdo e difusdo de narrativas e significados.



Esta dissertacdo de mestrado contribui para os debates sobre os usos das midias
sociais nos processos de construgcdo de enquadramentos de acdo coletiva. Os casos
selecionados sdo o0s das principais organizagdes convocadoras do ciclo de protestos pelo
impeachment de Dilma Rousseff, que ocorreu entre novembro de 2014 e o julgamento
do impeachment no Senado, em 31 de agosto de 2016. A pergunta de pesquisa que guia
esta dissertacdo é: Quais dimensfes da pratica contenciosa explicam os enquadramentos
diagndsticos, prognosticos e motivacionais produzidos por organiza¢es da sociedade
civil no Facebook?

O que chamamos de dimensdes - ou perspectivas explicativas - das praticas
contenciosas sdo processos e atributos basicos que constituem a acdo e interacdo, e
resumem e configuram a posicdo de fala e agéncia dos atores que participam de
organizagfes ou grupos de movimentos sociais. Para compreender o comprometimento
de ativistas com organizacdes, Silva e Ruskowski (2016) construiram uma tipologia que
define estas dimensdes. Os autores defendem que as experiéncias e 0s processos de
socializacdo dos atores, as relacBes que eles desenvolvem com outros individuos e
grupos, suas identidades e seus interesses condicionam o engajamento militante ao nivel
do individuo (SILVA; RUSKOWSKI, 2016).

Estes processos, e os atributos construidos e atualizados delimitam as visdes de
mundo dos atores e, portanto, impactam suas praticas contenciosas, uma vez engajados
em organizagdes. As performances comunicativas e o trabalho significador, o framing,
sdo condicionados por essas perspectivas, que sdo como "lentes" ou "filtros" que
conformam as praticas. A tipologia de perspectivas (disposicional, relacional, identitaria
e retributiva) de Silva e Ruskowski (2016) subsidia o argumento analitico desta
dissertagdo. Propomos adaptar esta tipologia, redefinindo-a. Argumentamos que as
perspectivas disposicional coletiva, relacional, politico-ideoldgica e estratégico-tatica
seriam as dimensdes das praticas contenciosas no nivel mesossociologico das

organizacg0es, que condicionariam as praticas coletivas destes grupos.

Objetivos

Pretendemos analisar os enquadramentos (frames) de acdo coletiva empregados
por organizacBes da sociedade civil no Facebook, e propor argumentos exploratérios
sobre quais dimensdes das praticas contenciosas podem explicar os enquadramentos

diagnosticos, prognosticos e motivacionais produzidos por organizagdes da sociedade



civil que fazem parte de um mesmo campo organizacional e identitario. Visamos
especificamente:

(1) Analisar os enquadramentos diagnosticos, progndsticos e motivacionais produzidos
por organizacgdes da sociedade civil no Facebook.

(2) Analisar a relacdo entre as posi¢des politico-ideoldgicas das organizacbes e 0s
enquadramentos apresentados no Facebook.

(3) Entender a relacdo entre os objetivos, demandas, estratégias e taticas das
organizaces e 0s enquadramentos apresentados no Facebook.

(4) Elucidar a relacdo entre as trajetorias e experiéncias coletivas nas organizacdes e 0s
enguadramentos que sdo produzidos no Facebook.

(5) Compreender o papel do aspecto relacional, no nivel das organizagdes, sobre 0s

enguadramentos elaborados no Facebook.

Enquadramentos e a importancia da construcdo de significados no processo de
acao coletiva

A relacdo entre o uso da linguagem e do discurso e 0s processos de acao coletiva
sera explorada considerando a pertinéncia dos processos comunicativos e da construcdo
de significados compartilhados para o processo de atracdo e mobilizacdo de adeptos a
causas (BENFORD; SNOW, 2000; GAMSON, 1992). Os conceitos fundamentais para
desenvolver os argumentos desta dissertacdo sdo os de enquadramento de agéo coletiva
(BENFORD; SNOW, 2000) e performances comunicativas (MISCHE, 2008). Os
trabalhos de Tarrow (2013) e Steinberg (1999), que combinam o conceito de repertérios
e 0 estudo da linguagem e discursos, também séo relevantes para esta discussdo teorica.

A linguagem exerce um papel fundamental nos processos contenciosos. Tarrow
argumenta que a linguagem € "o principal marcador que possuimos para entender a
evolucdo historica da politica contenciosa” (TARROW, 2013, p. 33, traducéo livre da
autora). As narrativas® construidas por atores politicos em conflito emergem das
interacdes situadas entre desafiantes e desafiados, a0 mesmo tempo em que impactam

os resultados do processo de acdo coletiva (TARROW, 2013). Portanto, investigar as

2 Como detalharemos no capitulo 1, as narrativas sdo relatos de sequéncia de eventos, que visam
transmitir um ponto de vista (POLETTA, 2013), enquanto os discursos, fendmeno mais amplo, séo
formas de representacdo expressa da realidade (STEINBERG, 1999). Os enquadramentos de acéo
coletiva, portando, sdo constituidos por elementos discursivos, e podem fazer parte das narrativas de
organizagfes ou grupos.



narrativas e enquadramentos construidos por movimentos sociais e organizacdes da
sociedade civil é uma das chaves analiticas para desvendar como se dao 0s processos
mobilizatorios.

A literatura sobre framing ja apontava, desde os anos 80, para a importancia de
analisar os significados e crencgas produzidos por organizacdes de movimentos sociais
(BENFORD; SNOW, 2000; GAMSON, 1992). A linguagem - e 0s discursos - sdo 0s
veiculos pelo quais estes atores politicos expressam suas visdes de mundo e localizam
suas demandas nas experiéncias sociais de suas audiéncias. A construcdo de narrativas
permite que os movimentos desafiem o status quo e sugiram novas leituras de situacdes
e fatos (DELLA PORTA, 2011; HARLOW, 2013). Este processo reforca e legitima as
acOes propostas pelos grupos, dando sentido as investidas mobilizatérias (BENFORD;
SNOW, 2000; GOH; PANG, 2016; HARLOW, 2013).

Enquadramentos (frames) sdo esquemas interpretativos que localizam eventos
no horizonte espaco-tempo dos atores politicos (BENFORD; SNOW, 2000;
GOFFMAN, 1986). Enquadramentos de acdo coletiva, mais especificamente, sé&o
"conjuntos de significados e crencas orientados a acdo" (BENFORD; SNOW, 2000, p.
614). Eles podem ser classificados como diagndsticos, progndsticos ou motivacionais
(BENFORD; SNOW, 2000), ou como enquadramentos de identidade, injustica ou
agéncia (GAMSON, 1992, p. 7). Ou seja, enquadramentos de acdo coletiva identificam
problemas (e/ou condicBes de injustica) e culpados, elencam solucdes ou justificam e
incentivam acdes. Afirmamos que os discursos, narrativas e enquadramentos de acao
coletiva sdo formas de interacdo interpretativa que resultam de performances
comunicativas. O ambito pablico desse fluxo comunicativo é o que define o caréater
performético (idem, p.35) deste processo interpretativo durante o confronto politico.

Mische (2008) afirma que o aspecto performatico da comunicacéo politica concerne a

"como as pessoas em diferentes configuracBes relacionais falam entre e sobre si;
como equilibram, combinam ou segmentam suas multiplas identidades; como
gerenciam discordancias e ritualizam unidade; e como refletem sobre (e respondem

a) 0 que eles mesmos estdo fazendo" (p. 186).

Os debates sobre os usos da linguagem, entre os estudiosos de movimentos
sociais, concentraram-se nos estudos de framing. No entanto, criticos a esta abordagem

elaboraram outros conceitos, como, por exemplo, o de "repertérios de linguagem™



(TARROW, 2013) e o de "repertdrios de discurso” (STEINBERG, 1999). Todavia,
verificamos que ainda ndo é clara, na literatura, a relacdo entre estas propostas e o
conceito de enquadramento, ja consagrado no campo. De todo modo, incorporamos
essas discussdes, pois elas apresentam ressalvas e ajustes que séo Uteis para enderecgar
limitacGes da perspectiva de framing.

Tarrow (2013, p. 3) afirma que o fenbmeno dos usos de linguagem em
confrontos politicos, que sobre o qual The Language of Contention se debruga é
equivalente aos “repertorios discursivos” de Steinberg (1999). Discursos ndo séo
estaticos, eles sdo desenvolvidos através do improviso, que é multivocalizado
(STEINBERG, 1999) e disputado por atores politicos. Estes se apropriam, recombinam,
reativam ou abandonam palavras e narrativas para expressar suas demandas e
diagnosticos. Segundo Steinberg (1999), o discurso é processo e produto de formas
social e institucionalmente situadas de comunicacdo (idem, p.743). E a representacéo
expressa das percepcOes dos atores da realidade.

Ao retomar o conceito de repertério®, Tarrow propde a definicio de “repertorios
de linguagem”, e argumenta que as palavras contenciosas sdo armas que formam um
conjunto de elementos discursivos socialmente construidos, e empregados por
movimentos sociais quando se relacionam com os detentores de poder. Repertérios de
linguagem sé@o "produtos relacionais do conflito entre desafiadores e detentores de
poder" (idem, p.750). Este conceito tenta explicar a relacdo entre os usos da linguagem
e a politica contenciosa. Entretanto, o autor ndo o define explicitamente em seu livro,
nem o diferencia claramente de conceitos concorrentes, como o de enquadramentos de
acao coletiva.

Ainda para Tarrow (2013), dois mecanismos explicam a durabilidade da
linguagem contenciosa: a sua ressonancia simbolica e a sua modularidade estratégica (p.
17). O primeiro mecanismo diz respeito a perspectiva cultural, e o segundo a faceta
pragmatica destas narrativas. Para que 0s discursos contenciosos permanecam no
imaginario e sejam empregadas pelos atores politicos, é crucial que elas remetam a
experiéncias e significados compartilnados entre a audiéncia. Ao mesmo tempo, as

organizagdes e ativistas preparam discursos a partir da sua viséo de estratégia®, tatica® e

¥ Repertérios sdo conjuntos de rotinas situados historicamente, que conectam desafiadores e seus objetos
de reivindicacdo (TARROW:; TILLY; MCADAM, 2009; TILLY, 2006).

* Federico Rossi considera que estratégia corresponde as formas como o movimento persegue seus
objetivos.(2015, p. 17;18). Ja Jasper (2012, p. 24;25) afirma que acOes estratégias sdo situacdes onde
grupos tentam levar outros a fazer o que o primeiros desejam, com énfase na persuasdo e ndo na coercgéo.

6



oportunidades no contexto de interacdo com seus desafiados, onde a inovacdo e a
continuidade das narrativas estdo em constante tenséo.

A principal critica aos tedricos de framing que pode ser apreendida das
discuss@es de Steinberg (1999) e Tarrow (2013) diz respeito a tendéncia de reificacao,
voluntarismo ou excessiva estabilidade atribuida por estes aos enquadramentos
(STEINBERG, 1999, p. 738; 747). Os dois autores enfatizam o local de fala situado dos
atores politicos. Pensar nos discursos considerando-os como formas de repertorios
recupera a centralidade da agéncia dos atores politicos, porem localizando a agéncia no
contexto cultural, politico e social em que atuam. Esta é a principal contribuicdo das
reflex6es de Tarrow (2013) e Steinberg (1999) para a discussdo tedrica proposta nesta
dissertagdo: problematizar a falta de protagonismo da agéncia situada nos estudos sobre
discursos, narrativas e enquadramentos de acdo coletiva, evitando analises
excessivamente estruturalistas ou ingenuamente voluntaristas. Consideramos que 0s
discursos sdo pratica social (CABALIN, 2014, p. 29). Ao analisa-los como tal,
propomos que é preciso debrucar-se sobre as dimensfes que condicionam as praticas
contenciosas para explicar os enquadramentos de acéo coletiva.

Nesse sentido, a contribuicdo de Silva e Ruskowski (2016) foi a principal
inspiracdo para, por um lado, incorporar as criticas de Tarrow e Steinberg a analise de
framing, e, por outro lado, responder a pergunta de pesquisa desta dissertacdo. A
proposta de Silva e Ruskowski (2016) articula um modelo explicativo composto de
dimensGes de praticas e de mecanismos que podem explicar o engajamento militante.
Os autores sugerem que ha processos e atributos basicos que antecedem, atualizam e
condicionam as praticas, chamadas de perspectivas. Estas perspectivas interagem com
0s contextos em que se ddo as praticas contenciosas, de modo que os elementos
contextuais sdo entendidos como oportunidades ou constrangimentos por meio das
condicgdes delineadas pelas perspectivas. Forma-se, entdo, o local de fala que interage
com o contexto.

As perspectivas descritas pelos autores sdo processos ou atributos de construgéo
da acdo e interacdo politicas, que condicionam e configuram as praticas contenciosas
(SILVA; RUSKOWSKI, 2016, p. 196;207). S&o quatro esses processos, e atributos

derivados, que levam a defini¢do de quatro “perspectivas”. de socializacdo e as

% Rossi (2015) destaca que a diferenca entre tética e estratégia diz respeito ao escopo: a estratégia
corresponde ao planejamento e recursos para atingir os objetivos das organizagdes, enquanto as taticas
visam cumprir objetivos secundarios ou intermediarios (p. 18-19).



inclinacdes ou tendéncias de comportamento adquiridos (perspectiva disposicional), a
formacdo de lagos (relacional), a construcdo de identidades (identitaria) e o
desenvolvimento de interesses (retributiva). Nesta dissertacdo, propomos adaptar essa
tipologia de perspectivas, formulada pensando no nivel individual, para o nivel analitico
das organizacbes. Uma vez engajados, os atores politicos compartilham experiéncias
que atualizam ou fundam atributos e processos que condicionam suas agdes como
organizagdo. A literatura de framing (BENFORD; SNOW, 2000) e as discussdes de
Tarrow (2013) e Steinberg (1999) déo pistas de quais sdo esses processos e atributos no
nivel das organizacdes. A partir dessa reflexdo, propomos que as perspectivas
disposicional coletiva, relacional, politico-ideoldgica, e estratégico-tatica condicionam
as praticas contenciosas e a elaboracdo de enquadramentos de acdo coletiva. A primeira
é¢ uma adaptacdo da perspectiva disposicional, situando-a no nivel dos lideres e
membros das organizacdes. A segunda corresponde as redes constituidas por meio ou
relacionadas as atividades das organizagdes. A terceira diz respeito as visdes de mundo
sobre poder compartilhadas no ambito das organizacGes. E a Ultima compreende a
definicdo de objetivos, demandas e das formas de atingi-los (estratégias e taticas) pelos

grupos.
Framing e midias sociais: uma nova agenda de pesquisa?

As literaturas sobre framing e sobre o uso da linguagem no processo contencioso
tém sua importancia renovada com a popularizacdo das midias sociais e seus usos por
organizagbes de movimentos sociais e ativistas. Estas plataformas sdo arenas de
confronto (GARCIA et al., 2014), mas também midia de comunicacdo (DELLA
PORTA, 2011). Como argumenta Della Porta (2011), os processos comunicativos
adquiriram cada vez mais relevancia para 0s movimentos sociais contemporaneos
(idem, p.812). Ainda assim, o nimero de estudos que analisam enquadramentos
construidos online ainda é pequeno (VICARI, 2014). Esta dissertacdo visa contribuir
para este debate.

Nos altimos trinta anos, a expansdo do acesso a internet e as multiplas formas de
assimilacdo desta tecnologia por grupos e individuos tém despertado o interesse de
estudiosos em diversas areas, da fisica & sociologia (GARCIA et al., 2014;
GONZALEZ-BAILON et al.,, 2011). Na ciéncia politica, mais especificamente no

campo de estudos de movimentos sociais, essa discussdo adquire mais protagonismo



com a popularizacdo das plataformas de redes sociais. A internet e as midias sociais
hospedadas geram novas redes ou “estruturas conectivas" (TARROW, 2009, p. 78), a
partir das quais podem se formar coletividades ou grupos que se relacionam e engajam
em confrontos por meio de repertérios de linguagem.

Assim como o0 surgimento da imprensa impactou as formas de associagédo
(TARROW, 2009), os usos das midias sociais podem produzir efeitos de encurtamento
de distancias, circulagdo da informacéo facilitada e novas conexdes a pessoas, grupos e
temas. Novos recursos que proporcionam a formagao de lagos entre pessoas, portanto,
tém potencial de impactar as formas de mobilizacéo e agéo coletiva. Tarrow (2009, cap.
3) argumenta, ao referir-se a difusdo da imprensa no século XVIII, que a disseminagdo
de novas tecnologias pode se combinar a novas formas de associagédo e comunicagéo,
transformando o modo como as pessoas se conectam e formam grupos. Tais mudancas
sdo fundamentais para compreender como se formam e agem 0s movimentos sociais ao
longo da histéria.

Ainda que quase 60% da populacdo mundial ndo tenha acesso a internet
atualmente (WORLD BANK, 2016), esta oferece recursos sem precedentes no que diz
respeito a conectividade, armazenamento e troca de dados e comunicacdo. A World
Wide Web ¢é a maior rede ja criada pela humanidade (BARABASI, 2016). Sobre o uso
de plataformas de midias sociais, vale mencionar que o Facebook atingiu, recentemente,
a marca de 1,48 bilhdo de usuarios no ano de 2015 (CRUZ, 2016). OrganizacGes da
sociedade civil lancam mdo, estrategicamente, de plataformas como o Facebook para
promover campanhas, chamar protestos e compartilhar ideias.

Parte da literatura que se debrucou sobre a relacdo entre acéo coletiva e internet
encarou com otimismo o potencial de impacto dessas tecnologias sobre relagdes sociais
e politicas. As expectativas eram de que estes recursos pudessem revolucionar 0s
processos de participagdo e mobilizacdo politica (FARRELL, 2012; TREMAYNE,
2013). Os baixos custos para acesso e troca de informagdo, a comunicacao interpessoal
facilitada e os recursos de producdo de contetdo pelos usuérios (SORJ; FAUSTO,
2015) justificariam estas previsdes. Os autores dessa vertente argumentam que a internet
e as midias sociais podem promover a democratizacdo de organizagdes e instituicdes,
além de fomentar a participacdo e engajamento politico e coletivo (ver, por exemplo:
BIMBER, 2001; CANCIAN; MOURA; MALINI, 2013; OSTMAN, 2012).

Os achados empiricos tém demonstrado, porém, que ndo é determinista a relagdo
de causalidade entre usos da internet e maior participacdo, democratizacdo ou
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engajamento politico e coletivo (DELLA PORTA; MOSCA, 2005; JURIS, 2012;
TREMAYNE, 2013). Nem mesmo podemos esperar que estas tecnologias sejam
incorporadas nas mesmas praticas e com 0s mesmos objetivos nos diversos contextos
historicos e culturais (GERBAUDO, 2012). Mais recentemente, entdo, parte dos
esforcos se voltou a compreender processos e praticas especificas de ativismo digital, a
partir de anélises empiricas mais robustas (FARRELL, 2012). Farrell (2012) argumenta
que € mais valido que os estudiosos interessados no tema invistam em pensar em
recortes e objetos que possam ser investigados e perguntas que possam ser explicadas
empiricamente, ao invés de pensar na internet em si como elemento transformador
(idem, p. 36). Nesta direcdo, entendemos que € pertinente construir analises situadas e
contextuais dos usos destas plataformas, que coloque as préaticas digitais como objeto
empirico de estudo.

Podemos dizer, ainda, que para investigar e formular explicacdes sobre acédo
coletiva, ndo é mais possivel desconsiderar como a internet foi apropriada por atores
politicos nos processos de confronto. Como reforga Gerbaudo (2012), as arenas online e
off-line ndo sdo separadas ou isoladas entre si. As praticas contenciosas dos atores
revelam que os usos das plataformas digitais podem ser definidos como processos que
"rearranjam a organizacdo de cenas espaciais e temporais da vida social” (BARNETT,
2004, p. 60). Ou seja, as praticas online preparam e subsidiam as praticas off-line, ao
dar sentido ao contexto e ao canalizar emog¢6es que inspirem protestos.

O processo de construcdo dos enquadramentos de acdo coletiva por atores
politicos se d& atualmente tanto online como off-line. O trabalho significador néo se
resume as manifestacdes de rua, como os protestos pelo impeachment, mas também é
construido discursivamente nas plataformas digitais. Midias sociais, como o Facebook,
sdo arenas politicas (GARCIA et al., 2014) onde grupos e ativistas se engajam no
conflito politico por meio de enquadramentos de acdo coletiva. Estes enquadramentos
sdo construidos nas performances comunicativas, ou seja, nos discursos publicos dos
atores politicos em confronto (TARROW; TILLY; MCADAM, 2009, p. 35). As paginas
publicas em midias sociais podem ser compreendidas, portanto, como palcos em que
organizagOes declaram suas interpretacGes da realidade, demandando e afirmando
politicamente suas posicdes por meio de narrativas e, mais especificamente, de
enquadramentos de acdo coletiva.

Considerando que as paginas publicas de midias sociais sdo arenas de producao

e compartilhamento de mensagens, as organizac¢des da sociedade civil as utilizam como
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espacos de performances comunicativas, que preparam para as demonstracdes de rua
(GERBAUDO, 2012, p. 39). Ao analisar os engquadramentos propostos nas midias
digitais, considerando o contexto destas performances, é possivel elucidar as dimensdes
da agéncia situada destas organizacGes que explicam a dinamicidade do processo
interpretativo em confrontos politicos. A analise empreendida nesta dissertacdo
contribui nestes dois aspectos: para propor argumentos exploratérios sobre os
enquadramentos de acdo coletiva criados por organizacdes da sociedade civil nas midias
sociais e, consequentemente, contribuir em paralelo para compreender o processo de

confronto politico na campanha pelo impeachment de Dilma Rousseff.
Metodologia

O desenho de pesquisa proposto nesta dissertacdo é baseado em estudos de caso
comparados, cujo objetivo ndo é o de testar hipoteses, mas sim o de propor argumentos
ou explicacbes de médio alcance (GEORGE; BENNETT, 2005). O conhecimento
produzido em estudos de caso € concreto e dependente do contexto (FLYVBJERG,
2011). Estudos de caso, portanto, permitem perceber as nuances das praticas
contenciosas de cada organizagdo, ainda reconhecendo o papel do contexto nos
resultados dessas acdes (FALLETI; LYNCH, 2009). A compara¢do dos cinco casos
oferece ainda a oportunidade de propor argumentos exploratérios para além dos achados
produzidos pelo estudo de cada caso separadamente: é possivel verificar se os resultados
da analise dos enquadramentos de cada organizagdo, em conjunto, corroboram ou
contradizem possiveis explicacoes.

A pergunta de pesquisa desta dissertacdo visa entender enquadramentos de acao
coletiva elaborados no Facebook. Com base nesta pergunta, identificamos que as
organizacgOes a frente da campanha pro-impeachment mobilizaram adeptos intensamente
por esta plataforma, publicando mensagens em texto, foto e video. Os casos das cinco
organizagfes (MBL, MEB, NasRuas, ROL e VPR) foram selecionados porque
compreendem todas as principais organizadoras dos protestos pelo impeachment, uma
campanha mobilizada pelas midias sociais e pelas ruas. Ao selecionar todas as cinco
organizagOes, maximizamos a possibilidade de observar semelhancas e diferengas nos
enquadramentos e nos elementos explicativos propostos. Todas as organizagdes usaram
0 Facebook para se comunicar com seu publico-alvo - o que ndo é regra no contexto

brasileiro - publicando alto nimero de mensagens no periodo da campanha. Uma vez
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que buscamos compreender o trabalho significador de organizacdes na sociedade civil
em midias sociais, 0s casos selecionados sdo apropriados para responder a pergunta de
pesquisa.

Ademais, havia a expectativa de que, por pertencerem ao mesmo campo,
atuarem no mesmo contexto politico e perseguirem o mesmo objetivo no periodo
analisado, as performances comunicativas e, por consequéncia, os enquadramentos de
acdo coletiva fossem muito semelhantes. J& que h& diferencas nos significados e crencas
produzidos, a selecdo de casos similares fortalece a capacidade de produzir argumentos
exploratdrios sobre os enquadramentos observados. A diversidade observada é um dos
achados empiricos desta dissertacdo, que com base nos argumentos exploratorios
apresentados, sugere agendas de pesquisa que avancem em inovagoes e ajustes sobre 0s
modelos explicativos da andlise de framing.

O desenho de pesquisa adotado €é adequado para propor argumentos
exploratorios acerca de um objeto de estudo ainda pouco conhecido pela literatura. O
estudo comparado de um pequeno nimero de casos da flexibilidade para investigar com
profundidade cada organizacdo e seus enquadramentos, e ainda explorar as diferencas e
semelhancas entre trajetdrias, relacGes, visdes de mundo e estratégias. Os casos serdo
analisados a partir de um recorte temporal e politico especifico: a campanha pelo
impeachment de Dilma Rousseff. O desenho de pesquisa descrito d& importancia as
fronteiras e descricdo do contexto, que é elemento que impacta e é impactado pelas
performances comunicativas das organizacdes analisadas.

Para alcancar os objetivos propostos anteriormente, nos baseamos em multiplas
fontes de dados, que foram analisados qualitativamente. Realizamos, primeiramente, a
analise de contetdo de uma amostra aleatéria estratificada de 10% dos posts publicados
pelos administradores das péginas publicas das organizagdes no Facebook, no periodo
de 1 de novembro de 2014 até 31 de agosto de 2016°, data do julgamento do processo
de impeachment no Senado. Para coletar esses dados, utilizamos o aplicativo Netvizz.
Esta ferramenta conecta-se & API’ do Facebook e captura posts de paginas publicas

(RIEDER, 2013). Através do aplicativo obtivemos 45.721 posts das cinco paginas, além

® A pégina do ROL foi excluida em 28 de agosto de 2016. Os dados obtidos pelo Netvizz da antiga pagina
do grupo véo até o dia 27 de julho de 2016, e, portanto, ndo incluem o Gltimo més da amostragem
definida para os demais grupos. Os dados coletados na pagina do MBL também estdo incompletos no
periodo de 27 de julho de 2016 a 22 de agosto de 2016. Ap0s testes de realizagdo da coleta do Netvizz por
perfis diferentes no Facebook, esgotaram-se as possibilidades de obter as postagens desse periodo, ainda
gue a pagina acessada via browser disponibilize mensagens nesse periodo.

" Application Programming Interface
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da contagem de indicadores de interacfes dos usuarios por post - numero de curtidas,
reagdes, comentarios, compartilhamentos.

O periodo de andlise foi dividido em duas partes: de novembro de 2014 a abril
de 2015, quando a bandeira do impeachment da Presidente ainda ndo era unanimidade
entre as organizacOes estudadas; e de maio de 2015 a agosto de 2016, quando tornou-se
a demanda compartilhada entre elas. As mensagens foram categorizadas no software
NVivo. Do total de posts, 4.574 foram selecionados aleatoriamente nos dois periodos
mencionados acima, e categorizados por tipo de enquadramento (diagnostico,
prognostico ou motivacional) e por tematica. Também realizamos um mapeamento
exploratorio das palavras mais utilizadas, através de nuvens de palavras mais citadas,
geradas no NVivo. Finalmente, sintetizamos dados secundarios, presentes na base de
dados coletada, sobre os tipos de postagens, links compartilhados, niUmero de postagens
e engajamento de usuarios por més, nos 22 meses de campanha pelo impeachment.

Apls mapear 0s principais enquadramentos diagndsticos, prognésticos e
motivacionais das postagens das organizacfes no Facebook, empregamos as técnicas de
analise documental e andlise das entrevistas realizadas pela autora com lideres das
organizagOes (Patricia Bueno e Adelaide Oliveira). Foram realizadas duas entrevistas
em profundidade com atores chave do Vem Pra Rua Brasil e Movimento Endireita
Brasil. Adotamos ainda a estratégia de pesquisa de dados secundarios, para suprir a falta
de mais entrevistas com atores das outras organizacdes analisadas. Fizemos um intenso
processo de busca e analise de materiais dos sites das cinco organizacdes, de relatos
publicos dos ativistas (como livros publicados e videos) e reportagens de jornais que
contenham discursos e falas politicas de liderancas dos cinco grupos no periodo da
campanha pré-impeachment. Seguindo as propostas de teéricos que sugerem ir além da
timeline das midias sociais para compreender as préaticas digitais de organizacfes e
ativistas (GERBAUDO, 2012), optamos por complementar a analise com as fontes de
dados mencionadas acima.

Estes materiais subsidiaram a analise das perspectivas que condicionam as
praticas dos atores politicos, e foram sistematizados para a elaboracdo de argumentos
exploratorios apresentadas no capitulo 3. As declaracbes dos lideres das cinco
organizagOes a imprensa ou em debates puablicos online, pelo Facebook ou pelo
Youtube, permitiram conhecer as trajetorias, 0s aspectos identitarios, as relacfes, 0s
objetivos, estratégias e taticas das organizagdes. O campo de pesquisa, planejado para

gue a autora entrevistasse pelo menos um dos responsaveis pelas midias sociais de cada
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organizacgdo, ocorreu do dia 28 de outubro ao dia 11 de novembro de 2016, na cidade de
Sao Paulo. O contato com os grupos foi realizado, inicialmente, pelas paginas do
Facebook. ApoOs a primeira entrevista, as outras organizagdes foram procuradas via
WhatsApp, e-mail e telefone, a partir da indicacdo da primeira entrevistada. Apesar de
repetidas tentativas, as mensagens da autora foram ignoradas pelos possiveis
entrevistados dos outros grupos, que demonstraram receio de conversar com alguém
que ndo fizesse parte de seu circulo de confianga ou do mesmo campo politico-
ideologico.

Ja que as performances comunicativas das organizacdes nas midias sociais ndo
sdo isoladas de suas ac¢Oes off-line, & importante que localizemos os enquadramentos
propostos pelos grupos no escopo temporal das demonstracbes de rua pelo
impeachment, e do contexto politico do pais. Nosso objetivo, ao combinar a analise de
dados do Facebook com analise de entrevistas e documentos, é de triangular os dados,
elucidando os aspectos que ndo estiverem claros ou explicitos através das analises de
conteddo dos posts. Além disso, as entrevistas oferecem a oportunidade de nos
aprofundar sobre os atributos disposicionais coletivos, relacionais, politico-ideologicos
e estratégico-taticos que podem explicar os enquadramentos de acdo coletiva, e as
razdes apresentadas pelos grupos para justificar tais enquadramentos.

O primeiro capitulo desta dissertacdo propde 0s conceitos e modelos
fundamentais a partir dos quais foi realizada a analise empirica. Situamos a relevancia
do processo interpretativo para explicar como as mobilizacdes se desenrolam, e
recuperamos as producdes recentes sobre o impacto dos usos situados da internet sobre
as praticas contenciosas, destacando a relevancia crescente das performances
comunicativas nas midias sociais nas rotinas das organizagdes. O capitulo 2, entdo,
discorre sobre o contexto politico do ciclo de protestos pelo impeachment de Dilma
Rousseff - que é o escopo temporal e politico da analise empirica a ser desenvolvida - e
sobre ao local de fala de cada uma das cinco organizacdes. Por fim, é apresentada a
andlise empirica: a descri¢cdo do processo de codificacdo, os resultados e conclusdes a
partir dos dados coletados, 0 modelo analitico elaborado pela autora, os argumentos
exploratorios delineados. O Gltimo capitulo apresenta as consideragdes finais, limitacfes
e agendas de pesquisa que se abrem como continuidade deste estudo. O anexo
metodologico apresenta a operacionalizacéo detalhada do desenho de pesquisa adotado,

e levanta limitagdes e dificuldades do processo de pesquisa desta dissertagao.
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Capitulo 1 - Midias sociais e mobilizacdo: os enquadramentos de acdo coletiva no

Facebook

Este capitulo apresenta as principais referéncias teoricas que discutem os usos da
linguagem contenciosa e o papel da construgédo de significados e crengas por grupos e
ativistas no processo de confronto politico. Ao final da primeira se¢do, delimitamos o
modelo analitico que vai subsidiar os argumentos exploratorios apresentados no
capitulo 3.

O capitulo também discorre sobre os trabalhos recentes que analisam o processo
de framing nas midias sociais. Como discutiremos, a perspectiva teérica da anélise de
enguadramentos de acdo coletiva abriu uma agenda de pesquisa que da centralidade ao
processo cognitivo e interpretativo. O processo de mobilizacdo de adeptos e
participantes acontece, também, através da construcdo de narrativas e significados que
deem sentido e inspirem a mobilizagéo coletiva. Os recentes protestos pelo mundo e no
Brasil demonstraram a relevancia dos usos das midias sociais nas praticas contenciosas
de organizac0es e ativistas, inclusive nos processos de framing. Estas plataformas foram
apropriadas por organizaces e ativistas como canais e arenas de confronto politico para

construir e disseminar crengas compartilhadas.
Enquadramentos e repertérios de linguagem nas mobilizacdes contemporaneas

Atores politicos, ao engajarem-se em processos de acdo coletiva, apropriam
recursos (MCCARTHY; ZALD, 1977) assim como repertérios (TILLY, 2006) para
expressar insatisfacbes e advogar por demandas (TARROW; TILLY; MCADAM,
2009). Estes atores o fazem ao confrontar politicamente seus adversarios em contextos
situados. Como a literatura da abordagem do processo politico e a literatura sobre
mobilizagcdo de recursos argumentam, a disponibilidade de recursos e as estruturas
sociais e politicas, ou, mais especificamente, a estrutura de oportunidades politicas,
condicionam 0s constrangimentos e oportunidades que limitam ou incentivam a ac¢oes
dos atores (MCADAM; TARROW; TILLY, 2001; MCCARTHY; ZALD, 1977). No
entanto, olhar para as estruturas em detrimento da capacidade de agéncia dos atores
limita e distorce a compreensdo desses fenémenos.

O debate agéncia-estrutura na literatura de movimentos sociais adquiriu maior
importancia nos ultimos trinta anos (GOODWIN; JASPER, 1999; JASPER, 2004). A
dicotomia entre os dois conceitos revela o desafio de explicar fendbmenos contenciosos
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conciliando a reproducdo de padrbes de acdo com mudancas e rompimentos. Por um
lado, criticos apontaram que os modelos e analises desta abordagem tendem a ter um
"forte viés em favor de metéforas de estrutura” (GOODWIN; JASPER, 1999, p. 28).
Este viés enfraquece o potencial explicativo do conceito de oportunidades politicas, que
ainda que reconheca a cultura em parte das analises, acaba relegando o papel do
processo interpretativo tanto nos casos de mobilizagcdo quanto nos de ndo-mobilizagdo
(idem, p.33). Por outro lado, a vertente de mobilizagdo de recursos elucida dilemas que
envolvem estratégias e taticas, porém as definicdes e modelos sdo excessivamente
economicistas e ainda assim estaticos. A énfase nas praticas situadas, entdo, tenta
enfrentar a rigidez de abordagens que observam os fendbmenos de acdo coletiva atraves
de modelos de comportamento racional instrumental e desprovido de subjetividades
(EMIRBAYER; MISCHE, 1998).

Ainda que as estruturas e disponibilidade de recursos sejam relevantes para
explicar a acdo coletiva, a capacidade de agéncia e as praticas dos atores politicos sdo as
engrenagens que articulam o processo de organizagdo coletiva e revelam sua
dinamicidade intrinseca. Dessa maneira, ao privilegiar a analise das préticas® dos atores,
no nivel meso® (ALONSO, 2009, p. 73), é possivel problematizar a reificacdo das
estruturas como forgas determinantes do processo de confronto politico (GIDDENS,
2000; SEWELL, JR., 1992). A proposta desta dissertacdo é analisar produtos de praticas
especificas: os enquadramentos de acdo coletiva, que sdo elaborados em performances
comunicativas. Para explicar estes enquadramentos, consequentemente, focaremos nas
perspectivas ou dimensdes que condicionam as préaticas nas organizacfes da sociedade
civil.

Entendemos que o processo de construgdo de significados em processos de
confronto politico, que é subproduto da percep¢do dos atores politicos (MELUCCI,
1988), corresponde a um dos fatores que explicam como constrangimentos e
oportunidades sdo mediados e explorados. O processo interpretativo € um dos
mecanismos béasicos que sustentam as ac¢Ges humanas (BLUMER, 1969, p. 2).
Acontecimentos sociais ou politicos podem ser reconhecidos a partir de perspectivas

diversas e temporalmente localizadas, o que resulta em experiéncias dotadas de valores

8 praticas podem ser definidas como “conjuntos de acdes" (BEVIR; RHODES, 2010, p. 75) relativamente
estaveis e similares no tempo.

® O nivel mesossocioldgico de analise corresponde aos fendmenos ou objetos que correspondem a mais de
um individuo, mas que ndo sejam estruturas ou arranjos no nivel macro, como Estados ou sistemas
politico-institucionais.
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e sentidos multiplos (GOFFMAN, 1986). Do mesmo modo, o aspecto interpretativo das
praticas contenciosas corresponde a um dos pilares fundamentais de construcdo da agéo
coletiva (ALONSO, 2009, p. 65; NAUJORKS; SILVA, 2016). E por meio do processo
interpretativo que significados e narrativas sdo construidos, disputados e transformados
por ativistas e organizacgdes.

Nas ultimas décadas, tedricos de movimentos sociais, a0 proporem criticas as
abordagens da mobilizacdo de recursos e do processo politico, dedicaram-se a
demonstrar a relacdo entre a definicdo de um "framework cognitivo™ (ALONSO, 2009,
p. 65) e a construcdo de identidades coletivas (HARLOW, 2013, p. 60; MELUCCI,
1988). Este processo também estd diretamente relacionado ao engajamento militante
(NAUJORKS; SILVA, 2016). Ainda que as vertentes tedricas de movimentos sociais
que estudam identidade coletiva (MELUCCI, 1988; MISCHE, 1997) e as que estudam
discursos e enquadramentos (BENFORD; SNOW, 2000; GAMSON, 1992) ndo
configurem uma perspectiva necessariamente integrada (SILVA; RUSKOWSKI, 2016,
p. 200), ambas destacam a centralidade do processo interpretativo para a acgao
mobilizatoria.

Os estudos de enquadramento ganharam maior notoriedade a partir das obras do
socidlogo Erving Goffman. Goffman (1986) afirma que sequéncias de eventos ndo tém
significados Unicos, mas podem ser contadas de multiplas formas. A elaboracdo de
discursos, como lembra Cabalin, pode ser considerada, em Ultima instancia, como
pratica social (CABALIN, 2014, p. 29). As praticas contenciosas em que se engajam
organizacGes de movimentos sociais e ativistas podem ser simultaneamente préaticas
discursivas, e produzir narrativas. O conceito de narrativas (POLETTA, 2013, seg.
Narratives) é (til para delimitar como o processo interpretativo € traduzido como préatica
contenciosa. Para Poletta, narrativas ou estérias sdo uma "versdo de uma sequéncia de
eventos na ordem em que eles ocorreram, para apresentar um argumento™ (ibidem,
traducdo livre da autora). O conceito de discurso é ainda mais amplo: discurso é a
representacdo expressa das realidades percebidas pelos atores politicos (STEINBERG,
1999, p. 743), ou "um conjunto inter-relacionado de textos, e as praticas de sua
producdo, disseminacdo e recepcdo, que trazem um objeto & existéncia”
(LINDEKILDE, 2014, p. 198). Discursos sdo representacdes da realidade e experiéncia
humana, que podem assumir a forma de narrativas constituidas de enquadramentos

distintos. No processo mobilizatorio, a interpretacdo da realidade atravessa a préatica
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discursiva, a producdo de narrativas e, mais especificamente, a elaboracdo de
enquadramentos de acdo coletiva.

O confronto politico ndo se resume, portanto, a atos de protestos. As
performances - atuacGes improvisadas e publicas de repertérios de confronto
(TARROW; TILLY; MCADAM, 2009) - também sdo comunicativas, atuadas
discursivamente. Como Mische (2008) detalha, o processo de comunicagdo politica
envolve falar sobre e entre si, articular identidades, discordar e ritualizar unidade, e
refletir sobre o que se faz (p. 186). Nesta dissertacdo, focamos no aspecto discursivo das
performances comunicativas. Argumentamos que as performances comunicativas
produzem como resultado enquadramentos de acéo coletiva.

Podemos dizer, entdo, que o confronto politico se desenvolve também a partir do
processo de framing da acdo coletiva: a construcdo de significados e crencas
(BENFORD; SNOW, 2000; GAMSON, 1992). Os enquadramentos de acdo coletiva
possibilitam organizar experiéncias (GOFFMAN, 1986) e insatisfacbes compartilhadas
e, consequentemente, atrair adeptos para demonstracGes publicas ou outras formas de
protesto e acdo coletiva (BENFORD; SNOW, 2000; HARLOW, 2013; SNOW, 2013,
se¢. Framing and Social Movements).

Nos ultimos trinta anos, parte dos tedricos de movimentos sociais dedicou-se a
investigar o "trabalho significador" (BENFORD; SNOW, 2000) desenvolvido por
organizacfes de movimentos sociais, uma vez que estes grupos ndo apenas reagiam ou
repetiam ideias desenvolvidas em outros espacos por atores politicos mais poderosos
(idem, p. 613). Pelo contrério, sdo agentes participes do processo de disputa de
entendimentos. Os enquadramentos de acdo coletiva, conceito inspirado na obra de
Goffman (1986), sdo "conjuntos de crencas e significados orientados a acdo que
inspiram e legitimam as atividades e campanhas de uma organiza¢cdo de movimentos
sociais" (BENFORD; SNOW, 2000, p. 614, traducéo livre da autora).

Em se tratando das fungbes interpretativas fundamentais de quaisquer
enquadramentos, Snow (2013, se¢. Framing and Social Movements) destaca os papeis
de focar a atencdo, promover articulagdo e fomentar transformacGes. Estes
enquadramentos incluem e excluem acontecimentos ou personagens da narrativa
proposta, amarram eventos e atores de determinadas maneiras em detrimento de outras e
modificam como situagdes, atores e objetos sdo compreendidos (p. 1). S&o as funcbes
de mobilizacdo e contramobilizagdo que diferenciam os enquadramentos de agéo

coletiva de enquadramentos interacionais do cotidiano (SNOW, 2013, se¢. Framing and
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Social Movements). J& os enquadramentos de acdo coletiva podem exercer, ainda mais
especificamente, tarefas (tasks) diagnostica, prognéstica ou motivacional, e indicam a
visdo de mundo da organizacao acerca dos problemas e dos culpados a que ela busca se
contrapor, das eventuais solu¢des ou mudancas e do apelo ao publico-alvo (BENFORD;
SNOW, 2000). Os enquadramentos diagnosticos apontam problemas e responsaveis, e
justificam as a¢fes tomadas. Ja os enquadramentos prognosticos inspiram e estimulam o
processo de mobilizacdo ao enfatizar os resultados esperados dessas agOes. Os
enguadramentos motivacionais, por sua vez, estabelecem conexdes com a identidade,
referéncia cultural, situacdo econémica-social ou com as emocdes dos individuos, de
modo a inspirar a participagéo politica.

William Gamson (1992) também propde uma tipologia para diferenciar as
funcGes dos enquadramentos. Para ele, os enquadramentos sdo de identidade, de
injustica ou de agéncia. O primeiro aponta os culpados, e o segundo as condi¢fes ou
aspectos que configuram uma conjuntura injusta. Ambos se assemelham ao
enquadramento diagnostico definido acima. Por fim, o enquadramento de agéncia ativa
senso de identificacdo e capacidade de impacto através da acdo coletiva. A diferenca
entre as proposta de Benford e Snow (2000) e de Gamson (1992) esta na énfase na
defini¢do de injustica para o ultimo autor. Gamson considera crucial destacar fatos ou
situacbes que evidenciem violages ou prejuizos e provoquem indignacdo ou
insatisfacdo (GOH; PANG, 2016, p. 4). Ainda que as tipologias sejam distintas, elas
fundamentalmente delimitam funcbes semelhantes aos enquadramentos de acéo
coletiva. Utilizamos nesta dissertacdo a tipologia de Benford e Snow (2000), ja que os
autores incluiram a tarefa de proposicao de soluc@es, 0 que a torna mais completa que a
definicdo de Gamson (1992).

Os enquadramentos variam em termos dos elementos diagnésticos enfatizados
ou os atores responsabilizados; do seu grau de flexibilidade e inclusividade; da
abrangéncia do escopo interpretativo ou em termos de ressonancia. Este Gltimo aspecto
se desdobra em trés fatores: consisténcia, credibilidade empirica e credibilidade dos
atores que argumentam o enquadramento (BENFORD; SNOW, 2000). A ressonancia
dos enquadramentos se sustenta sobre evidéncias originadas no contexto politico, como
decisfes institucionalizadas ou declaracGes politicas de membros do governo. Vale
ainda destacar que os enquadramentos variam em niveis de escopo. Ha enquadramentos
que atingem expandida abrangéncia e influéncia interpretativa e ideacional, de modo a

condicionar os demais enquadramentos de acgdo coletiva como derivativos (SNOW,
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2004, p. 390; SNOW, 2013, se¢c. Framing and Social Movements). Quando um
enquadramento é flexivel e inclusivo, e exerce funcdo de elemento integrador e
organizador de significados (PORTER; HELLSTEN, 2014) e de outros enquadramentos
de acdo coletiva, ele é denominado pela literatura como master frame (BENFORD,
2013, sec. Master Frame). Esse é o caso do master frame de direitos civis e sua
influéncia no surgimento de novas ondas de movimentos feministas e movimentos de
outras minorias, que apresentaram suas demandas como direitos (SNOW, 2013, se¢.
Framing and Social Movements).

Tarrow também argumenta sobre o protagonismo da linguagem nos processos
contenciosos em sua obra recente The Language of Contention (2013). A linguagem, ele
afirma, impulsiona a acdo e € componente importante na "construcdo, na duragdo e
difusdo da acdo coletiva" (idem, p.21). O processo de construcdo da linguagem registra,
portanto, os ritmos do proprio processo de acdo coletiva. A constituicdo dos atores
coletivos, situados em eventos e cenas espaciais e temporais, € parte de um "amplo,
dindmico, e interativo repertério de contencdo que é tanto comportamental quanto
discursivo" (TARROW, 2013, p. 16). A linguagem contenciosa, como as palavras
"ocupar" e "boicote", € veiculo de afirmacdo e disputa politica para atores mobilizados.
As narrativas de organizagcdes de movimentos sociais e ativistas elaboram ideias que séo
transmitidas por expressdes e palavras cujos significados sdo definidos e transformados
no processo de acdo coletiva.

Os repertorios de linguagem - conjuntos de unidades discursivas empregados em
performances comunicativas - sdo construidos e se transformam no processo de acdo
coletiva, que € intersubjetivo, improvisado e situado. As palavras contenciosas formam
um conjunto de armas que 0S movimentos empregam para relacionar-se com seus
desafiados (STEINBERG, 1999; TARROW, 2013). Os repertorios de linguagem sédo
expressdes ou palavras que carregam representacGes que Sao caras aos argumentos e aos
enguadramentos construidos pelos grupos.

O conceito de repertérios de linguagem de Tarrow (2013) é inspirado no
conceito de repertdrios discursivos de Steinberg (1999). Steinberg sugere esta definicéo
apos tecer uma critica a perspectiva teorica das analises de framing. Steinberg (1999)
defende que a perspectiva da analise de enquadramentos, em alguma medida, reifica os
discursos e sua relagdo com o background cultural e ideoldgico, e denota excessiva
estabilidade e voluntarismo as narrativas produzidas (p. 738; 739). A énfase na

producdo estratégica de enquadramentos também negligenciaria, por vezes, a
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importancia do contexto, que € um atributo que situa o dinamismo e a variacdo dos
discursos produzidos ao longo do tempo. O conceito de repertorios de linguagem, entéo,
reposiciona o foco sobre 0 aspecto situado e intersubjetivo da producdo das narrativas
nos processos de confronto politico, aléem de remeter a nocdo de que este € um conjunto
limitado de formas de reivindicacdo. Abordagens estruturalistas ou instrumentais do
processo interpretativo de producdo de enquadramentos acabam por incorrer em
distorcBes, apontadas nos debates sobre agéncia e estrutura entre teodricos de
movimentos sociais (GOODWIN; JASPER, 1999, p. 49; STEINBERG, 1999). Ao
negligenciar o papel explicativo das praticas dos atores, a perspectiva de analise de
framing pode ser criticada pelos mesmos problemas que outras vertentes que nao déo
devida atencdo ao processo interpretativo na construgdo da ac¢ao coletiva.

A viabilidade dos repertérios de linguagem, por um lado, se sustenta sobre a
modularidade estratégica (TARROW, 2013, p. 17) destes simbolos. A poténcia
mobilizatoria destes termos ndo é infinita. O uso intenso e generalizado pode leva-los a
serem absorvidos pela linguagem cotidiana, ou mesmo adquirir outros significados ao
serem apropriados por outros movimentos ou mesmo pelos adversarios do grupo. O
processo de confronto politico é multivocalizado (STEINBERG, 1999). As palavras sao
polissémicas e disputadas, e as sequéncias de acontecimentos podem ser enquadradas de
maltiplas maneiras por diferentes grupos, que tenham posi¢cdes distintas acerca de
demandas e problemas. Como consequéncia, 0s grupos frequentemente reavaliam as
vantagens estratégicas no uso de expressdes ou narrativas, em constante tensdo entre
inovacéo e tradicao.

Por outro lado, as disputas discursivas também sdo explicadas pela penetracdo
cultural dos discursos (TARROW, 2013, p. 17). A durabilidade dos repertérios de
linguagem esta fundada em sua ressonancia simbolica. Na medida em que os termos
despertam familiaridade e remetem a experiéncias sociais compartilhadas dos atores
politicos (ibidem), também organizam simbolicamente as percep¢des, emocdes e
representacdes dos eventos e demandas destes atores. Os incentivos estratégicos
conjugam-se aos elementos emocionais e culturais, que também compdem a identidade
de ativistas e grupos, para sustentar a forca contenciosa do repertorio dos atores
coletivos. Assim como Jasper (2012) enfatiza, a acdo politica €, portanto, estratégica e
interpretativa.

Os enquadramentos, e a linguagem contenciosa gque 0S expressam, nao S&o

compostos de argumentos puramente racionalizados ou racionalizaveis (GOODWIN;
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JASPER, 1999). Os atores politicos enquanto interpretadores e estrategistas também
acionam referéncias culturais que localizem os significados em suas narrativas.
Elementos subjetivos que sdo ativados no processo cognitivo, como as emocoes,
também sdo recuperados na construcdo de enquadramentos de acdo coletiva. Jasper
(2012) explicita que a propria moralidade é também um tipo de emocéo, e as emocgoes
séo como gatilhos que incentivam e inspiram a mobilizagdo. Emog¢des morais "movem
as pessoas a acao" (JASPER, 2012, p. 36). Os enquadramentos motivacionais propostos
por organizacOes e ativistas, por vezes, podem recorrer as nocdes de moralidade,
religiosidade e patriotismo do publico-alvo para legitimar a chamada a acdo (WARD;
OSTROM, 2006). Estes valores, que compdem a cultura politica e as posi¢des
ideoldgicas em sociedades, atravessam os engquadramentos de acdo coletiva propostos
por organizagdes. Veremos, no préximo capitulo, que os significados elaborados pelas
organizagOes analisadas recorrem ndo apenas referéncias ideacionais ou cognitivas, mas
também sensos éticos, morais ou religiosos.

As contribuicbes de Tarrow (2013) e Steinberg (1999) ndo sdo precisas 0
suficiente para opor-se ao conceito de enquadramento ja desenvolvido pelos estudiosos
de framing ou para fundar uma nova abordagem. Ainda assim, a proposta dagueles
autores levanta ressalvas que reposicionam o foco na agéncia situada dos grupos em
confronto politico. Incorporar a ideia de que, para explicar os enquadramentos, é
necessario investigar as acdes dos atores entre o contexto compartilhado e o sucesso ou
fracasso mobilizatério, € uma alternativa para responder as criticas aludidas. As
propostas de Tarrow (2013) e Steinberg (1999) apontam para um desenho de pesquisa
que dé centralidade as préaticas situadas. Por este motivo consideramos que o debate dos
autores € relevante para sustentar a analise empirica desta dissertagéo.

Uma vez demarcadas as criticas de Tarrow (2013) e Steinberg (1999), voltamos
a discutir sobre como os tedricos de framing explicam os enquadramentos, ou como 0s
enguadramentos impactam em outros processos de acdo coletiva. Os enquadramentos de
acdo coletiva podem ser considerados como variaveis ou elementos analiticos
dependentes ou independentes (LINDEKILDE, 2014; SNOW, 2013, se¢. Framing and
Social Movements), ou seja, exercem papel explicativo ou podem ser o alvo da
explicacdo proposta em pesquisas empiricas. Grande parte da preocupacdo da literatura
é de mapear os enquadramentos e explicar o potencial e/ou o sucesso mobilizatério
alcancado por organizagdes que empregaram 0s enquadramentos encontrados (ver, por
exemplo: BENFORD; SNOW, 2000; FERREE et al., 2002; GAMSON, 1992; GOH;
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PANG, 2016; VICARI, 2015; WARD; OSTROM, 2006). Outros, ainda, observam o
background social, politico e ideacional em que os grupos atuam para explicar o
processo de framing ou a variacdo nos enquadramentos encontrados (FERREE et al.,
2002; LINDEKILDE, 2014). Nesta dissertacdo, os enquadramentos sdo os objetos de
analise a serem explicados.

Os estudos de framing por vezes discutem o papel da estrutura de oportunidades
discursiva - EOD (FERREE et al., 2002; SNOW, 2013, se¢. Framing and Social
Movements; MCCAMMON, 2013, se¢. Discursive Opportunity Structure). O conceito
de EOD delimita a configuracdo ideacional, ou seja, o conjunto de ideias que informam
a cultura politica mais ampla e sensibilizariam ou confeririam legitimidade aos
enquadramentos (MCCAMMON, 2013, se¢. Discursive Opportunity Structure). As
EODs explicariam a receptividade, a persuasdo, o sucesso e adesao aos enquadramentos
observados (ibidem). Ainda que reconhecamos a relevancia do conceito e de equacionar
analiticamente o impacto dos constrangimentos e oportunidades que estas estruturas
condicionam, enfatizaremos a pertinéncia de aspectos explicativos no nivel das
organizacbes e de suas liderancas. O nivel analitico dos argumentos exploratérios
propostos adiante, nesta dissertacdo, € entdo, mesossocioldgico (ALONSO, 2009;
SNOW, 2004, p. 390). Esta é uma das contribuicGes deste trabalho a perspectiva da
analise de frames, que tende a oscilar entre o excesso de importancia ao voluntarismo e
a racionalidade dos atores politicos, e as estruturas sociais, que equivalem ao nivel
macrossociologico (STEINBERG, 1999, p. 738). As préticas, nesse sentido, medeiam a
ativacdo de constrangimentos ou oportunidades no processo contencioso.

A elaboragdo e desenvolvimento de enquadramentos sdo subsidiados e co-
configurados por processos estratégicos, discursivos e contestatorios (BENFORD;
SNOW, 2000, p. 623-627). Estas etapas do trabalho significador inspiraram nossa
reflexdo sobre quais processos e interaces formam as perspectivas condicionantes das
praticas contenciosas, no nivel das organizagoes.

Elaborar enquadramentos, por um lado, é visar utilitariamente o alcance de
objetivos especificos, ainda que estratégias e taticas ndo resultem de logicas racionais
universalmente derivaveis, ou seja, estejam conectadas a visdo de mundo destes atores
(GOODWIN; JASPER, 1999; JASPER, 2004). O processo de framing é também um
processo discursivo. O discurso, por sua vez, "é ideoldgico quando os significados que
ele atribui oferecem entendimentos sobre poder, diferenca e hierarquia que s&o
declarados como naturais, aceitados ou preferidos” (STEINBERG, 1999, p. 745,
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traducdo livre da autora). Enquadramentos sdo, consequentemente, carregados das
posicdes ideoldgicas e politicas de seus atores. Os movimentos ndo “inventam ideias,
mas constroem sobre uma heranca ideoldgica enquanto relacionam suas demandas a
temas e valores mais amplos na sociedade” (KLANDERMANS, 2004, p. 368).
Entretanto, os enquadramentos nao sdo, pura e simplesmente, subprodutos ideoldgicos.
Antes, conjuntos de valores e crengas sdo negociados, disputados e combinados
dinamicamente nos processos interpretativos (SNOW, 2004, p. 396).

Os processos de framing também tém relacdo direta com a trajetoria e relacdes
dos lideres e ativistas das organizacbes de movimentos sociais (STEINBERG, 1999).
As disposicdes adquiridas nas experiéncias de socializacdo e as intera¢Ges vividas por
esses atores conformam como e quais estratégias, valores e posicOes politicas sdo
impressos nas narrativas e enquadramentos elaborados. O processo contestatério,
mencionado anteriormente, remete a como a producdo de enquadramentos é marcada
por interacdes e disputas, seja dentro ou fora das organizacbes (BENFORD; SNOW,
2000). Assim como o exercicio da agéncia dos atores politicos é situado, suas
performances comunicativas também sdo condicionadas as trajetérias e processos
relacionais vivenciados pelos atores politicos. Deste modo, argumentamos que
estratégias e taticas, posicdes politico-ideoldgicas, trajetorias e relacbes formam as
dimensdes condicionantes das performances comunicativas, que resultam em
enguadramentos de acdo coletiva. Detalharemos no préximo capitulo o modelo analitico
proposto nesta dissertacao.

Os grupos a serem analisados nos proximos capitulos pertencem ao mesmo
campo organizacional. O conceito classico de Dimaggio e Powell (1983) define campo
organizacional como "organizagdes que, em agregado, constituem uma area reconhecida
da vida institucional” (DIMAGGIO; POWELL, 1983, p. 148, traducéo livre da autora).
Campos organizacionais podem ter niveis distintos de articulagdo. Nesse sentido, a
nogdo de campos emergentes (MAGUIRE; HARDY; LAWRENCE, 2001) é util para
pensar os objetos de analise desta dissertacdo. Em campos emergentes, 0s membros
reconhecem algum grau de interesse mutuo, ainda assim suas acGes sd0 pouco
coordenadas (idem, p. 659). A arena de confronto em que engajam movimentos sociais
tambeém pode formar campos identitarios (BENFORD, 2013, se¢. Identity Fields).
Campos organizacionais se formam, portanto, ndo apenas por interesses mutuos, mas
também por elementos identitarios que demarquem quem sdo 0s protagonistas, 0S

antagonistas, e a audiéncia (ibidem).
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Tomamos como inspiracdo analitica para compreender os enquadramentos de
acdo coletiva a tipologia proposta por Silva e Ruskowski (2016), que apresentam um
modelo explicativo inspirado em diversas correntes tedricas para 0 engajamento
militante. Ainda que o0 objeto de andlise dos autores seja o0 percurso de
comprometimento de ativistas com causas, as quatro perspectivas que condicionam o
engajamento nos inspiraram a explorar por que diferentes organizagbes no mesmo
campo organizacional elaboram enquadramentos distintos a partir de contextos politicos
semelhantes. As perspectivas disposicional, identitaria, relacional e retributiva
(ibidem) fundamentam o engajamento militante, e também localizam a posicdo de
leitura social e politica dos atores politicos - lideres e membros das organizacfes de
movimentos sociais - como uma “lente” que colore a visdo dos atores e subsidia suas
praticas contenciosas. Os atributos e processos basicos de formacgédo da acao e interacao
- resumidos pelas perspectivas - podem ser pensados também no nivel das organizacdes,
de modo a elucidar as condic¢des da agéncia situada dos atores nestes grupos.

As quatro perspectivas foram definidas por Silva e Ruskowski para explicar
porque militantes adotam "comportamentos persistentes” (SILVA; RUSKOWSKI,
2016, p. 192) de ativismo politico, que se expressam na participacdo continuada em
organizaces (ibidem). As perspectivas disposicional, identitaria, relacional e retributiva
sdo dimensbes onde sdo ativados 0s mecanismos e condigdes que explicam a
aproximacdo, identificacdo e a construcdo do compromisso de longo prazo por parte de
ativistas. A socializacdo e trajetoria dos individuos, as mdultiplas identidades das quais
partilham, suas redes e interacdes e seus desejos e interesses sao motivacdes das praticas
que conformam a propensdo de engajamento. Ademais, estas dimensbes configuram,
dinamicamente, o arcabouco sobre o qual as experiéncias dos membros de grupos
ganham sentido e sdo organizadas, a partir da localizacdo social e politica onde estes
atores exercem sua agéncia.

No capitulo 3 propomos detalhadamente uma adaptacdo ao modelo de Silva e
Ruskowski (2016), para que nossos argumentos exploratérios se adequem ao nivel de
andlise das organizacdes, que sdo 0 objeto desta dissertacdo. Retomamos 0s processos
associados a criacdo e desenvolvimento de enquadramentos, j& identificados pela
literatura de framing (BENFORD; SNOW, 2000, p. 613;627) e as reflexdes de Tarrow
(2013) e Steinberg (1999) para sugerir que as perspectivas disposicionais coletivas,
relacionais, politico-ideoldgicas e estratégico-taticas seriam as dimensdes

condicionantes das praticas, e, consequentemente, dos enquadramentos de acéo coletiva
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nas organizacfes. Ou seja, as experiéncias e trajetorias compartilhadas no ambito das
organizac0es, as redes formadas por meio ou relacionadas as rotinas das organizacoes,
as visdes de mundo sobre poder atualizadas ou reforcadas nas organizacGes e 0S
objetivos e formas de concretiza-los nestes grupos configurariam os significados e
crencas construidos. Na figura abaixo, pontuamos brevemente nossa tipologia ajustada,

na caixa alaranjada.

Figura 1. Fluxo ilustrativo da cadeia e da direcdo explicativa nas analises de

framing
Cultura, ideologia, contexto, Processo de framing: identidade compartilhada, "nés" VS
EODs e background social e organizagdo de significados e "eles, entendimentos e demandas
politico crengas coletivas, engajamento, adesdo

Fonte: Elaboragéo da autora.

No fluxo explicativo apresentado na Figura 1, as setas representam o caminho
analitico seguido por parte da literatura da perspectiva de framing, como discutimos
anteriormente. As caixas azuis sdo os elementos explicativos retomados pelos teoricos.
Em parte dos estudos, as estruturas ideacionais, politicas, sociais ou 0 contexto sao
lembrados pelos tedricos para explicar porque alguns enquadramentos sdo bem-
sucedidos. Ou seja, estas categorias macrossocioldgicas explicam o processo de
framing, na direcdo da seta de baixo. Em outras obras, a abrangéncia, ressonancia, e
difusdo de enquadramentos séo aspectos que explicam a capacidade de mobilizacdo por
parte de grupos, que formularam enquadramentos que se comunicam com as demandas
e crencas dos publicos-alvo. A seta de cima, na figura 1, ilustra essa direcdo de

causalidade.
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Entretanto, o processo de framing ndo se da numa ldgica linear ou rigidamente
racional, em que estruturas ideacionais se traduzem em enquadramentos, e
enquadramentos geram mobilizacdo. A agéncia situada, no nivel das organizagoes, é
crucial para mediar que fragmentos das estruturas ideacionais e do contexto sao
incorporados nos enquadramentos, que promovem mobilizacdo na medida em que 0s
atores politicos leem as oportunidades e constrangimentos e ainda assim aproveitam-nos
estratégica e interpretativamente de modo a resultar em adesdo as mobilizagbes. A
capacidade de agéncia dos atores nas organiza¢Ges fundamenta as semelhancas e
heterogeneidades de enquadramentos (LINDEKILDE, 2014), mesmo que estejam no
mesmo campo organizacional ou identitario. A caixa alaranjada representa os elementos
explicativos que defendemos ser a interface entre as primeira e terceira caixas azuis da
figura.

A agenda de pesquisa sobre o processo de framing ocupou espaco relevante nas
teorias da acdo coletiva muito antes do surgimento de plataformas de midias sociais,
como o Facebook e o Twitter. Com a popularizacdo desses servicos, € fundamental
considerar as performances comunicativas de organizacfes e ativistas online. As arenas
online, como as midias sociais, sdo esferas onde as organizacdes de movimentos sociais
e ativistas engajam em performances comunicativas. Dessa maneira, explicar os
enquadramentos elaborados por atores politicos nas arenas online é relevante para
investigar como as pessoas se mobilizam nas sociedades contemporaneas, uma vez que
"as praticas de midia interveem preparando o terreno, montando a cena, para a reuniao
das pessoas em espaco publico” (GERBAUDO, 2012, p. 40). As narrativas dos grupos
nas midias sociais projetam as motivacdes e acdes nos eventos de rua, a0 mesmo tempo
em que as narrativas produzidas online respondem ao contexto politico em que estdo

situadas.
Acéo coletiva, o trabalho significador e as plataformas digitais

A tecnologia da internet, cujas origens remontam a década de 60, é, hoje, uma
estrutura informacional de consideravel abrangéncia e multiplos recursos (LEINER et
al., 1997). Os fundamentos basicos dessa tecnologia se sustentam no modelo de uma
rede de computadores interconectados. As caracteristicas desta rede possibilitam
acelerar e facilitar o acesso a dados entre as unidades que a integram (idem). A internet

é, basicamente, uma rede de roteadores - 0s nds - fisicamente ligados por cabos - 0s
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lacos da rede (PAPACHARISSI, 2011). A world wide web, por sua vez, é a rede virtual
de sites conectados a partir dessa estrutura fisica.

Nos ultimos quinze anos, o surgimento de sites e plataformas de redes sociais
gerou novas possibilidades de interacdo, comunicacdo e troca de informacdes e dados
entre usuarios. As midias sociais compartilham de "principios e praticas" (O’REILLY,
2007, p.19) de usabilidade e organizacdo de dados, que séo pautadas nas contribuigdes,
atividades e engajamento da comunidade de usuarios (O’REILLY, 2007). A web 2.0 -
incluindo as midias sociais - oferece recursos de geracdo de contetdo pelos usuarios,
caracteristica que distingue as arquiteturas de plataformas como o Facebook e Twitter.
A hiperconectividade, a facilitada troca de contetdo e a crescente acessibilidade sdo
capacidades tecnoldgicas que as distinguem. Assim como a disseminacdo de outras
tecnologias contribuiram para impactar as formas de mobilizacdo - a exemplo da
imprensa (TARROW, 2009), o uso extensivo e difundido da internet e do sistema
complexo de plataformas digitais pode alterar ou fundar novas praticas sociais.

Nestas plataformas, os usuérios podem, por conta propria, publicar contetido®®,
responder, comentar, opinar e editar contribuicdes em paginas publicas, grupos virtuais
ou sequéncia de mensagens (OSTMAN, 2012). Como argumentaremos mais adiante,
estas funcionalidades sdo utilizadas por ativistas e organizagdes da sociedade civil a
partir de seus objetivos, trajetorias e percep¢des de mundo, considerando o contexto em
que atuam e suas estratégias no processo de confronto politico. Ainda que este novo
modelo de servico, que é voltado a geracdo de contedo pelo usuério, tenha
proporcionado novos modos de interacdo entre 0s usuarios, sua popularizacdo ndo
implica na substituicdo das préaticas de interacdo ou comunicacdo caracteristicas da web
1.0, o modelo de paginas da web antecedente. A web 1.0 é entendida como o paradigma
de sites estaticos, que possuiam poucos ou nenhum recurso de interatividade com os
usuarios; e das listas de e-mail (TRERE; CARGNELUTTI, 2014), ja usadas por
organizagfes de movimentos sociais na decada de 90 para difundir informacdes
(CLEAVER JR, 1998).

19 0Os contetidos produzidos pelos usuarios, como mensagens publicadas no Twitter, sdo potencialmente
visiveis pelos perfis em suas redes pessoais e por perfis indiretamente conectados a eles. As agles e
reacdes dos usuarios ao interagir nas midias sociais também sdo registradas e compartilhadas entre
usuérios de sua rede. Conteidos publicos que sdo "curtidos" por perfis pessoais no Facebook podem
aparecer nos feeds de noticia de amigos de amigos e sdo visiveis publicamente, por exemplo.
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Como defendem Trere e Cargnelutti (2014), é preciso entender a rede de
plataformas digitais™ como um "sistema tecnosocial complexo e como ecossistema” (p.
187), marcado por processos de integracédo, hibridismo, retroalimentagéo e sobreposicao
(AGGIO; REIS, 2013; TRERE; CARGNELUTTI, 2014). Esta abordagem nos leva a
caracterizar as web 1.0 e 2.0 como momentos ou fases coexistentes. A web 2.0 oferece
recursos de interacdo, producdo e organizacdo de contetdo pelos usuarios, o que pode
proporcionar maior autonomia do individuo e facilitar novas formas de participagdo
politica e organizacgéo coletiva em rede (BASTOS; MERCEA; CHARPENTIER, 2015;
BENNETT; SEGERBERG, 2013; CASTELLS, 2009; MERCEA, 2012). Ainda assim,
observamos, nestas plataformas, praticas que se assemelham aos padrdes relativamente
estaticos e assimétricos de interacdo dos sites 1.0 (TRERE; CARGNELUTTI, 2014).
Dessa maneira, € importante enfatizar que as praticas empregadas séao
consideravelmente diversas (CHADWICK, 2007; GERBAUDO, 2012), incluindo as
performances comunicativas, em que as organizaces da sociedade civil podem ter
maior ou menor relevancia na constru¢do do processo contencioso.

A internet e as plataformas de midias sociais, enquanto tecnologias, ndo causam
mudancas ou impactos por si mesmas (EARL; KIMPORT, 2011, p. 14). Pelo contrério:
seus efeitos sdo "complexos e contingentes ao contexto onde os protestos desenrolam”
(CABALIN, 2014, p. 26, traducéo livre da autora). Os impactos das plataformas digitais
sobre a acdo coletiva sdo intermediados pelos usos concretos que as organizagdes e
ativistas fazem dessas plataformas (EARL; KIMPORT, 2011, p. 14) ao se mobilizarem
e entrarem em confronto. As praticas contenciosas dos atores, informadas pelo contexto
em que agem, produzem a variacdo de usos observada nos casos empiricos de
mobilizagdo online (ASKANIUS; GUSTAFSSON, 2010, p. 25). Como afirma Castells
(2015), o meio, por mais poderoso gue seja, ndo é a mensagem (CASTELLS, 2015, p.
124). Desse modo, estudar o processo de construcdo de significados nas arenas online
contribui  tanto para compreender como atuam 0S movimentos sociais nessas
plataformas, mas também para investigar o significado que a propria tecnologia adquire
para os atores politicos. Ao analisarmos o conteido de postagens em péaginas publicas

de organizacBes nas midias sociais, buscamos propor argumentos exploratorios que

! Utilizamos a expressao "rede de plataformas digitais* para que possamos considerar nio apenas a rede
da web, ou seja, a rede de sites acessivel por navegadores. Consideramos, portanto, as diversas
modalidades de servigos e plataformas que se conectam através da internet, sejam estes websites,
aplicativos ou servicos de outra natureza.
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contribuam para desvendar a complexidade e heterogeneidade dos usos de midias
sociais no processo de mobilizagdo politica.

As expectativas de expansdo de processos de democratizacdo, relagfes mais
horizontais e maior autonomia e participacéo politica, projetadas por entusiastas, (ver,
por exemplo: FARINOSI; TRERE, 2010; CANCIAN; MOURA; MALINI, 2013;
RECUERO, 2014) ndo sdo decorréncias automaticas da popularizagdo destas
tecnologias (CABALIN, 2014). Abordagens "descorporificadas™®" que afirmam que a
arquitetura em rede - ao encurtar distancias e expandir a capacidade de comunicacao - é
condicdo suficiente para cooperacao e acdo coletiva (BENNETT; SEGERBERG, 2013;
CASTELLS, 2015), deixam de levar em consideracdo a complexidade do préprio
processo de mobilizagdo (GERBAUDO, 2012, p. 11). As abordagens otimistas ou
pessimistas, sejam as que pressupdem que a internet transformara as relagbes sociais
(CANCIAN; MOURA; MALINI, 2013; OSTMAN, 2012) ou as que desqualificam as
praticas desenvolvidas online (GLADWELL, 2010) incorrem em determinismo
tecnoldgico (CABALIN, 2014; GERBAUDO, 2012) e falham em explicar os impactos
dos usos da internet sobre a acdo coletiva. Nossa proposta, ao analisar 0s
engquadramentos produzidos por organizaces online, é de transformar as praticas
digitais em objeto empirico cujas variagdes e impactos ndo sdo assumidos de antemao.

Em termos de oportunidades oferecidas através dos usos destas tecnologias, a
capacidade de conexdo, comunicacao e compartilhamento de contetdo, de formas mais
rapidas e baratas, possibilitam que oS grupos apresentem suas narrativas para mais
pessoas em tempo real. Alguns autores ressaltam que a natureza "horizontal,
bidirecional e interativa® (DELLA PORTA; MOSCA, 2005, p. 168) da internet
"favorece processos organizativos participatérios” (ibidem), e pode se traduzir em
formas de "acdo conectiva” (BENNETT; SEGERBERG, 2013), ou seja, em novas
logicas de acdo que se baseiam na interligagdo perene, assincrona e escalavel entre
individuos (DELLA PORTA; MOSCA, 2005; MERCEA, 2013). Nos ultimos anos,
surgiram ciclos de mobilizagGes em diversas partes do mundo que contavam com menor
ou quase nenhuma participacdo de organizagcdes formais e se sustentavam na
conectividade proporcionada por essas tecnologias (BENNETT; SEGERBERG, 2013).

Ao mesmo tempo, as organizacGes nem desapareceram e nem deixaram de
participar das plataformas online (GERBAUDO, 2014, p. 265; TOMBARI, 2010, p.

12 Traduc#o livre da autora, do verbo "disembodied".
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52), como os casos selecionados nesta dissertacdo bem demonstram. Mesmo grupos que
possuem poucos recursos e/ou pouco legitimidade e visibilidade langam mé&o dessas
tecnologias como arenas para disseminar suas causas, atrair adeptos e propor novas
interpretacdes da realidade (CABALIN, 2014, p. 26; CHADWICK, 2007, p. 291;
DELLA PORTA; MOSCA, 2005, p. 167). A internet pode funcionar como um meio
alternativo onde os grupos podem expor seus objetivos e crencas por canais alternativos
a midia tradicional, além de convocar a¢bes (CHIUMBU, 2015; DELLA PORTA,
2011; HARLOW, 2012). As performances comunicativas desses grupos nas plataformas
digitais sdo, também, situadas. As interacbes e praticas online ndo sdo isoladas das
praticas ou da conjuntura off-line (HARLOW, 2012), mas os discursos produzidos
online reorganizam o significado de eventos politicos e sociais (BARNETT, 2004) de
forma que as performances comunicativas online "constroem uma narrativa emocional”
(GERBAUDO, 2012, p. 12) que prepara e sustenta as praticas contenciosas off-line,
como as demonstracdes de rua. As performances comunicativas online referenciam o
contexto em questdo ao mesmo tempo em que 0 impactam ao significar acontecimentos.

A popularizacdo da internet e das midias sociais favoreceu o intenso uso das
"estruturas conectivas" (TARROW, 2009, p. 78) baseadas nestas plataformas nas
rotinas de organiza¢fes de movimentos sociais. Através destas tecnologias, grupos
podem conectar-se, construir significados e comunicar narrativas, a baixos custos
(DELLA PORTA, 2011; DELLA PORTA; MOSCA, 2005; GOH; PANG, 2016). Os
usos da internet em performances comunicativas tém revelado o poder de agéncia e a
crescente participacdo na producgdo de mensagens e construgdo de multiplos significados
(DELLA PORTA, 2011) por diferentes atores politicos.

Este processo gera, em maior ou menor medida, descentralizacdo e expansao da
capacidade de consumo, producdo e distribuicdo de conteudo, e destaca a importancia
das praticas comunicacionais nas rotinas de movimentos sociais contemporaneos
(ibidem). Ainda assim, 0s avancos tedricos e empiricos sobre os usos das midias sociais
na elaboracgdo enquadramentos de agéo coletiva ainda séo incipientes. Os trabalhos mais
recentes exploram como blogs e ferramentas como o Facebook e Twitter sdo utilizados
no processo de framing, quais sdo as mensagens difundidas, quais sdo as estratégias de
framing, e qual é a configuracéo da estrutura das redes que conectam os atores politicos
(ver: CABALIN, 2014; GOH; PANG, 2016; HARLOW, 2012, 2013; PORTER;
HELLSTEN, 2014; TOMBARI, 2010; VICARI, 2014, 2015).
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Além de parte dos estudos em que ha convergéncia entre 0s conceitos da
perspectiva de analise de framing e dos estudos sobre os usos das midias sociais em
processos de acdo coletiva, outros autores como Bennett e Segerberg (2012) afirmam
que "redes de acdo conectiva sdo tipicamente muito mais individualizadas e conjuntos
de processos organizados tecnologicamente que resultam em acdo sem requerer framing
de identidade coletiva" (2012, p. 750). Os enquadramentos de agdo personalizada
exerceriam as funcOes dos enquadramentos de acdo coletiva, ainda que ndo sejam
equivalentes, pois o primeiro € menos conflituoso ou exclusivo (idem, p. 751).
Diferentemente do que argumentam Bennett e Segerberg (2012) e Bennett, Segerberg e
Walker (2014), afirmamos que a construcdo de enquadramentos de acédo coletiva ainda é
um processo relevante no processo de mobilizacdo de grupos por meio de midias sociais
(GERBAUDO, 2014). Ainda que o apelo individualizado para gerar identificacdo tenha
ganhado espaco, como a difusdo do uso dos memes denotam (HARLOW, 2013), estas
mudangas ndo significam que o processo interpretativo de elaboragdo de significados
compartilhados tenha perdido sua funcéo, inclusive na atuacdo das organizagdes nas
midias sociais.

O processo de framing nas midias sociais ainda constitui uma agenda de
pesquisa em construcdo. Ainda ndo é claro como as organizacgdes e ativistas recuperam
e combinam evidéncias e contetdos externos ao produzirem enquadramentos. Outro
desafio dessa literatura é compreender os impactos da arquitetura das plataformas de
midias sociais sobre como 0s enquadramentos de acdo coletiva e as narrativas dos
grupos sdo construidas, considerando os mudltiplos recursos visuais e de interacdo
disponibilizados (HARLOW, 2012; LINDEKILDE, 2014, p. 208). H& também o desafio
de conciliar as premissas de abordagens teoricas robustas, que foram concebidas antes
da popularizagdo destas plataformas, e os novos fendbmenos observados nas Ultimas
décadas. As préticas e performances comunicativas nas midias digitais séo, portanto,
objetos de estudo relevantes para compreender a logica da agdo coletiva na
contemporaneidade, uma vez que o processo de framing é uma etapa crucial da
mobilizacdo politica que se da tanto online quanto off-line.

Como enfatizamos ao longo deste capitulo, o contexto®, as demonstragdes de

rua e as performances comunicativas online constituem fluxos interdependentes. Os

13 Contexto pode ser definido como "os aspectos relevantes de uma configuracao, (analitica, temporal,
espacial ou institucional) na qual um conjunto de condigdes iniciais leva (probabilisticamente) a um
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simbolos discursivos, as narrativas e 0s enquadramentos construidos online nao estdo
dissociados dos protestos, mas projetam e preparam as demandas e as insatisfacdes que
legitimam as acBes publicas. Os textos nas midias sociais sdo “conduites emocionais”
(GERBAUDO, 2012) que canalizam e impulsionam sentimentos individuais ou
coletivos, que sdo localizados a partir do contexto social, politico e cultural em que a
acdo se d&. Ao mesmo tempo em que o conteldo gerado nessas arenas recupera cenas
espaciais e temporais a partir de sentimentos e emocdes, estas narrativas e significados
também impactam as acOes e reacOes de outros atores politicos que participam do
processo contencioso. Portanto, observar as performances comunicativas de grupos em
confronto politico contribui para compreender as motivacdes que inspiram as acdes
politicas de organizagdes da sociedade civil e seus adeptos, e a propria constru¢do do
processo de confronto politico.

Propomos focar em praticas online especificas - o processo de construcdo de
enquadramentos de agdo coletiva - para contribuir com o avango da literatura sobre
como as midias sociais sdo incorporadas por organizacGes da sociedade civil no
processo de confronto politico. A analise empirica, situada e contextualizada de casos é
uma estratégia que se distancia de conclusGes generalistas para ancorar-se em
explicacBes que consideram a diversidade dos impactos destes usos sobre a logica de
acdo coletiva. Nossa proposta, portanto, lanca mao do contexto, das trajetorias, relacoes,
posicBes politico-ideoldgicas, e estratégias e taticas das organizacbes e seus lideres
como elementos explicativos, a partir da pergunta de pesquisa apresentadas.

Esta dissertacdo busca identificar e propor uma analise exploratéria que explique
0s enquadramentos empregados online por organizacbes da sociedade civil que
convocaram os protestos pelo impeachment de Dilma Rousseff. Este trabalho contribui
também para elucidar o recente ciclo de protestos no Brasil a partir da analise dos
enquadramentos diagndsticos, prognosticos e motivacionais utilizados por essas

organizacgOes para justificar seus posicionamentos e acoes.

resultado de um escopo e significado definidos via um mecanismo causal especifico ou um conjunto de
mecanismos causais” (FALLETI; LYNCH, 2009, p. 1152, traduc&o livre da autora).
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Capitulo 2 - Os locais de fala: o contexto politico e a trajetdria das organizagdes

Este capitulo apresenta brevemente o contexto politico da campanha pelo
impeachment de Dilma Rousseff, e o ritmo dos eventos politicos que configuraram a
conjuntura de instabilidade politica e institucional no periodo. A segunda secao discorre
sobre o historico, trajetdria, objetivos e posicionamentos das cinco organizagdes
analisadas nesta dissertacdo. A terceira secdo reune as evidéncias sobre as cinco
organizagOes buscando evidenciar a relativa articulacdo entre elas na organizacdo dos

protestos.
O impeachment de Dilma Rousseff: vinte e dois meses de mobilizacao

A saida de Dilma Rousseff foi publicamente defendida por organizacdes da
sociedade civil quase que imediatamente apos sua reeleicdo, antes mesmo que ela fosse
empossada no novo mandato (URIBE; LIMA; LIMA, 2014). Nos 22 meses seguintes, 0
nivel de mobilizagdo se intensificou tanto em quantidade de publico nos protestos
quanto em agdes realizadas (FOLHA DE S.PAULO, 2015; O ESTADO DE S.PAULO,
2016a). O ritmo e a adesdo as acdes e protestos passaram por altos e baixos (ver grafico
2 e anexo 1). Ainda assim, a tendéncia foi claramente crescente. Todas as cinco
organizacOes analisadas nesta dissertacdo tinham como local de atuacédo e fala, entre
2014 e 2016, o mesmo contexto politico amplo: constantes escandalos de corrupgdo em
diversas empresas publicas, indicadores macroecondmicos apresentando resultados
desfavoraveis, relacionamento desgastado entre o Palacio do Planalto e o Congresso
Nacional e crescente sensacao de polarizacdo politica.

A histdria do impeachment de Dilma Rousseff, que se concretizou no dia 31 de
agosto de 2016 com 61 votos no plenério do Senado, comegou ainda em marco de 2014,
com o inicio de uma das maiores operacdes policiais da histdria democratica brasileira
(ver grafico 1). No dia 17 daquele més, foi deflagrada a operacdo Lava Jato, que ainda
ndo foi concluida até maio de 2017 (G1, 2017). Os ritmos das denuncias, prisoes,
buscas e conducOes coercitivas, 0s vazamentos de delagfes na imprensa e outros
eventos politicos ou institucionais da Lava Jato estdo relacionados a frequéncia e
intensidade das mobilizagdes on e off-line pelo impeachment de Dilma Rousseff
(BUTTERFIELD; CHEQUER, 2016). Na investigacdo, diretores da Petrobras,
empresarios, deputados federais, ministros, ex-governadores e politicos do alto escaldo
do governo federal, de outras gestdes, membros de pelo menos 10 partidos (G1, 2016a)
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e da direcdo do PT e das campanhas presidenciais do partido forem implicados,
denunciados ou mesmo condenados por diversos crimes como lavagem de dinheiro,
ocultacdo de patriménio, formacéo de quadrilha e corrupgdo passiva e ativa (G1, 2017).
Até o impeachment de Rousseff, a operacdo estava em sua 332 fase.

A deterioracdo dos indicadores econdmicos e 0 desgaste provocado pelo
julgamento e reprovacdo das contas da primeira gestdo de Dilma se sobrepuseram ao
Impacto sem precedentes da Lava Jato. O primeiro semestre do segundo Governo Dilma
combinou os escandalos de corrupgdo, a crise econdmica e politica, dentro e fora do

Congresso Nacional, no que pode ser entendido como uma tempestade perfeita.

Gréafico 1. Eventos reportados pela imprensa (prisdes, buscas, ou acontecimentos
secundarios) relacionados a Operacgdo Lava Jato; principais protestos da campanha pro-

impeachment - Marco de 2014 a agosto de 2016
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Fonte: elaborado pela autora, com base em informacGes coletadas nos portais G1; Folha de S. Paulo; O
Globo; Estaddo; El Pais; Veja; R7; Exame; Congresso em Foco; Terra; BBC; UOL e Istoé. A base de

dados coletada no Netvizz também foi consultada.

No grafico 1, vemos a frequéncia de eventos relacionados a Lava-Jato
veiculados pela imprensa, em azul, e o principais protestos pelo impeachment em
vermelho. No periodo entre novembro de 2014 e outubro de 2015, a investigacdo
desencadeou uma sucessdo de eventos politico-institucionais, atingindo o pico de
ocorréncias em julho de 2015. O grafico demonstra que, em meses de menor

movimentacdo da operacdo da PF, a tendéncia é de menor mobiliza¢do, com excecdo do
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més de outubro de 2015. Vale lembrar que neste més o TCU reprovou as contas de
Dilma Rousseff para 0 ano de 2014, de modo que o desgaste gerado pela decisdao do
tribunal realimentou a onda de protestos, combinando-se ao cenério de escandalos de
corrupcdo e deterioracdo de indicadores macroeconémicos. O contexto politico é
relevante para pontuar a temporalidade dos acontecimentos, e para subsidiar as praticas
contenciosas no processo mobilizatério. Ademais, o ritmo da sequéncia de eventos e
demonstragdes, no grafico anterior, esta também associado aos niveis de postagens e de
engajamento do publico nas paginas das cinco organizacdes.

Apresentamos abaixo a frequéncia de postagens e 0s niveis de interacdo dos
usuérios nas paginas das cinco organizagdes. O ritmo de publicagdes nas paginas
acompanha a onda de protestos convocados nos 22 meses de mobilizagdo pelo
impeachment de Dilma Rousseff (ver grafico 1). Como o grafico 2 mostra, os picos de
atividade coincidem com meses de protestos: marco de 2015, abril de 2015, agosto de
2015, dezembro de 2015, marco de 2016 e Agosto de 2016. Estas evidéncias indicam a
relevancia da pagina do Facebook como arena mobilizatoria, onde as organizagdes
convocam, mobilizam para e preparam as demonstracGes de rua. A comparacdo entre 0s
dois graficos evidencia que as praticas contenciosas nas ruas e nas midias sociais eram

complementares e imbricadas na campanha pelo impeachment de Dilma Rousseff.

Gréfico 2. Numero de postagens por més, por organizagdo* - novembro de 2014
a agosto de 2016
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Fonte: elaborado pela autora a partir de dados coletados pelo Netvizz.

* Os dados coletados do MBL no més de agosto estdo incompletos, por inconsisténcias na coleta com
base no Netvizz. A queda observada no grafico ndo corresponde as atividades da organizacdo no
Facebook naquele més. Nas coletas realizadas o aplicativo também ndo devolveu nenhuma postagem do
VPR no periodo de janeiro a margo de 2015. Para manter a coeréncia no método de coleta, optamos por
ndo coletar manualmente as mensagens que ndo foram obtidas pelo Netvizz.
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Os picos de engajamento do publico das paginas - por meio de comentarios,
compartilhamentos, curtidas ou rea¢des - também coincidem com o contexto politico e
com 0s meses de protestos mencionados anteriormente (ver gréafico 3). O més de margo
de 2016, apice dos protestos (O ESTADO DE S.PAULO, 2016a), marcou o pico de
engajamento nas paginas de MBL, NasRuas e VPR em todo o periodo da campanha
pelo impeachment. Este més também foi de intensa atividade nas péginas de ROL e
MEB. Os principais protestos pelo impeachment, como mostrou o grafico 1,
acompanharam, dinamicamente, os desdobramentos do complexo contexto politico do
periodo. O nimero de postagens nas paginas, e 0 engajamento dos usuarios também
seguiu esta tendéncia. Ndo obstante, é importante ressaltar que MEB e VPR ndo
exibiram picos expressivos em termos de numero de postagens. Este dado pode apontar
para menor centralidade do Facebook nas rotinas destas organizacdes, em comparagdo
com as outras trés, ou para a execucdo de diferentes estratégias e taticas no uso da

plataforma por elas.

Gréafico 3. Soma de curtidas, compartilhamentos, comentarios e reacdes, por
organizagdo - novembro de 2014 a outubro de 2016
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Fonte: elaborado pela autora a partir de dados coletados pelo Netvizz.

Para dimensionar o rapido desenvolvimento da operacéo e o ritmo acelerado de
reveses politicos que fragilizaram o governo da ex-presidente, apresentamos a seguir
uma breve cronologia do contexto politico que condicionou a producdo de

enguadramentos de acdo coletiva pelas organizac6es da sociedade civil analisadas nesta
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dissertagdo. Uma vez que o contexto politico é relevante para o processo de framing, é
pertinente apresentd-lo com mais detalhes.

No dia 20 de marco de 2014, Paulo Roberto Costa, ex-diretor da Petrobras é
preso pela operacdo (G1, 2017). Em setembro do mesmo ano, um més antes das
eleicBes gerais, a revista Veja noticia que Costa havia implicado politicos nos delitos
cometidos na gestédo da Petrobras (RANGEL, 2014), conectando as esferas econémica e
politica no escopo da investigacdo. No inicio de outubro, o ex-diretor afirma que PT,
PMDB, PP e as contas da campanha presidencial petista de 2010 se beneficiaram do
esquema de corrup¢do em contratos firmados entre a Petrobras e grandes empreiteiras
(RANGEL; MARQUES, 2014). Trés dias antes da disputa do segundo turno, a revista
Veja publica a capa com a frase "Eles sabiam de tudo”, se referindo ao ex-presidente
Lula e a entdo Presidente Dilma Rousseff (BONIN, 2014). Esta se reelege no dia 26 de
outubro, numa eleicdo intensamente disputada e acirrada pelas revelacdes da operacédo
da PF.

Durante 0 més de outubro, algumas organizagdes j& protestavam em apoio a
candidatura desafiadora, de Aécio Neves do PSDB, e em oposic¢éo a reelei¢do de Dilma
Rousseff (BUTTERFIELD; CHEQUER, 2016). Apds o resultado desfavoravel ao
desejo destas organizagdes, o proximo passo traduziu-se na desqualificacdo dos
resultados por uma miriade de motivos: eleicdes fraudadas, estelionato eleitoral, as
dendncias de corrup¢do que atingiam o nudcleo duro do governo (ABRANTES, 2015;
URIBE; LIMA; LIMA, 2014). Essas narrativas foram expostas nas paginas das
organizacOes e nas ruas, com a convocacdo de protestos (ver tabela no anexo 1 das
principais demonstragdes de rua entre novembro de 2014 e agosto de 2016). As
propostas dos grupos que saiam as ruas eram ainda mais variadas: impeachment,
rentncia, novas elei¢Bes, cassa¢do do mandato, intervencdo militar ou mesmo a morte
de Dilma Rousseff (BUTTERFIELD; CHEQUER, 2016, p. 76; CALIXTO; CISCATI,
2015; NEVES, 2014).

Em novembro e dezembro de 2014, a investigacdo atinge grandes construtoras
doadoras nas campanhas presidenciais, e mais delatores acusam PT e PMDB de
receberem propinas (G1, 2017). José Dirceu, uma das principais liderangas do PT e ex-
ministro no primeiro mandato do ex-presidente Lula, também é mencionado como
beneficiario de recursos desviados (ibidem). As dendncias impactaram negativamente
na imagem do PT e do governo Dilma, que ja sofria o desgaste do déficit das contas
publicas (FERNANDES; VERISSIMO; ALEGRETTI, 2014). A CPI da Petrobras na
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Camara dos Deputados, que havia sido instalada em maio de 2014, termina o ano
aprovando um relatério que poupa figuras politicas denunciadas nos meses anteriores
(ibidem). Esta sequéncia de eventos poés-eleicdo prenunciava o turbilhdo de
instabilidade que definiria historicamente o ano seguinte.

O ano de 2015 comeca com o futuro Presidente da Camara dos Deputados e
adversario politico de Rousseff, Eduardo Cunha, delatado na operagdo Lava Jato (G1,
2017). Ainda no més de janeiro, mais um diretor da Petrobras é preso (Nestor Cerverd),
e € anunciada pela empresa uma perda de quase 90 bilhées em virtude do esquema de
corrupc¢do descoberto (ibidem). No inicio de fevereiro de 2015, a entdo presidente da
Petrobras, Graga Foster, e mais cinco diretores da empresa renunciam Seus cargos
(ibidem). A imagem da estatal, uma das mais reconhecidas nacional e
internacionalmente, ficou abalada ndo apenas no mercado financeiro, mas também
diante da populacdo brasileira (BBC BRASIL, 2015a).

Ao fim de fevereiro, nova CPI ¢ instalada para investigar a Petrobras, €, no
inicio de marco, o STF acata dendncia a 47 politicos na operacao (ibidem). No dia 12 de
marc¢o, Eduardo Cunha depde voluntariamente na CPI afirmando que ndo possui contas
no exterior (ibidem). Trés dias depois, quase um milhdo de pessoas comparecem as ruas
em protestos pela saida de Dilma Rousseff. As manifestacdes ocorreram em, pelo
menos, 152 municipios do pais (FOLHA DE S.PAULO, 2015). Neste protesto, a
demanda pelo impeachment ainda ndo era unanimidade entre as maiores organizagdes
que convocaram as manifestagdes’® (ABRANTES, 2015; BBC BRASIL, 2015b). A
base de apoio de Rousseff comecava a ruir, no Congresso Nacional e diante do
eleitorado que votou meses antes.

Partidos de oposicdo (como o PSDB) ndo apoiavam oficialmente, ainda, a
demanda pelo impeachment (URIBE; LIMA; LIMA, 2014), mas langcavam a tese de que
0 resultado tivesse sido fraudado (MATAIS; ROSA; BULLA, 2014). NasRuas e ROL
concordavam com a tese de fraude (parte das postagens das duas organizagdes,
codificadas pela autora, mencionavam a ‘fraude eleitoral’). O MBL, por sua vez,
argumentava que ndo compactuava com rupturas institucionais, e defendia maior
transparéncia, eleigdes limpas, liberdade e “menos PT” em descrigdo do evento™ que

convocava para a manifestacdo de 15 de novembro.

4 Até 0 impeachment de Dilma Rousseff e mesmo depois dele, organizagdes menores ainda defendiam a
intervengdo militar ou mesmo a reinstauracdo do regime monarquista no Brasil.
15 https://www. facebook.com/events/1489124448042807/ . Acesso em 07/05/2017.
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No dia 10 de abril, o entdo deputado pelo PT André Vargas é preso por praticas
ilicitas em associacdo ao doleiro Alberto Yousseff, que é mencionado como elo que
conectava politicos, empresas e articulava etapas do esquema de corrupgao investigado
(G1, 2017). Dois dias depois, um novo protesto acontece, desta vez com menor adesao:
cerca de meio milhdo de pessoas (UOL, 2015). Organizacdes, celebridades e partidos
politicos participaram da convocagdo das demonstracbes desde novembro de 2014,
gravando videos também para o protesto de 12 de abril (BUTTERFIELD; CHEQUER,
2016; TERRA, 2015). As proximas manifestacdes tiveram como pauta predominante o
fim do governo de Dilma Rousseff, pelo menos por parte das maiores organizacdes
convocadoras (ibidem). No mesmo més, o tesoureiro do PT é preso, e o vice-presidente
da Camargo Corréa admite o pagamento de propina em contratacfes na Petrobras (G1,
2017). No dia 22, a justica condena os primeiros réus na Lava Jato, entre eles Alberto
Yousseff e Paulo Roberto Costa (ibidem).

Ainda em abril de 2015, pouco depois da Lava Jato prender os petistas
mencionados, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) considerou a pratica de atraso nos
repasses de recursos destinados a programas sociais aos bancos publicos como
irregularidade. Esta tese foi considerada viavel para a construcdo do argumento de
crime de responsabilidade (AMORA, 2015; BUTTERFIELD; CHEQUER, 2016), e foi
eventualmente a principal acusacdo que levou ao impeachment de Dilma Rousseff. Em
maio de 2015, mais prisdes sao decretadas, além da execucdo do depoimento de Ricardo
Pessoa, presidente da UTC preso, afirmando que fez doacbGes a campanha de Dilma
Rousseff. No mesmo més, mais dendncias atingem a empresa de José Dirceu (G1,
2017).

Em junho, o TCU inicia o julgamento das contas de Dilma Rousseff. Pela Lava
Jato, presidentes de outras grandes empreiteiras do pais sdo presos no fim do mesmo
més (ibidem). No comeco de julho, a policia federal prende mais um ex-diretor da
Petrobras, e abre outra operacdo em desdobramento a Lava Jato (ibidem). A operacao
Politeia traz as figuras politicas de volta para o centro das atengdes, entre elas Eduardo
Cunha e Fernando Collor (ibidem). No dia 16 de julho, dois dias depois do
cumprimento de mandados de busca e apreensdo nas casas de seis politicos, Eduardo
Cunha é citado em delacédo que o acusa de ter solicitado propina em contrato de navios-
sonda (ibidem). No dia seguinte o deputado rompe com o governo Dilma Rousseff
oficialmente (CARVALHO; MARTINS, 2015). O primeiro semestre termina com a
campanha de Rousseff citada na investigacdo, suas contas em escrutinio, 0 Congresso

40



Nacional refratario aos projetos do governo e ainda mais acuado, e com mais um
protesto marcado para agosto de 2015.

No més de julho, mais empreiteiros sdo presos, e também ocorrem as primeiras
condenacdes de empresarios na operacdo (G1, 2017). A investigacdo avanca
desvendando pagamento de propina em contas no exterior, e também atingindo outra
empresa publica: a Eletronuclear (ibidem). No comeco de agosto, no dia 3, José Dirceu
é preso (ibidem). No dia seguinte, a obra de Belo € Monte é mencionada como fonte de
propina ao PT (ibidem). Entdo, no dia 5, Collor € mais uma vez apontado como
beneficiario de milhGes desviados da Petrobras. No dia 13, um ex-vereador pelo PT é
preso por desvios de verba em contratos no Ministério do Planejamento (ibidem).

No dia 16 de agosto, mais uma manifestacdo nacional ocorre, desta vez maior
que aquela de 12 de abril (ver anexo 1). No dia 17, mais ex-funcionarios da Petrobras e
empresarios indiciados sdo condenados, e no dia 20 o procurador-geral da Republica
Rodrigo Janot denuncia Eduardo Cunha e Fernando Collor por envolvimento no
esquema de corrup¢do na petroleira (G1, 2017). No dia 4 de setembro, José Dirceu e
mais 16 pessoas sdo denunciadas, e Janot apresenta dendncia contra outros dois
deputados (ibidem). No feriado de 7 de setembro, 0 ROL convoca uma manifestacao de
menores proporc¢des, em Brasilia e outras cidades (ver anexo 1). No dia 15, Dirceu e
Vaccari Neto, ex-tesoureiro do PT se tornam réus, e no dia 21, Vaccari é condenado
(ibidem). No dia seguinte, André Vargas, ex-deputado pelo PT, se torna o primeiro
politico condenado da Lava Jato (ibidem).

No dia 7 de outubro, o TCU recomenda a reprovacdo das contas de 2014 da
gestdo de Rousseff (FABRINI; VILLAVERDE; CARAM, 2015). O parecer do tribunal
foi peca primaria para a elaboracdo do pedido de impeachment mais adiante acatado por
Eduardo Cunha (BUTTERFIELD; CHEQUER, 2016). Ainda no fim do més de outubro,
mais um politico é condenado pela Lava Jato: Pedro Corréa, do PP (G1, 2017). Em 3 de
novembro, a Camara instaura processo de investigacdo de Eduardo Cunha por quebra de
decoro parlamentar, por ter mentido em depoimento, em mar¢co de 2015
(PASSARINHO, 2015). No dia 16 de novembro, Luiz Argblo, outro politico, também é
condenado por dendncia arrolada na investigacdo (G1, 2017). No dia 24, Pedro Bumlai,
amigo do ex-presidente Lula, é preso apés ter sido citado em depoimento que afirma
que ele recebeu comissao por ter pedido a intermediacdo de Lula na negociacdo de um
contrato (ibidem). No dia seguinte, Delcidio do Amaral, entdo Senador do PT e lider do
governo no Senado, é preso por tentar interferir na Lava Jato (ibidem). Em 1 de
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dezembro, os membros do PT que fazem parte do Conselho de Etica fecham por votar
pela continuidade do processo por quebra de decoro contra Eduardo Cunha, que, por sua
vez, acata 0 pedido de impeachment de Bicudo, Paschoal e Reale ainda no dia 2
(URIBE; BRAGON, 2015).

Menos de uma semana depois, no dia 8 de dezembro, o Ministro do STF Edson
Fachin suspende o rito do impeachment na Camara dos Deputados, para entender se 0s
procedimentos de escolha dos componentes da comissdo especial que avaliard a
admissibilidade do processo na Casa foram realizados conforme a legislacdo vigente
(FALCAO, 2015). O questionamento foi protocolado por partidos da propria Casa
(RAMALHO, 2015). No dia 13, ocorreram protestos pelo impeachment, com menor
adesdo que os trés anteriores (ver Anexo 1). No dia 15, a policia federal cumpre
mandados de busca na casa de mais politicos, dentre eles, Eduardo Cunha e 0 ex-
ministro de Minas e Energia Edison Lobdo (G1, 2017). No dia 17, o STF define por
anular as etapas ja executadas no processo de impeachment na Camara dos Deputados, e
define novas regras para a conducdo dos procedimentos no ano de 2016
(D’AGOSTINO, 2015).

O ano de 2015 terminou, portanto, com o PT e o governo de Dilma
extremamente frageis em termos de legitimidade institucional e popular. Membros e até
parlamentares do PT em exercicio do mandato foram presos, as contas foram
reprovadas e um dos pedidos de impeachment acatados. Este periodo foi marcado pela
rapida corrosdo de credibilidade e governabilidade do partido e de Rousseff e sua
equipe, cenario agravado pelos protestos que pediam a saida da Presidente do cargo.

O ano seguinte comeca, em 18 de janeiro, com mais denuncias por parte do
Ministério Publico em acusacdo ao ex-diretor da Petrobras, Renato Duque (G1, 2017).
Ja Delcidio do Amaral tem a prisdo preventiva revogada em 19 de fevereiro, e
permanece em reclusdo domiciliar (ibidem). Trés dias depois, a policia federal deflagra
a 232 fase da operacéo, que tem como alvo o0 marqueteiro das campanhas presidenciais
do ex-presidente Lula e da entdo Presidente Dilma: Jodo Santana (ibidem). A suspeita é
de que pagamentos de propina tenham abastecido as contas das campanhas passadas.
No dia 3 de marco, Delcidio do Amaral firma acordo de delagdo em que diz que Lula e
Dilma agiram para frear a operacdo Lava Jato (ibidem). No dia seguinte, Lula é alvo de
conducéo coercitiva e depde na sede da policia federal em Curitiba (ibidem). No dia 8

de margo, Marcelo Odebrecht é condenado em primeira instancia (ibidem).
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Entdo, no dia 13 de marco, acontece o maior protesto deste ciclo que se iniciou
em novembro de 2014: alguns veiculos de midia estimam que mais de trés milhGes de
pessoas tenham saido as ruas em apoio ao impeachment de Dilma Rousseff (O
ESTADO DE S.PAULO, 2016a). O nivel de aprovacdo e legitimidade politica de Dilma
Rousseff, nas ruas e no Congresso Nacional, chega a um de seus piores momentos
(FOLHA DE S.PAULO, 2016). No dia 16 daquele més, ela nomeia o ex-presidente
Lula como Ministro da Casa Civil, noticia que é recebida com protestos em algumas
cidades do pais (BUTTERFIELD; CHEQUER, 2016) e com o acampamento de
manifestantes na Avenida Paulista (ver anexo 1). No dia 23 de marco, o marqueteiro
Jodo Santana e sua mulher sdo indiciados (G1, 2017).

No dia 1 de abril, a operagdo prende ex-secretario geral do PT - Silvio Pereira - e
executa outras ordens judiciais de prisdo e busca e apreensdo (G1, 2017). A
investigacdo continua apurando sobre negocios realizados por Bumlai, e declara que o
esquema de corrupcao na petroleira pode ter relacdo com a morte do ex-prefeito Celso
Daniel (ibidem). Dez dias depois, a comissdo que analisa o impeachment na Camara
aprova relatorio favoravel a admissibilidade (CALGARO; GARCIA; PASSARINHO,
2016), que é votado em plenéario no dia 17. Por 367 votos, a Camara autoriza o Senado a
instaurar o processo de impeachment (G1, 2016b). No dia 28, Jodo Santana e a esposa
sdo denunciados pelo Ministério Publico (G1, 2017).

Maio de 2016 comeca com o afastamento de Eduardo Cunha da Presidéncia da
Camara, por meio de decisdo do STF (PASSARINHO; RAMALHO, 2016). No dia 9, o
entdo Presidente da Casa, Waldir Maranh&o, anula os procedimentos do impeachment
realizados até entdo (O ESTADO DE S.PAULO, 2016c), decisdo que ele mesmo revoga
no dia seguinte. No dia 12 de maio, o Senado aprova em plenario, por 55 votos, a
abertura do processo de impeachment (LIMA; RESENDE; AGOSTINE, 2016), e a
entdo Presidente Dilma é temporariamente afastada do cargo. No dia 23 deste més, o ex-
tesoureiro do PP, Jodo Claudio Genu é preso (G1, 2017). Ele € suspeito de distribuir
recursos oriundos do esquema de corrupgdo na Petrobras a deputados do partido. J& no
dia 23 de junho, o ex-ministro dos governos Dilma e Lula Paulo Bernardo é preso por
desdobramento da operacdo Lava Jato (ibidem).

Nos meses de julho e agosto, a investigacdo segue com foco em personagens
ligados a Eduardo Cunha e a esquemas de corrupcdo na Eletronuclear (G1, 2017). No

dia 31 de julho, organizagdes da sociedade civil convocam protesto em apoio ao
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impeachment, ja em preparacdo para a eventual vitria, como a Festa do Impeachment™
organizada pelo MBL (BUTTERFIELD; CHEQUER, 2016). No dia 10 de agosto, 0
plendrio do Senado aprova, por 59 votos, parecer que recomenda julgamento do
impeachment de Dilma Rousseff (GARCIA; CALGARO; PASSARINHO, 2016). No
dia 25, entdo, se inicia o julgamento, presidido pelo Presidente do STF, Ricardo
Lewandowski. Finalmente, no dia 31 de agosto ocorre o julgamento de Dilma Rousseff
no Senado. Por 61 votos ela é cassada, porém mantém seus direitos politicos (GARCIA
et al., 2016). Neste dia, Michel Temer se torna o Presidente do Brasil.

Como vimos, 0s 20 meses do segundo mandato de Dilma Rousseff foram um
periodo de muita instabilidade e de um acelerado fluxo de eventos politicos. Esta sesséo
mostra a complexidade do contexto politico do periodo, que podia mudar de um dia
para o outro, tamanha a velocidade e o volume de novos acontecimentos. A sequéncia
de eventos relatada nutriu de inUmeras evidéncias empiricas 0s argumentos das
organizagOes da sociedade civil que se opuseram ao governo de Rousseff. Ainda que
ndo pretendamos afirmar que o contexto foi determinante sobre as préticas dos atores
politicos ou sobre os resultados desses conflitos, podemos afirmar que ele condicionou
as praticas desses atores. O proximo capitulo traz os resultados da andlise empirica, e
mostra que héa diferencas entre os enquadramentos produzidos pelas cinco organizagdes.
As sequéncias de eventos e as estruturas de oportunidades discursivas ofereciam
incentivos parecidos aos grupos, porém, entendemos que a capacidade de agéncia
situada dos atores politicos mediou quais fragmentos ou elementos estruturais e

contextuais foram combinados e (res)significados.
#foradilma! As organizagOes da sociedade civil na campanha pré-impeachment

A onda de protestos reivindicando 'Fora Dilma' e o impeachment da ex-
presidente comecou poucos dias depois da reeleicdo de Rousseff. No entanto, em
outubro de 2014, o VPR j& havia convocado protestos contra a sua reconducgao ao cargo
(BUTTERFIELD; CHEQUER, 2016; TATAGIBA; TRINDADE; TEIXEIRA, 2015).
Até agosto de 2016, com a concretizagdo de seu afastamento definitivo, mais de 40
organizagOes participaram da convocagdo de protestos em mais de 200 cidades do pais
(GALHARDO; HUPSEL FILHO, 2015).

16 https://www. facebook.com/mblivre/posts/419383468185802:0 . Acesso em 10/05/2017.
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Apesar do grande numero de organizacdes envolvidas na campanha pelo
impeachment, as entrevistas conduzidas pela autora com lideres do MEB e VPR, os
videos de entrevistas ou debates e as noticias veiculadas em jornais indicam que cinco
grupos capitanearam o processo de engajamento do publico, arrecadacdo de recursos e
coordenacao logistica dos protestos: 0 Movimento Brasil Livre, 0 Movimento NasRuas,
0 Movimento Endireita Brasil, o Vem Pra Rua Brasil e o Revoltados ONLINE
(BUENO, 2016; FAVERO; REVERBEL, 2016; OLIVEIRA, 2016; TATAGIBA;
TRINDADE; TEIXEIRA, 2015). Como veremos a seguir, a trajetoria destas
organizacg0es, todavia, diverge tanto em longevidade quanto nas pautas defendidas e no

historico de a¢gdes promovidas.

Tabela 1 - Namero de curtidas das paginas oficiais das cinco organizacdes no Facebook

MBL 1.729.352
ROL 2.116"
VPR 1.476.453
NasRuas 366.287
MEB 649.759

Fonte: elaborada pela autora a partir das paginas oficiais das organizacdes, coletadas no dia 17/12/2016.

Revoltados ON LINE

De acordo com informacBes coletadas nas paginas do Facebook, blogs e
noticias, a organizacdo mais antiga entre as cinco ¢ o Revoltados ON LINE (ROL),
fundado em 20008, Marcello Reis, administrador de empresas e ex-pastor, é o fundador
do grupo (VITORIA; AMARAL, 2015). O objetivo era, na criagdo da organizagao,
combater & pedofilia na internet (ZALIS; GONCALVES, 2015). O grupo defende
também a reducdo da maioridade penal, e a prisdo de corruptos'®. Em 2010, Reis criou a
pagina da organizacdo no Facebook, que alcancou mais de 2 milhGes de seguidores
antes de ser removida pela plataforma em agosto de 2016 (ver Tabela 1). Na nova

70 ROL teve a pagina removida pelo Facebook em 28 de agosto de 2016 (ESTADAO, 2016). Naquele
momento tinha mais de 2 milhGes de seguidores.

'8 Informacéo registrada em postagens na antiga pagina de Facebook do grupo: " No més de AGOSTO

no dia 01.08.2015 Revoltados ON LINE completa 5 anos de REDE SOCIAL e 15 anos de atuagdo contra
PEDOFILOS na Rede". Fonte: base de dados composta de postagens da pagina do grupo, coletada através
do Netvizz em 27/07/2016.

19 https://revoltadosonline.blogspot.com.br/ . Acesso em 10/05/2017.
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pagina da organizacdo na plataforma, o grupo afirma que sdo "Revoltados contra a
DITADURA PARTIDARIA CORRUPTA estabelecida neste Pais a FAVOR DE SEUS
PROPRIOS UMBIGOS"®, e que lutam pela moralidade e decéncia. Mais
especificamente, 0 ROL diz opor-se a agressdo contra mulheres, aos maus tratos com
animais, a degradacdo do meio ambiente, as drogas, ao descaso com idosos e
aposentados, a precariedade dos servicos de salde e educacdo, a falta de atencdo a
portadores de necessidades especiais, a desmoralizacdo dos conceitos de familia e a
impunidade de politicos corruptos®.

O ROL possui outras liderangas em sua equipe, mas funciona primordialmente
em torno da figura de Reis. Beatriz Kicis, Patricia Mello, Rodrigo Brasil e Valéria
Andrade também sdo liderancas®® da organizacdo (ABRANTES, 2015; POLETTI,
2016; REDACAO EPOCA, 2016). Todos assinaram® postagens na antiga pagina do
Facebook. Parte das liderancas do ROL tem entre 40 e 50 anos (SCHREIBER, 2016).
Kicis, por exemplo, tem 53 anos, e é uma das liderangcas mais proeminentes na pagina
da organizacdo (EPOCA NEGOCIOS, 2015). Ela é procuradora do Distrito Federal
aposentada®®, e gravava videos e postava mensagens sobre 0 andamento do processo do
impeachment e sobre a tramitacdo do projeto de lei Escola Sem Partido. Kicis também
participa do canal de Youtube "Terca Livre", onde moderava discussdes sobre a
economia, politica e instituicdes brasileiras®.

O ROL ja pedia pelo impeachment de Dilma Rousseff em 2013, nas Jornadas de
Junho (ESTADAO CONTEUDO, 2013), quando Marcello Reis ainda defendia a
intervencdo militar. Em 2015, Reis passa a declarar adesdo a defesa do impeachment de
Rousseff (VITORIA; AMARAL, 2015) e afirma compartilnar de uma visdo
democrética de mudanga politica. A organizagdo possui células em cidades no Brasil e
no exterior, mas é centralizada na lideranca de Reis e nas acBes por ele comandadas
(DIAS, 2016). O ROL se autodenomina apartidario, e rechacava, frequentemente, a

associagdo do grupo a partidos ou politicos em suas postagens na pagina do Facebook?.

2 https://www.facebook.com/pg/prol.brasill/about/?ref=page_internal . Acesso em 10/05/2017.

2! https://www. facebook.com/pg/prol.brasill/about/?ref=page_internal . Acesso em 10/05/2017.

22 Valéria Andrade e Patricia Mello assinavam postagens na pégina, por isso sdo consideradas lideres do
grupo.

%% Nao é possivel identificar quem é o administrador que posta as mensagens nas paginas do Facebook,
porém é comum que o autor declare seu nome ao final do texto.

4 https://www. facebook.com/pg/biakicisoficial/about/?ref=page_internal . Acesso em 10/05/2017.

% https://www.youtube.com/watch?v=EdvUWpeWz38&list=PL2wuZQFPMbL8Lk9eRjNgF_pIXWR;j-
hc3C&index=8 . Acesso em 10/05/2017.

% Informagéo registrada em postagens na antiga pagina de Facebook do grupo: "sua contribuig&o
financeira ajudara para continuarmos nesta GUERRA entre 0 BEM e 0 MAL, ndo temos ninguém por tras
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NasRuas

O NasRuas, por sua vez, € liderado pela ex-mulher de Reis, Carla Zambelli.
Zambelli é gerente de projetos e participava de grupos de discussdo online quando criou
a organizacdo®’. O grupo foi fundado em 2011, com o objetivo de promover & ética e ao

combate & corrupcdo no Brasil®

. Carla Zambelli afirma posicionar-se a direita, e suas
falas s&o moralmente conservadoras e liberais no &mbito da economia. Ela defende que
a reducdo de impostos e a minima presenca do Estado, mas também se posiciona contra
o aborto e pela valorizacdo da estrutura heteronormativa de familia®®. Algumas das
pautas defendidas na criacdo da organizacdo eram a aplicacdo da Lei da Ficha Limpa
nas elei¢cdes de 2012, o fim do voto secreto em votagfes no Congresso Nacional e o
enquadramento do crime de corrup¢do como hediondo (RODRIGUES, 2011). O

NasRuas convocou protestos contra a corrup¢do em setembro e outubro de 2011%°

e em
junho de 2013, pedindo pelo impeachment e considerando a necessidade de intervencao
militar (ESTADAO CONTEUDO, 2013). A organizacdo também preparou quatro
congressos sobre o tema desde entdo. O segundo deles contou com a presenca de Hélio
Bicudo®, um dos autores do processo de impeachment que levou ao afastamento de
Rousseff*,

O movimento NasRuas, como se intitulam, possui células em outras cidades, que
auxiliaram na organizacdo de protestos®*. Em outubro de 2015, a organizagio convocou

protestos intitulados a "Primavera Brasileira™*

, que ocorreram todos os dias na Avenida
Paulista. O grupo também foi responsavel pelo protesto de acorrentados na Camara dos
Deputados, no mesmo més, enquanto outras organizacdes, como MBL e ROL,
acampavam na frente do Congresso Nacional reivindicando a abertura do pedido de

impeachment (AGENCIA CAMARA, 2015).

de nés partido ou politico sé temos Deus na nossa FRENTE...". Fonte: base de dados composta de
postagens da pagina do grupo, coletada através do Netvizz em 27/07/2016.

*7 https://www.youtube.com/watch?v=HHOTthtV51w . Acesso em 10/05/2017;
https://www.youtube.com/watch?v=zwNwiM_DFtQ . Acesso em 10/05/2017.

%8 https://www.facebook.com/pg/nasruas/about/?ref=page_internal . Acesso em 10/05/2017.

2 https://www.youtube.com/watch?v=zwNwiM_DFtQ . Acesso em 10/05/2017.

% http://nasruascontracorrupcao.blogspot.com.br/search?updated-max=2012-03-21T18:40:00-
07:00&max-results=7&start=21&by-date=false . Acesso em 10/05/2017.

31 http://nasruascontracorrupcao.blogspot.com.br/2012/03/ocorreu-na-camara-municipal -de-sao.html .
Acesso em 10/05/2017.

%2 https://www.youtube.com/watch?v=zwNwiM_DFtQ . Acesso em 10/05/2017.

33 Ver, por exemplo, 0 grupo da organizag&o no Parana: https://www.facebook.com/groups/nasruas.pr/ .
Acesso em 10/05/2017.

3 https://www.facebook.com/events/438075403045843/ . Acesso em 10/05/2017.
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Assim como o ROL, o NasRuas tem estrutura organizacional centralizada na
lideranca de Zambelli, que é a porta-voz do grupo®, mas conta também com a atuagéo
engajada de Dennis Heiderich, Valéria Andrade e Raquel Santana, alem do apoio da
jornalista Joice Hasselmann, ex-Veja®®. Andrade, Zambelli e Heiderich assinam as
postagens na pagina. Parte dos lideres do NasRuas tém entre 40 e 50 anos. O NasRuas
também se denomina apartidario®’, ainda que tenha manifestado apoio a deputados e ao
entdo Presidente interino Michel Temer (com hashtags como #DeixaTemerTrabalhar),

antes do julgamento do impeachment.

Movimento Brasil Livre

O MBL, por sua vez, foi fundado em setembro de 2013, apos as Jornadas de
Junho®. Juliano Torres, Fabio Ostemann, Felipe Franca e Renan Santos foram os
idealizadores da organizagcdo (GOBBI, 2016). Diferentemente dos outros grupos, a
trajetoria do MBL é mais recente e se sustenta sobre outra rede politico-ideolégica
(ibidem). Parte de seus integrantes também participa da organizacdo Estudantes pela
Liberdade, que visa formar novos quadros que influenciem a politica brasileira no
espectro liberal conservador (ibidem). O MBL faz parte do campo politico da juventude

liberal conservadora no Brasil®®

, que se articula com grupos liberais em universidades
brasileiras, think tanks, organizac6es liberais, e também com iniciativas semelhantes
politicamente fora do pais (ibidem). O objetivo do MBL é de promover protestos e atuar
institucionalmente na defesa de pautas como a privatizagdo de estatais, a redugdo da
maioridade penal, o fim de cotas raciais e a reducdo da intervengdo do Estado na
economia e na esfera privada®.

Diferentemente do ROL, NasRuas, MEB e VPR, o MBL é formado por jovens
entre os 20 e 30 anos (ABRANTES, 2015; AZEVEDO, 2015a). Essa configuragédo
impacta nas formas de comunicacdo nas midias sociais da organizacdo. O MBL, nesse

sentido, destoa dos outros quatro grupos aqui analisados, e tem uma abordagem que

% https://www.facebook.com/carlazambelli.nasruas . Acesso em 10/05/2017.

% https://www.facebook.com/142574502501122/posts/1099434150148481 . Acesso em 10/05/2017.

37 http://nasruascontracorrupcao.blogspot.com.br/2011/12/ . Acesso em 20/05/2017.

% O grupo argumento que sua fundagéo é em 1 de novembro de 2014, porém a pagina do Facebook foi
criada em 2013.

% https://www. facebook.com/mblivre/videos/vb.204223673035117/384185298372286/2type=2&theater .
Acesso em 10/05/2017.

“0 https://www.facebook.com/mblivre/videos/vb.204223673035117/384185298372286/?type=2&theater .
Acesso em 10/05/2017.
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busca gerar paixo e engajamento da juventude brasileira*’. A organizacdo possui
células em mais de 120 cidades (GOBBI, 2016), e mais de 150 lideres (VITORIA;
AMARAL, 2015). O MBL se definia como apartidario em 2013 (DIAS, 2016), porém
reviu essa posicdo em 2015 quando decidiu langar candidatos nas elei¢bes de 2016,
como Fernando Holiday, eleito vereador de Séo Paulo.

O MBL é liderado por Kim Kataguiri, um jovem de 21 anos e estudante de
Direito e ex-colunista da Folha de S. Paulo (TOLEDO, 2017). Além de Kataguiri, 0
microempresario Renan Santos e o estudante Fernando Holiday sdo as principais figuras
publicas da organizacdo (REBELLO, 2016). Antes da criacdo do MBL parte de seus
futuros lideres, como Renan Santos, participaram das jornadas de junho (SANTOS,
2016), assim como ROL e NasRuas. A organizacdo também realiza congressos desde
2015, com a participacdo de jornalistas como Reinaldo Azevedo e juristas como o
Ministro do STF Gilmar Mendes (GIANNINI, 2016). O MBL convocou a "Marcha pela
Liberdade" (AZEVEDO, 2015b), caminhada de S&o Paulo a Brasilia pela abertura do
impeachment, e 0 "Ocupa Brasilia", acampamento na frente do Congresso Nacional que
buscou pressionar Eduardo Cunha e os parlamentares a acatarem o pedido protocolado
pelo grupo (ver anexo).

O arranjo organizacional do MBL define que a administracdo da pagina seja
concentrada em liderancas dedicadas a atividade. Rafael Rizzo é, atualmente, o
encarregado da area de comunicacdes do grupo, o que inclui publicar os contetdos na
pagina*?. Danilo Geber também contribui, neste momento, na producéo de contetidos e
"memes" para a pagina (REVERBEL, 2016).

Movimento Endireita Brasil

O Movimento Endireita Brasil foi fundado em 2006 (O ESTADO DE
S.PAULO, 2016b), por cinco amigos, advogados e empresarios, entre eles Ricardo
Salles, Gastdo de Souza Mesquita Filho, Roberto Pitaguari Germanos, André
Germanos, Marcos Alcantara Machado e Antbnio Velloso Carneiro (FOLHA DE
S.PAULO, 2014; MACHADO, 2011). Rodrigo Neves®, historiador, e Patricia Bueno*,

advogada, sdo alguns dos administradores da pagina da organizacdo no Facebook, que

! https://www.facebook.com/mblivre/videos/vb.204223673035117/384162848374531/2type=2&theater .
Acesso em 10/05/2017.

*2 https://www.facebook.com/rafael.a.rizzo.1 . Acesso em 10/05/2017.

*% https://www.facebook.com/rodrigonevesusp/ . Acesso em 10/05/2017.

* https://www.facebook.com/patriciabuenobr/ . Acesso em 10/05/2017.
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luta pela reducdo do Estado brasileiro e das cargas tributarias, e pela expansdo de
liberdades individuais, como a posse de armas por civis (BUENO, 2016; FOLHA DE
S.PAULDO, 2014; LIMA; AGOSTINE; VIRI, 2015). Em 2010, Salles disputou o cargo
de deputado estadual por Sdo Paulo, mas nédo se elegeu (MACHADO, 2011). Em 2014,
ele foi secretario particular de Alckmin em sua campanha a reeleicdo (FOLHA DE
S.PAULO, 2014).

Segundo Bueno (2016), "o Movimento Endireita Brasil surgiu justamente pra
colocar pessoas de direita na politica”. A organizacdo emprega a estratégia de lancar
seus membros as disputas eleitorais, em combinacdo com a presenca nas ruas,
marcadamente a partir de 2014. Nesse sentido, as Jornadas de Junho também foram
importantes para desencadear o processo de ressignificacdo do contexto politico e das
oportunidades de mobilizacdo: "esse movimento [Jornadas de Junho] mostrou pra
direita que era possivel organizar manifestacdes. [...]. Acabou sendo, na verdade, o0
comego do resgate do Brasil" (BUENO, 2016).

O MEB se denomina apartidario (LIMA; AGOSTINE; VIRI, 2015), ainda que
parte de seus membros sejam filiados a partidos ou pretendam ser (BRASIL DECIDE,
2014). Bueno participou da fundacdo do NOVO, e deseja candidatar-se as eleicdes a
deputado federal (BUENO, 2016). O MEB organizou protestos pelo impeachment de
Dilma Rousseff (O ESTADO DE S.PAULO, 2016b), e também incentiva postos de
gasolina a vender combustiveis descontando o valor dos impostos, como forma de
protesto e promoc¢do de engajamento nas pautas da organizacdo (G1, 2015).

Os lideres do MEB tém entre 30 e 40 anos (MACHADO, 2011). Diferentemente
das outras organizagfes, 0 combate a corrupcdo ndo é uma pauta de destaque nas
entrevistas concedidas pelo grupo a veiculos de imprensa ou mesmo na entrevista
realizada com a autora (BUENO, 2016; MACHADO, 2011). A énfase se sustenta na
defesa de politicas econdmicas liberais e neoliberais, assim como na redugdo da
maioridade penal e revogacdo do estatuto do desarmamento (BUENO, 2016; FOLHA
DE S.PAULO, 2014). Ainda que membros da organizagdo, como Ricardo Salles,
defendam abertamente posi¢des conservadoras, como a O0posi¢do ao casamento
homoafetivo (FOLHA DE S.PAULO, 2014), a missdo do grupo e suas pautas situam-se
na defesa do liberalismo econbémico. A estrutura organizacional do grupo é de baixa
complexidade, de forma que ndo ha evidéncias de capilaridade da organizacao pelo pais,

e a gestdo da pagina no Facebook ndo é centralizada ou planejada (BUENO, 2016).
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Vem Pra Rua Brasil

O VPR ¢ a organizagdo mais nova das quatro aqui analisadas. Foi fundado por
empresarios, em setembro de 2014 (BUTTERFIELD; CHEQUER, 2016). Rogério
Chequer e Colin Butterfield decidiram criar o grupo com a intencéo de evitar a reeleigcdo
de Dilma Rousseff em 2014 (BUTTERFIELD; CHEQUER, 2016; OLIVEIRA, 2016).
A previsivel crise econdmica, a politica fiscal dos governos petistas, a inacessibilidade
do sistema politico e os escandalos de corrupcdo motivaram as duas liderancas a
convocar protestos no més das eleicdes naquele ano, ao aproveitar o clima de
polarizacdo, noticias desfavoraveis e queda da popularidade e favoritismo de Dilma
(BUTTERFIELD; CHEQUER, 2016; OLIVEIRA, 2016). O VPR nédo defende
publicamente pautas caracteristicamente conservadoras, como o fazem ROL e NasRuas.
A organizacdo afirma, em sua pagina, que luta contra a corrupcdo e pela ética na
politica, por um Estado desinchado, pela liberdade econémica e menos impostos. Ao
mesmo tempo enfatizam que defendem valores republicanos e democraticos, e que sdo
contra qualquer tipo de violéncia e extremismos®.

A organizacdo tem mais de 200 liderancas pelo pais, 5.000 voluntarios e esta
presente em, pelo menos, 25 estados (OLIVEIRA, 2016). A faixa etaria dos membros
da organizacdo € mais elevada, em comparacdo com o as liderancas do MBL
(SCHREIBER, 2017). Os lideres Chequer, Butterfield e Adelaide Oliveira,
coordenadora nacional, tém entre 40 e 50 anos (OLIVEIRA, 2016; SCHREIBER,
2016). Diferentemente das outras organizagdes, 0 VPR se declara suprapartidario, ou
seja, ndo proibe a filiacdo ou candidatura de membros, mas ndo forma aliancas formais
com partidos politicos (BBC BRASIL, 2016; BUTTERFIELD; CHEQUER, 2016, p.
26). Ainda assim, o VPR defendeu a eleicdo de Aécio Neves (BUTTERFIELD;
CHEQUER, 2016) e contou com o apoio de politicos do PSDB e Solidariedade para
convocacdo dos protestos, além do apoio de Luciana Reale e seu pai, Miguel Reale,
autor do pedido de impeachment acatado por Eduardo Cunha, em dezembro de 2015
(ibidem). A pagina da organizagdo no Facebook ¢é gerida principalmente por ativistas do
VPR, as assessoras de imprensa Mari Botter e Helena Prado (ibidem).

Butterfield fez parte do Movimento Cansei!, que convocou protestos contra a

"impunidade” e os "desmandos do governo", ainda na Gestdo Lula (BUTTERFIELD;

** https://www.facebook.com/pg/VemPraRuaBrasil.org/about/?ref=page_internal . Acesso em
10/05/2017.
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CHEQUER, 2016). A organizacdo tambeém se inspirou em avaliacdes do impacto das
jornadas de junho para planejar os protestos contra a reeleicdo de Dilma (ibidem). Uma
vez que Rousseff foi reeleita, 0 VPR foi a ultima organizagdo, das cinco analisadas, a
aderir a demanda pelo impeachment (ABRANTES, 2015).

Autonomia articulada: os protestos pelo impeachment

As cinco organizacOes analisadas participaram da organizagdo dos principais
protestos da campanha pelo impeachment de Rousseff: 15 de marco de 2015, 12 de abril
de 2015, 16 de agosto de 2015 e 13 de marco de 2016 (ver anexo 1). Além destes
grandes eventos, elas colaboraram em acampamentos, pequenas mobilizacdes, vigilias,
protestos online, videos e manifestacbes nas midias sociais (BUENO, 2016). Ainda
assim, as diferengas entre as trajetérias, identidades, politico-ideoldgicas, objetivos e
visdes de futuro das organizacGes sdo relevantes.

ROL“® e NasRuas*’, os mais conservadores e proximos da extrema-direita entre
0s cinco, reivindicavam a anulacdo das eleicdes de 2014 e a convocagdo de um novo
pleito. Ambas as organizagdes argumentavam que a vitoria de Rousseff foi fraudada em
urnas eletrénicas ndo confiaveis, também usadas na Venezuela. MBL, MEB e VPR
(OLIVEIRA, 2016) ndo defenderam essa pauta, no entanto. Ja em mar¢o de 2015, boa
parte dos movimentos, com excecdo dos que pediam intervencdo militar, concordava
em lutar pelo impeachment da entdo Presidente (ABRANTES, 2015). O VPR, grupo
mais ao centro dos cinco analisados, definiu que aderiria apenas apds a avaliacdo de
juristas argumentando a existéncia de crime de responsabilidade. Por esse motivo, em
12 de abril o mote da organizacdo era "Fora Dilma, dentro da lei" (BUTTERFIELD;
CHEQUER, 2016, p. 114). O grupo nem mesmo acreditava que voltar as ruas no dia 12
fosse uma decisdo acertada diante do curto tempo para engajamento e arrecadacao de
recursos (ibidem).

Apesar das diferengas, tanto nas estratégias, quanto na estrutura, perfil de
lideres, objetivos e posicdo politica, as cinco organizagdes, acompanhadas de grupos
menores, comunicavam-se especialmente por WhatsApp (BUENO, 2016) para
coordenar as atividades, dividir tarefas ligadas as logisticas dos protestos e demarcar a
participacdo nos protestos pelo impeachment (BUENO, 2016; BUTTERFIELD;

*® https://revoltadosonline.blogspot.com.br/2014/11/fraude-da-urnas-eletronicas-anulacao-da.html .
Acesso em 10/05/2017.
*T https://www.youtube.com/watch?v=HHOTthtV51w . Acesso em 10/05/2017.
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CHEQUER, 2016). Em Sao Paulo, onde a adesdo da populacdo era maior em numeros
absolutos e onde as organizacOes tém suas sedes, estas repartiam a Avenida Paulista e
regides adjacentes, preservando suas identidades organizacionais, porém unificados pela
pauta da saida de Rousseff (BUENO, 2016; OLIVEIRA, 2016).

Os grupos com maior capilaridade pelo pais, como vimos, séo MBL e VPR. No
entanto, o Ultimo contou com mais recursos e maior equipe nas cidades participantes, de
modo que Patricia Bueno (2016) afirma, em entrevista, que o VPR foi a organizagéo
que ofereceu sustentacdo logistica para que o0s protestos atingissem a dimensdo
observada, chegando a fazer protesto em mais de 500 cidades (OLIVEIRA, 2016). Vale
ressaltar que a atuacdo dos cinco grupos néo se restringiu aos protestos de rua no Brasil
e no exterior, mas se estendeu a pressao sobre parlamentares e instituicdes, peticoes
online e até mesmo protestos fora do pais (KATAGUIRI, 2016; OLIVEIRA, 2016).
Diante do contexto politico devastador, especialmente para o PT e Dilma, as acdes das
organizagOes nas diversas frentes, ainda que ndo fossem meticulosamente articuladas

em conjunto, complementavam-se em dar félego & onda de protestos.
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Capitulo 3 - Os enquadramentos do impeachment de Dilma Rousseff: resultados

empiricos

Este capitulo discorre sobre a execucdo e os resultados da analise de conteudo
das postagens nas paginas publicas oficiais das cinco organiza¢@es que sdo o objeto de
estudo desta dissertacdo. A primeira secdo mostra tabelas geradas a partir dos dados
secundarios obtidos na base de dados, elucidando os usos das paginas pelas cinco
organizagOes. A segunda secdo apresenta a operacionalizacdo da codificacdo dos dados,
que empregou categorias semanticas para desvendar os enquadramentos produzidos
pelos grupos. Esta secdo também traz a analise léxica do conteudo das mensagens e 0s
resultados da andlise de conteudo. Por fim, a terceira e quarta secBes reunem 0s

argumentos analiticos deste estudo, por organizacao e comparativamente.

Praticas contenciosas nas paginas do Facebook: as postagens e o0s

enguadramentos de acéo coletiva

O Facebook é uma midia social que disponibiliza multiplos recursos de geracdo
de contelddo as organizagdes da sociedade civil que o incorporam em suas rotinas. As
paginas na plataforma, mais especificamente, permitem postar fotos, videos e textos que
podem ser exibidos indefinidamente para qualquer usuario que as acesse, exceto quando
as mensagens sdo apagadas ou removidas. MBL, MEB, NasRuas, ROL e VPR
utilizaram suas paginas combinando elementos visuais e textuais em suas postagens,
além de compartilharem contetdo externo as paginas ou ao préprio Facebook.

Antes de apresentarmos o resultado da andlise de contetdo das postagens nas
paginas, que foi a principal técnica de tratamento dos dados obtidos no Netvizz,
compilamos dados agregados sobre os tipos de postagem, sobre os conteldos externos
que elas reproduziam e sobre 0s nimeros de postagem e engajamento de usuarios nas
paginas, por més, no periodo da campanha pelo impeachment. Estes dados secundarios,
que fazem parte da base de dados coletada, ja indicam similaridades e diferencas nos
usos das paginas oficiais do Facebook pelas cinco organizagdes, que somam-se aos
achados da analise de contetdo. E importante trazer estes resultados para dimensionar a
diversidade de praticas contenciosas nesta plataforma, reforcando o argumento de que o

determinismo tecnologico nao da conta de explica-las.
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A tabela 2, abaixo, mostra que o compartilhamento ou transmissdo de videos,
fotos e a publicacdo de textos com conteldos externos sdo 0s modos mais recorrentes de
interacdo e construcdo de mensagens por estas organizacoes.

Tabela 2. Tipos de postagem, por organizacdo (%) - novembro de 2014 a agosto de
2016

Evento 1.0% 0.5% 0.4% 0.8% 0.9%
Link 24.9% 47.8% 16.9% 46.5% 27.2%
Foto 51.9% 36.1% 53.1% 30.6% 52.9%
Status 1.8% 3.6% 3.4% 1.5% 4.8%
Video 20.4% 12.0% 26.2% 20.6% 14.3%
Total 12814 4431 10362 14170 3944

Fonte: elaborada pela autora a partir de dados coletados pelo Netvizz nas paginas publicas de cada

organizacdo, em 27 de julho e 19 de outubro de 2016.

As organizacOes frequentemente reproduzem reportagens, colunas de opinido,
videos e imagens de veiculos da grande imprensa brasileira (ver tabelas 3 a 7).
Entretanto, também observamos a repercussdo de sites alternativos de noticia,
predominantemente situados no mesmo campo politico ideoldgico, a direita, quando
comparados com outros veiculos alternativos*® como os portais Brasil247 e VioMundo.
Abaixo mostramos os principais dominios (ou domain, em inglés) compartilhados nas

cinco paginas.

Tabela 3. Principais sites mencionados nas postagens com links - MBL - novembro de

2014 a agosto de 2016 (% do total de postagens analisadas)

Lucianoayan Site pessoal 5.0%
Jornalivre Portal alternativo 2.4%
Estadao Portal de noticias 2.1%
veja.abril Portal de noticias 2.0%
mbl.org Organizacéo 1.7%
Facebook Midia social 1.3%
folha.uol Portal de noticias 1.1%

Fonte: elaborada pela autora a partir de dados coletados pelo Netvizz nas paginas publicas de cada

organizacdo, em 27 de julho e 19 de outubro de 2016.

*8 Chamamos estes portais de veiculos alternativos para diferencia-los da grande midia, como portais dos
jornais Folha de S. Paulo e Estad&o.
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Tabela 4. Principais sites mencionados nas postagens com links - MEB - novembro de

2014 a agosto de 2016 (% do total de postagens analisadas)

veja.abril Portal de noticias 5.2%
folha.uol Portal de noticias 4.7%
Estadao Portal de noticias 3.5%
gl.globo Portal de noticias 3.0%
oglobo.globo Portal de noticias 1.9%
Oantagonista Portal de noticias 1.4%
Spotniks Portal alternativo 1.3%

Fonte: elaborada pela autora a partir de dados coletados pelo Netvizz nas paginas publicas de cada
organizacdo, em 27 de julho e 19 de outubro de 2016.

Tabela 5. Principais sites mencionados nas postagens com links - NasRuas - novembro
de 2014 a agosto de 2016 (% do total de postagens analisadas)

veja.abril Portal de noticias 2.4%
folha.uol Portal de noticias 1.1%
Estadao Portal de noticias 1.1%

Fonte: elaborada pela autora a partir de dados coletados pelo Netvizz nas paginas publicas de cada
organizacdo, em 27 de julho e 19 de outubro de 2016.

Tabela 6. Principais sites mencionados nas postagens com links - ROL - novembro de

2014 a agosto de 2016 (% do total de postagens analisadas)

Folhapolitica Portal alternativo 25.4%
Correiodopoder Portal alternativo 4.8%
Politicanarede Portal alternativo 4.2%
Gazetadasemana Portal alternativo 1.7%
veja.abril Portal de noticias 1.4%
Gazetasocial Portal alternativo 1.0%

Fonte: elaborada pela autora a partir de dados coletados pelo Netvizz nas péaginas publicas de cada
organizacdo, em 27 de julho e 19 de outubro de 2016.
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Tabela 7. Principais sites mencionados nas postagens com links - VPR - novembro de

2014 a agosto de 2016 (% do total de postagens analisadas)

Oantagonista Portal de noticias 6.2%
Estadao Portal de noticias 4.2%
veja.abril Portal de noticias 3.0%
gl.globo Portal de noticias 2.6%
folha.uol Portal de noticias 2.0%
mapa.vemprarua.net Organizacéo 1.8%
oglobo.globo Portal de noticias 1.4%

Fonte: elaborada pela autora a partir de dados coletados pelo Netvizz nas paginas publicas de cada

organizacdo, em 27 de julho e 19 de outubro de 2016.

As tabelas acima apresentam porcentagens dos principais dominios reproduzidos
nas paginas das cinco organizagdes, a partir do total de mensagens coletadas para cada
organizacdo. Com excecdo do NasRuas, os dominios mencionados nas tabelas 3 a 7
somam entre 15% e 40% do total das postagens de cada grupo coletadas. Ha dezenas de
outros dominios citados que ndo foram incluidos nas tabelas, o que indica a assimetria
entre a importancia das fontes, assim como a relevancia de contetidos externos para que
os enquadramentos fossem construidos. A estratégia de replicar, com frequéncia, portais
de noticia ou sites alternativos pode estar relacionada ao ritmo de mudancas no contexto
politico, com as constantes novidades na operacdo Lava Jato. Uma vez que as denlncias
atingiam o PT e o nucleo do governo Dilma, os eventos da investigacdo reportados pela
imprensa e portais corroboravam os enquadramentos elaborados pelas organizagdes.

ROL e MBL foram as organizacdes que mais privilegiaram veiculos alternativos
ao reproduzir conteudos externos. Os outros trés grupos compartilharam, com maior
frequéncia, contetdo produzido por veiculos como a Revista Veja e os jornais Folha de
S. Paulo e Estaddo (ver tabelas 3 a 7). Para todas as organizacOes, a Revista Veja é
referéncia importante. De acordo com as descriches de suas respectivas paginas no
Facebook, os portais Folha Politica®®, Gazeta Social®, Politica na Rede® e Correio do
Poder®? sio administrados pela RFA - Raposo Fernandes Associados, que também
mantém a pagina do grupo MCC- Movimento Contra Corrupcio®®. Dessa maneira, 0
MCC e suas liderancas parecem figurar como um hub de producéo de conteldo com 0s

* https://www.facebook.com/pg/FolhaPolitica/about/?ref=page_internal . Acesso em 07/05/2017.

%0 https://www. facebook.com/pg/Portal GazetaSocial/about/?ref=page_internal . Acesso em 07/05/2017.
5! https://www. facebook.com/pg/PortalPoliticanaRede/about/?ref=page_internal . Acesso em 07/05/2017.
52 https://www.facebook.com/pg/CorreiodoPoder/about/?ref=page_internal . Acesso em 07/05/2017.

53 https://www.facebook.com/pg/MovimentoContraCorrupcao/about/?ref=page_internal . Acesso em
07/05/2017.
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quais as cinco organizacdes analisadas se identificam. Esta informacdo também ¢é
corroborada pela entrevista com Patricia Bueno (2016), na qual afirma que o MCC
funciona primordialmente como uma agéncia de comunicagdo, € menos como uma
organizacdo da sociedade civil. Ernani Fernandes, um dos fundadores do MCC, por sua

vez, afirma:

"Entre as motivagBes [para a criagdo do MCC], podem-se citar varias: a
constatacdo do estado deletério do cenério politico brasileiro coetaneo, a
percepcdo do cardter tendencioso dos meios de comunicacdo, aventando a
necessidade de uma forma de divulgagdo de informacBes isenta [...], a
urgéncia de meios de divulgacdo, parao cidaddo comum, de direitos,

materiais legais e deveres, a necessidade de promocéo de estudos focados, a

. .. L. ~ 5, 54
necessidade de um meio livre para dentncias de corrupgéo”.

Entre os apresentadores dos videos do canal do Youtube Ficha Social®,
veiculados no portal Folha Politica, estdo Kim Kataguiri, Alexandre Frota e Jodo Vitor
de Almeida Lima, o Jodo Revolta, fundador do canal de Youtube TV Revolta®. Trechos
de videos do MBL, ROL e NasRuas também séo frequentemente exibidos ao final de
videos do Ficha Social veiculados no portal Folha Politica. O canal Ficha Social®’ e o
TV Revolta®® também sio administrados pela RFA. Todos estes veiculos alternativos a
grande midia exibiram noticias sobre escandalos de corrup¢do, manifestagdes pelo
impeachment e noticias negativas sobre o governo Dilma Rousseff. Patricia Bueno
declara, pensando em suas taticas de producdo de contetdo na péagina oficial do
Facebook, que era importante reproduzir "noticias que a gente gosta, de temas mais
parecidos. Na verdade € um recurso de discurso que a gente vem fazendo" (BUENO,
2016).

Ao detalharmos quais sdo as principais referéncias de conteddo e noticia
tomadas pelas cinco organizagdes analisadas, € possivel identificar a formacdo do
campo politico-ideoldgico a direita, do qual as cinco organizacdes fazem parte, assim
como a heterogeneidade de taticas empregadas por elas. No processo de framing, todas

elas se apoiam na credibilidade de algum veiculo de imprensa tradicional, porém ROL e

5% http://www.contracorrupcao.org/2013/05/por-que-lutar-contra-corrupcao.html . Acesso em 07/05/2017.
5 https://www.youtube.com/user/fichasocial/playlists . Acesso em 07/05/2017.

% https://www.youtube.com/user/canaltvrevolta . Acesso em 07/05/2017.

57 https://www. facebook.com/pg/canalfichasocial/about/?ref=page_internal . Acesso em 07/05/2017.

%8 https://www.facebook.com/pg/tvrevolta/about/?ref=page_internal . Acesso em 07/05/2017.
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MBL implementaram a tatica de fomentar o fortalecimento de portais com os quais se
identificam, seja por julgar que os veiculos tradicionais sdo parciais ou injustos, e/ou
por entender que é importante criar novos espagos de disputa por narrativas. Ja MEB e
VPR se amparam, recorrentemente, em veiculos tradicionais, mas também incorporam
nas postagens conteudo d'O Antagonista, portal liderado pelos ex-Veja e "de direita”
Diogo Mainardi e Mario Sabino®®. Fica explicita a estratégia das organizacdes em
reproduzir as noticias que discutem as demandas defendidas por elas, ou que oferecem
evidéncias que corroboram o trabalho significador desenvolvido por elas. Ainda assim,
elas o fazem a partir de objetivos distintos - como discutimos no capitulo anterior - 0
que se desdobra em téticas diferentes.

Agora que discutimos brevemente 0 que sdo as postagens e quais Sd0 0S
conteidos externos que elas reproduzem, exploramos, a seguir, o conteldo destas
mensagens, que € o foco principal desta dissertacdo. Até aqui, vimos que, mesmo diante
de um contexto politico que influenciou as performances comunicativas destas
organizacdes, as suas praticas no Facebook variaram, em alguma medida. As analises
Iéxica e de conteldo das postagens reforcam este achado, e também explicitam as
similaridades - que também estdo presentes - entre 0s enquadramentos construidos pelos

grupos.
O processo de codificacdo: aprendendo com os dados

O processo de coleta, leitura e codificacdo das postagens foi marcado por
tentativas, erros e imprevistos, e pela descoberta de quem eram esses grupos e de como
elaboravam suas performances comunicativas e seus enquadramentos. A partir de uma
abordagem que olha para as préaticas das organiza¢des, tomamos 0s enquadramentos nas
postagens dos cinco grupos como fendémenos - pouco conhecidos - que oferecem a
oportunidade de propor novas conexdes entre conceitos.

Para compreender os resultados da analise de contetdo, é crucial detalhar como
ela foi executada. A técnica de andlise das postagens coletadas nas paginas oficiais e
publicas do Facebook do MBL, MEB, NasRuas, ROL e VPR foi a andlise de conteldo.
Optamos pela andlise de conteddo tematica, a partir de categorias semanticas
(BARDIN, 2012, p. 147). Ou seja, 0s “nds” (as categorias de diferenciagdo, na

terminologia de analise de contetdo) foram instrumentos analiticos que sintetizaram 0s

%9 http://www.oantagonista.com/sobre . Acesso em 10/05/2017.
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sentidos especificos encontrados nas mensagens (ver tabelas 8 a 13). O corpus de
andlise foi a amostra aleatdria de 4.574 postagens (para mais detalhes da coleta, ver
anexo metodoldgico). A base de dados obtida contém apenas as mensagens postadas
pelas proprias paginas, ou seja, enviadas das contas de administradores, sejam
mensagens digitadas pelos administradores ou mensagens de outrem compartilhadas por
eles no perfil de cada organizagéo.

A unidade de analise correspondeu a cada mensagem enviada, incluindo
imagens, videos ou links para paginas externas. Ja a "unidade de registro” (ibidem)
correspondeu ao(s) tema(s) encontrado(s) nas postagens, que podiam formar uma frase,
um fragmento de frase ou um conjunto de frases (ver exemplo na pagina 65). Buscou-
se, portanto, os "nucleos de sentido™ (idem, p. 135) nas postagens e nos seus conteddos.
As unidades de analise - cada mensagem - foram codificadas em uma ou mais
categorias semanticas (ver tabelas 8 a 13). As unidades de registro - cada tema, como
‘corrupcdo’ ou 'impunidade’ - eram identificadas na leitura, e toda a postagem era
selecionada manualmente. Depois de selecionada, a mensagem era codificada no nd
com o nome daquela categoria semantica, cuja definicdo abrangia o tema identificado
na leitura. O processo de criacdo de cada categoria semantica buscou que nao houvesse
ambiguidade interna entre as suas definicdes, de modo que fossem mutuamente
excludentes, homogéneas e pertinentes (idem, p. 149; 150). Ou seja, 0 esforco pretendeu
evitar criar categorias semanticas com significados duplicados ou muito préximos, o
que poderia fragmentar os resultados e prejudicar a confiabilidade da anélise. Ao final
do processo de codificacdo, a autora revisitou os 10 nds mais recorrentes, para
checagem da codificagéo.

De toda a base de dados que é gerada nas buscas realizadas no aplicativo
Netvizz, apenas a coluna que corresponde a mensagem foi categorizada. No entanto,
todo o contetido visual adjacente e disponivel®® foi observado e analisado. O software
de analise qualitativa utilizado foi o NVivo versdo 10. O processo de codificacdo durou
38 dias. Foram criados nds abrangentes, a partir da literatura de framing, inspirados na
definicdo das tarefas dos enquadramentos (diagndsticos, prognosticos e motivacionais)
(ver tabela 8). Enquadramentos diagndsticos, mais especificamente, podem identificar

problemas e/ou culpados, por isso optamos em dividir o né ‘enquadramento diagnostico’

% Em virtude da remogao da antiga pagina do ROL, os contetidos que estavam hospedados nela ndo
puderam ser analisados. Esta € uma limitacdo que gerou a subcodificacéo da base de dados desta
organizacéo.

60



nos nds ‘condicdes de injustica’ e 'culpados’ (ver tabela 9). Por fim, em um segundo
nivel de andlise, criamos nos especificos, que correspondem as categorias semanticas,

construidas indutivamente (ver tabelas 10 a 13).

Tabela 8. Descricdo dos nos guarda-chuva

Enquadramento diagnéstico Unidades de referéncia que contém a identificagdo ou énfase em
situacOes, acBes, decisdes, acontecimentos, ou resultados
considerados insatisfatorios, intoleraveis ou reprovaveis; ou a
identificacdo de responsaveis ou culpados por problemas especificos
ou generalizantes.

Enquadramento prognéstico Unidades de referéncia que contém a identificacdo de solucfes para
condi¢Bes de injustica ou sdo meio necessario para a chegada as
solucdes.

Enquadramento motivacional Unidades de referéncia que contém a apresentacéo de apelos ou

expressoes que visam engajar em acdes do movimento, despertar
indignacdo, insatisfacdo, vergonha, repulsa, orgulho, ou reafirmagéo
de identidades.

Fonte: elaborada pela autora, com base em Benford e Snow (2000).

Tabela 9. NOs de enquadramento diagndstico

Enquadramento diagnéstico//Condigdes de injustica  Unidades de referéncia que contém a identificacdo dos
problemas ou condicOes de justica especificos.

Enquadramento diagnostico//Culpados Unidades de referéncia que contém a identificagdo dos
responsaveis ou culpados.

Fonte: elaborada pela autora, com base em Benford e Snow (2000) e Gamson (1992).

A anélise de conteldo realizada seguiu as logicas indutiva e dedutiva, em
diferentes fases da codificacdo. Os nos estabelecidos de forma dedutiva foram
‘enquadramentos diagnosticos', 'enquadramentos progndsticos' e ‘enquadramentos
motivacionais' (ver tabela 8), alem dos nds 'condi¢fes de injustica’ e 'culpados’ (ver
tabela 9). Os nds tematicos especificos (ver tabelas 10 a 13) foram construidos ao longo
do proprio processo de codificacdo (BARDIN, 2012, p. 149; LINDEKILDE, 2014, p.
213), uma vez que o objeto de analise é pouco conhecido pela literatura de movimentos
sociais e que o foco desta dissertacdo privilegia entender as préaticas das organizacgoes
nas midias sociais.

O numero de nés que identificavam culpados especificos - como 'Lula’ ou
‘Cunha’ - foi muito alto, por isso criamos novos nds apos a finalizagdo da categorizacao,
para facilitar a descricdo e analise dos dados (ver tabela 10). Quando as mensagens
atribuiam culpa a agentes secundarios na argumentacdo das organizagdes, como

citagdes tangenciais e pouco frequentes de empresérios, autoridades ou envolvidos em
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investigacOes judiciais ou escandalos, nao foram criados novos nos para identificar estes
personagens. Este foi o Unico critério analitico de exclusdo implementado. Quanto as
categorias tematicas de ‘condi¢fes de injustica’, de 'enquadramentos progndsticos' e de
‘enquadramentos motivacionais', a codificacdo visou a exaustdo das falas dos autores
dos textos e contetdos adjacentes. Ou seja, a cada novo problema, solucdo ou gatilho

motivacional encontrado nos textos, novos nds eram criados.

Tabela 10. N6s de enquadramentos diagndsticos - Culpados

Aliados de Dilma, Lula, PT ou Governo
Dilma

Governo

Janot

Lula

Ministros do STF

Outros culpados

PT ou Petismo

STF

Fonte: elaborada pela autora.

Todos os 4.574 posts foram analisados pela autora. A amostra contém 1.282
mensagens do MBL, 443 do MEB, 1.036 do NasRuas, 1.418 do ROL e 395 do VPR.
Cada conteudo foi lido ou assistido pelo menos uma vez, e categorizado até que todos
os significados pertinentes as perguntas de pesquisa desta dissertacdo fossem atribuidos
a algum dos nos existentes, ou que fosse criado um novo nd para contempla-lo
(observando o critério de exclusdo mencionado). Analisamos os trechos de falas dos
autores que definem sequéncias de eventos, situacOes, ideias ou personagens como
problema, agente responsavel, solu¢cdo ou gatilho motivacional (BENFORD; SNOW,
2000).

Foram categorizados tanto os textos e/ou falas presentes na propria postagem no
Facebook, como as falas ou textos que compunham contetidos compartilhados ou com
0S quais as organizagdes denotavam concordar nos fragmentos textuais das mensagens.
Videos, reportagens, imagens ou textos compartilhados nas mensagens da amostra
foram também lidos, assistidos e analisados, portanto. Essa estratégia foi adotada
considerando a natureza do processo de framing no Facebook dessas organizagdes, que
é interconectado e que interage com outras arenas da web. Como mostramos na se¢ao

anterior, parte das postagens continha algum conteldo externo, o que caracteriza uma
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tatica das organizacbes para tornar atrativas suas paginas ao publico que as

acompanhavam, e para reforgar seus argumentos (BUENO, 2016).

As tabelas a seguir detalham as principais categorias semanticas elaboradas no

processo de codificacdo. Descrevemos apenas as categorias atribuidas a, pelo menos,

1% de toda a amostra. A tabela 11 contém as defini¢cGes das categorias semanticas de

problemas, ou condi¢des de injustica (GAMSON, 1992). Ja a tabela 12 elenca as

solugdes demandadas, e a tabela 13, os apelos motivacionais direcionados a engajar 0s

seguidores das paginas.

Tabela 11. N&s de enquadramentos diagnosticos - Condigdes de injustica

Agressividade, violéncia ou radicalismo da esquerda

Aparelhamento estatal ou partidarizacdo de institui¢oes

Apatia ou alienacéo politica

Autoritarismo, totalitarismo, fascismo ou ditadura
bolivariana (apoio ou agdes)

Corrupcao, roubo ou bandidagem (ou apoio a corruptos)

Criticas ou ataques a Lava-jato

Deterioracdo da economia

Estelionato ou manipulacéo eleitoral
Falta de apoio popular ou institucional
Fraude eleitoral

Golpe institucional ou desvio de finalidade

Impunidade, demora ou obstrucdo da justica

Incapacidade de expresséo ou articulagdo publica, inaptidao

para a gestdo

Incompeténcia ou imoralidade de ou dos politicos

Ameacas, ofensas verbais, fisicas, ou a imagem
e reputacdo de pessoas ou grupos.

Tomada de institui¢Bes, processos ou decisdes
institucionais para beneficio ou interesse de
partidos ou membros de partidos.

Pouco engajamento ou conhecimento da
populacédo sobre politica, politicos e suas a¢des.
Atitudes, propostas ou projetos que restringem
liberdades ou sdo antidemocréticas ou
antirrepublicanas. Apoio a regimes ditatoriais.
Desvio de verbas, propina, ‘caixa 2', roubo em
sentido amplo, formacéo de quadrilha,
enriquecimento ilicito. Apoio a corruptos ou
corruptores.

Questionamentos, criticas publicas, medidas
judiciais que se oponham aos tramites da Lava-
jato ou autoridades responsaveis.

Desemprego, inflacdo, recesséo, precos altos,
queda do poder de compra ou perda de valor de
empresas.

Falsas promessas, apresentacdo de dados
incorretos, atraso de reformas impopulares.
Falta de suporte ou legitimidade de eleitores,
autoridades ou aliados politicos.

Urnas fraudadas, votos alterados, falhas no
processo eleitoral.

Uso de regras ou prerrogativas para beneficio
préprio ou para desvirtuamento do arranjo entre
poderes ou da funcéo ou natureza de
instituicdes.

Crimes impunes ou de punigdo incompativel,
atraso de punic6es ou investigacGes, prescricdo
de crimes, manobras para fugir ou deixar fugir
de punicBes ou investigacoes.

Discursos pouco claros, ideias pouco articuladas
ou incompreensiveis, falta de habilidades
politicas ou de gestao.

Decis0es incorretas, ma atuacéo politica,
comportamentos reprovaveis ética ou
moralmente.
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Intervencéo estatal, governamental ou sindical; estatizacédo

Ma gestdo, aumento de gastos ou impostos, mau uso dos

recursos publicos

Mentiras, ilusdo ou manobras
Militancia, apoio ou votos comprados

Parcialidade ou tendenciosidade da midia

Patrulha ou doutrinamento ideoldgico

Socialismo, comunismo ou esquerda

Violéncia generalizada

Fonte: elaborada pela autora.

Excesso de intervencdo ou centralidade do
Estado, governo ou sindicatos. Atribuicdo de
mais responsabilidades ao Estado.

Gastos incompativeis, desnecessarios, ou
excessivos. Aumento ou criagdo de tributos.
Fraudes contabeis ou administrativas,
improbidade.

Falsas informacdes, dados manipulados,
argumentos incorretos ou exagerados.
Pagamento de recursos, favores ou distribui¢do
de cargos a militantes ou aliados politicos.
Distor¢éo de fatos, pouca cobertura ou
privilégio a veicular aces e falas de atores de
esquerda em detrimento da direita.
Cerceamento de opinides discordantes,

formacdo de militdncia de esquerda em espacos

educacionais.

Projetos, ideias, governos, politicas ou
esteredtipos socialistas, comunistas ou de
esquerda.

Altos indices de mortes ou crimes de agressao,
crimes Cruéis.

Tabela 12. NGs de enquadramentos prognadsticos

Anulacdo da elei¢do

Renuncia de Dilma

Reducéo do Estado ou de gastos

Fim ou extincéo do Foro de S&o Paulo
Liberalismo econémico

Corruptos, assassinos ou ladrdes na cadeia
Democracia liberal, liberdades individuais

Extincédo ou fim do PT

Fora Lula

Priséo de Dilma

Prisdo de Lula

Fora PT

Impeachment, Fora Dilma
Fonte: elaborada pela autora.

Invalidacéo do pleito de 2014.

Saida voluntéria da entéo Presidente Dilma.

Corte de gastos, ministérios, cancelamento de despesas.
Fechamento do grupo e a¢des do Foro de Sao Paulo.
Medidas de privatizacdo, livre comércio e iniciativa privada.
Prisdo de criminosos, independente de quem sejam.

Defesa de liberdades de expresséo, associagdo, defesa
prépria, escolha sem intervencdo estatal.

Fim da legenda e de seu legado ou projeto.
Saida de Lula da politica e de cargos.
Encarceramento de Dilma.
Encarceramento de Lula.

Saida do PT da politica e de cargos.

Saida de Dilma da Presidéncia.

Tabela 13. N&s de enquadramentos motivacionais

Apelo econdmico

Apelo moral, familiar ou religioso

Apelo nacionalista

Mencdo aos gastos mais altos ou mau uso do
dinheiro que pertence ao usuério que Ié a
mensagem.

50 de expressBes ou palavras que despertem
consciéncia moral, ética ou religiosa, ou que
associem problemas e solucbes ao bem-estar das
familias ou da familia do usuario que 1€ a
mensagem.

Incentivo a sentimentos de vergonha, orgulho,
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tristeza ou esperanca pela patria ou nacéo.
Chamada a luta pelo bem do pais.

Apoio a deputados, partidos ou politicos Mensagens positivas ou de suporte a acdes ou a
personagens politicos.
Apoio a jornalistas ou personalidades Mensagens positivas ou de suporte a acbes ou a

celebridades, formadores de opinido, outros
ativistas ou jornalistas.

Apoio a policia, autoridades, juizes ou a Lava Jato Mensagens positivas ou de suporte a acbes ou a
servidores publicos como policiais, procuradores,
juizes, investigadores ou operagdes policiais.

Carater democratico, pacifico e popular das Destaque para a natureza ordeira, pacifica, de

mobilizacdes cunho amplamente popular (em oposi¢do ao
argumento de que os protestos eram da elite) e
democratico das a¢cdes promovidas pelas
organizacoes.

Evidéncias da adesdo as mobilizacbes Videos, fotos ou relatos que demonstrassem a
participacdo de ativistas e manifestantes nas acGes
promovidas pelas organizagoes.

Hipocrisia ou contradicdes da esquerda ou apoiadores ~ Demonstracdo de inconsisténcias nos argumentos
ou acdes da esquerda ou de seus aliados, de
maneira a deslegitimar argumentos ou posicoes.

Pressdo em institui¢des, partidos, politicos ou outros Cobranga explicita de agBes ou posicionamento de
instituicdes, partidos, politicos ou envolvidos em
etapas do processo de impeachment, de a¢des
judiciais ou de tramitacdo de leis de interesse da
organizacao.

Ridicularizagdo da esquerda ou apoiadores Uso de humor, ironia ou satira para caracterizar
personagens ou grupos de esquerda, ou seus
aliados.

Senso de urgéncia, necessidade ou 'basta!’ Uso de expressdes que manifestem a necessidade,

importancia, urgéncia ou intolerancia a
continuidade ou interrupcédo de agdes ou processos
que a organizacdo critica ou apoia,
respectivamente.

Fonte: elaborada pela autora.

O objetivo da técnica de analise escolhida, a analise de conteldo das postagens e
dos contetudos adjacentes incorporados, foi de decompor as mensagens em blocos
(LINDEKILDE, 2014, p. 208) de unidades se significagdo. No exemplo a seguir,
demonstramos como um texto postado na pagina do Facebook da organizacdo NasRuas
foi codificado:

"Desde janeiro, 250 concessionarias fecharam as portas. A previsdo é que 800
lojas venham & faléncia até dezembro, se isso ndo é crise, nada é. #crise #ForaDilma"®L,

A unidade de registro identificada no trecho em azul foi categorizada no né
‘enquadramento  diagnéstico' e em seguida no nd ‘condicBes de injustica’.
Posteriormente, a unidade foi categorizada no no de ‘deterioragdo da economia’. A

unidade do trecho em alaranjado foi categorizada no né ‘enquadramento prognostico’ e

81 https://www.facebook.com/142574502501122/posts/823930244365541 . Acesso em 07/05/2017.
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no no de 'impeachment, fora Dilma'. A estratégia da organizacdo, nessa mensagem, foi
associar o problema da crise econdémica com a solucédo da saida de Rousseff do cargo.
As organizages foram comparadas com base na presenca ponderada de cada né nas
postagens. Os resultados mostrados na secdo seguinte dizem respeito apenas aos
enguadramentos recorrentes em mais de 1% de toda a amostra. Este critério foi adotado
visando simplificar e resumir os dados com clareza e objetividade.

Como as postagens poderiam ser categorizadas em mais de um nd, a densidade®
de codificacdo de cada mensagem variou sensivelmente entre as organizacfes. O
nimero de nos atribuidos foi de 72 a 209. A maioria dos nos criados pertencia ao né
‘enquadramentos diagnosticos' e aos nos ‘condi¢des de injustica’ e ‘culpados’. A ampla
variedade de enquadramentos produzidos pode gerar fragmentacdo das narrativas,
todavia, no caso da campanha pelo impeachment, esta estratégia parece nao ter
fragilizado o trabalho significador das organizacdes. As mensagens tiveram entre um e
trinta nos atribuidos a elas, aproximadamente, dependendo do nimero de problemas e
culpados apontados em textos mais longos, considerando o contexto e o escopo da
operacdo Lava Jato, que investiga dezenas de pessoas (OLIVEIRA; VELASCO, 2017).
Esta conjuntura, de uma complexa e longa investigacdo policial, ajuda a explicar o alto
namero de nos atribuidos as postagens de parte das organizacgdes.

A seguir, apresentamos os resultados empiricos das analises léxica e de
contetdo. Primeiramente, resumimos o0s resultados da analise léxica de todas as
postagens coletadas, por organizacdo. As nuvens de palavras foram compiladas no
software Nvivo, que contabiliza a frequéncia de palavras registradas textualmente nas
postagens (ver figuras 2 a 6). Foram excluidas pela autora preposicGes, advérbios,
conjuncBes e caracteres numéricos que ndo portavam significado quando
desacompanhados das frases em que foram utilizados. Todas as organizagdes utilizaram
suas paginas para definir problemas, culpados, solucdes e para realizar apelos
motivacionais, como indicardo os resultados do processo de codificacdo. Entretanto,
podemos observar, nas nuvens de palavras do MBL, NasRuas e ROL, que as mengdes
aos proprios grupos foram as palavras mais recorrentes nas postagens coletadas. As
figuras evidenciam que as paginas dos trés grupos sdo como Vvitrines onde as
organizagOes advogam papel de protagonismo na campanha e nas disputas politicas em

que se engajam. As paginas no Facebook podem ser fundamentalmente, para estas

%2 Densidade de codificac&o, no NVivo, é o niimero de nés atribuidos a cada segmento de texto.
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organizacOes, arenas de engajamento de adeptos (‘ajude’, 'participe’, 'doe’, 'curta’,
juntos’) e de afirmac&o politica (pedindo o impeachment e marcando a oposic¢do ao PT,
Dilma e Lula). Também podem ser espaco de construcao da relevancia das organizagdes
na convocacdo das mobilizacdes pelo impeachment (com os pedidos de doacdo, e as
evidéncias de presenca nas ruas), com a criacdo de eventos e compartilhamento de
noticias que corroborem suas visdes, informem e mobilizem para etapas do processo de
impeachment.

Ja MEB e VPR empregaram taticas relativamente distintas: para o primeiro a
pagina no Facebook foi primordialmente arena de identificacdo de problemas ou
situacdes entendidas pelo grupo como intoleraveis, e de desconstrucdo da imagem dos
"outros": a esquerda, o socialismo, Lula, PT e Dilma. O segundo, por sua vez, utilizou a
pagina recorrentemente para mobilizacdo de protestos de rua (como indica o tamanho
das palavras 'praca’, 'matriz' e ‘'avenida’, referéncias presentes nas postagens que
divulgavam o endereco das mobilizagcdes pelo Brasil). O VPR também chamou
manifestacdes por telefone ou online, no e-mail e paginas do Facebook de autoridades
(com o auxilio do Mapa do Impeachment, um dos sites mais reproduzidos na pagina)
que eram encarregadas de tomar decisdes que diziam respeito ao julgamento de contas
de Dilma ou ao seu pedido de impeachment (OLIVEIRA, 2016). O site
mapa.vemprarua.net foi uma das iniciativas do VPR para acompanhar e reproduzir as
declaracbes de votos dos parlamentares no processo, assim como para divulgar os
canais de comunicacdo para que seus seguidores pudessem pressiona-los a votar em
favor do afastamento da entdo Presidente (BUTTERFIELD; CHEQUER, 2016;
OLIVEIRA, 2016).
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Figura 2. Nuvem de palavras com as principais ocorréncias nos textos escritos coletados
da pagina do MEB - novembro de 2014 a agosto de 2016
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Fonte: Dados coletados pela autora no aplicativo Netvizz, no dia 19 de outubro de 2016.
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Figura 3. Nuvem de palavras com as principais ocorréncias nos textos escritos coletados
da pagina do MBL - novembro de 2014 a agosto de 2016
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2017.
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Figura 4. Nuvem de palavras com as principais ocorréncias nos textos escritos coletados
da pagina do NasRuas - novembro de 2014 a agosto de 2016
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Fonte: Dados coletados pela autora no aplicativo Netvizz, no dia 19 de outubro de 2016.

Figura 5. Nuvem de palavras com as principais ocorréncias nos textos escritos coletados
da pagina do ROL - novembro de 2014 a agosto de 2016
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Fonte: Dados coletados pela autora no aplicativo Netvizz, no dia 27 de julho de 2016.
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Figura 6. Nuvem de palavras com as principais ocorréncias nos textos escritos coletados

da pégina do VPR - novembro de 2014 a agosto de 2016
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Fonte: Dados coletados pela autora no aplicativo Netvizz, no dia 19 de outubro de 2016.

As nuvens de palavras acima apontam para as similaridades e diferencas entre as
performances comunicativas das cinco organizagcbes em suas paginas. Todas as
organizagdes, obviamente, defenderam o impeachment, ainda que o tamanho relativo da
palavra mude nas figuras. Todavia, o0 conjunto de palavras utilizadas variou
significativamente. A presenca (ou ndo) e o tamanho relativo das palavras "Lula", "PT",
"Dilma", "Brasil" e "Deus", por exemplo, denotam que hé& diferencas nas atribuigdes de
culpa e nos apelos motivacionais elaborados. Se lembrarmos que MBL e MEB possuem
"Brasil" nos préprios nomes, fica claro o peso do apelo nacionalista nas narrativas do
NasRuas e ROL (ver figuras 4 e 5). Outro dado relevante é que apenas a nuvem do ROL
(figura 5) tem a palavra "Deus", e remete diretamente a importancia da religiosidade nas
narrativas desta organizacdo. As evidéncias apresentadas pela analise léxica podem ser
detalhadamente investigadas adiante, a partir dos resultados da analise de contetdo.

Antes de chegar aos resultados da analise de conteudo, trazemos exemplos de
postagens de cada uma das organizacOes, para ilustrar as diferengas entre elas. A
postagem do MBL, a seguir, explicita parte da narrativa e dos enquadramentos que o
grupo construiu. A partir de uma declaracdo de um de seus adversarios, 0 ex-ministro

do governo Dilma José Eduardo Cardozo, a organizacdo afirma inconsisténcias nas
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acOes do ministro, critica aliados e membros do PT, atribui culpa ao partido pela
situacdo do pais e ressignificam a heranca dos 13 anos do PT no poder. O MBL ainda

demarca a sua posicéo politica liberal, ao defender a propriedade privada.

Exemplo de postagem - MBL

"Seguindo o critério de cinismo, principal caracteristica do PT nos Gltimos dias, o ministro da justica,
Eduardo Cardozo, pediu para que manifestantes ndo fizessem uma agdo de 6dio nesse domingo. Estou curioso,
ministro, onde o senhor estava quando a militancia petista agrediu os manifestantes naquele evento da Petrobras?
Onde o senhor estd quando a turma do Passe Livre vandaliza cidades ou quando o MST invade e destroi
propriedades? Onde o senhor estd quando o ex-presidente do Brasil convoca o exército do MST - que recebe
treinamento venezuelano para revolucdo socialista - para ir & luta nas ruas? Perguntas retéricas, ministro. Sei muito
bem que o senhor pertence a essa corja que estd destruindo o Brasil; e que ndo fez tais declaragbes com
imparcialidade. O senhor ainda diz que a eleicdo de Dilma, financiada com propina, foi legitima. Foi mesmo? Agédo
de 6dio, ministro, é o que o PT faz com o Brasil. Os maiores escandalos de corrupcdo da histéria, medidas socialistas
que destruiram nossa economia e incitacdo a guerra com sua militancia. E quando questionados, covardes, usam de

todo tipo de preconceito para deslegitimar o préprio povo. O Brasil que ndo aguenta mais 0 6dio comunista,

.83
ministro.

O préximo exemplo, uma postagem do MEB, visou desconstruir a legitimidade
dos argumentos da esquerda, a0 comparar interesses e discurso e declarar que estes séo
opostos. O MEB enfatiza a hipocrisia, na visdo da organizacao, entre acimulo de capital
e defesa da igualdade material. Como mostrou a figura 2, as performances
comunicativas do MEB visaram, frequentemente, desafiar ideias rotuladas como

socialistas ou de esquerda.

Exemplo de postagem - MEB

"Portanto, o sujeito ndo precisa ser um franciscano para ser de esquerda. Mas ele precisa ignorar como a
economia funciona. E adotar doses cavalares de hipocrisia para condenar sempre a ganancia alheia, o lucro dos

outros, enquanto pensa sé em acumular mais dinheiro para viver como 0s magnatas capitalistas. Tudo isso enquanto

p - . . ~ 64
repete que s6 quer mais igualdade material e ajudar os pobres. N&o cola."

A mensagem do NasRuas, abaixo, foca no apelo moral e nacionalista para
chamar para protesto e pedir pela saida de Dilma da Presidéncia. Em comparagdo com
os exemplos do MBL e MEB, o NasRuas engquadrou sua mensagem por uma abordagem

menos argumentativa, visando engajar os leitores da postagem.

Shttps://www.facebook.com/204223673035117/posts/289057554551728 . Acesso em 07/05/2017.
8 https://www.facebook.com/97663407343/posts/10152419749592344 . Acesso em 07/05/2017.
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Exemplo de postagem - NasRuas

"Maior que a tristeza de ndo ter vencido é toda alegria de ter lutado (Rui Barbosa). Alegria sempre
renovada, por cada luta vivida e ultrapassada. Derrotas de ontem que fortaleceram ainda mais toda minha forga e
determinacéo de lutar! Desistir por conta das dificuldades? Nem pensar, para guerreiros e guerreiras de verdade! Esse
lindo pais é nosso! De todo povo brasileiro! Irméos de todas etnias! Diversas expressoes religiosas e culturais! De
acordo com nossa Constituicdo somos todos iguais! Toda essa corrupgdo néo ird nos derrotar por toda vida! Se eles
tem o poder do dinheiro. Temos o poder das RUAS! Nosso campo de batalha! Na paz e dentro da ordem, esses
malditos serdo TODOS vencidos! Fora com Dilma e todos vermelhos! Que da nossa terra ambicionaram apenas
nosso ouro e dinheiro!l FORA COM ESSES TRAIDORES DA PATRIA! Alegria por essa nossa luta! Sem pensar nas
derrotas. Firmes e fortes pela nossa vitéria. VITORIA DO BRASIL NAS RUAS NO 12 DE ABRIL! Raquel

Santana"65

O ROL é ainda mais agressivo que o NasRuas no exemplo que recuperamos.
Marcello Reis chama para protesto fazendo alusdo a uma das falas de Rousseff que
foram ridicularizadas nas midias sociais. O lider do ROL ofende e atribui culpa ao PT,
mas ndo apenas a este partido, e pede pela saida de Dilma e pela prisdo de Lula. Além
disso, a mensagem também faz apelo moral, religioso e nacionalista, inclusive citando

uma passagem da Biblia.

Exemplo de postagem - ROL

"NAO COLOCAMOS META, MAS ATINGIMOS A META, ENTAO DOBRAMOS A META! Ou sgja,

domingo dia 16 de agosto de 2015 também entra para histéria do nosso pais... Parabéns a todos vocés...Sao pessoas
como vocés que nos motivam para continuarmos essa GUERRA entre o BEM contra 0 MAL que nos assola que é
essa CAMBADA de SAFADOS SEM VERGONHAS da QUADRILHA DO PT, PMDB & CIA! ENTAO O
NEGOCIO E O SEGUINTE #FORADILMA #FORAQUADRILHADOPT #LULANACADEIA NAO VAMOS
DESISTIR DO BRASIL. [...] Ha sempre um Revoltado ON LINE em TODO lugar, SEMPRE HA e SEMPRE
HAVERA.... N&o podemos parar... JUNTOS SOMOS MAIS FORTES — . Para escrutinarmos; Ainda que um exército
se acampe contra mim meu coragdo ndo temerd; ainda que se declare guerra contra mim mesmo assim estarei
confiante. Pois no dia da adversidade ele me guardara protegido em sua habita¢do; no seu tabernaculo me esconderé e

me pora em seguranca sobre um rochedo. Salmos 27:3 5 . . Assinado Marcello Reis Fundador Revoltados ON LINE

.78

A mensagem do VPR abaixo declara apoio as investigacfes da Lava Jato e as

prisdes decretadas pelo juiz Sergio Moro, e criticam a chamada campanha de destrui¢ao

% https://www.facebook.com/142574502501122/posts/810813952343837 . Acesso em 07/05/2017.
% Fonte: base de dados coletada via Netvizz pela autora.
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da reputacdo do magistrado, pelo PT. O tom da mensagem € mais sutil, quando

comparado com os exemplos das outras quatro organizagdes.

Exemplo de postagem - VPR

"ATENCAO seguidores do Vem Pra Rua. A Alianca Nacional dos Movimentos Democraticos reforca seu

total apoio ao Juiz Sergio Moro, da Operagdo Lava Jato, que vem descobrindo todos os roubos na Petrobrés e
prendendo os ladrdes. O PT esta abertamente fazendo uma campanha para destruir a reputagdo do Juiz Sergio Moro,
que esta conduzindo brilhantemente a operacdo #Lavalato. A prisdo do Tesoureiro do PT, Jodo Vaccari Neto, faz
com que as investigagBes se aproximem de Dilma Rousseff, do Lula e do PT. Isto estd deixando todos eles

apavorados e, por isso, querem derrubar e difamar o juiz Sergio Moro. NAO PODEMOS DEIXAR QUE O PT

CONTINUE COM ISSO!!! Curta e Compartilhe esse post com a hashtag #SomosTodosMoro"67

Os exemplos acima contribuem para visualizar alguns dos enquadramentos das
cinco organizagfes articulados em mensagens inteiras, uma vez que os resultados da
analise de contedo decompdem em blocos os enquadramentos de acdo coletiva
produzidos. Observamos que as organizacOes tendem a concordar quanto ao problema
da corrupcdo, mas as solucbes e os apelos motivacionais variaram. Agora que
ilustramos, através dos exemplos, a variedade de performances comunicativas entre as
cinco organizagGes, avangcamos para os principais achados desta dissertacdo, derivados
da analise de contetido®,

Os graficos 4, 5 e 6 apresentam os resultados da analise de conteddo das
publicacbes das cinco organizacdes. Observamos que quase 30% das postagens
mencionam o problema da corrupc¢éo, roubo ou bandidagem. Os outros dois problemas
mais citados foram: as mentiras, ilusdo ou manobras; e a ma gestdo, aumento de gastos
ou impostos e 0 mau uso de recursos publicos, presentes em cerca de 11% das
mensagens cada. Estes achados demonstram a centralidade dos escandalos de corrupgao
na construcdo dos enquadramentos diagndsticos das organizacfes. Ademais, 0 quadro
de problemas é mais diverso do que as solucdes sugeridas.

Apesar de a operacdo da PF atingir muitos dos partidos com representacdo no
Congresso Nacional, o problema da corrupgdo foi enquadrado como responsabilidade
do PT e dos governos petistas, como veremos nas tabelas 15 e 16 e como o exemplo de

postagem do MBL destacou. Os enquadramentos apresentados nas mensagens postadas

%7 https://www. facebook.com/344408492407172/posts/425610024287018 . Acesso em 07/05/2017.
%8 A soma das porcentagens dos graficos e tabelas mais adiante ultrapassa 100% porque as organizacdes
construiam mais de um enquadramento na maioria das mensagens.
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nas paginas publicas sdo pecas deste quebra-cabeca, que relne a ideia de que 0s
escandalos de corrupgdo nos governos petistas tém uma carga de prejuizo econémico e

moral maior, diretamente conectados a permanéncia do partido no poder.

Gréfico 4. Enquadramentos diagnosticos - Condicdes de injustica (% dos posts, todas as

organizac0es)

Corrupgéo, roubo ou bandidagem (ou apoio a corruptos) 27.8%
M4 gestdo, aumento de gastos ou impostos, mau uso dos 11.4%
recursos publicos 770
Mentiras, ilusdo ou manobras 11.4%

8.7%
8.0%

Impunidade, demora ou obstrugédo da justiga

Autoritarismo, fascismo ou ditadura bolivariana (apoio ou
acdes)

Deterioragio da economia 6.1%

Agressividade, violéncia ou radicalismo da esquerda 5.9%

Aparelhamento estatal ou partidarizagao de instituicGes 5.7%

Militancia, apoio ou votos comprados 5.0%

Incompeténcia ou imoralidade de ou dos politicos 5.0%

Socialismo, comunismo ou esquerda 4.9%

Falta de apoio popular ou institucional 4.0%

Parcialidade ou tendenciosidade da midia 2.8%

Incapacidade de expresséo ou ar}iculagéo publica, inaptidédo a 2 8%
gestdo

Golpe institucional ou desvio de finalidade § 2.2%

Fraude eleitoral § 1.9%

Intervencdo estatal, governamental ou sindical; estatizacdo 1.7%

Patrulha ou doutrinamento ideoldgico 1.6%

Criticas ou ataques a Lava-jato | 1.2%

Estelionato ou manipulagdo eleitoral | 1.1%

Apatia ou alienagéo poitica | 1.0%

Violéncia generalizada | 1.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: elaborado pela autora a partir dos resultados da codificacdo das mensagens coletadas pelo Netvizz.
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Os enquadramentos progndsticos defendem a saida de Dilma do poder, e
rejeitam qualquer perspectiva de novos mandatos por parte de Lula, Dilma, ou de
integrantes do PT ('Fora Lula' e 'Fora PT'). A demanda da prisdo de Lula e Dilma néo
carrega apenas a bandeira da luta contra a corrupcao, que € o objetivo mais mencionado
por quase todas as organizacdes, com excecdo do MEB (ver tabela 17). A prisdo dos ex-
presidentes também equivale & oposicdo ao chamado “projeto de poder” petista®, que
seria autoritario, manipulador e que usaria a corrupgdo como mecanismo de perpetuacdo

no poder, na visdo dos grupos (BUENO, 2016).

Gréfico 5. Enquadramentos progndsticos (% dos posts, todas as organizacdes)

Impeachment, Fora Dilma 26.4%
Fora PT 18.3%
Priséo de Lula
Prisdo de Dilma
Fora Lula
Extin¢do ou fim do PT
Democracia liberal, liberdades individuais
Corruptos, assassinos ou ladrdes na cadeia
Liberalismo econémico
Fim do Foro de Sao Paulo
Reducdo do Estado ou de gastos
Rendncia de Dilma
Anulacdo da eleicdo

0% 20% 40% 60% 80%
Fonte: elaborado pela autora a partir dos resultados da codificacdo das mensagens coletadas pelo Netvizz.

Todas as organizacGes mobilizaram elementos da identidade de seus seguidores,
como o sentimento patriético, ou as ideias de 'bem' e ‘mal’, ou mesmo crengas religiosas.
No contexto politico e institucional de corrosdo de legitimidade do governo Dilma, do
PT e de politicos filiados ao partido, os apelos que provocavam senso de urgéncia ou
importancia, ou que recorriam a caricaturas, exageros, ironias ou piadas foram

construcdes relevantes para os grupos analisados afirmarem suas posigoes.

% https://www.facebook.com/142574502501122/posts/1091334334291796 . Acesso em 10/05/2017.
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Gréfico 6. Enquadramentos motivacionais (% dos posts, todas as organizacgdes)

Apelo moral, familiar ou religioso 19.3%
Apelo nacionalista 18.1%
Senso de urgéncia, necessidade ou ‘basta!’ 14.2%
Ridicularizagdo da esquerda ou apoiadores 10.0%
Pressdo em institui¢Ges, partidos, politicos ou empresarios 8.3%
Apoio a policia, autoridades, juizes ou a Lava Jato 7.7%
Carater democratico, pacifico e popular das mobilizaces 7.1%
Evidéncias da adesdo as mobilizagdes 7.1%
Hipocrisia ou contradi¢Oes da esquerda ou apoiadores 5.3%
Apelo econdmico 5.0%
Apoio a deputados, partidos ou politicos 3.6%

Apoio a jornalistas ou personalidades I 1.4%

Homenagem ou apoio a membros da organizagdo ou a 0.4%
grupos 70

Hipocrisia ou contradicdes de instituicdes | 0.4%
Ridicularizagdo da oposigéo ou autoridades | 0.2%

Apoio a ditadura militar | 0.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: elaborado pela autora a partir dos resultados da codificacdo das mensagens coletadas pelo Netvizz.

Os resultados da coocorréncia de engquadramentos diagnosticos, progndsticos e
motivacionais demonstram que 0s grupos se valeram da narrativa de que o PT e seu
projeto de poder se sustentaram sobre atos de corrupcdo. Dentre as 1272 postagens que
apontavam a corrupgdo como um problema, Dilma, Lula e o PT foram culpados em
517, 615 e 561 delas, respectivamente. 538 delas demandavam o impeachment, 466
'Fora PT' e 337 a priséo de Lula. 207 das 1272 levantavam também o problema da ma
gestdo, aumento de gastos ou impostos, mau uso dos recursos publicos e 204 o
problema das mentiras, ilusdo ou manobras. Por fim, 489 faziam apelo moral, familiar
ou religioso, 464 apelo nacionalista e 386 evocavam senso de urgéncia.

Os graficos e achados gerais desvendaram os significados e crencas que
predominaram nas narrativas das cinco organizacOes, analisadas em conjunto. As

tabelas abaixo, por outro lado, comparam o0s enquadramentos de acdo coletiva
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produzidos por cada organizacdo, de modo a esclarecer quais sdo as convergéncias e as

diferencas no trabalho significador desempenhado pelos grupos.

Tabela 14. Tipos de enquadramentos produzidos - (% dos posts, todas as organizacoes)

MEB
MBL
NasRuas
ROL
VPR

75,8%
62,1%
64,3%
70,4%
50,9%

55,3%
49,8%
49,6%
57,7%
37,0%

41,8%
36,0%
38,9%
58,4%
30,1%

46,3%
49,1%
58,1%
64,8%
57,2%

Fonte: elaborado pela autora a partir dos resultados da codificacdo das mensagens coletadas pelo Netvizz.

A tabela 14, acima, apresenta a incidéncia de cada tipo de enquadramento entre a

amostra de postagens analisadas de cada organizacdo. Vemos que o trabalho

significador das organizacGes voltou-se primordialmente para a definicdo de um

conjunto de problemas amplo e variado (ver também grafico 4). Todavia, nem todas as

mensagens que apontavam problemas elegiam um culpado. O tipo de enquadramento

menos frequente foi o prognostico. Este resultado pode ser consequéncia de estratégias

das organizacbes para engajar seu publico. Os dados indicam que as organizacdes

buscaram primordialmente fomentar a rejeicdo ao cenario de crise, que era evidenciado

do contexto politico de denuncias e instabilidade politica e institucional.

Tabela 15. Enquadramentos diagnosticos (condi¢des de injustica); trés mais frequentes -

(% dos posts, todas as organizacoes)

MEB

MBL

NasRuas

ROL

VPR

Corrupgéo, roubo ou bandidagem (ou
apoio a corruptos) - 23,9%

Corrupgdo, roubo ou bandidagem (ou
apoio a corruptos) - 20,4%

Corrupgéo, roubo ou bandidagem (ou
apoio a corruptos) - 27,7%

Corrupcéo, roubo ou bandidagem (ou
apoio a corruptos) - 38,5%

Corrupgdo, roubo ou bandidagem (ou
apoio a corruptos) - 18,7%

Socialismo, comunismo ou
esquerda - 17,6%

Mentiras, ilusdo ou manobras -

12,1%

Impunidade, demora ou obstrugédo

da justica - 13%

Mentiras, ilusdo ou manobras -

13,3%

Impunidade, demora ou obstrucéo

da justica - 12,9%%

Ma gestdo, aumento de gastos
ou impostos, mau uso dos
recursos publicos - 11,3%

Ma gestédo, aumento de gastos
ou impostos, mau uso dos
recursos publicos - 11,7%

Ma gestdo, aumento de gastos
ou impostos, mau uso dos
recursos publicos - 12,9%

M4 gestéo, aumento de gastos
ou impostos, mau uso dos
recursos publicos - 10,1%

Ma gestéo, aumento de gastos
ou impostos, mau uso dos
recursos publicos - 11,6%

Fonte: elaborado pela autora a partir dos resultados da codificacdo das mensagens coletadas pelo Netvizz.
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A tabela 15 mostra as condi¢des de injustica apontadas pelas organizagdes.
Observamos que corrupgao e méa gestdo sdo problemas para todas as organizagdes. Os
outros problemas sdo mentiras, impunidade ou os ideais de esquerda e/ou socialistas.
Em comparacdo com o0s outros tipos de enquadramentos elaborados, estes foram o0s

significados mais geraram concordancia entre as cinco organizagoes.

Tabela 16. Enquadramentos diagnoésticos (culpados); trés mais frequentes - (% dos

posts, todas as organizacoes)

MEB PT ou petismo - 34,8% Lula - 23,9% Dilma - 14,9%

MBL PT ou petismo - 22,5% Dilma - 19,0% Lula - 10,8%
NasRuas Dilma - 22,6% PT ou petismo - 20,7% Lula - 14,4%

ROL Lula-31,4% Dilma - 28,1% PT ou petismo - 27,1%
VPR Dilma - 19,0% Lula-12,7% PT ou petismo - 9,6%

Fonte: elaborado pela autora a partir dos resultados da codificacdo das mensagens coletadas pelo Netvizz.

A tabela 16 introduz quais sdo os culpados reconhecidos pelas cinco
organizagOes. Todas elas concordam que os trés principais culpados sdo PT, Lula e
Dilma. Porém, os grupos divergem sobre quem seria 0 culpado mais responsabilizavel.
Mesmo em um cenario de impeachment de Dilma Rousseff, a figura de Lula aparece

como culpado do cenario de crise emoldurado pelos grupos.

Tabela 17. Enquadramentos prognosticos; trés mais frequentes - (% dos posts, todas as

organizages)

MEB Fora PT - 19,9% Prisdo de Lula - 9,7% Impeachment, Fora Dilma - 5,6%

MBL Impeachment, Fora Dilma - 20,0%  Fora PT - 5,8% Liberalismo econdmico - 3,8%

NasRuas Impeachment, Fora Dilma - 23,9%  Fora PT - 10,1% Prisdo de Lula - 7,0%

ROL Impeachment, Fora Dilma - 42,4%  Fora PT - 39,9% Prisdo de Lula - 24,9%

VPR Impeachment, Fora Dilma - 19,2%  Corruptos, assassinos ou ladrdes Aprovacdo das medidas anti-corrupcéo -
na cadeia - 2,5% 2,3%

Fonte: elaborado pela autora a partir dos resultados da codificacdo das mensagens coletadas pelo Netvizz.

A tabela 17 apresenta as principais solucGes defendidas pelos cinco grupos. Em
comparagdo com 0s enquadramentos diagndsticos, fica clara a heterogeneidade de
engquadramentos produzidos. Ainda que a maioria dos enguadramentos prognésticos

diga respeito a rejeicdo ao PT e seus membros como participantes da politica nacional,
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duas das organizacdes encampam bandeiras que ndo tem relacdo direta com a agenda

pelo impeachment ou anti-PT.

Tabela 18. Enquadramentos motivacionais; trés mais frequentes - (% dos posts, todas as

organizacoes)

MEB Ridicularizagdo da esquerda ou Apelo moral, familiar ou Hipocrisia ou contradigdes da esquerda
apoiadores - 14,2% religioso - 8,6% ou apoiadores - 7,9%

MBL Evidéncias da adesdo as Apelo moral, familiar ou Carater democratico, pacifico e popular
mobilizagdes - 9,2% religioso - 8,2% das mobilizagdes - 8,0%

NasRuas Apelo nacionalista - 15,4% Apelo moral, familiar ou Pressdo em instituigdes, partidos,

religioso - 13,3% politicos ou empresarios - 11,8%

ROL Apelo moral, familiar ou religioso - Apelo nacionalista - 35,8% Senso de urgéncia, necessidade ou
40,9% 'bastal!' - 30,8%

VPR Pressdo em institui¢des, partidos, Apoio a policia, autoridades, Apelo nacionalista - 12,9%
politicos ou empresarios - 20,8% juizes ou a Lava Jato - 13,7%

Fonte: elaborado pela autora a partir dos resultados da codificacdo das mensagens coletadas pelo Netvizz.

Finalmente, a tabela 18 é a mais heterogénea de todas. Ndo ha nenhum
engquadramento motivacional, entre os trés mais frequentes, que tenha sido evocado por
todas as cinco organizacdes. Este achado indica que ha diferencas significativas nas
performances comunicativas destes grupos. Na secdo seguinte propomos argumentos e
exploratdrios sobre as similaridades e diferencas observadas nestas tabelas.

Estes dados indicam algumas conclusdes parciais acerca dos enquadramentos
construidos pelas cinco organizacdes aqui analisadas. Todos eles tém clareza e
concordam mais sobre quais sdo as condi¢Ges de injustica, € menos sobre quem é mais
culpado ou qual seria a solucdo. A tabela 14 demonstra que, nas mensagens, as
organizagOes imprimem maior énfase ao quadro de problemas que afeta o pais que em
propostas especificas, em especial aos escandalos de corrupcdo desvendados pela
Operacdo Lava Jato e suas ramificacbes. O contexto politico e institucional de
dendncias recorrentes alimentaram de evidéncias os argumentos de que o pais vivia uma
conjuntura sem precedentes nesse quesito. Outro problema observado por NasRuas e
VPR € a impunidade, demora ou obstrucdo da justica, que é em parte consequéncia dos
eventos politicos gerados pela Lava Jato e das contrarrespostas dos atores implicados ou
envolvidos nas acusacoes.

O problema da m& gestdo, aumento de impostos ou mau uso dos recursos

publicos contempla criticas as decisdes do Governo Dilma de cortar gastos em
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educacdo, aumentar gastos em propaganda, destinar gastos para fora do pais ou
aumentar tributos. As pedaladas fiscais, irregularidades que resultaram na acusagéo de
crime de responsabilidade fiscal e no impeachment, foram incluidas neste nd. Portanto,
as chamadas 'fraudes fiscais', expressdo usada por parte das organizacGes, foi menos
reconhecida como problema que a corrupcao, como vimos na tabela 15. O MBL e ROL
deram destaque também para as mentiras, ilusdo ou manobras, que comumente eram
associadas a partidos de esquerda, ao PT, Dilma ou Lula, e visavam desconstruir suas
imagens e credibilidade perante o publico de seguidores. JA& o MEB ataca as
perspectivas ou solucdes propostas pelo socialismo, comunismo ou pela esquerda, que
representaria uma ameaca a democracia e ao desenvolvimento do pais.

Em se tratando de solucBes, o impeachment se tornou uma espécie de condi¢do
sine gqua non abrangente para o quadro diverso e complexo de problemas enfrentados. A
recuperacdo da economia, a limpeza ética e a devida alocacdo dos recursos publicos
passavam necessariamente e primeiramente pela saida de Dilma, na visdo de todas as
organizacGes. O MEB € a excecdo a este achado, pois 0 grupo cita o impeachment como
terceira solucdo mais recorrente, apds pedir por 'Fora PT' e pela prisdo de Lula.
Considerando as demandas além do impeachment, as semelhancas e heterogeneidades
na visdo das organizagOes se revelam nos resultados mostrados como mostrou a tabela
17. Por fim, os enquadramentos motivacionais variam consideravelmente entre as cinco
organizacOes (ver tabela 18). Cada grupo optou por concentrar-se em estratégias
comunicativas diferentes, ainda que o apelo moral, familiar ou religioso seja
denominador comum entre todos eles. Os argumentos que apresentaremos na proxima
secdo afirmam que estas diferencas estdo relacionadas as dimens6es condicionantes das

praticas contenciosas.

Heterogeneidade desmontada: as dimensfes das praticas contenciosas e a

agéncia situada dos atores politicos no processo de framing do impeachment

As secOes anteriores deste capitulo apresentaram o0s principais resultados da
analise de contetdo das postagens, da anélise léxica de toda a base de dados além de um
breve resumo de dados secundarios sobre as mensagens, como tipo e links
compartilhados nas paginas das cinco organizacbes. Retomando a analise das
entrevistas e declaracGes dos lideres das organizacGes em veiculos de midia, e de videos

publicados pelos préprios lideres das organizacOes, proporemos uma tipologia de
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perspectivas e argumentos exploratorios a partir da inspiracdo teorica das quatro
perspectivas de engajamento militante definidas por Silva e Ruskowski (2016). Ao
observar os dados, que desafiaram a expectativa de alta similaridade entre os
enguadramentos propostos pelas organizacdes, era crucial encontrar alternativas teoricas
que explicassem as semelhancas e diferencas entre os enquadramentos de acéo coletiva
elaborados pelas cinco organizagdes. Uma vez que o contexto politico e a demanda
eram 0s mesmos, olhar para os condicionantes das praticas contenciosas oferece uma
oportunidade analitica para propor argumentos exploratérios.

Nosso nivel de analise é aquele das organizages, ja que elas foram relevantes
no processo de mobilizagdo, diferentemente de outros episodios de acdo coletiva em que
ativistas formaram redes capitaneadas por soft leaders, por meio do uso de plataformas
digitais (GERBAUDO, 2012). A analise de contetdo levou em consideragdo, portanto,
0 conjunto de mensagens nas paginas publicas de cada organizacdo. As postagens ndo
foram segmentadas pelos administradores das paginas responsaveis pelos envios. De
todo modo, consideramos que as organizagdes expressam, em grande medida, a visao de
seus lideres. Os grupos ndo sdo caixas-pretas homogéneas, especialmente se propomos
uma abordagem que valoriza a capacidade de agéncia dos atores enquanto fator
explicativo. Nessa linha, propomos transpor os pilares do modelo explicativo de Silva e
Ruskowski (2016) para analisar os enquadramentos de acdo coletiva no nivel das
organizag6es, mesmo que seja fundamental compreendé-las como coletividades onde 0s
lideres engajam nas performances comunicativas.

O campo organizacional em que se situam as organizagdes analisadas nesta
dissertacdo é reconhecido por suas demarcacdes politico-ideolégicas (DIMAGGIO;
POWELL, 1983), que geraram aliangcas de curto e médio prazo, e sobreposi¢cdo de
demandas. MBL, MEB, NasRuas, ROL e VPR estdo no mesmo campo organizacional,
cujas fronteiras foram delineadas, no periodo da campanha pré-impeachment, pela
posicdo e identificacdo dessas organizacdes em relacédo aos seus adversarios: PT, Lula,
Dilma e aliados e ao objetivo de curto prazo da saida de Rousseff da Presidéncia. As
semelhangas nos enquadramentos diagndsticos, como explicitam os resultados da
andlise de conteudo, demonstraram que a caracterizacdo do 'nos' é construida pelo

rechaco ao ‘'eles’ (BENFORD., 2013, se¢. Identity fields) e é o denominador comum

"0 E fundamental definir a temporalidade desta analise, uma vez que as fronteiras do campo séo fluidas e
contingenciais. As organizacGes que fizeram parte dele nos 22 meses de campanha pelo impeachment
podem ndo mais se reconhecerem e/ou serem reconhecidas como pertencentes a ele em outros momento
no tempo.
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mais evidente nas mensagens do Facebook postadas nas paginas das cinco
organizacles. O contexto politico amplo também é o mesmo, como apresentamos no
capitulo 2. Todas as cinco organizagdes atuaram, nos 22 meses de campanha pelo
impeachment, a partir das mesmas evidéncias e sequéncia de acontecimentos politicos,
econdmicos e institucionais. Ainda assim, verificamos que ha relevante heterogeneidade
no conteudo, tamanho, vocabulario, variedade e tipos de enquadramentos das narrativas
elaboradas, além de variacdo na frequéncia e recursos textuais e visuais das mensagens.

O modelo explicativo desenvolvido nesta dissertacdo ¢ uma adaptacao inspirada
na definicdo das perspectivas que ddo origem ao modelo de Silva e Ruskowski (2016),
visando dar conta do deslocamento do nivel de andlise para o nivel das organizacdes,
conforme o desenho metodoldgico desta pesquisa. Entendemos que 0s processos que
conformam a acdo humana no nivel individual, no que tange ao comprometimento de
longo prazo com causas ou organizagdes, sdo andlogos aos processos que compdem as
praticas contenciosas no nivel das organizacBes. Todavia, estes grupos ndo s&o,
simplesmente, somatdrios de pessoas cujas acdes sao condicionadas pelas dimensdes
das praticas sugeridas por Silva e Ruskowski (2016). Uma vez engajados, os membros
agem coletivamente de modo situado, enquanto atores que passam a construir e partilhar
de um local de fala que gira em torno do compromisso com a organizacdo. Por esta
razdo, sugerimos adaptar coerentemente o desenho de pesquisa empirico e a proposta
analitica, para que seja possivel explicar os enquadramentos de acdo coletiva que foram
elaborados por organizag@es, nas midias sociais.

Defendemos, entdo, que a perspectiva disposicional seja considerada no nivel
mesossocioldgico, das organizagbes. Os lideres de organizacGes da sociedade civil
compartilham experiéncias e trajetorias nesses grupos, que, combinadas, moldam as
disposicdes, ou seja, 0s "esquemas de percepcdo e classificagdo” (idem, p. 195) que
localizam e configuram os enquadramentos de acdo coletiva elaborados. A principal
referéncia do conceito de disposicdes é a definicio de habitus™ de Bourdieu (1983). As
disposi¢des, ao nivel individual, sdo atributos ou caracteristicas acumuladas na
socializacdo. As vivéncias partilhadas pelas liderangas e membros dessas organizacoes
se acumulam como atualizac¢Ges das disposic¢Oes individuais, a0 mesmo tempo em que

geram a formacéo e o alinhamento de disposi¢6es coletivas.

™ Habitus pode ser entendido como uma inclinacéo, ou um "principio gerador de estratégias que
permitem fazer face a situagdes imprevisiveis e sem cessar renovadas" (BOURDIEU, 1983, p. 61)
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Propomos que a segunda dimensao, ao nivel das organizacdes da sociedade civil,
seja a perspectiva politico-ideoldgica dos grupos. A visdo de mundo nas organizacdes é
construida, reconstruida e negociada na trajetoria dos lideres enquanto membros das
organizagOes, partindo do background das trajetorias e identidades pessoais desses
individuos (SILVA; RUSKOWSKI, 2016, p. 217). Os enquadramentos de a¢éo coletiva
estdo condicionados, entdo, as variacdes de posi¢do no espectro politico do qual as
organizacOes fazem parte. Isso significa que mesmo organizagdes que ocupam um
campo organizacional e identitario - cujas fronteiras sdo politicas, como é o caso das
organizagbes que convocaram 0s protestos pelo impeachment - tendem a construir
narrativas e enquadramentos, até certa medida, semelhantes. Ainda assim, como a
perspectiva politico-ideoldgica ndo é unificada dentro dos campos, ja que suas posi¢des
variam, essa diversidade se traduz em heterogeneidade de praticas discursivas dos atores
politicos. As organizacbes defendem diferentes visdes sobre a relacdo entre politica e
moralidade, religiosidade, patriotismo e sobre a relagcdo das organizagdes com outros
agentes institucionais.

A perspectiva relacional também é uma dimensdo relevante para explicar os
enguadramentos de acdo coletiva no nivel das organizagdes. Assim como o vinculo por
interacbes e lacos podem ativar disposicdes ao engajamento militante (SILVA,
RUSKOWSKI, 2016, p. 214), a presenca ou auséncia de conexfes entre grupos
distintos geram maior ou menor troca de ideias e praticas, o que se reflete também no
processo de framing dessas organizacGes e nas semelhancas e diferencas entre 0s
enquadramentos propostos.

Por fim, a perspectiva retributiva corresponderia, no nivel das organizagdes, aos
objetivos e demandas dos grupos, ou a perspectiva estratégico-tatica. Uma vez que as
organizagles partilhem de objetivos de médio e longo prazo mais ou menos
semelhantes, ou mesmo mais ou menos ambiciosos, as narrativas e enquadramentos
propostos por essas organizacOes tenderdo a variar. Se 0s objetivos e demandas sédo
congruentes e se traduzem em claras estratégias e taticas, as narrativas e
enquadramentos refletirdo esse nivel de sofisticacdo e/ou planejamento. O engajamento
militante se efetiva, em parte, em virtude dos interesses e recompensas que 0s atores
politicos enxergam ou mesmo descobrem enquanto participam (SILVA; RUSKOWSKI,
2016, p. 208). Este processo de busca por razdes e recompensas reflete-se na elaboragéo

de objetivos e demandas das organizagdes, que também atuam, enquanto coletividade,
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para que estes se efetivem. Desse modo, a perspectiva estratégico-tatica também
configura as préticas contenciosas e performances comunicativas destas organizacgdes.

As quatro perspectivas - disposicional coletiva; politico-ideoldgica; relacional e
estratégico-tatica - funcionam como condicionantes, e ndo determinantes do processo
interpretativo da construcdo de enquadramentos de acdo coletiva. A agéncia situada dos
lideres (e membros), ao engajarem em performances comunicativas, dinamiza a
combinacéo destas quatro perspectivas, resultando na heterogeneidade observada.

Antes de propor a andlise dos dados coletados a partir das quatro perspectivas
definidas acima, € importante pontuar o papel do contexto como mais um condicionante
das préaticas e do processo de framing das organizagfes. Os grupos que convocaram 0S
protestos pelo impeachment estavam situados, durante 0s 22 meses, na mesma
conjuntura politica e social: os desdobramentos da operacdo Lava Jato, os resultados de
indicadores macroecondmicos desfavoraveis e a queda de apoio popular e institucional
ao governo de Dilma Rousseff.

Estes eventos forneceram evidéncias empiricas (BENFORD; SNOW, 2000) que
foram incorporadas nas narrativas e enquadramentos das cinco organizacGes analisadas,
como demonstra 0 uso recorrente de sites externos e noticias veiculadas na midia (ver
tabelas 3 a 7). Nesse sentido, ndo seria possivel compreender os enquadramentos de
acao coletiva destas organizagfes sem considerar qual era o contexto em que atuaram.
Entretanto, ainda que o contexto politico fosse 0 mesmo e configurasse uma estrutura de
oportunidades discursivas semelhante, as narrativas e enquadramentos das organizacdes
incluiram ou descartaram elementos das sequéncias de eventos a partir do local de fala e
agéncia de seus lideres. A heterogeneidade de enquadramentos observada, ainda que as
organizagOes estivessem no mesmo contexto e campo organizacional e identitario,
denota a relevancia de dar centralidade as préaticas e a capacidade de agéncia dos atores
politicos.

Considerando a perspectiva disposicional coletiva, as entrevistas realizadas e as
declaragGes publicas dos lideres das organizagcdes em reportagens ou em plataformas de
midias sociais expdem as principais diferencas e semelhancas entre as trajetorias dos
coordenadores do MBL, MEB, NasRuas, ROL e VPR. MEB e VPR sdo liderados por
empresarios, advogados ou profissionais liberais que possuem entre 30 a 50 anos
(BUENO, 2016; BUTTERFIELD; CHEQUER, 2016; OLIVEIRA, 2016; SCHREIBER,
2016), enquanto o MBL é liderado primordialmente por jovens estudantes entre 20 e 30
anos (AZEVEDO, 2015a; BBC BRASIL, 2015b; GOBBI, 2016; SCHREIBER, 2016).
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J4 0 NasRuas® e 0 ROL (BBC BRASIL, 2015b) sdo encabecados por profissionais
liberais que possuem entre 30 e 50 anos. Os lideres Carla Zambelli (NasRuas) e
Marcello Reis (ROL) deixaram suas carreiras para se dedicarem as organizagoes.

Em se tratando da segunda perspectiva, todos 0s grupos se localizam a direita no
campo politico-ideolégico” (MACHADO, 2011; OLIVEIRA, 2016). O VPR se
aproxima da centro-direita (OLIVEIRA, 2016), enquanto o MBL se denomina liberal-
conservador™. O MEB se afirma "moderno nas propostas, inovador nas agoes,

conservador nos principios e libertario nas ideias""

, ainda que a pauta do liberalismo
econémico seja central na atuacdo do grupo (BUENO, 2016). J4 NasRuas e ROL se
aproximam da extrema direita conservadora’®. As cinco organizagbes podem ser
reconhecidas no mesmo campo organizacional, a direita brasileira. Ainda assim, VPR e
MBL se aproximam do centro, enquanto MEB, NasRuas e ROL estdo
comparativamente mais proximos da extrema-direita’’.

A perspectiva relacional contribui para situar os outros campos dos quais as
cinco organizacdes fazem parte. O MBL, como outros trabalhos discutem (DIAS, 2016;
GOBBI, 2016), faz parte de uma rede de juventude liberal que se fortaleceu no Brasil
depois de 2013. J& ROL e NasRuas tém uma trajetoria de atuacdo mais antiga e de
parceria matua’®, como os videos, declaracdes e postagens nos respectivos blogs
denotam. O NasRuas também tem ligag6es a grupos anticorrupcdo’ e ROL a grupos de
extrema-direita como o Faca na Caveira (DIAS, 2016). O MEB, por sua vez, esta ligado
a institutos que defendem o liberalismo econémico, como o Instituto Mises (G1, 2015),
enquanto o VPR foi fundado em setembro de 2014 (BUTTERFIELD; CHEQUER,
2016) por empresarios ligados ao movimento Cansei! (ibidem).

"2 https://www.youtube.com/watch?v=HHOTthtV51w . Acesso em 10/05/2017.

7 https://www.youtube.com/watch?v=HHOTthtV51w . Acesso em 10/05/2017;
https://www.facebook.com/pg/endireitabrasil/about/?ref=page_internal . Acesso em 10/05/2017;
https://www.facebook.com/mblivre/videos/vb.204223673035117/384162848374531/?type=2&theater .
Acesso em 10/05/2017,;
https://revoltadosonline.blogspot.com.br/2014/05/rede-globo-sempre-enganando-voce.html . Acesso em
10/05/2017

" https://www.facebook.com/204223673035117/posts/284878634969620 . Acesso em 10/05/2017

" https://www.facebook.com/pg/endireitabrasil/about/?ref=page_internal . Acesso em 10/05/2017

"® https://www.youtube.com/watch?v=zwNwiM_DFtQ . Acesso em 10/05/2017;
https://revoltadosonline.blogspot.com.br/2014/05/rede-globo-sempre-enganando-voce.html . Acesso em
10/05/2017

" A extrema-direita esta no polo do espectro ideoldgico, e pode ser entendida como posigo politica de
autoritarismo inigualitario (SEGRILLO, 2004).

"8 http://nasruascontracorrupcao.blogspot.com.br/2012/05/esta-chegando-audiencia-publica.html . Acesso
em 10/05/2017

" https://www.youtube.com/watch?v=HHOTthtV51w . Acesso em 10/05/2017
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Por fim, a perspectiva estratégico-tatica explicita outras diferencas entre as cinco
organizagdes. O MBL surgiu para ser uma organizagdo de mobilizagdo e engajamento
universitario e popular® no campo da direita liberal-conservadora, intimamente ligada &
rede de juventude liberal formada por think tanks, novos lideres e veiculos de midia
alternativos (GOBBI, 2016). A organizacdo também visa promover uma agenda politica
liberal de reducdo do Estado e privatizacdo de empresas publicas via candidatura
politica de membros ou aliados a cargos publicos e articulagio do movimento nas
instancias legislativas do pais®’. Ja os outros quatro grupos tém menos clareza em
termos de objetivos e demandas, para além da pauta aglutinadora do impeachment. Os
lideres do ROL®?, NasRuas® e VPR (BBC BRASIL, 2016) afirmam que ndo pretendem
entrar na politica institucional. J& Patricia Bueno, lider do MEB, pretende lancar
candidatura nas préximas eleicdes. O grupo ndo se apresenta como organizacdo de
massas, mas como espaco de campanha, ou articulacdo de candidaturas politicas e
ativismo politico (FOLHA DE S.PAULO, 2014).

MBL e MEB definem como missdes das organizacGes a promog¢édo de pautas
liberais-conservadoras no pais. J& ROL, NasRuas e VPR identificam-se como
organizagOes de combate a corrupcdo e impunidade. Nesse sentido, 0 MBL demonstrou
maior clareza e sofisticacdo nas taticas para concretizar os objetivos de médio e longo
prazo do grupo, através da atuacdo hibrida enquanto promotora de candidaturas e da
agenda liberal na politica institucional®. As pautas, estratégias e taticas das outras
organizagbes sdo menos claras que as do MBL, considerando os objetivos de cada
grupo. VPR e NasRuas se engajaram em demandas especificas ao longo da campanha
pelo impeachment, como a aprovacdo ou repudio a projetos de lei como as medidas
anticorrupcdo. J4 o ROL sofreu o impacto na capacidade de mobilizacdo e organizagdo
com a queda da pagina no Facebook, em agosto de 2016, e ndo demonstrou estar
publicamente envolvido na defesa de outras pautas concretas. O MBL, por sua vez,
elegeu vereadores ligados a organizacdo nas elei¢cOes de 2016, e pretende se articular
politicamente para eleger mais candidatos nas proximas eleices. MBL, MEB,

NasRuas, ROL e VPR convocaram protestos em marco de 2017, mas nenhum deles tem

8 https://www.facebook.com/mblivre/videos/vb.204223673035117/384162848374531/?type=2&theater .
Acesso em 10/05/2017

8 https://www.facebook.com/mblivre/videos/vb.204223673035117/384162848374531/2type=2&theater .
Acesso em 10/05/2017

82 https://www.youtube.com/watch?v=zbwmwdxnqu4 . Acesso em 10/05/2017

8 https://www.youtube.com/watch?v=zwNwiM_DFtQ . Acesso em 10/05/2017

8 https://www.facebook.com/mblivre/videos/vb.204223673035117/384185298372286/?type=2&theater .
Acesso em 10/05/2017
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promovido acdes de mobilizacdo nas proporcGes dos protestos da campanha pelo
impeachment.

As cinco organizagdes viram na conjuntura politica e econdmica desfavoravel ao
PT uma oportunidade de questionar a hegemonia politica e ideoldgica do partido e de
seus lideres®™, como também fica claro nas multiplas mengdes a Lava Jato no livro
escrito pelos lideres do Vem Pra Rua (BUTTERFIELD; CHEQUER, 2016). Esta
estratégia explica também a tética de pulverizagdo de culpados, que chegaram a 132 nos
da andlise de contetdo. Os aliados do partido e do governo Dilma eram alvos
secundarios nos enquadramentos diagnosticos das cinco organizagdes, ndo passando de
11% das postagens de cada grupo. Nesse sentido, a articulacéo, ainda que frouxa, entre
as organizacdes para convocar protestos aumentava as possibilidades de abrir um novo
ciclo de viabilidade para os diferentes objetivos e demandas dos grupos.

O apelo pela uni&o® era frequentemente invocado em momentos de discordancia
(BBC BRASIL, 2015b; FAVERO; REVERBEL, 2016), tatica que foi percebida pelos
atores politicos destas organizacBes como crucial para a sobrevivéncia e ascensdo do
campo emergente da nova direita. Em debate online com Carla Zambelli, ainda que
discordando das taticas adotadas pelo NasRuas na articulacdo do pedido de
impeachment com o ex-petista Hélio Bicudo, Italo Lorenzon afirma que "é preciso
quebrar a espinha dorsal do PT", e Allan dos Santos argumenta que, mesmo em
desacordo, "a gente precisa entender a urgéncia de tirar o PT do poder"®’. Essa coalizdo
temporaria explica, em parte, as semelhancas, também encontradas, nos
enquadramentos construidos pelos cinco grupos no Facebook (ver tabelas 14 a 18). As
organizacGes reconheceram a corrupcao e a ma gestdo como problemas fundamentais,
cuja solucédo era o impeachment, 'Fora PT' e a priséo de Lula. Os grupos declaram que
se opBem ao projeto de poder corrupto e totalitario do PT®® (FAVERO; REVERBEL,
2016).

8 Ver, por exemplo:
https://www.facebook.com/mblivre/videos/vb.204223673035117/384185298372286/?type=2&theater .
Acesso em 10/05/2017

8 https://www.youtube.com/watch?v=zwNwiM_DFtQ . Acesso em 10/05/2017;
https://www.facebook.com/nasruas/videos/vb.142574502501122/1091334334291796/?type=2&theater .
Acesso em 10/05/2017

8 https://www.youtube.com/watch?v=zwNwiM_DFtQ . Acesso em 10/05/2017

8 https://www.youtube.com/watch?v=m7M5LgJYjLI . Acesso em 10/05/2017;
https://www.facebook.com/nasruas/videos/vb.142574502501122/1091334334291796/?type=2&theater .
Acesso em 10/05/2017; https://mwww.facebook.com/204223673035117/posts/357804624343687 . Acesso
em 10/05/2017
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ApOls retomar as evidéncias sobre as trajetorias, visdes de mundo, relacdes,
objetivos e estratégias das organizacdes, analisaremos comparativamente as quatro
perspectivas entre 0s grupos. Apresentaremos nossos argumentos analiticos, conjugando
a tipologia adaptada e os resultados empiricos da se¢édo anterior.

Primeiramente, o constante contato entre os lideres das organizagdes via
WhatsApp (BUENO, 2016; FAVERO; REVERBEL, 2016) evidencia que estes atores
interagiam, e sdo parte de uma rede que estava articulada, ainda que cada grupo esteja
ligado a diferentes setores da direita. As relagcdes entre os lideres destas organizacfes
pode favorecer a definicdo de pautas e agfes em conjunto, inclusive implicando em
algum nivel de alinhamento de discurso. A lider do VPR mencionou uma ocasido em
que a sua organizacdo avisou aos outros grupos de que uma pauta da qual eles
discordam estava prestes a ser aprovada no Congresso Nacional, exemplificando a
relevancia destas relagcdes para explicar as semelhancas nos enquadramentos de acéo
coletiva produzidos pelas organizagdes (OLIVEIRA, 2016).

As posicdes politico-ideoldgicas proximas, especialmente no que tange a
identidade de opositores ao PT, Lula e Dilma, explicam a énfase na corrupcdo e ma
gestdo como os problemas intoleraveis - a partir de evidéncias do contexto politico -
denominadores comuns entre os cinco grupos. O apelo moral, familiar ou religioso foi o
gatilho motivador mais recorrente, para incentivar o engajamento nas agdes promovidas.
Apenas 0 VPR ndo utiliza o apelo moral como um dos trés principais enquadramentos
motivacionais apresentados nas postagens do Facebook analisadas (ver tabela 18). O
apelo as nogbes de moralidade, religiosidade e patriotismo estdo relacionados com a
propria trajetéria dos lideres das organizacdes: Marcello Reis é ex-pastor, Carla
Zambelli®® e Ricardo Salles sdo declaradamente cristios e conservadores
(CONGRESSO EM FOCO, 2015; FOLHA DE S.PAULO, 2014).

O MBL e VPR, mais distantes da extrema-direita, afastam-se das outras trés
organizagOes pela postura menos agressiva nas mensagens do Facebook (ver figuras 7 a
10). O ROL recorrentemente usa (mais de 100 vezes) os termos 'Presidanta’, ‘Lularapio’
ou 'Bandidos', o NasRuas usa os termos 'Quadrilha’ e 'Escoéria’, e o MEB 'Petralha’ e
'‘Bandido’ como formas de nomear petistas ou aliados do PT. J&4 MBL e VPR usaram
menos de 10 vezes estas palavras, em toda a base de postagens coletada. As diferencas

nas definicdes dos culpados também podem estar relacionadas as especificidades de

8 https://www.youtube.com/watch?v=zwNwiM_DFtQ . Acesso em 10/05/2017
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objetivos e estratégias de cada organizacdo. MEB e MBL, o0s dois grupos mais
inclinados a atuacdo hibrida tanto na politica institucional quanto na convocacdo de
acOes civis politicas, culpam primeiramente o PT pelas injusticas diagnosticadas. Essa
visdo pode estar ancorada na identidade anti-PT destas organizacGes, que se traduz e se

reforca na estratégia de ocupar o lugar hegemonico desse partido em cargos publicos.

Figura 7. Captura de tela de postagem do NasRuas - PT como culpado por mé gestdo de

recursos e por apoiar ditaduras, chamada para protesto

semDilma #ImpeachmentJa #ForaPT gy NasRuas
(ISMO E UM CANCER, MENTIRAS, CORRUPGAO E MORTE!

“sn n SE“ nl““!lnn PI H"A"clnﬂ Dias 15 e 16 vamos Ocupar Brasilia, vamos
retomar a casa do Povo.

“An cn nl I An “ nns 1anores Congressoaconal B

Adquira seus pixulecos e Super Moro no site:

”
“A AM En I cn lATI "A L

1fe Like @8 Comment A Share &

Q355 Top Comments ~ |

302 shares

W‘ Tania Maria Moraes Galvéo Vamos gente Il Se
cada um fizer sua parte , todos conseguimos o
melhor pra todos !
Like - Reply
Graga Andrade Quem manda no Brasil s30 0s
banqueiros! Banqueiros dependem dos maiores

- empresdrios do Brasil! Parando os caminhdes os
empresdrios ndo vao investir em bancos! Os

banqueiros v3o querer tirar a Dilma do poder!

" NosDias 6 A 15112015 s s e o
0 BRASIL E N0OSSO! RUMO A BRASILIA/CONGRESSO! ﬁ

Fonte:https://www.facebook.com/nasruas/photos/a.250829691675602.57770.142574502501122/9137781
45380750/?type=3&theater . Acesso em 10/05/2017

Figura 8. Captura de tela de postagem do MEB - Ridicularizacdo do PT e petistas

g — E Movimento Endireita srail
Evolugao do petista

p 1 Like @8 Comment m Share e
EndireitaBRASIL
e
cas B

Lucas Beg

1,163 shares

Marcio Duchatsch Concordo, e tem gente que
o consegue defender estes bandidos
sanguessugas do dinheiro publico, e o pior &
estes canalhas continuarem fazendo o que
sabem de melhor.
Like - Reply - @ 8
% 3 Replies

Sandra Granato Ainda falta a "Evolug3o Final"
TODOS ENJAULADOS com aquela roupinha
listrada.

E 0 que 0 meu coragio almeja.

Like - Reply - @

% 2Replies

78 Luiz Carlos Camargo coitados dos primatas, eles
no mereciam isso. E muito humilhante para os
macacos. kkkk

i

Fonte:https://www.facebook.com/endireitabrasil/photos/a.387406137343.173077.97663407343/1015326
0807057344/?type=3&theater . Acesso em 10/05/2017
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Figura 9. Captura de tela de postagem do MBL - Lula como culpado pela impunidade e

por mentiras

LULA DERRUBOU UM MINISTRO COM MEDO
DE SER INVESTIGADO, E VAI FUGIR DOS
DEPOIMENTOS SOBRE SEU TRIPLEX.

LULA E UM GRANDE
COVARDE E UM GRANDE
MENTIROSO!

Bome MBL - Movimento Brasil Livre
PAEL
4 age 1 )

Lula é um grande covarde e um grande mentiroso.

Dia 13 de marco, todos nas ruas contra o governo!

e Like @B Comment  Share &

O%s 26K Top Comments ~

1,303 shares

Jose Nobaldo Falcao Seus médicos ja

kil informaram que Lula esta com problemas de
memoéria, que diga-se de passagem, é um
problema que vem desde antes do mensaldo,
porque a justica nio j4 o interditou, pois o referido
individuo vem se mostrando incapaz faz tempo.?
Like - Reply @

% 1Reply

lima Maria Ser fraudulento falso dissimulado
varias facetas.Tanto que praticou o famoso
estupro das multiddes aproveitando da falta de
informagZo e ignorancia do ciddo de boa fé!Falo
por que eu passei todas as eleicdes votando
nessa escoria.Sinto dor de estomago quando

a

Fonte:https://www.facebook.com/mblivre/photos/a.204296283027856.1073741829.204223673035117/34
7570632033753/?type=3&theater . Acesso em 10/05/2017

Figura 10. Captura de tela de postagem do VPR - Lula como culpado por criticas a Lava

Jato e chamada de protesto

LULA QUER QUE ONU
IMPECA SERGIO MORO DE
FAZER O SEU TRABALHO

LULA FICOU MALUCO?
ESTA DIZENDO AO MUNDO QUE A JUSTICA
BRASILEIRANAO FUNCIONA?

6) 31DE JULHO, EM TODO O BRASIL. ,\)
PARTICIPE DA MANIFESTACAO NACIONAL! @ VemPraRua.net

&) Vem Pra Rua Brasil
Page L 2 )

Lula, € muita burrice vocé querer medir forcas com
0 juiz Sérgio Moro, porque vai perder.

Vamos pra rua no domingo!

Confirme sua presenca e chame seus amigos!
https://ww.facebook.com/
events/1712609189003260/

1k Like §8 Comment A Share &

O2% 10K Top Comments ™

11,458 shares

8% Mauro Tcacenco Junior Tirando a equipe de Moro
& mais alguns poucos juizes, promotores e
policiais, a justica no Brasil realmente n3o
funciona
Se funcionasse Lula, Dilma, Aécio, Haddad,
Cunha, Renan, Lewandowisk, e mais um exército
de corruptos j4 estariam presos e o dinheiro
roubado do pais ja teria sido recuperado !l
Like - Reply - @ 195 at 10:4

% 28 Replies

i

Fonte:https://www.facebook.com/VVemPraRuaBrasil.org/photos/a.344411022406919.1073741828.344408
492407172/616022555245763/?type=3&theater . Acesso em 10/05/2017

NasRuas, ROL e VPR também se identificam como anti-PT, porém os

personagens de Dilma e Lula foram ressignificados como tdo ou mais responsaveis

pelas denuncias de corrupcdo, pela ma gestdo ou pelo aumento de impostos, pelas
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mentiras, ilusdo ou manobras, e pela impunidade ou obstrucdo de justica (ver, por
exemplo, figuras 7 a 10). O PT, Lula e Dilma sdo figuras quase indissociaveis nos
diagnésticos construidos pelas organizages. Ainda assim, as diferencas apontadas na
analise de conteudo expdem diferentes estratégias na escolha dos principais alvos do
processo de desconstrucdo e reinterpretacdo. Estas escolhas, vale ressaltar, ndo sao
necessariamente calculos racionais de custo-beneficio (SILVA; RUSKOWSKI, 2016),
mas parecem ser resultado da agéncia situada dos lideres das organizagdes, que pode ser
informada por suas trajetdrias, posi¢des politico-ideologicas, pelas relacbes e objetivos
que desenvolveram.

Como vemos adiante, as diferentes formas de construir argumentos, narrativas e
enquadramentos ndo passam Unica e simplesmente pela avaliagdo de quais elementos
discursivos ou visuais geram maior engajamento. As performances comunicativas das
organizagOes sdo condicionadas as visdes de mundo dos lideres das organizac@es, ainda
que as decisdes tomadas impliqguem em gerar menor engajamento. A seguinte fala da
lider do MEB resume este achado: "Na verdade é o seguinte, a gente até evita colocar, a
gente ndo coloca, em geral. [...] Qualquer publicacdo que xinga alguém, vocé sabe que
vai ter um pico" (BUENO, 2016). Bueno (2016) afirma que, desde que as postagens na
pagina da organizacdo defendam as pautas acordadas coletivamente, os lideres sdo
autdbnomos para publicarem de forma "anarquica". Portanto, as organizacGes nao
aderiram a um padrdo de performance comunicativa no Facebook que,
consistentemente, gerasse altos niveis de engajamento online. Os enquadramentos de
acdo coletiva variam significativamente, uma vez que também reconhecamos suas
semelhancas (ver tabelas 15 a 18).

Outra diferenca fundamental nos enquadramentos de agdo coletiva das cinco
organizagOes esta nas escolhas dos apelos motivacionais. Lembrando o que mostrou a
tabela 18, os enquadramentos motivacionais encontrados podem expressar as
perspectivas disposicionais coletivas, politico-ideologicas e estratégico-taticas. Patricia

Bueno, lider do MEB e responsavel por postar na pagina, declarou que:

"Na realidade, o humor ajuda a desconstruir a politica. A maior arma contra 0s maus
politicos sempre foi a ironia. [...]. Pra mim, por exemplo, o Pixuleco foi um dos
grandes personagens, foi a grande invencdo do impeachment. Talvez o impeachment
ndo tivesse ocorrido, ndo fosse o Pixuleco. [...] O humor é a arma mais corrosiva
contra os maus politicos. Contra os bons também, porque o humor corrdi,

desconstroi.”" (Bueno, P. comunicacdo pessoal, 11/03/2016).

91



Esta afirmacéo, que expressa uma visdo particular da atora, informada por sua
propria trajetdria pessoal, se reflete no uso constante de mensagens que ridicularizam a
esquerda e seus apoiadores (ver figura 8). Vale lembrar que a pagina do MEB funciona
de forma "anarquica” (BUENO, 2016), o que da maior abertura para que as trajetorias
pessoais dos membros influenciem a constru¢do das mensagens, se comparada com
organizacBes que dividem o trabalho, como MBL e VPR. A organizacdo também
recorre a exposicao de hipocrisias ou contradi¢cGes da esquerda, por vezes fazendo uso
da ironia para tal. Como a fala de Bueno revela, o objetivo do MEB ¢ ressignificar o
entendimento da esquerda brasileira e do PT e seu legado, desconstruindo a imagem de
lideres e suas aces e projetos. O MBL, por sua vez, apresenta as evidéncias de adesao
as acdes, como videos de panelagos, e enfatizam o carater democréatico, pacifico e
popular das manifestacBes (ver tabela 18). Esses gatilhos motivacionais corroboram a
ideia de que ha visbes desafiadoras a hegemonia lulo-petista que tém respaldo popular,
diferentemente do enquadramento da esquerda que associa ideias liberais e
conservadoras a elite do pais. Como afirma Kim Kataguiri, "tem de fazer sentido e as
pessoas tém de gostar daquilo, tem que querer fazer parte [...]. As pessoas todas estdo
sendo muito mais levadas pela paix&0"®.

O VPR usa enquadramentos motivacionais compativeis com seus objetivos e
estratégias e sua visao politico-ideoldgica: o grupo, que afirma defender a atuacéo legal,
democrética e por vias institucionais (BUTTERFIELD; CHEQUER, 2016; FAVERO;
REVERBEL, 2016; OLIVEIRA, 2016), fez pressdao em deputados e autoridades, além
de declarar recorrentemente seu apoio a atuacao da PF e de outras autoridades do poder
judiciério (ver figura 10). NasRuas e ROL, por sua vez, ttm como semelhancga o apelo
nacionalista, que pode estar diretamente relacionado a posi¢do conservadora de ambas
as organizagoes.

Tanto Marcello Reis quanto Carla Zambelli, além de outros membros das duas
organizacOes sdo declaradamente cristdos e patriotas, e esse aspecto de suas trajetorias
pessoais transparece em citagdes da Biblia e nos enquadramentos que aludem a ideia de
patriotismo (ver figura 7 e tabela 18). Uma diferenca, porém, entre NasRuas e ROL esta
nos objetivos das organizagdes: enquanto o NasRuas afirma que existe para "fiscalizar o

poder publico, propor soluces de combate a impunidade e promover a conscientizacao

% https://www.facebook.com/mblivre/videos/vb.204223673035117/384162848374531/2type=2&theater .
Acesso em 10/05/2017
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politica, & fim de formar cidaddos atuantes num futuro préximo"®}, o ROL foi criado
para lutar "contra as mazelas que nos rodeiam"%. A perspectiva estratégico-tatica das
praticas contenciosas do NasRuas resultaram na elaboracdo de enquadramentos
motivacionais que exercessem pressdo sobre deputados e autoridades, localizando a
esfera de impacto a que se propde a organizacgdo, que € a politica institucional. O ROL,
entretanto, defende pautas amplas e difundidas no senso comum, como a revolta contra
a fome, a agressdo a idosos e criangas e a falta de moralidade e ética®®. Essas demandas
estdo refletidas nos enquadramentos motivacionais da organizacao, que recorre ao Senso
de urgéncia do publico que seguia a antiga pagina. Os distintos objetivos, estratégias e
taticas condicionaram, deste modo, os enquadramentos motivacionais das organizacoes
(ver tabela 18), ainda que NasRuas e ROL compartilhem de maior proximidade e
semelhanca na perspectiva politico-ideoldgica, quando comparados com as outros trés
organizacoes.

Por fim, outra contribuicdo analitica que esta dissertacdo oferece concerne ao
uso (diverso) das midias sociais por organizacdes da sociedade civil. Os grupos
analisados também foram relevantes para a mobilizacdo em plataformas digitais,
combinando recursos em suas praticas contenciosas. A andlise de conteddo das
mensagens possibilitou observar diferentes modalidades de performances comunicativas
no Facebook. Todas as organizagfes valorizaram a producédo de contetdo visual - fotos
e videos, 0 que pode gerar maior atratividade e interacdo do publico com o conteudo.
Outra semelhanca foi a construcdo de enquadramentos a partir de insumos fornecidos
por contetdos produzidos fora do Facebook, sejam reportagens ou videos de grandes
veiculos de comunicacdo, como a Folha de S. Paulo, o Estaddo ou a Veja, ou noticias
apresentadas em veiculos alternativos, como a Folha Politica, O Implicante, O
Reacionario ou O Antagonista. As organizacdes combinaram a transmissao de videos
proprios - 0 que corroborou a relevancia de suas paginas enquanto centros de difusdo de
informacdo sobre a campanha pelo impeachment - com a repercussdo de noticias,
videos e textos. Ao mesmo tempo em que criticaram a cobertura de grandes jornais, as
organizagGes também se apoiaram na credibilidade de veiculos tradicionais. Suas

paginas serviam, ainda, como espagos de divulgacao dos portais alternativos de noticias

% https://www. facebook.com/pg/nasruas/about/?ref=page_internal . Acesso em 10/05/2017
% https://www.facebook.com/pg/prol.brasill/about/?ref=page_internal . Acesso em 10/05/2017
% https://www.facebook.com/pg/prol.brasill/about/?ref=page_internal . Acesso em 10/05/2017
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que tém abordagens editoriais mais proximas dos posicionamentos politico-ideologicos
dos grupos.

Uma diferenca importante reside nos diversos niveis de profissionalizagdo do
gerenciamento das paginas do Facebook das organizagdes. Enquanto o VPR possui
assessoras de imprensa, integrantes do grupo, dedicadas a preparar e produzir pecas
visuais, posta-las em horarios especificos e responder a comentéarios, 0o MEB ndo delega
membros especificos para estas tarefas, nem planeja suas postagens (BUENO, 2016). O
MBL tem divises e membros dedicados apenas a pagina do Facebook, enguanto
NasRuas e ROL centralizam em alguns de seus lideres a administracdo das paginas. A
importéncia relativa da profissionalizacdo do gerenciamento da pagina esté relacionada
as taticas especificas do grupo e dos objetivos a que se destinam. Uma vez que o MEB
pretende atuar na politica institucional e reunir liderancas de direita, 0 investimento na
sofisticacdo da pagina ndo se revelou prioridade, na visao de seus lideres. JA o MBL,
que busca popularizar suas ideias e construir uma agenda cultural e institucional a
direita, o planejamento cuidadoso das performances comunicativas € tatica crucial na
estratégia da organizacdo. O VPR, NasRuas e ROL possuem objetivos difusos que se
fundamentam na mobilizacdo de adeptos, seja para promover o combate a corrupcao, a
ética na politica ou a defesa da moralidade conservadora e cristd. Isto significou, na
visdo das organizacdes, que a comunicacdo nas midias sociais com seus seguidores
adquirisse relevancia nas suas taticas. Os lideres do NasRuas e ROL chegaram a
abandonar as carreiras para dedicarem-se as organiza¢des, que publicaram mais de
10.000 mensagens em menos de dois anos, em suas paginas.

As péaginas do Facebook do MBL, MEB, NasRuas, ROL e VPR ndo
funcionaram como arenas de debate politico, mas como canais de comunicagdo e
convocagéo de protestos (BUENO, 2016; OLIVEIRA, 2016). Como discorreram as
lideres do MEB e VPR entrevistadas, as paginas sao canais baratos e de grande alcance
ao publico-alvo dos protestos (ibidem), onde as organizagdes divulgavam as acgoes,
convocava protestos online, pediam doagdes e afirmavam sua lideranca e relevancia
politica. Incorporar o Facebook como recursos e arena politica de disputa construiu-se,
pelas praticas contenciosas dos grupos, como oportunidade de desafiar o projeto politico

vigente. Patricia Bueno, do MEB, diz que:

"Quando surgiu a internet [...], a maioria antes que ndo conseguia se organizar,

passou a conseguir se organizar. [...] A internet possibilitou que essas pessoas
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comecassem a conversar. O Facebook foi o principal meio, [...] foi fundamental, ele

continua sendo uma ferramenta importantissima" (BUENO, 2016).

Outro exemplo da importancia do uso da pagina da organizacdo no Facebook

esta na seguinte fala de Kim Kataguiri em um dos congressos do MBL.:

"Hoje, em termos de pagina de Facebook, sobre politica, mundialmente
falando, a nossa pagina € a segunda mais vista, a primeira é a do Trump. A gente
tem um alcance assim, grotesco semanalmente, de 50, 54 milhes de pessoas. E isso
é maior, no alcance em termos de Facebook, do que a Globo, do que a Folha, do que
o Estado de S. Paulo, que enfim. Entdo é um trabalho que a gente faz de sintetizar as
principais noticias, colocar um viés ideoldgico e passar isso numa maneira que a
pessoa bata o olho e ja entenda, e ndo s6 entenda como concorde, porque a gente
coloca também os nossos valores |4 dentro daquilo, entdo eu acho que é uma
maneira extremamente interessante que ta ajudando a quebrar um pouco essa
supremacia da imprensa tradicional” (KATAGUIRI, 2016).

O mais interessante desta citacdo ndo é o suposto alcance do MBL através do
Facebook, que ¢ um dado que ndo pode ser verificado empiricamente. As falas de
Bueno, Kataguiri e a fala de Oliveira, a seguir, explicitam o papel de mediacdo das
praticas contenciosas digitais sobre os impactos destas plataformas em processos de
mobilizagdo. Considerando a relevancia online das cinco organizagfes na campanha
pré-impeachment, a chave explicativa de suas performances comunicativas online
foram as préprias préaticas situadas e suas dimensdes condicionantes, em oposicdo a
arquitetura do Facebook em si, que foi utilizada por todos os grupos, e que oferece 0s
mesmos recursos aos administradores das paginas. Ainda que a literatura sobre internet
e movimentos sociais tenda a ser otimista, as expectativas de refundacdo da Idgica de
acao coletiva ndo se materializam, pelo menos n&o da forma radical imaginada. Estes
resultados reafirmam a centralidade da agéncia situada dos atores politicos, e contrariam
as expectativas de determinismo tecnoldgico acerca dos usos e efeitos das midias sociais
no processo de acao coletiva.

A visdo politica-ideologica e as definigbes estratégico-taticas das cinco
organizagOes desdobraram-se em centralizacdo das decisGes e relativa distancia entre as
organizacbes e o publico. MBL, VPR e MEB, principalmente, convocavam a
participacdo do publico das paginas nas acbes dos grupos, em oposicdo a ideia de

construcdo das acOes como parte dos grupos. Os pedidos de curtidas,
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compartilhamentos e doacdes (ver figuras 2 a 6) visavam a sobrevivéncia e legitimidade
das organizagOes, ndo necessariamente o estreitamento da relacdo entre liderancas e
base ou a participacdo e debates horizontais a partir dos recursos do Facebook. A fala de

uma das lideres do VPR expressa esta relacéo:

"Uma coisa que 0s nossos seguidores tdo bem acostumados é que a gente peca agéo:
gente, ta acontecendo isso, quem esta fazendo isso € esse cara [deputado], o link pra
vocé falar com ele, ai eu dou o link do mapa das 10 medidas ou do mapa do
impeachment, [...] fala com o cara que nds ndo queremos isso, € ai as pessoas vao
aderindo, aderindo e viraliza em uma hora, o Brasil inteiro t4 sabendo, o Brasil
inteiro t4 trabalhando pra que eles [congressistas] ndo facam nenhuma besteira."
(OLIVEIRA, 2016)

Para além deste achado, as falas dos lideres dos grupos permitem propor um
argumento secundario, mas que endereca 0 debate sobre mobilizacBes nas midias
sociais. As entrevistas corroboram a ideia de que as organizagdes podem exercer papel
relevante nas midias sociais. Nesse sentido, a acdo conectiva e a politica personalizada
(BENNETT; SEGERBERG, 2013) ndo sobrepujou a ldgica da acdo coletiva e a
pertinéncia das organizacbes no processo interpretativo e na producdo de
enguadramentos. Os grupos se engajaram na producdo de enquadramentos de acdo
coletiva que expressassem significados compartilhados.

Os resultados da analise de contetdo e falas reproduzidas também indicam que
houve atuacdo top-down por parte das cinco organizacGes. Ainda que facam uso de
recursos visuais e textuais que fomentem a identificacdo, enquanto individuos, dos
seguidores com os problemas e solucGes defendidos, os grupos também pretendem
produzir significados e crencas que podem ser caracterizados como engquadramentos de
acdo coletiva, e ndo apenas enquadramentos personalizaveis (BENNETT;
SEGERBERG, 2012). Ou seja: os achados empiricos apresentados sugerem que ha
construcdo de significados abrangentes e compartilhados nestas plataformas. As
organizacOes se apoiaram sobre o contexto politico de crescente fragilizacdo de seus
adversarios politicos para tal. Ainda que as organizacfes tenham enderecado seus
seguidores remetendo a sua individualidade (como fez o MBL com a palavra de ordem
"Esse impeachment é meu"), o enquadramento de ‘corrupcdo lulopetista como projeto

de poder autoritario' foi negociado e visou reinterpretar coletivamente os 13 anos de

96



governo petista. As falas dos lideres das organizac@es ilustram, portanto, a combinagéo

dindmica da plataforma nas estratégias e taticas de sua organizacéo.

Sintese dos argumentos exploratorios

Os resultados empiricos desta dissertacdo possibilitaram a elaboracdo de
argumentos exploratorios acerca da relacdo entre os enquadramentos de acdo coletiva e
as perspectivas condicionantes da acdo coletiva no nivel das organizacGes.
Primeiramente, entendemos que as disposic¢des coletivas podem condicionar os limites
dos significados e crengas produzidos em performances comunicativas. Os dados
indicam que pode haver uma relacdo, mediada por mecanismos, entre quais Sdo as
experiéncias compartilhadas entre os lideres das organizaces e quais fragmentos do
contexto politico sdo recuperados para produzir enquadramentos diagndsticos. As
trajetorias dos lideres (e membros) dos grupos também podem impactar em quais sdo 0s
enguadramentos motivacionais elaborados, de modo que os diagndsticos e as solucdes
sdo costurados por apelos que dialogam com os valores compartilhados pelos membros.
Uma vez que estas trajetérias se aproximam, entre organizacdes do mesmo campo, a
tendéncia seria observarmos maior similaridade entre os enquadramentos.

A perspectiva relacional também pode ter efeitos sobre as variacGes de
enguadramentos de acdo coletiva entre organizacdes de um campo organizacional e
identitario. Um campo denso em termos de interacfes, onde h& constante contato e
articulacdo de agdes por demandas especificas pode provocar maior alinhamento na
producdo de enquadramentos diagndsticos. A conectividade facilitada pelas midias
sociais pode contribuir para acelerar esse processo.

As posicoes politico-ideoldgicas de organizagGes da sociedade civil também
podem condicionar, mediadas por mecanismos e combinadas as disposi¢Oes, quais
fragmentos das estruturas de oportunidades discursivas sdo conjugados e apresentados
como problema, que tipos de solugdes s&o indicados e quais sdo os gatilhos
motivacionais elaborados. A escolha de quais portais sdo replicados, das palavras
escolhidas e de quais solugdes sdo encadeadas com os problemas apontados podem
estar relacionadas com esta perspectiva.

Por fim, concluimos que a perspectiva estratégico-tatica das praticas
contenciosas tambem afeta a construcdo de enquadramentos de acdo coletiva. Os

objetivos e demandas, que se traduzem em estratégias e taticas podem explicar porque
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organizagbes com trajetdrias e posicOes politico-ideoldgicas semelhantes, em um
mesmo campo e contexto, produzem enquadramentos diagnosticos, progndsticos e
motivacionais distintos. Em casos em que 0s objetivos sdo amplos e obtusos, as
solucdes propostas podem tender a ser generalistas, e quando as estratégicas e taticas

sdo mais complexas, os enquadramentos podem refletir essa nivel de maturidade.
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Consideracoes finais

A campanha pelo impeachment de Dilma Rousseff engajou milhdes de
brasileiros ndo apenas nas manifestacdes de rua, mas também nas midias sociais, em
especial no Facebook. Organizacbes da sociedade civil foram relevantes no processo
mobilizatério dessas demonstracBes, utilizando-se desta plataforma para engajar
possiveis adeptos e para adquirir visibilidade. Mais especificamente, MBL, MEB,
NasRuas, ROL e VPR estdo entre as principais convocadoras de protestos on e off-line.
As paginas oficiais dessas organiza¢Ges no Facebook serviram de arena politica e canal
de disseminacdo de informagdes, narrativas e enquadramentos de agdo coletiva. Os
engquadramentos elaborados pelas organizacdes revelam mais que os significados e
crencas ligados ao campo organizacional e identitario a direita. O trabalho significador
marca o ritmo da prépria campanha - que foi condicionada pelo contexto politico dos 22
meses do segundo mandato de Rousseff - mas também esté diretamente relacionado as
praticas contenciosas dos atores que participam destas organizacdes.

O ciclo de protestos pelo impeachment se deu em um periodo temporal definido,
durante o qual a bandeira prioritaria das cinco organizacfes era a mesma: a saida de
Rousseff da Presidéncia. Ainda que ocupem posicdes relativamente semelhantes nos
debates ideoldgicos, tenham defendido a mesma causa neste periodo e atuado em acdes
conjuntas, observamos que 0s enquadramentos por elas elaborados variam. Este
fendmeno chama a atencdo e denota a diversidade dos usos destas tecnologias por
organizagOes da sociedade civil em processos contenciosos.

O contexto politico ofereceu referéncias empiricas, fatos e eventos que foram
organizados e interpretados em performances comunicativas situadas. O contexto
politico também demarca incentivos e constrangimentos as praticas contenciosas dos
atores politicos, que sdo lidos a partir das suas posi¢es de fala. Nesse sentido, o
contexto influencia o processo mobilizatério. As performances comunicativas desses
atores e 0s enquadramentos de acdo coletiva elaborados também (res)significam
acontecimentos, de modo a, em alguma medida, atualizar ou reforcar elementos desse
contexto.

O processo interpretativo € um dos pilares fundamentais do engajamento e
mobilizagdo de adeptos a causas (BENFORD; SNOW, 2000). Os enquadramentos de
acdo coletiva organizam experiéncias, legitimam e justificam agdo, denotando sentido a

participacdo em acdes. Com a popularizacdo das midias digitais, o trabalho significador
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passou a ser construido também nestas arenas. Como vimos, as paginas das cinco
organizagOes analisadas foram palcos das performances comunicativas que produziram
enquadramentos diagnosticos, progndsticos e motivacionais (BENFORD; SNOW,
2000). Um dos principais achados desta dissertacdo € que, apesar da aparente
homogeneidade entre MBL, MEB, NasRuas, ROL e VPR, estas organizacGes tém
peculiaridades significativas que precisam ser consideradas cuidadosamente para que
possamos compreender como a campanha pelo impeachment de Dilma Rousseff
ocorreu.

As heterogeneidades e semelhancas dos enquadramentos diagndsticos,
prognosticos e motivacionais destacam que este campo € configurado por organizagGes
em posicoes distintas, cujas performances comunicativas denotam as nuances desta
direita. Os enquadramentos de acdo coletiva ndo sdo pura e simplesmente resultado da
estrutura ideacional, institucional, social ou politica nas quais as organizacdes atuaram.
Os constrangimentos e oportunidades que limitam a acdo dos atores politicos sdo
decifrados pela &tica dos processos que conformam a acdo humana, e mais
especificamente, a acdo coletiva. Argumentamos que as dimens@es condicionantes das
praticas contenciosas medeiam como e quais fragmentos das estruturas séo combinados
para produzir significados e crengas compartilhados.

Reiteramos que as disposicOes coletivas, as relacdes, as posicdes politico-
ideologicas e as estratégias e taticas das organizacdes da sociedade civil sdo as
dimensbes condicionantes das praticas contenciosas. Conformam, portanto, as
performances comunicativas, e 0s enquadramentos produzidos por lideres (e membros)
das cinco organizagdes observadas. Os problemas, culpados e solugdes elencadas pelas
organizagles sdo subsidiados pelas trajetorias, relacbes, visdes de mundo e pelos
objetivos das organizagOes. Estas perspectivas delimitam quais interlocutores sé&o
desafiados no confronto politico, e quais demandas sdo defendidas publicamente, em
suas postagens online. O processo de framing é mediado pela capacidade de agéncia
situada dos atores, que, por sua vez, depende de como esses atores dao sentido ao
contexto a partir de seus locais de fala. Como argumentamos na dissertacéo, estas
perspectivas ajudam a explicar as heterogeneidades e semelhancas relativas entre os
enguadramentos de acdo coletiva de MBL, MEB, NasRuas, ROL e VPR.

O enquadramento diagnostico predominante entre as organizagdes é de que nédo
h& precedentes para os escandalos de corrupcdo desvendados pela Operagdo Lava Jato,
da PF. Os desvios de verba e ganhos ilicitos foram o método dos governos PT, Lula e
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Dilma, culpados essenciais pelo cenario de caos econémico, politico e institucional. O
projeto de poder do PT seria, consequentemente, corrupto, manipulador, e autoritario,
que visa a perpetuacdo do partido no comando do pais. A analise de conteudo das
postagens nas paginas publicas dos grupos demonstrou coesdo das organizaces em
afirmar que a corrupcdo e a ma gestao estdo entre os principais problemas do pais. As
mentiras, a impunidade e as ideias & esquerda também foram significadas como
problemas. Os culpados s&o Dilma, Lula e PT, ainda que as organizagdes ndo
concordem em quem é mais culpado, entre os trés.

Ja no que diz respeito aos enquadramentos prognosticos e motivacionais, o nivel
de coesdo e concordancia é menor: a maioria pede, além do impeachment, "Fora PT™ e
a prisdo de Lula. Alguns ainda pedem a prisdo de corruptos, a aprovagao do projeto de
lei de medidas contra a corrup¢do ou mesmo por mais liberalismo econémico. Estas
diferencas podem ser atribuidas as dimensdes condicionantes das praticas contenciosas.
O MBL de juventude liberal, conectado a uma rede de instituicdes e personagens de um
campo politico formado por think tanks, portais alternativos de noticias, parlamentares e
grupos liberais (DIAS, 2016; GOBBI, 2016). E uma organizacdo com pretensdes de
atuar tanto como mobilizadora de massas como influenciadora institucional, e para isso,
definiu a estratégia de "guerra cultural" nas universidades aos parlamentos
(KATAGUIRI, 2016). As postagens do grupo no Facebook estdo carregadas das marcas
deixadas por estas dimensfes: 0 MBL ndo apenas defende o impeachment, mas insere
sua visdo politica e ideoldgica nas mensagens, com 0 apoio de conteudos externos,
ainda que esta escolha ndo resulte necessariamente em mais engajamento de seus
seguidores. A organizagdo, assim como as outras quatro analisadas, visam desconstruir
e ressignificar o projeto de poder e legado petistas, porém o objetivo de reocupar a
politica nacional leva o MBL a enfatizar as mentiras, ilusdes ou manobras de seu
adversario, atacando sua legitimidade.

O MEB também investe em uma atuacéo hibrida, entretanto o foco € atrair novas
liderancas a direita, para ocupar as instituicbes. A organizacdo foi fundada por
profissionais liberais e empresarios, com tendéncia conservadora. Mais uma vez, as
caracteristicas do grupo se refletem em suas performances comunicativas e
enquadramentos produzidos. A pagina é consideravelmente menos profissionalizada
que as outras, uma vez que a organizacdo ndo tem membros exclusivamente dedicados.
A postura politica irreverente e abertamente divergente ao projeto lulopetista e as ideias
associadas as matrizes ideoldgicas do partido (BUENO, 2016; FOLHA DE S.PAULO,
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2014) transparece nas postagens irbnicas, que miram a esquerda, o socialismo e o
comunismo. O MEB néo apresenta estratégias e taticas muito claras (BUENO, 2016;
FOLHA DE S.PAULO, 2014), o que pode estar relacionado a menor quantidade e ao
menor grau de complexidade dos textos, imagens e videos, que muitas vezes
ridicularizam ou apontaram as hipocrisias dos adversarios.

O VPR, por sua vez, é a organizacdo mais ao centro politica e ideologicamente,
0 que é evidenciado no teor menos agressivo de suas mensagens. Foi formado por,
basicamente, empresarios que se opunham a reeleicdo de Dilma Rousseff, e apreensivos
quanto aos indices desfavoraveis na economia brasileira. A organizacdo visa promover a
ética na politica e a gestdo eficiente do Estado. As estratégias e taticas do grupo sao
menos ambiciosas quando comparadas as do MBL. O VPR pretende pressionar as
instituicGes por projetos de leis e demandas especificas como as medidas contra a
corrupc¢do. Os principais enquadramentos motivacionais da organizacdo sdo cobrar de
autoridades que ajam conforme demandas da organizacdo, e apoiar a operacdo Lava
Jato.

NasRuas e ROL sdo as organizacGes mais semelhantes, comparativamente, entre
as cinco. O NasRuas foi fundado por Carla Zambelli, ex-mulher do fundador do ROL,
Marcello Reis, que é ex-pastor. Ambas sdo conservadoras, e estdo ligadas a grupos
anticorrupcdo, que ja protestavam desde 2011 (RODRIGUES, 2011). As duas
organizagfes usam vocabulario mais agressivo, ao mesmo tempo em que faz alusdes a
Biblia, Deus e a familia (ver figuras 4, 5 e 7). Os grupos divergem, no entanto, seus
objetivos, estratégias e taticas. Enquanto o NasRuas se declara como fiscalizador do
poder publico, o ROL declara que luta contra mazelas, injusticas e imoralidade. O
NasRuas demonstra maior clareza em termos da missdo da organizacao, o que se reflete
nos enquadramentos de acdo coletiva do grupo, que também investiu na pressdo sobre
instituicOes e autoridades, assim como o VPR. O ROL, todavia, frequentemente repetia
0s textos de suas mensagens, apelos para doacdo e borddes do grupo (ver figura 5),
como "juntos somos mais fortes e com Deus na nossa frente somos imbativeis",
apoiando-se no senso de urgéncia dos problemas que apontava. As postagens do ROL
foram as que mais se apoiaram em contetdo externo, enquanto o NasRuas foi 0 que
menos recorreu a reportagens, videos ou textos de outros grupos ou ativistas.

Concluimos, desse modo, que os enquadramentos dos cinco grupos variam de
acordo com as trajetorias, relacdes, posicdes politico-ideoldgicas e objetivos, estratégias
e taticas das organizacdes. Seus lideres (e membros) partilham, coletivamente, de
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experiéncias e conexdes no ambito dos grupos, a partir dos inputs de suas vivéncias.
Mais especificamente, afirmamos que a perspectiva disposicional coletiva condiciona a
formagédo de narrativas e significados: estes podem ser carregados de religiosidade,
patriotismo, ou pragmatismo, por exemplo; podem enquadrar diferentes fatos e eventos
como problema a partir destas "lentes”. A perspectiva relacional também parece
condicionar o alinhamento na producdo de enquadramentos diagndsticos, como vimos
nos casos das cinco organizagoes.

Ademais, as posi¢oes politico-ideoldgicas e 0s objetivos, estratégias e taticas
influenciam tanto a formacdo quanto as combinacGes especificas de significados. Nosso
argumento é de que as visdes de mundo dos atores direcionam quais fatos sao
destacados e quais referéncias séo ligadas a eles, para apontar problemas, culpados,
solucdes e motivacbes. Quanto mais ambiciosas e claras sdo as visdes de mundo e
estratégias e taticas das organizaces, mais complexas podem ser as performances
comunicativas, e mais elaborados os enquadramentos de ag&o coletiva.

Os resultados desta dissertacdo apresentam limitacdes quanto a possibilidade de
generalizacdo. Nosso propdsito ndo era apresentar argumentos que explicassem o0s
engquadramentos de acdo coletiva produzidos por toda e qualquer organizacdo da
sociedade civil em qualquer lugar do mundo. Nossos achados sdo exploratérios e de
médio alcance e condicionados ao contexto politico especifico da campanha pelo
impeachment de Dilma Rousseff.

Outra limitacdo deste estudo diz respeito aos dados coletados. Como discutimos
no anexo metodoldgico, a coleta de dados em midias sociais € pouco transparente por
causa das politicas de acesso de plataformas privadas. Nao € possivel garantir que todas
as postagens das cinco organizac@es, no periodo da campanha, foram devolvidas pelo
Netvizz, e sabemos que ndo o foram. Em segundo lugar, ndo foi possivel entrevistar
atores chaves de todas as cinco organizacfes. O dificil acesso a estas pessoas imp0s a
alternativa de complementar os dados com reportagens, videos e outros documentos
produzidos, que pudessem revelar evidéncias das dimensfes das praticas contenciosas
dos grupos. Ainda assim, consideramos que com a inser¢do destes dados, foi possivel
garantir maior rigor ao exercicio comparativo.

Por fim, esta dissertacdo abre novas agendas de pesquisa. Como discutimos, a
direita brasileira entendeu sua capacidade de mobilizacdo popular. Para aprofundar a
andlise desses atores e seu repertorio, uma das saidas pode ser a elaboracdo de estudos
comparativos que esclarecam se ha e qual é a diferenca entre as praticas contenciosas da
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esquerda e da direita brasileira. Em segundo lugar, esta andlise focou apenas no
processo de ascensdo da direita no Brasil, porém esse fenbmeno ndo é uma
particularidade do pais. Reafirma-se, entdo, a importdncia de compreender esse
processo também em outros paises. Além disso, mostramos que as midias sociais sao
arenas cada vez mais centrais nas estratégias e taticas das organizacdes da sociedade
civil. Para elucidar as ondas de protesto no Brasil, se faz cada vez mais relevante
considerar os usos da internet como parte da rotina contenciosa dos atores politicos, o
que implica repensar 0s pressupostos ontoldgicos, metodoldgicos e epistemologicos das
producdes académicas nesta area.

Contribuimos para os estudos de analise de framing, ao retomar os conceitos
fundamentais desta abordagem e destacando as midias sociais como arenas de trabalho
significador. E importante que outros estudos se debrucem sobre a construcdo de
significados e crencas online, de modo a elucidar qual é o impacto dos usos das
plataformas de midias sociais sobre este processo. Finalmente, levantamos argumentos
exploratérios que questionam a rigidez dos constrangimentos estruturais e que
reconsideram o possivel papel da capacidade de agéncia situada nos atores como fator
explicativo da construcdo de enquadramentos de acdo coletiva. Futuros trabalhos podem
verificar se as dimensdes das praticas contenciosas elencadas nesta dissertacdo de fato
explicam os enquadramentos de acdo coletiva em outros contextos; qual € o peso
relativo de cada dimensdo (disposicional coletiva; relacional; politico-ideoldgica e
estratégico-tatica) sobre 0s enquadramentos; e quais S0 0S mecanismos causais que
medeiam estas dimensdes e a produgdo de enquadramentos de acdo coletiva, on e off-

line.
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Anexo metodologico

O processo de pesquisa que combina técnicas de coleta de dados on e off-line
apresenta muitos desafios, desde o acesso as fontes de dados até a analise e
concatenacdo dos resultados empiricos. Nesta dissertacdo, o objeto de andlise
fundamental foram as postagens das organizagdes em suas paginas publicas. Estes
dados foram coletados através do aplicativo Netvizz, hospedado no proprio Facebook. O
Netvizz se conecta a APl do Facebook, que ¢ a interface criada pelo proprio Facebook
para que usuarios da plataforma possam solicitar dados definidos pela politica do
servico como publicos. A APl do Facebook permite realizar pedidos de dados aos
servidores da plataforma, que retornaram, no caso da coleta de dados desta dissertacéo,
as postagens apenas dos administradores das péaginas das cinco organizagoes,
desconsiderando portanto, eventuais postagens de usuarios e comentarios. A API
também disponibiliza a contagem de interacbes por curtidas, reacdes,
compartilhamentos ou comentarios.

O Netvizz e a APl do Facebook ndo garantem que 100% das postagens
visualizdveis nas paginas pelo browser ou por smartphones sejam retornadas nos
pedidos efetuados. Esse é o primeiro desafio da coleta de dados nas midias sociais:
dificilmente as APIs permitem a coleta de todos os dados ou de uma amostra
rigorosamente replicavel e representativa. Ainda assim, o volume de postagens
coletados foi alto o suficiente para que a expectativa seja de que a maioria das
mensagens tenha sido obtida. Os dados retornados, planilhas separadas por tabulacao,
sdo compactados e podem ser baixados pelo navegador. As tabelas contém também os
links das postagens e dos contetddos externos vinculados, além do identificador de cada
postagem e da pagina que a criou.

O segundo desafio, também complexo, diz respeito a constante possibilidade de
perda irreversivel de dados eventualmente apagados pelos administradores das paginas.
Esta limitacdo exige planejamento prévio da pesquisa de modo que a coleta de dados
ocorra desde os primeiros estagios de definicdo da operacionalizacdo da pesquisa,
periodicamente, para minimizar a perda de dados. O dilema da perda de dados e da
impossibilidade de onipresenca do pesquisador nos espacos onde as praticas digitais se
dao reafirma a necessidade do desenho cuidadoso da pesquisa. Este procedimento é uma
das licdes apreendidas do processo de elaboracdo desta dissertagéo.
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O terceiro desafio compreende a baixa transparéncia das empresas que oferecem
0s servigos das plataformas. O funcionamento das APIs, suas arquiteturas, limitacGes e
ajustes ao longo do tempo séo pouco claros. A variagdo de resultados obtidos no uso de
diferentes aplicativos que acessam a APl do Facebook existe, além da sensivel
diferenca observada em coletas de teste realizadas em diferentes momentos do tempo,
buscando dados antigos e recentes. A APl do Facebook foi atualizada, desde a sua
criacéo, onze vezes™, o que dificulta a replicacdo e comparabilidade de processos de
coletas de dados de paginas cujo fluxo de atividade seja diferente. Estes obstaculos
reforcam a necessidade de reflexdo ndo apenas empirica, mas metodoldgica sobre as
alternativas e limitacfes das pesquisas realizadas com dados coletados em midias
sociais.

Ainda que limitados, os dados utilizados neste trabalho sdo pertinentes para
informar a producdo de andlises e conclusdes sobre as perguntas 0s objetivos de
pesquisa. Diante das fragilidades descritas, foi fundamental recorrer a outras fontes de
dados que puderam conferir maior robustez aos resultados elaborados, tendo em vista a
pergunta de pesquisa construida. Nesse sentido, considerando a posicdo ontoldgica e
epistemoldgica das discussdes tedricas apresentadas, ressaltamos que a pesquisa em
midias digitais beneficia-se da combinagdo com outras fontes online e off-line, uma vez
que tal desenho seja compativel com a pergunta de pesquisa.

Foi crucial, nesta dissertacdo, recorrer as entrevistas e dados secundarios. Estas
fontes possibilitaram incluir na analise as falas e ideias dos atores politicos que nédo
foram expressas no Facebook. As midias sociais, como vimos, ndo dizem tudo. Outra
licho que aprendemos, portanto, é ndo se deixar fascinar pela abundancia de dados
produzidos nas plataformas digitais. A aparente facilidade de acesso e as mdultiplas
possibilidades de analisar tais dados ndo equivalem a producdo rigorosa de
conhecimento cientifico.

Por fim, vale mencionar as dificuldades do processo de coleta de dados off-line.
A pesquisa de campo desenvolvida visou entrevistar 0s responsaveis pelas midias
sociais das cinco organizacgOes analisadas. Entretanto, o processo de criagdo da relagéo
de confianca entre pesquisador e pesquisado revelou-se mais complexo que o esperado.
Os atores chave procurados demonstravam desconfianca em conceder a entrevistas,

mesmo diante do contato que detalhava informacdes da filiacdo da entrevistadora e dos

% https://developers.facebook.com/docs/apps/changelog
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propdsitos da pesquisa. Mesmo com o envio prévio do roteiro de entrevistas, 0 acesso
aos entrevistados enfrentou a barreira do receio relacionado as posi¢des ideoldgicas da
entrevistadora, ainda que o campo tenha ocorrido ap6s o impeachment de Dilma
Rousseff. Uma das possiveis entrevistadas, quando foi comunicada do pedido de
indicacdo do contato, questionou a outra entrevistada que ligara solicitando se a
pesquisadora era "de esquerda".

Essa experiéncia revelou a importancia do planejamento de pesquisa que
considere cenarios favoraveis e desfavoraveis, e que incluem a possibilidade de recorrer
a outras fontes ou técnicas quando ndo é possivel obter todos os dados desejados. O
processo de pesquisa exige, muitas vezes, criatividade, flexibilidade e resiliéncia do

pesquisador.
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Apéndice

Anexo 1. Eventos de Protesto da Campanha Pro-Impeachment

Més Data Repertério Organizadores

Novembro  01/11/2014 Protesto de rua MBL, NasRuas e ROL

Novembro  15/11/2014 Protesto de rua NasRuas e VPR

Novembro  29/11/2014 Protesto de rua NasRuas e ROL

Dezembro  06/12/2014 Protesto de rua MBL, VPR

Marco 08/03/2015 Panelaco Sem organizadores

Marco 11/03/2015 Protesto de rua MBL

Marco 15/03/2015 Protesto de rua MBL, VPR, MEB, NasRuas e ROL
Marco 16/03/2015 Panelaco Sem organizadores

Abril 12/04/2015 Protesto de rua MBL, VPR, MEB, NasRuas e ROL
Abril 24/04/2015 Marcha a Brasilia MBL

Maio 05/05/2015 Panelaco Sem organizadores

Maio 27/05/2015 Chegada a Brasilia MBL

Maio 27/05/2015 Protesto de rua NasRuas

Julho 14/07/2015 Protesto de rua VPR

Agosto 06/08/2015 Panelaco Sem organizadores

Agosto 16/08/2015 Protesto de rua MBL, VPR, MEB, NasRuas e ROL
Setembro 07/09/2015 Protesto de rua NasRuas e ROL

Outubro 17/10/2015 Protesto de rua VPR

Outubro 18/10/2015 Protesto de rua NasRuas

Outubro 19/10/2015 Protesto de rua MBL, NasRuas e VPR

Outubro 19/10/2015 Acampamento de rua MBL, ROL e VPR

Outubro 20/10/2015 Protesto de rua NasRuas e VPR

Outubro 21/10/2015 Protesto de rua NasRuas e VPR

Outubro 22/10/2015 Protesto de rua NasRuas

Outubro 23/10/2015 Protesto de rua NasRuas

Outubro 24/10/2015 Protesto de rua NasRuas

Outubro 25/10/2015 Protesto de rua NasRuas

Outubro 26/10/2015 Protesto de rua VPR

Novembro  15/11/2015 Protesto de rua MBL, ROL

Dezembro  13/12/2015 Protesto de rua MBL, VPR, MEB

Fevereiro 03/02/2016 Panelaco Sem organizadores

Fevereiro 26/02/2016 Panelaco Sem organizadores

Marco 13/03/2016 Protesto de rua MBL, VPR, MEB, NasRuas e ROL
Marco 16/03/2016 Panelaco Sem organizadores

Marco 17/03/2016 ~ Acampamento de rua Sem organizadores

Marco 21/03/2016 Protesto de rua Sem organizadores (apoio de MBL e VPR)
Abril 17/04/2016 Protesto de rua MBL, NasRuas, ROL e VPR

Maio 12/05/2016 Protesto de rua MBL, ROL e VPR

Julho 17/07/2016 Protesto de rua VPR

Julho 31/07/2016 Protesto de rua MBL, NasRuas, ROL e VPR
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