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RESUMO

O municipio de Braganca fica a 210 km da capital, Belém, localizado na mesorregido
Nordeste do Para. E um dos destinos prioritarios do turismo no estado do Para, faz
parte do Polo Amazénia Atlantica, uma das regides turisticas definidas para o Estado
no Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil do Ministério do
Turismo - MTur. Em 2009, foi classificada pela Companhia Paraense de Turismo —
PARATUR, na época 0rgéao oficial de turismo no Estado, como Municipio Turistico e,
em 2011, foi declarado como municipio prioritario no Plano Ver-o-Para - Plano
Estratégico do Governo do Estado do Para. Esse contexto politico permite avaliar as
relacbes entre a politica publica de turismo proposta e o desenvolvimento na
localidade, ou seja, quais sé@o as possibilidades de o turismo ser um processo de
desenvolvimento endégeno em Braganca-PA. Assim, essa dissertacdo tem como
objetivo analisar o processo de construcédo das politicas de turismo de Braganca, ao
longo dos ultimos doze anos, e sua relagdo com desenvolvimento endégeno. Trata-
se de uma pesquisa de cunho qualitativo, que buscara descrever e interpretar o
processo ocorrido. Desta forma, o nivel de profundidade do estudo é de caréater
descritivo e interpretativo, pois para chegar a esse grau exigido pela pesquisa
qualitativa é necesséario descrever os fatos e os fendmenos com fidelidade,
interpretando-os de forma realistica, a fim de conhecer e entender os mesmos fatos
e fendmenos considerando os elementos tanto semelhantes como os contraditorios.
Foi adotado como, estratégia metodoldgica, o estudo de caso, desta forma, através
dele busca-se alcancar 0os objetivos e encontrar respostas para 0s problemas e
guestBes de pesquisa, de maneira a ampliar o conhecimento e a informacéo para a
sociedade atual e encontrar respostas para inquietacdes pessoais do pesquisador.

Palavras-chave: politicas publicas, turismo, desenvolvimento endégeno, Braganca
do Para



ABSTRACT

The municipality of Braganca is 210 km from the capital, Belém, located in the
northeast mesoregion of Para. It is one of the priority tourist destinations in the state
of Pard, Is part of the Polo Amazénia Atlantica, One of the tourist regions defined for
the State in the Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil of the
Ministério do Turismo - MTur. In 2009, it was classified by Companhia Paraense de
Turismo — PARATUR, at that time official tourism organ in the State, as Tourist
Municipality and, in 2011, was declared a priority municipality in the Plano Ver-o-Para
- Strategic Plan of the Government of the State of Para. This political context allows
to evaluate the relations between the proposed public tourism policy and the
development in the locality, that is, what are the possibilities of tourism being an
endogenous development process in Braganga-PA. Thus, this dissertation aims to
analyze the process of construction of tourism policies in Braganca, over the last
twelve years, and its relationship with endogenous development. It is a qualitative
research that will seek to describe and interpret the process that has occurred. In this
way, the level of depth of the study is descriptive and interpretative, because to reach
this degree required by qualitative research it is necessary to describe the facts and
phenomena with fidelity, interpreting them realistically, in order to know and
understand the same facts and phenomena by considering the elements of both
similar as contradictory. It was adopted as a methodological strategy the case study,
in this way, through it seeks to achieve the objectives and find answers to the
problems and questions of research, in order to broaden the knowledge and
information for the current society and find answers to concerns of the researcher.

Keywords: public policies, tourism, endogenous development, Braganca of Para.
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ANEXOS



INTRODUCAO

Esta pesquisa buscou investigar o processo de construcdo das politicas de
turismo no municipio de Braganca do Para, dentro do recorte temporal
correspondente ao ano de criacdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo —
Roteiros do Brasil, 2004, quando o municipio foi integrado como prioritario no
programa até 2016.

Braganca é um dos destinos prioritarios do turismo no Para reconhecido em
ambito federal e estadual, tanto que dentro do Programa de Regionalizacdo do
Turismo (PRT) - Roteiros do Brasil do Ministério do Turismo — integra o Polo
Amazonia Atlantica', uma das regibes turisticas prioritarias definidas pelo Estado. Ja
em nivel estadual, em 2009, foi classificada pela Companhia Paraense de Turismo —
PARATUR, na época, 6rgao oficial de turismo no Estado do Par4, como Municipio
Turistico? e, em 2011, foi declarado como municipio prioritario no Plano Ver-o-Paré -
Plano Estratégico do Governo do Estado do Para (PARA, 2011).

O fato é que, apesar disso, em Braganca a realidade expressa um discurso
contraditorio de valorizagdo do turismo, onde o poder publico ndo trata o turismo
com efetiva prioridade, as acfes intituladas politicas publicas se restringem, na

maioria das vezes, a promocédo de eventos, como Réveillon, Carnaval, por exemplo,

! Na década de 1990, a PARATUR fez 0 zoneamento turistico do Estado e definiu 4 (quatro) Polos de
desenvolvimento setorial (Costa Atlantica, Tapajés, Marajé e Araguaia-Tocantins). Que no primeiro
Plano de Turismo elaborado em 2001 foram redefinidos, houve o desmembramento de um polo e a
criacdo de outro, definindo os atuais 6 (seis) polos turisticos do Para (Belém, Amazdnia Atlantica,
Marajo, Araguaia-Tocantins, Tapajos e Xingu) (PARA, 2011). Assim, podemos perceber que a criagao
dos Polos Turisticos no Estado se deu a mais de 10 (dez) anos antes do langamento do Programa de
Regionalizacdo do Turismo que foi realizado em 2004 (PARA, 2011).
> De acordo com a Resolucdo n°. 02/2009 foram estabelecidos critérios para a classificacdo dos
municipios do Estado do Pard em Municipios Turisticos, Municipios de Potencial Turistico e
Municipios de Apoio ao Turismo, pela PARATUR, de acordo com a nova Politica de Regionalizagdo
do Turismo estabelecida no Decreto Estadual de n° 1.066, de 19 de junho de 2008. A classificacdo
por meio de pontuacdes ocorre hierarquicamente em: Municipio Turistico, para aquele municipio que
alcanca no minimo 70 pontos; Municipio com Potencial Turistico, para o que alcanca no minimo 50
pontos; e, Municipio de Apoio ao Turismo, para 0 que alcanca no minimo 25 pontos, dos itens
relacionados no documento que estdo vinculados a aspectos da Gestao do Turismo e a Organizacao
do trade turistico, como: o municipio ter érgdo responsavel pela pasta de Turismo (Secretaria,
Fundacédo, Departamento, Superintendéncia, etc.) devidamente estruturado, ter Conselho Municipal
de Turismo instalado e em pleno funcionamento, ter ou se comprometer dentro do prazo estabelecido
a elaborar inventario da oferta turistica, se comprometer a orientar e mobilizar os prestadores de
servigos turisticos a se cadastrarem no Cadastur (Sistema de Cadastro de pessoas fisicas e juridicas
gue atuam no setor do turismo) executado pelo Ministério do Turismo - MTur, realizar a pesquisa de
demanda turistica (alta e baixa estacdo), ter ou se comprometer dentro do prazo estabelecido a
elaborar um Plano Estratégico para o turismo, entre outros critérios (PARA, 2016).
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implicou no questionamento sobre a qualidade destas agdes como politicas publicas
na direcdo do desenvolvimento endégeno pelo turismo.

O municipio ndo tem um Plano Municipal de Turismo, ou ainda, normas ou
leis especificas que garantam a qualidade do turismo. Somada a isso ha uma
dificuldade na captacdo de recursos para o desenvolvimento do turismo no
municipio, na verdade, esta € uma realidade encontrada em diversos municipios do
Estado do Para, que muitas vezes ndo possuem orcamento proprio e necessitam de
recursos estaduais e federais para a realizacdo de programas e projetos.

Além disso, na maioria dos casos o0 que percebemos é que ha uma caréncia
nos planos governamentais do uso de fundamentos tedricos e metodoldgicos, que
possam subsidiar a elaboracdo de politicas publicas de turismo, cujos modelos
sigam métodos proprios condizentes com a realidade dos locais aonde estes
venham a ser desenvolvidos. Nesse caso, busca-se esclarecer se trata-se de
situacao semelhante recorrente no ente objeto do estudo.

Braganca é um destino prioritario, por tanto, quais caracteristicas lhe faltariam
para ser considerado um destino indutor no estado do Par& e servir de modelo para
o desenvolvimento do turismo regional e da roteirizagdo? Faltam investimentos em
infra-estrutura turistica nesse destino; acdes de qualificacdo e certificacdo
profissional; ou certificacdo de empreendimentos turisticos? Sao condi¢bes
necessarias para a estruturacdo dos destinos turisticos do pais em padrdo de
qualidade internacional.

Este estudo se originou da inquietacdo da pesquisadora, como agente
envolvido no processo de construcdo das politicas de turismo, de investigar a
relacdo entre a teoria e pratica das politicas de turismo em Braganca, construidas
nos ultimos doze anos, com a finalidade de desvelar esse processo e verificar seus
resultados, para entender quais as possibilidades do desenvolvimento enddgeno
acontecer na localidade.

Dentro desta perspectiva, propbe-se como problema de pesquisa
compreender como as praticas intituladas de politicas de turismo no municipio de
Braganca séo possibilitadoras de um desenvolvimento enddégeno?

Partindo desta problematizac&o, o objetivo geral desta pesquisa € analisar o

processo de construcdo das politicas de turismo de Braganca, nos ultimos doze
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anos como destino prioritario do turismo regional, e as possibilidades do
desenvolvimento endbgeno.

Fundamentado nisto, estabeleceram-se como objetivos especificos:
apresentar a concepgao de “politica publica de turismo” em Braganga nos ultimos
doze anos; analisar o distanciamento ou proximidade do vem a ser uma politica que
gera, de fato, desenvolvimento local endégeno com as préticas adotadas pelo
municipio de Braganca, segundo as teorias apresentadas; identificar os documentos
gue serviram como base nas a¢des em turismo no municipio estudado; identificar os
efeitos dos programas, projetos e as acdes realizados pela pasta do turismo levando
em conta o desenvolvimento endégeno, no mesmo periodo indicado acima; analisar
programas, projetos e acfes levantados com o intuito de entender o conceito de
turismo e participacdo social presentes nestes; e finalmente identificar se ha a
participacdo da comunidade local na construcao das ac¢des voltadas para o turismo.

Esses objetivos especificos se submetem a compreensdo de conceitos
presentes, nos documentos oficiais, até a identificacdo dos efeitos do processo de
construcdo das politicas de turismo, que vem acontecendo nos ultimos doze anos,
para o desenvolvimento endégeno em Braganca.

O desenvolvimento enddégeno, um dos conceitos-chave deste trabalho, deve
ser entendido como o tipo de desenvolvimento que visa atender as necessidades e
demandas da populacdo local por meio da participacdo ativa da comunidade
envolvida, com o objetivo de buscar o bem-estar sociocultural e econdmico da
mesma.

O referencial tedrico passou pela compreensao da concepcdo de politicas
publicas, politicas publicas de turismo e turismo, pela relacdo entre o
desenvolvimento, a endogenia e o turismo e pela participacdo da comunidade local
no processo de construcdo das politicas de turismo, buscando desvelar as
contradicdes existentes nesse processo.

A partir desses direcionamentos foram utilizados diversos autores como
Bobbio, Matteucci e Pasquino (1998), Lourenco (2005), Gastal e Moesch (2007),
Araujo e Taschner (2012), Molina (1997), Tribe (1997), Moesch (2002), Gastal
(2004), Beni (2007), Gastal e Moesch (2007), Morin e Kern (1993), Brose (2000),
Barquero (2004) e (2007), Beni (2006), Santos (2009), Dallabrida, Siedenberg e

Fernandez (2010), Bordenave (1987), Demo (1996), Brandon (2001) e Sampaio
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(2013), que ajudaram a compor o quadro de analise interpretativo da presente
dissertacgéo.

Utilizou-se o estudo de caso como modelo de investigacdo, elegendo-se
Braganca do Para para o recorte da realidade. A coleta de dados foi realizada a
partir da aplicagdo de questionarios com pessoas fontes associada a analise de
documentos oficiais publicados pela Prefeitura Municipal de Braganca relacionados
as politicas de turismo do municipio, que serviram de base para as andlises
documental e de conteudo.

O contetdo construido foi distribuido em trés capitulos conforme a
necessidade de desenvolvimento da tematica que constituem as concepcdes
adotadas e defendidas, balizado pelo quadro de analise, assim como, o caminho
metodoldgico percorrido e a descricdo e contextualizagcdo do objeto em pauta e,
findando na analise dos achados a luz das categorias interpretativas.

O primeiro capitulo constituiu-se fundamentalmente pela discusséo tedrica
acerca das politicas publicas, do turismo e do desenvolvimento endégeno, como
base indispensavel para o desenvolvimento do tema, buscando construir uma
discussdao critica a partir da atual necessidade da aplicacdo de uma politica publica
democrética que apresente uma concepcédo ndo fragmentada do conceito de turismo
e que seja capaz de promover um desenvolvimento endoégeno de fato, a fim de
colaborar para a construcédo de novos olhares sobre esses conceitos-chave.

O segundo capitulo, além de apresentar o caminho metodolégico realizado
para alcancar o objetivo proposto nesta pesquisa, buscou descrever o objeto de
estudo escolhido, no caso, caracterizar Bragangca e mostrar as acdes de turismo
empreendidas na localidade.

O terceiro capitulo conduz a discussdo em torno da importancia da
participacdo nas politicas publicas como um dos desafios para o desenvolvimento
endogeno. Mas, principalmente, traz a analise do estudo de caso a luz das
categorias operatérias com os detalhes acerca do processo de investigacdo e seus
resultados, aqui a intencdo € revelar os achados acerca do processo de construgédo
das politicas publicas a partir dos documentos oficiais e dos atores sociais
envolvidos neste processo, além de seus avancos e dificuldades frente a politica

publica, turismo, desenvolvimento endégeno e participagéao.

19



CAPITULO 1: DO DISCURSO A PRATICA - POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO
E DESENVOLVIMENTO

A finalidade deste capitulo €, a luz das teorias, compreender os conceitos de
politicas publicas, turismo, desenvolvimento endégeno, comunidade e participacéo,
e suas relagdes, considerando o turismo, enquanto fendmeno social complexo, cada
vez mais valorizado, principalmente como forma de lazer tem provocado desafios
econdmicos, sociais, culturais e politicos para as comunidades locais, pois ele vem
assumindo novos formatos e atingindo mais sujeitos e suas culturas.

E fundamental uma andlise das intervencdes e indugdes do Estado
relacionadas ao turismo e seus desdobramentos como politica publica, que
necessitam ser examinadas com atencdo, pois seus impactos possuem carater
dialético, apesar de trazerem beneficios, como emprego e renda, podem ter
consequéncias indesejadas para a comunidade local.

Sempre fazendo relagdo com o turismo, discutiremos o0 conceito de
desenvolvimento e sua trajetéria até os dias atuais, até chegar ao momento em que
o desenvolvimento se uniu ao conceito de endogenia, sendo necessario neste
percurso fazer a distingdo entre desenvolvimento e crescimento econdémico.

Ao final esperamos alcancar o objetivo fim desta discussdo que é a priori
entender a relacdo entre o turismo e o desenvolvimento endégeno. Para posteriori,
concluido o trabalho de campo, chegar ao objetivo principal desta dissertacdo e
responder o problema de pesquisa proposto, que propde entender se as praticas
intituladas de politicas publicas de turismo no municipio de Braganca sao

possibilitadoras de um desenvolvimento endégeno?
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1.1. O PAPEL DAS POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO

1.1.1. Politicas publicas

O termo politica é “derivado do adjetivo originado de polis (politikds), que
significa tudo o que se refere a cidade e, conseqientemente, o que é urbano, civil,
publico, e até mesmo sociavel e social’. Essa ideia se expandiu, desde a sua
origem, para a forma de saber mais ou menos organizada sobre o conjunto de
coisas relacionadas ao politico, ou seja, as coisas que se refere a cidade, ao urbano,
ao civil, ao publico, gracas a influéncia de Aristételes com sua obra intitulada
Politica, primeira obra a tratar “sobre a natureza, fungfes e divisdo do Estado, e
sobre as varias formas de Governo, com a significacdo mais comum de arte ou
ciéncia do Governo, isto é, de reflexdo, ndo importa se com intengbes meramente
descritivas ou também normativas, dois aspectos dificilmente discriminaveis, sobre
as coisas da cidade” (BOBBIO, MATTEUCCI, PASQUINO, 1998, p. 954).

Posteriormente o “termo Politica foi usado durante séculos para designar
principalmente obras dedicadas ao estudo daquela esfera de atividades humanas
que se refere de algum modo as coisas do Estado” (idem), até chegar na época
moderna onde passou a ser comumente usado para indicar a atividade ou conjunto
de atividades que, de alguma maneira, tém como termo de referéncia o Estado, e
atualmente permanece essa ideia de politica ligada ao Estado e tdo somente a ele.

No Brasil, ndo podemos dizer que existiram politicas nacionais antes de 1930,
porque o0 que prevalecia, até esse momento, eram as oligarquias regionais que
agiam independente de um comando central. “Também néo existiam instituicdes

democraticas da sociedade civi® com poder de influenciar decisdes politicas em

® para o melhor entendimento esclarecemos que o termo sociedade civil que foi utilizado no texto de
Lourengo (2005), e que veremos sendo utilizado por autores, ndo sera utilizado como base neste
trabalho. Ja que entendemos como sociedade civil como “um conjunto de organizagdes e instituigbes,
bem como uma série de atores sociais estruturados e organizados, que, embora as vezes de modo
conflitante, reproduzem a identidade que racionaliza as fontes de dominacgao estrutural” (CASTELLS,
2000, p. 24). Ou seja, entendemos que este termo ndo representa a comunidade local em sua
totalidade, representa apenas pequenos grupos de pessoas organizadas em torno de um interesse
comum.

21



nivel nacional. Apenas o Congresso Nacional, eleito por uma minoria estreita da
populacdo, com direito e acesso ao voto, podia ser considerado uma instituicdo com
caracteristicas mais democraticas em nivel nacional” (LOURENCO, 2005, p. 49).

O processo politico se dava de cima para baixo, atendendo aos anseios da
classe industrial brasileira emergente, sem levar em consideracao as necessidades
da populagdo, devido a auséncia de instituicbes democraticas que pudessem
orientar e mediar a implantacdo da politica industrial. A Era Vargas marcou o inicio
de um projeto de desenvolvimento econdmico no Brasil, com politicas publicas
voltadas para a economia. Mas apesar desse contexto, foi também nesse periodo
que se introduziu uma politica social, com a criacdo da Consolidacdo das Leis
Trabalhistas — CLT — e de uma rede de amparo social, apesar de restrita apenas aos
trabalhadores formais (idem).

O governo de Juscelino Kubitschek e seu Plano de Metas vieram para
encerrar a Era Vargas, trouxe consigo um novo modelo desenvolvimentista com a
abertura da economia brasileira para o capital estrangeiro, baseado na criacdo da
oferta de bens de consumo duraveis, e consolidou a urbanizacédo brasileira a custa
da expulséo da populacao rural, principalmente, do Nordeste, o que provocou um
movimento de reivindicacdo de mudancas desse modelo desenvolvimentista que 0s
excluia e criou instabilidade social (idem).

Esse contexto de instabilidade foi ideal para a ascensdo dos militares ao
poder em 1964, um governo opressor que fortaleceu o governo central, sufocou os
anseios populares, reprimiu as liberdades democréticas, principalmente as de
imprensa, e desarticulou 0os movimentos sociais emergentes. Houve também a
abertura para a entrada de capital estrangeiro na forma de empréstimos, a fim de
satisfazer as necessidades das empresas multinacionais (idem).

Essa politica ocasionou um crescimento acelerado da economia no periodo
de 1968 a 1974, porém a posteriori resultou em uma crise econémica e na criacao
de um segundo plano, o Plano Nacional de Desenvolvimento (1975-1979), como
uma estratégia de substituicdo de importagbes de bens intermediarios, insumos e
matérias-primas. Mas esse plano ndo conseguiu reverter a crise social e econémica
que afetava a maior parte da populacdo, pelo contrario, ajudou a promover a
reorganizagao social e originou o maior movimento de massas no Brasil para a

derrubada da ditadura e a retomada do processo democratico (idem).
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Entretanto, “negou-se o pedido de elei¢Oes diretas e o Congresso Nacional
elegeu Tancredo Neves para negociar a transicdo da ditadura para um sistema
democratico”. Agravou-se a crise econdmica que teve seu apice em 1989 com a
hiperinflacdo, que afetou, principalmente, a parcela mais pobre da populacéo (idem,
p. 51).

Quando em 1990 sobe ao poder Fernando Collor de Mello e marca a
implantacdo do modelo neoliberal no Brasil. Mas as crises de hiperinflacéo e fiscal
s6 foram amenizadas em 1994 com o Plano Real, de autoria de Fernando Henrique
Cardoso - FHC, na administracao de Itamar Franco. FHC “sucede Itamar Franco na
Presidéncia da Republica e aprofunda os fundamentos neoliberais da economia
brasileira com as privatizacbes de companhias estatais, entre outras reformas”. E
apesar do discurso social, da criacdo do Sistema Unico de Salde — SUS — e da
universalizacdo do ensino basico no pais, essas medidas ndo representaram um
avanco no ambito social. O seu governo reduziu a participagcdo do Estado em
politicas publicas de distribuicdo de renda e buscou solu¢des na iniciativa privada
para os problemas sociais da populacao (idem, 52).

Nos governos Lula e Dilma apesar de ser mantido o neoliberalismo, as
politicas formaram um dos pilares que sustentam o desenvolvimento inclusivo que
diversificou os polos econdmicos e reduziu as distadncias entre as economias
regionais, através da combinacéo de politicas sociais inovadoras de distribuicdo de
renda, o aumento do emprego formal, a estabilidade financeira e politica, que
aumentaram a renda das familias mais pobres e criaram uma nova classe media.

Na trajetéria de formacdo do Estado Moderno observou-se uma alternancia
de periodos com maior ou menor viés liberal e ficou evidente a “relevancia do Estado
no processo de politicas publicas, sobretudo como potencial e legitimo intermediador
de conflitos e interesses, promovendo transferéncias para compensar O0sS
desequilibrios distributivos, até mesmo em tempos de menor intervencionismo”
(ARAUJO, TASCHNER, 2012, p. 72).

Lourenco (2005, p. 42) afirma que, caso fossem questionadas, haveria um
consenso entre a maioria das pessoas de que as politicas publicas sdo assunto do
Estado, e somente dele, por isso responsabilizariam, em particular, o poder
executivo federal pela execucdo de politicas econémicas e sociais. Em se tratando

de paises como o Brasil isso € verdade, porque “a maioria das instituicdes e praticas
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democréticas sdo recentes, e a sociedade civil estd acostumada a passar para 0
governo a responsabilidade de determinar os rumos das politicas econémicas e
sociais das nacdes”. Na verdade, infelizmente, a sociedade esta acostumada a
manter uma relacdo paternalista com Estado e a acao civil geralmente é limitada ao
voto.

Deste modo, antes de partirmos para a busca de uma definicdo de politicas
publicas devemos destacar o carater decisivo das instituicbes no ambito das
politicas publicas. Essas instituicdes representam o Estado e sdo os locais de
tomada de decisdo, que utilizam sua estrutura, seus quadros, sua cultura
organizacional, impregnando as a¢des com seus estilos de atuacao.

A partir da leitura de Araujo e Taschner (2012) sobre o assunto, podemos
inferir que as politicas publicas sdo concebidas como uma resposta do Estado as
demandas da sociedade, por meio de um conjunto de acbes e omissdes em
determinada area ou em relacdo a uma questao que chama atencdo dos agentes
decisorios.

As politicas publicas devem ser democraticas, devem servir para concretizar
direitos sociais declarados e garantidos em lei, e as decisbes tomadas pelas
instituicBes relativas a escolha e a prioridade de producdo dos bens e servicos
sociais devem responder as demandas dos cidaddos. Na teoria assim sdo, mas na
pratica os valores, ideias e crencas dos variados grupos influenciam no processo
decisério, ndo existindo neutralidade ou racionalidade, visto que as acdes expressas
nas politicas publicas perpassam por um conjunto de interesses dos agentes
decisorios. Por isso, que o processo de formulagédo e execucdo de politicas publicas
se torna tdo complexo.

Tanto que Lourenco (2005, p. 41-42) afirma que “o processo de formulagéo e
implementagéo de politicas publicas é eminentemente politico, na medida em que
certos grupos sociais, para verem executadas as ac¢des publicas de seu interesse,
exercem influéncia sobre os tomadores de decisbes governamentais”. Deste modo,
as “politicas publicas sao produto de um intrincado processo de pressdes politicas
exercidas por grupos da sociedade civil, bem organizados e influentes politicamente,
e das predisposicdes politicas do governo”.

Contudo, a idéia de que as politicas publicas se caracterizariam pela

democratizagdo estd expressa no conceito de politicas publicas como
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tradicionalmente conhecemos que foi historicamente construido “como o conjunto de
acOes que objetivem construir o controle social sobre os bens, servicos e obras
publicas, de modo que estes sejam desfrutados de maneira efetiva por toda a
sociedade” (GASTAL; MOESCH, 2007, p. 40). E mais, que:

Politicas publicas de democratizagdo ndo devem se restringir ao
imediatismo, ao localismo das reivindicacbes e demandas, mas se
transformar em instrumento de planificacdo e apropriacdo dos grandes e
variados problemas de gestdo urbana, ambiental, social, econdbmica e
humana, bem como de dominio sobre o aparato do Estado,
tradicionalmente afastado e refratario a participagdo e ao controle popular
(idem).

As politicas publicas de democratizacdo devem ser construidas para o povo e
devem estar ao seu alcance, mas contraditoriamente o que vemos na prética € que a
sua construcdo ndo conta com a participacdo da populagcdo e sequer podem ser
controladas e monitoradas pela mesma, pois o Estado é tradicionalmente afastado e
resistente a esse tipo de intervencdo. Pelo contrario, segue todas as decisfes
estariam localizadas nos governos centrais e seriam direcionadas, majoritariamente,
para a implantacdo de projetos de interesse do capital internacional. Apesar de
buscarem dar ao cidaddo uma atencdo global, por meio de acdes que devem
abranger os mais variados problemas em diversas areas, ultrapassando a
preocupacao centrada, por muito tempo, somente na gestao urbana e econémica.

Assim, os projetos de governo tém sido feitos, sem se preocupar com as
peculiaridades regionais e, principalmente, locais, sem se preocupar com as
reivindicacdes e demandas dos destinatarios, sao feitas de forma homogénea, como
se todos fossem iguais e tivessem 0s mesmos problemas ou as solucdes dos
problemas fossem semelhantes para todos.

Ao analisar as politicas publicas brasileiras atuais e anteriores fica nitida a
auséncia de participacdo da maioria da sociedade civil na elaboracdo das politicas
de desenvolvimento econdmico e social, isto €, auséncia de um processo
verdadeiramente democratico e nacional na elaboracdo dessas politicas, por néo
serem capazes de satisfazer as necessidades da maioria da populacdo
(LOURENCO, 2005).

Infelizmente, o0 modelo de politica publica utilizado, ainda hoje, pelo governo,
em diferentes niveis de poder, € um modelo excludente, controlador, centralizador e
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permeado de acbes homogéneas, de cunho assistencialista e paternalista, que na
pratica de democratizante ndo tem nada, porque ndo sdo feitas pelo povo e muito
menos sao pensadas para 0 povo.

Por isso é tdo importante que a sociedade entenda seu papel, que ndo deve
se limitar somente ao voto. Ela deve participar ativamente na elaboracgéo,
implantagcdo e monitoramento das politicas publicas, ou seja, de todo o processo
politico da sua cidade, estado e pais, de modo a influenciar esse processo e
adicionar sua perspectiva e interesses as politicas de governo, para entdo construir

uma democracia participativa.

1.1.2. Politicas publicas de turismo

As formas como vém sendo conduzidas as politicas publicas e a propria
concepcao de turismo utilizada amplamente ainda enfatizam os aspectos
econdmicos e mercadolégicos e, consequentemente, tudo isso reflete nas politicas
publicas de turismo. Assim, “o turismo ainda estaria reduzido a um instrumento de
desenvolvimento econémico, parte de politicas setoriais, as quais ndo possuiriam
clareza dos impactos causados e dos compromissos acarretados junto as
localidades, quando de sua implantagdo” (GASTAL, MOESCH, 2007, p. 41), foram
justamente esses impactos causados ao ambiente e a populacdo local que
transformou o turismo em um grande vildo.

Deste modo, para amenizar os impactos causados pelo turismo e,
consequentemente, mudar a imagem que se tem dele; e, também para atender ao
novo perfil de turistas, que conectados progressivamente com o0s temas da
responsabilidade social e ambiental, procuram interagir com o meio ambiente e a
populacdo local, € que vem sendo necessario uma mudanca de postura no
planejamento e gestao do turismo.

Contudo, para que essa mudanca aconteca, antes de qualquer coisa:

Mais importante, uma politica publica deve ter clareza sobre a concepcgao de
Turismo que defende, sobre qual a visdo de desenvolvimento buscar e
sobre quais sdo 0s seus compromissos. Deve, ainda, ter como objetivo
democratizar o bem publico chamado Turismo, possibilitando que o lazer e
a hospitalidade sejam acessiveis a todos, visitantes e cidadaos, ndo apenas
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como uma potencialidade, mas como realidade, e que a sociedade
organizada incida nessas definicbes (GASTAL, MOESCH, 2007, p. 42).

Talvez por ndo seguirmos esses passos (pois hd muito tempo vem se
tentando), que realizar o turismo de forma sustentavel, por meio de um planejamento
e gestdo compartilhados, e, criar uma nova geracdo de turistas, emancipados,
desapegados do “ter” e que olhem para o outro e para seu lugar com respeito, nao
tem sido facil, a “aplicagéo pratica e ampla de uma politica publica de turismo social
e ecologicamente responsavel, em todos os ambitos (empresarial, local, regional
nacional, internacional, tanto de consumidores como de produtores), ndo aconteceu
ainda” (KRIPPENDOREF, 2009, p. 8).

Passaram dezesseis anos dessa fala de Krippendorf, escrita em seu prefacio
a edicao de 2000 do livro “Sociologia do Turismo”, e esta ainda é uma realidade, as
politicas publicas de turismo ndo conseguiram avancar, assim como hao
conseguimos estabelecer um conceito de turismo e, muito menos, uma teoria do
turismo. Atrevemos-nos a dizer que isso estd acontecendo por conta da falta de
metodologias e instrumentos que respondam as particularidades do turismo.

Por isso devemos pensar as politicas publicas de turismo de forma a utilizar
metodologias adequadas que envolvam o planejamento e a gestdo, de forma a
desenvolver préaticas sustentaveis do turismo em todos os niveis: global, regional e
local.

Além do mais, devemos estimular a participacdo qualificada de todos os
interessados no desenvolvimento sustentavel do turismo, com o investimento “em
formacdo e capacitacdo dos agentes envolvidos no turismo, de modo a torna-los
mais autbnomos, independentes e habilitados para expor e defender suas visdes e
propostas” (ARAUJO, TASCHNER, 2012, p. 85).

Afinal, “(...) a politica de Turismo de um pais ndo se faz unicamente no interior
de oOrgaos publicos do setor, mas em muitas outras manifestagcbes da iniciativa
publica e privada, empenhadas em varios tipos de programas para o0
desenvolvimento turistico” (BENI, 2007, p. 28).

Assim, quando falamos politicas publicas de ou para o turismo devemos
articular e promover o planejamento e a gestdo compartilhada, porque esse tipo de
planejamento se constitui no trabalho conjunto do setor publico com a iniciativa

privada e com a sociedade civil em direcdo a construcdo de politicas publicas de
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turismo que sustentem uma pratica de turismo continua e qualificada, onde a

populacdo seja incluida, conforme Gastal e Moesch afirmam:

Uma politica publica de turismo deve articular questdes estratégicas tecidas
junto ao trade turistico e a sociedade, na direcdo de um fortalecimento ndo
excludente do local, que abra espaco de participacdo nos novos moldes de
gestdo que aprofundem participacdo democratica também no campo do
Turismo, avancando para além de um carater privado, tdo precioso ao
mercado capitalista (GASTAL, MOESCH, 2007, p. 17)

Esse protagonismo de entes publicos e privados, da sociedade como um
todo, é necessario para encontrar um estado de equilibrio do sistema da sociedade
capitalista e, consequentemente, do turismo também, que durante a era industrial,
por sé-lo de massa, levantou a bandeira do desenvolvimento e acabou trazendo
efeitos negativos, como o agravamento dos problemas demograficos, da populacéo
e do desequilibrio ecoldgico. Tanto que ainda quando o sistema vigente era o
sistema da sociedade industrial Krippendorf propunha que para encontrar o estado
de equilibrio:

E preciso, pois, que a economia se descentralize novamente; que o sistema
de valores do homem e da sociedade volte a acentuar mais o “ser” do que o
“ter”; que se considere o fato de que recursos naturais ndo sao inesgotaveis,
em vez de explora-los a todo custo; que a politica do Estado volte a ser
mais federalista que centralizadora. Entretanto, é pouco provavel que o
sistema se reoriente e se reequilibre por si proprio nessa dire¢cdo. Se
quisermos que alguma coisa se mova, é importante que todos o0s
protagonistas — isto é, todos nés — intervenham ativamente criando
bloqueios, freando a velocidade do desenvolvimento e influenciando as
estruturas (KRIPPENDORF, 2009, p. 31).

Entdo, a partir dos anos 90, apesar de ter se institucionalizado a
descentralizacdo da administracdo publica, a desconcentracdo das politicas publicas
e as mudancas na area de regulacdo econ6mica, e atualmente, o desenvolvimento
do turismo acontecer dentro de uma nova perspectiva, onde turistas e populagcao
local desenvolvem uma relacédo de respeito uns com os outros e com o local e os
turistas exigem uma prestacdo de servicos responsavel sob o ponto de vista
ecolégico e social, essa mudanca ndo conseguiu atingir a todos, ou sequer, a
maioria da sociedade, jA que os valores do homem e da sociedade ainda acentuam

o “ter”; e, frear a exploragdo dos recursos naturais e, podemos acrescentar, dos
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recursos culturais, tem sido uma tarefa dificil, tanto que varios acordos foram feitos
com esse intuito e poucos foram cumpridos.

Diante de tudo que foi dito, podemos concluir que para gerar crescimento e
desenvolvimento includente as a¢cfes do turismo devem contar com a participacao
das comunidades envolvidas nos projetos turisticos e devem priorizar a defesa do

meio ambiente e dos elementos da nossa cultura.

1.2. A COMPREENSAO SOBRE O TURISMO COMO PRATICA PARA O
DESENVOLVIMENTO ENDOGENO

Para que possamos argumentar sobre a importancia do turismo para a
sociedade, a priori, € necessario compreender o0 que € o turismo, que por anos foi
entendido, tdo somente, como um negdcio, uma atividade econdmica ou um setor da
economia, alguns ainda o tratavam como uma area de estudo multidisciplinar ou
uma disciplina, apenas. No entanto, hoje se ampliam as pesquisas sobre o tema e
alguns pesquisadores o0 entendem como algo mais complexo, como um processo ou
um fendbmeno social, ou mesmo como uma ciéncia.

Apesar disso ainda predomina a visdo economicista e mercadolégica sobre o
turismo, mas esse fato se deve também, entre outros fatores, a prépria origem do
turismo, que nasceu e se desenvolveu com o capitalismo e avancou a cada passo
capitalista, e, principalmente, a partir de 1960, “explodiu como atividade de lazer,
envolvendo milhdes de pessoas e transformando-se em fendmeno econdémico, com
lugar garantido no mundo financeiro internacional”, conforme afirmar Moesch (2002,
p. 9).

Historicamente a forma como o turismo se organizou e foi teorizado foi
utopica, porque a ele foi conferido a capacidade de promover a paz e fraternidade no
mundo e de trazer beneficios econdmicos a todos, tanto que institucionalmente era
(e muitas vezes ainda €) unanime o discurso de geracdo de emprego e renda para

incentivo do turismo nas localidades, nas palavras de Gastal (2004):

O turismo é um fendmeno que se organiza de fato no século XX, quando os
deslocamentos sdo organizados macicamente na forma de produtos
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colocados no mercado como produtos a ser comercializados. Esta etapa
serd, primeiro, registrada por cronistas, autores cujos textos atendem a um
imaginario roméntico que coloca o turismo como sinénimo de prazer e
liberdade, responsavel pela fraternidade e a paz entre 0s povos; e por
estatisticos, pesquisadores a servico do trade e seus 6rgdos de classe,
alinhando-se a um imaginario que vé o turismo como inddstria com a
possibilidade de promover a distribuicdo de riqueza e carrear fundos para
localidades desprivilegiadas por outros aportes econdmicos, bastando para
isso apenas um “marketing” eficiente. A teorizagdo para além do marketing
de localidades — quantificados — sera disseminada nos anos de 1990,
guando varios nulcleos universitarios passam a olhar o fenébmeno nas suas
implicagbes também socioculturais e, como tal, objeto de reflexdo
académica e pesquisa qualitativa. (GASTAL, 2004, p. 134).

Assim, o modo como o turismo é compreendido vem mudando
gradativamente, Beni (2007, p. 43) defende que hoje “o0 Turismo vem se firmando
como ciéncia humana e social, ainda que seus efeitos econémicos sejam 0s que
mais se destacam”.

A exaltacdo a economia percebida, ao longo dos anos, no turismo ndo é de
hoje e permeia todas as relacbes dentro da sociedade, Krippendorf (2009), na
primeira parte do seu livro “Sociologia do turismo: para uma nova compreensao do
lazer e das viagens”, ao tratar sobre o modelo existencial na sociedade industrial:
trabalho-moradia-lazer-viagem, fala de uma sociedade totalmente submissa a

economia, onde;:

A economia reina soberana em nossa civilizacdo. Ela €, ao mesmo tempo, a
forca motora, o fim e o meio. Ela dita a conduta a adotar. A exploracdo dos
recursos naturais, a escala de valores do homem e a politica do Estado
cairam sob seu dominio e a ela estdo subordinados (KRIPPENDORF, 2009,
p. 25).

Essa afirmacgéo do autor continua tdo atual, porque mesmo o mundo tendo
passando por uma crise econémica sem precedentes, no ano de 2008, e o sistema
capitalista esta abalado, desde entédo, a prosperidade dos paises nao deixou de ser
medida pelo crescimento de sua economia, e ndao pela diminuicho do consumo
exarcebado que cada vez mais consome fontes energéticas, florestas, agua
ampliando a poluicdo em geral do planeta. Colocando sobre o Produto Interno Bruto
- PIB - das nacgdes a correlacao direta com a melhora da qualidade de vida da sua
populacdo. Nesse contexto global a pequena cidade de Braganca, no interior da
Amazonia Paraense, representa a resisténcia local, e para que isso possa continuar

€ preciso um turismo humanizador acima de tudo.
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Ainda em seu texto Krippendorf (2009) continua a mostrar a predominancia do
interesse econOmico, mas agora dentro dos diferentes grupos e categorias
envolvidos direta ou indiretamente com o turismo, onde os profissionais em contato
permanente e direto com o0s turistas, como o0s guias turisticos, dependem
diretamente da atividade, porque ela gera trabalho e renda para seus atores; ja para
0 grupo de proprietdrios de empresas turisticas e inddstrias locais, como a
construcdo civil, o turismo representa apenas um negocio e deve proporcionar o
maximo em volume de vendas e lucros.

Para os habitantes da localidade que também mantém contatos diretos e
frequentes com os turistas, mas tiram apenas uma parte de seus ganhos do turismo,
por terem relagbes mais distantes com os turistas, suas atitudes diante do turismo
pode ser mais critica, ou seja, admitem as vantagens do turismo, mas também
ressaltam frequentemente os inconvenientes causados por ele.

Para o grande numero de habitantes que nunca ou quase nunca se encontra
com os turistas, manifestam pelo turismo as mais diversas atitudes, que vao do
apoio ao repudio, passando pela ignorancia e indiferenca, sendo esta ultima a mais
frequente; e por fim, para os politicos e os artifices de opinides, o turismo €&
desejado, pois eleva o nivel de vida de seus concidadaos e, primeiramente, 0 seu
préprio, para eles as vantagens econdmicas, a criacdo de empregos e a geracao de
renda sdo os principais argumentos para a promoc¢ao do turismo.

Esta andlise de Krippendorf feita quase trinta anos ainda espelha muitas
concepgOes sobre a forma predominante de implantar o turismo nas localidades, que
vém sofrendo alteracdes, mas nada capaz de empreender grandes mudancas no
turismo no mundo. Alteragfes essas que dizem respeito & mudanca sutil no perfil de
turistas e a postura da populagéo local envolvida, onde encontramos turistas mais
“preocupados” com a preservacado do meio ambiente e em conhecer o modo de vida
do habitante local, conectados progressivamente com os temas da responsabilidade
social e ambiental, inclusive, o que acaba influenciando operadoras e agéncias de
viagens a buscarem dar maior Vvisibilidade a destinos turisticos menos
convencionais, capazes de viabilizar novas experiéncias e descobertas para o
turista; e a0 mesmo tempo, encontramos uma populacdo mais participativa e

exigente em relagdo ao turismo a ser implantado na sua localidade, contudo, ainda
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encontramos na sua maioria uma sociedade cujos interesses ndo mudaram,
extremamente preocupada com o retorno financeiro que terao.

O turismo é um fendmeno que transcende as questdes comerciais e
econdmicas, até mesmo porque o préprio mercado é uma construcao social, produto
de uma relacdo de troca, onde ha interacdo entre sujeitos.

Devido a isso que, primeiramente, ha a necessidade de reconhecer o homem
como sujeito em torno do qual deve se constituir o turismo. E depois, devemos
observar o turismo além da sua aparéncia, de maneira a superar a vaguidade com a
qual tradicionalmente se tem tentado fazer teoria do turismo.

Devemos empreender um esforgo maior orientado a compreender e avaliar o
sentido do turismo, de forma a entender como é, o porqué, para que do fenbmeno e
como se da as suas relacbes, reflexdo que ndo tem sido realizada com a
profundidade fundamental a um objeto tdo complexo quanto o turismo, apesar de
necessaria para a construcdo de uma teoria do turismo.

Molina (1997, p. 15, traducdo nossa) defende que a conceituacédo € a base
para a construcdo de uma teoria do turismo, dizendo que a “conceituacao do turismo
excede a simples citacdo de definicdes, discorre sobre a realidade do turismo,
estrutura o objeto e o contextualiza através do emprego de diversos discursos ou
pensamentos cientificos”.

Reforcando essa ideia, Tribe (1997, p. 7, traducdo nossa) alerta que “o
fenbmeno do turismo é (...) tudo aquilo que esta ligado a acdo do turismo e,
portanto, devemos ser cautelosos ao buscarmos definicdes que possam conduzir a
exclusoes”.

Outra questao que devemos nos atentar € que 0s conceitos sdo construidos
para servir a dado momento histérico e representam o modo com que os homens se
relacionam entre si e com 0 espaco naguele momento, por isso devem ser revistos
sempre gue necessario, porque a relacdo homem-espaco esta em constante
transformacdo. E assim, acontece também com o turismo que é um fenébmeno
complexo e dinamico, cujas relacdes entre visitante e visitado e 0 meio ambiente
onde acontecem vivem em permanente mudanca, por iSso que a sua conceituacao
deve tentar responder a essa dinamica. Na tentativa de alcancar a profundidade

desse fen6meno que Moesch (2002) afirma que:
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O turismo é uma combinacdo complexa de inter-relacionamentos entre
producdo e servigos, em cuja composi¢ao integram-se uma pratica social
com base cultural, com heranca histérica, a um meio ambiente diverso,
cartografia natural, relacdes sociais de hospitalidade, troca de informacdes
interculturais. O somatoério desta dinamica sociocultural gera um fenémeno,
recheado de objetividade/subjetividade, consumido por milh8es de pessoas,
como sintese: o produto turistico (MOESCH, 2002, p. 9).

Ja para Gastal e Moesch (2007):

(...) o turismo é um conjunto de partes que produz qualidade e propriedades
como destinos turisticos (lugar, mais servigos e cultura), e vivéncia humana,
hospitalidade, o encontro entre trabalhadores e empreendedores do
turismo, e os turistas. O todo turistico organizado produz qualidades e
propriedades que ndo existem nas partes tomadas isoladamente.

Infelizmente, os conceitos que tentam apresentar o turismo em toda sua
complexidade, como os apresentados acima, ainda s&o poucos, apesar da aparente
mudanca e “evolugdo” na conceituacdo de turismo e do reconhecimento do turismo
como um fenémeno, percebido principalmente nestes ultimos anos, na sua maioria
as conceituacdes ainda sédo simplificadas, que ndo alcancam a complexidade do
turismo e as relacdes que ele envolve, visto que o mesmo € um fenébmeno de
dimensdes qualitativas e quantitativas complexas, que avanca para além das
guestdes comerciais e econdmicas.

Isso se reflete na forma como a conceituacdo do turismo € utilizada pelas
entidades governamentais, pois, conforme Pakman (2014, p. 5), “enquanto
entidades governamentais, para subsidiar politicas e programas de governo, seu
interesse € explicitamente operacional, de uso pratico, e ndo de preocupacao
conceitual, de discussao do termo visando a compreensao do fenébmeno do turismo”,
como a conceituacdo de turismo criada pela Organizacdo Mundial do Turismo -
OMT.

Mas ainda mais importante que a conceituacdo é a epistemologia do turismo,
porque “a epistemologia proporciona os pressupostos gerais necessarios para apoiar
a criacao de uma teoria particular — neste caso, a do turismo -, com o propésito de
gue esta seja consistente no seu desenvolvimento, transcendendo a propria época”
(MOESCH, 2002, p. 19).

A epistemologia vem estudar o processo de constru¢édo do objeto, no caso,

do turismo, vem refletir sobre os principios, os fundamentos e a validade de uma

33



ciéncia turistica. E nessa busca da epistemologia do fenémeno turistico é preciso
transpor o objeto percebido.

Moesch (idem) fala que até meados da década de 1950 e 1960 houve um
acumulo muito pequeno de teorias no campo do turismo, na verdade, a maior
preocupacao naquele momento era conseguir delimitar o turismo, mas surgem na
década de 1970 o funcionalismo e a fenomenologia em 1990 como as duas grandes
teorias a ser utilizadas para a aproximacao teérica e analise do turismo. Sendo que,
o funcionalismo, presente nas primeiras escolas turisticas e que tem como principal
tedrico espanhol Fernandez Fuster (1974), se mostrou reducionista j& que o0s
aspectos desvelados na pesquisa turistica acabam limitando-se a mostrar por que
um fato turistico € valido, enfatizando o pragmatismo inerente ao fenémeno turistico,
nao explicando sua origem ou constituicdo. JA a fenomenologia cujo principal
pesquisador foi Centeno (1992) pouco avangou na construcdo de uma teoria
complexa do turismo, principalmente porque a produc¢do do conhecimento turistico
estd atrelado ao principio da causalidade, que é indispensavel para apontar a
evidéncia da verdade, mas o maior limite da sua proposicao esta na sua percepcao
de que o fendbmeno independe do sujeito.

Todavia, podemos acrescentar uma terceira teoria utilizada para a
aproximacédo tetrica e andlise do turismo empreendida por Moesch, a dialética.
Através do método da Dialética Estruturalista-Histérica a analise do turismo pretende
descobrir sua constituicdo mais intima, levando em consideracdo as relacdes
internas do fenGmeno, as conexfes essenciais que entram em jogo e as
contradicbes que aparecem e que sdo resolvidas conscientemente, ou seja, 0
exercicio tedrico relaciona os polos epistemoldgico, tedrico, morfolégico e técnico
por meio da interacdo dialética, que € um processo epistemologico critico essencial,
uma forma de pensar e compreender a realidade como um processo em permanente
contradicdo, que gera mudanca e movimento.

“Superar a compreensao reducionista do turismo sé sera possivel por meio de
uma teorizagdo mais complexa, em que a categoria econdmica seja articulada as
demais categorias” (idem, p. 37), logo, entre todas as teorias utilizadas para analise
do turismo, aqui mencionadas, a dialética € a unica que de fato pretende entender o

fendmeno do turismo e suas relagdes em profundidade.
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Essa compreensao do turismo € necessdria para pensar em alternativas para
a elaboracdo de um tipo de turismo que seja realmente sustentavel, includente e
humanizador e contemple a variavel local e as identidades envolvidas como
elemento central do planejamento das politicas publicas de turismo tanto em nivel
local, quanto em niveis regional e global, de modo a promover o desenvolvimento
enddgeno, mesmo sabendo que as consequéncias do processo de globalizacéo e
do crescimento do turismo como um fendmeno econdmico que ja aconteceu,

principalmente nas comunidades locais, sao irreversiveis.

1.3. PARA ALEM DO CRESCIMENTO ECONOMICO - O DESENVOLVIMENTO
ENDOGENO

1.3.1. Desenvolvimento, endogenia e turismo

A ideia de desenvolvimento como conhecemos hoje evoluiu da ideia do
progresso, que surgiu na Renascenca como uma noc¢do de avanco, onde a Era
Moderna que nascia era mais avancada do que a Era Antiga, por deter mais
conhecimento, decorrente da observacdo atenta dos acontecimentos histéricos do
passado, determinantes para um aperfeicoamento crescente do presente. E atingiu
seu auge no século 19, tornando-se bandeira do romantismo e assumindo carater de
necessidade, em um contexto de busca e luta por democracia, onde o sonho de
ascensao social para as pessoas comuns (que nao fossem nobres ou clérigos) so
seria possivel por meio da realizacdo material propiciada pelo progresso econémico.
Até chegar ao estagio atual onde a ideia de progresso sO6 pode ser considerada
como uma esperanca ou um empenho moral para o futuro, e justamente essas
esperancas e promessas conferidas ao progresso foram em parte assimiladas pela
ideia do desenvolvimento, segundo Heidemann (2014).

Para Morin e Kern (1993, p. 64), a relagéo entre desenvolvimento e progresso
€ mais intensa do que assinala Heidemann, o desenvolvimento é a idéia dominante

cujo fundamento esta no paradigma do progresso no século XX, e assim, o
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“‘desenvolvimento deve assegurar o progresso, o qual deve assegurar o

desenvolvimento”. Ademais,

O desenvolvimento tem dois aspectos. Por um lado, € um mito global em
gue as sociedades industriais atingem o bem-estar, reduzem as suas
desigualdades extremas e proporcionam aos individuos o maximo de
felicidade que uma sociedade pode dispensar. Por outro, € uma concepcao
redutora, em que o crescimento econdémico € 0 motor necessario e
suficiente de todos os desenvolvimentos sociais, psiquicos e morais (idem).

Em ambas as concepcbes, a fé <cega nas promessas de
desenvolvimento/progresso e a crenca de que deveriamos sacrificar tudo pelo
desenvolvimento permitiram que em nome dele inUmeras tragédias e barbéries
humanas fossem praticadas, dentre elas as ditaduras. E também gracas a ele que
se agravaram as desigualdades e o desequilibrio Norte/Sul permanece. Sendo que,
a concepcao redutora € ainda mais indecorosa, porque ignora a existéncia de toda a
complexidade humana e 0 seu meio.

Outras abordagens sobre desenvolvimento sdo apresentadas, Souza (1993)
trata o desenvolvimento através de duas linhas de pensamento: a primeira, mais
superficial, aponta o crescimento como sinénimo de desenvolvimento, e a segunda,
vem na perspectiva do pensamento dos criticos marxistas, que apontam o
crescimento como uma simples mutacdo quantitativa do produto, jA o
desenvolvimento seria as mudancas qualitativas, desde o modo de vida dos
individuos até as mudancas nas instituicdes e nas estruturas produtivas.

Alguns conceitos, inclusive, dos apresentados até aqui, podemos perceber
como progresso, crescimento, transformagdo, modernizagdo e outros tém sido
usados erroneamente como sindnimos de desenvolvimento, o que ndo séo, apesar
desses conceitos indicarem em que devemos atuar para alcancar o
desenvolvimento, assegurando a sua promocao. Além disso, h& outros aspectos
importantes que devem ser levados em consideracdo, que estdo atrelados ao
desenvolvimento, como as caracteristicas histéricas e geogréficas de cada lugar.

Vasconcellos e Garcia (1998, p. 205) afirmam que para que haja o
desenvolvimento, em qualquer concepcdo, € necessario que os fatores que
compdem a economia proporcionem a distribuicdo de seus recursos pelos diferentes

setores, de forma a melhorar o bem-estar econdmico e social, como pobreza,
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desemprego, desigualdade, condi¢cbes de saude, alimentacdo, educacdo e moradia,
ou seja, que promovam a melhoria da qualidade de vida da populagéo.

Essa questdo do desenvolvimento atrelado a qualidade de vida tem como
marco, pés Segunda Guerra Mundial, a Conferéncia de S&o Francisco de 1945,
onde se oficializou a criagdo da Organizacdo das Nacdes Unidas - ONU - e foi
concebida a Carta das Nagbes Unidas. Esta carta promulga em seu preambulo
“estabelecer condigdes sob as quais a justi¢ca e o respeito as obrigagdes (...) possam
ser mantidos, e a promover o progresso social e melhores condi¢cdes de vida dentro
de uma liberdade ampla” (BRASIL, 2016). Sua finalidade seria contribuir a ascenséo
dos niveis de desenvolvimento mundial através da promocao do crescimento e da
qualidade de vida.

E a partir desse momento que o debate sobre as acdes para alcancar o
desenvolvimento se eleva ao patamar do bem-estar social e as relagdes deste com
as questdes econdmicas, politicas, ambientais e sociais.

Atrelada a essa ideia de desenvolvimento e direitos humanos surge
posteriormente a “onda da conscientizagdo ambiental”, tanto que o meio ambiente
foi tema de discussdo na Conferéncia das NacgOes Unidas sobre o Ambiente
Humano de 1972, ocorrida em Estocolmo. E ela foi precedida pelo Encontro Founex
de 1971, realizado pelos organizadores da conferéncia para discutir pela primeira
vez sobre as dependéncias entre o desenvolvimento e o meio ambiente, entdo, a
Revolugéo ambiental* acabou influenciando o pensamento sobre o desenvolvimento
(SACHS, 2002, p. 47-49).

Foi também durante a preparacéo para a Conferéncia de Estocolmo que ficou
claro que foram assumidas duas posi¢des opostas, aqueles que previam abundancia
e agueles que previam o caos, para os primeiros a prioridade deveria ser dada para
a aceleracao do crescimento, ndo havia o que se preocupar com o0 meio ambiente e
qualquer fator negativo produzido poderia ser neutralizado posteriormente; ja para
os catatrofistas defendiam que se o crescimento demografico e econémico, ou pelo
menos, 0 crescimento do consumo, ndo fossem imediatamente estagnados poderia
causar o desaparecimento da humanidade em consequéncia da exaustdo dos

recursos ou pelos efeitos caéticos da poluicédo (idem).

* Conceito de Nicholson, ndo sabemos dizer de que texto foi retirado, porque nao foi referenciado por
Ignacy Sachs nas notas nem nas referéncias bibliograficas do livro.
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Mas surgiu também um caminho intermediario que inspirou a Declaracao de
Cocoyoc, em 1974, e o relatério What Now, em 1975, o paradigma do caminho do
meio, que “trata de um outro desenvolvimento, enddgeno (em oposicdo a
transposicdo mimética de paradigmas alienigenas), auto-suficiente (em vez de
dependente), orientado para as necessidades (em lugar de direcionado pelo
mercado), em harmonia com a natureza e aberto as mudancgas institucionais” (idem,
p. 53-54).

Essa linha de pensamento tem se intensificado nas Ultimas décadas, a
sociedade vive um movimento de grandes mudancas, onde ndo se permite mais o
reducionismo e ha uma exigéncia cada vez maior por acdes que sejam sustentaveis,
includentes e humanizadoras, de modo que pensar o conceito de desenvolvimento
tdo somente como progresso imprudente ou atrelado aos fatores meramente
econdmicos € inconcebivel. Na verdade, a reflexdo sobre este conceito deve integrar
questdes no ambito politico, social, ambiental e, econbmico também, que nao
devemos descartar, s6 ndo podemos trata-lo como prioritario ou como unico viés a
ser considerado.

Por isso que hoje, especialmente com os debates em torno do que constitui
0s conceitos de desenvolvimento sustentavel, enddégeno, entre outros, desmorona a
ideia de um desenvolvimento construido primordialmente a partir da questdo
econbmica e se da um processo de reavaliacdo sobre os impactos decorrentes da
forma de constituicdo do desenvolvimento, crescimento e progresso, em que quase
tudo é medido através de “indices” quantitativos, que dizem reproduzir o que se
passa na vida social. Mas sabemos que essa ideia € reducionista, que nao da conta
de traduzir a complexidade da realidade vivida e, sobretudo, no que diz respeito a
gualidade de vida.

Entdo nasce com a discussdo da sustentabilidade reflexdes mais
aprofundadas sobre a qualidade de vida, e abre-se o horizonte da percepcéo
humana sobre as interagbes homem-natureza e suas consequéncias, até mesmo
como uma resposta para uma vida equilibrada e justa que poderia ser construida a
partir desta relacao.

Neste cenario, fica evidente que a preocupacédo primordial dos novos modelos
de desenvolvimento, ndo s6 o sustentavel, é a propria sociedade, isto €, os seres

humanos. Até mesmo porque a prépria preocupacdo ambiental, que influenciou a
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ideia de desenvolvimento e gerou esses novos modelos, “ao buscar manter a
convivéncia com os demais seres vivos, pressupde intrinsecamente em seu discurso
a preservacdo do ser humano que seria um ator principal no processo pela
capacidade de interferéncia no proprio meio ambiente” (SILVA, 2005, p. 20).

Contudo, antes do surgimento desses novos modelos, em razdo da maneira
como o desenvolvimento foi construido, destruiu de forma relativamente rapida, as
solidariedades locais e os tracos originais adaptados as condicbes ecologicas
singulares (MORIN, KERN, 1993), jA que as promessas de progresso convertidas
em retorno financeiro que propicia um conforto cada vez maior sdo muito tentadoras.
O capitalismo conseguiu hipnotizar as massas trabalhadoras com a ilusdo de
"conforto”, impedindo que as sociedades humanas sejam capazes de perceber os
perigos que tal "progresso” implica, esse progresso que na verdade € injusto e
irracional, destruidor do meio ambiente e das relacdes sociais.

As comunidades locais tradicionais desconheciam o lado desenfreado do
capitalismo, que impde o que é melhor para 0 mundo para todos, regides e
localidades, por isso aceitaram o mito do desenvolvimento como uma verdade
absoluta e inquestionavel, e viram tacitamente a destruicdo de suas culturas,
formadas por instituicbes profundas, saberes milenares, sabedorias de vida e
valores étnicos que definharam na sociedade moderna.

Mesmo 0s que resistiram a globalizacdo (com o fracasso de todas as
experiéncias emancipatérias que tentaram transformar a sociedade capitalista
através do socialismo) viraram massa de manobra nas maos do capitalismo, quando
0 mesmo tomou para si as ideologias emancipadoras do direito dos povos, ao pregar
gue é capaz de produzir o bem-estar para a “maioria” e de conduzir a humanidade
pelo caminho do progresso social; e quando criou um duplo movimento de
reenraizamento do passado e de propulsdo ao futuro, acabou gerando uma
dindmica complexa de revolta, esperanca, depois resignacdo, desespero e revolta
na comunidade, ou seja, cria conflitos interiores e causa dilaceramentos.

Por isso, h4 uma preocupacdo cada vez maior com a questdo da
sobrevivéncia das pequenas comunidades e dos povos tradicionais, que ao longo da
histéria das sociedades tem sofrido com o0 massacre do global ao local e com a ma
distribuicdo e desigualdade originéria do desenvolvimento, um desenvolvimento que

para acontecer tem que se constituir em detrimento de algo. Pois é fato que muito da
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histéria humana se constitui de conflitos desiguais entre os que tém e os que ndo
tém.

Embora que de forma desigual, muitas localidades vém reagindo a esse
desenvolvimento agressivo e manipulador que se instala ou tem tentado se instalar,
lutam em oposi¢cdo ao dominio capitalista e escolhem por um modo de vida baseado
nas relagdes sociais, avangam contra a correnteza e propdem um diferente modelo
de organizacdo em comunidade, cujas formas solidarias que constituem expressoes
sociais encontram mais riquezas nas vidas que nos objetos.

Nesse sentido, as comunidades devem procurar novas alternativas, inclusive
no que diz respeito, ao desenvolvimento para a localidade, buscando superar a
atitude de incredibilidade da sociedade em que o futuro é inevitavelmente
catastrofico, que vai ao encontro do que diz Boaventura dos Santos (2009) sobre o
desafio de entender melhor a dicotomia espera/esperanca imbuida na teoria critica
social como uma possibilidade de manter em aberto alternativas plausiveis para lutar
contra os riscos individuais e coletivos que se apresentam, de forma que seja
possivel esperar com esperanca, mas esperar de formar mais ativa e mais ambigua

em relacao ao contetdo, onde

A esperanca nédo reside, pois, num principio geral que providencia por um
futuro geral. Reside antes na possibilidade de criar campos de
experimentagéo social onde seja possivel resistir localmente as evidéncias
da inevitabilidade, promovendo com éxito alternativas que parecem utdpicas
em todos os tempos e lugares excepto naqueles em que ocorreram
efectivamente. E este o realismo utépico que preside as iniciativas dos
grupos oprimidos que, num mundo onde parece ter desaparecido a
alternativa, vao construindo, um pouco por toda a parte, alternativas locais
gue tornam possivel uma vida digna e decente (SANTOS, 2009, p. 36).

Ao se referir & teoria social critica o autor alerta para a relacdo da ciéncia
com os planos e projetos de desenvolvimento assumidos pelas politicas publicas
gque muitas vezes inevitavelmente conduz a reafirmagdo do status quo de
exploragéo.

Dentro deste contexto, como uma possivel alternativa de resisténcia local, em
contraposi¢cdo a realidade apresentada, surge o desenvolvimento enddgeno, um
conceito novo, que segundo Barquero (2004, p. 212) surge no inicio dos anos
oitenta e advém do encontro entre duas linhas de investigacdo: a de carater tedrico
que segue a tradicdo das teorias desenvolvimentistas dos anos 40, 50 e 60 e
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“propde que as economias externas estimulam o crescimento da produtividade e dos
rendimentos dos fatores produtivos”; e a de carater empirico, que é resultante das
investigacdes realizadas nos anos 70 e 80 “da teoria da organizacao industrial sobre
a dinamica dos clusters e distritos industriais, e assinala que a interacao das redes
de atores locais gera a reducao dos custos de producao, e as economias de escala
das empresas, 0 que impulsiona o crescimento econémico”.

Apesar do cunho extremamente economicista das duas linhas de
investigacdo, observadas nas proposicdes de mudancas exclusivamente na
economia, podemos observar na segunda linha de investigacdo, que fala da
interacdo das redes de atores locais, a presenca de algumas das caracteristicas
mais importantes do desenvolvimento enddégeno, que o diferencia dos outros tipos
de desenvolvimento, a participacédo e a integracdo dos atores locais, de modo que
eles sejam os agentes principais na tomada de deciséo.

Dentro do conceito de desenvolvimento endégeno os atores que tém papel
principal nos processos de crescimento e mudanca estrutural sdo as empresas, as
organizacdes, as instituicdes locais, assim como a propria sociedade civil, desta
forma “os processos de desenvolvimento econdémico se dinamizam e impulsionam
“‘de baixo para cima”, através de decisfes de investimento e de localizacdo dos
atores locais, publicos e privados, e do controle dos processos por parte da
sociedade organizada” (BARQUERO, 2004, p. 213-214).

Quanto a este protagonismo da comunidade local, Beni fala que o

desenvolvimento enddgeno seria:

[...] uma interpretacéo voltada para a acdo, associada ao momento em que
a sociedade civil se mostra capaz de dar, mediante uma politica de
desenvolvimento local, uma resposta aos desafios produzidos pelo aumento
da concorréncia nos mercados (BENI, 2006, p. 35).

Na medida em que a comunidade local, que Beni chama de sociedade civil,
busca e encontra, pelos préprios meios, atributos sociais e ambientais, que
promovam o desenvolvimento de forma sustentada e sejam catalisadores do seu
bem estar, ela se torna independente, capaz de tomar as proprias decisdes e de
resolver seus problemas.

Relacionado a esta ideia, Dallabrida, Siedenberg e Fernandez (2010) falam

do processo que assegura algumas condicdes econdmicas, politicas, sociais e
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culturais centralizadas num determinado local, chamado de territorializacdo do
desenvolvimento, que enfrenta algumas limitagbes durante seu processo de
implantacdo, mas que, conforme as ideias de Garofoli apresentadas pelos referidos
autores, poderdo ser ultrapassadas pelo aprofundamento da natureza autocentrada

do desenvolvimento local:

(...) quando a maior parte dos recursos utilizados é de origem local
(empresas locais, trabalhadores de elevado profissionalismo e formados
localmente, recursos financeiros acumulados na zona, tecnologia inovadora
introduzida na é&rea), o processo de desenvolvimento torna-se
completamente endégeno. Uma vez atingido este estagio, o sistema local
esta em condi¢des de dirigir o seu proprio processo de desenvolvimento e
de transformacdo (GAROFOLI, 1994, p. 41 apud DALLABRIDA,
SIEDENBERG, FERNANDEZ, 2010, p. 114).

Deve ser considerada também, para atingir o desenvolvimento endégeno, a
execucdo de uma constante dindmica de inovacéo e transformacdo. Entretanto,
devemos ressaltar que para que todas estas condicbes sejam asseguradas €
importante conhecer as necessidades e demandas da comunidade e apontar
solugdes para os problemas levantados.

O desenvolvimento enddgeno teria trés dimensdes: a econbmica, que
apresenta um “sistema especifico de producéo capaz de assegurar aos empresarios
locais o uso eficiente dos fatores produtivos e a melhoria dos niveis de
produtividade”; sociocultural, em que os “atores econdmicos e sociais se integram as
instituicbes locais e formam um denso sistema de relagdes valores” sociais; e
politica, “que se materializa em iniciativas locais possibilitando a criacdo de um
entorno capaz de incentivar a producdo e que favorece o desenvolvimento
sustentavel” (BENI, 2006, p. 37).

Ja Brose (2000) diz que o desenvolvimento local teria cinco dimensodes: a
inclusdo social, o fortalecimento da economia local, a inovagédo na gestéo publica, a
gestdo ambiental e uso racional de recursos naturais e mobilizagdo da sociedade.

Nesse sentido Beni (2006, p. 36) diz que o desenvolvimento enddgeno € o
tipo de desenvolvimento que “visa atender as necessidades e demandas da
populacado local por meio da participacdo ativa da comunidade envolvida”, com o
objetivo de buscar o bem-estar sociocultural e econdmico da populacéo local, sendo
de fundamental importancia para a melhoria da qualidade de vida das pessoas.
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Corrobora com essa ideia, Barquero ao dizer que o desenvolvimento local é
um “processo de crescimento e transformacao estrutural que, mediante a utilizagao
de um potencial de desenvolvimento existente no territdrio, conduz a melhoria do
bem-estar social da populacéo local e/ou regional” (BARQUERO, 2007, p. 20).

Desta forma, a localidade apresenta naturalmente um potencial de
desenvolvimento, que para se tornar enddégeno e promover o bem-estar social,
necessita da cooperacdo e participacdo da comunidade local, porque somente
guando esta se torna capaz de liderar o processo de crescimento e transformacéao
estrutural é que de fato se protagoniza o desenvolvimento endégeno.

Em relacdo ao turismo, atualmente o enfoque do desenvolvimento end6geno
estd nas peculiaridades cotidianas do modo de vida das pessoas das areas locais,
que por vezes sdo locais de belezas naturais e arquitetdnicas extraordinarias ou
culturas significativas.

Ainda segundo Beni (2006), o deslocamento do fluxo turistico dos centros
urbanos agora se da para as localidades detentoras de expressivo patriménio
histérico-étnico-cultural, onde podem ser vivenciadas experiéncias mais auténticas e
genuinas, esse é o ambiente em que se desenvolve o turismo endégeno. E as
populacdes dessas localidades ndo vivem necessariamente do turismo, pelo
contrario, normalmente elas vivem de atividades extrativistas, o que ajuda a manter
dois dos pilares da sustentabilidade, o social e o ambiental.

Neste contexto, observamos no Brasil muitos casos de comunidades que
tentam a todo o custo se enquadrar no formato do Turismo de Base Comunitaria -
TBC, que é um tipo de turismo de carater endégeno, por conta de algumas de suas
experiéncias, sem muitas vezes nem saber o que representa essa pratica,
influenciados por interesse de incentivo governamental ou simplesmente pelo fardo
gue o proprio termo carrega consigo.

Sendo que frequentemente se relaciona a aplicacdo de praticas de turismo
sustentaveis nas comunidades, como o TBC, a necessidade de solucionar 0s
problemas advindos de uma préatica de turismo negativa. O préprio Ministério do
Turismo, em publicacdo que mostra algumas das iniciativas de TBC apoiadas pelo
orgao através do edital de 2008, afirma que as comunidades que desenvolvem o
TBC s6 o fazem a partir de uma légica que gera um movimento social a partir dos

impactos socioambientais negativos da prética do turismo (BARTHOLO, SANSOLO,
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BURSZTYN, 2009). Apesar de que hoje se percebe outro caminho, onde as
comunidades, por seu modo de se relacionar com o meio ao seu redor, zelam por
Seu povo e seu meio ambiente, pois o primeiro caracteriza o individuo como ser
social dentro de um contexto cultural, e o segundo garante 0s insumos necessarios
para sua sobrevivéncia e de sua familia. Nesta perspectiva de autopreservagado que
a endogenia nasce e nao como resposta aos dissabores de ter sofrido os impactos

negativos oriundos do turismo.
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CAPITULO 2: CAMINHO METODOLOGICO

A finalidade deste capitulo € tracar a trajetéria metodoldgica desta pesquisa,
de maneira a conhecer a metodologia utilizada, inclusive apresentando as categorias
operatorias a ser trabalhadas, e conhecer o objeto de pesquisa.

Na primeira secado justificamos a escolha por uma pesquisa de cunho
qualitativo, com nivel de profundidade descritivo e interpretativo, que adotou como
estratégia metodoldgica o estudo de caso e como técnicas de analise de dados, a
analise documental e a andlise de conteldo, pois se busca alcancar os objetivos e
encontrar respostas para os problemas e questdes de pesquisa.

JA na segunda secdo € realizada uma selecdo dos conceitos mais
importantes para a pesquisa, as categorias operatorias, para favorecer uma melhor
compreensao e interpretacdo das concepg¢des que os atores sociais envolvidos no
processo de construcédo do turismo no municipio de Braganca trazem da sua relacao
com o turismo.

Destacamos que ao considerarmos Braganca como o objeto de pesquisa
deste trabalho foi necessério caracteriza-lo na se¢édo seguinte, conhecer sua historia
de formacao e de construcao do turismo, os programas de governo em nivel federal
e estadual que influenciaram nessa construcdo no municipio e o contexto
socioeconémico atual, para entdo falar das politicas publicas de turismo existentes
na localidade, isso diz respeito ao exame do contexto social global que é uma das
cinco dimensdes da analise preliminar, etapa fundamental da analise documental, e
€ justamente iSso que essa sec¢ao se propde a fazer.

Na subsecdo que trata sobre o Programa de Regionalizacdo do Turismo —
PRT — programa do governo federal criado para impulsionar o turismo brasileiro por
meio da sua reestruturacdo, veremos quais as implicacdes desse programa sobre o
municipio de Braganca.

Assim como na subsecdo seguinte que fala do Plano Ver-o-Par4d — Plano
Estratégico de Turismo do Estado do Para procuramos alcancar o mesmo objetivo
de entender as implicacbes para o municipio, mas no caso deste plano de turismo
do governo em nivel estadual, a fim de entender se houveram ou ndo mudancas
recorrentes desses programas e planos na localidade.
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Posteriormente, caracterizamos o municipio na subsecdo sequencial ao falar
da sua formacéao historica até chegar a sua constituicdo atual, de modo a entender o
contexto socioecondémico atual. Para enfim, chegarmos ao turismo no municipio e
suas caracteristicas, por meio de informacfes como o fluxo turistico, o perfil
socioeconémico dos turistas que freqientam a localidade e o sistema publico de
turismo. Assim, para entendermos a dinamica do turismo em Bragancga percorremos

uma trajetoria que foi do exdgeno para o enddégeno.

2.1. TRAJETORIA DA PESQUISA

O estudo do tema proposto foi realizado por meio de uma pesquisa
qualitativa, de carater descritivo e interpretativo, tendo o estudo de caso como
estratégia de evidenciacao, devido a intencdo de captar ndo apenas a aparéncia do
fenbmeno a ser estudado, como também sua esséncia, busca-se suas causas e
consequéncias ao homem e ao meio que o circunda, isto €, ndo se preocupa
somente com os resultados e os produtos gerados, mas com O processo como um
todo.

A pesquisa qualitativa que como campo de investigacdo nhasce ha
antropologia e sociologia, com a preocupacdo de entender o “outro”. E uma
abordagem interpretativa que da visibilidade ao mundo, onde seus pesquisadores
estudam as coisas em seus cenarios naturais, tentando entender, ou interpretar, 0s
fenbmenos em termos dos significados que as pessoas a eles conferem (DENZIN E
LINCOLN, 2006, p. 17).

Podemos inferir que a pesquisa qualitativa busca entender um fenémeno
especifico em profundidade, através de um conjunto de diferentes técnicas
interpretativas que visam descrever e decifrar o0s componentes de um sistema
complexo de significados, que lida com aspectos subjetivos e atinge motiva¢cées nao
explicitas, ou nao conscientes, atendendo melhor aos objetivos propostos e
configurando-se como a abordagem mais apropriada para o presente trabalho.

Corrobora com essa ideia Oliveira (2008, p. 59) ao dizer que “a pesquisa
gualitativa pode ser caracterizada como sendo uma tentativa de se explicar em
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profundidade o significado e as caracteristicas do resultado das informac¢des obtidas
através de entrevistas ou questdes abertas, sem a mensuracdo gquantitativa de
caracteristicas ou comportamento”.

O campo qualitativo se apresenta para o estudo do fenébmeno turistico como a
possibilidade de compreensdo aprofundada de seu objeto, colaborando para a
consolidagéo cientifica do turismo no meio académico, em contraponto as pesquisas
quantitativas realizadas por muito tempo em demasia nos trabalhos da area.

Na pesquisa qualitativa, segundo Goldenberg (2004, p. 14), “a preocupacao
do pesquisador ndo é com a representatividade numérica do grupo pesquisado, mas
com o aprofundamento da compreensao de um grupo social, de uma organizagéao,
de uma instituicao, de uma trajetdria etc.”, o que acaba respondendo ao anseio de
aprofundar nas pesquisas em turismo.

No caso deste estudo, se propde entender com mais profundidade o processo
de construcao do turismo em Braganca do Para, nos ultimos doze anos, de forma a
compreender se 0 mesmo possibilitou o desenvolvimento endégeno na localidade.

Desta forma, justifica-se que o nivel de profundidade deste estudo € descritivo
e interpretativo, pois para chegar a esse grau de profundidade exigida pela pesquisa
qualitativa é necessario descrever os fatos e os fendmenos assim como eles
realmente acontecem, e depois se deve interpretar essa realidade, a fim de
conhecer e entender esses fatos e fenbmenos e os elementos que o compdem,
inclusive os contraditorios.

Para Trivifos (2011, p. 110) “o estudo descritivo pretende descrever ‘com
exatidao’ os fatos e fendmenos de determinada realidade (...) tém por objetivo
aprofundarem a descricdo de determinada realidade”, por isso que a maior
contribuicdo desse tipo de pesquisa é permitir novas visdes sobre uma realidade ja
conhecida.

A diferenca da pesquisa descritiva em relacdo a exploratéria € que na
descritiva 0 assunto da pesquisa é conhecido, como no caso desta pesquisa em que
processo de construgdo do turismo em Braganca ja vem ocorrendo.

Neste trabalho a escolha mais 6bvia seria pela pesquisa exploratéria, ja que
utilizamos o estudo de caso, e a possibilidade da pesquisa exploratéria assumir a
forma de estudo de caso é mais comum, mas isso ndo impede que uma pesquisa

descritiva também se aproprie dessa forma (GIL, 2008).
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Assim, temos 0 estudo de caso entre os tipos de técnicas de pesquisa
qualitativa, que Trivinos (2011, p. 133) considerada como “uma categoria de
pesquisa cujo objeto € uma unidade que se analisa profundamente”. Enquanto para

Goldenberg (2004), o estudo de caso é um método que:

Supde que se pode adquirir conhecimento do fenbmeno estudado a partir
da exploracao intensa de um Unico caso (...) uma analise holistica, a mais
completa possivel, que considera a unidade social estudada como um todo,
seja um individuo, uma familia, uma instituicdo ou uma comunidade, com o
objetivo de compreendé-los em seus préprios termos. O estudo de caso
reine o maior nimero de informacdes detalhadas, por meio de diferentes
técnicas de pesquisa, com o objetivo de apreender a totalidade de uma
situacdo e descrever a complexidade de um caso concreto. Através de um
mergulho profundo e exaustivo em um objeto delimitado, o estudo de caso
possibilita a penetragdo na realidade social, ndo conseguida pela analise
estatistica (GOLDENBERG, 2004, p. 33-34).

Ja Bruyne, Herman e Schoutheete (s/d) afirma que o estudo de caso reveste-
se de uma analise intensiva, empreendida numa Unica ou em algumas organizacfes
reais, reunindo informagdes numerosas e detalhadas com vistas a apreender a
totalidade de uma situacdo. Por isso, ele recorre a técnicas de coleta das
informacdes igualmente variadas, como observacées, entrevistas e documentos.

O estudo de caso, dentro da pesquisa qualitativa como modo de investigacgao,
traz o carater empirico “que investiga um fenbmeno contempordneo em
profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre
o fenbmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes” (YIN, 2010, p. 39), desta
forma, através dele busca-se alcancar os objetivos e encontrar respostas para 0s
problemas e questbes de pesquisa, de maneira a ampliar o conhecimento e a
informacéo para a sociedade atual e encontrar respostas para inquietacdes pessoais
do pesquisador.

Para a investigagcédo proposta, o estudo de caso foi escolhido por propiciar a
apreensdo das relacbes e contradicdbes que ndo se mostram na aparéncia do
fendmeno turistico de forma geral, mas estdo presentes na expectativa dos sujeitos,
por suas ag¢odes, historias e condigbes de vida, na qual caberd ao pesquisador fazer
um exercicio tedrico de analise-sintese e deduc¢do, para descobri-las, compreendé-
las e saber atuar entre elas.

Em relacdo a aplicacdo dos questionarios, de sete ex-secretarios de turismo

que estiveram no periodo de 2004 a 2016, apenas dois responderam o questionario,
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dos demais alguns ndo conseguimos contato, um inclusive ndo mora mais no
municipio, e os outros que foram contatados, pessoalmente ou por telefone e/ou e-
mail também, nunca responderam. Agqueles procurados pessoalmente ainda
alegaram nao ter tempo naquele momento para responder o questionario e se
comprometeram em responder depois por e-mail, mas nao tivemos retorno, mesmo
depois de justificarmos a importancia deste trabalho para o planejamento do turismo
no municipio e garantirmos o sigilo da identidade daqueles que ndo quisesse se
identificar.

J& os servidores em exercicio contatados todos responderam o questionario,
a SETUR que apresenta em seu quadro funcional apenas quatro servidores, todos
concursados, um no cargo de continuo e trés turismologas, sendo que uma ocupa o
cargo de analista de promocdes e eventos e as outras duas ocupam o cargo de
turismélogo. Dos ex-servidores, que nao sabemos precisar o quantitativo, s6
conseguimos contato com um. Neste cendrio, foram ouvidos dentre os servidores
atuais as trés turismologas, além de outra turisméloga que trabalhou na SETUR um
pouco mais de 2 anos e ja havia sido estagiaria durante 3 meses.

Na coleta dos materiais/documentos oficiais sobre o estudo de caso tivemos
dificuldades em encontrar alguns projetos na SETUR e Secretaria Municipal de
Planejamento e Coordenacdo Geral - SEPLAN, como por exemplo, o projeto do
Taxitur e do Anjos do Turista realizados na gestdo da secretéria de turismo Josilene
Casseb ou o projeto de construgcdo do Mirante de Sédo Benedito. Na SETUR
procuramos em todos 0s armarios arquivos e nos computadores, o que havia nos
armarios de projetos e leis foram analisados neste trabalho, mas nos computadores
tudo se concentrava em apenas um aparelho que teve problemas e cujo técnico de
informatica ndo conseguiu recuperar as informacdes presentes no mesmo.

Para SEPLAN foram solicitados via oficio os seguintes documentos: as Leis
Orgcamentarias Anuais de 2004 a 2016, os Planos Plurianuais (PPA’s)
correspondentes a 2002/2005, 2006/2009, 2010/2013, 2014/2017; e os projetos
ligados direta ou indiretamente ao turismo executados com apoio estadual e federal,
como: o Projeto de Instalacdo de novos pontos de taxi (2006); da Praca Estacao
Cultural Armando Bordallo da Silva (Praca de Eventos) (2007); Pavimentacdo das
Avenidas Nazeazeno Ferreira e Polidério Coelho (2007); Revitalizacdo do acesso a

Praia de Ajuruteua (2008); construcéo do Mirante de Sdo Benedito (2009) e demais
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projetos que por ventura ndo tenham sido mencionados. Outros documentos ja
haviam sido disponibilizados, como os Planos Diretores de 2006 e 2015 e o
Planejamento Estratégico Institucional 2013-2016.

Mas apesar da disponibilidade da secretaria em ajudar e responder minha
solicitacdo, com a mudanca de gestdo a nova secretéria ndo tinha conhecimento
sobre a localizagdo dos arquivos que guardavam 0s projetos anteriores, por iSso
solicitei a ajuda de um dos funcionarios mais antigos, que € concursado, contudo, no
final da gestao anterior o referido servidor esteve a frente da SEPLAN e por isso em
uma acao judicial que afastou o prefeito municipal e mais alguns servidores das
secretarias de financas, principalmente da licitagdo, administracdo e planejamento
para investigacdo por suspeitas de improbidade administrativa, ele foi afastado e
aguarda deciséao.

Mesmo nessa situagcdo me auxiliou na busca dos referidos documentos
intermediando a conversa e direcionando os outros colegas de trabalho na possivel
localizacdo dos materiais, mesmo assim alguns dos documentos solicitados tiveram
gue ser solicitados a outra secretaria, a Secretaria Municipal de Administracdo e
Defesa Social - SEMAD, mas néo tivemos retorno. Outros estavam arquivados no
almoxarifado e precisavam de autorizacdo para acessa-los, contudo fora vetada a
saida de quaisquer documentos da PMB pelo prefeito, porque um ex-prefeito estava
guerendo acessar alguns documentos antigos para fazer a prestacdo de contas de
alguns projetos da sua gestdo, ou seja, resumido por questdes de briga politica a
coleta de dados foi prejudicada.

Entdo, apos a definicAo da metodologia a ser aplicada, a primeira etapa do
caminho metodoldgico inicia com a coleta de dados realizada por meio de
levantamentos bibliograficos e documentais dos principais conceitos relacionados a
tematica, do préprio método escolhido e de termologias essenciais ao bom
entendimento do proposto nesta dissertacdo. A pesquisa bibliografica tem por
finalidade principal “levar o pesquisador(a) a entrar em contato direto com obras,
artigos ou documentos que tratem do tema em estudo” (OLIVEIRA, 2008, p. 69). E
nesta pesquisa se fez uso de bibliografias existentes sobre os temas: politicas
publicas, politicas publicas de turismo, turismo, desenvolvimento, desenvolvimento
enddgeno, comunidade, participacdo e autogestado recorrendo-se a fontes nacionais

e internacionais.
50



Deve-se ressaltar que esse levantamento e revisdo da literatura existente
sobre os temas sao importantes para ir além do que jéa foi dito, propor um novo olhar,
um novo enfoque sobre o assunto.

Quanto a pesquisa documental para andlise foram utilizados documentos
institucionais, como: Plano Ver-o-Para — Plano Estratégico do Turismo no Estado do
Para 2012-2020 (Relatério executivo); Inventario da Oferta Turistica do municipio de
Braganca; Planos Diretores de Braganca de 2006 e 2015; Plano Estratégico
Institucional de Braganca; Lei Orcamentaria Anual de 2012; Projeto Fomento ao
Turismo Religioso com foco na Festividade de Sdo Benedito em Braganca — PA;
Plano de posicionamento de mercado do produto turistico, produto final resultante do
referido projeto; entre outros.

O processo de levantamento das opinides foi realizado por meio dos
questiondrios abertos, esse instrumento de pesquisa (vide Apéndice ) foi aplicado
com pessoas fontes que participaram do processo como: 0S ex-secretarios
municipais de turismo que estiveram em exercicio nos ultimos doze anos, no caso
duas ex-secretarias que sdo denominadas como dirigentes 1 e 2 neste trabalho e a
equipe técnica que compde a Secretaria Municipal de Turismo — SETUR — mais uma
turisméloga que estagiou 3 meses no ano de 2007 e trabalhou um pouco mais de 2
anos na mesma, que chamados de gerentes.

A escolha do questionario como instrumento se deu porque, conforme Oliveira
(2008), ele é:

Uma técnica para obtencdo de informacdes sobre sentimentos, crencas,
expectativas, situacdes vivenciadas e sobre todo e qualquer dado que o
pesquisador(a) deseja registrar para atender os objetivos de seu estudo. Em
regra geral, os questionarios tém como principal objetivo descrever as
caracteristicas de uma pessoa ou de determinados grupos sociais
(OLIVEIRA, 2008, p. 83).

Ele pode ser constituido de questdes abertas, questdes fechadas ou questdes
de multipla escolha. O questionario de questbes abertas o informante “fica
inteiramente a vontade para responder o que achar necessario, podendo sua
resposta ser ampla. Ja no questionario de questfées fechadas o informante assinala
os itens segundo seu ponto de vista, enquanto que nas questdes de multipla escolha

o informante tem que optar por assinalar varios itens para dar sua resposta”
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(OLIVEIRA, 2008, p. 84). Uma das vantagens do questionario de questdes abertas,
ou como também pode ser chamado, questionéario aberto, é a total liberdade de se
expressar que ele da ao informante, foi exatamente essa caracteristica que
influenciou na sua escolha para esta pesquisa.

A aplicagdo do questionario pode ser realizada diretamente pelo
pesquisador(a), enviado pelos correios ou via internet, nessas duas Ultimas
alternativas € necessario que haja um contato prévio entre pesquisador(a) e
informante, por telefone ou devem ser enviados no corpo de texto da mensagem da
carta ou e-mail uma explicacdo sobre os objetivos da pesquisa, no caso desta
pesquisa o questionario on line que foi aplicado.

Trivifos (2011, p. 138) fala que “o pesquisador qualitativo, que considera a
participacdo do sujeito como um dos elementos de seu fazer cientifico, apbia-se em
técnicas e métodos que rednem caracteristicas sui generis, que ressaltam sua
implicac@o e da pessoa que fornece as informagbes”, por isso da-se a importancia
da utilizac&o de variadas técnicas e métodos.

Neste trabalho, para analise dos documentos coletados, foi utilizada a analise

documental, que:

Trata-se de um método de coleta de dados que elimina, ao menos em patrte,
a eventualidade de qualquer influéncia — a ser exercida pela presenca ou
intervencao do pesquisador — do conjunto das intera¢des, acontecimentos
ou comportamento pesquisados, anulando a possibilidade de reacdo do
sujeito a operacao medida (GAUTHIER, 1984, p. 296-297 apud CELLARD,
2012, p. 295).

Através de analise documental o autor propde a avaliacdo de documentos de
forma critica, por meio de trés etapas: a analise preliminar, o quadro tedrico e a
analise interpretativa e critica, o que possibilita contextualizar o texto produzido, o
autor e atores sociais em cena, a partir da confiabilidade dos documentos
acessados. E também permite acrescentar a dimenséao do tempo a compreensao do
social, porque gracas ao documento pode-se operar um corte longitudinal que
favorece a observagdo do processo de maturacdo ou de evolugdo dos individuos e
de grupos.

Por sua vez, a analise preliminar se aplica em cinco dimensdes: o exame do

contexto social global; a identificacdo do autor ou dos autores; a autenticidade e
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confiabilidade do texto; a natureza do texto; e por ultimo, a identificacdo dos
conceitos-chave e a légica interna do texto.
Apés a analise preliminar é necessario montar o quadro tedrico com as

informacdes coletadas, como afirma Cellard (2012):

E o momento de reunir todas as partes — elementos da problemética ou do
quadro tedrico, contexto, autores, interesses, confiabilidade, natureza do
texto, conceitos-chave. O pesquisador podera, assim, fornecer uma
interpretacdo coerente, tendo em conta a tematica ou o questionamento
inicial (CELLARD, 2012, p. 303).

O autor mostra a importancia da utilizacdo do quadro tedrico para as

pesquisas, dizendo que:

(...) é importante formular, desde o inicio algumas ideias diretrizes,
propondo um quadro tedrico, mesmo restrito, a fim de orientar as analises
minuciosas. Contudo, tal quadro deve continuar flexivel, pois, diante de
novas fontes documentais, bases de arquivos inesperadas, pode-se ser
levado a elaborar novas teorias, novas hipdteses, ou a aperfeicoar alguns
conceitos iniciais. E preciso, portanto, manter o espirito critico, todavia
aberto, pois nunca se sabe quais surpresas nos reservam 0S exames
minuciosos dos documentos (CELLARD, 2012, p. 306).

Ja4 segundo Bruyne, Herman e Schoutheete (s/d), o quadro tebrico ou
conceitual auxiliaria no momento da interpretacado dos dados de uma pesquisa, visto
que ele € uma classificacdo sistematica, uma organizacdo de um grupo de
conceitos, numa hierarquia, ou um sistema de conceitos e um conjunto de hipoteses
associadas, em que o objetivo da tipologizacdo ou da classificacdo sistematica é a
elaboracao conceitual, a purificacdo, a precisdo maior dos conceitos.

Por fim, para andlise de todos os dados coletados, através da pesquisa
bibliografica e documental e dos questionarios on line, que ja passaram pelo
processo de analise documental preliminar, foi utilizada a anéalise de conteudos, que
€ uma importante técnica de analise no campo da pesquisa qualitativa.

Trivinds (2011); que nao delimita um conceito, mas aponta caracteristicas que
considera essenciais; a analise de contetdos pode ser entendida como um conjunto
de técnicas, que permite estudar as comunicagdes entre os homens, colocando
énfase no conteudo das mensagens, possibilitando a inferéncia de conhecimentos

relativos a mensagem analisada, seu contetdo, seu contexto e seu sujeito produtor.

53



E mais, o0 mesmo justifica o pér que se faz importante a utilizagdo desse método

dizendo que:

Recomendamos o emprego deste método porque, como diz Bardin (1977,
nota 30, p.17), ele se presta para o estudo “das motivagdes, atitudes,
valores, crencas, tendéncias” e, acrescentamos nés, para o desvendar das
ideologias que podem existir nos dispositivos legais, principios, diretrizes
etc., que, a simples vista, ndo se apresentam com a devida clareza. Por
outro lado, o método de andlise de conteddo, em alguns casos, pode servir
de auxiliar para instrumento de pesquisa de maior profundidade e
complexidade (...) (TRIVINOS, 2011, p. 159-160)

Para Demo (2009, p. 246) a “analise de conteudo nao fica apenas nas fichas,
nos relatérios, nas gravacdes, porque sabe que isto € instrumento, vestimenta,
aparéncia. E preciso ir além, de modo hermenéutico. Saborear as entrelinhas,
porque muitas vezes o0 que esta nas linhas é precisamente 0 que ndo se queria
dizer”. Ela permite desvelarmos as mensagens mais profundas, ao examinar e
interpretar de forma cuidadosa os conteudos dos dados levantados na pesquisa, o
gue atende a ansia dos pesquisadores que a escolhem, que querem “chegar aos
conteudos historicos, discuti-los, compreendé-los, critica-los” (idem).

Ao considerar a importancia do processo de reflexdo tedrica e analise da
realidade pratica para o processo cientifico, que conduz a inovag¢do essencial das
ciéncias, se faz necessario ampliar o conhecimento e as informacfes que possam
dar subsidios para encontrar respostas para as inquietacbes que surgem nesta
sociedade tdo complexa. Deste modo, a escolha de uma metodologia que sirva de
“bussola” para orientar acerca da estrutura da pesquisa, com o emprego adequado
dos métodos e as técnicas de pesquisa, torna-se condi¢cdo essencial para alcangar a

profundidade que se busca neste estudo.
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2.2. CATEGORIAS OPERATORIAS DA ANALISE

E importante trilhar os passos que deverdo ser dados para iniciar uma
pesquisa, mesmo que a pesquisa cientifica exija flexibilidade e seus instrumentos
sejam revisados, corrigidos e adaptados constantemente durante o trabalho, de

modo a atingir 0s objetivos da pesquisa, por iSso:

Um dos primeiros passos do pesquisador € o de definir alguns conceitos
fundamentais para construir o quadro tedrico da pesquisa. Toda construgao
tedrica é um sistema cujos eixos sdo 0s conceitos, unidades de significacédo
gue definem a forma e o conteldo de uma teoria. Categorias sdo 0s
conceitos mais importantes dentro de uma teoria (GOLDENBERG, 2004, p.
79, grifo nosso).

Assim, as categorias operatérias ou de analise sao usadas para
instrumentalizar uma pesquisa e ndo devem ser confundidas com 0s conceitos,
porque, na verdade, as categorias sdo uma selecado dos conceitos mais importantes
para a pesquisa, como destacamos acima na fala de Goldenberg.

Ja Paviani (2009, p. 51) entende como categoria “um atributo que serve para
indicar classe, qualidade, ordem. Serve para classificar pessoas, géneros, tempo,
modo, etc. Para falar sobre a situacdo de um grupo ou para explicar uma revolucgéo,
pode-se distinguir a matéria, sob os pontos de vista, econémico, social e politico”.

Mas Bruyne, Hermann e Schoutheete (s/d, p. 105-106) alertam para o carater
provisorio, transitério das categorias operatorias, porque todo conceito operacional
abandona, reduz, todo sentido provisorio, toda significagdo que va além da
formulacdo possivel em termos de operacdes e tende a eliminar o real, o concreto
em nome do universal.

Com a intencionalidade de interpretar os achados da analise documental e
das entrevistas realizadas serao utilizadas as categorias operatérias como politicas
publicas segundo os autores Bobbio, Matteucci e Pasquino (1998), Lourenco
(2005), Gastal e Moesch (2007), Araujo e Taschner (2012); turismo embasado em
Molina (1997), Tribe (1997), Moesch (2002), Gastal (2004), Beni (2007), Gastal e
Moesch (2007); desenvolvimento enddgeno sustentado em Morin e Kern (1993),

Brose (2000), Barquero (2004) e (2007), Beni (2006), Santos (2009), Dallabrida,
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Siedenberg e Fernandez (2010); e, participacdo com base em Bordenave (1987),
Demo (1996), Brandon (2001) e Sampaio (2013).

As ideias explicitadas pelos documentos institucionais e falas dos
pesquisados foram inscritas em temas, identificados e classificados em rubricas,
baseados em concepc¢des tedricas adotadas pela autora em busca de favorecer uma
melhor compreensao e interpretacao, sendo eles:

1. Politicas publicas — sdo uma resposta do Estado as demandas da
sociedade, por meio de um conjunto de acdes e omissdes em determinada
area ou em relacdo a uma questdo que chama atencdo dos agentes
decisorios.

2. Turismo — é uma combinacdo complexa de inter-relacionamentos entre
producdo e servigcos, em cuja composi¢cao integram-se uma pratica social
com base cultural, com heranca histérica, a um meio ambiente diverso,
cartografia natural, relagdes sociais de hospitalidade, troca de informacoes
interculturais. O somatoério desta dinamica sociocultural gera um
fendbmeno, recheado de objetividade/subjetividade, consumido por milhdes
de pessoas, como sintese: o produto turistico.

3. Desenvolvimento endbégeno — € o tipo de desenvolvimento que visa
atender as necessidades e demandas da populacédo local por meio da
participacdo ativa da comunidade envolvida, com o objetivo de buscar o
bem-estar sociocultural e econébmico da mesma.

4. Participagéo — refere-se ao envolvimento dos membros da comunidade em
um processo coletivo de transformacédo, conquistando uma presenca ativa
e deciséria nos processos de producdo, distribuicdo, consumo, vida
politica e criacdo cultural.

Dentro deste contexto, que foi construido o quadro tedrico de analise (Quadro

1) a seguir para servir como instrumento de analise das concepc¢des de turismo,
politicas publicas, desenvolvimento enddgeno e participacdo que os atores sociais
envolvidos no processo de construgdo do turismo no municipio de Braganga trazem

da sua relacdo com o turismo:
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Quadro 1 - Modelo de quadro tedrico de analise do contelido para interpretacdo dos documentos
coletados

Rubricas
Temas

Concepgéao Dificuldades Avancos

Politicas Publicas

Turismo

Desenvolvimento Endoégeno

Participagéo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016

Através deste quadro o conteddo do pensamento dos atores sociais foi
dividido entre os temas, baseados em concepc¢des tedricas adotadas pela autora, e
foram identificados e relacionados com os elementos essenciais as rubricas, as
concepcOes, dificuldades e avancos, de modo a reconhecer quais sao as
dificuldades e avanco em relacao a teoria apresentada.

Entender o sentido dos termos empregados pelo autor ou pelos autores de
um texto € importante para a compreensao da pesquisa, determinar adequadamente
o sentido das palavras e dos conceitos, até mesmo porque poderdo existir termos
que foram ressignificados com o passar do tempo, ou ainda, termos técnicos
especificos referentes a area de estudo, termos regionais ou da linguagem popular.
E, principalmente, devemos ter um cuidado especial com os “conceitos-chave
presentes em um texto e avaliar sua importancia e seu sentido, segundo o contexto
preciso em que eles sdo empregados” (CELLARD, 2012, p. 303).

Por isso é pertinente a realizacdo de um trabalho completo de analise
preliminar do documento e € prudente avaliar adequadamente, com um olhar critico,
a documentagdo que se pretende analisar, inclusive no que diz respeito aos

conceitos-chave utilizados.
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2.3. OBJETO DE PESQUISA: O MUNICIPIO DE BRAGANCA DO PARA E SUAS
POLITICAS PUBLICAS EM TURISMO

2.3.1. Programa de Regionalizac&o do Turismo — PRT e suas implicacbes
no municipio de Braganca

Fruto da evolugcdo do Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo —
PNMT - que iniciou em 1994 e foi concebido para dinamizar o desenvolvimento da
atividade turistica em ambito municipal, o Programa de Regionalizacdo do Turismo —
PRT — Roteiros do Brasil - foi langado em abril de 2004, constitui-se em uma politica
publica em ambito territorial, desenvolvida a partir do Plano Nacional de Turismo
(2003-2007), e centrou-se no proposito de que sua execucdo, de forma
descentralizada e regionalizada, com foco no planejamento coordenado e
participativo, levasse a contribuir positivamente nos resultados socioecondmicos do
territério. Por isso, que seu objetivo principal é “apoiar a gestdo, estruturagéo e
promocgao do turismo no Pais, de forma regionalizada e descentralizada” (BRASIL,

2013, p. 24), e a partir dele se estabeleceu como objetivos especificos:

* Mobilizar e articular os programas e ag¢des no ambito do Ministério do
Turismo, dos ministérios setoriais, das agéncias de fomento nacionais e
multilaterais, para a abordagem territorial e a gestdo descentralizada do
turismo.

» Estabelecer critérios e pardmetros para a definicdo e categorizacdo dos
municipios e das regides turisticas, de modo a gerar indicadores de
processos, resultados e de desempenho como ferramentas de apoio a
tomada de deciséo técnica e politica.

* Promover a integracéo e o fortalecimento das instancias colegiadas, nos
Estados, regides e municipios, fortalecendo a Rede Nacional de
Regionalizacéo.

* Incentivar e apoiar a formulagéo e a gestado de planos turisticos estaduais,
regionais e municipais, com o protagonismo da cadeia produtiva, adotando
visdo integradora de espacos, agentes, mercados e politicas publicas.

* Prover os meios para qualificar os profissionais e servigos, bem como
incrementar a producao associada nas regiées e municipios turisticos.

+ Fomentar o empreendedorismo nos Estados, regides e municipios
turisticos, bem como criar oportunidades para a promogéo de investimentos.
 Identificar as necessidades de infraestrutura dos Estados, regides e
municipios e articular sua priorizagao com areas setoriais.

* Apoiar a promogao e comercializagdo dos produtos turisticos.

* Transferir conhecimento técnico visando a eficiéncia e eficacia da gestao
publica de turismo no Pais.
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* Definir critérios, pardmetros e métodos capazes de estimular e disseminar
as melhores praticas e iniciativas em turismo no Pais.

» Estabelecer critérios para a ampliagdo do uso de editais de selegéo
publica, na escolha de projetos para a destinacdo de recursos publicos do
orcamento (idem).

Durante o processo de implementacdo do PRT foram realizadas oficinas e
reunides setoriais e nacionais, para a compreensdo de conceitos; a definicdo das
estratégias de implantacdo nas 27 Unidades da Federacdo; o planejamento das
acOes; e, particularmente, a construcao de critérios para a definicdo do conjunto de
municipios que constituem cada “regiao turistica” (BRASIL, 2013, p. 17).

O PRT utilizou como principal estratégia de implantacao a participacdo, que
resultou na formacdo de uma Rede Nacional de Regionalizagcdo, composta dos
atores sociais ligados a atividade turistica. A formacéo e mobilizacdo dessa rede se
deram por meio do trabalho e empenho dos técnicos responsaveis dos 6rgaos
oficiais de turismo em cada Estado, onde deveriam promover as articulacbes
necessarias para a estruturacdo dos destinos turisticos e disseminar, nas regiées e
municipios do Estado, as diretrizes e estratégias do programa.

Em razdo de um dos objetivos do Programa de Regionalizacdo ser “a
desconcentragdo da oferta turistica brasileira, localizada predominantemente no
litoral, propiciando a interiorizagéo da atividade e a inclusdo de novos destinos nos
roteiros comercializados no mercado interno e externo” (BRASIL, 2007, p. 25).

O processo de estruturacdo do destino turistico consiste em atuar a partir dos
eixos do Programa de Regionalizacdo do Turismo, em parceria com os Estados,
regibes e municipios, tendo como base seus respectivos niveis de desenvolvimento
turistico, e, compde a politica publica de ordenamento territorial e da interiorizacdo
do desenvolvimento, consolidando destinos e regides estratégicos.

S&o condicbes necessarias para a estruturacdo dos destinos turisticos do
pais em padrdo de qualidade internacional: investimentos em infra-estrutura turistica
nesses destinos; acdes de qualificacdo e certificacdo profissional; e certificacdo de
empreendimentos turisticos.

O processo gerou como ferramenta de trabalho o Mapa de Regionalizagéo do
Turismo, que € o instrumento que até hoje orienta a atuacdo do Ministério do

Turismo — MTur - no desenvolvimento de politicas publicas de turismo, que norteia
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acOes de programas e processos no ambito do préprio ministério e que define o
recorte territorial que deve ser trabalhado prioritariamente.

A regionalizacdo propde a ampliacdo das acdes centradas nos municipios e
apresenta, em 2004, o Mapa da Regionalizacdo, composto por 219 regibes
turisticas, contemplando 3.203 municipios, que foram apresentados na primeira
edicdo do Saldo do Turismo — Roteiros do Brasil, realizada em 2005, como uma
estratégia para impulsionar as acdes da regionalizacdo. Nesta primeira edicdo do
evento apresentou ao pais 451 roteiros turisticos, envolvendo apenas 959
municipios em 134 regides turisticas daqueles que foram definidos no PRT.

Apbs esse evento, perceberam a necessidade de reorganizar a oferta turistica
nacional, os 6rgaos oficiais de turismo dos Estados e o MTur realizaram, de 2005 a
2006, uma série de reunides, seminarios e oficinas que resultaram na atualizacdo do
Mapa da Regionalizagdo, onde foram mapeados 200 regides turisticas e 3.819
municipios e selecionados os roteiros e regides que apresentam condi¢cdes de serem
trabalhados para adquirirem um padréo de qualidade internacional de mercado.

Na segunda edicdo do Saldo do Turismo, realizado em 2006, foram
apresentados 396 roteiros turisticos de 149 regides e 1.027 municipios, onde foram
selecionados apenas 87 roteiros que perpassam 116 regiées com 474 municipios a
ser trabalhados.

Para priorizar destinos nos 87 roteiros selecionados foram consideradas as
avaliacdes e valoracbes do Plano de Marketing Turistico Internacional — Plano
Aquarela, do Plano de Marketing Turistico Nacional — Plano Cores do Brasil, além de
outros estudos e investigacdes sobre investimentos do governo federal e sobre as
potencialidades desses destinos. E com base nesse estudo, destacaram-se 65
destinos turisticos que deveriam induzir o desenvolvimento nos respectivos roteiros
e regides turisticas em todos os Estados. Aléem disso, foram identificadas 303
regides turisticas, que agregam no seu conjunto 3.345 municipios, conforme a ultima
versdo do mapa atualizada em 2013.

Por isso que também no Plano Nacional do Turismo 2007-2010 séo
priorizados os 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional, que
foram definidos como uma estratégia para aperfeicoamento do PRT, de modo a
servir de modelo para o desenvolvimento do turismo regional e da roteirizagao

turistica, e aumentar o numero de destinos indutores no pais.
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Entdo, tendo como base o Mapa de Regionalizacdo do Turismo, agora
denominado Mapa do Turismo Brasileiro, o Ministério do Turismo adota uma nova
metodologia para categorizar os municipios brasileiros.

Essa metodologia visa categorizar 0s municipios brasileiros quanto ao
desempenho econémico do setor turistico, a partir de quatro varidveis: numero de
estabelecimentos formais cuja atividade principal € hospedagem; numero de
empregos formais no setor de hospedagem; estimativas de fluxo de turistas
domésticos; e, estimativas de fluxo de turistas internacionais, com o objetivo de
orientar as politicas publicas de desenvolvimento do turismo, de forma a subsidiar a
tomada de decisdes estratégicas da gestdo publica e orientar a elaboracdo e
implementacéo de politicas especificas para cada categoria de municipios, de modo
a atender suas especificidades (BRASIL, 2015, p. 8).

Além do mais, devera subsidiar a revisdo das regras e critérios do MTur para
formalizacdo de instrumentos de transferéncias voluntarias de recursos para apoio a
programas, projetos e acfes que visam ao desenvolvimento do turismo, com vistas a
eficiéncia alocativa de recursos publicos.

Assim, conforme resultado obtido na andlise de cluster, os municipios das
regides turisticas foram agrupados em cinco diferentes categorias, definidas como
clusters A, B, C, D e E (BRASIL, 2015).

E importante entender o que é essa metodologia da andlise de cluster para
saber o porqué da sua escolha para a categorizacdo. Para Beni (2012), os clusters
se constituem em uma importante e destacada forma multiorganizacional, portanto, o

cluster de turismo seria

(...) um conjunto permanente de a¢bes dindmicas e reiterantes de esfor¢o
comunitario; mobilizacdo social; empreendedorismo nos investimentos
econdmicos; eficiente comunicacdo interorganizacional; engajamento dos
atores sociais e agentes institucionais; e interacdo de todos os segmentos
da oferta para a necessaria e imprescindivel sinergia no arranjo produtivo
para a consolidagdo de seu desenvolvimento sustentavel (BENI, p. 521)

Contudo, o MTur utiliza um conceito mais restrito de analise de cluster de

Mingoti (2005), que a caracteriza como uma técnica estatistica multivariada que

(...) tem como objetivo dividir os elementos de uma amostra em grupos, de
forma que elementos pertencentes a um mesmo grupo sejam similares
entre si, com respeito as variaveis (caracteristicas) que neles foram
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medidas, e que elementos em grupos diferentes sejam heterogéneos em
relacéo a estas mesmas caracteristicas (MINGOTI, 2005, p. 155).

Mas a escolha desse conceito se justifica pela realizacdo de uma pesquisa
exclusivamente quantitativa, a partir de dados secundarios disponiveis ao MTur.

Assim, dentro da categorizacdo, 0S municipios com maior expressao, no que
diz respeito a estimativa de fluxo turistico domeéstico e internacional, sdo aqueles do
cluster A, que apesar do niumero pequeno de 51 municipios, incluindo as 27 capitais
brasileiras, correspondem a 47% do fluxo doméstico e 82% do internacional, e
representa 0s municipios com maior nimero de empregos e estabelecimentos no
setor de hospedagem. Este grupo concentra destinos turisticos consagrados como
Porto Seguro (BA), Ipojuca (Porto de Galinhas/PE), Armac¢do de Buzios (RJ),
Campos do Jordao (SP), Guarapari (ES), Balneario Camboriu (SC), Foz do Iguagu
(PR), Gramado (RS) e Caldas Novas (GO) (BRASIL, 2015).

J4 em relacdo ao A, o cluster B tem um nudmero trés vezes maior de
municipios em sua formacdo, 167, sendo que com participacdo expressiva de
localidades das regifes Sudeste, Nordeste e Sul, mas com uma percentagem menor
em relacao ao fluxo turistico. Mas somados os clusters A e B respondem por 68% do
fluxo doméstico brasileiro e 96% do internacional.

Todavia, 0 maior numero de cidades concentra-se nos clusters D e E, sdo
2.623 ou 75%, que em contramao reinem 0s municipios de menor fluxo de turistas e
empregos formais no setor, chegando a 0 (zero) nos municipios do E (BRASIL,
2015, p.11).

O intuito de conhecer as caracteristicas de cada cluster é para proporcionar
apoios adequados a cada um deles. Por isso que a categorizagdo € um instrumento
para identificacdo do desempenho da economia do turismo dos municipios inseridos
nas regides turisticas do Mapa do Turismo Brasileiro, que foi instituida por meio da
Portaria n°. 144, de 27 de agosto de 2015 (BRASIL, 2015, p. 8). E uma estratégia do
Programa de Regionalizacdo do Turismo, para atender a necessidade do MTur de
aprimorar os critérios para definir politicas publicas para o setor e criar um
instrumento capaz de subsidiar, de forma objetiva, a tomada de decisdes de acordo
com o desempenho da economia do turismo de cada localidade.

O processo de categorizacéo teve sua metodologia avaliada pelas secretarias

estaduais e municipais de turismo e foi reconhecida em diversas instancias do poder
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publico, como na Comissdo de Desenvolvimento Regional e Turismo do Senado
(BRASIL, 2015).

Ressaltamos que a categorizacdo passou a ser o instrumento norteador da
atuacdo do Governo Federal para fins de elaboracdo e implementacéo de politicas
publicas de turismo, apesar de “mantém-se a amostra territorial dos 65 destinos para
compor as pesquisas do indice de Competitividade do Turismo Nacional e realizar
analises e intepretacbes das mais variadas naturezas, considerando sua série
histérica de dados” (BRASIL, 2015, p. 12).

Mas o que percebemos durante esses mais de dez anos de PRT € que o
objetivo de aumentar o nimero de destinos indutores no pais, jA mencionado, néo
foi alcancado, visto que durante as varias reformulacées do Mapa de Regionalizacéo
se modificou por vez o numero de regides turisticas e municipios contemplados pelo
programa, mas até o momento da formulacdo de uma nova categorizacdo
permaneceu 0 numero de 65 destinos indutores apontados inicialmente. E agora
com a nova categorizacdo o numero de municipios considerados com maior
expressao no mercado ainda ficou menor, ja que os municipios que fazem parte do
cluster A sdo apenas 51, incluindo as 27 capitais brasileiras.

No Estado do Para apenas Belém e Santarém eram considerados destinos
indutores e agora na nova categorizacdo apenas Belém faz parte do cluster A. Ja
Braganca desde o inicio foi definido como um destino prioritario e apesar de tantas
reorganizacfes do Mapa de Regionalizacdo, nunca esteve fora do PRT, porém
nesta nova categorizacao se encontra classificada dentro do cluster C.

No caso, Braganca do Para faz parte do cluster C, por conta do nimero baixo
registrado no municipio nas quatro variaveis consideradas pelo MTur para a
categorizagdo: quanto ao numero de estabelecimentos formais cuja atividade
principal € hospedagem, o municipio apresenta somente 12 estabelecimentos; que
empregam 90 pessoas, 0 que equivale ao niumero de empregos formais no setor de
hospedagem na localidade; j4 a estimativa de fluxo de turistas domésticos foi de
apenas 124.075 mil pessoas; e a estimativa de fluxo de turistas internacionais néao
houve o registro de nenhum visitante estrangeiro na localidade.

Apesar da validagdo do processo de categorizacdo pelas secretarias
estaduais e municipais de turismo e do reconhecimento em diversas instancias do

poder publico, nos perguntamos se os critérios adotados para a categorizacdo sdo
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0s mais adequados, visto que eles medem o desempenho da economia do turismo
de cada localidade, ou seja, mais uma vez priorizam o econdmico e esquecem 0S
outros fatores como o social e o ambiental. O que nos faz questionar se esses
critérios ndo poderiam prejudicar os municipios categorizados nos clusters C, D e E,
que sdo municipios com menor infraestrutura turistica ou até inexistente, mas que
tem potencial turistico, como no caso de Braganca, que necessitam de maiores
incentivos e investimentos, caso 0 ministério priorize o investimento nos municipios
pertencentes aos clusters A e B.

Além do mais, de onde esses dados foram coletados, das secretarias e
departamentos estaduais e municipais de turismo? Ou esses o6rgdos sO foram
responsaveis por validar as informacdes? Ou foram outros 6rgédos? Ou ainda, foram
coletados diretamente nos empreendimentos turisticos? Como foi realizado o
monitoramento do fluxo de turistas domésticos e internacionais nos municipios? Sao
confidveis os numeros informados? Sendo que sabemos que muitos municipios
brasileiros ndo realizam qualquer tipo de avaliacdo do turismo e nem fazem o
monitoramento do fluxo turistico, da empregabilidade e dos impactos na localidade,
muitas vezes até por falta de estrutura de apoio, recurso financeiro e humano, entre
outras coisas.

Estes questionamentos sao pertinentes na medida em que uma das
condicBes de participacdo nos processos seletivos de projetos para apoio financeiro
do MTur era que o municipio deveria fazer parte das regides turisticas do Mapa de
Regionalizacdo do Turismo estabelecido pelo PRT, como foi o caso do projeto de
Fomento ao Turismo Religioso com foco na Festividade de S&o Benedito em
Braganca/PA aprovado em 2013. Entdo, com a nova categorizagdo qual sera o
critério utilizado? O municipio devera pertence ao cluster A somente? Ou aos
clusters A e B? Ou a qualquer um dos clusters?

Isso pode prejudicar alguns municipios com grande potencial turistico que
estdo classificados nos clusters C e D, e quem sabe no E também, mas que
precisam de investimentos para se estruturar e alavancar o turismo na localidade.
Sabemos que muitos municipios brasileiros enfrentam dificuldades por falta de
recursos financeiros, porque nao possuem orcamento pProprio Ou O recurso

reservado a pasta do turismo ser o minimo, por ndo ser considerado prioridade, por
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iISSo necessitam de recursos estaduais e federais para a realizacdo de programas e
projetos.

2.3.2. Plano Ver-o-Para — Plano Estratégico de Turismo do Estado do
Paréa 2012-2020

O primeiro plano de turismo criado pelo Governo do Estado, por meio da
Companhia Paraense de Turismo — PARATUR®, na época 6rgdo oficial de turismo
no Estado, foi o Plano de Desenvolvimento Turistico do Estado do Para, elaborado
em 2001, pensando no planejamento macro, de ser o turismo um dos eixos
prioritarios de desenvolvimento, gerador de emprego, renda e qualidade de vida a
populagéo paraense.

O Plano Ver-o-Para — Plano Estratégico de Turismo do Estado do Para foi o
segundo plano de turismo, langado em novembro de 2011, surge como uma
ferramenta que busca a exceléncia de resultados de uma politica publica voltada ao
turismo, em sintonia com os setores empresarial, sociedade civil organizada e o
trade turistico, e da diretrizes ao Sistema Estadual de Gestdo do Turismo —
SEGETUR, composto pela Secretaria de Estado de Turismo — SETUR®, Companhia
Paraense de Turismo — PARATUR — e Férum de Desenvolvimento Turistico do Para
— Fomentur. A sua finalidade é:

Reforcar a gestdo publica do turismo e, desta forma, dar clareza a
sociedade de que o turismo é atividade produtiva e econdmica prioritaria

°A Companhia Paraense de Turismo - PARATUR, constituida nos termos da Lei Estadual n° 4.368,
de 9 de dezembro de 1971, e criada através de Decreto n° 8.026, de 12 de julho de 1970, foi por
muitos anos o drgdo oficial de turismo do Estado. A partir de 2011, foi vinculada institucionalmente ao
Sistema Estadual de Gestdo de Turismo — SEGETUR - e técnica e operacionalmente a Secretaria
Especial de Estado de Desenvolvimento Econdmico e Incentivo & Produgédo - SEDIP, é dotada de
autonomia técnica, administrativa, financeira e patrimonial. E com a criagdo da SETUR também em
2011, a PARATUR teve seu papel redefinido e foi transformada em agéncia de promocao turistica do
Estado, ganhando uma nova missdo de desenvolver a promocédo e divulgacdo do Para através de
ferramentas de marketing (PARA, 2016).
® Em 29 de dezembro de 2011, foram criados o Sistema Estadual de Gest&o do Turismo — SEGETUR
e a Secretaria de Estado de Turismo — SETUR, com a publicagcao no Diario Oficial do Estado do Para
da Lei n° 7.593, de 28 de dezembro de 2011. A SEGETUR, que tem por missdo institucional
promover o desenvolvimento turistico no Estado do Pard, de forma integrada e articulada, com os
orgdos que o compdem. E a SETUR ¢é o 6rgdo central do SEGETUR, um 6rgao da administragao
direta, vinculada a Secretaria Especial de Estado de Desenvolvimento Econdmico e Incentivo a
Producédo, com a finalidade de planejar, coordenar e gerenciar a politica de desenvolvimento turistico
no Estado do Par4, funcdes antes desenvolvidas pela PARATUR, como mencionado (PARA, 2016).
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para o Estado, assim como dar seguranca ao empresariado para que venha
a investir cada vez mais na consolidacdo dos arranjos produtivos
necessarios para o crescimento da atividade (PARA, 2011, p. 7).

O plano foi elaborado entre junho e novembro de 2011, sob a lideranca
técnica da equipe da PARATUR e da empresa de consultoria espanhola Chias Ma-
rketing. Ele € composto por nove macroprogramas, 42 projetos de desenvolvimento
turistico e 26 projetos voltados para acBes de marketing, e direciona o0s
investimentos da area para dois eixos: a promoc¢ao do turismo e o desenvolvimento
e fomento de novos produtos turisticos, além do fortalecimento das politicas publicas
de turismo, a fim de consolidar o Para como um destino turistico prioritario nos
mercados local, regional, nacional e internacional.

A metodologia internacional de planejamento estratégico utilizada baseia-se
em um modelo participativo, onde os projetos de desenvolvimento e marketing em
andamento foram selecionados e todo o setor de turismo do Estado foi mobilizado,
pelas equipes da PARATUR e Chias Marketing, com o intuito de ouvir suas opiniées
e colher sugestdes para o0 novo plano.

Essa metodologia adotada contempla trés fases se atuagéo: a primeira fase
refere-se a andlise da situacdo atual do turismo no Pard, no contexto nacional e
mundial; a segunda fase diz respeito a elaboracdo de uma proposta de
planejamento estratégico, decorrente das conclusGes da andlise da situacao atual; e,
a terceira e ultima fase relaciona-se a elaboracdo de dois planos operacionais, que
definem as atuacdes necessarias para por em pratica as linhas estratégicas geradas
durante a etapa anterior.

Na primeira fase o objetivo foi fazer um retrato do turismo no Para, de modo a
fundamentar e criar um planejamento consistente no setor e para isso foi necessario

analisar os seguintes aspectos:

. Os volumes atuais do turismo no mundo, no dmbito internacional e
nacional, onde foram considerados também os movimentos turisticos
internacionais especificos do segmento de ecoturismo ou turismo de
natureza.

. A atividade turistica no Pard, referenciada por séries histéricas que
permitiram, a partir da reconstrucdo do processo evolutivo compreender o
estagio de desenvolvimento e desempenho econdmico do turismo no
Estado.

. O territorio, as infraestruturas de acesso e 0S servigos turisticos,
existentes e em fase de projeto.
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o A situacdo do produto Pard nos canais de comercializagdo do
mercado local, nacional e internacional.

° A situacao dos recursos, produtos e da oferta turistica atual dos seis
polos turisticos do Estado do Para.
. A opinido interna, ou seja, a percepcdo dos gestores publicos,

empresarios, profissionais e representantes da sociedade civil sobre a
situacdo do turismo no destino Para.

° A opinido externa, ou seja, a avaliacdo que o turista atual que visita o
Para, levantada por meio de pesquisa qualitativa, faz sobre os produtos e
destinos do Estado.

o A politica turistica nas trés esferas de governo, em ambito federal,
estadual e municipal (PARA, 2011, p. 16).

Na segunda fase, “buscou-se estabelecer uma estratégia como a decisédo do
caminho para conseguir um objetivo futuro; objetivo esse que tem de ser alcancavel,
mas que é também quase um desafio para todos, ou seja, deve ser uma utopia
possivel” (PARA, 2011, p. 62). A definicdo do plano estratégico seguiu o processo
metodoldgico, em que todas as decisdes se relacionaram formando um conjunto
estratégico para a realizacdo do turismo em longo prazo, estabelecido como recorte
temporal os anos de 2012 a 2020, onde foram tracadas as linhas de atuacéo
mercadologica do Estado do Pard, e foram definidos elementos como a visdo de
futuro para o turismo do Estado e a estratégia de comunicacao a ser implantada, a
partir das conclusdes tiradas da etapa anterior, que devem alinhar toda a atuacao
publica e privada, tanto no ambito do desenvolvimento, como no do marketing
turistico.

Na terceira fase, apds a realizacdo da andlise da situacdo atual do turismo no
Estado e a formulacdo de estratégias em cima do que foi levantado, definindo o
caminho a seguir para a conquista das metas, chega-se a Ultima etapa de
elaboracdo dos Planos Operacionais que concretizam as estratégias: o Plano

Operacional de Desenvolvimento e o Plano Operacional de Marketing.

O Plano Operacional de Desenvolvimento define a sustentabilidade como
eixo sistémico, a qualidade e a competitividade como vértices estruturantes
para 0os macroprogramas, programas e projetos, com o objetivo de garantir
o0 ambiente favoravel para os negoécios, promover a inclusdo através da
reducdo da pobreza e desigualdade social, fazer o melhor aproveitamento
dos recursos naturais e culturais sem comprometer sua viabilidade no
tempo, estimular a capacidade de producdo e de inovacdo no ambito do
setor de turismo.

O Plano Operacional de Marketing apresenta as a¢cfes de promocao,
tanto em sua vertente de comunicacdo aos publicos como na de
comercializacdo do produto turistico junto ao trade turistico, chegando
também a definir projetos de sensibilizacdo do setor privado.Paralelamente
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propGe a implantacéo de um sistema de monitoria, informagé&o e controle de
marketing que permitird a revisdo e atualizacdo permanente do Plano
Operacional, bem como sua renovacédo a cada trés anos em funcao dos
resultados alcancados (PARA, 2011).

Esses planos foram divididos em macroprogramas: o Plano Operacional de
Desenvolvimento, em Macroprogramas de Estruturacado de Produtos, de Qualidade,
de Competitividade; e o Plano Operacional de Marketing, em Macroprogramas de
Comunicacdo, de Promocdo e de Inteligéncia de Mercado e Inovacdo. Que
resultaram na definicdo de 70 projetos, onde o processo de desenvolvimento do
turismo no Para devera ter como premissa os principios da sustentabilidade, com
atencao especial ao controle de impactos negativos da atividade, o fortalecimento do
desenvolvimento socioecondmico e a protecdo do patrimoénio natural e cultural.

Devemos destacar alguns aspectos percebidos durante a leitura do relatério
executivo do plano, primeiramente percebemos a auséncia de informagdes sobre 0s
municipios que sdo considerados prioritarios e sobre o significado do conceito de
municipio prioritario no plano, encontramos apenas na pagina do site da SETUR’ e
no Boletim do Turismo do Estado do Para produzido pela Fundacdo Amazobnia de
Amparo a Estudos e Pesquisas — FAPESPA - a informacdo de que séao 23
municipios considerados prioritarios, pertencentes aos 6 polos turisticos do Estado,
mas ndo encontramos neste documento nenhuma mencédo. Somente nesse boletim
sdo citados quais 0os municipios prioritarios de cada polo, inclusive, no ambito do
polo Amazbnia Atlantica, nele fala que segundo o Plano Ver-o-Para, “os municipios
de Braganca, Curucd, Maracana, Marapanim, Paragominas, Salinépolis, Tracuateua,
Vigia e Sdo Caetano de Odivelas se destacam como municipios prioritarios para
acOes de governo ligadas ao Turismo” (FAPESPA, 2016, p. 16-17).

Outra questdo que fica evidente a auséncia de fundamentos teoricos e
metodoldgicos no mesmo, que possam subsidiar a elaboracdo de politicas publicas
de turismo no Estado e, consequentemente, nos municipios, adequados a realidade
dos locais onde estas venham a ser desenvolvidas. Na verdade, visivelmente ndo ha

sequer um entendimento do que seja uma metodologia, visto que se fala na

" Informacdo esta disponivel e pode ser confirmada no link: http:/setur.pa.gov.br/oportunidade-de-
investimento-tur%C3%ADstico
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aplicacdo de uma “metodologia internacional de planejamento estratégico®, e sim
acOes direcionadas a um fim.

Além do mais, ndo encontramos no plano as categorias operatorias utilizadas,
guanto mais o significado de conceitos chave como, por exemplo, os de turismo,
planejamento, participagdo, entre outros. Assim, ndo fica claro como devem ser
entendidos e aplicados esse e outros conceitos no momento do planejamento,
elaboracéo e execucao das politicas publicas.

Em seguida, podemos notar a contradicdo entre o discurso e a pratica das
politicas publicas de turismo no Estado do Para, quando ao dizer que o Plano Ver-o-
Para se baseou em um modelo participativo, foi consultado todo o setor de turismo,
colocando que houve a mobilizagcéo, articulacédo e participacdo do trade turistico no
quadro ilustrativo que apresenta a metodologia, o que da a entender que apenas ele
que participou da construgdo do plano. O que nos faz questionar que tipo de
participacdo é essa que exclui parte da sociedade, inclusive os atores sociais que
compBe o sistema produtivo local, como pequenos produtores rurais, e outros
grupos organizados que representam as minorias. Sendo que, uma politica de
Estado € muitas vezes replicada nos municipios, por isso que ao analisarmos o
processo de constru¢cdo do turismo em Braganca, devemos entender como essa
politica de Estado influenciou nas politicas publicas voltadas para o turismo no

municipio nos ultimos doze anos.

® O planejamento estratégico que pode ser definido “como a aplicagdo sistematica do conhecimento
humano para prever e avaliar cursos de acdo alternativos com vistas a tomada de decisdes
adequadas e racionais, que sirvam de base para a acao futura” (HOLANDA, 1974, p. 36).
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2.3.3. Caracterizacdo do municipio de Braganca do Paréa

Braganca com 403 anos € uma das regifes de coloniza¢cdo mais antigas do
Estado do Para, os primeiros europeus a conhecerem a regido do Caeté, entdo
habitada pelos indios tupinambéas, chegaram no dia 08 de julho de 1613 na
expedicdo de exploracéo dos franceses formada por uma escolta de 40 (quarenta)
soldados e sob o comando de Daniel de La Touche (fundador da capital
maranhense Sao Luis) (BRAGANCA, 2013), apesar de existir controvérsias acerca
da exatiddo da data da chegada desta expedicdo, se considera esta data para
comemoracao do aniversario do municipio.

Os franceses tentaram organizar o primeiro nucleo da colonizacdo na regido
do rio Caeté, mas foram expulsos pelos portugueses que estabeleceram expedicdes
gue visavam acabar com as posses de franceses, ingleses, holandeses que haviam
fixado bases em boa parte do litoral da colénia. E os indios foram praticamente
exterminados tanto pela guerra contra franceses e holandeses, quanto pelos males
fisicos e doencas dos europeus, além de o serem alocados para um trabalho
obrigatorio junto aos primeiros colonos.

O territério do municipio de Braganca que fazia parte da Capitania do Gurupi
passou 12 (doze) anos abandonada em posse do entdo Governador Geral do Brasil,
Gaspar de Souza. Quando seu filho e sucessor Alvaro de Souza reclama a posse da
terra, que ja havia sido tomada pelo governador do Maranhao, Francisco Coelho de
Carvalho. Na disputa pela terra, Alvaro ganha e imediatamente funda a “Vila Souza
do Caeté”, o primeiro nucleo populacional, ao lado direito do rio Caeté, mais préximo
da saida para o Oceano Atlantico, porém com dificuldades de acesso e comunicagao
com Belém, a vila é transferida para o outro lado do rio e o antigo povoado que
permanece fica conhecido como Vila Cuera ou Vila-Que-Era. Ao longo dos anos,
este territério sofreu com disputas entre senhores de capitanias e governadores.

Assim, Braganca foi originada pela vila ja constituida de Souza do Caeté e a
incorporacdo da aldeia missionéria de S&o Jodo Batista, ap0s sua transferéncia de
local para a margem esquerda do rio Caeté. E gracas a sua nova posi¢cao geografica

privilegiada, entre Belém e Sao Luis, ganhou importancia politica e econémica.
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Apesar disso, apenas em 1854, através da resolucdo n.° 252, de 02 de
outubro do referido ano, a vila tornou-se cidade, por determinacdo do Presidente da
Provincia, tenente-coronel Sebastido do Rego Barros, com o nhome de Braganca.

Participou de forma direta das lutas politicas paraenses, como 0 movimento
da independéncia e as agitacdes entre 1824 e 1835, quando o seu porto constitui-se
ponto de parada de foragidos que procuravam o Maranhdo para fugir do conflito.
ApoOs a adeséo de Belém, em um processo bastante longo, aconteceu a adeséao de
Braganca a Independéncia do Brasil, em 1° de outubro de 1823, por interferéncia de
Domingos José de Souza, que na época exercia o cargo de juiz ordinario.

O municipio teve seu periodo aureo na histéria do Para com a instalacdo da
Estrada de Ferro de Belém-Braganca em 03 de abril de 1908, cuja extincdo se deu
em 31 de dezembro de 1965, contribuiu para o declinio consideravel da economia e
do desenvolvimento da regido e do municipio (BRAGANCA, 2013). Marcas daquele
periodo se percebem na arquitetura bragantina e nas lembrancas das pessoas.

Localizada na mesorregido Nordeste do Para e na microrregido Bragantina,
detém uma &rea territorial de 2.091,930 km? com uma populagdo de 113.227 mil
habitantes, conforme o Censo Demografico 2010 (IBGE, 2016), fica a 210 km de
distancia da capital paraense Belém e limita-se ao norte com o Oceano Atlantico, ao
sul com os municipios de Santa Luzia do Par& e Viseu, a leste com o municipio de

Augusto Corréa, e a oeste com 0 municipio de Tracuateua, como ilustra a Figura 1.
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Figura 1 — Limites do municipio de Braganca/PA
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Atualmente é integrada pelos distritos de Braganca (sede), Almoco,
Caratateua, Nova Mocajuba, Treme e Tijoca.

O acesso ao municipio pode ocorrer através do Oceano Atlantico, via rio
Caeté; pelas Rodovias BR-316 e BR-308, a partir da capital (vide Figura 2); e,

também por via aérea através de voos fretados (BRAGANCA, 2013).
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Figura 2 - Trajeto Belém-Braganca
Fonte: http://parapraias.no.comunidades.net/praia-braganca-ajuruteua
Acesso em: 11 nov. 2016

Braganca faz parte da Regido de Integracdo do Rio Caeté®, essa regido foi
colonizada basicamente por nordestinos, teve um processo de ocupacéo territorial
associado a pequena propriedade e a agricultura familiar, ao longo da antiga Estrada
de Ferro Belém-Braganca (EFBB), que depois de desativacdo deixou como
remanescentes desse periodo pequenos nudcleos urbanos, alguns que viraram
municipios como Braganca, Tracuateua, Primavera e Peixe-Boi. Com a desativacao
da estrada de ferro, a mudancga no eixo de circulagdo do Nordeste paraense para a
rodovia BR-316 como eixo central, ocasionou em um periodo de declinio de sua

economia com repercussdes para a dinamica populacional. Hoje, as principais

® Foram estabelecidas no Decreto Estadual de n° 1.066, de 19 de junho de 2008, 12 (doze) Regides
de Integracé@o (Metropolitana, Rio Guam4, Rio Capim, Rio Caeté, Araguaia, Carajés, Tocantins, Lago
de Tucurui, Baixo Amazonas, Tapajos, Marajo e Xingu). Essa regionalizacdo do Estado do Para teve
como objetivo definir regies que pudessem representar espagos com semelhancas de ocupacéo, de
nivel social e de dinamismo econdmico e cujos municipios mantivessem integracdo entre si, quer
fisica quer economicamente, com a finalidade de definir espagos que pudessem se integrar de forma
a serem participes do processo de diminuicdo das desigualdades regionais. A Regido de Integracao
do Rio Caeté é composta pelos seguintes municipios: Augusto Corréa, Bonito, Bragancga, Cachoeira
do Piria, Capanema, Nova Timboteua, Peixe-Boi, Primavera, Quatipuru, Salindpolis, Santa Luzia do
Par4, Santarém Novo, S&o Jo&o de Pirabas, Tracuateua e Viseu (PARA, 2017).
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atividades econfOmicas da regido sao a pesca, o turismo e a producéo de lavoura
temporaria e permanente associados & agricultura familiar (PARA, 2010, p. 71-72).
Em Braganca, as principais atividades econdmicas desenvolvidas sdo a
pesca, o turismo, a producéo de lavoura temporaria associados a agricultura familiar,
e ainda, o extrativismo, principalmente, a coleta do caranguejo-acu (UcidesCordatus)

(Figura 3 a sequir).

» ke 1Y

Figura 3 — Caranguejo-acu (UcidesCordatus)
Fonte: http://www.agenciapara.com.br/Noticia/108035/definidos-o0s-periodos-de-defeso-do-
caranguejo-uca
Acesso em: 18 jan. 2017

A cidade é responséavel por aproximadamente 49,36% do PIB per capita do
Estado (vide Tabela 1 a seguir) e € um dos maiores polos pesqueiros do Estado do
Pard, o Estado que € um dos maiores produtores de pescado do Brasil (FREITAS,
2013; SOUZA JUNIOR, SILVA, 2009).
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Tabela 1 — Produto Interno Bruto, nimeros do Estado do Para e do municipio de Braganga, 2014

Para Braganca
Indicadores Unidade de Unidade de
Valor _ Valor _
medida medida
PIB a precos correntes 124.585 Milhbes de Reais | 914.882 1000 R$
PIB per capita 15.430,53 R$ 7.616,15 R$
Valor adicionado bruto a _ _
113.002 Milhdes de Reais | 867.088 1000 R$
precos correntes
Impostos, liquidos de
subsidios, sobre . _
11.583 Milhdes de Reais | 47.794 1000 R$
produtos, a precos
correntes

Notas:

1. Os dados séo da série revisada que tém como referéncia o ano de 2010, seguindo a hova
referéncia das Contas Nacionais.
2. Os dados de 2014 estardo sujeitos a revisdo na proxima divulgagao.

Fonte: Adaptado pelo autor de IBGE, 2016, em parceria com os Orgdos Estaduais de Estatistica,
Secretarias Estaduais de Governo e Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA

Dos produtos da lavoura temporaria os mais produzidos sdo: a mandioca, o

milho e o feijdo em graos, sendo que damos destaque a producdo da mandioca que

€ a cultura pioneira da producado agricola familiar no municipio, mais presente em

toda sua historia, e a principal fonte de renda das comunidades rurais (FUNDACAO
HILARIO FERREIRA, 2010). Tanto que a Agéncia de Defesa Agropecuéria do
Estado do Parda — Adepara - estimou que funcionam no municipio cerca de 100

casas de farinha no local (MOREIRA, 2016), como também podemos comprovar

através dos dados apresentados na Tabela 2.
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Tabela 2 — Produgéo Agricola Municipal 2015 de Braganca/PA — Lavoura Temporaria

Quantidade | Valor da | Area Area . i
Produtos produzida | producdo | plantada | colhida ?irilldc:nlgrr]r;[gs%eec::l;res)
(toneladas) | (1000 R$) | (hectares) | (hectares) q 9
Arroz
60 46 60 60 1.000
(casca)
Cana-de-
) 100 10 5 5 20.000
acucar
Feijao
491 1.036 630 630 779
(gréo)
Malva (fibra) 53 104 75 75 707
Mandioca 183.260 41.234 11.900 11.900 15.400
Milho (gréo) 648 433 900 900 720

Fonte: Adaptado pelo autor de IBGE, 2016, destaque nosso

Por essa importancia no municipio que a casa de farinha é representada
desde 2011 no Festival Junino de Braganca como espaco de demonstracdo e
comercializacdo, onde além de visualizar o processo de producdo da farinha de
mandioca, € possivel comprar a farinha e outros produtos derivados dessa raiz

milenar, conforme Figura 4.

Figura 4 — Produtor rural torrando a farinha na casa de farinha montada durante o XXIV Festival
Junino de Braganca em 2012
Fonte: LEMOS, 2012
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Além disso, é a base da alimentacdo da populagdo bragantina, que tem na
farinha o elemento mais frequente nas mesas de todas as classes sociais (Op. cit).

Assegurando tal afirmacao Freitas (2013) diz que:

Em relagdo a produgdo advinda da agricultura familiar, a principal atividade
desenvolvida associa-se a cultura da mandioca voltada para a producéo de
farinha de diversos tipos, d’agua, lavada, de tapioca, farinha fina, além de
outros produtos derivados do processamento da mandioca, como o tucupi, a
goma (polvilho), beiju, mandicoera, maniva, largamente utilizados pela
culinaria regional (FREITAS, 2013, p. 69).

Braganca é um municipio de médio porte da mesorregidao Nordeste de grande
importancia politica e econémica para o Para, durante toda a histéria do Estado, que
tem uma populacdo hospitaleira que vive, principalmente, a base da atividade
pesqueira e da agricultura familiar e que tem vislumbrado no turismo uma

possibilidade de promover o desenvolvimento na localidade, como veremos adiante.
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2.3.4. Oturismo em Braganca

Braganca é um dos destinos prioritarios do turismo no Para reconhecido em
ambito federal e estadual, tanto que integra um dos 6 (seis) polos de turismo do
Para’®, o Polo Amazodnia Atlantica (podemos observar a area que compreende o pélo
na Figura 5), uma das regibes turisticas prioritarias dentro do Programa de
Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil do Ministério do Turismo, definidas
pelo Estado (PARA, 2011). E atualmente, na nova categorizacdo Braganca pertence

ao cluster C, como vimos anteriormente (BRASIL, 2015).

Figura 5 — Delimitac@o da area do Polo Amazénia Atlantica
Fonte: http://www.setur.pa.gov.br/content/programa-2
Acesso em: 18 nov. 2016

O polo é composto por 49 municipios pertencentes as Regides de Integracéo
do Rio Guama, do Rio Capim e do Rio Caeté, somando uma populacao estimada em
1,7 milhdes de habitantes, o que corresponde a 21% do total do estado. Tem um PIB
de R$ 16,3 bilhbes e a economia baseada, principalmente, nas atividades

agropecuarias (pesca, agricultura, extrativismo vegetal e animal), que corresponde a

1A Resolugdo n°. 001/2009, de 12 de maio de 2009, estabelecida pela Companhia Paraense de
Turismo — PARATUR, disp8e sobre a adequagdo dos 6 (seis) polos de turismo do Estado (Belém,
Amazonia Atlantica, Marajo, Araguaia-Tocantins, Tapajos e Xingu) existentes as 12 (doze) novas
Regibes de Integracdo estabelecidas no Decreto Estadual de n° 1.066, de 19 de junho de 2008
(PARA, 2011).
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28%, e no setor de servigos (com destaque para o comércio e atividade turistica) a
27% da economia do estado (FAPESPA, 2016).

Quanto ao fluxo de turistas, o polo responde por 7,2% da visitacao de turistas
do Para, o que corresponde ao numero de 80 mil turistas registrados em 2015 (ver
Tabela 3 a seguir), o terceiro maior fluxo entre os polos turisticos, sendo que um dos
principais motivos de vinda ao estado dos turistas que escolheram as cidades do

polo como destino foi a busca pelo litoral paraense (FAPESPA, 2016).

Tabela 3 — NUmero de turistas por Polo turistico paraense, 2015

Polo Numero de Turistas Participacéo (%)
Para 1.113.273 100
Belém 650.097 58,5
Tapajés 200.725 18,0
Amazonia Atlantica 80.195 7,2
Marajo 70.929 6,4
Araguaia-Tocantins 66.796 59
Xingu 44531 4,0

Nota: Na contagem do nimero de turistas, por Polo, foi considerado o destino principal para ndo
haver duplicagdo, no caso dos turistas que visitaram mais de um destino
Fonte: Adaptado pelo autor de FAPESPA, 2016

Ja em Braganca, nas duas ultimas pesquisas de perfil socioeconémico do turista
realizadas na Festividade do Glorioso Sdo Benedito em 2013 e no Carnaval em 2014,
pela Secretaria Municipal de Turismo de Braganca com o apoio da Secretaria de
Estado de Turismo do Para, podemos observar que o maior fluxo de turistas € oriundo
do proprio Estado do Para em ambos os eventos, cerca de 88,33% dos entrevistados
no Carnaval e 72,73% na Festividade, conforme a Tabela 4 a seguir, esses nimeros
mostram que o fluxo de turistas oriundos de outros estados ainda € incipiente, apesar
do potencial turistico do municipio (PARA, 2014; PARA, 2013).
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Tabela 4 — Percentual dos Estados emissores, por ocasido do Carnaval de Braganca 2014 e da
Festividade do Glorioso Sao Benedito 2013

Festividade de Sao Benedito 2013

Carnaval 2014

Estado Quantidade Percentual (%) Quantidade Percentual (%)
Para 176 72,73 106 88,33
Rio Grande do
Norte 3 1,24 4 3,33
Maranh&o 8 3,31 3 2,50
Amapéa 3 1,24 1 0,83
Ceara 5 2,07 1 0,83
Distrito Federal 4 1,65 1 0,83
Minas Gerais 10 4,13 1 0,83
Piaui 0 0,00 1 0,83
Rio de Janeiro 6 2,48 1 0,83
Séo Paulo 8 3,31 1 0,83
Bahia 4 1,65 0 0,00
Mato Grosso do
- 3 1,24 0 0,00
Sergipe 2 0,83 0 0,00
Tocantins 2 0,83 0 0,00
Alagoas 1 0,41 0 0,00
Amazonas 1 0,41 0 0,00
Espirito Santo 1 0,41 0 0,00
Pernambuco 1 0,41 0 0,00
Rio Grande do
- 1 0,41 0 0,00
Santa Catarina 1 0,41 0 0,00
Sem resposta 2 0,83 0 0,00
Total 242 100 120 100

Notas:

1. Foram aplicados 120 questionarios durante o evento do Carnaval, que em 2014 caiu dia 04 de
margo, a terca-feira de carnaval, e foram aplicados 244 questionarios durante a Festividade do
Glorioso Sao Benedito que ocorreu de 18 a 26 de dezembro de 2013, mas nesta tabela ndo foram

contabilizados 2 questionarios, n&o fala o porqué no relatério.

2. Devemos levar em consideracéo que o0s eventos acontecem em numeros diferentes dias e por isso
também o nimero de questionarios aplicados foi bem maior em um evento que no outro, mas em
média foram aplicados 27 a 30 questionarios por dia em ambos os eventos.

Fonte: Adaptado pelo autor de SETUR/DPOT/CEPI, 2014
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No Carnaval o tempo de permanéncia ficou em torno de 3 a 5 dias no municipio,
sendo que cerca de 23,33% afirmou permanecer 3 dias, a maioria dos entrevistados,
guase um quarto deles. Ja na Festividade a média de permanéncia ficou de 2 a 3 dias,
sendo a maior percentagem de 13,93% para os 3 dias (idem).

Quanto as acomodacdes a maior parte, equivalente a 35,83% no Carnaval e
31,97% na Festividade, alegaram ter utilizado a casa de amigos como meio de
hospedagem, esta em segundo lugar a casa de parentes com 30,83% no Carnaval e
27,87% na Festividade, enquanto, ficou em torno de 16% apenas aqueles que se
hospedaram em hotéis/pousadas em ambos os eventos (idem). Notamos também a
guestdo da segunda residéncia presente, onde pessoas provenientes de outros

municipios ou Estados tém casa propria no municipio, conforme Tabela 5.

Tabela 5 — Meios de hospedagem utilizados, por ocasido do Carnaval de Braganc¢a 2014 e da
Festividade do Glorioso S&o Benedito 2013

e e Carnaval 2014 Festividade de S&o Benedito 2013
Hospedagem Quantidade Pert;;r;tual Quantidade Percentual (%)
Casa de amigos 43 35,83 78 31,97
Casa de parentes 37 30,83 68 27,87
Hotel/Pousada 20 16,67 40 16,39
Casa propria 5 4,17 14 574
Casa alugada 2 1,67 16 6,56
Flat 0 0,00 3 1,23
Igrejas 0 0,00 2 0,82
Hospedaria 0 0,00 2 0,82
N&o Respondeu 5 4,17 4 1,64
Outros 8 6,67 17 6,97
Total 120 100 244 100
Notas:

1. Foram aplicados 120 questionarios durante o evento do Carnaval, que em 2014 caiu dia 04 de
margo, a terca-feira de carnaval, e foram aplicados 244 questionarios durante a Festividade do
Glorioso S&o Benedito que ocorreu de 18 a 26 de dezembro de 2013.
2. Devemos levar em consideracdo que o0s eventos acontecem em numeros diferentes dias e por isso
também o nimero de questionarios aplicados foi bem maior em um evento que no outro, mas em
média foram aplicados 27 a 30 questionarios por dia em ambos os eventos.
Fonte: Adaptado pelo autor de SETUR/DPOT/CEPI, 2014
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Em relagéo a profissdo dos entrevistados, em ambos os eventos predominaram
os professores e os estudantes, no Carnaval cerca de 10,83% cada um do numero
total de entrevistados, jA na Festividade 33,24% eram professores e 30,22% de
estudantes, mas foram identificados diversos tipos de profissdbes entre o0s
entrevistados.

No que se trata sobre o género houve uma inversdo nos niumeros em cada
evento, no Carnaval o publico foi majoritariamente masculino 50,63%, enquanto o
feminino foi de 49,17%, e na Festividade 52,05% eram do género feminino e 47,54%

do masculino, mas podemos perceber que a diferenga néo foi grande, vide Tabela 6.

Tabela 6 — Género dos visitantes, por ocasido do Carnaval de Braganca 2014 e da Festividade do
Glorioso S&o Benedito 2013

. Carnaval 2014 Festividade de S&o Benedito 2013
Genero Quantidade Percentual (%) Quantidade Percentual (%)
Feminino 59 49,17 127 52,05
Masculino 61 50,83 116 47,54
Sem resposta 0 0,00 1 0,41
Total 120 100 244 100

Notas:

1. Foram aplicados 120 questionarios durante o evento do Carnaval, que em 2014 caiu dia 04 de
margo, a ter¢a-feira de carnaval, e foram aplicados 244 questionarios durante a Festividade do
Glorioso Sdo Benedito que ocorreu de 18 a 26 de dezembro de 2013.
2. Devemos levar em consideracao que os eventos acontecem em numeros diferentes dias e por isso
também o nimero de questionarios aplicados foi bem maior em um evento que no outro, mas em
média foram aplicados 27 a 30 questionarios por dia em ambos os eventos.
Fonte: Adaptado pelo autor de SETUR/DPOT/CEPI, 2014

Prevalece um publico relativamente jovem nos dois eventos, no Carnaval a
maioria dos entrevistados se enquadrava na faixa etaria entre 35 a 50 anos, cerca de
35%, ja na Festividade o maior percentual de 33,20% ficou na faixa etaria entre 26 a 34
anos e ficou em segundo lugar com 31,56% a faixa etaria de 35 a 50 anos.

Observando os dados apresentados nesse perfil socioecondmico do turista
podemos perceber que o publico que vai para Braganca € predominantemente do
Estado do Para, na maioria jovens economicamente ativos e que tem familia ou
amigos que moram na cidade. Mas em ambas as pesquisas ndo encontramos um

levantamento das motivacdes que levaram o turista a escolher o municipio como
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destino, e sim um levantamento sobre quais atividades os turistas realizaram no seu
tempo livre, essa também ¢é uma informagdo importante a saber, mas seria
interessante conhecer as motivacdes dos turistas até mesmo para entender que perfil
de turista é esse que vem a0 municipio e quais caracteristicas tem atraido mais os
turistas, para poder avaliar quais aspectos do lugar podem ser trabalhos para atrair
mais turistas ou outros tipos de turistas.

Quanto ao fluxo turistico, dentro do periodo de alta temporada, que
compreende dezembro, janeiro e julho, o més de dezembro € um dos meses de
maior fluxo turistico no municipio (ver Tabelas 7 e 8), onde além de aumentar as
taxas de ocupacdo nos meios de hospedagem existentes no municipio, ainda surge
um grande numero de hospedagens alternativas, como por exemplo, a cama e café
e o aluguel de casa por temporada, e isso se deve ao fato de dezembro esta dentro
do periodo de férias escolares no estado do Par4, o que naturalmente aumenta o
fluxo nos balneérios e praias do interior do Estado, mas também esse aumento se

da, especialmente, pela grandiosidade da Festividade do Glorioso Sao Benedito.
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Tabela 7 — Ocupacgéao Hoteleira por Numero de UH’s Ocupadas, 2015

N°. DE | NUMERO DE UH’s OCUPADAS NO MES
AIOMELIHOLIEIA L UH’s | JAN. |FEV.|MAR. | ABR. | MAIL [JUN. |JUL. |AGO. | SET.|OUT. |NOV. | DEZ.
ARUANS 12 168 | 201 | 238 200 | 151 | 242 239 274 | 204 | 187 192 | 233
AJURUTEUA BUSINESS 17 228 | 195 | 259 271 | 250 | 278 359 231 | 243 | 331 250 | 280
DELTA 10 105 89 122 72 60 120 228 111 | 201 | 126 75 131
MARUJOS 27 541 | 363 | 432 527 | 438 | 451 568 505 | 437 | 491 410 | 483
SOLAR DO CAETE 11 205 | 123 | 146 201 | 159 | 232 279 227 | 207 | 166 220 | 234

Notas:
1. As Unidades Habitacionais — UH’s — correspondem ao nimero de quartos/suites e os leitos ao nimero de camas dos empreendimentos hoteleiros.
2. No total de 12 empreendimentos hoteleiros existentes no municipio apenas 5 entregaram seu relatério de ocupacéo hoteleira: de 8 hotéis apenas 4
entregaram, de 3 pousadas apenas 1 entregou e o Unico dormitério existente ndo entregou.
Fonte: Adaptado pelo autor de SETUR, 2016

Tabela 8 — Ocupagéo Hoteleira por Niumero de Hospedes, 2015

N°. DE NUMERO DE HOSPEDES NO MES
HOTEL/ POUSADA :

LEITOS | JAN. | FEV. | MAR. | ABR. | MAIL. | JUN. |JUL. |AGO. | SET.|OUT. | NOV. | DEZ.
ARUANS 26 352 | 407 | 379 427 | 305 | 378 585 490 | 204 | 320 348 | 517
AJURUTEUA BUSINESS 55 541 | 381 | 465 490 | 469 | 539 359 231 | 243 | 331 250 | 605
DELTA 23 150 | 141 | 190 130 81 177 228 146 | 201 | 136 88 137
MARUJOS 55 954 | 628 | 654 759 | 676 | 777 | 1287 | 730 | 694 | 834 773 | 1027
SOLAR DO CAETE 30 389 | 265 | 259 339 | 270 | 386 615 403 | 378 | 326 375 | 446

Notas:

1. Os leitos correspondem ao nimero de camas dos empreendimentos hoteleiros.
2. No total de 12 empreendimentos hoteleiros existentes no municipio apenas 5 entregaram seu relatorio de ocupacao hoteleira: de 8 hotéis apenas 4
entregaram, de 3 pousadas apenas 1 entregou e o Unico dormitdrio existente ndo entregou.
Fonte: Adaptado pelo autor de SETUR, 2016



Em 2009, Braganca foi classificada pela Companhia Paraense de Turismo —
PARATUR, na época 6rgao oficial de turismo no estado do Para, como Municipio
Turistico, e posteriormente, foi declarado como municipio prioritario para acbes de
governo ligadas ao Turismo no Plano Ver-o-Paréa - Plano Estratégico do Governo do
Estado do Para, que foi langado dia 11 de novembro de 2011 (FAPESPA, 2016;
PARA, 2011).

O municipio também compde o Foérum Regional de Turismo do Polo
Amazénia Atlantica - FORTUR Amazénia Atlantica®* - instancia de governanca
regional do turismo, desde a sua criagao em 2007.

Podemos afirmar que o advento do turismo no municipio de Braganca se deu
ainda na década de 80 com a construcdo da rodovia estadual PA-358, que liga a
sede do municipio que fica distante 36 km a localidade chamada de Vila do Campo
do Meio, mais conhecida hoje como Praia de Ajuruteua (vide Figura 6), e corta cerca
de 27 km de manguezal, concluida em 1983 junto com a construcdo de sete

pontes'? sobre os furos®® ao longo da estrada.

Figura 6 - Praia de Ajuruteua
Fonte: REBELO, 2014

™ O FORTUR Amazdnia Atlantica é um 6rgéo colegiado consultivo, propositivo e mobilizador da
atividade turistica no Polo Amazdnia Atlantica, que foi constituido no dia 22 de julho de 2007 e que
tem por finalidade promover o desenvolvimento turistico através da integracdo dos municipios da
mesorregido Nordeste Paraense.

12 Assim, que a rodovia foi construida pavimentada em asfalto e composta por sete pontes, 02 (duas)
de concreto armado e 05 (cinco) de madeira, situadas sobre os furos: Furo da Estiva, Furo do Meio,
Furo da Ostra, Furo do Café, Furo Grande e Furo do Taici (BRAGANCA, 2013), e um dos furos nao
tem nome. Mas apds reforma do Governo do Estado por meio da Secretaria de Estado de Transporte
— SETRAN - concluida em 2014, todas as pontes passaram a ser de concreto.

% Os furos, como sdo chamados, s&o canais de maré (FREITAS, 2013).



A rodovia foi construida para facilitar o acesso das familias que ali residem, as
trés comunidades que compde a regido da Praia de Ajuruteua (a propria Vila do
Campo do Meio como as Vilas do Bonifacio e dos Pescadores), e para alavancar o
turismo na regido, com a procura pela Praia de Ajuruteua como destino (FREITAS,
2013).

Até a década de 1980, antes da inauguracao da estrada, 0 acesso a regiao
da Praia de Ajuruteua, era feito somente através de embarcacdes pelo rio
Caeté que banha a regido; o local era pouco habitado com a presenca
predominante de pescadores, sendo minimo o numero de visitantes que ali
chegavam, por esta rota (FREITAS, 2013, p. 74).

Contudo, ndo foram apenas beneficios que a rodovia trouxe, pelo contrario,

para construcdo da estrada foi sacrificado parte do manguezal**

, por meio do
aterramento, 0 que provocou graves impactos ambientais, como também impactos
sociais e culturais, visto que essas areas também tém grande importancia para as
comunidades que nela habitam ou que dela necessitam para sobreviver. Podemos
citar como exemplo desses impactos, que é percebida hoje na atividade extrativista
da coleta do caranguejo-acu (UcidesCordatus); espécie coletada para consumo e
comercializacdo; que a comunidade enfrenta maior dificuldade para encontra-lo,
tendo que adentrar cada vez mais 0 mangue atras da espécie, principalmente, do
caranguejo em tamanho maior, ideal para consumo e venda (FREITAS, 2013).
Quanto a estrutura que forma o sistema publico de turismo de Braganca, foi
criada por meio da Lei n°. 2.649 de 05 de janeiro de 1988 a Secretaria Municipal de
Cultura, Desportos e Turismo que, como podemos ver, estava vinculada as pastas
da cultura e desportos, mas algumas pessoas das gestdes anteriores afirmam que
anos depois essa lei foi revogada, a secretaria foi dividida e se transformou em
Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Turismo, reestruturagdo que néo foi

possivel comprovar sua normatizagéo devido a inexisténcia documental.

% O manguezal é um ecossistema de transicdo entre os ambientes terrestres e marinhos, que na
costa brasileira possui cerca de 1,38 milhdes de hectares de manguezais. Na costa Norte do pais (...)
cerca de 2.176,78 km2 encontram-se no Estado do Para.
O ecossistema de manguezal se constitui como de grande importancia para diversas espécies de
plantas e animais que necessitam desse bioma para sobreviver e para reproduzir, sendo esse um
importante criadouro de peixes, camardes, ostras. Além disso, 0 mangue se apresenta como um
protetor da costa, evitando o avanco do mar para a terra, funcionando como uma zona de transicao
entre a terra e o mar (FREITAS, 2013, p. 59).
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A SETUR atualmente € composta apenas por quatro servidores, um no cargo
de continuo e trés turismologas em exercicio, sendo que uma turisméloga ocupa o
cargo de analista de promocdes e eventos e as outras duas ocupam o cargo de
turismélogo. E uma das secretarias municipais com maior nimero de turismologos
em todo o Estado, principalmente, porque muitas nem tem profissionais da éarea,
sejam bacharéis ou técnicos em turismo.

Além disso, 0 que tem acontecido em algumas gestdes no municipio é a
nomeacao de apenas um(a) secretario(a) para responder pelas duas secretarias, de
turismo e de cultura e desportos. Esse € um fator negativo, na medida em que a
postura do gestor influencia na escolha das acdes que devem ser priorizadas, o
gestor que ndo tem conhecimento algum sobre 0 que vem a ser o turismo e que nao
procura entendé-lo, geralmente, prioriza as acbes de cultura e desportos em
detrimento do turismo, e acredita que o planejamento e a execucgédo de eventos, e
somente isso, pode ser considerada como uma acao de fomento ao turismo.

Situacédo parecida aconteceu em relacdo a criagcdo do Conselho Municipal de
Turismo — COMTUR - que s6 passou a ser denominado desta forma com a Lei n°,
3.491 de 10 de abril de 2001, porque, na verdade, foi criado como o Conselho
Municipal de Cultura, Desportos e Turismo por meio da Lei n° 3.209 de 10 de julho
de 1996, que foi revogada (BRAGANCA, 2013). Esse conselho € um érgao
deliberativo de carater permanente formado por representantes do setor publico e
sociedade civil organizada, que se articulam em torno das questdes do turismo no
municipio.

Deste modo, o0 municipio de Braganca tem um sistema publico de turismo
estruturado, composto por uma Secretaria Municipal de Turismo e um Conselho
Municipal de Turismo, e ainda com participacdo no Forum Regional de Turismo,
principalmente, se compararmos a outros municipios paraenses, onde ndo existe
secretaria ou departamento de turismo ou se existe esta atrelada, geralmente, as
pastas de cultura, lazer e desportos, por exemplo.

Observando esse sistema nos questionamos porque nhao Sse consegue
implantar uma gestao compartilhada do turismo no municipio? Sendo que, segundo
Gastal e Moesch (2007) a presenca de um conselho de turismo faz parte da

composicdo ideal de um sistema publico de turismo que busca de forma mais
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eficiente uma gestdo compartilhada. Esta é uma das questbes que esperamos
atender ao responder as questdes de pesquisa propostas neste estudo.

Para facilitar o entendimento das acdes de planejamento do turismo em
Braganca/PA que conseguimos levantar seguindo uma cronologia histérica foi

produzido o quadro sintese (Quadro 2) a seguir:
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Quadro 2 — Quadro sintese das a¢fes de planejamento do turismo em Braganca/PA

~ : Data de Instédncia de | Atores :
Acdes de Planejamento execucdo | Governanca | participantes Resultado no turismo
Construcdo da rodovia estadual PA- | 1983 Estadual Técnicos da | e Alavancou o turismo na regido, com a procura
358, que liga a sede do municipio que SETRAN Para pela Praia de Ajuruteua como destino
fica distante 36 km a localidade e Propiciou a abertura de pousadas e restaurantes
chamada de Vila do Campo do Meio, na localidade
mais conhecida hoje como Praia de « Criou postos de trabalho, mesmo que sazonais
Ajuruteua e Provocou graves impactos ambientais, sociais e

culturais a populacéo local

Criagdo da Lei n° 2649, de|1988 Municipal Céamara e Criou o primeiro 6rgdo publico municipal de
05/01/1988 — Dispde sobre a criacdo Municipal turismo, mesmo que vinculado as pastas de
da Secretaria Municipal de Cultura, cultura e desportos
Desportos e Turismo e dé outras
providéncias
Realizacdo do zoneamento turistico | Década de | Estadual Técnicos da | ¢ Inseriu Braganca no cenario do turismo estadual
do Estado do Pard pela PARATUR, | 1990 PARATUR e no planejamento das ac¢Bes de turismo do
onde sdo definidos 4 polos de Estado
desenvolvimento setorial e Braganca é
inserido em um desses polos, 0 polo
Costa Atlantica
Criacdo da Lei n° 3.209/96, de | 1996 Municipal Céamara e Criou a primeira instancia de governanca de
10/07/1996 - Cria o Conselho Municipal articulacdo do setor publico e sociedade civil
Municipal de Cultura, Desportos e organizada em torno das questdes de cultura,
Turismo de Braganca e da outras desportos e turismo no municipio
providéncias
Criacdo da Lei n°. 3.491/01, de 2001 Municipal Céamara e Promoveu a articulagdo do setor publico e
10/04/2001 — Disp0be sobre a criacao Municipal sociedade civil organizada em torno das
do Conselho Municipal de Turismo, questdes do turismo no municipio
gue revogou a Lei n°. 3.209/96
Redefinicdo dos polos turisticos com a | 2001 Estadual Técnicos da | ¢ Adequou o0s polos turisticos aos novos
elaboracdo do primeiro Plano de PARATUR instrumentos de planejamento das politicas de

Desenvolvimento Turistico do Estado
do Par4, mas Braganca continuou no

turismo do Estado




mesmo polo, que apenas mudou de
nome para polo Amazénia Atlantica

Criacdo da Lei n° 3.623/03, de | 2003 Municipal Céamara Incentivou os investimentos na area de turismo
10/06/2003 — Dispde sobre a Municipal no municipio, concedendo incentivos fiscais a
concessao de incentivos fiscais as iniciativa  privada para implantacdo de
Empresas Hoteleiras, Extra-hoteleiras empreendimentos turisticos

e as empresas de apoio a industria de

turismo do municipio

Integracdo do polo Amaz6nia Atlantica | 2004 Federal Técnicos do Inseriu Braganca no cenario do turismo brasileiro
como uma das regides turisticas Estadual MTur e da

prioritarias do Estado do Pard, dentro PARATUR

do Programa de Regionalizacdo do

Turismo - Roteiros do Brasil do

Ministério do Turismo

Publicacéo da 2006 Municipal Céamara Estabeleceu as  responsabilidades  pela
Lei n° 3.876/06, de 06/11/2006 - Municipal elaboracdo de uma politica de desenvolvimento
Dispbe sobre a Politica de do ecoturismo e do turismo sustentavel e outras
Desenvolvimento de Ecoturismo e do premissas

Turismo Sustentavel no municipio

Publicacdo da Lei n°. 3.875/06 de 10 | 2006 Municipal Céamara O Plano Diretor norteou as politicas publicas do
de outubro de 2006 dispbe sobre o Municipal municipio em todas as areas, inclusive, no
Plano  Diretor Participativo  do turismo, indicando a Politica Municipal de
municipio Turismo, seus objetivos e suas diretrizes
Participacdo no Férum Regional de | 2007 Regional Técnicos Promoveu a integracdo dos municipios da
Turismo do Polo Amazoénia Atlantica — SETUR mesorregido Nordeste Paraense em torno do
FORTUR Amazbnia Atlantica, desde a desenvolvimento turistico da regido

sua criacéo

Assinatura de Convénio n°. 009/2007 | 2007 Estadual Técnicos da Gerou recursos financeiros para apoio nha
de cooperacdo financeira entre Municipal PARATUR e da confecgao do “Guia Turistico de Braganca 2008”
PARATUR e Prefeitura Municipal de SETUR

Braganca

Classificacdo de Braganga como | 2009 Estadual Técnicos da Estabeleceu critérios para a selegéo, inclusédo e

Municipio Turistico pela PARATUR,
de acordo com a Resolugdo n°.
02/2009, de 12 de maio de 2009

PARATUR

permanéncia do municipio em roteiros definidos
com base na Politica Nacional de Turismo,
instituidos no ambito do Programa de
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Regionalizacdo — Roteiros do Brasil do Ministério
do Turismo

Identificou o nivel de desenvolvimento do
municipio, no tocante a atividade turistica, e
direcionou apoio técnico e financeiro

Braganca foi declarada como | 2011 Estadual Técnicos da Inseriu Braganca na lista dos municipios que séo
municipio prioritario no Plano Ver-o- PARATUR prioridade para o planejamento e execugdo das
Par4 — Plano Estratégico do Governo politicas de turismo do Estado
do Estado do Para
Publicacdo da Lei n° 4.120/11, de | 2011 Municipal Céamara Apresentou proposta para criacdo da Linha de
01/09/2011 — Dispde sobre a criacao Municipal Turismo para facilitar a circulagdo de turistas
da Linha Turismo no municipio de pelos pontos turisticos do municipio
Braganca
Publicacdo da Lei n°. 4.185/12, de 28 | 2012 Municipal Céamara Estimou a receita do municipio e fixou as
de dezembro de 2012 - Estima a Municipal despesas de cada o6rgdo vinculado a PMB,
receita e fixa a despesa do municipio inclusive da SETUR
de Braganca, Estado do Para, para o
exercicio de 2013
Elaboracéo do Planejamento | 2013 Municipal Técnicos da O Planejamento  Estratégico Institucional
Estratégico Institucional da PMB determinou estratégias de atuacdo e objetivos
administracdo publica do municipio de estratégicos da administracdo publica do
Braganca 2013-2016 municipio, inclusive, para o turismo
Aprovagdo do projeto de Fomento ao | 2013 Federal Técnicos do Gerou recursos financeiros para a execugédo do
Turismo Religioso com foco na Municipal MTur e da referido projeto
Festividade de S&o Benedito em SETUR
Braganca/PA pelo MTur
Publicagdo da Lei complementar n°. | 2015 Municipal Céamara Atualizou o Plano Diretor que norteia as politicas
006/15, de 09 de outubro de 2015 Municipal publicas do municipio em todas as areas,
dispde sobre atualizacdo do Plano inclusive, no turismo, indicando a Politica
Diretor Participativo do municipio Municipal de Turismo, seus objetivos e suas
diretrizes

Aprovacdo do projeto 68° Carnaval | 2016 Federal Técnicos do Gerou recursos financeiros para a execugdo do
Braganca Municipal MTur e da evento do Carnaval 2017

SETUR

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017
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Quanto aos atrativos turisticos do municipio, no que se refere aos atrativos
naturais, além do Rio Caeté (Figura 7 a seguir) e da Praia de Ajuruteua, mencionada
anteriormente, 0 municipio possui outras praias cujo acesso s6 se da por barco,
como a Praia do Chavascal, do Pildo e da Mariquita (vide Figura 8), os campos
naturais bragantinos (semelhantes aos campos alagados da llha do Marajo), a
Reserva Extrativista Marinha de Caeté-Taperacu (onde se encontra um dos maiores
manguezais existentes no litoral brasileiro e varios ninhais de passaro), e diversos
balnearios com igarapés. Além disso, a culinaria local € outro diferencial, o lugar
oferece iguarias a base de caranguejo, sururu, peixes, camarao, ostra, arraia, frutas
regionais e mandioca.

Figura 7 - Orla de Braganc¢a banhada pelo Rio Caeté
Fonte: SECULD, 2007



Figura 8 - Praia da Mariquita tem acesso apenas por barco, com detalhe dos ranchos de pescadores
Fonte: REBELO, 2013

O municipio tem um patriménio cultural material edificado riquissimo, marca
de vérios periodos da histoéria do municipio, formado por igrejas, como a Igreja de
Sao Benedito (vide Figura 9) e a Igreja de Nossa Senhora do Rosério; escolas, como
o Instituto Santa Terezinha e a Escola Estadual Monsenhor Mancio Ribeiro;
palacetes, como o Palacete Augusto Corréa (Palacio da Intendéncia); monumentos,
como o Coreto Pavilhdo Senador Antonio Lemos (vide Figura 10); entre outros,

alguns deles sdo tombados em nivel municipal e/ou estadual (ver Anexo I).
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Figura 9 — Igreja de Sao Benedito
Fonte: LEMOS, 2012

Figura 10 — Coreto Pavilhdo Senador Anténio Lemos
Fonte: LEMOS, 2012
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Além de monumentos e ruinas que restaram da Estrada de Ferro Belém-
Braganca — EFBB, como por exemplo, uma antiga caixa d’agua (vide Figura 11) e as
fundacdes da estacdo de trem do municipio que fica localizada onde hoje se
encontra a Praca Antbnio Pereira, mais conhecida como a Praca de Eventos. A
EFBB teve 82 anos de existéncia (1883-1965) e foi de suma importancia para o
escoamento da producdo da mesorregido Nordeste do Para, pois em suas margens
estruturaram-se col6nias agricolas que destinavam sua producdo ao mercado ou
porto de Belém. Quando foi desativada em 1965 impactou diretamente nessas
localidades, como ja mencionado, ndo somente na mobilidade no percurso de Belém
para Braganca, como também desarticulou toda uma logistica de escoamento da
producao existente ao longo da EFBB (FAPESPA, 2016).
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Figura 11 - Antiga caixa d'dgua da Estrada de Ferro Belém-Braganca, localizada no bairro do Taira
Fonte: CASTRO, s/d.

Devido a importancia historica da EFBB para o desenvolvimento do estado
que foi criada a Rota Turistica Belém-Braganca. A rota turistica, que segundo o
MTur, “¢ um percurso continuado e delimitado cuja identidade é reforcada ou
atribuida pela utilizag&o turistica” (BRASIL, 2010, p. 32). Assim, “a Rota Turistica

Belém-Braganca € um eixo de desenvolvimento turistico contextualizado na histéria,
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com identidade propria, onde podem ser estruturados um ou mais roteiros turisticos,
para fins de promogao e comercializagdo” (FAPESPA, 2016, p. 32).

O projeto da rota contempla 19 municipios, mas apenas 13 municipios sao
conectados por meio da extinta malha ferroviaria e 10 deles possuem mais de 100
anos, alguns preservam inimeras edificagfes historicas (idem). O trajeto da rota se
da da seguinte forma: saindo da capital Belém segue pela BR-316 até a altura do km
58 no municipio de Castanhal, onde adentra pela Vila do Apeu até o final da Avenida
Bardo do Rio Branco, depois segue pela PA-320 até Nova Timboteua, em seguida
pela PA-242 até o municipio de Capanema e finalmente pela BR-308 até o municipio
de Braganca, onde a rota € finalizada, como podemos observar na Figura 12.
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Figura 12 — Trajeto Rota Turistica Belém-Braganca
Fonte: http://redestur.com.br/noticias/detalhe/?id=33
Acesso em: 31 jan. 2017

Com a implantacdo da rota a intengdo foi estimular diretamente o
“‘desenvolvimento de destinos turisticos competitivos para formatacdo de produtos
sob a otica empresarial’. Mas para que a rota fosse viavel foi necessaria a sua
estruturagdo com “acbes constantes de qualificagdo de servigos, qualificacéo
profissional, fortalecimento da gestéo, tanto regional como municipal, e implantacéao
e manutencdo de infraestrutura turistica”. Ag¢des como a recuperacdo da
pavimentagcdo da Rodovia PA-242, possibilitando o acesso aos atrativos da regiao; a

implantacéo de cerca de 200 km de sinalizacdo turistica e identificagdo histérica dos
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vestigios materiais da antiga EFBB, entre as quais se destacam antigas estacoes,
pontes de ferro, caixas d’agua e ruinas; entre outras. Essa estruturacdo da rota se
insere numa légica de planejamento continuo que intenta acompanhar a dinamica da
atividade turistica (idem, p. 32-33).

Em relacdo as manifestacdes culturais, entre tantas presentes na localidade,
como o boi-bumba, o Cirio de Nazaré, o saber-fazer da farinha de mandioca, entre
outros, uma das mais importantes que destacamos € a Festividade do Glorioso Séo
Benedito, principalmente, por se tratar de uma festa tradicional de cunho religioso,
que expressa uma busca espiritual e pratica religiosa da comunidade, apesar de ter
incorporado aspectos profanos que nao podem mais ser dissociadas da mesma; e
também, por atrair cada vez mais turistas ao longo dos anos.

A mais de 200 anos se celebra o culto a Sdo Benedito que € o maior e mais
antigo em Bragancga, se originou entre 0s negros escravos. Os primeiros registros
sobre a Festividade do Glorioso Sdo Benedito remontam ao século XVIII, mais
precisamente ao ano de 1798, quando foi fundada a Irmandade do Glorioso Sé&o
Benedito, que desde entdo tem mantido a festividade. Relatam que tudo comecou
guando os escravos pediram permissao aos seus senhores para erguer uma Igreja
ao padroeiro dos negros, Sao Benedito, e com a permissdo concedida, como sinal
de agradecimento, os escravos fizeram uma festa em louvor ao Santo, sairam
dancando de casa em casa e assim se deu inicio a festa que com o passar dos anos
foi ganhando grandes proporcdes e o formato que tem hoje (BRAGANCA, 2013).

Hoje as homenagens a S&o Benedito perduram quase que o ano todo, a partir
do més de abril sdo realizadas as esmola¢gbes, um conjunto de atos religiosos
(oracdes, ladainhas, louvores e etc.) executados por trés comitivas de esmoleiros na
casa dos fiéis, que percorrem as regifes circunvizinhas a Braganga e outros
municipios, angariando esmolas e ofertas para a festividade.

Mas a festividade tem seu apice de 18 de dezembro a 26 de dezembro,
guando acontecem missas, louvores, novenas, ladainhas, cavalhada, leildo,
procissoes fluvial e terrestre, ensaios e apresentacdes do ritual da Marujada, shows
religiosos e culturais, organizados em conjunto pela Irmandade do Glorioso Sao
Benedito, Diocese de Braganca e Prefeitura Municipal de Braganca. E é finalizada
no dia 01 de janeiro quando é feita a passagem de bastédo para os juizes da festa do

proximo ano.
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Na verdade, somente a partir de 1992 que a Prefeitura Municipal de Bragancga
- PMB - realiza, através da Secretaria Municipal de Turismo — SETUR - em conjunto
com a Secretaria Municipal de Cultura e Desportos - SECULD, a programacéao
cultural do evento, que conta com diversos shows culturais de artistas locais e
regionais, exposicdes de artes plasticas com artistas locais, saraus, teatro, feira de
artesanato local e festival gastrondmico, foi inserida no evento como uma estratégia
para que os turistas permanecam por mais tempo no municipio (BRAGANCA, 2013).

Devemos ressaltar que dentro da Festividade do Glorioso Sdo Benedito,
como jA mencionado, uma das manifestacées culturais que integram a festa é a
Marujada, uma das mais importantes, sendo a mais importante, tanto que é comum
as pessoas confundirem a Marujada com a Festividade e considerarem as duas
como uma coisa s, até mesmo porque a histéria das duas se confunde, elas sao de
origem afro-brasileira, sofreram influencia européia e ndo podemos precisar a data
em que comecaram a ser realizadas, pois ndo ha registros historicos que ddo uma
data precisa.

A Marujada € um ritual de danca (ver Figura 13), no qual os fiéis renovam a
esperanca e devogao a Sao Benedito. Como afirma Carvalho (2010, p. 86), “no ritual
da danca da Maruja comemora-se a graga alcancada, como reconhecimento da
intercessao do santo, conferindo a danca um sentido dramatico, com o resultado das

experiéncias como um todo, vividas num continuo de todo o ritual”.

4

Figura 13 — Execucdo do ritual da danca da Marujada no Teatro Museu da Marujada
Fonte: PINHEIRO, 2014
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Ela ndo acontece durante o ano todo, apenas em datas especificas, como no
dia 03 de setembro onde se comemora o aniversario da Irmandade do Glorioso Sao
Benedito, durante o apice da Festividade dos dias 18 a 26 de dezembro e no dia 01
de janeiro quando é feita a passagem de bastdo para os juizes da festa do proximo
ano. Acompanhadas por musicos tocando o tambor, o pandeiro, o banjo, o reco, a
ongca e a rabeca, as dancas executadas por marujos e marujas sdo: a roda, o
retumbdo, o chorado, a mazurca, 0 xote, a valsa e o0 bagre ou contra-danca
(BRAGANCA, 2013).

O ritual tem muitas peculiaridades, como uma hierarquia que demarca
significativamente os espagos entre homens e mulheres, enaltecendo a figura
feminina da maruja como mais importante em todos os eventos da Festividade do
Glorioso Sao Benedito. Sendo a principal autoridade da Marujada, a Capitoa, de
cargo e funcdo vitalicia, que disciplina e comanda as demais marujas, numa
inversdo social bastante peculiar nos cultos afro-brasileiros de resisténcia a
escraviddo e submissdo das mulheres. Existem ainda outros cargos como Vice-
Capitoa, Capitdo, Vice-Capitdo e Juizes com funcdes especificas, mas de menor
prestigio.

A indumentaria apresenta uma riqueza de detalhes, as mulheres sdo as mais
ornadas, o traje oficial é predominantemente em cor vermelha utilizado no dia de
Sdo Benedito e o traje azul no dia de Natal, principalmente, mas ndo somente
nesses dias, e homens e mulheres devem estar todos de pés descalcos.

Devido sua importancia que foi declarada como Patrimdnio Cultural e Artistico

do Estado do Para, conforme Carvalho (2010):

Em 2009, a criagio da Lei estadual n°. 7.330, de 17 de novembro de 2009,
declara a Marujada como Patrim6nio Cultural e Artistico do Estado do Para,
como forma e manifestagdo cultural e artistica do municipio. Isso significa
gue a forma de expressdo, objetos, documentos, fantasias, dancas e
musicas da Marujada ficam protegidas sob pena de sangdo, caso
descumprida a Lei. Outra diretriz diz respeito a inclusdo da festividade como
evento a constar nos calendarios historico, cultural, artistico e turistico anual
do Estado (CARVALHO, 2010, p. 77)
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Além do mais, conforme o Plano Ver-o-Para, a Marujada € classificada como
um produto estrela®®, um produto prioritario para a regido dada sua importancia
histdrica. E justamente por essa importancia que essa manifestacao cultural estava
em processo de pesquisa para reconhecimento como Patriménio Cultural Brasileiro
pelo Instituto de Patrim6nio Historico Artistico Nacional — IPHAN (BRAGANCA,
2013).

Essas acdes de reconhecimento da Marujada, integrados a outras ac¢des de
divulgacéo e promocéao da festividade, como a cobertura do evento por emissoras do
Estado e a divulgacdo nos diversos meios de comunicacdo do pais, mais a
realizacdo de documentarios e pesquisas académicas por universidades de dentro e
fora do Estado sobre a Marujada, entre outras, tornam a Festividade do Glorioso Séo
Benedito uma das maiores manifestacdes culturais da mesorregido Nordeste do
Estado.

O potencial para o turismo € evidente e a estrutura do sistema publico local é
adequada, mas esta pesquisa buscou saber se had de fato uma politica publica
voltada para o turismo apropriada a realidade do municipio, que conte com a
participacdo da comunidade local, e que conduza Braganca ao desenvolvimento
enddgeno.

'* para a classificacdo dos produtos turisticos em Produtos Estrela, A, B e C foi realizada uma
avaliacdo técnica dos atrativos turisticos, para a definicdo do Valor Potencial dos atrativos. Adotaram
os critérios de singularidade, valor intrinseco e identidade local, onde cada critério recebeu nota entre
1 e 5 pontos, de acordo com a analise estabelecida. O resultado da soma total alcancada por cada
produto € o seu valor potencial no mercado, o que permite fixar uma hierarquia em que: os Produtos
Estrela seriam aqueles que alcancaram o topo da hierarquia e séo considerados, pela sua excepcio-
nal potencialidade, como imprescindiveis para conhecer um determinado destino turistico; os
Produtos A s&o aqueles que complementam os Produtos Estrela e se convergem em indutores de
viagens e fatores de reducdo dos periodos de baixa temporada e, nesse caso, os demais atrativos
podem complementar a visita e ampliar o tempo de permanéncia do turista no destino; os Produtos B
sdo aqueles que exercem uma funcdo estratégica, permitindo a ampliagdo do periodo de
permanéncia do turista ou a motivacao de seu retorno, e os Produtos C sdo aqueles apresentados
como possibilidades de ampliagdo as opgles existentes, mas que precisam de um processo de
desenvolvimento antes de serem oferecidos ao mercado. Destacando que se entende por “produto”
aquele recurso que oferece a possibilidade para a préatica de uma atividade turistica (visitar, assistir,
participar, estudar, comprar, comer), porque foram organizadas propostas para o visitante usufruir do
atrativo e estabelecidas condicdes de acessibilidade para o publico (PARA, 2011, p. 38-39).

99



CAPITULO 3: DESAFIOS DO DESENVOLVIMENTO ENDOGENO PELO TURISMO

A finalidade deste capitulo € a luz da teoria desvelar a realidade local no que
diz respeito a relacdo entre as politicas publicas e o turismo, investigar a relacéo
entre a teoria e pratica das politicas de turismo em Braganc¢a construidas nos ultimos
doze anos.

Partindo do conceito de comunidade a primeira secéo traz a discusséo da
importancia da participacdo nas politicas publicas, sendo um dos desafios para o
desenvolvimento enddgeno.

Mas, principalmente, a segunda secao traz a andlise dos achados, com os
detalhes acerca do processo de investigagdo e seus resultados, a partir dos
documentos oficiais e dos atores sociais envolvidos no processo de construcao das
politicas publicas de Braganca é feita a relacdo com as categorias operatérias
escolhidas para esta pesquisa, de modo que se buscou revelar os avangos e
dificuldades frente a politica publica, turismo, desenvolvimento enddgeno e

participacdo na localidade.

3.1. O PROCESSO DE PARTICIPACAO E AUTOGESTAO NA ELABORACAO
DAS POLITICAS PUBLICAS EM TURISMO

O termo “comunidade” vem sendo utilizado, nos Ultimos tempos,
equivocadamente como sindnimo de qualquer tipo de agrupamento, sejam amigos
de bairros, associacdes de moradores, redes de relacionamentos na internet, etc., o
gue contribui para uma confusdo conceitual que esvazia seu significado. Mas esse
mal-entendido pode ser justificado pela contemporaneidade do termo, pois partindo
da constatacdo de Palacios (2001, p. 1), a “idéia ou conceito de Comunidade, tdo
central na Sociologia Classica, € uma invencdo da Modernidade”, ou seja, € um
conceito relativamente novo que vem apresentando teorias novas, que vao dar
subsidio para acabar com essas confusées.

Alguns autores apontam motivacfes para a vida em comunidade, como Hall

(2006, p. 85) que acredita que o desejo dos sujeitos sociais de estarem sob a
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protecdo do que poderia ser pensado como comunidade e “o fortalecimento de
identidades locais pode ser visto na forte reacédo defensiva daqueles membros dos
grupos étnicos dominantes que se sentem ameacados pela presenca de outras
culturas”.

Desta forma, a comunidade surge e as identidades locais se fortalecem em
resposta as experiéncias de racismo cultural, de opressdo e de exclusdo ou em
anseio a manutencdo de costumes identitarios, de pequenos grupos locais e
comunidades tradicionais que tentam resistir aos efeitos globalizantes sobre as
relacdes sociais. Efeitos esses que em primeiro momento dizem respeito a busca em
saciar o individual em detrimento do comum, ameagando destruir as identidades, e
em um segundo momento, h4 um novo interesse pelo local, na medida em que a
globalizacdo explora a diferenciacdo local como uma estratégia de criacdo de
“nichos” de mercado.

Corroborando com essa idéia, Castells (2000, p. 79) afirma que a formacédo
de ambientes de organizac6es comunitarias se da com a resisténcia coletiva, diante
da opressao gerada por excluséo injusta, por natureza econémica, politica ou social,
ou com a resisténcia das pessoas “ao processo de individualizagdo e atomizacéo,
tendendo a agrupar-se em organiza¢gdes comunitarias que, ao longo do tempo
geram um sentimento de pertenca e, em Ultima andlise, em muitos casos, uma
identidade cultural, comunal”. E uma das prerrogativas para que isso possa
acontecer, é a realizacdo de um processo de mobilizacdo social em que sejam
revelados e definidos questdes de interesses em comum, ressignificando a vida em
comunidade, mais justa e igualitaria aos seus membros.

Outra motivacdo apontada por Castells (2000, p. 81-82) para a formacao de
organizagbes comunitarias, até mais importante que a anterior, € que um grande
numero de comunidades de baixa renda em todo o mundo “se engajou em um
projeto de sobrevivéncia coletiva”, onde essas comunidades constroem “seus
proprios ‘estados de bem-estar social’ (na auséncia de politicas governamentais
responsaveis para fazé-lo) a base de redes de solidariedade e reciprocidade”.

E por fim, o mesmo autor, ao tratar do paradoxo entre o local e o global, diz
qgue o local remete ao abrigo, a protecao, a seguranca, ao amparo da hospitalidade
familiar, comunitaria, enquanto o global, em suas proporc¢des ilimitadas, diante do

caldeirdo cultural e identitario que proporciona, apresenta-se por meio da hostilidade
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uma infinita gama de possibilidades de construgéo e vivéncia da realidade, com a
intencdo é satisfazer as necessidades de todos, mas acaba ndo satisfazendo a
ninguém e o individuo perde suas caracteristicas essenciais de ser em prol do que é
universal. Por isso que a globalizacdo dissolve a autonomia de instituicdes,
organizacgdes e sistemas locais, além de individualizar as relagfes sociais.

Bauman (2003, p. 7) ao falar de comunidade faz relacdo semelhante a que
Castells (2000) faz com o termo local, ao dizer que a comunidade “é¢ um lugar
‘calido’, um lugar confortavel e aconchegante (...) L& fora, na rua, toda sorte de
perigo esta a espreita; temos que estar alertas quando saimos, prestar aten¢cdo com
gquem falamos e a quem nos fala, estar de prontiddo a cada minuto”, assim, a
comunidade seria um porto seguro, um lugar de conforto e seguranca, prazeres que
gostariamos de usufruir, mas que nos tempos atuais seriam dificeis de serem
alcancados com as turbuléncias da vida urbana, frente aos perigos da sociedade
contemporanea, que estdo a espreita a todo o momento, entdo, € um lugar onde
podemos relaxar jA que estamos seguros e ndo ha perigos ocultos em cantos
escuros, mesmo porque dificilmente vao existir cantos escuros nele. E mais, em
comunidade jamais “somos estranhos entre n6s”, o “nés” esta sempre em busca de
tornar o “estar juntos” cada dia mais agradavel e melhor, e podemos “contar com a
boa vontade dos outros”.

A ideia principal que o conceito de comunidade traz consigo diz respeito ao
sentimento de solidariedade, reciprocidade e vinculacédo e de objetivos em comum
essenciais ao grupo.

Neste contexto, Bauman (2003) tem um ponto de vista que alguns
considerariam pessimista, e outros realista demais, que acredita que a busca pela
vida em comunidade seria como a busca pelo mito, que se deseja e se encontra
aparentemente préoximo, porém, jamais alcancavel. Nesta perspectiva, o conceito de
comunidade é construido como fruto da imaginacéao e do sonho dos sujeitos sociais,
formulado justamente por conta da realidade que se torna cada dia mais hostil, uma
realidade que ndo alcangca a complexidade e extensdo do pensamento comunitario
idealizado e por isso acaba alimentando ainda mais a imagem de comunidade
utopica.

Da maneira como foi construida a imagem de comunidade, como um lugar de

conforto, seguranca, aconchego, harmonia, enfim, um lugar perfeito para se viver,
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nao teria como considerar de forma diferente, se ndo como uma utopia, porque
dentro de uma comunidade se déao relagbes complexas e conflituosas, onde, mesmo
sendo formada por pessoas de uma mesma cultura, as pessoas pensam e agem de
formas diferentes, e acabam no interior da prépria comunidade desmembrando-se
em pequenos grupos de pessoas mais ou menos organizados com interpretacoes,
solugdes e interesses distintos.

Assim, Bauman (2003) afirma que o sentimento da busca pela comunidade &
na verdade uma busca por seguranca, qualidade essencial para uma vida feliz, coisa
que o mundo atual é cada vez menos capaz de oferecer.

Ja Paléacios (2001, p. 15), ao analisar a comunidade contemporanea, destaca
como elemento fundamental a definicho de uma comunidade o sentimento de
pertencimento, um sentimento que esta intrinseco no sujeito, que carrega consigo
em suas memoarias, e que ndo esta atrelado a localizacéo, pois € possivel pertencer
mesmo que a distancia. “Evidentemente, isso ndo implica a pura e simples
substituicdo de um tipo de relacdo (face-a-face) por outro (a distancia), mas
possibilita a co-existéncia de ambas as formas, com o sentimento de pertencimento
sendo comum as duas”.

Podemos inferir que se tratando de comunidades, principalmente as
humanas, ndo ha modelos predefinidos ou pré-estabelecidos, pelo contrario, cada
grupo social reage de forma particular a dindmica do espaco em que o circunda. E
essa relacdo homem-espaco se manifesta estruturalmente na formacdo de cada
comunidade, lembrando que esta relagdo encontra-se constantemente em mutacao,
pois tanto 0 homem como o espac¢o sdo agentes passiveis de mudancas.

Enquanto instrumento para entender e combater processos ideoldgicos, a
participacdo é uma necessidade humana, porque atraves dela que o homem afirmar-
se a si mesmo, domina a natureza e o mundo, além de atender suas necessidades
basicas de interagir com os outros homens, de auto-expressao e de valorizacdo de
si pelos outros. E ela nasce com o desejo dos homens de retomar o poder sobre
suas vidas, perdido com o dominio capitalista sobre ele e suas relagdes, mas para
acontecer a participacdo depende da mobilizacdo dos cidadados, que,
consequentemente, para acontecer depende de ideias capazes de constituir
elementos de identificacdo, que possam estimular a vontade de defender os proprios

interesses e da comunidade, simplesmente pela crenca na possibilidade de um
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mundo mais justo. Porém, a participacdo acaba por muitas vezes sendo utilizada de
forma inadequada, apenas como ferramenta de controle de uma minoria.

Para nao incorrer nesse erro, Bordenave (1987) prop6e 10 (dez) principios
para a transformacéo da estrutura de uma comunidade por meio da participacdo

ativa, critica e consciente:

1. A participacdo é uma necessidade humana e, por conseguinte, constitui
um direito das pessoas; [...]

2. A participacgéo justifica-se por si mesma, ndo por seus resultados; [...]

3. A participacdo é um processo de desenvolvimento da consciéncia critica
e de aquisi¢é@o do poder; [...]

4. A participacao leva a apropriagcéo e ao desenvolvimento do povo; [...]

5. A participagéo é algo que se aprende e se aperfeicoa; [...]

6. A participagdo pode ser provocada e organizada, sem que isso
signifique necessariamente manipulagéo; [...]

7. A participacado é facilitada com a organizacdo e a criagcdo de fluxos de
comunicacao; [...]

8. Devem ser respeitadas as diferencas individuais na forma de participar;
[..]

9. A participacdo pode resolver conflitos, mas também pode geréa-los; [...]

10. Nao se deve “sacralizar” a participacdo: ela ndo € a panacéia nem é
indispensével em todas as ocasides (BORDENAVE, 1987, p. 77-80).

Devemos destacar alguns pontos da fala do autor, primeiro, participar néao
significa fazer tudo em conjunto, delegar tarefas € necessario e ndo deve ser um
problema, sé é importante que essas tarefas sejam deliberadas de forma coletiva e
participativa, pensando sempre no bem-estar da comunidade. Por isso, estao
equivocados aqueles que acham que a participagao significa a superagéao de poder,
pelo contrario, participar também estabelece uma disputa de poder, mas outra forma
de poder. Um poder que percorra toda a estrutura da comunidade local e ndo se
concentre nas maos de uma minoria, construido dentro de um modelo ideal

democratico em que:

A polis [cidade] apresenta-se como um universo homogéneo, sem
hierarquia, sem planos diversos, sem diferenciacdo. A arché [o poder] ja ndo
se concentra em um personagem (nico no cume da organizagao social.
Esta dividida igualmente através de todo o dominio da vida publica, nesse
espaco comum em que a cidade encontra seu centro, seu meson. Segundo
um ciclo regulamentado, a soberania passa de um grupo a outro, de um
individuo a outro, de tal maneira que comandar e obedecer, em vez de se
oporem como dois absolutos, tornam-se dois termos inseparaveis de uma
mesma relacéo reversivel (VERNANT, 1984, p. 72).
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Somente desta forma, reduzird a possibilidade de apropriagdo do poder
centralizador dominante infectar toda a estrutura da comunidade, comprometendo o
elemento vital a constru¢ao do turismo includente e humanizador, a participacdo e o
interesse social.

Entdo, por ser um processo social complexo, que a participacdo deve ser
aprendida pela comunidade e deve ser constantemente aperfeicoamento a fim de
acompanhar a dinamica da relacdo homem-espaco, porque, como afirmar Demo
(1996, p. 43), “aprender a aceitar, manejar conflitos e a rejeitar sao frutos de uma
participagcdo que nunca esta acabada: participacdo que se imagina completa,
comega a regredir”.

Outra questdo importante € diferenciar participacdo de consulta popular,
percebemos a confusdo entre esses conceitos quando observamos que séo tratados

como sindbnimos, mas Brandon (2001) faz essa distin¢cao dizendo que:

(...) consultar os moradores e solicitar suas opinifes €, com frequéncia,
erroneamente entendido como participacéo. E verdade que colher opinides
ou oferecer beneficios sdo ambos elementos de uma abordagem
participativa, mas nenhuma dessas atividades propicia o engajamento
efetivo das pessoas. Em uma abordagem genuinamente participativa, a
comunidade local é consultada e tem voz ativa na tomada de decisGes
(BRANDON, p. 235, 2001).

Desta forma, podemos inferir que a participacdo ndo se restringe a uma
consulta de opinides, e sim a construcdo em todo o processo de planejamento,
execucdo e monitoramento das ac¢Bes por parte da comunidade local, onde a
consulta e a tomada de decisdes sdo parte essencial desse processo.

A participagédo pode ser entendida como “o envolvimento dos membros da
comunidade em um processo coletivo de transformacgdo, conquistando uma
presenca ativa e decisoéria nos processos de producéo, distribuicdo, consumo, vida
politica e criagéo cultural” (SAMPAIO, 2013, p. 44).

Bordenave (1987) assegura que a participacao ocorre sobre uma base afetiva
e/ou outra instrumental, a primeira diz respeito a participagdo motivada pelo prazer
em fazer as coisas juntos com as outras pessoas e a segunda pela prerrogativa de
gue é mais eficaz e eficiente fazer algo com os outros, do que fazer sozinho. E que o
ideal para um equilibrio no momento da tomada de decisfes seria orientar 0s
processos participativos nas duas bases.
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Também se fala em sete niveis de participagdo, conforme Quadro 3 a seguir,
quanto ao grau e a importancia das decisfes que os individuos tomam nos grupos e
organizacdes, a saber: a informacéo ou informacéao/reacao seria quando as decisdes
ja foram tomadas pelos dirigentes e apenas sao repassadas aos membros da
comunidade, que em alguns casos reagem a informagdo e sdo levados em
consideracao; a consulta facultativa trata-se dos casos em que os dirigentes, se e
guando quiserem, solicitam criticas e/ou sugestbes sobre a resolucdo de algum
problema ou para validacdo de algum projeto, programa ou plano de determinada
area; a consulta obrigatéria € quando o grupo subordinado deve opinar sobre
determinada questdo, embora a decisdo final ainda seja dos dirigentes; a
elaboracdo/recomendacao é quando, também os grupos subordinados, elaboram
propostas, devidamente justificadas, para apreciacdo dos dirigentes, que decidem
por acata-las ou ndo; a co-gestdo acontece quando a administragdo de um grupo ou
organizagdo pertencente a comunidade faz encaminhamentos orientados por
decisbes de conselhos ou colegiados; a delegacdo €é quando também a
administracdo tem autonomia para tomar decisdes em campos ou jurisdicdes da
organizacdo; e, a autogestdo € considerada pelo autor o mais alto grau de
participacdo, onde a comunidade determina seus objetivos, escolhe seus meios e

estabelece os controles, sem a intervencdo de uma autoridade externa ao grupo.

Quadro 3 - Niveis de Participacao

DIRIGENTES

MEMBROS

CONTROLE

Informacdo Consulta Facultati€ansulta Obrig&l@biaracdo/RecomendacadoCo-gestéao Delegagéo Autogestéo
informagdo/Reacao

NIVEIS DE PARTICIPACAO

Fonte: Adaptado pelo autor de BORDENAVE, 1987, p. 27
Desta forma, a participagdo deve caminhar para a autogestao, que propicia

relativa autonomia da comunidade local em relacdo a governos e instituicbes de
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maior porte, e também é a partir dessa capacidade de se autogerir que as
comunidades se desenvolvem e, consequentemente, promovem o turismo de forma
democratica e sustentavel. Essa autonomia que “implica no aumento do grau de
consciéncia politica dos cidadaos, o reforco do controle popular sobre a autoridade e
o fortalecimento do grau de legitimidade do poder publico quando este responde as
necessidades reais da populagdo” (BORDENAVE, 1987, p. 20-21).

Contudo, sabemos que se os atores locais ndo se organizarem essa tarefa se
torna uma utopia, ainda mais com a “necessidade” de retornos financeiros em curto
prazo, imposta pelo capitalismo, negligenciando esta forma de gestdo, e
beneficiando somente pequenos grupos ou interesses individuais ou abrindo espaco
para a gestdo externa, muitas vezes de organizagbes sem comprometimento com a
preservacdo da biodiversidade local e com a melhoria da qualidade de vida da
populacao local.

Em muitas experiéncias de turismo estd na dificuldade de participacdo da
comunidade local, que, consequentemente, ndo alcanca a autogestdo, o gargalo
para atingir o desenvolvimento enddgeno, por isso é necessario esclarecer as
seguintes questdes de pesquisa propostas nesta pesquisa: Como é compreendido o
turismo e a participacdo social dentro dos programas, projetos e acdes de turismo
existentes no municipio? Ocorreu a participacdo da comunidade local na construcéo
das politicas publicas e no desenvolvimento do turismo no municipio? Se sim, de
gue maneira isso aconteceu?

A fim de compreender se existe a participacdo da comunidade local no
planejamento e organiza¢do das politicas publicas e do turismo; se existir, queremos
saber como se da essa participacdo; e queremos saber como 0s gestores tém
pensado a questdo da participagdo dentro das acdes de turismo realizadas no
municipio de Braganca.

Porque o turismo deve ter como alicerce 0 apoio e a participacdo da
comunidade, que deve, através de grupos organizados, se reunir para discultir,
desenhar e desenvolver o melhor e mais adequado modelo de turismo que, de
acordo com as caracteristicas do lugar, dé conta de, satisfatoriamente, atender as
guestdes politicas, sociais, ambientais e, também, econémicas da localidade, tendo

como arcabougo o bem-estar da comunidade local.
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3. 2. ANALISE DOS ACHADOS SOBRE O PROCESSO DE CONSTRUGAO
DAS POLITICAS DE TURISMO EM BRAGANCA DO PARA

A investigacdo acerca do processo de construcdo das politicas de turismo em
Braganca encontra na analise documental e de contetddo o tratamento interpretativo
adequado ao contemplar um movimento reflexivo, sistematico e critico da realidade
do municipio.

Durante a pesquisa foi nitida a falta de organizacdo nas secretarias
municipais, tanto na SETUR quanto na SEPLAN onde foram coletados os dados,
ndo h4 um banco de projetos, ou ainda, um banco de dados onde possamos
encontrar facilmente todos os planos, programas, projetos, leis, decretos que foram
desenvolvidos ao longo dos anos na area de turismo, na verdade, nem saude, nem
educacdo, nem area alguma, e muitos documentos foram perdidos. Isso mostra
claramente a questdo da descontinuidade no poder publico, que ndo procura
conhecer as propostas das gestbes anteriores, para aproveitar as boas iniciativas,
observar os erros presentes nos projetos malsucedidos e ouvir a experiéncia de
quem ja passou pela gestdo, de modo a criar novas estratégias, novos programas,
novos projetos de forma a maximizar os beneficios para a localidade.

Para facilitar o entendimento das ac¢bGes de planejamento do turismo no
percorrer da historia de Braganca/PA foi produzido um quadro sintese (Quadro 2),
mas grande parte dos resultados esperados do turismo na localidade néo
aconteceram na pratica, como por exemplo a Lei n°. 4.120/11 de criagdo da Linha
Turismo, essa linha de turismo existiu por um curto periodo de tempo. Outras agoes,
além dos impactos positivos trouxeram impactos negativos em proporgdes
imensuraveis, como a constru¢do da rodovia PA-358 que liga a sede do municipio a
praia de Ajuruteua, que trouxe o turismo para a regiao, mas afetou o ecossistema
com a estrada cortando a area de mangue, e, consequentemente, prejudicou a
coleta do caranguejo o que atinge a parcela da populagcdo que depende do
extrativismo para sobrevivéncia. Mas uma analise mais apurada de todos os
materiais/documentos oficiais coletados e dos questionarios aplicados com pessoas

fontes podera ser observado a seguir.
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Das pesquisas de ocupacgéo hoteleira realizadas mensalmente pela SETUR
analisamos aquelas referentes ao periodo de 2008 a 2013 e de 2015, elas limitam-
se a informac¢des quantitativas de numeros de leitos e Unidades Habitacionais - UH’s
— ocupadas, o0 que ndo permite conhecer o perfil dos turistas que visitam o
municipio. E as pesquisas de demanda turistica foram realizadas pela SETUR do
municipio de Braganca com o apoio da SETUR do Para em eventos pontuais e em
anos aleatérios, foram realizadas no Cirio de Nazaré em Braganca em 2011, na
Festividade do Glorioso S&o Benedito em 2011 e em 2013 e a mais recente foi
realizada em 2014 no Carnaval.

O Conveénio n°. 009/2007 da PARATUR refere-se a uma pactuacéo entre a
PARATUR e a PMB de cooperacao financeira, com a finalidade de apoiar a
confeccdo do Guia Turistico de Braganca 2008. Este documento que determina
valor de apoio financeiro, obrigacdes das partes envolvidas e penalidades caso haja
o descumprimento de alguma clausula do acordo, ndo apresenta nenhuma aporte
tedrico metodologico, acreditamos por ser um instrumento legal especifico. Sua
importancia se da na medida em que ha a necessidade de apoio financeiro para a
execucao de diversas acdes, inclusive as de promocao e divulgacao do municipio.

Dos projetos voltados para unico evento considerado da pasta do turismo, o
Ajurusol, tivemos acesso aos projetos dos anos de 2011 e 2012, sédo projetos
basicos compostos por caracterizacdo do evento, apresentacdo do projeto,
justificativa, objetivos geral e especificos, publico alvo, programacéo, plano basico
de divulgacao e patrocinio, orcamento e cronograma de execucao.

Em ambos ndo encontramos no texto quaisquer conceitos, inclusive o
turismo, e muito menos metodologia, o que fica evidente a falta fundamentos
tedricos e metodolégicos desses projetos, eles exaltam os atrativos naturais e
culturais do municipio, sédo textos extremamente promocionais. A apresentacao e
justificativa apresentam praticamente o0 mesmo contetdo, e 0s objetivos sdo muito
genéricos e reducionistas, focam na questdo mercadoldgica.

Os demais eventos do municipio todos tém o apoio da equipe da SETUR
tanto para o0 planejamento quanto para a execucdo e avaliacdo, mas sé&o
considerados eventos da pasta da cultura, como no caso, o Carnaval, o Festival
Junino e a Festividade do Glorioso Sdo Benedito (que a prefeitura é responsavel

apenas pela programacéo cultural) sdo alguns deles.
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Conseguimos fazer o levantamento de dois projetos que foram realizados
com captagédo de recursos do MTur, o projeto de “Fomento ao Turismo Religioso
com foco na Festividade de Sao Benedito em Braganca-PA” aprovado em 2013 e o
projeto “68° Carnaval Braganca” em 2016, esse ultimo ainda esta sendo executado.
Ambos o0s projetos tém mesma estrutura no que diz respeito ao projeto basico ou
termo de referéncia, com dados gerais do projeto, apresentacdo, justificativa,
objetivos geral e especificos, resultados esperados, indicadores e memoria de
calculo ou custos envolvidos.

O projeto de turismo religioso teve como objetivo principal contribuir para a
estruturacdo da Festividade do Glorioso Sdo Benedito como produto turistico do
municipio de Braganca e como produto final resultou na elaboracéo de um plano de
posicionamento de mercado do turismo religioso, porém nao apresentou 0s
conceitos de turismo, de turismo religioso ou demais no¢des que forem pertinentes e
também ndo menciona quais seriam as metodologias utilizadas para execucao do
projeto, isto é, ndo teve aporte tedrico metodoldgico, mas isso se deve principal pelo
préprio modelo de projeto que o MTur pedi para que 0s municipios interessados em
concorrer em seus editais sigam. Nele basicamente sdo apresentados os dados
gerais do municipio, ha uma caracterizacdo do turismo no mesmo (por exemplo,
apresenta o perfil dos turistas que visitam a localidade e fala de seus atrativos),
justifica-se a escolha da festividade como objeto deste projeto e tracam-se
resultados a ser alcancados.

Ja no projeto do carnaval que estd sendo executado, como ja mencionado,
gerou recursos financeiros para execucdo do carnaval 2017, viabilizando a
contratacdo de atracBes de nivel nacional para o evento, esse é um ponto positivo
se levarmos em consideracao a dificuldade financeira enfrentada pelos municipios
para execucdo de seus projetos. Esse projeto apresenta a mesma logica estrutural
do projeto do turismo religioso e também o mesmo problema de falta de aporte
tedrico metodologico.

Em relacdo as leis municipais relacionadas diretamente ao turismo: a Lei n°.
2.649/88 de 05 de janeiro de 1988 que dispbe sobre a criacdo da Secretaria
Municipal de Cultura, Desportos e Turismo, versa basicamente pela criacdo deste
orgao e determina que o0s encargos financeiros da mesma estejam previstas nas

dotacdes orcamentarias anuais do municipio, ndo ha definicdo de conceitos para
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compreensao do entendimento da gestdo publica a cerca do turismo e sequer a
atribuicdo de objetivos e fun¢des da referida secretaria, 0 que seria importante para
0S gestores publicos nortearem as acdes de turismo a cada mudanca de governo.
Apesar de ser um o6rgao vinculado as pastas da cultura e dos desportos foi o
primeiro 6rgdo relacionado ao turismo criado no municipio. E por mais absurdo que
pareca, em relacéo a essa lei existe a afirmativa de algumas pessoas que passaram
pela gestdo publica, como da ex-secretaria Maria de Nazaré Freitas, sobre a
existéncia de outra lei que revoga esta e separa as secretarias, instituindo a
Secretaria Municipal de Cultura e Desportos e a Secretaria Municipal de Turismo,
Industria e Comércio, mas ndo encontramos em lugar algum a referida lei.

A Lei n°. 3.209/96 de 10 de julho de 1996 que dispde da criacdo do Conselho
Municipal de Cultura, Desportos e Turismo, trata sobre a criacdo do referido
conselho, determina suas competéncias, aborda sobre a sua constituicdo e tempo
de mandato dos seus membros. Essa lei foi revogada em 2001, com a publicacao da
Lei n°. 3.491/01, e assim como aconteceu na lei mencionada anteriormente, mesmo
vinculado as pastas da cultura e dos desportos foi de suma importancia para as
politicas publicas de turismo, porque se constituiu na primeira instancia de
governanca de articulacdo do setor publico e sociedade civil organizada em torno
das questbes de cultura, desportos e turismo no municipio.

A Lei n°. 3.491/01 de 10 de abril de 2001 que disp&e da criagdo do Conselho
Municipal de Turismo — COMTUR, além de tratar sobre a criacdo deste 6rgéao,
determina suas competéncias, fala da sua composicéo e do tempo de mandato dos
seus membros. Esse conselho é um 6érgao deliberativo e promotor de carater
permanente, tem em sua composicdo um namero maior de membros determinados
em lei que o conselho anterior, passa de 9 para 13 membros, sendo 6 membros
representantes do poder publico e 7 membros da sociedade civil organizada.

O COMTUR é um caso a parte que vamos destacar aqui, por ser um
importante 6rgado de articulacdo do setor publico, iniciativa privada e sociedade civil
organizada em torno das questbes de turismo no municipio, mas infelizmente
inumeras das suas atribuicdbes ndo sdo aplicadas. Ele tem funcionado como uma
reunido de “faixada”, para mostrar que iniciativa publica e privada esta unida em prol

do turismo, j& que na pratica se presta ao papel de “mural de recados”, que serve
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apenas para repassar recados ao trade turistico, do que para deliberar acdes que
visam a melhoria do turismo no municipio.

Ele é um conselho sem forca, houveram varias reunibes voltadas para
reativacdo do COMTUR em 2008, 2010, 2012 e agora em 2016 ndo realizaram
nenhuma reunido, ele estava parado mais uma vez, a questdo é que os membros
que representam a sociedade civil organizada sempre esperam pela iniciativa
publica, no caso pela SETUR, para marcar as reuniées, para reivindicar melhorias e
apresentar as demandas do municipio ao Governo do Estado, entre outras coisas.

Mas Lourengo (2005, p. 42) diz que essa € uma caracteristica frequente em
se tratando de paises como o Brasil, porque “a maioria das instituicbes e praticas
democraticas sdo recentes, e a sociedade civil estd acostumada a passar para o
governo a responsabilidade de determinar os rumos das politicas econdémicas e
sociais das nagdes”.

Uma das competéncias do COMTUR seria “estabelecer as diretrizes a serem
observadas na elaboracédo do Plano Municipal de Turismo” (BRAGANCA, 2001), por
exemplo, mas conforme a fala de uma das turismélogas da SETUR, Natascha
Penna, este ano de 2017 sera concluido o Plano Municipal de Turismo, através de
uma consultoria da Faculdade de Turismo - Factur — da Universidade Federal do
Pard - UFPA, esse documento daré subsidio para a Prefeitura Municipal determinar
suas prioridades para investimento no turismo. Entdo, com o conselho inativo a
avaliacdo e aprovacao deste plano ficam a cargo da prépria SETUR e somente dela,
caso nao levem a consulta publica.

Outra questédo importante que poderia ser viabilizada com a atuacdo efetiva
do COMTUR, seria a criacdo de um Fundo Municipal de Turismo, um plano antigo
na SETUR que provavelmente com a articulagao do COMTUR teria mais chances
para sair do papel. Essa lei atribui também como competéncia desse conselho
‘propor critérios para a programagao e para as execugdes financeiras e
orcamentérias do Fundo Municipal de Turismo e fiscalizar a movimentacdo e
aplicagao de recursos” (idem). Com esse fundo projetos que nunca sairam do papel
por falta de recursos financeiros no municipio poderiam ser executados sem a
necessidade do aporte financeiro dos governos estadual e federal, como criacdo de

um Centro de Informagdes Turisticas, de Centro de Eventos, entre outros.
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A Lei n° 3.623/03 de 10 de junho de 2003 que dispde sobre a concesséo de
incentivos fiscais as Empresas Hoteleiras, Extra-Hoteleiras e as empresas de apoio
a industria do turismo do municipio, trata da concessdo de incentivos fiscais a
iniciativa privada que investir na implantacdo dos referidos tipos de
empreendimentos por um prazo de 10 anos. Acabou a vigéncia da lei e ela n&o foi
posta em prética, afirmo isso porque para a concessao do beneficio seria necessario
um parecer favoravel da SETUR ao projeto que deveria ser apresentado pelo
proprietario do empreendimento, além disso, a SETUR deveria fiscalizar os
empreendimentos que tivessem recebido essa concessdo durante o periodo de
caréncia, e durante o tempo que estive na SETUR nunca tive conhecimento de
algum empreendimento que tenha solicitado tal concessdo ou de alguma acdo de
fiscalizacdo de algum dos empreendimentos existentes em Braganca por conta
dessa concessdo, acredito que isso tenha acontecido também pela falta de
divulgacdo da mesma para a iniciativa privada.

A Lei n°. 3.876/06 de 06 de novembro de 2006 que dispde sobre a politica de
desenvolvimento do ecoturismo e do turismo sustentavel no municipio, versa sobre a
responsabilidade do poder publico, em parceria com as comunidades regionais no
municipio (que ndo sabemos quais sdo, porque ndo sao descritas neste documento)
que apresentam em seu territério recursos naturais e patrimdnio cultural que sejam
objeto de visitacdo e turismo, sdo responsaveis pela elaboracdo de uma politica de
desenvolvimento do ecoturismo e do turismo sustentavel. A implementacdo dessa
politica deve definir diretrizes e normas, por meio de regras e instrumentos de
gestdo e recursos a ser definidos em conjunto entre os diversos setores (sociais,
econdmicos e governamentais), para garantir a preservacao da biodiversidade.

A Lei n°. 4.120/11 de 01 de setembro de 2011 que dispde sobre a criacédo da
Linha Turismo no municipio de Braganca, se refere a criagdo de uma linha especial
de Onibus para dar acesso aos pontos turisticos nas areas urbanas e rurais
consideradas turisticas ou de preservacdo. Nessa lei definem-se alguns pontos
turisticos que a linha devera passar obrigatoriamente, os dias de funcionamento e
como se dara a cobranca da mesma. Essa linha especifica para atender turistas e
comunidade local interessada em conhecer seus préprios atrativos hoje nao existe

mais e existiu por pouco tempo.
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Quanto as Leis Orgcamentarias Anuais — LOA’s, tivemos acesso apenas a Lei
n°. 4.185/12 de 28 de dezembro de 2012 (LOA de 2012) que estima a receita e fixa a
despesa do municipio de Braganca, Estado do Para, para o exercicio de 2013. Em
relacdo ao orcamento anual do municipio de Braganca constituido pelos orcamentos
fiscal e de seguridade social foi estimada a receita em R$ 159.494.269,00 e fixada
as despesas em igual valor, enquanto o saldo da dotacédo orgcamentéaria prevista para
a SETUR foi de apenas R$ 60 mil reais voltados especificamente para criagdo do
Centro de Atendimento ao Turista, para obras e instalacbes deste centro, valor que
nao corresponde nem a 0,1% do valor total da receita.

Enquanto que curiosamente encontramos na dotagdo da SECULD alguns
recursos voltados para as acfes de turismo, como a realiza¢do e apoio as atividades
e aos eventos turisticos, R$ 77 mil reais, e manutencdo da SETUR, R$ 302 mil reais.
Solicitamos as demais LOA’s de 2004 a 2016 na SEPLAN, mas n&o tivemos retorno,
alegaram que as LOA’s dos anos anteriores foram arquivadas e n&o tivemos
autorizacdo para acessar 0s arquivos, Como ja mencionamos.

Tanto a Lei n°. 3.875/06 de 10 de outubro de 2006 quanto a Lei complementar
n°. 006/15 de 09 de outubro de 2015 dispdem sobre o Plano Diretor Participativo do
municipio, sendo que a Ultima dispbe da atualizacdo desse plano. Conforme as
referidas leis o “Plano Diretor € o instrumento basico da politica de desenvolvimento
urbano, sob os aspectos fisico, social, econdmico e administrativo, objetivando o
desenvolvimento sustentavel do municipio, tendo em vista as aspiracfes da
coletividade, e de orientacao e referéncia, obrigatérias para o Poder Publico e para a
iniciativa privada que atuam no municipio” (BRAGANCA, 2006; BRAGANCA, 2015).
Mas vamos nos deter a Secao IV destes documentos que falam do turismo e tratam
sobre a Politica Municipal de Turismo, seus objetivos e suas diretrizes.

O objetivo desta politica € “ampliar a atividade turistica aproveitando todas as
potencialidades, levando em consideracdo 0s recursos naturais, culturais, do
patrimdnio histérico, de forma sustentavel e respeitando as legislagdes ambientais”
(idem). Neste documento podemos observar que uma das dificuldades diz respeito a
compreensao simplificada de turismo, pois é considerado como uma atividade, e
outra questdo como principal consequéncia de algumas das diretrizes esta a
geracdo de trabalho e renda para populagdo, ou seja, vemos mais uma vez a

questdo mercadolégica sendo destacada. Ja quanto ao avanco podemos considerar
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a preocupagdo com 0s recursos naturais e culturais e com a realizagdo o turismo de
forma sustentavel.

Destacamos algumas diretrizes previstas nestas leis de suma importancia
para o turismo do municipio como: ordenar, incentivar e fiscalizar o desenvolvimento
das atividades relacionadas ao turismo; realizar estudos para implantar ecoturismo
na Area de Protecdo Ambiental - APA e na RESEX Marinha Caeté-Taperacu; montar
Programa de Capacitagdo permanente; entre outros. Observamos que 0S conceitos
e todas as diretrizes do turismo presentes no Plano Diretor atualizado se
mantiveram, inclusive ndo devem ter passado por nenhuma revisao, visto que dois
incisos 0 X e o Xl estdo com conteldos repetidos em ambos os documentos.

O Inventario da Oferta Turistica do municipio de Braganca teve sua ultima
versdo atualizada em 2013, foi produzido dentro da metodologia do Inventario da
Oferta Turistica, apresentado pelo MTur em 2011, essa proposta veio auxiliar os
municipios a identificar e estruturar sua oferta turistica, de modo a servir como uma
diretriz, um direcionamento a acdo e a parceria do setor publico e privado e de toda
a sociedade, subsidiando a tomada de decisdo desses atores sociais (BRASIL,
2011). Como podemos perceber este documento é um importante instrumento para
0 planejamento do turismo nas localidades, por isso mesmo deve ser
constantemente atualizado. E apesar de ser um documento completo que nao
abrangem apenas informacfes relativas aos servicos e equipamentos turisticos,
como também informacdes sobre os sistemas de educacdo, saude, seguranca,
comunicacao, atividades econdmicas, histéria do municipio e muito mais, ele deve
subsidiar um diagnostico detalhado da situagdo do turismo em Braganca, com uma
avaliacado criteriosa dos servigos e equipamentos turisticos.

O Planejamento Estratégico Institucional da administracdo publica do
municipio de Braganca 2013-2016 deveria assegurar que os desafios postos para a
administracdo fossem trabalhados por meio de Areas Estratégicas de Atuacio e
Objetivos Estratégicos. Esse é mais um instrumento importante para subsidiar a
elaboracdo das politicas publicas do municipio em todas as areas, inclusive no
turismo, e dentro deste documento sdo identificadas as Areas Estratégicas de
Atuacdo — AEA - da Administracdo Publica do Municipio de Braganca e o turismo se

encontra dentro da AEA Braganca Sustentavel junto com economia e trabalho.
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Contudo, infelizmente o turismo é citado esporadicamente neste
planejamento, como quando € pontuada como ponto forte do ambiente interno a
potencialidade da diversidade turistica, esportiva e culinaria, e também quando no
Mapa Estratégico Institucional em anexo ao planejamento a Unica estratégia
relacionada ao turismo diz respeito a necessidade de imprimir exceléncia de servi¢cos
turisticos, de modo a promover a prestacdo de servicos com boa qualidade, com a
meta de capacitar 1.100 profissionais ligados ao turismo no prazo de 2013 a 2020. E
0 mais interessante é que a responsabilidade pela execucdo dessa estratégia foi
conferida a Secretaria Municipal de Agricultura - SEMAGRI - e a Secretaria
Municipal de Economia e Pesca - SEMEP - e ndo a SETUR.

Por fim, quando fala em outros pontos importantes que deverédo ser discutidos
pela gestdo municipal, explica que ndo houve proposicao de Estratégia Institucional
referente a AEA Braganca Sustentavel, “que foi integrada a Braganca do Sabor, por
tratar-se de estratégia de desenvolvimento econdmico. Assim, cabe proposicéo para
a area de modelo econémico a ser adotado pelo municipio e fomento a geracao de
trabalho, emprego e renda, bem como o melhor tratamento do turismo como
atividade potencial para o desenvolvimento da regido” (BRAGANCA, 2013, p. 45).
Ou seja, mais uma vez ganha destaque a questdo mercadolégica, o turismo é
reduzido a uma atividade econdmica que gera emprego e renda.

O Plano de Posicionamento de Mercado do Produto Turistico Religioso € “um
documento com a analise do produto, envolvendo todos o0s seus potenciais
turisticos, com foco na ‘Festividade do Glorioso Sdo Benedito e Marujada de
Bragancga’ e a proposta de uma estratégia de posicionamento no mercado nacional e
internacional, com visdo de curto, médio e longo prazo, junto a um plano de acdes e
sugestdes de melhorias em sua atratividade” (BRAGANCA, 2015).

Este plano que deveria ter como objeto principal o turismo religioso, sugeriu
acOes apenas para a Festividade de Sao Benedito, ndo ha nenhuma proposta
voltada para os outros eventos religiosos existentes no municipio. Ele ndo tem um
aporte tedrico, o discurso presente no texto de um modo geral é extremamente
mercadoldgico, quanto aos objetivos geral e especificos ndo sao claros, foram mal
estruturados.

Além disso, algumas ac¢des defendem a massificacdo e descaracterizacdo de

eventos tradicionais como a Festividade de S&o Benedito, como por exemplo, vimos
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na fala dos consultores que elaboraram o plano que “em dezembro é realizado um
café da manha aos Marujos no Museu da Marujada. Um evento tradicional, mas
onde o turista ndo pode ter uma participacao efetiva”, assim a proposta apresentada
pela empresa de consultoria seria de realizar na praca um grande café oferecendo
também aos turistas.

Outra proposta € do desenvolvimento de produtos relacionados a festa de
Sédo Benedito como fitas coloridas como as confeccionadas em Salvador para o
Nosso Senhor do Bonfim, com a intencdo de ser vendida como lembranca da
festividade, entretanto isso descaracterizaria essa manifestacdo, nao devemos
homogeneizar a cultura de um pais, de uma regido, de uma localidade, nem tudo
deve ser imitado.

Quanto aos questionarios conseguimos aplicar quatro no total entre
funcionarios e ex-funcionarios, parece um numero pequeno, mas a SETUR
apresenta em exercicio no seu quadro funcional apenas quatro servidores, todos
concursados, um no cargo de continuo e trés turismoélogas de formacao, sendo que
uma ocupa o cargo de analista de promocdes e eventos e as outras duas ocupam o
cargo de turismologo. E em relacao aos ex-servidores, que ndo sabemos precisar o
quantitativo, s6 conseguimos contato com um, que se pensarmos talvez tenha sido
um numero pequeno para o recorte temporal desta pesquisa.

De sete ex-secretarios de turismo que estiveram no periodo de 2004 a 2016,
como mencionado, apenas duas responderam o questionario, dos demais alguns
nao conseguimos contato, um inclusive ndo mora mais no municipio, e 0s outros que
foram contatados, pessoalmente ou por telefone e/ou e-mail também, nunca
responderam.

Esta situacdo nos faz questionar sobre o que vem significar esse siléncio.
Seria falta de comprometimento com o municipio? No caso dos ex-secretarios, seria
uma postura de parcialidade, tendenciosa? Onde o que importava era fazer o melhor
e atender aos anseios da populagdo apenas no momento em que estavam na
gestdo, de modo a beneficiar aqueles que os colocaram no cargo. Ou haveria outros
motivos para esse siléncio?

Neste cenario, foram ouvidos dentre os servidores atuais as trés turismologas,
outra turisméloga que trabalhou na SETUR um pouco mais de 2 anos e ja havia sido

estagiaria durante 3 meses, além de duas ex-secretarias, como mencionado.
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Podemos observar o perfil de todos os atores sociais investigados quanto a
formacao, area de atuacédo, cargo e tempo de servigo no Quadro 4 a seguir.
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Quadro 4 - Perfil dos atores sociais investigados

Identificagcao

Tempo de atuacéo na

dos atores Formacgao Area de atuacédo Cargo

i SETUR
sociais
Ex-secretarios da SETUR

Ator social -

Dirigente 1

e Superior completo — Arquiteta e
urbanista

e POs-graduacado — Especialista em
Planejamento e Gestao do

Desenvolvimento Regional

¢ Representacéo
Associativismo
Empresarial

e Arquitetura

Urbanismo

e

e

e Diretora Presidente da Camara
de Dirigentes Lojistas de
Braganca

¢ Vice-Presidente da Associagéo
Comercial, Industrial e
Agropecuéria de Braganca

e Diretora Secretaria da
Federacdo das Céamaras de
Dirigentes Lojistas do Estado
do Para

e Diretora Secretéaria da
Federagcdo das Associagbes
Comerciais do Estado do Para

e Secretéria Municipal de
Planejamento e Coordenacéo
Geral

e Secretéria Municipal de

Turismo

e Atuou um pouco mais de
1 ano — de outubro de
2011 a dezembro de 2012




Secretaria Municipal de Cultura
e Desportos

Ator social - | e Superior completo - Advogada e o Atuou 1 ano — de janeiro
o ¢ Direito Advogada o
Dirigente 2 contadora de 2005 a janeiro de 2006
Servidores e ex-servidores da SETUR
) Atua a 9 anos — de
Ator social — _ o _ o i
e Superior completo — Turisméloga e Turismo Turisméloga novembro de 2007 até o
Gerente 1
momento
Estagiou 3 meses - de
_ _ o julho a outubro de 2007
Ator social — | e Superior completo — Turismoéloga _ o
] _ e Turismo Turismologa Atuou 2 anos — de
Gerente 2 e POs-graduacao - Mestra em turismo . ,
fevereiro de 2012 a julho
de 2014
_ e Superior completo — Turismoéloga _ Atua a 9 anos — de
Ator social — o _ Analista de promogdes e )
e POs-graduacéo — Especialista em e Turismo novembro de 2007 até o
Gerente 3 . eventos
educacgdo ambiental momento
e Superior completo — Turismologa
_ e P6s-graduacao — Especialista em _ o _
Ator social — _ ¢ Planejamento Turismologa - Diretora de Atua a 5 anos - de 2011
gestdo ambiental; MBA gestéo o _ i
Gerente 4 turistico turismo até o momento

empresarial; e mestra em linguagens

e saberes da Amazonia

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017
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As respostas as questdes propostas no questionario foram relacionadas as
categorias operatorias utilizadas nesta pesquisa: politicas publicas, turismo,
desenvolvimento enddgeno e participacdo, por meio das seguintes rubricas:
concepcOes, dificuldades e avancos, conforme podemos observar no exemplo do
quadro de analise do conteltdo para interpretacdo de trechos dos
documentos/questionérios coletados (ver Apéndice ).

No que se refere a concepcao de politicas publicas utilizada neste trabalho
em que as politicas publicas sdo concebidas como uma resposta do Estado as
demandas da sociedade, por meio de um conjunto de acdes e omissfes em
determinada area ou em relacdo a uma questdo que chama atencdo dos agentes
decisérios (ARAUJO, TASCHNER, 2012), apenas um dos atores sociais nao se
referiu direta ou indiretamente a essa concepcéo, o dirigente 2. O gerente 4 atribuiu
as politicas publicas o papel de fomentar o turismo, em sua fala a “politica publica
bem planejada pode levar desenvolvimento socialmente justo para a
localidade/cidade que se propde a cumprir as etapas para sua instalacao”, o que
podemos considerar como um avango.

Nesse sentido podemos afirmar que as politicas de turismo de Braganca nao
sdo bem planejadas, primeiro porque ndo alcancou o desenvolvimento socialmente
justo ao qual se refere o ator social, assim ndo responde as demandas da
sociedade, e segundo porque conforme afirma o dirigente 1 “ainda nao foi elaborado
o planejamento local. Temos ainda apenas acfes pontuais e planejamento de curto
prazo”.

Enquanto que o gerente 1 entende que o turismo tem como base as politicas
publicas que devem ser construidas de forma participativa entre iniciativa publica e
privada e comunidade local, quando diz que “(...) tendo como base as politicas
publicas de forma positiva através do entrosamento entre governo, comunidade e
empresarios”, o que podemos considerar como um avanco.

Ja4 como uma dificuldade, ele fala da postura de menosprezo dos gestores
publicos em relagdo ao turismo dizendo que “na verdade, Braganca nao teve um
planejamento turistico de verdade, pois geralmente os ultimos gestores municipais,
nao acreditam que o turismo seja uma atividade que ira trazer desenvolvimento
econdmico para 0 municipio, até ouviam, mas como isso se da a longo prazo, para

0S que passaram pelo governo nao tinha muita importancia e interesse”.



O gerente 3 também frisa que uma das dificuldades no que se refere as
politicas publicas diz respeito a postura dos gestores: “O planejamento do turismo de
Braganca depende sempre dos interesses da gestédo atuante no momento analisado.
Deste modo Braganca passou por varias fases levando em consideracdo o meu
tempo de trabalho. Em todas as fases em questdo pouca ou nem uma abertura se
deu para que os técnicos como eu, pudessem patrticipar de fato das decisdes. Nossa
atuacao sempre foi no nivel técnico operacional elaborando propostas de projetos. A
maioria deles sempre de realizacdo de eventos e trabalhos de estudos técnicos.
Além claro de atuar na realizacdo dos eventos. Um grande avanc¢o ocorreu quando
se conseguiu um convénio com o MTur que apesar de ter foco no turismo religioso
trouxe como produto um plano de posicionamento de mercado do turismo religioso
qgue por fim acabou contemplando o turismo como um todo no municipio, mas, neste
caso, nao foram implementadas nem uma das medidas sugeridas no plano por falta
de interesse politico, penso eu”.

Essas afirmacBes dos gerentes 1 e 3 comprovam a afirmativa de Lourenco
(2005, p. 41-42) que “o processo de formulagcdo e implementagdo de politicas
publicas é eminentemente politico, na medida em que certos grupos sociais, para
verem executadas as ac¢des publicas de seu interesse, exercem influéncia sobre os
tomadores de decisbes governamentais”. Deste modo, as “politicas publicas séo
produto de um intrincado processo de pressfes politicas exercidas por grupos da
sociedade civil, bem organizados e influentes politicamente, e das predisposicées
politicas do governo”.

A énfase nas acles de realizacdo de eventos pode ser percebida também na
fala do dirigente 2, que ao falar de seu papel dentro do planejamento do turismo de
Braganga ao dizer que tentou “(...) fomentar os setores que faziam a parte cultural de
Braganca. Retomei o carnaval de rua, com o desfile dos blocos e através dele,
contar um pouco de sua histéria”.

Outra dificuldade apontada na fala do gerente 2 diz respeito a relagéo entre
Estado e municipios, principalmente, a questao da falta de publicidade do Plano Ver-
o-Para, o mesmo é disponibilizado em versao resumida aos municipios e mesmo ao
publico de um modo geral interessado em consulta-lo, conforme vimos
anteriormente, essa foi também uma questdo levantada pela pesquisadora no

momento da coleta de dados. De acordo com a fala desse ator social, “ndo foi
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disponibilizado aos municipios o plano na integra, somente o plano executivo
(resumido), e também n&o houve um movimento amplo tanto do governo estadual
quanto do municipal nesse sentido”.

Essa situacdo nos leva a questionar como ocorre a articulagdo entre as
politicas de turismo do Estado e os municipios? J& que o plano de turismo néo é
disponibilizado na integra. Ou o conhecimento de parte dele é o suficiente para essa
articulacao? Visto que a construcdo de politicas publicas de turismo ndo deve ser
articulada apenas dentro do municipio entre setor publico e comunidade local, mas
também entre a gestédo publica municipal, estadual e federal.

Desta forma, as politicas publicas devem ser articuladas entre todas as
esferas de poder, por todos e para todos, quebrando o tradicional afastamento entre
Estado e sociedade, pensando na solucéo de diversos problemas de gestédo urbana,
ambiental, social, econdmica e humana, e ndo somente nos problemas de cunho
econdmico, porgue segundo Gastal e Moesch (2007) as politicas publicas de

democratizacao:

N&o devem se restringir ao imediatismo, ao localismo das reivindicagbes e
demandas, mas se transformar em instrumento de planificacdo e
apropriagdo dos grandes e variados problemas de gestdo urbana,
ambiental, social, econdmica e humana, bem como de dominio sobre o
aparato do Estado, tradicionalmente afastado e refratério a participagdo e
ao controle popular (GASTAL; MOESCH, 2007, p. 40).

No gue diz respeito a essas questdes levantadas o dirigente 1 fala sobre a
implantacdo do Plano Ver-o-Para que “aconteceu por iniciativa do Governo do
Estado, através da entdo recém-criada Secretaria de Estado de Turismo, que
aproveitando um diagnostico realizado por empresa do exterior contratada
anteriormente, dividiu o Estado em Poélos Turisticos, priorizou algumas regides e
municipios para a atividade e as acdes relacionadas ao Turismo e chamou esses
municipios para que comegassem a se organizar para participar desse plano”,
assim, o que podemos inferir dessa fala € que por mais que o plano néo tenha sido
disponibilizado na integra aos municipios, eles foram chamados a participar desse
plano sim e deveriam planejar suas agcdes em acordo com as acdes previstas no

mesmo.
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Em seguida, com a intencdo de compreender as concepcdes de turismo
presentes nas falas dos atores sociais analisados, balizou o trabalho de analise e

interpretacdo o entendimento do turismo como:

(...) uma combinagdo complexa de inter-relacionamentos entre produgéo e
servicos, em cuja composicao integram-se uma pratica social com base
cultural, com heranca histérica, a um meio ambiente diverso, cartografia
natural, relacbes sociais de hospitalidade, troca de informacgfes
interculturais. O somatério desta dindmica sociocultural gera um fenémeno,
recheado de objetividade/subjetividade, consumido por milhdes de pessoas,
como sintese: o produto turistico (MOESCH, 2002, p. 9).

Isto €, pode ser compreendido como um fenémeno sociocultural, que vai bem
além da simples apreensdo deste como objeto de consumo no sistema econdémico.
Assim, podemos afirmar que o gerente 2 tem uma compreensdo ampla do conceito
de turismo e compartilha do mesmo entendimento de que “o turismo € um fenédmeno
sociocultural complexo, que envolve aspectos econdmicos, sociais, politicos,
ambientais, entre outros, que influenciam no fazer turismo”.

J& o gerente 1 apesar de falar que o turismo € um importante meio para o
desenvolvimento local e da necessidade de ser realizado de forma sustentavel e
responsavel, o que podemos identificar como um avanco. Porém a sua fala revela
também uma concepcao reducionista do turismo ao considera-lo apenas como uma
atividade, como podemos ver, uma “atividade socioeconémica de grande
importancia para o desenvolvimento econémico e social do lugar quando realizado
de forma sustentavel e responséavel, tendo como base as politicas publicas de forma
positiva através do entrosamento entre governo, comunidade e empresarios”.

Infelizmente, esse ainda é recorrente o entendimento como o do gerente 3
que trata o turismo como uma atividade limitada pelas dimensdes tempo e espaco,
diz que é uma “atividade que as pessoas desenvolvem e que envolve o
deslocamento temporario de seu local de residéncia para outro, impulsionados pelas
mais diferentes motivagdes como lazer, cultura, descanso e etc. E ainda um sistema
inter-relacionado do meio ambiente cultural, econdmico, social e cultural que
facilitam tal deslocamento”.

No caso da dirigente 2 e gerente 4 notamos em suas falas uma dificuldade de
se compreender a concepc¢ao de turismo para além das questdes mercadolégicas. O

dirigente 2 entende o turismo como “Um setor extremamente importante para a
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economia do pais. Com o seu implemento, ha geracdo de emprego e renda e
consequentemente a economia local é beneficiada”. Ao passo que o ator social 6
afirmar que o “turismo é uma atividade econ6mica que engloba uma cadeia de
prestadores de servigos”.

O dirigente 1 também trata o turismo como uma atividade econdmica, quando
ao conceitua-lo diz que “falando de uma maneira bem simpldria é a atividade de ir e
vir de um lugar a outro, para realizar uma necessidade ou um desejo, a trabalho ou
nao, contemplando todas as necessidades dessa acédo: transporte, hospedagem,
alimentacdo, lazer, etc., por isso é uma das atividades econémicas mais prazerosas
que existem, tanto para quem empreende como para quem toma o servigo”, o que
se apresenta como uma das dificuldades, pois esses conceitos reduzem a
complexidade do turismo.

De maneira geral, alguns dos atores sociais analisados apresentaram avanco
em suas compreensbes acerca do turismo, apesar do foco na questdo
mercadoldgica dada pelos dirigentes 1 e 2 e gerente 4, contraditoriamente, o gerente
4 acredita que o turismo “pode levar desenvolvimento socialmente justo para a
localidade/cidade”.

Contudo, esse reducionismo presente nas falas dos atores sociais reflete na
forma como a conceituagédo do turismo € utilizada pelas entidades governamentais,
que conforme Pakman (2014, p. 5), “enquanto entidades governamentais, para
subsidiar politicas e programas de governo, seu interesse € explicitamente
operacional, de uso pratico, e ndo de preocupacdo conceitual, de discussdo do
termo visando a compreensdo do fenébmeno do turismo”, ja que esses atores
estiveram ou estdo envolvidos diretamente com a gestéo do turismo em Braganca.

Em relacdo ao tema desenvolvimento endégeno nenhum dos atores sociais
se referenciou diretamente a concepcao utilizada nesta pesquisa que considera o
desenvolvimento endégeno como o tipo de desenvolvimento que “visa atender as
necessidades e demandas da populagao local por meio da participagcdo ativa da
comunidade envolvida®, com o objetivo de buscar o bem-estar sociocultural e
econdmico da populacéo local (BENI, 2006, p. 36), mas um dos atores fez alusdo a
necessidade de promover o desenvolvimento local por meio da participacao ativa da

comunidade, o gerente 1.
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Quando o gerente 1 fala da importancia do turismo para “o desenvolvimento
econdmico e social do lugar quando realizado de forma sustentavel e responsavel,
tendo como base as politicas publicas de forma positiva através do entrosamento
entre governo, comunidade e empresarios’”, podemos notar a nocdo de
desenvolvimento enddgeno presentes na preocupag¢do com o desenvolvimento do
lugar, e também quando aponta a necessidade da participagdo da comunidade, ao
falar do entrosamento entre governo, comunidade e empresarios para o
planejamento das politicas publicas.

O ideal é que esse entrosamento leve os processos de desenvolvimento
econbmico se dinamizarem e impulsionarem “de baixo para cima”, através de
decisbes de investimento e de localizacdo dos atores locais, publicos e privados, e
do controle dos processos por parte da sociedade organizada” (BARQUERO, 2004,
p. 213-214). Porque o desenvolvimento enddgeno € justamente “..] uma
interpretacéo voltada para a acdo, associada ao momento em que a sociedade civil
se mostra capaz de dar, mediante uma politica de desenvolvimento local, uma
resposta aos desafios produzidos pelo aumento da concorréncia nos mercados”
(BENI, 2006, p. 35).

O gerente 4 confere o desenvolvimento local a execucdo de uma politica
publica bem planejada, ao dizer que “uma politica publica bem planejada pode levar
desenvolvimento socialmente justo para a localidade/cidade”, o que pode significar
um avanco dependendo do que o ator social entende como um planejamento bem
feito, 0 que nédo esta claro na sua fala.

Os demais atores sociais apenas apontaram mudangas que significaram um
desenvolvimento do turismo no municipio, como por exemplo, 0 aumento no nimero
de hotéis e restaurantes e de qualificacdes profissionais, e o dirigente 2 discorre
sobre a importancia do PRT para o desenvolvimento de Braganca no contexto
regional, mas nenhum desses atores sociais identificou que tipo de desenvolvimento
é esse que foi implementado e se em sua opinido ele é o desenvolvimento ideal para
a localidade.

Quanto ao conceito de participacdo entendido como “o envolvimento dos
membros da comunidade em um processo coletivo de transformacao, conquistando
uma presenca ativa e decisoria nos processos de producao, distribuicdo, consumo,

vida politica e criagdo cultural” (SAMPAIO, 2013, p. 44), na fala dos atores sociais,
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mesmo que implicitamente, podemos identificar a consciéncia da necessidade da
participacdo da comunidade local na constru¢do das acdes de turismo em Braganca
e sdo apontadas dificuldades dessa participacao na localidade.

Segundo o gerente 1 (ao descrever seu papel ha SETUR cita que houveram
varias tentativas de integrar a comunidade local e a iniciativa publica a fim de juntos
pensarem as questdes do turismo, quando diz “a tentativa ndo bem-sucedida de
aplicar o entrosamento entre governo, comunidade e empresarios através da
mobilizacao e sensibilizagcao”.

Ou quando o gerente 3 apontada auséncia total de participacdo da
comunidade no planejamento local e na implantacéo do Plano Ver-o-Para, e na falta
de protagonismo a frente do COMTUR: “quando cheguei ao municipio, no final de
2007, ja existia um plano municipal de turismo que até onde sei nunca teve
participacdo popular. O momento de implantacdo do plano Ver-o-Para foi um periodo
onde menos o corpo técnico da SETUR teve acesso a esse tipo de informacao ou
decisdo e ndo lembro de nem uma audiéncia publica com a comunidade local. No
entanto foi realizada a criacdo do conselho municipal de turismo, mas que sempre
deixou a desejar no que se refere a assumir seu verdadeiro papel frente as
necessidades para o turismo do municipio”.

Ja o dirigente 1 é da opinido de que ha sim uma participacdo da comunidade,
mas muito pequena, ao falar que “a comunidade participa ainda muito timidamente,
principalmente pela inconstancia de funcionamento do Conselho Municipal”’, se
notarmos a articulacdo do COMTUR ¢é um dos pontos de dificuldades mais fortes no
que diz respeito a tentativa de integracao entre setor publico, privado e comunidade
local.

N&o identificamos na fala dos demais atores sociais qualquer meng&o ou
relacdo a necessidade de participacdo da comunidade. Isso se deve ao fato de que
a participacao talvez seja uma das concepcdes mais dificeis de ser colocada em
pratica, porque € necessario educar para uma qualidade participativa, que resulta de
uma concepgéo nao fragmentada do conceito de participacdo e de turismo, e ainda

S&a0 poucos que tém essa concepcao.
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EVIDENCIAS FINAIS

Evidenciamos a partir da pesquisa realizada que as praticas intituladas de
politicas de turismo no municipio de Braganca n&o possibilitaram um
desenvolvimento enddgeno nesses ultimos 12 anos, e essa é a resposta para o
problema de pesquisa proposto.

Ao entender que desenvolvimento endégeno é o tipo de desenvolvimento que
“visa atender as necessidades e demandas da populagdo local por meio da
participagédo ativa da comunidade envolvida”, com o objetivo de buscar o bem-estar
sociocultural e econdmico da populacao local, conforme afirma Beni (2006, p. 36), e
gue em Braganca os atores sociais (as empresas, as organizacdes, as instituicdes
locais, assim como a prépria comunidade local) ndo tém papel principal nos
processos de crescimento e mudancga estrutural, ndo existe a participacédo ativa da
comunidade que € uma premissa para o desenvolvimento enddgeno, assim
podemos afirmar que esse desenvolvimento ndo aconteceu no municipio, visto que
o COMTUR que € o unico 6rgao deliberativo de turismo com representacéo de parte
da comunidade, a sociedade civil organizada, nao funciona.

Ao contrario do que defende Barquero (2004, p. 213-214) que “0s processos
de desenvolvimento econémico se dinamizam e impulsionam “de baixo para cima”,
através de decisdes de investimento e de localizacdo dos atores locais, publicos e
privados, e do controle dos processos por parte da sociedade organizada” para que
o desenvolvimento endodgeno possa acontecer dentro da localidade, na verdade,
encontramos na fala dos gerentes que os gestores publicos ndo dao importancia
para o turismo e ainda que nao observam a participagdo da comunidade nas acdes
de turismo, fica nitido que todas as decisdes sao “de cima para baixo” no municipio,
porque sao tomadas pelo poder publico e, consequentemente, como infelizmente as
acOes expressas nas politicas publicas perpassam por um conjunto de interesses
dos agentes decisérios sdo tendenciosas e beneficiam uma pequena parcela da
comunidade.

Ha um visivel distanciamento entre a teoria sobre como deveria ser o

desenvolvimento no municipio tornando-se endégeno e a pratica sobre o que é o
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desenvolvimento em Braganca, um desenvolvimento excludente e autoritario. Desta
forma, elucida ao objetivo especifico apresentado neste trabalho de analisar o
distanciamento ou proximidade ao que deve ser uma politica que gera
desenvolvimento local endégeno com as praticas implantadas pelo municipio de
Braganca, segundo as teorias.

Soma-se a essa gestdo publica unilateral e tendenciosa, e também as
descontinuidades politicas, as circunstancias de limitac6es tedrico metodoldgicas
nas acbes de turismo da localidade. Podemos afirmar que essas limitacdes,
especialmente as tedricas, referem-se a concepc¢do limitada e fragmentada do
conceito de participagéo e de turismo, que pode ser um reflexo de uma formacéo
precaria dos gestores publicos. Isso responde ao objetivo de analisar os programas,
0S projetos e as acdes levantados de forma a entender o conceito de turismo e
participagédo social presentes nestes.

Na pretensao de apresentar a concepgao de “politica publica de turismo” em
Braganca nos ultimos doze anos incorremos no mesmo problema da limitacdo
tedrica, ou ainda pior da auséncia teorico, de todos os documentos analisados néo
encontramos nenhum que apresentasse essa concepcdo. O que encontramos de
mais proximo diz respeito a apresentacdo nos dois Planos Diretores do municipio do
objetivo da politica publica de turismo, que é “ampliar a atividade turistica
aproveitando todas as potencialidades, levando em consideracdo 0S recursos
naturais, culturais, do patriménio histérico, de forma sustentavel e respeitando as
legislacbes ambientais” (BRAGANCA, 2006; BRAGANCA, 2015).

Objetivo esse que nao foi posto em pratica, o que implica no erro apontado
por Krippendorf (2009, p. 8) de que na “aplicagdo pratica e ampla de uma politica
publica de turismo social e ecologicamente responsavel, em todos os ambitos
(empresarial, local, regional nacional, internacional, tanto de consumidores como de
produtores), ndo aconteceu ainda”.

Para a analise documental, inclusive a tedrico metodoldgica, identificamos os
seguintes documentos que serviram como base nas ag¢fes em turismo em
Bragancga-PA: Plano Ver-o-Para — Plano Estratégico do Turismo no Estado do Para
2012-2020 (Relatério executivo); Inventario da Oferta Turistica do municipio de
Braganca; Planos Diretores de Braganca de 2006 e 2015; Plano Estratégico

Institucional de Braganga; Lei Orcamentaria Anual de 2012; Projeto Fomento ao
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Turismo Religioso com foco na Festividade de S&o Benedito em Braganca — PA; e,
Plano de posicionamento de mercado do produto turistico, produto final resultante do
referido projeto.

Um dos objetivos mais dificeis de alcancar neste projeto foi o de identificar os
efeitos dos programas, projetos e as acdes que foram realizados pela pasta do
turismo no desenvolvimento enddégeno de Braganca nestes ultimos doze anos,
primeiramente porque, como ja mencionado, ndo houve o desenvolvimento
enddégeno do municipio.

Depois podemos perceber que nas acgbes de planejamento do turismo no
percorrer da histéria de Braganca/PA a maior parte dos resultados esperados do
turismo na localidade ndo aconteceram, como por exemplo, o COMTUR deveria
promover a articulacdo do setor publico e sociedade civil organizada em torno das
questdes do turismo no municipio, mas sabemos que ele esta inativo; a Lei n°.
3.623/03 de 10 de junho de 2003 que dispde sobre a concessao de incentivos fiscais
as Empresas Hoteleiras, Extra-Hoteleiras e as empresas de apoio a industria do
turismo do municipio deveria incentivar os investimentos na area de turismo no
municipio, concedendo incentivos fiscais a iniciativa privada para implantacdo de
empreendimentos turisticos, mas desconhecemos que esse beneficio tenham sido
concedidos; e o PRT deveria inserir Braganca no cenério do turismo brasileiro, talvez
tenha feito em parte em outras acdes, mas no que diz respeito a divulgacdo o
municipio ndo aparece no material promocional do MTur que inclui o Norte do pais.

Talvez até por isso Braganca esteja classificada na nova categorizacdo do MTur
no cluster D pela falta de divulgacdo do municipio ou do polo turistico Amazonia
Atlantica, além disso pode ser pensada a estruturacdo do municipio para novas
atividades, como os esportes de aventura, tendo sempre o cuidado de ndo massificar o
turismo e de atrair para a localidade um publico responsavel, preocupado com o outro,
em preservar sua cultura e seu meio ambiente.

Um dos objetivos especificos apontados nesta pesquisa diz respeito a
identificacdo da participagcdo da comunidade local na construcdo das acbes de
turismo, que com a analise de dados pudemos inferir que € inexistente no
planejamento, execucdo e monitoramento das acdes de turismo propostas pelo
Estado e pelo municipio. Houve apenas no projeto de Fomento ao Turismo Religioso

a chamada da comunidade local para consulta publica, a consulta publica que
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diferente da participagdo por se tratar do ato de “(...) consultar os moradores e
solicitar suas opinides ¢é, com frequéncia, erroneamente entendido como
participacdo. E verdade que colher opinides ou oferecer beneficios sdo ambos
elementos de uma abordagem participativa, mas nenhuma dessas atividades
propicia 0 engajamento efetivo das pessoas. Em uma abordagem genuinamente
participativa, a comunidade local é consultada e tem voz ativa na tomada de
decisbes” (BRANDON, 2001, p. 235).

Na verdade, nem podemos afirmar que foi uma consulta, foi mais uma
apresentacdo do projeto, desse modo na pratica ndo houve uma participacao,
mesmo porque essa € entendida como “o envolvimento dos membros da
comunidade em um processo coletivo de transformacdo, conquistando uma
presenca ativa e deciséria nos processos de producao, distribuicdo, consumo, vida
politica e criagc&o cultural” (SAMPAIO, 2013, p. 44).

Entdo, uma das caracteristicas mais importantes no desenvolvimento
endodgeno é o protagonismo da comunidade local “(...) quando a maior parte dos
recursos utilizados é de origem local (empresas locais, trabalhadores de elevado
profissionalismo e formados localmente, recursos financeiros acumulados na zona,
tecnologia inovadora introduzida na area), o processo de desenvolvimento torna-se
completamente enddgeno”. E por sua vez ao atingir este estagio, “o sistema local
estd em condi¢cdes de dirigir o seu proprio processo de desenvolvimento e de
transformacado” (GAROFOLI, 1994, p. 41 apud DALLABRIDA, SIEDENBERG,
FERNANDEZ, 2010, p. 114).

Finalmente, as inumeras dificuldades sentidas no decorrer da pesquisa
correspondem ao complexo desafio da constru¢do de um turismo humanizador e de
politicas publicas democraticas, por meio dos processos participativos nas
comunidades locais rumo ao desenvolvimento enddégeno da localidade. Por isso é
importante reconhecer que a comunidade se constitui como um grupo diverso, com
interesses divergentes e, consequentemente, conflitos de interesse, desse modo o
poder publico deve esta preparado para mediar esses conflitos e maximizar os

beneficios do turismo por meio dos processos participativos.
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APENDICES

Apéndice | — Questionario para gestores e servidores da SETUR

N |

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UNB
CENTRO DE EXCELENCIA EM TURISMO - CET
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM TURISMO
MESTRADO PROFISSIONAL EM TURISMO

Este questionario € parte integrante da dissertacdo intitulada “Desenvolvimento
enddgeno e turismo: analise da construcdo das politicas publicas do municipio de
Braganca-PA”, que busca compreender se as praticas intituladas de politicas de
turismo no municipio de Braganca sao possibilitadoras de um desenvolvimento

endogeno.

Nome:

Formacéo:

Area de atuacao:

Cargo:

Periodo em que trabalhou ou trabalha na Secretaria Municipal de Turismo de

Braganca?

1. O que vocé entende por turismo?

138



Qual foi seu papel dentro do planejamento do turismo de Braganca?

Vocé acompanhou o processo de inclusdo de Braganca como um dos destinos
prioritarios no Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil, em
200472 Caso positivo, em sua opinido, essa inclusdo promoveu alguma mudanca

no municipio? Quais foram as principais mudancas percebidas?

Vocé participou do processo de implantacao/inclusdo do municipio de Braganca
no Plano Ver-o-Para — Plano Estratégico de Turismo do estado do Para (2012-

2020)? Caso positivo, relate como ocorreu esse processo.

A partir deste plano de governo foi implantado um sistema de planejamento para
0 desdobramento no local? Caso positivo, como ocorreu esse processo? Quem
participou? Como se deu o processo de participacdo da comunidade?

Vocé avalia se houve mudancas na localidade quanto ao desenvolvimento em
relacdo as acbes de turismo? (Se aumentou o numero de hotéis, a qualificacédo

profissional, entre outras coisas)

Muito obrigada pelo seu tempo e pela sua contribuicéo.
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Apéndice Il - Exemplo do quadro de andlise do conteludo para interpretacdo de

trechos dos documentos/questionérios coletados: Ator social 1

Rubricas
Temas
Concepcéao Dificuldades Avangos
Politicas E uma resposta do Estado | Na verdade Braganca | (...) tendo como base
Pulblicas as demandas da sociedade, | ndo teve um | as politicas publicas
por meio de um conjunto de | planejamento  turistico | de  forma  positiva
acbes e omissbes em |de verdade, pois | através do
determinada area ou em | geralmente os Ultimos | entrosamento  entre
relacdo a uma questdo que | gestores municipais, | governo, comunidade
chama atencao dos | ndo acreditam que o0 | e empresarios
agentes decisorios. turismo seja uma
atividade que ira trazer
desenvolvimento
econdbmico para o0
municipio, até ouviam,
mas como isso se da a
longo prazo, para o0s
que passaram pelo
governo nao tinha muita
importancia e interesse
Turismo E uma combinacdo Atividade
complexa de inter- socioecondmica  de
relacionamentos entre grande  importancia
producdo e servicos, em para 0

cuja composicdo integram-
se uma pratica social com
base cultural, com heranga
histérica, a um meio
ambiente diverso,
cartografia natural, relacdes
sociais de hospitalidade,

troca  de informacdes
interculturais. O somatoério
desta dindmica
sociocultural gera um
fendbmeno, recheado de

objetividade/subjetividade,
consumido por milhdes de
pessoas, como sintese: o
produto turistico.

desenvolvimento

econdmico e social do
lugar guando
realizado de forma
sustentavel e
responsavel, tendo
como base as
politicas publicas de
forma positiva através

do entrosamento
entre governo,
comunidade e

empresarios

Desenvolvimento
Enddgeno

E o] tipo de
desenvolvimento que visa
atender as necessidades e
demandas da populacéo
local por meio da
participacdo ativa da
comunidade envolvida, com
0 objetivo de buscar o bem-

(...) o]
desenvolvimento

econdmico e social do
lugar guando
realizado de forma
sustentavel e
responsavel, tendo
como base as
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estar sociocultural e
econdmico da mesma.

politicas publicas de
forma positiva através
do entrosamento
entre governo,
comunidade e
empresarios

Participacdo

Refere-se ao envolvimento
dos membros da
comunidade em um
processo coletivo de
transformacéo,

conquistando uma
presenca ativa e decisoria
nos processos de
producéo, distribuigéo,
consumo, vida politica e
criacao cultural.

(...) a tentativa ndo bem
sucedida de aplicar o
entrosamento entre
governo, comunidade e
empresarios através da
mobilizacéo e
sensibilizacao

Quem acompanhou este
processo foi 0 secretario

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017

141




Anexo | — Lista de bens tombados do municipio de Braganca/PA

ANEXOS

Nome do bem Endereco Data da | Tipo de
protecdo tombamento
Igreja de Séo Av. Visconde do rio Branco, s/n°,
_ _ 11/09/2006 | Estadual*
Benedito entre a Trav. Conego Miguel e Rua o
» 04/10/2006 | Municipal
General Gurjao.
Catedral de Nossa| Praca da Catedral, bairro Centro, s/n°,
Senhora do entre Trav. Marcelino Castanho e Trav,| 15/01/2008 | Municipal
Rosério Jodo XXIII.
Residéncia Oficial | Rua Treze de Maio, bairro Centro, s/n°,
dos esquina com a Rua Sete de Setembro | 15/01/2008 | Municipal
Prefeitos e Trav. do Riozinho.
Rua Treze de Maio, Bairro Centro, s/n°
Casa da Cultura | entre Trav. Senador José Pinheiro e 04/10/2006 | Municipal
Trav. Marcelino Castanho.
Av. Visconde do Rio Branco, bairro
Mercado de Carne| Centro, s/n°, entre Trav. Senador José| 04/10/2006 | Municipal
Pinheiro e Trav. Marcelino Castanho.
Trav. Senador José Pinheiro, bairro
Escola Monsenhor o
L Centro, s/n°, entre Av. Marechal 15/01/2008 | Municipal
Mancio Ribeiro
Floriano Peixoto e Rua General Gurjao
Av. Visconde Rio Branco, bairro
Imével de J. Paes
Centro, n°® 1958, esquina com Trav. o
Ramos o 04/10/2006 | Municipal
Senador José Pinheiro e Rua General
Gurjao.
Trav. Senador José Pinheiro, bairro
Casa Madrid Centro, n° 188, entre Rua Dr. Justo 15/01/2008 | Municipal
Chermont e Rua General Gurjao.
Rua Dr. Justo Chermont, bairro Centro
Imovel de J. M. ) _ o
n° 42, entre Trav. Cénego Miguel e 15/01/2008 | Municipal

M. Cardoso

Trav. Vigério Mota.
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Rua Treze de Maio, bairro Centro, n°

Residéncia _ 15/09/1999
_ 6132, entre Trav. Conego Miguel e Estadual*
dos Medeiros o
Trav. Vigéario Mota.
Coreto pavilhéo Praca Antonio Pereira, s/n°, entre a rug
Senador Antonio | Dr. Chermont e rua General Gurjdo, | 04/10/2006 | Municipal
Lemos em frente ao Palacete Augusto Corréa.
o Trav. Senador José Pinheiro, n® 240,
Residéncia da _
. bairro Centro, entre o
Familia _ _ 04/10/2006 | Municipal
_ Av. Marechal Floriano Peixoto e Rua
Ferreira
Dr. Justo Chermont.
) . Rua General Gurjao, n° 1023, bairro
Imovel do Antigo i
Centro, entre Trav. Senador José o
Hotel o _ 15/01/2008 | Municipal
o Pinheiro e Vereador Marcelino
dos Viajantes
Castanho.
Antigo Vice Trav. Polidorio Coelho, bairro Centro,
Consulado n° 35, entre Ruas Pastor Menininho 15/01/2008 | Municipal
de Portugal Rey e Dr. Roberto.

Nota: Bens tombados pelo Estado no municipio de Braganga, de acordo com as informacdes da

Secretaria de Cultura do Estado do Para -

Fonte: PMB/SECULD, s/d.

SECULT.
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