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RESUMO

A gestdo de EaD é considerada complexa e multivariada sobretudo em funcdo de seus
componentes; contudo, infraestrutura, equipe multidisciplinar e integracdo disponibilizada
para essa modalidade podem interferir na permanéncia discente da educacao a distancia. Este
estudo identifica e caracteriza na gestdo de EaD no Instituto Federal do Norte de Minas Gerais as
préticas que influenciam a permanéncia discente. Apresenta como arcabouco tedrico da gestdo da
educacéo a distancia: Rumble (2003), Silva (2005), Moore e Kearsley (2008), e Mill (2012); e
em relacdo a permanéncia discente: Tinto (1975), Cabrera, Nora e Castafieda (1992), Kemp
(2001), Berge, Huang (2004), Cislaghi (2008), Morris e Finnegan (2008), Escallier e
Fullerton (2009), Fiuza (2012) e Ramos (2014). Com uma abordagem qualitativa, este
trabalho apresenta como caso a permanéncia discente no CEAD do IFNMG e foi realizado
por meio de pesquisa descritiva e explicativa, de carater exploratorio. Como técnica de
pesquisa foram utilizadas pesquisa bibliografica em base de dados, analise de documentos,
realizacdo de entrevista semiestruturada com colaboradores e discentes, e analise de conteudo.
Os resultados possibilitaram identificar trés dimensdes: infraestrutura de EaD como
componente para promover permanéncia, composta por cinco categorias; equipe
multidisciplinar de EaD para permanéncia discente; e integragdo social e académica para
permanéncia discente, com duas categorias respectivamente. Os estudos apresentam dinamica
por meio de interacOes, de modo a possibilitar a sustentacdo para a permanéncia discente.

Palavras-chaves: Gestdo de Educacdo a Distancia; Permanéncia Discente; Instituto Federal
Norte de Minas.



ABSTRACT

The management of Distance Education is considered complex and multivariate due to its
components; however, infrastructure, multidisciplinary team and integration available to this
modality can interfere in the student stay of distance education. This study identifies and
characterizes in the management of Distance Education at the Federal Institute of North
Minas Gerais practices that influence student permanence. It presents as theoretical
framework of the management of distance education: Rumble (2003), Silva (2005), Moore
and Kearsley (2008), and Mill (2012); and in relation to student permanence: Tinto (1975),
Cabrera, Nora and Castafieda (1992), Kemp (2001), Berge, Huang (2004), Cislaghi (2008),
Morris and Finnegan (2008), Escallier and Fullerton (2009), Fiuza (2012), and Ramos (2014).
With a qualitative approach, this work presents as a case the student permanence in the CEAD
of the IFNMG and it was carried out through a descriptive and explicative research, in an
exploratory way. As a research technique, bibliographic research in database, document
analysis, semi-structured interview with collaborators and students, and content analysis were
used. The results allowed identifying three dimensions: Distance Education infrastructure as a
component to promote permanence, composed of five categories; Multidisciplinary Distance
Education team for student stay; and social and academic integration for student stay, with
two categories respectively. The studies present dynamics through interactions, in order to
allow the support for student permanence.

Keywords: Management of Distance Education; Student stay; North Federal Institute of
Mines.
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1 INTRODUCAO

OrganizacOes constituem sistemas de recursos empregados para se atingirem
objetivos. Para tanto, as instituicdes, quer sejam de natureza publica ou privada, precisam se
estruturar e administrar os componentes que a formam para conseguir uma melhor
performance organizacional. Assim, gerir instituicdes exige estabelecer objetivos, estratégias,
metas e praticas organizacionais realisticas, bem como compreender os aspectos dos recursos
relacionados.

Os estudos de organizagdes de carater publico envolvem analisar as aces que sdo
implantadas e que se repetem na dindmica de gestdo. Nesse sentido, é necessario organizar 0s
recursos e cumprir uma série de etapas que podem variar conforme a instituicdo, como:
divisdo do trabalho; definicdo de responsabilidades e autoridades; desenho da estrutura
organizacional, entre outras (LIZARELLI, 2012).

Eficiéncia é o resultado almejado pelas organizagdes publicas e privadas. As
empresas privadas a utilizam para aumentar sua lucratividade. A administracdo publica a tem
como principio na tentativa de conseguir a melhor relacdo entre qualidade do servico e do
gasto (MENDES, 2012). Contudo, as institui¢fes privadas sdo conduzidas pela autonomia da
vontade privada e as entidades publicas sdo regidas pela supremacia do interesse publico,
continuidade da prestacdo do servico a bem do cidadao e ndo podem fazer distingdo de quem
deve ser atendido em relacéo a salde, previdéncia, cultura, educacdo etc. Dessa forma, todos
0s setores do governo tém por obrigacdo, enguanto entidade publica, estabelecer e realizar
metas a fim de cumprir sua missao e atender cidadaos.

O Ministério da Educacdo (MEC), por exemplo, na Conferéncia Nacional de
Educagédo (CNE) de 2010, visando atender ao decénio 2011-2020, descreveu suas metas no
Plano Nacional de Educacdo (PNE). Esse documento trazia, dentre outras obrigacdes, a
perspectiva de garantir aos cidaddos o direito a uma educacdo de qualidade por meio da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios (BRASIL, MEC, 2010).

Dependendo das condigbes e recursos disponiveis, estabelecer metas € mais
simples do que operacionalizar sua execucdo. Por exemplo, o Brasil, 0 quinto maior pais do
mundo, com 26 estados, 5.570 municipios, extensdo territorial de 8.515.767,049 km? e
populacdo de 206.277.959 de pessoas (BRASIL, IBGE, 2016), apresenta dificuldades para
promover educacdo. O MEC, como responsavel por garantir o atendimento dessa demanda,
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vem, ao longo dos anos, criando alternativas e programas para conseguir promover educagéo
para 0 maior numero de pessoas. Na época, 0 MEC por meio da Secretaria de Educacéo
Profissional e Tecnologica (SETEC) instituiu, em 2011, o decreto que visa expandir,
interiorizar e democratizar o ensino por meio da modalidade de Educacéo a Distancia (EaD)
(BRASIL, MEC, 2011).

Além da interiorizacdo da educacdo, outra dificuldade que o governo e as
entidades de ensino publico encontram consiste em manter os discentes nos cursos. Gerir
recursos e promover acdes que visam atingir essa meta se torna complexo, devido as
caracteristicas e propor¢des numéricas do pais e da prépria Educacdo a Distancia. E ndo foi
diferente com o Centro de Educacéo a Distancia (CEAD) do Instituto Federal do Norte de
Minas (IFNMG).

Muitos sdo os motivos da ndo permanéncia discente. Ramos, Bicalho e Sousa
(2015) apresentaram um estudo sobre evaséo e persisténcia e identificaram que a gestéo de
cursos e universitaria interfere na decisdo do estudante em persistir. Conseguiram também
classificar os fatores de evasdo e persisténcia em trés niveis: micro, meso e macro. O nivel
micro observa os atributos individuais dos estudantes; a interacdo professor/
estudante/conteido; e a participacdo do estudante nas atividades, seu desempenho e
rendimento. O nivel meso contemplou questes como o projeto pedagdgico; a gestdo
académica; a organizacdo e a execucdo do curso. O nivel macro abrangeu infraestrutura e
politica institucional de apoio a EaD.

Para entender e tratar o conceito de permanéncia, esta pesquisa adota 0 proposto
por Cislaghi (2008, p. 258), que a considera como “a situacdo na qual o estudante mantém
0 interesse, a motivagdo e encontra na IES as condi¢cGes que considera essenciais
necessarias para permanecer frequentando regularmente o curso” no gqual ingressou.

Resolver os problemas de evasdo nem sempre levam os estudantes a persistirem.
Fiuza (2012) pondera a permanéncia como um termo complexo e problemético, porque as
instituicOes adotam o conceito de acordo com suas especificidades de atuacdo. Considera
ainda que é uma acdo continuada da participacdo dos cursistas em um evento de
aprendizagem, voltada para sua conclusdo. Kemp (2001) entende que além de complexa, a
evasdo € um fendbmeno multivariado, em que algumas pessoas passam por dificuldades
durante os cursos inscritos mas respondem ao estresse e adversidade de maneira diferenciada.
E acredita que 0s que obtém éxito € porque enxergam motivos para sua promogao.

Cada grupo de estudiosos estabelece diferentes motivos para 0 Sucesso ou

insucesso da permanéncia discente. Escallier e Fullerton (2008) evidenciam o tutor como
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protagonista do processo de aprendizagem de cursos on-line. Morris e Finnegan (2008)
pontuam fatores como perfil do aluno, condi¢des demograficas e conhecimentos prévios sobre
suas habilidades anteriores, conteudos aprendidos, tempo de acesso aos ambientes virtuais
para leitura e resolucdo das atividades, atitudes de professores e tutores em relacdo ao
gerenciamento do curso, feedback das a¢bes pedagdgicas, dentre outras acGes relevantes para
que o estudante tenha sucesso e consiga finalizar os cursos EaD.

Enfim, sdo diversas as alternativas que podem influenciar na decisdo do estudante
para evadir-se ou permanecer em um curso, entidade ou sistema educacional. Algumas sdo
exclusivas de alunos e ndo cabem interferéncias. Contudo, outras podem ser reavaliadas e
repensadas pelas instituicdes quanto a forma de apresentacdo e execugdo da gestdo de cursos,
por exemplo. Assim, este trabalho almeja entender: Como a gestdo de EaD do Instituto
Federal do Norte de Minas Gerais influencia na permanéncia discente? Para tanto, sera

preciso atender aos objetivos que se seguem.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Identificar e caracterizar como a gestdo de EaD do Instituto Federal do Norte de

Minas Gerais influencia na permanéncia discente sob a percepc¢ao dos envolvidos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como objetivos especificos, pretende-se:

e Analisar a permanéncia discente em relacdo a infraestrutura na gestdo da
EaD do CEAD/IFNMG;

e Analisar a permanéncia discente em funcdo da atuacdo de equipe
multidisciplinar na gestdo da EaD do CEAD/IFNMG;

e Apontar, na gestdo da EaD do CEAD/IFNMG, préticas relacionadas a
integracdo social e académica para permanéncia discente;

e Propor melhorias que contribuam para a permanéncia discente da EaD do
CEAD/IFNMG.

2.3 JUSTIFICATIVA

A Educacdo a Distancia tem por finalidade contribuir para o desenvolvimento
inclusivo de sistemas de ensino, voltado para a valorizacdo das diferencas e da diversidade,
nos diferentes niveis e modalidades. Conhecer as praticas de gestdo do Centro de Educacéo a
Distancia do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais e analisar como podem influenciar na
permanéncia dos alunos € relevante porque representa vantagens para todos os atores
envolvidos.

A conclusdo de um curso a distancia representa inimeros ganhos. E importante
para o aluno porque pode significar inclusdo social e flexibilidade para atender diversos perfis
de discentes. A instituicdo se beneficia, uma vez que estard cumprindo sua missao enquanto

entidade publica federal. Para o Governo, é fundamental efetivar suas politicas publicas e
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recursos. Favorece a Educacéo a Distancia, pois aumenta e expande as discussdes na area. E
viavel para os Institutos Federais, visto que este estudo pode se tornar referéncia para os que
se interessarem em adotar EaD, considerando a expansdo da rede federal no Brasil, em

destaque na Figura 1, e a possibilidade de eles ofertarem modalidade a distancia.

Figura 1 — Mapa da expansao da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnol6gica.

Fonte: Brasil, 2015.

Entre os anos de 1909 e 2002 foram construidas 140 escolas técnicas no pais. A
partir de 2003, o governo expandiu a rede para 500 novas unidades. Em 2016 totalizaram-se
644 campi em funcionamento. Atualmente existem 38 Institutos nos 26 estados brasileiros
que oferecem cursos de qualificacdo, Ensino Médio integrado, cursos superiores de
tecnologias, licenciaturas e bacharelados (PORTAL DA REDE FEDERAL BRASIL, 2016).

Esta proposta de pesquisa se justifica ainda porque parte do principio de que 0s
alunos dos cursos profissionalizantes dos Institutos Federais precisam de qualificagéo para
aderir e/ou permanecer no mercado de trabalho cada vez mais exigente. Com essa capacitacdo
é possivel aperfeicoar o nivel técnico/profissional dos estudantes e, consequentemente,
melhorar também a qualidade de vida das pessoas e da regiao.

O referencial tedrico que ancora esta pesquisa buscou em Tinto (1975)
ponderacOes sobre caracteristicas pessoais do estudante, visdo sobre sua prépria integragéo,
processo de aprendizagem, componentes como ajustamento, dificuldade, incongruéncia,

isolamento, financgas, aprendizagem e obrigagdes ou compromissos externos. J& Cislaghi e
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Luz Filho (2009) apresentam o painel de monitoramento a partir de varios estudos sobre
permanéncia, inclusive Tinto (1975), que considera as varidveis ambiente institucional
(desempenho de notas, integracdo social, integracdo académica); estudante (compromisso
com a instituicdo e compromisso com o objetivo) e ambiente externo (condicdes financeiras,
responsabilidades familiares e responsabilidades profissionais). E Ramos (2014) considera a
evasdo como uma circunstancia desfavordvel e entende que pode ser revertida em
permanéncia se houver persisténcia estudantil. Salienta que ambas podem ser investigadas por
diferentes focos: estudantes; instituicdes; gestores e corpo docente.

A partir dessas percepgOes, torna-se relevante identificar pontos positivos e
negativos de uma instituicdo federal que se preocupa em ofertar e atender cursos com
qualidade, disponibilizando, dentre outras situacdes, recursos, equipes multidisciplinares com
capacidades variadas, infraestrutura, ambiente virtual de aprendizagem adequado e material
didatico gratuito para atender a este pré-requisito: contribuir com o Governo Federal, por
entender que é preciso fazer jus aos investimentos na oferta de uma educagdo eficiente e
eficaz e no atendimento prioritario de sua missao social.

Acredita-se que a partir do conhecimento prévio em relacdo as praticas dos
integrantes da gestdo, motivos de permanéncia dos ingressantes e investigacdo especifica na
instituicdo, pode-se auxiliar o nivel estratégico em prever, tracar e estabelecer metas
alternativas como solucdo para um problema significativo de gestdo publica no nivel

institucional e governamental, na esfera da educacéo.
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3 EDUCACAO A DISTANCIA

E importante diferenciar o significado das siglas EAD e EaD. A primeira significa

“Educacdo Aberta a Distancia”, enquanto a segunda expressa “Educacédo a Distancia”.

Este trabalho adotara o termo EaD. A juncdo de discentes e docentes em locais

distintos, durante longa parte do tempo, trocando informacg6es e conhecimentos e visando a

aprendizagem é uma caracteristica da Educacdo a Distancia. Tal modalidade de ensino

acontece por meio do uso de midias e recursos que buscam promover a interacdo entre 0s

envolvidos, conforme destaca Moore e Kearsley (2008). Outras definicdes podem ser

observadas no Quadro 1 a sequir.

Quadro 1 — Conceitos e defini¢des em EaD.

AUTOR E ANO

CONCEITOS E DEFINICOES EM EaD

Aretio
(1994, p. 50)

“Sistema tecnoldgico de comunicagdo bidirecional, que pode ser massivo e que
substitui a interacdo pessoal, na sala de aula, de professor e aluno, como meio
preferencial de ensino, pela acéo sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos
e pelo apoio de uma organizacao e tutoria que propiciam a aprendizagem independente
e flexivel dos alunos”.

Nunes
(1996, p. 1)

“E um recurso de incalculavel importancia como modo apropriado para atender a
grandes contingentes de alunos de forma mais efetiva que outras modalidades e sem
riscos de reduzir a qualidade dos servicos oferecidos em decorréncia da ampliacdo da
clientela atendida”.

Holmberg
(1977, apud

25)

BELLONI, 2008, p.

“O termo Educacdo a Distancia cobre as distintas formas de estudo em todos os
niveis que nao estdo sob a continua e imediata supervisdo dos tutores presentes com
seus alunos em salas de aula ou nos mesmos lugares, mas que, ndo obstante,
beneficiam-se do planejamento, da orientacdo e do ensino oferecidos por uma
organizacéo tutorial”.

Preti
(1996, p. 27)

“Uma alternativa pedagdgica de grande alcance e que deve utilizar e incorporar as
novas tecnologias como meio para alcancar 0s objetivos das praticas educativas
implementadas, tendo sempre em vista as concepcdes de homem e sociedade
assumidas e considerando as necessidades das populacdes a que se pretende servir [...]
deve ser compreendida como uma pratica educativa situada e mediatizada, uma
modalidade de se fazer educacdo, de se democratizar o conhecimento. E, portanto,
uma alternativa pedagogica que se coloca hoje ao educador que tem uma pratica
fundamentada em uma racionalidade ética, solidaria e compromissada com as
mudangas sociais”.

Llamas
(apud Landim,
1999, p. 29)

“[...] uma estratégia educativa baseada na aplicacdo da tecnologia a aprendizagem, sem
limitacdo do lugar, tempo, ocupacédo ou idade dos alunos. Implica novos papéis para 0s
alunos e para os professores, novas atitudes e novos enfoques metodolégicos”.

Sarramona
(apud Landim,
1999, p. 30)

“[...] metodologia de ensino em que as tarefas acontecem em um contexto distinto das
discentes, de modo que estas sdo, em relacdo as primeiras, diferentes no tempo, no
espaco ou em ambas as dimensdes a0 mesmo tempo”.




25

Continuacdo Quadro 1

AUTOR E ANO | CONCEITOS E DEFINICOES EM EaD

“Didaticamente falando, a EaD é uma modalidade de ensino que contempla os mesmos
elementos fundamentais da modalidade presencial: concepcdo pedagdgica, contetdo
especifico, metodologia e avaliacdo. Porém, pelo modo como se estabelece a mediacédo

Catapan pedagdgica, diferencia-se da presencial. Na modalidade EaD, normalmente, professores
(2008, p. 144) e estudantes estdo em lugares e tempos diversos, e 0s encontros presenciais sao raros.
Consequentemente, a mediagdo requer inimeros meios de comunicacdo: impresso
informatizados on-line ou nao, telefone, videoconferéncia, radio”.

Fonte: Adaptado de Fiuza, 2012, p. 23-24.

Educacéao a Distancia consiste em um aprendizado planejado e n&o acidental que
ocorre em lugares diferentes do local de ensino, por tecnologias variadas, conforme destacam
Moore e Kearsley (2008). Salientam também que a opcéo pelo termo educacéo é proposital
porque abrange o paralelo aprendizado e ensino, referenciando o aluno que busca
intencionalmente, apoiado pelo auxilio de midias e professores, a sua aprendizagem.

O conceito de Moore e Kearsley (2008) vai ao encontro do Decreto n° 5. 622 de
19 de dezembro de 2005, do Ministério da Educacao, que regulamenta a EaD no Brasil, como
sendo

a modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicacdo, com estudantes e professores

desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL,
2005, p. 1).

Desde que a EaD surgiu, muitas midias foram utilizadas como meio para ensinar.
Inclusive, quando se trata de Educacdo a Distancia, a internet logo é associada a modalidade,
talvez por ser amplamente utilizada no cotidiano de pessoas. Entretanto, segundo Moore e
Kearsley (2008), o uso desse modelo de comunicacdo s6 foi adotado na quinta geragdo da
Educacao a Distancia. A Educacdo a Distancia iniciou utilizando-se de outros recursos como
correspondéncias e videoconferéncias, radiofonica e televisiva.

A geracdo mais recente da EaD teve maior impulso com o surgimento da World
Wide Web (www), por volta de 1990. A internet surgiu para inovar mais uma vez a EaD,
ofertando cursos on-line. Esse sistema permitiu, dentre outros avancos, acesso simultaneo a
varios documentos, por pessoas e computadores em diferentes locais, conforme evidenciam
Moore e Kearsley (2008).

Atualmente, a EaD tem uma abrangéncia diferenciada em relagcdo a sua origem.
Os textos adquiriram estrutura e abordagens elaboradas e objetivas. Em fungéo de recursos

inovadores, as aulas sdo mais dindmicas e os alunos sdo assistidos por tutores em centros de
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apoio, estabelecendo inter-relacdo entre o0s alunos, conteudos, midias e equipe
multidisciplinar, conforme explica Nunes (2009).

Para Belloni (2015), a EaD tende a se tornar um elemento necessario e cada vez
mais comum para atender demandas e/ou grupos especificos, principalmente na educacao da
populagdo adulta. A autora reconhece que a experiéncia e o saber desenvolvidos pela
modalidade podem trazer relevantes contribui¢bes para a expansdo e melhoria dos sistemas de
ensino. Corrobora que o provavel cenario para o século XXI seja de ensino mistos ou
integrados, que oferecam oportunidades diversificadas para o aluno, conforme suas
possibilidades, proporcionando atividades presenciais e a distancia.

Embora considerada uma modalidade recente, 0os primeiros registros para se
ensinar a distancia datam de mais ou menos trezentos anos e em varios lugares. Nesse sentido,
0 proximo tépico aborda a Educacédo a Distancia e um recorte sob dois contextos: mundial e

nacional.

3.1 EDUCACAO A DISTANCIA NO CONTEXTO MUNDIAL

O primeiro evento de Educacdo a Distancia de que se tem noticia foi anunciado
em 20 de marco de 1728, pelo Gazette, de Boston, EUA, conforme destaca Nunes (2009). O
Quadro 2 a seguir apresenta alguns registros sobre essa modalidade de ensino ao longo do

tempo:

Quadro 2 — Registros sobre Educac¢do a Disténcia.

ANO | RESPONSAVEL | LOCAL REGISTROS SOBRE EaD
Informou que ministraria aulas por correspondéncia
1728 | Caleb Philips Boston — EUA e os inscritos receberiam semanalmente suas li¢des
em casa.

Reduziu os principios fundamentais do seu sistema
de taquigrafia para se encaixar em cartdes postais,
que posteriormente seriam enviados aos alunos, e
neles seriam inclusas algumas atividades.

1840 Isaac Pitman Bath — Inglaterra

1878 | Skerry’s College Ed!mburg_o — Escécia - Seus cursos preparavam candidatos para concursos.
Reino Unido
Foulkes Lynch Ofereciam cursos de contabilidade por
1884 | Correspondence |Londres — Inglaterra correspondéncia.

Tuition Service

No catalogo de cursos 1889-1890, propunham
EUA estudo por correspondéncia com carater de extensdo
universitaria.

Universidade de

1889 Wisconsin
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Continuacdo Quadro 2
ANO | RESPONSAVEL | LOCAL REGISTROS SOBRE EaD

1910- | Universty of - Iniciavam programas de ensino por

Australia Y
1911 | Queensland correspondéncia.
1924 | Fritz Reinhardt Alemanha Fundou a E§col_a de Negocios Alema por
Correspondéncia.
Promovia cursos para educagdo de adultos, usando
o radio, uma agdo copiada por varios paises.

1928 | BBC Londres — Inglaterra
Fonte: Adaptado de Nunes, 2009, p. 2-3.

Assim, a necessidade de expandir a aprendizagem fez com que alguns paises
buscassem novas maneiras para qualificar e profissionalizar 0 maior nimero de pessoas.
Diante dessa demanda, a Educacéo a Distancia surgiu como uma alternativa para garantir esse
atendimento de oferta.

Mais de 80 paises, nos cinco continentes, ja adotaram a EaD em seus sistemas
formais e ndo formais de ensino (NUNES, 2009). A Figura 3, adiante, exibe um mapa que
destaca 18 paises que ofertam Educacdo a Distancia no mundo.

Algumas nagbes, como os Estados Unidos da América, estruturam grupo de
consarcio e buscam o que h& de melhor nas instituicdes para oferecer um ensino de qualidade
também no ensino a distadncia. Outros paises, como Austrélia e Portugal, tratam com
igualdade, instituicbes que ofertam ensino presencial e a distancia. Na Russia, varios lideres
politicos e gerentes importantes se formaram ou tiveram seu segundo curso concluido por
meio dos cursos a distancia. A Nova Zeléndia se encarrega da formacéo e aperfeicoamento de
professores por meio dessa modalidade de ensino. O Sistema Chinés (Diandra) é composto
por 1.500 centros de educacdo, coordenam mais de 30 mil grupos de tutoria espalhados por
todo o pais, admitem anualmente 300 mil alunos e ja formaram 1,5 milhdo de pessoas.

Com essas informac0es, € possivel concluir que a EaD consegue viabilizar oferta
de ensino, dentre outras situacGes, para paises que tém grandes extensdes geograficas, 0s
quais sofrem com as condi¢fes climaticas extremas em periodos prolongados e/ou que
precisam atender populacdo numerosa.

O mapa da Figura 3 foi montado com a estrutura do desenho do IBGE (2015) e as
informacdes de Nunes (2009) e ALVES (2011). Tem como objetivo destacar paises, inclusive

o0s desenvolvidos, que utilizam a Educacdo a Distancia como modalidade de ensino.



28

Figura 3 — Educacdo a Distancia no mundo.

Fonte: Elaborado pela autora a partir do Mapa do IBGE (2015); dados de Nunes (2009, p. 3-7) e Alves (2011, p. 9-10).
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A seguir, também usando as informagdes de Nunes (2009) e ALVES (2011), séo
expostos, em um recorte temporal, os destaques das instituicbes implantadas nos paises

apresentados na Figura 3.

a. Estados Unidos da América (EUA) — 1892 a 2009
No ano de 1892 se deu o inicio do processo de implantacdo de mais de 100
universidades e instituicbes de nivel superior, pos-graduacdo, Ensino Médio, programas de
capacitacdo profissional e cursos de formacdo geral de amplo reconhecimento publico nos
EUA. Além das universidades isoladas, os EUA adotam o sistema de consorcios para escolas
e universidades ministrarem cursos a distancia, sendo que elas procuraram conjugar o0 que

cada uma tinha de melhor para suas ofertas (NUNES, 2009).

b. Canad4 - 1973 a 2014

Segundo Ventura (2016), o Canada foi um dos primeiros paises a implantar EaD
de maneira massiva enviando material impresso via correio. A modalidade foi percebida
como ferramenta para democratizar o0 acesso a educacdo, em um pais gue apresenta como
dificuldade extensdo territorial e clima. Em 1899, a Universidade de Queens, em Ontario,
oferecia cursos por correspondéncia. Em 1920, ministros de 12 provincias ja tinham criado
unidade de EaD para oferecer cursos em escolas primarias e secundarias, particularmente nas
comunidades rurais. A partir da década de 1940, usavam radio para discutir educacdo e
problemas locais e regionais nas comunidades rurais. A Universidade de Terranova criou o
departamento de cursos de verdo e extra-universitarios, os quais, em 1969, organizaram um
programa para levar educacdo em unidades remotas. A Athabasca University comegou com
experimento-piloto em 1973 cuja finalidade era criar um campus organizado como uma rede
de telecomunicacBes (NUNES, 2009). Matheos (2014) explica que no Canada, suas
provincias e territérios respondem por todos os niveis de ensino. N&o existe um ministério
federal de educagédo ou um sistema formal de reconhecimento, de modo que a Association of
Canadian Universities and Colleges (AUCC) tem a missdao de promover e fomentar 0s
interesses e pesquisas de carater universitario. Para isso, conta com a adesdo de 95
instituicdes. As universidades canadenses recebem, por ano, mais de 1,5 milhdo de estudantes
e respondem por mais de um terco da pesquisa e desenvolvimento do pais. Na ultima década,
observaram um crescimento do nimero de matriculas em cursos oferecidos on-line, com taxas
superiores aos cursos presenciais, sobretudo pela flexibilidade. A qualidade das ofertas e dos

profissionais tornou os cursos disputados pela sociedade.
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c. Australia—-1910a 1991
Segundo Nunes (2009), a Australia se destaca como um pais que possui dezenas
de programas de Educacéo a Distancia, desde educacdo fundamental até pds-graduacdes. As
instituicbes de EaD sdo referéncia em termos de qualidade e também sdo tratadas com
igualdade de condi¢Bes de credenciamento e suporte or¢camentario em relacdo a educagédo
presencial. A adesdo ao ensino a distancia é um destaque para esse pais.

d. Nova Zelandia — 1922 a 1946
Em 1922, surge a primeira escola por correspondéncia, The New Zealand
Correspondence School, cujo objetivo era atender as criancas do Ensino Bé&sico e
Fundamental que ndo tinham acesso as escolas, pela dificuldade geografica ou porque nao
residiam permanentemente no pais (NUNES, 2009). O ensino por correspondéncia previa o
uso de livros, quebra-cabecas, jogos, brinquedos e material impresso. Contavam com

aconselhamento e tutoria presencial, utilizando também materiais audiovisuais.

e. Japdo-1930a 1983

No final do século XI1X, havia relatos de cursos por correspondéncia no Japao. Na
década de 1930, vérios cursos ndo formais ofereciam materiais via correio. No ano de 1938,
foi criada a Escola Kawasaki para profissionais da satde, qualificacdo e formacéo de pessoal
de apoio médico. A partir de 1950, a Universidade Feminina do Japdo langou uma area de
cursos com énfase em economia doméstica. Em 1983, por meio de uma lei especial, foi
fundada a Universidade do AR, conforme destaca Nunes (2009). Uma década depois, atendia
a cerca de 30 mil estudantes, e os cursos eram veiculados pela televisdo, radio e material
impresso. A preparacao dos cursos era de responsabilidade do Instituto Nacional de Educacéo
por Multimeios (NIME).

f. Rdussia—1930 a 1996
Na Russia, a Educacdo a Distancia foi considerada grande instrumento de abertura
e garantia de oportunidades de educacdo para milhares de pessoas desde os primordios da
década de 1930, como informa Nunes (2009). Nessa época, 0S cursos buscavam aperfeicoar
atividades laborais ou criar novas facilidades para 0 homem do campo. No pais, varios lideres
politicos e gerentes importantes se formaram ou tiveram seu segundo curso concluido por
meio dos cursos a distancia. Em 1996, a EaD foi considerada um importante meio para

reconstrucdo do pais e preparacdo da sociedade para novos tempos. Isso se deu pela
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caracteristica da modalidade, que tem a capacidade de atender simultaneamente maiores
contingentes populacionais.

g. Franca-— 1947
Inicia-se a transmissdo das aulas de quase todas as matérias literarias da
Faculdade de Letras e Ciéncias Humanas de Paris, Franca, por meio da Réadio Sorbonne
(ALVES, 2011).

h. China - 1950 a 1982

A Republica Popular da China mantém programas de Educacao a Distancia desde
0 inicio da década de 1950. Em 1951 foi instituido o Departamento de Educacdo por
Correspondéncia da Universidade do Povo. Em 1995 organizaram material impresso e cursos
por radio. No inicio dos anos 1960, as primeiras televisdes universitarias da China foram
criadas em Beijing, Tianjing, Xangai, Sheyang, Harbin (NUNES, 2009). Por volta de 1990, as
televisGes universitarias ja contabilizavam 1,83 milhdo de estudantes em mais de 290 areas
tematicas. O Sistema Chinés de Universidade pela Televisdo (Dianda) é composto por 575
centros regionais de ensino universitario pela televisdo e 1500 centros locais de educacéo.
Juntos coordenam mais de 30 mil grupos de tutoria espalhadas por todo o pais. O Dianda
admite anualmente 300 mil alunos e ja formou 1,5 milh&o. Segundo estudos realizados na
China, cerca de 77% dos graduados conseguiram trabalho nas especialidades em que se
formaram pela Educacéo a Distancia. O East Asia Open Institute, com sede em Macau e filial

em Hong Kong, funciona desde 1982.

i. Indonésia — 1950 a 1984

O National Teachers Distance Education Upgrading Course Development Centre
foi criado em 1950, como alternativa de aperfeicoamento de professores. Em 1979, o
Ministério da Educacdo e da Cultura fundou a escola secundaria a distancia Centre for
Educational Communication Technology. Em 1984, o governo nacional instituiu a
Universitas Terbuka (The Open University of Indonesia). A instituicdo atende a mais de 100
mil alunos nas areas de Educacdo, Economia, Administracdo, Matematica, Estatistica e
Administracdo Publica, dentre outros cursos (NUNES, 2009).
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j. Africa—1951
Foi criada a Universidade de Sudafrica, atualmente a Unica universidade a
distancia da Africa que se dedica exclusivamente a desenvolver cursos em EaD (ALVES,
2011).

k. Argentina — 1960
Originou-se a Tele Escola Primaria do Ministério da Cultura e Educacdo, que

integrava os materiais impressos a televisdo e a tutoria (ALVES, 2011).

l. India— 1962 a 1990

Nunes (2009) destaca que uma das experiéncias em Educacdo a Distancia de
maior resultado no campo universitario teve inicio na india, em 1962, com o projeto-piloto da
Universidade de Délhi. A trajetéria de EaD no pais apresentou trés fases bem definidas: a
primeira, Estagio de Teste, de 1962 a 1970, envolveu universidades de Delhi, Punjabi, Patiala,
Meerut e Mysone; a segunda fase, Expanséo, de 1970 a 1980, com a introducdo de programas
nos departamentos de Educacdo a Distancia em varias universidades convencionais,
principalmente de pds-graduacdo; a terceira fase, Consolidacdo da EaD, a partir de 1980,
como alternativa de qualidade testada e comprovada. Em 1982 foi criada a primeira
universidade a distancia na india — a Andhra Pradesh Open University. Nos anos 1990, além
dessas, outras 35 universidades convencionais mantiveram programas de Educacdo a

Distancia.

m. Inglaterra — 1969 a 1985

A Open University, do Reino Unido, é a universidade de EaD referéncia dos
principais estudiosos da area e tem influenciado outras instituicGes universitarias. Fundada em
1969, mais de 200 mil alunos estudam em casa ou no trabalho por intermédio de materiais
diversos (impressos, Kits, videos, audios, softwares, jogos e internet). Ela oferece cursos
abertos, de extensdo ou de conhecimentos gerais, traduzidos para varias linguas e oferecidos
por diversos meios. A British Broadcasting Corporation (BBC) foi instalada a fim de servir
de base para a criagdo da universidade. O processo educativo estava centrado em cursos
oferecidos pela televisdo. A televiséo de sinal difundia e veiculava informagao de programas
de elevada qualidade.

A Open University tem dado énfase a cursos criados para o atendimento de

demandas de formacao e qualificacdo de técnicos e trabalhadores; O International Extension
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College mantém vinculo com o Instituto de Educagdo da Universidade de Londres. Oferecem
anualmente cursos com duracdo de quatro meses, voltados para alunos de paises em
desenvolvimento (NUNES 2009). S&o responsaveis por programas de mestrado em EaD e se
preocupam essencialmente com metodologia e organizacdo de sistemas de facil acesso e
baixo custo. Sua maior contribuicdo consiste no projeto de educacdo desenvolvido com
populacdes marginalizadas na Africa, o que tem promovido a instituicdo de varias entidades
de Educacdo a Distancia naquele continente, como o Mauritius College of the Air (1972); o
Botswana Extension College (1973); o Lesotho Distance Teaching Centre (1974); a Namibia
Extension Unit (1981) e outros cinco até 1985; no Paquistdo apoiaram a cria¢do do Functional
Education Project for Rural Areas e a Allama Igpal Open University (1982).

n. Espanha-1972

Um Ato do Parlamento, em 1972, deu origem a universidade a distancia da
Espanha, a UNED ou Universidade Estatal a Distancia, com mais de 150 mil alunos. Seus
alunos tém os mesmos direitos e deveres do ensino presencial, porém seu custo para a
instituicdo representa 41% em relacdo ao aluno convencional. Cerca de 80% dos alunos da
EaD trabalham e estudam. Para facilitar, sdo integrados a Unidade Didatica, encarregada de
enviar aos alunos textos, material de apoio, atividades e exercicios, funcionando como um
guia de estudos. Nessa universidade, o material impresso continua sendo 0 meio de ensino
mais importante, que também utiliza radiodifusao, televisdo e outros meios audiovisuais.
Além disso, a UNED tem investido em videoconferéncias e comunicacdo pela internet em
seus 15 centros de estudos (NUNES, 2009).

0. Venezuela - 1976

A Universidade Nacional Aberta da Venezuela, fundada em 1976 por um grupo
de pesquisadores liderados pelo professor Miguel Casas Armengol, apresentou ao governo um
plano de desenvolvimento da universidade, articulando-a com o processo de desenvolvimento
nacional daquele pais. A ideia era criar uma universidade flexivel, inovadora e centralizadora
de desenvolvimento, mas, ao mesmo tempo, facilitadora do acesso ao ensino superior,
segundo Nunes (2009). Para isso foi concebida como um sistema articulado de fungdes,
ofertando cursos que pudessem criar novas carreiras ou que fossem mais adaptados as

necessidades da sociedade, facilitando a entrada do seu egresso no mercado de trabalho.
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p. Cuba-1979
Em 1979 ocorreu em Cuba a implantacdo da Educacdo a Distancia. Eram
oferecidos cursos regulares em todo o pais, com apoio de 15 instituicGes universitarias. Nunes
(2009) destaca que a estrutura tanto dos programas curriculares dos cursos presenciais quanto

dos a distancia era padronizada.

g. México

O Programa Universidade Aberta, da Universidade Nacional Autdnoma do
México, foi implantado em 1972. E um dos paises que possui uma UNED. A Universidade
Virtual foi fundada em 1989 pelo Centro Tecnoldgio de Monterrey, com a finalidade de levar
educacdo de qualidade, atraente e inovadora pelo pais a fim de reduzir as limitacdes
geograficas imposta pela extensdo territorial. Segundo Luzzi (2007), com 85 mil
matriculados, prop8e formar individuos comprometidos com o desenvolvimento social,
econdmico e politico, bem como campos de estudo para o desenvolvimento sustentavel do

pais. Ja formaram 3.956 estudantes em graduacdes, especializacdes, mestrados e doutorados

r. Costa Rica—1980 a 1988

O Programa Diversificacdo a Distancia do Seminério Biblico Latino-Americano
da Costa Rica foi considerado como exemplo de simplicidade e eficicia. Por volta de 1980,
com o apoio de entidades ndo governamentais, desenvolveu materiais e cursos direcionados a
educacdo pastoral, introduzindo novas tematicas e valorizacdo da cidadania. Os materiais
tinham como foco o estudo em grupo, por meio de um facilitador de aprendizagem por grupo
e uma equipe central. Nunes (2009) salienta que com 29 centros académicos e de estudos em
todo o pais, a UNED cumpre a funcdo de assessorar os alunos e apoiar tecnicamente o
desenvolvimento deles e dos cursos em programas de saude e cidadania, que envolvem

também a educacédo de adultos.

s. Holanda - 1984
Foi implantada a Universidade Aberta em 1984 (ALVES, 2011).

t. Portugal — 1988 a 1944
Em 1988, foi criada a Universidade Aberta de Portugal. A instituicdo possui
campus central em Lisboa, estrutura de apoio em Coimbra e Porto, e uma vasta rede de

centros de apoio espalhados pelo pais. Os estudos de Nunes (2009) apontam que o sistema de
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comunica¢do multimidia na Universidade Aberta de Portugal (UAP) tem a funcdo de
desenvolver os materiais didaticos e o suporte de comunicacdo dos cursos. Em seus
programas de graduacéo e pos-graduacdo, a UAP oferece mestrado em administracdo e gestdo
educacional, de comunicacdo educacional e multimidia, de comunicacdo em saude, de
contabilidade e auditoria, de contabilidade e finangas empresariais, ensino de ciéncias,
estudos ingleses, estudo sobre as mulheres, gestdo de projetos, gestédo da qualidade, relagdes
interculturais e também mestrado interdisciplinar em estudos portugueses.

Outras importantes escolas e universidades com cursos a distancia séo
encontradas no Paquistdo, em Papua-Nova Guiné, em Cingapura, no Sri Lanka, na Tailandia,
Turquia e no Vietnd (NUNES, 2009). O proximo tdpico apresentard a EaD no contexto

brasileiro.

3.2 EDUCACAO A DISTANCIA NO CONTEXTO NACIONAL

No Brasil, a EaD é marcada por periodos de sucesso e estagnacdo, conforme
aponta Alves J. (2009). O segundo periodo resulta de falta de politicas publicas para o setor.
Entretanto, a modalidade tem um importante papel na democratizacdo do ensino, destinada
principalmente aos cidadaos que estdo fora das regides mais favorecidas.

O Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas (IPEA) salienta que existiam, por
volta de 1904, anuncios em jornais de circulacdo, no Rio de Janeiro, com manchetes que
abordavam cursos profissionalizantes por correspondéncia, oferecidos por professoras
particulares. Para ALVES (2009), as remessas de materiais eram efetuadas usando, na maioria
das vezes, o transporte ferroviario.

Em 1904, instalaram-se no pais escolas internacionais. Instituicbes norte-
americanas vieram para contribuir com a expanséo do ensino. ALVES (2009) destaca que 0s
cursos oferecidos eram direcionados para aqueles que precisavam se inserir no mercado de
trabalho, especialmente nos setores de comércio e servicos.

Do inicio do século até hoje, o Brasil tem apresentado muitas experiéncias na
modalidade de Educacédo a Distancia, tanto por parte do governo, como da iniciativa privada.
Cada uma mobilizando grandes contingentes de recursos.

Os fatos marcantes para a EaD estdo destacados no Quadro 3, a seguir, relatados a
partir de pesquisas de Maia e Mattar (2007), Marconcin (2010), Rodrigues (2010) e Santos
(2010, apud ALVES, 2011).
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Quadro 3 — Fatos marcantes ha Educacdo a Disténcia no Brasil.

— Edicéo do Professor

ANO | ORIGEM FATOS MARCANTES DA EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL
1904 | Jornal do Brasil S:t?;ggg% na primeira edicdo da secdo de classificados, 0 anlncio que abrangia a profissionalizacdo por correspondéncia para
Um grupo liderado por Criou a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, oferecendo curso de Portugués, Francés, Silvicultura, Literatura Francesa, Esperanto,
1923 | Henrique Morize e Edgard Radiotelegrafia e Telefonia. Iniciativa que marcava no Brasil o inicio da Educacdo a Distancia via radio.
Roquette Pinto
. . x Promoveu sistematicamente cursos profissionalizantes a distancia por correspondéncia, na época ainda com o nome Instituto
Instituto Monitor, de S&o i .
1939 Radio-Técnico Monitor.
Paulo
Ofereceu cursos profissionalizantes de forma sistemética. Fundado por um ex-sécio do Instituto Monitor, j& formou mais de
quatro milhGes de pessoas e ainda possui cerca de 200 mil alunos. Com o passar dos anos, organizagdes similares se juntaram ao
1941 | Instituto Universal Brasileiro Instituto Monitor e ao Instituto Universal e sdo responsaveis pelo atendimento de milhdes de alunos em cursos abertos a iniciacéo
profissionalizante & distancia.
Com o patrocinio do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), Servi¢o Social do Comércio (SESC) e emissoras
1947 | Universidade do Ar associadas, oferecia cursos comerciais radiofénicos. Os alunos estudavam com apostilas e corrigiam exercicios com o auxilio dos
monitores. A experiéncia durou até 1961; entretanto, a experiéncia do SENAC com a Educacéo a Distancia continua até hoje.
Nasceu a partir de um convénio entre 0 Ministério da Educagdo, Fundacdo Padre Landell de Moura e Fundagdo Padre Anchieta e
1970 | Projeto Minerva tinha como meta a utilizacdo do réadio para a educacéo e a inclusdo social de adultos. Foi mantido até o inicio da década de 1980.
. Comecaram 0s cursos das antigas 5% a 82 séries (atuais 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental), com material televisivo, impresso e
Instituto Padre Reus e o .
1974 . X . auxilio de monitores.
Televisdo Ceara
Pioneira no uso da Educacdo a Distancia no ensino superior no Brasil, cria cursos veiculados por jornais e revistas. Em 1989 é
1979 | Universidade de Brasilia fundado o Centro de Educagdo Aberta Continuada a Distancia e langado o Brasil EAD.
Centro Internacional de Fundado para promover Ensino Fundamental e Médio a distdncia. Teve como objetivo permitir as criangas cujas familias se
1981 | Estudos Regulares (CIER) do | mudavam temporariamente para o exterior continuar a estudar pelo sistema educacional brasileiro.
Colégio Anglo Americano
Concebido e produzido pela Fundacdo Roquete-Pinto, teve inicio em 1995 com o0 nome Um Salto para o Futuro, foi incorporado
p x a TV Escola (canal educativo da Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da Educacdo) tornando-se um marco na
rograma Jornal da Educacéo x S . o x - : Al
1991 Educacdo a Distancia nacional. O programa prevé formagdo continuada e aperfeicoamento de professores, principalmente do

Ensino Fundamental e alunos dos cursos de magistério. Atingia por ano mais de 250 mil docentes em todo o pais.
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Continuagdo Quadro 3

ANO | ORIGEM FATOS MARCANTES DA EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL
Criada pela lei 403/92, foi considerada um importante acontecimento para a Educagdo a Distancia do pais. Atingiu campos
Lo distintos de agBes: ampliou o conhecimento organizando cursos especificos e acesso a todos, com a educagdo continuada, a
Universidade Aberta de S . -, o } . . N !
1992 o capacitacdo profissional foi inovadora e mobilizou trabalhadores; renovou o ensino superior, tanto a graduacdo como a pos-
Brasilia M ]
graduagdo. Portal da Educacédo (2012).
No ano de origem do Centro, a Secretaria Municipal de Educacdo criou a MultiRio (RJ), que ministra cursos do 6° ao 9° ano, por
1995 Centro Nacional de Educacdo | meio de programas televisivos e material impresso. Ano também de criacdo do programa Televisdo Escola, da Secretaria de
a Distancia Educacdo a Distancia do MEC.
Criada pelo Ministério da Educacéo, dentro de uma politica que privilegia a democratizacéo e a qualidade da educacéo brasileira.
A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n° 9. 394, de 20 de dezembro de 1996, oficializa a Educagdo a Distancia. Sua
1996 | Secretaria de Educacéo a regulamentacgdo ocorre em 20 de dezembro de 2005, pelo Decreto n° 5. 622 (BRASIL, 2005) revogando os Decretos 2.494 de
2011 | Distancia (SEED) 10/02/98, e 2.561 de 27/04/98. A normatizacao definida foi feita pela Portaria Ministerial n° 4. 361 de 2004 (PORTAL DO
MINISTERIO DA EDUCAGCAO, 2010). Em 2011 essa Secretaria foi extinta.
Setenta instituicGes publicas brasileiras se reinem para formar um consércio para promover e democratizar um ensino de
qualidade. Por meio da Educacdo a Distancia, ofereciam cursos de graduacdo, pés-graduacao e extensdo. Nesse ano foi criado o
2000 UN'REPE - Re_de de .. | Centro de Educagdo a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ). A assinatura de um documento oficializava a parceria
Educacéo Superior a Distancia | entre o Governo do Estado do Rio de Janeiro, por intermédio da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, universidades publicas e
prefeituras do Estado do Rio de Janeiro.
2002 | CEDERJ Incorporado pela Fundacdo Centro de Ciéncias de Educacgdo Superior a Distancia do Rio de Janeiro.
Através da EAD, implantou vérios programas para a formagdo inicial e continuada de professores da rede publica. Entre os cursos
2004 | MEC havia um intitulado Pro-letramento e as Midias na Educacéo. Essas a¢des culminaram com a criagdo do Sistema Universidade
Aberta do Brasil.
Criada com parcerias entre 0 MEC, estados e municipios; integrando cursos, pesquisas e programas de educacdo superior a
2005 | Universidade Aberta do Brasil | distancia.
R Entrou em vigor e dispunha sobre o exercicio das funcdes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicbes de educacdo
Decreto n° 5.773 de . ! ~ - : L . . R
2006 09/05/2006 superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino, incluindo os da modalidade a distancia.
2007 | Decreto n® 6. 303, 12/12/2007 | Responsavel por alterar dispositivos do Decreto n° 5. 622, que estabelecia Diretrizes e Bases da Educagao Nacional.
. E i fi itéri ispen valiacdo in loco de instituicGes de ensino, se forem supridas com documentos.
2009 | Portaria ne 10, de 02/07/2009 ntra em vigor e fixa critérios para a dispensa de avaliagdo in loco o p

Além disso, a portaria designa outras providéncias para a Educacdo a Distancia no Ensino Superior no Brasil.

Fonte: Adaptado de Alves, 2011, p. 10-12; e Alves, 2009 p. 9-10.
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Conforme apontamentos do Quadro 3, destacados por Alves (2009) e Alves
(2011), evidenciou-se que a modalidade de Educacdo a Distancia tem registros remotos
também no Brasil. Seus cursos sao oferecidos no pais desde a primeira geracdo da Educacédo a
Distancia, iniciada com 0s cursos por correspondéncia, e permeiam até hoje. Muitas foram as
instituicOes que ofertaram e proporcionam essa modalidade de ensino, contribuindo para a
disseminacéo e expansédo da educacéo.

Projetos como o MOBRAL, vinculado ao Governo Federal e de abrangéncia
nacional, prestavam auxilio principalmente por meio do radio (ALVES, 2009). Esse tinha
uma caracteristica relevante, que era a unissensorialidade, promovendo som, o que inclui
textos, fala, masica, ruidos e efeitos sonoros, cujo poder era personificar o material, 0 espago
fisico e transmitir sensac@es, conceitos e representacdes. Como desvantagem, o ouvinte ndo
tinha como mudar a ordem das informacGes nem estabelecer prioridade, como no material
impresso, ou permitir visualizagcBes simultdneas de quadros, gréficos, tabelas e mapas. A
unidirecionalidade da mensagem possibilitava minima interagdo. Havia o condicionamento de
horérios, e a recepc¢ao foi considerada passageira, conforme destaca Bianco (2009).

A partir dos anos 1950, a Radio Educativa direcionou varios programas de EaD
no Brasil, Colémbia, México, Bolivia e Venezuela. Foi utilizado para acelerar a producao,
mas, para aumentar os indices de produtividade, precisavam alfabetizar e elevar o nivel
educacional, para introduzir novas tecnologias. Assim, o radio foi considerado um
instrumento capaz de ampliar e complementar o ensino formal e desenvolver a capacidade
escrita e oral. Era a escola de quem ndo a frequentava e o jornal de quem ndo sabia ler
(BIANCO, 2009).

O radio, apesar de ndo considerar as diferencas regionais e nao ter condi¢des de
sistematizar o atendimento aos alunos, ainda assim foi um importante instrumento de
transmissdo de conhecimento e qualificacdo da populacdo. Contudo, com o Golpe Militar de
1964, as transmissdes foram cessadas pelo sistema de censura, causando o desmonte da EaD
via radio. Isso contribuiu para que o Brasil tivesse uma queda no ranking internacional
(ALVES, 2009).

Em 1988, uma escola de Ensino Médio da cidade de Los Angeles fez algumas
experiéncias em sala de aula usando televisdo. O canal National Broadcasting Company
(NBC) levou ao ar o Continental Classroom, e algumas institui¢des usaram com instrucdo nos
seus cursos superiores, valendo créditos. A Columbia Broadcasting System (CBS) optou por
transmitir o Sunrise Semester. E a Fundagédo Ford muito contribuiu para o sucesso da televiséo
educativa (MOORE; KEARSLEY, 2008, p. 32-33).
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A televiséo educativa teve um incentivo maior nos anos 1960 e 1970. Em 1967,
houve uma determinacdo do Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes de que deveria haver
transmissdo de programas educativos pelas emissoras de radiodifusdo e televisdes educativas.
Assim, as universidades e fundacbes receberam incentivos para instalacdo de canais de
difusdo educacional. Em 1969, foi criado o Sistema Avangado de Telecomunicagdes
Educacionais, prevendo utilizacdo do radio, televisdo e outros meios apliciveis. Nesse
sentido, o Ministério das Comunicac6es baixou uma portaria determinando tempo obrigatério
e gratuito para que as emissoras comerciais cedessem a transmissdo de programas educativos,
conforme corrobora ALVES (2009).

No ano de 1952 iniciou sua operagdo a primeira televisdo a cabo — Community
Access Television (CATV). Em 1972, a Federal Communications Commission (FCC) exigiu
que todas as operadoras a cabo tivessem um canal educativo, seus programas foram
designados como telecursos. Em meados de 1980 existiam mais de 200 telecursos em nivel
universitario (MOORE; KEARSLEY, 2008).

Em 1990, a rede televisiva ficou desobrigada a ceder horarios gratuitos para o
ensino, 0 que representou um retrocesso para a educagdo (ALVES, 2009). Contudo, algumas
instituicbes mantiveram acdes e programas que conseguiam auxiliar o sistema de educagéo de
forma direta ou indireta. A Fundacdo Roberto Marinho é um exemplo disso e se destacou por
criar programas de sucesso como os telecursos, que vém atendendo a um ndmero incontavel
de pessoas, contribuindo para a obtencéo de certificacdes pelo poder publico.

A Televisdo Educativa e a Radio MEC, ligadas ao Ministério da Cultura, também
apresentam programacdes especificas para disseminar a educacao e a diversidade cultural no
pais. A TV Escola, mantida pelo Poder Publico Federal, é outra entidade que tem programas
gue visam promover 0 ensino e a aprendizado dos cidaddos. Destaca Alves (2009) que os
canais Futura, TV Escola e Televisdes Universitarias tém producdes de grande éxito para as
politicas de educacdo. Assim, a televisdo para fins educacionais se constituiu como um
importante instrumento na oferta da educacéo a brasileiros e brasileiras.

Além do sistema de televisdo, os computadores foram inseridos na educacao por
meio das universidades ainda na década de 1970. Posteriormente, a internet foi usada nos
computadores pessoais, possibilitando maior propagacgéo e consolidacédo do ensino a distancia
no Brasil e no mundo (MOORE; KEARSLEY, 2008).

Os cenérios do Brasil e do mundo apresentados caracterizam a abrangéncia e
relevancia da educagdo a distancia. A partir dos fatos historicos, possibilidades de

atendimentos simultdneos em larga escala e a variedade de instituigdes que se propuseram a
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ofertar educacdo a distancia, talvez as dificuldades para educagdo presencial seriam maiores
se tentasse atender sozinha todas as demandas.

Assim, Pacheco (2010) enfatiza as vantagens da Universidade Aberta do Brasil
(UAB) e ressalta que é um programa que oferta cursos superiores a distancia e que
proporcionou a criagdo de mais de 60 mil vagas publicas. Um numero expressivo e
aumentado a partir da instalagio de dez novos campi universitarios e quatro novas
universidades, ampliando outras milhares de vagas publicas nas universidades brasileiras.
Segue afirmando que o desenvolvimento ocorreu também na modalidade da educacdo
profissional e tecnoldgica, com 214 novas escolas, com expansdo da Rede Federal que
resultou no fortalecimento da oferta de educacdo profissional e tecnoldgica e, a0 mesmo
tempo, encaminhou para a cria¢do dos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia.

A partir de 2008 os Institutos Federais também passaram a ofertar ensino a
distancia. Na época, o secretario de educacdo Eliezer Pacheco afirmou que a compreensao das
estruturas institucionais e intervencdo nas relagfes sociais fizeram com que os Institutos
Federais assumissem o “papel de agentes estratégicos na estruturacdo das politicas publicas
para a regido, que polarizam uma interacdo mais direta junto ao poder puablico e as
comunidades locais” (PACHECO, 2010, p. 17).

A Escola Técnica do Brasil, e-TEC, instituida nos Institutos Federais, foi
considerada um importante instrumento de ampliacdo das vagas publicas de cursos técnicos, a
partir da versdo a distancia. Pacheco (2010) acredita que essa expansdo pode proporcionar aos
jovens residentes nas periferias dos grandes centros e em regides isoladas do pais condi¢fes
de se formarem e se capacitarem.

Ressalta Tori (2009) que o aluno pode escolher participar de qualquer uma das
modalidades de estudo que governos e instituicdes privadas disponibilizam, seja presencial,
semipresencial, a distancia e-learning, e-blendeng, nas formas sincrona ou assincrona,
utilizando ou ndo tecnologias e midias especificas, estando ou ndo acompanhado
presencialmente por professores.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais Anisio Teixeira (INEP)
(BRASIL, 2015, p. 9) publicou notas estatisticas sobre educacéo superior, informando que,
em relacdo ao ingresso de alunos, “na modalidade a disténcia, o crescimento percentual foi
mais acentuado (41,2%) entre 2013 e 2014, enquanto na modalidade presencial o aumento foi
de 7% no mesmo periodo”.

O portal do MEC (2015) informa que a UAB tinha 555 polos e atendia a 170 mil
alunos. Salienta ainda que s@o 250 mil vagas a serem preenchidas no periodo de 1° de julho de
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2015 a 30 de junho de 2016, conforme edital da CAPES. Seus cursos tém o rigor de um curso
presencial, com as mesmas avaliagdes e indicadores de qualidade.

Mesmo com tantas alternativas, ainda ha aqueles que se matriculam e néo
permanecem. Alguns autores como Berge e Huang (2004); Santos, Tomotake, Oliveira Neto,
Cazarini, Araudjo e Oliveira (2008); Aradjo e Santos (2012); Lobo (2012); Favero e Franco
(2006); Abbad, Carvalho e Zerbini (2006); Ramos (2014); e Ramos, Bicalho e Sousa (2015)
explicam que o abandono escolar pode acontecer a partir de diversas influéncias, como
valores, conhecimentos, comportamentos, familia. Esse entendimento é imprescindivel para
identificar pontos falhos e melhorias no sistema de gestéo, especificamente na modalidade
EaD que serdo discutidas a seguir.

3.3 APRENDIZAGEM E-LEARNING E B-LEARNING

A expressdao “Educacdo a Distancia” foi escolhida para definir a relacdo ensino-
aprendizado caracterizada pela separacdo de professores e alunos em fungdo do espaco-
tempo. Anunciada pela primeira vez pelo educador Borje Holmberg, diretor de uma escola
por correspondéncia na Suécia, Hermondes School, foi usada para substituir o termo
“educacdo por correspondéncia” (MOORE; KEARSLEY, 2008).

A lei francesa (1971) considera a Educagdo a Distancia como educagdo aberta,
pelo fato de ser um tipo de ensino que ndo requer a presenca fisica do professor que ministrara
0s cursos no local onde seré recebido. Assim, o docente pode estar presente apenas em certas
ocasides ou em tarefas especificas (BELLONI, 2006). Assim a EaD se organiza e parte do
principio de que o aluno é o protagonista do seu aprendizado, requerendo tecnologias para
promover conhecimento.

Contudo, as tecnologias estdo cada vez mais interativas e impactantes na
sociedade porque tém alterado a relacdo de tempo e o0 espa¢o no trabalho, lazer e nas relacdes
sociais, como destaca Tori (2009). Essa compreensdo exige das instituicbes de ensino avaliar
novas necessidades e especificidades do seu publico alvo, a fim de adequar o ensino-
aprendizagem aos atuais habitos. Tal preocupacéo se justifica ainda porque a separacao entre
o virtual e o real esta cada vez mais ténue.

O ensino hibrido, caracteriza-se pelo uso de tecnologias, praticas integradas

presenciais e ambiente on-line, dai o termo “hibrido” (BELLONI, 2006).
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Com o surgimento da internet, apoiando as novas tecnologias de comunicagao e
informacdo, pode-se optar pela aprendizagem e-learning e blended learning (TORI, 2009),
ambas tém a capacidade de atendimento em larga escala, e podem ser ofertadas por
universidades corporativas e instituicdes publicas de ensino.

O e-learning, utiliza o “e” de eletronic e os contelidos sdo transmitidos no
ciberespago (virtual) utilizando-se do sistema de internet, combinando 0s recursos das
diferentes midias e tecnologias, como satélite, video, audio, tecnologia multimidia. No e-
learning, os docentes e discentes realizam suas atividades, cumprem metas em horarios
flexiveis, sendo pré-definidos ou ndo (TERRA, 2003; TORI, 2009; MOORE; KEARSLEY,
2008; ABBAD; ZERBINI; SOUZA, 2010).

No blended learning ou b-learning, a aprendizagem ocorre via web mas requer
encontros presenciais, ou seja, uma combinacdo de aprendizagem presencial com a vitural
interativa. (TORI, 2009; ABBAD; ZERBINI; SOUZA, 2010).

A comunicagdo no e-learning ou b-learning pode ser sincrona ou assincrona. Sera
considerada sincrona quando docentes e discentes atuarem simultaneamente. Para isso pode
ser utilizados os seguintes recursos: telefone, chat, video ou web-conferéncia e wikis. No
recurso de web-conferéncia, o professor poderd ministrar aulas e os alunos vao ouvir sua
palestra e acompanhar simultaneamente as transparéncias. Como estdo em sincronia, nesse
recurso é possivel fazer interrupcfes para perguntas ou abrir espaco para discussoes, diferente
do e-learning assincrono (MOORE; KEARSLEY, 2008; TORI, 2009; ABBAD; ZERBINI;
SOUZA, 2010).

A interacdo serd assincrona quando professor e alunos estiverem atuando com
determinado conteddo em tempos distintos, utilizando-se de ambiente virtual de
aprendizagem para realizar atividades ou participar de discussdes, e-mail e forins sdo
exemplos de interacdo assincrona destaca (TORI, 2009).

A aprendizagem € viabilizada também por aulas virtuais, websites, quadro de
avisos on-line (SOUSA, 2012). Nesse caso, 0 cursista inscreve-se e participa quando quiser,
mas dentro do periodo que a atividade fica disponibilizada. Com isso, 0 educando flexibiliza
seu tempo para estudar, pesquisar e refletir, estabelecendo, dentro das suas possibilidades,
hora, ritmo, velocidade e duragdo de estudo (MOORE; KEARSLEY, 2008; TORI, 2009;
ABBAD; ZERBINI; SOUZA, 2010).
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4 GESTAO DE EDUCACAO A DISTANCIA

Para Silva (2005, p. 352), quase tudo pode ser visto como um sistema, que define
como “um conjunto de elementos interagentes e interdependentes relacionados cada um ao
seu ambiente, de modo a formar um todo organizado”. O autor destaca que essa terminologia
é util para explicar as interacGes, interdependéncias e cadeias de efeitos que fazem parte de
cada um, concordando com Daft (2005, p. 39), o sistema € “um conjunto de partes inter-
relacionadas que funcionam como um todo para alcancar um proposito comum”. Esse sistema
funcionaria, assim, mediante a “aquisi¢do de entradas do mundo externo, transformando-as de
alguma maneira e depois liberando-as de volta para o ambiente”, requerendo dos sistemas
abertos interagdo com o ambiente como forma de sobreviverem.

Gestdo pode ser definida como processo que possibilita o desenvolvimento de
atividades com eficiéncia e eficacia, a tomada de decisbes com respeito as acdes que se
fizerem necessarias, a escolha e verificacdo da melhor forma de executa-las (GRIFFIN, 2007).
O autor caracteriza eficiéncia como a relagdo entre insumos aplicados e recursos obtidos e
considera mais eficiente a instituicdo que produz mais resultados, com custo igual ou menor.
A eficacia leva em conta a qualidade dos produtos. Uma organizacao é eficaz se os produtos
atendem as necessidades e demandas dos clientes e se 0 custo € menor que o das outras.

Enfim, se a eficiéncia for a mesma, seré considerado mais eficaz o programa cujos
produtos apresentem melhor qualidade (SILVA, 2001; GRIFFIN, 2007; MAXIMIANO,
2010). Sobre os gestores, entende-se que sdo pessoas que se diferenciam dos demais
colaboradores da instituicdo pelo fato de dirigirem o trabalho dos outros, ou seja, no caso da
Educacdo a Distancia, esses sdo 0s que estdo dispostos a pensar e fazer a modalidade
acontecer e se desenvolver.

Assim, Silva (2001) e Griffin (2007) consideram importante que esses gestores
conhecam a instituicdo numa perspectiva macroscopica, pautada, por um lado, de ampla visdo
e, por outro, de acles precisas, pensando no macro e agindo no micro. Os elementos
constituintes do processo de gestdo podem ser enquadrados como recursos materiais,
humanos, tecnoldgicos, situacionais, que requerem para seu funcionamento algum tipo de
gerenciamento. Atingir metas institucionais e promover seu desenvolvimento local e regional
exigem, além de recursos especificos, sobretudo, um efetivo gerenciamento dos seus sistemas

e subsistemas.
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4.1 FUNCOES ADMINISTRATIVAS

4.1.1 Planejamento

Como sistema aberto, as organizacdes influenciam seu ambiente e sofrem
influéncias. O funcionamento adequado dos sistemas e uma interacdo saudavel e adequada
requerem uso das fungdes da administracdo: planejamento, organizagdo, execucao, controle,
avaliacdo e acompanhamento. Essas funcfes serdo descritas segundo as perspectivas dos
autores: Antonio Cesar Maximiano, Richard L. Daft, Pedro Henrique Rodrigues de Camargo
Dias, Greville Rumble, Carmenisia Jacobina Aires e Ruth Gongalves de Farias Lopes, Ricky
W. Griffin e Reinaldo O. da Silva.

Dentre as atribuicdes do gestor o Planejamento é a “funcdo administrativa
envolvida com a definicdo de metas para o desempenho organizacional futuro e a decisdo
sobre as tarefas e 0 uso dos recursos necessarios para alcanca-las” (DAFT, 2005, p. 551). A
concepgdo de Maximiano (2010) concorda, ao entender que o processo de planejamento é
usado para administrar as relagdes com o futuro, usando aplica¢Ges especificas que envolvem
a tomada de decisdo. Outro foco do planejamento é a dimensdo das competéncias intelectuais,
refinadas a partir da inteligéncia que pode ser desenvolvida por meio de educacdo e
experiéncia.

O Planejamento ocorre em trés instancias da instituicdo. O Nivel Estratégico,
realizado pela clpula, abrange toda a organizacdo. O Nivel Téatico é executado pelos
departamentos. O Nivel Operacional converte as metas das estratégias em ac6es, sendo que 0s
setores operacionais se restringem a atividades e recursos especificos. Os planos podem ser
classificados como temporarios ou de finalidade singular (os que se extinguem “quando 0s
objetivos sdo realizados™) e permanentes (aqueles que contém “decisfes programadas que
devem ser usadas em situac6es predefinidas”) (MAXIMIANO, 2010, p. 82).

Em relacdo ao planejamento estratégico, Mintzberg (2004, apud DIAS, 2016)
destaca que esse € instrumento que precisa ser formalizado e concorda que é responsavel por
produzir resultados para tomadas de decisdo. Griffin (2007) salienta que as organizagdes, ao
elaborarem seus planos ou estratégias de longo prazo e estabelecerem linhas de acdo para
periodos de maior abrangéncia, precisam considerar nos seus objetivos as andlises das forcas
e fraquezas e questdes técnicas de gestdo, bem como contextos, evolucdes tecnoldgicas, novas

perspectivas de mercado, riscos oriundos de eventuais legislacdes, novas tecnologias,
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concorréncia, possibilidade de aumento da competitividade da instituicdo e oportunidades de
colaboracéo.

Quando o administrador se desvia dos planos e das metas, as organizagdes tendem
a ter problemas. Nesse sentido, € preciso que cada instituicdo defina sua missao, descrevendo
sua razao de ser, seus valores e aspira¢fes. Desse modo, “uma missdo bem definida é a base
do desenvolvimento de todas as metas e dos planos subsequentes” (DAFT, 2005, p. 155).

A implementacdo do planejamento estratégico exige o desdobramento das acdes
em outros dois niveis além da clpula, que € responsavel pela definicdo das estratégias
conforme mercado, cenérios, legislagdo e regulamentacGes. O desdobramento de planos
estratégicos deve ocorrer nos niveis taticos e operacionais. Esse é responsavel por verificar,
dentre as acOes estratégicas, quais serdo de responsabilidade de cada departamento ou area.
Na sequéncia, cada departamento ou area produzira seus respectivos planos operacionais, que
sintetizar@o e especificardo acgdes ou tarefas. Os procedimentos adotados, objetivos e metas,
previsao orcamentaria, prazos e responsaveis pela realizacdo precisam estar descritos no plano
operacional (DAFT, 2005; MAXIMIANO, 2010; DIAS, 2016).

Griffin (2007) resume o planejamento como sendo o estabelecimento de objetivos
de uma organizagao e o ato de decidir qual a melhor maneira de atingi-los. Para Daft (2005, p.
152), dentre as funcfes administrativas, “o planejamento € a mais fundamental. As outras se
originam dele”. Além disso, considera-se que seja também a mais controversa de todas, pela
dificuldade em avaliar o futuro e talvez controlar um ambiente turbulento. Contudo, permite
respostas rapidas para situacdes de emergéncia com o uso de planejamentos de contingéncia

e/ou administracédo de crise.

4.1.2 Organizagéo

A Organizacgdo € a segunda funcdo administrativa e pode ser definida como “o
processo de dispor qualquer conjunto de recursos em uma estrutura que facilite a realizacéo
de planos”, conforme destaca Maximiano (2010, p. 83). E considerada também como o
ordenamento das partes segundo algum critério. As decisfes de dividir o trabalho, atribuir
responsabilidades a pessoas e estabelecer mecanismos de comunicagdo e coordenagdo sdo
consideradas decisGes de organizacdo. E podem ser constituidas pelas etapas descritas a

sequir:
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Analisar os objetivos e o trabalho a serem realizados; dividir o trabalho, de acordo
com os critérios mais apropriados para a realizacdo dos objetivos; definir as
responsabilidades pela realizacdo do trabalho; definir os niveis de autoridade;
desenhar a estrutura organizacional (MAXIMIANO, 2010, p. 83).

Para Griffin (2007), a organizacdo € um processo que determina como as
atividades e seus recursos (materiais, humanos e financeiros, por exemplo) devem ser
agrupados. Essa funcdo administrativa “estd envolvida com a atribuicdo e agrupamento de
tarefas em departamento”, com a “alocacdo dos recursos por setor e a distribui¢do deles para
alcancar os objetivos estratégicos”. Conforme conclui Daft (2005, p. 551), a estratégia
adotada pela empresa define o que fazer, e a organizacdo define como fazer. Cabe aos
gerentes conduzir a forma de organizar, atrelando recursos a necessidade de realizagdes.

Assim, a estruturacdo organizacional pode ser entendida como a sintese do
processo de organizar porque “define como as tarefas sdo divididas, os recursos sao

distribuidos e os departamentos sdo coordenados” (DAFT, 2005, p. 546).

4.1.3 Execugao

A terceira funcdo administrativa, a Execucdo, compreende o processo de realizar
as atividades planejadas que requerem “algum dispéndio de energia fisica ou intelectual”.
Esse processo de execucdo nao € distinto dos demais; pelo contrario, todos estdo inter-
relacionados (MAXIMIANO, 2010, p. 89). A natureza das atividades varia muito entre
setores, departamentos e tipos de instituicbes. Como exemplos de execucdo, as atividades
podem ser: elaborar planos; organizar equipes; realizar tarefa operacional como preencher um
formulério; ministrar aula; escrever um livro ou preparar um trabalho escolar. Nesse caso, a
execucdo das atividades baseia-se nos processos de planejamento e de organizagéo, e os dados
séo considerados entradas. Os resultados do processo de execugdo sao os produtos e servigos.
A qualidade da execucdo implica o nivel do resultado, caracterizando ou ndo se é eficiente

e/ou eficaz.

4.1.4 Controle

O Controle esta ligado a realizacdo de objetivos, exigindo saber quais atividades
precisam ser realizadas para isso. Griffin (2007, p. 31) assegura que essa funcdo “consiste em

monitorar 0 progresso da organizacgdo na busca por seus objetivos”. Maximiano (2010. p. 91)
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“informa quais objetivos devem ser atingidos, o desempenho em comparacdo com 0s
objetivos e 0 que deve ser feito para assegurar a realizacdo dos objetivos”. Controlar pode ser
entendido como o processo de tomar decisfes capazes de manter um sistema na dire¢do de um
objetivo, devendo se basear em informagdes continuas sobre as atividades do préprio sistema
e sobre o objetivo. Esse objetivo torna-se o critério ou padrdo de avaliacdo do desempenho do
sistema e padréo de controle.

O Controle, para Daft (2005), é uma questdo critica para 0s gestores em todas as
organizacOes que enfrentam desafios para melhorar atendimentos, minimizar tempos, reduzir
etapas, tornar eficientes processos e procedimentos. Em contrapartida, possibilita melhorias
em varios aspectos porque pode identificar e prevenir falhas. Existem trés tipos de controle:
pelo adiantamento de informacdes, simultaneo e pelo feedback.

O controle pelo adiantamento de informacgfes tem como objetivo identificar e
prevenir desvios antes de ocorrerem, foca nos recursos humanos, materiais e financeiros.
Difere do controle simultaneo, que é caracterizado pelo monitoramento de atividades
continuas para certificar-se de que sdo consistentes em relacdo a padrdes. Resolve o0s
problemas a medida que acontecem, como no Programa de Qualidade Total, por exemplo.
Contudo, o ultimo tipo de controle, também chamado de pds-acdo ou de saida, se da pelo
feedback (DAFT, 2005).

Segundo Silva (2005), o feedback é a condicdo mais répida de tornar a
comunicacdo eficaz. Faz com que receptor e transmissor invertam seus papéis. Assim, esse
processo consegue fazer com que o receptor entenda exatamente o que o transmissor deseja
que ele entenda.

Um exemplo de controle pelo feedback ocorre no estado de Kentucky, nos Estados
Unidos, onde as escolas sdo analisadas anualmente por meio de avaliacdes de desempenho.
Isso consiste em rever os relatorios das notas, testes dos alunos, taxas de desisténcia e de
assiduidade. A partir dos resultados apresentados, 0 “Estado recompensa as escolas com notas
altas” e envia consultores para trabalhar naquelas cujas notas cairam (DAFT, 2005, p. 479).

O que torna o sistema de controle eficaz para tomada de decisdo sdo informacdes
corretas e precisas sobre padrées de desempenho e o desempenho real, necessitando que 0s
gestores decidam quais informacgdes sdo essenciais, como deverdo obté-las, quem devera
partilhar e como deverdo responder por elas. Além disso, € preciso estabelecer padrbes ou
modelos, tipos de mensuragdes e medidas de monitoramento (DAFT, 2005).

Ainda neste ambito, Aires e Lopes (2009) colocam a gestdo incumbida pelas

acOes de direcdo e coordenacao dos processos e dos componentes sistémicos. Elencam que a
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direcdo deve ser responsavel pelo desencadeamento e manutencdo das agdes, reorientando-as
coletiva e continuamente. A coordenacdo deve ser capaz de articular tanto pessoas, como
estruturas e recursos, a fim de possibilitar uma melhor direcdo para os processos, de forma a
alcancar os objetivos, inclusive utilizando-se da contribuicdo de todos os envolvidos. Ou seja,
no contexto do sistema educacional da EaD, a coordenacao pode significar ordenar e articular
acoes de um programa, curso ou disciplina cujas atividades sejam simples ou complexas
devido a diversidade das acGes que esta demanda, pois envolve, entre outros, atores distintos;
sistema e contexto.

E preciso buscar sintonia com as diretrizes gerais e dar unidade a diversidade,
mediante articulagdo em qualquer que seja o nivel de coordenagdo: macro; médio e micro
(MEDEIROS, 2007 apud AIRES; LOPES, 2009, p. 238). Salientam ainda que a “acdo de
coordenacdo ganha sentido no trabalho integrado, no planejamento participativo, no
acompanhamento colaborativo, compartilnado e democratico”, o que exige conhecer o grupo
e parceiros, inteirando-se de suas caracteristicas e demandas, a fim de se criarem canais de
comunicacdo, estimular e favorecer um clima organizacional saudavel, visando a superacéo
de conflitos, compartilhamento de ideias, pontos de vista e proposicao de solugdes integradas.
Sobre gestdo participativa, enfatizam a necessidade de reforcar que a gestdo deve ser
democratica e emancipatéria, balizada nos critérios de liberdade, participacdo dos
interessados, utilizando-se de autonomia e criatividade e didlogo, mediante novas alternativas
tedrico-praticas.

Além da direcdo e coordenacdo, Aires e Lopes (2009) consideram outras duas

variaveis igualmente importantes para uma gestao eficiente: avaliacdo e acompanhamento.

4.1.5 Avaliagdo e Acompanhamento

Segundo Aires e Lopes (2009, p. 238), a Avaliacdo, como dimensdo do
acompanhamento em sistemas de EaD, “deve ser compreendida no ambito da préatica
educacional e realizada sob dupla perspectiva a avaliagdo do programa de formacédo e
avaliacdo da aprendizagem”.

A avaliacdo do programa, segundo Aires e Lopes (2009), deve contemplar trés
fases: diagnostico, processo e impacto, necessitando verificar o alcance das politicas, metas,
finalidades etc., a fim de reduzir incertezas e melhorar a tomada de decisdo em relagéo as

ofertas. Quanto a avaliagcdo da aprendizagem, os autores recomendam que sejam observados
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0s aspectos inerentes a sua natureza, para que sua realizagdo inclua reconhecimento dos
saberes prévios dos integrantes do grupo e saberes construidos de forma coletiva e
colaborativamente, a partir de experiéncias e praticas, prevendo a construcdo de novos
conhecimentos. Assim, € possivel que a avaliacdo abranja também os aspectos qualitativos do
programa.

O acompanhamento é outra variavel e um dos pressupostos que Aires e Lopes
(2009, p. 248) descrevem para gestdo de programas de formacdo ou cursos a distancia. Tem
por finalidade tornar viavel o alcance dos objetivos propostos e requer “a elaboracdo de um
plano especifico pela instituicdo, segundo defini¢cdes prévias das atribui¢des, caracteristicas e
competéncias de cada subsistema e atores responsaveis”. Deve ser realizado nos niveis
institucionais macro e médio. O macro se refere a coordenacdo e lideranca dos processos
decisorios, conforme o desenho organizacional, e o nivel médio diz respeito relativamente as
acbes do professor e tutor, ou seja, procedimentos didatico-pedagdgicos diretamente
relacionados aos estudantes.

Essas fungdes administrativas possibilitam ao responsavel institucional realizar
uma gestdo com maior qualidade, buscando para seus sistemas e subsistemas canalizar

investimentos, concentrar esforgos e otimizar recursos.

4.2 ELEMENTOS DA EAD QUE REQUEREM GESTAO ESPECIFICA

Para Rumble (2003), a gestdo é um exercicio comum a todas as organizacdes,
sejam publicas ou privadas, grandes ou pequenas. Concordando com Rumble sobre processo
de gestdo, Moore e Kearsley (2008, p. 12) completam, afiancando que, independentemente do
tamanho da instituicdo de ensino, ela precisa garantir a existéncia dos componentes elencados

no Quadro 4.
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Quadro 4 — Componentes de um sistema de Educacéo a Distancia.
ITEM | COMPONENTES DE EaD

1 Fonte de conhecimento que deve ser ensinada e aprendida
Subsistema para estruturar o conhecimento em materiais e atividades para os alunos
Subsistema para transmissdo dos cursos
Professores para interagir com os alunos, a medida que usam materiais
Alunos em seus ambientes distintos
Subsistema para controlar e avaliar resultados e intervir quando ocorrerem falhas
7 Organizacéo e politica para ligar a estrutura organizacional e seus componentes.
Fonte: Adaptado de Moore e Kearsley, 2008, p. 12-13.

oo B~lwWN

Moore e Kearsley (2008) propdem que as instituicdes educacionais monitorem 0s
fatores relacionados a quantidade e qualidade de consultas e matriculas (acompanhamento das
varidveis demograficas e socioecondmicas); ao sucesso dos alunos (obtencdo de certificacdo
em outras instituicdes); a satisfacdo dos cursistas (avaliagdo e comentarios sobre o conteudo,
organizacao do curso, instrutores, materiais de instrucao e sistema de veiculacao); a satisfagcdo
do corpo docente (avaliar o grau em que as estratégias de ensino e os materiais séo eficazes,
se 0s servicos de apoio aos alunos sdo adequados e se 0 curso atende as necessidades dos
alunos e da instituicdo); a reputacdo do programa ou da instituicdo (matriculas efetuadas,
namero de formandos satisfeitos com seus cursos e se 0s empregadores que 0s contratam
estdo satisfeitos com o desempenho no cargo); a qualidade dos materiais do curso (produzir
um material de qualidade e seguindo padrdes estabelecidos pelos 6rgdos nacionais).

Rumble (2003) descreve a gestdo como um processo que permite o
desenvolvimento de atividades de forma efetiva, a tomada de decisdo com respeito as acBes
que se fizerem necessarias, a escolha e verificacdo da melhor forma de executé-las.

Aires e Lopes (2009, p. 241) veem a gestdo atualmente como “um dos grandes
desafios enfrentados pelas organizacdes”, necessitando buscar propostas e desenvolver
praticas que superem as perspectivas tradicionais de seus processos e componentes de gestdo.
Garcia Aretio (2009, p. 55) salienta que a estrutura administrativa e de gestdo da Educacdo a
Distancia deve adotar “enfoque especifico e bastante distinto” quando se trata de ensino
presencial e a distancia e recomenda cuidados com a definicdo de tarefas docentes,
competéncias, gestdo do desempenho individual académico e administrativo, avaliacdo dos
alunos e organizacgéo de diferentes &mbitos de interacéo.

Para fazer gestdo na educacéo escolar no Brasil é preciso conhecer uma gama de
leis e normas relacionadas, criadas nas trés esferas de governo: federal, estadual e municipal,

considerado sistema legal, que abrange desde diretrizes curriculares a financiamento e fontes
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de recursos (CURY, 2011). Além desses, 0s gestores precisam estar atentos a outros
elementos que sdo gerenciaveis.

Assim, Aires e Lopes (2009) compreendem como componentes de sistema de
EaD: sistemas administrativos; os servigcos de atencdo ao aluno; desenvolvimento e producao
de materiais, mediacdo tecnoldgica e acompanhamento tutorial.

Gerir o sistema de Educacdo a Distancia envolve promover acgdes ligadas a
equipes multidisciplinares, recursos materiais, fisicos, financeiros, pedagdgicos, entre outros.
E outros servicos devem ser incluidos também, como: apoio aos alunos; acompanhamento
tutorial; desenvolvimento e producdo de materiais; suporte tecnoldgico. Esses ultimos
componentes, se funcionarem integradamente, podem proporcionar melhores resultados e
maior qualidade para os cursistas (MOORE; KEARSLEY, 2006, AIRES E LOPES, 2009).
Autores como Mill (2012) também fazem recomendaces particulares aos processos da EaD,
pois entendem que se houver um pronto atendimento em relagdo ao gerenciamento desses
aspectos, maior sera a probabilidade de sucesso da gestéao.

Recomenda-se que na fase de concepcao, elaboracdo e implementacao dos cursos
pela modalidade de EaD, “os gestores que nela atuam” sejam “convidados a atentarem para
diversos aspectos: legislacdo; cultura institucional; infraestrutura; recursos humanos;
financeiros; materiais; tecnoldgicos; parcerias; logisticas”, dentre outros. E segue afirmando
que o desafio do gestor “é gerenciar questdes microscopicas cotidianas, sem perder de vista as
inter-relagdes dos processos, numa perspectiva macroscopica”, ou seja, pensar no todo para

agir por partes, conforme descreve Mill (2012, p. 28).
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5 ADESAOQ, EVASAO, PERSISTENCIA E PERMANENCIA DISCENTE

Segundo o Censo EaD Brasil 2015-2016, os cursos a distancia tiveram aumentos
de matriculas com valores significativos:
Em 77,77% das instituicdes do SNAs, houve aumento em matriculas de cursos
semipresenciais. Orgdos publicos, instituicdes publicas municipais e instituicdes
privadas com fins lucrativos apresentaram aumento significativo de matriculas nos
cursos totalmente a distancia, com 60%, 50% e 45,46%, respectivamente. OS cursos

livres se destacaram nas ONGs, que apresentaram aumento de matriculas na faixa
dos 66,67% (CENSO EaD BRASIL, 2015, p. 68).

A modalidade oferece algumas facilidades quanto a logistica de deslocamento,
flexibilizacdo de horarios, tipos de tecnologias utilizadas, valores de mensalidade, entre
outras caracteristicas peculiares. Com isso cresce também a preocupacdo em criar
estratégias para elevar as taxas de permanéncia, e assim, entender as causas € 0s motivos da
adesdo, retencdo, permanéncia e evasdo se tornaram imprescindiveis.

Para que se estimulem os estudantes a permanecerem no sistema de ensino com
sucesso, a fim de obterem sua diplomacdo, Freitas (2009) ressalta que é necessario que se
volte a investigar como os estudantes podem ser encorajados a persistir na vida escolar,
passando-se a enfatizar a prevencdo da evasdo e a permanéncia. Entende que para isso é
preciso definir qual termologia seria a mais adequada, considerando que na literatura
existem os termos adesdo, aderéncia, permanéncia e persisténcia, abordados a seguir.

Compreender as variaveis que compdem esses conceitos pode ajudar a entender
determinadas escolhas feitas pelos discentes e talvez auxilid-los em alternativas mais
acertadas a fim de melhorar os indices ou indicadores que favorecem a diplomacdo com
sucesso e no tempo considerado adequado nos cursos. A falta de retengdo, ou mesmo o
abandono, tem desafiado os sistemas educacionais e parece ser especialmente acentuado no
ensino a distancia, além de ser considerado um tema complexo e multidimensional (BERGE;
HUANG, 2004).

5.1 ADESAO

Adesdo é um termo que, em geral, € apresentado em contextos relacionados a

evasdo, persisténcia ou permanéncia e ndao é facil encontrar material com abordagens
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especificas para essa temética. Entretanto, Berge e Huang (2004), estudiosos sobre retencdo e
persisténcia, definem a palavra adeséo, originada do termo em inglés adhesion, como sendo a
representacdo da escolha pelo discente sobre um curso ou de uma modalidade. O fato de os
alunos permanecerem deve ser entendido como forma sequencial e complementar da adeséo,
porque pressupfe a conclusdo do curso que o estudante aderiu. Ainda é entendido como
aceitacdo dos principios de uma ideia e reconhecimento. Silveira e Ribeiro (2005)
compreendem o termo adesdo (do latim adhaesione) como juncéo, unido, aprovacgdo, acordo,

manifestacdo de solidariedade e apoio, e pressupde relacdo e vinculo.

5.2 EVASAO

Evasdo, dropout ou attrition €, conforme Berge e Huang (2004), a
correspondéncia ao declinio no nimero de estudantes do inicio até o final do curso, programa,
instituicdo ou sistema em analise. Santos et al. (2008, p. 2) consideram a evasdo como “a
desisténcia definitiva do estudante em qualquer etapa do curso”. Mas consideram também que
pode ser interpretada como o desligamento ou abandono do aluno da instituicdo de ensino,
um processo que pode ser compreendido como individual ou coletivo que interrompeu a
permanéncia.

Incluem-se também nos casos de evasdo matricular o ndo comparecer (FAVERO,
2006), fazer trancamento da matricula para posterior retorno e ser retido por frequéncia e/ou
contetido (ARAUJO; SANTOS, 2012). O célculo das taxas de evasdo requer conhecimento
prévio sobre o0s tipos de evasdo existentes na instituicdo. Lobo (2012) salienta que, para fazer
essa medicdo, é preciso especificar o tipo de evasdo que se quer medir, se do curso, da
instituicdo ou do sistema. Igualmente importante seria identificar se é temporaria ou
definitiva. Para a autora, qualquer uma exigiria o acompanhamento individual do aluno,
porque trancamentos, transferéncias e desisténcia podem interferir nos resultados calculados.
Nesse sentido, reconhece a dificuldade e sugere obter os calculos a partir da soma da evaséao
dos cursos, ou seja, fazer a somatoria e calcular a taxa de titulagdo: quantos alunos formaram
anualmente (permanéncia) e desse valor retirar a taxa de evaséo.

Segundo Lobo (2012, p. 7), a evasdo deveria ser “uma politica governamental
geral, voltada a qualidade académica e, também, a responsabilidade do uso dos recursos
(publicos e privados)”. Por esses e outros motivos, a autora analisa a evasdo considerando-a

como um problema de gestdo. Ressalta que o abandono escolar pode resultar em perdas
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significativas para os alunos, professores, instituicdo, sistema de educacdo e a sociedade,
configurando-se como um dos maiores problemas do ensino brasileiro, tanto do setor publico,
como privado. Exemplifica a forma como os Estados Unidos tratam a evasdo, apresentando
explicitamente dados e andlises das diretrizes e resultados dos diferentes programas dos
governos e das IES para aumentar de forma eficiente a permanéncia e a taxa de titulacdo dos
alunos

O MEC define a evasdo como a saida definitiva do aluno do curso de origem sem
ter concluido (BRASIL, 1997). E distingue a evasao nas trés formas: de curso, instituicdo e
sistema. A evasdo do curso ocorre quando o estudante se desliga do seu curso por um algum
motivo: quando ndo se matricula, caracterizando abandono; quando desiste de forma oficial,
guando pede transferéncia ou mudanca de curso (reop¢do); quando pede trancamento; ou
guando passa por alguma exclusao institucional. A evasdo da instituicdo acontece quando o
estudante se desliga da instituicdo em que esteve matriculado. J& a evasdo do sistema acontece
quando o estudante abandona, de forma temporéria ou definitiva, o ensino.

Além disso, a evasdo pode ser descrita como o resultado de processos que
ocorrem nos modelos. Quando identificados, possibilita reflexdes na busca por alternativas
que possam prevenir ou reduzi-la, levando talvez a permanéncia do aluno na escola e a
melhorias nos contextos (FAVERO; FRANCO, 2006).

5.2.1 Motivos do abandono escolar na Educacao a Distancia

O estudo de Favero e Franco (2006) sobre a permanéncia e evasdo na EaD indica
gue essa modalidade de ensino tem o papel social de ampliar o acesso a educacdo, qualificar
profissionais, auxiliar na formacdo e atualizacdo das ocupacdes e profissdes. A pesquisa
ressalta relatos da Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundacdo Getulio
Vargas — FGV-EAESP, ao afirmar que 0s cursos totalmente a distancia tém maior evasdo do
gue 0s cursos semipresenciais. Destaca ainda que o cansa¢o no final do dia de trabalho,
desinteresse em continuar no curso, soliddo e a falta de interacdo entre os educandos e
educadores e entre 0s proprios educandos podem provocar um maior abandono. Os autores
consideram fundamental a necessidade de didlogo entre os atores, para que permanegam em
um curso de Educacdo a Distancia, e compreendam os motivos que obrigam a pessoa

conhecer e entender a evasao no seu proprio contexto.



55

Estudos sobre fatores de evasdo e persisténcia em cursos superiores on-line
apontam que “conceitualmente a evasdo € uma decisdo tomada pelo estudante de sair,
abandonar o curso, que possui causas e origens amplas, que se referem a episodios que estdo
ou ndo no controle das instituicdes educativas” (RAMOS, 2014, p. 2198). Essa perspectiva
sugere uma analise mais detalhada de todos os subsistemas ligados a oferta, como os aspectos
relacionados ao desenho do curso e os fatores do ambiente da instituicéo.

A pesquisa de Ramos (2014) sobre evasdo e persisténcia, realizada a partir de
publicacbes de revistas internacionais no periodo de 2007 a 2011, destaca que as
investigacGes sobre essa tematica podem ser direcionadas por diversos focos: estudantes,
instituicOes, administradores e corpo docente. Inclusive, chama atencdo para a pesquisa de
Rovai (2003), que aborda a gestdo do processo de ensino-aprendizagem on-line, organizacao
dos ambientes virtuais de aprendizagem, estratégias e sequéncias didaticas adotadas, e projeto
pedagoégico dos cursos. Ele apresenta duas outras varidveis que podem levar a evasao e
classifica-as como pré e pds-admissao.

A pré-admissao refere-se as variaveis que apresentam as caracteristicas dos alunos
(idade, etnia, género, desenvolvimento intelectual e performance), competéncias e habilidades
(letramento digital, letramento informacional, administragdo do tempo, leitura e escrita,
interagdo com computador). As variaveis de pés-admissdo se dividem em fatores externos e
internos: estes envolvem financas, horas de trabalho, responsabilidades familiares, falta de
incentivo, crises da vida, entre outros; aqueles compreendem: integracdo escolar e social,
comprometimento com metas e objetivos, comunidade de aprendizagem, clareza do
programa, autoestima, relagdes interpessoais, acessibilidade aos servigos, habitos de estudo,
orientacdo, absentismo, ajuste do programa, stress, satisfacdo, comprometimento, estilo de
aprendizagem e ensino, dentre outras, citadas por (RAMQOS, 2014).

Segundo Ramos, Bicalho e Sousa (2015), a evasdo envolve o comportamento de
pessoas, a decisdo de abandonar o curso é do estudante, mas as causas e origem dessa acao
estdo ou ndo no controle da instituicdo e pode ser composta por um conjunto de fatores de
natureza distinta.

O Quadro 5 apresenta um resumo de alguns estudos e fatores relacionados a

evasao.



Quadro 5 — Resumo de alguns estudos e fatores relacionados a evaséo.
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AUTORES | TIPO DE FATORES MODALIDADE | RESULTADOS
ESTUDO DESTACADOS | PESQUISADA
Estudo de O estudo indica que o problema da evasdo é uma realidade em quase todas as instituicBes que
Favero e Caso oferecem cursos EaD e mostrou a necessidade de didlogo entre os atores, para que permanecam em um
: x curso dessa modalidade. Ao se sentirem parte do processo, ao perceberem que ndo estdo sozinhos e que
Franco Abordagem Evasdo EaD N A . .
(2006) qualitativa e estéo aprengjendo, os educandos permanecem fazendo parte até o final. Eles se motivam e continuam,
Lantitativa ndo se evadindo. Destaca que ao se desenvolver um curso, é importante que o diadlogo também seja levado
a em conta, por permitir um crescimento no aprendizado e uma menor evasdo dos educandos.
Os resultados mostram que os alunos ndo concluintes sdo aqueles que tendem a ndo utilizar os
recursos eletrdnicos de interacdo (mural de noticias, chats, troca de mensagens eletr6nicas). Sao
Abbad, Pesquisa de Evasio em dlscutldas,a n_ec_eSS|dad~e de incluséo de variaveis motivacionais, cognltlva§ e contex_tya|§, bem_comg
suas possiveis interacbes em modelos multivariados explicativos de evasdo. As varidveis relativas a
Carvalho e natureza curso de ; N S . . .
L . o EaD interagdo do participante com os recursos eletronicos do curso mostraram-se importantes variaveis
Zerbini exploratoéria capacitacao S . . . . " : .
explicativas do perfil que diferencia concluintes de ndo concluintes de um curso mediado pela
(2006) e de campo : . AL : N . u .
internet. A baixa frequéncia de interagdo social dos ndo concluintes com tutores e colegas pode ter
sido um dos fatores que levaram aos resultados encontrados na pesquisa. Assim, 0 uso de ferramentas
eletrénicas de interacdo exerce um papel muito importante na retencdo do aluno na EaD.
O trabalho buscou identificar fatores que levaram os alunos de um curso a se evadirem. Foi realizado
em quatro etapas: (1) revalidagdo estatistica da escala de Estratégias de Aprendizagem elaborada por
Zerbini (2007); (2) identificacdo da influéncia das estratégias de aprendizagem utilizadas em treinamento
a distdncia na evasdo; (3) verificagdo da relacdo entre caracteristicas individuais e evaso, utilizando as
variaveis: tempo de Banco, faixa etaria, género, cargo, regido de localizacdo, situacdo dos alunos
Pesquisa de (evadidos ou cursando) e semestre de inicio da graduacdo); (4) identificagdo do principal motivo que
campo levou os alunos a desistirem do curso. A amostra constituiu-se de 239 funcionédrios do Banco do
Rossi (2008) | explicativae x Brasil que permanecem no Curso e 156 alunos evadidos. O instrumento era composto de 28 questBes
: Evaséo EaD . A S ‘o - .
aplicada gue avaliavam a frequéncia de utilizacdo das estratégias. Os resultados indicaram que a escala é

estatisticamente valida e confidvel e composta por cinco fatores que explicam 68,5% da variancia das
respostas aos itens: Repeticdo e organizagdo; Controle da emocéo; Interagdo por meio da Tecnologia;
Elaboracdo e Controle da motivacdo. Os resultados do Teste T revelaram que 0s participantes que
permanecem no curso utilizaram com mais frequéncia as estratégias. Os resultados dos testes do qui-
quadrado demonstraram que mulheres e alunos da regido Nordeste tém tendéncia a menor evasdo. A
andlise qualitativa indicou que variaveis relacionadas ao contexto em que o individuo esta inserido, a
problemas pessoais e ao desenho do treinamento também influenciam na permanéncia ou ndo no curso.
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Continuacao Quadro 5

AUTORES TIPO DE FATORES MODALIDADE | RESULTADOS
ESTUDO DESTACADOS | PESQUISADA
. x O artigo sintetiza varias teorias sobre a evasdo, e em suas conclusdes indica a necessidade das
. Revisdo de Evaséo e . A - ; . . .
Freitas (2009) : o Presencial e EaD | instituicdes de implementar servico de apoio ao estudante para prevenir evasdo e ter sucesso
literatura persisténcia ;
educacional.
Pesquisa de Verificou que a maioria dos fatores para evasdo é de origem EXTERNA ao curso, ou seja, pessoais,
campo. Evasi como: falta de tempo ou ma gestdo dele, priorizagdo de outras atividades, falta de habilidade para EaD,
(1 vasdo e sua . ~ < x . A
Santos e Neto Anélise x problemas de salde e ndo adequacdo ao modelo. Os fatores INTERNOS levantados sdo relacionados a
oo prevencgao no E. EaD S R ~
(2009) qualitativa S falta de acompanhamento do professor-tutor e falta de apoio/incentivo institucional. Propde algumas
(analise de ' estratégias na Dimensdo Institucional para diminuicdo das taxas de evasdo devido a fatores internos e
conteudo) externos.
Brauer, Abbad . Motivos de O estudo resultou na construcdo de uma escala de avaliacdo de Barreiras Pessoais a conclusdo do curso
L Pesquisa de x - - - . - : L
e Zerbini camno evasdo em curso EaD composta de 17 itens que visa a avaliar o quanto cada barreira descrita nos itens contribuiu para que o
(2009) P de capacitacdo participante se evadisse do curso.
Pesquisa de
campo. O estudo mostra a evasdo como consequéncia de multiplos fatores e identificou o processo de escolha
Bardagi e Hutz Anélise Evasio no E. S Presencial inicial do curso, quando pobre e baseado em informagGes estereotipadas e inconsistentes, como
(2009) qualitativa e facilitador potencial da evasdo. Os resultados apontam também a necessidade de estratégias que
(analise de favoregam a atividade exploratdria e de servigos de apoio ao estudante universitario.
conteudo)
Pesquisa - : . : .
exploratéria Na andlise dos dados, o fator mais recorrente foi falta de tempo para se_dedlcar a0 Curso, mencm_nada
. por 68,9% dos estudantes e por 26,72% dos tutores. Esse fator esta associado aos interesses pessoais do
e descritiva . - . . . -
Comarella x estudante, tais como o trabalho e a familia, o que evidencia a dificuldade do estudante em conciliar suas
com Evasdono E. S. EaD . o x . . .
(2009) abordagem atividades diarias com o curso de graduacdo. Também foi mencionado pelos estudantes e tutores como
1age fator de evasédo a crenca de que cursos a distancia requerem menos esforgos, dificuldades em participar
quantitativa S | ificul i
e qualitativa das atividades no polo e dificuldades com os recursos utilizados no curso, entre outros.

Fonte: Fiuza, 2012, p. 33-35.

Esta pesquisa ndo trata sobre evasdo, mas considera relevante entender os pretextos que levam ao abandono porque podem ajudar a reduzir

seus elevados indices, principalmente na EaD. Contudo, resolver problemas de evasdo ndo garante a persisténcia ou permanéncia dos discentes porque

0s motivos sdao muitos variados. Alguns sdo pessoais, outros institucionais.
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5.3 PERSISTENCIA

Berge e Huang (2004) concordam com Ramos, Bicalho e Sousa (2015) que a
persisténcia (persistence) é o resultado de decisbes dos alunos para continuar a sua
participacdo no evento de aprendizagem. Ela pode ser definida como “um sinénimo para o
progresso do aluno, referindo-se a um comportamento que permite aos estudantes continuar a
progredir em um programa de curso ou grau, permanecendo continuamente”, conforme
destaca Kemp (2002, p. 11), e sua natureza ¢ multivariada.

O resultado de uma pesquisa de dois anos sobre persisténcia em aulas on-line,
realizada na Universidade de Educacdo Continuada, na Califérnia, USA, por Frydenberg
(2007), destaca que a taxa de perda de alunos duplicou durante a semana de orientacdo das
aulas on-line. Essa situacdo em particular gerou algumas consideracfes em relacdo a
plataforma do curso, qualidade e quantidade dos contetdos e expectativa dos alunos, tendo
em vista que eles vieram de cursos presenciais.

A persisténcia, para Kemp (2001), é fator de permanéncia, entendendo-a como um
fendmeno complexo e multivariado. Ele vé que algumas pessoas passam por dificuldades
durante 0s cursos em que estdo inscritos, mas respondem ao estresse e adversidade de
diferentes maneiras. Alguns conseguem se sobressair, outros respondem de forma negativa.
Assim, o autor define a persisténcia como sinbnimo de progresso e promogao para 0s inscritos
que continuam nos cursos, obtendo sucesso na sua conclusao.

Ramos (2014) apresenta uma perspectiva inversa para se analisar a evasao, que é a
permanéncia pela persisténcia, e propde recomendacbes a partir de autores como Tinto
(1975), que prevé integracdo dos estudantes; Hughes (2004), que recomenda contatos
frequentes e diretos com os alunos por meio de telefonemas, chats informais, servigos on-line,
e orientagdes iniciais; Diaz e Bontenbal (2001), que preveem abordagens centradas no aluno,
com atividades que os envolvam ainda mais, de forma que realce a relevancia ao conteido
pela sua participagdo, 0 que caracteriza a persisténcia pela vontade do aluno em continuar
estudando. E comum observar o termo persisténcia em documentos que tratam de
permanéncia e vice-versa, apesar dos significados serem distintos.

O Modelo de Integracdo e Desgaste do Estudante, estabelecido por Tinto (1975),
constituiu um modelo longitudinal em que se propunha esclarecer 0s aspectos e processos

que influenciavam a decisdo de um académico em abandonar a universidade. Para ele, tais
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processos interagiam na producdo do desgaste que contribuia para que a decisdo de
abandonar ou permanecer fosse tomada pelo estudante. O Modelo considerava o0s
diferentes comportamentos dos estudantes que cessavam Seus CUrsos e agrupava-0os em uma
categoria Unica de abandono. Assim, identificou os diferentes tipos de comportamentos e
segregou-os, classificando-os em categorias como: fracasso académico; desisténcia
voluntéria; abandono; afastamento temporario e transferéncia. Tinto (2006) considerou
comportamentos prévios ao abandono, transicdo para o ambiente universitario com um novo
conjunto de comportamentos e normas e a incorporacdo do estudante na vida académica e
social do ambiente universitario para definir que o abandono pode refletir a auséncia de
integracdo na vida da instituicdo e pode ocorrer em diferentes momentos, devido a varios
problemas.

Ramos, Bicalho e Sousa (2015) apresentam um estudo com base documental
abordando a evasao e persisténcia em cursos superiores a distancia, realizado a partir da base
de dados da Scopus. Os autores elaboraram uma classifica¢do a priori, segundo as defini¢oes
do modelo de Rovai. Em seguida, analisaram e identificaram duas novas dimensdes nédo
contempladas nesse modelo, que sdo: gestdo de cursos e gestdo universitaria. Além disso,
conseguiram classificar os fatores de evasdo e persisténcia em trés niveis: micro, meso e
macro.

O micro destaca os atributos individuais dos estudantes; a interacdo
professor/estudante/contetido; a participacdo (formal e informal) do estudante nas atividades e
0 seu desempenho e rendimento. O nivel meso contemplou questbes como o projeto
pedagogico; a gestdo académica; a organizacdo e a execucdo do curso. O nivel macro
abrangeu infraestrutura e politica institucional de apoio a EaD (RAMOS; BICALHO;
SOUSA, 2015).

Concluiram que a criagdo de projetos de intervencdo nos trés niveis e a
mobilizacdo dos atores que compdem o sistema universitario podem, de alguma forma,
auxiliar no combate a evasdo. A relevancia em valorizar o desenho pedagdgico do curso como
forma de manter os alunos motivados e interessados em permanecer neles. Sugerem que se
faca a afericdo quanto a satisfacdo do estudante, porque prediz a persisténcia do cursista, ou
seja, quanto mais satisfeitos, maior a confirmagdo de conclusdo do curso (RAMOS;
BICALHO; SOUSA, 2015).

Em relacdo a perspectiva de persisténcia, observa-se que ocorre a partir das
caracteristicas do perfil do aluno. Contudo, a permanéncia objeto de estudo tende a depender

mais das acOes das instituicdes ofertantes, segundo Hagerdorn (2005). Também podem ser
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consideradas responsabilidades do governo, por ser uma obrigacdo estabelecida na
constituicdo federal brasileira.

5.4 PERMANENCIA

A definicdo de permanéncia — ou retention, para Berge e Huang (2004) — ¢
considerada complexa e problemética. Salientam ainda que hd um grande numero de
pesquisas que apresentam resultados inconclusivos e as vezes contraditérios. Os estudos de
retencdo geralmente tratam grau de conclusdo versus ndo conclusdo. Handergorn (2005)
concorda e ressalta que para alguns autores, os termos evasdo e permanéncia podem ser
considerados como dois lados da mesma moeda. Além disso, os estudos acerca de
permanéncia sdo restritos e geralmente vém atrelados as tematicas adesdo, evasdo ou
persisténcia.

Ramos e Silva (2012, p. 77) asseguram que o0s estudos relacionados a
“permanéncia e retencdo dos alunos, tratam-se de temas ainda menos estudados, sendo mais
comuns as instituicbes privadas estrangeiras”. Fiuza (2012, p. 70), abordando adesdo e
permanéncia discente na Educacéo a Distancia, afirma estar contribuindo com esses estudos e
destaca que existem poucos sobre este assunto. Especificamente sobre permanéncia explica
que é “complexa e problematica, porque cada instituicdo adota o conceito de acordo com suas
especificidades de atuacdo”. Berge e Huang (2004), estudiosos sobre evasdo e retencéo,
preferem explicar esses conceitos de forma separada e abordam a permanéncia como a
continua participacdo dos estudantes em um evento de aprendizagem, concluindo que no
ensino superior poderia ser um curso, programa, disciplina ou sistema.

Bueno (2013) define o termo permanéncia como o ato de permanecer, estado,
condi¢do ou qualidade de permanente, constancia, continuidade, firmeza, perseveranca, sem
auséncia e sem interrupcdo. Tinto (1975), Cislaghi (2008) e Fiuza (2012) produziram estudos
sobre evasdo e permanéncia e concordam que a permanéncia consiste no ato do aluno
permanecer no curso até sua diplomacdo, mas destacam que existem muitas variaveis que
podem interferir nessa deciséo.

Esta pesquisa utiliza o conceito de permanéncia definido por Cislaghi (2008,
p. 258), compreendida como “a situacdo na qual o estudante mantém o interesse, a
motivacdo e encontra na IES as condi¢cGes que considera essenciais para permanecer

frequentando regularmente o curso” no qual o aluno ingressou. Assim, justifica identificar e
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caracterizar as préaticas de gestdo sobre permanéncia pela perspectiva dos atores envolvidos na
Educacéo a Distancia do IFNMG.

Permanéncia € uma situacdo que pode ser analisada sob varios aspectos e por
diferentes angulos, como governo, instituicdo ou discente. A taxa de permanéncia, por
exemplo, é um indicador que possibilita tanto instituicdes como governo, acompanhar, dentre
outros, os indices de diplomagfes. As empresas particulares ja se utilizam de indicadores ha
mais tempo pela possibilidade de acompanhar resultados e criar estratégias, inclusive
financeiras. Contudo, o governo, buscando efetividade, também aderiu a indicadores de

resultados e vem propondo-a para as institui¢ces publicas.

5.4.1 Taxa de permanéncia

O MEC disponibilizou, em abril de 2016, o0 manual para célculo dos indicadores
de gestdo das Instituicdes da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
—2.0. O documento traz indicadores, defini¢Bes, formulas de célculo e critérios de agregacao.
Seu objetivo visa ao monitoramento das agdes nos programas de educacdo baseados nas
propostas do Plano Plurianual (PPA), do Plano Nacional de Educacdo (PNE) e do Termo de
Acordo de Metas e Compromissos (TAM) no ambito do Ministério de Educacdo. Esses
indices sdo fundamentais para garantir que as acfes e atividades que estdo sendo
desenvolvidas em direcdo ao cumprimento desses compromissos estejam realmente surtindo o
efeito desejado. Servem para atender essa expectativa do governo e expressam a ampliacdo da
oferta e a melhoria da eficiéncia, da eficicia e da efetividade das instituicGes federais de
educacdo profissional que sdo taxas de: retencdo; conclusdo; evasdo; reprovacao; matricula
regular; matricula retida; efetividade; saida com éxito e taxa de permanéncia e éxito
(BRASIL, 2013).

Para o calculo da taxa de permanéncia e éxito, 0 manual do MEC estabelece a
seguinte formula: TPEx = Taxa de conclusdo + Taxa de matricula continuada regular. A taxa
de conclusdo diz respeito a relagdo de concluintes por matricula atendida (RCM), e a taxa de
matricula continuada regular € representada por TMCR (Taxa de Matriculas Continuadas
Regulares) dividida por matriculas atendidas vezes 100. As matriculas atendidas consideram
0s registros de todas as matriculas que estiveram em curso por pelo menos um dia no periodo

analisado (BRASIL, 2013). Esse indicador mede a capacidade de alcancar éxito entre os
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alunos que finalizam a permanéncia regular. O manual ndo especifica se os calculos séo para

ensino presencial ou a distancia.

5.4.2 Permanéncia discente

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece que a educacédo é obrigacdo do Estado
e da familia. Todos tém direito a ela, independente da classe social. Visa ao pleno
desenvolvimento do individuo, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagcdo
para o trabalho, uma meta que deve ser promovida e incentivada com a cooperacdo da
sociedade. O artigo 206 estabelece que “o ensino serd ministrado com base nos seguintes
principios: | — igualdade de condi¢des para 0 acesso e permanéncia na escola” (BRASIL,
1988 p. 121).

Fiuza (2012) apresenta um estudo exploratorio, realizado a partir de questionario
on-line com 605 estudantes de cursos de graduacdo e pds-graduacdo de quatro universidades
publicas brasileiras — Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Universidade Federal
do Parana (UFPR), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e Universidade de
Brasilia (UnB) — e trés instituicGes privadas — Centro Universitario Leonardo da Vinci
(UNIASSELVI), Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI) e Universidade Luterana do
Brasil (ULBRA). A Tabela 1 apresenta o seguinte resultado da abordagem sobre as principais

dificuldades ou problemas encontrados pelos discentes para permanecerem no curso.

Tabela 1 — Incidéncia das categorias de atividades gue contribuiram para a permanéncia.

NUMERO DE RESPOSTAS

CATEGORIA NA CATEGORIA % CATEGORIA
Atitude/Comportamento do professor 78 18,10
Atividades 72 16,71
Motivagdo/Incentivos 56 12,99
Atitude/Comportamento do tutor 49 11,37
Material didatico/Contetdo 27 6,26
Questdes afetivas/sentimentais 25 5,80
Aulas 24 5,57
Recursos tecnoldgicos 24 5,57
Interacdo/Comunicacao 23 5,34
Persisténcia 16 3,71
Disciplinas 16 3,71
Desempenho pessoal 11 2,55
Flexibilidade de horarios 10 2,32
TOTAL 431 100

Fonte: Fiuza, 2012, p. 85.
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Os principais itens apresentados na Tabela 1 sobre a pesquisa de Fiuza (2012)
ponderam que os motivos de permanéncia considerados mais relevantes estdo ligados aos
individuos que atuam na EaD, bem como o reflexo das acdes e interferéncias motivacionais

que a instituicdo oferece por meio de incentivos.

5.4.3 Fatores influenciadores para a permanéncia discente

A Sociedade Brasileira de Coaching esclarece que inspirar e influenciar
comportamentos estd ligado a fatores de motivacdo e é da competéncia de liderancas
dindmicas e proativas (SBCOACHING, 2016). Sugerem inclusive que esses lideres observem
os colaboradores a fim de identificar os fatores que possam aumentar o entusiasmo deles.

Este trabalho entende por influéncia as a¢des que pessoas utilizam para inspirarem
outras a realizarem algo, conforme explica Templar (2012), ou seja, objetiva identificar e
caracterizar as praticas dagueles que fazem a gestdo do CEAD do IFNMG para inspirar e
motivar os discentes a permanecerem nos Cursos.

Para Tinto (1975), Kemp (2001), Brasil (2007), Fiuza (2012), os fatores que
influenciam a permanéncia discente sdo todos aqueles que favorecem, de alguma forma, a
continuidade do aluno no curso, instituicdo ou sistema de ensino em que fez adesdo. Esses
fatores precisam ser percebidos pelos alunos porque em geral as pessoas sdo motivadas por
meio das suas percepcdes e interesses. Robbins (2009) atribui a percep¢do a capacidade de
interpretacdo das nossas impressdes, buscando cumprir metas autodeterminadas e atribuir
sentido ao ambiente. Assim, acredita-se que os discentes da EaD, ao perceberem fatores
essenciais como infraestrutura, atuacdo de equipe multidisciplinar e fatores de integracédo de
forma positiva podem ficar motivados a permanecerem no curso.

Esse entendimento pode ser observado por Brasil (2007), quando recomenda que
0s projetos pedagdgicos da EaD devem compreender as categorias que envolvam aspectos
pedagdgicos, humanos e de infraestrutura.

Salienta ainda que para “atingir estes objetivos, € necessario que os docentes
responsaveis pela producdo dos contetdos trabalnem integrados a uma equipe
multidisciplinar”, constituida de profissionais especialistas (BRASIL, 2007, p. 13-14). Ou
seja, apenas contratar recursos humanos ndo é suficiente, € necessario que as pessoas
interajam entre si e, a partir da integracdo, produzam materiais e atividades que consigam

envolver os discentes.
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Além de infraestrutura e equipe de colaboradores, Tinto (1975) e Cislaghi e Luz

Filho (2009) consideram como condi¢Bes essenciais, dentre outras varidveis, a integracao
social e a académica, e as define como:

[...] integracdo social: fatores que influenciam a habilidade do estudante para

desenvolver relacionamentos com colegas e outros estudantes fora dos ambientes

académicos rotineiros (ex.: fora das salas de aula, fora dos horarios de estudo, fora

das atividades académicas etc.). Integracdo académica: fatores que influenciam a

habilidade do estudante de participar ativamente do ambiente académico na

instituicdo (ex.: relagdo com docentes dentro e fora da sala de aula, participagdo em

grupos de estudo, horas dedicadas aos estudos, créditos no semestre etc.)
(CISLAGHI; LUZ FILHO, 2009, p. 6).

Ambas sdo condigdes que envolvem relacionamentos entre os colaboradores e
usuarios, tanto para modalidade de ensino da educacéo presencial como a distancia, e visam a
agrupamentos e realizacdo de atividades internas ou externas a instituicdo, bem como
participacdo em atividades propostas, sejam realizadas virtualmente ou nos polos de apoio
(TINTO, 1975). O préximo tdpico detalha as variaveis que este trabalho considera como

fatores essenciais.

5.4.4 Fatores essenciais para a permanéncia discente

A seguir sdo abordadas as caracteristicas peculiares da EaD, como proposta de
ensino; estrutura e recursos humanos, materiais e tecnoldgicos; e composicdo de cursos
imprescindiveis para que aconteca a oferta. Moore e Kearsley (2008) atentam para o fato de
que disponibilizar um sistema de EaD é complexo e requer entendimento, bem como recursos
necessarios para sua implantacdo. Concordam com Rumble (2003) e Silva (2013) que sua
compreensdo permitira uma melhor interpretacdo da modalidade e condicGes para fazer
escolhas ou buscar alternativas para geri-la de forma eficaz.

Produzir EaD é complexo e requer uso de diversos recursos materiais,
tecnoldgicos, humanos, estruturais e organizacionais. Como seu aprendizado € planejado,
exige técnicas especiais para criacdo dos cursos, realizacdo de instrucbes, mediacdo da
comunicacgdo, tecnologias e disposi¢cGes organizacionais e administrativas diferenciadas
(MOORE; KEARSLEY, 2008).

Silva (2013) enfatiza que o0 assunto se torna bem mais complexo quando as
instituicdes precisam ser credenciadas pelos 6rgaos do governo, como o MEC, por exemplo.

Os instrumentos de avaliacdo exigem instalagdes fisicas devidamente equipadas e mobiliadas.
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Os itens destacados pelas avaliacdes de CEAD séo espago para trabalho das coordenacgdes de
cursos e servicos académicos; gabinetes de trabalho para professores; secretaria; sala de
professores; salas de aula; laboratérios especializados; biblioteca e nucleo de praticas. O autor
ressalta que se existirem polos, as exigéncias sdo ainda maiores.

Rumble (2003) Moore e Kearsley (2008) e Silva (2013) destacam itens que
compdem a infraestrutura da EaD, além de estrutura fisica do CEAD e polos de apoio
presencial: material didatico; equipe multidisciplinar; recursos tecnolégicos; Tecnologias de
Informacéo e Comunicacéo (TIC); cursos e programas didaticos.

Material didatico € um item da infraestrutura que requer atencdo dos gestores e
uma abordagem especifica.

Para Preti (2010, p. 163), o material didatico da EaD dispde de “uma diversidade
de meios tecnoldgicos que podem ser utilizados no ato de ensinar” e ndo se refere apenas a
material impresso, mas esse ainda € o meio de estudo preferido pelos alunos, talvez pelo
costume, praticidade e facilidade de levar e usar em qualquer lugar. De posse de apostilas, por
exemplo, o aluno tem condicGes para determinar seu ritmo e horario de estudo, conforme
explicam Moore e Kearsley (2008). Assim, o livro impresso se apresenta como proposta de
aprendizagem, serve para concretizar projetos, disciplinar pessoas, manter a ordem, o controle
e treinar pessoas.

O referencial de qualidade do MEC apresenta preocupacgdes e salienta que o
material didatico precisa estar em consonancia com o projeto pedagdgico do curso. “Deve
desenvolver habilidades e competéncias especificas, recorrendo a um conjunto de midias
compativel com a proposta e com o contexto socioecondmico do publico-alvo” (BRASIL,
2007, p. 13).

Entretanto, produzir material impresso para a EaD é um desafio, porque ele
necessita conter caracteristicas especificas que, além de levar conhecimento de qualidade,
precisa prender a atencdo de um publico cujo perfil, em geral, é aluno e trabalhador
simultaneamente. Assim, as abordagens requerem simplicidade, clareza e objetividade. Sua
producdo se inicia a partir de orientacdes definidas nas ementas de cada curso, considerada
base norteadora para os autores escreverem contedos e definirem o estilo de abordagens.
Finalizada a escrita do material, sdo realizadas conferéncias e confrontos, a fim de verificar se
estd atendendo as propostas do curso e do programa. Em seguida, séo inseridas ilustracfes e
segue para diagramacéo. Por fim, é devolvido para o autor identificar possiveis lacunas, erros
técnicos, fazer apreciacdes finais e aprovar. Sua conclusdo ocorre depois de inserida a ficha

catalogréfica e numero do International Standard Book Number (ISBN), procedimentos
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morosos que envolvem diversos profissionais e requerem prazos alargados. Além da
tramitacdo para impressao, ainda existem as fases da logistica: separacéo, transporte, entrega e
recebimento (MOORE; KEARSLEY, 2008; PRETI, 2010).

Fernandez (2008) destaca outros cuidados em relacdo ao material didatico, os
quais envolvem estrutura, contetdo, interagcdo, enfoque, relevancia do conteudo e forma de
comunicacdo. Como essa tecnologia servira de apoio para os alunos, € importante considerar
que

a) O material didatico na EAD é concebido e produzido especificamente para o
estudante, isso o diferencia do material utilizado em cursos presenciais.

b) As reacBes e atitudes de cada estudante, ao ler os conteldos propositivos, sdo
diferenciadas. Alguns sdo levados ao questionamento reconstrutivo, a
ressignificacdo de praticas, por algumas &reas do ndcleo central ou basico do curso,
outros pelas areas especificas ou eletivas [...].

c) [...] o estudante se dara conta de que qualquer &rea do conhecimento pode ser o
ponto de partida para nova visdo de mundo, de sociedade, de trabalho, e que os
conhecimentos estdo interligados, uma area necessitando de outras para leitura
contextualizada.

d) Por isso, o material didatico ndo pode ser tomado como pedaco de um todo, de
conhecimento a ser simplesmente apropriado e reproduzido, ou como fragmento de
uma verdade, e sim como parte de uma proposta formativa que, mesmo com suas
opg¢des tedricas e metodoldgicas, tem unidade, sentido e diregdo. O que esta
construido no texto didatico trata-se de uma dire¢do, mas ndo Unica, de um discurso,

mas nao fechado em si mesmo, de uma verdade, mas que ndo pode ser tomada como
sendo a verdade (PRET]I, 2010, p. 182).

Existe a possibilidade de o material didatico apresentar limitagdes. Nesse caso,
precisa ser expandido com leitura complementar de outros referenciais, pesquisas, seminarios,
visitas técnicas, conforme ressalta Preti (2010), que ainda recomenda que seja produzido
segundo regras e critérios de qualidade, sob todos os aspectos, porque representa uma
tecnologia que presta assessoria no processo de aprendizagem do estudante.

Essas e outras recomendacfes em relacdo ao material didatico estdo previstas
também no referencial de qualidade para Educacdo a Distancia (BRASIL, 2007), que
categoriza que a instituicdo ofertante precisa disponibiliza-lo para o cursista em mais de uma
midia. Outra preocupacdo em relacdo a material didatico é com a lei de direitos autorais, que
prevé garantias para autores e implicacdes para quem pretende usar conteddo sem prévia
autorizagcdo. Nesse caso, as instituicOes necessitam buscar autorizagcdo dos detentores dos
direitos autorais e de propriedade para todos os materiais, inclusive aqueles on-line (MOORE;
KEARSLEY, 2008).

Devido a complexidade de producdo e aos altos custos, Litto (2009) recomenda o

reuso dos recursos educacionais abertos e sugere, a partir de definicbes do governo, que 0s
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materiais sejam reaproveitados na integra ou parcialmente, podendo, nesse caso, serem
enriquecidos com aprofundamentos e adaptacgdes.

Pereira e Pinto (2010, p. 108) sentiram falta de referenciais teoricos sobre
avaliacdo do material didatico em EaD que apresentassem “o discente no centro do processo
avaliativo”. Entendem que a situacdo cabem alguns questionamentos, principalmente se se
considerar o aluno como principal interessado.

Também em relacdo ao material didatico, Preti e Pimentel (2010) alertam que o
desafio € ser professor-autor em cursos a distancia e produzir ferramentas capazes de
propiciar ao aluno uma aprendizagem eficiente, mesmo sem estar fisicamente proximo a ele.
Isso se torna uma enorme responsabilidade.

Todo o cuidado para produzir material impresso para a modalidade a distancia ndo
exime os cursos também de recomendar a leitura de livros classicos, especialmente por ser
considerados universais e atemporais. Essa busca por tedricos permite embasamento do
conhecimento, expansao essa que pode aumentar as chances de tornar o discente uma pessoa
com senso analitico e critico. A selecdo de materiais de dominio publico pode ser assessorada
pela curadoria digital.

A curadora digital “envolve a manutencdo, preservacdo e agregacdo de valores
aos dados de pesquisa digital em todo o seu ciclo de vida” (SANTOS, 2014, p. 34).
Considerado relevante elemento de mediagéo, visa atender a necessidade de professores e
alunos no contexto da educacdo a distancia, porque abrange operacdes de larga escala em
grandes acervos.

Enfim, o material didatico impresso de alta qualidade € um recurso que tem um
significativo custo de producdo e distribuicdo, porém € considerado eficiente, apesar de
existirem também outras formas de propagacdo e acesso, como é o caso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (TIC).

Segundo Moore e Kearsley (2008), existem varios tipos de tecnologias no
mercado. Na Educacdo a Distancia, esses recursos sdo chamadas de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) e representam 0s meios usados no processo de
comunicagdo (computadores, softwares, celulares, telefones, e outros). Sua transmissédo pode
ser por fios, cabos ou sem fio.

Numa compreensdo imediata, Barreto et al. (2006) e Aradjo Jr. et al. (2009)
descrevem que os ambientes virtuais simulam o presencial por meio de TIC. Numa visdo mais
aprofundada, explicam que esses ambientes proporcionam o redimensionamento do ensinar e

do aprender em relacdo ao espaco escolar e o consideram importantes, porque a aprendizagem
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ocorre em tempos diferenciados. Contudo, essa alternativa exige que o aluno seja autbnomo e
0 professor moderador e facilitador do processo.

Processos mediados por meio de tecnologias enfatizam o significativo
desenvolvimento de propostas educacionais que usam Ambientes Virtuais de Aprendizagem,
como atestam Schlemmer (2010) e Aradjo Jr. et al. (2009). Frisam que esses ambientes,
potencializados pelas TIC, possibilitam diferentes experiéncias de ensino e aprendizagem em
relacdo as presenciais. Ambientes de aprendizagem como o Blackboard, TelEduc e Moodle,
por exemplo, sdo criados a partir de plataformas, e cada instituicdo faz sua personalizacédo e
organiza as salas virtuais para uso de professores, alunos e coordenagdes. As salas de aula on-
line podem ser criadas e adaptadas segundo uma légica, e suportam serem segregadas por
curso, turma, professor, disciplinas, conforme a necessidade. Em geral, a equipe
multidisciplinar posta, para os cursistas, orientacdes; conteldos; atividades; videos e links e
promovem discussdes nos féruns (BARRETO et al., 2006; MOORE; KEARSLEY, 2008;
SILVA; ALONSO; MACIEL, 2014).

A plataforma Moodle é o acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment, criada em 2001 por Martin Dougiamas, educador e cientista, para
favorecer a area da educacdo, por ser uma plataforma livre. Como outras plataformas, € um
sistema capaz de administrar atividades ligadas ao ensino e aprendizagem virtual e mediar
acOes de professores e cursistas, de forma sincrona ou assincrona. A flexibilidade e estrutura
do sistema permitem fazer a interacdo dos envolvidos e criar aulas interessantes (BARRETO
et al., 2006; MOORE; KEARSLEY, 2008; SILVA; ALONSO; MACIEL, 2014).

As TIC podem ser usadas de forma integradora no processo de aprendizagem na
EaD, enfatiza Mill (2010), destacando ainda que existem algumas inconsisténcias em relacao
ao seu uso. Ha, por exemplo, pessoas que tém medo de utiliza-las e outras que a consideram
como a salvacdo. Algumas que aderem, mas manuseiam de forma inadequada, e ainda
pessoas que valorizam mais os resultados do que o jeito de usar. Do ponto de vista
pedagogico, sdo situacbes extremas que precisam buscar alguma sincronia para conseguir
obter sucesso.

Uma pesquisa realizada entre 2001 e 2006 em cursos de formacdo de professores
e de mestrado em ambientes on-line, investigava a relagdo do processo de ensino-
aprendizagem e novas tecnologias. Como resultado, identificou-se que, dentre os softwares, a
plataforma Moodle foi apontada por alguns entrevistados como um recurso de facil utilizacéo
e interface com o usuario. Mas existem outras preocupacdes que precisam ser atendidas, além

das tecnoldgicas, que sdo 0s recursos humanos, aponta Sousa (2012).
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A integracdo das TIC com formas mais abertas de aprendizagem possibilita a
otimizagdo de recursos humanos altamente qualificados e expansdo dos sistemas sem custos
adicionais proporcionais, além de preparar o0 estudante para a aprendizagem autdbnoma que a
EaD requer. Belloni (2006) e Araujo Jr. et al. (2009) ressaltam que as teorias da
aprendizagem e as estratégias de ensino devem ser revistas, considerando o contexto atual de
utilizacdo do AVA e TIC. Araujo Jr. et al. (2009) complementam, afirmando que

A adocdo de recursos de TIC nos processos formativos exige compreender a
maneira pela qual essas tecnologias sdo codificadas culturalmente. Exige ainda
incorpora-las critica e significativamente ao trabalho pedagégico, consubstanciando

processos de participagdo e integracdo, de forma a conduzir e aprendizagens mais
ativas (Aragjo Jr. et al. 2009, p. 223-224).

Quanto ao uso das midias, a recomendacdo de Moore e Kearsley (2009) é que
sejam integradas, porque cada aluno tem seu estilo de aprendizagem — alguns preferem um
pensamento reflexivo associado ao texto impresso, outros se adaptam bem ao dialogo ao vivo
e dindmico em uma teleconferéncia — ou seja, quanto mais alternativas de midias oferecidas,
mais efetividade podera ter o curso em relagdo a aprendizagem do discente.

Outra vantagem para o uso de midias mdaltiplas estd na disponibilizacdo e
flexibilidade, conforme recomendacédo do MEC (BRASIL, 2009). Entretanto, Silva, Alonso e
Maciel (2014, p. 225) salientam que “algumas caréncias e pouca afei¢cdo aos recursos
tecnoldgicos sdo afloradas com relacdo ao uso dos recursos presentes no AVA, o que vem
dificultando o uso eficiente do ambiente”. Os autores concluem informando que essas
atitudes, independente da modalidade de ensino, tém dificultado o desenvolvimento de cursos
mediados pelas tecnologias.

Em relacdo ao uso das potencialidades dos softwares sociais que tém o poder de
facilitar a colaboracdo entre alunos, permitir praticas de sociabilidade entre estudantes e tutor,
Rosa e Poellhuber (2014, p. 248) afirmam que “pouco se sabe sobre o conhecimento que
alunos de cursos a distancia possuem a respeito das midias sociais ou sobre seu interesse em
utiliza-las para aprender individualmente ou para colaborar com seus pares”. A mesma
preocupacdo se estende em relagdo ao conhecimento de profissionais que trabalham na
Educacgdo a Distancia como tutores, professores e designers instrucionais, porque acreditam
gue existem poucas pesquisas nesse sentido. Concluem que o uso das tecnologias de web 2.0 e
as midias sociais, tanto para educacdo formal como informal, ndo é suficiente, mesmo que
seus impactos, vantagens e desvantagens em relacdo ao ensino-aprendizagem sejam

amplamente discutidas.
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Independentemente da quantidade de pesquisa em relacdo ao uso de recursos
tecnoldgicos e midias sociais, essa deve ser uma preocupacdo do gestor: tentar habilitar os
envolvidos para esse manuseio, principalmente se considerar que as no¢des de educador, de
educando e de gestdo da educacdo mudaram com o surgimento de novas tecnologias de
comunicagédo (MILL, 2010).

Atualmente, o processo de educacgdo é constituido por quatro elementos: gestéo
(gestores), ensino (educadores), aprendizagem (estudantes) e mediacdo tecnopedagdgica
(tecnologias). As tecnologias, que podem ser digitais (internet, lousa digital etc.) ou
tradicionais (quadro verde e giz, por exemplo), evoluiram e se tornaram um fenbmeno que
passou a alterar a forma de raciocinar e compreender o mundo, modificando os processos de
construcdo do conhecimento (MILL, 2010).

Isso fez com que as tecnologias adquirissem outras responsabilidades além da
comunicacgédo e se tornassem um importante elemento para que a educagdo ocorra dentre as
quatro competéncias que um docente precisa para se formar, idealizadas por Perrenoud (2000,
apud MILL, 2010): aprender a fazer, aprender a conhecer, aprender a ser, aprender a viver
com o0s outros. Pelo uso intenso das tecnologias de informacédo e comunicacdo na modalidade,
sua incorporacdo no ambito da educacdo pode trazer certas implicagfes, e as inovacgoes
tecnoldgicas podem até ser confundidas com inovagdes pedagogicas (MILL, 2010).

Rumble (2003) e Silva (2013) enfatizam que existem outros elementos que
precisam ser identificados e analisados como pontos fortes e fracos, sob o ponto de vista dos
atores e da gestdo, até porque a Educacdo a Distancia € um modelo de ensino complexo e
multivariado, composto por indmeras personalidades. Para o funcionamento eficiente da
equipe multidisciplinar é recomendavel que se estabelecam critérios e metas claros e
definidos. Essa exigéncia visa a atender os varios atores que compdem essa equipe, como
coordenadores; professores e tutores, todos com diferentes perfis e atribuicdes.

O termo programa, na Educacdo a Distancia, apresenta-se com dupla
interpretacdo e pode significar apresentacdo de cursos em réadio ou televisdo, ou também a
descricdo total deles. Moore e Kearsley (2008) esclarecem afirmando que seu entendimento
dependera do contexto utilizado.

Algumas preocupacOes basicas para a criagdo dos cursos, segundo Moore e
Kearsley (2008), consistem em saber quais contetdos incluir ou excluir, sequéncia e
estruturacdo das matérias, definicdo de métodos de producdo, definicdo de midias a serem

utilizadas para apresentar as diferentes partes dos materiais, estratégias de ensino, quantidade
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de interacdo que sera promovida entre aluno e instrutor e aluno-aluno, formas de avaliagdo
para verificar se houve aprendizagem e resolucgéo dos feedbacks dos alunos.

Assim, geralmente a concepc¢éo de cursos € realizada em trés fases, detalhadas por
Mill (2012): a primeira, fase O (zero), composta pela elaboracdo de projeto pedagdgico,
organizacgdo de profissionais, definicdo de infraestrutura e recursos, considerada elemento
base para as demais; a fase 1, responsavel pelo planejamento das disciplinas, preocupa-se com
a formalizacdo do plano de ensino e ementario, mapa de atividades e cronograma, producéo
de material didatico, definicdo de software, selecdo e formacédo de tutores; a fase seguinte
deve ter como preocupacdo ofertar disciplinas a partir da organizacdo das turmas de alunos
por tutor e por atividade, gerenciamento dos tutores, acompanhamento dos alunos mediante
apoio dos tutores, realizacdo de avaliagbes virtuais e presenciais e estruturacdo das
recuperacoes.

Segundo Moore e Kearsley (2008), outros itens interferem na criacdo dos cursos:
equipe técnica de desenvolvimento e equipe pedagdgica; estilo da redacédo; criacdo de guia de
estudo, defini¢cdo de um modelo para o curso e sua realizacdo. Esses elementos sao facilitados
a partir da estrutura dos polos presenciais, que permitem maior apoio, principalmente para 0s
discentes.

Os polos presenciais de Educacao a Distancia, em sua maioria, estdo situados em
municipios do interior do pais, explica Andrade (2010). A gestdo e a infraestrutura deles
abrem o pensar para a qualidade da educacdo oferecida: com sua interiorizacdo, a educacgéo se
aproximou de um publico que comumente ndo chegaria aos cursos presenciais, coadunando
com os referenciais preconizados pelo MEC (BRASIL, 2007).

Sao exigéncias que o Decreto da Presidéncia da Republica n° 5.800, de 5 de julho
de 2006, que dispde sobre o Sistema Universidade Aberta do Brasil, estabelece, para o apoio
presencial: espacos fisicos dotados de infraestrutura, recursos humanos, equipamentos e
mobiliarios, além de laboratérios, biblioteca e secretéaria escolar, que devem estar sempre
disponiveis para a equipe pedagdgica e devem se manter abertos nos momentos dos encontros
presenciais (Balzzan, 2010).

Os polos presenciais tém a funcéo de assessorar 0s nacleos de ensino. Para EaD,
sdo considerados primordiais porque possibilitam o desenvolvimento de cursos e tornam-se
um ponto de referéncia fundamental para o estudante. Logo, esse ambiente deve
disponibilizar horarios de atendimento diversificados, “principalmente para incluir estudantes
trabalhadores, com horario disponivel reduzido, e devem, se possivel, funcionar durante todos

os dias Uteis da semana, incluindo sabado, nos trés turnos” (BRASIL, 2007, p. 26).
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De preferéncia, os polos presenciais devem estar localizados em lugares de facil
acesso, com condigdes minimas para transporte coletivo, oferecendo seguranca, acessibilidade
e iluminacgdo. Assim, devem apresentar condi¢des de uso adequadas e apropriadas porque sdo
passiveis de avaliacdo pelo MEC (BALZZAN, 2010).

Para 0 MEC (BRASIL, 2007), é relevante que o polo disponibilize biblioteca,
laboratério de informéatica com acesso a internet de banda larga, salas de aula, sala para
secretaria, laboratorios de ensino (quando aplicado), salas para tutorias, salas para exames
presenciais. Silva (2013) afirma que além desses, é necessaria sala para coordenacéo de polo,
auditorio, espacos de convivéncia, sala de aula com recepcao de videoconferéncia.

Andrade (2010) salienta ainda a importancia da gestdo de polo e atuagdo do
coordenador de polo, considerando que o aluno da EaD em geral percorre varios quilémetros
para estudar, deixando em casa familias, lazer, e outras atividades e compromissos. Em
respeito a esses cursistas, a equipe de polo dever promover um atendimento acolhedor para
compensar os esforgos deles.

Se organizados e atuantes, os polos presenciais terdo condicdes de atender melhor
aos alunos da EaD, tornando-se um centro de apoio para os discentes. A¢des como essas
podem, inclusive, implicar a permanéncia dos cursistas da modalidade, salienta Andrade
(2010). Para isso, os gestores precisam conhecer o perfil do seu publico alvo e os motivos que
os leva a desistir do ensino a distancia, a fim de tentar identificar as alternativas que
promovam a continuidade escolar.

Além da infraestrutura de polos presenciais, a Educacdo a Distancia requer
profissionais para sua implementacdo. Existe uma diversidade de modelos na EaD que
resultam em diferentes possibilidades na composicdo dos recursos humanos necessarios a
estruturacdo e funcionamento de seus cursos.

Moore e Kearsley (2008) evidenciam que na EaD o organograma pode variar
conforme o interesse da instituicdo. Rumble (2013) enfatiza que os modelos de estruturas
podem se diferir, mas as funcbes sdo semelhantes. Silva (2013) propde um tipo de
organizacdo departamental com funcGes bem definidas, composto por diretoria, secretaria
executiva, coordenacdo pedagogica, administrativa e de midias e tecnologia, cada uma com
seus respectivos colaboradores.

A seguir serdo apresentadas as funcdes que aparecem na literatura e que sao
comuns ao CEAD do IFNMG: Diretoria; coordenagdes; docentes; tutores; designers; equipe
de apoio e técnicos em informatica, sejam compostas por servidores ou bolsistas. A diretoria

de EaD responde pelas ages finais desenvolvidas pelo CEAD, incluindo as de planejamento,
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gestdo pessoal, financas, logistica, fiscalizacdo e interligacdo com outros setores, conforme
frisa Silva (2013).

A coordenacdo pedagogica é responsavel por interligar todos os departamento e
funcBes dentro do CEAD que respondem por processos e documentos relacionados as areas
pedagogicas. Silva (2013) ressalta que o setor deve ser conduzido por profissionais capazes de
apoiar outros coordenadores ligados ao ensino, como coordenador de curso, de tutoria, tutor
presencial e a distancia. A limitacdo de alunos por turma pode ser estabelecida pela instituicao
ou 6rgdo de fomento.

A coordenagcdo administrativa faz a gestdo, manutencdo e garante o
funcionamento administrativo do ndcleo ou Centro de Educacdo a Distancia. Dentre suas
responsabilidades incluem atividades relacionadas a logistica, secretaria, supervisao de polos
(quando necessario), patrimonio e oferta de servigos (SILVA, 2013).

Uma equipe multidisciplinar competente é capaz de exercer fungdes de
planejamento, implementacdes e fazer a gestdo de cursos a distancia. Profissionais habilidosos
requerem constantes qualificacdes para se manterem atualizados, a fim de realizarem ofertas
de qualidade. O grupo é composto por “docentes, tutores, pessoal técnico-administrativo”
necessarios a EaD (BRASIL, 2007 p. 19-20). Os integrantes da equipe multidisciplinar podem
variar em termos de fun¢fes e nomenclaturas, a critério da instituicéo.

Este trabalho considera como equipe multidisciplinar todos os integrantes do
CEAD do IFNMG, exceto os cargos que compdem a clpula da EaD: Diretoria; coordenacéo
geral da rede e-TEC; coordenacdo geral dos cursos e-TEC; coordenacdo geral dos cursos do
Programa Profuncionarios; e coordenacdo de Administracdo e Planejamento (BRASIL, 2007).

Rumble (2013) ressalta que os professores-redatores podem também ser tutores,
mas distingue-os em presenciais e a distancia, em funcdo da localizacdo geogréfica e a
necessidade de alguns deles se instalarem nos campi universitarios, os quais requerem
aconselhamento mais direto. O autor informa que se encarregam os redatores de preparar
instrucGes e os tutores de sustentarem as estratégias pedagdgicas previstas, bem como
corre¢do de trabalhos e provas, auxiliados por um gabarito de respostas.

A EaD requere docentes e tutores altamente qualificadas, devem ser capazes de
estabelecer os fundamentos teoricos do projeto pedagogico; saber selecionar e preparar todo o
conteddo curricular articulado a procedimentos e atividades pedagogicas; identificar os
objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e atitudes dos alunos; definir
bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, ou recursos complementares; ser

habilidoso para elaborar o material didatico interessante e dentro dos moldes dos programas;
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realizar a gestdo do processo de ensino-aprendizagem e, em particular, motivar, orientar,
acompanhar e avaliar os estudantes; fazer uma autoavaliacdo de forma continua, enquanto
profissional participante do coletivo de um projeto de ensino a distancia, destaca (BRASIL,
2007).

Mill, Ribeiro e Oliveira (2010) destacam o conceito de “polidocéncia”, e nesse
sentido acreditam que o trabalho do professor ndo pode mais ser isolado. Assim, cabe a
diferentes profissionais exercerem a tarefa de produzir contetdos, organiza-los didaticamente,
converté-los para diferentes midias e coordenar o desenvolvimento das atividades de
contetidos nos cursos, gerenciando-os de forma qualitativa e atenta. Lapa e Teixeira (2014)
salientam a relevancia de professores corroborarem com essa concepcao de docéncia coletiva
em beneficio do ensino-aprendizagem.

Embora a modalidade EaD postule profissionais com formacdo especializada,
inclusive com competéncia para trabalhar com as tecnologias, Belloni (2006) acredita que isso
ndo ocorre, inclusive considera como um dos desafios para EaD conseguir docentes com
habilidades para desempenhar multiplas funcdes em relacdo ao processo de aprendizagem e
serem capazes de acompanhar o avanco acelerado das tecnologias. Critica também a formacéo
dos docentes de alguns cursos e considera que sdo centrados em praticas presenciais, sem
enfoque nas TIC, e ensinam pessoas a serem tradicionais.

Teles (2009, apud Berge, 1995; 1996; 1997) as quatro funcbes do professor on-
line: pedagogica, gerenciamento, suporte social e técnico. A pedagdgica inclui apoiar o
processo de ensino-aprendizagem do individuo no grupo, por meio de técnicas e instrucdes
que possibilitam dar feedback; fazer orientagdes, prestar informacfes, opinibes e
aconselhamentos e fazer referéncias de fontes externas.

A funcdo de gerenciamento representa 0 acompanhamento de todas as atividades
realizadas pelos alunos para atender o curso (TELES, 2009). Abrange coordenacdo de tarefas
da disciplina e discussdes focalizadas.

O suporte social utiliza-se de ferramentas para promover a interagdo na sala de
aula virtual e inclusdo no ambiente on-line. Teles (2009) reforca que alguns atos véo
favorecer a socializagdo do aluno. Assim, é relevante promover empatia para trabalhar
relacOes e tarefas tediosas ou dificeis, frustagdes com problema técnicos, fazer apresentacoes
e dar boas vindas, discutir as experiéncias de cada um no ambiente on-line e incentivar piadas,

brincadeiras e comentarios positivos para melhorar o humor.
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E por fim, o suporte técnico que busca selecionar desde o software apropriado
para preencher objetivos de aprendizagem da disciplina até ajudar os cursistas a se tornarem
usuarios competentes no uso da tecnologia, segundo frisa Teles (2009).

E importante que os docentes da EaD trabalhem em conjunto com os demais
membros da equipe multidisciplinar, para garantir praticas pedagogicas e desenvolvimento da
disciplina de forma ampla, abrangente e integrada. Na EaD, os tutores sdo considerados
assistentes pedagdgicos diretos. A Educacdo a Distancia se constitui também pelos modelos
de tutoria e deve prever a atuacao de profissionais que oferecam tutoria a distancia e tutoria
presencial (BRASIL, 2007).

Rumble (2003) considera os tutores como conselheiros, e Brasil (2007) como
importantes elementos no processo educacional de cursos a distancia, entendendo que esses
representam um quadro diferenciado. Por isso, devem ser compreendidos como sujeitos ativos
nas praticas pedagdgicas e promotores do processo de desenvolvimento da aprendizagem dos
cursistas, tornando-se indicados para acompanharem e avaliarem projetos pedagdgicos
(BRASIL, 2007).

Uma pesquisa intitulada Ensinar e aprender com TIC: a docéncia na EaD,
apresentada por Lapa e Teixeira (2014), foi realizada com 188 tutores e 11 professores, na
Universidade Federal de Santa Catarina, com o preenchimento de questionarios, aplicados
junto aos tutores, durante os eventos da formagéo inicial e continuada, e aos docentes, por
meio de entrevistas. O trabalho descreve que os tutores se consideram mais do que a definicao
da terminologia e extrapolam os limites conceituais da funcdo, porque atuam como
educadores e responsaveis pela mediacdo pedag6gica da construcdo do saber dos seus alunos,
a partir da intensa intersecao tecnolégica. Concluem que para obter maior qualidade, € preciso
que professores e tutores trabalhem de forma colaborativa na concepcdo de docéncia coletiva,
utilizando integracdo das TIC a educacdo, de modo a repercutir na aprendizagem discente.

Brasil (2007) esclarece que a principal atribuicdo do tutor consiste no
esclarecimento de duvidas por meio de féruns de discussdo via internet, telefone,
videoconferéncias, de acordo com o projeto pedagdgico. Definem também que séo
responsaveis por promover espagos de construcdo coletiva de conhecimento, encarregados de
selecionar material de apoio e sustentacdo tedrica ao contetdo, bem como participar dos
processos avaliativos de ensino-aprendizagem, junto com os docentes.

Assim como Rumble (2003), Brasil (2007) diferencia os tutores. Os presenciais
devem apresentar um cronograma de atendimento e divulgar junto as turmas com as quais

atua. Deve ser um profissional conhecedor do projeto pedagdgico do curso, do material
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didatico e dos conteudos especificos sob sua responsabilidade, a fim de auxiliar os estudantes
no desenvolvimento de suas atividades individuais e/ou em grupo e ainda tentar criar habitos
de pesquisa, esclarecer davidas em relacdo a contetidos especificos e ao uso das tecnologias
que a modalidade oferece. Devem participar dos momentos presenciais obrigatérios,
principalmente avaliacGes, aulas praticas em laboratérios e estagios supervisionados, quando
se aplicar. Recomenda-se também que o tutor presencial crie vinculos com seus alunos,
estabeleca e mantenha comunicacdo direta e frequente com eles, com a equipe pedagogica e
coordenadores de polo e curso.

As funcges atribuidas aos tutores a distancia sdo semelhantes em relacdo aos
presenciais: atuam a partir da instituicdo, devem mediar o processo pedagdgico junto aos
estudantes que estdo geograficamente distantes e referenciados aos polos descentralizados.
Para o MEC, as atividades de ambos devem ser “intercambiaveis em um modelo de Educacao
a Distancia que privilegie forte mobilidade espacial de seu corpo de tutores”. Para isso, ha
necessidade de capacitacdo constante, no minimo nas trés dimensdes: no dominio especifico
do conteddo; midias de comunicacdo; fundamentos da EaD e no modelo de tutoria (BRASIL,
2007, p. 22).

Rumble (2003) aconselha que a selecdo de tutores seja realizada por meio de
critérios apropriados, devendo levar em consideracdo os conhecimentos prévios, porque a
atuacdo envolve ser professores ou instrutores de trabalhos praticos. Outra competéncia a ser
analisada é a habilidade para desenvolver e lidar as/com relaces humanas. Os tutores em
geral reportam-se as coordenacdes de curso, de tutoria e de polo.

Dentre os profissionais do corpo técnico-administrativo, destaca-se o coordenador
do polo de apoio presencial como ator principal e responsavel pelo bom funcionamento dos
processos administrativos e pedagogicos que se desenvolvem na unidade. Assim como 0s
tutores, necessita conhecer os projetos pedagogicos dos cursos oferecidos em sua unidade.
Deve atentar para os calendarios, tutorias presenciais, especialmente as atividades inerentes,
precisa zelar pelos equipamentos, garantir que estejam disponiveis em quantidade e condicfes
de uso, enfim “prezar para que toda a infraestrutura esteja preparada para a viabilizacdo das
atividades” (BRASIL, 2007, p. 23).

Outra importante atribuicdo do coordenador do polo é a supervisdo do trabalho

desenvolvido na secretaria da unidade,
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providenciando para que o registro dos estudantes e todas as demais ocorréncias, tais
como notas, disciplinas ou modulos cursados, frequéncias, transferéncias, sejam
feitas de forma organizada e em tempo habil. Portanto, para o exercicio de suas
fungdes, o coordenador do polo deve possuir prévia experiéncia académica e
administrativa e ser graduado (BRASIL, 2007, p. 23-24).

Outras atribuicdes da funcéo de coordenacédo indicam que o coordenador de polo é
o responsavel pelas negociacGes com os administradores em relacéo a oferta de infraestrutura
e operacionalizacdo de equipamentos para salas de aula. Moore e Kearsley (2008) explicam
que os polos ndo dispem de técnicos em quantidade suficiente para ficar a disposicdo da
EaD, os coordenadores precisam ter a capacidade de tomar decisdes precisas e corretivas, se
necessario. Enfatizam que a competéncia de um coordenador se relaciona também a
procedimentos administrativos, entre 0s mais importantes, a recepgéo eficiente de materiais e
a distribuicdo para os alunos. Destacam que seu nivel de competéncia e habilidade esta
intrinsecamente relacionado ao bom desempenho do polo. Precisa se importar com a
tranquilidade e o bem-estar dos alunos e ser capaz de comunicar essa preocupacdo, porque em
EaD é imprescindivel que os relacionamentos também sejam afetivos e de confianca.

Nesse sentido, o coordenador de polo € um importante elemento da composicao
da gestdo, ele é corresponsavel pela atuacdo do polo e dos polos avancados e coadjuvante do
sucesso dos cursos. Seu estilo de gestdo e envolvimento pode garantir melhorias para polos,
cursos e equipe de colaboradores, independente da estrutura organizacional adotada pela
entidade, além de contribuir para a permanéncia discente pelo apoio e atencdo dispensados
aos alunos.

Uma das alternativas para conseguir elevar os indices de diplomacéo escolar pode
ser conseguida se 0s gestores tomarem conhecimento das causas da permanéncia, retencao e
evasdo nos respectivos polos. Tal acdo poderia apresentar para os administradores o0s
obstaculos especificos observados pelos discentes sobre evadir ou permanecer. A partir dessas
informac0es, seria possivel isolar os motivos de desisténcia que a instituicdo tem condicdes de
interferir e reverter em permanéncia, a talvez até a partir dos motivos pessoais que resultaram
no abandono escolar, com dessa informagdo é possivel ainda criar e promover estratégias
especificas para tentar desenvolver o estudante pessoal e profissionalmente.

Contudo, resolver problemas de evasdo ndo necessariamente garante a
permanéncia do aluno, mas conhecer o perfil e 0s provaveis motivos que levaram esse publico
a se excluir de cursos e da escola, a partir dos diferentes angulos em que ocorre a adeséo, a

retencdo, a permanéncia e a evasao, pode ser considerado um passo relevante.
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Cada um dos servidores ou bolsistas da equipe multidisciplinar do CEAD (2016)
deve tracar estratégias para desenvolvimento das suas atividades. Por exemplo, o colaborador
cuja funcdo € avaliacdo, controle e monitoramento € responsavel por receber bancos de
questdes e organizar, conferir, montar; postar as avaliacGes e gabaritos na sala de coordenacgéo
geral. A equipe de diarios e registro académico conferem informagdes recebidas, cobram
pendéncias, fazem ajustes e atualizacGes para alimentar também banco de dados dos
historicos escolares na sala virtual de registro académico.

Outros colaboradores fazem a verificacdo das salas virtuais e confeccionam
relatrios de cada uma delas, verificam a disponibilidade das videoaulas em data que precede
sua apresentacdo, acompanham e informam a situacdo dos materiais didaticos nas salas da
coordenacdo geral, observam e otimizam o desenvolvimento das atividades do
acompanhamento da préatica de formacdo, postam as planilhas de controle e fazem o registro
académico dessas atividades. O mesmo ocorre com as préaticas profissionais: prestam suporte
para os professores e alunos, verificando e atendendo diariamente, via e-mails especificos,
suas duvidas e demandas; outros controlam a frequéncia mensal dos tutores presenciais e a
distancia, verificam pendéncias e fazem cobrancas, autorizam pagamentos. Além dessas,
existem outras fungdes dentro da equipe multidisciplinar, como designers, programadores,
revisores etc. A variagdo ocorre mediante estrutura que a instituicdo adota para seus
programas de ofertas (CEAD, 2016).

5.4.5 Fatores motivacionais para permanéncia discente

A motivacdo humana pode ser tratada, em termos gerais, como o direcionamento
e a persisténcia das acOes. Ocorre mediante escolhas feitas pelas pessoas em detrimento de
outras. Silva (2005, p. 221) conceitua a motivagdo como “uma forca direcionada para dentro
dos individuos, pela qual eles tentam alcancar uma meta, a fim de preencher uma necessidade
de expectativa”. Assim, essa caracteristica pode ser entendida como um fendmeno individual,
descrita como intencional e multifacetada, cujo propdsito é predizer um comportamento.

O comportamento individual, segundo Griffin (2007), é determinado por trés
fatores: a motivagdo, que pode ser interpretada como desejo de estudar; a habilidade, que se
refere a capacidade para estudar; e o ambiente de estudos, o qual requer 0S recursos
necessarios para tal acdo. Se a intencdo é melhorar o desempenho na EaD, o professor ou

tutor precisa resolver quaisquer problemas ligados a motivacdo, habilidade ou recursos
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requeridos pelos discentes. O autor ressalta ainda que o processo de motivacéo se inicia com
uma necessidade ou deficiéncia.

Fiuza (2012), formada em psicologia, abordou esse tema na Educacéo a Distancia
e desenvolveu uma pesquisa com o propdsito de preencher as lacunas existentes entre a EaD
e suas interfaces com a psicologia. Considerou significativa a contribuigdo que os fatores
psicologicos podem fazer pela diplomac&o do estudante.

Bergamini (1997) destaca que fatores motivacionais e de personalidade podem
também interferir na forma como as pessoas interagem e se relacionam com 0s outros
aspectos da vida. Ressalta que a motivagédo para realizar o trabalho depende do significado
que cada um atribui a essa atividade. Ryan e Deci (2000) concordam que os individuos
apresentam quantidade e diferentes tipos de motivacdo. Quando em menor grau, S0
considerados desmotivados. Em relacgdo aos motivados, 0s estudos desses autores
confirmaram que a qualidade do desempenho individual pode ser muito diferente se as razes
forem extrinsecas ou intrinsecas.

A motivacdo extrinseca é aquela que vem de fora para dentro, impulsionando a
pessoa a fazer algo que levara a um resultado esperado. A motivacgdo intrinseca representa
envolvimento e é inerente a pessoa, enquanto a extrinseca depende de algum tipo de regulacéo
ou cobranca. A intrinseca é considerada motivacdo autbnoma e a extrinseca € a motivacao
controlada. Essa ultima envolve a experiéncia de ser pressionado ou coagido, segundo
Vansteenkiste, Lens e Deci (2006, apud FIUZA, 2012).

Dessa maneira, 0s comportamentos sdo considerados autdbnomos quando as
pessoas experimentam um real sentido de vontade, fazem suas escolhas e agem pela
importancia pessoal que atribuem ao comportamento. Esses comportamentos séo
considerados controlados, ou seja, as pessoas Se sentem pressionadas a realiza-los,
conforme destacam Williams, Gagné, Ryan e Deci (2002, apud FIUZA, 2012).

Um estudo de Lawer e Porter (1967), professores da academia de psicologia da
Universidade de Yale, em New Haven, Connecticut, USA, produziram o artigo “O efeito do
desempenho na satisfacdo do trabalho™, no qual afirmam que essa performance de se sentir
satisfeito resulta em beneficios para o individuo. Citam exemplos de recompensas extrinsecas
(remuneracdo e promocao) e intrinsecas (autoestima e realizacdo). Salientam que um aluno,
por exemplo, avalia a equidade ou justica das recompensas em relacdo ao nivel de
desempenho que exerceu e o dispéndio do esforgo executado, mas se a pessoa consegue

perceber esses dois elementos e considera-los justos, ela tende a se sentir satisfeita.
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Assim, conhecer as tipologias de motivacdo intrinseca e extrinseca, citadas por
Lawer e Porter (1967), Bergamini (1997) e Ryan e Deci (2000), pode ajudar a entender o
comportamento dos alunos e criar estratégias motivacionais. O fortalecimento dos fatores
pertinentes a permanéncia talvez seja uma maneira de se combater o abandono escolar e
garantir, de alguma forma, a continuidade no curso, por exemplo.

Para Tinto (1975), se a entidade de ensino conhece as expectativas dos alunos e
consegue estabelecer uma maneira de realiza-las, poderia inclusive fazer orientacdes
psicoldgicas especificas, na tentativa de ajudar os alunos a alcancarem os resultados
almejados por eles, ou seja, conseguiriam se antever em relagdo a importantes preditores para

promover a interacdo entre os individuos no ambiente universitério, abordado a seguir.

5.4.6 Fatores de integracdo como pratica para permanéncia discente

A integracdo pode ser explicada pelos fatores psicoldgicos, conforme o destaque
de Fiuza (2012). Contrapde que existem poucas investigacdes e publicacdes cientificas que
envolvam aspectos da ciéncia psicoldgica, principalmente sobre discentes e menos ainda em
relacdo aos cursistas da Educacdo a Distancia. Sua pesquisa sobre adesdo e permanéncia na
EaD abrange os estudos de Vincent Tinto sobre evasao, persisténcia e permanéncia discente.
Contudo, os estudos de Tinto (1975, 1997, 2006) ndo remetem aos alunos da EaD, mas outros
autores, como Kemp (2001), Favero (2006), Santos et al. (2008), Ramos e Silva (2012),
Ramos (2014), se apropriaram dos conhecimentos dele por entenderem que o foco abrangia as
condicdes sociais e psicoldgicas de quem estuda, independente da modalidade de ensino.

Por conseguinte, Tinto (1975) — a partir das analises das teorias de Astin (1964),
Eckland (1964), Lembesis (1965), McMannon (1965), Panos e Astin (1968), Sewell e Shah
(1967), Wegner (1967), Wolford (1964), Spady (1970/71), Rootman (1972), Durkheim
(1961), Chase (1970), Cope (1968/72), Hewitt (1969), Fenstemacher (1973), Jaffe e Adams
(1970) — propde um modelo de abandono e integracdo, com uma abordagem sobre os fatores
que podem remeter 0s estudantes a obterem sucesso e permanecerem no curso ou escola até a
diplomacdo. Com formacdo em fisica, filosofia, matematica, educacdo e sociologia, na
biografia de Vincent Tinto consta que é professor universitario emérito da Universidade de
Syracuse e ex-presidente do programa de educagdo superior. Ao longo de sua carreira,
recebeu inimeros prémios por seus estudos. Suas abordagens envolvem, dentre outros temas,

0 sucesso do aluno e o impacto das comunidades de aprendizagem, seu crescimento e
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realizacdo. Com 50 publicacgdes, entre livros e artigos, suas pesquisas também se tornaram
referéncia para pesquisadores que investigam assuntos ligados a evaséo, persisténcia, retencdo
e permanéncia na educacdo. Seu curriculum vitae e resumo da biografia sdo divulgados pela
Syracuse University (2016).

O modelo de integracdo dos estudantes proposto por Tinto (1975) distingue a
integracdo em social ou académica. A social considera as caracteristicas individuais do
estudante, sua formacdo antecedente a graduacdo, historico familiar relacionado a valores e
expectativas, experiéncias vividas durante o curso superior. A académica abrange a interacdo
discente, docente e o envolvimento dos alunos em atividades complementares.

Cislaghi (2008) destaca a necessidade e importancia do estudante ter a visdo sobre
sua propria integracdo académica a partir de dois fatores complementares entre si: a sua
performance em relacdo as avaliacbes (recompensa explicita) e o seu desenvolvimento
intelectual (recompensa intrinseca). Para tanto, ressalta a preocupacdo de Tinto (1975),
precavendo que o estudante precisa manter o equilibrio entre esses dois tipos de integracao,
porque se houver uma excessiva integracdo social, o aluno pode ficar com déficit em
relacio ao desempenho na académica. Entretanto, se a integracdo social com seus
respectivos colegas for forte perante a orientacdo académica, tem a vantagem de se
agruparem e promoverem apoio entre a equipe. Completa que se a integracdo social for
intensa com professores, pode levar a um incremento ainda maior do que a integracdo que
existe com os colegas, dessa maneira contribuindo para aumentar o nivel de integracdo
académica. Ou seja, a integracdo social dosada deve ser incentivada por contribuir para
melhorar o desenvolvimento académico.

Bartholomeu, Nunes e Machado (2008) explicam que as habilidades sociais, em
geral, sdo baseadas nas situacfes de integracdo social. Destacam que é relevante avaliar as
condutas que levam a integracdo, mas € preciso ponderar que a interacdo que as pessoas
estabelecem é modulada por certos componentes da personalidade. Esses podem favorecer o
estabelecimento de padrdo de interagdes sociais melhor ou pior, porque, de certo modo,
informam as maneiras particulares de como as pessoas se comportam socialmente, assim
como as gratificagdes e frustracdes obtidas a partir do contato com outros individuos podem
afetar a forma como se organiza sua personalidade.

Cislaghi (2008) apresenta outros modelos estudados nas ultimas quatro décadas,
gue envolvem discentes, nos temas evasdo e permanéncia, que tiveram como precursores
Spady (1970); Tinto (1975); Bean (1980) e Pascarella (1980). Trata-se de modelos de evaséo
e permanéncia, com viés socioldgico (SPADY, 1970; TINTO, 1975, 1993, 1997; NORA,
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BARLOW e CRISP, 2005), psicolégico (BEAN, 1980; PASCARELLA, 1980; ASTIN,
1985) e econémico (CABRERA; NORA; CASTANEDA, 1992).

A despeito da relevancia e contribuicdo de todos esses autores, serdo
contemplados nesta pesquisa apenas os estudos de Tinto (1975) e Cabrera, Nora e Castafieda
(1992), por apresentarem abordagens que melhor explicam as varidveis deste trabalho que
permeiam integracdo e permanéncia. Contudo, Cislaghi (2008) salienta que as proposicoes
que constam no modelo integrado de permanéncia de Cabrera, Nora e Castafieda (1992), por
seu viés econdmico, esclarecem o papel dos fatores financeiros na permanéncia de estudantes.

A Figura 4 apresenta a verséo inicial do modelo de interagdo desenvolvido por
Tinto.



Figura 4 — Modelo de Integracéo do Estudante proposto por Vincent Tinto.
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Fonte: Tinto, 1975.




O modelo descrito por Tinto (1975) na Figura 4 aceita como ponto central
para 0 processo a nogao de que a percepcao da realidade exerce verdadeiros efeitos sobre
0 observador e, por varias razbes, pessoas com diferentes caracteristicas podem ter
diferentes percepcdes mesmo que, aparentemente, de situacdes semelhantes. Afirma que
dos atributos dos individuos relacionados ao abandono, as mais importantes dizem
respeito as caracteristicas da sua familia, do préprio individuo, experiéncias
educacionais antes da entrada na faculdade, e as expectativas futuras relacionadas as
realizacbes educacionais. Considera o historico familiar um ponto crucial que deve ser
levado em conta ao analisar o desempenho pessoal do aluno ou sua opg¢do pelo
abandono.

Esse modelo reforga que a integracdo académica dos sistemas sociais das
instituicGes de ensino, da avaliacdo de custos, dos beneficios, e das alternativas para
realizacdo das atividades deve considerar como mais importantes as percepcbes do
individuo. Além disso, ainda ressalta que é preciso leva-las em conta mesmo que
influenciadas por ambas as caracteristicas: individual e de seu ambiente universitario.
Pondera que esse modelo precisa compreender 0s atributos de modo que o abandono do
ensino superior permita a integracdo entre individuo e instituicdo de forma simultanea
destaca (TINTO, 1975).

Em termos gerais, o nivel socioecondmico da familia parece estar
inversamente relacionado ao abandono. As criancas de familias de menor status
apresentam maiores taxas de abandono do que as das familias de maior status, mesmo
considerando o nivel de inteligéncia, segundo observagdes destacadas por Tinto (1975).

No artigo “Research and practice of student retention: what next?”, Tinto
(2006) salienta que os alunos tém a habilidade de permanecerem conectados a suas
comunidades passadas, familia, igreja, tribo, e todas sdo essenciais para a sua
persisténcia. Dai o motivo das instituicdes entenderem e buscarem formas de integrar os
alunos. Compreende-se que a interacdo possa ser favoravel para a permanéncia deles.
Contudo, essa deve ocorrer na sala de aula, porque talvez este seja 0 Gnico lugar onde
vao encontrar uns aos outros.

Outro ponto importante € o envolvimento, que deve acontecer,
principalmente, no primeiro ano de ingresso do estudante na faculdade. Esse é
considerado 0 ano mais critico porque é quando o aluno decide se fica ou se sai.
Considera também relevante a capacitacdo de docentes. Sugere que as aulas nos

primeiros periodos sejam ministradas por professores experientes e motivados e reforca
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que “temos de parar de falar com professores sobre retencdo de alunos e concentrar
sobre as formas” como “suas agOes podem melhorar a educacdo dos estudantes”
(TINTO, 2006, p. 8).

Tinto (2006) sugere também que a instituicdo crie um programa de
recompensa institucional a fim de promover comportamentos que reforcem o objetivo de
melhorar a educacdo dos estudantes como um todo, e ndo daqueles tém maior habilidade
ou competéncia prévia, porque o direito € de todos e ndo deve ser um privilégio dos bons
alunos.

Destaca tambeém que a instituicdo deve utilizar curriculo variavel, respeitar
as questdes pedagdgicas de classificacdo e praticas de avaliagdo. Outro aspecto abordado
por Tinto (2006) é em relagdo aos alunos de baixa renda. Assegura que um aluno com
essa caracteristica tende a ndo ter acesso a faculdade e, quando tem, opta por curso com
duracdo de dois anos em vez de quatro porque, em geral, ou ele precisa trabalhar para
ajudar no sustento da familia ou porque esses cursos tém um custo menor.

O artigo de Cabrera et al. (1992), “The convergence between two theories of
college Persistence”, publicado no Journal of Higher Education, utilizando as teorias de
Tinto (1982, 1987), Bean (1998) e Hossler (1982), aborda as experiéncias do aluno com
0s componentes social e académico da instituicdo, que contribuem para desenvolver 0s
objetivos educacionais e compromissos com ela. Reforca que essas metas tendem a
influenciar a vontade do discente para continuar persistindo.

Cabrera et al. (1992) corroboram com Tinto (1975) sobre a relevancia do
papel dos amigos, a influéncia dos pais e as questbes financeiras que permeiam as
experiéncias sociais e intelectuais experimentadas pelos alunos nas instituicbes e, por
decorréncia, a importancia que o apoio financeiro exerce no processo de permanéncia.
Concluiram que o fator financeiro influencia diretamente no ingresso e permanéncia do
estudante na instituicdo. Outra vantagem € poder favorecer a interacdo social e
académica, uma vez que ndo precisara trabalhar para se sustentar, reduzindo assim as
possibilidades de stress e cansaco. Ou seja, as condic¢des financeiras favoraveis refletem
de maneira positiva na situa¢do socioeconémica de quem precisa estudar.

A partir dos estudos de Tinto (2006) e Cabrera et al. (1992) é possivel
concluir que um modelo de integracdo e persisténcia para permanéncia precisa levar em
consideracdo fatores psicologicos dos alunos, a interacdo discente e docente,
consideracdes sobre as experiéncias anteriores do cursista, seu desempenho escolar,

necessidade de atencdo redobrada e cuidados especiais para manter o curso atrativo
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desde o primeiro periodo, o0 que talvez requeira designar docentes mais preparados e
envolvidos com o curso. E recomendavel um nivelamento, principalmente em relacio as
disciplinas-gargalos para 0s novos entrantes, e auxilio nas questdes financeiras para

ingresso e permanéncia, principalmente para os estudantes de baixa renda.

5.4.7 Modelo de permanéncia de Cislaghi e Luz Filho

Em 2008, Renato Cislaghi e seu orientador, Silvio Serafim da Luz Filho, do
Departamento de Psicologia da Universidade Federal de Santa Catarina (USFC),
produziram uma tese para o Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento da UFSC. Como resultado, apresentaram o modelo de sistema de gestdo
do conhecimento em um framework® para a promogdo da permanéncia discente no
ensino de graduacdo. Buscavam reduzir os indices de evasdo e promover a permanéncia.
Para isso, fizeram um levantamento no contexto nacional a partir de 12 modelos de
desgaste, abandono e permanéncia de 16 tedricos, cujas pesquisas estdo referenciadas
nos Quadros 6 e 7. Estes trazem a sintese de teorias e alguns modelos sobre a
permanéncia e evasdo em IES com abordagens socioldgicas e psicoldgicas.

A partir desses estudos, os autores estabeleceram indicadores, sensores e
procedimentos, construindo um framework para apoiar a gestdo institucional, visando
a permanéncia discente. Cislaghi e Luz Filho (2008, p. 4) concluiram que o suporte
politico e as liderancas institucionais sdo elementos imprescindiveis para o sucesso das
IES brasileiras, contudo também sdo considerados seu maior obstaculo. Constataram que,
apesar de frequentemente “desenvolverem pesquisas e serem geradoras de
conhecimento, as IES ndo tém o mesmo empenho nem agilidade em fazer com que
0 conhecimento por elas gerado seja utilizado em suas atividades meio ou fim”.

Os Quadros 6 e 7, a seguir, apresentam teorias e modelos proeminentes
sobre a permanéncia de estudantes no ensino superior levantadas na literatura e que tém
servido como referéncia para o desenvolvimento de estudos e novos avangos.

Abordagens socioldgicas buscam compreender aspectos da sociedade, a forma
de interagdo dos individuos uns com 0s outros e com estruturas institucionais, enquanto

que abordagens psicoldgicas se interessam pelo comportamento do individuo.

! para Cislaghi (2008, p. 258), framework representa o conjunto de especificacdes que serve de base
para a construcdo de aplicagBes ou desenvolvimento de determinada atividade.



Quadro 6 — Sintese de teorias e modelos sobre a permanéncia e evasdo em IES — Abordagens socioldgicas.
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ABORDAGENS SOCIOLOGICAS

AUTOR

DENOMINACAO

ELEMENTOS/VARIAVEIS

PREDITOR/INDICADOR

Spady (1970, 1971)

Modelo do Processo de Abandono

Contexto familiar
Congruéncia normativa
Suporte de amigos
Integrac&o social
Desempenho académico

Desempenho académico.

Tinto (1975, 1993, 1997)

Teoria de Integracdo do Estudante

Integracdo social

Integracdo académica
Compromisso com o objetivo
Compromisso com a instituigdo
Qualidade do esforco do estudante
Compromissos externos

Intengdes e objetivos iniciais.

Integracgdo social e académica (envolvimento
com colegas e professores dentro e fora das
salas de aula).

Cabrera, Nora e Castafieda
(1992)

Modelo Integrado de Permanéncia

Capacidade de pagamento
Desempenho de notas
Compromisso com a instituigdo
Compromisso com o objetivo

Desempenho em notas.

Nora, Barlow e Crisp (2005)

Modelo do Comprometimento
Estudante-Instituicdo apds o primeiro
ano

Fatores pré-universitarios
Experiéncias académicas e sociais
Resultados cognitivos e ndo cognitivos
Compromissos iniciais e finais

Compromisso com o objetivo.
Compromisso com a institui¢&o.

Braxton, Hirschy e McClenton
(2004)

Modelo Conceitual do Abandono do
Estudante em IES de tempo parcial

Caracteristicas do estudante
Ambiente no campus
Integracdo académica
Compromisso com a institui¢do

Compromisso com a instituigao.

Fonte: Cislaghi e Luz Filho, 2009.

Adaptado pela autora.
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O Quadro 7 apresenta modelos propostos por autores que buscam o sucesso do aluno para a concluséo de um curso, por exemplo.

As abordagens do ponto de vista socioldgico sugerem que a interpretacdo dos fatores externos envolvidos pode levar um aluno a permanecer.
Assim, a compreensao acerca do comportamento dos alunos e da instituicdo em fungdo do meio e dos processos, bem como suas relagdes de

interdependéncia, sdo fundamentais.

Quadro 7 — Sintese de teorias e modelos sobre a permanéncia e evasdo em IES — Abordagens psicoldgicas.
ABORDAGENS PSICOLOGICAS

AUTOR DENOMINACAO ELEMENTOS/VARIAVEIS PREDITOR/INDICADOR
Bean (1980) e Metzner Fatores pré-ingresso Desempenho em notas
(1985) Teoria de Desgaste do Fatores ambientais Ajustamento na instituicao
Estudante Nao Tradicional Resultados académicos Aprovacdo e encorajamento por familiares e
Resultados psicologicos amigos

Contato informal com professores
Pascarella (1980) Modelo de Desgaste Outras experiéncias universitarias

Resultados educacionais Resultados educacionais

Oportunidades para envolvimento
Astin (1985) Teoria do Envolvimento do Envolvimento do estudante

Desempenho em notas
Estudante

Questdes pessoais
MacKinnon, Modelo de Desgaste de Questdes de aprendizado

Slaney (1991) Estudantes Adultos Questdes ambientais Satisfagdo e gratificacdo

Compromisso com o objetivo

Fonte: Adaptado de Cislaghi e Luz Filho, 2009, p. 67-68.
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O Quadro 7 exp6e modelos propostos por tedricos que também investigam
assuntos pertinentes a evasdo, retencdo, persisténcia e permanéncia, considerando que se
compreendidas, as abordagens psicoldgicas que envolvem o comportamento individual e
coletivo dos estudantes podem contribuir para a permanéncia discente.

O painel de monitoramento apresentado por Cislaghi e Luz Filho (2009) na Figura
5 apresenta os elementos que requerem cuidados da instituicdo. Os autores salientam que a
partir desse modelo, os gestores podem definir, segundo sua intuicdo, quais variaveis,
indicadores e sensores precisam ser analisados. Entretanto, ressaltam que, uma vez adotado o
framework, é preciso atualizar os sensores com frequéncia semestral, sendo que os dados para
alimentacdo originam da importacdo de sistema de controle académico, informacdes de
vestibular, avaliacdes por coordenadores e colegiados de curso, docentes, pesquisa de opinido
entre discentes etc. Para isso, sugerem usar o sistema Data Mart, uma tecnologia virtual
utilizada para mineracdo de dados que permite garimpar dados de Unica fonte por vez. Depois
de segregé-los, segue para a proxima fonte. As informacbes de cada etapa constituem um
Data Mart. Varios desses possibilitam criar um banco de dados, ou Data Wharehouse,

conforme explica Campos (2004).
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Figura 5 — Formato do painel de monitoramento para os gestores institucionais.
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Fonte: Gislaghi e Luz Filho, 2009, p. 9, com adequacdes da autora.

O monitoramento das variaveis do painel descrito na Figura 5 permite aos
gestores visualizarem elementos que possam resultar na evasdo ou permanéncia. Entretanto,
identificaram nos motivos de evasdo dos alunos da EaD a¢des de permanéncia e sugerem que
sejam estimuladas as conversas no AVA. O didlogo que ocorre entre os educadores e
educandos e os educandos entre si, em um ambiente virtual de aprendizagem, € essencial para
a continuidade dos educandos dentro desse ambiente. O motivo apresentado considera que 0s
cursistas da EaD sdo solitérios. Isso porque:

os alunos que fazem cursos a distdncia, na sua grande maioria, tém uma
caracteristica em comum, que é a soliddo, isto é, uma sensacdo de abandono que o

cerca durante todo o curso, principalmente quando ndo ocorre uma maior interacao
entre os atores deste processo (FAVERO; FRANCO, 2006, p. 2).

As abordagens destacadas nos Quadros 6 e 7, dos tedricos que apresentaram

modelos que buscavam a permanéncia discente, contribuiram para a construcdo do painel de
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monitoramento de Cislaghi e Luz Filho (2009). Apesar desse modelo néo ter sido criado

especificamente para Educacdo a Distancia, suas caracteristicas também podem atendé-la,

considerando que seu foco ndo é na estrutura da modalidade de ensino e sim nas concepcdes

dos alunos, suas inter-relagdes com 0 meio e 0s processos, a partir do contexto em que esta

inserido, sendo relacionados a fatores psicoldgicos e sociologicos.

As variaveis do modelo de permanéncia descritas por Cislaghi e Luz Filho (2009)

no Quadro 8 contemplam um conjunto de possibilidades de intervencdes institucionais para a

promocdo da continuidade escolar dos alunos. As intervencfes podem ser consideradas sob

diferentes perspectivas.

Quadro 8 — Descricdo das variaveis do modelo de permanéncia discente em IES brasileiras.

VARIAVEL COMPONENTES
Desempenho em notas Indicad_ores de aprovei,ta_lmtlantg (ex. notas ’ot_)tidas em disciplinas e suas
respectivas cargas horarias; nimero de créditos cursados em relacdo ao
Tg total curricular etc.).
2 Fatores que influenciam a habilidade do estudante para desenvolver
=) Integracgdo social relacionamentos com colegas e outros estudantes fora dos ambientes
3 académicos rotineiros (ex. fora das salas de aula, fora dos horéarios de
= estudo, fora das atividades académicas etc.).
*qc-" Fatores que influenciam a habilidade do estude de participar ativamente
g Integracéo académica do ambiente académico na instituicdo (ex. relacdo com docentes dentro e
S fora da sala de aula, participacdo em grupos de estudo, horas dedicadas
< aos estudos, créditos no semestre etc.).
Compromisso com a Fatores que influenciam a percepcdo que 0 estut_jan.te Fem da institl_Jigéo
ST na qual esta estudando, as suas caracteristicas principais e o prestigio da
Instituicao instituicdo (satisfacdo global com a instituicdo)
@ .
%
= Fatores que influenciam a percepg¢éo que o estudante tem da qualidade do
E Compromisso com o curso, decorrente da formacdo que recebe e utilidade do diploma
objetivo correspondente diante do esforco necessario para manter seu vinculo
(intengdo de concluir o curso, intencdo de exercer a profissdo).
o Condicbes financeiras Possibilidade de_p_agamento de despe_sas com 0s estudos e subsisf[é_ncia
= (ex. taxas, materiais, transporte, estadia) a partir dos recursos familiares
)57 ou pessoais (ex. salario, renda, bolsa).
';ﬂ Responsabilidades Necessidade de dispor de tempo e de estrutura para atender as
g familiares necessidades familiares (dependentes).
'g Responsabilidades Necessidade de dedicagdo a compromissos profissionais (ex. carga
< profissionais horaria de trabalho, flexibilidade de horérios, viagens).

Fonte: Cislaghi e Luz Filho, 2009, p. 6.

A partir de Cislaghi e Luz Filho (2009), as informacdes do Quadro 8 caracterizam

diferentes perspectivas e

intervencbes por parte da gestdo

institucional. Apontam

comparativos dos modelos de permanéncia discente e framework para promoc¢do da
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permanéncia. Distinguem-se porque tratam de forma diferenciada os indices de frequéncia e
nota. O primeiro é cumulativo, o segundo analisa os indices por disciplina. Esse modelo
requer, dentre outras demandas, um eficiente sistema académico, com dados atualizados, e
exige pesquisa para conhecer a percepcao dos discentes.

Minimizar a soliddo do estudante da EaD € uma preocupacao da cultura brasileira
e pode ser um elemento que venha a contribuir com a permanéncia no curso. Favero e Franco
(2006) recomendam que o dialogo na EaD seja menos mecanico e mais afetivo e justificam
informando que a comunicacdo tem o poder de manter as pessoas mais ‘ligadas’ e ‘mais
vivas’. Vislumbram que a troca do conhecimento entre orientador e discente seja feita de
maneira diferenciada e variada. Consideram igualmente importante a escolha dos recursos
para se comunicarem. Destacam que no AVA podem ser usadas as seguintes opcdes: textos,
mensagens, e-mails, chats, féruns e diario de bordo. Além desses cuidados, outros também
sdo fundamentais, e repassam para 0 mediador (professor ou tutor) para tornar as conversas
atraentes ou postando ‘conteudos interessantes’. Assim, ndo devem apenas fazer comunicados
ou depdsitos sem nenhuma interacdo porque, para o aluno, essa atitude ndo tem sentido. Pelo
fato de o professor auxiliar o aluno durante sua disciplina e o tutor acompanha-lo durante todo
0 curso, 0 segundo se torna um personagem importante, como mediador.

Ramos (2014) aponta dois estudos que apresentam ac¢Oes para a permanéncia do
aluno: Process and Outcomes Evaluation of Retention Strategies Within a Nursing Workforce
Diversity Project, de Lori A. Escallier e Judith T. Fullerton, e Best practices in predicting and
encouraging student persistence and achievement on-line, de Morris e Finnegan.

O artigo de Escallier e Fullerton (2009) se refere a um projeto que ocorreu na
Stony Brook University, Stony Brook, Nova York, USA, em 2005, e teve a duracdo de trés
anos. Visava motivar os alunos desfavorecidos da graduacdo a permanecer no curso. Para
isso, optaram por realizar trés estratégias para apoiar a retencdo discente: promover uma
maior competéncia cultural no curriculo de estudos e entre alunos e professores; criar um
programa de orientacdo para apoiar o desenvolvimento profissional do estudante; e
estabelecer mecanismos para promover 0 sucesso do aluno a distancia no programa de
aprendizagem.

Nessa pesquisa, o0 tutor é considerado um dos principais apoiadores do aprendiz e
consideram relevante o papel realizado enquanto orientador. Para Escallier e Fullerton (2009),

os beneficios desse mentor atuam como fator motivacional para o aluno porque contribui para
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que o estudante consiga sua independéncia. Além disso, sdo capazes de estimular o
pensamento critico e contribuir para reforgar o compromisso com a aprendizagem. Contudo, a
compatibilidade das personalidades e interesses do tutor e discente pode ser um fator critico,
considerando o tipo de relacionamento e compromisso estabelecidos entre eles em relacéo ao
tempo para fazer e receber orientagdes.

Escallier e Fulleton (2009) relatam sobre o auxilio financeiro que os alunos
receberam para aquisicao de livros didaticos e materiais de revisdo, inclusive consideram essa
assisténcia eficaz, assim como a estratégia de apoio em relagdo aos recursos tecnologicos
oferecidos pela instituicdo nos programas de Ensino a Distancia mediada por computador.
Concluiram com a avaliagdo da competéncia cultural de estratégias de ensino e de
aprendizagem e a promocdo da autoconsciéncia cultural sustentada por essas estratégias. Um
programa de orientacdo concebido para proporcionar apoio individual aos alunos,
especialmente para as pessoas envolvidas no ensino a distancia provou ser um desafio para
implementar e subutilizado pelos alunos. Estudantes encontraram outros meios de apoio em
seu local de trabalho e através de conexdes individuais com a faculdade. Programas de
instrucdo que ampliaram as competéncias individuais na utilizacdo de hardware e software de
computador foram particularmente eficazes na promocéo do sucesso do aluno.

O artigo apresentado por Morris e Finnegan (2008) envolve quatro estudos que
ocorrem na Universidade da Georgia, em Atlanta, EUA. A investigacdo se deu com 200 dos
400 inscritos, durante trés semestres, observando o quadro de alunos e professores em cursos
de graduacdo totalmente on-line, analisando as melhores praticas para o ensino-aprendizagem
on-line. Notaram que a instituicdo se preocupava com o fato dos estudantes ndo conseguirem
concluir os cursos e buscaram conhecer as experiéncias discentes e suas perspectivas, cuja
finalidade era melhorar as praticas dos docentes.

Verificaram que 0s cursos on-line tinham elevadas taxas de abandono em relacao
aos cursos presenciais, embora existam muitas acdes prescritivas na literatura em relacéo para
minimizar a evasdo, mas consideravam importante compreender empiricamente o
comportamento do aluno e corpo docente em relacdo ao ambiente on-line, estabelecendo
ligaghes em relacdo a permanéncia e persisténcia para 0 sucesso.

O primeiro estudo de Morris e Finnegan (2008) investigou 0 comportamento dos
alunos, acompanhando quais paginas de contetdo foram visitadas, se foram utilizadas, quanto

tempo gastaram em cada atividade, quais ferramentas usaram e se as discussdes foram lidas.
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Foram codificadas cerca de 300 mil atividades e 198 mil postagens. Conseguiram concluir o
curso os alunos que fizeram as atividades e gastaram mais tempo com leitura, visualizando
conteudos e participando das discussoes.

Os autores propdem que os instrutores on-line criem medidas de maior
envolvimento do aluno e, como melhores praticas de incentivo a permanéncia, sugerem usar
ferramentas disponiveis para rastrear quais contetdos sdo consultados e quantas vezes sdo
acessados. Consideram muito relevante repassar um feedback para o aluno sobre sua atuacéo
em relacdo ao curso, 0 que consiste em o instrutor informar para o cursista a média de tempo
que usou no ambiente virtual, fazer comparacdo em relacdo a outros alunos do curso,
destacando o comportamento ideal para se obter sucesso. Acreditam que se houver esse
gerenciamento junto ao aluno, é possivel que consigam ter mais éxito para finalizar o curso.

O segundo estudo de Morris e Finnegan (2008) sobre a retencdo dos alunos on-
line ocorreu com nove alunos. Previamente foram recolhidas informag6es de perfil, como
idade e sexo, e feita a andlise da sua condi¢do anterior ao curso, como verificacdo da sua
habilidade em matematica, por exemplo. A partir da analise do perfil do aluno, condicGes
demogréficas e disponibilidade de assisténcia financeira foram consideradas fatores relevantes
para conclusdo ou ndo dos cursos. Como préticas de permanéncia, recomendam que 0S
instrutores estejam cientes do papel e atitude do aluno e sua motivagdo para conclusao,
sugerem préaticas pedagdgicas que incluam ajudar os estudantes a compreender as razdes nao
académicas, bem como orienta¢des precisas e pontuais de incentivo durante o curso.

O terceiro estudo exibido por Morris e Finnegan (2008) queria conhecer 0s
motivos que levaram os alunos dos cursos on-line a abandonarem e outros a permanecerem,
identificando estratégias que podiam ser empregadas para melhorar a probabilidade de
retencdo deles. Identificaram que os alunos com atitudes positivas sobre o curso e a vida em
geral s8o0 menos propensos a evadir. A pesquisa de sondagem (qualitativa e quantitativa) para
examinar a satisfacdo e persisténcia do estudante no ambiente on-line a partir da perspectiva
do aluno procurou saber quais as razdes pedagdgicas que os alunos alegaram para se retirarem
do curso. A abordagem foi enviada para os 230 alunos que evadiram e o0s 275 que
permaneceram; e entrevista telefonica foi realizada com 16 estudantes, sendo oito que
permaneceram e oito que se retiraram.

Identificaram que os estudantes que foram bem sucedidos sentiam que eram

membros do curso (sentimento de pertencimento). Os que conseguiram superar 0s problemas
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com ambientes virtuais, gostavam do fato de poder trabalhar de acordo com o préprio ritmo,
consideraram o ambiente on-line assincrono como “perfeito” para o acolhimento dos postos
de trabalho (MORRIS; FINNEGAN, 2008, p. 59). Também aprovaram a disponibilidade para
ficar com as criangas pequenas em casa, com tempo para resolver outros compromissos, ou
seja, viam o0s problemas com os cursos on-line como algo a ser superado. Ja 0s pessimistas
tendiam a ver os problemas como justificativa para deixar o curso.

Assim, Morris e Finnegan (2008) compreenderam que os alunos malsucedidos
precisavam de maior assisténcia em relacdo ao gerenciamento do curso e precisam aprender
sobre seu layout, localizacdo dos conteldos e como usar 0S recursos, bem como maior
esclarecimento em relacdo as expectativas e atribuigdes. Ou seja, layout confuso e instrucbes
com pouca clareza afetavam os alunos e contribuiam para sua desisténcia. Segundo a
pesquisa, esse tipo de aluno requer maior assisténcia técnica dos instrutores para ndo se
sentirem perdidos e oprimidos no curso. Em geral, os cursistas preferem 0s contatos
presenciais e ndo se adaptam muito bem a mudanca.

Como melhores praticas de incentivo a permanéncia, Morris e Finnegan (2008)
sugerem que sejam feitas no inicio do semestre uma orientacdo global sobre o layout do curso
e as expectativas; discussdes on-line repetitivas e explicitas sobre o0s objetivos e
procedimentos do curso nas primeiras semanas, mesmo estando claramente expressas no
programa do curso e no site. E preciso ressaltar para o instrutor que alguns alunos exigem
maior atencdo que outros. Assim, o feedback pedagdgico se torna importante para 0s
discentes. No inicio do semestre, a instituicdo deve manter contato constante com todos 0s
estudantes e incentiva-los a construir a sua autoconfianca e dependéncia. Outro incentivo que
a instituicdo precisa fazer é em relacdo a assisténcia tecnoldgica, definicdo e orientacdo em
relacdo ao uso da web. Consideraram igualmente importante discutir a temética que envolve a
persisténcia.

O quarto estudo mencionado por Morris e Finnegan (2008) aborda as perspectivas
da faculdade de ensino on-line. Buscaram identificar as experiéncias dos estudantes a partir de
uma variedade de perspectivas e as melhores praticas do corpo docente com base nessas
constatacGes. Foram investigados treze instrutores, sendo que dez foram considerados
experientes por ja terem ministrado a disciplina pela terceira vez, e trés deles estavam
ofertando pela segunda vez. Esses instrutores representam onze instituicoes e sete disciplinas

nas areas de ciéncias humanas e sociais. Os pesquisadores queriam saber como 0s instrutores
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percebem seus papéis no ambiente on-line, como se comportam e se existe um papel social e
pedagogico em uma funcéo do gerenciamento e tecnologia.

Os autores concluiram que havia diferencas distintas quanto aos instrutores mais
experientes em relacdo aos novatos. Os novatos declararam ter feito um menor gerenciamento
e raramente postavam comentarios que podiam ser classificados como pedagdgicos. Em geral
postavam instrugdes para completar tarefas, faziam recomendacdes para ajudarem a encontrar
locais de exames, lembretes de onde podiam localizar algum material e assisténcia tutorial. Os
professores experientes informaram vérias fungdes sociais, administrativas e pedagogicas que
envolviam o aluno a fim de aumentar sua permanéncia e sucesso. No papel social, saudavam
os alunos, encorajavam-nos a compartilhar fotos e experiéncias e conheciam as inimeras
pressdes que podiam afetar o desempenho da turma. Como praticas de incentivo a
permanéncia, sugerem encorajar o aluno sempre gque necessario, manterem-se presentes e
ativos nos ambientes virtuais, porque acreditam que essa acdo incentiva a participacdo dos
estudantes.

Por fim, Morris e Finnegan (2008) fazem uma conclusdo mais abrangente e
destacam que muito se pode aprender atraves das observacdes das praticas e comportamentos
dos alunos e professores em cursos on-line. A partir delas, cabem interpretacdes do
comportamento do corpo docente, discente e sobre o0 ambiente on-line dos estudantes.

Nesse sentido, é preciso que as instituicdes analisem seus processos e recursos
humanos, materiais, tecnologicos. Principalmente a forma como fazem a gestdo para
identificar o que precisa ser incluido, adaptado, excluido, substituido, melhorado ou pensado a

fim de que a evaséo seja minimizada, para promog¢do da permanéncia.

5.4.8 A contribuicdo das préticas de gestdo institucionais para permanéncia discente

Para Rumble (2003) e Silva (2014), a funcdo do gestor, tanto na EaD como no
ensino presencial, sdo similares. Contudo, na Educacdo a Distancia, os desafios tendem a ser
maiores, considerando que os alunos estdo menos presentes na instituicdo, o que requer mais
esforcos e acompanhamento para que sejam conseguidos resultados proveitosos em relacao a
permanéncia discente.

O modelo de Tinto e Pusser (2006), na Figura 6, considera como ponto central de

sucesso discente o esfor¢co do estudante em relagcéo ao seu aprendizado.



Figura 6 — Elementos do modelo preliminar de acéo institucional proposto por Tinto e Pusser.
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A figura 6 pondera como relevantes as praticas da gestdo, a participacao e 0 apoio

institucional na busca desse objetivo. Entende que o sucesso € construido de forma pontual, a

medida que cada disciplina é cursada, em especial as que compdem o primeiro ano de

ingresso. Outro ponto relevante como pratica de gestdo é a promocdo da interacdo e

integracdo dos discentes.

5.4.9 Politica Nacional de Assisténcia Estudantil para permanéncia discente

Em 2003, o Brasil implantou vérias politicas com a finalidade de mudar o perfil

socioeconbémico dos universitarios no pais. Com elas surgiram as inovacdes trazidas pela

politica de cotas, que, com o viés econdbmico e étnico-racial, aceleraram o processo de

mudancgas iniciado anteriormente. Isso possibilitou & universidade se tornar mais acessivel as

pessoas. Por outro lado, a pressao por recursos de assisténcia estudantil aumentou (BRASIL,

2013).

Para resolver essa e outras situages, em 2007 foi criada a Politica Nacional de

Assisténcia Estudantil (PNAES). Ela priorizou a implantacdo da politica de assisténcia

estudantil no pais e estabeleceu a centralidade para o Estado brasileiro em relacdo a

“estratégias de combate as desigualdades sociais e regionais pela via da democratizacdo da
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Educacao Superior”. Coloca-se como “importante mecanismo de inclusdo social que promove
a garantia do acesso pleno aos estudantes”. Absorve o atendimento dos alunos “estrangeiros
em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, principalmente oriundos de paises da Africa
e América Latina, para que estudem no Brasil em condicdes de igualdade com os alunos
brasileiros”, além de buscar “eliminar as barreiras atitudinais, pedagdgicas, arquiteténicas e
de comunicagbes, por atender os alunos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo” estabelecidos pelos Decretos 5.296/04,
5.626/05 e 6.571/08 destacados no Manual de Gestdo do Programa de Bolsa Permanéncia
(BRASIL, 2013, p. 7-8).
A Politica Nacional de Assisténcia estudantil representa
um conjunto de principios e diretrizes que norteiam a implantacdo de acfes para
garantir o acesso, a permanéncia e a conclusdo de curso de graduacéo aos estudantes
universitarios, agindo preventivamente, nas situaces de repeténcia e evasdo
decorrentes das condicfes de vulnerabilidade socioecondmica. Tem como principios
a afirmac&o da educacéo superior como politica de Estado; a igualdade de condigdes
para 0 acesso, a permanéncia e a conclusdo de curso; a garantia da democratizacéo e
da qualidade dos servigos prestados a comunidade estudantil; a defesa em favor da
justica social e a eliminagdo de todas as formas de preconceitos. Seu principal
objetivo € garantir a permanéncia e a diplomacdo dos estudantes, na perspectiva da

inclusdo social, da formacdo ampliada, da producédo de conhecimento, da melhoria
do desempenho académico e da qualidade de vida (BRASIL, 2013, p. 7).

O langamento do Programa de Bolsa Permanéncia (PBP) se tornou realidade
mediante a Portaria n® 389, de 9 de abril de 2015 (BRASIL, 2013). A Bolsa Permanéncia €
um auxilio financeiro que tem por finalidade minimizar as desigualdades sociais e contribuir
para a permanéncia e a diplomacdo dos estudantes de graduacdo em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica. Visam a democratizacdo do acesso e da permanéncia do
aluno no ensino superior gratuito no pais, sobretudo de indigenas, quilombolas e estudantes
de baixa renda.

Entre 2008 e 2013 o MEC investiu mais de um bilhdo em assisténcia estudantil. O
volume destinado ao PNAES pelo governo brasileiro quase quintuplicou, passando de R$
126,3 milhdes, em 2008, para R$ 603 milhdes em 2013. A quantidade de bolsas de assisténcia
estudantil concedidas pelo PNAES cresceu de “treze mil em 2008 para pouco mais de setenta
mil em 2012” (BRASIL, 2013, p. 8).

Os objetivos do PNAES, segundo Brasil (2013, p. 10), sdo:
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I — Viabilizar a permanéncia de estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, em especial os indigenas e quilombolas;

Il — Reduzir custos de manutencdo de vagas ociosas em decorréncia de evasdo
estudantil;

I11 — Promover a democratizacdo do acesso ao ensino superior, por meio da ado¢édo
de acdes complementares de promocéao do desempenho académico.

Para 0o PNAES, a Bolsa Permanéncia podera beneficiar os estudantes que
cumprirem cumulativamente as seguintes condicdes:

| — Possuir renda familiar per capita ndo superior a um salario-minimo e meio;
Il — Estar matriculado em cursos de graduacdo com carga horaria média superior ou
igual a cinco horas diéarias;
I11 — Né&o ultrapassar dois semestres do tempo regulamentar do curso de graduacédo
em que estiver matriculado para se diplomar;
IV — Ter assinado Termo de Compromisso;
V — Ter seu cadastro devidamente aprovado e mensalmente homologado pela
Instituicdo Federal de Ensino Superior no &mbito do sistema de informacdo do
programa.
Além disso, o Programa prioriza os indigenas e quilombolas que, independente da

carga horéria dos cursos nos quais estdo matriculados, poderdo receber o recurso
(BRASIL, 2013 p. 10-11).

O PNAES ressalta que, antes de receber o recurso, é necessario que as Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES) assinem o termo de Adesdo ao Programa de Bolsa
Permanéncia, concordando com as regras e responsabilidades pré-estabelecidas. O termo fica
disponivel no sistema de gestdo do programa. As IFES conveniadas sdo responsaveis pela
integridade do programa de bolsa permanéncia, responsabilizando-se pela veracidade das
informacdes repassadas ao MEC. Para receber os recursos, as IFES precisam manter no
sistema de gestdo do programa a relacdo dos alunos que cumprem 0s pré-requisitos minimos
que fazem jus ao recebimento da Bolsa Permanéncia (BRASIL, 2013).

A bolsa, no valor de R$400,00 (quatrocentos reais) mensais, € paga diretamente
ao estudante por meio de cartdo de beneficio concedido pelo Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), durante seis meses. Pode ser acumulavel com outras
bolsas, como a do Programa de Educacdo Tutorial (PET) e do Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), e também com outros beneficios, como os auxilios de
moradia estudantil, alimentacéo, transporte e creche, desde que ndo ultrapasse o valor de 1,5
(um e meio) salario minimo por estudante (BRASIL, 2013).

Os estudantes indigenas e quilombolas recebem valores diferenciados pelas suas

especificidades de condigdo geografica, organizacdo social de suas comunidades, costumes,
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linguas, crencas e tradi¢cbes amparadas pela Constituicdo Federal. Assim, tém direito a receber
valor igual a pelo menos o dobro da bolsa paga aos demais estudantes (BRASIL, 2013).

Contudo, o programa entende que

ndo sera capaz de, sozinho, atender a todas as demandas por bolsas permanéncia
para reducdo da evasdo e favorecimento da permanéncia escolar, porque 0s recursos
sdo pulverizados e promovem outras acles de assisténcia, como: moradia estudantil;
alimentacdo; transporte; salde; inclusdo digital; cultura; esporte; creche; apoio
pedagdgico e acesso de estudantes com deficiéncia (BRASIL, 2013, p. 8).
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6 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

O planejamento da pesquisa inclui a escolha de qual metodologia adotar para
atender os objetivos propostos pela investigacdo. Assim, este topico constitui-se de: tipo de
pesquisa empregada neste trabalho; caracterizagdo da instituicdo objeto de estudo;
caracterizagdo dos participantes; instrumentos e procedimentos utilizados para coleta dos
dados; e analise de informagdes.

Creswell (2010) salienta que as analises de dados ocorrem a partir de
particularidades de temas e interpretacdes realizadas acerca do significado das informacdes
adquiridas. A escolha metodoldgica é relevante para os pesquisadores porque € a partir dela
que o trabalho empirico se torna cientifico. A cientificidade ocorre quando sdo empregados
critérios rigorosos para reunir informacbes e fazer interpretacbes dos dados de modo a
resolver o problema de pesquisa conforme destaca Vieira (2004).

Este trabalho utilizou pesquisa qualitativa com carater descritivo por ser um meio
capaz de explorar, entender e descrever os significados atribuidos as questdes sobre gestdo
para permanéncia discente, a qual envolve situacGes e procedimentos emergentes da
Educacdo a Distancia do IFNMG.

Apoiando-se em Gressler (2004), pode-se afirmar que se trata de um estudo de
abordagem qualitativa porque foi realizado de forma aprofundada, para atender o objetivo
geral de identificar e caracterizar como a gestdo de EaD do Instituto Federal do Norte Minas
Gerais influencia na permanéncia discente sob percepcdo dos envolvidos.

Trata-se de pesquisa exploratéria porque ainda sdo escassas as producdes
cientificas sobre gestdo de EaD e permanéncia discente nessa modalidade. E descritiva porque
descreve a percepgdo dos envolvidos com a Educacdo a Distancia no ambito do IFNMG e
caracteriza as acOes da gestdo do CEAD. E é explicativa porque buscou conhecer e entender
como a gestdo do CEAD contribui para a permanéncia nos cursos que promovem, conforme
salienta Vieira (2004).

Como pesquisa bibliografica, procurou-se evidenciar, por meio da leitura de
artigos e livros, as tematicas que envolvem Educacdo a Distancia, componentes de gestdo e
elementos de permanéncia. Enquanto pesquisa documental, analisaram-se 0s seguintes
documentos ligados a instituicdo pesquisada: dados primarios oriundos de informacGes

observadas nas entrevistas, secundarios inerentes a documentos oficiais, relatorios
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institucionais, regulamentos, legislacdo, e postagens no Ambiente Virtual de Aprendizagem,
conforme orienta¢des de Ludke e André (1986).

O estudo de caso, segundo Yin (2015), é adequado para investigar determinadas
instituices, porque requer entendimento aprofundado acerca do que se pretende investigar.
Deve ser capaz de esclarecer a proposta de pesquisa. O estudo de caso deste trabalho se refere
a permanéncia discente do Centro de Educacdo a Distancia do Instituto Federal do Norte de
Minas Gerais.

A revisdo da literatura e a riqueza dos dados coletados nesta pesquisa possibilitou
identificar especificidades do CEAD do IFNMG, ao captar as percepcdes dos gestores,
colaboradores e discentes, a fim de conhecer as praticas dessa instituicdo para permanéncia
discente. Esses possibilitaram identificar trés dimensdes, totalizando nove categorias. Todas
buscaram identificar e caracterizar sob percepcdo dos envolvidos: a infraestrutura da EaD; a
atuacdo de equipe multidisciplinar e a integracdo social e académica promovida para a
permanéncia discente.

O Quadro 9, a seguir, apresenta um resumo da metodologia utilizada na pesquisa

deste trabalho.

Quadro 9 — Sintese da metodologia de pesquisa.
Modalidade

Abordagem
Natureza
Quanto aos objetivos

Qualitativa
Estudo de caso
Exploratoria, descritiva e explicativa

Entrevista

Documental .
semiestruturada

Técnicas da pesquisa Bibliografica

dados

Base de dados,
Portal e Bibliotecas

intermediarios e
permanentes e intranet
e internet

Instrumentos Pesquisa em base Documentos escritos e | Roteiro de entrevista
de dados e virtuais internos e individual face a face
biblioteca externos

Fonte de dados Secundario Secundario Primario

Levantamento e coleta de | Repositdrio, Arquivos Entrevista autorizada:

aplicagéo do roteiro

Tipo de material Artigos, Legislacdo, Relatérios, | Transcrigcdes de entrevistas
dissertacdes e teses, | Ambiente Virtual de
periodicos Aprendizagem do
cientificos e livros CEAD/IFNMG

Registro dos dados Fichamento, Leitura, copias, Anotacdes e gravagdo em
anotacdes, marcacOes e anotacfes | audio da entrevista e
marcagdes no texto transcrigdo
€ resumos

Andlise das informagdes

Anélise de contetdos

Fonte: Adaptado de Dias, 2016.
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6.1 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO PESQUISADA

O Instituto Federal do Norte de Minas Gerais foi criado pela Lei 11.892/2008. O
objeto da pesquisa € uma instituicdo de educacdo superior, basica e profissional do tipo
pluricurricular e multicampus, com oferta de educacdo profissional, tecnoldgica nas
modalidades de ensino presencial e a distancia (BRASIL, 2008).

Atualmente, o IFNMG agrega nove campi: Almenara, Araguai, Arinos,
Diamantina, Januéria, Montes Claros, Pirapora, Salinas e Tedfilo Otoni e dois campus
avancados: Janauba e Porteirinha (IFNMG, 2015). Atua em 167 municipios do estado de
Minas Gerais, ocupando uma area de 249.376,20 km?2 e possui populacdo total estimada em
2.844.039 mil habitantes, conforme destaca IFNMG (2016).

O mapa na Figura 7 a seguir setoriza os campi do Instituto Federal do Norte de
Minas Gerais. Cada cor representa uma abrangéncia e ndo esta atualizado, porque ainda néao
consta a extensdo do campus avancado de Porteirinha e Janalba. O campus Januaria,

destacado em marrom, ocupa a maior dimens&o na Figura 8.

Figura 7 — Mapa de abrangéncia do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais.

gx Abrangéncia dos Campl do WNNG
| ——

“ NOWTE 0 MM :'i'»'xE

Fonte: IFNMG, 2015.
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O municipio de Januéria est4 localizado na regido do norte do estado de Minas
Gerais, possui cerca de 65 mil habitantes, e estd a menos de 600 km da capital, Belo
Horizonte. Tem com destaque o desenvolvimento econdmico voltado para comércio e
servicos (IFNMG, 2015).

O campus Januaria possui ampla infraestrutura de salas de aula, laboratérios
diversos, centro de capacitacdo, refeitorio, complexo agroindustrial, anfiteatro, biblioteca,
ginasio poliesportivo, pista de corrida, campo de futebol, quadras, sistema de internato. A
equipe que atende alunos internos e semi-internos inclui médico, psicologo, assistente social,
assistente de aluno e dentista pontua (IFNMG, 2015). Visando atender, com maior
abrangéncia geogréafica, a demanda por estudo e crescimento regional, o IFNMG aderiu ao
Programa do Governo Federal Escola Técnica Aberta do Brasil, denominado e-TECBrasil.

A Rede e-TEC Brasil, da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnologica
(SETEC) do Ministério da Educac&o, foi instituida pelo Decreto n° 7.589 de 26 de outubro de
2011 com a finalidade de estimular e contribuir para a democratizacdo, expansdo e
interiorizacdo da oferta da educacdo profissional e tecnoldgica, em rede nacional. Segundo

Brasil (2011), o artigo 3° desse mesmo Decreto esclarece seus principais objetivos:

| - Estimular a oferta da educagdo profissional e tecnoldgica, na modalidade a
distancia, em rede nacional;

Il - Expandir e democratizar a oferta da educacdo profissional e tecnoldgica,
especialmente para o interior do Pais e para a periferia das areas metropolitanas;

111 - Permitir a capacitacdo profissional inicial e continuada, preferencialmente para os
estudantes matriculados e para os egressos do ensino médio, bem como para a educagéo
de jovens e adultos;

IV - Contribuir para o ingresso, permanéncia e conclusdo do ensino medio por
jovens e adultos;

V - Permitir as institui¢des puablicas de ensino o desenvolvimento de projetos de
pesquisa e de metodologias educacionais em Educacdo a Distancia na area de
formagdo inicial e continuada de docentes para a educacdo profissional e
tecnologica;

VI - Promover o desenvolvimento de projetos de produgdo de materiais pedagdgicos
e educacionais para a formacdo inicial e continuada de docentes para a educacéo
profissional e tecnologica;

VII - Promover junto as institui¢des publicas de ensino o desenvolvimento de
projetos de producdo de materiais pedagdgicos e educacionais para estudantes da
educacdo profissional e tecnolégica; e

VIII - Permitir o desenvolvimento de cursos de formagdo inicial e continuada de
docentes, gestores e técnicos administrativos da educacédo profissional e tecnolégica,
na modalidade de Educacéo a Distancia (BRASIL, 2011, art. 3°).

A Rede e-TEC Brasil prima pela expansdo e democratizacdo da oferta de
profissionalizacdo, visando atender ao interior do pais e as periferias das areas metropolitanas,

orientando-se pelas necessidades de desenvolvimento econémico e social do estado
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(BRASIL, 2011). Assim, o IFNMG busca cumprir essa meta estabelecida pelo governo
federal por meio da educacgéo presencial e a distancia.

O Centro de Educacdo a Distancia do IFNMG, instituido pela portaria MEC n°
1291 de 30 de dezembro de 2013 e portaria do reitor do IFNMG n° 712, de 29 de abril de
2014, est4 situado na cidade de Montes Claros/MG, conforme CEAD (2016)°. Todas as
estratégias, diretrizes e principais definicGes partem do CEAD para a equipe multidisciplinar
e os polos de apoio presencial. Cada um dos campi do IFNMG tem um desse, denominado
Polo Sede, que nos municipios sdo chamados de Polos Avancados. A Educacdo a Distancia
do IFNMG esta presente em 130 dos 167 municipios do Estado de Minas Gerais (IFNMG,
2016)%. No presente momento, o Polo sede de EaD em Januéria é responsavel por atender 19
municipios. Antes da implantacdo dos campi avancados de Janauba e Porteirinha, esteve
presente em 35 localidades.

Embora tenha sido implantado ha apenas quatro anos, desde seu inicio ofertou 16
tipos de cursos técnicos. Em marco de 2012, com parceria do Instituto Federal do Parana
(IFPR), ofereceu o curso de Administracdo e Servi¢os Publicos. Também em 2012, com
metodologia propria, disponibilizou Administracdo, internet para informatica, Logistica, Meio
Ambiente, Secretaria e Seguranca do Trabalho. Outros quatro novos cursos foram oferecidos
pelo programa Profuncionarios: Alimentacdo Escolar, Infraestrutura Escolar, Multimeios
Didaticos e Secretaria Escolar. Trés cursos foram pelo programa e-TEC: Hospedagem,
TransacOes Imobiliarias, e Agente Comunitario de Saude. Em 2013 iniciaram com Pds-
graduacdo para Educadores de Jovens e Adultos, Informatica para Educacdo e em Educacdo a
Distancia (IFNMG, 2016).

Os 19 polos avancados de abrangéncia do campus Januaria estdo situados na
aldeia Xakriaba, nos municipios de Bonito de Minas, Ibiracatu, Itacarambi, Januaria (Campus
e CAIC), Juvenilia, Lontra, Manga, Miravania, Montalvania, Sdo Jodo das Missdes, Pedras de
Maria da Cruz, Sdo Francisco e nos distritos de Januaria: Sdo Joaquim, Pandeiros, Riacho da
Cruz, Tejuco e Varzea Bonita.

2 Apresentacdo da Diretoria de Educacio a Distancia sobre Estrutura Organizacional do CEAD/ IFNMG em
reunido departamental realizada em 22de outubro de 2014.

3 Disponivel em: <http://www.ifnmg.edu.br/ifnmg/conheca>. Acesso em: 20 nov. 2016.
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6.2 PARTICIPANTES DA PESQUISA

O Centro de Educacdo a Distancia do IFNMG é atendido por uma das diretorias
da reitoria. Sua equipe é comum para todas as ofertas de Educacdo a Distancia, nos onze
campi do IFNMG e 119 polos de apoio presencial. O CEAD em Montes Claros é composto
por 516 profissionais, sendo: 43 servidores publicos do quadro efetivo do IFNMG; 123
bolsistas das coordenacgdes de cursos e de tutoria e 351 tutores a distancia. Desses, 220, em
média, trabalham diariamente nas seis salas que compdem o prédio principal, atuam em
regime de escala nos trés turnos, todos os dias da semana. Nos polos sedes e avancados
trabalham 654 coordenadores e tutores presenciais. O total geral que atua no CEAD do
IFNMG e de 1170 colaboradores.

O Quadro 10 mostra as funcbes separadas nos trés niveis: estratégico; tatico e
operacional. A pesquisa foi realizada no ambito da Educacédo a Distancia do Instituto Federal
do Norte de Minas Gerais. Além dos discentes, foram entrevistados os colaboradores dos

niveis estratégico, tatico e operacional, com as seguintes fungdes:

Quadro 10 — Relacéo das funcdes do CEAD do IFNMG.
NIVEL | N° FUNCAO NO CEAD
Direcdo Centro de Educacéo a Distancia — IFNMG

Coordenagdo geral rede e-TEC IFNMG

Coordenagdo geral dos cursos e-TEC

Coordenagdo geral dos cursos Profuncionarios

ESTRATEGICO

Coordenagéo de Administrador e Planejamento CEAD
Coordenagdo de cursos e-TEC

Coordenagdo de cursos Profuncionarios

TATICO

Coordenagdo de tutoria dos cursos e-TEC

Coordenagdo de tutoria dos cursos Profuncionarios
Coordenagdo de Polo Avangado abrangéncia Januaria

Responsavel pelos diarios e registros académicos dos cursos e-TEC

Responsavel pelo acompanhamento e correcdo de caderno didatico

Diagramador/ Designer

Técnico em Informatica (T1)

Responsavel pelos diérios e registros académicos dos cursos Profuncionarios

Responsavel por acompanhamento padronizagdo das Salas Virtuais

OPERACIONAL

Responsavel pelo pagamento dos bolsistas

o (N fWINFRP]IRRWOIN|IRPITO|RAR|WIN|F

Responsavel pelas avaliagdes (controle, monitoramento e disponibilizacéo)

[ERN
o

Responsavel pelo acompanhamento de praticas de formacéao

[EEN
[EEN

Responsavel pelo controle de videoaulas

[y
N

Coordenagdo de equipes de diarios
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NIVEL | Ne° FUNCAO NO CEAD
13 Responsavel pela capacitacéo de professores e tutores
14 Coordenagdo da equipe de desenvolvimento e acompanhamento pedagdgico rede e-TEC
a 15 Coordenagdo pedagdgica atividades préaticas e-TEC
£S48 ~ P .
5 g 16 Coordenagdo pedagogica do Profuncionérios
Q g 17 Responsavel pelo processo seletivo de tutores e divulgacéo dos editais
i § 18 Tutor presencial curso e-TEC
&~ 19 Tutor presencial curso Profuncionérios
20 Tutor a distancia curso e-TEC
21 Tutor a distancia curso Profuncionérios
8 1 Aluno (a) do curso e-TEC
g
% 2 Aluno (a) do curso Profuncionarios

TOTAL 40 entrevistados

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Conforme observado no Quadro 10, a ctpula do CEAD do IFNMG é composta
por cinco pessoas, 0 nivel tatico é constituido de quatro integrantes, e outras 21 funcbes
atendem o nivel operacional com 507 pessoas.

A selecdo dos participantes da pesquisa ocorreu de duas formas: a primeira por
meio da analise do organograma do CEAD, e a segunda pelas indicacdes observadas durante
as entrevistas. A escolha dos polos de apoio presencial para realizar entrevista se deu por
entender que a dimensdo geogréafica do IFNMG é extensa, limitando-se, assim, a abrangéncia
do campus Januéria, locus de trabalho da pesquisadora. Os polos escolhidos apontavam algum
tipo de problema relacionado a gestéo, infraestrutura, equipe multidisciplinar e/ou integracao.

Dos 40 entrevistados, 12,5% sdo servidores do IFNMG, 5% s&o servidores
cedidos pelo municipio e ocupam cargos de coordenadores de polo avancado, 35%
ingressaram por edital, por andlise de curriculo e/ou entrevista, 32,5% foram convidados para
0o CEAD por apresentarem experiéncias especificas para exercerem determinada funcéo.
Todos os ingressantes no CEAD visam atender as demandas especificas dos cursos e da
populacéo.

Em relacdo a faixa etaria dos participantes colaboradores do CEAD, do total de
entrevistados, 20% tém idade entre 20 e 30 anos; 45%, de 31 a 40 anos; e 22,5%, entre 41 e
50 anos. Os discentes representam 12,5% dos respondentes; 5% deles estdo com idade entre

20 e 30 anos, e outros 2,5% tém entre 41 e 50 anos e 51 e 60 anos.
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Quanto ao grau de instrucdo dos participantes do CEAD, a Tabela 2 destaca:

Tabela 2 — Grau de instrucdo dos participantes colaboradores do CEAD.

GRAU DE INSTRUCAO PARTICIPANTES PERCENTUAL
Doutores 02 5,71%
Mestres 05 14,29%
Pés-Graduados 22 62,86%
Graduados 06 17,14%
TOTAL 35 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Dos valores apresentados na Tabela 2, observa-se que os 35 entrevistados
colaboradores do CEAD nos quatro tipos de grau de instrucdo variam entre 49 tipos de cursos
e 92 qualificagcdes. Dessas, quatro pessoas fizeram cursos técnicos, 35 se graduaram, 41
concluiram pés-graduacéo, dez cursaram mestrados e dois fizeram doutorado em Linguistica,
sendo um deles com foco em linguagem e tecnologia. Entre os quatro técnicos, 0 curso que
teve maior nimero de qualificacdo foi Contabilidade. Das 35 graduacOes: Letras Portugués/
Inglés; Pedagogia; Administracdo e Direito foram os mais escolhidos. Das 41 pos-graduacdes
lato sensu prevaleceram: Educacdo a Distancia; Alfabetizacdo/Letramento, e Docéncia
Superior. Dos dez cursistas Stricto Sensu, dois se especializaram em Educacdo e dois em
Docéncia Superior. Devido a atuacdo e/ou por determinacdo do programa de fomento que
paga os bolsistas, todas as pessoas que trabalham no CEAD ja ingressam com, no minimo, um
ano em docéncia.

Quanto ao grau de instrucdo dos participantes discentes, a Tabela 3 destaca:

Tabela 3 — Grau de instrugdo dos participantes discentes.

GRAU DE INSTRUCAO PARTICIPANTES PERCENTUAL
Graduados 01 20,00%
Ensino Médio 03 60,00%
Ensino técnico 01 20,00%
TOTAL 05 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

A Tabela 3 mostra que as entrevistas foram realizadas com cinco discentes; deles,
trés concluiram Ensino Médio, um finalizou curso técnico de Secretaria Escolar, e outro é
graduado em Licenciatura Indigena e estd cursando pos-graduacéo lato sensu em Lingua, Arte
e Literatura.

A Tabela 4 apresenta a experiéncia dos participantes com Educacdo a Distancia.
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Tabela 4 — Experiéncia dos participantes colaboradores do CEAD em Educagdo a Distancia.

TEMPO DE EXPERIENCIA QTD PERCENTUAL
Até 1 ano 5 14,29%
Entre 1 e 3 anos 9 25,71%
Entre 3 e 5 anos 14 40,00%
Entre 5 e 10 anos 05 14,29%
Mais de 10 anos 02 5,71%
TOTAL 35 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

O destaque da Tabela 4 é que dos 35 entrevistados, 12,5% atuam no nivel
estratégico do CEAD, 10% no tatico, e todos tém experiéncia, entre 3 e 16 anos, com EaD.
Dos 65% que trabalham no nivel operacional, 52,5 % tém experiéncia entre 1 e 10 anos,
12,5% tem menos de um ano, e sdo tutores presenciais e coordenadores de polos avangados.

Dos estudantes entrevistados, um discente concluiu um dos cursos da EaD
promovido pelo CEAD; trés estdo matriculados hd nove meses; consideram-se com
experiéncia em EaD; e um reconhece que, mesmo matriculado, ndo sabe lidar com esse

formato de ensino e precisa de ajuda constante do tutor presencial.

6.3 INSTRUMENTO DE PESQUISA E PROCEDIMENTO DE COLETA

As buscas das pesquisas bibliograficas ocorreram nos repositorios da Comissao de
Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior (CAPES) e Biblioteca da Universidade de
Brasilia (UnB), em plataformas de bases de dados como Education Resource Information
Center (ERIC) e ProQuest; biblioteca eletrénica Scientific Electronic Library (SciELO) e
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes (BDTD). Inicialmente foi pesquisado junto a
periddicos classificados pela CAPES como Al, A2, B1, B2 e B3. Outras investigacdes se
deram em sites de simpo6sios, congressos e foruns, na tentativa de ampliar as buscas. A
pesquisa ocorreu nos meses de setembro de 2014 e maio de 2015, e uma etapa complementar
se deu entre 0s meses de junho e outubro de 2016.

A selegdo considerou os campos: “titulo”, “palavra-chave” e “resumo”. Utilizando
operadores boleanos AND/OR, buscaram-se os seguintes descritores: (Gestdo + Educacgéo a
Distancia); (Gestdo + e-learning); (Permanéncia + EAD e Retention); (Evasédo + Persisténcia).

Dos 72 documentos localizados, utilizaram-se 42. Apos a selecdo dos materiais, foram lidos
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0s resumos, palavras-chaves das obras, buscando identificar tematicas pertinentes. Em
seguida, foram selecionados os que mais se identificaram com o assunto para analise
detalhada. Alguns artigos sobre permanéncia foram conseguidos a partir das referéncias
citadas em documentos sobre evasdo e persisténcia.

Os livros foram adquiridos, em sua maioria, a partir de simposios, foruns e
congressos sobre Educacdo a Distancia, na Biblioteca do Instituto Superior de Ciéncias
Sociais de Lisboa (ISCPS) e Universidade de Brasilia, bem como consulta ao acervo da
biblioteca do Instituto Federal Norte de Minas. Devido a dificuldade para se encontrar
material sobre o tema, a pesquisa ndo imp0s periodo para busca.

A coleta dos dados, obtidos com os colaboradores e discentes do CEAD, deu-se

por meio de entrevista semiestruturada.

6.3.1 Entrevista

Para Ludke e André (1986), entrevista € uma das principais técnicas de coleta de
dados para pesquisas das ciéncias sociais. Visam, segundo Marcone e Lakatos (2003 p. 199),
“obter respostas validas e informagdes pertinentes”. Permitem aprofundamentos, conseguem
atingir informantes que outros meios ndo conseguiriam, como é o caso das pessoas com pouca
instrucdo, e podem abordar varios tépicos. A vantagem da entrevista semiestruturada é que
permite seguir roteiro que orienta a conversagao, mas também incluir perguntas extras a fim
de esclarecer pontos especificos. Todos esses protocolos metodolégicos sdo adequados para
abordar um publico diversificado, como os entrevistados do CEAD do IFNMG.

Para realizacdo das entrevistas, percorreu-se 879 km. Elas aconteceram nas duas
sedes do CEAD em Montes Claros e polos avancados da abrangéncia do IFNMG campus
Januéria: S&o Joaquim, Miravania, S&o Jodo das Missbes e Aldeia Xacriabd. S&o Jodo das
Miss0es iniciou suas ofertas de cursos em 2012, os demais em 2015.

Segundo Bauer e Gaskell (2002), o pesquisador tem a liberdade para selecionar
guem entrevistar, conforme o problema de pesquisa. Assim, foram escolhidos os
colaboradores do CEAD do IFNMG conforme Quadro 10. A finalidade dessa escolha
favoreceu a obtencdo de uma abordagem verticalizada e tentativa de evitar possiveis

saturacOes das informagdes. Para isso, foi considerado também o fato de que planejamento,
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definicOes e orientagdes sdo realizados em conjunto pelas equipes do CEAD. As entrevistas
com os colaboradores indicaram que se fizesse uma abordagem também com discentes.

Assim, as entrevistas, alem dos discentes, tiveram um representante de cada uma
das fungdes ocupadas no Centro de Educacdo a Distancia do IFNMG, exceto: coordenadores
de cursos; de tutorias; tutores presenciais e a distancia, e discentes (usuérios). Para estes,
optou-se por escolher no minimo um exemplar de cada funcdo dos atuantes nos dois
programas de cursos técnicos do CEAD: o primeiro, intitulado de e-TEC, é composto por
cursos técnicos que visam atender demanda geral da populacdo; o segundo, programa
denominado Profuncionérios, é realizado em parceria com o governo do estado de Minas
Gerais, e € voltado, prioritariamente, para atender servidores de escolas municipais, estaduais
e federais.

O roteiro de entrevista, Apéndice B, constituiu-se de quatro questdes: a primeira
visou conhecer a percep¢do dos colaboradores e discentes sobre a infraestrutura que o CEAD
oferece para permanéncia discente; a segunda se interessou por identificar as praticas de toda
a equipe multidisciplinar do CEAD do IFNMG para a permanéncia dos alunos; a terceira
buscou apontar como ocorre a integracdo social e académica para permanéncia dos
estudantes; e a Ultima, destacada no item 6.4, almejou apontar possiveis melhorias que
possam contribuir para a permanéncia discente.

Em conformidade com as orientacbes de Bogdan e Biklen (1994) e Minayo
(2005), as entrevistas foram aplicadas para 40 pessoas, todas envolvidas, direta ou
indiretamente, com a gestdo do CEAD do IFNMG. Utilizaram-se critérios rigorosos para
fazer registros relevantes sobre as entrevistas, as quais aconteceram de forma individual,
foram gravadas pela pesquisadora com autorizacdo dos entrevistados, e degravadas por uma
empresa especialista em transcricfes. Antes de cada entrevista, para deixar os entrevistados
mais a vontade, foram realizadas apresentacdes; esclarecimentos de como seria a entrevista,
solicitado preenchimento dos dados profissiograficos/biogréaficos e padronizados conceitos
como: permanéncia discente; infraestrutura; integracdo e atuacdo de equipe multidisciplinar.

As duas primeiras entrevistas foram utilizadas para testar e validar o roteiro,
conforme orienta Marcone e Lakatos (2003) e Minayo (2005). Além da coleta de
informac0es, essas serviram também para fazer correcdes, ajustes e adequacdes para melhorar
a comunicacdo com os demais entrevistados. Ocorreram entre 26 de julho e 22 de agosto de

2016. Observou-se que o apoio irrestrito da dire¢do do CEAD do IFNMG, coordenacéo geral
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e coordenagdes dos programas e-TEC e Profuncionarios agilizou e facilitou o acesso e
abertura dos entrevistados.
A Figura 8, a seguir, descreve as etapas para realizacdo do processo de entrevista

semiestruturada.

Figura 8 — Etapas para realizar entrevistas segundo protocolos de Creswell.

Preparacdo antes Finalizacdo da
da entrevista entrevista
+ Escolher ! Explicar o
participantes que objetivo da » Agradecero
contribuam para pesquisa participante pela
resolver os Gravar inclusive contribuic3o
objetivos da » Testar e conhecer autorizacdo para » Salvar arquivo de
pesquisa funcionamento fazer entrevista audio com titulos
* Solicitar do equipamento As primeiras que irdo ajudar
autorizagdo de gravacdoe perguntas sua futura
formal para qualidade do devem ser de localizag3o
realizar as audio quebra-gelo » Considerar
entrevistas * Considerar as Permitir sequéncia das
* Agendar }o_ca], primeiras questionamento entrevistas, datas
data, horario gravagdes como extra-roteiro e horarios para
» Formalizar teste Fazer intervalo nomear arquivos
_cor_n-‘_ite » Fazer corregoes e entre perguntas » Providenciar
individual ajustes para as paraas degravacdo para
entrevista a anotagdes andlise de
seguir contetdo

’ Autorizacdo e
Agendamentos

Fonte: Elaborada pela autora, 2016.

Realizacdo da
Entrevista

A Figura 8 apresenta quatro fases para realizacdo das entrevistas. Destaca também

detalhes que possibilitam garantir, de certa forma, um audio de qualidade, com clareza
suficiente para se obter uma degravagdo consistente. Para isso, € preciso planejar, gravar
audioteste, e fazer sua transcricdo. Essa etapa extra permite ao entrevistador perceber
necessidades implicitas e explicitas ao fazer o procedimento correto.

Para realizar as gravacOes desta pesquisa, utilizou-se um smartphone moto G2,
aplicativo de facil utilizacdo, optou-se pelo Audio Recorder, e o download foi feito pelo Play
Store. As configuragbes do sistema utilizadas foram: versdao 2.00.15; modo: estéreo e
qualidade: béasica, recomendado para notas de voz, cuja funcdo é gerar arquivos menores,
possibilitando ou gravacdes de maior tempo ou em maior quantidade de audios, facilitando
encaminhamentos por e-mail.

Outras recomendac0es relevantes: colocar o smartphone no modo avido durante

as gravacoes, evitando que mensagens ou ligacfes interrompam ou cessem as gravacoes;
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salvar um arquivo para cada entrevistado e renomeé-los de forma sequencial (Entrevistado 1,
entrevistado 2 etc.) e usar a data da gravacdo de cada um, por exemplo: “El _data da
gravacdo”; “E2 data da gravacdo” etc. As entrevistas foram realizadas por
transcricaoonline@hotmail.com ou transcricadeaudio@gmail.com.

O tempo total de gravacdo foi de 7 horas e 27 minutos. A maior parte durou 36
minutos e quatro segundos; a menor, trés minutos e 31 segundos. O tempo médio foi de dez
minutos e 43 segundos. Em geral, os entrevistados fizeram gravacdes pela primeira vez,
sendo, por isso, necessario interromper as gravacOes para esclarecer algum ponto solicitado,

aguardar que rascunhassem topicos para suas abordagens ou refazer as gravacoes.

6.3.2 Técnica de analise documental

Essa técnica de analise documental, segundo Marconi e Lakatos (2003), consiste
em reunir dados e informacdes, por meio de documentos escritos ou ndo, institucionais ou
gerados pelo proprio pesquisador, visando comprovar afirmagdes de trabalhos cientificos.
Esses podem ser, dentre outros: documentos de arquivos publicos; publicaces
administrativas; estatisticas; documentos privados ou contratos. Foram examinados 0s
documentos procedentes de: Casa Civil; Ministério de Educacao e Cultura, Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisa Educacionais Anisio Teixeira; Instituto Federal do Norte de Minas
Gerais e Centro de Educacéo a Distancia do IFNMG, que se classificam como: Legislacoes;
Referencial; Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); Projetos Pedagdgicos; Relatérios
e documentos institucionais e informacGes do ambiente virtual de aprendizagem, destacados
no Apéndice C.

O CEAD contribuiu prontamente, atendendo todas as solicitages de documentos.
Creswel (2010) assegura que a selecdo documental intencional por parte do pesquisador €é
uma vantagem, principalmente se 0 atendimento ocorreu em um momento considerado mais
favoravel. Essa documentacdo possibilitou uma melhor fundamentacdo para analise
documental sobre a tematica para atender os objetivos especificos. Outro fato relevante
ocorrido no periodo de realizacdo das entrevistas e selecdo documental foi o convite do
CEAD para que a pesquisadora participasse de uma reunido com gestores, em um momento

no qual decidiriam sobre ofertas de pos-graduacéo para os polos sede e avancados no ambito
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da EaD do IFNMG, o que viabilizaria uma melhor compreensdo do funcionamento dos
processos realizados pela instituicdo.

Os documentos normativos foram utilizados para compreensdo de situacdes
especificas ligadas aos objetivos desta pesquisa, porém nao foi julgada sua eficiéncia ou
aplicabilidade. Em relagdo as informac6es das entrevistas, foram feitas anota¢des em bloco de
notas, de forma a registrar percep¢des da pesquisadora para posterior interpretacdo e analise
das informacGes.

Para realizacdo da analise documental utilizaram-se orientacfes de Marcone
Lakatos (2003), Creswell (2010) e Franco (2012). A primeira analise ocorreu para avaliar
genuinidade, validade e autenticidade dos documentos. A apuracao e organizagdo se deram a
partir de leituras sucessivas e sistematizadas. Identificadas as finalidades e principais
informacdes, criou-se um cddigo para cada um: DOC1, DOC2 e assim por diante. Também
foram descritas expedicdo, vigéncia e local de coleta. A classificagdo dos dados serviu para
esclarecer as questdes relacionadas as entrevistas.

A Figura 9, a seguir, apresenta a sistematica do processo de analise documental.

Figura 9 — Resumo da sequéncia para realiza¢do de anélise documental.

Avaliagdo dos Classificagdo e
Documentos ‘ Identificagdo
* Recolher os * Realizar
documentos apuragio e * Codificar cada
necessarios % . organizagdo documento
para realizar e apos » Descrever
andlise * Genuinidade sucessivas finalidades e
documental » Validade leituras dos principais
» Autenticidad respectivos informacdes
e documentos S
» Expedi¢do ou
vigéncia
Coleta Apuragdo e * Onde esta
Documental Organizaciao disponivel

Fonte: Elaborada pela autora, 2016.

A Figura 9 tem o proposito de sequenciar 0 processo de andlise documental.
Alguns documentos sdo disponibilizados publicamente, na forma impressa ou online, outros
requerem solicitacdo formal. O fator tempo é crucial para a realizacdo de cada fase. Assim,

sugere-se que ao longo do trabalho, enumerem-se as possiveis necessidades.
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O IFNMG, por ser uma instituicdo federal e utilizar fomento do Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), dispde de varias informacgdes usadas pela gestdo
do CEAD que sdo de dominio publico, tais como as legislacGes sobre as contratacdes e 0s

pagamentos de bolsistas.

6.4 ANALISE DAS INFORMACOES

Para andlise das informacdes, optou-se pelo método de anélise de contetido, uma
técnica que Franco (2012) considera capaz de descrever os contetdos de mensagens, inclusive
0S que se apresentam ocultas e nas entrelinhas. Tem a intencdo de produzir inferéncias a partir
do conhecimento gerado pelas unidades de registro como: palavras, frases, paragrafos e/ou
temas. As verbalizagdes das entrevistas com o0s colaboradores e discentes do CEAD do
IFNMG geraram informacdes para ser examinadas, o que ocorreu por meio de leitura e
analise sistematica e detalhada das mensagens contidas nos textos transcritos.

Segundo Bardin (1977), analise de conteudo exige trabalhar com palavras, e,
quando isoladas, essas podem estabelecer relagdes com a mensagem ou possibilitar que se
faca inferéncia do conhecimento. Para que a analise seja realizada, é necessario que a etapa
anterior, a de descricdo, tenha enumerado as caracteristicas do texto apds tratamento,

conforme mostra a Figura 10.

Figura 10 — Anélise de contetido segundo Bardin.

Inferéncia

* Desmembrao ) ' * Compreensdo
discurso e * Busca veracidade das informacdes
categoriza-o de uma analisadas

proposicdo em
decorrénciade
Descrigdo: ‘ suas ligagoes

Categorizagdo Interpretacdo

Fonte: Elaborada pela autora, 2016.
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A pré-anélise constituiu-se de quatro fases: leitura flutuante, que possibilitou uma
reflexdo sobre os dados, a sintese da ideia de cada participante, e indicadores para
interpretacdo. A segunda fase é composta pela definicdo do material. Os dados extraidos de
documentos e entrevistas constituem o corpus que foi submetido a analise de contetdo. A
terceira etapa constituiu-se da formulagdo de objetivos a partir da leitura inicial; e a Gltima, a
elaboracdo de referéncias, tem como objetivo interpretar o material coletado conforme
protocolo de Bardin (1977).

Para coletar o material e fazer analise de conteudo, este trabalho seguiu as trés
principais regras sugeridas por Bardin (1977): Exaustividade, para esgotar a totalidade da
comunicacgédo; Representatividade, para representar parte do universo, realizada pela escolha
dos documentos e dos entrevistados; Homogeneidade, ou seja, os dados se referindo ao
mesmo tema, obtidos por técnicas iguais e selecionados por individuos semelhantes e
Pertinéncia, que exige que a fonte documental deve satisfazer, de forma adequada, o objetivo
gerado pela anélise, e estar coerente com a proposta da pesquisa.

Esta pesquisa adotou o conceito de permanéncia de Cislaghi (2008, p. 258), que
considera “a situacdo na qual o estudante mantém o interesse, a motivacdo e encontra na IES
as condigdes que considera essenciais para permanecer frequentando regularmente o curso”,
considerando o ingresso até sua conclusdo. Ou seja, as praticas de permanéncia sao
interpretadas como de responsabilidade institucional, identificando quais sdo promovidas pela
gestdo do CEAD do IFNMG que facilitam ou dificultam a permanéncia discente em relacéo a:
infraestrutura, atuacdo profissional e integracao.

As condi¢des essenciais sdo aquelas necessarias para o funcionamento adequado
de uma instituicdo ou curso; pode, por exemplo, serem entendidas como as condigdes gerais
oferecidas em relacdo a infraestrutura, como: sala de aula; laboratério de informatica; espaco
de convivéncia; material didatico; localizacdo do polo; sala de tutoria; sala de coordenacao;
sistema AVA; equipamentos; sinal de internet etc. Atuacdo profissional, diz respeito a
formacdo da equipe multidisciplinar (coordenadores, professores, tutores), experiéncia prévia,
habilidade para lidar com EaD, curriculo e comprometimento e interesse, conforme
preocupacOes e recomendacdes de Rumble (2003), Silva (2005), Moore e Kearsley (2008),
Mill e Pimentel (2010), e Lapa e Teixeira (2014).

O processo para analise de contetdo se deu analisando documentos, realizando

perguntas e fazendo interpretacdo de situagbes. Para Franco (2012), um dado sobre um
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conteldo ou mensagem deve, no minimo, estar relacionado a outros dados, e requer
comparagOes contextuais, podem ser multivariadas, mas obrigatoriamente devem ser
direcionadas a partir da sensibilidade, intencionalidade e competéncia do investigador para
produzir inferéncias. Isso requereu construcdo e classificacdo de dimensdes a priori e
categorias a posteriori, observacdo da semantica, identificacdo de semelhancas e diferencas
nos trechos e enunciados apresentados nas verbalizagbes e documentos. O resumo com
dimensbGes e categorias se encontra no quadro 12, do topico “Analise, discussdes e
resultados”.

O Quadro 11, a seguir, apresenta um resumo sequenciado em etapas para

construcdo de uma categoria a ser usada na analise de contetdo.

Quadro 11 — Esquema para construcdo de categorias segundo orienta¢bes de Franco.
CATEGORIA N°/ TITULO (Parte I1)

DESCRICAO (Parte VI)

Esta deve ser a Gltima parte a ser construida na categoria. E uma contribuigo do pesquisador para a ciéncia.
Precisa abordar os temas que eclodiram na sintese das verbaliza¢es das categorias, levar em consideracéo
também as informacBes dos contextos dos fatores indicados pela literatura e documentos que vao embasar
a analise dessa categoria. Precisa ser objetivo e abrangente.

Referéncia ao fator indicado
pela literatura

- Para este item, é preciso

Verbalizacdo da categoria Documental (Apéndice C)

- 1° negritar em cada - Esta etapa apresenta os documentos

verbalizacdo a ideia
principal do entrevistado.
- 2° Sintetizar as principais
ideias que surgiram nas
verbalizagdes e descrever
aqui.
- 3° Apresentar as ideias aqui
expostas. Deve ser no
formato de topicos, as
informagdes precisam ser
objetivas.
Exemplo:
- Necessidade de reforcar
parcerias com municipios
para melhorar infraestrutura
de polos.

(Parte I11)

primeiro buscar no referencial
tedrico os principais autores que
abordam a parte I11.
- 2° Informar sobrenome do autor,
ano de publicacdo, em seguida
apresentar o contexto do autor em
relacdo as tematicas que surgiram
na parte I11. N&o cabe transcrever
citacOes, apenas destacar pontos
importantes.
Exemplo:
- Brasil (2007) - a infraestrutura
de polo auxilia e facilita o
andamento do curso e funciona
como um ponto de referéncia
fundamental para o estudante.
(Parte 1V)

necessarios para embasar a categoria e
que ja foram pré-selecionados pelo
apéndice pertinente.

- Para relaciona-los aqui, é preciso
escolher um critério, por exemplo: 1° -
ordem de relevancia, 2° classificagdo
(internos seguidos de externos).

- O codigo de identificacdo do
documento deve ser 0 mesmo utilizado
no Apéndice C: Relacdo de documento
de Pesquisa.

Exemplo:

- DOC 2: Formulério para
credenciamento de polo de apoio
presencial para EaD.

- DOC 11: Decreto n° 5.622, de 20
dezembro de 2005. (Parte V)

VerbalizacGes

Exemplo:

Nesta etapa é preciso ler e reler as transcricfes das entrevistas e trazer para cd, apenas 0s trechos que
abrangem os objetivos especificos.

E6: “[...] algumas visitas que eu fiz nos polos, eu sinto que 0 espago fisico também deixa muito a desejar”

(Parte I)

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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O quadro 11 apresenta a sequéncia e 0s passos para se criar uma determinada
categoria. Espera-se que ele sirva como orientacdo, pois, em geral, a literatura acerca de

analise de conteudo descreve o que fazer, mas ndo ensina como fazer.
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7 ANALISES, DISCUSSOES E RESULTADOS

Este topico apresenta os resultados da pesquisa, composta pelas percepcbes de
gestores, equipe multidisciplinar e discentes envolvidos nos cursos promovidos pelo Centro
de Educacdo a Distancia do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais. Esses resultados
foram levantados por meio de entrevistas semiestruturadas que refletem os pensamentos e as
interpretacfes dos entrevistados, fundamentados no referencial tedrico e na analise
documental e de contetdo.

Para melhor compreensdo acerca das tematicas, este topico segregou e organizou
as informagOes em 3 dimensdes que correspondem a 9 categorias e 304 verbalizacOes: a
primeira dimensdo analisa a infraestrutura como forma de permanéncia discente; a segunda
busca entender como a atuacao de equipe multidisciplinar do CEAD do IFNMG influencia na
permanéncia discente; a terceira aponta o que a gestdo do CEAD do IFNMG promove sobre
integracéo social e académica para permanéncia discente, e, por fim, apresentam-se propostas
de melhorias que possam influenciar a permanéncia discente. O Quadro 12 ilustra a sintese

das discussoes e resultados:

Quadro 12 — Sintese das discussdes e resultados.
Questdo-problema:
Como a gestdo de EaD do Instituto Federal do Norte Minas Gerais influencia na permanéncia discente?

Objetivo geral: identificar e caracterizar na gestdo de EaD do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais préticas que
influenciam a permanéncia discente sob percepcéo dos envolvidos.

Obijetivos especificos Dimensdes Categorias
Analisar a infraestrutura da | Infraestrutura de EaD como I- Estrutura fisica
gestdo de EaD do componente para promover | |I- CondigBes de infraestrutura de sala de aula e
CEAD/IFNMG em relagdo | permanéncia laboratério de informatica
a permanéncia discente I11- Sistema de internet

IV- Recursos didaticos de EaD
V- Localizacéo e acesso

Analisar a atuagéo de Equipe multidisciplinar de VI- Préticas internas de equipe multidisciplinar
equipe multidisciplinar da EaD para permanéncia . . .
gestdo de EaD do discente VII- Atuacdo de equipe multidisciplinar

CEAD/IFNMG em funcgéo
da permanéncia discente
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Continuacao Quadro 12

Objetivos especificos DimensGes Categorias

Apontar na gestdo da EaD Integracéo social e académica| VIII - Integracdo social como pratica de
do CEAD/IFNMG praticas | para permanéncia discente | permanéncia discente

relacionadas a integracédo IX - Integracdo académica como pratica de
social e académica para permanéncia discente

permanéncia discente

Propostas de melhorias Apresentacdo se encontra na secdo 7.4

Fonte: Adaptado de Dias (2016).

O Quadro 12 apresenta as dimensdes e categorias utilizadas para responder objetivos
geral e especificos desta pesquisa. A seguir apresenta-se a primeira dimensdo na se¢do 7.1,
formada por cinco categorias. Logo apds, consta a secdo 7.2, com a segunda dimensao

constituida de duas categorias, e finalmente a secdo 7.3, composta por duas outras categorias.

7.1 INFRAESTRUTURA DE EAD COMO COMPONENTE PARA PROMOVER
PERMANENCIA DISCENTE

A Dimensdo 1 — Infraestrutura de EaD como componente para promover
permanéncia discente — visou atender o primeiro objetivo especifico destacado no Quadro 13.
Para sua compreensdo, € preciso entender como se deu o contexto de diretrizes estabelecidas
pelo MEC em relacdo a estruturacdo de polos. Para ofertar a Educacdo a Distancia, o Instituto
Federal Norte de Minas recorreu a parcerias por meio de convénios junto aos municipios de
sua area de abrangéncia. Para composicdo da primeira dimensdo, foi necesséria a proposicao

de cinco categorias a posteriori, conforme ilustra o Quadro 13.

Quadro 13 - Infraestrutura de EaD como componente para promover permanéncia discente.

DIMENSAO 1- Infraestrutura de EaD como componente para promover
permanéncia discente

CATEGORIA

I Estrutura fisica

I Condigdes de infraestrutura de salas de aula e laboratdrio de informatica

1l Sistema de internet
v Recursos didaticos de EaD

\YJ Localizacdo e acesso
Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Sobre a categoria estrutura fisica, o IFNMG, ao implantar educacdo a distancia,

transpds varias dificuldades para atender exigéncias legais e as expectativas em relacdo a
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modalidade. Uma parceria com 0s municipios da abrangéncia do Instituto possibilitou
designar espacos de escolas e associagOes para o funcionamento de polo de apoio presencial.
As condicdes de infraestrutura de salas de aula e laboratérios de informatica ainda néo
atendem de forma efetiva em algumas localidades, mas existem a¢des buscando esse objetivo.
O sistema de internet é considerado componente valioso para a educacdo a distancia, mas
passivel de se tornar um problema, quando a qualidade do sinal é ruim ndo sé no polo, mas
em todo o municipio. E ainda assim, o CEAD tenta driblar essas dificuldades. O caderno
didatico, o preferido dos alunos para o processo de ensino-aprendizagem exige elevados
investimentos para sua producdo e prazos alargados para impressdo e distribuicdo, o que
também se torna um gargalo para a instituicdo. A localizacdo e acesso aos polos é outra
preocupacdo porque sdo 167 municipios para atender, e apesar de ter 130 unidades de
atendimentos, ainda existem alunos que chegam a percorrer 200 km para ter acesso a
educacéo.

Mesmo com todas as fragilidades de infraestrutura fisica, recursos didaticos,
tecnoldgicos e localizacdo de polo de apoio presencial, os estudos apontam que 0 CEAD tem
um papel significativo para a regido, e busca desenvolver alternativas para minimizar ou
resolver os impactos desses empecilhos.

A primeira dimensdo soma 122 verbalizagdes. Em seguida, cada uma das
categorias apresentadas no Quadro 13 foi conceituada e analisada de forma individual, sendo
confrontada com a literatura pertinente ao tema, andlise documental, e verbalizacGes

realizadas com os participantes da pesquisa, todas julgadas relevantes.



7.1.1 Estrutura fisica

Quadro 14 — Categoria |- Estrutura fisica.

122

Dimenséo 1 - Infraestrutura de EaD como componente para promover permanéncia discente

Categoria | — Estrutura fisica

Defini¢do

Estrutura de polo de apoio presencial é uma unidade representada pela juncdo de espagos fisicos, recursos tecnoldgicos e equipe multidisciplinar capazes de
assessorar um discente a aderir e se manter em um curso a distdncia. Em geral sdo concebidas por intermédio de parcerias, 0 que requer sancionar convénios, via
termos de cooperacdo, celebrados entre a instituicdo ofertante de EaD e parceiros, com o propdsito de compartilhar infraestrutura. Para saber se as condigdes sdo
adequadas, o primeiro passo é fazer o credenciamento, utilizando-se de formulario proprio. Isso consiste em verificar se pré-requisitos estabelecidos em legislacéo
especifica, referenciais da qualidade e documentos institucionais foram atendidos e sdo satisfatorios. A concessdo pode ser feita para polos sedes e polos avangados
(localizados nos municipios e comunidades). O primeiro tem permissdo para credenciar o segundo, se for comprovada a existéncia dos elementos essenciais como:
salas de aula; sala para coordenacdo; sala para tutoria; laborat6rio de informatica; link de internet; biblioteca com acervo especifico para os cursos ofertados; espago
de convivéncia e laboratérios de ensino. A qualidade das ofertas, contrapartidas e quantitativos oferecidos, deve ser suficiente e adequada, para atender todos os
discentes matriculados, motivando-0s a permanecerem nos cursos.

Sintese da verbalizacdo

Referéncias apontadas na literatura

Documentos (Apéndice C)

- Infraestrutura de polos depende de celebrar
convénios.

- Exigéncias de infraestrutura de polos
presenciais para credenciamento.

- Necessidade de reforcar parcerias com
municipios para melhorar infraestrutura de polos.

- Infraestrutura de polos como fator
motivacional para discentes e equipe
multidisciplinar, considerando apoio para
andamento do curso e desenvolvimento dos
alunos.

Rumble (2003), Moore e Kearsley (2008) e
Silva (2013) - polos de apoio presencial como
relevante componente de infraestrutura de EaD.

Brasil (2007) e Balzzan (2010) - polos de apoio
presencial requerem infraestrutura de: biblioteca
e acervo especifico; secretaria; laboratérios de
ensino (quando aplicado); salas de aula, salas
para tutorias; sala para coordenacdo; espacos de
convivéncia; salas para exames presenciais;
laboratério de informatica equipado com
computadores com acesso a internet de banda
larga e recursos humanos competentes.

DOC 01: Lei n° 9394, 20 de dezembro de 1996.

DOC 02: Decreto n° 5.622, 20 de dezembro de
2005.

DOC 03: Decreto n° 6.303, 12 de dezembro de
2007.

DOC 04: Portaria Norm n° 2, de 10 de janeiro de
2007.

DOC 05: Resolugdo CNE/CBE n° 1, de 2 de
fevereiro de 2016.

DOC 06: Regimento Interno da reitoria IFNMG -
2013.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.303-2007?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.303-2007?OpenDocument
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Sintese da verbalizagado Referéncias apontadas na literatura Documentos (Apéndice C)

Brasil (2007) - polos presenciais devem DOC 07: Relatorio de Gestdo IFNMG exercicio
estabelecer critérios e cronogramas Vvisando 2012.

atender os discentes de forma satisfatdria.
Infraestrutura de polo auxilia e facilita o DOC 08: Relatorio de Gestdo IFNMG exercicio
andamento de curso, funciona como um ponto de 2013.

referéncia fundamental para o estudante.
DOC 10: Relatério de Gestao IFNMG exercicio
Andrade (2010) - polos presenciais, se 2015.

organizados podem contribuir no processo
formativo e integrativo social e académico do DOC 11: Termo de Cooperagdo: contrato de
discente da EaD. parceria celebrado entre o IFNMG e Municipios
do Norte de Minas Gerais

Fiuza (2012), Robbins (2009) e Tinto (1975) -

percepcdo de beneficios, pode se tornar fator DOC 12: Formulario para credenciamento de polo
motivador para os discentes permanecerem nos de apoio presencial para EaD.
Cursos.

DOC 13: Formulario de Avaliagdo polo avancado
(in loco).

Verbalizac6es categoria |: Estrutura Fisica

Estrutura fisica dos polos de apoio presencial:

E1l: “[...] em relagdo as praticas, né, da infraestrutura que a gestdo do CEAD promoveu, tem a questao da celebracéo dos convénios da instituicdo com os
municipios para a oferta dos cursos técnicos nos polos de apoio presencial”

E2: “[...] a base de funcionamento desse polo ¢é a parceria com o municipio [...] se essa parceria ¢ forte, o polo é forte [...] o que a gente nota e que a infraestrutura
dos polos ela é muito deficitaria, muito fraca”

E3: “A maioria dos nossos polos ainda estdo em fase de avaliagdo [...] Nos temos por pratica em relacdo a infraestrutura de polos trabalhar com o mesmo
formulario que a CAPES usa para autorizar os polos de EAD para graduagio”

E3: “Nos temos em 119 polos, 11 polos [...] dentro do campus esses ja sdo AA, em torno de 90 a gente tem 30 polos AA e 60 polos que a gente estd ou uma parceria
com o prefeito tentando fazer uma estrutura minima ou promovendo através de fomento nosso uma estrutura minima pra esses polos, mas a gente ainda tem polo que
na proxima oferta néo tera cursos”

E4: “Um local fixo, permanente, porque talvez hd uma mudanga constante e isso gera um certo tumulto”

E5: “[...] essa gestdo da infraestrutura em relacdo as parcerias com 0s municipios e os municipios oferecerem essas condigdes [...], os polos de apoio presencial
em relacdo as salas de aula, laboratério de informatica”

E6: “[...] algumas visitas que eu fiz em polo eu sinto que o espaco fisico também deixa muito a desejar”

E9: “[...] oferece com relagdo aos polos de estudo presencial [...] eu acho que em termos de infraestrutura para o discente é um grande diferencial aqui do
instituto”
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Verbalizag6es categoria |I: Estrutura Fisica

E12: “[...] eu acho que um ponto chave na educagéo a distancia é o polo presencial [...] é claro que a gente ndo vai pensar que essa infraestrutura la é perfeita,

que tem tudo, mas isso pode ser melhorado a cada ano”

E15: “[...] nos polos eu sei que alguns polos tém estrutura melhor, outros nem tanto”

E23: “[...] ao firmar parcerias com as prefeituras ha muitas promessas de que vao disponibilizar uma infraestrutura para o aluno, e quando 0s cursos comegam

a gente percebe que as coisas niao sdo bem assim”

E24: “[...] eles fazem esse compromisso com a instituigdo para que tenha essa infraestrutura necessaria para que se possa iniciar os cursos, entdo alguns polos
eles cumprem todos os critérios estabelecidos e outros ainda estio em andamento”

E26: “[...] mediante o termo de cooperagdo, e 0 municipio assume um compromisso com uma infraestrutura basica, entdo algumas questdes, espaco fisico, o
prédio, a internet, mobiliario, sdo compromisso do municipio, de que forma que a gente atua para tentar melhorar essas condigdes”

E27: “[...] disponibilizar o local onde eles vdo 14 para ter os encontros presenciais, para terem os plantfes, para acessarem a internet, e também eles
disponibilizam o AVA”

E29: “[...] nés temos uma impressora la no municipio pra aplicacdo de prova [...] assim, a dificuldade que nds temos é as folhas mesmo [...] mais a gente
aproveita, a gente pega folha ali que é utilizada, utiliza s6 de um lado, porque para mandar escaneado entdo a gente utiliza um lado para estar mandando, e ele esta
fazendo o possivel pra estar, né, para essas provas estar sendo impressa”

E40: “Aqui no nosso polo, como eu falei, a melhoria que a gente teve desde o comeco para c& a gente mudou de espago, que a gente tentou na escola e ndo
funcionou muito bem”

E40: “[...] depois que a gente mudou para o nosso prédio [...] agora a gente tem nosso proprio espago, os alunos se sentem mais a vontade porque eles sabem que
esse espaco é deles [...] os alunos ndo tém medo de ligar um computador [...] tem toda essa liberdade, eu acho que relacionada a infraestrutura”.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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Para a construgdo da categoria | - Estrutura fisica, foram utilizadas 17
verbalizagdes, as quais se referem ao resultado de esforgos entre governo, gestdo de EaD e
equipe multidisciplinar para cumprir e atender expectativas dos usuarios. A gestdo de polo de
apoio presencial é feita por um coordenador de polo e possibilita integracdo social e
académica. Para iniciar seu funcionamento, o MEC exige que o mesmo seja credenciado. As
exigéncias para credenciamento constam em legislacéo especifica citadas em DOC 2, 3 e 4,
destacados no Apéndice C. Deve acontecer por meio de instituicdes de educagdo superior ja
credenciadas no sistema federal ou nos sistemas estaduais e do Distrito Federal, conforme
DOC 1 - Lei n°9.394/1996, art. 80.

O DOC 4, apontado pela Portaria Normativa n° 2 de 10 de janeiro de 2007, dispde
sobre os procedimentos de regulacdo e avaliacdo da educacdo superior na modalidade a
distancia e estabelece no § 2 que

0 pedido de credenciamento para EAD sera instruido com os documentos
necessarios & comprovagdo da existéncia de estrutura fisica e tecnoldgica e recursos
humanos adequados e suficientes a oferta da educacdo superior a distancia,

conforme os requisitos fixados pelo Decreto no 5.622, de 2005 e os referenciais de
qualidade proprios (ABED, 2009, p. 233).

O IFNMG tem como responsabilidade atender 167 municipios do Estado de
Minas Gerais. A abrangéncia territorial se estende a 249.376,20 km2 e populacdo total
estimada em 2.844.039 mil habitantes, conforme destaque de IFNMG (2016). Com extenséo
geogréfica e o volume populacional expandido para se fazerem atendimentos, optou-se por
interiorizar a educacdo por meio de EaD. Assim, conforme DOC 07 - Relatério de gestdo
IFNMG exercicio 2012, foi instituido o Nuacleo de Educacdo a Distancia do IFNMG,
renomeado em 2014 como Centro de Educacdo a Distancia do IFNMG. Apds sua
constituicdo, considerando as necessidades a serem atendidas, e respondendo ao DOC 06 -
Regimento interno da reitoria, 0 CEAD via diretoria de educacdo a distancia, coordenador
geral da rede e-TEC e coordenadores de polos sede buscaram parcerias junto a
Superintendéncia de Ensino, Secretaria Estadual de Educagdo, Secretaria Municipal de
Educacao, associa¢des, ONGS e prefeituras.

Exigéncias legais impunham verificar se as instalacbes das parcerias atendiam as

necessidades. Assim, o CEAD/IFNMG vem adotando, conforme o DOC 12 — Formulério,

* Instituto Federal Norte de Minas Gerais. Disponivel em: <http://www.ifnmg.edu.br/ifnmg/conheca>. Acesso
em: 20 nov. 2016.
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credenciamento para autorizar os polos sedes a ofertarem a modalidade de educagdo a
distancia, o que exigia saber: localizacdo de unidades (instituicdo conveniada/vinculada;
cursos ofertados); quantitativo de recursos humanos; infraestrutura de biblioteca; laboratério
de informatica; laboratério didaticos/pedagdgicos; manutencdo; funcionamento; tecnologias
disponibilizadas; salas para aulas; coordenagdes e tutorias.

O DOC 5 - Portaria 10 de 02 de julho de 2009 fixou critérios e autorizou o
IFNMG a credenciar novos polos sedes e avancados. Para isso, criou-se o documento para
avaliacdo in loco e o DOC 13 - Formulario para avaliacdo dos polos presenciais, cuja
construgéo espelhou-se no modelo de credenciamento do MEC. De posse desse documento, 0
coordenador de polo sede, responsavel por avaliar as novas unidades no ambito da sua &rea de
abrangéncia, deveria registrar todos os itens de infraestrutura, observar se eram de uso
compartilhado, informar os quantitativos de cada e quais as condi¢cBes de uso em que se
encontravam.

Segundo aponta 0 DOC 10 - Relatério de gestdo IFNMG exercicio 2015, foram
firmados convénios com 130 municipios, em maioria as prefeituras, por meio do DOC 12 -
Termo de cooperacdo. Desses 22 assinaram, mas optaram por iniciar cursos no ano seguinte.
Durante as visitas in loco foi identificado que algumas escolas atendiam satisfatoriamente, e
outras néo.

Balzzan (2010) ratifica salientando que o MEC sugere configuracdo bésica de
modelo de polo de apoio presencial, e recomenda que: sua localizacdo seja de facil acesso
para a comunidade; contemple espacos fisicos conforme estabelece a legislacdo; seja
mobiliado de modo a atender as necessidades dos discentes e equipe multidisciplinar; tenha
recursos tecnoldgicos e equipamentos também satisfatorios, bem como link de internet;
possua profissionais qualificados e acervo atualizado; cumpra projetos dos cursos ofertados; e
esteja devidamente regulamentado.

A equipe do CEAD do IFNMG corrobora com Rumble (2003), Moore e Kearsley
(2008) e Silva (2013), visto que o polo de apoio presencial € um importante componente de
infraestrutura da gestdo de EaD. Quando sdo bem estruturados e atendem todas as
especificacbes legais, como é o caso das unidades estabelecidas dentro dos campi dos
Institutos Federais, sdo considerados do tipo AA — Auto Articulagéo, contudo, nem todos os
polos avancados do IFNMG cumprem os pré-requisitos. O CEAD vem tentando, junto aos

prefeitos, adequar os recursos de infraestrutura, como destaca o entrevistado E3:
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Nos temos em 119 polos, 11 polos [...] dentro do campus. Esses ja sdo AA, em torno
de 90, a gente tem 30 polos AA e 60 polos que a gente esta ou uma parceria com o
prefeito tentando fazer uma estrutura minima ou promovendo através de fomento
nosso, uma estrutura minima pra esses polos, mas a gente ainda tem polo que na
préxima oferta nao tera cursos.

O descumprimento nos acordos vem gerando insatisfacdo para a equipe
multidisciplinar, como percebido pelo entrevistado E23: “[...] ao firmar parcerias com as
prefeituras hd muitas promessas de que véo disponibilizar uma infraestrutura para o aluno, e
guando 0s cursos comegam a gente percebe que as coisas ndo sao bem assim”. Essa percepgéo
é visivel na fala de E24, ao afirmar que nem todos os polos cumprem o que foi acordado.

Para reverter esse cenario, 0s gestores do CEAD do IFNMG e coordenadores de
polos tém insistido em acionar diretores de escolas, prefeitos e secretarios de educacdo na
tentativa de melhorar a infraestrutura dos espacos. Os mais interessados buscam recursos e até
conseguem, como apontado pelo entrevistado E40: “Aqui no nosso polo, como eu falei, a
melhoria que a gente teve desde o comec¢o para cd a gente mudou de espaco, que a gente
tentou na escola e ndo funcionou muito bem”. Quando atingem essa proposi¢ao, a motivagdo
dos envolvidos (coordenadores, tutores e alunos) fica explicita em suas fisionomias, como
demonstrou o entrevistado E40, ao explicar que deixa os alunos a vontade para usarem o
espaco e computadores.

Ao comparar 0 ambiente organizacional do polo, antes e depois das melhorias, a
satisfacdo da equipe multidisciplinar e dos alunos ao longo da entrevista foi notdria, sobretudo
guando narravam as conquistas. Demonstraram interesse e envolvimento, 0s quais sdo
favoraveis a permanéncia discente, conforme corroboram estudos de Tinto (1975), Robbins
(2009), Cislaghi e Luz Filho (2009) e Fiuza (2012), ao ressaltarem que motivacao e percepgao
de beneficios tendem a contribuir para que os alunos permanecam no curso, uma vez que
conseguem compreender que estdo sendo bem assistidos pela unidade, tutores, coordenadores
de curso e tutoria.

Mesmo com as exigéncias previstas na legislagdo e nos documentos (DOC 2, 3, 4,
5, 11, 12 e 13), nem sempre 0s polos atendem as recomendacdes legais e as expectativas dos
usudrios. Entretanto, em alguns casos, isso é compreensivel, porque ao visita-los buscando
adesdo ou realizando visitas posteriores, era visivel a pobreza nos municipios, apresentando
deficiéncias bésicas para atendimento na educacao, higiene e salde.

Parte dos problemas de infraestrutura que os polos apresentam, subentendidas nas

falas dos entrevistados E6, E12, E15, E23, E24 e E29, deve-se a formatagdo no sistema de
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implantagcdo da EaD, uma vez que, na fase inicial, os recursos do CEAD e das unidades
descentralizadas eram escassos, a maioria dos colaboradores ndo tinham experiéncia, 0 prazo
para adesdo era apertado, a quantidade de municipios era superior ao nimero de kits tele salas,
portanto, foram atendidos 0s primeiros municipios que assinaram 0s contratos.

Por outro lado, o fator de sucesso para adesdes a EaD do IFNMG nos 109
municipios, destaque de DOC 08 - Relatdrio de gestdo IFNMG exercicio 2013, deu-se porque
os prefeitos tinham tomado posse hd menos de um més e estavam empolgados em fazer
parcerias com a rede federal, e 0 CEAD, por sua vez, motivado a expandir a educacéo.

Infere-se que o IFNMG, ao implantar educacdo a distancia, deparou com
inimeras dificuldades para cumprir as exigéncias legais em relacdo a infraestrutura, a fim de
obter conceitos AA para os polos de apoio presencial. Contudo, observa-se que a instituicdo
segue junto com os conveniados buscando alternativas para atender os requisitos exigidos na
legislacdo e nos referenciais da qualidade do MEC. Apesar de todas as fragilidades, aponta
que esta contribuindo para o desenvolvimento dos estudantes e da permanéncia discente em

geral.



7.1.2 Condigdes de infraestrutura de sala de aula e laboratorio de informética

Quadro 15 — Categoria Il - Condices de infraestrutura de sala de aula e laboratério de informatica.
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Categoria |1- Condicoes de infraestrutura de sala de aula e laboratdrio de informatica

Definicéo

Condigdes de infraestrutura de sala de aula e laboratdrio de informatica de polos presenciais apresentam componentes que exigem recursos, tais como: mobilias;
equipamentos; kit multimidia; softwares; linha de telefone; link para conexdo de internet e outros acessorios facilitadores. Requerem que 0s recursos atendam,
conforme a necessidade, o total de discentes matriculados, a fim de possibilitar o andamento do curso e promover desenvolvimento de estudantes, e que sejam
propostos de maneira a favorecer a permanéncia discente.

Sintese da verbalizacao

Referéncias apontadas na literatura

Documentos (Apéndice C)

- Necessidade de aquisicio de mais
computadores para polos presenciais e melhorar
laboratorios de informatica.

- Sem recursos em casa, 0s alunos dependem das
salas de aula e laboratérios de informatica.

- Estrutura de polo favorece e permanéncia
discente.

- Alunos compartilham seus equipamentos para
realizacdo de aulas.

- Tutores juntam as turmas
equipamentos sdo insuficientes.

porque 0s
- Nem todos os polos buscaram kits tele salas e
computadores disponibilizados pelo CEAD.

- Falta de recursos leva a evaséo discente.

- Computadores dos polos ndo funcionam.

Brasil (2007) - é fundamental a disponibilidade de salas de
aula [...], laboratério de informética nos polos de apoio
presencial.

Balzzan (2010) - moveis, murais, quadros, telas de
projecdo, suportes, entre outros, devem ser pensados,
planejados e configurados de acordo com a necessidade de
cada ambiente do polo presencial. Laboratério de
informatica no polo deve possuir recursos de multimidia e
computadores modernos, com leitoras de DVD e/ou CD,
ligados em rede com acesso a internet banda larga. Sala de
aula e laboratérios devem ter sistema de refrigeracéo,
iluminacdo e equipamentos apropriados.

Silva (2013) - polos presenciais precisam ter, entre outros
ambientes: salas de aula com recepgdo de videoconferéncia
e laboratorio de informatica.

Moore e Kearsley (2008) - coordenador de polo €
responsavel pelas negociagdes com os administradores em
relacdo a oferta de infraestrutura e operacionalizagdo de
equipamentos para salas de aula e laboratorios.

DOC 07: Relatorio de Gestdo IFNMG
exercicio 2012.

DOC 10: Relatorio de Gestdo IFNMG
exercicio 2015.

DOC 11: Termo de Cooperacéo: contrato de
parceria celebrado entre o IFNMG e
Municipios do norte de Minas Gerais

DOC 13: Formulério de Avaliagdo polo
avancado (in loco).

DOC 14: Termo de cessdo e entrega de
equipamentos e materiais permanentes, que
firmam o IFNMG e prefeitura municipal

DOC 18: E -mail assunto: [ATENCAO]
Orientacfes e documentacdo para entrega de
equipamentos para seu polo

DOC 19: E-mail assunto: Notificacdo
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Sintese da verbalizagao Referéncias apontadas na literatura Documentos (Apéndice C)
- Coordenadores tém dificuldades para acessar | Rumble (2003), Moore e Kearsley (2008) e Silva (2013) | DOC 15: E -mail assunto: Formulario
salas de aula. - polos de apoio presencial requerem, além de estrutura | para preenchimento.
fisica, [...] recursos tecnoldgicos.
- Sentimento de pertencimento tira medo do DOC 16: E -mail assunto: [RECLAMACAO
aluno para usar computadores e AVA. Morris e Finnegan (2008) - sentimento de pertencimento | SOBRE O POLO] Dicas e sugestdes de
ajuda discentes a superarem os problemas com ambientes | Melhorias.
- Polos tém analfabetos digitais. virtuais.
DOC 17: E -mail assunto: Sobre
computadores e kit tele sala.

Verbalizagoes categoria 11: CondicOes de infraestrutura de sala de aula e laboratério de informatica

Estrutura de salas de aula e laboratorios de informética:

El: “[...] os computadores também que sdo fornecidos para [...] montagem dos laboratérios de informatica”

E2: “[...] no segundo momento a gente fez aquela aquisi¢cdo dos computadores para os campi disponibilizarem para os polos”

E3: “[...] as escolas receberdo também mais maquinas”

E4: “[...] em relagdo a manutengdo dos equipamentos para realizagdo das videoaulas para assistir que as vezes estraga, 0 municipio ndo possui recurso naquele
momento para manutencao”

E6: “[...] o CEAD ele oferece essas estruturas em sala de aula, laboratério de informatica, o espago”

E8: “[...] muitas prefeituras, muitas salas elas sdo fornecidas de modo precério, entdo, assim o espaco as vezes ndo é arejado, ndo é um espago amplo, ndo é um
espaco favoravel a esse processo de ensino e aprendizagem”

E8: “[...] por outro lado nédo ocorre em laboratérios ou que essa sala tenha computadores disponiveis para cada aluno”

E17: “[...] uma vez que a maioria dos nossos estudantes eles ndo tém computador em casa, 0 acesso deles é no laboratorio”

E18: “[...] mas aqui (no CEAD) a gente tem uma estrutura muito bem formada, né, nds temos maquinas muito boas, tecnologia a disposi¢do, eu acredito que isso
garante a permanéncia do cursista”

E19: “[...] Nés (CEAD) disponibilizamos material impresso para o aluno e recursos tecnolégicos, tais como computador conectado a internet, data show,
televisdao”

E21: “[...] porque nds temos polos, por exemplo, que ndo tem uma determinada estrutura fisica para colocar primeiramente, ndo tem os computadores”

E22: “[...] porque o tutor presencial esta ali, € importante que ele tenha sua sala, seu lugar de atender os cursistas”

E23: “[...] ha polos, por exemplo, que ndo tém computador para todos os alunos utilizarem no momento do plantdo, entdo ha aulas que acontecem com um
computador que é o computador do tutor e um data show [...] temos uma disciplina que ela é chamada de informatica basica no médulo I [...] e tem essa
dificuldade de mostrar para o aluno o que é um drive, o que é a CPU de um computador, como utilizar 0 mouse, como ligar e desligar um computador”

E25: “Busca identificar como esta a qualidade da estrutura na sala de aula, os recursos técnicos disponiveis em cada polo”

E26: “[...] desde o primeiro momento prevermos recursos, principalmente recursos para equipamentos para uma infraestrutura bésica para os polos”

E29: “[...] tem alguns que falam que vai desistir porque ndo tem isso, né, nao tem um computador, ndo tem, a gente facilita, a gente traz, a gente leva para
casa, né, tem em casa, tem na escola, a gente pede eles para estar indo”

E29: “Bom, como podem ver, a estrutura é muito boa, porém, n0s precisamos de material como computador, nds temos aqui, mas a maioria ndo funciona”
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Verbalizagdes categoria I1: Condicdes de infraestrutura de sala de aula e laboratério de informatica

E29: “[...] Os outros materiais como data show, tem vez que da problema e a gente num, né, num tem como arrumar, a gente tem que estar pedindo, tem o curso
de seguranga do trabalho funciona com data show de um aluno”

E29: “|...] mas os videos sdo os mesmos, as vezes a gente até coloca todo mundo junto, né, para estar assistindo as aulas e depois distribui na sala pra estar
fazendo atividades porque ¢é diferente”

E30: “[...] cada um tem sua sala, s6 que infelizmente a gente s tem o data show, entdo a maioria das vezes a gente assiste aula as trés turmas juntos e ai na hora
de fazer, desenvolver o trabalho é que é separado”

E30: “A informatica tem se eu ndo me engano dez computadores”

E31: “[...] ¢ muito dificil a gente trabalhar sem computador”

E33: “Nos utilizamos a escola aqui, a sala de aula da escola [...] E muito agradavel”

E33: “Nio, eu ndo consegue fazer sem ajuda ndo, eu ndo sei mexer com informatica”

E34: “A gente tem um espaco fisico que é muito bom”

E34: “[...] o laboratdrio aqui a gente ainda ndo estd tendo, mas seria essencial para o desenvolvimento dos cursistas [...] tem 0 equipamento sim, mas néo esta
ligado”

E35: “Hoje em dia s6 o laboratério, porque a partir do momento que termina a videoaula no caso nds ja usa os computador para responder os foruns”

E35: “[...] ndo é muito adequado, porque devido [...] a quantidade de alunos, ai eu acho meio desproporcional [...]. Alguns computadores ndo funcionam,
ambiente muito abafado, estrutura fisica é meio precéria”

E36: “[...] computador, esta bom”

E37: “Tem varios computadores 14, mas tem que ter mais, [...] Quando vai la pra fazer alguma pesquisa tem que esperar um terminar pra os outros estar entrando
[...]. E muito insuficiente”

E39: “[...]: La tem para a gente usar, sé que, assim, tem uma dificuldade porque como é em outro polo 14 tem que estar correndo atras, das pessoas que ficam,
que organiza, pra poder arrumar chave, essas coisas”

E40: “[...] e mostrar que computador que esta ali é totalmente para ele usar o tempo que ele precisar, independente de estar ou ndo ou ndo no horario do plantao
com o tutor”

E40: “[...] depois que a gente mudou para 0 nosso prédio [...] os alunos ja mexem no AVA, os alunos nio tém medo de ligar um computador por medo”

E40: “[...] ela se perde ela ndo sabe mexer no mouse”

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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A estrutura de sala de aula e laboratério de informética, tema da Categoria I, teve
34 verbalizagdes dentre os 40 entrevistados. Apesar de serem componentes de infraestrutura,
precisam ser detalhados em funcdo de suas especificidades. Alguns motivos tornam esses
espacos fisicos indispensaveis. Conforme E22, “[...] porque o tutor presencial esta ali, é
importante que ele tenha sua sala, seu lugar de atender os cursistas”. O ambiente requer
equipamentos e recursos tecnoldgicos, como destacam Rumble (2003), Moore e Kearsley
(2008) e Silva (2013), mas também precisam ser convidativos e estimulantes para realizacéo
de aulas e tutorias, a fim de que as ofertas constituam eventos diferenciados.

Para garantir eficiéncia na gestdo dos polos, o governo estabelece em lei, apontada
na categoria I, o que deve ser oferecido em termos de infraestrutura, além das edificagdes:
carteiras; mesas e cadeiras para professores (tutores); armarios; equipamentos para
transmissdo das videoaulas, como data show, caixa de som e computador (BRASIL, 2007). A
EaD compartilha dependéncias e bens de outras instituices, conforme apontam E34 — “A
gente tem um espaco fisico que é muito bom” — e E33 — “Nos utilizamos a escola aqui, a sala
de aula da escola [...]. E muito agradavel”.

Contudo, nos polos existem 0s recursos, mas alguns ambientes sdo inacessiveis,
frisa a entrevistada E39. Outros entrevistados, como E8, E22, E25, E29, E30, E34 e E39,
mencionam problemas relacionados as salas de aula sem ventilagcdo ou ilum